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INTRODUCCION

En el presente trabajo se describe el andlisis, disefio y desarrollo del "Sistema Integral
Administrativo y de Control de Operaciones (SIACQ)", elaborado para la’ empresa
Py i y Filmaci para Television S.A. de C.V., cuyo nombre comercial cs

Qualli, que significa en Néhuatl: "Lo Bueno".

Qualli es una empresa lider en la produccion y post-produccion de video clips,

documentales y comerciales para television. Qualli cuenta con la mds alta tecnologia en

equipo de procesamiento de video y audio, dando servicio a las mds importantes casas

productoras y agencias de publicidad, nacionales e internacionales; aofreciendo la renta de

1

salas de edicién, cabinas de audio, foro de grabaciones, equip jonal y personal

técnico altamente calificado para la elaboracion de productos de video de alta calidad.

Dada la importancia de la empresa en su ramo, era necesario tener un estricto control de

la informacion generada en los distintos depar de la misma; por lo que el objetivo

del presente trabajo es exponer la manera en que resolvimos dichas idades a través
del diseflo y desarrollo de un sistema de cémputo que automatiza los procesos
administrativos y operativos de la empresa, facilitando su operacion y proporcionando
informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones gerenciales.

Las operaciones de Qualli se basan principalmente en la renta de salas de post-

produccion, de praduccion y de audio. STACO conirola desde que el cliente inicia sus

actividades con la empresa al solicitar una reservacion de renta de equipo y/o salas que
requiere en la realizacion de su proyecto, generando una orden de servicio para
posteriormente facturar todos aquellos recursos que ulilizo, dando inicio entonces al
proceso administrativo, el cual incluye el manejo contable que de ello se deriva, ademas de
controlar procesos adicionales propios a la operacion interna de la empresa como:

control de personal, tesoreria, cobranzas, presupuestos, almacen, relaciones priblicas, etc..
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Pretendentos con esta tesis exponer de una forma sencilla, como se elaboro el sistema y

tadnioal Torda le hi “dB‘uw . |y1 17, el

(-4 /4 § 'S

la

para ello
b

sub-si. de reservacii de equipo que sirve para ejemplif esta dol.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

)

En el capitulo 1 se describen los y las

que dieron origen al

desarrollo del sistema en estudio.

En el capitulo 2 se abordan los principios de la Ingenieria del Software y su método

tradicional o cldsico con sus pril caracteristicas, se analizan también los métodos

(¥

de cuarta generacion y de construccion de pr ipos, y finall como medi una

combinacidn de éstos, se llega a un método alterno que resulta muy itil y prdctico.

En el capliulo 3 se i las disti) herramientas que se desarrollaron para la
generacién de los prototipos que se utilizaron en el desarrollo del sistema SIACO, como

soi;

El modelo para capturar "ABC", los modelos para consultas, el menti de acceso al sistema,

reportes y el manejo de estadisticas.

En el capitulo 4 se describe la evolucion del sistema a través de las fases de definicion,

desarrollo y mantenimiento, asi como de la aplicacion de los prototipos en dichas fases.

Finalmente se concluye en el capitulo 5 lo prdctico que resulta este método en el desarrollo
de sistemas de este tipo, ya que el software desarrollado ha sido capa: de adaptarse a los

y

b 1 >,

que se han pr



CAPITULO1 ANTECEDENTES Y MARCO DE REFERENCIA

1.1 LA INFORMATICA EN LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

El desarrollo al do por las organizaciones empresariales de México, demanda en la

actualidad un incremento en el control de los requerimi y volii de informacicn,
asi cono de la necesidad de su manejo adecuado para la toma de decisiones cada vez mds

precisas y oportunas.

Los medios con que se contaba anteriormente eran insuficientes para cubrir las nuevas

necesidades, no existia gran inversion de recursos, los tiempos de proceso eran muy

1, )

pr Jx yen

dentro de las empresas priblicas y privadas las funciones de la informdtica, una de estas

Ig casos mds lejos, debido a esto se empezaron a incluir

‘i)

necesidades es enfrentar estos problemas y relacionarlos, diando la forma adecunda de

resolverlos.

El incr en la de da de la izacicn es dir proporcional al

crecimiento de las empresas, es por esto que las dreas de desarrollo de sistemas han

llegado a ser el cuello de botella para la obtencion oportuna de la informacion.

La falta de una definicion clara en los requerimientos del usuario y de una planeacién
adecuada en el desarrollo de los sistemas (normalmente se deben a la necesidad de reducir

tiempos para obtenér la informacion al menor plazo posible), provocan que existan

de baja calidad, con reportes gue no se usan, datos importantes que no se
conservan o informacicn innecesaria, asi como procedimientos que se desvirttion o

)

ion desactualizada. Ademds como punto muy importanle, no se siguen teorias

de programacion establecidas por lo que el sistema oblenido es de baja calidad y muy



dificil de darle mantenjmiento, cuando se requieren efectuar cambios o adiciones es

io dedicarle ho tiempo adicional porque no lo soportan infraestructuras

1edricas;: en la mayoria de los casos es preferible rehacer todo muevamente.

Por lo anterior, los sistemas requieren de un imiento extra , i

un crecimi desmedido en los mi. ya que es necesario aumentar el mimero de lineas

de c6digo para cubrir los requerimientos del usuario, haciendo éstos mds complejos y

menos eficientes.

Otro problema que se presenta es la falta de personal técnico especializado en el ramo. En
muchos casos no existen lideres de proyectos, ni analistas de sistemas en los puestos
adecuados y en el peor de los casos, también nos encontramos con personal que teniendo
la preparacion necesaria, por muchos factores no aplican la Ingenieria del Software
adecuadamente.

En lo que se refiere a la de ion, fr es insuficiente, obsoleta, sin

estdndares, o en el peor de los casos no existe, originando que se requieran analizar mds

profind te los si para su imiento y explotacion, lo que casi siempre se

realiza con retraso.

Otfro factor importante es el gran tiempo invertido en resolver un problema o

requerimiento de los usuarios sin usar técnicas apropiadas de programacion gue permitan

por si solas soportar cambios o adici que se pr

Por lo anterior se puede apreciar que el analista o programador normalmente esta mds

ocupado en la construccion y imic de los sist . que en actividades mas

creativas para optimizar y lograr resultados efici y productivos,



En la actualidad es imprescindible la informdtica dentro de todas las orgamizaciones. Nos

iparemos princip de su aplicacion en la organizacion empresarial. Esta ‘drea

presenta ciertas caracter Isticas y necesidades gue son de nuestro interés para el desarrollo

del presente rabajo:

- Es necesaria la informdtica para el control administrativo, contable y operativo

(produccion).

- Se requieren de sistemas de software completamente integrales que sean considerados
como wn ambiente tnico, en donde la informacion fluya de una forma natural entre sus
departamentos. El flujo de la informacicn representa la manera en que los datos cambian
confornie pasan a través del sistema, la entrada se transforma en datos intermedios y mas
adelante se transforma en la salida.

- La operacion de los sistemas de software no sea tan complefa, ni se tengan que efect;

e lad jos para I bsist con caracteristicas comunes. Es decir,

2

que conformen un ambiente de informacion inico y uniforme; la comunicacion y conexion
entre ellos sea robusta y consistente. Para que las operaciones realizadas por los usuarios

sean lo mds simple posible y no tengan que efectuar operaciones adicionales en un mismo

proceso.
~-Que los si. de software tengan flexibilidad a cambios. No se deben afectar en
demasia los subsi; relacionados al realizar una modificacion a alguno de ellos, es

decir, los subsistemas deben tener una niedida adecuada de modularidad y que no generen
una interdependencia perjudicial entre los mismos para que se facilite el mantenimiento

y/o la actualizacion.



- La actualizacion o adicion de nucvos subsistemas se efectia en forma consecuente o

natural.

Trataremos pues en esle estudio un caso de una empresa con necesidades inmediatas de
informdtica y la manera como se soluciond a través del "Sistema Integral Administrativo y

de Control de Operaciones (SIACO)".
1.2 ANTECEDENTES Y NECESIDADES QUE DIERON ORIGEN AL
DESARROLLQ DEL SISTEMA,

El caso a tratar es el de una empresa lider en el drea de produccion y post-produccion de

audio y video: "Qualli"; que nace bajo la perspectiva de ser un centro de servicios

Integrados que conjunte la logla de vanguardia y los mejores editores expertos del
medio. Ofreciendo esto, se pretendia tener una empresa lider al mejor nivel de

Latinoamérica y los Estados Unidos.

Con todo esto, y de una forma natural, se esperaba tener a la mayoria de los clientes del
mercado nacional e internacional. Bajo la vision de sus directivos se puso mcho énfasis
en tener tecnologia de vanguardia y al personal mds calificado, iniciando asi sus
actividades con el éxito esperado y mds. Pero dentro de la organizacion se empezaron a

detectar fallas en el manejo de la informacion en el drea de sistemas, ya que esperando

estar en el nivel mds alto en logila se planteo el 2jo de toda la informacion y
procesos de la organizacion a través de un sistema de computo que no rindio los resultados

esperados.
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En primer Iugar, se determiné que el desarrollo del sistema lo realizara una compaiita
externa dedicada al servicio y al desarrollo de sistemas de computo, la cual inicié su
trabajo de investigacion antes de que Qualli iniciara sus actividades, esto repercutic

posieriormente, ya que al paso del tiempo (muy corto tiempo) este sistema no fue capaz de

soportar los cambios que se pr on en el finci iento de la empresa volviéndose
este software obsoleto, siendo muy costosas las i lizacl que se
requirieron 'y muy lenta la resp de la compafiia para enfrentar las nuevas
necesidades.

Finalmente ésto creé conflictos entre la direccion general de Qualli y la citada compaiiia

de software iéndose las relaci e incr do el problema de la empresa, ya que

4 romg

las operaciones deblan de continuar y no se contaba con el apoyo de un sistema de

Smputo adecuado que ejara los procesos administrativos y operativos, por o tanto,

v

toda la empresa estaba siendo afectada.

Estos problemas provocaron desconfianza en los directivos que estaban convencidos de
que el sistema de computo en lugar de ayudar estaba entorpeciendo las operaciones de la
empresa, por lo tanto era la iltima oportunidad que se daba al drea de sistemas para
"

ar que frabajando sélo con los recursos con que se contaba (no se queria invertir

Y

en vano) se deberian de soluci estos probl Se requeria entonces dar soluciones

reales y en poco tiempo,

Este es el panorama general con el que nos encontramos en Qualli, y con el cual inicia
nuestro caso de estudio, ya que nuestra intencion es plantear un caso real y de cémo se
soluciond, a través del desarrollo del sistema SIACO el cual tiene bases sélidas en la
Ingenieria del Software con una variante al método cldsico y que nos result muy itil y

practico.



Los principales propositos de SIACO son: ser un sistema modular e integral, que sea
Jflexible y soporte cambios futuros demandados por la dindmica de la empresa y su
constanté crecimiento, dar apoyo a los procesos administrativos derivados del control de la
empresa; atender a las necesidades de servir mejor al cliente que viene a trabajar a Qualli,
' a través de un control del proceso operativo, desde que el cliente solicita un servicio

mediante un reservacion hasta que termina su trabgjo y se le factura.

SIACO como un sistema modular. El sistema principal esta construido a base de médules
mmenores o subsistemas que abarcan cada unio de los principales procesos que integran la
administracion y operacién de la empresa, estos subsistemas operan de manera
"independiente” ya que su mantenimiento afecta lo menos posible a otros, sin embargo
existe cierto flujo de datos entre uno y ofro, esto principalmente sienta las bases de la

integracién de los subsistemas en uno solo: SIACO.

N )

idad se

La motivacion que tuvimos en diseflar SIACO de manera es que la

ha convertide en un enfoque aceptado en todas las disciplinas de ingenierfa. Un diseiio

lejidad, facilita los cambios (un aspecto critico en el momento de

'y

modular reduce la comp
darle mantenimiento al software) y di como resultado una mds facil implementacion,

posibilitando el desarrollo paralelo de diferentes partes del sistema.

SIACO permite, dentro de una de sus principales caracteristicas, obtener informacion
estadistica y reportes que dan una imagen clara de los procesos que agqui se manejan,

como un apoyo a la toma de decisiones a nivel ejecutivo y gerencial,

SIACO como un sistema integral. Debido a que muchos de los procesos que realiza y para
poder tener un estricto control de la informacion, es necesario que haya una
“comunicacion interna” entre dichos procesos, es decir, que los datos que se almacenen en

la base de datos sean checados constdmtemente para asegurar que son lo mas preciso



9

posibles y que paseen las caracteristicas con las que fueron demandados, a su vez el

sistema realiza mitltiples intercambios de informacion con los subsi. involucrados en

el proceso. Con esto podemos ver que la principal caracteristica de SIACO es la de

h idulos o subsi: que se comunican enire i,

SIACO como una base de datos. Los sistemas actuales utilizan bases de datos como una
Jorma de tener la informacion agrupada y seleccionada con ciertas caracteristicas que nos

2

la rdpide Ademds nos facilita incorporar o eliminar archivos yfo

permiten
relaciones a la base de datos sin afectar al ambiente del sistema.
Podemos dzcir que la base de datos es una coleccion de datos interrelacionados en

sin redundancias perjudiciales o innecesarias, su finalidad es la de servir a una

Y

aplicacion o mas, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que
resulten independientes de los programas que los usan; se emplean mérodos bien
deiterminados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados.

Cuando hablamos de STACO como un sistema de bases de datos es porque éstas son

Imente independientes desde el punto de vista estructural. Con todo lo anterior

"+

podemos asegurar un buen funci jento si Ic en cuenta los siguientes puntos:

- No redundancia (perjidicial)

= Independencia de los datos (Iogica y fisicamente de las aplicaciones)

= Interconectividad (ligas o vinculaciones entre las bases de datos)

- Proteccion y seguridad

- Accesabilidad en tiempo real (multiusuario)

- Versatilidad para la representacion de las bases de datos.

- Interfase con el pasado y con el futuro (evolucion del sistema a meevas versiones)
- Migracion de datos (a equipos diferentes y/o sistemas operativos)

- Simplicidad
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SIACO como una base de datos auxilar. Para la gencracion de estadisticas resulta poco

conveniente el ejo de la infor ién en linca (sobre todo en informacién historica que
no camifa) ya que el consumo de recursos en horas pico afecta drasticamente el
rendimiento del sistema. Por lo que creamos una base de datos auxiliar donde el disefio de
las relaciones no estd tan estrictamente apegada a la teoria, esto es, se permite cierta

redundancia controlada (generalmente fechas) y no estd totalmente normalizada

- Ui wrrrds J

(general) P i es de otras r

Con lo anterior conseguimos

5

las sigui 3

. Seguridad al programador y al usuario (caracteristicas multi-usuarioj.

. Velocidad, disminucion de overhead, disminucion de I/0, bisqueda inmedi

. Flexibilidad, programacicn sencilla, no requiere biisquedas complejas.

SIACO como un sistema a base de pr ipos. La idad de elaborar sist

que realicen una tarea especifica, requiere que haya una comunicacion estrecha con los

usuarios que lo solicitan, Prototipos nos permite desarrollar si. con la vigilancia y

supervision de los mismos usuarios involucrados, esto nos permite tener una concepcion

mas exacta de las necesidades de ¢llos y de la empresa. Prototipos nos facilita resolver

i, A,

¥ nos da flexibilidad para adaprarios a cambios del

proyectos de caracteristicas

medio 0 necesidades percibidas por los usnarios. Los prodi realizados con pr ip

1, 1,

proporci son menos fi

y menos rob , pero mayores en el caso de
utilizacién y en el caso de aprendizaje, asi como de una respuesta rdpida en su

elaboracion.



CAPITULO2 FUNDAMENTO TEORICO

2.1 INTRODUCCION A LA INGENIERIA DEL SOFTWARE.,

Antes de emp se di6 la dologia mds jente para di. un si de
Wftware de alto rendimi (productivo, durable y de facil operacion) y que pudiera ser

desarrollado en corto tiempo. Para ello recurrimos a la Ingenierfa del Software.

La aplicacion de los sistemas de software demandan diversas habilidades y técnicas para

el reconocimi de los proble y su solucion. El desarrollo del software para la
solucion de un problema, sin embargo, puede ser realizado con el uso de un conjunto de
técnicas que son independientes de la aplicacion. Estas técnicas forman la base de la

metodologia de la Ingenieria del Software,

La Ingenieria del Software estd modelada con técnicas, métodos y controles realmente

probados, asociados con el desarrollo del hardware. Aungue existan diferencias

ionod, Lo fEsririch

Sundamentales entre el hardware y el software, los 2DIOS aSC con la

desarrollo y mantenimiento son similares para ambos elementos de los sistemas.

Los objetivos clave de la Ingenieria del Software son:

1) Una bien definida metodologla que maneje las fases del ciclo de vida del software como

son definicion, desarrollo y mantenimiento,

2) Un conjunto de normas de los componentes del software que documenten cada paso del

ciclo de vida y muestren los lineamientos seguidos de un paso a otro, y
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3) Un conj de p predecibles que puedan ser probados a intervalos regulares a

través del ciclo de vida del software.
3 .

La Ingenierla del Sofrware abarca un conji de tres el que son: mélodos,

4,

herrami Y pri it , que nos facilitan controlar el proceso de construir software

de alta calidad de una forma productiva.

Los métodos suministran el "cémo” construir el software y abarcan un amplio espectro de
tareas que inclyyen: planificacion y estimacicn de proyectos, andlisis de los requerimientos

del sistema y del software, disefio arquitectonico de la estructura de datos, codificacion,

pruebas y mantenimiento,

Las herramientas de la Ingenieria del Software suministran un soporte automdtico o

1 200 P

para los

i,

Y finali los pr son quienes unen a los métodos con las herramientas,

definen la secuencia en la que se aplican los métodos.

La Ingenierla del Software estd compuesta de pasos que abarcan los métodos,
herramientas y procedimientos ftratados anteriormente. Estos pasos se denominan
paradigmas o modelos de la Ingenieria del Software. Un paradigma para la Ingenieria del

Software se elige basdndose en la naiuraleza del proyecto y de la aplicacion. A

continieacion se enuncian tres de los paradig mas ¢ : paradigma del ciclo de
vida cldsico, paradigma de construccion de prototipos y el paradigma de técnicas de
cuarta generacion. EI método de cada paso puede variar de un paradigma a otro, pero el

enfoque global que exige la definicion, desarrollo y imiento per) invariable.
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El proceso de desarrolio del software contiene tres fases genéricas, independientemente del
paradigma de ingenieria elegido, Las tres fases, definicion, desarrollo y mantenimiento, se
encuentran en fodos los desarrollos de software, independientemente del drea de

aplicacion, tamafo del proyecto o complejidad,

La fase de la definicicn se enfoca sobre el "qué”, esio es, identificar que informacion ha de

ser pre da, que funcion y rendimiento se desea, que interfaces han de establecerse, que

ligaduras de diseflo existen y que criterios de validacidn se itan, independientemente

del paradigma utilizado de alguna forma se producirdn los siguientes ires pasos:
- Andlisis de sistemas: Define el papel de cada efemento de un sistema informdtico.

- Planificacion del proyecto de software; Una vez que esta asignado finalmente el dmbito
del software, se asignan los recursos, se asignan costos y se definen las tareas y

Planificacion del trabajo.

- Andlisis de Requerimientos: Antes de comenzar a trabajar es necesario disponer de una

informacion més detallada del dominio de la informacion y de la funcién del software.

La fase de desarrollo se enfoca sobre el "cémo”, esto es, como han de disefarse las
estritcturas de datos y la arquitectura del software, cémo han de implementarse los detalles
procedimentales, como ha de trasladarse el disefio a un lenguaje de programacién, y cémo
ha de realizarse la prueba. Los métodos aplicados durante esta fase variarén dependiendo
del paradigma (o combimcidn de paradigmas) aplicado. Sin embargo, se producirdn tres

pasos concrelos

S TS AU P PR S G ORI R PR
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- Disefio del software : El diseiio traslada los requerimi del software a un conji de

representaciones (algunas grdficas, otras tabulares o basadas en lenguajes) que describen

la estructura de datos, la arqui a y procedimi algoritmico.
- Codificacion: La repr ion del diseiio debe de trasladarse a un lenguaje de
progr ion convencional o a un lenguaje no procedi) I, que dd como resultado unas

K, .

por la comp a.

instrucciones ejec

- Pruebas del Software: Una vez que el software se ha implementado en una forma

)

ejecutable por la mdquina debe ser probado para descubrir los defe que p existir

en la funcion, logica e implementacion.

La fase de mantenimiento se enfoca sobre el cambio que va asociado con una correcccion
de errores, adaptaciones requeridas por la evolucion del entorno y modificaciones debidas
a los cambios de los requerimientos del usuario para reformar o aumentar el sistema. Se

describen a continuacion los tres tipos de cambios mds comunes :

- Correcion: Incluso en el software de alta calidad es probable que el usuario descubra

defectos. El mantenimiento correctivo cambia el software para corregir los defectos.

- Adaptacion: Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno original (por

ejemplo, procesador, sistema operativo, periféricos, etc.) para el cual se desarrollo. El

de adaptacion se traduce en modificaciones del saftware para acomodarlo

a los cambios de su entorno externo.

- Aumento: Conforme se wtiliza el software el usuario identificara funciones adicionales

que podria resultar beneficioso afiadirlas. El manteniento perfectivo aumenia el software



mids alld de sus requerintientos funcionales originales.

En las siguientes pdginas enlistaremos las principale jjas y desventajas de los
paradigmas mencionados para poder evaluar ¢l mds conveniente para nuestro sistema

SIACO en estudio, dadas sus caracteristicas.

2.2 CARACTERISTICAS DEL METODO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO
DE SISTEMAS.

g,

El paradigma del ciclo de vida cldsico o tradicional, exige un enfoq i itico y

secuencial del desarrollo de software, que comienza en el nivel de sistema y progresa a

través del andlisis, diseilo, codificacion, pruebay

- Andlisis de los requerimientos: Este paso es muy importante ya que dependiendo de los

resultados del andlisis nos basaremos para elaborar cl producto y i no fenemos una vision

clara del sistema se podria tener un producto terminade distinto al deseado por el usuario,
por eslo, es necesaria una interaccion continua con el usuario, En este paso se debe
comprender el dominio de la informacion, asi como la funcion, rendimiento e interfases

requeridas.

- Diseflo: se compone de tres pasos que son: estruciura de datos, arquitectura del saftware
y detalle procedimental, el proceso de diseflo traduce los requerimientos en una
representacion del software que pueda ser establecida de forma que obtenga la calidad

requerida antes de que comience la codificacién.
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- Codificacion: El diseiio debe traducirse en una forma legible para la maquina, esie iarea

la gfecita la codificacion.

- Prueba: Al ierminar la generacion del cédigo, comienza la prueba del programa que se
enfoca sobre su logica, para asegurar que la entrada definida producire los resultados que

realmente se esperan.

El ciclo de vida clasico es el mds viejo y mds ampliamente usado, sin embargo con ¢l paso

g

del tientpo se han pr probl algunas veces como lo son:
1) Los proyectos reales raramente siguen el fljo secuencial que propone el modelo,

siempre ocnrren iteraciones y se crean problemas en la aplicacion <o paradigma.

2) Normalmente es dificil para el usnario establecer explicitamente al principio todos los

requerimientos, el ciclo de vida cldasico requiere esto y tiene dificultades en acomodar

osibles incertidumbres que len existir al 7 de muchos proyectos.
& G

3) El usuario debe tener paciencia, una version funcionando dvel programa no estard
disponible sino hasta las etapas finales del desarrollo del proyecto, un error imporiame no

detectado hasta que el programa este funcionando puede ser desastroso.



2.3 CARACTERISTICAS DEL METODO DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS.

Normalmente el usuario defirirc un conjunto de objetivos generales, pero no identificarg

los requerimientos detallados de entrada, procesamiento y salida. Es dificil fratar aspectos

specificos cuando hablamos con usuarios que no estan muy seguros de lo que realmente
quiercnt o necesitan pero sabran que és tan pronto como lo vean. En otros casos el
programador puede no estar seguro de la eficiencia de un algoritmo, de la adaptabilidad
de un sistema operativo o de la forma en que debe realizarse la interaccion hombre-
mdquina. Por lo que puede ser mejor método de Ingenieria del Software el realizar un

protolipo.

La construccion del prototipo es un proceso que facilita al programador la creacicn de un

modelo Jel software a construir, este modelo puede ser:

- Un prototipo en papel que describa la interaccion hombre-maquina de forma que facilite

al usuario la comprension de como se producire tal interaccion,

- Un prototipo que funcione y que impl Ig sub-conjuntoy de la funcion
requerida, software deseado, o un programa existente que ejecute parte o toda la funcion
deseada, pero que tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo trabajo
de desarrollo (modelos de esto son el ABC, el modelo de consulta, generacion de
estadisticas, repories, etc., ratados posteriormente).

La secuencia de sucesos para este paradig comi con la recoleccion de los

requerimientos; el técnico y el usuario se retinen y definen los objetivos globales y perfilan

las dreas en ddnde serd necesario una mayor definicion.



Luego se produce un "diseilo rapido” que se enfoca sobre la repr ion de los as
del saftware visibles al usnario, por ejemplo: métodos de entrada y' formatos de salida, este
diseito rapido conduce a la construccion de un prototipo el cual es evaluado por el uswario

1, i

en forma interactiva, el pr ipo sirve para identif los requer del sofmware,

pero puede ser problemdtico por las siguientes razones:

1) El uswario ve un protwtipo funcionando y lo confunde con un producto terminado e
_ignora que por lus prisas no se han considerado los aspectos de calidud v mantenimiento a
largo plazo y que serd reconstruido, el usuario exige que se le apliquen "cuantas mejoras”
sean necesarias para hacer del prototipo un producio final que funcione. Demasiadas

veces el desarrollodor accede,

2.- £l 1éenico realiza frecuentemente ciertos compromisos de implementacion en orden a
obtener un prototipo que funcione rapidamente. Puede utilizarse un sistema operativo o

lenguaje inapropiado sélo porque estaba disponible, las cuales pueden formar parie

integral del sistema.

En general este paradigma puede ser ¢fectivo para la Ingenieria del Sofrware, pero se debe
aclarar que el prototipo que se constriya debe servir silo como un mecanismo de

PO

ef de los requerinti posteriormente ha de ser descartado (al menos parte de

él) y debe consirnirse software real con los ojos puestos en la calidad y manwnimiento.



2.4 CARACTERISTICAS DEL METODO DE TECNICAS DE CUARTA
GENERACION.

El término técnicas de cuarta generacion, abarca un amplio especiro de herramientas de
software, que tienen una cosa en comin: ltodas facilitan al que desarrolla software
especificar algunas caracleristicas del software a alto nivel, luego, la herramienia genera
"

I -
en la especif del técnico.

automdticamente el codigo fuente b

El paradigma de técnicas de cuarta generacion se orienta hacia la habilidad de especificar
software a un nivel que sea mas proximo al lenguaje natural o en una nota que

proporcione funciones significativas.

Actualmente, un entorno para el desarrollo del software que soporte este paradigma,
incluye algunas o todas de las siguientes herramientas ; lenguajes no procedimentales para
consulta a la base de datos, generacion de informes, manipulacion de datos, inferaccion y
definicion de pantallas y generacién de codigo, capacidades grdficas de allo nivel y

idad de hoja de cdlculo, todas estas herramientas existen pero sélo para dominios de

aplicacidn muy especificos.

1

Este paradigma comienza con el paso de r de requerimi , idealmente el
usuario debe describir los requerimientos y estos deben traducirse directamente en un
prototipo operacional, pero este no funciona, el usuario puede no estar seguro de lo que
necesita, puede ser ambiguo en la especificacion de los hechos que son conocidos, y puede

ser incapaz o no desear especificar la informacion en la forma que una herramienta de

A f

cuarta generacion pueda requerirla, las herr actuales no son lo

suficientemente sofisticadas para acomodarse al lenguaje natural,
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Para aplicaciones pequeiias puede ser posible, ir directamente desde el paso de

1,
p

establecimi de los requerimi a la i 5n, usando un lenguaje de cuarta

generacién no procedimental, sin embargo es necesario un mayor esfuerzo para
desarrollar una estrategia de diseilo para el sistema. Incluso si se utiliza un lenguaje de

cuarta generacion el uso de técnicas de cuarta generacion sin diseflo, causard las mismas

7:.7

dificultades (poca {, pobre imi mala aceptacion por el uswaric) que se

encuentra usando los métodos convencionales.

La implementacion usando un lenguaje de cuarta generacion facilita al que desarrolla el
software, la descripeion de los resultados deseados, los cuales se traducen en codigo fuente
para producir dichos resultados, debe existir una estructura de datos con infornacion

relevante y debe estar rdpidamente accesible al lenguaje de cuarta generacion.

Resumiendo :

1) Con muy pocas peiones, el dominio de aplicacidon actual de las técnicas de cuarta

generacion estd limitado a las aplicaciones de sist de informacion comercial
specifi , el andlisis de informacion y la obtencién de informes en grandes bases de

datos hasta la fecha se ha usado muy poco en productos de ingenieria y dreas de

aplicacion de sistemas.

2) La recoleccicn de datos preliminares que acompaila al uso de esta récnica, parece
indicar que el tiempo requerido para producir software, se reduce mucho para
aplicaciones pequefias y de tamailo medio, y que la cantidad de andlisis y diseiio para las

aplicaciones pequefias también se reduce.

3) Sin embargo el uso de estas técnicas para grandes trabajos de desarrolio de software,

exige el mismo o mds tiempo de andlisis, diseiio y prueba (actividades de Ingenieria del
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Software) perdiendo asi un tiempo sustancial que se ahorra mediante la eliminacion de la

codificacion.

Para resumir, las técnicas de cuarta generacion se convertirdn probablemente en  una
parie importante del desarrollo de software durante el transcurso de la presente década,
los métodos y paradigmas convencionales contribuirdn cada vez menos al desarrollo de
software y las técnicas de cuarta generacion rellenardn el hueco que exista en el desarrollo

de sistemas.

2.5 COMBINACION DEL METODO TRADICIONAL CON LOS METODOS DE
CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS Y TECNICAS DE CUARTA GENERACION.

A, 1:,

El andlisis debe ser ducido indep del paradigima de Ingenieria del

Software aplicado. Sin embargo, la forma que ese andlisis tomard puede variar. En

algunos casos es posible aplicar los principios de andlisis funde tal y derivar a una

especificacion en papel del software desde el cual puede desarrollarse un diseflo. En otras

situaciones, se va a una recoleccion de los requerimi se aplican los principios de

andlisis y se construye un modelo de software, llamado prototipo, segiin las apreciaciones

1

del usuario y del que lo desarrolla. Fi , hay cir jas que requieren la

construccion de un pr al i del andlisis, puesto que el modelo es el tinico

ip

medio mediante el que los requerimientos pueden ser derivados efectivamente.

En la figura que a continuacion presentamos se muestra como pueden combinarse los tres
paradigmas mencionados anteriormente, el trabajo comienza con la recoleccicn de
requerimientos; posteriormente se construye ¢l prototipo (auxilidndonos con herramientas

de cuarta generacién) aplicando sus criterios de construccion hasta que se llega a un



producto terminado, pasando a la fase de imiento (correcci P y

aumentos) que es el paso final del paradigma del ciclo de vida cldsico.

RIS

e

Recoleccion
de

Requerimientos

Combinacién de paradigmas

La combinacion de paradigmas nos permite dar soluciones mds acordes a nuestras

necesidades, ya que la aplicacion del método clasico exige una mayor dedicacidn,
Dlaneacion y tiempo de desarrollo del software; aunque es el camino ideal, no se presta
para dar soluciones’ rdpidas, Por otra parte, la aplicacidn directa del discilo e

imph ion de sistemgis a base de técnicas de profotipos tini , 10 nos da buenos

resultados a largo plazo y los sistemas quedan muy vulnerables a la hora de dar

), esta técnica es r lable para si. pequedos. Las técnicas de
cuarta generacidn en la actualidad por si solas no ini los el suficientes
para el desarrollo de sistemas. Por esta razon, si bi algunos aspe iale
de cada uno de los métodos anteriormente lados, pod garantizar un mejor diseflo

y desarrollo rdpido, eficiente, durable y ficil de mantener.
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2.6 MODELO PROPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

En conclusion y con los planteamientos anterieres, las caracteristicas de la empresa y la

I

los tres paradig

premura de tiempo, para resolver el problema se propone

) 1 b1,

para obtener un método mas acorde a nuestras los pr que

y
se nos presentan con rapidez, y asf tener un sistema con calidad, facil de mantener y en

corto tiempo. Sin embargo, no apli el método de técnicas de cuarta generacion en un

/&

) 7o

de prototipos muy especi

sentido estricto, ya que aqui desarrollamos alg
a manera de plantilla que vamos a utilizar para el desarrollo posterior del sistema. Estos

modelos los utilizamos en lugar de las herramientas de cuarta generacion, ya que nos van

a servir para generar el codigo de las partes iales del si; Dichas herr
estdn progr das con lenguaje de cuarta generacion y son: el ABC como modelo de
captura, los modelos de consultas, de reportes y de disti que detallaremos en el

siguiente capitulo.

Caracteristicas del método propuesto:
~ Se aprovechan las caracteristicas del método clasico, construccién de prototipos y
1técnicas de cuarta generacion.
- Los modelos propuestos sirven de herramientas reusables que nos van a permitir
generar cddigo mds flexible y acorde a nuestras necesidades.

- Los sistemas generados de esta forma nos facilitan el mantenimiento a los

mismos.
- Los prototipos generados por este método se ferten fdcil en el si.
terminado, ya que en alg casos ho se requiere realizar ninguna modificacion

adicional.
- Facilita la programacion del sistema, ya que es mds facil ensamblar que

construir.
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Desventajas:

- Un error no detectado oportunamente en alguno de los modelos utilizados para el

diseflo puede ser desastroso si se defecta en alguna fase tardia del disefio.

-la lizacion del disefio de alguno de los modelos se puede volver

A lorarh

pre ica en la medida que éste se pr durante el crecimiento de todo el

(28"

sistema.

- Los modelos propuestos tinicamente se pueden utilizar en disefios similares en

donde se requiera este tipo de operaci En aplicaci muy especificas no se

pueden usar, ya que no son adaptables a cualquier tipo de entorno .
~ Los productos elaborados con esta técnica pueden en muchos casos quedar

sujetos a la manera de ver y hacer las cosas de un usuario (originado por la

propia técnica de prototipos y en ocaciones por lo pequeiio del depar para
el cual se estd desarrollando) y después al ya no estar dicho usuario tener la

necesidad de adaprarlo a los nuevos requerimientos del usuario sustitiito. Sin
embargo, esto se puede sortear si el departamento en cuestion tiene bien definido
Su proceso y sus respectivos procedimientos de trabagjo y de interaccion con otras

dreas de trabajo.

Como mencionamos anteriormente, la Ingenieria del Software se compone en forma
genédrica de tres fases, las cuales son: Definicion, Desarrollo y Mantenimiento. La
metodologta que nosotros proponenmios esia basada en estas fases. A continuacion se

describe de una manera grdfica la forma en que aplicamos dicha metodologia :



MODELO PROPUESTO

PLANEACION

ANALISIS DE SISTEMAS

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

MEMORIA O INFORME

DISENO BASE DE DATOS

CODIFICACION
PROTOTIPO

REVISION Y PRUEBAS

A 2

PRODUCTO] TERMINADO

CORRECCION

ADAPTACION
AUMENTO

PRODUCTO
NO
TERMINADRO

25
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Fase de Definicion:

La fase de definicion se compone de tres pasos que son: planificacion, andlisis de sistemas

y andlisis de requerimi del proyecto de software.

Dentro de la fase de definicion, la planificacion del proyecto de software combina dos

5

fareas: in

ig y estimacion. La investigacion nos permite definir el alcance del

elemento software de un si informdtico. La estimacién nos permite definir los

recursos requeridos para desarrollar el software.

El objetivo de la planificacion es el de suministrar una drea de trabajo que permita al

director del proyecto hacer 1 bl imaci de recursos, costos y métodos. Estas
estimaciones se hacen sin un marco limitado de tiempo al principio de un proyecto de

software y deben de ser actualizadas regularmente al progresar el proyecio.

En la fase de definicion, dadas las caracteristicas y tamaiio de la empresa, no requerimos
de efectuar una planeacion muy detallada (investigacion y estimacion) y solo consideramos

los siguientes puntos:

- Alcances del sistema: Se investiga si es necesario elaborar un cistema de software para
solucionar las necesidades del usuario y si este sistema estd dentro de la capacidad de

computo instalada

- Requerimientos de equipo: de fiendo del jio de las operaciones que se efectnaran

i

con el sistema y voltimenes de informacién a manejar se define la cantidad de equipo

0. Nor un equipo personal por usuario mds un servidor cemral que
albergue al sistema con su base de datos, por lo que no se tiene un impacto importante de

inversion.
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« Requerimientos de personal: estd dividido en ires partes, personal requerido para el
desarrollo del sistema, personal que lo operard y la gente a la que ird dirigido nuestro

sistema. Generalmente Directivos, Gerentes y/o Jefes de Departamento o aquellas personas

que por las caracleristicas de sts p itan del si: , es importante evaluar esto,

ya que normalmente se fiene que trabajar sélo con el personal de planta.

- Area de trabajo: para nuestro caso es necesario ubicar el drea en donde se encontrardn

las estaciones de trabajo, ya que trabajando bajo un ambiente de red de drea local
y se requieren de lineas de comunicacion hasta estas dreas, y en algunos casos equipo de

respaldo de energia.

- Plancacion de actividades y tiempos: Se establecen junto con el usuario las actividades y
se les asigna el tiempo estimado para realizarlas y para elfo nos apayamos en el formato
QI el cual nos permite controlar el avance del prayecto. En primer lugar se listan en
desorden todas las actividades que se deben realizar, después en esta lista se les asigna un
niimero consecutivo de acuerdo a su prioridad, con esto se reordena la lista en forma
consecutiva y s¢ Hena el formato QI, en donde se sombrea la fecha estimada de realizacion
de cada actividad y conforme se avanza se marca la actividad realizada; con esto se puede
tener una vision objetiva de las actividades terminadas y los atrazos que se puedan tener,

los cuales se pueden reprogramar al final de la lista reasigndndoles nuevas fechas.

El siguiente paso de la fase de definicion es el andlisis de sistemas, en este paso se ubica al
nuevo subsistema dentro del ambiente general de todo el sistema, recordemos que estamos
tratando un sistema itlregral en donde interactian varios subsistemas, por lo que es
necesario ubicar al mievo subsistema y sus relaciones con los demds y el impacto que él

mismo pueda tener dentro de todo el ambiente.
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Finalmente tenemos el paso de andlisis de requerimientos, en donde se tienen entrevistas

mds detalladas con el usuario, definiendo objetivos y alcances del nuevo software,

)

inios de la infor on, relaci etc. y elaborando un informe escrito lo mds

" completo posible de lo anterior, el cual nos sirve como fuente de informacion para la

siguiente fase.

Fase de desarrollo:

Una vez que se han blecido los requerimil del software, se inicia la fase de
desarrollo, la cual comprende tres pasos distintos: disefio, generacion de cddigo (manual o
automdticamente) y prueba. Cada paso transforma la informacion de forma que finalmente

se obtiene un software para computadora validado.

En la fase de Desarrollo el diseiio es el primer paso de cualquier prodi o si. de
ingenierfa. Puede ser definido como: " ... el proceso de aplicar disti écnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositive, proceso o si: con los suficientes

detalles como para permitir su realizacion fisica”.

El objetivo del diseiiador es producir un modelo o representacion de una entidad que serc

construida mas adelante. El proceso por el cual se desarrolla el modelo combina: intuicion

¥ criterios basdndose en la experiencia de construir entidades similares, un cornyji de

principios y/o heuristicas que gufan la forma en la que se desarrolla el modelo, un
conjunto de criterios que facilitan discernir sobre la calidad y un proceso de iteracion que

conduce finalmente a una representacion del diseio final,

£l disefio se divide en: disefio de datos, diselio arquitecténico y diseilo procecimental. El

diselio de datos se enfoca sobre la definicion de estructura de datos. El diseito
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arquitecténico define las relaci entre los principales el tos estructurales del
programa. El diseiio procedimental transforma los elementos estructurales en una

descripcion procedimental del software.

El diseilo de datos es la primera y de alguna forma podriamos decir la mds importante de

las tres actividades del diseffo. El impacto de la estructura de datos sobre la estructura de

programas y la iplejidad procedi |, hace que el disefio de datos tenga una
profunda influencia en la calidad del software.

En nuestro caso de estudio (sistema SIACO) en esta parte construimos unu base de datos

temporal aplicando los corr di criterios de normalizacién para cubrir la etapa

)

del diseflo de datos. Decimos base de datos temporal porque no es definitiva, ya que en el
transcurso del andlisis, el diseflo puede sufrir modificaciones al aplicar las técnicas de

profotipos al mismo disefto.

El objetivo principal del disefio arquitectonico es desarrollar una estructura modular del

programa y representar las relaciones de control entre los modulos.

Para nosotros este paso del disefio estd implicito al trabajar con una plantilla pre-
elaborada (inicio del prototipo) porque es una arquitectura pre-definida y que en la

mayoria de los casos nos evita fener que desarrollar este paso.

El diseflo procedimental se realiza una vez que se han establecido la estructura del

programa y de los datos. En un mundo ideal, la especificacion procedi I requiere
definir los detalles algoritmicos que deben blecerse en un lenguaje natural.

Para el método pr ideramos que este paso estd implicito también al trabajar
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13 )

Ya que las relaci entre los modulos de un

con el prototipo y su respectiva
programa y sus respectivas iransacciones hacia ofros, quedan bien definidas con el

lenguaje estructurado.

Resumiendo, en el paso del diselio lo mas importante para nuestro méiodo es definir la
base de datos, aunque sea en forma temporal, para posteriormente aplicarle nuestro

prototipo.

Todos los pasos de la Ingenieria del Software que se han presemtado hasta ahora van
dirigiddos hacia un objetive final: traducir las representaciones del software a una forma

que pueda ser comprendida por la computadora. La codificacion es un proceso que

transforma el disefio en un lenguaje de progr ion,

Para el método propuesto esta etapa la dividimos en dos partes: la primera que es donde
usamos una de muestras privcipales herramientas q)/e denominamos ABC (descrita en
detalle posteriormente) como prototipo inicial de la codificacion del sistema y que nos va
ayudar para que nuestro usuario vea con mis claridad como va quedando su sistema y en
case necesario realizamos un proceso iterativo a las fases anteriores para redefinir los

{ i del si. hasta que ¢l usuario esié de acuerdo con lo que realmente

¥
desea, asegurando asi que estamos trabajando sobre las necesidades reales para que el
producto final sea lo que realimente se espera; esto marca una diferencia importante conira
el método clasico puro, ya que en éste el usuario puede no haber definido correctamenie

I il ol

sus requerimientos y no verd su producto sino hasta que esté 1P if ,

con los resultados obvios, un producto distinto al que esperaba. Posteriormente en la

PO

segunda parte de la codificacion vamos do y/o revisando junto con el usuario el
prototipo, las partes funcionales y sus respectivas validaciones que le iran dando forma al

mismo, hasta Hegar a un producto terminado.
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La erapa de pruebas dentro del desarrollo de sistemas de software establece lo siguiente:

- La prucba es un proceso de efecucion de un programa con la imencion de descubrir un

error.

- Un buen caso de prucba es aquel que tiene una alra probabilidad de mostrar un crror no

descubierto hasta

- Aqui la etapa de revision y prucbas se realiza continnamente y de manera iterativa hacia

las fases iniciales del modelo prop . ya que al aplicar la técnica de prototipos

quiomdticamente nos damos cuenta de posibles errores de diseiio y/o de codificacion del

proyecto. Con lo cual de manera c se va lizando al mismo hasta lener un
producio terminado.

Fase de mantenimiento:

Los programas de computadora siempre estin biando. Hay que sol errores,

afladir mejoras y llevar a cabo optimizaciones. No solo hay que cambiar la versién actual,

st no rambién la version del afio pasado (que todavia esta siendo usada) y la version del

allo que viene (que ya casi funciona). Ademds de los probl que requieren la
realizacion de bios para solucionarlos, el hecho mismo del cambio lleva a problemas
adicionales.

Podentos describir el mantenimiento en tres actividades principales que se llevan a eabo al

terminar un programa.

La prinera actividad se da debido a que no es razonable asumir que la prueba del software
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haya descubierto todos los errores. El proceso que incluye el diagnéstico y la correccion
de uno o mds errores se denomina mantenimienio correciivo,

La segrt;;lda aclividad se da debido al rdpido cambio inherente a todo aspecto de la
informdtica, nuevas generaciones de hardware, rnuevos sistemas operafivos, y

frecuentemente se mejoran o modifican los equipos periféricos. Por tanto, el

; A,
/ 4

ivo es una actividad que-modifica el software para que interaccione

adecuadamente con su entorno cambiante.

La tercera actividad se da do uit p de saftware liene éxito. A medida que se usa

J

el software se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre
modificaciones de funciones ya existentes y sobre mejoras en general.

Para satisfacer estas peticiones, se lleva a cabo el mantenimiento perfectivo o aumentativo.

Esta actividad contabiliza la mayor idad de esfuerzo gastado en el imi del

software.

A continuacion y para reforzar el tema de los prototipos ampliamente usado aqui,

describiremos los pasos para su elaboracion :

Algunos autores justifican la técnica de construccion de prototipos de esta forma:

" La mayoria de los métodos recomendados para definir los requerinti de

comercidles estan diseflados para establecer un conjunto de requerimientos finales,
completos, consistentes y correcios, antes de que el sistema sea diseflado, construido, visto
o experimentado por el usuario. La experiencia industrial indica que a pesar.del uso de
técniicas rigurosas, en muchos casos los usuarios rechazaran las aplicaciones por no ser

correctas o por ser incompletas cuando éstas se terminan. Consecuentemente, para

ar 7 la especificacion original con la prueba definitiva de las necesidades
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operacionales reales, es necesario un nuevo trabajo, que es caro, divisorio y que consunie
mucho tiempo. En el peor caso, en vez de aprovechar el sistema construido, éste es
abandonado. Los desarrolladores pueden construir y probar de nueve las especificaciones,

YIS - 1, Joc ¥

oper

pero los usuarios aceptan o rechazan de nuevo las r

Aunque lo anterior representa una vision extrema, su arg JSunde lesr
En muchos casos (aunque no todos), la construccion de un prototipo, acoplado
posiblemente con métodos de andlisis sistemdticos, es una forma efectiva de Ingenieria del

Software.

El paradigma de construccion de prototipos para la Ingenieria del Software se introdujo en

el subindice 2.3 de este capitulo. Ampliaremos este paradigma para indicar los pasos
individuales de un proceso de construccion de prototipos y los puntos de decision que

dictan como se aplican estos pasos.

Como mencionamos anteriormente, todos los proyectos de Ingenieria del Software

i con una peticion del usuario. La peticion puede estar en la forma de una
memoria que describe un problema, un informe que define un conjunto de objetivos

comerciales o del procucio, una peticicn de propuesta formal de una agencia o compaitta

4 7 P i

exterior, o una especificacion del sistema que ha asig una y comp

o, , Iy i ondd,
en comp ra. Sup

al software, como un el o de un si. mayor b
que exisle una peticion para un programa de una de las formas dichas anteriormente, para

construir un prototipo del software se aplican los siguientes pasos:

PASO 1: Evaluar la peticion del software y determinar si el programa a desarrollar es un
buen candidato para construir un prototipo. No todos los programas son adecuados para

la construccion de prototipos. Varios faclores de candidatura de construccion de
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profotipos pueden ser definidos: drea de aplicacion, complejidad de la aplicacion,
caracteristicas del usuario y caracteristicas deli proyecto.

En geneicﬂ cualquier aplicacion que cree una presentacidn visual dindmica, interactie
Jfiuertemente con un usuario humano, o demande algoritmos o procesos combinatorios que

deben ser desarrollados de una forma evaluatoria, son candidatos para la construccion de

prolotipos. Sin embargo, estas dreas de aplicacion deben sopesarse con respecto a la

licacion. Si una aplicacio fidato (una que tiene caracteristicas

complejidad de la ap

descritas anteriormente) requiere el desarrollo de decenas de miles de lineas de codigo,
antes de que pueda realizarse cualgquier funcion demostrable, sera normalmente,
demasiado compleja para realizar un prototipo. Sin embargo, si la complejidad puede ser

subdividida, puede ser atin posible realizar el prototipo de porciones del programa.

Debido a que el usuario debe interaciuar con el prototipo en los tiltimos pasos, es esencial

que: 1) el usuario participe en la evaluacion y refinamiento del prototipo, y 2} el usuario

sea capaz de tomar d de requerimi de una forma oportuna. Finalmente, la
naturaleza del proyecto de desarrollo tendrd una fuerte influencia en la eficacia del

prototipo. ¢Quiere y puede el desarrollador del proyecto trabajar con el método de la

construccion de prototipos? ;Fstan disponibles las herrami de construccion de
prototipos?, ;Tienen los desarrolladores experiencias con las métodos de construccién de

prototipos?

PASO 2: Dado un proyecto candidate ptable, el analista desarrolla una representacion
abreviada de los requerimientos. Antes de que pueda comenzar la construccion de un
prototipo, ¢l analista debe representar los dominios funcionales y de informacion del

programa y desarrollar un método razonable de particion. La aplicacion de estos

principios de andlisis funde les, pueden realizarse mediante los métodos de andlisis

de requerimientos.
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PASO 3: Después de que se haya revisado la repr ion de los requerimi se crea

un conj de especificaciones de diseflo abreviadas para el prototipo. El diseilo debe

ocurrir antes de que comience la construccion del prototipo. Sin embargo, el disefio de un

prototipo se enfoca normaly hacia la arqui a a nivel superior y a los aspecios de

disefio de datos, en vez de hacia el disefio procedimental detallado.

PASO 4: El software del prototipo se crea, prueba y refina. Idealmente, los bloques de
construccion de software preexistentes se utilizan para crear el prototipo de una forma

rdpida.  Desafor: de tales  blog construidos  raramenle  existen.

Alternativamente, pueden usarse herramientas de construccion de prolotipos

)

especializadas para asistir al analista/di; en la repr idn del disefio y

traducirlo a una forma ejecutable. Incluso si la imp fon de un protolipo que

Juncione es impracticable, el escenario de construccion de prototipos puede atin aplicarse.

Para las aplicaciones interactivas con el hombre, es posible frecuentemente crear un

prototipo en papel que describa la interaccién hombr Squi (preg A

pr iones, decisi etc) lo una serie de hojas de historia: Cada hoja de
historia contiene una representacion de una imagen de la pantalla con texto, que describe
la interaccion entre la mdquina y el usuario. El usuario revisa las hojas de historia,

obteniendo una perspectiva de usuario de la operacion del software.

PASO 5: Una vez que el prototipo ha sido probado, se presenta al usuario, el cual
"conduce la prueba” de la aplicacion y sugiere modificaciones. Este paso es el niicleo del
método de construccion de prototipos. Es aqui donde el usuario puede examinar una

i

repr imple tada de los requerimil del programa, sugerir modificaciones

que haran al programa cumplir mejor las idades reales,
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PASO 6: Lospasos 4y 5 se repiten iterativamente hasta que todos los requerimientos estén

Sormalizados o hasta que el prototipo haya evolucionado hacia wn sistema de produccion.

Arsrvird,

El pamdigma de construccion del pr ipo puede ser cc con uno o dos objetivos

en mente: 1) el propdsito del prototipo es establecer un con de requeri

JSormales que pueden luego ser traducidos en la produccion de programas mediante el uso

de métodos y técnicas de ingenieria de progr ion, o 2) el propdsito de la construccion

del prototipo es suministrar continuidad que pueda conducir al desarrollo evolutivo de la

produccidn del software. Ambos métodos tienen sus méritos y ambos crean problemas.
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CAPITULO 3 HERRAMIENTAS REUTILIZABLES PARA 1.4
GENERACION DE PROTOTIPOS

3.1 INTRODUCCION, Métodos y herramientas para la construccidn de

prototipos

Para que la construccion de prototipos de software sea efectiva, un prototipo debe
desarrollarse rdpidamente, de forma que el usuario pueda comprobar los resultados y

r dl bios. Para ir una construccion rdpida de prototipos, existen tres

-4

clases genéricas de dos y herrami técnicas de la cuarta generacion,
componentes de software reusables, especificacion formal y entornos de construccion de

prototipos.

- Técnicas de la cuarta generacion. Las técnicas de la cuarta generacion comprenden
un amplio repertorio de lenguajes de informes y preguntas a la base de datos, generadores
de programas y aplicaciones y otros lenguajes no procedimentales de muy alto nivel.
Debido a que estas técnicas facilitan al ingeniero de programacion generar codigo
ejecutable rdpidamente, son ideales para la construccion rdpida de prototipos.
Desafortunadamente, el dominio de aplicacion de estas técnicas estd dctualmente limitado

a sistemas de informacion comerciales.

- Componentes de software reusables. Otro método para la construccion rdpida de

A,

prototipos es ensamblar, en vez de construir el prototipo, un conj de

componentes de software existente. Un componente de software puede ser una estructura
de datos (o base de datos} o un componente arquitectnico de software (p.ej., un

prograna) o un componente procedimental (es decir, un modulo). En cada caso, el
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componente de software debe ser disefiado de forma gue facilite el ser reusado sin conocer
los detalles de su funcionamiento interno. Debe observarse que un producto de software
existente’ puede ser usado como un prolotipo para un producto nuevo, mejorado y
competitivo, De alguna manera, esto es una forma de reusabilidad para la construccion de

prototipos del software.

- Especificacion formal y entornos para la construccion de prototipos. En las

pasadas das décadas se han desarrollado varios lenguajes de especificacion formal para

reemplazar las técnicas de especificacion en I je natural. Hoy, los desarrolladores de

&

estos lenguajes formales estan en el proceso de desarrallar entornos interactivos que: [)

h =,

Facilite al analista crear interacti e una especificacion

en el lenguaje de un

+,

sistema o software; 2) Llame a herramientas iticas que Ir las

especificaciones basadas en lenguaje en codigo ejecutable, y 3) Faciliten al nsuario
utilizar el codigo ejecutable del prototipo para refinar los requerimientos formales.
Algunos lenguajes de especificacion, estdn siendo acompafiados de entornos interactivos
en un esfuerzo para conseguir un paradigma de Ingenierfa del Software automatizado
(como se muestra en la siguiente figura). Aungue atin estan en las primeras etapas de
desarrollo y aplicacicon, tales entornos ofrecen una esperanza sustancial para mejorar la

construccion de protolipos y la productividad en el desarrollo de software.
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Recoleccidn de

q

Representacion en H
l je formal ¢
Generacidn
automdtica del
prototip
P
Verificacidn [ ¥ dfinamiente
y modificacidn
Saftware
Completo

Un paradigma de Ingenierta del Software automatizada.

En nuestro caso en estudio, el lenguaje de programacion Dataflex proporciona algunas
herramientas basadas en técnicas de cuarta generacion como lo son: generador de
progremas y bases de datos (DFAUTO} y generador de reportes (DFQUERY), sin embargo
estas herramientas generan productos fodavia muy limitados e informales por lo que las
utilizamos sdlo en casos muy sencillos y para el segundo método {componentes de software
reusable) no tenemos una libreria de componentes de software totalmente reusable sino
que desarrollamos algunos componentes arquitectdnicos de software (programas} y
algunos componentes procedimentales (modiilos) que incorporamos en los programas que
asi lo requieran, es decir, la libreria que desarrollamos comprende mddulos que se pueden
incorporar sin ninguna modificacion en los programas y otros mddulos pueden servir de
plantilla para adaptarlos a una aplicacion en particular. Esto es debido a las limitaciones
de Dataflex para manejar librerias, principalmente en lo que se refiere al paso de
parametros.

1,

que emp parala

tilinrshi;

A continuacion describirenos nuestras herramienias »

generacion de prolotipos.
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3.2 EL "ABC " COMO MODELQ DE CAPTURA.
Dentro é’e la metodologia para apoyar el desarrollo del sistema a través de prototipos,

elaboramos algunas herramientas que nos sirven de plantillas o esqueletos para

Jacilitarnos el desarrollo, una de estas herramientas es el "ABC" que es un modelo o

prototipo para manejar la captura o introduccion de infor ion a la base de datos del

sistema. Este modelo nos permite (junto con el usuario) definir las estructuras de datos que

se capturardn en el sistema en desarrollo, ademds de las operaci ¥y

validaciones que se tendrdn con la informacion.

Se manejan en este software las operaciones bdsicas que puede requerir un usuario al
ingresar y actualizar sus datos, como lo son: Altas de nuevos registros, Bajas a registros
ya existentes, Cambios y/o edicion de registros ya existentes y Consulta de fodos los

registros en el archivo elegidos por seleccion del usuario.

Al terminar de armar un "ABC" el usuario puede visualizar los principales datos que
ingresaran a su base de datos, esto ayudara de una manera mas objetiva a aclarar si el
sistema que desea obtener es como el prototipo que estd viendo. Esto es muy importante
porque como ya se describic anteriormente en la fase de andlisis pueden surgir conflictos
al no "entenderse" el usuario y el programador, se puede caer en el error de trabajar sobre
un sistema como lo comprendio el desarrollador, pero que es distinto al que desea el

usuario.

El "ABC" se maneja bajo un estdandar de operacion, para ayudar a los diferentes usuarios

a aprender a utilizar sus sistemas mds fiacilmente.
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Por ejemplo: el sjo de las pantalla de captura del departamento de Cobranza, en

ia es similar al jo de las pantallas de captura del departamento de Tesoreria,

4

aunque la informacion y procedimientos que ahi se operan sean distintos.

Para mayor facilidad en la comprension del software, dividimos en dos partes su

descripcion; la vista que tiene el usnario y la vista que tiene el desarrollador.

Vista del Usuario:

Detall a continuacion la vista externa que tiene el usuario de una pantalla de un
"ABC". Bdsicamente esta vista se compone de dos it la del bezado y la de la
captura.

- Seccion del encabezado : Esta seccion aparece centrada en la parte superior y en ella se

indica el nombre de la empresa seguida por la descripeion del proceso.

SECCION DEL ENCABEZADO

Centro ds Produccién Qualli €—]——— NOMBRE DE LA EMPRESA

Actualizacién do Reservaciones NOMBRE DEL PROGESO O SISTEMA

- Seccicn de captura: En esta seccion se encuentra el cuerpo del "ABC" que estd dividido

en dos partes principales: referencias y datos generales,



42

Referencias: En esta parte se capturan las Haves principales del archivo y se
presentan algunas referencias a los archivos relacionados o relaciones. En la parte
superior derecha se encuentra el indicador del nivel donde nos encontramos dentro del

"ABC" (Memi, Alias, Bajas, Cambios y/o Consulias) como se muestra a continuacion.

SECCION DE REFERENCIAS
INDICADOR DEL NIVEL
Referencias Meny ——d DE OPERACION
Num, de Reservacién : < > 4INDICE PRINCIPAL
Cliente que Reserva :1<_><_><_ > RELACIONES A OTROS
ARCHIVCS
(INFORMATIVA)

Datos Generales: Esta parte es la seccion de captura en general y en donde se
realizan las validaciones necesarias de los datos que van a ingresar a los campos restantes
del registro. Un campo encerrado entre llaves angulares "<>" indica que la capiura es
obligartoria y que la informacion que se suministre debe existir previameme en la base de
datos, para ello se proporciona una consulta rdpida a la base de datos mediante una tecla
preprogramada (Tab) con la cnal podemos elegir la clave del registro deseado sin

necesidad de recurrir a fuentes externas.
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SECCION DE DATOS GENERALES

Datos Genarales
Fecha de laReservacién: _ /[
Producto :

e . CAFTURA OBLIGATORIA Y
Versitn CON OPCION A
Locacién |__|_'CONSULTA RAPIDA"
Facturar a: /

Num. de Cliente : <__><__.><__.>,
Reservé por parts del Cliente : DATOS
Confirmé por parte de! Cliente : < GENERALES
Reservé por parte da Qualli DEL
Forma de Facturar (Di B REGISTRO
Num. del Prasupuesto  :____
imp. Reservacién (M.N.) ; (Ois.):
Obsarvaclones :
- Seccion de mensajes: Esta drea nos permite visuali ajes de error o indicaci

especiales del proceso, ademds de la accidn a seguir para poder continuar. Estos mensajes

o indicaciones estdn clasificados de la siguiente manera:

1.

Mensajes de advertencia: Se pr do para 1P la operacion que se

pretende realizar es bajo criterio del usuario y requiere una observacion especial.

Mensaje de error: Se presenta cuando el sistema realiza algin tipo de validacion

interna y la operacion que se pretende realizar no procede.

Mensajes en general: Basi se / do algun proceso requiere de mds

Y

tiernpo del normal para realizar alguna operacion y/o validacion complefa, se indica con

un mensaje de que se estd efectuando el proceso.
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Mensajes interactivos: Mensajes donde se espera respuesta del usuario para completar
la operacion. Existen procesos en los gue es recomendable confirmar la operacion antes de

efectuarla, por ejemplo para dar de baja un registro se solicita la confirmacion antes de

borrarlo.
SECCION DE MENSAJES
[ DEISEA DAR DE BAJAEL REGISTRQ (S/IN} ? N
Pregunta o explicacién del mensaje

Entrada de Ia respuesta cuando es
requerida. En el ejoemplo se presenta
“N* por omisién

Seccidn del Memii: Esta seccion nos permite ipular las opci bdsi de la

actualizacion de datos, como son Altas, Bajas, Cambios y Consulias, ya mencionadas .
Existen varias formas de operar este memi:
-Seleccionando la opcion mediante el suministro del nimero indicado a la izquierda de la

misma y presionando la tecla "Enter”

-Selecci do la opcid) dit el inistro del primer caracter o letra con el gue
empieza el nombre de la opcidn y posteriormente la tecla "Enter".

-Seleccionando la opcion mediante la utilizacion de las teclas flecha izquierda y flecha
derecha del teclado y posicionando el cursor en la opcion deseada y presionando la tecla

"Enter".

-Selecci do la opcié diante la barra espaciadora y presi do ia tecla "Enter".

SECCION DEL MENU

lopctoujz 1) Sotida 2).-Jfak: 3).-Bajas 4).-Cambios 5).- Consuta 1

Entrada numérica




A continuacion se muesira una vista completa de un "ABC" con todas sus secciones.

Centro de Produccién Qualli .

Actualizacién de Reservaciones

Referencias Menu

Num. de Reservacién : < >

Cliente que Reserva :<_><_><_ >

Datos Generales
Fecha defa Reservacién: _/_/ _
Producto :
Versién
Locacion :
Facturara:

Num. de Clisnte: <__>< _>< >
Reservo por parte de! Cliente
Confirmé por parte del Clients
Reservé por parte ds Qualli
Forma de Facturar (Dir ):

Num. def Presupuesto :____.

Imp. Reservacion (M.N.} : {Dis):
Obser H

OPCION: 2 1).-Satida 2).- 8K 3).- Bajas 4).- Cambios 5).- Consulta

Vista del programador:

45

Trataremos ahora la vista interna del "ABC" que es con la que (rabaja el desarroliador.

De igual manera que la anterior y para facilitar su comprension dividiremos el programa

en secciones, para esto se r ienda seguir el listado del programa que se detalla en el

capitulo 4.2.2,
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- Seccion del encabezado: Se tiene en primer término la creacion de las pantallas que vé el
usuario, la primer pantalla que se modifica es la del encabezado en donde se deberd de

especificar la descripeion del programa en cuestion.
- Seccién de captura: Al igual que la vista del usuario esta seccién se divide en dos partes:

Referencias: Posteriormente en el cuerpo de la pantalla de captura se actualiza la seccion
de referencias, en donde se acomodan los campos que sean indices principales y también
aquellos campos que nos muestren informacion adicional de otras relaciones y que

puedan servir de referencia para el que captura.

Los camnpos entre llaves angulares "< >" indican que la captura de la informacion en estos
campos, no se puede omitir y ademds de que tenemos la opcidn de realizar una consulta

rdpida presionando la tecla preprogramada para consultas (Tab).

Datos generales: En esta seccién se pondran los campos restantes del registro, inclusive

Indices secundarios del archivo o relacion. Aqui el usuario podrd capturar toda la

informacion que desea al) y pjar.

- Seccion de declaracion de archivos, variables local

y de la pantalla de
captura: En esta seccion se declaran todos los archivos que se utilizaran, asi como las
variables locales necesarias y se les asigna un nombre o identificador a todas las ventanas
de las pantallas construidas.

- Seccion de manejo del menti: Este es un modulo permanente, conformado por rutinas que

ne requieren ningtin cambio ya que son rutinas para el manejo y control del memi para

7 )

la op la (salida, altas, bajas, cambios y consultas), posteriormente

este modulo cedera el control a la seccion del "ABC” correspondienie,
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- Seccion de Altas: Si en el menti se selecciono la apcion de altas, se gjectita esta seccion.

Esta rutina servird para la introduccion de registros nuevos al archivo, es necesario

capturar primero el indice principal, acontil ion se asigna iti el miimero
consecutivo que formard parte de la lave del registro, para posteriormente permitir

capturar los demds campos del mieve registro, validandolo en caso de ser necesario.

Al final se actualizan las demds relaciones, si es que existen, y se salva el registro

Indicando el mimero ivo asignado (el si. gja estos numeros consecutivos

mediante un archivo maestro) y se regresa el control al inicio de la seccion dé "altas” para

iniciar una nueva captura.

Si la aplicacion tiene mds niveles de captura, se enlaza a un segundo programa "ABC"
para capturar en el siguiente nivel de las relaciones, pasande como pardmetro el indice
principal para que se actualice el préximo nivel y asi se establezca la relacion con el

primer nivel (padre a hijo). Y asi sucesivamente en caso de existir mds niveles de captura.

- Seccidn de Bajas: El objetivo de esta rutina es la de borrar o la de "marcar” un registro
existente siempre y cuando no existan relaciones que se afecten y queden sin referencia (sin
padre).

De igual manera se captura el indice principal para poder buscar y traer el registro a
borrar, en caso de no existir, nuevamente se maneja la rutina de error y se manda el
control al inicio de la seccién de "bajas”, en caso contrario (biisqueda verdadera), se
presenta en la pantalla la informacion que contienc el registro a borrar para que el
usuario visualice si el regisiro elegido es el correcto, a comtinuacicn se presenta un
mensaje en donde se¢ pregunia al usuario si estd seguro de querer borrar el registro que
aparece en pantalla y se espera que teclee las letras "S* en caso afirmativo o “N" en caso

de retractarse. Existen dos tipos de bajas: la baja fisica que implica borrar fisi te el
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registro y la baja logica que implica marcar el registro mediante la modificacion de un
estado logico (ACTIVO, INACTIVO, CANCELADO, IMPRESO, etc.). En caso de negacion

¢
se libera el registro simplemente y no ocurre nada.

- Seccion de Cambios: Ademds de las dos operaciones anteriores es necesario la edicion

P
para c solo alg

de algiin registro. En esta seccion se captura el indice
principal para buscar y presentar el registro completo, de igual manera se valida la
existencia del regisiro para que en caso contrario se active la rutina de error y se indique

que ese registro no existe retornando> a la seccion de "cambios” para reintentar

nue Si la bisqueda fue verdadera se presenta todo el registro para permitir
posicionarse en el campo deseado y editarlo, al terminar la operacion de igual manera que
en la seccion de "altas" se trabajard con los segundos niveles (y con los subsecuentes
niveles si es que existen),

En la seccion de bajas y cambios es importante cuidar la condicion de multiusuario del
sistema para brindar proteccion a la integridad de la base de datos, utilizando para ello

los corandos de REREAD y UNLOCK.

-~ Seccidn de consultas: Cuando en la seccidn del memi se elige la opcidn de consultas se
cede el control a la rutina de consulta, en donde en algunos casos se pedird capturar los
pardmelros iniciales que condicionan la informacion a presentar y se encadena a algin

programa o modulo de consulta que describiremos posteriormente.

- Seccidn de salida: En estd ion se da por terminada la sesion de eaptura cerrdndose

los archivos, abandonando el programa y regresando el control al memi principal,

- Seccion de rutinas generales: Aqui se programan las rutinas especificas de cada

aplicacién que sirven para la validacion de datos y la bisqueda de informacion adicional
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en las relaciones, asi como la posible actualizacién de otras relaciones ligadas al proceso

3 2t )

(1r iones) o P

- Teclas de control: El lenguaje Dataflex de cuarta generacion (ver apéndice A) maneja
algunas teclas preprogramadas para la operacion de los procesos de captura a la base de

datos, nos permite ademds programar otras teclas para funciones adicionales de uso

In:
Y

ifico de la aplicacion, por ej

ey Y

Tecla Funcién

Fi Ayuda en linea

F2 Regresar un campo

Escape Aborta la operacidn en curso

F9 Limpia la pantalla y regresa el cursor al inicio

Tai; Llama al modulo de consultas

F7 Constll dicionales en el modulo de I

F8 Consultas adicionales en el médulo de /i
Aunque el software obtenido se eja como un prototipo hasta que el usuario fiene la
claridad de sus requerimientos, se tiene hasta este , un delo repr ivo

pero que no trabaja completamente, ya que la plantilla se arma solo con los campos que

intervendrdn (como resultado del andlisis de requerimientos), asi como de algunas de las

nid .t

de las

JSunciones que se realizardn, como | y relaci involucradas
en el proceso, con esta informacion el desarrollador trabaja sobre el diseito de la base de
datos considerando las relaciones necesarias y creandolas en caso de ser requeridas de 1al
manera que se puedan normalizar, ademds de adicionar las rutinas especificas del sistema
en desarrollo, posteriormente se tienen mds entrevistas con el usuario y se revisan y

actualizan todos los cambios necesarios, haciendo un proceso iterativo desde la fase de
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andlisis de requerimi como se iond en el mélodo propuesto, hasta tener un

producto terminado.
3.3 MODELOS DE CONSULTAS.

Una de las operaciones descritas dentro de las-opciones del "ABC" es la de consultar ala

base de dalos, por lo que desarrollamos también un prototipo de consultas, para apoyar al

usuario en la ipulacién y visualizacién rdpida de la informacion contenida en los

archivos. Dentro de las consultas tenemos dos tipos de acuerdo a su manejo, el modelo

bidireccional y el model ltidireccional que permiten consultas rdpidas (a catdalogos y
directorios principalmente} mieniras se captura. Esto es, cuando se llega a un campo en
que se necesita un conocimiento previo de alguna clave (mimero de cliente, mimero de

parte, etc.) utilizamos la teclu preprogramada (Tabj para activar la consulta y es posible

1 n

estos logos para ob la clave deseada rapidamente.

Estos prototipos aunque un poco mds elaborados que los del "4ABC" (con la diferencia de

que el "ABC" nos sirve para ayudar al usuario a definir su sistema), este prototipo es de

apoyo, para no ftener que ! limente catdlogos o tener que imprimir reportes

en papel para los resultados, ademds de que proporcionan mayor detalle de fa
informacién que los reportes, ya que se pueden manejar varios niveles de detalle y de
consulta segin se requiera.

Las consultas se elaboran en la fase en la gue los archivos y sus indices estdn

4 tafinicd, Lol

1P ef ¥ norme

co

, ya que es necesario un total conocimiento de los

Indices para manipular los archivos y presentar la informacion en la forma deseada.

Al igual que la descripcion det "ABC", manejaremos la vista que tiene el usuario y la vista

que tiene el desarrollador.
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3.3.1 MODELO BIDIRECCIONAL.

Te dos modelos de lta de acuerdo a su operacion, en primer término
describiremos las ltas bidireccionales o de o solo vertical, llamadas asf porque
pr la infor ion a ltar en forma de lista vertical y hacen movimientos de los

registros solo hacia arriba y/o hacia abajo (scrolling). La aplicacion principal de estas

ltas es a catdlogos o para blecer pardmetros de seleccidn en las ltas de
varios niveles.
Clientes Ordenados por Facturaclén
Orden cLI

Total Facturado

Razon Soclal

DOS PRODUCCIONES S.A.DE C V. 9
3 86 FILMCORE,S.C. 8
4 488 DANIEL J. EDELMAN, INC. 7
406 EDITORIAL ERES, S.A.DEC. V. 8

32 CINEPORACTO,S.A.DEC. V. 5
4

3

2

1

61 EDITORIAL OMGSA,S.A.DEC. V.
208 ALEJANDRO GAVIRA DE LA ROSA
10 29 [IMAXPRODUCCIONES, S, A.DEC.V.

5
6
7 13 QUITTANI PRODUCCIONES, S. A. DEC. V.
8
9

Selecclone y Pmslone <Relum> pam Delalle

Ejemplo de una lta bidireccional al catdloge de cli ordenados por mayor

Jacturacion.
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Vista del Usuario:

Las consultas pueden tener varios niveles de encadenamiento de acuerdo al detalle de la
operacion, esto es, al seleccionar un pardmetro en una consulta de un nivel inicial, este

pardmetro puede servir de condicionante para Namar a la siguiente consulta y asi

sucesi par ejemp

Consulta de Salas de Equipo .
Utilizacién Anual
Num MES Horas
BETACAM Mes
COMPUTACION GRAF 1 Enero 62
COPIADO 2 Febrero 73
ESTUDIO 3 Marzo 15
HARRIET 4 Abrl 8
OFF - LINE § Mayo 131
PAINT BOX 8 Junio 124
Y P FyIY
Afo Selaccionado @ Jematite s
'_d 8  Agosto 17
9 Septiembre 1]
10 Octubre 0
11 Noviembre 0
12 Diciemnbre 0
Retum para Graficar ...

Ejemplo de consulta bidireccional encadenada de dos niveles.

En esta lta la seleccion tomada del primer nivel (andio) pasa como condicion inicial

parala de Ita, la seleccio da de la segunda consulta (Julio} pasa como

&

r; r) y

icidn para pr la infor
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I

Otra aplicacion de estas

P

son las llamadas "Consultas Rapidas”, en donde se

apoya al usuaria cuando estd capturando algin campo que requiere de un conacimicnia

I

al

previo (conacer una clave de un producto o de un cliente por ejemplo) y desea
catdlogo correspondiente, entonces, al estar posicionado sobre el campo en cuestion se

presiona una fecla programada previamente (Tab) para llamar a la consulta y aparecerd

una pantalla con los registros del catilogo deseado, se podrd lecci la clave
que se requiere sin idad de I I el logo, y al presi la tecla
<Return> la clave seleccionada se trasladara hacia el campo que requiric la clave.

Centro de Produccidn Qualli

Actualizacién de Facturacién

Referencias Menu

Num. de Serig Consulta al Directorio de Clientes
Num. de Res CP AG CLI Razon Social
Cliente que R
Rabiy i
Producto: mﬁﬁﬁ% Lo

21 62 AD-HOC CINE Y VIDEO, S. A.
0 0335 AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

0 11 87 AFKPUBLICIDAD,SA.DECV.

Fechade la F 0 0430 AGUSTIN CALDERON LELO DE LARREA
Cliente a Fact 18 0 40 ALAN B. PICAZO T.- ATV PRODUCCION
Resp. del Clie] 58 O 195 ALAZRAKI GROSSMAN YASOC.PUBSA.C.V,
Tipode Camiby 110 0 429 ALAZRAKI Y ASOCIADOS PUBLICIDAD SA CV
Cargos Exiraﬁ 64 0212 ALBERTOMARTINEZ LARA AGUILAR
Descuento Glg 028 220 ALCAZAR, MAQUIVAR Y ASOC., S.A.DEC.V.

Locacién: ___|

Presione F1 para Help

Ejemplo de una "Consulta Rapida" en donde la primer pantalla es un ABC que solicita una

clave del cliente y se activa la consulta rdpida con la tecla de (Tab).
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El manejo de estas consultas sigue la misma filosafia de "apunta y dispara™ que se mancja
comunmente, es decir, se puede realizar una navegacion (hacia arriba o hacia abajo) en fa
panlalla:! eslos movimientos se realizan con las teclas flecha arriba () o flecha abajo (¥)
para un movimiento extre cada uno de los registros o se puede obtener un movimiento de
pdgina completa con las teclas de pagina arriba (pg-up) o pdgina abajo (pg-dw) segiin se
requiera, ademds se puede ir al inicio de la consulta, con la tecla de inicio (Home,Inicio) o
al final, con la tecla de (End, Fin) y una vez ya seleccionado el registro se presiona la tecla

<Return>.

Existe una manera de ir rdpidamente al registro deseado y es a través de una bisqueda
rdpida (F10), ésta sdlo se puede efectuar si dentro de los campos presentados se fiene
alguno en forma de string, fecha o entero (por ejemplo razon social del cliente, nombre del
" banco, nombre del empleado, eic.) y se obtiene al teclear las primeras letras de la cadena
deseada en el campo indicado por la pantalla, ésta servird de condicionante para buscar

:
dentro del archivo a todos aquellos registros que contenga la cadena deseada.

Por ejemplo: sc requicre buscar al cliente "PROMOCIONES Y FILMACIONES PARA

T.V." podriamos teclear algin subconji de la cadena a buscar por ejemplo, la

subcadena "PRO" y la consulta buscara entonces en el campo de razon social de todos los

registros, de aquellos clientes que contengan esta subcadena y los desplegard, ejemplo :

"PRODUCTORA DE TELEPROQGRAMAS S.4."
"PROMOCIONES Y FILMACIONES PARAT.V."
"PROMOCIONES ESPECIALES PARA CINE S.A."

Una vez posicionado en el registro deseado, se presiona la tecla <Return> para aceptar la

celoreoirs

en esle mc to dependiendo de la aplicacion, pnede terminar ahi la consulta
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trasladando la clave al campo de captura que lo solicitd. Si la consulta es de varios

7

niveles, enfonces en este se 4 ala lta del sigrii nivel y ast

sucesivamente hasta el iiltimo nivel en donde se-efectuard el traslado de las claves.
En algunas consultas se puede obtener informacion adicional del registro seleccionado al

presionar la tecla <F7>, (que como se menciond anteriormente, es una tecla

preprogramada) en donde el sistema presenta una p lla adicional con infor ion a
detalle.

Vista del Desarrollador :

El programa de consulta esta dividido en: pr ion de pantallas, accion a ¢j ¥y
manejo de cursor.

- Presentacion de pantallas. En esta seccion se diseita la pr ion de los campos en la

pantalla, se calcula el mimero de renglones y de columnas que se manejardn, se les asigna

nombres o identificadores a las del primero y tltimo renglon, -Dataflex maneja

P llas o imag de captura, a cada campo de captura de datos en estas pantallas se

les conoce como ventanas de captura, se les identifica por el nombre de la pantalla y el
orden que guardan, tomando la referencia de izquierds a derecha y de arriba a abajo, por

ejemplo, si la pantalla se llama catdlogo, a la primera ventana se le identifica como

cardlogo. 1, a la segunda como catélogo.2 y asi sucesi o también se les puede

asignar un identificador o nombre.

+,

El cuerpo principal del prog inicla pr una primer pantalla (rutina

"desp_pant_ini") que se forma mediante un ciclo de bii queda con las ¢

diciones iniciale

y despliega los 10 primeros registros (este nimero puede ser variable y depende del

tamafio de la pantalla que se quiera ejar) que las ¢

1 )

con video

, e

inverso el primer renglon indlicando de este modo el rengldn al que apunta el cursor.
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Accion a ejecutar. Aqrd se tiene la rutina “entracar” la cual censa el teclado, esperando
que se presione una tecla (de navegacion o de seleccion) para qué, dependiendo de la tecla

v
presionada, se ejecute la rutina correspondiente, éstas rutinas son:

mueve_cursor_arriba : Investiga la posicion del cursor dentro de la pantalla de consulia,
si se encuentra en el inicio de la pamtalla (primer renglon) llama a la rutina
"busca_arriba” que efectiia una busqueda en direccion al inicio del archivo analizando las
condiciones de blisqueda requeridas, si ya se estd en el inicio del archivo o no se cumplen
las condiciones establecidas, nos lo indica con una campanada y dd por terminada la
consulta sin modificar la posicion del cursor; si no, recorre todos los renglones una
posicien hacia abajo para dejar libre el primer renglén en dénde inserta el mevo registro
encontrado en el archivo (esta accion la efectiia la rutina lamada "scrolling'). En el

segundo caso sélo se mueve el cursor al renglon anterior al que se encuentra.

mueve_cursor_abajo * Iﬁvcsllga la posicién del cursor dentro de la pantalla de consulta,
si se encuentra en el final de la pantalla (iltimo renglon) llama a la rutina "busca_abajo"”
que efectiia una brisqueda en direccién del final del archivo analizando las condiciones de
busqueda requeridas ,si ya se estd en el final del archivo o no se cumplen las condiciones
establecidas, nos lo indica con una campanada y dé por terminada la consulta sin
modificar la posicion del cursor; si no, recorre todos los renglones una posicién hacia
arriba para dejar libre el siltimo renglon en donde inserta el muevo registro encontrado en
el archivo (esta accion la efectia la rutina llamada "scrolling”). En el segundo caso solo
se mueve el cursor al rengldn posterior al que se encuentra.

mueve_pag_arriba : Ejecuta la rutina "mueve_cursor_arriba" en forma iterativa 10
veces o el mimero de renglones asigrados a la comulm., ya que se trata de mover la

pan_lalla por pdgina completa hacia arriba.
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mieve, abajo : Ejecuta la rutina "mueve_cursor_abajo” en forma iterativa 10 veces,
_Pag_abaj _ _

de igual marera que la anterior, solo que con movimiento hacia abajo..

desp_pant_fin : Despliega la pantalla a partir de los pardmetros que se pasaron
Inicialmente, pero partiendo del final del archivo, de manera que, la bitsqueda la inicia de
atris hacia adelante, esta operacion resulta de mucha wutilidad cuando tenemos archivos

demasiado grandes y imicamente queremos revisar la tltima captura.

Dentro de Ia seccion de accidn a ej el siguiente grupo de teclas :

Key.return : Al presionar la tecla de retorno debemos estar posicionados en la pantalla

,

en el regisiro de Si es und {ta de varios niveles la rutina se enlaza al siguiente

nivel de consulta pasdndole los pardmetros tomados del registro sobre el que se presiond
-

<Return> ; por otra parte y en caso de que la consulta sea dc un solo nivel, se trasladard

la clave principal al campo de captura que requirio a la consulta y se abandona la

consulta también .

key.user (F7) : Con este comando podemos realizar una consulta a detalle del registro
seleccionado, ya que en la mayoria de los casos, no es posible presentar toda la
informacion en una sola pantalla. Aqui también, podemos tener enlaces de varias pantallas

presionande cualquier tecla, y al llegar a la iltima nos leva de regreso a la consulta

principal,

key.user2 (F8) : Funciona igual que F7, sin embargo ia informacion que nos presenta

puede estar ligada con otros archivos y nos sirve para completarla tinicamente.
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keyfind (F10) : Esta fiuncidn nos aynda a localizar a un conjunto de registros (dentro del
mismmo archiva), que posean caracteristicas similares, como pueden ser, un rango de
Jechas, 1;n rango de niimeros, una subcadena del nombre o razon social, etc. Para ello nos
presenta una pantalla especial, en donde nosotros pondremos dichas condiciones, las

cuales pueden ser nulas también.

key.escape (ESC) : Esta funcion da por terminada la lta regr do el control al |

programa que la llamd, sin trasladar ninguna clave a dicho programa.

3.3.2 MODELO MULTIDIRECCIONAL:

Esta es una consulta que cumple todas las caracteristicas dei modelo bidireccional, la

et

tinica diferencia es que nos permite realizar una ¢ lta con movimi de
izquierda a derecha dentro de un mismo registro; como por ejemplo, la consulta de una
agenda de trabajo, la consulta de un rango de horas, ete. Para lo cual desarrollamos las
siguientes rutinas que complementan al modelo bidireccional :

key.right : mediante esta funcion, el usuario puede oprimir la tecla flecha derecha, con

lo cual la consulta efectuard un movimiento del cursor a la derecha, es decir, se

posicionard en el siguiente campo del registro, siempre y cuando exista.

key.left : mediante esta funcion, el usuario puede oprimir la tecla flecha izquierda, con lo

cual la lta efectnard un imiento del cursor a la izquierda, es decir, se posicionara

en el siguiente campo del registro, siempre y cuando exista.
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Centro de Produccion Quali
Consulta de Disponibilidad de PAINT BOX
FechaHom 1234567BB‘BH12'3141515‘718‘9202122ZJ
s NENNRANONEIRE B DR R R R
1amaes V / i/anvy vy v/ 10 R
wooses SNRRENNERRYY v//y BB R
28w ARV VYV VYR /Y VRRE
22005 NRE//E/7R/RERB/URR / v/ /R
2wozes NRWYV Y/ Y/ /v///RERR D R B R
2o NRARY/ VYV /V/Y//////BR B HR BB R
2000w DRERVYVEY VY Y/YYYYY/ D RE BN

Salacciona y Preslone <Retum> para Dstalle

Ejemplo de una consulta multidireccional, en donde se permiten movimientos del cursor de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.
Estas consultas son muy iitiles cuando tenemos un archivo con muchos canpos o que éstos

“son muy grandes para desplegarlos en una sola pantalla.
3.4 EL MENU COMO MODELO DE ACCESO AL SISTEMA.

El mentr es un modulo que nos sirve para accesar todos y cada uno de los programas que

conforman los subsistemas. El modulo del memi estd dividido en dos partes esenciales:

)

- Presentacidn y control de la p principal: Esta jo

estd conformada por un

programa que ja las siguientes partes: bezado, donde se indi los datos

generales del sistema, como lo son el nombre del sistema y el nombre de la compafila. El

b bezado, donde ubi el lugar en el cual se encuentra el usuario, nombre del
sistema y proceso (memi origen y memi actual). El ment, es donde se presentan cada una

de las opciones que se pueden elegir dentro de un sistema, y al seleccionarla el meni
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cederda el control al programa o subsistema que aqui se tenga indicado, y cuando termina

recupera el control ti , perniitiénd navegar de nuevo por el memi. En
este punto, podemos adicionar una clave de acceso a las opciones que queramos que estén

restringidas para algunos usuarios (ver apéndice A4).

- Control de la informacion del meni, La columna vertebral del menii estd realizada sobre
un archivo de bases de datos. Este archivo es alimentado, a través de un programa

suministrado por Dataflex llamado MENUDEF, el cual nos sirve para capturar cada una

bid

de las pantallas del mem; con todas sus caracteristicas y sus respectivas opciones, 1
nos permite construir las "ligas" internas de cada meni, como lo son : ment origen , meni

destine y accion a efecutar,

Sistemna integral Admvo. y de Operaciones

PROMOS. Y FILMS. PARAT. V. S.A. C.V.

I Men( Principal I

2 e e

Operaciones

. lTeclee la Opcién Deseada —»2 I

Seleccionar con <FLECHA ARRIBA 0 ABAJO> y <RETURN>
Preslonar <ESC> para regresar al meni anterior

Ejemplo de una pantalla terminada del memii
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En el apéndice A describiremos la forma en que se puede manipular y actualizar los

diferentes meniis a través de la utileria MENUDEF.

3.5 LOS REPORTES COMO MODELO DE SALIDA DE DATOS .

Una forma adicional de tener vistas de Ia informacidn de la base de datos es la de obtener
la salida de los archivos de la base de dafos para repories a papel, etiquetas, disco y/o
Jformas preimpresas; para esto también desarrollamos plantillas de los reportes mds
comiines, y fratamos con esto de tener un solo formato de los reportes que se manejan en la
empresa, principalmente agquellos gue van dirigidos a los ejecutivos en forma de

estadisticas e informes especiales.

Dataflex tiene integrado un generador de reportes el cual es una herramienta de cuaria

generacion Hamada DFQUERY, que puede generar un programa de reporte, sin embargo,

o)

ia lo sufici poderosa para realizar diseflos complejos. Por otra parte

o

no es
Dataflex tiene una macroinstruccion llamada REPORT la cual maneja varias secciones y
con las que armamos nuestra plantilla de reportes. Esta macroinstruccion nos brinda un

mayor y mejor servicio para la creacion de disefios mds complelos.

El do REPORT iste de un conjunto de rutinas predefinidas de salida que pueden

binarse segiin las idades. Un programa desarrollado con el comando REPORT
estd dividido en dos dreas principales: lineas de imdgenes y lineas de comando. Las lineas
de imdgenes especifican los encabezados, ventanas y su formato. Las lineas de comandos

al do REPORT de como "llenar" con datos las

e

dos que le i

dreas de imdgenes para su salida.

Las dreas de imd y de ti i tiqguetadas con diferentes

&
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direcci de requerimi  funcionales de un reporte, por ejemplo.:
Seccion HEADER: En esta seccidn se define como sera el encabezado en cada hoja, por
ejemplo : el nombre de la compaitia, el nombre del reporte, la fecha de emisicn, el rango
de fechas que abarca el reporte, el mimero de pdgina, etc.

las imdgenes etiquetadas de un reporte son:

/HEADER

/SUBHEADER#

/BODY

/SUBTOTAL#

/TOTAL

El caracter diagonal (1} es parte de la sintdxis para nombrar a una imagen, el simbolo (#)
después de las palabras SUBHEADER y SUBTOTAL, pueden ser un digito entre el 1 y el
9, para indicar en que nivel de corte para subtotal se encuentra el programa,

La seccion BODY es la seccion principal de un reporte ya que se puede usar solo esta
seccion sin utilizar las secciones de header, subheader, subtotal y total.

En la seccion de BODY se utiliza el comando PRINT el cual tiene dos funciones: (a) mover

los datos desde la base de datos hasta su respectiva posicion en la seccion de imdagenes

n I

para una subsecuente pr ién y (b) la actualizacion para ar o totalizar

algiin registro, esto es, almacenar acumulados por cada dato que se envia a alguna
ventana.

£l comando REPORT soporta hasta 9 niveles de cortes de subrotales, las secciones de
SUBHEADER# y SUBTOTAL# estdn ligadas en los procesos dv cortes, La seceion de
TOTAL acumula los totales de todos los campos que se envian a la salida presentando un
total general,

A continuacion se muestra un ejemplo de las secciones posibles de un reporte utilizando el

comando REPORT.



Secciones de Imdgenes:
/HEADER
/SUBHEADERI]
/SUBHEADER2
/BODY

/SUBTOTAL2
/SUBTOTAL!

/TOTAL

/SELECTION

Vid

Secciones de Comandos:
OUTFILE
OPEN FILENAME! BY INDEX.#
OPEN FILENAME?2
MOVE # TO PAGEEND
REPORT filenamel BY INDEX.# BREAK filenamel.field filename?2.field
INDICATE SELECT AS data_element LT\LE\EQ\GE|GT SELECTION.#
SECTION HEADER
comandos
SECTION SUBHEADER] ###
comandos »
SECTION SUBHEADER? ##4
comandos
SECTION BODY

comandos
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SECTION SUBTOTAL!
comandos

SECTION SUBTOTAL2
comandos

SECTION TOTAL
comandos

REPORTEND

1 )

Seccion Header. En esta ion se zjan los que aparecen al inicio de

cada hoja, la plantilla maneja rutinas para que aparezcan los rangos de fechas que abarca
el reporte, ademds se debe de indicar el nombre de la empresa, el nombre del programa y

la descripcion de los datos que aparecerdn inmedi después. También se puede

manejar un indicador de ntimero de pdgina.

Seccion SubheaderX. En esta seccion se efecttian cortes parciales y va asociada con el

manejo de subtotales parciales por lo tanto a cada ion de subheaderX le corresponde

una seccion de subtotal X,

Seccion Body. En esta seccion se maneja la informacidn contenida en el registro en turno y
se pueden imprimir los campos que se deseen del registro y se pueden implementar

busquedas a otros archivos relacionados e imprimirias también.

Seccion SubtotalX. Como se menciond en la parte de subheaderX, se pueden manejar

lados de los numeéricos del Body y presentarlos en esta seccion cuando

‘o

ocurre un corte,
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Seccién Total. Esta es la tiltima seccion del REPORT y maneja los acumulados de las

de subtotalX pr do un total general de las operaciones.

Rutinas adicionales : Se maneja en esta plantilla rutinas para el manefo de fechas para

cambiar dz formato DD/MM/AA al formato dia del mes de aflo .

Se habilitan ademds las teclas de :

Key.escape (Esc)  : Para dar fin al proceso en cualguier momento.

key.Backfield (F2) : Para retroceder al campo anterior en la captura de los datos de
condicion.

key.clear (F9) : Para borrar todos los pardmelros de seleccion.

3.6 MODELOS DE ESTADISTICAS.

El manejo de estadlisticas en la empresa es de mucha importancia ya que pueden indicar el

fort Aarirei

7 ativo, operative o financiero y ayudar a la toma de decisiones,
las estadisticas que se manejan estdan orientadas a los directivos de cada drea y se dividen

en ; Administrativas y Operativas :

y como efemplos se citan las siguientes:

- Ventas acumuladas
- Cobranza acumulada
- Compras acumuladas

- Pagos acumulados
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- Utilizacién del equipo
- Utilizacion de las Salas

- Corﬁpartamienm de los Clientes

Estas disticas se jan con el propdsito de presentar la informacién acumulada al

dla, semana, mes y en el afio seleccionado (se detallan posterior ).

La informacion estadistica que se maneja no es en linea ya que se requerian de muchos

recursos de cémputo, por lo que se optd' por manejar archivos de base de datos que

Aot 7

tuvieran sélo la informacidn (diaria,

[ y anual) y que se

generan diariamente. Para lograr esto se desarrollé un sistema de base de datos auxiliar

F

ap 1.2} que

P

{descrito en el

se utiliza en este tipo de aplicaciones

estadisticas.

1

’

3.6.1 GENERACION DE ESTADISTICAS.

Para generar los archivos de estadisticas se ejecutan programas que trabajan con los
archivos de datos reales y en base a éstos se generan los archivos de estadisticas que
acumulan la informacion diaria, semanal, mensual y anval.

Vista del Usuario :

Estos programas los ejecuta un solo usuario al inicio del dia y solo ingresa la fecha inicial

yla fecha final que se procesard y el programa indicard la fecha que se estd procesando.
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Vista del desarrollador :

La planiilla que maneja la generacion de estadisticas es muy ficil de actualizar, se
requiere en primer lugar que esté definido el archivo de estadisticas; el mangjo y

pr in de la p lla de seleccion es similar a la que se maneja en los reportes,

primero aparece el logotipo indicando la descripcion de la estadistica de que se trata,

después la p lla de seleccién en donde se permite ingresar por ejemplo la fecha inicial

¥ la fecha final. Posteriormente se maneja un ciclo en donde de manera iterativa se realiza
una bisqueda selectiva en todo el archivo (por rango de fechas) el cual se ordena par‘
Jecha de acuerdo al indice establecido y se manejan rutinas que actualizan el archivo de

estadisticas generando registros para la informacion diaria, semanal, mensual y anual.

3.6.2 REPORTE DE ESTADISTICAS .

Estos reportes normalmente estin dirigidos a los directivos. Condensan la informacion
presentando sdlo las cifras mds relevantes para que de una manera reipida se conozean la

situacion administrativa, finarciera y/o operativa de la empresa,
Vista del Usuario :

Se maneja un encabezado en donde se indica el nombre de las estadisticas y la fecha a la
que corresponden, a continuacion se detallan los movimientos del dia con indicaciones de
a quién corresponde y sus importes, también se tofaliza al final las operaciones del dia. A
continuacion se presenta un ejemplo de un reporte de estadisticas de ventas en donde se
puede observar los acumulados del afio y del mes, en moneda nacional y délares, hasta el

dia anterior, en el siguiente renglon los importes del dia y al final los acumuiados hasta el
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dia, de esta manera’y en una forma répida y concisa se obtienen las cifras mds importantes
de las ventas de la empresa, en estas aplicaciones es donde nos resulta de gran utilidad el

uso de I0s archivos de bases de datos auxiliares.

Pr i ¥ Filmaciones para T.V. S.A. de C.V.
Reporte del diario de Ventas al 02 de Enero de 1994

Nim Niim. Fecha Razén social Importe Facturado
Factura Reserva. Factura del cliente (M.N.) (Dls)
1-23 234 02/01/94  Productora MOBA S.A $30.60 $10.00
1-24 235 02/01/94  Publicidad HECA, SA. DEC.V.  $90.00 $30.00
!
TOTAL FACTURADO DEL DIA: $120.00 $40.00

<— IMPORTE EN M.N. —> < IMPORTE EN DLS. —>
MES PRESENTE ANO PRESENTE MES PRESENTE ANO PRESENTE

Hasta Ayer: $30.00 560.00 $10.00 $20.00
Hoy $120.00 $120.00 $40.00 $40.00
HastaHoy: $150.00 $180.00 $50.00 $60.00

Efemplo de un reporte de estadisticas de ventas
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Vista del desarrollador:

La plamih"a para este reporte, es de las mds ficiles de actualizar ya que es un formato
tinico y con stlo remplazar el nombre del archivo y sus campos se puede obtener un nueva
version. Esta plantilla es la que menos modificaciones necesita.

3.63 REPRESENTACION GRAFICA

El sistema puede manejar Ia informacién en una representacién grdfica para tener una

visualizacién mds objetiva de los resultados. Normalmente las grdficas presentan

informacion financiera de las operaciones ladas (diarias, les y/o anuales) y
se sja a través de ltas de varios niveles para tener los pardmetras que serviran de

condicionante a la informacion que se presentard.
Se pueden tener grdﬁé’as tipo pastel, barras o lineales. El usuario puede seleccionar el tipo
que desee, .

Para uiilizar ¢l modelo de representaciones grdficas el programador necesita tener los
parametros de condicién para seleccionar la informacién deseada, para lo cual puede
utilizar los modelos de consulta antes descritos y armar una pantaila con una lista del tipo
"X, Y". es decir, una fista vertical con elementos uno a uno, después utilizar una sola
rutina para dibujar la grdfica, esta rutina estd basada en las macroinstrucciones de
Dataflex para el manejo de grdficas.

A conlinuacién se muesira un efemplo de manejo de estadisticas a través de gréficas, en

2,

esie efemplo se encadenan dos consultas bidir para selecci los pardinetros

iniciales de la grdfica.en la primera consulta se selecciona el tipo de sala de edicidn, en la
segunda se selecciona el mes que se desea consultar y finalmente en la tercera consulta el

tipo de grdfica que se presentard, (pastel, barras o lineal ).



Utilizacion Anual

AUDIO FRAME Num MES Horas
BETACAM Mes
COMPUTACION GRAFI] 1 Erero 62
COPWDO 2 Febrero L)
ESTUDIO TR SR
HARRIET 4 Abd
OFF . UNE 5 M
PAINT BOX 8 W
Afo Seleccionado ; 7 du
8 Ay
9 Se
1 oc
135 No
12 Diclembre
Retum pars Graficar ...
Ejemplo de para p
HORAS SALA DE AUDIO
UTILZACION DEL MES DE MARZO

HORAS HORAS
FACTURADAS SINFACTURAR LSO INTERNO

Ejemplo de Grafica de tipo de Barras
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CAPITULO 4 APLICACION DEIL MODELQ PROPUESTQ EN EL DESARROLLQO

DEL SISTEMA "SIACO"

4.1 FASE DE DEFINICION DEL SISTEMA.

En el presente capitulo expondremos la aplicacion del modelo propuesto para el desarrollo

de sistemas, a un solo proceso del sistema "SIACO", ya que el analizar todo el sistema

resultaria un d » de gran vol; por lo cual solo lizaremos globall a

las demas partes que lo conforman y para conocer en forma muy somera todas aquellas

dreas que se izaron sus pr Analizaremos en detalle el drea de
Programacion de Servicios de las Salas de Produccidn y Post-Produccién, por ser la mds
representativa dentro del contexto general de la empresa, es en esta drea donde se inicia el
proceso operativo, ya que es el primer conlaclo que lenemos con el cliente (ver

“Introeduccicn”).

A comtiisnacion se describen los subsistemas que conforman al sistema SIACO.

Area Adntinistrativa:

En el drea administrativa estdn automatizados los siguientes departamentos:

- Comtabilidad
- Cobranzas

- Personal

- Tesoreria

- Facturacion
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yen el Area Operativa:

-4 lmacé‘:ti.

- Reservaciones .
- Relaciones Pyiblicas

- Asesores de Post-Produccion

- Paguetes de Servicios

- Plan Francés

Detallaremos a continuacion en forma breve las principales caracteristicas y objetivos de

cada uno de estos procesos.
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PROCESO: CONTABILIDAD

ORJETIVO: Control y jo de las bles para determinar la situacién

dl

Jinanciera y contable de la empresa.

DESCRIPCION: Este sistema maneja la contabilidad en su forma tradicional, es decir, la

afe ion de bles a través de cargos y abonos en polizas. Una caracteristica

importante que tiene este subsistema, es su amplia conectividad con otros procesos de la

empresa, por lo que este subsistema se convierte en el eje donde van a caer todos los

P ")

: por ejemp

El subsistema de Personal a través de la nomina de empleados, al emitir los cheques
genera polizas de egresos con los importes pagados, afectando a su vez las diversas
cuentas contables involucradas, como lo son las de bancos y las de gastos de las gerepcias

ydirecciones.

El subsistema de Facturacién al imprimirse la facturacion del dia genera un diario de
ventas que a su ver genera una pdliza de diario que afecta a las cuentas de los clientes e

ingresos.

las de b yde

En el subsistema de Cobranza, al efectuar cobros, se

clientes.

En el subsistema de Tesorerla, con los egresos por pagos varios, se actualizan ademds de
los bancos, las cuentas contables correspondientes. Todo lo anterior repercute en un
mayor apoyo y reduccion de la carga de trabajo en los departamentos antes mencionados,

y principalmente al de Contabilidad,
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/ este subsi. se enlistan a

Los procesos principales con los que cuenta
continuacion :

ACTUALIZACION:

A lizacion de catalogos de ( de mayor,
sub-cuentas y sub-sub-cuentas)
- Actualizacion de polizas

- Conciliacié sual de cli

- Conciliacidn mensual de cobranza
- Conciliacidn mensual de tesoreria

- Conciliacion mensual de némina

~Conciliacion ! de b

4 2;. ion de e £ ieros

REPORTES Y CONSULTAS:
~Catdlogo de cuentas
- Polizas en general.
~ Balanza de comprobacion
- Auxiliar de cuentas
- Estados financieros
- Pdlizas de ventas del dia
~ Pdlizas de cobranza del dia
= Pdlizas de cheques de tesoreria
- Polizas de cheques de nomina

- Consultas al sistema de facturacion
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- Consultas al sistema de cobranzas
- Consultas al sistema de nomina

- Consultas af sistema de tesoreria

PROCESOS ESPECIALES:
- Traspaso de saldos
-~ Actualizacion de saldos

- Inicializar saldos

- Comprobacion de polizas y Istencia de 1

- Conversidn de polizas a saldos iniciales

DEROSTTOL O O
AETOY DL Dan

EAGTURAG[P IL { TESORERIA l
FACTURACION D84 04 STHO DE EPICTID

FASO DE NOWNA
CONTABILIDAD m

e

BANCOS

£OMOS D, DA
CATALOGOS COBRANZA

Diagrama de bloques de? procesa de contabilidad
y Ut relacidn con olros Procesns.
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PROCESQ: COBRANZAS

OBJETIVO: Et control adecnado de créditos a los clientes y la cobranza de las factiras,

asi conto de la cartera vencida de los clientes.

DESCRIPCION: Siguiendo una ja cronoldgica del flyjo de la informacion.

Cobranzas es el siguiente paso de la facturacion ya que cnando se genera una factura se
actualiza en las cuentas por cobrar y se tiene que enviar a revision del cliente v de acierdo
a los dias de crédito, se deberd de realizar el cobro,

e esle depar se jzan los proble o dudas de los clientes que

Modi

pudieran surgir en las facturas, hacia los departamentos involucrados, como lo son:

Jacturacion, programacion de servicios y contabilidad.

Una vez realizado el cobro se actualiza en el sistema de cobranzas, y en ese niomento se

descarga de las cuenras por cobrar, se liza en los & el depasito y en las

contables correspondientes (ingresas y clientes).

i e i : .
Los princip que efa son:

ACTUALIZACIONES:
- Contrarecibos a revision
- Cobranza de facturas
- Comentarios de estado de clienses

- Actualizacion de anticipos
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CONSULTAS Y REPORTES:
~ Cobranza del dia
- Antigitedad de saldos
- Estados de cuenta de clientes
~ Acumulado de cobranza mensual y anual

- Co ios de dos de cli

- Kardex de clientes.

- Anticipos

ESTADISTICAS:
- Comparativo de ventas contra cobranza
- Grdfica de cobranza semanal, mensual y anual.
- Grifica de saldos mensuales
- Grdfica de acumulados de cobranza comparativa

- Estadisticas de clientes

l FACTURACION | CUENTES
o CRERLTA N CATALOOO

o€ CUENTZS

:
MORESOS DEL XA
COBRANZA CONTABILIDAD

INDTAS DE CREDITO I

Diagrama de bioques del proceso de cobranzas
¥ sU relacién con olros procesos.
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PROCESO: DEPARTAMENTO DE PERSONAL

OBJETIVO: Automatizar todos los procesos del departamento de personal para un mejor

control de los recursos humanos.

DESCRIPCION: En este depar se gjan procesos estandares como lo son: ¢l
manejo de néminas, kardex, impuesios, declaraciones, ya que éstos son lo misnio en
muchas empresas con la unica diferencia que se tienen que manejar algunos procesos

adicionales para enviar informacion a la empresa mairiz.

El sistema de Personal cuenta con algunas caracteristicas gue lo hacen flexible y prdctico,
por ejemplo: Se pueden manejar varias empresas a la vez, del calculo de la nomina se

pueden obtener reportes contables y administrativos, al imprimir los cheques de la nomina

existe comunicacion con el sistema de contabilidad y se actualizan las cuemas contables
correspondientes, se tiene un conjunto de reportes muy variados de datos acerca de los

empleados.

Se comunica también con el banco para el mangjo del SAR de los empleados y lo mejor
ain, es que su diseilo a suportado los cambios fiscales que a marcado la Secretaria de

Hacienda.

ACTUALIZACIONES:
- Conceptos de némina (percepciones y deducciones)

- Tablas de: IMSS, ISPT (mensual y anual), crédito al salario,
vacaciones y dias festivos.
.= Inicializacion del periodo de nomina

- Actualizacidn de némina por periodo



79

- Calenlo de Ia nomina por periodo
- Actnalizacion del formato HISR-90
- Actualizacion de empleados

- Acinalizacion de direcciones

- Actualizacion de gerencias

-4 lizacion de depar

- Actualizacion de empresas

Y LAS PRINCIPALES CONSULTAS Y REPORTES:

- Recibos de nomina

- Cheques de empleados (nomina, aguinaldos y PTU)

- Declaraciones les de imp refenid.

- Distribucion de vales de comida y de despensa para empleados
- Reportes de nomina en miltiples modualidades

- Reportes de empleados en miltiples modalidades

- Proyeccion de salarios

- Reporte de puestos, dreas, depar fos, tablas de imp
conceptos de némina e IMSS.

- Impresicn del formato de ingresos y egresos

Y EN OTROS PROCESOS:
- Generacion de archivo para SARAINFONAVIT
- Generacion del PTU
- Generacion de datos HISR-90
- Manejo de fondo de ahorro
- Manejo de aguinaldos

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR BE LA BIBLIBTECA



NOMINA

DIRECTORIOS
AREAS

CATALOGOS DE
TABLAS
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= CAJA !
CreguEs oeca

PERSONAL

RELACION DE POXZAS

OF EGREIOS
CONTABILIDAD

Oiagrama de bloques det proceso de personal
¥ su relacidn con ctros procesos.
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PROCESOQ: TESORERIA

OBJETIVO: Conirolar los movimientos banéarios (depésitos, retiros y saldos) de las
cuentas bancarias de la empresa y controlar el manejo de las cuentas por pagar a

proveedores.

DESCRIPCION: Dentro de las operaci mds delicadas de la empresa, estd el manejo
de los ingresos y egresos en el departamento de Tesoreria, por lo que fue necesario

sus operaci a través de un sistema de computo. Por la naturaleza de sus

operaciones se divide en dos partes su procedimiento:

La primera es el control de los movimientos bancarios, como depdsitos en general,
principalmente de la cobranza de las facturas por servicios de produccion y/o post-

roduccion a clientes, y el manejo de retiros destinados a pagar pr dores, ina, elc.
pagar pi

L) o) P

imprimir cheques y

El sistema desarrollado para estas nece permile

lizar las tables al mismo tiempo, ahorrando con esto, tiempo a los

auxiliares de contabilidad y a la cajera.

Este sistema controla ademas los saldos de cada cuenta y es posible manejar varios bancos
con varias cuentas.

Con esto el director administrativo puede consultar el cierre diario de Tesoreria y los

saldos bancarios.

El segundo procedimiento que se opera en Tesorerla es el control de las cuentas por pagar,
esto es, a los proveedores de insumos y servicios de la empresa, después de realizar el
servicio o entregar los insumos. el proveedor presenta una factura a revision que al

ingresar al sistema de computo se convierte en una cuenta por pagar, en ese momeno se
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imprime un contrarecibo que se le entrega al proveedor con el cual se presenta después a

cobrar sus facturas.

Las facturas que por cualquier razén no se paguen, se pueden ir controlando a través de

un reporte de antigiiedad de adeudc demas de programar pagos y emilir reportes de

adeudos y pagos por dia.

ACTUALIZACIONES:

- Actualizacion del directorio de proveedores
- Contrarecibos de proveedores

~ Pagos a proveedores

- Catdlogo de proveedores

~ Gastos por comprobar

- Catdlogo de Bancos

- Catdlogo de Cuentas Bancarias

- Actualizacion de movimientos bancarios (depositos y retiros)

CONSULTAS Y REPORTES:

~ Pagos a proveedores del dia

- Antiguedad de adendos

- Impresion de contrarecibos

- Programacion de pagos

- Estados de cuenta por proveedor
- Impresion de cheques

- Informse general de cuentas bancarias



- Catulogos de proveedores, bancos, cuentas y empresas

- Informe bancario por empresa o cuenta
- Informe bancario per banco

- Reporte de gastos por comprobar
-Manejo de caja chica

- Manejo de honorarios

- Cortedel dla

DEPGSTOS DEL DA
BANCOS
AETIROS DEL O

PAGD A PROVELDORES:

l PROVEEDORES

TASTOS WTERMOS

TESORERIA

CAJA

SHEQUES DE COBMZA

POLZAS DE INGRESOS ¥ EGAESOS

CONTABILIDAD

Dhgrama de blogues def procesos de tesorerla
¥ S relackin con otros ocesos,

= COBRANZA l
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PROCESO: FACTURACION

OBIJETIVO: Factirar todos los servicios utilizados por los clientes, como son la renta de

salas de edicion, salas de audio, foros de grabacion, operadores y equipo adicional.

DESCRIPCION: El drea de fucturacion es el punto de conmunicacion entre operaciones y

)

acion y su principal fuente de informacion es la orden de trabajo que se genera

en el departantento de Programacion de Servicios de acuerdo a lo reportado por las salas,
por lo que resulla muy importante que exista una buena comunicacion enfre estas dos
dreas, ya que de lo contrario, se generardn errores en las facturas retrasando el proceso
de Cobranza también.

Existen dos formas de facturar: La facturacion directa (que desglosa toda la orden de
trabajo) y la facturacion de paquetes de servicios, en donde se elabora una sola factura
que abarca todo un proyecto completo con varias ordenes de irabajo.

Se maneja ademds la elaboracidn (previa autorizacion) de notas de crédito, que son

documentos que bonifican o cancelan a nna factura.

Por diltimo, este proceso estd relacionado Conontabilidad ya que al elaborar una faciura

se carga i a las cuent, tables que cor: 1

7 v en Cobranzas se

actualizan las cuentas por cobrar.

ACTUALIZACIONES:
- Actnalizacion de caldlogos de equipo, material. servicios
= Actualizacion de los directorios de clientes, agencias y easas
productoras
- Actualizacion de facturas

- Actualizacion de notas de crédito



REPORTES Y CONSULTAS DE:

- Catdlogos de equipe, malerial (cintas y cassetles) y servicios
(arifas)

- Directorios de clientes, agencias y casas productoras

- Impresion de facturas

- Impresion de notas de crédito

- Estados de cuenta por cliente

- Ventas ladas del dia, , mesy afio

- Consultas al historico de movimientos de clientes

ESTADISTICAS:
- Grdfica de ventas acumuladas
- Grdfica de ventas por cliente
~ Andlisis de facturacion por mes
- Andlisis de facturacion por sala
- Equipo facturado por mes
- Clientes por mayor facturacicn

85
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N CLIENTES
[esemvacones | .

OF CLOVTES

— —i FACTURACION—J
CONSIATA AL CATALOGD

DE LMDADES 08
VA Y ROMTA

FACTURACION €L Dt

COBRANZA
U. VENTA

Diagrama de bioques del proceso de facturacion
¥ su refacién con otros procesos.

!
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PROCESO: ALMACEN

OBJETIVO: Controlar los movimientos de entrada y salida del material del almacén

(cintas y cassettes ) y su aplicacion a la facturacion.

DESCRIPCION: Es io para el ejo de grabaci de video en dispositivos de

almacenamiento para que los clientes se puedan llevar sus trabajos de produccién y post-
produccion, para ello se manejan diversos tipos de formatos, medidas de cintas y cassettes,

tanto para video como para audio; asi como bobinas para su respectiva transportacion.

En el almacén se eja tini material virgen; ademds se controlan las entradas de

los dispositives mencionados hacia el almacén por parte de los proveedores y la salida del

material por parte de los clientes y su respectiva aplicacion a través de la facturacion; y

por lo tanto, se indi demas las idades mdximas y minimas de stock, reorden, etc,
i An i 1 o) 1 if3, ik inl
El material ingresa al es eliq con una if p que

sirve para identificarlo y asi poder tener un mejor control del mismo.

ACTUALIZACIONES:

- Entradas al Almacén

- Salidas del Almacén

- Aplicacion del material en la facturacion
CONSULTAS Y REPORTES:

- Ordenes de salida

- Relacién de entradas al almacén
- Listado de reorden de material

- Listado de stock de matenial

- Material por factura

- Compras del mes y ailo
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I PROVEEDORES

DIRECTORK) DE PROVEECOAES

=|I TESORERIA

PAGO A PROVEEDORES

ALMACEN

—

I I II COMPRA DE WATERIAL

VENTA DE MATERIL

FACTURACION

CATALOOOU VXTA

Diagrama de bloques del proceso de almacén
y su felacién con otros procesos.
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PROCESO: RESERVACIONES

OBJETIVO: Asignar, controlar y administrar los horarios de las salas, la renta de equipo

de produccion y post-produccion, asi como de sus respectivos operadores.

DESCRIPCION: Con este sistema, se inician las actividades de la empresa ya que el

principal ingreso de la empresa es la venta de tiempo de salas y la renta de equipo, para

esto el cliente llama telefénicamente (con varios dias de anticipacion general ) y de
acuerdo a las necesidades de su trabajo, reserva la sala y el equipo adicional adecuado

para su proyecto.

En este punto, la sala queda como reservada y no podrd ocuparse por otro cliente en esa

JSecha y hora.
Cuando se realiza el servicio se imprime una orden de trabajo con los datos generales del
cliente y el producto que se ha realizado. Esta orden la llena el operador de acuerdo a los

recursos utilizados.

Finalmente, existe una coordinadora de salas que recoge estas ordenes, las revisa y las

entrega al departamento de facturacion para su respectiva facturacion.
8 pari pa pe

Este sistema, estd conectado solo con Facturacion para i con la ia del

proceso, pero lo interesante resulta cuando desde cualquier otra drea (involucrada en el

proceso) se puede consultar la disponibilidad de las salas (horarios ocupados y

1

desocupados), ademds de que con esta se puede visualizar el tiempo sin utilizar y

permitir un mejor aprovechamiento de éste.
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ACTUALIZACIONES:

- Actualizacion de reserv.

- Actualizacidn de disponibilidad de equipo
REPORTES Y CONSULTAS:

- Consultas reservaciones del dia

- Consultas reservaciones por cliente

- Consultas reservaciones y disponibilidad por fecha

- Disponibilidad por sala (Rank, Ursa, Paint-Box, Audio, Ampex,
Sony, Copiado, Henry, Harriet y Venice)

- Impresion de reservaciones

- Impresion de la programacion diaria del equipo y las salas

- Impresion de ordenes de trabajo

- Reporte histdrico de reservaciones

I EQUIPO ADIclONAL‘
AETUALTALION DE CLIENTES DALPOMBAIAD DE EQUIPO
HORARIOS DE ECLXPO
{ DISPONIBILIDAD l

[ RESERVACIONES I

[ CLIENTES }*

TS
mn:umo:amu i CATALOGOS l
CONTABILIDAD

ll FACTURACION |

Dingrama de bloques del procesn de resarvaciones
¥ su telacidn con olios procesos.
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PROCESO: RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO: Relaciones piiblicas se encarga de "enganchar” nuevos clientes, bdsicamente

realizando pr ionales y ios en revistas del ramo de la produccion y post-

produccién de videos comerciales,

DESCRIPCION: Su funcion principal es promover las ventas a clientes, tanto para
clientes que ya han trabajado con la empresa, como para clientes nuevos. Ademds, de
darles un seguimiento cuando ellos estdn en algin servicio. Se manefan directorios de
clienies para enviarles correspondencia o invitaciones a la empresa, o para realizarles
visitas de negocios. Ademds se tienen consultas a los servicios que se proporcionan en las
salas para darle el seguimiento requerido. Nosotros, a través de SIACO, apoyamos a esta

drea proporciondndole los el . ios para ayudarle en su labor de ventas.

ACTUALIZACIONES:
- Directorio de clientes

- Directorio de ejecutivos de agencias y casas prodi as

- Directorio de clientes clasificados

- Catdlogo de lineas de productos que jan los

- Catdlogo de prod que ejan los

CONSULTAS Y REPORTES:
- Reservaciones de equipo
- Paquetes de Servicios
- Directorio de clientes

- Disponibilidad de equipo a reservar

- Impresion de etiq para corresp iaa



RESERVACIONES
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- Productos de clientes

- Lincas de produccion de los clientes

FAGTURACICN !

DIRECTORIO DE
CLIENTES
REPRESENTANTES
DE CLIENTES

RESERVACIONES

RELACIONES
PUBLICAS

DISPONIBILIDAD
DE EQUIPO
PAOUETES

SU 5
CONSWLTAS DE PRESUPUESTOS PRESUPUESTO

Oiagrama de blogues del proceso de refaciones pablicas

y su refacidn con otros procesos.
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PROCESOQ: ASESORES DE POST-PRODUCCION

OBJETIV(: Apoyo a las ventas a lravés de presupuestar paquetes de servicios atractivos

para el cliente,

DESCRIPCION: Cuando un cliente tiene un proyecto completo, una forma atractiva para
él, puede ser el trabajar a través de los asesores de post-produccion de la empresa. Ellos
se encargan de estimar un precio final a cada proyecto, en algunos casos se pueden
negociar descuentos o mejoras a los precios por proyecto y se fienen que apegar a este
faunque resulte mayor o menor al terminar el proyecto), redundando generalmente, en un

mayor beneficio para ambas partes.

Su labor inicia entrevistando al cliente para conocer las caracteristicas del proyecto a
realizar, éste se captura en el sistema y se emite una carta-presupuesto con todos los
detalles del proyecto, incluyendo el precio final. A partir de aqui, se encargan de resolver
todos los puntos relacionados can el servicio como lo son: Reservar tiempos, indicaciones
a los editores y coardinarse con Facturacion para que se contabilicen todas las drdenes de
trabajo dentro de un solo paquete, y con ésto, se puede establecer si existe pérdida o

ganancia de lo presupuestado.

ACTUALIZACION:

- Actuealizacion de cotizaciones
- Actualizacion de clientes de colizacioties
- Actualizacion de representantes de clientes

- Actualizacion de presupuesios
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REPORTES Y CONSULTAS;

- Carta a los can su presup
- Carta a los clientes con su cotizacion
- Consulta a presupuesto

- Consulta a disponibilidad de salas

- Consulta a paquetes

- C lta estado de de cli

- Reporte de utilizacién de equipo
- Consulta a reservaciones

- Consulta a facturacion

Conauita de Clientes
CLIENTES 1

Actualizacin de Cotizaciones Consults da resarvacionas

POST-P i ll PNES I

COTIZACIONES

Cofuuﬁ do Paguetes

l PAQUETES RELACIONES PRESUPUESTOS
PUBLICAS
Consultss de Clientes

Diagrama de bloques de| proceso de post-productores
¥ su relackin con otros procesos
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PROCESO: PAQUETES DE SERVICIOS

)

OBJETIVO: Control de las ordenes de trabajo que corresp a un presup para

su facturacion posterior como paquete.

DESCRIPCION: Dentro de los incentivos de ventas que se les ofrecen a los clientes existe

el de trabajar todo su proyecto (produccion, post-produccion y audio) con la empresa, esto
es, no realizar por paries su proyecto, para lo cual se les presupuesta un precio total por la

elaboracion de su proyecto y se les trabaja como paquete, es decir, todos los servicios que

utilizan estaran incluidos en el presup » con el riesgo de wtilizar mds o menos del
precio por paquete, ademds de que sclo saldrd una factura por concepto de “Servicios de

Post-Produccion” y por el importe del precio del paquete, por lo anterior es importante

controlar el importe acumulade de lo que se va utilizando para arlo contra lo
/g

presupuestado y poder obtener el margen de ganancia o pérdida,

El subsi. de P de Servicios recibe infor jon  del * subst. de

4

Reservaciones (ordenes de trabajo ya procesadas) y la envia al subsistema de Facturacion.

ACTUALIZACION:

- Actualizacion de Paquetes
CONSULTAS Y REPORTES:

~ Ulilizado por paquetes

- Consulta a presupuestos

- Relacion de lo utilizado en paquetes contra importes facturados
- Utilizacion por salas

- Utilizacion por clientes
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- Utilizacion por producto
- Utilizacion por orden de trabajo

- Estado de cuenta de paqueles

Presupuestos Consuftas

PRESUPUESTOS ' J] CLIENTES l

Servicios de post-produccin

RESERVACIONES PAQUETES FACTURACION
Ordenes de Trabajo

Diagrama de biogues del proceso de paguetes
¥ $U felacidn con otros procesos.
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PROCESO: PLAN FRANCES

OBJETIVO: Controlar los paquetes que trabajan dentro del plan de financiamiento

llamado "Plan Francés".

DESCRIPCION: Existe una variante dentro del manejo de paquetes que es el de "Plan

Francés", el cual es un plan de fi iamiento con las siguientes caracteristicas:
En este plan, se oja un deposit io por parte del cliente equivalente al monto
que trabajard en un periodo determinado de tiempo, por cc ja obtendrd beneficit

al realizar sus trabajos dentro de la empresa, como lo son: precios especiales, preferencias
al reservar sus tiempos, descuentos y asesorias entre otros.

La comunicacion de este subsistema se realiza con el subsistema de Paquetes y con el
subsistema de Facturacion y puede elaborar desde un solo paquete a muchos, lo. que

alcance a cubrir con lo presup do en el tiempo fijado.

De igual manera que el subsistema de paquetes, es importante controlar estados de cuentas

de los clientes que estdn dentro del Plan Francés.

ACTUALIZACIONES:

- Actualizacion de Plan Francés

- Actualizacion de utilizacion de paq en Plan Francés
REPORTES Y CONSULTAS:

- Reporte de utilizacion en paquetes de Plan Francés
- Reporte de clientes en Plan Francés

- Estados de cuenta de Plan Francés



- Cierre de paquetes

- Cierre de Plan Francés

Sonsutas PAQUETES
i de paquetes

I PROVEEDORES 1F 'I PLANF _i {FAcTURAcIONI

= earo ]

1Dlagrama de bloques del proceso del plan francés
: ¥ 3u relaciéa con ofros procescs.
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4.1.1 PLANEACION; Viabilidad del proyecto en relacion al costo y a las restricciones

de tiempo.
Después de conocer un panorama general del si "SIACO", empezaremos a estudiar la
plicacion del método propuesto al subsi. de Reser de salas de post-
produccion.
Analizaremos a j ién el procedimiento y las aclividades del depariamento de

Programacion de Servicios de Salas.

Como se menciond en el capitulo 1, Qualli es un Centro de Servicios Integrados de

Produccion, Post-produccion y Audio, en donde su principal ingreso es la renta de salas

con equipo para el ejo y edicién de video.

Estas salas se rentan al cliente que las solicite (con un tiempo de anticipacion) y estdn

equipadas con una plataforma base de equipo instalado, pudiendo incr se a
peticidn del cliente, cste acondicionamiento adicional se realiza a través de conectar o
instalar equipo adicional (segiin lo necesite el proyecto a realizar por el cliente) a través

de una sala de control central o master.

Por otra parte, como se menciond anteriormente la fase de la definicidn empieza con la

elapa de planeacion del software. Durante esta etapa se desarrolla una descripcién bien

felimitada del al del software, se definen los recursos necesarios para desarrollar el

software; se establecen las estimaci de tiempo y costo. El propésito de esta etapa es
proveer una indicacion preliminar de la viabilidad del proyecto en relacién al costo y a
las restricciones de tiempo que se hayan establecido para llevar acabo un buen prayecto de

desarrollo de software, debemos comprender el dmbito del trabafo a realizar, los recursos
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requeridos, las tareas a ejecutar, las referencias a tener en cuenta, el costo a emplear y la

agenda a seguir.

El objetivo de la planeacion se alcanza a través de un proceso de descubrimiento de

2 . Iy

infor ion que lleve a razc

P g )

4 continuacion se trata cada una de las acti con la pl ion del

proyecto.

Alcances del sistema: En primer lugar es importante definir los objetivos y funciones del

sistema a realizar en una primer entrevista con el usuario, se realiza una investigacion del

idrard, b1, A

ambiente o medio en que va a operar, las Yo pr

que se pr
solucionar y se trata de limitar los alcances, esto es muy importante ya que normalmente
los objetivos estardn planteados de acuerdo a estos limites, ocurre normalmente, que el
usuario no visualiza funciones a futuro, sino hasta que al avanzar la definicion se tiene una
idea mds clara de todo y entonces se sugiere ampliar el proyecto a nuevas dreas, esto

repercute en una redefinicion de los objetivos planteados inicialmente. Esta carateristica

la soporta perfe te el modelo pr e como se realiza una inferaccion entre
perf prop

la fase de definicion y la de desarrollo se puede presentar el caso de la redefinicion de los
objetivos pero sin ningin efecto negativo, sino por el contrario, se refuerza la fase de

definicion quedando mejor determinado el sistema que se desea.

Como resultado de las primeras entrevistas se debe redactar un informe como se mostrard
a continuacion, en donde se describan los objetivos y el flujo del proceso, en las siguientes
enfrevistas este informe serd mds detallado y mds completo por lo que no hay que

preocuparse si los primeros informes resultan muy informales.



101

PROYECTO: SISTEMADE CONTROLDERESERVACIONES
FASE: DEFINICION _
ETAPA: ler ENTREVISTA
USUARIO: ING, RAFAEL MOLINA
FECHA ENTREVISTA:  QLNOVIEMBAREA3
RESPONSABLE
DEL PROYECTO: ARMANDO HERNANDEZ DEL CASTILLO
DESCRIPCION DEL PROCESO: Ei departamento de programacion es el primer (teiefénico nor

que tiene el cliente con la empresa. Como el principal ingreso a la compatifa es 1a renta de salas (equipo y operadores)
de Post-Produccion, Produccién y Audio, es necesario que ¢l clicnte reserve estas sales (con un tiempo razonable de
anticipacion) para realizar su trabajo. .

En primer instancia el clicnte llama por teléfono y solicita una sala deterrnineda para uns fecha descada, ¢l depto. de
Progr ion verifica la disponibilidad de dicha salay le resuclve faverablemente en caso de no estar ocupada,
solicitdndole sus datos generales y los del servicio & realizar (productoy version) dando por terminado este primer
contacto con cl cliente, indicéndole también que confirme su Reservacion 24 horas antes de 1a fecha requerida.

En caso de no encontrarse disponible la sala le presenta otras aliernativas para olra fecha, para otra hora o para realizar
su trabajo en una sala equivalente que le puede resolver su problems.

En caso de aceptar alguna de estas alternativas, se realiza el proceso de cierre de la Reservacion.

Al terminar se genera una orden de trabajo que contiene todes los datos del equipo utilizado, asl como, los datos
gencrales del cliente y que son confirmados en ¢se momento,

Alllegar ta fecha del servicio se atiende o cliente indicandolc la sala y operader que estén Yistos pasa su

servicio. .

Al terminar el servicio s¢ actualiza la orden de trabajo con los tiempos reales utilizados y sc envia 1a orden de trabajo &l
departamento de Facturacitn, para que clshore su factura.

PROCESOS ADICIONALES:
Se imprime la programacion diaria por Sala.
Se imprime la orden de trabajo.
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PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES
FASES DEEINICION

ETAPA: CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

USUARIO: ING. RAFAEL MOLINA

FECHAENTREVISTA:  01/NOVIEMRBRE/3

RESPONSABLE

DEL PROYECTO: ARMANDO HERNANDEZ, DEL CASTILLO.

Se requiere un Software que trabaje en modo caracter y se divida de la siguiente manera:

- Introduccion de datos isticas del *ABC"). En primer luga: se capturan los datos gencrales del
cliente , del servicio (producto y versién del proyecto) y datos de quienes participaron en la reservacion.

- Consulta & la disponibilidad de equipo solicitado (sala, fecha y equipo adicional).

- En caso de estar disponible se permite la captura de la sala y del equipo adicional.

- Se deben de asociar las salas con méquinas adicionales y se debe permitir intercambiar estas méquinas
con otras salas.

- Al rescrvar las salas y el equipo adicional, se debe de marcar como no disponible pnrn esa fecha y hora,
asi como la de bloquear todos los servicios restantes para dicha sala.
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FROYECTO: SISTEMA-DE CONTROL DE RESERVACIONES.
FASE: DEEINICION

ETAPA: REQUERIMIENTOS DE EQUIPQ.

USUARIO: ING RAFAELMOLINA

FECHA ENTREVISTA:  QUNOVIEMBRE/Q3

RESPONSABLE

DEL PROYECTO: ARMANDQ HERNANDEZ DEL CASTILLO

C TSRS

Se plantean los siguientes puntos para Is red de computo para cubrir las

- Respuesta répida.
- 3 usuarios como mAximo.
- Comunicaci¢n en linca con la base de datos.

- Ambicnte en modo caracter o modo gréfico.

Por lo cual se plantca:
- Incorporarlos a la red de drea local de Ia empresa (instalacion de lneas y software de comunicacién.).
-Asignarles 3 estaciones de trebajo.

- Una impresora laser.
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Requerimientos de equipo:

El sistema "SIACO" estd desarrollado para trabajar sobre un ambiente multiusuario en

una red local de microcomputadoras, por lo tanto, el los requerimientos de

kbl 4

cuando se trata de automatizar a un nuevo departamento dentro de la empresa en la

mayoria de los casos la inversién se reduce a comprar computadoras personales, tarjelas

de red, cablear hasta el drea de trabajoy comprar periféricos (en algunos casos).

Para lo cual, no es necesario elaborar un estudio muy complejo de gasto para inversion en
equipo, a continuacion mostraremos un formato en el cual se ejemplifica un estudio de
gaslo para inversion en equipo.

Al final del andlisis de equipo se presenta un r con la ev ion y con la pr
p prop

Jfinal, considerando el dreq de trabajo y dado que estantos trabajando con una red local es

importante iderar bién, el cableado hasta esta drea y en caso de ser necesario la

1ifi

instalacion de distribuidores o repetidores para amplif

la seftal y cubrir la distancia.
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REQUERIMIE] DE EQUIPQ
ANALISIS DE INVERSION

PROYECTO: —_— AREA:

CONTRA FRESUPUESTO RESPONSABLE DEL
DEL ARFA: PROYECTO:

PROVEEDOR 1L PROVEEDOR 2 PRWEEMR 3
CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL PRECIO UNTTARIO TOTAL PRECIO UNITARIO TOTAL OBSERVACIONES

IMPORTE TOTAL

CALIFICACION FOR

(OILTALY




REQUERIMIENTO DE E!!UlPO

CARACTERISTICAS DE VENTA POR PROVEEDOR
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PROYECTO: -— AREA:
‘CONTRA PRESUMUESTO RESPONSABLE DEL

*  PROVECTO: —_— e

PROVEEDOR:

CONDICIONES DEFACOS:

DE ENTREGA:

CREDITO:

SOPORTE POST-VENTA:
GARANTIA:

OTROS:

CALIFICACION POR PI

PROVEEDOR:

CONDICIONES DE PAGOS:

TIEMPO DE ENTREGA:

CREDITO:
SOPORTE POST-VENTA:
GARANTIA

OTHOS:"

CALIFICACION POR

PROVEEDOR:
‘CONDICIONES DF PAGOS:

TIEMPO DE ENTREGA:

CREDITO:

BOPORTE, PUST-VENTA:
ARANTLA:

[+

GTROS:

CALTFICACION POR
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Requerimientos de personal:

Para esta etapa podemos dividir en dos tipos-el personal requerido para el proyecto, el
personal técnico en informdtica que desarrollard el proyecto y el personal operativo que
son los usuarios que operarcn el nuevo sistema. Normalmente, tenemos que trabajar con el
personal de planta con que se cuenta, ya que es muy dificil (por el tamaiio de la empresa)
aumentar este mimero de personas dedicadas a esta tarea, ya que solo se puede justificar y

lograr una autorizacion de contratar mds personal si existen otros proyeclos con esla

necesidad y que apoyaran este requerimi o que la rapidez en tener funcionando el

nuevo sistema fuera de gran prioridad, pero en los casos mds comunes se trabaja con lo

que se tiene, redundando esto en un incr en el tiempo para terminar el prayecto.

Se debe evalvar la especialidad de cada persona y su disponibilidad en tiempo para
participar en el proyecto, en base a esto, se distribuyen las cargas de trabajo y se
comtrolan con la forma QI descrita posteriormente a detalle. Es necesario mencionar que
el departamento de Sistemas de la empresa cuenta con el siguiente personal para la
definicion, desarrollo, mantenimiento y pruebas del software que aqui se implementa:

- Gerenle de sistemas: Entre otras funciones estdn la de participar activamente en las
etapas de definicion y desarrollo de los sistemas, asi como la de observador en la
administracion de los ntismos.

- Jefe de sistemas: Normalmente es quien soporta la responsabilidad del desarrollo de todo
el proceso de la elaboracion de los sistemas y su respectivo mantenimiento.

- Ingeniero de sistemas : Participa activamente en las fases de desarrollo y mantenimiento
de los sistemas.

- Analista de sistemas: Es quien elabora los manuales y recibe las solicitudes de mejoras a

) fel,

los sistemas, asi como de auxiliar al gerente un se a en sus fases

iniciales.
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Para nuestro caso en estudio se tienen los siguientes requerimie y asignaci de
personal:

PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL DE RESERVACIONES

FASE: DEFINICION

ETAPA: REQ. DE PERSONAL Y DEFINICIONDELAREADEIRABAIO .

USUARIO; A

FECHA ENTREVISTA: QUNOVIEMBRE/S]

RESPONSABLE

DEL PROYECTO: ARMANDO HERNANDEZDELCASTILLO =

PERSONAL QUE DESARROLLA EL SISTEMA:
Se trabajara sélo con el personal de planta con que cuenta y que s:

- Gerente
= Jefc de Sistemas
« Ing. dc Sistemas
- Analista

USUARIOS:

Se tiene 3 usuarios que san expertos en ol drea de Reservaciones, de los cuales 2 personas tienen copocimientos de
compulacién y 1 con conocimicnto a nivel de mancjo de procesador de palabras.

AREA DE TRABAJO:

En <! segundo piso, en la oficina de Programacién, sc localiza un registro par cableado de la sed gencral,
1o quo facilits ¢l cableado.

Las cstacioncs do rabajo e instalarin sobre 123 mesas de trabsjo do cada persona.

So comparte una impresora Laserjet con el Departamento de Post-Produceién.




PASO UM, PERS.]  PUESTO ETAPA OBSERVACIONES
1 1 -GERENTE le ENTREVISTA | DEFINIRALCANCE
CON EL USUARIO | DEL SOFTWARE
2a ENTREVISTA | DETALLAR OBJETIVOS
2 ! - GERENTE ¥ FUNCIONES DEL
SISTEMA
3 1 -GERENTE 3o ENTREVISTA | DEFINIR FLUJO DE
INFORMACION ¥
REQUER DE EQUIPO
‘ 3 -ING SISTEMAS | DEFINICION | MESA DE TRABAJO DE
-JEFE SISTEMAS REVISION DE LOS
-GERENTE PUNTOS ANTERIORES
5 R ING. SISTEMAS | DESARROLLO | DISENO DEBASE DE
- JEFE SISTEMAS DATOS
- GERENTE
s 2 -ING SISTEMAS | DESARROLLO | ELABORACION DEL
- JEFE SISTEMAS Jer. PROTOTIFO
7 1 -JEFESISTEMAS | DEFNicion | rREvision bEL PROTO.
TIPO Y REDIFINICION
DEL SISTEMA
8 1 -JEFESISTEMAS | DESARROLLO | PROCESOQ ITERATIVO
DEFINICION | HASTA QUE QUEDE
COMPLETAMENTE
DETERMINADO EL
PROCESO
9 2 ING. SISTEMAS | DESARROLLO | REFINAMIENTO DEL
-JEFE SISTEMAS PROTOTIPO HIASTA
TENER UN PRODUCTO
TERMINADO
10 1 -GERENTE DESARROLLO | DETERMINARLOS
DEMAS PROTOTIPOS
DEL SISTEMA
u 2 -ING. SISTEMAS | DESARROLLO | REPETIR DEL PASO6
JEFESISTEMAS | DEFINICION | AL 9 POR CADA PRO-
TOTIPO
1 1 -ANALISTADE  |DOCUMENTACION)| ELABORAR EN BASE A
SISTEMAS APUNTES LA DOCU-
MENTACION DEL
SISTEMA
1 ) -ING. SISTEMAS ~ |MANTENIMIENTO | EFECTUAREL
MANTENIMIENTO DE:
~CORRECCION
-ADAPTACION
-AUMENTO

TABLA DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE SISTEMAS
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VS N S

Planeacisn de ti

1pos y ac
Hasta esta etapa, estamos en posibilidad junto con el usuario, de elaborar un plan de
tiempos y aclividades el cual nos permitird establecer un orden cronologico de las
actividades y controlar su avance o su retrazo, asi como reprogramar actividades nuevas o
atrazadas, para esto nos apoyamos en la forma Q1 la cual nos permite visualizar de una

manera muy objetiva el conirol de las aclividades.

Para lienar esta forma se procede de la siguiente manera:

Se listan todas las actividades por realizar, no importando que queden en desorden.
Para nuestro caso en estudio serla de la siguiente manera:

- FASE DE DEFINICION

1 .- la. entrevista con el usuario (etapa de alcances del sistema).

2.~ 2a. entrevista con el usuario (mostrar informe escrito).

3 .~ Requerimientos de equip

4 .- Requerimientos de personal.

5 .- Definicién del drea de trabajo.
6 .- Andlisis de sistemas.

7 .- Andlisis de requerimientos.

8 .- Revision del informe final,

9 .- Evaluacicn del equipo.

10.- Compra del equipo
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- FASE DE DESARROLLO

11.- Diseiio de la base de datos,

12.- Diseflo procedimenial,

13.- Desarrollo del primer prototipo del tipo "ABC".

14.- Presemtacion al usuario del "ABC",

15.- Redefinicion de objetivos en base al "ABC".

16.- Refinamiento del "ABC". _

17.- Proceso iterativo hasta lograr un producte ferminado.

18.- Acondicionamiento del drea de trabajo e instalacion del equipo y cableado.

19.- Entrevistas con el usuario para plantear el uso de los prototipos de consultas,
reportes y/o estadisticas.

20.- Desarrolio de los prototipos en un proceso interactivo con el usuario.

21.- Revisién y prueba de los prototipos terminados.

22.~ Puesta en marcha del sistema,

23.- Adiestramiento del personal.
- FASE DE MANTENIMIENTO
24.- Mantenimiento correctivo.

25.- Mantenimiento adaptativo.

26.- Mantenimiento de aumento o perfectivo.
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A conti ion se les asignard un mimero consecutivo a cada actividad de acuerdo a su
prioridad, para nuestro ejemplo las actividades ya quedaron en forma ordenada, por lo
que procfedemos a llenar el formato Q1 vaciando la lista de actividades, se sugiere dejar
renglones en blanco entre cada una de ellas para permitir adicionar alguna actividad

nueva en caso de presentarse,

Finalmente se asignardn tiempos sombreando los cuadros de las fechas asignadas de

acuerdo con el grado de dificultad estimado para cada una de las actividades. Con el paso

) 1 "

estds actividades se con un color distinto al

del tiempo y al ir dando por ter
de la fecha de la actividad que se termind. En caso de no cumplir con la actividad por
algtin refrazo se puede proceder de dos maneras: Primero, asignarle mads dias a la
actividad y aumentdrselo en la misma proporcion a todas las demds, indicando y
marcando con diferente color o borrando de preferencia con la misma praporcion los
primeros dias marcados para saber que esos primeros dias no cuentan dentro del tiempo
asignado a ln actividad (o que representan un retrazo). Segundo, reprogramar la actividad

con retrazo al final de la lista asigndndole revos ti

v

Como se puede observar en la forma Q1 el sombreado en los dias va quedando de mancra
escalonada y al manejar las fechas de las actividades terminadas con un color y los
retrazos con otro color, es posible ubicar fdcilmeme el avance y/o retrazo del proyecto. Se
sugiere ademds manejar tiempos de holgura, es decir, en algunas actividades se pueden

asignar uno o dos dias de holgura para reajustar el tiempo en caso de ser necesario.



PROYECTO: RESERVACIONES

NOVIEMBRE

13

73

ACTIVIDADES
PROCESO

3A. SEMANA

4A.SEMANA

XA SEMANA

23 24 15

[FASE DE DEFINICION

|ENTREVISTA LSUARIO

[{ALCANCE DEL SISTEMA) 4!7

ENTREVISTA USUARIO

MOSTRAR Y REV.INFORME

REQUERDAIENTOY EQUIFQ'

| REQUERIM. PERSONAL

|DEFINICION DEL AREA

DE YRABAJO

|ANALISIS DE SI5TEMAS

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

REVISION INFORME FINAL

[EVALUACION DEL EQUIPO

[COMPRA DEL EQUIPO

ASIGNADO 4:
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NOVIEMBRE

PROYECTO: RESERVACIONES 2/3
"ACTIVIDADES 1A SEMANA 14 SEMANA SA. SEMANA 4A_SEMANA SA.SEMANA
PROCESO 1 [z ]a L a]sh el s Joo]u fuafus Fas[ar [us Jusfaz Jas Yae Jas Jas] 29 |30

FASE DE DESARROLLO

| DISERO DE BASE DE DPATOS

| DISENO PROCEDIMENTAL

DESARROLLO DEL PRIMER

PROTOTIPO DEL, *ABC”

PRESENTACION DEL"ABC*

REDEFINICION DE OBIETIVOS

| REFINAMIENTO DEL"ABC

JPROCESC ITERATIVO

ACONDICIONAM DEL AREA

INSTALACION DE EQUIPO

ENTREVISTA USUARIO
REV PROTOTIPOS DE

CONSULTAY, REPORTES
v iz |

ASIGNADO A:
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DICIEMBRE
PROYECTO: RESERVACIONES 3/3
ACTIVIDADES 1A. SEMANA 2A. SEMANA 3A, SEMANA 4A. SEMANA SA. SEMANA
PROCESO t ]2 U367 )8 o ol Jaa Jos fae furf2o J2n j2n [23 J2of 2728 § 29 |30 |31
DESARROLLO DE PROTGTIPOS
PROCESO JTERATIVO

REVISION Y PRUEDAS

PUESTA EN MARCHA

ADIESTRAMIENTO DEL
PERSONAL

FASE DE MANTENIMIENTO

MANT. DE CORRECCION

o
MANT. DE ADAPTACION ARENTO
MANT DE AUMENTO ABEHTO

ASIGNADO A:
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ACTIVIDADES 1A. SEMANA 2A. SEMANA 3A. SEMANA 4A- SEMANA SA. SEMANA

PROCESO 1 2 3 4 5 3 9 10 1 Juiz §18 16 17 18 19122 J23 324 J25 §26) 29 | 30

FASE DE DEFINICION

[ENTREVISTA USUARIQ

(ALCANCE DEL SISTEMA)

X]

ENTREVISTA USUARIO

Z‘__.
1

MOSTRAR Y REV.INFORME

REQUERIMIENTOS EQUIFO

X

DEFINICION DEL AREA -

DE TRARAIO

ANALISIS DE SISTEMAS

ANALINIS BE REQUERIMIENTOS

REVISION INFORME FINAL

EVALUACION DEL EQUIPO

COMPRA DEL EQUIPO |

ACTIVIDADES TERMINADAS ' {‘ ACTIVIDADES CON RETRAZO - ACTIVIDADES SIN CONCLUIR

EJEMPLO DE COMO SE DEBEN DE INDICAR LAS ACTIVIDADES TERMINADAS, CON RETRAZQ Y SIN CONCLUTR
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Finalmente dentro de la fase de definicidn se termina el trabajo realizado en papel ’
generando un informe escrito lo mds detallado posible con toda la informacion anterior y

el cual servird de base para las fases posteriores.

Se definen los objetivos y alcances del mevo software, dominio de la informacion,

relaciones, etc., y se anexan fodos los formatos anteriores.

De ser posible se elabora un diagrama de flujo de la informacion con todos sus elementos
participantes.

4.2 FASE DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Como ya hemos mencionado la fase de desarrollo traduce un conjunto de requerimientos

P

en el el de si. operacional que Il ftware, y de acuerdo a nuestro

método propuesto, aqui disefiaremos la base de datos para poder iniciar el desarrollo del
prototipo "ABC", que ademds nos ayudarad a replantear la etapa de definicion.

4.2.1.- DISENO; Traslacidn de los requetintientos del software a un conjunto de
representaciones que describen la estructura de datos, arquitectura y

procedimiento algoritmico.

Diseho de datos: Como se menciond anteriormente, el disefio de datos en nuestro caso,
corresponde al diseflo de la base de datos.

Para el disefio de la base de datos es necesario seguir en contacto con el usuario. Es
esencial la identificacion de las funciones e interfaces, se requiere la especificacidn del

Slujo, estructura, y asociatividad de la informacion y debe desarrollarse un documento
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Jormal de los requerimientos.

Un tr iento leto del estudio de bases de datos va mds alld del dambito de este

v

documento, por lo que solo mencionaremos algunas de sus partes escenciales.

Podemos decir que una base de datos es:

Una coleccion de infornacion organizada de forma que facilita el acceso, andlisis y

creacién de informes. Una base de datos contiene entidades de informacicn que estdin

relacionadas via org ion y jacion. La arqui a logica de una base de datos se
define mediante un esquema que representa las definici de las rel entre las
idades de informacion, la arqui a fisica de una base de datos depende de la

configuracion del hardware residente, en el mercado existen disponibles un gran mimero

de sistemas manejadores de bases de datos (DBMS). Estos si. 7 di

lenguajes de pregintas (QUERY) para la manipulacion y acceso a los datos, lenguajes de

cuaria generacion para desarrollo de aplicaciones y software para el manejo de archivos.

Para nuestro caso en estudio, como ya lo hemos mencionado, utilizamos el manejador de
bases de datos DataFlex, de la compaiiia estadounidense Data Access Corp.. Hemos
mencionado también, que la eleccion de DataFlex tiene la justificante principal de que ya
existia un sistema desarrollado (por una compariia externa) operando en la empresa con
dicho lenguaje, y que ademds teniamos que trabajar con la base técnica instalada en el
drea de sistemas, sin embargo, decidimos desarrollar el nuevo sistema SIACO con

DataFlex por las siguientes razones:

Antes de empezar a trabajar en el nuevo proyecto, quisimos tener la seguridad (teniamos la

obligacion) de que el sistema no se volverla obsoleto en corto tiempo, y de que el

giador fuera lo sufici te bueno como para permitir la construccion del mievo

disefio con las caracteristicas suficientes como para no ftenerlo que desechar
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tempr y ademds, que existiera también el soporte técnico adecuado por parte de '
la compaitia que lo desarrollé (continuas mejoras y actualizaciones del producto) y de

quién lo distribuye en nuestro pais (porque .ésto nos facilitaria la comunicacion y el

apoyo).

Por otra parte, podemos decir con toda seguridad, que para desarrollar SIACO tal vez
existan en la actualidad, un sin mimero de manejadores de bases de datos con los que se

podria impl , Siempre y do cumplan con las caracteristicas demandadas por el

't

diseio del mismo; DataFlex al menos cumple con la gran mayoria. Por ejemplo,
podriamos citar alginas de las principales caracteristicas que tomamos en cuenta en la

eleccion:

- Que sea un DBMS.

- Que el DBMS pueda mancjar nuiltiples bases de datos simultdneamente.

- Que el DBMS maneje una base de datos 100% relacional.

- Que el DBMS tenga la posibilidad de construir 4 manejar indices relatlvos a cada

una de las relaciones que se necesiten y que su funci sea
automdtico y lransparenie para el programador.

- Que el DBMS pueda construir ligas internas o vinculos entre las relaci de la
base de datos. ’
- Que el DBMS sea capaz de dar imiento a las relaciones, Indices y vincul

construidos.

- Que el tamailo de las relaciones pueda crecer al menos 15 MB sin tener
problemas con el tiempo de acceso a la misma.

- Que tenga un sistema de consultas en linea a la base de datos.
- Que tenga un sistema generador de codigo para repories de la base de datos.

- Que tenga un lenguaje propio para la explotacion de la base de datos.
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- Que el lenguaje permita la facilidad de traduccién del diseito detallado al codig

- Que el lenguaje pueda trabajar con archivos ASCII.

-Que el lenguaje tenga la posibilidad de jar imigenes o p como una
estructura natural del mismo.

- Que permita el manejo y control de dichas pantalllas con mecanismos
debidamente desarrollados para ello.

- Que el lenguaje lenga estructuras para el control estructurado y no estructurado.

- Que el lenguaje tenga las estructuras légicas necesarias para poder realizar
operaciones relacionales.

~ Que el lenguaje tenga un amplio conjunto de tipos de dalos y operaciones para

manejarlos. Por ejemplo datos numéricos, enteros, booleanos, de cadenas de
de caracteres. Asi como la de diferentes precisiones para el manejo oper
numéricas y cientificas.

- Que el lenguaje tenga la posibilidad de manejar grdficas de dos dimensiones.

-Queel lengua_‘je tenga la posibilidad de trabajar en modo multiusuario, con los
debidos comandos para poder lograr dicho control.

- Que el lenguaje permita la c icacion entre disti scdulos del si.
desarrollado. Como lo son el paso de parametros, dentro y fuera de un programa.
Es decir, que permita la construccion de subprogramas.

= Que la base de datos y Ios programas desarrollados puedan transportarse sin

pr Yo de 1 aotro si. operativos y/o arquitectnras de
computo.

- Que el producio tenga una amplia disponibilidad de herramientas de desarrollo,
Por ejemplo: editores, compiladores, bibliotecas de subprogramas, herramicntas
para el control del codigo fuente y para el comrol de la base de datos.

- Que el producto facilite el mantenimiento tanto del codigo fuente como el de la
base de datos.

- Que el produclo sea disefado para trabajar en el ambiente de las computadoras
ot

per y Ip as.

- Que el producto pueda trabajar en el ambiente de las redes locales ethernet,
principalmente con el software Netware de Novell,



121

n

que reall. (ver Apéndice A), Jul que DataFlex cumpie

Segiin la ij
con casi todas éstas caracteristicas y mds, DataFlex no tiene un lenguaje estructurado que
nos permita realizar operaciones del dlgebra relacional de una manera tan tedrica, pero se
pueden construir con el mismo lenguaje estructurado. Dataflex no tiene la manera de
construir restricciones a la base de datos para asegurar la consistencia de los datos, pero
se pueden construir con su propio lenguaje, sin embargo, ésto implica ciertos cuidados, ya
que el codigo solo actiia en el modulo implicado y no en toda las demds aplicaciones. A

pesar de éstos detalles DataFlex sigue siendo un buen mangjador de base de datos y que

contempla las principales caracteristicas de dadas por el si a desarrollar. Por
éstas r decidimos que ib por el camino adecuado y asi i con el
desarrollo de SIACO sin temor a equivocarnos.

Con la informacion obtenida en la fase de definicion del si. efinimos un modelo de

informacidn el cual incluye un diccionario de datos que define todos los elementos de

datos en términos de la informacion que se utiliza para desarrollar cada elemento.
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Modelo Conceptual.

Para desarrollar una base de datos que satisfaga las necesidades de informacion presentes

Yy futuras, se debe disefiar un modelt ptual. Este modelo refleja las entidades y sus

7,

re

¥ estd basado en las idades de la organizacion de pr iento de datos.
Cuando se determinan las entidades y sus relaciones es necesario hacer un andlisis de
datos. Este andlisis puede basarse en la informacidn sobre los datos, tanto para
aplicaciones existentes como futuras.

La principal responsabilidad de un administrador de la base de datos es diseiiar un
"Modelo Conceptual” el cual debe represemtar a las entidades de la empresa y sus
relaciones entre ellas.

Cuandpo se diseita el modelo conceptual, se debe poner especial empeiio en la estructura de
datos y de las relaciones entre los campos. Hasta este momento no debe haber relacién con
las fases de realizacién y operacion de la base de datos.

El primer paso en el disefio del modelo concepiual es el andlisis de los datos, el cual
proporcionara la informacidn sobre los campos de datos y las relaciones entre ellos.

Se debe usar un cuestionario o un informe similar para obtener de cada nivel
adminisirativo (ejecutivo, funcional y operacional} una lista compuesta de los datos que se

necesitan, el cuestionario debe requerir la sisguiente informacion:

1.- Nombre de las entidades y su descripcion. Dar una lista del nombre y de cualquicr
sinénimo con los cuales se haga referencia a los campos de daios, se debe dar una
descripcion de lo que significa el nombre atngue el nombre aparentemente se defina o
explique por si mismo. Describir en forma general el uso o funcion de la entidad, el
propasito al que sirve dentro de la unidad operativa o funcional de la unidad y todos los

usos fuera de ésta.
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2.- Campos de datos. Para cada el de infor ion en la entidad, proporcionar la
siguiente informacion:

a) Nombre del campo y descripcion. Erumerar los nombres, siglas y nemotécnicos,
Dar una descripcion completa del elemento. )

b) Fuentes de datos. Enumerar la(s) fuente(s) de origen segiin la unidad funcional y
operativa. Los egjemplos incluyen campos de entrada como éstos: del cliente, de los
memorandums entre oficinas y del departamento de expedicion.

¢) Atributos del campo. Enumerar atributos miméricos, alfabéticos y textuales. Dar

Ia unidad de medid iada con los datos, tales como piezas, ddlares y pies. Si existen

limites a los rangos de valores aceptables del el arlos (por efemplo, el valor
no puede ser menor de 100 ni mayor de 500).

d) Uso del campo. Describir el uso. Los ejemplos incluyen lo siguiente: para
proporcionar informacion de direccionamiento, para determinar la cantidad, para
establecer el nivel de néminas.

e) Seguridad/sensibilidad del campo. Enumerar todas las limitaciones asociadas

L, )

con el nombre del campo. Estas limitaciones estin general) r con

restricciones al pitblico, es decir, quien puede usar, accesar, leer y/o divuigar los datos.

J) Importanciatvalor. Mencionar la importancia de los datos, ; Qué valor tiene en
términos de la continuacion o expansion del funcionamiento de la empresa? No tiene
sentido fijar el valor de los datos de una manera negativa (esto es, "No podriamos trabajar
sin ellos"). De hecho le corresponde al punto relativo al uso del elemento el dar base y
argumentar el valor del mismo.

&) Relaciénfes) del campo. Emumerar las formas en cuales este campo se usa o
relaciona con otros campos. Estos campos no necesitan estar limitados a la entidad
especifica que se discute. Tales relaciones: Ntimero de reservacion/producto/version/fecha

de reservacion, niimero de sala/descripcion, mimero de unidad de renta/descripcién/precio.
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3.- Criteria de r yal i Describir la cantidad de tiempo y la forma en

que los da{as se guardan. Mencionar también, si se comoce la razén o causa de la

relenc:an @or ejemplo; regulacmn gubernamental, palllica de la compahia).

El modelo bdsico que representa a las entidades de una empresa y las relaciones entre
ellas es mds estable que las diferentes formas en las que se recupera la informacion
almacenada en una base de dasos. Una manera efectiva de desarrollar un modelo, al cual
llamaremos modelo conceptual, consiste en aplicar los conceptos del modelo de datos
relacional. Estos conceptos se aplican al andlisis de los datos y a la informacion de las

relaciones proporcionada por los usuarios finales.

El concepto principal, tomado del modelo relacional utilizado en el desarrollo del modelo
conceptual, es el proceso de normalizacién, esto es, el proceso de agrupar a los campos de

datos en tablas que repr a las entidades y sus relaci La teoria de la

normalizacion estd basada en la observacién de que un cierto conjunto de relaciones tiene
mejores propledades en un medio de insercion, actualizacion y supresién que las que

tendrian otros conjuntos de relaci tentiendo los mismos datos.

La razén de usar el procedimiento de normalizacion es asegurar que el modelo conceptual
de la base de datos funcionard. Esio no significa que una estructura no normalizada no
Suncionard , sino que puede causar algunos problemas cuando los programadores traten

de modificar la base de datos. El administrador de la base de datos debe decidir, después

de localizar las violaci proveni de la normalizacion, si las modificaciones

afectardn la forma en la que la base de datos funcionara.

Un modelo de datos no normalizado consiste en registros utilizados por los programas de

aplicacion. El primer paso de la normalizacion consiste en transformar los campos de
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datos a una tabla de dos dimensiones. Lo que se requiere ¢n este paso es la eliminacion de
ocurrencias repetidas de campos de datos, de tal manera que se obtenga un archivo fijo.
Por ejemplo, si una declaracion incluye espacio para el nombre de un empleado, su

mimero, esposa y hasta diez hijos, el resultado serd una tabla de 4x10, con cuatro

I y diez rengl Cada uno de los renglones tendra el nombre y nimero del

empleado, esposa y el nombre de cada uno de los hijos. Los diez renglones tendrdn los

nombres de los diez hifos. Este es solo un paso preliminar que hace posible trasladarse a la

)

da forma nor

(-]

E! segundo paso de la normaiizacidn es ble las claves y relacionarlas con los
campos de datos. En la primera forma normalizada, el renglon entero de la tabla (cadena)
depende de todos los campos de claves. En la segunda forma normalizada, se hace un
intento de establecer los campos de datos que estdn relucionados con alguna parte de la
clave completa. Si los campos de datos sélo dependen de una parte de la clave, la clave y
los campos conectados a la clave parcial son suceptibles de separarse en registros
independientes. La division de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas en las
que cada campo sdlo depende de la clave completa, se llama segunda forma normalizada.

El tercer paso consiste en separar los campos de las segundas relaciones normales que,
aunque dependan sélo de una clave, debe tencr una existencia independiente en la base de
datos. Esto se hace de forma tal que la informacion sobre estos campos pueda introducirse

separademente a partir de las relaciones en las que se encuentra implicada.

Resumiendo. EI proceso de normalizacion identifica los datos redundantes que pueden
existir en la estructura logica, determina claves tinicas necesarias para el acceso a los
elementos de datos y ayuda a establecer las relaciones necesarias entre estos, pueden
aplicarse fres niveles de normalizacion, llamados formas normales, a continuacion

ejemplificamos lo anterior para nuestro caso en estudio,



Andlisis de requisitos. Proceso: Reservaciones de equipo.

Datos generales del cliente:
Nimero de identificacion
Razdn social
Datos generales del servicio o reservacion:

Nimero de la resesvacion

Nimero de identificacion del cliente que reserva

Razon social del cliente que reserva
Fecha en que solicita el servicio
Nombre del producto a realizar
Version del producto

Locacidn

Nombre de la persona que reserva por parte del cliente

Nombre de la persona que realizd la reservacion por Qualli

Datos del equipo a reservar:
Nimero del equipo
Nembre del equipo
Namero de la sala donde se empleara
Nombre de la sala
Fecha det scrvicio o utilizacion
Horario del servicio o utilizacién
Nombre del opesador de la sala
Tarifa de la renta del equipo
Total de horas que se ocupard

Importe de la renta

126



127

NOMBRE DESCRIPQOON FUENTE ATRIBUTOS USODEL SEGURIDAD VALOR RELAQION
DELCAMPO DEDATOS CAMPO de1s10
Norzenacin kientificador Programacon 0<E<%% Pamidentificar cads Nadelapoede 10 Faturciinde
comathopr : ERALho ambiar admesde
cadireenvadin tbao
No dddclierse Yentificador Cioe 0<E<99%9 Pandortificra Nadcbcrnbia 10 Ores
consathodd i chionie
diere
Fdadeh Fechnde Progeamacin Fedn>01292 T Nozantinh 8
reenvaciin wsenvainde bk o ol dsk
CAED
Producy Norvbredd G Caderde dxtificrd Lopuedecymbéar 8
proxcoque realza QUIRTS proyeae dd e ddiene
ddicne
Vermiin Vasindd Ciere: Cakrade Casificar bs Lopuode carmbiar 6
oo dd senvice canoiores versonesdd ddione
producty
Locxidn Endandese filmocd Choste Caderade Tdontificor cyps Lo puxde carrbir 7
d producd SIS exms e bcacions ddiee
Nombreddge Empladode Prograacin Cakrade Pota posks Noseaniia ] Exrgleos
mEnapr progamoin e camcters acdaadiones
Kna
Nabredd g Clerieqy Clicrez Cadade Paapsbis Nosccanbia 8
envapar @Qulli arers adamcionss
diae
No.ded exipo Nodchaifidd Cirte Enyo identificar d equipo Biprotricialo 3 Cadogndd
aiponadd ySscEEkTisticns b edione o0
Nomixedd Desipaindd Chose Cabnde Jientificar d equapo Ejpryiaini 8 Caiogpdd
. roaftu ) 1 g
Nodesha Nodesthenhqe Core Emxo Wentificarbasha Baorstoaiini 8 Catdogndd
intgidl e cntiodd: M
Nomiredeh Nartredesth Cieme: Cadrade Kentifiarbasita Brorsriaiinib 8 Caogpdd
sh hqueddioe carxreres camtiad dierte o
e .
Fedudd Fecha por utitizar Cliente Fein>01/1292 Pan "moreac'd Bapresriciinlo 9
senvich daquipoy bsshs froeneafdn curbiad dinic
Homipdd Haato praviizar Ciene Real P marear*d Bgorestrcdnio 8
Lo dapipo cquipocnes: canhisddiene
bomro
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Total de hovas Surm hoxafinal Red Pxa dital Bajorestricck

rsmaks menos hor inicial dehons anbad diae

Narbredd Opoxador asignado Propramaciin Cadenade Paaprogramara. Loasigm

opaaix alsavido camceTs .

Tathdehnnta Precioddd svido Programacin Real - Conooer ol impores Noz:cantia Cadogode:
del reservaciin o

fmporedel . Aomikxbdelo Red Corooerd ol de Nogcanbia

e retab I reenaiin

Dicicionario de Datos
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Para normalizar esta lista, se separan todos los grupos de datos (en este caso la lista de
equipo a reservar con su informacién correspondiente, fecha, hora, etc., ya que puede
ocurrir varias veces si se solicitan diferentes equipos para el servicio) de forma que ningin

archivo tenga grupos repetidos como se muestra a continuacion:

LISTA SIN NORMALIZAR LISTAS EN 1a. FORMA NORMAL (1NF)
NUM. DE RESERVACION ’NUM. DE RESERVACION

NUM. DE CLIENTE NUM. DE CLIENTE

RAZON SOCIAL DEL CLIENTE RAZON SOCIAL DEL CLIENTE
FECHA DE LA RESERVACION PRODUCTO

PRODUCTO < VERSION'

VERSION LOCACION

LOCACION NOMBRE DEL QUE RESERV. QUALLI

NOMBRE DEL QUE RESERV. QUALLL (NOMBRE DEL QUE RESERV.CLIENTE
NOMBRE DEL QUE RESERV.CLIENTE

NUMERO DE EQUIPO (NUM. DE RESERVACION
NOMBRE DEL EQUIPO NUM. DE SERVICIO
NUMERO DE SALA NUMERO DE EQUIPO
NOMBRE DE SALA NOMSRE DEL EQUIPO
FECHA DEL SERVICIO NUMERG DE SALA
HORARIO DEL SERVICIO NOMERE DE SALA
TOTAL HORAS RESERV. < FECHA DEL SERVICIO
NOMBRE DEL OPERADOR HORARIO DE SERVICIO
TARIFA DE LA RENTA NOMBRE DEL OPERADOR
IMPORTE RENTA TARIFA DE LA RENTA
TOTAL HORAS RESERV.
| IMPORTE RENTA

Este nivel de simplificacion se llama primera forma normal (INF), representamos esta

estructura de datos INF de la siguiente forma (de inada también esq relacional):
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RESERVA:(NUM-RESERVA, NUM-CLIENTE, RAZON-SOCIAL, FECHA-RESERY,
PRODUCTO, VERSION, LOCACION, NOMBRE-RESERV-CLI, NOMBRE-RESERV-
ous).

Se cambia el campo de horario de servicio por hora inicial del servicio, minuto inicial del
servicio, hora final del servicio y minuto final del servicio para tener mas detalle del

horario que se reserva.

RESERVUR: (NUM-RESERVA, NUM-SERVICIO, NUM-EQUIPO, NOMBRE_EQUIPO,
NUM-SALA, FECHA-RENTA, HORA-INICIO, MIN-INICIO, HORA-FIN, MIN-FIN,
NOMBRE-OPERADOR, TARIFA-HORA, TOTAL-HORAS, IMPORTE-RENTA).

, tna definicion mds formal de la Ira.

Los archivos anteriores se denominan r

Jforma normal seria:

- Una relacion R estd en primera forma normal (IFN) si y solo si todos los dominios

s

suby tes solo conti valores

Pueden efectuarse otras normalizaciones identificando los elenentos de datos clave y los
que no son clave. Un elemento clave se utiliza para identificar uno o mas elementos gue ne
son clave, por efemplo: num-cquipo, es un dato clave e identifica imicamente a
descripcién, nombre del equipo y farifa por hora. En este ejemplo, num-reserva y num-
servicio, son datos clave, para las relaciones anteriores, y existen algunos elementos (mum-
" sala, fecha-servicio, hora-min, min-ini, hora-fin, min-fin, nombre-operador, tarifa-hora,

£ 7
p yJ

total-hora, importe-renta) que se dice que son

te dependientes

debido que puedan obtenerse solo si se los el clave para la relacion fnum-

reserv, aum-servicio).
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El elemento nombre-equipo y tarifa-hora, que no son claves, no son dependientes

fi

Sfuncional , debido a que ji una clave, num-equipo, para acceder a

ellos, en el mismo caso estd num-cliente y razon-social, ya que razon-social se puede

obtener sclo conociendo num-cliente y no la clave de la relacion (num-reserv, num-

servicio) por lo que no son funcional dependi Lo mismo se presenta en el caso

de num-sala y nombre-sala.

Esta regla nos ayuda a formar lo que Hamamos catdlogos y directorios y que ademds nos

sirven no sélo para una relacion, sino para todas las que los iten del
sistema (uso comin), ademds de que nos permiten manejar informacion mas detallada en

las relaciones de catalogo o directorio,

Para conseguir la segunda forma normal (2NF), deben reorganizarse las relaci de
Jorma que ningin dato que no sea clave sea completa y fi b dependiente, los
sigui g son de relaci en 2NF; en donde se muestra con subrayado la

parte rectora (clave)} y sin subrayar la parte dependiente ;

RESERVA: (Num-Reserv, Fecha-Reserv, Num-Cli, Producto, Version, Locacion, Nombre-
Reserv-Qualli, Nombre-Reserv-Cli)

RESERVUR: (Num-Reserv, Num-Servicio, Num-Equipo, Num-Sala, Fecha-Renta, Hora-
inicio, Min-inicio, Hora-Fin, Min-Fin, Nombre-Operador, Total-hora, Importe-Renta).
URENTA: (Num-equipo, Nombre_equipo, Tarifa-hora)

CLIENTE: (Num-cliente, Razon-social)

SALA: (Num-sala, Nombre-sala)

La simplificacion a la tercera forma normal (3NF) puede realizarse, si todas las

1,

condiciones para la 2NF, se cumplen y ningun

I que no sea clave, puede derivarse
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de una combinacion de otros el que no son clave en ninguna de las relaciones, por

ejemplo, total-hora puede calcularse como la diferencia de Hora<fin, Minuto-fin menos

Hora-ini, Minuto-ini, por lo tanto, no es necesario mantenerla en las relaciones, también
el campo Importe-renta se puede obtener de (Hora-fin, Minuto-fin menos Hora-ini,
Minuto-ini) por Tarifa-hora por lo que también se excluye.

Las relaciones en 3NF quedaria de la siguiente manera:

RESERVA: (Num-Reserv, Fecha-Reserv, Num-Cli, Producto, Version, Locacion, Nombre-

Reserv-Qualli, Nombre-Reserv-Cli}

RESERVR: (Num-Reserv, Num-servicio, Num-Equipo, Num-Sala, Fecha-Renta, Hora-Ini,

Minuto-Ini, Hora-Fin, Minuto-Fin, Nombre-Operador)
URENTA: (Num-Eguipo, Nombre_equipo, Tarifa-Hora)
CLIENTE: (Num-Cliente, Razon-Social)

SALA: (Num-Sala, Nombre_sala)

El proceso de normalizacion simplifica las estructuras de datos y elimina las redundancias

y elementos de datos innecesarios de una base de datos.

Por dltimo representamios en forma grifica el modelo conceptual, en donde se muestran
todas las relaciones,

Una relacion es una nnion o un enlace entre dos conjunios de datos. Esta puede ser "uno a
uno” indicada por wna sola flecha, "uno a varios" indicada por doble flecha o "varios a
varios" con doble flecha en cada extremo de la relacion.

Por ejemplo: Una reservacion (reserva) puede tener varias partidas (reservur) pero un

renglon (reservur) puede tener solo una reservacion (reserva),



RESERVA

Num-reserv

Fecha-reserv
Num-cliente

Producto

Version

Locaclon
Nombre-reservo-qualli
Nembre-reservo-cli

RESERVUR

Num-reserv
Num-servicio

Num-equipo
Num-sala
Fecha-renta
Hora-ini
Minuto-ini
Hora-fin
Minuto-fin
Nombre-operador

CLIENTE

Num-cliente

Razon-social

SALA

NUM-SALA

Nombre-sala

URENTA

N

Num-equipo

Nombre-equipo
Tarifa-hora

Representacion Grdfica del Modelo Conceptual

133



134

Diserio arquitecténico: En esta parte del disefo se describe una estructura modular

y sus relaciones de control entre ellos, a continuacion se muestra la estructura del

promti;}o del "ABC" para ejemplificar lo anterior:

|

CUALZACICH DEL ABC
Declaracion do variabies archivos
de ventanas a tas pantaflas
O 081 ABG
Control del Ment
ALDA ATAS BAAS cumOS CONSLTAS
Oaa B3 Cartrd dod coruacntve Valisr rerwn Vet v Vbt patioen
Sabr ADC Cavtirs registro. Mowirar regatro Mowrv regsro Ertace mockic da.
Vedder regatre. Solcky conkeracson Caxat regwre S
Achiir B
Cortrol Mlivmario Cortrod Msutano
TECLAS DE CONTROL MANLIO DE CARGRES DEIPLIEGA DAY S RUTIAS COCRALES
s a3 bt P ot
Comue Rapeds <TAR> Bscw amer an 80 Usraacones
Abortar cparaien <28C> Mo suae
[resminayagg tniiag
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Diseito  procedimental: Definicion de los detalles algoritmicos que deben '

esiablecerse en un lenguaje natural.

¥
| MENUPRNCPAL |
L

¥

Capturar todos los cempos del
registro, menos el indice
principal o consecutivo.

v/

Asignar el consecutivo
correspondiente,
inicializar acumulados
actualizar relaciones

Diagrama de Flujo del médulo de ALTAS del "ABC"
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—

l MENU PRINCIPAL J

[Se captura el indice principal |

Reintentar

je de error l

| Sebuscaenelarchivo |

I Mensa

Mensaje de error

Se puede
ambiar el registro
en base a sus
relaciones,

No

Se despliega el resto
del registro seleccionado
y se editan los campos

y

Se actualizan los acumulados
¥ sus relaciones
se salva el ragisiro

Cambiar otro Si

Registro
?

No

Diagrama de Flujo det madulo de CAMBIOS del "ABC"
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L MENU PRINCIPAL J

Mensaje de error

4

|Se captura el indice principa]
1

{__Sebuscaenel archivo |

Se despliega el resto
del registro seleccionado

No Esta

v

Reintentar

Mensaje de error

Seguro de st
Borrarlo 4
?

Diagrama de Flujo del médulo
de BAJAS del "ABC"

Se descargan acumulados y
se marca o borra fisicamente
el registro.

Borrar otro
Registro

?
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4.2.2 .- CODIFICACION; Traslacion del disefio a un lenguaje de computadoras

En esta .é;;apa se inicia la construccion del prototipo, partiendo de toda la informacion
generada en las etapas anteriores, como ya se indico en el capimlo 3.2 en donde se
describic en forma detailada a la plantilla "ABC", describiremos ahora el contenido de
esta plantilia y como queda después de armar el prototipo.

En primer lugar 1 la ion de i la cual se llena de la siguiente manera.

¢4

en la parte del logotipo se indican el nombre de la empresa y debajo el nombre del

proceso.

En la parte de Referencias, se acomodan los campos que son parte del indice principal,

1
&

con los cuales se efecfuard la buisqueda del registro. Se pueden anexar

campos que sean llaves y relaciones de otros archivos para que al lamarlos presenfen

informacion adicional que sirva de referencia al que captura.

En la parte de Datos Generales se ubican todos los campos restantes del regisiro, en caso
de llevar alguna validacion se indica junto al campo en cuestion o el mismo software de la

r ‘ i

base de dalos nos lo indicard i un

.:

Analizaremos a contiy ion el listado de la plantilla "ABC” y haremos algunas

observaciones de cada seccion, las cuales delimitaremos remarcdndolas con negritas y el

programa lo describimos con letras mds pequeias.
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Centro de Produccion Qualli

Referencias . Menu

Datos Generales

OPCION: 1 1),- Salida 2).- Altas 3).- Bajas 4).- Cambios 5).- Consulta

Ejemplo de una Imagen de un "ABC" sin Licoar

La plantilla del "ABC" se divide en las siguientes secciones:

- Seccion de Imagenes
.-Pantalla del logotipo de! sistema
.-Pantalla de captura de las refcrenciﬁs y datos generales
.-Pantalla del menu de! "ABC"
- Seccion de Declaraciones:
~Declaracidn de los archivos que se usarén en la aplicacion

~Declaracion de fos nombres de los campos de las imdgenes
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para facilitzr su manejo.
.-Declaracion de las variables de tipo: string, number, integer,

date
- Seccion de la rutina de manejo del meni:

- Seccion de ALTAS

-.Seccion de BAJAS

-.Seccion de CAMBIOS

-.Seccion de CONSULTAS

-.Seccidn de programacion de teclas predefinidas con funciones especificas.
-~.Seccién de rutinas para la presentacion de imagenes.

-.Seccion de rutinas especiales de cada aplicacion.



A continuacion se describe el contenido de cada seccion y su_forma de llenarlas para
obtener un prototipo:
#TITULO: ARESERVAFRM

IPROPOSITO: Actuslizar la informacibe: de fas rescrvaciones

HENTRADAS :

" Num_reserv = Identificador d¢ s reservacion

" Num_clierte= Clim:: quereserva

" Productow Nombre del irabajo s realizar

4 Versitn = Clasificacion del producta

HSALIDAS:

i Se encadena al programa "ARESURV™ que traduja con ¢l defalle do
i reservaciones, ‘

ISUBRUTINAS REFERENCIADAS:

" - MENU_PRINCIPAL
" 2.-ALTAS

u 3.-BAJAS

" 4..CAMBIOS

" 3.-CONSULTAS

" 6,.SALIDAS

HAUTOR: ALFONSO MORA BELTRAN
H#AUDITOR: ARMANDO HERNANDEZ DEL CASTILLO
HFECHA DE CREACION: 01/01/93

'
JMODIFICACIONES:
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flogotipo

Centra de Produccién Qualii
Actualizacién de Reservaciones

leaptura

Referencias R Menu

Num, de Reservacién: < >
Clients que Reserva (<_><_><_>

Datos Generales
Fecha de fa Reservecion: _/_[__
Producto:
Versitn:
Locacién:
Facturar a;

Num.de Cliente;<__>¢_»<¢ >
Reservé por parte del Cliente:
Confirmé por parte del Cliente:
Reservé por parte de Qualli :
Forma de Facturar (Directa/Pr
Num. del Presupuesto; ___.
Imp. Reservacion (M.N.): . (Dis.):
Obser

OPCION: 2 1)}-Salida 2)-J#¥k¥% 3)- Bajas 4)- Cambios 5).- Consulte

/t

A continuacion se les asignan nombres o identificadores (a través del comando NAME

123

a los de las

seguido del nombre de la p P

hacia abajo y de izquierda a derecha.

Los renglones que inician con los caracteres /" son comentarios

1 declaraciones de Ia pantslla del menid
name e seleocion primera segunda
1 declaraciones de Ia pantalla de captura

para poder referirse a

ellos mas facilmente en el resto del programa, el orden que dzben guardar es de arriba

142



143

rame captura abc num_reserv res_casa_peo res_agencia res_cliente res_razon_goci

ame focha_Reserv producto version locacion fac_casa_pro fac_sgencia fac_clientc fae_razo,_goci
name noin_reservo_cli nom_confirm_sli nom_reservo_qua lorma_faclurar num_peesupuesio
name importe_res_mn importe_res_dls

name observaciones| observacionesl

namE mensaje respuesta

Se declaran los archivos que se utilizardr

rchi para guardar
open sisnacst
{/archive de crrores del sistema
open flexerms
Harchivo de reservaciones
open rescrva
Harchivo dé clicnies
open clicie
Harchive do consecutivo de rescrvaciones
open sisresr
1aschivo & servicins de reservaciones
open reservur
Harchiva d¢ disponibilidad de salas y equipe
open disponur
Harchivo blodqueador de equipo ocupade
open bloqur
licathlogo & equipo
open urenta
#Haschivo maesiro de consultas
open sicon
Hpaquetes de equipe
opei purenta
Iaschivos unicamente para consulta
file_mnde Mexerrs read_only
file_mode clicte read_only
file_mode urenta read_only

Se declaran las variables que se utilizardn para control, contadores, registros temporales
etc. y pueden ser del tipo: STRING, INTEGER, NUMBER , DATE, CHARACTER E
INDICATE.

Enteger opcion contador

suingteclachr |

string mensaje_1 70 campans e 6
i ine 30 do 6

ol 3022
indeges opcion_cont num_cons

number pum_resren

character 7 to campans

1 rermueve casacicres almacenados en el buffes ded eclado
repeat
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keycheck loop

1 oo

ejo del memi que presenta las opciones de altas,

Bajas,

en la

245,

iente pr es el de

Cambios y Consultas, se pueden selecci lquiera de las opciones al ubicarse

LIS A,

pei » presi la tecla <Return>, por lo tanto, no se requieren

aciones a la siguiente rutina (menu_principal)

clearsereen

1 Inicializacidn del Men) dcl ABC
men_prizcipal;

gosub dib_pan_log

gowub dib_pan_cap

dizplay ‘Menu'to abe { retain §
gosub dib_pan_men.

 verdanas en color de Ia pantalia
screenamode 27 on

move ‘I’ tomenu.2
move Salid’  tomenu3
move 2 10 merat 4
move ‘Altas’  tomenu.S
move 3° o menu.6
move Bajas  tomenu.7
move 4’ tomenu.8
move ‘Cambios' o menu.9
move 'S o menn. 16

move ‘Consulia’ to mems.11

1/ ventana : fondo negro y Ictreros color cian  parpadeante )

screenmode 139 on

move | to opcion

indicate ventans_ceso true

indicate cons falce

1/ captura y despliega seleccion

obeen_opeion:

1/ vertanas en color da Ls pantalla

screenmode 27 on

[not ventanx_cero] move segundad to sigundas

1 ventana : fondo tegro ¥ letreros color cian { perpadeante )

screenymode 139 on

# windoindex &8 un aputriador a las ventanas do fa pantalls seleccionada  *

mave { opcion + opcion - 2 } lo windowindex

indicate ventana_eero as opcion eq 0

[not ventana_cero) if scgundak eq " begin
move 0 to opcion
indicate ventana_cero true

ed

{not ventana_cero] mave segundak 1o segundad:

# ventana ; fondo negro y Jetreros coloe clan

screenmade 11 on
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maove opcion to seleccion
inkey ctr
ifchr in *12345" begin
move chr to opcion
goto obiten_opcion
od
ifcher in ‘SIABYCY begin
ifche in 'Ss*move 1 o opcion
ifchr in'An’ move 2 to opcion

if chr in "Bb’ move 3 1o opcion:
ifchrin Ccbegin
iffoons] begin
move 5 to opcion
indicate cona filse
end
cloo begin
mave 410 opcion
indicate cons true
end
od
goto obien_opcion
ond

[t key.right] indicate key.right a3 chr oq **
[key.Iefl] indicate key.sight fatse
(ot key.retum][not key.eaczpe] begin
indicale mueve_ventana as opcion ge |
indicate mueve,_vertana group all [omueve_ventana] and any [key.ficld key.feft)
frucve_ventana] begin
mave { opcion- 1 ) to opcion
if opcion eq 0 move 5 to opcion
ad
[key.right) ifopcion h S move { opcion + 1) 1o opcion
[key.sight] else move 1 1o opcion
ot oblon_opcion
end
130 refresca I pantalla do capturm
{key:retum] begin
off
ond
ifopcion eq 1 goto salida
ifopcion eq 2 goto altas
if opion ¢ 3 goto bajes
if opeion cq 4 gota cambios
if opeion eq S gosub consulta
goto menus_principal

A continuacion inician las rutinas que ejan las operaciones permitidas por el proceso

yson: Altas, Bajas, Cambios y Consultas, estas rutinas se Henan con los campos de los

archivos a actuglizar y se sigue el rden que nos marque la ubicacién en que se en



en las imdgenes de captura.

il e ABC eee

altes:
ise capturz Is flave
clear flexerrs
clear seserva
clearform expturs
move 2 to opcion
gosub dib_pan_log
gosub dib_pan_cap
autopage Capuura

entagroup
display Altay’ { etain }
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Para controlar el mimero

ivo que le corresponde a la nueva reservacion, en este

momento del programa se le asigna un 0 y solo al terminar de capturar todo el registro, en

el momento de salvar, se le asigna el consecutivo que le corresponda (como se vera

posieriormente).

Después se capturan los campos que forman relaciones a otros archivos, como en este caso

lo es el archivo de clientes, esto con el fin de presentarle informacion adicional al usuario

para que le sirva de referencia, en el ejemplo, se le presenta la razén social del cliente.

Con esta idea se maneja la seccion de Referencias en la pantalla de captura, ya se explico

anteriormente el propdsito de esta seccion.

{1 Ghima reservacion

move Q1o num_rekev

repeat

move 1 to opcion_cons

indicate res true

indicate tramaccion true

entry Tescrva.fca_mm_Cp fes_can_pro
entry FescTva NS _Mum_sg ros_Sgencia
entry rescrvares_num_cli res cliente
# busca el Cliente

gosub desplicga_clionts

clearform mensajo thru respuesta
until (transaccion)

A continuacion se inicia la captura de los campos restantes del registro, con las
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lidaci que correspandan en cada caso.
Hasigre por omisiéa Ia fcha écl dia
sysdate fecha_resery

eniry reservafochs_reserv fecha_reserv
entry reservaproducto  producto { capalock }
entry reservaversion  version { capalock )
move "QUALLL" to locacion
entry reservadocasion  focacion  { capalock )
repeat
move 2 te opcicn_cony
indicsic res false
indicate trensacsion e
eniry reservafac_num_cp fac_cen_pro
enlry rescrva.fac_num_sg fac_agencia
entry resciva.fac_num _cli fac_clienis
/' busca el Cliente
gosubdesplicgs_cliente
clearform mensaje Y respucsta
until {ranssocion]
epiry nservanomi_rescrvo_cli nom_reservo_cli { capalock }
entry reservanosn_ccafimm_cli nom_coefinm,_cli { capstock }
eniry REsCTVALOM_NeseTvo_qua nom_rescrvo_qua { capalock |
entry rescrva.forms_facturar forma_facturar { eapelock, roquired )
i€ "PRESUFUESTO" in forma_facturss begin
Y fum, P
end
elsc move { 1o num_presupucesto
move 0 to importa_res_mn
move 0 to importe_ges_dls
enfry reservaimports_fes_on  imports_res_mat { disphayonly )
entry reacrvimports_res_dls importo_ros_dis { displayondy }
cntry reacrva.cbacrvaciones]  observacionasl  { capelock, sulorctuzn }
entry reservaobservacionca?  observacionasZ { capslock, suloback }

Por 1iltimo se controla el modo multiusuario con los comandas REREAD y UNLOCK que
marcan el inicio y fin de blogue en el que queremos que los registros estén blogueados

para otros usuarios.

feread H modo mulliustario ; bloquea 1a relacidn
endgroup
move 0 to reservaimporte_res_mn
move 0 to reservaimporte,_res_dls
U vafacturada y oo impresa
move "NOIMPRESA® to reacrva.sistus_res.
1 3¢ inicializa ¢l contador de rengloocs para el delalle
move 0 to resetvanum_ult_renglon
move 0 to resesvanum_ult_maquine
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move 0 to resers a.num_orden

Ademas de inicializar los campos que le serviran para manejar los diferentes estados del
calitenidlt; del registro, se hace uso del archivo maestro de reservaciones que lleva el
control de los consecitivos, se foma el mimero que le corresponda j se incrementa en uno
este campo (para el consecutivo del siguiente registro).

move (sisreser.num_ull_pescrva + 1 )to reserva.num_reserv
move rescrva.nwm_resery (o sisresernum_ult_reserva
save sisreser
saverescrva
unlock # modo multisuario : libera Ia nefacién
mave feserva.num_fesery {9 num_reserv
movestr reserva.num_reserv to comando
mave “El Numero de Reservacion asignada es : * to mensaje_1
append mensaje_] comando ".<Refum > para coatinuar .."
Bosub desp_mensaje

Una ves ter da la actualizacion del registro, se dena (con el do CHAIN

WAIT ) al programa "aresur" el cual maneja el segundo nivel de la relacion (captura de

los servictos).

move "aresur * to comandline

append comandline comando

chain wait comandline

# finalizala rutina deAltas y reinicia el proceso.
goto altas

Este proceso borra registros ya existentes para lo cual solicita la introduccion del indice
principal y efectiia una bisqueda (a través del comando AUTOFIND) para verificar que
exista, en caso de no ser asi, indica un mensaje de error y pide que se reintente o finalice el

proceso.

bajas:

se captura ta llave
clear flexerrs

clear reserva
clearform captura
autopage captura
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entorgroup
display ‘Bajas’ { retain }
entry reserva.Num_geserv stum_reserv { requized, autofind, skipfound }
[not found] begin
move "ERROR : No existe esa Reservacida. <RETURN> pars continuar ..." 1o mensaje_I
gocub desp_mensaje -
move G {o reservarecnum
move 0 to flexerrs.cocnum
goto bajas
end

Verifica los estados de la informacion del registro.

if"CANCELADA" match reservasiatus_res begin
move "ERROR : La Reservacidn ya ha sido Cancelsdn. <RETURN> para continuar ..." 10 merisaje_1
gosub desp_mensaje
move 0 1o reserva.recnum
move 0 10 flexesmr.recnum
goto bajas
end
" IMPRES A" match reserva status_res begin
move “ERROR : La Reservacion ya ha sido Lmpress. <RETURN> para continuar ..." 1o mensaje_t
gosub desp_mexnsaje
move 0 10 reserva.recoum
move 0 1o {lexarme.recnum
goto bajas
o
indicate res true

Una vez que se encontré el registro se presentan los campos restantes pafa que el usuario
verifique si es el registro que quiere borrar.

cntry reserva.res_mm_cp res_casa_peo { displayonly, noenter §
eniry resecvares_num_ag res_sgencia { displayonly, noenter )
entry rescrvares_oum_cliroy_cliente  { displayonly, nocnter }
11 busca ¢! Cliente
gosub despliega_cliente
clearform mensaje thru respuesta
entry reservafecha_reserv fecha_Reserv ( displayonly, noenter
entry reservaproducto  producto  { displayonly, noenter )
enfry reservaversion  version  { displayonly, noenter )
entry reservalocacion  locacion  { displayonly, noenter }
indicate res false ’
entry reserva.fas_num_cp fac_cusa_peo { displsyonly, noenter }
entry reservafac_oum_ag fac_agencia { displsyonly, noenter }
entey reservafac_num_cli fac_cliente { displayonly, noenter }
/1 busca ei Cliente
gosub despliegn_cliente
entry reservanom_feservo_cli nom_reservo_cli { displayonly, noenter }
entry reserva.nom_coafirm_cfi nom_confirm_cli { displayonly, noenter }
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enlry reserva.nom_reservo_qua hom_reservo_qua { displayonly, noenter }
eniry rescrva.fomas_facturar forma_facturar { displayonty, noenter §
entry reserva.num, num, { di 1y, noenter }
efearform mensaje thru respuesta.
énlry reserva.importe_res_mn importe_res_mn { displayonly, noenter }
entry rescrvaimporte_res_dls importe_res_dhs { displayonly, nocmter }
entry feserva. it i { di nocnter }
entry reserva. .t i { di noenter §

Habilita los comandos para el control de modo multiusuario

reread # modo multiusuario : bloguea I relacién
endgroup

move "N” to respuesta

move * Exta Ud. seguro (S/N) 7 " to menuaje_I
gosub desp_mensaje

il respuesta in “Ss” begin

move "CANCELADA" to reservasiatus_res
save reserva

gosub cancels_reserv

end

lse begin

move 0o reservarectum

move 0 to cliente.recnum

move 0 to flexerrs.ecnum

od

unlock # modo multhusuario : liber la relacitn

Valida si el usuario esta seguro de borrar el registro

if respuesta in “5” begin
eod
goto bajas
En la operacion de bios se reali: dificaci a uno o varios campos de registros

ya existentes, por lo que de igual manera que en Bajas, se cap el indice principal para

buscar el registro deseado.

cambio;

#se caprura la Bave

clear ficxems

clearform captura

mave 4 to opcion

gosub dib_pan_log

gosub dib_pan_cap .
autopige caplura

entergroup
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display Cambics’ { retain }

entry ruserva. Num_peserv num_reserv { required, autofind, skipfound }

[not Found) hegin

mave "ERROR : No existe ¢sa Resesvacidn. SRETURN> para continuar ...” 1o mensaje_1
gosub desp_mensaje

maove 0 o reservarecnum

mave 0 1o flexcms.recnum

goto cambios.

ond

Se verifican el estado de la informacion para saber si esta permitido realizar el cambio

if "CANCELADA" maich reserva.status_tes begin

mave "ERROR : La Reservacion ya hs sido Cancelads. SRETURNS para contimuar ..." 1o mensaje_|
gosub desp_menuije

mave 0 10 rescrva.fecnurm

muove 0 1o flexern romum

goto cambios

end

if"IMPRESA" match reacrvastatus _res begin

move "ERROR : La Rescrvacidn ya ba sido Impresa. <SRETURN= para continuar ... to mensaje_1
gosub desp_aensaje

move € o reserva rocnun

move 0 to flexerry.romum

goto cambsios
ond

Se presenta el resto del registro quedando en modo de edicién para poder realizar el (los)

cambiofs). .

repeat

ave | lo opcion_cons

indicate res true

enlry reservages_num cp res_cars_pro

entry rescrva.res_num_sg res_sgencis

entty reserva.res_oum_cli res_cliente

1/ busca ¢} Cliente

goaub despliega_climnte

clearform mensaje theu respucsta
until (traneaccion)

entry reacrvafecha_reserv fecha_Reserv
tntry reservapeoducto  producte { capelock }
cutry reservaversion  venlon  { capidock }
entry reservalocacion  Jocacion  { capstock }
fepeat

move 2 lo opcion_cons

indicate res false

indicate transaceion trug

entry reservafac_num_cp fac_casa_pro
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enlry teserva.fac_num_sg fac_sgencia

entry reservafac_num_cli fac_cliente

1 busca el Cliente

gosub desplicga_dliente

léarform mensaje thru respuesta

until [transaccion]

enlry reserva.nom_reservo_cli nom_reservo_cli { capelock §

entsy rescrva.noe_conftrm_cli nom_coafirm_cli { capstock }

entry reserva.nom_reservo_gqua nom_resanvo_qua ( capslock }

entry resecva.forma_facturar forma_facturar { capstock, required )

il "PRESUPUESTO" in forma_facturar begin

cntry feservanum_peesupuiesio num_presupuesio ,

ond

chemove O to num_presupusstto

entry rescrvaimports_tes_mn  importe tes_mn  { displayonly }

entry reserva.importe_res_dls imports_res_dlis { displayoaly }

entry reserva.ok Honeal ot ioncsl  { capalock, }
eniry reservaobservacionea?  cbeervaciones2 { capalock, muntoback }
recead # modo mutiuiunio : bloques Ia relacidn

endgroup

Termina el proceso de cambios y se maneja el modo multiusuario para controlar la

actualizacion del registro y encadenando al programa "aresur” para manejar el siguiente

nivel,

saveresava
unlock # modo multiusuario ; libera a relacién

mave "aresur * (o comundline

movestr feserva.num_feserv to comando

sppend ownandline comando .
chain wail comandline

goto cambics.

Encadena el proceso al programa "creserva” que es del tipo de los prototipos de consulias
descritos anteriormente

consulia:

move 3 to opcion

move "creserva * 1o comandline

Iisintixis : append nombre_programa, num,_consulta, posicién de despliege de x, y
apperd comandline* 07 12 *

chain wait comandline

fetum

Opcion de salida con la que finaliza el proceso y se regresa al memi que lo llamo
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salida:

abort
Seccion de Ruti desp_ gje; se utiliza para enviar mepsajes y esperar una
respuesta, utiliza las de 1je y respuesta de la pantalia de captura.

La rutina desp_error es la que busca el archivo de errores y una vez que lo encontrd llama

a la rutina desp_mensaje

desp_mensaje:

display mensaje_l to mensaje
showln campana

acoept respucsla

eetumn

desp_cror:

move Laster to flexermarecrum

find oq flexsrm by cecnum

{Found] begin
move flexcrm.erros_descr 1o mensaje_1
append mensaje_1 =, SRETURN:> para continuar ...” .
gosub desp_mensaje

ad

{findexr] error lasterr

indicate o false

unlock // libera posibles relacionts ocupadas
chearfonu mensajo thru respucsta

if opcion eq I return salids

if opcion ¢q 2 return altas

if opcion ¢q 3 returm bajas

if opcion oq 4 return cambios

retum menu_principal

En Dataflex se pueden tener teclas preprogramadas con funciunes- especificas que requiera

" 28

i,
Y

ion, a se muestran las feclas que dan definidas con alg

la

Suncion y las que se deshabilitan.

HTecla ESC para safir del *ABC*
keyproc key.escape

if opcion q 2 retum menu_principat
if opcion ¢q 3 retum meeu_principal
if opcion eq 4 retum menu_principal
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# Tesla TAB

Esta tecla nos ayuda para activar las "Consultas rdpidas”, que nos ayudan en el mancjo de
claves (z}'e clientes y de servicios en este case) y nos evitan el mancjo de catalogos y
directorios en forma mamal.

Esta operacidn se realiza a través de un archivo temporal (siscon), ya que Dataflex no

permile retorno de pardmelros entre aplicaciones fordneas.

keyproc key.find
ifopcion_cons ne 0 begin
revend sitmacst
cale ( sismaesLnum_ult_cons + 1 }to num_cons
move num_cons to siscaest.num_uh_cons
save sismaest
unlock
11 clientes de reservaciones
if opcion_cons eq 1 move "celiente * to comandline
fclientes que facturan
ifopcion_cons eq 2 move "ecliente ™ to comandline
movestr num_cons to comando
append comandline comanda 6 10*
chain wait comandline
clear siscon
mave nitm_cons to siscon. num_comulta
find eq siscon by index 1
[found] begin
reread siscon
indicate prucbe as siscon natus_consuita match "CONSULTA"
[pructa] begin
ifopeion_cons eq 1 begin
move siscon.indice_] (o res_cata_pro
move siscon.indice_2 10 res_sgencia
move siscon. i
end
f opcion_cons eq 2 begin
move siscon.indice_ 1 to fac_casa_pro
move siscon.indice_2 (o fac_agencia
move siscon.indice_3 to fac_cliente
ond
end
delete siscon
unfock
end
move 0 to current_image
gosubdib_pan_cap
end
entzgain
fetum

ice_3 10 fes_clicnte



# Tecla F9 Limpia la pantalla y desactiva los regisiros en uso.

keyproc key.clear

move 0 to flexermy.recnum
move 0 10 reserva recmum
move 0 to cliente.recnum
move 0 to flexcrrs.recnum
clearform

il opcion eq 2 retum altay

if opcion eq 3 selum bajas

if opcion eq 4 retum cambios
retum menu_principal

HTecla Fi Activa el programa "abchelp” el cual es una ayuda en linea para la operacidn y
manejo de la pantalla

Keyproc keyelp
miove “abchelp * to comandline
movests 5 to comandot
movestr 16 o comando2
append comandline comandot * * comando?
chain wait comandline .
mave 0 lo currend_image
gosubdib_pan_cap
entagtin
fetumn

Rutinas para el desplegado de las pantallas, con su ubicacion y color

dib_pan_Jog:

132 desplicga ef logotipo

11 pastali : fondo color azul intensa , figuras cokor cian
1 ventana : fordo color azul intenso , figuras color cian
page loglipo at 00 18 colors 27 27

reum

dib_pan_cap:
Jr5e desplicga la pantatla de captura

/ pantalla; fondo color azul intense , figuras color cian

4 ventana ; fondo color azul intemso , figuras codor blanco
page captura st 04 00 <olors 27 31

wum

dib_pan_men:
1 3¢ despliega patalla mend del abe
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 pantaia : fondo eolo¢ arvl intenss , figuras color cian

1 ventana : fondo color azul intenso . figuras color blanco
pagemenu a1 21 00 colors 27 31

retum

/ bloque de teclas no permitidas. Se reservan porque el compilador las carga por omision

al encontrar la macro ENTERGROUP que se usa en la captura.

"es

Keyproc ey sfind
entagain

fetum

ne

keyproc key.print
entagsin

retum

LA

keyproc key.delete
entagsin

nel

keyproc key.user
entagain

retum

3
keyproc key.user2
entagain

nno
retum

Seccion de rutinas especificas de la aplicacion

despliega_cliente:

clear cliente

i€ [res] begin

move res_cass o 10 clicale.casa_productora
maove red_ageticia 1o clientenum_sgencia
move res_cliente to cliente.nuni_clienle

end

else begin

move fac_casa_proto cliente.casa_productora
move fac_agencia 1o cliente.num_agencia



move fac_cliente to cliente.num_cliente
end
find eqcliente by index.t
[not found] begin
move "ERROR : No existe es¢ Cliente. SRETURN> para continuar ...” fo mensaje_1
gosub desp_mensaje N
move 0 to cliente.cecnum
indicate transaccion false
end
[found) begin
if [res) display cliente.razon_socialto res_azon_soci
clse display cliente.mzon_social to fac_razon_soci
end
retum

157
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4.2.3 REVISION Y PRUEBAS; Evaluacidn del funcionamiento del prototipo elaborado.

La prue5a de software es un elemento critico para la garantia de calidad del software y

representa un iiltimo repase de las 2specificaciones del disefio v de la codificacion:

1.- La prueba es wn proceso de gjecucion de un programa con la intencion de descubrir un

errar.

2.~ Un buen caso de prucha es aquél que tiene una alta probabilidad de mostrar un error

no descubierto hasta entonces.
3.- Una prueba tiene éxito, si descubre un error ne detectado hasta enfonces.

Para nuestro caso en estudio, el praceso de pruebas parte de lo general a lo detallado,
recordemos que en un primer paso del método propuesto, se obtiene un primer profotipo
que cs la base del disciio para refinarlo y tener un producto terminado, esto es, el usuario
tiene una participacion fundamenial en el proceso de desarrollo como se indico en el
Capitulo 3, dentro de los pasos para el manejo y constriccion de prototipos, en el paso 5
se establece que una vez que el prototipo ha sido terminado, se presenia al usuario, el cual

“conduce la prueba” de la aplicacion y sugiere modificaciones.

Este paso, es el micleo del método prof , ya que estando en un proceso iterativo, el
resultado de la prueba serd quien indigue si ya se llego al producto terminado o se
continia en su refinamiento.

Es importante recordar que con el modelo pr es posible regresar hasta la fase de

{

definicion en donde se podrdn replantear los objetivos y ajustar el prototipo hacia el

producto deseado.
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El proceso de prueba ird evolucionando en la medida que avancen las actualizaciones del
prototipo, hasta lNegar al producto final, esto es, en un principio se tomaran como entradas

™ N

al proceso la especif on de requerimi del saftware, la especificacion del diseflo y

el cédigo fuente, con esto se elabora un procedimiento de prueba en donde se determiran

los casos de prueba y los resultados esperados.

| )

Se lleva a cabo la prueba y se evaluan los r 0 sea se comparan los resultados de
prueba con los esperados y cuando no coinciden implica que hay un error y comienza la

depuracion.

Se presenta nuevamente el prototipo al usuario quien en algin momento decidiré si el
producto es el deseado y si lo és el producto es liberado al usuario final y se realiza ahora

un proceso de pruebas pero con cargas reales de trabajo, en donde seguramente ocurriran

olros errores o ideraciones adicionales, las cuales los trataremos en el siguiente

capitulo.

4.3 FASE DE MANTENIMIENTO

Una vez terminado el sistema, y ain tras de haberle hecho todas las pruebas de software

ias, Segur habra bios al sist estos bios pueden ser por

correccion de defectos, adaptaciones al entorno externo o aumento de funciones para su

mejora y actualizacidn.

Consideramos que en un producto de software de calidad, los camnbios deben darse en una

Jorma natural, esto es, si se tiene una especificacion de los requerimientos lo bastante

leta y que reall refleje las necesidades y caracteristicas del medio en donde

Y
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opera el sistema y un disefio de la base de datos normalizado en donde se cuidan los
aspectos de integridad de los datos e independencia de la base de las aplicaciones,
seguramén!e se tendrd un producto de softiware que soportara los cambios y adaptaciones
Juturas, esto comwo se menciond anteriormente, se tendrd un software con pocas

probabilidades de volverse absolelo en corto tiempo.

Un fin primordial de aplicar una metodologia bien definida en el desarrollo de software, es
el de mejorar la facilidad con I que se puedan efectuar los cambios y reducir la cantidad

de esfuerzo gastado en el imiento, como se jond en el capitulo anterior existen

tres lipos principales de i

- Mantenimiento Correctivo.
- Mantenimiento Adaplativo,

- Mantenimiento de Aumento o pe}fecriva.
4.3.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO; Resolucidn de los defectos del sistemas.

Esta actividad se dd debido a que no es razonable asumir que la prueba del software haya
descubierto todos los errores del nuevo sistema y ademds al tener cargas reales de trabajo
es posible que se presenten errores, éstos deberdn de ser reportados al departamento de
desarrollo para su correccién.

’

Para nuestro caso en , el imi correctivo nos ayuda a reducir errores,

recordemos que el desarrollo parte de una plantilla base para el prototipo (la cual esta por

demds probada) asegurando que fodas las funci bdsicas para ipular el sistema

Ip

estdn frabajando correctamente, reduciendo el problema a los médulos mievos que se

incorporaron al sistema.
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4.3.2 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO; Modificaci al si; para adaptarlo al

entorno externo.

Este i se dii debido al rdpide cambio inherente a todo aspecto de la
informdtica, regularmente aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas versiones de los
antiguos, mejoras de los equipas periféricos, por lo que es necesario modificar el software

para que interaccione adecuadamente con su entorno cambiante.

Para el mantenimiento adaptativo, contamos con una ventaja a nuesiro favor ya que la
compattia que desarrclla Dataflex (Data Access Corporation) generalmente trabaja en
actualizaciones a nuevas versiones para adapiarse al entorno cambiante, y todo se reduce
a una conversidn de la base de datos y programas a la nueva version mediante algin

programa converitdor suministrado par Data Access Corp.

Por lo que es de gran ayuda el ejecutar programas que actualizan el sistema para cambiar
dg version. Otra caracteristica muy interesante del Dataflex ¢s que se puede migrar a otros
sistemas operativos fdcilmente, los mds comunes UNIX y VMS, por si acaso el cambio
Juera hacla una plataforma mds alta de Hardware (equipo basado en minicomputadora) el

Iy o facils f

or seriar J

4.3.3 MANTENIMIENTO DE AUMENTO O PERFECTIVO; Perfeccionamiento y/o

de las_funci del si; para s& actualizacidén y mejora.

A medida que se usa el sistema, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas
posibilidades sobre funciones ya existentes y sobre mejoras en general, En esta actividad

se invierte la mayor cantidad de esfuerzo gastado en el mantenimiento.
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Para el mantenimii de , como se menciond, se requiere la mayor cantidad de

1 i b4, ]

tiempo, lo que hacemos es partir de apli tes (reportes, c

etc,) y que el
usuario "'aya encontrando mievas opciones conforme maneja el sistema, esto es una buena
seflal de que el nuevo sistema le estd resolviendo sus necesidades y ademds, depende
operativamente de él, en la actualidad tenemos un equipo de desarrollo dedicado

exclusivamente a resolver problemas de este tipo.

Un efjemplo de este mantenimiento se nos acaba de pr en el subsi. de
reservaciones. Ya que los usuarios nos piden que desean que su sistema corra bajo el

ambiente grdfico de Windows para poder explotar beneficios exiras que se suministran con

€él, Sin embargo, est evaluando en la lidad dicha posibilidad, ya que se requiere
una mayor inversion en equipo y no necesariamente se aumentarle la productividad

1,

relacionada con este subsist Por si fuera poco, Data Access ya estd contemplando esta

posibilidad y estd por entregarnos un version nueva de Dataflex para Windows, gque nos
sera de gran ayuda en la toma de la desicion de resolver la actualizacion del subsistema de

reservaciones,
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CAPITULOS CONCLUSIONES.

El software se ha convertido en el elemento clave de la evolucion de si ¥ pr

pu 2
informdticos. En las pasadas cuatro décadas el software ha pasado de ser una resolucién
de probl specializada y herrami de andlisis de la informacién, a una industria

por st misma. Pero la temprana cultura ¢ historia de la "programacion” han creado un

conjunto de problemas que persisten todavia hoy. El software se ha convertido en un factor

ivo de la evolucion de los si: infor

La Ingenieria del Software es una disciplina que integra métodos, herramientas y

procedimientos para el desarrollo del software de computadoras. Se han propuesto varios

paradigmas diferentes, cada uno exhibiendo unas ventajas y desventajas, pero todos tienen

una serie de fases genéricas en comim: fases de definicion, desarrollo y mantenimiento.

Podemos concluir que con el sistema SIACO desarrollado, wtilizando el método propuesto

B 1, 3 7,

&

de par. que:

{

- Se logré la aut izacion de los principales depar de la empresa a través de
desarrollar once subsistemas, los cuales son: Contabilidad, Cobranzas, Personal,
Tesoreria, Facturacion, Reservaciones, Almacén, Asesores de Post-Produccion, Relaciones

Piblicas, Paquetes de Servicios y Plan Francés.

Con lo cual logramos que la direccion general de la empresa restableciera la confianza en

la gerencia de sistemas y en la informatica en general como un camino adecuado para la

ién de los probl ativos y operativos de Qualli.
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Se logro ademas :

A enla

entre los depar

-Disminucion del tiempo invertido en la captura de informacion.

-A en la eficiencia del pr jento de la infor
-Disminucidn drastica en la redundancia de la informacion en los distintos

departamentos de la empresa.

Pored, D

4 a los emp y

4

en la eficiencia de la

-Disminucion del tiempo invertido en el proceso de cdlculo de la nomina de
empleados.

-Aumento en la confianza de los directivos y gerentes hacia los sistemas en la
foma de decisiones.

Ii, 1 A

~Aumento de la respuesta que se da a los éstos solicit

L, r)

infor ion r con sus dos de

i

-A en la cficiencia de la que se dd a los proveedores de la empresa.
-Mayor control en el manefo de las finanzas de la empresa.

-Aumento de las ventas de la empresa, a través de una mayor y mejor respuesta en
el tiempo de la facturacion.

-Aumento en los ingresos de la empresa a través de un mejor y mayor conrol de la
cobranza, de la facturacion y de los créditos otorgados a los clientes por la
empresa.

~Aumento en el presupuesto del departamento de sistemas, para la compra de

software y equipo de computo actualizado, y para el pago de empleados del

departamento,
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Consideramos ademas que como se requeria desarrollar un sistema en forma rdpida y que

no se volviera obsoleto en corto tiempo, a través de la aplicacicn del método de

i ax

de paradigmas como una alternativa para el desarrollo, se logro lo siguiente:
-Can el método propuesto se tiene una especificacion mds clara de las necesidades
reales del usuario, ya que le permite tener una participacion mds activa dentro de
la fase de definicion del sistema, a través de apoyarse en un prototipe para
visualizar como quedard su sistemay evitarse alguna sorpresa si solo se conociera
su sistema al final del desarrollo, y se encontrara con un sistema que no es lo que

esperaba.

~Para el método prop es io dedicarle un mayor esfuerzo al inicio de la
Jase desarrollo al elaborar las plantillas que servirdn para el desarrollo de los
profotipos, pero una vez que se lengan estas herramientas, ayudardn en el resto del
desarrollo del sistema facilitando asi su programacion.

Sendd,

-Al tener un sistema elaborado con el prop se tiene un

uniforme y estandar en cuanto a operacion se refiere de tal manerd que facilita su
aprendizaje a los usuarios, ya que la forma de operarlo es igual en todos los
subsistemas.El manual de usunario se reduce a explicar una sola vez el manejo de

las pantallas, y en forma mds particular a la explicacion del contenido de los

campos que se sjan en cada aplicacié

Por estar basado el método proy en funde téoricos, se alarga la vida util  del

sistema, ya que en la actualidad se ha adaptado en forma natural a los cambios requeridos

por el usuario y el entorno.

Por lo tanto consideramos que se han cubierto los objetivos planteados al inicio de esta

tesis.
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APENDICE A. CONCEPTQS BASICOS DE DATAFLEX.

Introduccidn.

DataFlex de Data Access Corporation ha estado en el mercade desde 1981. Originalmente
escrito para correr bajo TurbeDos (un sistema operativo multiusuario que corre
programas CP/M), DataFlex siempre ha sido un DBMS multiusuario. DataFlex provee un

I ; 4

ambiente abierto para desarrollar ap que primari construido para

programadores, DataFlex proporciona servicios tales como AutoDef y DFQuery que

permiten a los usuarios principi crear aplicacit de trabgjo y reportes. El cédigo
generado con AuteDef y DFQuery es completamente i con el lenguaje all
procedural de DataFlex, que provee capacidades de ipulacion extensiva de pantallas,

Sfunciones matemdticas y un soporte muy completo de grdficas.

Datallex ha sido ampliamente reconocide como uno de los mds rdpidos DBMS para LAN
disponibles, tanto en térmiros de recuperacion de datos y elaboracicn de reportes, como
en térmfnos. de tiempo de desarrolio de aplicaciones. Por su extensivo uso de indices
multiples para recuperacion de datos y reporteo y su sistema construido a base de rpctllis,
DataFlex es buen anfitrion para la elaboracion de aplicaciones controladas por teclas, que
requieren que el usuario sepa poco o nada de los DBMS. En resumen, porque Datallex
corre actualmente en muchos ambientes de sistemas operativos (DOS, 0512, UNLX, Xenix,
AlX, y VAX/VMS) las aplicaciones son muy transportables. DataFlex provee un sistema
completo, ficil de usar y con funciones miltiples para el manejo de preguntas que pueden
proporcionar reportes ad hoc tan buenos como para crear codigo editable para poder

realizar reportes mds formales.
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DataFlex es un sofisticado sistema de bases de datos relacionales que corre en una gran
variedad de redes de drea local y computadoras, incluyendo sistemas UNIX y
computadoras DEC VAX. El paquete viene con dos carpetas que incluyen el manuval del

usuario, una enciclopedia de ¢ d dos secciones de aprendizaje que muestran los
3 )2

pasos a seguir para la elaboracion de una aplicacion.

Datallex es utilizable por usuarios que no sepon programar la elaboracion de una base de

datos y su uso, pero es real) una herramienta de prog ion. Incluye servicios para
Ia creacion de una base de dalos, servicios para la elaboracién de menis, un generador de
reportes, un softsticado lenguaje de programacion que es tinico para DataFlex. El ser

dnico realmente no es un problema, aun si se programa poco DataFlex, porgue la mayoria

de las herramientas son real generadoras de cédigo como para que un reporte pueda
ser hecho a la medida con la modificacidn del programa generado. Un SQL diferente, el

lenguaje de progr ion DataFlex es un lenguaje completo de progr ion apropiado

a el desarrolln de aplicaci con instrucciones de control de flujo, teclado, manejo de
par. g 2/t

pantalla y soporta archivos convencionales tan bien como archivos de basé de datos.

DataFlex es una base de datos relacional estricta conto la definié Codd, y no usa un SQ1. o

comandos orientados al manejo de tablas como Project o Join. Sin embargo, éstos

dos pueden ser imple tadt fo el lenguaje de prog in. También, el

servicio de generacién de reportes maneja miiitiples archivos relacionados sin la necesidad

de escribir un programa. DataFlex inistra funciones de validacion y verificacién para
J Y

usarlas con las opciones de entrada de datos. El apoyo al despliegue en pantalla incluye el

2jo de iltiples y la construccion interna de grdficas para negocios.
Las capacidades de manejo de redes y multitareas de DataFlex estan limitadas al bloqueo
estandar de archives, aunque DataFlex blogue todos los archivos activos a la vez. Una

Sfuncion de relectura tiene un bloqueo implicito con ella. La funcion es utilizada por la



168

naturaleza de DataFlex de registro a la vez.

e
Aungue los servicios de multitarea y redes de DataFlex pueden ser limitados comparados
con otros productos, DataFlex es enteramente apropiado para el desarrollo de
aplicaciones sofisticadas de software para el trabajo en grupo.

Sistema manejador de la base de datos.

El micleo basico de operacion del sistema manegjador de DataFlex es el programa

DFRUN.EXE. DFRUN est4 funci do todo el tiempo durante el cual cualguier

programa de DataFlex esté corriendo. Bajo el control de un programa DataFlex, el
mangjador de DataFlex puede accesar y manipular uno o mds archivos de la base de

dalos, interactuar con el operador, manejar la impresora, leer y escribir archivos en ASCIT

o,

estandar, y cualquier otro que se pueda activar con los si. de micr P as.
Estas actividades son controladas por los programas de DataFlex (archivos con la
extension ".FLX") creados y compilados por el desarrollador. El comando DFRUN
progname ejecutado desde el sistema operativo, ejecuta al manejador de DataFlex, el

cual en turno ejecuta el programa llamado progname.

Cuando es inicializado, el si: jador de DataFlex primero lee un archivo llamado

<

FILELIST.CFG el cual contiene informacion acerca de que archivos de la base de datos

estan di. ibles, y después otro llamado TERMLIST.CFG, el cual contiene informacion
P P

que habilita'a DataFlex para generar los cédigos de contral que le permita operar la

terminal en particular,

Cada uno de los nombres de los archivos de la base de datos aparecen en FILELIST.CFG
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que normalmente se refieren a una “familia” de archivos relacionados en el disco, todos
teniendo una ruta de acceso en comtin, pero diferentes extensiones. El archivo de datos
(extension ".DAT") contiene los datos y la informacion bdasica de la estructura del archivo
de datos. El archivo de llaves (extension ".K#" donde el simbolo #f es el mimero del indice)

A,

iene los datos i los cuales permiten acceso a los datos mediante los indices

A

por el progr dor durante el proceso de definicion del archivo de la base de

datos. El archivo de etig { ion ".TAG") iene los nombres de los campos

definidos para el archivo de la base de datos.

El minimo conjunto de archivos que se requieren para correr DataFlex consiste de:

DFRUN, FILELIST.CFG, TERMLIST.CFG, y al menos un archivo .FLX creado

previ te por el progr lor y todos los archivos (DAT .K# y .TAG) para cualquier
base de datofs) declarada en (usada por) lo(s) programa(s) DataFlex. Para usar la utileria
de preguntas de DataFlex los archivos DFQUERY deben de estar presentes también.

El sistema de Memit de DataFlex que scluda al usuario cuando DataFlex es inicializado, es
por si mismo un programa hecho en DataFlex. El nombre del programa ment es
MENU.FLX. El servicio del menti mantiene los menis en una base de datos estdndar de

DataFlex cuiyo nombre es MENU.DAT.

Se proveen otros programas que pueden ser requeridos al to del

funci del jador de la base de datos. La utileria de reindexacion de

7 4

DataFlex (DFINDEX) lee un archivo de datos y reconstruye las llaves (archivos .K#),

verifica (y Ia reconstruye si es necesario) la lista de regisiros borrados en un archivo de la
base de datos, y borra o extrae cualguier registro que aparezca daflado (tipicamente como
una consecuencia de una falla en la energla, en el medio de almacenamiento o en el

B

de ). La reindexacion se utiliza

para indices BATCH y

crea indices "ad hoc". Este programa puede mantenerse fuera de linea hasta ser necesario.
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Desarrollo de aplicaciones.

El prace;i'o de desarrollar aplicaciones especificas en DataFlex involucra la creacion de
programas DataFlex (con extension .FLX) y archivos de la base de datos para almacenar y
manipular datos de la manera deseada. Estos archivos son creados utilizando un grupo de
programas incluidos con DataFlex. Los archivas .FLX son creados al correr el compilador
de programas de DataFlex sobre archivos "fuente”. Los archivos fuente pueden ser
creados de muy diversas maneras, se incluye con DataFlex un programa editor (DFEDIT),
o cualquier editor de textos o procesador de palabras con los cuales se puedan generar los
archivos de texto ASCH planeados. Los archivos fuente contienen toda la variedad de
comandos de DataFlex los cuales causan que el sistema entregue la salida deseada de un
proceso.

También se pueden producir programas usando la utileria Auto-Create (DFAUTO). Auto-

X

Create también crea la definicion de archivos nuevos de base de datos, los datos y los
archivos llave si son necesarios para esos datos. Para utilizarlo el primer paso es "dibujar"
una imdgen de la entrada y la pantalla de preguntas que se utilizarg en la nueva base de
datos. El editor de DataFlex o el editor de textos de su preferencia sirve para este
propdsito. Auto-Create lee este archivo y produce un archivo de definiciones (FD) y un
programa con codigo fuente de DataFlex (con la extension .FRM), listo para ser
compilado. EIl programa de DataFlex producido por Auto-Create puede dar mantenimiento

total al archivo de la base de datos creada.

La funcion del programa editor es crear, desplegar y modificar programas fucnie de
DataFlex. Los archivos fuente pueden ser creados desde cero con el editor de DataFlex
(DFEDIT), o pueden venir desde una de las utilerias generadoras de programas tales conto
Aut_o—Creale, Query o Read.
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La utileria de preguntas de DataFlex (DFQUERY) permite al usuario fdcil acceso a la
informacion almacenada en los archivos de la base de datos. Esta utileria puede utilizarse
como un generador de reportes ad hoc que requieren poco adiestramiento para usarse.
Query es enferamente automdtico en su operacion, realizando preguntas prdcticas al
operador, esto permite almacenar los criterios de las preguntas en un archivo como cédigo
fuente para un programa DataFlex reporteador. El archivo fuente puede ser compilado
para tener un reporte permanente. DFQuery requiere que todos los archivos de la base de

datos esten presentes.

El programa READ de DataFlex genera un programa fuente para importar archivos de

datos en ASClI dar. READ primer es creado para aquellos usuarios que

necesitan converiir datos desde otros sistemas a DataFlex.

La utileria de reindexacion de DataFlex (DFINDEX) detecta caracteres que no sean ASCII
en los archivos de datos e identifica en los registros que tengan evidencia de datos
corruplos para removerlos o corregirlos, permite la manipulacion de indices ad hoc de
cualquier archivo de la base de datos, y suministra servicios para cambiar las definiciones
de los indices y la reconstruccion de los archivos indice después de que han sido danados
por problemas de energla, acciones inapropiadas de programas DataFlex o algo

semejante.

El compilador de DataFlex (DFCOMP) el cual produce archivos .FLX desde los archivos
Jfuente requiere que esten presentes tres archivos en el directorio, en orden para hacer su
trabajo: el archivo fuente del programa DataFlex, un arr.:hivo de definicidn (extension
FD) para cada archivo de la base de datos declarada en (usada en) el programa
DataFlex, y FLEX.CFL, el archivo de comandos de DataFlex. En los archivos .FD y

FLEX.CFL deben ambos recidir en el mismo disco. Una buena compilacion produce un
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A,

programa DataFlex ef con la ion FLX y la misma ruta del archivo fuente.

Cuando el compilador esta corriendo, desplegard en la p le i je de

error que ocurra durante la compilacion.

Un programa DataFlex que no utilice ningtin archivo de la base de datos no requerird
ningtin archivo .FD en la compilacion, pero el programa DataFlex tipico accesa wio o mds
archivos de la base de datos. Los archivos .FD son usados solo al tiempo de compilacién;
ellos no son requeridos al momento de correr. Dicho de otra manera, los otros archivos de
la base de datos (DAT, .K#) no se requieren en la compilacion. Esta diferencia en los
requerimientos de archivos puede ser aprovechada cuando se opera con espacio reducido

en el disco.

La utileria para la definicion de archivos (DFFILE), como Auto-Create, puede crear
definiciones de archivos de base de datos. Dentro de su funcion, el archivo de definicion,
es mds versatil que Auto-Create. Con el archivo de definiciones, se pueden crear
estructuras relacionales de muchos archives. Utilizar todas las capacidades del archivo de

definiciones requiere de un conaocimiento mds profundo de las capacidades de DataFlex.

El archivo de definici puede también leer y escribir versiones de archivos de
definiciones de bases de datos en ASCII estindar. Las versiones ASCII de la definicion de
archivos es util para referencia, documentacion de los archivos de la base de datos v

transferencias a otros medios ambientes.

La utilerla Empaquetadora de DataFlex (DFPACK) es para ser utilizada por aquellos
usuarios que deseen crear sus propios comandos y agregarlos al lenguaje de Datallex.
DFPACK lee el archivo FMAC y crea el archivo FLEX.CFL el cual es utilizado por el
compilador. Se pueden agregar nuevos comandos con un editor de texto o mediante un

procesador de palabras y pueden hacerse usables al correr DFPACK sobre la nueva
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version del FMAC, creando una mueva version de FLEX.CFL ( sobreescribiendo la
anterior).

Después de correr el programa de puesta apunito e "informar" a Datallex de los cédigos
que operan la terminal, hay tres niveles basicos de usar DataFlex a través de los cuales
podremos proceder en orden de facilidad, hasta ir adquiriendo experiencia. A

continuacion se describen éstos niveles :

Preguntas y Reportes. La Ulileria de Preguntas de DataFlex (DFQUERY) permite extraer
informacion rdpida y fdacilmente de la base de datos de DataFlex y al mismo tiempo,
provee un eficiente y poderoso "ad hoc" servicio de preguntas para el programador o para

un operador avanzado para confirmar el contenido de la base de datos. DFQUERY puede

Jor datos i desde un archivo de la base de datos, y puede extraerlos
selectivamente y de acuerdo a las especificaciones enteradas en el acto. La operacion de

DFQUERY es completamente interactiva y no-técnica.

Caracteristicas adicionales del DFQUERY. Incluye opcionall lizddores de camy
numeéricos y un juego ipleto de seleccionadores logicos (menor que, mayor que o igual

a, efc.). Hasta diez criterios de seleccidn estan permitidos.

Una vez que un Query en particular ha sido terminado, se puede regresar y editarlo antes
o después que se haya producido su salida. Al mismo tiempo, se puede elegir “mantener” el
Query dentro de un formato tipo Query asigndndole un nombre. Para repetir el Query en

cualquier otra ocasion futura, para escoger el nombre asignado, DFQUERY presenta una

lista de Querys cada vez que se inicializa.

DFQUERY también ofrece la opcion, de escribir un archivo de codigo fuente del reporte el

cual puede ser compilado y ejecutado como un programa DataFlex. La principal ventaja
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de mantener los Qr;erys dentro un formato Query es que pueden ser modificado al generar
codigo fuente para producir literalmente cualquier accidn de reporteo del cual es capaz
DataFIe:;t.

Aunque DFQUERY puede generar programas para reportes, DFQUERY no pretende ser
un generador de reportes completo. La macro REPORT (con la cual DFQUERY genera

sus programas) es el servicio central que DataFlex emplea para la escritura de reportes, y

en orden para crear sofisticados, for dos, reportes multi-archivo con control de

operador, es necesario familiarizarse con los servicios de la macro REPORT.

Las salidas del DFQUERY son independientes de los dispositivos, esto significa que puede
ser dirigida a la pantalla, a la impresora o a un archivo en disco. Al direccionar la salida
del DFQUERY a un archivo en disco, los datos son almacenados en el formato ASCII asi

que pueden ser editados o leidos por otros programas.

DFQUERY contiene numerosas pantallas de ayuda de contexto sensitivo las cuales pueden

ser flamadas desde Iquier punto del DFQUERY al presionar wuna simple tecla. £l

DFQUERY es muy sencillo de ser accesado por el operador ya que virtualmente la
documentacion lo explica por si mismo, tanto como un servicio de auto-explicacion,
sencillo de usarse ¢n la mayoria de las situaciones por un aperador que no tiene acceso al

manual de operacion.

Creacidn y Modificacion de Menis del Sist

DataFlex esté provisto con un sistema muy poderoso, versatil y ficil de usar para la
creacion y mantenimiento de memis los cuales pueden ejecutar desde un programa

Datafiex otros programas ej bles y pued 2plar entradas de datos del operador al

momento de ejecucion. El sistema de Meniis puede realizarse para ser ejecutado con ef
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arranque del equipo, suministrando un control mds seguro del mismo y aislando

g

positivamente al operador del sistena operativo de la comp a en todo

Esta utileria es por si misma un programa hecho en DataFlex (con nombre MenuDef flx),
usa y crea archivos de datos para los menis bajo el nombre de "MENU" en el DBMS.
Como cualquier aplicacion "Flex", MenuDef es totalmente interactivo, y los meniis pueden

A, ) )

ser creados o modificados facil y rdpide igui imp los pasos i

y respondiendo a sus preguntas. MenuDef también tiene miiltiples pantallas de ayuda, las

7, 7

cuales pueden ser Il en qui to durante la ejecucion presionando la

tecla <F1> (Help Flex-Key).

Creacidn y Seleccionado de Meniis.

Una vez que invocamos MenuDef desde el sistema operativo o desde algtin otro memi
desde el sistema de mantenimiento de mentis, una lista de nombres y encabezados de los
mentis que estdn actualmente en el disco, aparecerdn como se muestran en la figura. Los
"encahezados” son las leyendas que aparecen en Ia parte superior central de los meniis

identificando cada uno como se muestra en la siguiente figura:
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/7 DATAFLEX MENU SYSTEM MENU SELECTIORR
NUMBER HEADER You may use the NEXT i
1-~ Dataflex —— and PREVIOUS RECORD .
MASTER MENU command Keys for more menus | f;
2-— pataflex —— or
Program Development Press <RETURN> to
3.— patafiex —— start a new menu.

File Operations
4,-— Dataflex -
System Maintanance

Help is
Availabis

ENTER NUMBER OF THE MENU YOUR WISH TO EDIT:

Definicidn de menl y pantalla de seleccién.

Esta pantalla despliega todos los memiis existentes hasta ahora. Si hay mds de cinco memis
en el dispositivo, presionando la tecla [PgDn] (Next Record Flex-Key) desplegard los
siguientes cinco mentis. Presionando la tecla [PgUp] (Previous Record Flex-Key)
desplegard los cinco anteriores. Cada menit esta representado por un registro en el
archive MENU de la base de datos, y el niimero de mentt desplegado es el ntimero de
registro en el menti. De acuerdo a esto el mimero dado a un memi no puede ser cambiado.
Si se desea un nuevo mentl, presionandn la tecla [Enter] comenzard la creacion de un
nuevo menti. Para borrar un ment, el menii debera ser seleccionado para edicion y debe
presionarse la funcion de borrado de registros (la tecla (F3}]). Introduciendo el niimero de
un menii existente moveremos la ejecucion a la siguiente pantalla, con los datos llenados

deniro de las ventanas en blanco para el menii seleccionado.
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Edicion de Meniis Existentes.

Esta es la pantalla del programa para diseiiar memis:

R T
MENU PROGRAM
HFADER1:

HEADERZ2:
DEFAULT MENU:____ (on escape;

T TS TR TR ST 128
DATAFLEX MENU SYSTEM
MENUNUMBER : ____

ACTION PASSWORD

CENOMIELNS

(N)ew Menu (H)eader (Qjuetion (P)rint (S)ave {HELP IS
§ (nsert (D)elete  (A)ppend (Change (E)xit_  AVAILABLE}
- e e . S— T -

Definicion de men( y pantalla del programa.

La primer coll de despliega cualqueier opcidn ("prompt"} que esté denfro del

regisiro para el memt existente seleccionado. La columna desplegada bajo la palabra

Aol )

"prompts" son la p lla de opciones que actualmente es despleg al operador

describiendo las opciones que tiene dicho menii.

A g

La segunda col despliega los cc al si operativo bajo la

qtie s0n ¢
opicion seleccionada, En "Actions" en la segunda columna, el menit del sistema ejecutard
cuclquier comando del sistema para la manipulacion de archivos, como pueden ser:
Erasefile, Renamefile, Copyfile, Directory, Memory, System, Rumprogram, Registration,
Sysdate, Filelist, Filelist_next, File_size, Index_def, Make_file, Field_def, File_mode, etc.
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También efecuta otros memis por medio de la palabra de este comando (MENU). Al poner

en esta el co lo CHAIN

guido por el nombre de un programa DataFlex

provocard que el si. de menii ¢j lquier programa DataFlex que tenga este

nombre.

La tercer columna despliega una palabra secreta (password), si es que la hay, para
proteger las opciones del memi de accesos inautorizados. Como las palabras secretas son
desplegadas por MenuDef, MenuDef debe asimismo tener su palabra secreta para proteger
a las demds si se estan usando. Sin embargo quién accese a MenuDef tiene acceso a todas

{as palabras secretas del sistema.

El cursor es inicializado con el caracter blanco en la esquina inferior derecha de la

pantalla. Si una "N" es enterada, la pantalla serg limpiada y, se redibujard la

pantalla anterior (lista de menis) para la seleccion de un niimero no usado bajo el cual se

creard un nuevo menii,

La opcién "I" preguntard en que opcion del memi se insertard la nueva opcion del ment.

La opcion "H” coloca el cursos dentro de los blancos en la parte superior de la pantalla,
donde el encabezado del menii puede ser modificado. El encabezado incluye la definicion
del "menti por omisidn”, el cual es el nimero del memi que serd cjecutado en el caso de
que la respuesta sea mua (Return), Tipicamente, el memi por amision serd of meni desde
el cual el menii que estd siendo definido fué llamado, pero esto no necesariamente necesita

ser asi, especialmente para el menii maestro, el cual tipicamente su omision es él mismo.

La opcién "Q" sacard la pantalla temporalmente y desplegard las pregimtas del mentt en

otra pantalla, la que serd discutida mds adel Estas preguntas consisten en entradas
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que el operador debe proporcionar al elegir alguna de las opci y que ita pedir
informacion adicional para poder completar la operacion, tal como "Presione Return

cuando la impresora esté encendida y con papel cargado”,

La opcion "C" preguntard que linea del ment: deseamos cambiar, y coloca el cursor en los

blancos para dicha eleccion, asi que las modificaciones se pueden realizar.

La opcion "P" permitird imprimir la definicion del meni, que es muy itil en ocasiones

para referencias fuera de sesion de la estructura del menit.

La opcion "S" causa la salida de la pantalla y escribe el memi editado al disco (r

)

fodos los bios como per

La opcién "E" causa que aparesca la siguiente pregunta: "Después de salir, desea salvar

los cambios ? S/N".,

Una vez que la preg es r dida, el si de definicion de menis serd

/o

abandonado, y el menii del cual fué llamado aparecerd.

Preguntas al Operador.

7

Las preg : ser ¢ das por el operador, y las respuestas incluidas en la

accidn del menii, incluyendo los caracteres 38, donde el primer caracter es explicitamente
el sigo de ddlares, y el segundo representado por el signo #, es un digito del 1 hasta el 6,
identificando el nimero de pregunta y comparando la pregunta definida en el menii con la

pantalla de preguntas mostrada a continuacion:
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PDATAFLEX MENUSYSTEM ___ QUESTIONS ___ \\
EXPLANATION:
QUESTION 1

EXPLANATION:
QUESTION 2 :

EXPLANATION:
QUESTION 3

EXPLANATION:
QUESTION 4 :

EXPLANATION:
QUESTION §:

EXPLANATION:
QUESTIONG

Enter the screen prompt for each question referenced in the ACTION
section of the other screen, or ESCAPE to retumn.

Captura de preguntas de! menti de definicién y pantalla de edicién.

Cada memi soportard solo seis preguntas, pero cada pregunta definida puede ser

respondida tantas veces como se desee a lo largo del memi. Cada pregunia definida

A,

ia

desplegard hasta dos lineas al operador, si es o, de una explicacion intr
seguida de la pregunta. El cursor se inicializa con el caracier blanco sencillo en la parte
inferior derecha de la pantalla. La entrada del mimero para el cual la pregumia ya exista
colocard el cursor en los blancos. La entrada de un mimero para el cual no hay preguma
colocard el cursor en los blancos de ese mimero para la entrada de nuevos datos. Los
datos de una pregunta pueden ser borrados con la tecla de <BACK SPACE™ Flex-Key.
pero ello no es una razon para borrar tales datos sino hasta que el mimero sea necesitado
para otra pregunta. El borrado de preguntas consiste en el remover las referencias a sus

ntimeros desde las ventanas de accion de la pantalla de preguntas de mentis.
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Cada memi soporta solo nueve opciones, asi que la seleccion puede ser elegida con la

entrada de un caracter sencillo, y para cada p lla desplegada y sea fdcil de
desplegar biisquedas para el operador. Sistenmas completos de Mentis pueden construirse

sin ningin problema iderando arreglos de submentis de grupos relacionados de

JSinciones llamadas desde un menti principal.

Corriendo Otros Programas desde DataFlex.

7,

por el do "Flex" desde el

Bajo condiciones normales (donde DataFlex es ej
sistema operativo). La ejecucion de programas no realizados con Datallex desde el memi
causara que la ejecucion retorne al memi. Si, de olra manera, se desea que la ejecucion
retorne al sistema operativo en lugar de al meni; de DataFlex, se puede iniciar DataFlex

con el comando "DFRUN".
El macro comando REPORT.
Dos dreas de actividad que consumen una gran porcion del tiempo de desarrollo de

aplicaciones de software son: (a} entrada de datos y el mantenimiento de archivos; y (b}

salida de archivos para reportes, etiquetas, formas preimpresas y archivos. El macro

comando ENTER de DataFlex suministra un servicio predefinido para la atencién de los

requerimientos de la primer drea eficientemente; el macro comando REPORT realiza lo

mismo para la segunda,
El macro ¢ do REPORT iste de un juego imtegrado de rutinas de salida

predefinidas que pueden ser escogidas como se necesiten. Se pueden usar las rutinas

oons, )

con dos DataFlex y arg 105 1 con los requeri

)

selecci
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para el "llenado” y la salida de la "imagen” y entonces enviar la imagen a un dispositivo
de salida. La macro REPORT puede ser wtilizada solamente una vez dentro de un
program:a; La macro REPORT es una conveniencia, utilizable para las mds normales
necesidades de reportéo. Esto no es una necesidad. También se puede hacer un reporte sin

la macro REPORT.

De igual forma, la wtileria DFQUERY de DataFlex genera programas REPORT, y una de
las mejores maneras de aprender como trabaja el REPORT es "construir” el reporte en el
Query y entonces estudiar el archivo de codigo fuente generado para el trabajo. A menos

que se necesife un formatéo sofisticado o subtotales, es probable que el Query pueda

isfe todas las idades de reportéo, y aun si no puede, Query es un excelente

camino para empezar programa REPORT, con la produccion de archivo fiente se puede

editar el contenido para agregarle todo lo que se necesite.

Un programa REPORT estd dividido en dreas mayores: lineas de imdgenes y lineas de

i ' )

comandos. Las lineas de imdg speci los e ) interactivas,

) : 7

ventanas de formatéo, etc. Las lineas de que instruyen a la

macro REPORT como "llenar" los datos en las dreas de imdgenes para salida,

Secciones del Reporte.

r

Las dreas de imdgenes y comandos de programa REPORT contienen “secciones”

")

correspondi iquetadas que direcci diferentes requerimientos funcionales de

reporte. Por ejemplo, una de las imdgenes es el "HEADER'. La imagen "HEADER" define
como se debe de ver la parte superior de cada pdging; tal vez el nombre de la compaiia. el
nombre del reporte, su fecha, numeracion de pdginas, secuencia de los datos del reporie, v

asi sucesivamente.
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Los comancdos en la seccion del comando HEADER suministran cualquier procesamiento
necesario de datos que sean posicionados y formateados en la seccion de imagen del
HEADER del reporte. Si hay daios en las ventanas de datos que sean llenadas desde
variables del programa, tales como fecha de corrida o niimero de pdging, las lineas del
comando HEADER "llenardn” los datos necesarios dentro de las ventanas. Cuando los
datos han sido lenados dentro una seccion, es enviada a la salida. Las imdgenes

etiguetadas de un macro comando REPORT son:

HEADER
/SUBHEADER?
‘BODY
/SUBTOTAL%
/TOTAL

El caracter diagonal (1) es parte de la sintdxis del nombre de la imagen. El "#" después de

SUBHEADER y SUBTOTAL indican un digito, del I al 9, que significan de que niveles

7,

(cortes de subtotales) | ser establecidos. El uso de las secciones y los nombres de
dmbas secciones de imdgenes y comandos es critico. Cualguiera de los nombres puede ser
seguido de la opcion "RESIDENT", lo que causa que la imagen sea mantenida en memoria
y no sea necesario rellamarla desde el disco cada vez que sea necesaria. Esta opeion

1, s e,

plla la resy en p es apli a la imagen /BODY, o cualquier otra

imagen que sea utilizada repetidamente, pero esto consume memoria, y puede ser no

descable en ambientes con problemas de memoria.
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Crrh 1 Io y Totali I

La macro comando REPORT de Dataflex soporta hasta nueve niveles de subtowalizado. El
SUBHEADER= y el SUBTOTAL= estdn ligados dentro del proceso de cortes de subtoiales.
Por ejemplo, SUBHEADERS3 es la columna de subencabezados de encabezados y etiquetas
que deben de aparecer al principio de la informacion subtotalizada en el tercer nivel de

subtotal.

La seccion TOTAL acumula totales acumulados durante la corrida para toda la salida y. si

el programa esta provisto de impresion de totales, lo imprime al final del reporte.

No es necesario utilizar todas las i de la macro REPORT en un programa. Solo
aquellas sccciones necesarias que necesite el reporte deseado deben de ser usadas. Toda
seccion de imdgenes usada, sin embargo, debe tener incorporada un seccion de comandos,
ain si toda la seccién de comandos realiza una salida de la misma imagen (utilice el

comando OUTPUT).

Niveles de Corte de Subtotal.

Los subfotales se definen do se declaran campos de¢ corte de subtotales en la linea de
comando del REPORT. Los campos declarados deben de estar entre aquelios que
conforman el indice nombrado en la linea del comando (el cual determina la secuencia del
reporte). NOTA: si el indice no incliye los mismos campos que aquellos en los cuales estin
basados los cortes, en el mismo érden, el grupo de subtotales serd incomplero, y los cortes

ocurriran aleatoriamente en ¢l reporte.
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Formato:

REPORT filename BY INDEX.# BREAK file.fiéld file.field

File.field es usado en el formato de arriba para ahorrar espacio en los

significativos de filename ficldname. La declaracion filefield seguida del comando
BREAK pone el corte al programa del reporte. REPORT asigna cada file.field un nimero
secuencialmente segiin como sean declarados. Este nimero viene a ser el nimero
correspondiente a la seccion de comandos etiquetadas SUBHEADERH y SUBTOTAL# en
el programa. El primer file field viene a ser el corte 1, relacionando a SUBHEADER! y

SUBTOTALI. El corte de mds a la derecha (mayor numerado) repr los
que cambian primero. El corte 1 cambia al iiltimo. EI miimero mcximo de cortes permitido

en el subtotalizado en la macro REPORT es de 9.

Cuando ocurre un cambio en el campo nombrado como un corte, el grupo de comandos del
SUBHEADER! y el SUBTOTAL# correspondientes a el mimero del corteé donde el cambio

a ocurrido, entonces todos los subencabezados y subtotales numerados mayormente sercn

ejecutados.

Cuando las selecciones y los cortes del REPORT son  procesados, solo el registro del
archivo nombrado en el comando es cargado dentro del buffer. Si las selecciones y los
cortes esian basados en campos de archivos a los cuales el archivo principal relaciona, un
comando "RELATES df filename"” deberd ser incluido en la seccion de seleccion (ver
selecciones) del programa para traer los registros de los archivos relacionados dentro del

buffer.

Como un efecto colateral de colocar un comando RELATE en la seccion de seleccion, los
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registros correctos en los archivos relacionados no estaran mucho tiempo disponibles en
las secciones de subloral. Esto es, ningin elemento de archivo deberd ser accesado o
salvado en la seccion del comando SUBTOTAL crando haya un RELATE en la seccion de
seleccion. Para sobrellevar esta sitnacion, los datos pueden ser impresos en las venlanas

de la imdgen de la seccion SUBTOTAL desde la seccion de comando SUBHEADER,

" donde los registros correctos estdn activos.

El formato ejemplificado abajo despliega todas las posibles secciones de programa con la

macro REPORT. Todos ellos pueden ser usados, o solo agnellos que se necesiten para un

requerimiento dado. Hay que tener en mente que este formato representa solo un porcion
de programa completo, y que las porciones del programa antes y después de la macro
REPORT pueden pedir al operador la entrada de datos (tal como una fecha, o que reporte
debe correr), y que los otros comandos antes del REPORTEND pueden envolver un
ABORT, la seleccion de otro reporte, o cualquier ofra cosa provista para un programa

(excepto otra macro REPORT dentro del mismo programa).

/HEADER imagen del titulo del reporte

/SUBHEADER] del subencabesado 1

/SUBHFA DER? imagen del subencabezado 2
/BODY imagen del cuerpo del reporte
/SUBTOTAL2  imagen del subtotal 2
/SUBTOTALI  imagen dcl subtotal {

/TOTAL imagen del total del reporte
/SELECTION  imagen de la pantalia de seleccion
/e



OUTFILE

OPEN filenamel INDEX.#
OPEN filename2

MOVE # TO PAGEEND

REPORT filenamel BY INDEX.# BREAK filename 1. field filename2.field
INDICATE SELECT AS data_element LT\LE\EQ|GE\GT SELECTION. #

SECTION HEADER ##3%
comandos

SECTION SUBHEADER! ###
comandos

SECTION SUBHEADER2 ###
comandos

SECTION BODY #i#
comandos

SECTION SUBTOTAL2 ###
comandos

SECTION SUBTOTALI #k#t
comandos

SECTION TOTAL ###
comandos

RPT.KEYPRESS: comandos de la subruliha

RETURN

REPORTEND

187
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Selecciones.

3

es una i

a una especificacion del reporte para un reporte de tinicamente
un subconjunto de todos los registros dentro del archivo de base de datos a ser listado. Por
efemplo, en cuentas por cobrar, se pueden desear imprimir solo aquellas cuyas cuentas

tengan balances de mds de 30 dias de antiguedad.

La macro REPORT esta provista de seleccion de registros ha ser impresos a través de un
(variable booleana) predefinido, SELECT. Las selecci son acompailadas de
comandos INDICATE que activan al indicador predefinido del REPORT, SELECT, TRUE

P TS )

0 FALSE de acuerdo a los criterios de seleccién del reporte. La seccion de seleccion no es
obligatoria si no se desea ninguna seleccion (todos los registros en la base de datos son
reportados).

locados i i, 7 5

Los dos de seleccion, si son usados, deben de ser 7 ir Sy

de la linea del comando REPORT. Cualguier comando de DataFlex puede ser utilizado
dentro de la seccion de seleccion, pero los mds comunes es una o mes instrucciones
INDICATE para activar SELECT. Si el valor en el registro corriente es puesio SELECT
TRUE, el registro corriente serd impreso. Si el valor es puesto a SELECT FALSE, ¢l

registra corriente serd saltado.

7 R,

Frec es interactuar con el operador a través de la entrada de datos al
momento de la corrida para establecer algin o todos los criterios de seleccion. Estas

pregunias deberan ser hechas antes del cc do REPORT. La respuesta a esas pregunias

son enlonces utilizadas en la seccicn de la seleccion en las instrucciones INDICATE.
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Especificaciones generales de Dataflex (Provistas por Data Access Corp.):

Mantenimiento de archivos ' (en linea, Interactivo)
Actualizacion de archivos (en linea, interactivo)
Entrada de datos ((en linea, interactivo)

Generacion de reportes

Query (en linea, interactivo}
Lenguaje de comandos

Mantenimiento a la base de datos

Programa independiente del memi

del sistema

Libreria del lengnuaje C (opcional)

Microprocesadores soportados:
8086, 8088, 80186, 80286, 80386, 80486 (Intel)
68020, 68030, WE32100, etc.

Sistemas operativos soportados:
MS-DOSHBMPC-DOS, 2X, 3.X, IBM PC Netware, DOS concurrente 4.X, 5.X, 6.X,
3COM 3+ 1.1, Novell NetWare, TeleVideo InfoShare 1.1, CP/M-86, CP/AM-86
Concurrente, Turbo DOS 1.4X, alloy Computer Products NTNX 1.6, Altos Xenix
1BM AT Xenix, Microsoft Xenix, SCO Xenix Systems V, UNIX V para AT&T 6300+,
3B2 Series, Unix V para Torre NCR 32/400, Unisys 5000-30/50, VMS para DEC
VAX
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Requerimientos:
384 Kb. de memoria RAM disponible para Daiaflex :
A:!anilor con cursor direccionable y con variacion de intensidad (Highlighting)
1 Mb. de almacenamiento en disco

Propasito:

Desarrollo de aplicaciones

Estructura:

DBMS relacional extendido con utilerias independientes de los datos y lenguaje

propio.

Niimero maximo de archivos en el DBMS: 250

Niimero mdximo de campos por archivo: 255

Niimero mdximo de Indices por archivo: 9 + 1 (AD-HOC index)

Niimero Méximo de campos por indice: 6

Moaxima Longituid por indice: 256 Bytes.

Tamadio mdximo del archivo: Limitado por el sistema
operativo

Nimero mdximo de registros por

archivo: 16.7 Millones

Tamaiio maximo del registro: 16 Kbs. (en
cireunstancias normales

de memoria de equipo)

Tipo de creacién de indices: B+ multi-nivel ISAM,
) . ia de ord
redefinible.
Tipo de archivo de datos: : Empacado, longitud fija,

a'e acceso aleatorio.



Formato de almacenamiento nimerico:

Precision nimerica:

Rango Numerico:

Niimero maximo de archivos

abiertos simultdneamente:

Niimero mdximo de lineas por
programa:
Longitud méaxima de linea:

Niimero mdximo de ventanas

Niimero mdximo de imdgenes por

programa:
Niimero mdximo de variables booleanas
(indicadores logicos )

Nimero mdximo de variables :

Niimero maximo de variables enteras:
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BCD empacado de punto

Jijo, de punto flotante..

Punto fijo: 8 lugares

después del punto

decimal.

Punto flotante: 16 digitos

significativos,

Punto fijo:
+/99,999,999,999,999.99999999

Punto Flotante:

+/- INO+/- 306

Limitado tinicamente por la

memoria.

5000
255 caracteres.
2000 (en circunstancias

normales de memoria).

255 (residentes en memoria o

endisco)

89 (+ 38 predefinidos)
32000 ( en condiciones
normales de equipo)
255



Rango entero

Teclas especiales de Dataflex :

Niveles de corte para subtotales:

Archivos secnenciales:

Caracteristicas del archivo de

comandos:

Tama#io mdximo del argumento:

Tipos de argumentos:

Tipos de comandos:
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+/-2,147,483,647
22,independientes de Ia
terminal.,

9

Delimitados por linea o por
coma, ilimitado independiente

del dispositivo.

Codigo fuente protegido,
semicompilado.

250 caracteres

Cadenas de texto,

Punto mimerico fijo
Punto niimerico flotante
Enterc

Fecha (juliano extendido)

Conversion y movintiento de

datos.
Indicadores (condicionales)
Calculo.

Control, no estructurado

" Control, estructurado

Imdgenes

Entrada de Datos
Reportéo

Manipulacion de la base de

datos



Utilerias:

Query de la base de datos:
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Cadenas de texto
Entrada/salida secuencial
Entrada/salida por consola
(independiente de la terminal)
Macro pre-procesador
Grdficas

Definicion de la base de datos.
Recuperacion de la base de
datos

Instalacion del sistema

y de la terminal

Editor de texto

Generadores de programas
Menii configurable -
Compilador de programas
Exportacion/importacion de

Jformatos externos

Dodofisrird, : I de indi

J v

secuenciales.
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" CARTA COMPARATIVA DBMS
DATAFIEX |  DBASE3+ | RBASETORDOS | PARADOX | ADV.REVELATION | DATAEASE | xNOwLEDGEMANZ | PROGRESS CLARION

MULTIUSUARIO TAR0S 3 AfOS 1 AROS 1ARO 3 AROS <2AR08 4aRoS 4AR03 <2 ARos
BLOQUED NIVEL USUARTO xo st 51 8 8 1] 3 st s
NIVEL PROTECCION DATOS CAMPO REGISTRO REGISTRO CANPO REGISTRO. REGISTRO REQISTRO REGISTRO | _ REQISTRO
SOPORTE OVS's LANs % 1 1} it 10 s 2 L3 1
RAM MINIMA UK uKe S1ake K suke s S1IK 312K FHS
NOACMEDOS st NO o u a No s st N0
CPMIS st No NO NO xo NO NO No O
BISTEMAUNIX V 8 NO NO No, NO NO NO st NO
VAX/VMS 81 NO NO NO NO NO st 3t NO
TAMARO MANIMO REGISTRO 16K 4K 4K L3 LIMITEO/S &K LOKTEOS. pi e [N

| MAX CAMPOS POR RECISTRO 233 128 400 23 J000 33 ) ® LIMITEOS
ARCHIVOS DE DATOS ABIERTOS 230 10 20 15 $000 32 43 LIMNEOS
TRANSPORTABILIDAD st NO s s n 13 St 81 51
INDECES EN LINEA PUR ARCHIVO_| 9+ ADHOC 7 0 253 LIMITE OB 113 UMOEQS UMITEOS
INDICES E MULTIPLES CAMPOS St St 8 NO St 8t 1 81 St
BE&’ED:\ PARCIAL PUR TEULA St st NO PARCIAL -3 St st St S1
MANEX) DE MENU b1 PARCIAL PARCIAL n L1} .1 OPCIONAL PARCIAL. 1
MANEXO DE CANDAIDOS POR DATAFLEX | PROGRAMADDR | R:BASE PARADOS | PARADON § ADV. REVELATION | DATAEASE | KNOWLEDGEMAN/] | PROGRESS | PROGRAMAIXIR
ALMACENAMIENTO REQUERIIX - P MEGA 2.2MEGAS 4 MEGAS 1 MEGA 3.3 MEOAS <2 MEQAS 1.3 MECAS 33 MEGAS A3 MEGAS
GRAFICAS INCLUIDAS S| N0 24_0 EP NO _N‘O St )hLG JhL(L

* RAM Dedicadu

+

Algunas limitaciones de Dataflex pueden ser reducidas por ¢l limite del sisterma operativo
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SELECIONADODE :
SEMANARIO DE COMPUTACION 1991 -DATAPRO SATISFACCION GARANTIZADA

‘ORDENADO POR RANGOS (HASTA 10)

nonx MEIRBIBERABERERERERENE
arrx MBERIDEBRREBRRENRER
mocx HBMRIBANRREDEERR

nneas: RMDBDERICREBERBRE

neorvx MG NBANID N DARN

oma: B BIKIEREBERE

e MEORIBEBBRE

Las s para la '_,’ ién del usuario incluyen el alto rendimiento de la bdse de datos, la facilidad de su uso y la velocidad de
1 con leng 4G y la portabilidad de las aplicaciones a través de DOS, DOS para trabajos en red (Novell, Banyan Vines,
m: ) Xenix, Unix, Aix, Ultrix y Vax/Vms.
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