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INTRODUCCION

La posibilidad de almacenamiento del mensaje, la consulta inmediata del mismo, la
facilidad de manipular el equipo, la sensacién de romper tiempos y espacios, la
sencillez de comunicarse tanto a nive! individual como grupal, la emision de
noticias en imagen y sonido, y la posibilidad de mantener ta misma comunicacion a
través de circuito cerrado, hacen del video el medio de comunicacion masivo mas
apropiado para dar a conocer los mensajes educativos de forma mas facil y eficaz.

La participacion del video en el rubro educativo se refleja por ejemplo, en las
telesecundarias, donde se han observado buenos resuitados, e incluso se han
realizado estudios en los que se dice que no hay gran diferencia entre la educacion
tradicional y la educacion impartida por el video y las asesorias de su instructor.
Pero a pesar de todas estas caracteristicas, el video no ha tenido mucha
participacién en la capacitacién, por lo que surgen diversas preguntas: ,Cudl es el
papel del video en la capacitacién de personal?, ¢Cémo saber si el video puede
influir directamente en las acciones individuales? Y ;Cudales son los efectos que
puede provocar en el espectador? Estos cuestionamientos son dificiles de
comprender, debido a que cada uno tiene diversas fuentes de explicaciéon, pero
todas se engloban en un sélo interés: la utiidad que puede brindar el video en la
capacitacion.

A partir del crecimiento industrial que registra nuestro pais a mediados de este
siglo la capacitacion de los trabajadores se formalizd, esto es, comenzd a existir
demanda de obreros calificados para satisfacer los requerimientos que originaban

1a tecnologia y el desarrollo de las empresas. Asl, se crearon diversos institutos de



enseflanza a los que aquellas acudieron para satisfacer dichas necesidades.
Aunque ya se practica fa caphcitaclbn en fa mayoria de las empresas, ésta no ha
tenido el suficiente desarrollo; es decir, son contadas las instituciones que han
establecido programas permanentes de educacion para sus empleados y también
son pocas las que han comprendido que es necesario que sus trabajadores
conozcan aspectos técnicos y practicos del trabajo que van a desarrollar, asi como

la implantacion constante de nuevas técnicas en su ambito |aboral.

La falta de personal calificado en el pals, hace necesario que las empresas
establezcan programas periédicos de educacién, que brinden la ensefanza
necesaria para que el trabajador se desenvuelva con mayor eficacia. La
capacitacion es un'medlo capaz de encauzar al personal de una empresa hacia la
automotivacién e integracién; sirve también para educar, y esclarecer el mundo
material, al que, como ser social se enfrenta. Pero a pesar de que, en la
capacitacién se pueden adquirir conocimientos y cuestionamientos mas claros, asi
como perfeccionar habilidades y apfitudes, este medio por si sélo no puede
modificar el entorno laboral sin mas; ésto ultimo sélo es posible cuando la
capacitacién se conjuga con ciertas circunstancias y condiciones concretas

(politicas laborales, apoyo econémico, etc.).

Histéricamente la formacién de personal de mano de obra calificada, habria sido
llevada a cabo a través de métodos convencionales basados en la transmision y
aprendizaje empirico efectuados por los mismos trabajadores; la desventaja de

este sistema es que carece de profesionalismo y actualidad. En tiempos mas

tond

la capacitacién se vale de otros medics, que van, desde las

transparencias (fotografias en diapositivas) hasta equipo de computacion,



Particularmente, me interesa la aportacién que el video proporciona a este

respecto. En lo que sigue me ocupo de algunas consideraciones sobre esto ultimo.

El presente trabajo va, pues, encaminado a mostrar la importancia que reviste el
video en la capacitacién, es decir, las caracteristicas de este medio y la aportacion
que éstas pueden brindar al campo educativo. En términos mas generales, para
tratar de conocer y comprender la participacion que fos medios masivos de
comunicacion tienen en la sociedad, realicé un acercamiento a las diversas teorias
de comunicacién masiva, (en especial, a los planteamientos funcionalistas de
donde van a partir una serie de explicaciones sobre los usos y gratificaciones de
los medios). Esto lo desarrollo en el capitulo primero. A partir de esto, intento
obtener un petfil del video en cuanto a sus posibles funciones sociales
(principalmente mediante comparaciones entre television y video). Esto es tratado

en los capitulos segundo y tercero.

Como ya indiqué, entre las funciones sociales del video, la que me interesa
destacar es la que se refiere a su intervencién en el 4mbito educativo. Pretendo
obtener alguna informacién sobre este particular con la realizacion de un estudio
de caso concreto. A través de una serie de cuestionarios aplicados en el instituto
Mexicano del Petréleo, aspiro lograr una perspectiva mas amplia def uso real del
medio en la capacitacion, De las observaciones obtenidas a partir del estudio de
caso referido, se encontrd que existen algunas deficiencias en la forma de evaluar
la capacitacién en el IMP evitando, con elio, el uso adecuado del video. Por lo

tanto, se sugeriran algunas alternativas de solucion en el capitulo quinto.



CAPITULOI

1. MODELOS COMUNICATIVOS SEGUN TEORIAS DE COMUNICACION

Los estudios referentes a Comunicacién de masas abarcan su produccion,
organizacién, composicién, estructura, distribucién, evolucion histérica y funciones
en los sistemas de mensajes de la sociedad; dichos estudios parecen llevar en su
evolucidn a una espaecificaciénfedrica de la propia disciplina. De modo sintético, se
puade resumir la serie de estudios que constituyen las Cienclas de la
Comunicacién tomando como criterio la direccién que le dan cada una de estas
tres propuestas tedrico-metodoldgicas: andlisis  funcionalista, andlisis
estructuralista y el materialismo histdrico-dialéctico. Cada direccin no se
contrapon® necesariamente a la ofra, sino que solamente se presenta como
distinta. No es objeto de esta investigacion el descubrir qué propuesta tiene mas o
menos valor con respecto a otras, ni tedrica, ni mmo&olbgicamente. Lo que agrupa
a cada una de elias es el compartir un objeto de estudio creado a partir de una
situacion concreta, a saber, el nacimiento de los medios masivos de comunicacion
en este siglo, y su creciente desarrollo que se traduce en un conjunto de

modificaciones importantes en ia sociedad.

Si revisamos cuales son los fundamentos tedrico-metodolégicos de esa serie de
estudios, encontramos que tales bases provienen de dfisciplinas establecidas
previamente. Asi, vemos que las Ciencias de la Comunicacion se relacionan con fa
Sociologia y la Antropologia a través del andlisis funciona) practicado en los
medios masivos; con la Lingdistica, la Logica y la Psicologia a través del



estructuralismo; y con la Economia Politica por medio de los estudios inspirados
por el materialismo histérico dialéctico. )
Esta descripcion no pretende ser exhaustiva, ni rigida. La utilidad de ella radica en
posibititar ta reflexion acerca de determinados enfoques, posiciones y
planteamientos referidos a un mismo objeto de estudio (la Comunicaci6n). Asi, de
la aparente dispersién de las propuestas funcionalistas y estructuralistas, por
ejemplo, habria que reconocer que, de acuerdo a las raices de cada formulacién
tedrica, se producen distintas versiones referentes a un supuesto mismo objeto de
estudio. No es lo mismo un estudio fundamentado en la Lingdistica, que en la
Economia Politica, por poner otro c¢aso. Lo que busca cada una de esas
propuestas es aporar explicaciones sobre aspectos distintos de un mismo

problema.

Los limites expresos para esta investigacién son los que se pueden imponer a
cualquier estudio dedicado a observar regularidades en el funcionamiento de
cualquier objeto en ia sociedad. Un problema fundamental de los funcionalistas
slempre consistié en encontrar métodos adecuados (cientificos) que proporcionen
datos fiables que midan la influencia de los medios masivos en el publico,
Tradicionalmente, a la postura funcionalista es facil ubicarla en un grupo de
investigaciones -sea el 4rea que sea- que tienen por objeto la descripcion, tanto de

las estructuras como de las funciones de instituciones.

Por deacirlo sintéticamente, el analisis funcional es, antes, una tentativa
metodologica, que una propuesta explicita intencionada (es decir, un discurso
ideolégico) con relacion a una situacion concreta. Para constatar lo antersior, sirve

recordar que ia mayor parte de Ia literatura funcionalista tiene como hilo conductor



la busqueda de un fundamento cientifico en el sentide usual, para las disciplinas
que estudian a la sociedad.

1.1, Revislén de los planteamientos funcionalistas relativos a los medios
masivos de comunicacién

La idea de crear una disciplina dedicada exclusivamente a los fenémenos
derivados de 1a comunicacién en las sociedades modernas, requiri® de dos
condiciones; !a primera: una tecnologia relativamente avanzada que produjera los
instrumentos necesarios; y la segunda, un nive! concomitante de affabetizacion de
grandes masas, que les permitiera utilizar ia informacién difundida. La aparicion en
los afios 60s, de datos fiables y numerosos sobre la estructura y circulacién de la
informacion mundial, da como resuttados la construccion de modelos y esquemas
comunicativos propios de la Sociologla de grupo y Psicologla social. Y
precisamente Schramm menciona que sobre la base de datos fiables puede ya
ensayarse una teoria global de los mass-media (Moragas, 1980: 62).

Los estudios sobre comunicacion de masas se vuelven mas completos al
incorporar la premisa relativa a fa multitud de influencias comunicativas ejercidas
sobre el receptor. Si las primeras investigaciones de tales fenomenos se
simplificaban con el esquema conductista estimulo-respuesta, el desarrolio de la
teoria sobre los usos y efectos de la comunicacién de masas tiende a complicarse
mediante nuevas relaciones con aspectos tetricos promovidos por otras
disciplinas. Lazarsfeld y Merton propusieron un modelo funcionalista de
comunicaciéon de masas basado en tres puntos; segun ellos, las principales
funciones de los medios de comunicacién consisten, en primer lugar, en conferir

status social: reconocimiento masivo de 1a existencia de personas, asuntos e



instituciones importantes (en cuanto a su jerarquia) para el funcionamiento de la
sociedad. En segundo lugar, en imponer normas saciales. Los mensajes de los
mass-media proponen-imponen a los grupos un mismo pardmetro interpretativo de
la realidad. En este sentido, son homogeneizantes. Y en tercer lugar, los mass-
media son susceptibles de crear también disfuncién (potenciando la inactividad y la
apatia y sustituyendo un posible deseo de actividad por el simple gusto de estar
informados).

El propio Merton descalificé la idea de que las funciones de comunicacién pueden
estudiarse como un universo aparte de la estructura y funciones de la sociedad
(Moragas, 1980. 51). Por ello, las investigaciones se dirigen mds a una
descomposicion creciente de las influencias que rodean al receptor, y desechan,
de este modo, esquemas que hacian recordar la "omnipotencia” de los medios

masivos de comunicacién.

Por ofro lado, para investigadores como William L. Rivers y W. Schramm fos

objetivos de los medios de comunicacién son far, deleitar, informar y

entretener. Sefialan que los medios de comunicacian de masas nos ayudan a:

- Contemplar el horizonte por medio de boletines de noticias, transmisiones desde
el lugar del hecho y anuncios de oportunidades.

- Correlacionar nuestra respuesta con los desafios y oportunidades que aparecen
en el horizonte y lograr el consenso sobre las acciones sociales.

- Transmitir la cultura de nuestra sociedad a sus nuevos miembros.

Debido a estos aspectos Schramm, cree poder aprehender integraimente

conclusiones respecto al uso de tales medios, afirmando que son positivos los



efectos de los mass-media para el mantenimiento de la paz mundial y el desarrollo

econémico y cultural de las naciones.

Independientemente de los intentos de Schramm por sistematizar una teoria sobre
los alcances y limites de los mass-media, y a partir de una creciente
indeterminacion de la influencia de tales medios en el receptor, subsisten grupos
de investigacionas sobre tal fenémeno que se dirigen tanto a sefialar las bondades,
como los trastornos o disfunciones de semejante proceso. En el primer grupo
encuentran lugar los integrados, para quienes fos mass-media favorecen una libre
circulacion de habitos culturales al aparecer mediaciones entre distintas
denominaciones de cultura (cultura superior, mediocre y brutal (Bell, Shills)).
Contrariamente, los apocalipticos representan una tendencia hostil al predominio
creciente de influencia de los mass-media en la sociedad moderna, cuyo resultado,
segun aquelios, se traduce en una cada vez mayor apatia de la poblacién (basada
en una presantacién descontextualizada de mensajes fragmentarios). Mabria que
distinguir una tercera posicion, influenciada por la llamada teoria critica, que se
alinea hasta cierto punto con los apocalipticos. Una diferencia bésica respecto a
aquellas posturas consiste en que predomina una inclinacion hacia el determinismo
econémico heredado del pensamiento marxista (tal responsabilizacién para con el
factor econdmico es aun una constante en una buena parte de las investigaciones

referidas a los mass-media; por ejemplo, ver los trabajos de Schiller al respecto).

Para autores actuales, como Moragas, el andlisis funcional encuentra sus limites,
cuando precipita la definicion de las funciones relevantes de la comunicacién de
masas y las encasilla en unos pocos conceptos (Moragas, 1985). Evidentemente
tal encasillamiento es lo referido en primera instancia por Lasswell y sus

inmediatos continuadores, como Wright, a saber, a) la supervisién de! entorno, b)



la preparacién de la respuesta de la sociedad para el entorno, y c) el
entretenimiento (esta ltima funcién sefalada por Wright).

Con la aparicion de evoluciones en el seno del propio funcionalismo, tal como la
propuesta de Merton en cuanto a la distincién entre funciones manifiestas y
funciones latentes, parece que la conceptualizacion se amplia, tal como lo exigia
Moragas; las investigaciones profundizan relativamente en el caracter de las
nuevas interrelaciones entre estructuras, instituciones e individuos: aparecen
nuevas funciones, funciones latentes cuyo estudio implica tomar en cuenta factores
ocultos, pero efectivos; entre ellos, la participacidn, la actividad de los sujetos
receptores susceptibles de respuesta a los medios de comunicacion. En efecto, lo
medular de dicha evolucién de los esquemas funcionalistas radica aparentemente
en un traslado de un primer interés por [as instituciones, hacia un segundo interés,
por los individuos receptores. Las investigaciones de Lazarsfeld y posteriormente
las de Katz, Blumer y Gurevitch giran en torno a las actividades y comportamientos
de los usuarios ante los medios. En tal sentido es como pudiera representarse un

abandono de la rigidez funcionalista inicial.

Independientemente de aceptar una u otra tendencia de los analisis funcionalistas
sobre los mass-media (sea observar en ellos una preferencia hacla el estudio de
sistemas, estructuras e instituciones, sea e! de analizar las actitudes y
comportamientos del receptor), podria adelantarge el hecho de que, gran parte de
los estudios relacionados con la comunicacién masiva y sus medios, en principio,
toman como punto de partida el protocolo de investigacién inaugurado por

Lasswell: (¢ Quién dice qué a quién en qué canal y con que efecto?).



Dicho proceso se puede estudiar por una pluralidad de enfoques, de los cuales
Fisher fos agrupa en cuatrd grandes categorias: a) perspectiva mecanicista
(interesada sobre todo, en e! traslado del mensaje desde (a fuente hasta e! destino
y que éste traslado no o altere, el receptor-destinatario se constituye en el punto
de verificacién de la fidelidad y, por lo tanto, en elemento activo del feed-back o
retroalimentacién), b) perspectiva psicologicista (se sitia a partir de Ia
decodificacién, este modelo psicologicista complementé el mecanicista), c)
perspectiva interaccional (refleja la situacion comunicativa como constituida por
las interacciones de las expectativas de cada uno de los comunicantes sobre si
mismo, sobre el otro comunicante y sobre el objeto de la comunicacion, todo ello
mediatizado por el contexto cuttural en el que vive) y d) perspectiva pragmética (la
existencia de "codigos" (en el sentido de "cuerpo de reglas") del comportamiento
personal e interpersonal regularian su apropiacién en el contexto y, por lo mismo,

su significacion).

El modelo o paradigma que se trata es primeramente delimitado por Lasswell
(plonero junto con Lazarsfeld en el campo del andlisis de contenido), con su
formula: ¢Quién dice qué a quién en qué canal con que efecto? La respuesta a
dichas preguntas, identifica al emisor, mensaje, receptor, canal, ruido, etc. Otros
elementos han sido agregados por otros autores como Shannon que ha querido
complementar aquella que fuera la primera evolucién teérica interna de la
investigacién de la comunicacién norteamericana, esto se representa en el

siguiente esquema:
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Emisor, éste es definido por Shannon como “transnilsor", es declr, puede ser un
aparato o canal artificial o natural, en el primer caso, cuando es el encargado de
lanzar tas sefiales codificadas a través de un canal, en él segundo caso, cuando el
locutor de algin medio masivo de comunicacién da un mensaje. Receptor, es el
destinatario, el encargado de decodificar el mensaje. Canal, es el conjunto del
dispositivo situado entre la salida de la fuente y la entrada del destinatario {segun
Berlo, el canal se clasifica en tres acepciones: 1. Vehicuto de mensaje; 2. Medio de
transporte; y 3. Dispositivo para codificar y decodificar) (Berlo citado en Roda
Salinas, 1988: 69). Continuande con el paradigma de Lasswell. La propuesta
paradigmatica de ese autor pretende sistematizar la coleccién de problemas,
teorias y datos englobados en la ciencia de la comunicacion, apoyandose en un

proceso de operacionalizacién de unidades abstractas, Los cinco elementos que



conforman al paradigma pueden observarse como entidades emplricas
susceptibles de verificacién. Tat seria una constante de fodo proyecto de
investigacion funcionalista: el encontrar variables observacionales que permitan
confimar o contrastar supuestos tedricos; en ofras palabras: realizar una

traduccion de términos tedricos a términos observacionales.

Asli, los alementos del paradigma pueden posiblemente estudiarse por separado
con respacto a los otros. Cada unc de ellos presenta una esfructura y un denotado
semi-auténomos de los procesos de comunicacién de masas globales, Gurvitch y
Mauss hablan del estudio del fenémeno social total (Cazenueve, 1978:14),
cuando en una investigacidn se toma en cuenta {a problematica contenida en cada
uno de los elementos del paradigma y se relaciona criticamente. Ahota bien, a la
pregunta de cmo y qué elementos se deben de tomar en cuenta para reflexionar
sobre problemas sustantivos de los mass-media, los investigadores se dispersan
para dar posibles respuestas. Veriamos que en fa definicibn de Moragas, bajo fa
cual, la ciencia de la comunicacién de masas, "que en definitiva se interesa por los
efectos sqcialas, estd interesada en ia influencia sobre la mente y la conducta det
individuo de distintos procesos de comunicaci6n” (Moragas, 1990: 70) (Subr. mio))

parece otorgarse mas importancia al quinto efemento del paradigma lasswefliano,

Para otros autores, como Jean Cazenueve las investigaciones literales del
paradigma de Lasswell (es decir, que realizan estudios unilaterales de los
elementos conformadoras) podrian llevar a un método de andlisis que, por una
parte, en algunos casos seria ardificial, y por otra dificultaria mucho fa sintesis
posierior, al ser demasiado divergentes los ejes de las investigaciones y
demasiado fragmentados y compartimentados los datos obtenidos (Cazenueve,
1978:14).



La busqueda de explicaciones globalizantes relativas a mass-media puede, quizas
fundamentarse en la tesis de la multiplicidad de influencias comunicativas
originadas por investigaciones empiricas concretas (como las de Lazarsfeld y
Berelson). Dicha tesis remite a la idea de que el publico receptor (tercer elemento
del paradigma} presenta una actitud auto defensiva ante los mensajes emitidos; el
recaptor, en este sentido, es capaz de seleccionar contenidos. Ain mas, Ia
deteccién de contextos especificos relalivos a cada grupo social hace mas refativo
el papel de ias influencias de los mass-media. Se descubre que el individuo no
recibe aisladamente los mensajes, sino bajo el filtro de un conjunto de receptores

que comparten con aguél valores, costumbres, identidad de grupo, etc.

Por ese lado, puede resultar la influencia del iider de opinién de cada grupo aun
més determinante que !a de los propios medios masivos. Las investigaciones
empiricas de Lewin, Wright y Wilensky entre olros, demuestran que la influencia de
ia accién de los mass-media, en la vida de diversos grupos sociales (famifia,
escuela, trabajo, asociaciones civiles, deportivas, religiosas, etc.) varian mucho,
dependiendo de variables diversas como son, la vitalidad (mucha o poca) del grupo
madiador; o el que los mensajes favorezcan o inhiban fa integracién a un grupo,
elc.

Aqui puede caber una reflexitn relativa al término mass-media. Este canduce por
lo regular a pensar exclusivamente en el publico receptor (mass = masa), y no en
olro elemento cualquiera de! paradigma, como por ejemplo el emisor o el canal.
Pero por el modo en que se caracteriza anteriormente la actividad receptora de las

masas, {a definicién tradicional de los rmass-media encuentra problemas.



De este modo, la acepcién mass-media, pasa de ser entendida como difusién muy
amplia de mensajes hacia una poblacién homogénea e indeterminada (masa o
muchedumbre), a una posibilidad de influencia limitada y relativa a cada grupo
social especifico en un contexto particular de recepcién y de accién (feed-back).
Asi, puede preguntarse jen qué medida el publico “usa” a los medios?

Desde tal perspectiva podria sospecharse que en realidad, la influencia ejercida
por los media consiste en la mayoria de los casos en acentuar las tendencias
preexistencias en el publico, por ejemplo, las creencias, las opiniones, las
cosmovisiones e ideoclogias en general. La masa deja de ser algo homogéneo y
amorfo para transformarse en un mosaico de grupos con intereses particulates
definidos, y, sobre todo, dispuestos a servirse o utilizar los beneficios especificos
que de la accién de los media puedan desprenderse. El grupo, que es publico
receptor por un lado, y emisor de nuevos mensajes (no redundantes) por otro,
dirige su atencién a los media porque espera algo de ellos; espera de ellos {a
posibilidad de colmar una necesidad en especial. Ahora bien, cabria formular otra
pregunta; tal satisfaccion de necesidades proporcionada por los media, sen qué
medida es tolaimente consciente? Mas concretamente, s sabe el piblico receptor

cudles son sus necesidades no inmediatas ni visibles?

De la descripci6n sefialada puede observarse algo sustantivo: para los
investigadores, es perceptible un aumento de complejidad del sistema de difusion
(utilizando términos de Cazenueve), que recorre desde los primeros esquemas
conductistas sobre Ia influencia de los mass-media, hasta un creciente andlisis de

las circunstancias que rodean a cada elemento del paradigma.



Dicho aumento de complejidad del sisterna de difusion depende asimismo del
aumento de complejidad social. Ejemplifi esto: principal a

¥ o

consecuencia de Jos experimentos de Goebbels en ia Alemania Nazi se desarrolia
la idea de que los media podrian actuar sobre (as creencias y !a opinidon publica.
Con Tchakotine se sabe que el sistema de difusién se simplifica cuando se ubica
en un contexto social totalitario como fa Alemania Nazi. Todos los elementos del
sistema convergen y son homogéneos en lo que a sus intereses y maviles se
refiere. Por o que, a medida que crecen y se amplian las posibilidades de eleccitn
de mensajes en Ja sociedad (democratizacién), la busqueda individual de ideas y
sentimientos, ambos expresados en mensajes, se traduce en una complicacion del
sistema de difusién. La omnipotencia de los medios, teoria creada bajo el influjo de
los éxitos conductistas en sociedades totalitarias, pierde su fundamento al
trasladarse tai esquema a un ambito social pleno de muitiples intereses e
influencias individualizadas. A medida que una sociedad se desarrolla bsjo los
términos de aumento de complejidad y de crecimiento indefinido de nuevas
tecnologias parece mas dificit determinar cémo influye un sélo elemento (los mass-

media) en la modificacién o la persistencia de comportamientos en una sociedad.

Quizas Ia respuesta a tal interrogante rebasa los &mbitos de fa (lamada ciencla de
la comunicacién. Variables como ia "perdida de sentido" en las sociedades
modernas, como la "incertidumbre existencial”, o como la aceptacién de (a
condicién humana, son factores que de uno u otro modo nos remiten a

consideraciones socioldgicas, filostficas y aun antropoldgicas, a las que

adicl 1 ¢ b

el

tigador en comunicacién se mantiene al margen. A menos
que se atribuya a los usos que el pubiico hace de los media unicamente las
necesidades inmediatas {lales como la posibilidad de efegir entre un producto y

ofro, © como encuestas preelectorales o en la posibilidad de estar bien informado)



el investigador dificilmente puede acceder a indagar sobre necesidades y usos no-
inmediatos verificados en la recepcién de medios y mensajes. Recurro, para
ejemplificar lo anterior, a otra cita de Cazeneuve. Para éste, a través de los mass-
media, "lo social se convierte en espectdculo, la humanidad vive su vida vy,
simultdneamente, se contempla vivir como un objeto. Y cuando mdas permite un
medium la mezcla de lo real y lo ﬁptlcio. mas responde a esa necesidad, puesto
que confiere a la objetivacién algunas de las virtudes de la trascendencia, Los
procesos de proyeccion y de identidad lo demuestran... y asl se demuestra porque
la televisién, mas que los media que la han precedido, tiene una funcién que la
solda a la sociedad moderna. Pues aporta, con todos los recursos de ia imagen y
el sonido, una mezcla de realidad y de ficcidn que transmuta en espectaculo la

condicién humana bajo todas sus formas” (1978 :46).

Por lo wmenos, fal caracterizacion de los media nos invita a pensar que,
independientemente de {a manoseada tentativa de ver a los medios como factores
que, por si mismos, podrian derrumbar (o construir) civiiizaciones enteras (tentativa
que por cierto, desemboca en la busqueda de medios alternativos al poder) el
estudio de los media puede contribuir a crear horizontes de comprension relativos
a la evolucién y transformacién de la vida moderna en toda su complejidad. Qué
nuevas orientaciones de conducta, qué nuevos compromisos, qué nuevas
adaptaciones concretizadas en los procesos de la comunicacién masiva, son
lineas de investigacion que podrian contribuir en la comprensién de la sociedad
contemporanea. Ssmejante contribucién, a mi juicio, habria que reconocerse como
limitada y localizada, como consecuencia de que la naciente ciencia de la
comunicacién no es una disciplina globalizante; es decir, que aspire a explicar y/o
comprender a la sociedad de forma global. Los medios masives de comunicacién,

y los estudios a ellos referentes, sélo son una parte de un universo de teorias y



explicaciones. Desde mi punto de vista, las desgastadas batallas entre los
apocalipticos y los integrados representan tanto, en el lado practico, el paso de un
desbordamiento primero de los media, hacia una progresiva asimilacién social de
éstos, como, en el lado tedrico, un proceso de deslinde epistemoldgico de las

clencias de comunicacion,
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CARITULC I

2. TELEVISION

De los medios masivos de comunicacion, la telavision cumple importantes
funciones sociales, por Io cual, el caricter de la informacién a tratar en este
apartado sa identifica con una reflexién sobre algunas posibilidades de este medio
respecto de aquellas. Puede darse una primera distincion entre tales funciones, de
acuerdo al tipo o concepto de televisidon que se maneje. Asi, cuando hablamos de
television comercial y televisién educaliva giran diversos estudios tetricos que
exponen sus posibles funciones de acuerdo a (os usos y efectos respectivos que
se desprenden del hecho de ver televisién. Es necesario contextualizar la
diferencia existente entre estos dos conceptos (television comercial y educativa),
para poder comprender {a influencia que dicho medio puede tener en todos los

ambitos de la vida social.

Primeramente, television comercial es aquella que los teéricos nombran como

“embrutecedora™ cread de idades c nistas, fraccionaria de la

realidad, contribuyente a mantener las estructuras sociales vigentes y a
descontextualizar historica y sociaimente a la masa receptora (Iglesias, 1990 y
Moragas, 1981). Para estos autores, |a television crea en los televidentes un
ambiente ficticio, fuera de la realidad. Mander opina que "a medida que los seres
humanos se instalan dentro de un medio ambiente totalmente artificial, nuestro
contacto directo y nuestro conocimiento del planeta se corta" (Francisco lglesias,
1880: 85). Por lo tanto, la televisibn proporciona un estimulo ilusorio creador de

confusién antre lo real y lo imaginario; Schiller define a la television comercial como
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la "organizada para servir en bandeja a los anunciantes una audiencia masiva,
siendo que la programacion es el relieno intercalado entre los mensajes de los
anunciantes" (Moragas, 1981: 83). De acuerdo con esto, la television esta
dominada por grupos empresariales y estatales que determinan la linea (moda,
ideélogla. elc.) que deben seguir 1os mensajes emitidos. Richeri menciona que los
sistemas televisivos se financian con los recursos publicos (canon e impuestos) y
con recursos privados (publicidad y comercializacién de los productos) (1986: 179).

Al pecto, las

istica bésicas de los controladores o regidores de la
television, segun Mander, son:

a) que disponen de cuantiosos recursos dinerarios; cuentan con la seguridad de
que cada vez podran disponer de mas; es decir, los ricos seran cada vez mas
ricos.

b) que tienen poder econémico en ias empresas, y por lo tanto, pueden anunciarse.
¢) que tienen poder pubiicitario y por ello pueden controlar la television (Iglesias,
1990 :69).

Sobre este ultimo punto Schiller opina que si la publicidad quiere tener éxito, no
puede tolerar ia existencia de canales de comunicacién de masas que excluyan
sus anuncios y sus programas recreativos de orientacién comercial. El apetito de la
publicidad es insaciable, y no se conforma con algo menos que ia dominacién total
de todos los medios. Concluye su cita diciendo que una vez "subordinado, el
medio, cualesquiera que hayan sido sus virtudes originarias, se convierte en un
instrumento de la cultura comercial* (Moragas, 1981: 84). Por lo tanto, |a television
esta dirigida hacia intereses bien delimitados, que intentan manipular e intervenir
de manera directa en el cambio de actitudes, es decir, los mensajes emitidos por el

emisor poseedor del medio, trataran de transmitr una serie de ideas
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homogeneizantes de los st de la poblacién, que seran captados por

los espectadores dispuestos, en un momento dado, a recibir el mensaje. Como lo
expresa Roberto Grandl, las "condiciones que hay que cumplir para cubrir el pape!
de telespectador son dos: a posesion de un aparato receptor y la existencia de un
ente que lance a las ondas ’ programas televisivos" (Richeri, 1986: 181). Asi,
sencillamente el espectador en un lugar comodo puede observar horas y horas el
televisor sin costo alguno y a la vez captar consciente, y, la mayoria de las veces,
inconscientemente un mensaje que, se cree, provoca a corto plazo efectos

reflejados en la actitud personal y masiva.

La televisién puede provocar respuestas neurofisiolégicas daninas en los
espectadores, en el sentido de aislar a la gente de su entorno y de sus propios
sentidos. Bajo esta vision, las imdgenes transmitidas ocasionarian embotamiento
en las sensibilidades e impedirian la reflexion. En cuanto a esto, Cazenueve dice
que “a medida que la television constituye el principal medio de conocimiento del
mundo para la mayor parte de los individuos de toda condicién nada cuenta ya
verdaderamente, salvo o que todos presencian a través de Ia imagen electronica”
(1977: 62). La television puede afectar la estructura fisica y psiquica del ser
humano, principalmente, en los aspectos que atafien a la violencia y los referidos a
la sexualidad; al respecto, son muchas las imagenes que de este tipo se difunden
por el medio. Precisamente por la cantidad de estas imagenes en television, es

que se liega a pensar que el sujeto se distrae, que no hace quehaceres

domésticos, ni tareas escolares y que es incitado a vivir pront te la vida adulta,

en caso de tratarse de menores.

Otros de los efectos que puede producir son, por ejemplo, la estimulacion de

opiniones estereotipadas (ol sexual), la emergencia de sentimientos aversivos, la
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reduccién o la {tacién del et el ional, el cimiento e

identificacién de personajes y, sobre todo, el aprendizaje del papel de consumidor:

la aspiracién de poseer objetos materiales proporcionadores de bienestar y
felicidad.

Lazarsfeld, Schramm, Adorno, Rosenberg y muchos otros, legaron a la conviccion
de que “la televisidn a duras penas podla crear nuevas corrientes de opinién o de
pensamiento, ni introducir originalidades culturales, sino que por la necesidad de
complacer a un publico indiferenciado y numeroso, sdlo conseguta difundir valores,
ideas, temas sociales, morales o estéticos reducidos constant te a su término

medio" (Cazenguve, 1978: 174). Segiin esto, las imég proporcionadas por et
medio television, son recones de ia vida humana, situaciches y acontecimientos
que, dentro de ia masa de pelicutas y iones, estan caiculados més bien
para el entretenimianto y el lonalismo que para la educacién,

Otra opcitn distinta es fa que proporcionan ciertos autores (Eurasquin, Haney,
Dale, etc) que piensan que la televisin contribuye a despertar curiosidades,
promoviendo otras clases de comunicacion alternativas a los libros; ademas, segin
elios, la televisidn incrementa el nivel cultural de algunas capas sociales, que sin
este instrumento serfa dificit hacerlo. Cazenueve opina al respecto, que ia
televisién “"puede ser un estimulante, Permite asimilar més faciimente ciertas
cosas, ayuda al intelectual a salir un poco de la estrechez de su especiafizacion”
(1978: 80) y esto contribuye en clerto modo a brindar nocl educati ala

tmasa receptora. Sobre esto tltimo, quiero considerar algunas cuestiones.

La television tiene caracteristicas que apoyan la transmision de mensajes

educativos: hay sin duda autores que opinan que I3 televisién es un medio
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didactico; por ejemplo, Tellenbach indica en una frase lapidaria quizas, que, si la
television no es usada con fines culturales, entonces no se esta aspirando a la
meta infinita de la verdad (Feldmann, 1977: 177). Pero en un sentido distinto,
podria decirse que, si bien es cierto que muchos de los programas estan
dedicados con fines comerciales, también es cierto que, al mismo tiempo, tienen
un valor formativo muy importante. Asi, por ejemplo, las costumbres y vivencias de
otros puebios que se observan por television, amplian los modos del receptor de
concebir el mundo. Al respecto, Feldmann menciona que las nuevas generaciones
tienen al alcance de su mano, como nunca antes, la posibilidad de explotar

caracteres formativos de un medio de comunicacién (1977: 29).

Se habla de que existe cierta condicion basica para que la television sea un
instrumento educativo, a saber, que debe despertar el gusto por conocer y saber
mas. A este respecto, existen estudios, realizados por Himmelweit, Schramm,
Komorowka, entre ofros, que indican que no varlan mucho los resultados
obtenidos en pruebas demostrativas entre los nifos que tienen televisién en casa y
los que no. Incluso, aseguran, es posible que los primeros sean mas curiosos y
tengan mas interés por aprender (Cazeneuve, 1978: 177). Aprender en casa,
después de todo, @8 muy sencillo: bastaria sélo prender la television y dedicarle
cierto tismpo. En este respecto, existiria una considerable suma de receptores que
cumplen potencialmente con esta condicién, sin embargo, el asunto es mas
complejo: sélo los programas educativos, aun cuando acudan a los mismos
elementos que la television comercial (recurro a sintesis expositivas,
entretenimiento, desarrollo de las capacidades expresivas orales, escritas,
gestuales e icénicas) son capaces de fomentar la llamada capacidad "critica" que
hace frente a los mensajes transmitidos. Roda Salinas entenderia la educacion

basada en el medio television como un proceso capaz de “liberar de la
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masificacion" a partir de la llamada educacién para la imagen;, es decir, de
fomentar la capacidad de recoger, no sélo la informacién material (0 narrativa) que
contiene, sino también el pensamiento directo o indirecto (el trasfondo mental) del
autor de la imagen (1988: 119-120),

Es importante mencionar que educar por television es una tarea que apenas ha
comenzado. La creatividad de quienes dirigen y manejan el medio en el sentido
educativo es basico para el desarrollo futuro y la continuacién del cumplimiento de
dicho carécter: servir de mediador para eficientizar la comunicacion, fomentar la
elevacion cultural, contribuir al bienestar material y espiritual del telespectador y

despertar la sensibilidad ética y estética que permita apreciar los valores artisticos.

2.1. ¢Pusde medirse Ia influencia de la televisién?

Toda esta facilidad de transmisién de mensajes por televisién a un individuo, grupo
o a la masa en general, provoca efectos de aprendizaje, positivos para unos y
negativos para otros. Los efectos que provoca la television, ya sea a partir de
temas educativos o de temas comerciales son dificiimente comprobados no
pueden observarse y ain menos controlarse (Cazeneuve, 1978: 85), ya que
existen infinidad de influencias que intervienen en la actitud del individuo.

Hay autores que pi que ia t

isién si puede efectos que ayuden a
motivar a la poblacién televidente. Estdn convencidos que las personas "no se
convierten repentinamente en esponjas para estimulos, sin una capacidad
interpretativa... ni se quedan psicolégicamente aislados de la influencia de los

grupos a que pertenecen” (Baggley, 1979: 140). Esto se refiere, a que el receptor
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modifica tos mensajes recibidos de acuerdo a la influencia de los grupos que les
rodean.

De lo antes expuesto podria suponerse que la influencia que ejercen los medios en
el publico receptor dificiimente entra en el terreno de una determinacién cientifica,
exhaustiva y cuantificable. La separacién "proporcional" de dicha influencia que
repercute en las actitudes, costumbres y forma de vida de los individuos, es un
problema a resolver. Y para afrontario contamos con algunas escuelas y tedricos
que expresan en forma no precisa esta delimitacién. Por ejemplo, se expone que
los medios tienen una "omnipotencia” que estéa respaldada por estudios empiricos
(versién que proviene de los Conductistas). Contrariamente, existe la opinidon de
que los individuos responden ante tal influencia utilizando sus defensas basadas
en la selectividad. Pero, pese a tales “intentos, ha sido escaso el esfuerzo, tanto
empirico como teérico, dedicado al reconocimiento de fos vinculos existentes entre

las gratificaciones y los efectos" (Morégas, 1985: 156).
1

Metodolégicamente, no existen muchos trabajos referidos a la explicacion de la
influencia telsvisiva en el espectador, supeniendo que modifique potencialmente su
conducta y a la vez permita un cambio de actitud en todas las decisiones de su
vida. No hay certeza en responsabilizar a dicho medio por los cambios negativos o
positivos presentados en el comportamiento del individuo; es complejo precisar el
alcance da la influencia talevisiva sobre el espectador debido a que hay otros
aspectos extratelevisivos como son: fa situacién geografica, educacion familiar,
necesidades individuales (compafiia, diversién, etc.) entre otras; cada una de ellas
aportan elementos que influyen sobre sus decisiones. La educacién familiar tiene
primacia, y de acuerdo a esta, el individuo retoma de los medios masivos de

comunicacién los mensajes que necesita para incorporarlos a su modo de vida,
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Moragas opina que los medios tienen que competir con otras fuentes de

satisfacclon de r idades individuales, que a veces son las que sirven de

orientacion para la elaboracién de programas a transmitir.

Hay tedricos que se inclinan a pensar que |a television no sélo es un elemento para
manipular conductas sino para transformarlas de manera critica; al respecto
Schramm dice que el receptor acude con sus defensas preparado para mostrarse
escéplico, desea satisfacer necesidades y poses una serie de creencias y
actitudes, a las que estd dispuesto a defender tercamente. La situacién de
persuasion constituye un mercado de compra y no de venta (Schramm, 1973: 32).
Sobre este aspecto Lasswell opina que "un ente vivo, ya esté relativamente aisiado
o bien en asociacién, tiene procedimientos especializados en cuanto a la
recepcién de estimulos a partir del entorno” (Moragas, 1985: 52, Tomo |l). Esto es,
el sujeto tenderd a mantener un equilibrio interno a pesar de los mensajes emitidos
por elementos externos, Los mensajes que existen en el interior de la sociedad
pasan por diversos canales como lo son: la familia, trabajo, escuela y otros
factores que influyen en las decisiones personales. Comparando a la sociedad con
un organismo individual, segin Lasswell, los impulsos que flegan y los que salen
de él, "son transmitidos a lo largo de fibras. Los puntos criticos en el proceso se
encuentran en las "estaciones de releva" donde el impulso llega demasiado débil
para alcanzar el umbral que hace entrar en accién el vinculo siguiente. En los
centros superiores, corrientes separadas se modifican unas a otras, produciendo
resultados que difieren en numerosos aspectos del resultado final, cuando cada
una puede continuar por camino propio. En toda estacién de relevo hay carencia
de conductibilidad, conductibilidad total o conductibilidad intermedia” (IBID: 110).
De acuerdo a esta reflexion, es distinta la influencia que los medios masivos de

comunicacioén pueden ejercer en e! publico espectador.
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De ahi que sea dificil cuantificar la intervencion de los estimulos provenientes de
fos diversos canales en los que se relaciona el individuo. Esta influencia puede
variar de acuerdo a los intereses de Ia persona, grupo o sociedad.

Por elio, se piensa que el espectador busca en la programacion, mensajes que
llenen sus necesidades. En un caso paradigmético, se ha pensado en ocasiones,

que 13 agresividad vista por television desplerta en el espectador instintos de

violencia. Asercién no comprobada, ya que tal caracteristica puede existir de forma
latente en el individuo, por lo que su encuentro con escenas violentas transmitidas
por telavision pudiera ser no mera coincidencia, sino que él las busca (alin cuando
reconozca que la television recurre a técnicas propias para mantener la atencion y
despertar la pérdida de asombro por parte del espectador, por ejemplo, incluyendo
una mayor cantidad de imagenes espectaculares,-tales como el uso de escenas

més viplentas y con mayor detalle).
2.2, Television educativa

Durante los ultimos cuarenta afios, el medio televisién, ha sorprendido a
estudiosos y espectadores, que observan y manipulan las potencialidades de este
instrumento, que puede adaptarse a los fines que cada persona desee darle. Esto,
en la medida de que, como ya se dijo, es considerado generalmente como factor
basico para la transformacion de las conductas, ideas y habitos de la sociedad
tecnolégica moderna. La vinculacion de tal cardcter del medio con las aspiraciones

de los procesos educativos pudiera ser de notable importancia.

Dentro de los medios masivos de comunicacion, la television es el mas apto y

experimentado, an lo que se refiere a la impadicion de instruccion; desde hace
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algunos anos se ha dedicado especial atencién al estudio de los aspectos posibles
que dicho medio pudiera afectar en la educacion. La television ha sido considerada
como un recurso institucional que proporciona a! alumno una experiencia indirecta
de la realidad, ademdas de jugar un doble papel: implica tanto la organizacion
didactica del mensaje que se desea comunicar, como el equipo técnico necesario
para materializar el mensaje (Castafeda, 1991: 104-105). Es decir, el medio puede
abarcar, por un lado, aspectos intelectuales, organizativos y estructurales del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la elaboracién de mensajes a transmitir, y,

por otro lado, aspectos mecanicos, que incluyen todo el equipo técnico para enviar
esos mensajes.

Este apartado, se interesa por los aspectos de elaboracién del mensaje educativo.
En este sentido, indicaré algunos aspectos que se toman en cuenta para realizar
un programa televisivo, ademas de abordar brevemente la relacion que se da entre

la talevision y el espectador, y 1a forma en que contribuye ésta con el aprendizaje.

2.2.1. Aspactos que influysn en la elaboracion del mensaje educativo por
televisién

El objeto de estudio de algunos investigadores de comunicacin, es saber si la
enseftanza que imparte la television es "mejor’ que la convencional.
Evidentemente hay teorias que no apoyan al uso del televisor en clase, y existen
otros, como Haney, que opina que representa lo mismo, la clase que da el maestro
frente a sus alumnos, que la del monitor. Segun lo anterior, ciettas cifras
avaluatorias indican que no existe una diferencia significativa entre los dos (1980:
86). Quizas no haya tal distincion porque las capacidades y caracteristicas del

medio television le permiten crear ilusion de intimidad, al mirar directamente al
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lente de la camara, auspiciando la sensacién de contacto directo con el
espaciador. Crea ambiente de cercania, como si lo que aconteciera estuviera
sucediendo en ese momento; rompe el espacio-tiempo, y logra sintetizar mediante
fusién de varios sucesocs un total de imagenes relacionadas. Pero habria que
destacarse principalmente un elemento que toma especial importancia, a saber, el
lenguaje de la imagen que se observa por televisién.

2.2.1.1. El lenguaje de la imagen

La Impoﬂaﬁcia del lenguaje de la imagen es destacable en los Ultimos tiempos;
esto se debe a que contamos con medics de comunicacién capaces de grabar,
conservar y transmitir un mensaje audiovisual. La imagen se proyecta para
proporcionar una infinidad de sensaciones a sus espectadores, Metz opina que,
tener acceso a la imagen es tenerlo a la civilizacion. El andlisis de las imagenes
permite antender los macanismos de significacisn y de comunicacién no
lingisticos de los que se vale la sociedad para educar, para seducir, para mentir,
para percibir (Rodriguez Illera, 1988: 186). El conocimiento exacto de la opinitn
que pueden causar los colores, Ia gesticulacidn, los movimientos y otros caracteres
que intervienen en una sola imagen al momento de mostrarlo, a un cierto grupo de

personas o a una masa, asegura en cierto grado el entendimiento del mensaje.

Existen en el campo de la imagen dos tendencias; la primera, parte de los
tradicionales estudios de tipo psicolégico y perceptivo de la pedagogia de por la
imagen. La segunda, proviene d‘e la lectura de los medios de comunicacién de
masas, pero también dominan en ésta los estudios de psicologia experimental.

Este ultimo apartado, analiza las capacidades perceptivas del individuo frente a la
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pantalia, ei nivet de compransién del lenguaje televisivo, los tipos de aprendizaje y

de memorizacién de la comunicacion audiovisual.

La imagen visualizada en los medios de comunicacién representa casi siempre un
tema concreto, es decir, una pequefia parte de fa realidad; por lo tanto, el
espectador lee las figuras recorriendo un espacio previamente dispuesto por et
autor del mensaje, y este recomido le permite el analisis del contexto, el
reconocimiento de los protagonistas y (a interpretacién del mensaje. Esto se

explicara con mayor detalle en las paginas posteriores,

El espectador entiende el lenguaje televisivo en ia medida que capta précticarnente
en mayof o menor grado la diversidjad de mensajes emitidos por cine y por
tefevisidn: asi, si el espectador logra entretenerse con un programa de
entretenimiento, o se informa de algunas noticias y se sirve de ellas, a partir de un
noticiero, podemos decir que entiende el lenguaje de la television, por ejemplo. En

este sentido, cuando Burke considera que existen un | jo y una gramati

propios det cine y 1a television, y gue no hemos captado todavia la estructura y las
técnicas de tal comunicacion visual (1983: 170); se est4 refiriendo a otra clase de
entendimiento; en efecto, el espectador no requiere de un conocimiento
especializado de fenguajes, ya que sin &l o con é&i, entiende los mensajes

transmitidos, en el sentido antes mencionado.

El espectador no requiere de un lenguaje especializado para entender ef mensaje
general de los programas emitidos, pero si necesita manejar un numero
considerable de cédigos (relativos a las costumbres, normas, idioma, etc.) que o
apoyen a descifrar el mensaje enviado por su emisor. Dicho de este modo, se

requiere hacer mencion del sistema basico de comunicacién, esto es, “el acto de
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relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en comin su
significado" (Paoli, 1980: 15). Para ello, se requiere de un emisor, un mensaje y un
receptor. La definicion de cada uno, ayuda a comprender mejor Ia relacion del
tema. Segun Paoli, el mensaje es una sefial o conjunto de sefales organizadas y
emitidas que el receptor interpretara. Para comprender los mensajes, nos valemos
de fos signos que pueden contener diferentes tipos de significados. Uno,
denotativo, cuyo significado esta contemplado en el diccionario, y otro, connotativo,
que su significado tiene un contenido emocional, de ahi la importancia que tienen
los codigos. "Los cédigos son reglas de elaboracién y combinacién de los
alementos de dicho lenguaje... Los cddigos son conjuntos de obligaciones
destinadas a posibilitar la comunicacién entre individuos y entre grupos, dentro de
una determinada formacion social" (Prieto Castillo, 1987: 18-19). Ei emisor es el
que elabora y emite los mensajes de acuerdo a ciertos cddigos y lenguajes. El
receptor es el que recibe un mensaje y lo asimila, es decir, reconstruye su sentido
a partir de elementos previamente acordados, memorizados y compartidos
(signos). Por lo tanto, el emisor al enviar su mensaje codificado, debe de haber
elegido una serie de signos ordenados y estructurados que logren expresar las
ideas a resaltar dentro dei mensaje, ya sea, que utilice simbolos que lo enfaticen,
redunden, adornen o clarifiquen.

En la imagen por television pueden intervenir diferentes codigos, éstos serian: la
serie visual iconica (imagen de imagen); la visual lingiistica (los titulos de los
programas, los repartos de actores; es decir, las imagenes de no iméagenes); la
sonora (la musica); la sonora linglistica (la voz de los que intervienen en el
programa). Por el hecho de que la imagen pueda ser interpretada con base a

codigos, ello permite que ftranscurra un complejo proceso de seleccion,
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q atizacién, binacién, transf i6n, cond ién y manipulacién del
mensaije recibido por el espectador,

Los més interesados en {a manipulacién del mensaje, son los productores de las
imagenes. Esta manipulacion consiste en resaltar objetos que se pretendan
destacar con fines de orientacién ideolégica o comercial; lo anterior se puede
lograr porque se muestra solo un fragmento del universo que forma una imagen,
quedando un esquema simplificado y abstracto de un objeto o fenémeno, a merced
de quien desee encauzarlo. Esta particularidad en los medios audiovisuales se

explica a continuacion.

La singularidad en el lenguaje de los audiovisuales se debe, a que éstos son
aparatos de significacién y de comunicacion que excluyen fa corporeidad de la
materia significante vista por el espectador, es decir, cada uno de los cuerpos
materiales utilizados en el momento de la produccion, vienen a desaparecer hasta
formar sdlo un conjunto de elementos incorpéreos sobre la pantalla al momento de
su proyeccion. Esto, de algin modo, se convierte en una exhibicién fantasmatica

de un juego de sombras y de luces proyectadas sobre la pantalla. En estos casos,

el emisor goza de gran imp Cia, porq p ha sus dotes naturales para
ser un aparato cultural ausente, al mismo tiempo productor y producto del texto,
que deja su paso ordenador en el cuerpo del mismo texto, es decir, rastros
dirigidos sobre intenciones encaminadas a un objetivo. Pero cabe mencionar que el
destinatario o receptor siempre usa al texto; la necesidad de entender una
situacién comunicativa lo induce a constituirse un sujeto con el cual ponerse en
relacion. Esto se refiere, a que, tanto el emisor como el receptor crean un sujeto

con el que ienen la icacion, que puede o no, ser la intencionada por el

creador del mensaje.
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Existen hos elementos p dos por el emisor, en vistas de una adecuada

recepcién del mensaje; pero no existen sélo éstos ultimos, que pueden llamarse
internos, sino también otros, externos al mensaje, expresados cuando el
espectador "llena” espacios que el emisor deja libres al momento de la proyeccion.
Al respecto, Bettetini dice que, el emisor, en |la mayor parte de la produccién que
ha ido determindndose histéricamente, se retira de la superficie de los
significantes, renurcia a cualquier presencialidad incluso ir{direc!amente y deja su
puesto al espectador. El destinatario se encuentra frente a una objetualidad
presente en el campo de la imagen, que ya ha sido vista (y semidticamente
estructurada) por un <<ausente>>: es el mismo espectador quien coloca este
ausente en el sitio de la camara, para introducir la imagen en el orden del
significante y el orden del discurso (1986: 31).

La posible influencia que los medios podrian ejercer en el espectador, seria debida,

o

p , por su

je, y, segundo, por las necesidades individuales de los

televidentes; es por ello, que el espectador estd empujado a identificarse con el

emisor, a sentirse él mismo, sujeto de er jacion, a irse primigenio y original,
pero no es asi: el camino esta construido y guiado. El receptor se convence de que
produce su papel, pero éste, estd ya preconstruido. También el cuerpo organico
del espectador se obsesiona en establecer una relacion sustitutiva de lo fisico; todo

ese mundo que le es prohibido, lo representa como actor, libremente en la pantalla;

este espacio fue p a propdsito psiquica como fisi ite para el espectador

al momento de observar su pantalla.

Es por ello, que el esp , por sus di jades de sentirse bien, le

otorga (simbélicamente) a ia pelicula visualizada su cuerpo y mente en el momento

de la proyeccién. Cabe aclarar que no sucede lo mismo en todos los espectadores,
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sobre todo en los que observan criticamente esta accién. Pero en alguna ocasion,
cada uno pasa de largo su autodefensa y se identifica o aspira ser el sujeto que se
le expone en la trama de la pelicula. El cuerpo del espectador, se reproduce
simbolicamente en un simul de tendencia homogé al p! do en el texto

[

por el emisor.

El texto audiovisual estd construido de tal forma que prevé el acercamiento por
parte del espectador para gularlo y dirigirlo, al mismo tiempo que, existe una
conversacion entre emisor y texto, no entre emisor ni receptor. El emisor prefiere
pasar inadvertido. Segun Bettetini, el espectador esta al contacto con el texto de
dos formas (1986: 113):

a) Asistencia. El espectador permanece fuera del texto y asiste a la conversacion
simbdlica entre el emisor y el texto. El juega un papel de oyente como en el caso
en que se presencia una conversacidn entre dos extrafios en el transporte
colectivo, un café, etc. Esta forma no implica ningun juicio de valor, puede actuar
como mejor le convenga; no le afecta directamente,’ asi que su actitud puede ser
fria y distante.

b) Participacion. El espectador se dispone a dialogar con el emisor del mensaje por
medio del texto audiovisual, es aqui donde se manifiestan las mds sensibles
diferencias de papel interlocutivo y de comportamiento de conversacion entre texto
y espectador.

La respuesta dependerd en gran medida de la “cultura” con que analice el

prog Puede der que el espectador "culto y competente” termine por

desmontar facil fas t imboli tas por el emisor. O cosa

L ¥
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contraria, que el espectador sin cultura, termine cerrando el simulacro del emisor,

ademds de imitar e! comportamiento de los protagonistas.

Cuando el receptor sigue las "huellas o marcas" del emisor, puede causar en el
espectador diferentes efectos, entre ellos: acelerar el contacto def emisor y texto,
aceptando el sentido establecido por la fuente del mensaje en forma manipuladora
o indiferente; también, puede causar reflexion en el receptor y provocarle
curiosidades y conducirlo a revisar otras fuentes, situacién originada por las
deficiencias y fallas empleadas en el texto y/o quizés en las técnicas audiovisuales
de la imagen (para esto se requiere conocer el lenguaje especifico del cine y la

television al que se referia Burke anteriormente).

No sélo el uso de la television en casa a dado posibilidades de educacién, sino
también en !a escuela. Puede verse que el "circuito cerrado" ha brindado apoyo en
la clase diaria del profesor; esto significa que puede mejorar la enseftanza en el
salén de clase: amplia el papel creativo y ayuda a facilitar una relacion mas
individua) para el estudiante (With

p 1972: 88) que le permita estar en
contacto con su emisor. De ningin modo se piensa que la television desplaza al
maestro, por el contrario, contribuye a adentrarse cada vez mas al uso provechoso
que de los medios masivos puede hacerse. A continuacién se pregunta sobre el
papel que |a television tiene en el salon de clase, y la relacion que se puede dar

entre el televisor, el educando y el educador dentro de la ensefanza.
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2.2.1.2. El papel que la televisién asume en la eacuela

Las caracteristicas mencionadas: los signos fantasmaticos, el lenguaje audiovisual,
el contro! del programa, los estados psicolégicos que se presentan ante la
visualizacién de imégenes proyectadas, ademas de la ion de i di

actualidad, contacto visual y mental y e} desplazamiento de ideas, personas y
recursos de su lugar natural a una cinta magnética, entre otras, le brindan al medio
televisién capacidades para fa instruccién. Estas capacidades contribuirian en
procesos de mejoramiento de la educacion tradicional, en ta medida de que, son
enfrentados desde ofra perspectiva: problemas de tipo organizacional, de

distribucién, de almac iento, de participacién en la informacién y de personal

capacitado.

Hay investigadores que opinan que la escuela y la television tienen objetivos
parecidos. A! respecto, Eurasquin dice: “"si se considera a la escuela
fundamentalmente como un factor de socializacién, no cabe duda de que ia
television se ha convertido en su mas importante competidor al margen del marco
familiar* (1986:189).

La televisién acapara gran cantidad de tiempo libre de la poblacién infantil y adulta,

brindandoles todo tipo de enseft en su prog ion diaria. Inclusive un

considerado nimero de estudios estadisticos prueban que el nifio que asiste por
primera vez a la escuela, tiene un previo bagaje de ensefianza de muchas horas
de television; por lo tanto, la televisién puede ser considerada como un medio

educativo.
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La television en clase puede ser utilizada para introducir, desarrollar o concluir un
tema. Esto, viene a darle orden y tiempos a la programacién escolar de cada dia.
Ademas de preparar a las personas para que estén condicionadas a recibir o
omend_er la leccién. Los mensajes transmitidos estaran producidos por un emisor
que puede ser su maestro o un especialista en produccién de programas
escolares, quien utilizard fos codigos apropiados para que el alumno capte y
analice la transmisién, al mismo tiempo, que compare y complemente con los

datos que le proporciona su profesor en clase.

La television se presta para establecer numerosas posibilidades para el trabajo
creativo individual o de grupo. Por ejemplo, lieva "experiencias simuladas tan
cercanas a la realidad, que no sélo vivifica la ensefianza influyendo favorablemente
en la motivacion, la retencién y la comprensién. También, dada su capacidad para

vencer las barreras de la comunicacion de sucesos que se dan con tiempos y

lugares innaccesibles, ahora di introducirse el os nunca antes

disponibles en la ensefianza" (Castafieda, 1991: 103). Estas citas pudieran hacer
comprensible el por qué ha sido muy importante la participacién de la television en
la ensefianza, en los ultimos tiempos. Cassierer(1961: 174), seflala, al respecto,

cuatro puntos en que se pueden centrar las tareas de la televisién educativa:

1. Atender al mayor numero de estudiantes, principalmente en cursos

introductorios donde se combina la exposicién tedrica y practica.

2. Presentar en forma detallada d iones de experimentos en laboratorio, a

fin de facilitar la comprension y ensefianza de éstos.
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3. Mostrar problemas de la vida diaria, que se sometan a los estudiantes para que
traten de resolverlos, con lo cual aumentan fas posibilidades de apreciar su
capacidad.

4. Transmitir ideas y conocimientos que valen por si mismos y facilitan la
comprensién directa. Al mismo tiempo puede reforzar la ensefianza que se da

mediante el papel impreso o la palabra escrita.

E! instructor debe ensefiar a los participantes a cuestionar el mensaje que el
televisor y que & mismo les transmite orillandolos a investigar, en libros u otras
fuentes, sobre el tema. La television puede apoyar a despertar inquietudes que te

inspiren al estudiante a investigar el tema de ese dla.

A pesar de las aportaciones que la televisié diera bri todavia se wra

| -

en una etapa rudimentaria en el desarrollo de este region, segun Judith Murphy y

Ronald Gross, la TV esta lejos todavia de satisfacer su promesa obvia. La
television ya participa de la educacién, pero todavia no es educativa (Burke, 1983:
164). Mc Luhan opina al respecto, que los "nuevos auxiliares docentes plantean un
problema de fondo... Actualmente, caemos en la tentacién de considerar los

nuevos auxiliares como un complemento de los estudios tradicionales o como una

distraccién. No nos atrevemos a considerarios en si mismos, como r fi
artisticas que pueden convertirse en objeto directo de estudio” (Cassierer, 1961:
173-174).

La television no resolvera probl en la educacion sin un procedimiento

apropiado. Muchos teéricos de la p ion visual id que existe un

P

lenguaje y una problematica en su lectura; se piensa que, a medida que se sepa
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mas de la definicién de la naturaleza de la TV, quizds percibamos claramente
cémo se debe de utilizar en el salén de clase. Sin embargo, puede decirse que
existen algunas ideas acerca de las formas de usar la television en el aula; por
ejemplo: si el programa es transmitido ante un publico que compare las
experiencias e intereses destacados en una emisién, aquél gozard de una
recepcién satisfactoria.

Para autores como Dale, "la televisién es un medio que debera ser usado por el
maestro y que en el salén de clases es tan Util, educativamente, como el maestro
ayude a hacerla" (1966: 218). En el salén de clase, el profesor debe de ver al
televisor como aliado y no como un rival o intruso que le roba la atencién de sus
alumnos. Si el maestro considera que la television es un rival, entonces vera al

televisor como un extra, sin importancia en la clase y lo proyectara a los

alumnos, quienes percibirdn el rechazo y copiaran la actitud de su maestro; si por
otro lado, la considera su aliada y hace critica de sus mensajes, suministrara en
sus clases, lecciones planeadas y programadas en forma experta. De esta manera,
los televidentes veran igual al maestro de la television que al del aula. La television
resulta ser un medio indispensable para el ) que ha trabajado con ésta,

puesto que le permite apoyar sus exposiciones, incrementar el interés, la atencién,
la participacién y la demostracién de un tema abstracto por algo mas lucido y
cercano. Segun Eurasquin, el maestro debe de preocuparse por tres aspectos
(1986:210):

1. Introducir el aprendizaje del lenguaje de la imagen en la prog ion escolar,
capacitsndo @ los alumnos para enfrentarse criticamente a un programa de

television o a un spot publicitario.
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2. Estimular la manipulacion directa de las imagenes por los propios alumnos en ta
clase, que es el mejor medio de destruir toda actitud revenciadora o mitificadora de
los mensajes icénicos.

3. Impulsar en los nifios la apertura hacia estimulos diferentes de los programas

televisivos, sobre todo potenciando la recuperacion del juego fibre.

Para que exista coordinacién y se puedan evitar los posibles choques entre el
telemaestro y el instructor, deben encontrarse en un punto el educador y el
productor del programa; los dos deben hablar el mismo ienguaje, de acuerdo al
publico al que se dirige el mensaje. E! educador debe tratar a la televisién como
compafiero que brinda imagenes y sonidos espectaculares que atraen la atencién y
proporcionan mayor comprensién del tema. Ademads de aprovechar todas estas
aportaciones, agregara otras cosas que su clase necesita; asl, el alumno tendra
dos enfoques diferentes para el mismo tema, vy, ello, posiblemente lo aliente a

expresar el propio.

El papel del productor es importante, porque aunque éste realice los programas

di o "

con el mi bjetivo que el

del salén de clase, el primero,
desconoce las técnicas didacticas para llegar a su pablico receptor. El productor
tiene una triple funcién; primero, hace uso de sus conocimientos profesionales para
que el telecurso utilice los mejores recursos de tiempo y dinero; segundo, ser el
duplicado del maestro, su critico y guia; y tercero, controlar la cAmara durante la
emision de! programa, y, con ello, poder influenciar en la eficiencia de la
presentacién. El productor debe presentar un programa con didéctica, acompafiado
de preferencia con otros reforzadores, como lo es un manual que contenga

objetivos, vocabulario, cuestionario para el alumno (con respuestas anexas),
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Indice, bibliografia, gréficas; en fin, datos que apoyen al profesor y, en un momento
dado, al alumno, para que amplien los datos expuestos. No hay que olvidar que es

el productor el que marca los pasos que debera seguir el alumno al momento de

codificar el mensaje. Mas, la ed| i6 iada no sblo depende de esto, sino que,
también el profesor debe comprender que la educaci6n parte principalmente de é!,
y que debe acercarse a sus alumnos a fin de lograr un contacto de comprension y

respeto. Como lo expresa Cassierer, "la television puede g de la mayor

parte de las tareas explicativas, orales o en la pizarra, dejando asi en libertad al
maestro de la clase para consagrarse a los aspectos mas personales y
psicolégicos de ia enseflanza" (1961: 200).

Un problema al que se enfrenta el maestro en la clase consiste en que el educando

e d "

estd acostu averla

isibn en casa, y pocas veces en la escuela. Por lo

tanto, éste puede asumir una actitud de observador sin comprometerse con la

transmision (ya sea por no ser de su interés o por no contener lo que regularmenle‘

acostumbra ver). Pero, en ciertas circunstancias, la televisién podria acaparar su
atencion, y lograr por momentos hacer que se identifique y admire al telemaestro o
se interese por el tema y requiera de mayor explicaién por parte de su emisor. El
problema en este caso es que no puede haber retroalimentacién por ambas partes.
Al respecto, Cassierer resefia un experimento en el que los alumnos podian
preguntar al teleprofesor; el “teleprofesor hacla una pausa a intervalos apropiados
durante la presentacién, se colocaba los auriculares e invitaba a los alumnos de
cada sala equipada con un micréfono a hacer preguntas... los resultados obtenidos
on las clases en que utilizaban e} sistema de doble comunicaci6n y en aquellos que
no disponian de micréfono no fueron muy diferentes” (1961: 77). Este sistema de

comunicacién en dos sentidos promete confianza y retroalimentacién, pero esto no
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influye del todo en el aprendizaje. Aunque muchas de las veces las dudas

externadas por el educando son aclaradas por el instructor.

Cabe preguntarse por qué un audiovisual como ia televisién seria, en un momento
dado, el mejor medio para la educacién y no otras medios como la radio o la
prensa. La decisién dependera de los objetivos que cada exposicién requiera, pero
a continuacion haré referencia breve de algunas comparaciones entre otros medios
de comunicacion.

2.2.1.3 La television y otros medios audiovisuales

¢Por qué la televisién y no ofros medios que apoyen la labor instructiva? Es
importante que se entienda que en algunos casos es preciso considerar otro medio
audiovisual que no sea la televisién, ya sea por su costo o por la sencillez de su
manejo. La television es "espectacular’, comparada con la mayoria de los medios,
aunque, menos que el cine. La radio tiene una gran ventaja: la emision y la
recepcion no son costosas; ademas la musica, el teatro y la palabra se adaptan

bien a la radio y pueden p t mas faciimente. Su d ja es la ia

ol

de imagen, necesaria en la docencia, sobre todo en la exposicién de lecciones en

laboratorio o en otras actividades donde la visién asume importancia.

La televisién y el cine estan unidos en sus caracteristicas, pero el cine presenta
cierta ventaja con respecto a la television ya que puede fijar horario para la
proyeccion de la leccion y repetirla cuantas veces sea necesario, esto mismo
puede hacerlo la television bajo circuito cerrado, grabando un programa en un
videocassette econdémico y de facil manejo. Es asi como la television tiene mas

At

facilidad de observar su cinta ir

ite sin un lado previo como debe de



ser en la pelicula de cine, aunque Ia calidad de aquella no se compara con la de
éste. De esta forma, la televisién con el video forman e! equipo apropiado para la
enseflanza.

Ahora bien, para contar con mayor informacién sobre el medio video como un
instrumento que se vale de la television para proyectar su material, es preciso
hacer notar sus semejanzas y diferencias y la participacién de éste en clase. Estos
puntos los trataré con mayor detalle en el siguiente capitulo. En forma
introductoria, expondré la contribucién de la television bajo circuito cerrado en el
salén de clase.

2.2,1.4 Televislén en circuito cerrado

Circuito cerrado por televisién se le denomina "a cualquier sistema en el que
controlan las vias de transmision de manera que la sefial no !a reciban los demas”
(Haney, 1980: 91). Bajo este sistema la proyeccién de imégenes se lleva a cabo en
un lugar especifico, la cual es transmitida desde un estudio o un receptor de
videocassettes, por medio de un cable o enlace de microondas. Dicho sistema
consta del siguiente equipo: una cdmara de video como aparato de registro, el
videocassette o cinta-magnética como soporte de conservacién del material y la
television como aparato de emision que permita la lectura del mensaje registrado.
Las ventajas de aplicacién de) versatil y novedoso medio de comunicacion, segun
Alfonso Siliceo (1982: 101-102) son:

1. Que se tiene el control directo y una supervision de cémo se realizan los cursos.
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2. Que se tiene la oportunidad de conservar eventos importantes para que los
grupos vuelvan a tenerlos frente a si (fimoteca).

3. Que se tiene oportunidad que los propios instructores desarrollen sus

habilidades como tales, puesto que les sirve de critica (retroalimentaci6n).

4. Una de las aplicaciones mas importantes es la que se refiere a la transmisién en
diversas aulas simuitaneamente.

5. Sirve, ademas, para que los alumnos cbserven su forma de actuar y modifiquen

su conducta, o bien, afinen sus conocimientos y habilidades.
6. Es util porque se cuenta con una repeticion instantanea de los hechos.
7. Ayuda a aumentar el indice de aprendizaje en los cursos que:

a) Utilizan escenas filmadas en lugares de trabajo como: fabricas, talleres, etc.,

para los participantes que, por motivo de tiempo y transp ion no pueden tener

acceso facimente.

b) Emplean instructores de reconocida autoridad y que, por sus multiples
ocupaciones, no es posible que asistan a todos los cursos que imparten
(acudiendo solamente una vez para grabar su exposicién a fin de que se pueda
utilizar en el futuro). Lo mismo se puede decir de los mensajes y exposiciones de

altos ejecutivos de una empresa.
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8. Puede reducir costos al suprimir desplazamier'nos de instructores propios de
alguna empresa.

De manera general, éstas son fas posibitidades que ofrece la televisién y el video

en la ensefianza, pero es importante destacar las diferencias que existen entre

éstas para aprovechar mejor sus posibilidades de uso.
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CAPITULO I

3. VIDEO

Etimotégicamente, {a palabra video proviene del latin, videre, que significa "yo veo".
Dicho término es empleado para diversas situaciones, a saber, para designar a un
aparato reproductor de imagenes (magnetoscopio), para ilamar al programa que

se transmite por este medio, asi, como también al soporte en forma de cassette.

Técnicamente el video se compone de tres elementos: el magnetoscopio, o

" n

P ) que registra y rep sefales eléctricas correspond aimé y

sonidos; la cAmara, que convierte las imagenes en sefiales eléctricas y el televisor
o monitor, que reconvierte estas sefiales eléctricas en sonidos e imdgenes, De
acuerdo con esto, puede decirse que el video es, de alguna manera, television, es
decir, vision a distancia. Su semejanza parte desde el punto de vista espacial, esto

es, seglin la captacion y exposicién de las imagenes.

La relacién que existe entre video y televigién, ha sido tema de estudio entre los

interesados en fa materia. Al principio, éstos, pi al video como un auxiliar

de la television, después como una alternativa u oposicion y mas tarde volvi6 a
mencionarse la integracibn entre ambos medios. La razén de lo anterior, pudiera
deberse a que "el video nace como una tecnologia deudora de otros medios
preexistentes y, por otra, como una tecnologla innovadora" (Ferrés, 1981: 42, 46).
Esta dualidad, provoca confusiones, sobre todo entre video y televisidn, esto
obedece a varias causas, una de elias, originada por un uso impreso de la

terminologla técnica de la television, ya que, por ésta se entiende la transmisién de
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sefales de audio y video. Por la forma de llamarvideo a la imagen, se piensa, que

video es parte de la television. Pero existen caracteristicas de cada uno de éstos

AL

, que cla te las diferencias entre ambos, por ejemplo, hay que
distinguir entre una t nisién de inf ién audiovisual (difusién del mensaje) y

la elaboracion o realizacion de esta informacién (mensaje). El primer aspecto hace

ia a la television y el segundo al video, (aunque cabe mencionar que a
veces intervienen los dos en un programa de televisién; esto sucede, por ejemplo,
en la mayoria de los programas sobre deportes que se transmiten directamente de
la cancha de juego, y repiten escenas del mismo, esto gracias al registro y la
reproduccion inmediata que proporciona el video).

E! video puede servir de gran apoyo a la television; es por ello, que se dice que el
video nacié como un auxiliar de la televisién. Se dice esto, porque la television
cuenta con una emisién en “directo”, que es su principal signo de identidad,

ademas de! mas preciado. Pero es el "directo” también, en muchas ocasiones, una

limitante, una dificultad notable, un "obstaculo considerable para realizar un trabajo
ajustado y de calidad. La tecnologla del video nacié con voluntad de liberar a la
television de dicha tiranla" (IBID, 1991: 22).

El video solia ser una pieza mas del televisor, hasta que se produjo la
comercializacién en gran escala de los magnetoscopios; es en este momento
cuando el video tuvo nuevas perspectivas de uso; existia ya un gran nimero de
usuarios interesados en adquirir el medio de comunicacién, asi como, de
investigadores interesados en conocer si el video era realmente un medio de
comunicacién independiente o sélo un auxiliar de la television. Para responder a
éstas dudas se tratd de remodelar los conceptos en los que se especificara la

diferencia entre ambos. Entonces el video fue caracterizado como un medio de
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comunicacion individual y grupal; la televisién, por su parte, como un medio de
comunicacién masivo, que entorpece el feed-back y no permite la interactividad
mas alld de la mera eleccién entre una serie de -canales, por lo regular muy

similares. Para evitar la posibilidad de confusién con et término video, se requirié

de su conceptualizacién. E quin indica que el videocassette es el procedimiento
que permite grabar en cinta magnética programas procedentes del propio receptor
de TV, o directo utilizando una cdmara conectada en dicho equipo (1986: 223).
Giacomantonio, opina que el "VTR (Video Tape Récord) es visto como un util

instrumento de trabajo i

) en condici de dar feed-back (1978: 141).
Para Bonet, se le llama "video a la manipulacién y/o registro y/o reproduccién de
sonidos e imagenes por procedimientos magnéticos de forma sincronica y
simultanea (1980: 14). Puede verse que, en tales criticas, la denominacién no

coincide, pero e! concepto si; para ellos, video rep un instrt to técnico

que permite el registro de la imagen y el sonido en una cinta magnética.

Hay otros autores que opinan que el video es un soporte narrativo con estructura
parecida a la del cine y |a television, Asl, "la utilizacién del video en la televisién
constituye, en primer lugar, un modo operativo homogéneo, un proceso técnico
analogo en toda la linea de produccién. Pudiéramos decir que es el sistema
consecuente con el medio
(Lloreng Soler, 1991: 87).

tal

ivo y con &l basado en la técnica electrénica”

Aun con éstas definiciones, existen vagos conceptos sobre el término video que

especifiquen su identidad. Sélo se cuenta con algunas caracteristicas tanto

i 7y

técnicas como sociales que los diferencian de otros de ¢

Mencionaré en que consisten dichas caracteristicas.




3.1 Caracteriaticas técnicas del video

Los dispositivos para flevar a cabo ia grabacién de ia imagen y el sonido son a) la
imagen electrdnica, b) el proceso de grabacion electromagnético, c) el
magnétoscopio y, d) la edicién: a) La imagen electronica se compone de lineas y
éstas de puntos, cada cuadro consta de 625 lineas y la reproduccion del

se obtiene a una fr cia de 25 cuadros por segundo; cada cuadro o '
imagen de video, se compone a una frecuencia de 25 cuadros por segundo; cada

cuadro o imagen de video, se p de dos campos, que concluyen fas lineas

pares y {as impares, es decir, 312 iineas y media respectivamente, por ejemplo: si
se reproducen 50 campos por segundo, son unicamente 25 las imagenes
complatas que se ven, porque una imagen o cuadro, para estar completa, requiere
de lineas pares e impares; b) Et proceso de grabacion el gnética, requi

p gen y ido, La encargada de cumplir esta funcion

o3 ia cinta magnética, quien rodea un tambor en el que las cabezas de video giran
a gran velocidad. La cinta esta dividida en pistas de audio, video y sincronia. Las
pistas de video son diagonales y para las del audio y sincronta son fongitudinales.
Segin Glacomantonio, el sincranismo directo de fa imagen con scnido, es
importante porque posibilita ver la imagen en directo y volver a ver
inmediantamente e material, después de grabado; estas mismas caracteristicas
son las que hacen de él un instrumento privilegiado en este aspecto (1979: 161);
¢) E! magnétoscopio, permite el registro, reproduccion y borrado de las sefiales en
cinta magnética; d) La edicién por video cansiste en conectar dos magnétoscopios
en una mesa de edicién; el primero, reproduce la grabacién original, y el segundo

registra los fragmentos o planos seleccionados. Existen dos tipos de edicion: por

ble y por i ion. €1 prl consiste en grabar las tres sefales: video,
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audio y sincronia; el segundo, suslituye de la cinta previamente grabada,
fragmentos audiovisuales sin afectar las i

g pregrabadas.

La principal caracteristica del video es el empleo de la cinta magnética. Esta se
compone de cloruro de polivinil o poliéster, con una emulsién magnética y otros
materiales. Su particularidad estriba en que gracias a ella, la imagen puede

grabarse y regrabarse hasta 50 veces aproximadamente.

Las desventajas que existen en una cinta magnética, comparada con la empleada
en cine, es que tiene menor definicidn y sufre un deterioro mds rapido que fa
dltima. Pero en desquite de ello, el video permite almacenar, manipular y verificar
instanta ite la pelicula. Ademas, empleando un VTR (Video Tape Récord,
video grabadora de cinta), se economiza dinero y tiempo con relacién al empleo del

medio cinematografico. El video es mas operativo, accesible, flexible y funcional

que el cine y quizas hasta que ia 6n, porque el p nto de grabacié

es sencillo y sobre todo opcional.
3.2 Caracteristicas sociales del video

Los aspectos a tratar en este renglén, hacen mas complicado la enunciacién de
sus caracteristicas, que {a mera numeracién de algunos datos del medio. Para
introducir el tema iniciaré con Ferrés, quien opina que en “el campo de las
comunicaciones sociales el video nacit como refuerzo de ias estructura de poder,
como ayuda de la comunicacién vertical, para permitir luego una revolucién
comunicativa a base de facilitar una inversién de relaciones" (1991: 86). Dicha
revolucién comunicativa se debi6 a la ya citada demanda del video. Este, amplié

las fronteras de ver sdlo television en la sala de la casa; sus funciones y usos
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tomaron gran importancia en bancos, museos, transportes, tiendas de autoservicio,
entre otras instituciones, que se apoyan en el video para cubrir sus necesidades
(por ejemplo, de vigilancia, de distraccion a su ptblico, peliculas de lugares
turisticos en el avibn o autobus, ademas de usos comerciales, informativos y de
servicios). El video es util para casi todas las profesiones. Pero la profesion que

més utiliza el video es la industria cinematografica en los rodajes de largometrajes.

Pero si el video se comportara unicamente como la exposicion de programas
pregrabados, se estaria comparando con el cine y con Ia television; el video tiene
mayor campo de trabajo. Desde los inicios del video, éste aparece como medio
alternativo frente a los medios ya existentes. Al respecto, Ferrrés escribe que, "la
tecnologia de! video permite al espectador una autoprogramacion selectiva de la
television... El video se convierte entonces en una <<television a la carta>>. De ahi
que el espectador tenga la posibilidad de ser tan selectivo como es el lector, que
seiecciona entre una multiplicidad de libros y revistas en funcion de gustos y
necesidades" (IBID: 73). Esto se complementa con lo que dice Bonet, segun, el
cual, el video "vendria a desempefar el papel del teléfono, la carta o la grabacion
magnetofénica en cassette, Unicos recursos de que dispone el oyente para
interrelacionarse con libertad o igualdad de fuerzas" (1980: 90).

El caracter “alternativo" otorgado al video se origina por la posibilidad del
espectador de elegir entre programas, de acuerdo a las necesidades individuales
(y no a las de la masa, transmitidas por canales ordinarios con fines, en su
mayoria, comerciales). A pesar de que la televisién cuenta con sefiales rentadas,
en el video la seleccion de imagenes es mas particular. Partiendo de esta
posibilidad de seleccién, es como ubico la utilidad que puede representar este

medio para con el campo educativo; es decir, el instructor utilizaria sus
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caracteristicas para hacer liegar su mensaje. Asi, la ensefianza por video puede
ser una alternativa de uso en el mismo salén de clase.

Por las caracteristicas mencionadas a lo largo de este trabajo, referentes a la
television y al video como medios de apoyo eficaces para la ensefianza, cabe
reflexionar sobre el por qué estos medios no han superado abiertamente el medio
humano directo en clases, © mas bien, no han sido tomados en cuenta en los
planes de estudios de los centros escolares. Primeramente, puede ser por faita de
identificacion del medio y los educados, situacién que ocurre cuando éstos no ven
como una extension de su cuerpo al medio, sino como algo ajeno y poco confiable,
que muestra una serie de datos que apenas se perciben por la falta de
concentracion y seriedad al momento de la exposicién. Otra razén importante es la
formacion docente actual, que no se encuentra en combinacién con los objetivos
de los medios audiovisuales. "El hecho de que el video como recurso para la
investigacion no tenga una excesiva utilizacion en las aulas es tan sélo el refiejo de
una situacion general: el aprendizaje en la escuela no se realiza por
descubrimiento. Los alumnos apenas investigan o experimentan. La tradicional
transmision de contenidos, fundamentaimente por el procedimiento verbal, sigue
siendo el gran paradigma de ensefianza vigente en la mayoria de los centros
escolares. En consecuencia, el uso restringido de! video refieja la realidad docente.
Y es que en el fondo todo uso del video refleja una peculiar concepcién docente, Si
el medio video es utilizado de una forma concreta por un profesor, no es porque

éste no pueda utilizarlo de otra forma, sino porque coincide con una d inad

concepcion de la ensefianza" (Ferrés, 1991: 97).

Es por ello, que se deben conocer aspectos particulares del video para, asl,

proyectar sus grandes posibilidades educativas, y transmitirlas de forma adecuada



a los educandos; de esta forma, se podria aprovechar la retroalimentacién o et
feed-back que el video proporciona, a saber, orientar a partir de situaciones
preexistentes después de que éstas se han manifestado, asi como corregir errores
y perfeccionar las técnicas utilizadas para una operacién. Los momentos en que el
video puede aplicarse en el aprendizaje como instrumento de analisis y de feed-
back son innumerables, y sélo los fimita la experimentacion del curso
(Ginéomuntonio. 1979:168). En forma general son tres los aspectos que no
permiten un desenvolvimiento total de! video en el aula: la carencia de salones
acondicionados para este uso, la fiabilidad social y los métodos de ensehanza, A
continuacién se reflo).dona sobre la relacién que puede tener la educacion y el
video como medio de comunicacién, y como puede afectar en la conducta
individual y social.

Para abordar dicho tema comenzaré por fa definicién de educacion. El concepto de

Educacién puede oscilar, por ejemplo, entre versiones abstractas muy generales y

T

simplifi y técni Entre las pri podemos ubicar la siguiente:

la educacién es "una practica de libertad en la busqueda permanente de la
transformacion de nuestra reatidad, que implica una actitud de cambio de
mentalidades y disposicién analitica y critica frente a la vida misma" (Rogelio Cruz,
1983: 22). Por parte de las segundas, en cambio, destaca otra: "la educacion
constituye un elemento esencial de toda politica cientifica, no sélo porque crea un
clima psicolégico favorable a la innovaci6n, sino sobre todo porque procura los
recursos humanos sin los cuales el progreso no se concibe" (Manuel Calvo, 1977
:78-79).

Etimolégicamente, educacion significa evolucién de dentro hacia fuera; el vocablo

proviene de las voces latinas ex y duco. Ahora bien, ain cuando sea posible
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observar dicha evolucién incluso dentro de las practicas cotidianas conocidas
como convencionalismos sociales, la versién m&s importante referida a la
educacion es la que se apoya en el conocimiento cientifico-humanista, es decir,

tendiendo aquella basi te como un acrecentamiento progresivo de

recursos de diversa Indole en el individuo, tendientes a posibilitar la solucién de
problemas; también entendiéndola como una siempre renovada capacidad
organizativa, ampliando las actitudes coordinadoras de ideas y de habitos; también
como un perfeccionamiento intencional de las facultades humanas. Educacién
significa asi, una aceptacién consciente (en mayor o en menor grado) para
perfeccionar nuestras facultades o principios inmediatos de accién, mediante
practicas que implican una correccién progresiva de errores cometidos con
anterioridad; en este sentido, educacién es "la busqueda permanente de
elementos, experiencias y situaciones con significados comunes a los demas para
poder crear respuestas validas para la propia vida: es provocar el desarrolio de
actitudes y poder asumir responsabilidades tanto individuales como sociales"
(Cruz, 1983: 22).

Desde esta perspectiva, el video puede ser un medio eficaz para educar, pues,

proporciona las h i para lograr e! desarrollo de aptitudes, ademas de

4 ial o, iadad

en una cualquiera, por ejemplo,
{os estereotipos, los roles sexuales, etc.. También puede provocar fa motivacién de
la imaginacién, la creatividad, corregir comportamientos y habitos, registros de

conductas y otras.

El video tiene ain mas posibilidades de educar conforme a objetivos instructivos
individuales y grupales porque es un medio que no estd necesariamente

controlado por el poder; es decir, puede ser manipulado por cualquier persona que
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cuente con instrumentos, ya sea para grabaciones domésticas o empresariales. Ef
video proporciona por sus caracteristicas educativas, su versatilidad en la
transmisién de temas de cualquier especie, como elemento de motivacion en
clase, como proporcionador de técnicas de evaluacion mediante la observacién de
su propia actuacidn, esto es, la autoevaluacién; en suma, el video "es un vinculo
especiaimente poderoso y actual para la ensefianza" (Haney, 1980: 100). Aunque
sus potencialidades no estdn del todo aprovechadas, hoy dia tiene mas
posibilidades en los usos particulares y sociales. Sobre esta linea de uso particular
y social es como trataré de enlazar la funcién que realiza el video en un caso

concreto como lo es la itacion del p! | de una

p

3.3 El video como instrumento de capacitacién

Capacitacién es un elemento que, teéricamente, puede deri de la ed i6

aun cuando no existe una delimitaciéon entre ambas. La vida del sujeto

transcurre entre actividades que, promueven tanto sus actitudes sobrevivenciales
bésicas como sus inquietudes secundarias (culturales, artisticas, filoséficas, etc.)
en general. Ambas aparecen y se desarrollan conjuntamente, propiciando asl, la
transformacién de la realidad por medio de una apropiacion mas o menos

consciente, de factores técnicos y de conacimientos.

Asi pues, la definicion de capacitacion, va mas alld que el simple término de
habilitar o facuttar a una persona a hacer algo. Existen definiciones que dicen que
la capacitacién es "producto permanente de experiencias adquiridas por nosotros
mismos en la accién, como del conocimiento que terceras personas nos
transmiten” (CEDEPAS, 1880: 84). Esto ultimo podria significar, que la

capacitacion no esté aislada de las acciones laborales ni sociales del individuo, por



57

fo que éste mismo podria autocapacitarse valiéndose de aigun instrumento u objeto
que le proporcione la informacién requerida, sin necesidad de recurrir a un
instructor u otra persona que lo guie. Asimismo, la capacitacién "permite adquirir
conocimientos, juzgar y cuestionar con més claridad y rigor la realidad, para poder
actuar mas conscientes de ella; pero por ningun motivo la capacitacién transforma
la realidad. Esto sblo es posible mediante la accibn a un proceso social
determinado” (IBID). Sobre esta linea, se entiende a ia capacitacion como un
proceso sistématico que tiende a crear y desarroliar a partir de una realidad los
conocimientos, capacidades, actitudes y destrezas que les permitan transformar y
orientar en su desarroflo esa realidad. Espinoza Lozano, define también a la
capacitacién como un proceso sistematico que permite mejorar integraimente,
prep Y
cientifico, tecnoldgico, estético, higiénico, en relacion a las idades vitales de

£

“en di

pectos clvicos, social, moral, econémico,

fa institucion en donde la persona desempefia algunas actividades y sus
necesidades de realizacion individual y social" (1976: 43). La importancia que como
ser social debe cumplir el individuo en una drea de trabajo, se refieja en {a
definicién que proporciona Siliceo, la capacitacién para éste cons'siste en "una

actividad planeada en necesidades reales de una empresa y orientada hacia un

en los conocimientos, habilidades y actitudes de! colaborador * (1982: 20).
El enfoque laboral que se le otorga a éste concepto en forma més especifica, es
similar a los ya mencionados, un ejemplo de esto, es que la capacitacién es ia

“accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsito de

preparario para d pefiar adecuad una ocupacion o puesto de trabajo.

Su cobertura abarca, entre otros, los

s de X ia, andfisis,

actitudes y valores de los individuos; respondiendo sobre todo a fas &reas del
aprendizaje congnoscitiva y afectiva” (Direccion de Capacitacion y Adiestramiento,

1981: 111). En resumen, la capacitacion es Util para emplearla en todas las
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acciones de nuestra vida, se basa-sus principios en la teorla y practica, busca un
mejoramiento integral de preparacién y formacion, con el propésito de desempefiar
adecuadamente un puesto de trabajo y a la vez le permita ello cuestionar su

realidad.

También sirve para caracterizar a la capacitacion el distinguir entre ésta y el
adiestramiento. Por este Gltimo se entiende el “proporcionar destreza en una
habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica mas o menos prolongada
de trabajo muscular o motriz" (Fernando Arias, 1987: §38). Por otro lado, la
capacitacién, es “la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter
técnico, cientifico y administrativo" (IDEM). Es decir, en el adiestramiento se
ensefia a desarrollar tareas motoras, mientras que en la capacitacién se amplian
dichas tareas con un mayor apoyo tedrico. Asi, la capacitacion incluye el
adiestramiento, pero se orienta primordialmente hacia e proporcionar recursos
operacionales basados en elementos tedricos, que redunden el modo de
transformacion técnica de la naturaleza. Haré un paréntesis para exponer los
antecedentes generales que ha tenido la capacitacién en nuestro pais, y, una vez
concluido, continuaré con el tema.

3.3.1 Breve historia de la capacitacién en México

Se piensa que la capacitacién tuvo mayor auge por el crecimiento de la industria a
fines del siglo pasado e inicios del presente. Pero existen referencias histéricas
que datan de la Epoca Prehispanica (hasta 1521), en la que ya se adiestraba para
realizar artesanias, trabajos de talla, papel y otras. En la Epoca Colonial (1521-
1810) surgen varios Colegios que se dedican a capacitar alumnos en aprendizaje

de oficios: carpinteria, zapateria, escultura, y otros semejantes. En la Post-
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Independencia (1821-1876) se crea la Escuela de Comercio, Arte y Oficios, se
emite la Ley Instruccién Publica. Para 1870 se publica el Cédigo Civil, que es el
principal antecedente juridico de la capacitacién en México. También se establece
el contrato de aprendiz. Durante el Porfiriato (1876-1910) se funda la Escuela
Practica de Maquinistas, asi como diversos Colegios para Mujeres. Ya en pleno
periodo revolucionario (1810-1917) se crea la Secretaria de Educacién Pablica, y
se establece la primera Escuela Técnica industrial y Comercial (ETIC). En la Epoca
de la Post-revolucién (1930-1937) la Ley Federal de Trabajo reforma el Contrato
de Aprendiz, que obliga al patrén en la ensefianza de un arte u oficio, y una
retribucién a cambio de servicios personales. Se conceptualiza la Escuela

Politécnica que fundamentd a los actuales servicios de capacitacion; se crean las

Escuelas Ruralesy las E las para Ob y Muj

Sélo hasta muy recientemente surge el plan para la creacién de los Centros de
Capacitacién para el Trabajo Industrial y Agricola (CECATI y CECATA). Se crea
ademas un Sistema de Centro de Capacitacién para facilitar a los jovenes la
adquisicién de aprendizajes de diversos adiestramientos y, ofrecer preparacion
complementaria a trabajadores no calificados; se promueve a hacer un tipo de
capacitacién especifica. En 1963 se crea el Programa Nacional de Capacitacién

para el Trabajo.

En 1865 se crea la Direccién General de Educacién Secundaria Técnica. En 1870
se promuiga la nueva Ley Federal del Trabajo, la cual ayuda a concretizar cada
vez mas a la capacitacion laboral. Para entonces, se separan juridicamente los
rubros "Capacitacion para el Trabajo" y "Capacitacion en el Trabajo".
Entendiéndose por la primera, como la accién tédiente a proporcionar capacitacion

y adiestramiento a aquellos individuos que se incorporan al mercado laboral, con el



propésito de facilitar su ingreso a las empresas; y la segunda se refiere a la accién
tédiente a capacitar y adiestrar a los trabajadores independientemente de que
dichas acciones se desarrollen dentro o fuera del centro de trabajo, con el
proposito de incrementar la eficiencia en su puesto. La SEP, como accién

plementaria, ir un prog para hacer y ofrecer capacitacién en el
trabajo a solicitud de las empresas. Para 1976 el Articulo 132 de la Ley Federal del
Trabajo establece la obligacion de dar capacitacion a los trabajadores
contractuales, por parte de la empresa.

En 1981, comienza a operar la Unidad de Centros de Capacitacién como instancia
rectora de los Centros de Capacitacion para el Trabajo. En 1982 se publica en el
Diario Oficial de la Federacion el acuerdo 68 de a SEP, en el que se oficializa la
Unidad de Centros de Capacitacién y se especifican sus funciones. Para 1985 la
Unidad de Centros de Capacitacién se eleva a la Direccién General de Educacion
@ Investigacion Tecnolégicas de la SEP. En 1989 ios Centros de Ensefanza

Ocupacionai se ) en Centros de Capacitacion para el trabajo. Para 1990

la Direccién General de Centros de Capacitacidn contaba con 187 planteles en
todo el pals (Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnolégica, 1989: 5-8).

Una vez fuido este ap la linea en discusién.

3.3.2 Relacién conceptual entre capacitacién y comunicacion

Un concepto que es util para pensar en la capacitacion, es el derivado de las
practicas comunicativas. Lo anterior en la inteligencia de que, a partir de la

idadac b

les t Itando en este

comunicacion, se establecan todo tipo de acti
caso, las referentes a la educacion.
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Seria necesario enunciar algunas definiciones de comunicacién que permitan
establecer relaciones entre ésta y el objeto de estudio de este trabajo. Se puede
hacer una separacién entre dos grupos de definiciones sobre comunicacion; el

pri se caracteriza por li un tratamiento "“mecanico” del acto

comunicativo, es decir, por vislumbrarlo como un proceso en el cual la voluntad de
los que intervienen no es determinante: opera en términos de continuidad y
reproduccién de un mismo esquema (la informacién maquina-méaquina seria un
ejemplo de lo anterior); el segundo, en cambio sugiere que sélo se puede hablar de
aquel acto, cuando precisamente los que participan en él, lo hacen de manera
razonada. Asl, de acuerdo al primer grupo, se plantearia que la comunicacién es
“la funcién indispensable de las personas y de las organizaciones mediante la cual
la organizacién y el organismo se relaciona consigo mismo y su ambiente y
relaciona sus partes y sus procesos internos” (J. C. Miller, citado en Herbert
Chruden, 1986: 315).

Como puede verse, las versiones mencionadas para el primer grupo presentan una
caracterizacion del acto comunicativo en términos basicos de funcionalidad (y por
lo tanto, también de disfuncionalidad). Lo destacable de este respecto es la
tendencia a considerar que la comunicacion es entendida como proceso que, muy

probablemente escapa a la voluntad de los elementos participantes en tal

iéon. Puede agreg que existe, para este caso, una simple estructura
que reproduce informacién codificada sin alterar en cada nueva situacion el
contenido preestablecido. Asi, la relacion entre procesadores de datos, por
ejemplo, seria entendida por los autores citados como acto comunicativo
realmente. Aqui tal vez, no sea necesario retomar a la tan gastada distincién entre

comunicacion e informacion.
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En el segundo grupo de definiciones, por otro lado, es fundamental destacar como

| to regular la toma de conciencia proveniente de 1a interaccion entre sujetos
pensantes, no sélo mecénica; sélo ello darla como resultado el verdadero acto
comunicativo. Respecto a esto un autor trata de d que "la comunicacion es

el resultado de una relacién entre un *yo" y un "ti", de cuya comunicacion surge el
“nosotros” fa comunicacion entre el "yo" y el "tu" (Sander, 1979: 29). Precisamente
del término anterior se deriva la idea de conciencia colectiva: al intercambiar ideas
fos individuos crean asi, formas de integracion, que, a su vez, les permiten hacer

frente a todo tipo de situaciones y necesidades. Una condicién para que ocurra lo

anterior, es que los sujetos ir tuantes emitan enunciad ptibles de
critica, es decir, que asuman posturas basadas en la razon. La sociedad requiere
de tales enunciados para asi avanzar en su evolucién. En otras palabras, en tanto
que la sociedad construya condiclones ideales de didlogo, es como crece su
capacidad de integracién social. En este sentido, podria identificarse a la
comunicacién con la integracion: comunicar es integrar; es un proceso sometido a
una evolucion l6gica. Asi, las cambiantes formas de integracién obedecen a un giro
en la conciencia de los participantes, Esto ultimo incluso puede aparecer como una
finalidad alternativa del proceso comunicativo: "la comunicacion es el proceso de
transmitir mensajes de una fuente a un receptor, con el fin de modificar la conducta
de los receptores” (Sander, 1979; 29).

Con respecto a esto titimo, se pretende relacionar a la capacitacion con ese fin
sefialado: perfilaria tanto, como un espacio, como un mecanismo de integracion.
Esto es, donde los sujetos compartan ideas, sentimientos, experiencias y
situaciones comunes, que provienen sobre todo, en este caso, de su ambito
laboral, y que trae como resultado, la formacion de un grupo de concepciones

manejadas por todos, hipotéticamente (tiles para todos. De este modo, los
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procesos de capacitacién promoverian, desde una mayor capacidad productiva a
nivel individual y grupal, hasta un enriguecimiento vivencial de los participantes.
Los elementos proporcionados por la comunicacibn resultan entonces,
indispensables para éstos fines. De acuerdo con los conceptos de comunicacion
expuestos, la utilizacién que se hace del video en la capacitacién de personal es
de una participacién razonada, no slo lineal; esto se explica de la siguiente forma:
el video se vale de sus caracteristicas naturales para ilustrar y ensefiar al
capacitado despertando inquietudes y reflexiones sobre el tema expuesto. La

comunicaciéon permite dialogar dichas reflexiones que no pueden ser contestadas

Al o 1

por el

) pero si por su profesor en clase, que discutira y
aclarara las dudas presentadas (aun cuando el propio video puede lograr modificar
y orientar conductas de su espectador, mediante una autoevaluacién de sus
actividades pregrabadas en una cinta de video; de esta forma, él mismo modificara

o reafirmara sus conocimientos, habilidades o aptitudes).

Las especificaciones del uso del video en la capacitacion se sefialan en el

siguiente capitulo en un caso concreto, el Instituto Mexicano del Petréleo.



CAPITULO IV

4. INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO, UNA INSTITUCION PARA
EJEMPLIFICAR EL USO DEL VIDEO EN LA CAPACITACION

Como una forma de mostrar el uso, fa formacién, ta preferencia, la eficacia del

video, y las opiniones que con respecto a la capacitacion tienen los que, de

Adl

y directa, iven" con este medio, se les presentd a éstos
cuestionarias solicitando los datos anteriores.

La aleccion por los cursos de cépacitacidn que se brindan en et Institula Mexicano
del Petrbleo es resuitado de una previa investigacion que realicé entre las
diferentes Secretarias de Estado que contaban con video para apoyar su
capacitacion (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidratlicos, Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico, Secretaria de Pesca y Secretaria de Comunicaciones
y Transportes). Obtuve que, en algunas de éstas, los programas no eran
producidos por ellos, ademas de que la capacitacién por éste medio no era muy
constante; en cambio en el Instituto Mexicano det Petrdleo se elabaraban y
proyectaban los programas de do a las idades particulares de la

empresa, en forma seriada y escalonada, esto es, un programa integrado por
médulos que podian ser de uno a seis indistintamente, y que podian ser
transmitidos a las dif tegorias y niveles de do con su &rea laboral,

escolaridad y otros requisitos que intervi d fiendo det tema y objetivos de

p

fa capacitacién. Para conocer un poco mas de esta empresa, mencionaré los
antecedentes mas relevantes en cuanto a capacitacién se refieran.



65

4.1 Antscedentes de capacitacién en #! Instituto Mexicano deil Petréleo

La capacitacién petralera surgié al mismo tiempo que ia creacién de Petréleos
Mexicanos (PEMEX), mediante la transmisién de conocimientos de persana a

p , o bien, asignando estas tareas al personal técnico operativo. La

9

peri 6 1a idad de

D las actividades operacionales de fa
produccién, a fin de garantizar que el proceso de capacitacion desarrollara
personal altamente calificado, motivado y comprometido, con base en un sistema
canfiable, impatcial, especiatizado, uniforme e integral. Debido a lo anterior,
Petréleos Mexicanos decidié encomendar ésta funcién al Instituto Mexicano del
Petréleo (IMP) (ver organigrama, anexo 1).

Y

E1 {MP tiene como objetivos, fa st

Py "

de servicios tecnoldgicos de PEMEX
y. en segundo término, a otras empresas petroleras, asi como a las industrias
petroquimica y quimica. Su tarea consiste en investigar y desarrollar nuevas
tecnologias, y capacitar al personal de todos los niveles, desde los trabajadares de
PEMEX hasta la formacion de investigadotes de alto nivel académico para el
prapio IMP (para asegurar sus compromisos con Petréleos Mexicanos, et IMP tuvo
vinculacién con los sectores académico y de investigacion, formé un Consejo
Directivo con nusve miembros: cinco de ellos por PEMEX; uno de la UNAM; uno
def IMP; uno del instituto Nacional de Investigacién Clentificas y el Ultimo por parte

del Consejo de Recursos Naturales no Renovables).

L.a capacitacion obrera y el desarrollo profesional son funciones que tienen gran
relevancia en la evolucion tecnolégica de la industria petrolera. La intervencion det
instituto en la capacitacidn del personal de Petrélecs Mexicanos a todos los

niveles, fue de 52.7% del total de cursos impartidos en esta

P desde 1966,



Se cumplié con 24 mil 249 cursos en el sexenio 1982-1988, frente a 21 mil 764 en
los sexenios anteriores. Lo mismo se puede decir de las horas-curso, ya que en el
periodo 1882-1988 se registré un 49.32% de un total de 564 mil 452 horas de toda
la historia de IMP (Logros de! IMP, 1988: 51). En términos absolutos, el Instituto ha
impartido al personal de PEMEX mas de 5.5 millones de horas/cursos. Este

servicio se ha presentado a todas las Subdirecciones de PEMEX en las diversas

zonas petrok cubriendo 37 especialidades ob y 40 profesionales,
incluyendo, ademés la formacién de cuadros técnicos a través de programas
integrales de capacitacién y de desarrollo profesional. Entre los mas relevantes se
pueden mencionar los de seguridad industrial, administracion y control de
suministros; perforacién; reparacion y terminacién de pozos; plantas y terminales

. lones; g N inarios para el desarrollo de

ejecutivos y la formacién de supervisores de obra (Instituto Mexicano del Petréleo,
1890: 100).

Con e} propésito de elevar el nivel académico del personal profesional de la
industria, existen diversos programas de posgrado y diplomados en diversos

centros de trabajo del sistema. Cabe mencionar el desarrolio dindmico de un

PRy

para la Deteccién de N idades de Capacitacion (DNC), el cual permite

programar y desarrollar cursos mas especificos a quien reaimente los necesite y

sblo en las actividades que lo requieran, atendiendo al > de trabajadores en
el menor nimero de horas-curso. El modelo se ha aplicado con gran éxito en las
plataformas marinas de Ciudad del Carmen, Campeche, y en los equipos de
perforacién terrestre, en el 4rea de Villahermosa, a una poblacién que rebasa los 5

mil trabajadores.
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Como una necesidad para mejorar e impulsar el desarrollo de! sistema de
capacitacion de Petroleos Mexicanos, ampliar las alternativas de capacitacién,
investigar y desarrollar r i d , mej en forma permanente
la calidad de los programas anuales, y como apoyo directo al proceso ensefianza-
aprendizaje, en 1984, el IMP cre$ un grupo dedicado a la tecnologia educativa,

para que, por medio de la investigacién conducente, desarrolle nuevos sistemas
educativos, También se encarga de los programas para la informacién y

actualizacién de instructores y administradores de la capacitacion, la elaboracion y

actualizacion de les, de acuerdo a las necesidades reales y espacificas de
las diferentes areas de PEMEX, bajo las técnicas pedagégicas mas avanzadas;

ademas del disefio y adaptacion de simuladores, asi como proporcionar el servicio
de mantenimiento y cubrir las necesidades de material y equipo a los 27 Centros

del Instituto.

El desarrollo y el crecimiento que el Instituto ha tenido en el drea de capacitacion y

desarrolio profesional, sobre todo en sus programas de tecnologia educativa, le

p n ta idad de alleg los recursos mas avanzados para apoyar
estas funciones, por lo cual cuenta con un grupo dedicado a la actividad editorial y
con una area de audiovisuales, debidamente equipados y con personal

especializado.

Los diferentes programas de capacitacion y desarrollo profesional, también

recibieron apoyos sistematicos a través de medi diovisuales, incluyendo cine y

television, lograndose desarrollar profesionai alp | de esta 4rea, el cual

ya realiza tecnologia de medios, propia y de bajo costo; se destaca la produccion
de documentos para la capacitacion y las grabaciones de cursos. Todo esto es

factible gracias a la construccion de las instalaciones y a la dotacion de mas equipo
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de filmaci6n, videograbacién y procesamiento de los programas, De esta manera,
los cursos de capacitacion son mas didacticos al recibir el apoyo audiovisual,

“

coady

asialat logla educati

La promocién y difusién de la cultura es una tarea que se ha intensificado; busca la
integracién y convivencia entre el personal y el fomento de la cultura petrolera, a
través de diversos talleres que permitan dy ala fia de el ion de

la productividad. La estructura y capacidad alcanzadas, asi como la experiencia
adquirida a través de capacitar por més de 20 afos al personal de la industria mas
grande e importante del pals ha permitido al Instituto ofrecer servicios a otras
industrias paraestatales y privadas, nacionales y extranjeras.

El IMP pone a dispasicién de quien io fequiera un numeroso equipo de
profesionales, investigadores y técnicos, ofreciendo un excelente servicio en
términos de calidad, rapidez y precios. Entre las industriales nacionales a las que
fe ofrece sus servicios destacan: Ferlimex, Sicartsa y Liconsa; por parte del sector
privado: Celanese, ICA, And Clayton, Cond y Volk
més de 60 a emp petrol de Espafia, Ecuador, Costa Rica,

. Ha impartido

Colombia, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Venezuela.

La elaboracidn de los programas de capacitacién es muy importante en este
rengién; es por ello, que me ocupo en seguida del area encargada del disefio de
dichos programas.
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4.2 Elaboracién de los programas de capacitacién en el Instituto Mexicano
del Petréleo

La Subdireccién General de Capacitacién y Desarrollo Profesional, es la encargada
de incrementar los conocimientos y fas habilidades del personal obrero, técnico, de
oficina y profesional de Petréleos Mexicanos y del IMP, para la optima utilizacion
de los recursos y mejorar e! desarrollo de fas actividades productivas mediante la
imparticién de cursos (IMP, Programa de actividades, 1992).

La Subdireccion General se divide en dos Subdirecciones que son, la de
Capacitacion y la de Desarrollo Profesional. La primera, desarrolla una serie de
programas de capacitacién para el personal obrero y de oficina. La segunda,
elabora programas que apoyan fa formacién, actualizacién y especializacion de los

profesionistas e 9 de la

Es decir, la capacitacion se dirige a
los operativos y el desarrolio profesional a los directivos.

Por lo tanto, el area encargada de realizar los cursos educativos es la Subdireccion
de Capacitacion que a su vez, se divide en dos Gerencias: la de Operativo de
Capacitacién y la de Tecnologia Educativa. Estas tienen como objetivos
proporcionar mayor calidad y eficiencia al proceso de capacitacién a través de!
desarrolio de sistemas educativos y de la determinacién de necesidades de
capacitacién; otorgar formacion y actualizacién a los recursos humanos que
imparten y administran 1a capacitacitn; elaborar el material didactico y audiovisual
que apoye el proceso y desarrollo de la infraestructura como elemento necesario
para llevar la capacitacion a todas las areas del Sistema Petrolero. Ademas de
proporcionar asesoria didactica a los expertos técnicos en la elaboracion de cursos

o paquetes para capacitar al personal. La importancia de presentar un programa
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con la metodologia y los objetivos concretos es basico para la transmision de
conocimientos y habilidades que influyen para que e! trabajador cambie o adquiera
nuevas formas de trabajo que lo dirijan a una mayor y mejor productividad. Es por

esta uitima razén principaimente por lo que se hace necesaria la mencion de}

p 0 de elaboracién def prog en video.

4.2.1 Produccién técnica de los programas en video del Instituto Mexicano
de) Petréleo

Un programa de capacitacién por video es un proceso artistico, técnico, financiero
y administrativo; se compone de tres’ etapas fundamentales: preproduccién (o
preparacién), produccién (o grabacién) y postproduccién (que incluye editaje y
procesos de acabado de sonido e imagen).

En la fase de preproduccién, el primer elemento necesario es fa elaboracion del
guién; éste es muy importante porque representa la guia que deben seguir el

et

pl , el realizador, los actores, los técnicos en sonido e iluminacion, y todos

aquellos que intervienen en e! prog Cada el palabra e iméag que
se piensan llevar a cabo, deben de estar contemplados en el guién; es por ello, que
e} IMP desarrolia contacto desde el principio, con el personal que reafiza el video y
con ia gente que lo solicita a esta entrevista le denominan "ia quita del oriente”
(informacién pfopmclonada por persona! del IMP), Esta etapa marca los

pardmetros que d 1 seg , el objetivo y fas r idades del programa y

elementos generales que hablen del mensaje que desee plasmarse. El inferesado
en la elaboracién del video, plantea el tema a tratar, "Control de pozos", por

ejemplo; en este campo, e! guionista 1i una | igacion a fondo del
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proceso de contro! de un pozo, apoyado por informacién técnica, asi como por
especialistas en el area; posteriormente, el guionista da su primer tratamiento al
guion, en el cual plasma todos y cada uno de los elementos que conforman su
estructura (planteamiento, nudo, climax, desenlace), tomando en cuenta, el
lenguaje de ia camara que, muchas de las veces, es testigo de algo que sucede
mas alla de la voluntad y decisién del realizador. También, es importante que un
asesor técnico esté asignado para orientar la informacién que maneja el guionista;
esto, para no perder de vista las técnicas didacticas con las cuales se debe operar

el programa. El guién debe estar autorizado por el interesado del programa.

Una vez aprobado el guién por el interesado, se debe estudiar, con ei fin de
establecer las localizaciones de la grabacion, los medios técnicos y artisticos
necesarios; elaborar el "planning" de trabajo, planta de piso, desplazamientos,
solicitud de permisos, etc. Con todos los pasos anteriores, se pasa a la etapa de

produccitn.

En la produccién, el director, productor y guionista definen los lineamientos que
deberan seguirse en el manejo de la imagen, ya sea en et exterior o en el interior
de un estudio, la utileria, actuacién, escenografia, disefio, locucién, musica, etc.,
asi como la direccién del personal técnico que desarrolla dichas funciones.
Grabadas todas tas tomas para la elaboracién del programa, inicia la Gltima fase de
postproduccién, la cual comienza con la seleccién de! material grabado, continua
con el proceso de edicién y prousaﬁienlo de imagenes, musicalizacién, titulacion,
efectos especiales, efc., hasta la obtencion del master final. Este master es
presentado ante los asesores técnicos para que den su opinién del trabajo
elaborado; si existen abservaciones en alguna de las etapas, se corrigen y se hace

la entrega total de la produccién, El interesado lo recibe y lo integra en el paquete
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de capacitacién, que consta de un manual técnico y de la asesoria necesaria del

personal especializado en la exposicion de capacitacion por video. Hay que

que ia estructura didactica del video va de acuerdo a la poblacion que
se capacita, la escolaridad y el objetivo del curso; por lo regular es el instructor el
que realiza un esquema didactico en el que incluye al video de acuerdo al tema a
tratar. €l instructor crea el ambiente e identifica el momento adecuado para la
proyeccion del video, reforzando el impacto producido con mas explicaciones
concretas.

4.3 La proyeccién del video en el aula

E! IMP organiza los cursos de capacitacion de su p | de do con las
necesidades especificas observadas por cada uno de los Departamentos que lo
conforman, o por las recomendaciones que hacen los Directivos de Instituto y
también de acuerdo con la iniciativa de cada uno de sus trabajadores. Para la
imparticién de capacitacién en el primer caso, es como sigue: se convoca a la
Unidad Administrativa correspondiente, se le da fecha, lugar y hora en que deberan

presentarse el numero de trabajadores acordados en recibir el curso. En la

segunda, se convoca a todo el p | diante volantes, les y oftras

it ¢ el

p ap par en los cursos asignando fecha, lugar y hora a los

interesados. En estos casos, la capacitacién puede ser o no obligatoria; estos

Cursos en su mayoria son de ivacion laboral, sup ion personal, etc.

Una vez concentrada la poblacién trabajadora en el salén donde recibiran la
capacitacion correspondiente, el asesor, por ejemplo, dirige y orienta a la gente

sobre el tema a tratar; reparte el manual del curso, prende el monitor y acciona la
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g ra (preparada previ We con la cinta dei cursa). Terminada la
exposicién del telemaestro, el profesor realiza una serie de preguntas a los
espectadores referente af tema expuesto; se discuten y se aclaran dudas, el
profesor les indica a los capacitandos (irabajadores sujetos a un proceso de
ensefianaza-aprendizaje, con el fin de desarrollar sus aptitudes y prepararios para
desempefiar eficazmente su trabajo) que realicen una dindmica de grupo que
reforzara los conocimientos adquiridos por e! video y fos impartidos por é1 mismo;

para finalizar la clase se hace un y una luacién de la fianza

recibida, tanto de la exposicion del tel tro y de! profesor, como de los

conocimientos aprovechados. (ver anexs 2). Si el curso dura mas dias, las

dindmicas seran distintas y e! uso def video bién, en i serd io

para introducir, sopontar o concluir el tema a desarrollar. Esto dependera de las

necesidades que cada tema requiera.

4.4 Sondso de la capacitacién por video en o) instituto Mexicano det Petréleo

Este apartado, tiene como objetivo mostrar una serie de datos recopilados

referentes af imiento y pref ias del medio y de la capacitacion en el IMP
mediante dos cuestionarios aplicados en el mes de julic de 1893; el primero consta

de 10 preguntas, fue dirigido a p ] gado de izar la Hacion; el

gundo, fue respondido por 100 trabajadores que recibian cursos de itacion.

P

En el primer cuestionario, el Ayudante del Jefe del Centro de Capacitacién, define

a la capacitacién como un "proceso de enseflanza-aprendizaje, mediante ef cual se
adi

quieren conocimientos, se i habilidades y se corrigen actitudes, todo

esto con el fin de proporcionar crecimiento personal y aumento de fa

productividad”. Otra opinion al respecto, es la proporch ja por el Jefe del
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Departamento de Actualizacién de Instructores; "la capacitacion es el proceso

mediante el cual una persona adquiere conocimientos y/o habilidades que le
permiten desarrollar un determinado trabajo" (ver anexo 3). Los datos
proporcionados por las dos personas encargadas de dicha organizacién se dan a
conocer a lo largo de este escrito; la informacion del segundo cuestionario que
costa de 13 preguntas, contestado por 100 trabajadores del IMP, se mostraran a

continuacion, ya que tiene como objetivo, conocer la operatividad que el video tiene

en la capacitacién (ver anexo no. 4). Los 100 trabajad que recibieron sus
cursos de capacitacién, en diferentes horarios y dias, en las instalaciones del IMP,
ublcado en Marina Naclonal No. 329 Col, Andhuac, se encontraban en grupos de 8
a 15 personas aproximadamente, por salén de clase. Por ello, se tienen respuestas
de diferentes categorias, que agrupé en cuatro grandes areas; esto es, hay 68
administrativos (28 empleados, 20 secretarias, 12 oficinistas, 11 profesionistasy 1
mensajero), 4 técnicos, 11 vigilantes y 7 domésticos, de los cuales, e! 45% son
mujeres y el 55% son hombres; las edades de éstos se presentan como sigue: el
32% tienen edades de 18 a 30 afios; el 48% cuenta con 31 a 45 afios y el 16%
tienen de 46 afios en adelante. E| ingreso mensual con mas repeticion fue de
N$500.00 a N$750.00, cabe aclarar que este sueldo lo puede percibir cualquier
trabajador, es decir, una persona con secundaria o profesion, al igual que, un
oficinista que un jefe de no muy alto nivel. Asi tenemos, que el 32% de los
entrevistados reciben sueldos de N$500.00 a N$750.00, el 28% obtienen de
N$1000.00 a N$1500.00 mensuales y el 24% son gratificados aproximadamente
con N$1550.00 6 mas. Con respeto a la escolaridad, el 38% de la poblacién
encuestada, respondié que contaba con educacion basica (primaria, comercio o
secundaria), el 32% tiene basica superior (secundaria-comercio, técnico,

preparatoria o equivalente) y el 18% tiene conocimientos superiores (a nivel
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Licenciatura o Ingenieria). Como dato adicional, el estado civil del 63% de ios

Son ¢

y el 31% solteros. (ver cuadros y gréficas al respecto).
De acuerdo con la pregunta "¢ Se imparten cursos de capacitacién en su area de
trabajo?" el 96% de los trabajadores dijo que si tenian conocimiento sobre éstos

cursos, de éstos, 40 son mujeres y 44 son hombres, las edades que tienen, oscilan

de entre ios 30 a 45 afios, con laridad basi y bésica superior
principaimente. El 59% de esta poblacién pertenece al drea administrativa, Este
dltimo dato, sirve para conocer el 4rea laboral y para saber si los cursos que
recibirén los emplearan posteriormente en su trabajo. Con referencia de los cursos
impartidos por el IMP, los trabajadores piensan que los capacitan cuando ingresan
por primera vez, cuando los van a ascender de phesto, cuando requieren que
obtenga mayor conocimiento, cuando se requiere aumentar la calidad, para

i

[ mayor rendimiento de los trabajadores, cuando hay cambios estructurales

en el Instituto o cuando se cambia de una area a otra de la cual no se tienen
completos conocimientos, por cubrir el programa de capacitacién y cuando su jefe,
0 &l mismo se propone para asistir a algin curso de su interés. Con éstos datos se

pueden observar dos cosas; la primera, que la mayoria de los trabajadores

1

P 1 que cap

col se sirve para atender diferentes aspectos dentro de ia

empresa y segunda, se observo que sdlo el 8% de ios trabajadores respondieron
que cuando ingresaron por primera vez los capacitaron a pesar de -la gran
importancia que ésta tiene, Cabe aclarar que el IMP cuenta con un paquete de

induccién por video para sus trabajadores de nuevo ingreso.

La poblacién que trabaja en el IMP y en PEMEX es en su mayoria operativa. En
este cuestionario, la mayor parte de los encuestados pertenece al IMP y por ello,
los cursos aqui presentados son mas de tipo administrativo. De los resultados

otorgados por los 1G0 trabajadores, algunos han recibido no sélo un curso de una
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materia sino de varias, por lo que la suma de éstos dan como resultado lo
siguiente: e! 73% han recibido de Relaciones Hi ("Sensibilidad al

cambio”, “el Orgullo de ser mexicano", "Tu eres la clave del cambio® I, Ill, y IV,
"Seamos positivos”, entre otros). Por otro lado, el 44% han recibido cursos de
computacién (Word, Lotus, Ms-Dos, Windows, Muttimate, D'base IV, Magnétic,
Card, Excel, etc), el 41% han recbido temas de d&reas administrativas
(archivonomia, filosofia de la organizacién, mecar fia, ortografi jaccién

d! h ¢!l

mercadotecnia, desarrollo secretarial, entre otros), el 13% han cursado temas
relativos a la prevencién y seguridad (primeros auxilios, control de incendios,

tro! de siniestros y emergencias, deft personal, tiro, etc.); el 7%, de idiomas

(inglés y francés) y el 3% de aspectos técnicos (turbinas, maquinas de vapor,
soldadura, electricidad, etc.). De lo anterior, se aprecia que existen algunos
posibles desfases, por ejsmplo, con respecto al total del personal administrativo
que es el 70%, sélo el 41% recibieron éste tipo de cursos y dentro de éstos, sélo el
35% pertenecen a esta drea; los ofros son: 2 técnicos, 11 vigilantes y un
doméstico. Estos desfases se presentan en la mayoria de las categorias. (ver

cuadro no. 4).

Para impartir los antes mencionados, el IMP ta con 60 centros de

capacitacién a nivel nacional, talleres de PEMEX y auditorios en la sede del IMP.
En forma muy general, la ensefianza adquirida en los cursos de capacitacion es,
de acuerdo con la opinibn del 61% de los capacitados, tedrica-practica. Estos
conocimientos se transmiten tanto en salones como en laboratorios, talieres de
maquinaria pesada, en el drea de cémputo y otros; en los que se aplica
practicamente lo que se aprende en teoria. Por oftro lado, el 68% de los
trabajadores encuestados consideran que la informacién de los cursos les sirve

para actualizar sus conocimientos; el 60% dijeron que les ayudaba para aumentar
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la productividad; el 56% piensan que para hacer mejor su trabajo y el 21% opinan
que puede ayudarles a ascender de puesto y evitar accidentes.

En cuanto a la duracién y los horarios de los cursos, éstos, deberan marcarse en
relacion con diferentes factores: escolaridad, necesidades especificas de
capacitacién del area, tipos de conocimientos, etc. Respecto a la duracién de los
cursos, el Jefe del Departamento de Actualizacién de Instructores, opina que la
duracién de los cursos puede ser de 20 horas hasta 300 y 400 horas. En cuanto a
los horarios dice que son cuatro: el A'= tiempo parcial dentro de Ia jornada; el B'=
tiempo parcial fuera de ta jornada; puede haber A', B' y C'= tiempo completo. La
respuesta de! 42% de los encuestados con respecto a la frecuencia en que deben
capacitarse, fue de cada seis meses, el 28% dice que cada tres meses; el 13% que
cada afo, el 8% opina que cada mes y el 3% piensa que cada dos afios 0 mas es
o mas adecuado. Sobre el primer punto, se puede ver que son mas mujeres con
edades de 46 afios en adelante, con escolaridad basica y con un ingreso superior
al de N$1750.00; las que prefieren que sea cada seis meses como periodo

1 Miieh

cor iente para capacitarios. de las veces, esto, depende de las

necesidades especificas del drea y del avance tecnolégico; este ultimo tiene suma
importante en el desarrollo petrolero.

El IMP ha utilizado diversos medios para dar a conocer sus cursos; los
trabajadores reconocen algunos, por ejemplo, el 77% dicen que el pizarrén ha sido
la forma mas usual que el instructor utiliza para impartir su clase; en segundo
lugar, el 84% expresaron que en su clase ha intervenido el video; el 15% dicen que
los han capacitado con fiminas y transparencias; el 12% opinan que ha sido
utilizado el proyector de cuerpos opacos y de cine. De los medios aqui expuestos
se tomara la participacién que el video tiene en la clase, por lo cual, mencionaré

algunos datos al respecto. El 64 % de las personas que respondieron que han
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recibido cursos por video, tienen edades de 31 a 45 afios con ingreso mensual de
N$1000.00 a N$1200.00, escolaridad superior y pertenecientes al drea
administrativa. Con respecto al uso que del video se hace en cada una de las
éreas ocupacionales, se puede observar que los vigilantes y técnicos han recibido
por este medio sus clases de capacitacién; por lo tanto, este medio podria ser

utitizado en los casos donde se requieran técnicas especializadas y se demande

ser vistas al mismo tlempo que se explican. Con relacién a aspectos mas
particulares del medio, el 75% de las personas respondieron que el video facilita

una mayor comprension del tema, el 27% dicen que ayuda a crear un ambiente

mas dindmico en su clase, el 13% exp 1 diferentes puntos de vista, por

ejemplo, que puede apoyarles a pliar sus conocimi , a retener mejor el
tema, a despertar interés, obtener mayor informacion en menor tiempo y para
ejemplificar y sintetizar situaciones; el 12% de las gentes que participaron en el
cuestionario agregan que reproduce datos exactos y una persona no encontrd
ningun beneficio aportado por el medio. La gente que opina que le facilita una
mayor comprension del tema, son en su mayoria de sexo masculino, de los cuales
ol 53% son administrativos, el 2% son técnicos, el 11% de seguridad y el 4% son
domésticos. En estos ultimos datos se observa que todos los trabajadores de
Prevencion y Seguridad estdn de acuerdo con esta opcién, por lo tanto, a ellos
podria brindérseles mas cursos con este medio, estando seguros de obtener
mayor fespuesta y aprovechamiento por parte del grupo; puede observarse
también, que la poblacién encuesta considera que las aportaciones mas valiosas
del video se encuentran en el ambiente que éste crea dentro de! salén de clases,
que motiva a una mayor participacion grupal y ademas que facilita una mejor
comprensién del tema. Estos elementos pueden ser indispensables en el momento
de la ion de los

P

jes, dado que podrian ser estes mismos los que

intervinieran en la prep i6n y disponibilidad del capacitando ante un tema que



9

no domina. Con respecto a las preferencias didacticas abservadas en los
programas de capacitacién por video, el 5§6% piensan que una explicacion extensa
del problema a tratar tes beneficia mas en la comprensién det tema; e 36%
prefieren que el programa de video contenga un resumen por tema; et 26% quieren
ver variedad de imagenes y al 6% les interesa que los programas contengan
buenas tomas; por otrc lado, con respecto a la opinién de la mayoria de la
poblacién encuestada, referente a la necesidad de obtener en el video una
explicacién extensa detl problema, mas que buenas tomas o aspectos técnicos,
podrian con ello, demostrar que los trabajadores tienen poco interés o
desconacimiento de dichos aspectos, siendo que tal vez, éstos pudieran llegar a
contribuir con mayores elementos (lenguaje audiovisual) que les apoye a
comprender mejor los mensajes emitidos por diversos medios audiovisuales,
ademés de existir la posibilidad de ser més criticos con el material que se les

proyecta. Con refesencia a lo anterior, el 7% que conforman a las domésticos estan

de acuerdo que requi de una explicacion ext del probfema a tratar, al igual
que {os cuatro técnicos, Estas dos ramas pueden encaminarse por medio de un
video detallado y claro, para impartic conocimientos a estas areas. Se observa que
el uso del video puede ser jado de d f de do con las

P I . 1}

[ de las cat ias, por ejemplo, los técnl ptan que e! video sirva

como medio de resumen, pero los administrativos no comparten §a misma opinion,
pues s6io 12 escogieron ésta opcién, Por lo tanta, con éstos elementos se podria
elaborar para cada drea un programa que safisfaga sus necesidades y se

aproveche el video de acuerdo con las inquietudes de sus participantes.

Las opciones de los encargados de realizar en gran parte ia capacitacion, opinan

que el video es un medio didactico muy Gtil, pero que debe de optimizarse su uso,

A TESIS N3 DEBE
b BE LA GBLITECH



para evitar abusos. Coinciden también en que el medio tiene facilidad para la

transmisién de conocimientos y para ejemplificar técnicas y situaciones.

Debido a la especificidad del tema, hay ocasiones en que debe de elegirse entre
un medio y otro para exponer una clase. A continuacién, los trabajadores opinan
cudles son los medios de su preferencia para capacitarlos. Primero, fas clases
habladas por el instructor; segundo, el video; tercero, simulacros; cuatro,

conferencias; quinto, filminas o t

ias; sexto, proyector de cine; séptimo,

una combinacién de los medios de acuerdo.a las necesidades y dinamicas, y,

octavo, proyector de cuerpos opacos. Por otro lado, es i que el profi

conozca las preferencias de los grupos con los que va a trabajar y que cuente con

p en el jo de los medios para que pueda elegir el medio mas

adecuado para cada grupo. Con respecto a este punto, el medio audiovisual,
elegido por los encuestados, es e! video puesto que integra en su mecanismo las
caracteristicas de otros, por ejemplo; de las filminas, puede detener la imagen con
fidelidad, dar continuidad a la imagen sin cortes, exponerse en una pantalla
grande, de facil manejoy con material de buena calidad. Aunque cabe aclarar que
cada medio tiene una funcién especifica, el video podria salvar, con sus

caracteristicas, muchas funciones que otros medios pudieran desarrollar.

Ined: i

p de las pref ias en los medios, el video ha sido aceptado

por la mayoria de las areas porque, de acuerdo a las opiniones de sus

trabajadores, el video establece un ambiente creativo y arménico en su clase.

Ademds, porque permite , imaginar, concientizar y relajarse para poder

recibir el tema.
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Pero si el curso, en un dado, no p con su objetivo, el 52% de los

capacitados anunciaron que se deberia probabl, te a que el i )r no sabe,

en forma exacta, exponer los temas; el 37% opinaron que se debe a la falta de
medios audiovisuales y el 8% dicen que puede ser el mal caracter del instructor el
que puede evitar la comprensién del mensaje, el 7% expresaron otros motivos, por
ejemplo, la falta de tiempo, los horarios, la atencitn y el interés que el capacitando
tiene en el momento del curso, asi como la insuficiencia de equipo o material

(computadoras PC'S u otros materiales).

Por otro lado, los instructores que ensefian las nuevas formas de operar, pueden

ser de personal interno, de entidades capacitadoras externas e instructores

independi que ¢ 'y con la inst LirdArdt

ién tanto como informativa

para orientar adecuadamente al capacitado.

La evaluacion que realiza el IMP se basa en un formato general que apoya a los
instructores a encauzar o modificar las técnicas de los siguientes cursos; dicha
evaluacion afirma que el video es el medio adecuado para capacitar, pero el grado
de efectividad no es preciso, en primera, porque no se mide en porcentajes, ni se
les da un proceso largo a éstos datos; segunda, no hay una evaluacién ni un
seguimiento de los trabajadores después de! curso; tercera, se hacen pocas
pruebas pilotos {por el costo y el tiempo), y cuarto, es dificil precisar cémo afecta
un sélo elemento ante un mundo lleno de influencias, persuasiones y gustos

personales.

Al igual que ita dificuit hacer un andlisis de la efectividad del medio,

investigario con dos cuestionarios, fuentes vivas, bibliogréficas y hemerograficas

no son suficientes para aportar en forma precisa el método y {os datos necesarios
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para conocer dicha efectividad. Pero se propondran algunos puntos que pudieran
apoyar a mejorar fos programas y su sistema de evaluacion y con elio, lograr un
posible miento al | de la efectividad del video.
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CARITULO V

5. PROPUESTAS DE LA UTILIZACION DEL VIDEO EN LA CAPACITACION

La propuesta de una estrategia para capacitar por video, surgio al observar la
utilizacién practica del medio; ademas, por ofrecer al personal dedicado a elaborar
los cursos una posible forma de capacitar a fos traba}adores del Instituto Mexicano
dei Petrdleo; pero sobre todo, para proponer algunas alternativas de evaluacién, y
con ello, acercarse a conocer la influencia que el medio puede causar en el

participante.

El manejo exacto de fos conocimientos y los instrumentos de trabajo son
indispensables para el ahorro de recursos materiales y humanos, y de tiempo; es

por ello que, ia capacitacién adecuada evita el mai gasto de dichos recursos, eleva

fa productividad y ayuda a tenet buenas relaci laborales y it

Para impartir y dirigir las técnicas apropiadas a determinado érupo de personas
especializadas en una area, el instructor debe conacer diferentes dinamicas para
hacer llegar su mensaje. Aqui se propone sélo una, que puede ser complementada
con elementos particulares del instructor, o para retomar puntos que considere
pertinentes en su clase. Es decir, es un modelo que puede seguirse, pero al mismo

tiempo completarse.



6.1 Planeacion de Ia capacitacién

Para la elaboracién de este apartado sefialo algunos puntos de David Lelva
Gonzélez, que puaden semvir de gula para cuatquier disefio de capacitacién {1986,
A2-47).

Refinicién del drea de trabajo:

Se realizan reuniones con personal profesional en medios de comunicacion y

educativos, en ias cuaies se plantean los objeti caracteristi del curso y

todos los elementos necesarios para elaborar y lievar a cabo la capacitacion.

{dentificacion de necesidades:

Se detectan las necesidades humanas, laborales, educativas, saciales y materiales

para seleccionar las estrategias més apropiadas para su resolucion.

Es impartante que el instructor conozca al publico al que va a dirigir el curso.

Contextualizacon de ls capacitacion

Se hace referencia a detalle del prablema a atender.
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Elaboracion del guién

Para realizar el guién, sus colaboradores (telemaestro, productor técnico,
disefiador de material grafico) deberdn guiarse en sus objetivos generales y
particulares, tanto para la conduccién del capacitando como para establecer los
estandares de evaluacion. Una vez elaborado el guidn, si no se tiene experiencia
en reaiizacién de videos, hacer su "Story Board", para la mejor eleccién de las

iméagenes.

Con los elementos anteriores ejemplificaré un programa de capacitacién por video
con el propésito de dirigir la atencién en algunos temas (lenguaje del video y la
evaluacidén del mismo) que son importantes en el sistema educativo y de

capacitacion.

5§.2 Ejemplo de la planeacién de un programa de capacitacién para el
Instituto Mexicano del Petréleo

Qefinicion del drea de trabajo:

El personal dedicado a la elaboracién e imparticién de cursos, comprendera que la
transmisién de conocimientos sobre el lenguaje del video es necesario para que el
trabajador operativo del IMP comprenda y aproveche mejor la ensefanza
asignada. También deberla elaborar un sistema de evaluacion que permita
observar la efectividad de! medio en la capacitacién del trabajador en el Instituto.
Ello podria ayudar a reorientar cada vez mejor a los trabajadores hacia los

objetivos especificos y generales de la empresa. _



Algunos de los posibles objetivos que podrian plantearse los encargados de la
capacitacion son:

- Promover en los trabajadores del IMP y de Petrleos Mexicanos, los
conocimientos técnicos y experiancias necesarias para comprender y analizar los
temas laborales transmitidos por video.

- Concientizar a los trabajadores mediante videos de la importancia de capacitarse

y emplear {as técnicas adquiridas en su labor diaria.

- Definir un método evaluatorio que permita saber si el trabajador emplea la
instruccién recibida, si mejora su trabajo o si requiere ampliar la capacitacion con
mds sesiones, o si es necesario utilizar otra metodologia, 0 mejorar los programas
de video, u otros, a fin de cubrir otras materias que sean indispensables
mencionar,

\dantificacion de necesidades:

Para el cumplimiento de los objetivos, los particulares deben cubrir con un perfil
especifico, deben saber el manejo y desarrolio del trabajo que ejecutan (sélo sl no
se trata de programas de induccién). Ademés deben de conocer minimamente el
lenguaje televisivo para que éstos puedan aprovechar al maximo los conocimientos
que desarrollardn en su trabajo, expuestos mediante las técnicas propias del
medio.



Caracteristicas del usuario:

La capacitacién va dirigida al parsonal operativo del IMP y de Petr6leos Mexicanos:
la mayoria de las personas que ahi laboran son adultos. Por lo tanto, cabe aclarar
que al adulto debe ensefiarsele de manera diferente a la escolar; éste cuenta con
experiencias en diferentes campos, tiene opiniones, actitudes y un caracter

definido por los afios.

Por lo general, al adulto le agrada aprender conocimientos que le resuelvan
problemas de trabajo o de su vida personal, si no se reunen éstos requisitos,
piensa que no vale la pena invertir su esfuerzo en cursos que no cubran alguna de
sus necesidades vitales. También muchas de as vaces los adultos subestiman su

capacidad de aprendizaje, por lo que requiere de mayor motivacidn.
Cont izacion de t itacion:

Impartir a los trabajadores operativos del IMP y de Petréleos Mexicanos, el
lenguaje del video para que por medio de este aprendizaje el trabajador aprovache,
en io sucesivo, de los programas de capacitacién los conocimientos técnicos de su

4rea laboral y elaborar un sistema de evaluacién de la capacitacion.

El contenido a tomar en cuenta por el instructor, productor o personal encargado
del desarrcllo de temas que expliquen aspectos referentes al lenguaje del video

pueden ser:



- Madi ivos de —
. Elactrénicos (cine, television, video)
. Manuales (prensa)

- Video
. Origen del medio
. Caracteristicas
. Usos y gratificaciones

- Video capacitador

. Usoen el aula

- Manejo de técnicas propias det video (ifuminaciér imientos de ¢4 . etc.)

- Efectos del uso de! video

. Evall 6n del aprendizaje o imiento adquirido por este medio
. Evaluacion dei papel que juega el video en cada grupo de capacitacién

Evaluacion de Ias técnicas y el obsgervados en ta cinta con el proposito
de ap har su fenguaje iconico y sonoro
Evaluacién tedrica y prictica de ia er ibid

Sobre los puntos anteriores, cabe sefialar que, los

paci no requi det
conocimiento de cada uno de éstos, sino lo indisp ble y en especiat sobre el
lenguaje de la imagen y al sonido. En cuanto a la elaboracion del guién el
productor o guioni debe lar b cuales son los elementos
audiovisuales que debe un capacitando pata ap har mejor su
je; éato es indisp ble porque, cabe Z que si ef receptor no tiene

fos minij i act

f es decir, el manejo de algunos codigos, por
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muy cientifico y calificado que esté su material, puede ser completamente initil, ya
que no se cumple el esquema emisor-receplor, principio basico de toda
comunicacién; En mi ejemplo resaltaré sélo algunos elementos del lenguaje det

video (Ver anexo 5).

5.2.1 Grabacion del programa:

Elaborade el guidn por el equipo técnico y educativo, lo revisan nuevamente para

saber si falta algun detalle; se corrige el estilo y se mecanografia.

Se graban las imagenes externas o internas; en caso de utilizar equipo técnico y
humano para la realizacion de las tomas, se realizan ensayos donde se adapta la
iluminacion (evitar luces espectaculares que distraigan la atencién del espectador),
la escenografia (evitar elementos estrafalarios y joyas que provoguen destelios) y
el vestuario (es recomendable la ropa seria o algin uniforme, para que no se
distraigan en ver el estilo o moda del actor). La actuacion del telemaestro y
acompafantes debe ser natural, su diccién y vocabulario debe estar acorde al
publico dirigido; todo esto para hacer un video divertido e interesante. Con todo el

material se procede a la seleccién de imdgenes y a la post-produccién.

§.2.2 Matsrial complsmentario del video:

Para garantizar la ensefianza de la cinta de video, se puede acompafiar con el

siguiente material:
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1. Guias del contenido de la cinta de video y del riimo que se sugiere podria lievar
la clase, La gula serd el medio de comunicacién y coordinacién del telemaestro y
del instructor.

2. Material de evaluacién (exdmenes, juegos didacticos de participacién grupat)

3. Mesas redondas

4. Visitas de orientacion y ayuda en su centro de trabajo

5. Visitas de evaluacion practica en su 4rea laboral

6. Simulacros

La elaboracion de los programas y acciones incluidas en este material auxiliar,
tratardn de apoyar en la resolucion del problema; no quiere decir que todos deban

de emplearse, sino s6lo 108 que se consideren convenientes.
5.2.3 Evaluaclén de los programas de capacitacién

La evaluacion es un punto basico para saber los beneficios que se obtienen en la
capacitacién por video: permite mejorar los planes y programas laborales; estimar
los aciertos de los programas aplicados; extraer conclusiones y mejorar las etapas
siguientes. Por fo tanto, la supervisién adecuada y la evaluacion, son basicos para
que el video sea un medio verdaderamente Util e indispensable en la ensenanza.

La certeza de! aprovechamiento del trabajador queda, la mayoria de las veces,
vago, porque sdlo se aplica un cuestionario en el que se mencionan elementos
muy generales, por ejemplo: si gustd el curso, qué se entiende por capacitacion,
qué se sugiere para mejorar la capacitacion, etc, (ver anexo no. 6). Pero no se da
un seguimiento de los conocimientos adquiridos, no se realizan visitas, por pare

del personal encargado de la instruccién, ademas, no se realizan informes de
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instructores y participantes manifestando un listado de incorformidades y
sugerencias.

5.2.4 Alternativas de solucién

- Capacitar a instructores y trabajadores en aspectos técnicos y practicos de! video

y evaluar solo estos aspectos.

- Llevar un expediente computarizado de cada uno de los cursos que el trabajador

reciba, y de los resultados que obtiene mediante diferentes pruebas.

- Evaluar los conocimientos y metodologias de! instructor, de manera gue ello

aporte sugerencias en los programas, gulas, materiales didacticos, etc.

- Evaluar los simulacros, mesas redondas, practica en talleres y todas aquellas

actividades que se realicen fuera del salén de clase.

- Grabar una de las clases de capacitacion y exponeria a {os participantes para que
realicen una autoevaluacion y se obtenga una conclusion del aprendizaje, de sus

aptitudes y destrezas.

Esta informacion puede obtenerse mediante entrevistas, encuestas, observacion
directa, aplicacién de pruebas tedrico-practicas, test psicologicos, informes u
opini6n directa de los participantes e instructores.



5.2.5 Programa del tiempo

1. Cuenta con una semana aproximadamente para elaborar y mecanografiar el
guién.

2. Cuenta con dos semanas aproximadamente para realizar la cinta de video,

3. Cuenta con una semana aproximadamente para elaborar los auxiliares
complemantarios del video.

4. Cuenta con dos semanas para hacer las pruebas pilotos, evaluarse y corregir
todo el material.

$.2.8 Un método para llevar a cabo la "prusba piloto"

1. Estudiar la guia, ver el video, preparar el material didactico de apoyo para cada
dia hasta que termine el curso,

2, Presentarse ante su grupo, que se aconseja sea pequefio (hasta de 15 personas

como méximo) para una mayor atencién.

3. Si el video se va a pasar primero, como introduccién, preparar al personal

mental y emocionaimente, para que los conceptos sean captados al maximo,
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4. Se expone el material de video previamente preparado, durante los minutos de
la clase; el instructor debe estar atento de la actitud de sus participantes para
darse cuenta si estan captando los conceptos o si existen problemas con respecto
al tema.

§. La retroalimentacién se da de modo oral instructor-participante o video-
participante; en el caso en que haya sido grabada la clase, le refleja al espectador
una auto-observacion, una critica constructiva y objetiva. Si el telealumno corrige

su actitud, el medio fue efectivo.

6. Organizar actividades complementarias al tema, si hay talleres llevarios a
practicar lo aprendido, ademas de mesas redondas, simulacros, etc. Fomentar las
relaciones personales, instructor-capacitado, capacitado-instructor, capacitado-

capacitado.

7. Evaluar o autoevaluar en caso de participacion en fa cinta, obteniendo las

conclusiones pertinentes.

La evaluacién puede hacerse por medio de:

- Guestionarios. El cuestionario puede ser contestado tanto por el instructor como
por el participante, antes de comenzar [a clase y con esto se logra una auto-

evaluacién previa.

- Opinién directa de los participantes,



- Algunas de las ya menclonadas en el apartado de evaluacién de los programas
de capacitacion.

« Otras.

8. Informar a su jefe inmediato mediante escrito, o verbalmente, los avances que

presenta el grupo y presentar un informe al finalizar el curso.

Los elementos expuestas en este capitulo, tratan de aportar una vision, asi sea
limitada, por la que pud]eran explicarse algunos problemas que enfrenta el video
como medio de capacitacion.
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CONCLUSIONES

leenimienlo de los medios de comunicacién, los individuos sufrieron

diferentes modificaciones en sus comportamientos y en !a forma de ver |a realidad.

Esto es, |

social, al

ns medios masivos permitieron a las personas conocer mas sobre su vida

igual que sobre la de otras civilizaciones, observar sus costumbres,

conocer gu idioma y su moral. Con base a lo anterior, se puede decir que los

medios masivos de comunicacién cumplen funciones especificas dentro de la

sociedad,
crear ide

entorno.

las cuales pueden ser: transmitir las normas y costumbres establecidas,

as homogeneizantes y disfuncionales, entretener y dar respuesta del

Las teorle sobre los medios masivos de comunicacion aportan datos importantes;

entre ellg

s, las diferentes perspectivas proporcionadas por escuelas como fa de

los integrados, quienes destacan las "bondades” que los medios brindan al

espectadg

conocer Iq

Con refer]

r; otra postura es la de los apocallticos, quienes se encargan de dar a

s efectos negativos que los medios pudieran causar al individuo.

encia en los estudios sobre comunicacién de masas, se observa que

existen pyntos no precisos y con escasez de andlisis metodoldgico, a saber: los

efectos ¢
estudios,
dentro de
sélo elem

comunical

influencias que los medios provocan en el individuo. Sobre dichos
se sabe que los medios pueden provocar efectos negativos o positivos
una sociedad, pero también que esos efectos no son provocados por un
iento (fos medios masivos), sino por una multiplicidad de influencias

ivas en las que se desarrolla un individuo en su propia comunidad.




Es decir, el individuo no recibe aislado los mensajes, sino bajo un conjunto de
receptores que comparten sus vivenclas, y, a la vez, modifican por medio de la
interrelacion sus opiniones. Por lo tanto, el espectador buscara en el medio lo que
desea encontrar en &l, esto es, acentuard sus tendencias preexistentes, y, de
acuerdo con Lasswell, conservard un equilibrio interno, ante la recepcién de

infinidad de estimulos.

La televisidn, como medio de comunicacién masiva y antecesora del video,
presenta diversos enfoques formativos, provocados muchos de éstos, por los
programas comerciales y educativos, cuyos objetivos se contraponen al crear
respuestas diversas, que muchas de {as veces no son esperadas por los emisores
de los mensajes; esto se debe a que intervienen infinidad de factores al momento
de la recepcién de fos mensajes, lo cual hacq dificil medir con exactitud la

y los efectos que pueden causar un determinado programa a sus

espectadores. Lo mismo sucede, con los programas transmitidos por video,
aunque en éste, se tiene un mayor control de la poblacién receptora y quizas se

podria conducir las respuestas del grupo espectador.

Los usos que se pueden hacer de la television y del video son muy distintos; la
primera sirve para la transmisién inmediata del mensaje, su oportunidad es la
caracteristica mas importante que tiene, mientras que al segundo se le puede
utilizar en instituciones y fines diversos, por ejemplo: en el arte, en la politica, en
vigilancia, en uso doméstico, en la investigacién, como instrumento de registro, de
obaervacién y aprendizaje, como transmisor de programas y como autoevaluacion.
Ademés parmite la libertad de expresién, la direccién de mensajes hacia grupos o
individuos especificos; la seleccién y elaboracién de programas de acuerdo a las

necasidades particulares, también apoya el desarrollo de aptitudes, de la
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imaginacién de la creatividad y conduce a coregir comportamientos, habitos y
conductas.

Por sus caracteristicas y por los resuitados obtenidos tanto en la teoria como en la
practica, se ha demostrado que el video puede ser un medio éptimo para
desarrollar programas educativos y que puede ser un buen instructor de
capacitacion (accion especializada). Con respecto a ésto, la estructura de los
cursos realizados por video, detalla claramente los procedimientos de las acciones
laborales que debe realizar el trabajador, permitiendo la comprension adecuada del
mensaje a través de codigos comunicativos bien identificados. Obteniendo asi, un
desarrollo personal altamente calificado, motivado y comprometido, mediante un
sistema confiable, imparcial, especializado, uniforme e integral, a fin de obtener

una mayor y mejor productividad.

Los resultados de los cuestionarios aplicados a los trabajadores det Instituto
Mexicano det Petréleo demostraron que éstos tienen nociones del significado de
capacitacién y de su importancia, y que prefieren otros medios que enriquezcan su
clase, con apoyo de su instructor. Por ejemplo, de los medios a través de los
cuales han recibido diversos cursos, prefieren al profesor, a los simulacros y al
video, y esperan que éste (ltimo ofrezca mayor comprensién del tema y muchos

otros elementos que otro medio no puede brindarles.

Por muttiples razones se ha explicado que el video podria ser el medio mas eficaz
para capacitar, pero hay obstdculos que impiden su empleo en las aulas;
primeramente, los que atafien al conocimiento del medio, de sus capacidades y del
manejo adecuado de su lenguaje tanto por parte del receptor como del emisor del

mensaje; en segundo lugar, los que se refieren a la intervencion de los intereses
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individuales y grupales, por ia falta de identidad entre televisibn educativa y
alumnos; en tercer lugar, los derivados por el poco interés de integrar a los medios
masivos de comunicacion en los programas y planes educativos nacionales, por el
acondicionamiento de los salones de clases, y la doctrina general de la enseflanza
que sblo se preocupa por la transmigion de contenidos y no tiene interés por
desarrollar las capacidades de la imaginacion y creatividad de los alumnos por
medio del video.

Por otro lado, las limitaciones del medio en la capacitacion serian: el proceso lento
de elaboracion de un curso, la recepcién exacta del mensaje, la falta de respuesta
o feed-back inmediata (a menos que sea por autcobservacién), el costo de

elaboracién, la nacesidad de personal especializado para su realizacion, etc.

Otra limitacién, se podria refiejar en la evaluacion que del medio se realiza, por
ejemplo, en el estudio de caso, se observo que ne se destina mucho tiempo a este
aspecto; quizds por esta razén se ignoran algunos aspectos como: el problema de
la captacién de la intencion del mensaje, sus posibles efectos y la influencia de
cada uno de los elementos que intervienen en la capacitacion, a propésito de saber
como mejorar los videos y la metodologia de ensefanza; ademas el conocimiento
del aprovechamiento individual de! participante y |a forma en que este va aplicar lo
aprendido en su Area de trabajo, pero sobre todo, para saber a partir de cuales
conocimientos se debe continuar para darle seguimiento y orden al aprendizaje y a
{a capacitacidn.
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ANEXO No. 3

"CAPACITACION POR TELEVISION"

NOMBRE:
PUESTO:

TIEMPO LABORAL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO:

1.- {Qué entiende por capacitacién?

2.- |Qué Departamento s¢ encarga de capacitar al trabajador?

3.- {Cuél es la funcién de dicho Departamento?

4.- ;Qué duracién tienen los cursos?



5.- {Qué horarios tienen los cursos?

6.- ;Ticnen alguna drea destinada para llevar acabo la capacitacién?

7.- (Qué opini6n tienc de la Television (Circuito cerrado) como medio de apoyo
didéctico para capacitar al trabajador?

. 8.- (Cudles son los beneficios que se obticnen al capacitar por televisién?

9.- ;Cufl es Ia forma de un tema a desarrollar por circuito cerrado?

10.- ;Qué tipo de capacitacion recibe un trabajador en ci Instinuto Mexi del Petr6leo?

11.- ;El personal que instruye a sus trabajadores son del mismo Instituto o pertenecen a
otras Dependencias? ;Cudles?



12, ;Conqué medios de apoyo cuentan para capacitar a su personal?

13.~ 2Qué técnicas utilizan en sus videos (en cuanto a fa eleccién del tema, mdsica,

tomas, edicion, etc.?

14.- ;Qué personal se encarga de realizar los videos y cémo los realizan?

15. (Cuinto tiempo Heva implantado éste sistema?

16. (Cudles han sido los resultados de capacitar sl trabajador por medio de televisién?

17.- {Cusles son algunos de los nombres de los programas para fos trabajadores (De los

de mayor uso o éxito)?



ANEXO No. 4

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
FERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA

NOMBRE: SEXO: F() M()

ANOS CUMPLIDOS: OCUPACION:
INGRESO MENSUAL: N$500.00 ( )
N$750.00 () ESCOLARIDAD:
N$1,000.00 () ESTADO CIVIL:;
N$1,250.00 ()

N$1,750.00 ( )
N$2,000.00 o mas ( )

1.- ;Se imparten cursos de capacitacién en su drea de trabajo?

Si () No ()

2.- ¢Ha sido usted capacitado por medio de dichos cursos?
Si () No ()

3. El Instituto Mexicano del Petréleo le ha proporcionado capacitacion cuando:

) Ingreso por primera vez ( )
b;l.nvmusundsrdepucsto( Y O
¢ uieren que ga mayor

m Cuthl Y

4.- Mencione el nombre de algunos cursos que haya recibido




5.- Los conocimi que adquicre en los cursos de capacitacién son:

Précticos ( ) Te6ricos ( )

Tedrico-précticos ( )

6.- (Cada cuando considera usted que deberfan capacitarlo?

Cadames ( ) Cada seis meses ( )

Cada tres meses ( ) Cada afio ( )

Cada dos aitos o més ( )

7.- Usted considera que los cursos de capacitacién sirven para:

Actualizar conocimientos () Evitar accidentes ( )}
Hacer mejor su trabajo () Aumentar la productividad ( )
Para ascender de puesto () Ganar mis dinero { )

8.- {Qué medios audiovisiales han utitizado en su aula de capacitacién?

Televisién ( ) Pizarrén ( )
Filminas y Transparencias ( ) Proyector de cine ( )
Proyector de Pos op () Franelografo ( )

9.- (Qué aportaciones brinda el video en una clase de capacitacion?

a) Facilila una mayor comprensién del tema ( )

b) Reproduce datos exactos ( )

c) Crea un ambiente més dindmico ( )
d) Ninguna ( )

¢€) Otra ¢Cuél?

e

10.- Si en un curso de
a:

el ap

a) Al mal caricter del Instructor ()
b) Deficiencia del Instructor ()
c) Falta de medios audiovisuales ( )

11.- ;Qué ambiente crea el video en su aula?
a)Tenso () b) Creativo ()
d) Otro (Cudl?

fuera bajo, deficiente, se deberd

¢) arménico ()




12.- Le agrada que un programa de

pacitacién por video

a) Variedad de imdgenes ()

b) Una explicacidn extensa del problema a tratar ()
¢) Un resumen por tema

d) Buenas tomas ( )

¢) Imiigenes combinadas en blanco y negro  { )

13.- Usted creé que el medio més adecuado para capacitarlo es:

a) Filminas o transparencias ()
b) Proyector de cine

c) Proyector de cuerpos opacos

d) Television

€) Las clases habladas por el Instructor
f) Simulacros

g) Conferencias
h) Otros ;Cudles?

o o~
N e
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Dindmicas de grupo, reforzadoras de la i ida del video y de su instructor

r ) b .







Talleres en donde se practica la ense

Aanza teorica recibida




Material de apoyo en la capacitacion
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

DATOS GENERALES DE LOS 100 ENCUESTADOS

o INGRESO MENSUAL ESCOLARIDAD ESTA  CIVIL OCUPACION

18 8 1s|asf3z|ta|rz2|ea] 3 1 5 {70 « 1107 &
ToT 100 i) 10@ tec 100 100
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXiianv wae ..

1. ¢LSE IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION EN SU AREA DE TRABAJO?

CUESTIOMANTENTD SEXD D TMRESD ESCOLARIDAD ESTAN OCUPACION
NENSIAL am

a1 98] - lasisi |31 jaz]is}-|31]ze|za]~-|28|as)ro|-|ersa] 1j-Jea]4 yre] &)~
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o
teo toe ree 180 100 1e0 120
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

2. ¢MA SIDO USTED CAPACITADO POR MEDIO DE DICHOS CUASOS?
CUESTIONMITENTD sExe o INGRESO ESCOLARIDAD ESTADO OQUPACTON
WENSUAL an
c|w]¢F LI} Bl CimyanA 8| Cn|B |BS|S 3 s]o A T by
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s1
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Newa CONTESTO e WO COMTESTO -0 CONTESTO 1160
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

3. EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO LE HA PROPOACIONADO CAPACITACION GUANDO:

CFESTIOMTENTO SEXO EDAD INGRESO MENSUAL ESCOUARIDAD €5TADO CIVIL OCUFACTON
CIn}F w“ingoa Bl Cindh Blcinys 3851 s | < ST 0% 14 T1v Jpin
NGRESO POR. PRIVERA VEZ 8 [¢2] 2 [s]o2] 2 s 3 [92) 1 2 |[s fe2f 3 {1 al92] 4 |« -92f & |- - 193
100 1eo 100 teo ico 100 100
9 o1
10 VAN A ASCEWDER DE PUESTO
100
76 |24
SEQUIEREN QUE CBTENGA BAYOR
COROCTAIENTD
1e0
17 |83
oTRo
toe 120 100 120 100 1e0 100
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

4. LOS CURSOS QUE Ha RECIBIDO SE

REFIEREN A:

CUESTIONAMIENTO SEX0 EDAD INGREST MENSUAL ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL DCUPACTON
cqw F NI A ] Cqw A B 3 L} B 8 IR LY H [N N} A T ¥ [ojn
ADNININISTRACION as |s9]| 29 |12|59] t2 |22 6 jaa 2 AR-} 21161 10 2 12)75| 26 |13 ) se| 35 2 11 115t
e 100 100 1ee 100 teeQ 100
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

S. LOS CONOCIMIENTOS QUE ADQUIERE EN LOS CURSOS DE CAPACITACION SON:

CUESTIONANIENTO SEX0 EBAD INGRESO NENSUAL ESCOLARIDAD ESTADD CIVIL OCUPACTON

PRACTICD 11|as| s {ses] 3 |3 | s|es| s |2 | afez| a]|s [ -]} e |«] -|ve] a2 ]| - | 1|ae

TEORICO s [1e] 1|78] s | & 7le2| 7 |s | & |8 -|er
100 100 100 100 100
TEORICO-PRACTICOS a1 39| 28 [sc|«e2| 21 28] s {a2]| 1o |20 2|1 | 16|26 | 14|aa]a0fzr]| - faojas]3| 6 | of«r
100 100 100 too 100 10e 1oe
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Prorec) Geiiee.es o wirsi e E5-Bisice SuCAIOR S-soTER 8-TECXICA
x41300.90 0 abs S="Siveaton GeoTh0. v-viGiLaNcTa
et e 0 CONTESTO W40 CONTESTO D-OOMESTICD.

WorD CONTESTO




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

&, (CADA CUANDO CONSIDEAA USTED QUE DEBERIAN DE CAPACITARLO?

CUESTIOMANIENTO X0 o INGRESD NENSUAL ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL 0OPATIoN
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

7. USTED CONSIDERA QUE LOS CURSOS DE CAPFACITACION SIRVEN PARA:

CUESTIOWAMIENTD SEXD DA TNGRESO MENSUAL ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL 0QPACTON
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

8. (OUE MEDIOS AUDIGVISUALES HAN UTILIZADO EN SU AULA DE CAPACITACION?
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SONDEQ DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

®. (QUE ARORTACIONES BRINDA EL

VIDEO EN UNA CLASE DE CAPACITACION?
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10. %I EN UN CURSO DE CAPACITACIGN,

EL APROVEGHAMIENTO FUERA BAJO,

CEFICIENTE,

SE OEBERA Ar
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

11. LQUE AMBIENTE CREA EL VIDEO EN SU AULA?
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

1Z. LE AGRADA QUE UN PADGAAMA DE CARACITACION POR VIDED CONTENGA:

CUESTIDMANIENTD SEXD 20 INRESD MENSUAL ESCOLAREDAD ESTADD CIVIL OQUPACION

VARIEDAD D IWAGERES
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

13. USTED CREE

QUE EL MEDIO MAS

ADECUADO PARA CAPACITARALO ES:
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SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

1. ¢SE IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION EN SU AREA DE TRABALO? 2. ¢HA SIDO CAPACITADO POR MEDIO DE DICHOS CURSOS?




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICQNO DEL
PETROLEO

3. EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO LE HA PROPORCIONADO CAPACITACION CUANDO:

INGRESO POR PRIMERA VEZ

LO VAN A ASCENDER DE PUESTO

No
92%

OTRA OPCION OTRA OPCION




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

4. LOS CURSOS QUE HA RECIBIDO SE REFIEREN A TEMAS DE:

ADMINISTRACION COMPUTACION RELACIONES HUMANAS

st si
8% 4%

Si
7%

No
"% 7%

PREVENCION Y SEGURIDAD IDIOMAS TECNICOS




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL NSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

5. LOS CONOCIMIENTOS QUE ADQUIERE EN LOS CURSOS DE CAPACITACION SON:

PRACTICOS TEORICO

Si
ns

TEORICO-PRACTICOS

Si
1%




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

6. ¢CADA CUANDO CONSIDERA USTED QUE DEBERIAN CAPACITARLO?

CADA MES CADA TRES MESES CADA SEIS MESES

St
st 4%
20%

No
oen

No
0%

CADA ANO CADA DOS ANOS O MAS




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL

7. USTED CONSIDERA QUE LOS CURSOS DE CAPACITACION SIRVEN PARA:

ACTUAUZAR CONOCIMIENTOS

PETROLEO

HACER MEJOR SU TRABAJO

St

3%

5
sex

%

ASCENDER DE PUESTO

EVITAR ACCIDENTES AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD GANAR MAS DINERO
8}
®0%
S Si
20% 21%
No
0% o~



SONDEOQ DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

8. {QUE MEDIOS AUDIOVISUALES HAN UTILIZADO EN SU AULA DE CAPACITACION?

VIDEO FILMINAS Y TRANSPARENCIAS PROYECTOR DE CUERPOS OPACUS

PIZARAON FRANELOGRAFO PROYEGTOR DE CINE




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

8. (LQUE MEDIOS AUDIOVISUALES HAN UTILIZADO EN SU AULA DE CAPACITACION?

VIDEG FILMINAS ¥ TRANSPARENCIAS PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS

3
4%

Si
2%

No
s

%

PIZARRON FRANELOGRAFO PROYECTOR DE CINE




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICO DEL
PETROLEO

9. ¢QUE APORTACIONES BRINDA EL VIDEO EN UNA CLASE DE CAPACITACION?

FACILITA UNA MAYOR COMPRENSION DEL TEMA REPRODUCCION DE DATOS EXACTOS CREA UN AMBIENTE MAS DINAMICO

Si
5%,

Si
27%

NINGUNA OTRA OPCION




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

10. St EN UN CURSO DE CAPACITACION, EL APROVECHAMIENTO FUERA BAJO, DEFICIENTE, SE DEBERA
A:

EL MAL CARACTER DEL INSTRUCTOR DEFICIENCIAS DEL INSTRUCTOR

Si
52%

No
92%

FALTA DE MEDIOS AUDIOVISUALES OTRA OPGION

Si
37%

No
23%




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

11. ¢QUE AMBIENTE CREA EL VIDEO EN SU AULA?

TENSO CREATIVO

Sf
40%

ARMONICO OTRA OPCION

11%




SONDEO DE LA CAPACITACION POR VIDEO EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
PETROLEO

12. LE AGRADA QUE UN PROGRAMA DE CAPACITACION POR VIDEO CONTENGA:

VARIEDAD DE IMAGENES UNA EXPLICACION EXTENSA DEL PROBLEMA A TRATAR UN RESUMEN POR TEMA

Si
8%

Si
S 6%
26%

No
74% No
No eax
44%
BUENAS TOMAS IMAGENES COMBINADAS EN BLANCO Y NEGRO -
Si
(XY No st
9% %

No
%
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PETROLEO

13. USTED CREE QUE EL MEDIO MAS ADECUADO PARA CAPACITARLO ES:

FILMINAS O TRANSPARENCIAS PROYECTOR DE CINE PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS

VIDEO LAS CLASES HABLADAS POR EL INSTRUGTOR SIMULACAOS

8
5%

o
5%

CONFERENCIAS OTRA OPCION




GUION TECNICO

ANEXO No. §

"EL LENGUAJE DEL VIDEO"

VIDEO

AUDIO

8"
30"

15"

15"
.

o
"

15"

8"

25"

18"

20"

TITULOS DE PRESENTACION, LOGO DE PEMEX.

EXTERIOA. V.L.5. TOMAS AEREAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, HASTA LLEGAR A UNA ZONA PETROLERA
EN MEDIO DEL MAR. DISOLVENCIA PARA ENTRACA
O MAQUINARIA EN LA PLANTA.

C.U. DE LAS MANDS DE UN TRABAJADOR,
CEARANDO LAS LLAVES DE PASO DE UN POZO
PETROLERO Y DE OTROS TRABAJADORES
DESARROLLANDO OTHAS TAREAS COMO EN
LABORATORIOS, OFICINAS, ETC.

F.8, AEREAS DE TRABAJO (PERSONAL
H EL ASEO, SUF P

OE VIGILANCIA}. _

T£.8. DE INSTRUCTOR ENSENANDO A
TRABAJADORES EL MANEJO DE EQUIPQ CONTRA
INSENDIOS.

V.L.8. PERSONAL DESARROLLANDO SU
TRABAJO, DISQLVENCIAS DE LOS MISMOS, PERO
EN EL SALON DE CAPACITACION OBSERVANDO
AL ¥ ENB N

U
F.5. DE TRABAJADORES AEALIZANDO SU
TAABAJO (CARGANDO TUBOS, SOLDANDO, ETC).

CARTONES CON LOS PRINCIPALES OBJETIVOS
DE LA EMPRESA, CON EL FONDO DE
TRABAJADORES DESEMPENANDO SUS
OFICIOS.

M.5.0E LABORATORISTA CON MUESTRAS DE
LOS PRODUCTOS *ANTICONTAMINANTES',
EQUIPO Y MAQUINARIA ECOLOGICA Y OBJETOS
FABRICADOS CON PETROLEO.

v.L.8. DE UN SALON CON ALUMNOS Y UN
INSTRUCTOR ENSENANDOLES EN LOS SALONES
DE CLASE Y EN LOS TALLES.

F.8. DEL INSTUCTOR MOSTRANDO UNA PELICULA
DE VIDEO.

ACERCAMIENTO DE UN MONITOR OE
TELEVISION CON LA PALABRA 'VIDEO'= YO

TRANSMISION DE UN PARTIDO DE FUTBOL
CON REPETICION INSTANTANEA A FIN DE
EXPLICAR QUE ESTA REPETICION SOLO E8
POSIBLE POR LA IMAGEN PREGRABADA,

PEMEX PRESENTA: "EL LENGUAJE DEL VIDEO*

La tecnologia 8 una necesidad p: umpllr los
planes de desartcllo taboral, permite ademds
continuar & la vanguardia en las extradicclones
de hidrocarburas y derlvados; y trabajar con
calidad y eficiancia.

Ei Inatituto Maxicano del Petrélec y Patroiscs
mexicanos cuenta con tecnologie spropiada
para cade cperacién que desarroila en la
Indust:is.

Para mantaner bajo condicionss seguras ol
entarno oparativa, se requiere del equfps

disponibie, as! como, de las téonicas y
procedimlentos cuya aplicacién asegu
cumplimiento de I bfailvos d

cada sspac!

slemants humano,

integral, puasto qui

alcazas ins metas Hjsdas; en | ¢

edministracidn de los recuisos; -7 Anlllm de las
y latoma de

Los principalss objellvos de Petolsce

Mexicanoa y del inatituto Mexicano del

Patsoleo son:

- Investigacién bésfca y aplica

. D-urm‘"u de nuevas tecnologias Incluysndo

én en

iad es Impostants que
te capacitado en farma
tactor pnlmomv-l para

s ya ontes.
- Ingenieria de proyecto
- 8arvicion

cnfcos especializados.

s an v d. I toa )

+ Estudion scondmicos.

- Manlpidacidn de maquinala y equipe.

- Tranaformacidn del hidrocarburo en

dlys usos! sarvicios y praductos.

« Entre otros.
Paza ol cumplimiento de dichos objetives, se
necesila contar can un persons) alismente
capacitado,
El yideo como madio tecnolégico de
comunicacién puede lograr Impartir un niv
enasfanza favarabie. Pero e Ja vez, regq
éale misme que su pablko conozca de sus
caracteristicas y polenclalidades. para

¥ h jor sus.
Pat [ tanta,la adquisicién ds dichos alementos
podidn hacer posible un mayar eantendimiento y
apovechamlento de los datos amitidos po! este
madio. Pariifsmos a explicar bravemaents en que

b
denominar diferentes signos,por ejempla: al
apirato de repraducic Imigenes
(megnetascapio); a un pragramm qu
tanemite por sete medio y al soports an forma
de castatie.




GUION TECNICO
“EL LENGUAJE DEL VIDEO"

VIDEO

AUDIO

20"

18"

as"

10"

18

ol
LAB QUE SE EXPLIQUE EL PROCEDIMIENTO
LA GRABACION DE UN PROGRAMA EN
VIDEO ES DECIR LA RECONVERSION DE
SENALES ELECTRICAS ENTRE EL
MAGNETOSCOPIO Y EL MONITOR,

V.L.8. DE UN HOMBRE TRABAJANDO (EN EL
MISMO MONITOR OBSERVADO FOR LOS
CAPACITANDOS).

CARICATUH#AB DE LAS PARTES DEL PROCESO

Téenicas of video s compans de tres
slamenton: o magnéiotcoplo que es ¢l sparatc
que registia y reproduce sedales elbctiicas
corespondientes & imdgenes y sonidos; la
chmara que conviete las imégenss y sonidos en
sefinine gtictrican y et televislor o manitor, que
reconvisrte estas sad: éctiicas on sonidos @
imégen

El proceso de Ia grabacién sleciromagnética,
tegistra ol mtamo tiempo Imagen y sonkdo y ia
encergada de cumplir esta tuncién es la cinta
magnética, quien rodes un tambor 8h ¢l que las
cabezas ds video glun a gian velociaded.

cinta magnética ulds por clorure de
pallvini o pollé con una tmullldn
y otron Gus parmiten

DE GRABACION, ENFOCANDOQ LA
LA CINTA DE VIDEO, A 8US COMPONENTES ¥
DIVISIONES.

V.L.S. DE ESTUDIOS DE CINE Y TELEVISON.

M.S. MONITOR CON IMAGENES DEL
TRABAJADOR ENCARGADO DEL AREA DE
PO2OS,

V.L.S. IMAGENES DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
TRABAJADORES EN LOS PO20S. FREEZE DE
ESTA IMAGEN.

V.L.8, DE LA TOMA ANTERIOR, PERD EN
MOVIMIENTO, DISOLVENCIA Y ZOOM IN EN
CARA DE TRABAJADOA.

PD. DEL 0JO DEL TRABAJADOR ANTERIOR,

2.B. DEL OJO ABARCANDO LA CARA DEL
TRABAJADOR.

almacenar, manipular y verificar
inslanténeaments (o giabeado, La cinta eatd
dividida en tres pl : de audlo, video y
sfncrania. Las platas da video son diagonales y
[as dw audio y sincronla aor longiiudinales.,

E! medio video tlane como antecedentas
sintdcticos y cédligos, of fenguaje dat
elne y de la televisidn,

A continuacidn mencionaré el lenguaje visual de
Gue 88 vals ¢l video para manifestar sus ideas
no Impresas.

El plano es ia unidad bésica de! Icnqul}o del
!

ant
grabaclén da fa imagen.

Dentro dat plano, es sstablacen vaiics tipos
¥ tamafos de encuidies, que ke dan sentido
Hattative cinsmatogrdfico & 108 programas.
A continuacién describiremos loa mds
importantes:

« Prano de detalle. Es aquel Gue desea
resaltar 8810 un aspecto de In realldad.

« Gran Primvet Mano. Este piano enfoca de s
{frente a Ia basbilia de un sujeto. esfo ocups tada
(n pantalla y trata de desta
Qeatos del actor, Busca la introspeccion del
Indlviduo, su dimensidn palcolégica y sus
sentimientos.




GUION TECNICO
“EL LENGUAJE DEL VIDEO"

a
25" TRAVELIG BACK DE LA CARA HASTA LOS + Msdlum Closs Up. Es aquel que reproduce al
HOMBROS DEL TRABAJADOR CON UN patsonale desds ia altuia de los hambros, hast:
INSTRUMENTO DE TRABAJO, DEPOSITANDOLO e cabera. Eate planc es cas) de tamado tes),
EN SU LUGAR. por ello, qu identifica directamante con
plans o cuando ol
actor Interpreis un tragmenta decisivo en su
pape!,
e" M.8. DE TRABAJADOR SACANDO DE LA + Madium Shot. Muestrs al personale desca
BOLSA DEL PANTALON UN PANUELO, medio pacho hasts Ia cabers, esie se usa para
SECANDOSE CON ESTE EL ROSTRO. exprasar movimlantos can las manos,
vestuario, stc.
15" RA. REGAESA EL PANUELO A LA BOLSA - Plano Ame
¥ CONTINUA TRABAJANDO. comprende
un paco mis arriba
1o ulliizan mucho en las peliculas de
*cowboys®, esto es, ublce la accién y ol
ambiente de las personas.
" F.5. DEL TAABAJADOR CON LA MAQUINARIA, « Full Shot. Musstca & ia persona de cueipo
anteto,
5" V.L.8, CON TODOS LOB TRABAJADORES - Vary Long Shot. Es una toma ain més grande y
JALANDO DE UNA CUERDA PARA SUBIR A UN abistie que la anterior,
YACIMIENTO,
5" V.L.S. DEL YACIMIENTQ A LO LEJUS, - Plano Conjunio, €s puraments descriptivo del
amblents ¥ lugar de la acelén,
15" 2.8, HASTA M.S, DEL INSPECTOR ENCARGADO La posiclén y los mnvlmitnlel deln clm L]
. DE LA ONRA CON POSICICN EN 374 DANDO
{NSTRUCCIONES,
mirada fronts del onaje, éa!
pata denoter que el actas as dirige a otia
pessona,
8" .S, DEL INSPECTOR DE PERFIL. CORTE, €1 plano de parfil se ulllize con molivos
artisticos. Renulte u:n onpresivo y es utlilzado
para sy
10" M.8. DEL INSPECTOR A ESPALDAS. Finalimants o} plano & sspaidas, que sirve paia
mantanar In incégnlta de un personaje. Se
utlliza también para dit la sensacién de it
seguiendo a! actor,
30" CAMARA TOMANDO EL LUGAR DEL

INSTRUCTQR, MIRANDO A UN TRABAJADOR EN
LO ALTO DEL YACIMIENTO HACIENDO
EXPRESIONES DE ACIERTO AL TRABALO
RAEALIZADO. DESLIZAR LA CAMARA
VEATICALMENTE HASTA LLEGAR A DONDE SE
ENCUENTRA EL RESTO DE LOS
TRABAJADORES,

81 Is chmara e coloca pel dnhllo dal Iugu dsl
L]

llN. par randecer o r
@ ancusnira en ssntido conyratio, se le ia
plano picado que es vliilzado mpaquedecer
y minimizar sl sujsto. Se pusden hacer
deslizamientae con Ia cémara de detecha @
izquisrda, vertical y horizontal indlstintamant
travaling modifica las distancies ratativas aniis
ol sujeio y ol fondo. La cimata se musve
hasta sl sujeto 0 s¢ despega de 4i; aigo similar
sucede con el Zoom, la diferencia esttiba an que
s chkmarm a8 sncuenita an un punio tijo.
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VIDEO

AUDIO

20"

15"

20"

6"

28w

15"

15"

15"

15"

a0

15"

F.8. DEL UN INSPECTOR RECORRIENDO EL
AREA, DE UNCORREDOR A OTRO.

£.8 DE UN PINTOR CON SUS ACUARELAS
PINTANDO PAISAJES,

CARTON DE IMAGENES INANIMADAS CON EL
CUADRO EXPLICATIVO.

V.L.8, DE LS CIUDAD DE NOCHE ¥ DE LEJOS EN LAS
INSTALACIONES DE PEMEX EN EL OCEANO.

V.L.8 DE VIGILANTES EN LAS INSTACIONES DE
PETROLEQS, ESTAS, DEBEN DE ESTAR BIEN
ILUMINADAS

M.C.U. DEL ROSTRO DE UNA MUJEA HERMOSA
CON LA LUZ DE FRENTE.

#.C.U. DEL ROSTRO DE LA MISMA MUJER CON LA
LUZ A UN LADO.

M.C.U. DEL ROSTRO DE LA MISMA MUJER CON LUZ
CENITAL.

V1.8, DE UN VESTIDOA DE HOMBRES ¥ MUJERES
GAMBIANDOSE LA ROPA DE TRABAJO.

V.L.S. DEL ESTUDIO DE CABINA DE SONIDD DEL
INSTITUTO
DISCO8, MODULANDO LA VOZ. DIFERENTES

SONIBOS ¥ RITMOS, EFECTOS ANIMADOS, ETC.

EFECTOS DE MUCHEDUMBRE EN UN LUGAR
PUBLICO Y APARECE DESPUES IMAGEN AL
RESPECTO.

ubtl los movimientos que el scior
¥ hi donde s diriglrén tas cmst
o o)o de acclén, o) cual sarve para que el
sspectadot, sin tener necesidad d- veilo todo,
an un abdlo ptano snilenda tas posiciones
relativas & {os aclorss 4N ese sépacio ¥ lo
reconstruya mentaimente.

Lla é da de & 6

de lineas, masas y colores, apoyan &
provocar Ia expresividad deseads, ssic

Las jiness de | plnulll quieren decit muchas
mis cosas L . (a8 ineas
horlzantale d-ncun =llmn y toposo, Las

dan ls de
1ensa espeta, Las Iiness quebreday ctesn un
sstado de inquistud, de violencia y
desasoslago.

Otro lenguaje que Intervi
sirve para crear distin!
sspacios, acentunr el estic visual de la

obra; puede credt un sfecto nocturno, un
dis a plano sol, mistericso, por sjmpla:

La luz situada totaimente de frante a! perscnaje,
da coma resultade una iluminecién plana, sin
1sllevs, que anuls o1 modaiado del rostro y lo
hace més sxpresivo.

La luz sliuada lateraimenta al roatia produce un
notable de

[ ' y S expresidn,

La tug an poalcién aita © cenltal produce un
afecto drimatico sobre la sxpteslén dal totro,

Los colores, (& nccrwguvl-, ol
maquillaje
dan a s image

qulo. ol

poctlcu!-vld-d y |n|ldn .

Otro lengusje muy impariante en el video ee of
sonido, éste proporciona infinidad de recursos
exptasivon, cama por sjemplo, i silenclo,
pusds significar muchas cosss (flampas de
sspacics, duda, temar, e1c.); an segundo lugar
estin los acompatamientos musicales: para
acentuar lo qua dice |a imagen, ¥ en tercer lugar,
los afecton, que dan realiem ncided y
credibididad & uns sscena,

En el sonido también hay planos: un gran plano
wanoro ee el rulde de multitudes en un
acontecimisnto.
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VIDEO

AUDIO

5"

15"

15

185"

20"

H7?

EFECTOS DE UNA GOTA DE AGUA Y LUEGO LA
IMAGEN,

EFECTOS DE VARIOS TONOS DE VOZ, DESPUES LA
IMAGEN DE UN CORO.

F.8. DE ESPALDA DEL PRODUCTOR EN LA CABINA
OE PRODUCCION, CORTE. ENFOCANDO 8US
MANOS UTILIZANDO LA MAQUINA DE
POST-PRODUCCION.

M.8, PROGRAMA INSERTANDOSELE VOCES,
EFECTQS ¥ CREDITOS,

{PAISAJES),

CREDITOS ¥ MUSICA,

€l Primer Plano, es sl leve sanido de Ia gata de
agus que ritmicamente s desptands de un gidio,
cusnde todo el plano sonoro esta ccupado
excluslvamente por see ruldo,

€ colorido y ¢ tono del sonida se identifica con
ey altura sonors, miés o menos sguda (bslliante,
mis o menos grave opace).

Estas son sélo aigunos de Los slementos Gus se
faman an cuenta en ia slabaraclén de una imsgeny
eonido que llevarén Ia ascuencia de una escene,

S egtega vaces,

Grabadas tas Imigane
mi

tectos, crédi
final,
La riquezs gen y ol sonido es muy
giande y 50 amplestios en los

[
plogiamas ds cepacitacién para ablanst mayot
provecho de fos mismos.




ANEXO No. 6

COORDINACION EJECUTIVA DE SERVICIOS GENERALES Y SEGUIMIENTO
INDUSTRIAL

UNIDAD DE FLANEACION, EVALUACION Y RACIONALIZACION ADMINIS-
TRATIVA

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION RECURSOS
HUMANOS

"TU ERES LA CLAVE DEL CAMBIO"

1.- ;SE DISPUSO OPORTUNAMENTE DEL MATERIAL Y EQUIPO DIDACTICO?
St NO

2.- (EL AUDIO E IMAGEN DEL CASSETTE FUERON DE BUENA CALIDAD?
St NO

3.- ;TUVISTE OPORTUNIDAD DE EXPRESAR TUS OPINIONES DURANTE LA
SESION?
St NO

4.- ;FUERON RESUELTAS CON CLARIDAD TUS DUDAS?
SI NO

5.- (CONSIDERAS HABERTE IDENTIFICADO CON EL CONTENIDO DEL
MATERIAL PRESENTADO EN LA SESION DE HOY?
st NO

6.- (LOS MENSAJES QUE PRESENTA EL VIDEO Y LA DINAMICA DEL
INSTRUCTOR SON APLICABLES A TU TRABAJO?
S1 . NO



7.- (CONSIDERAS QUE LA SESION LOGRO HACER EN TI UNA REFLEXION
SOBRE TUS ACTITUDES?

St NO

8.- (ESTE TIPO DE SESIONES SERA EL MAS ADECUADOQ PARA LOGRAR UN
CAMBIO EN LA MENTALIDAD DEL TRABAJADOR PETROLERQ?
st NO

9.- {TE AYUDARAN LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS EN
ESTE MODULO PARA EL MEJOR DESEMPENO DE TU TRABAJO?

SI NO

10.- {TE SIENTES SATISFECHO DE HABER ASISTIDO A ESTE MODULO?
SI NO

COMENTARIOS:

SUGERENCIAS:
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