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PROLOGO 

La palftlca actual d•l Gobierno flexlcana, qua huaca aptl
•I••• tadaa au• ••rulcla•, ha generado an al S.ctar lllÍctrl
ca la nec••ldad •• actuallsar, cDllD eatá acanteclanda en dl
uer•a• .. , ...... paraeatatalea, toda• eua lnatalaclane• para 
aa119urar •u correcto tunclana•lanta en loa práxl•• añaa. 

Par tal •atlua, la CmpañCa de Luz y FueH• del C•ntl'D, 
ha npesada a Nnava• •u• ed lt lcioa, dando uyor b•partanc la 
a la• ln•talaclone• donda •• atienda al uauarlo. La nu•ua 
palCttca de ••ta E.pr••a bu•c•, a carta plasa, aglllsar trá
•lte• y aptl•l .. r .. rulclo• .. atente edltlcaclo1111• digna• y 
faclln de Mnt.ner, IJUB coadyuven a lagr .. la en Hjal'aa 
a•blentea. 

In el á•blto qu• atiende la Co•pañfa de Lus, 1111n las au
cu1'8alea y la• agencia• taráne .. la• encal'l••a• •• la aten
ción d•l pú•llco en g•neral, par lo cual ae l•ple .. ntá un 
Pl'Dllr ... pua .,....•lar toa.a ••ta• lnetalaclonea. 

In •l pPUent• tPabaJa u expone en prl•r tiP1tlna 1 la 
pPOlill ... tlca actual de la Agencia Foránea "'fOLUCA", ubicada 
en la Capital d•l Estada de llixlca, la cual cu•nta can edl
tlcacla111111 alil1111leta• y antltunclanal••, y en •egunda tér~lna 
una pPOpaalclán que de acuerda can la• llne .. lentae actual
••, liluaca re1111luer eatae pPObl••••, uptl•l•anda loa eapaclaa 
exlatente~, •adernlzanda y reatauranda su• edltlcla•, para 
ofrecer al usuario y al trabajador un a•blente funcional y 
agradable que le p•••lta deaarrollar de aeJor llNlnera aua 
trÍ•ltea y laborea. 

"•Ha ele 1994. 
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P L A N T E A " l E N T O 

La Co•pañ!a de Luz y Fuerza del Centro, para poder aten
der al u•uarlo de la Ciudad de To~uca, cuenta con do• ln•t•
laclone•: la Unidad COllMlrclal Pilara• y la llnldad CaMrclal 
Toluca, por •u ta•año y nú•e~o de ••ruletas que atiende e• 
éeta Últi•a la INÍ• i•partante, •e encuentra ubicada en la 
Avenida ln.tituta Literario No. 4111, entre lH calle• Juli 
"•ría Pino Suárez y Joaéta.Ortfz de Da•Ínguez. 

Er1 IÍate lugar •• localiza un pHdia, propiedad de la E•
pr••a, en el cual deade principia• del pr•••nte Sigla, exi•
ten inmtalaciana• del aactar electrica. Cuenta can da• tren
te•, en el que da a la Auanida ln•tituta Literaria, •e can•
tll'UycÍ la Unidad ea .. rclal Toluca; el otra trente, el que •e 
localiza en la Auanida Ualentfn GÓIMlz Faria• ha aida a•plea
da habitual .. nte CGllD acceso ••cundarla al Conjunta. 

La razón de localizar la Unidad CDIHlrcial en la Auanida 
lnetituta Literaria, •• parque •• .. cha •a• .. plia y ....,. 
transitada, adé.aa, cuenta con eataclana•iento público con
trolado par .. dio de parquÍ•etl'D•, lo que taclllta al usua
rio la realización de au• trí•lte•. 

Tadu las trí~ltea retel'ltntee a la obtención de la ener
gía eléctrlca, el control ad•iniatratluo y el paga de toda• 
loe aerulcioa, ee realizan en la Unidad CD1Htrcial • Para 
efectuar de •anera dlna•lca todo e•ta, ea requiere una orga
nización •uy co•pleja para poder caordlnar: el eu•lnletro de 
energía, la .. dlclán de los con•u•o•, el cálculo de loe pa
gos de acuerdo con las ~Últiplea tarifas, la facturación y 
cobro, y •antener actual izado el exped ien·t.a de cada . u•uar lo. 

Al con•truirsa el editicio de la Unidad C~•erclal en la 



década de loa 6B's, aatiafacla las requerl•lentoa de e•• •o
••nta, pera el crecl•lenta de la ciudad y la• praceaaa ad•l
nlatratlvaa: que par convenio• efectuada• entre la l•preaa y 
el Sindicato llexicana de Electriciataa na pe.,.itían el uaa 
de ca.putadara• para agilizar tadaa eataa praceaaa, dieron 
par reaultado que en paca tie•pa loa edificio• fueran inau
ficientea. Para reaolverlo, •• •aturaron toda• la• áioeaa y 
ae tuvieran que co•ple .. ntar can caaetas y canatrucclanea 
pravlaianalea. 

A partír de la Revlalrín del Contrata Colectiva de Traba.Ja 
que rige la• actividadea de laa tra .. Jadare• de la Ca•pañfa 
de Lus, efactuada entre Ejecutiva• de la l•preaa y Repreaen
tantea del. Sindicato tlexicana de Electriclataa, en flarsa de 
1992, ae pel'llltiáuaar •i•t• .. • c1111putarlsadaa para reallsar 
cualquier prace•o ad•lnlatratlvo: éata, dio par reaultada un 
enfoque diferente para rellDClelar tadaa aua edificio•, aptl
•lsanda au uaa. 

La Qerencla CD1111rclal abtuua la autarlzaclá"n y el preau
pu••ta para l'llllGClelar las ln•t•lacla1111• en las que .. atl•n
de al uauarla. Al plantearla buacaba lograr variaa abJatiuaa 
cllllO aan: tener una l•agen Corporativa que p•r•lta al públi
ca Identificar f•c11 .. nte eate tipa de inatalacianea, edi
ficio• que dlgnlf lquen la• local•• en la• cuales el pública 
realiza tadas au• trlÍ•ltea, can •antenl•lento de baJa caata, 
y lograr, a carta plaza, •edlante el ••plea de la• alate .. a 
de ca•puta, que el usuaria pueda realizar cualquier tra•lte 
en un lapaa que na debe exceder loa cinca •lnutaa. 

La Gerencia de Canatrucclón, a traviÍ• de la Subgerencla 
Civil, for.Ó un Deapacha de Dlaeño, enclavado en la Auxi
liaría Técnico Ad•iniatratlva, para la realización de loa 
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proyectos. Cabe señalar que éstos, nor•al•ente son etactua
dos por la Gerencia de Planeación e Ingeniería, no obstante, 
esta nueua Sección encargada de proyectar, per•ltió ro•per 
las barreras que daban por resultado edificaciones con so
luciones arquitectónicas y estructurales obsoleta• y poco 
a•blciosas: dando oportunudad a Arquitectos con enfoques 
diferentes; lograr Proyectos •áa llbrea, con proposiciones 
actuales. 

Todor. estas Factores ya enu•eradoa, facilitaron un nuevo 
enfoque de las p~oble•as, lo qua asegura a esta nueva Area 
de Diseña, un desarrolla diferente para los Proyectas de Re
•adelacián de Sucursales y Agencias. 

En todas estas tarifas, qu9 incluyen la " Agencia Foránea 
Taluca ", el plantea•ienta se hace considerando: el uso de 
Siste•a• de Co•puto, lluebles llodulares y la poaihilldad de 
opti•izar el trabaja de la plantilla de Trabajadores con que 
cuenta para la atención de estas instalaciones. 

El usa de .. terlales •adernos, de tácll •anteni•lento, de 
apariencia agradable y no torsoza•ente caros o lujosos, per
•lten co•ple•entar laa soluciones Arquitectónicas, para aa
tlstacer las •etas propuestas por los nueuoa plane8 de la 
Ca•pañfa de Luz, en las Instalaciones de atención al públi-
co. 

Dos de los tres sustentantes de esta tésis, trabaJa•os en 
la Co•pañfa de Luz, en la Gerencia de Construcción, y partl
clpa•os de •anera directa en la re•adelación de la Agencia 
Foránea Toluca, por lo cual al elegir un te•a para la reali
zación de la presenta Tésis, adopta•os un probla•a real, qua 
conociera•os a Fondo y que nos perMitiera autoeualuarnoa en 
las actividades de carácter prnFesional en que partlcipa•o•. 
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Para pocler re•oluer ele la ... Jo• .. nera el prabl ... gene
rada ~o• la re•odelacl6n ele la Agencia Taluca, c1111plien4a 
can lo• llnea•lentaa y ll•ltaclane• .. reacia• por la l•pre•a, 
en el llD .. nto de plantear inlcial .. nte el proyecto •e tuvie
ran que ta .. • diuer•as decl•iane• que nor .. ran el crltlÍrla 
aqu i t.:tánlco. 

Por la nece•idacl da alojar en el predio en que e• ubica 
la Agencia, ta•bién a la Supmrlntendencla; el prl .. • prable
... planteado rue, cói.a obtener el e•pmcla l'ltflU••lcla. Exl•
tl~n en el luga•, ca•eta• proul•lonale• eaparcldas en toda 
e 1 terreno, ad-'s ele una a•p llac lón .. 1 p la1111acla al ecl lf l
e la ele la Unidad Ca..rclal. Se cantaba t .. blén, can un ecll
tlcla ele tlpa lncluetrlal, antlgüo, con caPacte•Í•tlca• ar
qultectánlca• def lnlclas, can una altu•a el• 611. en su inte
rior. Para no llDclltlcar el entorno urbana, se cleclcllá con
servar el eclltlcla principal sin lladltlcar mu área can•tl'Ul
da, lnteu•anda la aapllaclÓÍI en fo ... arllDnlca, d• tal .... -
ra, que constituyeran un todo y destinarlo Única .. nte a re
sa!uer la• necesldades del Area Ca.arclal. 

Para la Superlnt•ndencla ee destlnóel edificio anexo de 
tipa lncluatrlal. CallO au *••• no era auflclente y au altura 
peralttá fal"llllr un entrepl•a, can el que, ae •••uelven laa 
neceaicladea de la Superlntendencla y acle•ás alajar al Centra 
de Operación Taluca C organl•llD de nueva creación ligada 
tunclonal•ente de aanara directa con la SuperlntalNlancla l, 
par lo cual ae adoptcf asta malucloñ. Esta Edlflclo exterior
•ante no se •odlficarla, conseruánclolo reataurada, sólo laa 
ventana• ae podfan •odernlzar, ae conservaría au eatructura 



~~--~ TESIS ~KOFESIOHAL l;t -
e 

•In alterarla, el entreplao tendría que re•oluerae de •anera 
independiente. 

Toda• la• caaataa ae retirarán, de11Dllendo ade•ás una so
na de baño•, todaa ~•taa auperflciea estarán deatlnadaa para 
crear áreas Jardlnadaa o para eataciona•ientoa. 

La creación del Cantro de Operación Toluca1 que debe de 
operar de •anera continua, generó el Proyecto de una Subea
taclón Eléctrica, con ~lanta genePadora y •ala de baterla•, 
ad .. áa1 ds lo• tran•forwadol'tla y tablero• de control. Dicha• 
lnatalaclonea •• deben local~zar próxl•a• a la Au. Ualentín 
GÓINls Farlaa1 en la cual exlaten actual .. nte lÍneaa de 
tran••lalón de alta tenalón; el local que albergue eata in•
ta laclon ae deberá de conatrulr, lgual .. nte ae debe de con
aiderar el cDMClor, locallsálNlolo ele unera tal, que ele aer
ulclo a todo el conjunto. 

Para •antenar en á'ptl•a• condicione• laa lnatalaclonea •• 
ub lcarán en uu. conatrucc Ión ex letente 1 adecuánelo la 1 una á
rea deetlnada a lntenclencla y un pequeño taller de .. ntenl
•lento, c•ple .. ntadoa por una cHeta para el control de ue
hÍculoa. 

Al l"llaoluer el. conjunto •• planteó un probl•a runcla•n
tal, en la Ca.peñ(a ele tus toda• la• área• que ~ueclan lnde
tlnldaa, en muy poco tl•po alojan uehfculaa1 ba'.4egH ele •a
terlalea. o lnatalaclone• proulalonalea que cubr~n laa nece
aleladea l•preulataa de la expansión de la Empreaa, pero que 
generan un caos funcional y arquitectónico. Para eultar eato 
ae deatimf para asta c•plejo1 sólo Funcione• ad•lnlatrctl
uaa1 aln poalbllldad de crecl•lent'!J en al proyecto del con
junto se •arcáron clarn•ente las areas, ·todos loa jardln•• 
se podr:n ob•ervar de•da cualquier punto da vl•ta1 e1Jitanda 
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lo• rlncone• que de•vlrtuen eu utlllzaclÓn, el eetaclona
•lento •• .. n•Ja•IÍ con una política •l•iler, y eu ueo •~tará 
•••t•lnglda a un nú11t1ra ll•ltado de unidad•• de la E•p•••• 
deetlnadae a.áelc•••nte • pereonal eJecutlua. 

El entaque para encarar la eoluclÓn arqultectánlca de la• 
planta• tue de la elgulente NBneral Evitar haeta dolMle tuera 
po•l•l• la• privada•, tratando de lograr área• eenerelee de 
atlclna•, en las cuales el •oblllarlo, 11aderna de tipa •adu
lar la• contorllÁran. Para el u•o de los jmte•, •••lprluada• 
tor .. dDll ta•bléñ can ele .. ntae •adula••• y con altura lláxl•• 
de 1.11111 •• Sola•• resolverán con privado• las elgulentee á
reael Supm'lntendencla, Sala• ele Juntac, Gerencia, Cattputa, 
Aula ele Capacltaclán, y das atlclna• para Auxiliares del Su
perintendente. 

11 púb llco usuar lo .O la pudra ve• a I peHana 1 encargada 
•• atenderlo y no - cleberá •• ••ciar con el, para lograr
la, •• telMlrán que resolver clrculaclone• vertical .. y harl
santal•• lnclependlentn para el pu"\llca usuaria y el p11Ha
nal. 

La• •••vicia• eanltarloa debe•'n ••• eutlclent .. y eetar 
agpupaclDll para facilitar las l~•talaclanae. 

Se bu•cará un a•blente agradable, can preeencla de plan
tes dentra de los locales, qua hagan placentera la eetancla 
de la• parean•• en ••toa lug••••· 

Se tendrá que dar solucione• dl•tlnta• en el eetllo ar
qultectÓnlco con que •• resuelvan los edlticlos que contar
.. n el conjunto, con una solución conte•poránea pa•• el adl
tlcla da la Unidad Co1tarcial y todos loa que •• conservan o 
canatruyan, salvo el edlttclo anexo, el cual •• con•arvará 
can au eatllo caracterfstlco. El prnble•a de la Unidad del 
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Conjunta, se trat•rá de re•alver par cant•a•te, pera para 
poder a••aniza• ••ta• ••tila• tan di•Í•bala•, •• pueden uti
lizar, para tal erecta, ele•enta• nueva• que la• enlacen, 
••ta•, pueden ••• la• elemento• arna•entale• y el pa•a cu
bierta, que Fal'llalmente pueden pre88ntar una •l•blÓ•I• de 
la• da• ••tila•. 

La• •aluciane• arquitectónica• •••an paco rebu•cadas ten
diendo a la •l•plicldad, la• •aterlale• ••ple .. da• para aca
badae deberán •e~ re•l•tente• y durable•: ••ta• das ala•en
ta• bu•carán qu• la• edltlcla• requl••an muy paco •antenl
•lenta, Fácil de Nallzar, que Mnt.nga la operación CDne

tante y el ••pecta li•pla y .,radable de las l111111abli•, y •e 
retleJe de ••ne•a •lgnltlcatlva dn •u• ca•tas d• operación. 

La Gerencia COHrclal, en toda• la• edltlclae que ha ra
llllClelada a la fechlll, a bu•cada en cada una da ella•, la pla
neaclán y ejecución de un el ... nta arna .. ntal que ,. .. anali
ce -· Unldade•. Para la Agencia laluca, el enroque pa•• re
•alver la anterlar, •e ha planteado can el pnyecta de doe 
ele aetas 11l11Mntas: Hto e• nece•a•lo par 111 ta•aña y la• 
pe••pectlva• parcial•• clel conjunta. El prl•11•a de ella•, .. 
ubicará en el JarclCn, CDllD .... te vleual de la• accesaa de 
vehículo• y clel pe••onal, lacallzacla• en la Av. Ualentín Gó
•az Farlae, y el otro, en el Jardín que ••para lo• edltlcla• 
de la Unidad Cmerclal y la Superintendencia, can el punto 
principal de ab•ervaci6n de•de la zona de atención al públi
ca. E•ta• el .. enta• al na tener -'• función qua la decorati
va na• puedan pe••lti•, para ~u •aluci6n, al .. neja de tar
... qua ar•anicen las dos estilos arquitectónicos da loa das 
edificio• entre los cuales se ubicarán. 
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La tol'lla en la que •e aborda la reallxaclán del proyecto, 
c1111prende dlver•a• atap••· 

La Prl•era, conalate en la raclanallzaclán del proyecta, 
CClllparando lo• eapaclaa arqultectánlcoa con que ae cuenta y 
laa necealdadea a reaolver, .. a1ante la tor•ulaclán del pro
gra .. arquitectónico. 

A partir del progra•a arqultectánl~o, ae realizará un ea
tudlo de á ... a• para poaer deter•lnar, en loa edificio• exla
tentaa, loa eapaclaa que •e pueden .. plear y por ... la de la 
COllparaclÓn can la• áNaa llltCllHl'lH, al ae NquleN CDllple
.. ntarla• conatruyendo nueuaa edltlclaa. 

- La ... allzaclán de un dlagra .. de tunclonamlento que per
•lta vl•uallzar la• lnterPBlacionea da toda• y cada una de 
laa partea que cantor•an el progrua a..,.ultectánlca, Jeral'
qulzanda por au l•portancla ta.la• lH aNaa. 
- Fol'llUlar dlver••• apclo111111 arquitectónica• para alegfr la "*• adecuada para enfocar loa anteproyectoa. Can la elección 

de la opción .a. adecuada, pl'lll:Her a taul' en cuenta la ln
veatl9aclán pal'a llOl'HI' el crlt.ÍPlo papa la adecuación upn
na: laa auluclonea para aprovechar a neutralizar loa efectaa 
del cll .. en la• edltlcla•; deter•lnar la far .. de utlll .. r 
de .. nera adecuada loa alateua eatructuralea para na ao
brecapgarlo• y prouacar que fallen, de la •l•11a tol'!lla la 
utlllzaclÓn de la• lnatalaclona• existentes. 
- Deter•lnar el aapecto tor•al qua se adoptará CDllD parte 

de la concepción del proyecto. 
To .. ndo en cuanta todo lo anterlol' r~all~ar al antepro

yecto, el cual a trnv'• de revisiones y adecuaclonea noa da 
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par re•ult•do el proyecto. 
La realización del proyecto •e .entoc•, ele •u Hluc1D'n ge

neral a la• partlcularldade• del •i••a, lleganclo al detalle. 
P•r• r .. oluer la• rachada•, el pa•o cubierto y loa ele

Hnto• ornaHntalee, •e t-'ron en cuent• l•• per•p11Ctlva• y 
la• punto• de ulata de loa paalblea eepectadarea, para podar 
deteralnar la tor•a y altura de cada uno. 

Can el proyecto arqultectúnlco realizado, hacer una auto
crftlca, eualuanclo lua acierta• o detlclenclaa de la a1Jlu~; 
clán, au adecuación al entorno urbano, au tunclanalldad, au 
·aportación arquitectónica, para adoptarla cana una propuaata 
viable que ae puacla canatrulr o daaecharla para realizar o
tra prapueata .. Jor. 

Utilizar cOllD parte cu.pl111111tntarla del Pl'D!ll'Cta general, 
al plantea•lento de jardlnea, para que Hdlante el •aneJo, 
adecuado y ar.Única de la• ••••• verde•, .. entatíce sn en
roque uollUlétrlco planteado. 

Flnal .. nte, eapecltlcar loe .. tarlelea adacuadoa para lo
grar la l•gen Corporativa y facilitar au •antenlaiento, con 
••pecto agradable y una vlda utll, la •a• larga paalble. 
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1 N U E S T [ G A C I O N 

- Antecedentes 

Se•hl•nz• histórica aabre la Funclaclán de Taluca. 
laluca, Capital del Eatada de lhíxlca y ca .. cera del llunl

clpla del •1•1111 no11bl'lt 1 au categar(a palítlca es de Ciudad y 
au clave Geae•tadístlca •• 1511168881. 

La exlatencla de la Ciudad da Taluca •• re1111nta haata el 
Sigla U: hacia el a6o 6811 ya cantab& can as ... ta•lentoa de 
tipa aldeana, datadoa de pet¡ueñaa Centro• Car..anlal••· Sua 
pabladarea tuel"Dn pl"Dbabl .. nte otC111lea 1 cuya Lengua estaba 
relacionada can la de la• Teatlhuacanaa. 

Par el Siglo U, loa Chlchl.acaa 1 pnuententes del fiarte 
11 .. an al Centro del Pa fs 1 un grupa de e llaa 1 Teotenanca• 
Tlayllotlaljllaa, ocupan el Ualle. 

S. dice que Toluca • tunaa en en año de 1128 con el aa.
bN de Tallocan, aua tundadol"U fueron una tl"lbu da lu Chl
chl.caa1 loa cual•• aegún au coatu•hN adoptan el n•hH cl8 
la l'tllllÓn a la que Ul"lbaban, el Valle de Taluca nea.Ca en 
e .. entonce• el nClllbN de ltatlat:dnca. 

El 9 de •no de 1533, la Audiencia y C.ac!llel"la llllal de 
la Ciudad de lléxlco, reconoce a Hetepec y faluca cDllG Cluda
daa, alelMlo esta techa canalderada cDllD la Fundación Otlclal 
de Toluca. 

El ca•ialanada de la Corona, Dan Andres del Rosal y Rías, 
confirió a Taluca el Título de Ciudad con Ar••• y Blaaanea, 
en el año de 1662. 

'En el Archivo General de India~, ubicado en Sevilla, Es
paña, se encuentra una Real Prouisián expedida por el Rey 
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CaPlo• IU, en San ldelfonao, el 12 de Septl .. bl'tt ele 1799, 
conflPlenao a !oluca la categopfa de Ciudad: é•to •6lo con
tl...D lo que con lllÍ• ele 1118 •iiD• de anterloPlelael ya •• le 
había otoPgado. 

DeaputÍ• de la GuePPa ele Independencia, al fol'MP•e el' 
Dlet.lto F .. el'Al paPB albugaP lo• PoclePee FeeleHlee, el E•
tado de lléxlco na tenía Capital, pop tal •otlvo, ae lnetalan 
lo• PodeP•• Locale•.•n lexcoco y San Agu•tÍn de la• Cueva• 
[ hoy !lalpan, D.F. l, •uc••lvalll8nte, haata •ue la Leglala
tuPa expide el DecP11to llo. 2&, el 5 de Jullo de 1838, en el 
cuftl •e llDll•P• a !oluca, a paPtlP del 15 Ago•to del •1•1111 a
ño, _.e del CangPBao Conetltuclonal y Capital del E.tado de 
lléxlco. En tPe• ocaclone• y duPante bPevee dfae, la Capital 
• tPaeladÓ a lllltepec, LeP .. y Sultepec, pel'D al final !olu
ca .. ntuua ese pPlvlleglo. 

El llGllhN actual de la Cluclad de Toluca esta relacionado 
con el \Ja lle que ocupa. 

faluca, cuya llDllbPB lnclfgena en !alocan, •lgnltlca el 
l.ugaP clel Dloe "Tolo", en el escudo ••ta rep .... entaclo úto, 
eln •Mrgo, hay autoP .. que plenun que 1111 vePcl.alR'D elgnl
flcaclo e• LugaP de loa tul .. , loe cuele• abulfflan en la loca
llclacl. 

El 14 de llovl•bPB ele 18&1, el CongP .. D del Estado expl
dlo el DecPeto Mu. 45, que da el na11bPe a la Cludacl de falu
ca ele l.apdo, en huno'\ de Don "lguel Lerdo de Tejada, pera en 
el usa populaP •• le 'conoce sl•pla•ente cOllO " T~duca " 

DATOS GIOGRRFlCOS V SOCIOECOMO"ICOS 
- Etitaclo ele lléxlco 

Se localiza entre 10º21'29''Y 20°17'ZB'' ,de lotltucl Norte 
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y entre 98°35' Sl''y 188°36' 34'' de longitud O.•te. Li•ita 
al Norte con Quel'tÍtaro e Hidalgo, al Sur con Guerrero y "º
rela•, al E•te con llaxcala y Puebla y al O.ate can Guer ... ro 
y "lchoacan. Rodea al. D.F, en •us lada• Norte, E•te y 0..te. 

Tiene una aupertlcle de 21196 1111•,, lo que l'tlpresenta el 
1.1~ del Territorio del Paf•. 

Pre•enta un cll•a te•plada •ubhu•eda, con una te•peratura 
•edla anual que a•clla entre lo• 12° y 18° centígrada•. 

Su precipitación •ella anual alcanza la• BIB•. 
- O.agratfa 

La• prlnclpale• eleuaclone• lacalisadaa en el Eatado aon: 
Volcán Popocatepetl 5452 •·•·n·•· 
Volean lstacclhuatl 5286 •·•·n·•· 
Volcán Nevado de Toluca 4688 •·•·n·•· 
Ce•ra Telapan ~"•·•·n·•· 

- Hldragratfa 
La• principal•• PÍa• con que cuenta •an: Le .... , Sultepec, 

San Felipe, Te•a•caltepac, Cuautltlan y A. Grande. 
Su• p•lnclpal•• cuerpos de agua •on: las p••••• de Valle 

de IPaua, Villa Victoria, Guadalupe, Huapanga, Ja•é Antonio 
Alsate, Ignacio Ra•Íres, Tepetltlan y Manda. 
- Poblaclane• 

Laa prlncl,alea localldade•, adelNÍ• de au Capital Taluca, 
•on: lcatepec, Netsahualcayatl, Tlalnepantla, Naucalpan, Te
Jtapllca, Chalca, Cuautltlan lzcalll, Texcaca, Atlac011Ulca e 
l:dapan de la Sal. 

El Eatado e•t• diuidlda en 121 •uniclpla•, en loa cual•• 
•• presentan una gran variedad de cli•••, !Ga cuales .. dis
tribuyen par porcentaje• del Territorio de la algulente ••
neral Calida, Mayor & 22°c. 5~. SeNicalldo, 18° a 22°c. zx. 



T .. plado a .. lcalldo, .. yo• a ZBºc. 5~. 1 .. plada, 1Z0 a 18°c. 
68~. S-l1t11ea, 14° a 1B0 c. 5~. T•placlo •••lfl'ia, Hnal' de 
16°c. 13x. F•la y .uy f•io, 0° a 4°c. 1~. . 

ESTADO DI "IXICO 

6UJl:ltltl:lt0 
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-TOLUCA 
La• Caa•cl•nada• Gllag•áFlca• ele la Cluclad ele Toluca •on: 

99º39'f3'' ele longltucl O..te y 19º14'53''cle lat!tucl llol'te. 
Con una altitud pl'OlllMllo ele 266111.•.n·•· 

- U.a cle l 8UB la [ Data• en hect,Na• l. 
BuperFlcle Total 42 113.S 
Superrlcle Agl'Ícala 23 371.S. 
Supe•flcl• Pecua•la 2 149.3 

,~· Supe•rlcle Fo•e•tal 4 616.2 
Supe•rlcle lndu.t•lal 432.5 
Superficie lll'.._na 4 745.6 
Supel'Flcle can otl'O• u•a• 6 798.4 

- Servicia• 
- Ululend•• con clrenaJe 

Total 92 612 
CaMCtaclo a la ca lle 68 311 
Canecta•o a raaa ~tic• 1 786 
Can c1 .. a1üe a un •Ío o lago 2 748 
l1D tiene clNn•Je 18 813 
lla npec tr lcaclo 884 

- Agua Potable [ O•lgen clel •u•lnl•t•a, en.•. l. 
Total 16 451 591 
, ..... 1 16 362 821 
&.tatal 88 771 

- Unlclaclea ele C111111•clo y Aba•to 
Total Z 994 
P•luacla 2 948 
Pública 28 
Social 14 
Nel'cada PÚbllco 4 
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Exl•ten 2773 local•• c011erclale• en lo• .. rcado• .. 
- Otlclna• Pa•tale• 

Total 19 
All•lnletraclÓn 1 
Sucureal 6 
Agencia 11 
Expendio 1 

- LÍ•a• y aparatas telefónlcaa 
LÍneH 53 781 
Aparata• teletánlca• 111 775 
Red .. teletanla rural 1 

- Carretera• [ Langltud en kllÓ .. tl'08 J. 
Total 216 
Pavl .. ntada r .. mral 7 
lleueatlda Federal i2 
Pavl•ntaja latatal 1• 
llavamtlda latatal 17 

- UehÍculaa l'lllletrada• y tipo .. serulcla. 
lota l 117 854 
Autmávll particular 87 262 
Aut..ávll público 3 1911 
Ca•IÓn particular 24 189 
Ca• IÓn púb llca Z91 
O.nlbua particular 142 
O.nlhua públ lea 1 384 
Re.,lquea particular•• 194 
llotaclcleta• 574 

- Dataa D11110gráticoa 
- Población 

Tata l 478 612 
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llclltbN• Z3S 873 
........... 251 739 

- Nacl•lenta• 
Total 19 458 
Ha.bre• 9 656 

, fluJeN• 9 812 
...: Defunc lane• 

·1atal 4 766 
lfmbN• 2 782 
........... 1 975 

- •trl11nnlaa 4 597 
- Dlual'Claa 477 

- Dataa Ecan&.lcae 
- Pablaclán •• 12 añae a •'• par actlul••• 

lata l 342 633 
Ocupaaaa ecaná.lca .. nte actluaa 145 272 
Duacupa•o• econ&.lc•ente actlua• 4 681 
Econá.lcuente lnacÜua• 186 827 
lla na-:lf lcadoa 5 853 

- Población ocupa•• pal" aectal" 
Total HOllbl'll• 

latal 145 272 113 619 
Agr lcu ltura 5 651 s 3?8 
"lnel"Í• 155 151 
Petl'Ólea y Ga• 162 151 
"anutactul"a• 34 214 28 126 
Electrlclaad y Agua 1 223 1173 
Canatrucc Ión 12 999 12 656 
ea.el'Cla 22 186 15 528 
Traneportea 7 161 & &12 

lllaJel"U 
41 653 

272 
4 

11 
6 188 

151 
343 

6 578 
549 
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Serulclas f inanclera• 
Serulclo• cDlftlnales 
Serulclas profesionales 
Servicias ele •antenl•lento 
Restaurantes y Hoteles 
Acl•lnlstraclón pública 
lla Hpec lt icado 

- Serulcloa llédlco• 

2 148 
Z8 155 
4 143 

1f 328 
3 964 

18 439 
4 533 

1 39? 
7 81B 
2 917 

11 121 
2 886 
7 243 
2 571 

70 
12 245 
1 226 
6 318 
1 878 
3 196 
1 962 

- Poblaclán a•paracla por el J.".S.S. 137 489 
- Permona l llécl leo 

Total 
General•• 
Especlall.taa 
Realdantea 
Pasante• 
oaont61aga. 
otro• 

- Unlclacle• ltéalcaa 
Total 

1 194 
243 
484 
264 
3? 
62 

184 

Canaulta •xterna 
Haapltalluclán 

183 
97 
6 

- Educación 
- lacalarldacl 

Total 
El••ental preescolar 
EllHHlntal pri•arla 
11 .. ental capacltaclón pltrabajo 
"•ello ciclo básico secundarla 
"•ello ter•lnal tácnlco 

Alu•no• ltaaatraa Ese. 
212 718 11 162 492 
21 582 663 144 
89 924 2 368 178 
5 284 297 25 

35 235 2 666 89 
3 865 384 15 
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ltedla cicla supePlaP bachlllePata 
MoNal 

21 654 
278 

24 283 
1 set 

SupePlal' 
PasgHda 

- Del lncuencla 
- DellncuentH 

PPesunta• dellncuentea 1 176 
Delincuente• sentenciados 1 238 

- lipa de dellta 
Poalb le• De l. De l. 

!atal 1 176 
Le• lanea 355 
RalNI 214 
tto. lc lilla 52 
Abuso 411 confianza 24 
fPaude 78 
Rapto 24 
Daño en pPDpleclad ajena 28 
Ulolaclán 25 
ot..... 386 

- Pl'oclucc lÓn •1• Íca la [ Dato• en tone lada• l. 
lata l R lega f_,.,H l 

388 164 69 893 312 871 - MaÍ• 
- Papa 38 188 1 188 '37 889 
- Chlchal'o 3 721 3 721 
- Cebada 68 61 
- Haba 6 451 91 6 '368 
- Hol'ta lizas 

Zanahárln 28 38S 
Elote 4 802 2 ?18 

2e aes 
1 379 

2 836 
22 

2 388 
238 

28 
1 
9 
3 

Sentenclaclo• 
1 238 

538 
191 
49 
11 
'32 
22 
61 
19 

326 
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Lechuga 
Col 
otl'a• 

- Fl'Ui:aa 
Aguacate 
Durazno 
tt.nsana 
Cll'Uela 
Oi:l'aa Fl'utaa 

- FarHJe• 

488 
79 

588 

3118 
93 

576 
587 
187 

Auena 48 9ff 
Alfalfa 4 195 
Paatoa 11 388 

-'il'DClucc:lán Ganadera 
- Qanadela 

Total 654 791 
Bovino Hfi 514 
Pol'Clno 257 653 
Ovino 1fifi 469 
Caprino 18 491 
Equlna 73 6&4 

675 
8 881 

- Avicultura 
Total 
Gallina• 
Po llaa pl'carne 
Guajoloi:H 
Aplcala col•enaa 

2 2?2 551 
1 286 384 

912 919 
83 328 
2 336 

- Plslcultura 
Total 341 
Carpa 388 

{l 

418 
79 

588 

388 
93 

576 
587 
187 

48 944 
3 521 
2 518 
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Trucha 41 
- Turi••o 

- Hotelerfa 
E•tableci•ientos 
Cuarto• 
Ocupación 

- Turi•ta• 
Nacionales 
Extranjeros 
Estad la 

-Entorna Urbano 

2? 
1 8?? 

54)( 

288 39? 
4 86? 

1.83 DIAS 

La Ciudad ae Taluca pre•enta la• caracterÍ•tlca• de una 
ciudad de taaaña •edlana, con lntPae•tPUCtUPa detlciente par 
la expan•lÓn, práctir.a .. nte eln control, CDllD ••ta aucedl•n
aa en .. ch•• 4e la• Cludade• llexlcanae, que pre•entan pra
bt .. ae el•llaree. 

A través de la lnue•tlgaclÓn y de loe 4atoe eacloecaná.l
caa, 11D11 aaaoe cusnta que a peear ele tener tanta tle•pa de 
runaacla la cluaaa, es hasta tle•pas reclentea, cuando ha .. -
Pll•ªªº a cl'llC8r. En la actualidad •u Fi•anattia da ciudad de 
proulncla •Ólo se conserva en la Zona Central y CDINI eJe•-
pla• al•lada• en alguna• lugare•. · 

·La creación del Corredor lnduatrlal Ler .. -Taluca, el cual 
generó 1111chaa e•plea• y una can•iderable derra•a de 4lulsa•, 
pera a la ves propicio, una serle da prabl .. aa cama san: el 
alta grada ae canta•lnaclán que padece la ciudad, la necesi
dad de ••• uiuiendas, por la •lgración de .ano da obra cali
tlcada, que trajo consiga un gran crecl•lentu urbana, que 
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por carecer da un control, se ha realizado de ••11t1ra anár
•uica; é•te creci•ienta ta•bién ha producida la conurbación 
can otra• pablaciane•, ca•o •an San "•tao Ateneo y Lar••· 

El predio que ocupa la Agencia Taluca e•ta localizada en 
la Zona Surae•te de la ciudad. E•ta área •• caracterÍza par 
un trazo urbana poca regular, con a•plias avenida•. 

El creci•lento de la ciudad hizo nece .. ria re•alver la 
vialidad y •• ta•Ó ca.a •odela la •aluctón i•plantada en 
la Ciudad de "*xico a ba•e de EJe• Ulale• en ••ntida• alter
nadoa; la avenida Ualentín Gá .. z Farla• que e• la que da ac
ce•a a la Superintendencia, que tar .. parte del can.Junta •i
tuada atra• del editlcla de la Unidad C01111rclal, tue conver
tida en eJe vial can circulación E•te-Oe•te, e• 1111y conflic
tiva a pe•ar de que cuenta can cuatro carril•• y en ella na 
e• per.ltlda e•taclonerse; su aspecto es de una aridez ab•a
luta al r.aNCer par ca•pleto de veget.clón. 

La avenida l1111tltuta Literaria, par el contraria na su
trla Modltlcaclane•, can•ervanda •u prl•ltlua ••pecta, •uy 
.. plla y can ba•tante vegetación. En ••ta avenida, par •u 
dl .. n•IÓn aeta per•ltlda el estaclana•lenta de vehículo• en 
baterla, can caJÓnH controladas IHl4llante el usa de parqu(
.. tra•, •u circulación Oe•te-E•te •• paca lnten•a: par el 
hecha de e•taclanar•e en baterla, aún en la• .aMentas de ••
yar .avl•ienta en la zona, re•ulta tácll encontrar lugare• 
dl•panlble• para dejar la• aut1111Óvlle•. 

La calle Ja•éta Ortíz de Do•Ínguez, can clrculacl6n Mar
te-Sur y la avenida Jo•' "ªría Pino Su,rez, .con circulación 
contraria, aon •ls angosta• y su•anente circuladas. 

El equipo y señal11•iento urbano en toda es·ta Zona es su
tlciente. 



ewtter 

El ••pecto urbano e• el de una colonia realdonclal •edla 
con la lni;luslón de co•ercltt•, en época• reciente•, ha e•pa
~ado a tr•n•far•araa can la praaancla da adlticio• da altura 
•edla y con caractarÍ•tlca• da arquitectura cante•paránea. 
En la sana, paro no cercana al edltlcla de la agencia, exla
te un edlf lcla da prlnclpla• ele algla con caracteríatlcae 
deflnlclaa y cierta valar arquitectónica; laa ca••• habita
ción del ru•ba aun cante•poráñeaa, pera existen aJa•plas ele 
ca••• ele la• añaa 48-SB'• con eaca•a valar arquitectónica. 

- Data• Generala• 
La Ca.pañfa da Lus, para poder atanclar a au• uauarla• en 

·el Eatacla ele Réxlca far..á la Dlvlalán faluca, éata arganla.a 
dapenda dll"8cta•ente de la Gerencia ele DlatrlbuclÓn y a• au
xl llacla por la Gerencia ca .. rclal en la ... reranta • la aten
ción al pÚbllca usuario. 

La Dlulalán Taluca cuanta can una .. ria da inatalaclanaa 
da dlU81'aa Índole que la par•lten dar al aervlcia de energía 
l"BqUarldo par la cD11Unlclad del Eatado de "'xlca. 

Genera anarg fa en cloa pequeña• P lantaa, qua aunque aan 
antlgüaa, can un rencll•lento 9111y eac4ao y un alta caata para 
au •antanl•lanta, ae canaarvan por razáne• ••tratéglca• y 
por loa convenio• contrafdo• con el Sindicato llexlcano de 
Elactrlclataa, éctaa aun la• Planta• ele Tapuxtapec y ele Te
•••caltapac, ubicada• en la• cercanía• ele la• pablaclana• 
del •l•.a n1111bra. 

La Ca.pañía ele Luz cCH1pra a CCN1lalón Federal da Elactrl
cldad, energía generada en lo• grande• Ca•plaJas Nucleaelé~
trlcoa a Hldroel,ctrico•, la energía e• eu•inlatrada en al
to• voltajes, para poder ser utilizada •• nece•lta bajar el 



TESIS ~~O~ESIUHAL 

ualtaJe, IÍ•to se logra por 1tt1dlo de ln•talaclones lndu•trla
le• lla•ada• Sube•taclone•. La Dlvl•l6n Toluca cuenta con 11 
de ~eta•, localizadas en las cercanías de los grande• cen
tro• da consu11K1, é•ta• •on: A•o•olulco, Ateneo, Eatadlo, To
luca, Santiago Tlangulatenco, lxtlahuaca, El Oro, Zlctepec, 
Agangueo y Tonatlco. Las Subestaciones Ateneo y Estadio han 
l"lll)uerldo can•tante• a•pllaclone• para ptMler abaatecer la 
creciente de11anda de energía de la zona lndu•trlal y de la 
población de Toluca. 

Para el •antenl•lenta de las Línea• de Trans•ls16n y la 
conatrucclán de nueva• Redea ae cuenta con la Central de 
Serulclaa, eate Ca.pleJo .. encarga ta•bllÍn de el ••ntenl
•lenta, y la lnatalaclán de Servicio• D1111lclllarloa, cuen
ta can laa lnatalaclane• neceaarlaa pa•• au correcto tunclo
na•lento CDllD aon: Bodega•, Oficinas Ad•lnlstratlva•, Taller 
tlec,nlco para la repuacl6n de aua unldadu, Qaaollne•la, 
lnatalaclonea para el Pe••anal OpePatlua CDllD aan: C.....tar
SanltaPloa, Bañoa, Ueatldo•e•, BaPtallnaa, Aula de Capaclta
clán, y tóclo lo que requle•en para el CDPPecta de••••alla de 
ta.la• na funcione•. 

El paga y cont•ataclón de •••ulcloa •e hace en la• Agen
cia• Fo•áneaa. En el Estada de lléxlco hay lntlnldad, pop lo 
regular •e encuentr~n en cada poblada, pe•a •e ubican en ca
••• o cD11e•clos •entada•, adaptados de •anera deflclante y 
antlfunclonale•. La Ciudad de Toluca, ca.o ya •• •enclaná 
:an antePlaPldad, cuanta con dos Unldadea Cot1erclales, la de 
Pila•••, •uy pequeña por lo que atiende •uy poca• servicios, 
y la Agencia Toluca, que es la Única Instalación da ésta ti
pa en todo el Estado de "éxico. 

Por su iRpartancl& ~sta Agencia tunciana ligada de ••ne-
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ra obligada, a la Superintendencia de la Dlvialón Toluca, 
que ea el organis•o rector de todo lo relacionado con la 
energía eléctrica en el Eatado de ftáxlco. 

La Agencia Toluca atiende 94,888 cuentas, ésta• repre
aentan una población cercana a lo• 488,881 uauarlaa, ade•'• 
de loa aervlclo• que proporciona a la• lnduatriaa enclava
da• en la zona, que aún cuando no •on tan nu•eroaaa requie
ren de •ucha energ(a eléctrica al tener elevados consu•os. 

Las Unidades Co•ercialea al aer planeada• ae conaideran 
con capacidad para atender un •Íxl•o de ?5,888 servicio•, 
pero por el crecl•lento de••••urado de laa cludade• y po
blaclone• en la• que ae ubicar., éata capacid~d •e ve reba
aada, originando una aobreaaturacián de la• inatalaclone• 
lo que provoca un •al aerulclo. 

Al progra .. r la re•odelacián de la Agencia Toluca funda
•ental ... nte. ae buaca hacerla funcional para atender el nú
•ero de serulcloa actualea, éato ae puede lograr optl•lsan
do aua eapacioa y con el e•pleo de alate•a• ca•putarlsadoa. 

Para poder afrontar la creciente d .. anda de aerulclaa en 
la Ciudad de Taluca, induatrlale• y da•lcillario•, •• can
aldera que a •adiano plazo •e tendrá que conatruir una ae
gunda Agencia, •l•ilar a la que •e refiere, o la Unidad Pi
lare• a•pllarla, para que reaulte una aoluclcfn viable a fu
turo. 

El enfoque que la Co•pañÍa de Luz esta dando, en la que 
buaca la excelencia en todo• los servicio• que presta, ne
cealta de la constante expansión y ~odernizaciÓn de todas 
su• Instalaciones, sobre todo las que tienen que uer con la 
atención directa del usuario, al servicio del cual esta en~ 
rocada ésta nueva política. 



- Necasld•d•• a ra•aluar 
Las ••pactas qua •• tan(an qua resolver •edlante la re

•odalaci6n ele la ngancla Toluca eran •UY dluar•o•: era run
da"8ntal rehabilitar la funclon•lldacl el~ taclae la• edlfl
cia• del conjunta: eo•pl .. entar la• . ••paeia• faltanta•, 
era•~ área• Jarcllnacla• y lograr la l•agan Corporativa que 
bu•ca la E•prHa e-CHIO ae lla earaeter Í•tlca ele la• ad ir le iatt 
en lo• que •• atienda al público. 

En al conjunta del que far•• parte la agencia, •e tenía 
qua can•lclarar ta•blén: la Superintendencia, que es al ar
ganl•llD rectar en la Dlvl•lÓn Taluca, y al Centra ele Opera
ción Taluca, qua p•••ltlrÍa .. c11ana plaza, aptl•lsar toda 
al runciana•l•nta ele la Dlvl•lÓn, .. c11ante el U80 ele •l•t•
... ca.putarlsaclaa. 

Pa•• pu.la• lograr la 1 .. gan Corporativa que la Co•pañ(a 
ele Lus pretenda ciar a •u• ln•talaclona•, .. han adaptada 
t••• cala••• ba•lco• que •onl al cobre y al grl• para exta
rlara• y al coral •uaua para •u•a• lntar!ara•, el grl• •• 
.. plaa funda .. nt•l•ante en ala .. ntas estructurales; los teu
l'D• •• tar•lnan can texturas grua••• aultancla hasta clancla 
••• pa•ibla la• •uro• ll•a• y tar•a•. El usa ele erl•tala• 
Flltra•al calar brancti, da cll••n•lan•• granda•, calacacla• a 
hua•o y •aportadas can ••ngueterla ele alu•lnla anedlsada 
Du•ana.llc, •on atra• da lo• al•••nto• adoptado•. Las pl•o• 
qua •• utlllsan eon da porealanato •ate colar jeráz, ~ para 
el racubrl•lanto da bañas y sanitarios, loseta• da barro 
uitrlfleaclo ~alar terracota y canela. Tocia el •obillarla 
qua se requiera será •adular para oficinas, •oclurno, color 
gri• can filo• negros. Todoa loa letre~o• y logotipo• eatan 
norMatisadoa y •• fabrican da bronce. 
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La• neceaidadea de la Unidad Co•ercial sonl Público; ac
cn•a con 'rea• deatlnadaa a eapera, llÓdulo• de atención pa
ra trÁ•ltea, caJa• recibidora•, gerencia con área aecrete
rial y IUÍduloa pera recaudación de adeudas; atlclne gene
ral; •e•lprlvedo• para jefe•, 6rea para otlclnl•ta•, área 
para to•adarea de lectura•, aula de capacitación can •e•i
privado para ln•tructor, centra de c1111puto y •ervlclns aa
nitarloa pare da•a• y ceballaras. Este personal deberá con
tar con acceso propia, para evitar que ae •ezcle can el pÚ
bllco usuario. 

La Superintendencia contará canl privado pera el •uper
lntendente can área aecretarlal can eapera, y aala de Jun
ta•: privados y ... 1privedaa para auxiliares can área• ae
cretarlalea, .&lula• para CD11puta, oficina general y ••rvl
claa aanltarlaa para da .. • y caballeras. 

El Centra de Operación Taluca cantera canl área aecreta
rlal para control con espera, •e•lprlvadoa pare lngenleroa, 
llÓclulo de qu•Ja•, archivo, área da teblePo• de control, 
áraa de talec011Unlcaclan•• y auta .. tlzeclón, sala d• Junta• 
con •anltarlo y espera, c1111ador can coclneta y aePviclo de 
baña con regadera. 

Para cu•pllr can el Contrata Colectivo de Trabajo, que 
obliga a dar •e~vlcla de cD1H1dor a todo• los trabajador••, 
el Conjunto deberl cantar con ca•edar que proporcione aer
vlcia da c1111lda•, par lo que deberá tener una cocina tatal
•ente equipada. 

Para lograr un correcta runciona•lento de ésta• lnatala
clane• •e requiere del taller da •anteni•lento, Intendencia 
con servicio de baño con regaderas, que pueden ser co•unes 
a é•ta• áreas. SubaataciÓn eléctrica, indiapensable para el 
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.. neJo del Centro da Operación Toluca, parta ultal del Con
junto de la Agencia, caeata de ulgllancla para control de 
de vehfculoe, con eerulclo aanltarlo. 

Se n•c••lta un ••taclana•lento general capás de alberga• 
catorce unldadea de la C1111pañÍa, con ab•oluta tacllldad de 
Nanlob~a •• Se requiere para la recepcllÍn de datos y teleta
n(a una torre de telec1H1Unlcaclawea. 

Para poder pursanallzar el Conjunta, e• necesaria pro
yectar un ele•anta orna .. ntal que •e• al dl•tlntlua de la 
Agencia Toluca, cD11ple••ntándala can Jardln•• Interior•• y 
extarlorea que e•bellescan el a•biente. 
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Co•o resultado de la investigación, se pueden obtener dl
ueraa• conclusiones, la• cuales afectan el proyecto al to•ar 
en cuenta los datos aportado•. 

De la lnterpretació"n ~e eatoa datos, pode•o• tra·tar de 
•lnl•l•ar loa efecto• negativo• del cll•a •obre loa edlf l
cloa, y aprovechar el aaalea•lento para •Pdlticar, ••dlante 
la orientación y la ublcaclán de laa ventanas, el •lcro-cll
•a en los eapaclos Interiores. 

La lnueatlgación taablifn naa auxllla para adecuar la so
lución urbana y au correcta lnterrelaclán con au entorna. 

Del anallals de la• necealdadea que ae plantean en la ln
ueatlgaclán, ae puede obtener el pragra.. arqultectánlca, 
báalco en la realisaclón de un proyecto que reaulte funcio
nal y que reauelua tatalaente la• necealdadea plantead••· 

- Rdecuactán al Cll•a 
La• data• obtenida• en la inueatlgacl6n nas indican que 

la Ciudad de Taluca eatá altuada en un valle, a una altitud 
de 2661 .. trae aabre el nivel del aar y can un cllaa te•pla
da rr(a, can te•peraturaa en alguna• aes••, interior•• a ce
ra grados en la• prlaeraa hora• del dÍa. 

Orientación 
Al realizar el proyecto se taa6 en cuenta el cll•a, de

jando loa editicloa que preaentaban fachadas Norte-Sur y •e 
de•olleron loa construida• con orientación Oriente o Ponien
te para que no bloqueáran el aaolea•iento y se planteó cons
truir el co•edor con la fachada principal ubicada al Oriente 
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y otra al Sur, para que el local tenga una te•peratura agra
dable. 

Can la fachada localizada al Poniente •e plantea la con•
tru~clán de la Subestación Eléctrica, la cual es un edlf lclo 
an el que se aloja uólo equipo eléctrico, a e•te local sola
•ante entra personal especlallzado para su •antenl•lento, y 
sucede cbn escasa frecuencia. 

Con rachada localizada al Oriente, •e proyectó Hl teller 
de •anteni•ienta y la intendencia, que son Íreas operativas; 
•u zona de baños y de sanitaria• •• ubican con un frente al 
Oriente, ••to per•lte que a la• 14 horas, en que •• o~upa el 
local esté entibiada par varia• hora• de •al. 

Para ayudar a controlar la te•peratura Interior en la• 
ediflclas, ade•'• de aprovechar lo •'• po•lhle el asalea
•lenta, •e plantea un slste•a de ventilación a base de per
files tubulares de alu•lnla, de la línea Uentra, que per.1-
ten la entrada de aire con •ayor presión de la nor .. 1 al 
fol"tlar un sifón. Este tipo de ventilación, se proyectó en la 
Unidad Co•erclal •6lo en l•• ventana• de la rachada Sur. En 
la fachada principal , toda• las ventanea carecen de venti
lación, esta ae plantea asl para evitar corrientes de aire, 
provocada• par una circulación cruzada, que enfrlen la t .. -
peratura interior. 

En la sana de atención al p6bllco, lugar en donde •• pre
senta una •ayar cancentraclÓn de per•onaa, sí se con•ldera 
la circulación de aire cruzado, a travls de la puerta, que 
se •antlene abierta durante todo el tie•po en el que el per
sonal de la Unidad COllarcial atiende al pGblico usuario. 

En lo• edificios del anexo, co•edor, taller de •antenl
Miento, caseta de vigilancia y sube•tación, •e adopt6 ta•-
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hlén la solución con perfÍles Uentro para uentilar é•to• lo
cale•. Con excepción del segundo nl~el de la Superintenden
cia, ubicada en el edificio anexo, parque, para no alterar 
la tachado, se conseru,ron las pequeñas uentana• que exlaten 
y as{ neutralizar el au•ento excesivo de la te•peratura por 
el calor irradiado por el Sol en el tacho y la poca altura 
del entrepiso, en éstas ventanas se planteó una uentllaclón 
con hojas proyectablea hacia afuera, lo que per•lt~ una bue
na uent llac ián. 

- Precipitación Pluuial 
En el Ualle de Toluca la te•porada de lluula• se alarga a 

ocho •e•e• al año, aún.cuando no •e presentan cotldiana .. nte 
Huula• torrenciales, e• Frecuente la pre•encia de lluvia 
Mtnuda durante varias horas del día. 

El utilizar el edif iclo anexo para alojar a la Superin
tendencia, aislado del ocupado por la Unidad Co•ercial, y la 
continua Interrelación de a•bo• a través del personal, hizo 
necesario proyectar un pa•o cubierto que per•ltfera el libre 
tránsito de los trabajadores sin los afectos da la lluvia. 

- Adecuación Urbana 
Para no •odlflcar el entorno urbano caracterizado por ca

sas habitación de una o dos plantas, aún cuando se están e•
pezando a construir en esta zona edificio• de cinco y •'• 
nluele•, lo que •odlf lca radlcal•ente el a•hiente urbano, se 
decidió conservar todos lo• edificios re•odelados con la al
tura que ol'lginal•ente tenían. Se •odlficaron las Fachadas 
dul edificio de la Unidad Co•arcial, •odernizándolas para 
logritT." la Inngen Col'pora·tiua que prnionde la E•pre11a. 
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Se con•erviron todos loa árboles existentes en la banque
ta de la avenida Instituto Literario, co•pla•entándolos con 
Jardineras, se rescatáron BSB•~ da Jardín Interior, IÍ•ta á
rea ••taha pavl•entada y servía co•o bodega y a•taciona•ien
to de vehículo•, al for•ar asta• son•• Jardlnada• con ifra•• 
arboladas, ada•a• de e•hellecer el e•pacla Interior del Con
junto, se rescatan algunas Írhales que •eJoran el a•hiente, 
ya que en gran pa~ta de esta zona han desaparecido da ••nera 
paulatina. 

Para facilitar las •anlobras de entrada y salida de vehf
culas par la avenida Ualent(n GIÍ11t1z Feria•, con una excesiva 
carga de trán•lta, •e abocino la entrada, logrando ade•ás, 
••pilar la visibilidad para poder •alir y na interferir en 
el .a.anta de entrar con la circulación de la avenida. 

- A8'11ai• del Proyecta 
Este análisis estl' enfocado a una co"9arac1Ón con el Re

gla11t1nto de Construcción del D.F., que aun'cuando no •ea vi
gente en la Ciudad de Toluca, puede darnos un pará .. tro de 
la• •alucione• arquitectónicas apartad••· 

En el proyecto no existen ele•entas que •abresalgan del 
alinea•lenta. La altura del edificio de B•. de alta no reba
•a lo• do• tanta• al ancha de la calle que e• de 14•. 

La superficie construida na excede la• 3.S vece• el área 
del terrena •arcada para una den•idad de poblac16n ••die. 

El área libre dejada en el proyecta, deatinada a jardines 
y estaciona•lento es •ayor que el ZS~ que •arca el Regla•en
ta de Construcci6n. 

No se cu•ple can los raqueri•ientos de cajones destinados 
a estaciona•iento de vehículos. Dentro &el Conjunto se deJl-



TESIS ~~OFXSlOHA~ 
-----------·------- 39 -

ron espacio• para 14 unidades, de acuerdo can el Regla•enta 
ae podría tener una auparflcle da 428•~. laa área• deatlna
da• a oficina• aon •'• del dobla, lo qua origina que p!lra 
cu•plir can la nar•a, aa requiere de 36 caJonea, éatas pue
den reduclraa en un 28~, por lo que al d'flclt da cajones ea 
de 15; •In e•bargo, la Co•pañía de Luz tradlclanal•anta no 
proporciona aataclona•lanto al público, por al •al uao que 
au par•onal ha hacho da aaaa eapacloa. En la Agencia Toluca 
'•ta proble•a se •ini•iza al par•ltlr, el nunlclplo, al ea
taciana•lenta de vehículo• en bateria controladas par 1111dla 
de parquÍ•etraa, en toda la acera norte de la avenida Insti
tuto Literario. 

Laa di .. nalone• •Ínl•a• •arcada• para gficlna•, •an •upe
rlarea en .a. de 2•~ por peraana, en lo• editlclaa da la a
gencia, y las alturas da los antrapiaos ta•blén aan .. yores. 

Laa claterna• tienen •ayor capacidad de lo qua ae requie
re para abastecer los 28 lta.l'•~l'clÍa y loa 5 Ita .l'•~l'd(a pa
ra área• Jardlnadaa. 

Loa aerulcioa sanitarios praporclonaclaa par proyecta san 
el dable de loa ~•querido• por el regla•ento, con di1t11nala
nes para cada .uable ta•blén •uperiarea. 

Loa nivele• da llu•lnaclón aan loa •arcados para cada ti
po da local. 

Las antraclaa a la Unidad Ca•arclal son da 2•. y ele 1,Sa.. 
la del adlflclo anexo, •uperlorea a lo pedida par el regla
.anta. Los pasillos y escalaras son t .. blén •'5 grandes da 
las •Íni•os •arcadoa. 

En conclusión salvo en el caso del estaciona•iento, al 
proyecto cu•ple aobrada•ante con las nor•a• del regla•ento. 
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- Atención al P'bllca 
- Cajas Hclbldaras [ S J 
- Gerencia C privada l 
- Area ••cretarlal can ••pera [ 4 persona• J 
- llÓclula• de atención al ptíbllca e 8 ] 
- E•pera general C 1Z per•ana• l 
- Lagatlpa y letrera interior 
- ll&lula• para recaudación de adeuda• C 2 J 

- Oficina General 
- Area para Jete de cajero• C •e .. l-prlvada J 
- A .. a para Jete de aflclnl•ta• [ •••l-prlvado J 
- llÓdula• para oflclnl•ta• [ 18 l 
~ Area para Jefe de ln•pecclán C •••l-prlvado J 
~ ~ula• para oflclnl•ta• de ln•pecclán [ 14 l 
- Area para jete de recaudación [ •a.l-prlvada l 
- lláclula• para atlclnleta• auxiliare• [ 2 J 
- ltáclula• para otlclnl•ta• general•• [ 28 l 
- Area para ta"8dare• de lectura• C 6 l 

- Servicia• 
- Area para teleco.unlcacione• C privada l 
- Area de ca•puta [ can privada para i•pre•ara• J 
- Sanltarla• para da•a• 

- S lnadol"o• 
- 6 lavabo• 
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- Area para ca•lllera• guarda-rapa C 18 l 
- Sanitaria• para ha•brea 

- 6 Inodora• 
- 6 •lngultal'la• 

, - 4 lavab08 
- Cuarta• de a•ea C 2 1 
- Aula de capacitación C 18 per•onas J 
- Area para ln•tructaP 

EDIFICIO A N E X O 

- Superlntend8ncla 
- Area para el •uperlntendente C privado con bano l 
- Sala de Junta• C 18 per•ana• l 
- Area •ecretarlal e 2 ] 
- ANa para ••pera e 4 peHona• ] 

- Oficina General 
- Area para auxilia~ 1 privada l 
- Area para auxiliar Jurídica e privada ] 
- Al'ea para auxiliar planta• e •••l-privada ] 
- Al'ea •ecretarlal 
- ANa para eapera [ 3 per•ona• l 
- lláclulaa para ca.putadara• e 4 ] 
- lláclula• para e•tl•adar•• e 19 ] 
- lt6ctulu para dibujantes C 2 l 
- Sanitaria• para da .. • 

- 2 Inodoros 
- 1 lavaba 

- Sanitario• para ho•bres 
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- 3 lnodol."os 
- 2 •lngltol."los 
- 2 lavabos 

- Cual."to de Heo 

- Centl."o de Opel."aclÓn taluca 
- Al."ea secl."etal'lal pal."a contl'al 
- Al."ea pal."a e•pel."a [ 4 per•ona• J 
- Area pal."a lngenlel'o• [ 2 se•l-pl'lvado• l 
- tlÓdula• para que.Ja• e 2 J 
- Al."ea de tablel."os de contl."al 
- Sala de Junta• C B pel."sonas l 

- Al."ea pal."a e•pera [ 4 per•on•• J 
- Sanitario cDn lnodol."o y lavabo 

- Al."ea de telec111Wnlcaclone• 
- Area de auta.atlaaclán 
- C111111dar can caclneta [ 4 per•ana• l 
- Baño 

- 2 inodoro• 
- 1 •lngltorlo 
- 2 lavabo• 
- 1 regadeH 
- Al."ea para caaillera• guarda-rapa [ 18 J 

- Archiva 

S E R U I C 1 O S G E N E R A L E S 

- Ca•edar 
- Cocina con barl."a 
- Alacena 
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- Are• para •e••• [ 18 persona• J 

- ftantenl•lento 
- Ortclna 
- Bodega para herra•ientas 
- Tallel' 

- Intendencia 
- Ottclna 
- Bodega 

- Banoa Generales 
- 2 inodoros 
- 1 •lngltarla 
- Z lavabas 
- Z HgaderH 
- Area pal'a casilleras guarda-l'apa [ 12 J 
- Cual'ta de aaeo [ can zona pal'• calentador J 

- Subestación Eléctl'lca 
- Al'ea para tl'anatar .. dara• [ 2 l 
- Area pa•• cuchillas 
- lablel'O de cantl'Dl 
- Planta de e .. rgencla 
- Sala de baterlas 

- U lg 1 lancia 
- Caseta con barra 
- Sanitario [ can inodora y lavaba J 
- Area para ca• i l leros guarda-1•opa [ 4 J 



- Torre de Telec1111Unlcacla1111a 

- Eataclana•lenta 
- Cajones para 14 unldade• 

- Paaa• a cubierta [ andador•• l 

- Ele•entaa Orna .. ntalea [ 2 l 

- Ar••• Jardlnadaa 

,·· ... 
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El criterio para resolver los proble•aa eatructuralea que 
fueron planteados por la re•odelaclón de la Agencia Toluca, 
con loa llnea•ientos y ll•itaclonea •arcados por la E•presa, 
en el •o•ento de plantear lniclal•ente el proyecto, se tu
vieron que to•ar dive~sas decisiones que nor•aran el crite
rio arquitectónico. 

Para no alterar el entorno urbano se decidió conservar el 
edificio principal sin •odificar su área construida, inte
grando la a•pllación en far•• ar•Ónica, de tal •anera, que 
constituyeran un todo, y destinarlo Única•ente para resolver 
las necealdadea del área co•erclal. 

Este edlflclo, ae conatruyáa baae de una eatructura de 
concreto, for•ada por vigas doble T, apoyada• en dos trabes 
laterales, que descanaan a au ves, aobre colu•n•• rectangu
lares. Este alate•a cubre todo el claro, per•ltiendo tener 
la totalidad de los dos niveles sin colu•nas lnter•ediaa. Al 
revlaar el estado de esta estructura, se encontró, que las 
trabe-losa• preaentaban en su parte •edla, flechas, que en 
alguno• caaos eran de 8 c••·· por este •otivo, ae aligeraron 
las carga• que gravitaban sobre ellas, retirando todos los 
•uros dlviaorioa, relleno• y áreaa de archivo. El utilizar 
•ueblea •adulares, facllltóesto de •anera l•portante, ta•
btén todos los archivos, que uaual•ente eran a baae de guar
dar papeles, y que resultaban •uy pesadoa, se substituyeron 
por •••orlas electrónicas ~ través de las co•putadoras. 

La escalera que per•ite articular el edificio de la Uni
dad Co"erclal, se diseñó a base de una estructura de concre
to ar•ado, independiente del editicio y con una junta cons-
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tructiva, calculada, que per•ite el trabaja de éstas das es
tructuras •in interferirce. 

El edlflcla anexo, de tipa industrial, destinada para a
lojar a la superintendencia, se tuvo que •adif icar estructu
ral•ente, para a•pllar su área, construyendo un plso lnter
•edlo, la altura da este in•ueble lo par•lt(a. Se revisó la 
ci•entació'n, enco11troando que podfa soportar perfecta•ente el 
incra•ento de peso, confor•ado por las cargas vivas y •uer
tas del nuevo entl'Bpiso. Se revisó, t.a•hien, la capacidad de 
carga de los •uros, por tener entre 48 y 68 c•s. de espesor, 
nos per•itlÓ ~oyar ain prable•a• el entrepiso, al rigidizar 
la altura de este edificio en su punto •edia, se •ejorósu 
estabilidad, sobre toda para efectos sl••lcos. 

En las nueuas edificaciones, que co•ple~entan el Conjun
to, para facllltar su reailzaclón, se adoptó" un siste•a es
tructural •lxto, con apoyas de concreta ar•ado y techo• for
•ados par ~lauetaa y bouedlllas. Este slste•a fue factible 
de utilizar parque los claro• a cubrir, presentaban un ran
go •edio y ade•á'• se resolu(an en un sólo nlual. 

El cálculo estructural de loa nuevos ele•entos y para la 
reviaión de la estabilidad estructural de los edificios que 
se conservaron, se ta•aron en cuenta para etectuarlos, la• 
siguientes ualores: Resistencia del terreno = ? ton.~•! 

Concreto = f' e 258 k .le•~ 
Acero de refuerzo = fy 4888 k.lc•~ 

Los lndlces de seguridad a•pleados en la Co•pañfa da Luz, 
para el cálculo estructural, astan •uy por arriba de lo que 
•arca el Regla•anta de Construcciones en el D.F., por el ti
po de servicio a que estan destinados sus edificios. 
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El crltérlo que ae algulá para reaolver loa dlveraoa pro
ble•a• planteada• por la• lnatalacionea, ae baaó tunda•en
tal•ente en la pol(tlca de la E•preaa, que huaca econo•lzar 
al •{xl•a y en tener lnatalaclone• vigente• la• prÓxl•o• 28 
añaa. Para tal efecto, todas la• lnatalacione• del Conjunta 
ruaran revi•ada• a fonda, ca•biando la totalidad de los •a
terlalea dañada• par el uaa, •adlf lcanda au ublcac16n, can 
el objeta de aptl•izar au funclana•lento, lnatalando equipa• 
IHNl9rnae de alta rendl•lento, larga duración y baja caeto de 
•antenl•lenta. 

- Alu•brado 
En toda el Conjunta •e reproyectó tatal•ente el alu•brada 

buecando aatiefacer en au totalidad loe (ncllcee de lu•lnacl
dad en cada local, llOditlcando para balancearlos toda• la• 
clrcu!to• exietent••, con cableado nueva, inetalando la•pa
ra• de bajo canau110, con una vida útil •á• larga y con •ayar 
eficiencia lu•fnica, reforzada• can el uao de retlectorea y 
dltueore• •áa brillante•. DUl'ante la noche todo el Conjunto 
pel'IHlnece ilu•inada lnterlar y axterlar .. nte, por un eletllllB 
de la•pera• veladoras, de bajo canau11a de energía, que tacl-
1 itan el control de la •eguridad de la• edificio•. 

- Energía Eléctrica 
La energla electrlca ea vital para todo• lo• alete•a• de 

ca•puto y control, para que éste f luldo no se interru•pa, el 
Conjunta cuenta can una S.E. particular en la que •• locali
za una planta de e•ergencia de re•pueeta ln•ediata, ade•ás 
toda• la• co•putadora• e•tan equipada• can bateria• que les 
per•lten operar por espacio de 38 •lnuto•. Todo• lo• aiate-



•a• eléctricas cuentan con una ter.car fase de tierra t(slca 
y •e dl•trlbuyen en cir.cu[ta• separadas. 

- Alar••• 
Co•o parte de los equipos instaladas laa alar••• san tun

da•entale• para la seguridad de usuaria• y trabajadora•, la• 
alar••• cuntra rabos, son del tipa de señal lu•lna~a, na so
nara•, l•ta es con el fin de no cauaar pánico y aóla aulsar 
a loa cuerpos de seguridad; las alar••• contra Incendio, de
tectan la pre•encla de ga•e• producto de la co•bu•tlón, ••l
tlenda una •añal •anora que per•lte el deaalója oportuno da 
la• edlt lelas. 

- lnatalaclÓn Hldraullca 
Para el aba•tecl•lenta de agua potable, •e cuenta can da• 

cisterna•, datada• con da• ba•ba•, la que per•ite dar •ante
nl•lenta can•tante •In lnterru•plr el ••rulclo. Para las e
quipa• contra incendia ae deatlnaran da• ba•bas, una en cada 
cisterna, de alta presión, que •e abastecen de la parte baja 

-,~-----~e-uacl•terna•, de•tlnaclu exclualua1111nte para e•t• fin. 
Para ecana•lzar agua, •• instalaron .uebles que funcionan 

can ael• lltraa, en loa •lngltorlo• •e ln•talaran u'luulas 
Orl•atic can sensor electrónica que controla de "8nera auta
•*tlca la d .. carga de agua aala•ente cuando •• u•a. 

- Instalación Sanitaria 
Se renluelaron todas las redes de drenaje para garantizar 

au correcta funclana•lento, can pendiente• adecuada• y •ate
riale• nueva•. 

- lnatalacianea especiales 
Se dató al Conjunto de diueraas instalaciones co•a aan la 

torre de teleca•unicaclones equlpa~a con •icroondas y rádlo, 
y •'•ica a•biental para trabajadores y usuarios. 
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PROYECTO A R Q u 1 T E c T o " 1 c o 

CLAVI: COHTl:NIDO Tl:tO DI: :PLANO 

L-1 Planta de local lzac lÓn [ antecedente• J 
L-2 Levanta•lento del conjunto [ urtec11cl11nte• J 
L-3 . Levanta• l11nto d11 U • Co .. rc la l [ antecedente• J 
L-4 Levanta•lento del anexo [ antecedentes l 
A-1 Planta de conjunto [ arquitectónico J 
A-2 Planta baja ele U. Co•erclal [ arqultectónlco J 
A-3 Planta alta ele U. CD1Utrclal [ arquitectónico J 
A-4 Fachada• ele U. Ca.erclal [ arqultectónlco J 
A-S Corte y detalle• de U. Co•erclal [ arqultect6nlco J 
A-6 Planta baja del anexo [ arquitectónico J 
A-7 Planta alta del anexo [ arqultectónlco J 
A-B Facha~as del anexo C arqultect6nlco ] 

A-9 Cortes clel emtxo [ arquitectónico J 
A-18 Plano del co•edor [ arquitectónico J 
A-11 Plano del andador [ arqultectánlco J 
A-12 Plano de ele•ento orna•ental [ arqultectónlco ] 

A-13 Apunte per•pectlvo del conjunto [ peHpectlva ] 

A-14 Apunte per•pectlvo de U. Co•erclal. [ p11repectlva ] 

A-1S Apunte perepectlvo d11l an11xo [ perepectlva J 
E-1 Plano estructura del co .. dor [ Htructural ] 

E-2 Plano 11•tructura del andador [ ea:tructural ] 

IHS-1 Planta hld.-aant. del conjunto [ lnstalaclon119 ] 

IHS-2 Planta hld.-•ant. de U. Co•erclal [ ln•talaclone• J 
IE-1 Alu•brado plbaja de U. Co1111rclal [ inatalaclonas ] 

IE-2 Alu•brado p~alta de U. Courclal [ in.talaclanes J 
J-1 Plana de Jardinería [ jardinería ] 
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La ejecución de obra• en el Sector Público, e•tá•ujeta 
a la aprobación de la• autorldade• •uperiore•: una vez obte-,. . 

nlda, e•ta• •e realizan •in gran~•• cantratllPlpo•. 

- Caato 
La C1111pañfa de Luz cuenta con aeccione• que ae encargan 

de trabaJoa e•pecÍf lco•: el costo ae obtuvo de loa cargas 
g•neradoa en cada una de •staa especialidad••: se progra•Ó 
la r•alisaclÓn de la rltllDdelación en SI •e•ana•: el progra•a 
tel'tl lnó en llarso d• 1993, el caata está" expresada par part I
da• en nueva• peaa• y correaponden a la ter•lnaclcfn de la 
rellDClelac!d'n. 

- Coato de Proyecto y Superulalán 
- Proyecto 
- SuperulalÓn C Juntas coordinada• J 

25,483.88 
237,6811.88 

Total 263,883.88 

- Coato de .. no de obra 
- Trabaja• cluilea 
- llantenl•lento [ pintura y carpintería l 

721,783.88 
,9,,3'.88 

117,329.BB 
34,132.BB 
31,653.BB 

Tota,l 974,533.88 
equipos 

- Alu•brado y tuerza 
- llecá'nlca [ plo•erÍa y herrería J 
- Teleco•unlcacion•• 

- Coato de •aterlales, •obillario y 
- "aterlales 
- "ªbiliario 

578,294.BR 
,43,414.88 



------------------- 77 ·-

- Equipo de cu•puto 
- Equipo de la aubastaci6n 
- Equipo para el centro de control 

- Resu1111n general 

478,627.18 
1,115,888.18 

375,llH.18 
Total 3,182,335.18 

- Proyecto y •uperul•IÓn 263,883.118 
- "•no de obra 974,533.18 
- ftateriale•, •oblllarlo y equipo• 3,182,335.18 

Costo total de la Ob~a N$ 4,419,951.18 

- Obtención de recursos 
La Co•pañÍa de Luz, por ser una E•presa Paraeatatal, de

pende de un pre•upue•to anual, el cual le e• tlJado por el 
Gobierno Federal. Tiene una Plantilla per•anente de trabaJa
dore• de dlver••• categorfaa y e•peclalldade•, a la cual •e 
la garantiza, a trautfs del pre•upue•to, el pago de su• aala
rloa todo el año: e'.to j\leHlte contar con •ano de obra per
.. nente y por tal 1HJU.!g1i_ deatlnarla a cubrir todaa mua ac
tlvldade•, •plearla eri pl'agra .. a e•pecÍflcom y en obraa 
prlorltarlaa, de e•t• •ar.era, para la r•odelaclÓn de la A
gencia Foránea Toluca, •e contó' con la ••no de obra y perso
nal t.fcnlco nece•arla para la reallaaclÓn de la abra. 

Lo• •aterlale• se obtuvieran de pedidos conaalldadaa, 
tra•ltada• por abaatecl•lentas [ arganl••o encargado d• la 
adqul•lclÓn y •u•lnlatro de •aterlalea y equipo• J; el cos
to de .Í.toa •aterlalea for•a parte del preaupueata aalgnada. 

Laa •aterlalea ~•peclalea que no estén considerada• en 
la• pedldoa consolidado•, se adquieren dlrecta•ente en la o
bra •edlante la aslgnacir.Ín de recurso• eapeclt(cua. 

Para el equipa•iento y •obiliario de la agencia •• nego-
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ció con el Gobierno del Estado de "IÍxico, el cual adqulrló 
todo lo que •e requería, pagando de esta tor•a, parte de laa 
deudas que por pago de •eruiclu• tiene con la Co•pañfa. 

- Repercu•lone• Soclale• 
La re•odelaclón de la Agencia Foránea Toluca fue •otluada 

prlorltarla .. nte para lograr una .. jor atención al público 
en ganeral, para que éste pudiera realizar •u• tr••ltea en 
locales tunclonale•, ll•ploa y de aspecto agradable; asl, 
CDllO para dotar a loa trabaJadorea que praatan sua serulclua 
en la agencia, de of lclnas dignas, con .ublllarlo llOderno y 
equipado• con slste•a• da cDllputo; que de ca.u resultado la 
optl•lsac16n del trabajo, lo que 1'8par~utirá en una .. Jor y 
•a• eficiente atención al p(ibllco uauarlo. 

SI se ta.a en cuenta que la Ciudad de Toluca s61u cuanta 
con das Unidades CDIHlrclales en donde el público puede efec
tuar las tri.Itas referentes a la ubtencl6n de •nergÍa eléc
trica, y que la .. nciunada agencia, ea par •ucha, la que •• 
encarga de atender al .. yar nú .. ro de usuarios, las reparcu
slones sociales que su rallOdalaclón aporta a la Ciudad de 
faluca y a •u• Habltantas son da gran trascandencla. 
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En el pre•ente trabajo ae preaenta un proble•• real, con 
requerl•lentoa e•peclfÍcos y una •olución que trata de re
aoluerlo• de la •eJor •anera. 

- Dlflcultacles 
Al lnlclar las plantea•lentos nece•arlo• para la reallsa

cl6n clel proyecta, se encontró un progra•• arqultectónlco 
••pilo, con ele•entos específicos que no se poclfan •ezclar y· 
que requerían ele ••paclo• propios. El prl•er punto a rasal
ver fue ubicarlo• ele •anera conveniente en lo• edlflclaa que 
se can•ervarÍan: lograda éato, •• tuvo que re•alver la fun
clanal ldad de cada una y •u correlación con la• de•a•. 

El can•ervar, un edltlcla da prlncfpla• ele •lglo, reatau
rada y adeculnclala a cierta• necesldadea~ deatlnado lnlclal
.. nte para alojar ln•talaclones indu•trlalea y el edlflcla 
de la Unidad Ca•erclal conatruldo en la década de lo• &I'•, 
con un tipo de e•tructura y un •aneja de la •oluclón arqul
tectánlca .uy dl•Í•bala en co•paraclón can el anterior, re
pre•entaba la principal dificultad, para .. c11ante el proyec
to co•pl .. entarla•, dándole •u valor e•pecftlco a cada una. 

Para la •aluclcfn de Conjunta, ae tuvo que partir del he
cha que la• edificio• ya e•taban ublcacla• en el terrena, par 
lo cual •Ólo •• pucia co•ple•entar el proyecto con ele•enta• 
arquitectónico•, áreas jardlnacla• y ele•ento• orna•entales 
para lograr un buen tunclona•lento y un ••pecto agradable. 

La• ••pacio• y •l•te•a• e•tructurale• de lo• ecliticios no 
se podían •odlflcar, é•ta fue una li•ltación for•ulada en el 
MDManto da planear la ra•odelación, i•posibilitando agrandar 
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algunas espacias qua lo requerínn. 

- l•pecli•ento• 
La organización acl•iniatrativa ele la Ca•pañCa ele Luz puco 

rlexlble, •anlatacla par una serle ele Convenio• Departa•enta
les acardaclaa can el Sindicato "9xlcana de Electricistas, no 
per•itló una total libertad para ubicar en nú•era y lugar el 
personal cantr•tado para la Agencia Toluca, la que li•ltó el 
proyecta, parque cualquier •adiricación ele la Plantilla ele 
Trabajadores, a~n para ariclantárla, requiere de negaclacia
ne• •uy ca•pleJa• entre loa Ejecutivas de la E•preaa y las 
LÍclerea clel Sinclicata, las cual•• par la regular •• resuel
ven a larga plaza. 

La Gerencia Ca•erciai, re•panaable directa del runclana
•lentn de la• Sucursales y Agencia• Foráneas, establece una 
l•agen Corporativa que la caracterÍce, utlllzancla acabado•, 

.... i::alares, y ele•entoa ca•ple•entarla• previaunte estableci
das, i•piclienda con esta el usa de •aluciane• arquitectóni
ca• direrentes. 

L•• reatrlcciane• preaupueatale• del Gobierno "•xicana 
i•piden adaptar solucione• can ••terlal~• de caata elevado o 
propaalclanea estructurales que resulten c1111pllcada•, parque 
el peraanal aperattvo con que cuenta la Ca•pañfa, no tiene 
una gran capacitación y no se pueda contratar personal espe
ciallzaclo. 

- Aportaciones 
Con respecto al proyecto, se plantéa una solución arqui

tectónica a base ele •uebles •adulares, lo que per•ite plan
tas sin diviaione• ror•alea, rlexibilizanclo el e•pacio, e•ta 



for•a de resolver el proble•a no se había usado en esta Co•
pañía, porque de •anera tradicional, se e•plean en sus ofi
cina• ••crltarloa de •uy diversas •edldaa, •uy pesado• y po
co funcionales que requieren •ucho eapaciq y •ultlpllcan la• 
'rea• de•tlnadaa a circulación. 

Para lograr la Unidad en el Conjunto, se proyectaron ele
•entoa nuevo• que alrvlGran de enlace entre do• épocas y la• 
distintas ror••s de realizar las soluciones arquitectónicas, 
copiando de una sus ror•a• y de la otra su plantea•lento es
tructural, ésto rue posible graclaa • que para interconectar 
loa edificio• principales •• planteó un paso a cubierto, el 
cual •• proyectó utlllsanclo ele.anta• precolado• que per•l
tleran •••lg•••r •u• aepectoa, un ••nejo •l•llar •• adoptó 
para la eoluclán de loa do• ele.anta• orna•entale• que lo 
ca.pleaentan. 

En la fachada principal de la Unidad Co•erclal, se propo
ne por ves prl1111ra en l~ Co•pañ(a, un ventanal reeuelto con 
una ar•asán posterior de perf lles de alu•lnlo, que eoporta 
piezas •adulares de cristal, pegados a ésta por ••dio de un 
sello estructural, solución que •• ha eetado ueando de •ane
ra tracuante en l•• rachada• de grand•• edificio•. 

Para poder construir el entrepiso en el edlf lcla anexo •• 
plantea un •l•te•a estructural •lxto, apoyando en lo• •uro• 
lateral••, 1111diante una cadena de concreto, •r•aduraa •etá
llca• que •aportan un alete11a a base de la•ina "Ro•••", éste 
tnr•a una cl•bra perdida sobre la cual se cuela una losa li
gera de concreto ar•ado. La solución con ar•aduras •et,11-
ca• per•lten apoyar, en la cuerda superior las losas del en
treplsu de •anera general, salvo en la zona de tnleco•uni
caclane• y auta•atización, en é•ta área la la•a de entrepi•o 
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•e apoya en la cuerda inferior, lo que per•lte plantear para 
lograr una total •auilldad de la ubicación de lo• equipa• un 
pl•a falao, el cual per•lte paaar baJa él, todo el cableado 
que requieren loa aparato• para el •aneja de dataa, teleco
•unlcaclanes, alste•a de radio y co•putadoraa de •uy dluer
•o• tipo•, lndl•penaable• para el funclona•lenta del Centra 
de Operación Toluca. 

En la CD11pañCa de Luz todos lo• proyecto• ms realizan de 
•anera •uy rfglda, con alate•a• •uy •ecanlzados, el proyecto 
para la re•odelación del conjunto de edlflclas que for•an la 
Agencia For,nea Tatuca, noa per•ltló apartar una •aluclón 
••• libre, con concepta• de tunclana•lenta y a•blentaclón 
•a• acorde• can la época actual. 

- Conclualanea Peraanalea 
El realizar e'ate trabajo, en el cual plantea•a• la •••o

delaclÓn de un Conjunta de Edlflciaa, de la Co•pañía de Lcz, 
que cantar•an la Agencia Foránea Toluca, ubicada• en la Ca
pital del Eatado de ltáxlca, na• per•ltlá enfrentar un pra
ble•a real y no a6la un eJercicla didáctica, en éate caaa, 
tadaa laa aaluclanea apartada• ae conatruyeran, éata nua 
per•lte ualarar de .. nera Juata loa acierta• y def lclenclaa 
de toda la concepcl&'n del proyecta. 

"llHD da 1994. 
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