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INTRODUCCION



Es notorio que en las Gltimas décadas, han sido de importancia relevante para los
descubrimientos tecnoldgicos, principalmente hacia el area de la Electrdnica, donde
el mundo actual gira en torno a la evolucién de las "Generaciones de
Computadoras".

Con las computadoras podemos ejecutar ciertas tareas complicadas, llevar a cabo la
administracion de los sistemas, tales como la produccién de automdviles, la
operacion de lineas aéreas, el manejo de hospitales o la direccion de los gobiernos,
se logra organizando el esfuerzo humano. A la vez, la Administracién forma parte de
esos sistemas de organizacién y es la influencia que los guia. Si en un futuro mas
complicado se quiere lograr tareas mayores y liberar el enorme potencial no utilizado
de la gente que trabaja, necesitaremos mejores conocimientos sobre administracién
y comportamiento de organizacion y sistemas que los que poseemos ahora.

Este proyecto de tesis esta enfocado hacia la paraestatal de Petréleos Mexicanos, y
hablar de esa empresa es identificar a una de las industrias mas importante del pais,
desde el punto de vista politico, econémico y social.

Petréleos Mexicanos, representa politicamente en gran medida a la soberania de
México, al controlar los recursos energéticos derivados de los hidrocarburos;
econémicamente es la fuente mas importante de divisas para la economia nacional,
ademas de que su contribucion fiscal solo se ve superada en el total del impuesto
sobre la renta del pais que recauda la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; e
industrialmente es la integracion de todo el proceso relacionado con los
hidrocarburos, desde su busqueda hasta su venta, esta integracién de procesos
requiere de la tecnologia mas avanzada, entendiendo por ésta a la maquinaria, los
procesos, los procedimientos y los recursos humanos.

Una industria tan compleja como Petréleos Mexicanos, tiene modificaciones
astructurales conforme a las necesidades que se requieran, esto se ve refiejado en
los cambios que ha sufrido su organismo desde su creacion.

Actualmente, este organismo esta dividido en cuatro Direcciones, donde cada una
de ellas maneja sus propios recursos como empresas autonomas. El drea a la que
se estara refiriendo, sera la Direccién de Pemex Exploracion y Produccion.



En el ambito de la modernizacion administrativa reviste vital importancia el area de
recursos humanos, en la cual anteriormente se tenia una problematica en el manejo
de la informacion de la Direccion General de Pemex Exploracion y Produccion.
Actualmente se esta implementando un sistema integral automatizado para mejorar
la funcionalidad sobre manejo de la informacién.

Concretamente los objetivos a alcanzar son:

- Estandarizar informacion en las diferentes dependencias de la Direccién General
de Exploracion y Produccion.

- Contar con informacion integral de Recursos Humanos para la toma de
decisiones.

En el primer capitulo se trata de dar una introduccién al significado de io que es un
Sistema, asi también se define principalmente qué es un Sistema de Informacion, y
una orientacion a lo qué es una Red.

La importancia de cdmo se formo esta gran Empresa, cudles son sus cambios
estructurales y qué diferentes disefios de sistemas se tienen actualmente para una
administracion de Recursos Humanos en la Direccion de Pemex Exploracion y
Produccién, donde estas incégnitas se manejan en el segiindo capitulo.

En el tercer capitulo se ve mas a fondo cual es la problemdtica actual, con las
diversas variedades de sistemas y sus redundancias en el manejo de los campos de
las bases de datos, asimismo se presenta un cuadro sindptico muy simple de como
se estructurd cada sistema.

r

El disefio del Sistema Integral Global se ve en el capitulo cuarto, asi como su
estructura, programacion, bases de datos, etc., donde la idea de este disefio para la
Direccion, se ha planteado integrarlo a una Red, asi se estudiara esta planeacién en
el quinto capitulo.

Con estos puntos se pretende introducir hacia el objetivo de la presente tesis, y
mostrar un panorama actual de la estructura organica de Petréleos Mexicanos, asi
como su importancia para el pais.



CAP. 1 CONCEPTOS GENERALES



1.1 SISTEMAS.

En_forma universal un sistema puede describirse como una serie de elementos
unidos de algun modo a fin de lograr metas comunes y mutuas; asimismo, podemos
decir que es un conjunto de componentes que interactian entre si para un cierto
objetivo; asi también, es una coleccidon de elementos o medios que estan
relacionados y que pueden ser descritos en términos de sus atributos o de sus
partes componentes. También se puede definir un sistema como un conjunto de
elementos que forman una actividad o un procedimiento que buscan una meta o
metas comunes, mediante fa manipulacion de datos, energia o materia, en una
referencia de tiempo, para proporcionar informacién, energia o materia.

Los sistemas pueden ser abstractos o fisicos:

Un sistema abstracto es sdlo conceptual, como un producto de la mente humana.
Donde no se puede ver o sefialar como una entidad existente, También los niveles
saciales, religiosos y culturales son sistemas abstractos. Ninguno de éstos pueden
ser fotografiados, dibujados o representados graficamente, sin embargo, existen y
pueden ser discutidos, estudiados y analtizados.

Un sistema fisico es un conjunto de elementos materiales, que opera en relacion
con otro para lograr un objetivo o alcanzar una meta en comin. Ejemplo:

- Sistemas de computacién: agrupamiento o conjunto de elementos de equipo
(hardware) que trabajan interrelacionados bajo ciertos medios de control, con
objeto de procesar datos y producir informes de resultados.

- Sistemas de comunicacién: conjunto de elementos y equipo que pueden
representar y transmitir porciones de informacion, de un punto a otro.

- Sistemas de comercializacién: conjunto integrado por personas, eqdipos y
procedimientos que desarrolian, producen y distribuyen mercancias, ideas y otros
articulos a fos consumidores o usuarios.

Elementos de un Sistema

Incluyen el medio ambiente, limites o fronteras, entradas y salidas, y componentes.



Entorno o medio ambiente de un sistema. Este es el medio o el ambiente que
rodea al sistema, afectdndolo y siendo afectado por él. Lo que determinamos
entorno depende de los objetivos del sistema, de sus necesidades y actividades, asi
como si es fisico o abstracto, ademas es una funcion del individuo que observa o
interactua con el sistema.

Limites o fronteras de un sistema. Demarcan o separan el entorno respecto del
sistema, donde este existe dentro de sus limites y todo lo que esté fuera de eilos
constituye el ambiente. La linea que define los limites del sistema determina si esta
incluido dentro, o no lo esta.

Las caracteristicas particulares de una frontera, varian en funcién del sistema, si es
fisico o abstracto:

En un sistema fisico el fimite es una demarcaciéon natural, determinada por la
estructura basica del sistema y por fos objetivos y fines del mismo. Los limites son
fijos, como en el caso de la unidad central de procesamiento de una computadora, la
cual contiene la unidad aritmética-légica, la unidad de control y la unidad de
almacenamiento primario.

En los sistemas abstractos el limite es definido tipicamente por un observador. La
linea divisoria arbitraria puede variar de un observador a otro, a menos que todos
estén de acuerdo con los criterios para la seleccion. En cualquier circunstancia los
limites de un sistema abstracto, son determinados por el nivel de percepcion del
observador, la intencion y el objetivo son dictaminar la linea y las nociones acerca
del funcionamiento interno del sistema, sin embargo, fas fronteras de un sistema
abstracto, como en un grupo de trabajo de produccién, pueden incluir o no al
encargado def grupo, dependiendo de ia- definicién del observador. Este Uitimo,
puede creer gue el supervisor es parte del grupo de trabajo, pero otro creera que el
encargado queda fuera de los limites del grupo.

Entradas y salidas. El sistema interacciona con su ambiente por medio de los
elementos de entrada y salida. Una entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema
proveniente del entorno; una salida es aquella que egresa del sistema, cruzando los
limites hacia el medio circundante. En un sistema de codmputo, los datos ingresan al



sistema como entrada y egresan del mismo como salida, bajo la forma de
informacion y de resultados de proceso.

Los limites controlan cuidadosamente la entrada y salida, regulando el flujo desde y
hacia el sistema, y protegiéndolo de agentes destructivos o perjudiciales existentes
en el ambiente. (FIG. 1.1.A)

Existen dos tipos de entrada, activantes y de mantenimiento.

Las entradas activantes, son los datos o la informaci6n sobre los que puede actuar
el sistema para producir una salida.

Las entradas de mantenimiento, estén integradas estrechamente al sistema de
control. Cuando se produce una salida, los datos frecuentemente son reunidos por
los empleados de la empresa para determinar su adecuacién y aceptacion por el
medio circundante, éstos datos son devueltos después al sistema, como se muestra
en la FIG. 1.2.B, utilizados para regular o mejorar las actividades y los procesos del
mismo.

Sistema abierto, es un sistema que intercambia informacion, materiales y energia
con su entorno. Una caracteristica adicional de este tipo de sistemas es la capacidad
de adaptacion, esto es, de ajustarse a los cambios en el medio circundante con
miras a preservar su existencia. Los ajustes se efectuan tomando como base las
entradas y la retroalimentaciéon a fin de que ei sistema funcione en estado de
equilibrio. En esencia, se tiene un proceso de ajuste dinamico debido a que las
modificaciones se efectian continuamente para asegurar que el sistema se
encuentre siempre en estado de equilibrio. En caso de que haya una desviacion en
el proceso de ajuste, el sistema podria arruinarse o quedar completamente
desorganizado. El término para designar la ruina o el deterioro de un sistema es el
de entropia. El proceso de recibir entradas del entorno para evitar el peligro de ruina
o desgaste se llama entropia negativa.

Sistema cerrado, es un autocontenido que no interactia con el medio circundante.
La tendencia en un sistema cerrado es hacia la entropia, ya que no hay entradas
desde el entorno para fomentar la adaptacion.
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Dentro de los limites o fronteras se encuentra todo el sistema, que puede ser una
sola entidad o estar constituido por muchos componentes. Cuando un componente
de sistema es en si mismo un sistema, se le llama subsistema. Un componente de
sistema puede ser definido como una entidad que trabaja con otros componentes
(subsistemas) para lograr un fin especifico, normaimente producir una salida (que
puede ser la entrada de otra parte del sistema o a otro sistema completamente
diferente como se muestra en la FIG. 1.1.C. Las operaciones de cada componente
separan, combinan o maodifican de algin modo las entradas para cambiar su
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identidad y originar una salida. En el sistema debe haber correlacidn entre los
subsistemas o componentes. Esto es, tiene que existir un medio de transferencia de
informacién entre los componentes, de manera que cada uno pueda realizar su
tarea. La informacion es transferida o coordinada entre los componentes a través de
interfaces, los elementos de interconexion en los limites de un sistema (o
subsistema) que dan paso a informacion a través de ellos. Una interfaz codifica o
decodifica informacion a una forma que el sistema pueda utilizar.

4 A

ENTORNO DEL SISTEMA

EL SISTEMA COMPUESTO

AN\ - D

INTERACCIONES ENTRE COMPONENTES DEL SISTEMA

FIG, 14C UN SIBTEMA COMPUESTO DE SUBSISTEMAS

e __/

1.2 SISTEMAS DE INFORMACION.

El enfoque de sistemas es una filosofia, 0 una manera de concebir una estructura
que coordina de manera eficaz y optima las actividades y operaciones dentro de una
organizacion o sistema. Un sistema se puede definir como un conjunto articulado de
componentes o subsistemas ideados para alcanzar un objetivo. La eficacia de los
componentes considerados conjuntamente como un sistema, puede ser mayor que
la suma de los rendimientos de cada componente considerados por separado. Los
requerimientos para un acoplamiento son; consideracion de todas las alternativas,
consideracion de todos los eventos, y maximizaciéon de las funciones objetivas de

1



toda la organizacidon. Asimismo, es necesario coordinar las funciones distintas y
conflictivas para lograr una optimizacion total.

Un sistema de informacidn se puede definir como un conjunto sistematico y formal
de componentes, capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos, con el
proposito de ifenar tas necesidades de procesamiento de datos correspondientes a
los aspectos legales y otros, proparcionar informacion a los administradores en
apoyo de las actividades de planeacion, control y toma de decisiones y producir una
gran variedad de informes, segun se requiera.

El sistema de informacion debe contener, por lo menos, algunaos de estos elementos:

- Dispositivos de entrada y salida

- Dispositivas de almacenamiento

- Equipo y medios de telecomunicacion

- Equipo de procesamiento de datos

- Dispositivos terminales

- Pracedimientos, programas, métodos y documentacion

Un sistema de informacion ejecuta tres actividades generales:
Entrada -> Proceso -> Salida
- Entrada.- Recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa.
- Proceso.- Actila sobre los datos para producir fa informacién.
- Salida.~ Conduce la informacion para el futuro usuario.
Razones suficientes por las que se necesita un sistema de informacion:
- La explosion de la informacicn.
Proliferé en la década de 1950, después de la introduccion de la computadora
electronica digital, la produccidn de informacién se elevd de subito y provocé la

abundancia de datos a fa que se enfrenta el mundo de hoy. Esto se debid a la
gran rapidez de funcionamiento de las computadoras, a su flexibilidad y a sus



capacidades analiticas unicas. En consecuencia, el conocimiento y la informacién
se transformaron en el incentivo, la fuerza y el impulso del cambio.

La economia estd basada en la produccion, administracion y el uso de la
informacion.

El rapido ritmo del cambio.

El cambio es lo Gnico constante, mantenerse al dia es una preocupacién continua
de la Direccion. Mientras estos cambios acontecen, los programadores y analistas
deben trazar el curso a seguir por su respectivo organismo, departamentos u
oficinas; que les permitan lograr las metas y los objetivos en forma apropiada.
Cuando ocurren los sucesos, la informacion que recibe la administracién necesita
actualizarse, y los métodos para logrario estédn en constante evolucién, no
obstante todo lo anterior, la necesidad de mejorar la informacion es mas critica.

La creciente complejidad de la administracion.

Debido al ritmo de vida y en parte al alcance y dimension de las tareas
administrativas. Las organizaciones mismas crean nuevas tensiones a medida
que su tamafio aumenta y surgen nuevas formas de estructurar a ta empresa.

A pesar de todo, se espera que los administradores planeen, controlen y actien;
asimismo, que conviertan los problemas en oportunidades y que aseguren que las
oportunidades no degeneren en problemas, ayudando a la organizacion al logro
de sus metas y objetivos.

La interdependencia de las unidades de la organizaci6n.

En las organizaciones las actividades estan relacionadas, es por esa razén que se
consideran también como sistemas (componentes individuales interconectados
que persiguen metas y objetivos comunes). La informacion es el ingrediente que
mantiene unidos a los componentes del sistema organizacional.




- El mejoramiento de la productividad.

La productividad es la aptitud para incrementar la eficiencia de un proceso. Los
sistemas de informacidn computarizados, desarroilados y ufilizados
adecuadamente, pueden mejorar la productividad aumentado el volumen del
trabajo realizado y la velocidad con fa cual se ejecutan fos procesos con la
posibilidad de reducir errores. Estas mejoras provienen de la combinacién de la
velocidad del proceso por computadora con las rutinas prescritas de instrucciones
y procedimientos.

- La disponibilidad de la computadora para los usuarios finales.

Los sistemas de informacidon computarizados son accesibles a una gran cantidad
de usuarios. Los usuarios finales, que utilizan las computadoras pero que no son
analistas de sistemas, programadores u otros profesionales de los sistemas de
informatica, pueden tener acceso a una computadora personal para eficientar su
trabajo.

Con una computadora se pueden visualizar grandes volimenes de informacion
por medio de una grafica; transmitir y recibir registros que atraviesan toda una
region en segundos; efaborar informes, propuesta y correspondencia, efectuando
una rapida revision seglin sea necesario, e imprimir automaticamente los
resuitados.

- Elreconocimiento de la informacién como un recurso.

Carecer de infarmacién vital puede ocasionar que fos administradores cometan
errores, pierdan oporunidades y se- enfrenten a grandes problemas de
rendimiento. Por la importancia esencial de la informacion, se deben tomar
medidas para administrarla, esto incluye asegurarse de que ésta esté disponible
cuando se reguiera, que sea confiable y exacta, y que se desarrolle
econdmicamente, sin repeticiones innecesarias.



1.2.1 Tipos de Sistemas de Informacion

Los distintos tipos de sistemas de informacion estan destinados a procesar datos por
una de tres razones: capturar los detalles de las transacciones, permitir que se
tomen decisiones o comunicar fa informacién entre personas y localidades. La tabla
siguiente muestra las caracteristicas principales para cada tipo.

Debido a las grandes necesidades de informacion de manera continua por parte de
la empresa, a menudo es necesario desarrollar un subsistema para procesar y
manejar la informacion como un recurso. Los sistemas de informacién deben ser
capaces de proporcionar informacion para la toma de decisiones necesarias en un
entorno competitivo. Incluidos en este sistema estan los conductos formales, como
los que proporcionan reportes, y los informales, como las conversaciones durante
los descansos, los rumores o las noticias periodisticas.

Los conductos formales de informacién son una parte reconocida dentro del todo
organizacional; su objetivo es mostrar las relaciones significativas entre los factores
que disminuiran las incertidumbres en los procesos y actividades del sistema.

La administracion en cualquier sistema de organizacion, opera sobre la base de la
informacién que tiene acerca de sus entornos internos y externo. Esto se verifica ya
sea que uno se refiera a la administracién de alto nivel, a {a administracion financiera
de mercadotecnia y ventas. La informacién que tienen las personas que deciden es
lo que genera las decisiones referentes a las actividades presentes y futuras de la
organizacion o subsistema de su consideracion. Para todos los administradores, las
decisiones respecto al control de las actividades y de los procesos son importantes.

La administracion consiste en el uso de.informacién para tomar decisiones. La
mayoria de los dirigentes tienen muchas fuentes de informacion, pero a menudo
emplean algunas de ellas. Puesto que la informacion utilizada en una decision
particular, puede afectar de manera significativa a la operacion futura de la empresa,
es importante que sea la mejor y la mas apropiada informacion disponible.



TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION:

SISTEMA
DE
PROCESAMIENTO
DE
TRANSACCIONES

Procesa datos referentes a las transacciones. Las
razones del procesamiento son: registro,
clasificacion, orden, célculo, sintetizacion,
almacenamiento, visualizacion o despliegue de los
resultados.

SISTEMA
DE
INFORMACION
GERENCIAL

Proporciona informacion para el apoyo en la toma
de decisiones donde los requisitos de informacion
pueden identificarse de antemano.

Las decisiones respaldadas por este sistema
frecuentemente se repiten.

SISTEMA
DE
APOYO PARA LA
DECISION

Ayuda a los gerentes en la toma de decisiones
unicas y no reiteradas que relativamente no estan
estructuradas.

Parte del proceso de la decisién, consiste en
determinar los factores a considerar cuél es la
informacion necesaria.

SISTEMA
DE
INFORMACION PARA
OFICINAS

Combina actividades de procesamiento de datos,
teletransmision de datos y procesamiento de
palabras destinadas a automatizar el manejo de la
informacion para la oficina. Frecuentemente
extrae datos almacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Incluye el manejo de la
correspondencia, reportes y documentos.

CUADRO 1.2.1
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1.2.2 Requisitos de los Sistemas de Informacitn

Resulta evidente que hay una fuerte relacién entre los datos y la informacicn, donde
los datos son procesados para producir la informacion necesaria en la toma de
decisiones y en la resolucién de problemas. Estos puntos tienen importantes
implicaciones para el desarrollo y uso de sistemas de informacion computarizados.

Procesamiento de datos de transacciones. Las organizacidnes trabajan en forma
regular con una gran cantidad de datos, particularmente como resultado del
procesamiento de transacciones, la recopilacién, ordenacion, clasificacion,
recapitulacion, y almacenamiento de datos importantes a partir de acontecimientos
de rutina. Ademas, los datos se utilizan para producir informes que comunican
ciertos hechos acerca de un aspecto de la empresa a la gerencia y a otros usuarios.
El término con que se nombra a estas actividades, es el de "procesamiento de
transacciones".

Los sistemas de informacion computarizados, se pueden disefiar para revisar la
exactitud y la integridad de los datos que entran al sistema. Al incorporar
procedimientos de validacion de datos en la aplicacion de la programatica de
computadora, el sistema por rutina examinara los datos ingresados para ver si se
ajustan a las caracteristicas y a las normas especificadas.

Reduccion de los datos. No todos los datos disponibles para una persona seran
necesarios o deseados para una tarea especifica. Los sistemas de informacion
pueden proporcionar reduccién de los datos, disponiendo muchos de los detalies en
un formato con el cual pueda trabajar el usuario. Sin la reduccion de los datos, los
gerentes tendran muchas dificultades para aplicar todos los datos al problema que
estan manejando. Quiza, serian sobrecargados de detalles pero a la vez carentes de
informacion relevante.

Manejo del retraso de la informacién. Es comun ver el retraso en la obtencion de la
informacion necesaria como uno de los mayores problemas en la toma de
decisiones. Tanto en los sistemas de informacidn manuales como en los
computarizados, el procesamiento de transacciones puede realizarse tan pronto
como ocurra, o bien las se pueden agrupar por lotes y seran procesadas
posteriormente. El agrupamiento de las transacciones por lo tanto causa retrasos en
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el procesado. En algunos casos la demora sera tolerable como, por ejemplo: cuando
los datos de la némina se recopilan el viernes y se procesan durante la siguiente
semana. Pero en ofras ocasiones, el retraso no es tolerable y, puede ser necesario
el procesamiento inmediato. Cuando se disefian los sistemas de informacion, los
analistas de sistemas deciden el método de procesamiento mas adecuado. De esta
manera, influyen en el nivel de retraso del procesamiento de transacciones.

También existe retraso para recabar la informacién. Los administradores dependen
de la disponibilidad de los datos y de la capacidad de un sistema de informacion
para recuperar y procesar datos con oportunidad. Por lo general, es posible prever
solicitudes rutinarias de informacién y de los detalles necesarios para las
operaciones diarias, asi las funciones de los sistemas de informacion se pueden
disefiar para suministrar los datos de acuerdo con las necesidades esperadas.

Previsién de las necesidades de la Gerencia. Otras necesidades de informacién no
pueden preverse porque los problemas y las oportunidades que los Ejecutivos
encontraran, son dificiles de predecir. Los sistemas de informacion se deben disefiar
con gran flexibilidad. Tendran que permitir a los usuarios desarrollar y recuperar
informacién, a menudo de variadas formas. Aunque los requisitos del proceso
demanden un programa computacional mas poderoso, los sistemas deben ser
faciles de usar por las personas. Deben constituirse en instrumentos para la toma de
decisiones y no en obstaculos para la resolucion de problemas.

1.2.3 Sistemas de Informacidn Basados en Computadora

Los sistemas de computo, son un elemento fundamental para el desarrollo de
sistemas de informacion. La necesidad de trabajar un sistema por computadora, es
debido a que se pueden manejar grandes volimenes de informacion por lo que los
procedimientos aumentan en complejidad, o las actividades llegan a estar mas
interrelacionadas. Ademas de aumentar la productividad y la exactitud en el trabajo
realizado, da como consecuencia una ayuda valiosa en la toma de decisiones.

1.2.4 Ciclo de Vida de los Sistemas

Los sistemas de proceso electronico de datos son una herramienta indispensable
para la obtencién de informacion util y necesaria, tanto para la realizacion de
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operaciones como para la toma de decisiones de una organizacion, resulta
importante que el desarrollo de sistemas sea tratado bajo una disciplina ingenieril
con el fin de desarrollar e implantar sistemas eficaces, eficientes y acordes con los
objetivos de dichas organizaciones.

Este tratamiento debe cumplir con cada uno de los siguientes objetivos bésicos:

1.- Definir una metodologia adecuada como soporte de las actividades de
planeacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas computacionales.

2.- Determinar el ciclo de vida de los sistemas, para lograr su desarroilo y
documentacion en fases bien definidas.

3.- Establecer los controles que se requieren en la revision y aprobacién de
documentos durante el ciclo de vida, en la liberacién y utilizacién del sistema.

Fases principales dentro del ciclo de vida de los sistemas

- Viabilidad y planeacion del proyecto.

- Analisis y determinacion de requerimientos.
- Diseiio del nuevo sistema.

- Desarrollo e implantacion.

- Evaluacion y mantenimiento.

A continuacion se describe cada una de las fases.

Vialidad y planeaci6n del proyecto.

Es una fase de planeacién y andlisis sobre la viabilidad de implantar sistemas
computacionales; proporciona una indicacion sobre la conveniencia del proyecto en
relacién con los costos y beneficios del mismo. También ayuda a identificar y
programar las actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto total.
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Analisis y determinacién de requerimientos.

Durante esta fase se identifican los requerimientos y limitaciones del sistema; se
obtiene un disefio conceptual del mismo, que muestra tanto su estructura como el
flujo de datos, procesos y salidas correspondientes.

Disefio del nuevo sistema.

Se desarrolla la estructura modular del nuevo sistema, para definir las interfaces
entre los mddulos, submaddulos y programas, asi como la estructura y flujo de datos.
Incluye un diseiio detallado del software con las especificaciones de cada uno de los
programas que lo constituyen.

Desarrollo e implantacién

Se obtiene la codificacion, programacién y prueba de los programas que
previamente se identificaron y especificaron. Estos se desarrollaran con el uso de
algan lenguaje de programacién previamente definido; se efectuan tanto las pruebas

individuales por programa como las pruebas de integracién de médulos que forman
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el nuevo sistema, para lograr su implantacién y liberacion dentro de las instalaciones
de una organizacion.

Evaluacién y mantenimiento

Esta fase implica la evaluacién y el mantenimiento del sistema que previaménte se
implantd; se determina el nivel de satisfaccion de los usuarios, asi como las fallas y
problemas existentes para poder efectuar las modificaciones necesarias y lograr su
operacion eficiente.

Cabe destacar que el valor de este enfoque metodologico durante el ciclo de vida de
los sistemas esta sujeto a tres atributos, que son:

- Talento técnico.
- Habilidad para comprender los conceptos gerenciales.
- Habilidad de comunicacion.

Estos tres factores estan intimamente relacionados en un proceso ingenieril donde el
efecto neto del esfuerzo de un individuo es representado por su producto final:

E =C[G(cc) ]
Donde:

E = Eficacia neta.

C = Habilidad de comunicacién.

G = Conocimiento del concepto gerencial.

cc = Habilidad técnica en las ciencias de la computacion.
Esta relacién define la formula de eficacia y hace énfasis en el hecho de que los
usuarios, clientes, director del proyecto, analistas/disefiadores, programadores y, en
general, todos los que participan en el desarrollo de sistemas, deben estar
comprendidos en un equipo totalmente integrado durante las diferentes fases del
ciclo de vida, actuar en un nivel de comunicacién adecuado, tener habilidad técnica
calificada y conocimiento del concepto gerencial, para lograr asi el desarrollo de
proyectos verdaderamente eficaces y eficientes, conforme a los objetivos ultimos de
la organizacion.
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1.3 ADMINISTRACION

La tarea de organizar y administrar los esfuerzos de los individuos para lograr un fin
comln, es tan antiguo coma la civilizacién. Tanto en la iglesia, como en el gobierno,
el ejército o en los negocios, la administracién juega un papel muy importante. Las
actividades de uno y otro grupo difieren, pero en todos ellos encontraremos
problemas de organizacion, seleccién de personal, establecimiento de planes,
emision de ordenes, medicion de resultados, de coordinacion y control de
actividades para lograr los resultados deseados. Este es el proceso basico de todo
esfuerzo comun.

La administracion es una técnica por medio de la cual los propositos y cbjetivos de
un grupo humano cualesquiera, son determinados, clasificados y efectuados. El
método para llevar a cabo es la direccion. Su objeto es organizar los miembros del
grupo y coordinar, dirigir y supervisar sus actividades para obtener los resultados y
metas deseados.

Para poder administrar se necesitan de cinco etapas, todas absolutamente
dinamicas pues no cabe concebir la administracién si no es en movimiento
constante, estas son: Planeacién, organizacion, integracion, direccidn y control.
1. Planeacién * Previsi6n

* Planeacion

2. Organizacion

Praceso 3. Integracion
Administrativo 4. Direccion *Ejecucidn
*Mando
]
5. Control
6. Planeacion *Principios de un

nuevo ciclo
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Algunos autores consideran ademds la prevision que para nosofros estd
comprendida en la planeacion; la coordinacién, que estd implicita en todas las
etapas; y el mando y la ejecucién, que lo hacemos formar parte de la direccion.

Planeacién

Es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia, como
el establecimiento de politicas y objetivos, redaccion de programas y determinacion
de métodos especificos y procedimientos; ademads, establecimiento de las -células
diarias de trabajo.

Organizacién

Consiste en el agrupamiento de las actividades necesarias para llevar a cabo los
planes a través de unidades administrativas, definiendo las relaciones jerdrquicas
entre ejecutivos y estableciendo las comunicaciones en los sentidos vertical y
horizontal, dentro de esas unidades.

Dentro de la organizacion tenemos: forma de lograr los objetivos (forma legal, tipos
de sociedades), agrupacién e identificacion de actividades y trabajos, determinacién
y delegacion de autoridad y responsabilidad, comunicacién que coordine las
diferentes funciones.

Integracion

Consiste en la obtencion para uso de la empresa, del capital, del personal ejecutivo,
terrenos y construcciones y demas elementos materiales humanos necesarios para

llevar a cabo ios planes. -

Integracién agrupa: comunicacién y reunién arménica de los elementos humanos,
material, seleccion, entrenamiento y compensacién del personal.

Direccién

Consiste en la expedicion de instrucciones, indicacion de los planes a los
responsables de llevarlos a cabo y establecimiento de la relacién personal diaria
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entre jefe y subordinados. La Direccién incluye: comunicacion de ordenes y
relaciones personales jerarquicas, asi como la toma de decisiones.

Control

Consiste en medir la operacién, para que resulte conforme con los planes o lo més
cerca posible de ellos, incluye también el establecimiento de estandares, motivacion
del personal para alcanzar esos estandares, comparacidn de los estéandares reales
con los estandares propuestos y la accion correctiva cuando la ejecucion se desvia
del plan.

El Control comprende, el establecimiento de estandares, la medicién de ejecucion, la
interpretacion y ta accién correctiva.

1.4 REDES DE COMPUTADORAS

Las redes generalmente estan compuestas por muchos procesadores en distintas
localidades geograficas compartiendo recursos como son: discos, impresoras,
periféricos o terminales; las cuales se pueden encontrar en un edificio de drea
geografica grande, en una oficina, y ésto conectado por medio de un sistema
telefonico a un procesador (host) focal o CPU.

De procesadores (CPU) o nodos de enlaces (link), estdn compuestas las redes, con
los nodos conectamos los elementos del sistema y el software requerido para su
operacion. El término de host es usado para identificar al procesador principal de la
red, donde puede ser un nodo. Un host local es accesible para usuarios sin
necesidad de usar la red; un host remoto es el procesador, éste se necesita usar los
recursos compartidos a lo largo de la red.

Los canales de comunicacion son los enlaces (links) entre nodos. Los enlaces se
dan por conducto de alambre telefonico, cable coaxial, redes publicas de datos (la

conexion es transparente para el usuario).

A través del software, se controla el flujo de informacién y el manejo de recursos de
la red. Asimismo, sonh muchas las organizaciones que ya cuentan con un nimero
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considerable de computadoras en operacién y coh frecuencia alejadas unas de
otras; el tema general consiste en compartir recursos, y el objetivo es hacer que
todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de la red que
as! lo solicite, sin importar la localizacion fisica de! recurso y del usuario. En otras
palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 Km de distancia de los
datos, no debe evitar que éste los pueda utilizar como si fueran originados
localmente.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con
fuentes alternativas de suministro, por ejemplo, todos los archivos podrian duplicarse
en dos o tres maquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra
disponible por alguna falla en el hardware, podria utilizarse alguna de las otras
copias. Ademas, la presencia de miiltiples CPU’s significa que si una de ellas deja
de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se
tenga un rendimiento global menor. Para aplicaciones militares, bancarias, de control
de trafico aéreo y muchas més, es muy importante la capacidad de los sistemas
para continuar funcionando a pesar de existir problemas de hardware.

Otro objetivo es el ahorro econémico. Las computadoras pequeias tienen una mejor
relacion costo/rendimiento, comparada con la ofrecida por las maquinas grandes.
Estas son a grandes rasgos, diez veces mas rdpidas que el mas rapido de los
microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha
ocasionado que muchos disefiadores de sistemas, construyan sistemas constituidos
por poderosas computadoras personales, una por usuario, con los datos guardados
en una o mas magquinas que funcionan como servidor de archivo compartido.

Esle objetivo conduce al concepto de redes con varias computadoras localizadas en
el mismo edificio. A este tipo de red se lerdenomina LAN (red de érea local), en
contraste con lo extenso de una WAN (red de 4rea extendida), a la que también se
conoce como red de gran alcance.

Un punto muy relacionado, es la capacidad para aumentar el rendimiento del
sistema en forma gradual a medida que crece la carga, simplemente afiadiendo mas
procesadores. Con maquinas grandes, cuando el sistema esta saturado, debera
reemplazarse con uno mas grande, operacion que por lo normal genera un gran
gasto y una perturbacién inclusive mayor al trabajo de los usuarios.
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Otro objetivo del establecimiento de una red de computadoras no tiene nada que ver
con la tecnologia. Una red de computadoras puede proporcionar un poderoso medio
de comunicacién entre personas que se encuentran muy alejadas entre si. Con el
empleo de una red es relativamente facil para dos 0 mas personas, que viven en
lugares separados; escribir un informe juntos. Cuando un autor hace un cambio en
un documento que se mantiene en linea, los otros pueden ver el cambio de
inmediato. Esta rapidez hace que la cooperacion entre grupos de individuos que se
encuentran alejados, y que anteriormente habia sido imposible de establecer, puede
realizarse ahora. A la larga, el uso de redes como un medio de enriquecer la
comunicacion entre seres humanos, puede ser mas importante que los mismos
objetivos técnicos, como por ejemplo la mejora de la fiabilidad.

En la FIG. 1.4, se muestra la clasificacion de sistemas de muitiprocesadores
distribuidos de acuerdo con su tamano fisico. En la parte superior se encuentran las
maquinas de flujo de datos, que son computadoras con un alto nivel de paralelismo y
muchas unidades funcionales trabajando en el mismo programa. Después vienen los
multiprocesadores, que son sistemas que se comunican a través de memoria
compartida. En seguida de muitiprocesadores se muestran las verdaderas redes,
que son computadoras que se comunican por medio del intercambio de mensajes.
Finalmente, a la conexién de dos o mas redes se les denomina interconexion de
redes.

1.4.1. Razones para usar una RED

Una de las razones es el de compartir recursos por medio de sistemas organizados
dentro de una red. Los usuarios pueden compartir accesos a impresoras de alta
velocidad, alta capacidad en el manejo de discos, facilidad de alta velocidad en
telecomunicaciones, servicios de tiempo compartido, manejo de base de datos y
otros recursos que podrian justificarse para cada sistema individualmente. Las redes
son validas también para computadoras, por sus caracteristicas de completa
interconectividad; una red puede soportar comunicacion de terminal a terminal,
conmutaciones en aplicaciones, y funciones relacionadas con el ambiente punto a
punto. Una red puede también usarse como un medio conveniente para intercambio
de informacién, puede estar prevista de gran nimero de accesos a documentos,
bases de datos y correo electronico.
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Una red, puede estar provista de compatibilidad entre diferentes equipos, asi como
integrar dispositivos basados en tecnologias antiguas con equipo de nuevas
generaciones extendiendo el tiempo de uso de la inversién econémica de los
usuarios.

Las redes facilitan la distribucidn del hardware. El equipo puede ser distribuido en los
sitios mas convenientes con facilidad, o aplicaciones de usuarios en forma cercana,
cambiando ahora lo que seria, una area de configuracion centralizada.

Las redes estan provistas de una integracion total de hardware y de coordinacién de
todas ias funciones. Previamente computadoras y terminales no conectadas, se
pueden integrar dentro de la misma red, cualquier funcién puede ser adaptada. Las
estadisticas de red y ia informacion del manejo de la misma puede ser centralizada
ademds, aislar una falla en una red amplia, diagnésticos, y reporte de error hacia un
Centro de Control de Red.

Las redes manejan el concepto de Proceso Distribuido. El Proceso Descentralizado
puede eliminar el host (es una coleccion de maquinas destinadas para' correr
programas de usuario o aplicaciones) central como una caracteristica de fuente
potencial de una red, extiende las limitaciones e improvisa el servicio en una red que
es extendida a su maximo, provee redundancia de aplicaciones que requieren alta
confiabilidad y proporciona un grado de independencia al usuario. Los usuarios
pueden determinar el balance entre un control descentralizado y un usuario
auténomo, por ejemplo, en una red diferente de microcomputadora, ciertas
aplicaciones y bases de datos pueden ser mantenidas y distribuidas desde un
sistema disefiado para este propdsito, mientras otros pueden ser creados y usados
localmente para cada estacién de usuario.

Las redes ademas ofrecen simpliicidad, flexibilidad y facilidad de expansion,
existiendo enlace hacia algin lugar, se puede adicionar dispositivos de un usuario a
la red, tan simple como conectar un enchufe a un contacto de pared. Los
dispositivos de usuario (terminal, impresora, microcomputadora, etc.) pueden ser
transportados a otros lugares y conectarse sin ninguna reconfiguracion en la red.

El bajo costo y mejor rendimiento resultan del establecimiento de una red. Estas
presentan un ahorro directo e indirecto sobre instalaciones de uso convencional, tal
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como en redes punto a punto por el bajo costo en cableado, gran compartimiento de
los recursos caros, reduccién de necesidades de aplicaciones especificas,
incremento en la versatilidad del hardware, bajo costo en- interconexiones,
operaciones simples en el control de red y adaptabilidad de equipos antiguos 0 no
compatibles.

1.4.2. Clasificacidon de Redes
Las redes se clasifican de acuerdo a cuatro diferentes criterios:

- Tecnologia de Comunicacion . )
- Tipos de Red S
- Medios de comunicacion usado T
- Estructura o Topologia

1.4.3. Aplicaciones de las redes.

El reemplazo de una maquina grande por estaciones de trabajo sobre una LAN, no
ofrece la posibilidad de introducir muchas aplicaciones nuevas, aunque podrian
mejorarse la fiabilidad y el rendimiento. Sin embargo, la disponibilidad de una WAN
( ptblica ), si genera nuevas aplicaciones viables, y algunas de ellas pueden
ocasionar importantes efectos en la totalidad de la sociedad. Para dar una idea de
los usos importantes de redes de computadoras, veremos tres ejemplos, el acceso,
de programas remotos, a bases remotas y facilidades de comunicacion de valor
afadido.

Una compaidiia que ha producido un modelo que simula la economia mundial, puede
permitir que sus clientes se conecten usando ia red y corran el programa para ver
como pueden afectar a sus negocios las diferentes proyecciones de inflacion, de
tasa de interés, y de fluctuaciones de tipos de cambio. Con frecuencia se prefiere
este planteamiento, que vender los derechos del programa, en especial si el modelo
se esta ajustando constantemente o necesita de una maquina muy grande para
correrlo.

Otra area principal para la utilizacion de redes es el acceso a bases de datos
remotas en un futuro préximo no sera dificil ver, por ejemplo, a cualquier persona

32



hacer desde su casa reservas de avidn, autobls, barco y hoteles, restaurantes,
teatros, etc., para cualquier parte del mundo y obteniendo la confirmacién de forma
instantanea. En esta categoria, también caen las operaciones bancarias que se
llevan a cabo desde el domicilio particular, asi como, las noticias del periodico
recibidas de forma automatica. Los periddicos en la actualidad ofrecen un poco de
todo, pero con el de tipo electrénico se puede facilmente adaptar el contenido de
acuerdo con ¢l gusto particular de cada lector. Por ejemplo, que el contenido incluya
toda la informacion referente a computadoras, a las principales historias sobre
politica y epidemias, pero que excluya los temas relacionados con e fiitbol.

Todas estas aplicaciones operan sobre redes por razones econdmicas: el llamar a
una computadora remota mediante una red resulta mds econdmica que hacerlo
directamente. La posibilidad de tener un precio mas bajo, se debe a que el enlace de
una llamada telefénica normal utiliza un circuito caro y en exclusiva durante todo el
tiempo que dura la llamada, en tanto que el acceso a través de una red, hace que
solo se ocupen los enlaces de larga distancia cuando se estan transmitiendo los
datos.

Una tercera forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es su empleo
como medio de comunicacion. Los cientificos informaticas, ya toman como hecho
poder enviar correo electrénico, desde sus terminales a sus colegas situados en
cualquier parte del mundo. En el futuro sera posible para todos, enviar y recibir
correo electronico, y no solo para aquellas personas que se encuentran en el mundo
de las computadoras, ademas, este tipo de correo también sera capaz de transmitir
voz digitalizada, asi como fotografias e imagenes méviles de television y video.

"En la actualidad ya existen tablones de anuncios electrénicos, pero éstos tienen
cierta tendencia a ser utilizados por expertos en computadoras, ser orientados hacia
temas tecnicos y con frecuencia estan limitados desde el punto de vista geografico.
En el futuro los sistemas seran tanto nacionales como internacionales y millones de
personas los utilizardn sin necesidad de tener un conocimiento téchico, cubriendo
ademas una gama de temas mucho mas amplia. La revolucion de la informacion
puede liegar a cambiar a la sociedad también, tanto como lo hizo la Revolucion
fndustrial.
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1.4.4. Estructura de Red

Como se menciond anteriormente, la coleccién de maquinas destinadas para correr
programas de usuario se les llamard hostales. Los hostales estan conectados
mediante una subred de comunicacién, o simplemente subred. El trabajo de (a
subred consiste en enviar mensajes entre hostales, de la misma manera como el
sistema telefénico envia palabras entre la persona que habla y la que escucha. Ei
disefio completo de la red se simplifica cuando se separan los aspectos puros de
comunicacion de la red (subred), de los aspectos de aplicacién (hostales).

Una subred, en la mayor parte de fas redes de area extendida, consiste de dos
diferentes componentes, las lineas de transmisién (circuitos, canales o troncales), se
encargan de mover bits entre las maquinas, y los elementos de conmutacion, donde
son computadoras especializadas que se utilizan para conectar dos 0 mas lineas de
transmision. Cuando los datos llegan por una linea de entrada, el elemento de
conmutacion debera seleccionar una linea de salida para reexpedirios. Asi, a los
elementos de conmutacion lo flamaremos IMP (procesadores de intercambio de
mensajes).

En el modelo que se muestra en la FIG. 1.4.4.A, cada uno de los hostales esta
conectado a un iMP. Todo el trafico que va o viene del hostal, pasa a través de su
IMP.

~ ™~

LIAIIE DE LA
COMUNICACION
DE LA SUBRED

FIG. 144A RELAGION ENIRE.
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En términos generales, hay dos tipos de disefios para la subred de comunicacién;
Canales punto a punto y Canales de difusion

En el primero de ellos, la red contiene varios cables o lineas telefénicas alquiladas,
conectando cada una de ellas un par de IMP. Si los dos IMP desean comunicarse y
no comparten un cable comin, deberan hacerlo indirectamente a través de otros
IMP. Cuando un mensaje (paquete) se envia de un IMP a otro, por medio de uno o
mas IMP intermediarios, el paquete se recibe integramente en cada uno de éstos.
Se almacenara ahi y no continuara su camino hasta que la linea de salida necesaria
para reexpedirlo esté libre. La subred que utiliza este principio se denomina punto a
punto, de aimacenamiento y reenvio o de conmutacién de paquetes. Casi todas las
redes de area extendida tienen sus redes de este tipo.

Un aspecio importante de disefio, cuando se utiliza una subred punto a punto,
consiste en considerar, como debera ser la topologia de interconexion de los IMP.

De la FIG. 1.44B a la 14.4.D se muestran varias topologias posibles; las
configuraciones mas comunes son punto a punto, multicaida (multidrop), bus (canal),
estrella, arbo!, anillo (ring o loop), e hibrida. Las redes locales que se disefaron,
tienen por lo general una topologia simétrica. A diferencia de éstas, las redes de
area extendida tienen topologias irregulares.

-~
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Ahora bien, como sabemos cada estructura tiene sus ventajas y desventajas,
algunas tienen un control centralizado, mientras otros lo tienen distribuido a lo largo
de toda la red. Asimismo la ubicacién de nodos y la ruta en la cual estan enlazados,

depende gradualmente de la aplicacion de la red.
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La difusién se emplea como un segundo tipo de arquitectura de comunicacién y la
utilizan la mayoria de las redes de érea local y un nimero reducido de redes de drea
extendida. En una red de drea local, el IMP se reduce a un sélo chip, el cual se
incluye en el interior del hostal, de tal manera que siempre habra un hostal por cada
iMP, mientras que una area de red extendida podra tener varios hostales por IMP.

Los sistemas de difusion tienen un sélo canal de comunicacién que, a su vez, es
compartido por todas las maquinas que constituyen la red. Los paquetes que una
maquina cualquiera envia, son recibidos por todas las demas. EI campo de
direccién, localizado en el interior de un paquete, especifica a quién va dirigido. En el
momento en que se recibe un paquete, se verifica el campo de direccion vy, si el
paquete estéa destinado a otra maquina, éste simplemente se ignora.

Por lo normal, los sistemas de difusion, también admiten la posibilidad de dirigir un
paquete a todos los destinos mediante el empleo de un cédigo especial, incluido en
el campo de la direccion. Cuando se transmite un paquete con dicho cddigo, éste es
recibido y procesado por todas las méquinas de la red. Algunos sistemas de difusion
también soportan la transmisién a un subconjunto de maquinas, lo cual se conoce
como difusién restringida.

En la FIG. 1.4.4.1 se muestran algunas subredes de difusion. En cualquier instante
una maquina en un bus, tiene la funcidon de maestra y estd capacitada para
transmitir. El resto de las maquinas no pueden enviar. Se necesita un mecanismo de
arbitraje para resolver los conflictos en el momento en que dos o mas maquinas
quieran transmitir a la vez. Este mecanismo de arbitraje puede estar centralizado o
% distribuido.
A
LYna segunda posibilidad es la representada por la inclusién de un satélite o sistema
de radiodifusion terrestre. Cada IMP tiene una antena a través de la cual pueden
enviar o recibir. Todos los IMP pueden oir la salida desde el satélite, y de la misma
forma, también pueden escuchar las transmisiones que hacen otros IMP hacia el
satélite.

Un tercer sistema de difusion es el de anillo, en donde cada bit se propaga sélo, sin
esperar el resto del paquete al cual pertenece. Cada uno de los bits, circunnavega el
anillo completo en el tiempo que se tarda en transmitir algunos bits; por lo general,
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antes de que el paquete completo se haya fransmitido. Al igual que en los otros
sistemas de difusidn, se necesita una regla para arbitrar los accesos simultdneos al
anillo.

4 ™

SATELITE

BUS SATELITE O RADIO

FIG, 1.4.4.1 COMUNICACION DE SUBREDES DE DIFUSION

Las subredes de difusidn pueden dividirse en estéticas y dinamicas, dependiehdo de
como se haya asignado el canal. Una asignacion estética tipica seria dividir el
fiempo en intervalos discretos y permitir asi que cada maquina difunda su mensaje
solo cuando le llegue su intervalo correspondiente. Las asignaciones estaticas
desperdician la capacidad del canal cuando una de las maquinas no tiene nada que
decir durante el tiempo que tiene asignado, asf algunos sistemas asignan el canal en
forma dinamica, es decir, bajo demanda.

Los métodos de asignacion dindmica para un canal comdn pueden ser centralizados
o distribuidos. En el método de asignacion de canal centralizado hay una entidad
unica, por ejemplo una unidad de arbitraje de bus, que determina quién es el
siguiente. Esto podria hacerlo al aceptar soficitudes y tomar una decisién con base
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en algun algoritmo interno. En el método de asignacién de canal descentralizado, no
existe una entidad central cada una de las maquinas deberian decidir por si mismas
si transmiten o no.

1.4.5 Tipos de Redes
- Redes de Area Local (LAN).
- Redes de Area Amplia

- Redes Publicas de Datos (PDN)
- Red Privada de Intercambio (PBX Private Branch Exchange)
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CAP. 2 AMBIENTE DE TRABAJO



2.1 ESTRUCTURA DEL ORGANISMO PEMEX EXPLORACION Y
PRODUCCION DESDE SUS ORIGENES

Con el fin de tener una mayor claridad de la evolucién de la estructura organica de
Petréleos Mexicanos se presentan una serie de organogramas que muestran las
diferentes etapas por las que han pasado las areas de Exploracion y Explotacion
hasta constituir lo que es hoy el Organismo Pemex Exploracion y Produccién. As{
como una descripcién de los cambios estructurales que han acontecido desde 1938
a la fecha; debido a las condiciones cambiantes de la empresa y de la nacién.

2.2 RESENA HISTORICA DE LA EVOLUCION.

Durante el periodo 1938-1943, Petréleos Mexicanos operé con una estructura
organica muy sencilla y compacta, debido a que era necesario consolidar el
funcionamiento de los diversos 6érganos que venian manejando las instalaciones
petroleras antes de la expropiacion; o sea, que este periodo se caracterizd
basicamente por un proceso de sintesis organizacional. (CUADRO 2.2.1)
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Petréleos Mexicanos se integra el 7 de junio de 1938, afrontando de inmediato muy
serios problemas de reorganizacién de toda la industria Petrolera que habia en
México, sin embrago la rama de explotacién concluye, en esa fecha la primera
perforacion de un pozo realizada por trabajadores mexicanos en el campo
veracruzano El Plan.

Este primer intento de reorganizacion fue provisional y dictado por la necesidad de
continuar abasteciendo la demanda de hidrocarburos del pais, de aqui que en 1940
se planted en forma urgente el problema de la organizacion administrativa surgiendo
la integracion de las tres Instituciones Petroleras Publicas: La- Administradora
General del Petréleo Nacional, Petréleos Mexicanos y la Distribuidora de Petréleos
Mexicanos; quedando constituidas, en Petroleos Mexicanos el 8 de agosto de 1940.

Durante el periodo de 1938 a 1946, se reconoce la existencia de una Gerencia de
Produccion, constituida por una Subgerencia y tres ¢rganos encargados de las
funciones operativas de explotacién, exploracion y de las relacionadas con la
consfruccion y el mantenimiento de las instalaciones, dependiendo de la
Subgerencia General de Petréleos Mexicanos. (CUADRO 2.2.2)
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Alrededor del afio 1946 la especialidad de exploracién se constituyo como un
Departamento Central en el cual se encontraban adscritas las ramas de Geologia, y
Geofisica de rendiendo directamente de la Gerencia de Produccion.

En el afio de 1946, la Gerencia General se convierte en Direccidon General y con ello
en 1947 se emprende en gran escala la reorganizacion administrativa de Petrolecs
Mexicanos, afinandose los Sistemas de Administracion por Ramas, Zonas y
Departamentos, ahora combinados bajo {a direccion central, lo cual trae consigo
también la desaparicion de la entonces Subgerencia General, dando lugar a la
creacion de las Subdirecciones Técnica de Produccidn, Comercial y Administrativa y
de Asuntos Juridicos. Los 6rganos operativos y de apoyo quedaron adscritos a la
Subdireccién Técnica de Produccién.

Adicionalmente las Gerencias de Zona y la Superintendencia de Poza Rica, que
reflejaban el esquema funcional por rama, dependian para su funcionamiento
interno de la Subdireccién Técnica de Produccién y recibian instrucciones de las
oficinas supcriores de la Direccidn, de las Gerencias de Rama y de los
Departamentos Centrales.

La Direccion General emite en el afio de 1950 ia circular No. 100 con el objetivo de
aclarar entre otras cosas, los campos funcionales de los diferentes érganos que
integran a la Empresa y algunos temas de trabajo a seguir.

En este documento se establece que la Subdireccion Técnica de Produccion,
ademds de las funciones operativas que le corresponden, es responsable del
establecimiento de la politica presupuestal de la Institucién, de la vigilancia del
ejercicio del presupuesto y del control de las erogaciones por concepto de compra.
En relacién a lo marcado para las Gerencias de Zona se menciona, que " Debe
entenderse que las Gerencias de Zona representan, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, a la Direccion General y a las Subdirecciones ". Se ratifica, ademas,
que éstas recibiran instrucciones de las oficinas superiores de la Direccion, de las
Gerencias de Rama y de los Departamentos Centrales, indicando que de esta forma
"El funcionamiento de la Industria dentro de la Jurisdiccién de las Gerencias de
Zona, es de Direccidon Central y Administracion Local".
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Del mismo modo se ratifica que para los efectos de su funcionamiento interno, las
Gerencias de Zona y la Superintendencia de Poza Rica, seguiran dependiendo de la
Subdireccién Técnica de Produccion.

Para esta fecha el esquema organizacional que mantenia la Subdireccién Técnica
de Produccidn consolida, constituyéndose por la Gerencia de Exploracién, infegrada
por una Subgerencia General y dos Departamentos los cuales consideraban las
especialidades de Geologia y Geofisica, la Gerencia de Refinerias y la Gerencia de
Explotacién. Esta Gerencia se integré con una Subgerencia y seis Departamentos
que cubrian las especialidades de la explotacidn de hidrocarburos, adicionandose
también, como apoyo a las actividades operativas los Departamentos de Ingenieria
Civil y Arquitectura y el Departamento Central de Materiales.

Hacia 1954 permaneciendo el mismo esquema organizacional, se hace necesario,
debido a la importancia y notable incremento de las actividades de Explotacion, el
reestructurar sus areas operativas, por lo que se eleva el rango de los
Departamentos de Construccién y Mantenimiento, el cual se convierte en
Superintendencia en 1960. También por el afic de 1954 se crea la
Superintendencia General de Ingenieria de Yacimientos. Y en 1964 se crea la
Superintendencia General de Seguridad Industrial de Explotacion.

En lo que corresponde a la rama de Exploracién, los Departamentos de Geologia y
Geofisica elevan su rango a Superintendencias y posteriormente en 1964, debido a
la relevancia que toman estas actividades, desaparece la Subgerencia General de
Exploracion y se construyen dos Subgerencias, una de Geologia y otra de
Geofisica. (CUADRO 2.2.3)

En el afio de 1965 se da avance significativo en la modernizacion administrativa de
la Institucion entre lo que destaca, desde el punto de vista operativo, la divisién de la
Subdireccién Técnica de Produccion en las Subdirecciones de Produccion Primaria
y de Produccién Industrial y la adscripcion de las Gerencias de Zona y la
Superintendencia General en Poza Rica a la Direccién General.

Con el nacimiento de las Subdirecciones de Produccion Primaria, se consolida

definitivamente el Sector de la Institucion que representa el origen y razén de ser de
los procesos involucrados en la industria petrolera integral.
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La Subdireccion se} organiza con dos Gerencias, la de Exploracién y la de
Explotacién. La primera de ellas con una Subgerencia de Geologia y una
Subgerencia de Geofisica, manteniendo esta estructura hasta 1970 cuando se
adicionan cuatro Sup‘erintendencias que vienen a conformar el apoyo tecnoldgico y
administrativo que d?mandaba la rama de Exploracion. Esta estructura se mantiene
hasta 1974 cuando se cambia el esquema tradicional de Exploracién agrupando
todos los drganos qJ‘e conformaban, en dos Subgerencias, una de Operacion y la

otra de Planeacion, Iﬁtegracién y Evaluacion Regional.

e

= _/

La estructura de la (“;erencia de Explotacién se constituyd con tres Subgerencias
Operativas: Desenvolvimiento y Conservacion de Yacimientos, Produccién y
Transporte, y Perfpracién, Reparacion y Terminacion de Pozos y una
Superintendencia General de Administracion de Explotacion. En 1975 en esta
estructura se realizan dos cambios, que son la creacién de la Unidad de Planeacion
y el cambio de denon‘;inacién de la primera Subgerencia por el de Explotacién de
Yacimientos.
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Como se puede observar, después del surgimiento de la Subdireccion de
Produccién Primaria se presenta un periodo de franco conservadurismo
organizacional en el que se dan los primeros pasos para un desarrollo de los
érganos administrativos, congruentes con las necesidades manifiestas de un sector

en crecimiento. (CUADRO 2.2.4)
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1978  NOTA:LOS ORGANOS REGIONALES PASAN A DEPENDER DE 224
\_ LA DIRECCION GENERAL . Y,

El hecho de que las gerencias de Zona y la Superintendencia General de Poza Rica
pasaran a depender, para su funcionamiento interno, de ia Direccion General no
modifico el sistema de trabajo de Direccién Central y Administracién Local debido a
que las Subdirecciones seguian manteniendo su autoridad funcional sobre las
especialidades que se desarrollaban en campo.
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En 1972 se inicia una reestructuracién de la especialidad de explotaciéon en campo
siendo congruentes con las estructuras operativas y de apoyo de México.

En el afio 1978 y dentro de un periodo que significé una franca expansion operativa
y organizacional (1976-1982), la Subdireccion de Produccién Primaria con la
intencion de equilibrar los recursos y funciones que tenian asignados, se divide en
dos Subdirecciones: la de Exploracion y ta de Explotacién. Bajo este hecho se inicia
un proceso para la delimitacion de funciones y de movimientos estructurales que
resumen un lapso de cuatro afos.

En el acuerdo del Director General con el que se efectiia este cambio organizacional
se establece que a la Subdireccion de Exploracién le corresponde "hacer disponible
las acumulaciones de hidrocarburos que permitan mantener el nivel de reservas
probables y probadas, acorde con los planes y programas de desarrollo del pais";
mientras que a la Subdireccion de Explotacién le corresponde "la extraccién y
manejo superficial de la produccién conforme a los programas fijados y a las normas
de racionalidad aplicables".

Para cumplir con su cometido, la Subdireccion de Exploracion se integré con las
Gerencias de Exploracion Petrolera; Desarrollo de Campos e Incorporacién de
Reservas; Perforacion; y Pianeacion de Exploracion y la Subgerencia de Estudios
Econémicos, Contratos y Presupuestos, misma que junto con la Unidad de
Organizacion y Métodos se convirtié en la Gerencia de Administracién en agosto de
1981. (CUADRO 2.2.5)

En lo que corresponde a la Subdireccién de Explotacion ésta se integra con las
Gerencias de Produccion; Explotacién de Yacimientos; Sistemas de Ductos y
Planeacién de Explotacion incluyéndose ademas la Superintendencia General de
Transportes Aéreos y el Departamento Central de Ingenieria de
Telecomunicaciones, mismo que en 1981 se eleva a rango de Gerencia. En el
periodo 1978 - 1982 esta estructura permanece sin cambios en sus ramas
operativas, efectuandose algunos ajustes en la Gerencia de Planeacion de
Explotacion, la cual, después de esos cambios, se transforma en dos Gerencias:
Planeacion y Administracion. (CUADRO 2.2.6)
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Es importante mencionar que los esfuerzos realizados para la delimitacion de los
campos de competencia de las dos Subdirecciones no fueron reﬂejados.en las
estructuras de campo las cuales se mantuvieron sin cambios, situacién que se
interponia en las tareas de coordinacion.

En 1979 la Superintendencia General del Distrito Poza Rica se eleva a Gerencia de
Zona, permaneciendo sin modificacion las estructuras de organizacion de las ramas
de Exploracion y Explotacion.

Con la creacion de estas dos Subdirecciones se pretendia ademas corregir el
desequilibrio que prevalecia entre el campo de responsabilidad y recursos de los
Sectores de Produccion Industrial y Comercial con el de Produccién Primaria. Se
reconoce que al llevarse a cabo este proceso de separacién, se incurrid en los
inconvenientes derivados de romper la integracion de funciones estrictamente
concurrentes hacia el mismo fin y del incremento de recursos, considerando
también los problemas de la delimitacién de campos de competencia y coordinacion
operativa que incidian directamente en los 6rganos regionales.

Al aceptar esto, los esfuerzos administrativos se orientan a la correccién de estos
inconvenientes autorizandose en diciembre de 1982 un cambio estructural de
primera importancia para el sector: La restitucién de la Subdireccién de Produccién
Primaria al fusionarse las Subdirecciones de Explotacion y Exploracion.

Al tomar la decision de restituir la Subdireccion, se llevé a cabo una importante
simplificacion estructural al concentrarse las areas de Planeacion y Administracion
incorporandose algunos cambios de gran relevancia en la estructura basica, como
son: La creacion del estrato de Coordinacion Ejecutiva, en dos puestos, uno para
Exploracién y el otro para Explotacion; la creacion de ias Unidades de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental, de Obras y Servicios de Apoyo y de Construccién
y Mantenimiento y la creacién de la Gerencia de Reparacion y Terminacion de
Pozos. Esta estructura viene a consolidar de nueva cuenta a uno de los sectores
representativos de las actividades operativas de la Industria Petrolera Nacional:
Produccion Primaria (CUADRO 2.2.7).

Es importante mencionar que por no corresponder al ambito de responsabilidad de
la Subdireccion de Produccién Primaria, la Gerencia de Ingenieria de
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Telecomunicaciones y la Superintendencia General de Transportes Aéreos, que
dependian de la Subdireccion de Explotacidn, se sustraen y se incorparan al &mbito
de la Subdireccion Técnica Administrativa.
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En el ambito regional, dos acontecimientos simultaneos vienen a restablecer el
equilibrio que se habia roto con el desarrolio de los nuevos campos descubiertos en
la década de los setentas: La creacion de la Gerencia de Zona Sureste y de la
Gerencia de Zona Marina, las cuales inician su proceso de organizacidon de 1983
reflejando las estructuras operativas y de apoyo de México.
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La observancia y el analisis del funcionamiento de la Subdireccion de Produccién
Primaria fueron arrojando informacion sobre las necesidades estructurales de la
misma que, dentro de la dinamica de toda organizacién, surgen permanentemente.
Esta informacion dio origen a un andlisis exhaustivo de la organizacién de la
Subdireccion, concluyéndose éste con una propuesta que basicamente se
orientaban al fortalecimiento de aquellas actividades sustantivas y adjetivas, que por
su importancia, demandaban una accién directiva de alta nivel y al agrupamiento de
funciones de acuerdo con ia l¢gica de los procesos implicados.



De la estructura se genero, autorizada en septiembre de 1984, sobresalen los
siguientes cambios: La Gerencia de Exploracion se convierte en Coordinacion
Ejecutiva integrada por tres Gerencias; La Gerencia de Desarrollo de Yacimientos
se divide en las Gerencias de Desarrollo de Campos y de ingenieria de Yacimientos
adscribiéndose junto con las Gerencias de Perforacion y de Obras y Servicios de
Apoyo a la Coordinacion Ejecutiva de Desarrolo de Campos; fa funcién de
mantenimiento a instalaciones se consolida en la Gerencia de Mantenimiento
mientras que la de construccion en la Gerencia de Obras y Servicios de Apoyo; Se
crea la Coordinacion de Planeacion y Administracion integrada con las Gerencias de
Planeacion, de Administracién y de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, y la
recién creada Unidad de logistica y Materiales. (CUADRO 2.2.8)
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Con estos cuambios se continlia con los procesos de integracion operativa y se
tiende a lograr un equilibrio del Sector tanto internamente como dentro del ambito

Institucional.

En el afio de 1986 se realiza un ajuste en la estructura basica de la Subdireccién al
cambiar de adscripcion la Gerencia de Qbras y Servicios de Apoyo y la Gerencia de
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Reparacién y Terminacion de Pozos, la primera quedando en la Coordinacion de
Explotacion y la segunda en la Coordinacién de Desarrollo de Campos, buscando
con esto facilitar la coordinacion y direccion de las acciones y los recursos.

En 1987 y como parte de las politicas Institucionales de compactacion de
estructuras y fortalecimiento de! Sistema de Regulacion y Control, la Gerencia de
Pianeacién pasa a depender directamente de la Subdireccion y la Coordinacion
Ejecutiva de Planeacién y Administracion cambia su denominacion por la de
Coordinacién Ejecutiva de Servicios de Apoyo.

Se registra una estabilidad en la estructura del afio 1987 al 1990 afc en que bajo
los lineamientos del Programa Nacional de Modernizacién Energética 1990-1994,
se concretan una serie de acciones de mejoramiento de la organizacién de Pemex
de acuerdo con lineas integradas de negocios, descentralizacion vy
desconcentracion parcial de funciones y ubicacion de responsabilidades operativas
de los centros de trabajo, para aprovechar de mejor forma los recursos humanos
con alta capacidad gerencial y técnica.

Este esquema divisional permite que el nivel central asuma un papel exclusivamente
estratégico en cuanto a decisiones de inversion, asignacion de recursos financieros,
evaluacion de resultados, desarrollo tecnolégico y profesional y planeacion a
mediano y largo plazo.

El resultado de produccion Primaria, es una estructura de organizacion constituida
por seis Coordinaciones divisionales: Exploracion, Produccién, Perforacion y
Mantenimiento de Pozos, Servicios Técnicos, Servicios Administrativos y
Planificacion; mientras que en el campo se establecen tres regiones con jerarquia
de Coordinaciones, de mayor autonomia pero de suficiente tamaiio para aprovechar
economias de escala. (CUADRO 2.2.9)

La reestructuracion de Produccion Primaria para pasar de esquema funcional al
divisional, implicé la transferencia de funciones y recursos anteriormente ubicados
en el &ambito Corporativo, para lo cual fueron necesarias prolongadas
concertaciones, revision de organogramas, funcionales y cargas de trabajo.
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En 1992 como una respuesta a los procesos de globalizacién e interdependencia
impuestos por el nuevo orden econdmico internacional, se establece en México una
politica econdmica de largo plazo que redefine el papel del estado y de las
empresas paraestatales, particularmente el de Petroleos Mexicanos.

Esta redefinicidn conlleva la modificacién sustancial de la filosofia de la institucion,
buscando adoptar mejores practicas administrativas y alcanzar niveles de eficiencia
y competitividad internacionales. La aplicacion de esta nueva filosofia plantea la
reestructuracion de la empresa, buscando mayor flexibilidad y agilidad de reaccién
para una mejor adaptacion al cambio, -

Esta reestructuraciéon se plasma en una nueva ley organica que convierte a las
Divisiones Operativas en Organismos Subsidiarios descentralizados de cardcter
técnico, industrial y comercial, con personalidad juridica y patrimonios propios.
(CUADRO 2.2.10)
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Entre los Organismos se encuentra Pemex Exploracién y Produccién con
patrimonio e identidad juridica propios y autonomia en su gestion, formulandose un
plan de negocios con e} criterio de hacer de esta nueva entidad una empresa
econdmicamente mas eficiente y competitiva, que minimice costos y eleve al
maximo los resultados, cumpliendo a la vez con sus compromisos ante la sociedad.

Pemex Exploracion y Produccién es responsable de incorporar reservas probadas
de crudo y gas natural, desarroilar y explotar racionalmente los yacimientos
conforme a la politica de incorporacion y explotacién de reservas que establezca el
estado, y producir y manejar los hidrocarburos eficientemente para maximizar su
valor econdmico a largo plazo dentro de un marco estricto de seguridad industrial y
proteccidn ecolégica, cumpliendo con sus obligaciones con el estado y la sociedad.

Con este tipo de estructura plana se consolida la autonomia de las regiones y

distritos, para establecer una sola linea de mando de la Direccion General a las
maximas autoridades de la region y de estas a los distritos. (CUADRO 2.2.11)
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Una vez establecida fa direccion estratégica del organismo en su conjunto, se pasa
a un siguiente nivel y se hace lo propio con las diferentes areas funcionales que lo
componen: Exploracion y Produccion, Perforacion y Mantenimiento a Pozos,
Servicios Técnicos, Administracién y Finanzas, Seguridad Industrial y Proteccién
Ambiental, y Planificacion.

Ahora bien, la Subdireccion encargada de llevar el control de los recursos
financiercs, humanos y materiales es la Subdireccion de Administracion y
Finanzas. Es en esta rama donde se encuentra localizado el sistema a trabajar en

la presente tesis y estd enclavado en la Gerencia de Recursos Humanos
(CUADRO 2.2.12).

Finalmente, se presenta un mapa de la Republica Mexicana donde se muestra la
distribucion de las tres regiones (Norte, Sur y Marina) que comprenden al
Organismo Pemex Exploracion y Produccion (CUADRO 2.2.13).
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2.3 EL VALOR ESTRATEGICO DEL RECURSO HUMANO EN LA INDUSTRIA
PETROLERA

La globalizacién e interdependencia impuesta por el nuevc orden econdmico
mundial, acentian las exigencias de transformacion de nuestro pais, dando al factor
humano una posicidn estratégica en el ambito industrial, debido al papel que juega
en el proceso de cambio.

A través de los afios, el factor humano a variado su posicién en el ambito de los
recursos humanos que maneja una organizacion.

En un principio, su situacidn fue determinante en un contexto técnico y en la
actualidad ha variado su ubicacion incursionando los d@mbitos administrativos, hasta
ocupar una posicion estratégica como el activo mas importante de una empresa.

Podemos decir que es indudable el recurso humano como elemento central de una
empresa, por lo que ésta debe preocuparse por su desarrollo integral otorgandole un
alto valor.

Para ello es indispensable crear programas estratégicos que consideren desde su
capacitacién hasta mas alla de su vida laboral.

Estos procesos deben considerar el talento y las habilidades de los seres humanos,
afin de satisfacer sus expectativas de crecimiento y a la vez, cubrir las necesidades
de la organizacion para que conjuntamente se alcance el éxito en las gestiones que

se realicen.

Esto se ejemplifica con la FIG. 2.3.1.A ala FIG. 2.3.1.M.

59



)

A

PROCESOS

DE

DESARROLLO

HUMANO

r’
- RECLUTAMIENTO
- SELECCION
- INDUCCION

-INVENTARIO DE RECURSOS
HUMANOS

- TRAYECTORIA DE SUCESION
- PERFILES DEL PESONAL
- EVALUACION DEL POTENCIAL

- EVALUACION DEL
DESEMPENO

- TABLAS DE REEMPLAZO

- CAPACITACIONY
DESARROLLO

- PLANES DE RETIRO

- DESCRIPCION DEL PUESTO

\

)

FIG. 2.3.1.A
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2.4 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

En la actualidad existen distintos sistemas de informacion de recursos humanos,
cada uno con funciones especificas que controlan plazas, trabajadores, bono de
desempefio, lista de raya, comisiones, derechohabiencia al servicio médico,
capacitacion y vacaciones.

A continuacién se describirdn algunos sistemas y sus respectivas finalidades:
2.4.1. Sistema Institucional de Recursos Humanos (S.I.R.H.)

Tiene la finalidad de incrementar (a eficacia, para lograr una mejor racionalizacion
de los recursos humanos y materiales de la Institucién, el cual consta de_ cuatro
subsistemas: el de seguridad, el de contratacion, el de plazas y el de ausencias.

- Subsistema de Seguridad

Dadas las necesidades de seguridad e integridad de la informacién dentro de un
sistema computarizado, fue necesario el desarrollo de una aplicacion que permitiera
contar con esos requerimientos dentro del manejo de una base de datos. Por tal
motivo se desarrollé un control de seguridad que establece restricciones para el
acceso al Sistema Institucional de Recursos Humanos y asi brindar un ambiente
confiable de operacidn.

El sistema maneja cuatro niveles de seguridad de los usuarios, para controlar el
acceso a las aplicaciones:

Lieva el control de usuarios, permisos,.4rea de programas, terminales, centros
operativos y jefes de personal.

- Subsistema para el Control de Plazas
La automatizacion de la informacién, se hace con el fin de apoyar a las areas
operativas de contratacion y ausencias, tener un mejor control en la plantilla de

plazas, asi como, proporcionar informacion estratégica para la toma de decisiones,
ya sea por medio de pantallas o reportes.
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Es de especial atencion el uso correcto de los catdlogos involucrados en el manejo
de control de plazas, por lo que éstos deberan estar actualizados.

Este sistema estd encaminado a los usuarios de la Institucion que en su actividad
laboral se ven involucrados con el manejo, codificacion y consulta de la plantilla de
plazas de su centro de trabajo.

Su objetivo principal, es coadyuvar al estricto control de plazas de confianza y
sindicalizadas, en sus diversas modalidades de definitivas y extraordinarias. Por lo
cual maneja altas, cambios, cancelacién y bajas de plazas, cambios de estado de
plaza, cambios de clave y actualizacion de Acuerdos.

- Subsistema de Contratacién

Se cred para dar respuestas a las necesidades que propician las multiples funciones
y el volumen de transacciones que se llevan a cabo en ia Seccion de Contratacion,
lo cual originaba con el método manual, una sobrecarga de trabajo, demora en la
entrega de resultados y en ocasiones, pérdida de control en el manejo de
informacion, por lo tanto, éste subsistema se encarga de apoyar las operaciones
que realiza el Departamento de Personal, por medio de procesos automatizados
que facilitan la ejecucion, control y seguimiento de las transacciones.

Los modulos en los que opera es; registro de trabajadores, conltratos y ascensos de
personal, otros movimientos contractuales, terminacién de movimientos, contratos
de cubrefaltas, control de fichas, médulos de apoyo, impresion de cifras de control, y
monitoreo de reportes por usuario.

- Subsistema de Ausencias -

La aplicacion de ausencias, plantea un nuevo concepto de la funcién de control de
ausentismo de los trabajadores, con base en el apoyo que brinda la tecnologia
informatica para el desarrollo de sistemas, observando principios de racionalizacién

administrativa y respetando la normatividad legal establecida.

Alcances generales.- Tramitar, registrar y controlar los diferentes tipos de
ausencias del personal. Proporcionar informacion veraz y oportuna del personal que
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se encuentra ausente del servicio. Dar los elementos necesarios para mantener la
debida comunicacién y coordinacion con las dependencias involucradas con las
ausencias del personal. Controlar que las ausencias del personal se lleven a cabo
dentro de los lineamientos previstos en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente.
Apoyar la operacién de la funcién de ausencias con elementos automatizados que
racionalicen la tarea y propicien un eficiente control administrativo de la funcion.

Alcances especificos.- Se reflejan en el apoyo automatizado de operacién y
control, para cada uno de los trémites que integran la funcién y control de ausencias
en la administracion de recursos humanos en la Institucién. Contar con informacién
fresca y oportuna sobre el estado que guardan las ausencias de personal. Optimizar
la ejecucidn de la tarea en cuanto a calidad y oportunidad de las diferentes
transacciones que integran la aplicacion.

El sistema, esta constituido por seis modulos basicos independientes, cada uno
integra tramites que tiene una relacién funcional comun conforme a su ambito de
competencia, existe un médulo de apoyo a la aplicacion que cubre aspectos que no
estan relacionados en forma directa con las funciones basicas del control de las
ausencias y que se ha desarrollado para soportar requerimientos técnicos de la
aplicacién. Es por ello que las actividades que se realizan para el control del
ausentismo en la operacion estan agrupados en los tramites propios de la funcién.

Los mddulos principales que integran la aplicacion son:

- Ausencias previstas

- Ausencias imprevistas

- Reanudacion de labores
- Control de-asistencia

- Consultas de ausencias
- Suspension de salarios

2.4.2. Sistema Institucional de Némina (S.I.N. )
E! esquema funcional del sistema de pago en operacion, ubican en los

departamentos de personal la responsabilidad de registrar y controlar las
percepciones y deducciones de los trabajadores activos, es decir, el objetivo de este
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sistema es el de mejorar los procedimientos de pago y el servicio a los trabajadores,
racionalizandose el uso y la utilizacién de los recursos informaticos requeridos para
SU Proceso,

Los médulos con que cuenta el sistema son:

- Control de pago

- Registro de excepciones

- DBaja de excepciones

- Procesos de valorizacion

- Procesos de némina

- Proceso de actualizacion de conexos
- Praocesos de depuracion

- Mantenimiento a catalogos

- Alimentacion a otros sistemas
- Proceso de cambio de salario
- Reportes

- Consultas

- Usuarios

2.4.3. Sistema Institucional de Némina a Jubilados (S.1.N.J.)

La funcidn de éste sistema, es realizar los pagos al personal jubilado y en su defecto
a los beneficiarios del trabajador.

2.4.4. Sistema Institucional de !dentificacién Unica (S.1.1.U.)

Este sistema tiene la finalidad de identificar uniforme y permanentemente a toda la
derechohabiencia institucional: trabajadores, jubilados y familiares dependientes
econdmicos, a través de una credencial unica que les permita el acceso a los
servicios y prestaciones con rapidez y seguridad.

El sistema S.1.L.U. se alimenta de los datos de un subsistema S.1.CO.V.| (Sistema

Institucional de Control de Vigencias), entre las funciones principales que maneja
estan:
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- ‘La actualizacién de la derechohabiencia

- Captura de familiares

- Actualizacion de las bases de datos de los Hospitales
- Costo dei servicio médico por trabajador

2.4.5. Sistema Informatico Institucional de Capacitacién (S.1.1.C.A.P.)

El sistema permite programar de una manera automatizada, establecer el plan anual
de proyectos de capacitacion para el personal directivo, profesional, técnico, obrero
y de oficina, como resultado de una adecuada aplicacién del diagnéstico integral de
capacitacion, en los diferentes 6rganos subsidiarios, corporativos y filiales de la
institucion.

Asimismo, da la oportunidad de realizar el proceso intermedic entre el programa y el
seguimiento de los cursos de capacitacion, el cual lleva como objetivo trasladar los
cursos programados en las fechas de trabajo a la base de seguimiento.

También registra y controla la informacién real del desarrolio de los cursos, con el
fin de llevar y darle la continuidad y oportunidad necesarias.

Permite explotar la informacién de programa y seguimiento, ya sea por impresora,
pantalla e incluso archivo, para utilizarlo en ofras aplicaciones.

Cuenta ademas, con un mddulo que permite respaldar informacion correspondiente
al programa y seguimiento, asi como renumerar las claves de los cursos.

2.4.6. Sistema Institucional del Bono al Desempefio (S.1.B.0.D)

Es un sistema que da soporte informatico en la operacién de los mecanismos de
captura, integracion, validacion, control y emisién del incentivo al desempefio
facilitando su manejo, oportunidad y confidencialidad, aprovechando la tecnologia y
recursos disponibles en el ambito institucional.

El pago del incentivo al desempefo, se realiza mensuaimente y en forma
proporcional al tiempo laborado. Se otorga exclusivamente a los funcionarios
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SU'pefié)res y mandos medios (niveles 30 al 44), de planta y transitorios del régimen
de confianza, que perciban salarios.

2.4.7. Sistema del Padrén de Servidores Publicos (S.l.S.E.C.O.G.E.F.)

El Sistema del Padron de Servidores Publicos, nacié de la necesidad del Gobierno
Federal de contar con informacidn fidedigna de los servidores publicos que por ley
estan obligados ha declarar su situacién patrimonial.

El sistema se divide en seis médulos principales:

- Actualizacién

- Generar Informacion para la U. de Inspec. y Resp.
- Consultas

- Reportes

- Respalda / Restaura

- Actualizacion Declaracién

78



ESTA TESIS NO DEBE
SALR DE LA BIBLIBTECA

CAP. 3 PROBLEMATICA ACTUAL



3.1 REESTRUCTURACION

Como todo sistema social, las organizaciones empresariales evolucionan a través
del tiempo, pasando por diferentes conformaciones estructurales que son resultado
de circunstancias politicas, sociales, econémicas de muy diversa naturaleza que les
afectan. Ahora bien, el conocimiento de esas transformaciones que constituyen un
elemento muy importante, tanto para comprender los valores y la cultura
organizacional de la empresa, como para establecer las perspectivas de su
desarrollo estructural.

E! Gobierno de la Reptblica ordend que esta uitima reestructuracion de Petrdleos
Mexicanos, fuera por linea integral de negocios asi como la division de la empresa
en organismos descentralizados de caracter técnico, industrial y comercial, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Los Organismos son Pemex Exploracion
y Produccidn, Pemex Refinacién, Pemex Gas y Petroguimica Bdsica, Pemex
Petroquimica.

Pemex Exploracion y Produccién es dirigido y administrado por un Consejo de
Administracion y por un Director General.

Cuando el Consejo de Administracion analiza y autoriza la nueva estructura el
Comité de Normatividad es el encargado de reajustar y normalizar las nuevas claves
de los departamentos, centros y numero de plaza.

Conociendo previamente los cambios estructurales en el Capitulo 2, se dio una
visién global y detallada de éstos, con ello es notable las grandes transformaciones
que han venido sufriendo las estructuras de lo que es hoy Pemex Exploracion y
Produccién. .

Todos estos cambios, propician una problematica en lo referente a la informacion
relacionada al control de los recursos humanos, el problema radica en los cambios
de la normatividad que rige a la empresa, ya que varian las claves que le
corresponden a los departamentos, existe una renumeracion de la plazas, una
reclasificacion de la misma en algunos casos, y ésto afecta también al puesto que le
corresponde a la plaza, tanto a nivel sede como en regiones, estos cambios afectan
a la identificacion del trabajador con respecto a su situacién dentro de su plaza,
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puesto que propicia la modificacion de toda una metodologia. El problema se
incrementa, ya que el volumen de informacion a manejar es grande,
aproximadamente se tienen 45,000 plazas a controlar por mencionar un ejemplo.

3.2 DIVERSIDAD DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

Otro problema palpable se refleja en la multiplicidad de sistemas de Recursos
Humanos en las diversas Subdirecciones de la Direccién de- Pemex Exploracién y
Produccidn, los cuales son manejados de acuerdo a las necesidades propias de los
usuarios en Sede, Regiones y Distritos; pero al ser requeridos para integrar la
informacion en forma global, resulta que no existe una uniformidad en sus bases de
datos en cada uno de ellos, lo cual origina una problematica en la gerencia cuando
se genera la elaboracién de reportes a nivel directivo siendo la informacién de éstos
poco confiable. '

Por otro lado, esta muiltiplicidad propicia que no exista versatilidad e integridad en el
manejo de la informacion; dificultades e incomodidades para los usuarios en la
operacion y mantenimiento de los sistemas.

Existen una diversidad de Sistemas de Recursos Humanos dentro de la Direccion
de Pemex Exploracion y Produccién, a continuacidén se presentan los campos por
los que estan constituidos cada uno de ellos.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE IDENTIFICACION UNICA

(S11U)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Estado civil
- Nombre - Sexo
- Centro de trabajo - Domicilio particular
- Departamento - Teléfono particular
- Situacidn contractual - Nombre de los familiares
- Seccion sindical - Cédigo del parentesco
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SISTEMA INSTITUCIONAL DEL BONO DE DESEMPENO

(SI1IBOD)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Subdireccion
- Nombre - Depende de la region o centro de
- Apellidos trabajo
- Registro Federai de Causantes - Ciave del banco
- Planta o transitorio - Tipo de cuenta
- Centro de trabajo - Ndmero
- Departamento - Sucursal
- Plaza - Plaza bancaria
- Nivel - Localidad
- Plaza de ascenso - Fecha de inicio del movimiento
- Nivel de ascenso - Fecha de terminacion del movimiento
- Categoria - Fecha de actualizacion del movimiento
- Puesto - Baja
- Importe { importe del cheque ) - Documento del movimiento
- Ajuste - Situacion del pago
- Acumulado (suma de importe + ajuste ) - Situacion del pago dei banco

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

(SAR)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Registro Federal de Causantes
- Nombre - Aportacion
- Centro de trabajo - Domicilio particular
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE NOMINA

(SiN) :
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha del trabajador - Fecha término de la guardia
- Nombre - Fecha uitimo pago
- Fecha inicio del contrato - Numero jornadas ajuste
- Fecha de termino del contrato - Nimerao jornadas puesto base
- Fecha del Gltimo pago - Fecha de término real del contrato
- Situacidn contractual - Tipo de transparte
- Fecha de suspension - Clasificacién
- No. de jornadas - Nombre del departamento
- Salario tabulado - Clave del acuerdo
- Fecha de reanudacion - Dia de descanso
- Tipo de movimiento - Fecha de elaboracitn del contrato
- Clave de la plaza - Fecha término doblete
- Jornada - Tipo de documento
- Roll - Afio tiempo extra
- Seccion sindical - Semana tiempo extra
- Partida presupuestal - Nimero de domingos
- Tipo de personal { de tierra o brigada ) - Fecha inicio tiempo extra
- Categoria - Fecha término tiempo extra
- Sexo - Turno
- Registro Federal de Causantes - Comidas
- Clave del departamento - Tiempo de tolerancia
- Turno - Tipo de vacacidon
- Lavado de ropa - Dias de descanso
- Teo., Tea., ltea. - Fecha inicial de ciclo anual
- Centro de trabajo - Fecha término cicto anual
- Namero de folio - Fecha inicio vacaciones
- Gasalina - Fecha término vacaciones
- Nivel del trabajador " - Dias prima vacacional
- Nivel del relevo - Dias por incentivo
- Numero contrato consecutive - Nombre beneficiario
- Clave abra determinada - Tipo de embargo
- Origen del movimiento - Fecha de inicio del embargo
~ Autorizacién - Tipo de ausencia
- Motive de la contratacién - Fecha inicio ausencia
- Tipo de prestacion - Fecha término de la ausencia
- Régimen contractual - Fecha inicio doblete
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SISTEMA INFORMATICO INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

(SIICAP)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ciave - Costo
- Centro de trabajo - Horario inicial
- Departamento - Horario final
- Rama - Frecuencia
- Caracteristica del curso - RFC del instructor
- Nombre - Tipo instructor
- Localidad - Tipo de curso
- Especialidad - Participantes planta
- Estrato de personal - Participantes transitorios
- Duracion - Participantes otros
- Clasificacion - Fecha inicio
- Especiales - Fecha término
- Modalidad - Clave de la seleccion

SISTEMA INSTITUCIONAL DE NOMINA PARA JUBILADOS

(SINJ)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Fecha del ditimo pago
- Nombre : - Tipo de cuenta
- Apeliidos - Nimero
- Registro Federal de Causantes - Sucursal
- Situacion contractual - Plaza bancaria
- Seccidn sindical - - Localidad
- Sexo - Baja
- Clave del acuerdo - Situacion del pago
- Importe ( importe del cheque ) - Situacion del pago del banco
- Ajuste - Pension post-mortem
- Acumulado ( suma de importe + ajuste ) - Numero de folio

- Clave del banco
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SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

(SIRH)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Régimen contractual
- Clave del departamento - Partida presupuestal
- Nimero de tarjeta - Referencias
- Salario diario - Motivo de la vacante
- Lavado de ropa - Atributos econdmicos
- Clasificacion - Clave de la plaza anterior
- Registro Federal de Causantes - Clave de la plaza actual
- Tipo de movimiento - Fecha de reinstalacion del trabajador
- Nombre completo - Clave de terminacion del servicio
- Clave del sexo ] - Fecha de terminacion del servicio
- Estado civil - Motivo de la terminacion
- Nacionalidad - Clave de la jubilacion
- Direccion - Antigiiedad
- Fecha de ingreso a Pemex - Tipo de pension
- Clave de profesion - Fecha de creacién de la plaza
- Fecha de inicio de convenio médico - Seccion sindical
- Fecha de término de convenio médico - Clasificacion relevo
- Ciudad - Escalafén
- Estado - Situacion renovable
- Estado de salud - Requerimiento profesional
- Clave de autorizacidn especiales por - Clave del roll
documento - Clave del familiar
- Fecha vigencia de autorizacién - Clave del puesto
- Numero de referencia o convenio - Clave del transporte
- Fecha examen médico - Turno
- Fecha vigencia del movimiento - Tipo de plaza
- Nivel - Fecha de inicio
- Prestaciones - Fecha de término )
- Antecedentes y motivo del movimiento - Nimero de autorizacidn de creacion
- Jornada - Nimero de autorizacion de cambio
- Grupo contractual " - Ndmero de autorizacion de
cancelacion
- Teo., Tea,, itea. - Fecha de término de la prestacion
- Nidmero de contrato o némina - Siglas
- Area del contrato - Ciclo inicial de vacaciones
- Numero del movimiento - Ciclo final de vacaciones
- Orden de pago - Fecha programada de vacaciones
- Dias de viaje - Dias de derecho de vacaciones
- Vidtico - Dias de salario en el ciclo vacacional
- Gastos de representacion - Dias festivos
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SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

(SIRH)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Dias festivos adicionales - Tipo de comision
- Dias de incentivos - Fecha probable de parto
- Dias prima vacacional - Ficha del médico
- Dias en clausula - Tipo de liquidacion
- Fecha de vigencia de cldusula - Tipo de sancion disciplinada
- Unidad médica

SISTEMA DE CONTROL DE VIGENCIAS

(SICOVI)
CAMPOS QUE MANEJA:
- Ficha - Estado civil
- Nombre - Sexo
- Centro de trabajo - Domicilio particular
- Departamento - Teléfono particular
- Situacidn contractual - Nombre de los familiares
- Fecha de ingreso - Cadigo del parentesco
- Seccidn sindical - Fecha de nacimiento de los familiares

- Fecha de terminacion del contrato - Domicilio de los familiares
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PADRON DE SERVIDORES PUBLICOS
( SECOGEF )

CAMPOS QUE MANEJA:

- Clave de identificacién ante la SECOGEF - Departamento

- Clave de la direccion - Fecha de alta en el Glitimo puesto

- Registro Federal de Causantes - Fecha de la titima declaracion

- Nombre del trabajador - Fecha de elaboracion del contrato del
- Ficha trabajador

- Nivel - Clave del puesto { de acuerdo al

- Centro de trabajo catdlogo de la SECOGEF)

A continuacién se presenta una matriz donde se refleja la redundancia de los
campos en los sistemas existentes.
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ACUMULADO (SUMA DEL IMPORTE + AJUS

AJUSTE
APELLIDOS

BAJA

CATEGORIA

CENTRO DE TRABAJO
CLASIFICACION

CLAVE DE LA PLAZA

CLAVE DEL ACUERDO

CLAVE DEL BANCO

CODIGO DEL PARENTESCO
DEPARTAMENTO

DIAS DE INCENTIVOS

DIAS PRIMA VACACIONAL
DOMICILIO PARTICULAR
ESTADO CiviL

FECHA DEL ULTIMO PAGO
FECHA TERMINO DE CONTRATO
FICHA

IMPORTE (MPORTE DEL CHEQUE)

JORNADA

LAVADQ DE ROPA
LOCALIDAD

NIVEL

NOMBRE

NOMBRE DE LOS FAMILIARES
NUMERO

NUMERO DE FOLIO

PARTIDA PRESUPUESTAL

PLAZA BANCARIA

REGIMEN CONTRACTUAL
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES
SECCION SINDICAL

SEXO

SITUACION CONTRACTUAL
SITUACION DEL PAGO

SITUACION DEL PAGO DEL BANCO
SUCURSAL

TELEFONO PARTICULAR

TEQ., TEA ITEA.

TIPO DE CUENTA

TIPO DE MOVIMIENTQ

TURNOC

s o»

P AR

LY
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- Los sistemas de Recursos Humanos que se utilizan, procesan su informacién en
diferentes marcas y tipos de equipos con diferentes sistemas operativos y
lenguajes de programacion.

SISTEMA
SISTEMA LENGUAJE MAQUINA .  OPERATIVO
SIBOD CLIPPER PC MS-DOS
SIICAP FOX PRO FOR PC MS-DOS
WINDOWS
SECOGEF CLIPPER PC MS-DOS
SAR CLIPPER PC MS-DOS
SIN ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX
SINJ ORACLE MINICOMPUTADCRAS UNIX
Sliu SYBASE MINICOMPUTADORAS UNIX
sicovi ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX
SIRH ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX

Podemos finalmente mencionar los siguientes puntos como problematicas de tener
una diversidad de sistemas:

- La no optimizacion de la administracion de los Recursos Humanos en Pemex.
L]
- Ladispersion geografica y la multiplicidad de operaciones que se realizan.

La diversidad de equipos y tecnologia disponibles.

- Dar a los departamentos de personal los elementos tecnolégicos de organizacion
y procedimientos que faciliten los tramites operativos.
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No existe el suficiente control en la creacidn y cancelacion de plazas, tanto de
confianza como sindicalizadas, eh sus diversas modalidades de definitivas y
extraordinarias.

No existe normatividad en el manejo de los dalos entre los sistemas que se
operan.

No existen controles y procedimientos adecuados para fos diversos tramites en
el control de plazas.

La validacion de la informacion no es muy confiable.

Sobrecarga de trabajo.

Demora en la entrega de resultados.

En ocasiones, pérdida de control en el manejo de {a informacion.

No se cuenta con informacion precisa y oportuna en io referente a los Recursos
Humanaos de la Institucion.

Las areas operativas realizan esfuerzos considerables para integrar las cifras
basicas de plazas y ocupantes a una fecha determinada.

Al no contar con procedimientos adecuados, las areas operativas se han visto
rebasadas por el volumen y dindmica de la informacion, de tal manera que para
proporcionar cifras estadisticas basicas se requiere sobrecargar las tareas del
personal operativo, que en ocasiones significa parar las funciones que tienen
asignadas.

La informacion gue finalmente es proporcionada por las areas operativas,
generalmente es poco confiable, ocasionado por duplicidad de la misma,
consecuencia de un control de tramites y de otras estadisticas.

Falta de los elementos necesarios para mantener fa debida comunicacion y

coordinacién entre las Regiones, Sede, Distritos y fa Direccion de Pemex
Exploracion y Produccidn.
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CAP. 4 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS



4.1 CICLO DE VIDA DEL SIRHEP

En la siguientes figuras se muestran las fases del ciclo de vida del sistema, el cual,
fue previamente analizado indicando su secuencia de ejecucidn, procedimientos
basicos de revision y los estandares minimos necesarios que deberan utilizarse
durante este ciclo (FIG. 4.1.A ala FIG. 4.1.C).

Las principales fases generales son:

- Viabilidad y planeacién

- Andlisis y determinacion de requerimientos
- Disefio del sistema

- Programacion y prueba

- Implantacion

- Evaluacion

Partiendo del diagrama general del ciclo de vida del sistema, la primera'fase es la
de Viabiliadad y Planeacion.

- Donde se determina la viabilidad del nuevo sistema con base a un analisis
costo/beneficio.
- También se planea las actividades de desarrollo e implantacion, estimando sus

recursos y costos.

Se aclara que ésta fase no se desarrollo debido a que la orden expresa por €l
Director de Pemex Exploracion y Produccion, fuera el de realizar lo antes posible un
sistema Gnico de administracién de recursos humanos que facilite la toma de
decisiones, sin importar recursos de ninguna indole. Por lo tanto, se pasara
directamente a la fase de analisis.
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CICLO DE VIDA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EMPRESA PARAESTATAL

NECESIOADES
/
(1
\ NARRATIVOS.
JUSTFICAR EL ICA- oL el
PROYECTO DE ‘ “gg: l A4 mo.
DESARROLLO O oesarROLL -
CAMBIOS k
A Y
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i FORMALIZAR CAMBIC O
PLANEAC! SOLICITUD DE CAMBIO soLIcITuD DESARROLLO BE
O DESARROLLO SISTEMAS.
NO
ME.IORAZ A Uil‘_TUAGON & VARIABLE 7
[
ANALISIS ¥ DETERMINACION DE
REQUERMIENTOS
{’ NARRATIVOS.
B DIAGRAMA
DISERO CONCEFTUAL JERARQUICO
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DETERMINACION ' IAGRAMA
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FLUJO DE DATOS.
"
ENTIDAD
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CONTROL DEL
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% FIG. 4.1.A
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i DESCRIPCION DE
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DISENO DE SALIDAS, DISERO
ENTRADAS Y ARCHVOS e DISENO DE
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SALIDAS.
NO FORMATC DE
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SISTEMA 3 s DIAGRAMA DE
ESPECIFICACION DE PROCEDIMIENTOS.
PROGRAMAS Y .
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4.2 ANALISIS

El objetivo de esta fase, es obtener una definicién clara del sistema, que sera
desarroilada e implantada. En este periodo se analizara con detalle todos y cada
uno de los aspectos que han de contemplarse con el nuevo sistema, buscando su
justificacion de acuerdo a las necesidades de la Direccion, asi como la comparacion
con los sistemas existentes de Recursos Humanos.

Las actividades por desarrollar son:

- Determinar objetivos especificos del sistema actual.

- Estudiar el sistema actual para conocer la forma como se logran los objetivos.

- Identificar las restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la Alta
Direccion.

- Examinar la interaccion del nuevo sistema con otros, para definir su impacto en
la organizacion.

- Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de los datos, volimenes,
tiempos de respuesta, etc.

- Preparar disefio conceptual del nuevo sistema.

- Preparar la planeacion y el control para las siguientes fases del ciclo de vida del
sistema.

4.2.1 Planteamiento del Problema

La Gerencia de Recursos Humanos tiene problemas con su area administrativa,
donde se requiere el desarrollo de un sistema que controle los siguientes puntos:

- Control del procesamiento de aproximadamente 45,000 plazas, de sus
trabajadores, puestos, movimientos, vacaciones, capacitacién, comisiones y
catalogos.

- Con los cambios presidenciales, seglin sus estudios y consideraciones, varian
las politicas y repercuten en ailgunos casos en la estructura organizacional de
Pemex (Cap. 3), propiciando con ésto la alteracion de la normatividad,
teniéndose la modificacion de los datos en la informacion existente.

- Los Directivos solicitan constantemente reportes para la toma de decisiones a
través de una sola fuente de informacion.
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- Concentrar la informacion de la diversidad de sistemas de recursos humanos.
- La Gerencia de Recursos Humanos en Sede, cuenta con 2 PC's que tienen la
siguiente configuracion:

- Unidad Central de Proceso de 8 Mbytes c/u
- Disco duro 300 Mbytes c/u

- Impresora 800 caracteres por segundo

- Dos unidades de Diskette 3.5" y 5.25" c/u

- Procesador 486 en clu

En cada uno de los Centros de Trabajo se asigné una PC con las siguientes
caracteristicas:

- Unidad Central de Proceso de 2 Mbytes
- Disco duro 40 Mbytes

- Impresora de Matriz

- Dos unidades de Diskette 3.5" y 5.25"

- Procesador 286

La Gerencia dentro de sus planes de trabajo, ha justificado e! desarrollo e
implantacién del sistema integral de administracion de recursos humanos, para lo
cual se requiere el disefio que satisfaga 1a problematica (Cap. 3).

4.2.2 Caracteristicas del Software

El principal problema que tiene el hombre al enfrentarse con la computadora es el
de comunicarse con ella, darle érdenes y recibir a cambio informacién, todo ello de
forma inteligible para nosotros. La maquina trabaja con un opaco cédigo binario de
muy dificil interpretacion para el ser humano. La historia de la informatica es
también la historia del progreso en los sistemas de entendimiento entre el hombre y
la maquina, es decir, en los lenguajes de programacion.

Podemos faciimente extrapolar lo que sabemos acerca de nuestro propio lenguaje a

aquellas oftras lenguas mediante las que nos entendemos con la maquina.
Substancialmente los idiomas sirven para comunicarnos entre nosotros, compartir
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impresiones, darnos érdenes, hacernos preguntas, etc. Todo esto es también valido
para nuestra maquina.

Podemos, definir a los lenguajes de programacién como aquellos cddigos de
comunicacién que sirven al hombre para decirle a la maquina lo que ésta debe
hacer y como debe hacerlo. Constan de un conjunto de expresiones y de una
sintaxis que permite agruparlas en sentencias u oraciones. Lo que principaimente
hace diferente a nuestro lenguaje interhumano del que empleamos para
comunicarnos con la maquina es el menor nivel de complejidad de este ultimo. Un
lenguaje de programacion fundamentalmente transmite 6rdenes, y su forma
principal, por tanto es la imperativa.

Uno de los problemas principales, es que cada procesador tiene una estructura
fisica distinta y, por tanto, las instrucciones en lenguaje maquina adecuadas para un
computadora no son adecuadas para otra diferente. '

La resolucién a estas dificultades la proporcionan ios lenguajes simbdlicos de alto
nivel. Estos son idiomas "casi" conversacionales donde ya el "como" ha de hacerse
una operacion casi esta eludido, de modo que lo tnico que interesa al programador
es decir a la maquina lo que debe hacer. Esto presenta una ventaja fundamental
para los programadores y es que ya no tienen que aprender un lenguaje distinto
cada vez que han de cambiar de maquina, ya que la comunicacién desde estos
lenguajes presenta siempre una similar sintaxis, ocupandose los traductores de
paso de los simbolos universales que se emplean, al peculiar lenguaje binario de
cada maquina. Ejemplo de estos lenguajes son BASIC, COBOL, PASCAL,
FORTRAN, RPG, ETC.

Como dificultad presentan el hecho de que su sintaxis ha de ser absolutamente
concisa . El paso de lo que le decimos a la maquina que haga al cémo debe hacerlo,
lo realizan los interpretes o los compiladores. Estas son la dos formas distintas que
puede tener un lenguaje simbdlico de programacién; en la primera, de los que
partimos realmente de un programa traductor que examina cada una de nuestra
instrucciones y las traduce a lenguaje maquina. Este proceso se produce de
instruccion en instruccion y se repite cada vez que ejecutamos el programa; en la
segunda partimos de una serie de analizadores semanticos y sintacticos que toman
en bloque el programa y lo traducen a lenguaje maquina, dotandonos de un médulo
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distinto al escrito por nosotros y es el que podemos ya hacer funcionar. La ventaja
del intérprete radica en que podemos ir depurando un programa a la vez que lo
escribimos, puesto que su traduccion es inmediata; su principal desventaja es la
lentitud, ya que la traduccion se produce siempre que hacemos funcionar nuestro
programa haciéndonos perder tiempo en la ejecucion del mismo.

Por tanto, la ventaja del compilador radica en la mayor velocidad de ejecucién que
proporciona, aungque sea mas engorrosa la escritura del programa fuente, ya que
cada vez que hacemos una correccion al mismo, hemos de voiver a compilarlo para
poder observar los resultados.

CLIPPER es un compilador enfocado a hacer ejecutable codigo en DBASE,
originariamente surgid como un sistema de gestion de archivos que traia al mundo
de los micros las ventajas que las bases de datos relacionales tenian en el drea de
los grandes sistemas. El lenguaje DBASE li} a la vez que a ido adaptado a estas
nuevas potencialidades de la base de datos que gestionaba y poder instalarse en
una red local, ha mejorado sensiblemente los aspectos referidos a la entrada/salida
de informacién, tratamiento, de cadenas, célculo numérico, etc. Posee como virtud
el lenguaje DBASE Il su excelente capacidad de estructuracién, su desarrofio
procedural, su moduralidad, etc. En este aspecto, podemos hallar su parecido mas
inmediato con PASCAL. El DBASE il presenta como ventaja a los lenguajes de alto
nivel, el hecho de tener ya el programador resuelto, todo lo que se refiere al
tratamiento de ficheros. Mientras que en un lenguaje como BASIC hemos de escribir
muchas lineas de programa para obtener una rutina de ordenacién, en DBASE lli ia
tenemos a nuestra disposicién con emplear la orden SORT.

No obstante, y a pesar de la facilidad para el manejo de los ficheros de datos el
lenguaje DBASE posee notables deficiencias frente a los lenguajes simbdlicos de
alto nivel: es un interprete sin posibilidad de compilacion, carece de manejo de
ventanas, no permite gestionar al modo grafico de la pantalla. sélo maneja ficheros
de variables de memoria y de datos pero no posee ficheros de texto, ni arreglos, etc.

CLIPPER pretende ser una solucion a fa mayor parte de estos problemas. En primer

lugar es un compilador adecuado para traduccidn del codigo fuente DBASE, pero va
mucho més alla que todo esto.
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Con el fin de resolver los problemas actuales tocante a la variedad de sistemas
desarrollados en diferentes lenguajes de programacion y sistemas operativos, se ha
llegado a un acuerdo en desarrollar un Sistema Integral para la Administracion de
Recursos Humanos (SIRHEP) como se muestra en ia FIG. 4.2.2, el cual tendra un
control Unico sobre el personal, plazas, vacaciones, etc., asi como, un seguimiento
sobre los cambios estructurales existentes y venideros.

Por lo tanto, se definié programar en CLIPPER, tomandose en cuenta todas las
alternativas que tiene para las necesidades actuales y las que posiblemente se
vayan a requerir en el sistema, y se plantea dar solucién a la mayor parte de los
problemas.

[ SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

APACITACION], *

SIRHEP

k FIG. 4.2.2 v . o J

Cabe mencionar que CLIPPER es uno de los paquetes oficiales para reprogramar,
ademads, actualmente la Gerencia de Recursos Humanos sdélo cuenta con
computadoras personales y en un futuro préximo se pretende instalar el sistema en
Red, ya que con CLIPPER tenemos la herramienta de hacer las modificaciones
necesarias para éste ambiente de trabajo.
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4.2.3 Caracteristicas Generales del SIRHEP

El sistema cuenta con 4 médulos principales:

- Actualizacion
- Reportes

- Consultas

- Utilerias

Actualizacion

Este médulo tiene como finalidad realizar lo siguiente:

Altas, bajas y cambios al archivo de puestos.

Altas, bajas y cambios al archivo maestro de plazas.

Altas, bajas y cambios af archivo de trabajador.

Altas, bajas y cambios a los archivos de movimientos: Definitivos, ausencias,
ascensos, temporales y de terminacion.

Altas, bajas y cambios al archivo de vacaciones.

Inicializacion de un nuevo periodo anual, asi como altas, bajas y cambios tanto
al archivo de calendario de cursos como también el de participantes.
Inicializacion de un nuevo periodo anual, asi como altas, bajas y cambios al
archivo de comisiones.

Mantenimiento a las bases de datos de Centros de Trabajo, Departamento,
Categorias, Profesion, Escuela, Siglas, Cursos, Instructor y Puesto.

Reportes

Detalle de la estructura actual de las plazas.
Estadisticas de trabajadores y plazas.
Estructura ocupacional. e
Resumen de plazas.

Presupuesto de plazas y trabajadores.

Consultas

Descripcion de puestos.

Situacidén vigente e histérico de fa plaza.

Informacion del trabajador: datos personales, iaborales y para casos de
emergencia.
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- Informacién del personal existente en un determinado departamento.

Utilerias

- Integracién de la informacion de las distintas regiones.
- Respaidar la informacion.

- Eliminar los registros borrados.

4.2.4. Disefio Conceptual del Sistema

Con la finalidad de conocer las funciones del sistema de recursos humanos, asi
como el flujo y secuencia de procesos, a continuacién se presentan tanto el
diagrama jerarquico funcional, como los diagramas de ﬂu;os de datos (FIG. 4.2.2.A
ala FIG. 4.2.4.N).

/ . E . DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL N

— . . SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
. . ADMINISTRACION DE RECURSO0S HU-
: MANOS EN UNA EMPRESA PARAESTATAL

T MENUTPRINGIPAL TS
L K I

DR T
ACTUALIZACION!
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LRSI DINGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL \
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL \
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VALIDA FICKA

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS \
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CERFICTC
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VALIDA FICHA

VALIDA FICHA

VALIDA MOTIVQ

VALIDA FICHA

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNGIONAL
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL \
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4.3 DISENO

La fase de disefo, corresponde del qué al cémo; ésto significa que se requiere
continuar con el disefio jerarquizado del sistema para conocer a detalle el flujo de
informacién, contenido y estructura de archivos, volimenes, disefio de entradas y
salidas, procedimientos detallados, especificacion de programas. Las principales
actividades que deben realizarse en esta fase son :

Definir detalladamente los requerimientos de salida, volﬂrﬁenes frecuencia,
formato y distribucién.

- Especificar disefios de entradas, frecuencia y elementos de datos.

- Desarrollar todo el detalle de la ldgica.

- Determinar controles y procedimientos de auditoria.

- Concluir el detalle de flujos de datos, elementos de datos, relacion entre datos.

- ldentificar archivos maestros, archivos de trabajo, volimenes de datos,
frecuencia de actualizacién, periodo de retencion, tiempo de respuesta
requerida, etc.

- Definir los programas y procedimientos manuales del sistema.

- Disefiar pantallas del sistema, menis, submeniis y mensajes.

- Preparar especificacién de programas en seudocadigo.

- Desarrollar requerimientos de prueba.

- Elaborar el plan detallado para efectuar el desarrollo e implantacidon del nuevo
sistema.

4.3.1 Descripcién de Entradas
A continuacion, se presenta la descripcion. y disefio de los documentos fuente del

Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos Humanos (CUADRO
4.3.1.A al CUADRO 4.3.1.L).
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DESCRIRCION DE ENTRADAS " CUADRO 4.3.1.A
IDENTIFICACION USUARIO
PROPOSITO CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA
FRECUENCIA CADA VEZ QUE SE TRABAJE EL SISTEMA
ELEMENTOS DE PASSWORD
DATOS Y SECUENCIA
ARCHIVOS AFECTADOS | USUARIO
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.B

IDENTIFICACION VERIFICA

PROPOSITO CHECAR QUE EXISTAN Y/O REGENEREN LOS INDICES DE LOS
) ARCHIVOS A TRABAJAR.

FRECUENCIA CADA VEZ QUE SE TRABAJE EL SISTEMA

ELEMENTOS DE
DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS VALIDA
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.C

IDENTIFICACION

PROPOSITO

FRECUENCIA

ORIGEN

ELEMENTOS DE

DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS

ACTTECEP

CAFTURA PARA LA ACTUALIZACION DE PUESTOS: ALTAS, BAJAS
Y CAMBIOS,

EXPORADICA

AUMENTO DE PUESTOS EN LOS ORGANOGRAMAS ESTRUCTURALE&.

1.-OPCION A TRABAJAR:
LALTA
.BAJA
.CAMBIO
2.- CENTRO DE TRABAJO
3.- DEPARTAMENTO
4.- CLAVE DE ORGANOGRAMA
§.- CLASIFICACION
6.- MODULO DE INTEGRACION
7.- GRUPO CLAUSULA TRES

CERPTOTC
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DESCRIPCION DE ENTRADAS . CUADRO 4.3.1D
{DENTIFICACION ACTTECEZ
PROPOSITO CAPTURA PARA LA ACTUALIZACION DE: ALTAS, BAJAS
Y CAMBIOS DE PLAZAS.

FRECUENCIA DIARIA
ELEMENTOS DE 1.- OPCION A TRABAJAR:
DATOS Y SECUENCIA . ALTAS

. BAJAS

. CAMBIOS

2.- CENTRO DE TRABAJO

3.- DEPARTAMENTO

4.- SIGLAS DEL LUGAR DE LA PLAZA

5.- NUMERO SECUENCIAL DE LA PLAZA

6~ PLAZALOCAL

7.- JORNADA

8.- DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCION

9.- CLAVE DE ORGANOGRAMA

10.- CLASIFICACION

11.- SITUACION DE LA PLAZA

12.- COMPENSACIONES: TEO, TEA

13.- CLASIFICACION DE RELEVO

14.- FECHA DE CREACION DE LA PLAZA

15.- FICHA DEL TRABAJADOR ADSCRITO A LA PLAZA
16.- RESIDENCIA O DONDE ESTA UBICADA LA PLAZA
17.- REQUERIMIENTO PROFESIONAL DE LA PLAZA

ARCHIVOS AFECTADOS CERPLZTC

- J
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.E

IDENTIFICACION ACWECW

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZACION
DE TRABAJADORES VIGENTES EN SUS DATOS PERSONALES, LA-
BORALES Y EMERGENCIA.

FRECUENCIA DIARIA

ELEMENTOS DE 1- MOVIMIENTOS:
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS
.BAJAS
. CAMBIOS
2.- PERSONALES:
.FICHA
. NOMBRE DEL TRABAJADOR
.SEXO
.RFC.
. GRADO ACADEMICO
. PROFESION
. INSTITUCION
.TITULO
. CEDULA PROFESIONAL i i
. ESPECIALIDAD :
. MAESTRIA
. DOCTORADO
3.- DATOS LABORALES:
. FECHA DE INGRESO A PEMEX
. FECHA DE PLANTA
. CICLO VACACIONAL
. NIVEL
. COMPENSACIONES: TEO, TEA E ITEA
. SITUACION CONTRACTUAL
. ANTIGUEDAD A LA FECHA
. PRESTACIONES: COMPENSACION MENSUAL, RENTA DE VEHI-
\_ CULO, VEHICULO DE PEMEX, CASA. )
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.E

ELEMENTOS DE 4.- DATOS DE EMERGENCIA:

DATOS Y SECUENCIA . DIRECCION: CALLE, COLONIAY CIUDAD

. CODIGO POSTAL

. TELEFONO PARTICULAR

. FAMILIAR

. PARENTESCO

. TELEFONO DE FAMILIAR EN CASO DE EMERGENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS CERFICTC
CERDIRTC
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( DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1F

IDENTIFICACION ACTTECDF

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA MANTENER ACTUAL!-
ZADO EL PADRON DE FUNCIONARIOS.

FRECUENCIA DIARIA
ELEMENTOS DE 1.- MOVIMIENTOS:
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS
.BAJAS
.CAMBIOS
2.- FICHA

3.- FECHA DE LA TOMA DE POSESION DEL PUESTO
4.- NUMERO DE PUESTO CON RELACION A LOS QUE PROPORCIONA
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA-|
CION.

ARCHIVOS AFECTADOS CERFUNTC
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DESCRIPCION DE ENTRADAS

~
CUADRO 4.3.1.G6

IDENTIFICACION

PROPOSITO

FRECUENCIA

ELEMENTOS DE
DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS

ACTTECDJ

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA MANTENER ACTUALI-
ZADO LOS DATOS DEL PERSONAL QUE HA SIDO JUBILADO. -

SEMANAL

1.- MOVIMIENTOS:
.ALTAS
.BAJAS
. CAMBIOS
2. FICHA
3- SEXO
4-RFC.
5.- GRADO ESCOLAR
6.- INSTITUCION EDUCATIVA
7.- FECHA DE INGRESO
8.- FECHA DE JUBILACION
9.- COMPENSACION MENSUAL
10.- PLAZA
11.- CLASIFICACION

CERJUBTC
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ELEMENTOS DE
DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS

DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.Hw
IDENTIFICACION ACTTECM
PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA MANTENER ACTUALI-
ZADQS LOS DIFERENTES TIPOS DE MOVIMIENTOS QUE AFECTAN
AL TRABAJADOR Y ALAS PLAZAS.
FRECUENCIA DIARIA

1.- ACTUALIZACION:
. ALTAS
. BAJAS
. CAMBIOS

2.- FICHA

3.- MOTIVO DEL MOVIMIENTO

4.- NUMERO DEL DOCUMENTO QUE AUTORIZA

§.- FECHA DE DOCUMENTO

6.- TIPO DE FORMA DEL DOCUMENTO

7.-PLAZA

8.- CLASIFICACION

9.- COMPENSACIONES: TEQ, TEAE ITEA

10.- FEHA DE INICIO EN LA PLANTA

11.- FICHA DEFINITIVA (PARA MOVIMIENTOS BEFINITIVOS)

12.- OBSERVACIONES

13.- FECHAS: DE INICIO, TERMINACION Y NUMERO DE DIAS DE LA
VIGENCIA (PARA MOVIMIENTOS DE AUSENCIAS, ASCENSOS Y
TEMPORALES).

CERPLZTC
CERFICTC
CERMOVTD
CERMOVTA
CERMOVTS

CERMOVTT
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( DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.1

IDENTIFICACION ACTTECV

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-
CION DE LAS VACACIONES DEL TRABAJADOR.

FRECUENCIA QUINCENAL
ELEMENTOS DE 1.- ACTUALIZACION:
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS
.BAJAS
.CAMBIOS
2-FICHA

3.- CICLO VACACIONAL

4.- FECHA PROPUESTA
. NUMERO DE DOCUMENTO QUE AUTORIZA
. OBSERVACIONES

5.- BOLETA
. FECHA DE SALIDA
. FECHA DE REANUDACION DE LABORES
. OBSERVACIONES

6.- SUSPENSION .
. NUMERO DE DOCUMENTO DE CANCELACION
. FECHA DE SUSPENSION
. OBSERVACIONES

ARCHIVOS AFECTADOS CERVAC(ANO)
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DESCRIPCION DE ENTRADAS

CUADRO 4.3.1.J

IDENTIFICACION

PROPOSITO

FRECUENCIA

ELEMENTOS DE
DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS

ACTCAPC

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-

CION DE CURSOS DE CAPACITACION.

ANUAL

1.- ACTUALIZACION:

.ALTAS

.BAJAS

. CAMBIOS
2.- ANO DE LA CAPACITACION
3.- CLAVE DEL CURSO
4.- CLAVE DE AUTORIZACION
5.- FECHA DE INICIO
6.- NOMBRE DEL CURSO
7.- FECHA DE TERMINACION
8.-LUGAR
9.- CLAVE DEL EXPOSITOR
10.-DEPARTAMENTO QUE LO SOLICITA

CERCAL(ANO)
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.K

IDENTIFICACION ACTCAPP
PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-

CION DEL PARTICIPANTE A UN CURSO.

FRECUENCIA DIARIA
ELEMENTOS DE 1.- ACTUALIZACION:
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS
.BAJAS
.CAMBIOS
2.-FICHA

3.- CLAVE DEL CURSO

4 .- CLAVE DE AUTORIZACION DEL CURSO

5.- FECHA DE INICIO

6.- JUSTIFICACION

7.- LUGAR DEL CURSO

8.- NUMERO DE DOCUMENTO DE AUTORIZACION A IR AL
CURSO

9.- FECHA DEL DOCUMENTO QUE AUTORIZA A ASISTIR AL
CURSO

10.- CLAVE DEL EXPOSITOR

11.-CALIFICACION

12-DEPENDENCIA QUE LO SOLICITA

ARCHIVOS AFECTADOS CERPAR(ANO)
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W

DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.L

IDENTIFICACION

PROPOSITO

FRECUENCIA

ELEMENTOS DE
DATOS Y SECUENCIA

ARCHIVOS AFECTADOS

ACTTECC

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-
CIONY CONTROL DE COMISIONADOS.

DIARIA

1.- ACTUALIZACION:
. ALTAS
.BAJAS
. CAMBIOS
2.- ARIO DE LA COMISION
3- FICHA
4.- NUMERO DE DOCUMENTO QUE AUTORIZA,
5.- TIPO DE COMISION
6.- LUGAR DE LA COMISION
7.- FECHA DE INICIO
8.- FECHA DE TERMINO
9.- DEPENDENCIA QUE AUTORIZA
10.-JUSTIFICACION
11-FECHA DE DOCUMENTO DE LA PETICION
12.-ANTICIPO DE VIATICOS
13.-CURSO
14.-CALIFICACION

CERCOM(ANO)
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4.3.2 Bases de Datos (Descripcion de Registros)

A continuacién se presenta la descripcion de registros de las bases de datos del
SIRHEP:

LOS ARCHIVOS UTILIZADOS SE DIVIDEN EN: BASICOS, CATALOGOS,
TRABAJO Y DE CONTROL.

4.3.2.1 Archivos Basicos

(0152120 o) [ o — PUESTOS DE ESTRUCTURA VIGENTE
(03 =121-1 V.43 { o R— PLAZAS

(01111 [0 [ o — TRABAJADORES

(1121014 [ J— MOVIMIENTOS DEFINITIVOS
CERMOVTS =----ermesrmememaes MOVIMIENTOS TEMPORALES
CERMOVTA --secermememammmens AUSENCIAS :
[01=(21 [0)Va o (F— TERMINACIONES

(01 N1V 1 (o u—— JUBILADOS

(0= 10] (2 f o E— DIRECCIONES

CERFUNTG --ecememrmmmnae FUNCIONARIOS

(011070 Y [U—— COMISIONES

0351311/ o — VACACIONES

(o= 1=\ - S — PARTICIPANTES

(011707 INU—— CALENDARIO DE CURSOS

4.3.2.2 Catdlogos

CAT-CDET -----emmmmommeeees CENTROS DE TRABAJO
CAT-DPTO --eermmmmmmmmemeem DEPARTAMENTO
CAT-SIGL -----nmmmemeemmen SIGLAS

CAT-CATE -----remmmeeemen CATEGORIAS
(073 1V [0 )Y/ [ER——— MOVIMIENTOS
CAT-PROF ----remmmemememene PROFESIONES
CAT-INST ---esmrmmmmmcemees INSTITUCION
CAT-PADR -----eemmeeecemenen PADRON DE FUNCIONARIOS
CAT-ESPE ------nmmemmemmesn "ESPECIALIDAD
CAT-CURS ----emrmmmsmmennee CURSOS

(07§ Py (O — EXPOSITORES
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4.3.2.3 Archivos de Control

4.3.24

CONTROL -~e--snememnen UBICACION DEL SISTEMA
USUARIO --cms-nemene- CLAVE DEL USUARIO

Archivo de Trabajo para Reportes

REPORE
REPORT
REPOREP
REPORJT
REPORVT
REPORN
REPORC
REPORF
REPOROT
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4.3.3 Descripcion de Archivos

CERPTOTC
CAMPO TIPO LONGITUD VALIDA DESCRIPCION
CENTRO CH 3 CAT_CDET CLAVE DEL PUESTO
DTO CH 5 CAT_DPTO IDEM
PUESTO CH 5 IDEM
DESCIP CH 30 DESCRIPCION DEL
PUESTO '
CLASIF CH 6 CAT_CATE CLASIFICACION
GRUPO_3 CH 1 2 GRUPO CLAUSULA 3
3
4
S SINDICALIZADO
PTO_ CH 4 CERPTOTC | PUESTO DEL SUPERIOR
DEPEND
MODULO_, CH 20 MODULO DE
INT INTEGRACION
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CERMOVTD

CAMPO TIPO LONGITUD VALIDA DESCRIPCION
FICHA CH CERFICTC
MOTIVO CH CAT_MOVI TiPO DE MOVIMIENTO
DOCUMENT CH 1 No. DE DOCUMENTO
o]
FEC_ CH 8 FECHA DE DOCUMENTO
DOCUM
CENTRO D 3
DPTO CH 5
SIGLAS CH 2 CERPLZTC CLAVE DE LA PLAZA
SIGLAS1 CH 1
PLAZA CH 5
CLASIF CH 6 CAT_CATE CLASIFICACION
FICHA_TIT CH 6 CAEFICTC FICHA DEL TITULAR
FECHAINI D 8 FECHA DE INICIO
FECHAFIN D 8 FECHA DE TERMINACION
VIGENCIA D 8 VIGENCIA
CLAVE CH 1 1
2
3
4
r 5
6
7
8
9
OBSRVA CH 15
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CERPLZTC

CAMPO TIPO | LONGITU VALIDACION DESCRIPCION
D
SECC_SIND CH 2 SECCION SINDICAL
RESIDENCIA CH 40 OBSERVACIONES
FECHA_ D 8 FECHA DE CREACION
CREA ‘
FECHA_INIC D FECHA DE INICIO
FECHA_ D FECHA DE CANCELACION
TERM
ROL_TRAB CH 5 ROL DE TRABAJO
FORMACION CH 30 FORMACION PROFESIONAL
™ CH 1 1->ESTRUCTURA
2->ADIC.A ESTRUC.
3->ESTRUC.ANTERIOR
4->PERS.TRANSF,
5->PERS. MANUAL
6->TRANSF 2a.ETAPA
FICHA CH 6 CERFICTC FICHA DEL TITULAR DE LA
PLAZA
FEC_TIT D 8 CERMOVTD FECHA DE INICIO EN LA
QUE EL TITULAR OCUPO
LA PLAZA
ZONA CH 1 0->OFICINAS
1->REGION NORTE
2->REGION SUR
3->REGION MARINA
REGION CH 1 C->CENTRAL
R->REGION
D->DISTRITO
S->SECTOR

OPERATIVO
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CERPZLTC

CAMPO TIPO | LONGITU VALIDACION DESCRIPCION
D
CENTRO CH 3 CAT_CDT
DPTO. CH 5 CAT_DPTO
SIGLAS CH 2 CAT_SIG1 CLAVE DE
SIGLAS1 CH 1 DEFINITIVA LA PLAZA
F->FUERA DE
CUADRO
T->TEMPORAL
PLAZA CH 5
DPTO CH 3 CAT_DPTO DEPARTAMENTO DE LA
PLAZA LOCAL.
PLAZA_LOC CH 3 No.CONSECUTIVO DE LA
PLAZA LOCAL, CLAVE DE
LA PLAZA ANTERIOR
PLAZA_ANT CH 16
SIT CH 1 1=>DEF.SIND.
2->DEF.CONF.
3->TEMP.SIND.
4->TEMP.CONF.
DT0. CH 5 CAT_DPTO DEPTO. DE ADSCRIPCION
CDET CH 3 CAT_CDET CENTRO DE ADSCRIPCION
PUESTO CH 5 CERPTOTC CLAVE DE ORGANOGRAMA
CLASIF CH 6 CAT_CATE CLASIFICACION RELEVO
TEO CH 2 0_ 30
TEA CH 2 0615
CLAS. REL CH 5 CAT_CATE
JORNADA CH 1 D>DIURNO
1->TURNO CONTINUO
2->RELEVO T.CONT.
3>TURNO FIJO CONT.
4->TURNO DISC
MIXTO

5->RELEVO T-DIURNO
6->RELEVO DIUR.-TUR
7->TURNO F1JO DIUR.
8->TURNO
CONT/5DIAS
9->TURNO CONTINUO

(4
HOMBRES/PUESTO)
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CERFICTC

CAMPO TIPO | LONGITU VALIDACION DESCRIPCION
5 .
FICHA CH 6
APE_PAT CH 12
APE_MAT CH 12
NOMBRE CH 12
civ CH 1
SEXO CH 1
R.F.C. CH 13
GRADO_ESC cH 1 1->PRIMARIA
2->SECUNDARIA
3->COMERCIO
4->TECNICA
§->PREPARATORIA
6->LICENCIATURA
7->ESPECIALIDAD
8->MAESTRIA
9->DOCTORADO
PROFESION CH CAT_PROF LICENCIATURA
ESCUELA cH CAT_INST INSTITUCION
TIT CH 1 TiTuLO
CEDULA CH 10 No.DE CEDULA PROF.
ESP CH 7 ESPECIALIDAD
ESC_ESP CH 3 INSTITUCION
MAESTRIA CH 7
ESC_MAES. CH 3
DOCTORADO CH 7
ESC_DOCT. CH 3
SIT CH 1 5-PLANTA SIND.
6-PLANTA CONF.
7-TRANS.SIND.

8-TRANS.CONF,
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CERFICTC

CAMPO TIPO | LONGITU VALIDACION DESCRIPCION

D

INGRESO D 8 FECHA INGRESO

PLANTA D 8 FECHA PLANTA

CLASIF CH 6 CAT_CATE NIVEL BASE

TEQ CH 2

TEA CH 2

ITEA CH 2 BASE

CICLO_VAC CH 1 MM/DD CICLO VACACIONAL

NIVEL CH 2 NIVEL

TEO1 CH 2 - ASCENSO

TEA1 CH 2

ITEA1 CH 2

ANOS N 2 ANTIGUEDAD ANOS

DIAS N 3 ANTIGUEDAD DIAS

ANTIGUO D 8 A LA FECHA

MENSUAL CH 1 COMPENSACION MENSUAL

TRIMESTRAL CH 1 BONO DE ACTUACION

RENTA CH 1 REEMBOLSO DE AUTO

AUTO_PMX CH 1 AUTO DE PEMEX

CASA_PMX CH 1 CASA DE PEMEX

4.3.4 Especificaciones de Programas

Con el objeto de explicar la secuencia de ejecucién de instrucciones de los
principales programas del SIRHEP, a continuacién se presentan en los siguientes
cuadros, las especificaciones en seudocodigo estructural de cada uno de ellos.
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( ENTRADAS

PROCESO
(SEUDQCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

CLAVE DE ACCESO

= a) Validar la clave de acceso
Si no existe:
. Pedirla una vez mas (maximo lres veces)
. Salira MSDOS
De lo contrario:

. Verfficar la existencia de los indexados de
los archivos basicos y catalogos, asi como
los dbf.

b) Posibilidad de cambio en el acceso por el—
mismo usuario autorizado.

PUESTOS

1.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECEP):
.altas
. bajas
. cambios
. listar

1.2 Altas
1.2.1 Solicitar la llave
" 1.2.2 Validar cada campo de ia {lave con los
catalogos
t—— 1.2.3 Verificar que no exista
Si existe:
. Enviar mensaje de error
. Desplegar datos
De lo contrario:
. Presentar pantalia de caplura
Cescripcion
Clasfificacién
Mddulo de integracion
Grupo claisula tres

CUADRO 4.3.4.A

E——— uuarini

. Graba registro

corplolc

0
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCQODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

~

corptote

cat,_cdet

cal_cdet ——
cat_dpto

1.3 Bajas
1.3.1 Solicitar 1a Have
1.3.2 Validar cada campo de fa llave con los
catalogos
™ 1.3.3 Verificar que exista

Sino existe:

. Enviar mensaje de emor
De lo contrario:

. Despiiega los datos

. Dar opcion a cancelar

. Borrar registro

CUADRO 4.3.4.B

carplote

. Actualizar registro

1.4 Camblos
1.4.1 Presentar pantalla de opciones
. Datos

1 52¥8 opcisn de tlave
. Soficitar ia tiave a cambiar

cat_dpto

. Validar cada campo de la llave
con los catalogos

(2=(

. Verificar que exista
Sl no existe:
. Enviar mensaje de error
Dalo contrario:
. Despiiega los datos
. Solicitar {a flave nueva
De lo contrario, sl es la opcién de

datos
cal_cdet . Solicitar la {fave
cal_dpta . Validar cada campo de fa llave

con los catalogos

. Verificar que exista
Sino existe: )
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega fos datos
. Dar opcion a cancelar
. Dar opcidén de cambios
Descripcion
Clastficacion
Mddulo de integracion

136



( ENTRADA
- S

PROCESO
(SELIDOCODIGAO ESTRUCTURALY

cal_cdet
cat_dplo
cat sigh

CCE—‘ T

SALIDAS W

Grupo clausula tres

CUADRO 4.34.C

. Graba registro

1.5 Listar
1.5.1 Emitirel listado datodoslos = |
puestos

PLAZA

2.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECEZ):
. altas
. bajas
. camblos

2.2 Allas
| .. 2.2.1 Solicitar la llave
2.2.2 Validar cada campo de fa llave con los
catdlogos
2.2.3 Verificar que no exista
Siexiste:
. Enviar mensaje de emor
. Desplegar datos
De lo contrario:
. Presentar pantalla de captura
Plaza local
Departamento de adscripcién
Centro de adscripcion
Tipo de plaza
Clave de organograma
Situacion de la plaza
Jornada
Clasificacion
Clasificacion de relevo
Compensaciones: TEO, TEA
Ficha del trabajador adscrito a la
plaza
Ficha del trabajador que ocupa la
plaza de manera temporal
Requerimiento profesional

carptotc

Observaciones
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

cat_cdet
cat_dpto

o

cat_cdel

SALIDAS W

CUADRO 4.3.4.D

. Graba registro
2.3 Bajas
2.3.1 Solicitar la llave

[ 2.3.2 Validar cada campo de Ia llave con los
catalogos
—= 2.3.3 Verificar que exista
Si no existe:

. Enviar mensaje de error
De lo contrario:

. Despliega los datos

. Dar opcion a cancelar

. Borrar registro

cerplztc

. Actualizar registro

24 Cambios
2.4.1 Presentar pantalla de opciones
. Datos
. Llave
Si es la opcion de llave
. Solicitar la llave a cambiar

cat_dpto
cail_sigl

» Validar cada campo de la llave
con los catalogos

cerplzte

I

cal_cdet

. Verificar que exista
Si no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Solicitar Ja llave nueva
De lo contrario, si es la opcién de
datos
. Solicitar la llave

cst_dplo
catl_sigl

. Validar cada campo de la llave
con los catalogos

corptole

i

. Verificar que exista
Si no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opcidn a cancelar
. Dar opcion de cambios
.. Plazalocal
Departamento de adscripcion

< corplzie ‘

Centro de adscripcion
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS \

(ﬂ—

Tipo de plaza

Clave de organograma

Silyacién de la plaza

Jornada

Clasificacién

Clasificacion de retevo
Compensaciones: TEO, TEA
Ficha del trabajador adscrito a fa
plaza

Ficha del trabajador que ocupa la
plaza de manera temporal
Requerimianto profesional
Observaciones

CUADRO 4.34.E

. Graba registro

TRABAJADOR
3.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECDV):
. altas
. bajas
. cambios

3.2 Altas
3.2.1 Solicitar la llave
———3.2.2 Verificar que no exista
Sl existe:
. Enviar mensaje de effor
. Desplegar datos
De lo contrario: N
. Presentar pantalia de captura de
“datos personales”
Nombre del trabajador
Sexo
Estado civil
R.F.C.
Grado académica
Profesién
Institucion educativa
Titulo
Cédula profesional
Espacialidad
Maestria

vl‘ cerplaic %
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( ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS 1

T

cerficic

EIW,

33

34

Doctorado

. Presentar pantalla de captura de
"datos laborales”
Fecha de ingreso a Pemex
Fechade planta
Ciclo vacacional
Nivel
Compensaciones:TEO, TEA, ITEA
Situacién contractual
Antigliedad a la fecha
Nivel de ascenso
Compensaciones de ascenso
Prestaciones: Compensacion men-
sual, bono mensual, renta de vehicu-
lo, vehiculo de pemex, casa

. Presentar pantalla de captura de
"datos de emergencia”
Direccién: Calle, Colonia, Ciudad
Cadigo Postal
Télefono particular
Familiar en caso de emergencia
Parentesco
Télefono del familiar

CUADRO 4.3.4.F

. Graba registro
Bajas
3.3.1 Solicitar la llave
3.3.2 Verificar que exista
Sl no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opcion a cancelar
. Borrar registro

‘ cerficte ‘

. Actualizar régistro

Cambios
3.4.1 Solicitar la llave
3.4.2 Verificar que exista
Si no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
3.4.3 Presentar pantalla de opciones:

< cerfictc ‘
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K'ENTRADAS

PROCESO

(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

~

SALIDAS

Si es la opcién de "datos personales”

. Despliega los datos
. Dar opcién a cancelar
. Dar opcién de cambios
Nombre del trabajador
Sexo
Estado civil
R.F.C.
Grado académico
Profesion
Institucion educativa
Titulo
Cédula profesional
Especialidad
Maestria
Doctorado

Si es la opcion de "datos laborales"

. Despliega los datos

. Dar opci6n a cancelar

. Dar opcion de cambios
Fecha de ingreso a Pemex
Fecha de planta
Ciclo vacacional
Nivel
Compensaciones:TEO, TEA, ITEA
Situacion contractual
Antigtiedad a la fecha
Nivel de ascenso
Compensaciones de ascenso
Prestacicnes: Compensacion men-
sual, bono mensual, renta de vehi-
culo, vehiculo de Pemex, casa

Si es la opcion de "datos de emergen-

cla

. Despliega los datos

. Dar opcidén"a cancelar

. Dar opcidon de cambios
Direccion: Calle, Colonia, Ciudad
Cadigo Postal
Télefono particular
Familiar en caso de emergencia
Parentesco
Télefono del familiar

CUADRO 4.3.4.G

Graba registro

=“ nl.i j
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ENTRADAS

PROCESO
{SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

E

carmavi:
"

Sl es la opcién de "llave"
. Despliega los datos
. Dar opcién a cancelar
. Solicita la llave nueva

CUADRO 4.34.H

. Graba registro

MOVIMIENTOS

4.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECM):
. altas
. bajas
. camblos

4.2 Altas

4.2.1 Solicitar la llave
[ 4.2.2 Validar cada campo de la llave con los
catdlogos

cormovis
carm

4.2.3 Verificar que no exista
Si existe:
. Enviar mensaje de error
. Desplegar datos
De lo contrario:
. Presentar pantalla de captura
Fecha de documento
Tipo de forma del documento
Plaza
Clasificacion
Compensaciones:TEQ, TEA E ITEA
Fecha de inicio en la planta
Ficha definitiva (para movimlentos
definitivos)
Observaciones
Fechas: de inicio, terminacion y
numero de dias de la vigencia (para
movimientos de ausencias, ascen-

‘ cerficic ‘

4.3 Bajas
4.3.1 Solicitar la liave
4.3.2 Validar cada campo de la llave con los
catalogos

Cormovis
sos y temporales) carmavia
. Grabar registro camavis .

cermovit
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PROCESO

ENTRADAS SALIDAS
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)
(c::mf CUADRO 4.3.4.1
cwmov\: ™" 4.3.3 Verificar que exista
cermov Sl no existe:
. Enviar mensaje de error

@—‘

carmovid
cermovta
carmovis
cerma

De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opclén a cancelar
. Borrar registro

cermovid

. Actualizar registro

4.4 Camblos
| 4.4.1 Solicitar la llave
4.4.2 Validar cada campo de la lave con los
catilogos
™" 4.4.3 Verificar que exista
Si no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Daspliega los datos
. Dar opcidn a cancelar
. Dar opcidn de cambios
Fecha de documento
Tipo de forma del documento
Plaza
Clasificacion
Compensaclones.TEO, TEAE
{TEA
Fecha de inicloen la planta
Ficha definitiva (para
mavimientos definitivos)
Qbservaclones
Fechas: de inicio, terminacién y
nlmero de dias de la vigencia
(para mévimientos de ausencias,

ascensos y temporales).——— |

. Actualizar registro

carmovis
cermo

corm

cermovia
cormovis
cormovit
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

;.-

VACACIONES

5.1 Presentar pantalla de opciones (AC'ITECV):

. allas
. bajas
. cambias

5.2 Allas

5.2.1 Solicitar el afio

5.2,2 Valida el afio
Sino existe:

CUADRO 4.34.0

. Grabar nuevo afio
De lo confrario:
. Solicitar llave

‘ cerficic 4

. Validar el campo de {a llave con e}
catdlogos
. Verificar que no exista
Stexiste:
. Enviar mensaje de error
. Desplegar datos
De lo contrario;
. Presentar pantaila de opciones
Propuesta
Boleta
Suspensién
Stes la opcién de "propuesta”

. Presenta panfaifa de captura

Fecha propuesta
Numero de documento que
auloriza
Observaclones
Si es la opcion de "boleta”
Fecha de salida
Fecha de reanudacion de
labores
Observaclones
Si es la opcidn de "suspension”
Numero de documento de
cancelacion
Observaciones

—\

. Grabar registro

1]
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@ ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

-

< cervac{afio) L_-_.

SALIDAS

\\

5.3 Bajas
5.3.1 Solicitar el afto
5.3.2 Valida el afio
Si no existe:
. enviar mensaje de efror
De lo contrario:
. Solicltar la llave
. Verificar que exista
Sino existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opcion a cancelar
. Borrar registro

CUADRO 4.3.4.K

. Actualizar registro

5.4 Cambios
5.4.1 Solicitar el afio
5.4.2 Validar el afio
Si no existe:
. enviia mensaje de error
De lo contrario:
. Sdlicitar la llave

‘ cefficte Q

. Verificar que exista
81 no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Presentar pantalla de
opciones:
Propuesta
Boleta
Suspension
Si es la opcion de "propuesta”
. Despliega los datos
. Dar opcion a cancelar
. Dar opcidén de camblos
. Presenta pantalia de captura
Fecha propuesla
Numero de documento que
autoriza
Observaciones
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ENTRADAS

PROCESO
{SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

~

SALIDAS

Si es la opcion de "boleta”
. Despliega los datos
. Dar opcion a cancelar
. Dar opcion de cambios
. Presenta pantalla de captura
Fecha de salida
Fecha de reanudacion de
labores
Observacionas
Si es la opcién de "suspension’
. Despliega los datos
. Dar opcidn a cancelar
. Dar opcidn de cambios
. Presenta pantalla de captura
Numero de documento de
cancelacion
Observaciones
. Actualizar registro

CAPACITACION

6.1 Presentar pantalla de opciones:
. calendario
. particlpantes
6.2 Si es la opcidn de calendario (ACTCAPC):
6.3 Presentar pantalla de opciones:

. altas

. bajas

. cambios
6.3.1 Altas

6.3.1.1 Solicitar el afio

6.3.1.2 Validar el afio
Sl no existe:

_——_.

CUADRO 4.3.4.L

. Grabar nuevo afio
De lo contrario:
. Solicitar Ia llave

* Validar cada campo de la llave con
el catélogos

. Verificar que no exista

Si existe:
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ENTRADAS

PROCESO
{SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS 1

. Enviar mensaje de ermror
. Desplegar datos
De la contrario:

. Presenta pantalla de captura
Fecha de inicio
Nombre dei curso
Fecha de terminacién
Lugar
Clave det expositor
Departamento que 1o solicita

CUADRO 4.34.M

. Grabar registro

6.3.2 Bajas
6.3.2.1 Solicitar el aiio

6.3.2.2 Validar el afio
Sl no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Soficitar la llave

= Verificar que exista
Si na existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opcién a cancelar
. Botrar registro

(o=

. Actualizar registro

6.3.3 Cambios
6.3.3.1 Solicitar el afio

6.3.3.2 Validar el afio
. Sinoexiste:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Solicitar la fiave

. Verificar que exista
Si no existe:

. Enviar mensaje de error
De o conlrario:

. Despliega los dalos

. Dar opcién a cancelar
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

. Dar opcién a cambio
. Presantar pantalia de captura
de datos
Facha de inicio
Nombre del curso
Fecha de terminacion
Lugar
Clave dsi expositor
Departamento que lo sclicita

CUADRO 4.3.4.N

. Actualiza registro

6.4 Si es fa opcidn de parlicipantes (ACTCAPP);
6.5 Prasentar pantalia de opciones:
. altas
. bajas
. cambios
6.5.1 Altas
6.5.1.1 Solicitar el afio

cat_curse

6.5.1.2 Validar &l afio
Si no existe:

. Grabar nuevo afio
Da lo contrario:

. Solicitar la liave

cerficte

Y

rValidar cada campo de la llave con
el catdlogos :
. Verificar que no exista
Si existe:
. Enwiar mensaje de srror
. Desplegar datos
De lo contrario:
. Presenta pantalia de captura
Fecha de inicio
Nombre del curso
Fecha de terminacion
Lugar’
Clave dal expositor
Departamento qus o solicita

(e

. Grabar registro

6.5.2 Bajas
6.5.2.1 Solicitar et afio

6.5.2.2 Validar el afto
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

Sino existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Solicitar la llave

cal_curso
< cerficlc E

[ S

. Verificar que exista
Si no existe:

. Enviar mensaje de error
De lo contrario:

. Despliega los datos

. Dar opcién a cancelar

. Borrar registro

. Actualizar registro

6.5.3 Cambios
6.5.3.1 Solicitar el afto

ek

cal_cuiso

6.5.3.2 Validar €l afio
Si no existe:
. Enviar mensaje de emar
De lo contrario:
. Solicitar la llave

cerficle \

. Verificar que exista
Si no existe;

. Enviar mensaje de error
De lo contrario:

. Despliega los datos

. Dar opcion a cancelar

. Dar opclén a cambio

. Presentar pantalla de captura

de datos

Fecha de inicio
Nombre det curso
Fecha de terminacion
Lugar

Clave del expositor

Departamento que lo solicita

CUADRO 4.34.0

. Actualiza registro
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ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

COMISIONES

7.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECC):
. altas
. bajas
. camblos
7.1.1 Altas
7.1.1.1 Solicitar el afio

cafficte

7.1.1.2 Validar el afio
Si no existe:
. Grabar nuevo afio
De lo contrario:
. Solicitar la llave

—
(= €

T Validar cada campo de la llave con

el catdlogos

. Verificar que no exista

Si existe:
. Enviar mensaje de error
. Desplegar datos

De lo contrario:

. Presenta pantalla de captura
Numero de documento que
autoriza
Tipo de comisién
Lugar de la comision
Fecha de inicio
Fecha de término
Dependencia que autoriza
Justificacion
Fecha de documento de la
peticion
Anticipo de viaticos
Curso
Calificacion

CUADRO 4.34.P

. Grabar registro

7.1.2 Bajas
7.1.2.1 Solicitar el afio

7.1.2.2 Validar el afio
Si no existe:
. Enviar mensaje de error

il
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_ENTRADAS

PROCESO
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL)

SALIDAS

\

De lo contrario:
. Solicitar la llave

. Veerificar que exista

Si no existe:

. Enviar mensaje de error
De lo contrario:

. Despliega los datos

. Dar opcién a cancelar

. Boirar registro

CUADRO 4.34.Q

. Actualizar registro

7.1.3 Cambios
7.1.3.1 Solicitar el afio

* cerficlc

7.1.3.2 Validar el afio
Sino existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Solicitar la llave

ani

. Verificar que exista
Si no existe:
. Enviar mensaje de error
De lo contrario:
. Despliega los datos
. Dar opcidn a cancelar
. Dar opcién a cambio
. Presentar pantalla de captura
de datos
Nuimero de documento que
autoriza
Tipo de comisidn
Lugar de la comision
Fecha de inicio
Fecha de término
Dependencia que auloriza
Justificacion
Fecha de documento de la
peticién
Anticipo de viaticos
Curso
Calificacién

. Actualiza registro

il
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4.4 DESCRIPCION DE PROGRAMAS FUENTES

En este punto, se describirdn de manera genérica los principales programas fuentes,
que constituyen una parte basica de ia operacién del Sistema para la Administracion
de Recursos Humanos (FIG. 4.4.1). Los listados de los programas se encuentran al

final de la tesis en el Apéndice "B".

(

l INICiIO l

PERSONAL AUTORIZADO

VERIFICAR..
CLAVE DE ACCESO
A

USUARIO.PRG

\

VERIFICAR
ARCHIVOS
BASICOS E
INDEXADOS

VERIFICA.PRG

VERIFICAR
DONDE ES
CARGADO EL SISTEMA

CONTROL.PRG

ACTUALIZAGION
 REPORTES
'CONSULTAS
UTILERIAS

- SIRHEP.PRG

FiG. 4.4.1

USUARIO.DBF |+
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Usuario.prg

Este programa filtra o genera una clave de acceso, tiene la flexibilidad de darle al
usuario hasta cuatro intentos de teclear la clave al sistema, si se equivoca las cuatro
veces se despliega un mensaje "CLAVE DE ACCESO NO AUTORIZADA" y sae
automaticamente del sistema. Asimismo, cuando el sistema solicita la clave y se
teclea <ESC> o se deja en blanco, "DA POR TERMINADA LA SESION". Cuando la
clave tecleada ha sido la correcta, da otra opcién de cambiar la clave de acceso por
la que guste al usuario autorizado del sistema.

Control.prg

El programa de control.prg, sélo corre una vez y ésta es cuando va a ser instalado
por primera vez el sistema, ya sea en algun departamento en Sede, Region y/o
Distrito, su funcion es tener identificado la ubicaciéon del sistema. Los datos que
registra son: El nimero de la Regién, Centro de Trabajo y el Departamento.

Sirhep.prg

Lo primero que realiza el programa, es determinar que informacion va a llevar el
encabezado, esto es, pone la hora, la fecha, los titulos del departamento o regién en
donde esta localizado el sistema, la informacién de estos dos Ultimos, la obtiene de
las bases de datos que generd el programa de control.

Por ultimo, despliega el menu principal {actualizacién, reportes, consultas y utilerias)
y hace el llamado a los programas de; verifica, actualiz, reportes, consuita y utileria.

Trae anexo, las rutinas para los titulos de: Las Regiones, Sede, Subdirecciones y
finalmente el proceso para revisar que la impresora este lista para la impresién.

Verifica.prg
La finalidad del programa, es verificar que todos los archivos del sistema existan
para arrancar sin problema, estos son: Los basicos, indexados, de trabajo y

catalogos. Si los archivos que hacen falta son los indexados, los genera
automaticamente, para el caso de los bésicos de trabajo y catalogos, despliega una
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pantalla indicando los archivos faltantes y manda el mensaje de error "PROCESO
INHABILITADO POR FALTA DE ARCHIVOS", después da la opcién de cortegirlo,
enviando al usuario la alternativa de que vaya al modulo de "Utilerias" en el punto de
Restaurar.

Help.prg

El Sirhep cuenta con una ayuda en linea para casi todos los campos que solicita el
sistema, a través de su tecla <F1>,. la presentacién es por medio de pantallas. El
programa trabaja internamente, para ayudas donde el campo es corto de
informacién, asi pone todos los conceptos escritos directamente; pero en el caso de
la ayuda de algin dato que es de catdlogo, se define el marco de la pantalla a
trabajar con la instruccion EDITAH y posteriormente se trabaja con la funcion
MYBROWSE (hace la forma de trabajo como la del browse de dbase).

Finalmente, se presentan una serie de organogramas jerarquicos, los cuales ilustran
la relacién de los programas (FIG. 4.4.2.A a la FIG. 4.4.2.F)

4 )

SIVURHU

USUARIO

l HELP }‘

CONTROL

VERIFICA

I l l _

IAC‘I’UALIZI INEPOHTEd IGONSULTA] IUTII.ERIA

10l

e

FIG. 44.2.A
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ACTUuALIZ

|

|

|

]

L

[ACTTECEP

IAC\'TECEZ] ACTTECDY

L«CTTECDFJ IACTTECDJJ lACTTE‘l—I [ACTTECCJ

ACTAPP

[

ACTTEY

1

ACTTECGO ACTCAT
L FIG. 4.4.2.8
f.,
REPORTES
| l I
REPTEGC REPEST
CONTROLZ REPTECA REPTECBA
HIST. PLAZA HIST. PERSON
FIG. 4.42.C
-
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4 .
REPEST
REPESTA REPESTSB REPESTC
I T | 1
REPESTAD IREPESTZA HEPESTDV] [REPESYOVI I;EFESTZEJ
[ I |
REPESTNS] lE’ESTND IREPESTN:l
L ] I :
REPESTD.A_I IREFESTD:I kEFESTCA l [REPESYCEI
FIG. 4.4.2.D
— Y
CONSULTA
:
CONTECA CONTECSH CONTECC CONTECD
B FIG. 4.42.E
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UTILERIA

{

I

FESTAURA

INTEGRAR RESPALDA EMPACA
uBl4 INIMES SHOWDIS BITACO
DESCAR41 uo13132
FIG, 4,42 F
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5.1 REDES DE COMPUTADORAS

Durante los Gitimos tres siglos han estado dominados por una.sola tecnologia, el
siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompafaron a la
Revolucion Industrial, el siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante el
siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccién, procesamiento y distribucién de
informacion.

Entre ofros desarrollos, hemos visto la instalacion de redes telefonicas en todo el
mundo, a la invencién de la radio y la televisién, al crecimiento de la industria de las
computadoras, asi como a la puesta en drbita de los satélites de comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los Gltimos afios de este siglo, se ha dado una
répida convergencia de estas dreas, y también la diferencias entre la captura,
transporte, almacenamiento y procesamiento de informacion estan desapareciendo
con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia
area geografica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado
actual de todas ellas, incluso la mas alejada. A medida que crece nuestra habilidad
para recolectar, procesar y distribuir informacion, la demanda de mas sofisticados
procesamientos de informacidn crece todavia con mayor rapidez.

La industria de computadoras ha mostrado progreso espectacular en muy corto
tiempo, en donde los primeros decenios de su existencia, los sistemas de
computadoras estuvieron muy centralizados, usualmente en el interior de un cuarto
grande. Este cuarto tenia paredes de vidrio, a través de las cuales se veia con
admiracion la gran maravilla electrénica. Una compaiiia mediana o una universidad,
podian contar con uno o dos computadoras, en tanto que las instituciones mas
grandes tenfan a lo sumo una docena de ellas. La idea que durante 20 afios seria
posible producir, en forma masiva, computadoras mds pequefias que una tarjeta
postal, pero iguailmente poderosas, rayaba en la ciencia ficcion.

El 'viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las
necesidades de calculo de una organizacion se esta reemplazando con rapidez, por
otro que considera un numero grande de computadoras separadas, pero
interconectados, que efectuan el mismo trabajo. Estos sistemas se conocen como
Redes de Computadoras.
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Durante la Gltima década, el funcionamiento de las redes de computadoras ha
cambiado enormemente, donde hace diez afos, éstas se consideraban como
herramientas extrafas para la investigacion y sdlo las utilizaban algunos
especialistas. Hoy en dia, es mas probable que las computadoras, consideradas en
una escala que va desde las computadoras personales hasta las '
supercomputadoras, se encuentran como parte constitutiva de una red. La mayoria
de las instituciones que utilizan computadoras, ya tienen o bien planean instalar,
redes de area local. Para millones de personas, en el mundo entero, el correo
electronico es actualmente una realidad. En suma, las redes de computadoras han
evolucionado desde su concepcién como curiosidad académica hasta ser
consideradas como una herramienta esencial para sus usuarios en negocios,
gobiernos y universidades.

Hace fan sélo algunos afios, el disefio de una red de computadoras se consideraba
como un arte de brujeria. Cada fabricante de computadoras tenia su propia
arquitectura de red y en ningin caso existia la compatibilidad. Virtuaimente, la
industria informatica en su totalidad, ha acordado una serie de Normas
Internacionales para describir las arquitecturas de redes. Estas normas se conocen
como el Modelo de Referencia O8I (interconexion de sistemas abiertos). En un
futuro proximo, la mayoria de las otras arquitecturas de red desapareceran, y las
computadoras de un fabricante tendran la capacidad de comunicarse sin mayor
esfuerzo con fos de cualquier ofro fabricante, estimulando asi, en forma mas
acentuada, el uso de redes de computadoras.

Objetivo de la Red

Son muchas la organizaciones que ya cuentan con un niUmero considerable de
ordenadores en operacién y con frecuenciaralejados unos de otros. Por ejempio, una
compaiifa con varias fabricas puede fener una computadora en-cada una de ellas,
para mantener un seguimiento de inventarios, observar la productividad y llevar la
ndémina lacal. Inicialmente cada una de estas computadoras puede estar trabajando
en forma aislada de las demas pero, en algin momento, la administracion puede
decidir interconectarias para tener asi la capacidad de extraer y correlacionar
informacion referente a toda la compaiiia.
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Puesto en una forma mas general, consiste en compartir recursos, y el objetivo es
hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de
la red que asi lo solicite, sin importar la locaiizacion fisica del recurso y del usuario.

5.2 TOPOLOGIA DE REDES

Virtualmente todos los sistemas de comunicacion de datos estén organizados dentro
de una red.

Una red de comunicacion es un concepto de proceso distribuido que habilita a un
usuario (o aplicacion) a controlar y tener acceso a todos los recursos de computo en
diferentes localidades conectadas por canales de comunicacion.

Las redes usualmente consisten de muchos procesadores en diferentes localidades
geograficas compartiendo recursos. En una red puede haber procesadores
compartiendo discos, impresoras, periféricos o terminales que pueden estar en una
oficina, edificio en area geogréfica grande, y todo ésto a través de un sistema
telefénico a un "host" locai o CPU.

Las redes consisten de procesadores (host) (CPU) o nodos enlaces (links) usados
para la conexion de elementos del sistema, y el software requerido para su
operacion. El término host es usado para referirse a los procesadores principales de
la red. Un host local es accesible para usuarios sin necesidad de usar la red. Un host
remoto es el procesador, el cual es necesario usar los recursos compartidos a lo
largo de la red. Un host puede ser un nodo.

Los enlaces (links) entre nodos o host son canales de comunicacion, enlaces sobre
el cual los nodos se comunican y por medio del alambre telefénico, cable coaxial,
etc. También estos nodos pueden ser conectados a través de redes publicas de
datos, donde la conexidn es transparente para el usuario.

El software controla e! flujo de informacion a través de ia red y maneja la distribucion
de recursos.
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5.3  CLASIFICACION DE REDES.
Las redes pueden ser clasificadas por 4 diferentes criterios:

- Estructura o topologia.

- Medio de comunicacién usado. S e T
- Tecnologia de comunicacion

Tipos de red.

Aplicaciones.
Algunas de las aplicaciones importantes en red son:

- Acceso, almacenamiento y transferencia de archivos.

- Recursos compartidos (periféricos, recursos, aplicaciones, etc.). :

- Interffase entre computador-computador, terminal-terminal, computador-
periférico. : :

- 'Manejo de base de datos distribuida.

- Manejo de modelos planeacion, etc.

- Administracion de red.

- Acceso a documento, aimacenamiento y transferencia.

- Manejo y almacenamiento de digitalizadores de voz y telefax. R

- Mensajeria y correo electronico. B

- Acceso en tiempo real (bancos, laboratorios, etc.).

- Interconexion de voz, video y datos en equipos de procesamiento, en
embarcaciones y aviacion.

Topologia o Estructura en Red. e
La ubicacion de nodos y la ruta en la cual éstos estan enlazados o estructurados,
depende grandemente de la aplicacién en red. Cada estructura (topologia) de red

tiene sus propias ventajas y desventajas, algunas estructuras tienen un control
centralizado, mientras otras tienen control de red distribuido a lo largo de toda la red.
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Los tipos de red son llamados por su forma para representarse sistematicamente.
Las configuraciones mas comunes son punto a punto, multicaida (muitidrop), bus
(canal), estreila, arbol, anillo (ring o loop), e hibrida.

Red punto a punto.

En el pasado los sistemas punto a punto (interconexidn de dos computadoras) casi
todos eran half-duplex y no involucraban aplicaciones interactivas amplias. Hoy en
dia, hay dos sistemas que pueden ser conectados para compartir archivos y
periféricos sobre un enlace el cual puede ser half o fuel-duplex.

Red Multidrop (Multicaida)

En una red multidrop, una estacién primaria controla los nodos de estaciones
secundarias (sondeo centralizado o poling). En los sistemas mas viejos las
configuraciones multidrop, involucran grandes operaciones en batch (por lotes), este
protocolo contiene sondeo y seleccidn para determinar que estacion tuvo datos para
enviar, también estas lineas multidrop son usadas para minimizar los costos de
conexién de linea; sin embargo, una falla de la estacién de control causa que'la red
completa falle también.

Red en Bus {Canal)

Todos los nodos tienen acceso (control distribuido) a la red (sondeo
descentralizado). Los protocolos son establecidos para evitar congestionamiento
alguno de datos, si uno de los nodos falla, el resto de la red permanece operando.

Red en Estreila

En este protocolo, el control es centralizado. Todos los enlaces estan conectados a
un sistema central el cual rutea datos al nodo seleccionado o terminal, el numero de
nodos es fimitado, porque todos los datas tienen que pasar por el nodo de controf;
también si el sitio central falla, la red falla. Esta configuracion puede ser de tipo arbol
o jerarquica pero de un nivel o de una red de tipo punto a punto con un sitio central.
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Red de Arbol (Jerdrquica)

Es una red multi-nivel jerarquica con el control en el nivel mas alto. Los datos son
transferidos a través de nodos intermedics y una o mas operaciones pueden ser
conducidas anteriormente a un nodo central de control. En este punto la informacion
puede ser bajada a otras ramas inferiores del &rbol. Una vez mas, si el nodo de
control no opera, la red completa no opera.

Red en Anillo

El control es distribuido, normalmente se usa un protocolo para transferir el control y
datos alrededor del anillo. En algunos casos son Hlamados configuracion en bucle,
existen normaimente un controlador de anillo el cual maneja el ruteo de datos.

En ambos casos, las estipulaciones necesitan ser hechas por un sistema inoperable
(en datos) en el anillo o bucle. Si el controlador del bucle es inoperable la red
también lo es, sin embargo, en un anillo un sistema inoperable puede ser conmutado
dependiendo de la conexion del hardware.

Red Hibrida

Los sistemas hibridos son combinaciones de diferentes tipos de redes. Un bus
dentro de una oficina conectada a un anillo de oficinas es un ejemplo. En términos
de red hibrida se usa también refiriéndose a las combinaciones de red publica y
privada.

5.4 TIPOS DE REDES

5.4.1 Red de Area Local (LAN)

Estas estan usualmente en un solo sitio (mismo edificio o campo) como red. Son

capaces de transmitir a velocidades mas altas que los otros tipos de redes debido a
la proximidad.
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5.4.2 Red Metropolitanas

Este tipo de redes, son una extension de las redes de drea local, ampliandose al
tamafio de una ciudad, se basa principalmente en la aita velocidad que ofrecen ins
fibras épticas.

Alguno de los servicios que ofrecen son:

- Interconexién entre redes de &reas locales (backbone).
- Transmision de graficas e imagenes digitalizadas.

- Transmision de voz digitalizada.

- Transmision de video comprimido.

- Trafico convencional de terminales.

- Transferencia masiva de datos.

Las topologias principalmente usadas en este tipo de redes son el bus y el anillo.
Algunos ejemplos de este tipo de redes son:
- Teleport en New York.
- Compaiiias de Correos, Teléfonos y Telégrafos en Europa.
- Lared de comunicacion de las olimpiadas en 1984.
5.4.3 Red de Area Amplia
Utilizan por lo general una estructura similar a la red telefénica. Son redes que
comunican a varias ciudades de un pais. Las topologias tipicas de estas redes son
estrella, arbol y malia. o
Existen dos tipos de redes de acuerdo a su uso:
- Redes Publicas (Public Networks)
Son aquellas que rentan un tipo de servicio de comunicacion o de computo, por

ejemplo TELEPAC en México, ARPANET en Estados Unidos de Norteamérica,
TRANSPAC en Francia, ete.
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- Redes Privadas (Private Networks)
Son creadas por alguna empresa o corporativo para su propia comunicacion, por
ejemplo, la red del ITESM, La red de PEMEX-PAQ, las redes bancarias, efc.

5.4.3.1 Caracteristicas Generales de la Red de Pemex-Paq

Ofrece una alternativa muy importante desde varios puntos de vista, tales como
seguridad en el transporte de datos respaldo en lineas y equipo, ruteo, deteccién y
disminucién de errores, etc. También representa ahorro en compra de equipos,
lineas y optimizacion de nuestros recursos y ofrece una red del tipo descentralizada
como la que se pretende usar en la transmision de informacién a las diferentes
regiones de trabajo. V

Esta es una red de conmutacion de paquetes o del protocolo de transporte X.25, que
fue disefiada para la infraestructura con la que cuenta Petréleos Mexicanos en toda
la Republica Mexicana y en el extranjero al tener enlaces con diferentes redes de
otros paises y caracteristicas muy flexibles. La caracteristica principal de esta red, es
que es del tipo TELENET. El propésito principal de Pemex-Paq es brindar apoyo
informatico en todos los aspectos, tales como; Proceso Distribuido, total
comparticion de recursos y datos, total compatibilidad de equipos, asi como
conexion a redes internacionales, ademas de la seguridad en el transporte con
redundancia de datos, respaldo en lineas, en equipo de comunicaciones y rutas
alternas por mencionar lo mas importante (FIG. 5.4.3.1)

5.4.3.2 Objetivos de Pemex-Paq.

Satisfacer las necesidades de interconexién de las compu(adoras de Petréleos
Mexicanos entre si, con sus terminales remotas y con la Publica de Transmisién de
datos TELEPAC (FIG. 5.4.3.2).

Facilitar el desarrollo de los sistemas de informacion de Petrdleos Mexicanos.

Mejorar la productividad en el uso de los recursos informaticos y de
Telecomunicaciones a través de una red de valor agregado de nuevas servicios.

Tener tiempo de respuesta Gptima.
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Contar con medios para la deteccion oportuna y correccion de fallas a fin de ofrecer
un servicio con una confiabilidad minima de 95 %.

5.4.3.3 Caracteristicas Técnicas

Principio de conmutacidn de paquetes.

Conexidn redundante (Multiplicidad de rutas que aseguren la conectividad de la red).
Seleccion automatica de rutas alternas.

Reconfigurable y ampliable acorde a necesidades futuras.

Equipo modular tanto en circuiteria como en programacién (Hardware y Software).
5.4.3.4 Funcionamiento

La comunicacién entre los nodos de esta red es a través de la red interna de
microondas ya establecida en Petréleos Mexicanos, dentro de esta existe una
interconexién total entre todos los nodos, dualidad y rutas alternas que son
fransparentes para el usuario que este conectado a un determinado nodo. Los nodos
principales a los que tiene conexion son: Ciudad de México; Villahermosa, Tab.;

Ciudad del Carmen, Camp.; Coatzacoalcos, Ver.; Veracruz, Ver. y Tampico, Tamps.

Las Ciudades de Reynosa, Tamps. y Poza Rica, Ver., son subnodos que estan
conectados a los nodos de Tampico y Veracruz respectivamente.

Los nodos principales son: México y Villahermosa, que son los dos Centros de
Control de Red (CCR). México es el Centro Primario y Villahermosa es el Centro
Secundario o de respaldo.

Estos centras cuentan con un computador "PRIME" cada uno e interconectados por
la supervision, configuracion, estadisticas y carga de tablas de toda la red. Dichos
computadores estan conectados a concentradores ruteadores principales o nodos
llamados "TELENET PROCESSOR" de la serie de TP's, que en este caso es el TP
4000 o mayores.
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5.4.4 Redes de muy Amplio Alcance

Son una extension de las redes de drea amplia y su cobertura llega a incluir algunos
paises usando la facilidad de la comunicacién via satélite.

Algunos ejemplos de este tipo de redes son:

- BITNET (Because It's Time Network).

- SITA (Societe Internationale de Telecommunications Aéronautiques).

- GENET (General Electric Network).

- SWITF (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications).

5.5 MEDIOS DE ENLACE, LINEAS Y CANALES

Un medio de transmision es el camino fisico entre nodbs de una red o de cualquier
enlace de voz, transmisién de datos, etc. En una area grande en red o redes, los
caminos fisicos pueden ser alambres, fibras, guias de onda, radiofrecuencia o
satélites, para un ambiente de red local es mas limitado el uso de éstos.

5.5.1 Clasificacién de los principales medios de enlace.

Se puede decir que el medio de transmision es la facilidad fisica usada para
interconectar estaciones de usuarios o dispositivos, para crear una red que
transporte informacion. La seleccion del medio fisico depende del:

- Tipo de ambiente donde se va a instalar.

- Tipo de equipo a usar.

- Tipo de aplicacion y requerimientos.

- Capacidad econémica.

- Disponibilidad de los recursos.

5.5.2 Los medios fisicos se dividen en terrestres y aéreos.

Enlaces fisicos terrestres:

- Par de alambres aéreos.
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- Par de cables trenzados.

- Cable coaxial (banda angosta y banda ancha).
- Fibras dpticas.

- Guia de onda.

- Cable submarino.

Espacio aéreo:

- Microondas y satélites.
- Radiofrecuencia.

- Infrarrojo.

- Lasser.

5.6 INTRODUCCION A LA PROGRAMACION EN RED

Las "Redes de Transmision de datos" son el resuitado de la integracion de dos
tecnologias con historia y tradicion muy diferentes: las telecomunicaciones y la
computacion. Esta integracion ha tenido una influencia profunda en gran parte de las
actividades humanas.

El desarrollo que ésta disciplina ha tenido en la Gitima década es impresionante. Una
de las razones para ésto es la cada vez mayor facilidad de acceso de usuarios de
diferentes actividades (cientificas, administrativas, industriales, diversiones, etc.) a
equipos de computo. La creciente disponibilidad en el mercado de computadores de
bajo costo, con lenguajes cada vez mas al alcance del usuario no especializado,
aunado a la facilidad de conduccidn de sefiales de datos a .grandes distancias ha
impulsado aun mas esta disciplina. or

Las redes de transmision de datos han evolucionado desde los primeros sencillos
sistemas de tiempo compartido, donde un gran computador central es "compartido”
por una gran cantidad de usuarios, hasta los actuales complejos sistemas de
procesamiento distribuido (Redes de Computadoras" y redes de Comunicaciones
para computadoras.
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Hablar de redes de comunicacién de datos es hablar de computadoras, lineas,
terminales, equipos de comunicacién, periféricos, etc. interconectados.

Las distancias entre estos diferentes elementos intercomunicados son muy
variables; desde procesadores que se comunican en un mismo gabinete, en un
mismo cuarto, en un mismo edificio o en un complejo de edificios mas o menos
cercanos {2 6 3 Km.), hasta computadoras conectadas entre ciudades a lo largo de
un pais o a lo largo de un continente.

El abordar el disefio de tales sistemas se vuelve inmanejable si no se hace de
manera estructurada. Es asi que surge el término "Arquitectura de Redes", como la
estructura Idgica y fisica que conforma dichos sistemas.

5.6.1 Configuracién del Ambiente de Red

Si el programa de aplicacion sera instalado en una red, debe considerar ciertos
requisitos basicos para que el programa funcione correctamente.

5.6.2 Requerimientos de Hardware para las Redes

Para que un programa compilado por Clipper pueda operar en una red, se deben
cubrir ciertos requisitos de hardware y software.

- El sistema operativo de la estacién de trabajo debe ser compatible con el DOS
3.1. '

- La estacion de trabajo debe tener suficiente memoria para correr el sistema
operativo de la red, el sistema operativo de la estacién de trabajo, y el programa
de aplicacién de Clipper. o

- El sistema operativo de la red debe soportar el protocolo de redes del DOS 3.1

- Observe que la cantidad de memoria usada por la red varia de acuerdo con el
sistema operativo de redes en uso.

5.6.3 Asignacién de Derechos

Como parte del sistema de seguridad de las redes, la mayor parte de los entornos
de red gobiernan el acceso por los usuarios a las distintas partes del disco del
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servidor de archivos. Este sistema de seguridad de las redes es necesario en un
ambiente compartido, para proporcionar niveles adecuados de proteccion al trabajo
de otras personas, asi como privacidad. Este control de acceso se mantiene a través

- de un sistema de derechos a los directorios y archivos. Los derechos son asignados
a los usuarios por el supervisor de la red.

En la mayor parte de los sistemas operativos de redes basados en el PC, se
conceden los derechos de una manera pesimista, A los usuarios normalmente se les
concede un conjunto de derechos minimo, y los derechos subsiguientes deben ser
concedidos explicitamente. Si el usuario intenta el acceso a un archivo, y ejecuta
alguna operacién sin los derechos requeridos para dicha operacion, el sistema
operativo de la red genera un error al programa de aplicacion Esto significa que para
un programa de aplicacion pueda funcionar correctamente en un ambiente de red, el
usuario debera tener el nivel apropiado de derechos.

En el caso de un programa compilado por Clipper, el conjunto minimo de derechos
necesarios para garantizar el funcionamiento del programa es como sigue:

- Derechos de apertura: El usuario tiene el derecho de abrir nuevos archivos
existentes. ‘

- Derechos de lectura: El usuario tiene el derecho de leer o ejecutar archivos.

- Derechos de escritura: El usuario tiene el derecho de escribir los archivos
existentes.

- Derechos de blusqueda: E! usuario tiene el derecho de efectuar una bisqueda
en la lista de archivos del directorio.

Hay que recordar que cuando el programa de aplicacion intenta abrir un archivo en
la modalidad de lectura y escritura, y el usuario no tiene derechos de escritura en el
directorio o archivo, se genera un error. Como opcién implicita, Clipper abre los
archivos de base de datos e indice en la modalidad de lectura y escritura, a menos
que se especifique la clausula READONLY del comando USE.

Observe también que si el programa de aplicacion crea archivos por cualquier razon,

el usuario necesita derechos de creacion. Esto puede incluir el indexado, copias, o la
escritura de la salida impresa a un archivo.
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5.6.4 Configuracion de los Dispositivos de la Red

Las redes ofrecen el acceso compartido a periféricos y dispositivos como parte de
sus recursos. Para la mayoria de los programas de aplicacién, estos son las
impresoras de la red.

En un ambiente de red, el sistema operativo (shell), residente en la memoria, captura
la salida de la impresora y la redirige al sistema de impresoras de la red.
Tipicamente la salida capturada se bobina (spool} en un archivo hasta que termina la
tarea de impresién. Ei archivo entonces se coloca en una cola de espera y se
imprime cuando se encuentra disponible {a impresora de la red.

En los programas de Clipper, uno de los puertos de la estacién de trabajo debe ser
redirigido a la impresora o cola de espera de la red especificada. Esto generalmente
se efectda al ejecutar un programa utilitario de la red antes de ejecutar la aplicacion.
Esto se puede hacer en el login scrip del usuario, o en el archivo por lotes (BAT) de
la aplicacion.

5.6.5 Programacion para las Redes

Si su aplicacion no requiere el acceso a un archivo de base de datos compartido,
aun en el caso de que su computador tenga una red de area local, esta informacion
no es aplicable. Normaimente, una aplicacion de Clipper asume que existe un solo
usuario, y abre todos los archivos en la modalidad exclusiva (SET EXCLUSIVE ON),
por lo tanto, no se comparten los archivos y no es necesario el bloqueo de los
archivos y registros.

5.6.6 Necesidades para el uso de Clipper.en Red de Area Local

El unico requisito para poder usar Clipper 5.0 en una red de area local, es que el
LAN debe respaldar las llamadas a funcién del DOS 3.1 o mas reciente, Clipper usa
exclusivamente llamadas al DOS para todas las operaciones relacionadas con la
red, y por lo tanto, las aplicaciones compiladas con Clipper pueden correr en
cualquier LAN disefiado con el estandar del DOS.
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Se debe familiarizar con la naturaleza y disefio de su LAN antes de intentar el
desarrollo de aplicaciones que usen las propiedades de Clipper descritas.

5.7 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA INSTALACION DE UNA RED
NOVELL :

Analizando los tipos de redes anteriormente descritos, en particular tomamos
principalmente en cuenta las redes locales, se abre un amplio panorama y variedad
de productos, por lo cual es importante hacer un analisis de necesidades para optar
en la mejor opcion.

5.7.1 Componentes de una Red Local.
Estacién de Trabajo (Work Station)

Es una computadora con funciones disefiadas para que un operador procese
diferentes trabajos de oficina desde su lugar fisico en una manera eficiente.

Funciones de una estacion de trabajo: Procesa electrénicamente operaciones
elementales, como escritura, borrado, clasificacion, busqueda, cortado, pegado, etc.
Estas operaciones son realizadas en tareas que son: documentacion, archivo,
mensajeria, contabilidad, etc.

De acuerdo a las funciones basicas de sistema, incluye:
- CPU de alta velocidad para uso personal
- Gran capacidad de memoria -

- Pantalla bit-map de alta resolucién
- Conexién a la LAN
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El CUADRO 5.7.1 muestra los requerimientas minimos para instalar una red Novell.

CONSOLA
Dedicado Si
RAM, 4 Mb
Procesador 386
Disco Duro 500 Mb
Sistema Operativo D.O.S.
Observaciones Es posible implantar un servidor 286 no
dedicado
ESTACIONES
RAM. 2 Mb
Procesador 286
Disco Duro 100 Mb
Sistema Operativo D.O.S.
Observaciones
CONECTIVIDAD
Cableado Coaxial, telefonico, fibra dptica
Topologias Ethernet, Token Ring, Arcnet
Protocolos IPﬁ(, TCP, IP
Observaciones

CUADRO 5.7.1.1
Novell, como muchas otras compaiiias, ofrece una serie de praductos a nivel de las

necesidades de los usuarios , quedando sus productos enmarcados en los rubros
286 y 386. El CUADRO 5.7.1.2 muestra algunas limitantes de las distintas versiones.
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Especificaciones Técnicas

CONCEPTO 386 286
Conexiones Soportadas 250 100
Max. archivos abiertos 100,000 1,000
Max. Transacciones 10,000 200
Volimenes por File Server 64 32
D.D. por Volumen 32 1
D.D. por Server 2,048 32
Entry por Volumen 2,097,152 10,240
Max. tamaiio de archivos 4Gb 256 Mb
Méx, tamaiio de Volimenes 327Tb ' 256 Mb
Max. tamafio de D.D. 327Tb 2Gb
Max. memoria RAM. 4Gb 156 Mb

CUADRO 5.7.1.2

Cabe mencionar que existen otros Sistemas Operativos de Red comerciales, aparte
del Novell, son Lan Manager y Unix. Donde, Noveli trabajo bajo EL sistema operativo
MS/2, Lan Manager bajo el sistema operativo OS/2 y el Unix usa el Sistema
Operativo Unix (multiusuario), '

Si bien, se puede decir que los elementos de una Red son:
- Tarjeta de interface (NIC) ’

- Tipo de cableado

- Velocidad de equipo

- Tipo de disco duro

- Sistema Operativo Local

- Sistema Operativo de Red
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En tanto a la toma de decisiones para cubrir las necesidades del Organismo Pemex
Exploracién y Produccion, corresponde a los Directivos. Planteamos que debido a la
proximidad que existe entre las computadoras personales (ya que se encuentran en
un mismo edificio), y para efectos de programacion en Clipper, tanto a nivel Sede
como para el caso de Regiones, es similar las necesidades y caracteristicas en
cuestion de distancias y de requerimientos minimos de equipo, donde se sugiere por
una instalacién de Red de Area Local con Arquitectura Ethernet y la conexion por
linea telefonica ya que tiene una mayor velocidad de comunicacién que el cable
coaxial y para mejores resultados. :

Tomando en cuenta la propuesta y para una mejor visién, se anexa de la
FIG. 5.7.1.A a la FIG. 56.7.1.E, donde representan las formas de interconexién que
tendran las Regiones con sus Distritos y Sectores Operativos, asimismo en Sede
con sus Subdirecciones, también se muestra como se podré mantener la
comunicacion entre los distintos Server's auxili@ndose de la Red de PEMEX-PAQ.

4 SEDE N
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DIRECCION GENERAL GE [
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CONCLUSIONES

Se disefi¢ un Sistema para la Administracion de los Recursos Humanos; el cual
soporta los cambios estructurales por los que pasa continuamente el Organismo de
Pemex Exploracion y Produccion, ya que tiene la flexibilidad de modificar los campos
que se ven afectados por estas alteraciones, asimismo, se tiene un sistema integral
que abarca toda la informacion relevante en cuanto a plazas, puestos, movimientos
del trabajador, capacitacion, datos del trabajador, vacaciones y comisiones. De esta
manera, al contar con un solo sistema de informacién se corrige la no confiabilidad
de ésta y con ello se libera ia sobrecarga en el trabajo, asi también se tiene un
mayor control en el manejo de la informacion.

Ahora bien, si en Pemex Exploracion y Produccion se aplica la implantacion de la
Red de Transmision de Datos, es decir, €l enlace de Regiones con Sede a través de
la Red Pemex-Paq, se proveera de una plataforma en comunicaciones muy
actualizada, que permitira un uso mas efectivo de los recursos informaticos,
incrementando la productividad. Dara el paso a donde el Sistema de Informacion
para la Administracion de Recursos Humanos sea mas amigable utilizando nuevas
herramientas de desarrollo que necesariamente emplea medios rapidos de
comunicacion.

Por dltimo, la infraestructura realizada permitiria poder emigrar a nuevas
tecnologias, si se requiere, sin necesidad de efectuar grandes cambios o desechar
equipos.

Por lo tanto, el Sistema propicia que se tenga un mayor interés en el uso de las
computadoras, al comprobar la facilidad de poder disponer de informacion detallada,
oportuna y confiable en un tiempo minimo, involucrando considerablemente a la alta
direccion en su utilizacion, para una atinada toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES:

Por lo general, en cada liberacién de un sistema se tiene que capacitar a los
usuarios, analistas, responsables del manejo de informacién.

Para este sistema se sugiere tener:

- En la Region Norte a 2 Administradores de Red y un Ayudante de Supervisor.
- En la Regidn Sur a 2 Administradores de Red y 2 Ayudantes de Supervisor.

- En la Regidn Marina a 2 Administradores de Red y un Ayudante de Supervisor.
- En la Region Sede a 2 Administradores de Red y 2 Ayudantes de Supervisor.

Como en ofros sistemas desarrollados, se debe de hacer periédicamente un
mantenimiento, el cual es un punto muy importante para el buen funcionamiento del

sistema.

Formular los procedimientos necesarios, para la recopilacién de ia informacién que
sera la que actualice al sistema.

Determinar el medio de transporte con que serd enviada la informacion y el periodo
de las distintas regiones a sede, para su consolidacion y validacion.
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APENDICE "A"

MANUAL DE USUARIO



CONTENIDO

1.- Introduccién
2.- Objetivo
3.- Operaciones Basicas

3.1 Como iniciar una sesién

3.2 Como arrancar el Sistema

3.3 Como terminar una sesion

3.4 Navegacion en el Menu Principal

4.- Diagrama General del Sistema
5.- Actualizacion

5.1 Puesto
5.2 Plaza
5.3 Trabajador
- Funcionarios
- Jubilados
5.4 Movimientos
- Ausencias
- Ascensos
- Movimientos temporales
- Terminacion e
5.5 Vacaciones
5.6 Capacitacion
- Participantes
5.7 Comisiones
5.8 Catalogos
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6.- Reportes N TN

Ejemplo reporte fijo

Ejemplo reporte variable
7.- Consultas

7.1 Estructura

7.1.1 Puesto

7.1.2 Plaza

7.1.3 Trabajador LR s

7.1.4.Departamento e A SR
8.- Utilerias

8.1 Integrar

8.2 Respaldar

8.3 Restaurar

8.4 Elim-Reg
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1. Introduccion

En el ambito de modernizacidn administrativa, para la Direccion General de
Exploracion y Produccidén , reviste una gran importancia la funcion de Recursos
Humanos

En tal virtud y con el fin de homogeneizar el manejo de dicha informacion a nivel
nacional, se desarrollo el Sistema de Informacién Unico de Recursos Humanos
"SIRHEP" bajo un ambiente MS-DOS y con el manejador de base de datos
CLIPPER.

De esta forma, se elaboro el manual de usuario del SIRHEP cuya finalidad es la de
capacitar a los usuarios en la operacién del Sistema, arraigandolos en un corto
plazo.

El documento contempla diversas opciones, Funciones basicas que nos indica como
empezar y terminar una sesion, el manejo de diversos moédulos como Actualizacion,
que permite el ingreso de informacion al Sistema, ademas de cambiar y eliminar
registros, Reportes, permite abtener impresién de la informacidn, Consultas, que
despliega en pantaffa la informacion procesada y Utilerias que facilita al usuario
resolver algunos problemas, sin especialistas de computo.

2.- Objetivo
- Contar con un documento de apoyo que permita capacitar al personal operativo

del SIRHEP (Sistema de Informacion para la Administracién de Recursos
Humanos en una Empresa Paraestatal).

3. Operaciones Basicas
3.1 Como iniciar una sesion

1. Estar ubicado en raiz del disco duro (C):

C>
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2. Digita "personal” y pulsa RETURN

3. Aparece pantalia del Sistema solicitando clave de acceso, digita: SIRHEP y
pulsa RETURN.

4. Se visualiza el mensaje "Oprima cualquier tecla para entrar al sistema" y se
despliega el Menu Principal.

3.2 Como arrancar el Sistema
Es indispensable para el arranque del sistema, haber dado de alta en la
opcidn de Catdlogos, el Centro de Trabajo donde se instalo el sistema, con
sus respectivas claves de departamento (Ver opcién de Alta en A-Centro y B-
Secc. Departamental)
Una vez realizado lo anterior, salga del Sistema y ejecuta el proceso de
"Como iniciar una sesion" del punto 1 al 4, en ese instante aplica el siguiente
procedimiento:

Operaciones

1. En pantalla estara desplegado el mensaje "Oprima cualquier tecla para

entrar al Sistema". :
2. Pulsa ESC, aparecerd "Dame el numero de la region en caso de
desconacerlo oprima F1 para ver dicho catélogo.

3. Aparece en pantalla "Dame el nimero del C.T.", digita el Centro de Trabajo
,en caso de desconocerio pulsa F1 para visualizar el Catdlogo , con las
flechas de movimiento del cursor , elija el Centro requerido y pulsa
RETURN

4. Se despliega el mensaje "Dame e! numera del Departamento", digita la
clave del Departamento, en caso de desconocerla pulsa F1 para ver el
catalogo.
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5. En el instante en que se digite la clave departamental el sistema tendra las
caracteristicas para operar de acuerdo con ia region, Centro de Trabajo y
Departamento y aparecera el Ment Principal dei Sistema :

3.3. Como terminar una sesién

1. Debera estar ubicado el cursor en el Menu Principal

2. Pulsa ESC para salirte del sistema, en ese instante te encuentras en
Sistema Operativo

NOTA:

En caso de estar en otras opciones que no sea la del Men( Principal, para
salir de ellas , debera hacerlo pulsando la tecla ESC tantas veces sea
necesario.

3.4. Navegacién del Menu Principal

1.Una vez accesado exitosamente el Sistema , en la pantalla de menu
principal elija la opcién que requiera, la que se hara de dos maneras:

a) Con las flechas de movimiento del cursor y pulsa RETURN
b) Con la lefra inicial de la opcién, envia directamente a la misma
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS
MODULO PRINCIPAL

Actualizacion

Reportes

Consultas

Utilerias

Para salir Oprima <ESC>
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4. DAGRAMA GBNERAL DE SISTEMA
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5. Funcion Actualizacion

Objetivo: Permite actualizar informacion referente a puesto, plaza, trabajador,
movimientos, vacaciones, capacitacion, comisiones y catélogos

Referencia: Haber elegido del Menl Principal fa opcién Actualizacién, pulsa
RETURN vy se despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza

A- Puesto

B- Plaza

C- Trabajador
D- Movimientos
E- Vacaciones
F- Capacitacion
G- Comisiones
H- Catalogos

Para salir Oprima <ESC>
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5.1 Puesto

Referencia: Haber elegido del Menu de Actualizacién la opcién A-Puesto y se
despliega: )

| atas | Basas | cameios | ustar | I patos | uave |

Funcionamiento
CASO ALTAS

- Esta opcién permite ingresar registros de puesto
Selecciona la opcidn Altas y se despliega:

——— — ————

Centro Departamento Organigrama
1. Digita estos campos del registro a dar de Alta
2. Autométicamente pasa a la pantalla de altas, digite los campos conforme

se requieran.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Actualiza de Puestos
Centro :
Depto :
Cl_Org: Descripcion:
Clasif :
Médulo de integracion: Gpo.cl-3:

Para salir Oprima <ESC>

3. Al teclear el ultimo campo da de alta el registro regresando el cursor a la
pantalla de origen
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CASO BAJAS

| ALTAS

| Basas | camsios | ustar | | patos | LLAvE

Esta opcion permite eliminar registros
Selecciona la opcion Bajas y se despliega:

Centro Departamento Organigrama
Digita estos campos del registro a dar de baja
Una vez capturados los datos
Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la "S" para ejecutar la accién, en caso de querer anular

pulsa "N" 6 ESC para salir

CASO CAMBIOS (DATOS)

[ ALTAS

| BaJAs | camBios | LISTAR | | patos | LLAvE

Esta opcién permite modificar registros (excepto los campos llave)
Selecciona la opcion Cambios y despliega:

Centro Departamento Organigrama
Digita estos campos del registro a modificar y se despliega el registro
Efectia el cambio de los campos, conforme la mascara de captura, Una vez

realizados los cambios aparece el mensaje "Estas seguro S/N" Digite "S" para
ejecutar la accién, y en caso de querer anular puisa "N" 6 Esc. para salir.
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CASO CAMBIOS (LLAVE)

ALTAS

| BaJas |cameios | uistar | | DATOS | LLAVE

Esta opcidn permite madificar registros (exclusivamente los campos llave)
Selecciona la opcién Cambios y posteriormente Liave, y se despliega:

Centro Departamento Organigrama
ACTUAL

Digita estos campos del registro a modificar

A continuacidn se despliega:

Centro Departamento Organigrama
NUEVA

Digita estos nuevos datos y automaticamente se efectiia el cambio

CASO LISTAR

ALTAS

| BAJAS | camBIiOS | LISTAR | | patos | Liave

Esta opcion envia a impresidon un reporte general de puesto con los datos:
puesto, clave de organigrama, cldusuia 3, nivel y médulo de integracion.

Prepara tu impresora ,selecciona Ié‘ropcién Listar y pulsa RETURN, en este
momento se empieza a imprimir el reporte
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5.2 Plaza
Referencia: . Haber elegido del Menu Principal la opcién B y se despliega:
Funcionamiento

CASO ALTAS
| AaLtas | Basas | camsios | | patos | uave |

- Esta opcidn permite ingresar registros de plaza
Selecciona ia opcién Altas y se despliega:

— — ——

Centro Departamento Organigrama
1. Digita estos campos del registro a dar de Alta

2. Automaticamente pasa a la pantalla de altas, digite los campaos conforme
se requieran.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Actualiza en la plaza
Centro: Siglas: Pl.Loc:
Depto.: N-Plaza: Jornada:

Depto. Ads.:  Cve.Org.: Clasif.: Sit.Cont.:
TEO.: TEA.: Clasif.Rel.: F_Creac:
Ficha: . :

Resid.:
Req.Prof. :
Para salir Oprima <Esc>
3. Al teclear el Ultimo campo da de alta el registro regresando el cursor a fa

- pantalla de origen
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CASO BAJAS

ALTAS | BAaJAs . | camsios | | patos | uave |

Esta opcion permite eliminar registros
Selecciona la opcion Bajas y se despliega:

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza
Digita estos campos del registro a dar de baja

Una vez capturados los datos
Se despliega en pantalia el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la "S" para ejecutar la accion, en el caso de querer anular

pulsa "N" y ESC para salir

CASO_CAMBIOS (DATOS)

ALTAS | BAJAS | camBiOS | | patos | uave |

Esta opcion permite modificar registros (excepto los campos llave)
Selecciona la opcion Cambios y despliega:

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza

Digita estos campos del registro a modificar y se despliega el registro

—— —— ——— ———

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza

Efectia el cambio de los campos, conforme la mascara de captura

.

CASO CAMBIOS (LLAVE)

ALTAS | BaJAs | camsios | | patos | uwave: |

Esta opcion permite modificar registros (exclusivamente ios campos llave)
Selecciona la opcién Cambios y posteriormente Llave, y se despliega:

— eeees e ———

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza
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ACTUAL
- Digita estos campos del registro a modificar
- Acontinuacion se despliega:

— —n—— —

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo

No plaza

NUEVA
- Digita estos nuevos datos y automaticamente se efectia el cambio

5.3 Trabajador

Referencia: Haber elegido del Menu de Actualizacién la opcién C y se déspliega
en la parte superior las opciones: VIGENTES FUNCIONARIOS
JUBILADOS ,seleccionar VIGENTES y se visualiza:

Funcionamiento

CASO VIGENTES (ALTAS)

[ ALtas. | BaJas | camsios | | patos | uAve |

1. Esta opcion permite actualizar datos de trabajadores activos, para ingresar
datos selecciona la opcion de ALTAS y se despliega:

FICHA

2. Digita la ficha a dar de alta y aparece:
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DE RECURSOS HUMANOS

Datos del trabajador vigente

[ aLtas | Basas | camsios | |_pAtos | wAVE |
Ficha : Ap.pt Ap.mt; Nombre:
Sexo : Edo.Civil: R.Fed.Causa:
Grado: Prof: Inst.: Titulo: Cédula:
Especialidad.: Institucion:
Maestria: Institucion:
Doctorado: institucion:

Para salir Oprima <Esc>

3.

El cursor se posiciona en el campo Ap.pt:, digita los campos conforme Io
requiere la pantalla. En caso de desconocer alguin dato, oprima la tecla F1
que proporcionard ayuda, indicando las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar aigun campo en la mascara de captura, en el momento de
querer salvar la informacioén, en ta parte inferior del mismo, se marcara con
asteriscos

Nota:

De acuerdo al grado de estudios de los trabajadores el Sistema requerird en
algunos casos, campos adicionales como: Profesion, Especialidad, Maestria,
Doctorado e Institucién, segin corresponda.

Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién y en este instante se despliega:
"Estas seguro S/N", en caso de si (S) efectia la alta y aparece pantalla "Datos
Laborales", desplegando fa ficha y el nombre del trabajador, el cursor se
posiciona en el campo inicial y captura los datos conforme la siguiente
mascara de captura, si desconoces algtn campo oprima ia tecla F1 de ayuda
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Datos Laborales

- aLTas | BAJAS | camsios |

Ficha : Nombre

F.ingre: F.planta: Ciclo vac.:

T.E.O.: TEA.: LT.EA.:
PRESTACIONES

Com men: Bonomen: Rentaveh:

Casa:

Para salir Oprima <Esc>

| patos | uiave |

Nivel:
Sit.Con.: Ant:

A fecha
Veh.pemex:

5. En este instante se despliega: "Deseas actualizar Datos de Emergencia S/N,
en caso de si {S) efectia la alta y aparece la pantalla "Datos de Emergencia”
desplegando la ficha y el nombre de! trabajador, el cursor se posiciona en el
campo inicial y captura datos conforme la siguiente mascara de captura, Si
desconoces algun campo oprima la tecla F1 de ayuda, para salvar tu

informacion oprima PgDn

Datos de Emergencia

| Aatas | BaJas | camBios |

Ficha Nombre:
Calle :

Ciudad :

Tel.part:

Familiar:

Teléfono:

Col.:

Para salir Oprima <Esc>

203

[ batos | wuave |

CP.:

Parentesco:



CASO BAJAS

ALTAS | BAJAS | camBIOS | | patos | Lave |

. Esta opcidén permite eliminar registros de Trabajador, para aplicarla selecciona
fa opcion de BAJAS vy se despliega:

FICHA
. Digita la ficha delregistro a dar de baja
. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accidn, en caso de querer anular ia N

y ESC para salir

CASO CAMBIOS

ALTAS | Bajas | camsios |

Esta opcion permite modificar registros de trabajador, (excepto los campos
que conforman la lfave}, selecciona la opcion CAMBIOS y se despliega

FICHA

. Digita la ficha del registro a modificar y aparece:

,

A- B-LABORALES | C-EMERGENCIA D-LLAVE
PERSONALES

. Elija la opcion que desee y efectua los cambios en los campos que requieras
(exceptuando la llave que es ficha)
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4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

CASO CAMBIOS (LLAVE)

A B-LABORALES | C-EMERGENCIA | - D-LLAVE -
PERSONALES .

1. Esta opcidn permite modificar exclusivamente el campo de Ficha que es la
llave, selecciona la opcion CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese
momento se despliega:

273166
FICHA FICHA
ACTUAL NUEVA

2. Digita la ficha nueva y a continuacion se despliega:
"ESTAS SEGURO S/N" y oprima "S" para ejecutar la accion

Funcionarios
Nota:
Para poder dar de alta un funcionario, deber estar incluido previamente en el
archivo de trabajadores, con sus datos personales, laborales y de emergencia

CASO ALTAS

| atas | easas | camsios | | patos | Lave |

1. Esta opcién permite actualizar datos de funcionarios, para ingresar datos,
selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

FICHA

2. Digita la ficha y se despliega:
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Datos del trabajador Funcionarios

| autas | Basas | camsios | { patos | LavE |
Ficha Nombre:
Tipo mov: Toma poses: Puesto padrén:

Para salir Oprima <PGDN>

2. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere {a pantalla. En caso de desconocer algin dato, oprima la tecla F1
que proporcionard ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algtin campo, en el momento de querer salvar a informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

3. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS

| { attas | sasas | camsios | | patos | LLAVE |

Esta opcion permite eliminar registros de Funcionarios, para aplicarla
selecciona la opcién de BAJAS y se despliega:

FICHA

2. Digita la ficha del registro a dar de baja
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. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita fa S para ejecutar la accidn, en caso de querer anular la N
y ESC para salir, r

CASO CAMBIOS

ALTAS | BAJAS | CAMBIOS |

Esta opcion permite modificar registros de funcionarios (excepto el campo de
ficha) selecciona la opcion CAMBIOS y se despliega:

FICHA
. Digita la ficha del registro a madificar

. Efectia los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo
sefala la mascara de captura

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accion o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

Jubilados Funcionarios

CASO ALTAS

| aLtas | BaJas | camsios | | patos | uAve |

Esta opcién permite actualizar datbs de Jubilados, para ingresar datos
selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

FICHA

2. Digita la ficha y a continuacion se despliega:
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Datos del trabajador jubilado Dato personales

| Atas | BAJAs | camsios | | patos | uave |
Ficha: Ap.pt: Ap.mt:: Nombre:
Sexo : Edo.Civik  R.Fed.Causa:
Grado: Profesion :  Institucién: Titulo:
F.ingre: F.planta: F.Jubilacion: Com men:
Plaza : Clasificacion:

Para salir Oprima <PGDN>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconacer algin dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas de! campo. Si hubiera
error al capturar algln campo, en el momento de querer salvar la informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS

| atas | Basas | camsios:] | patos | uave |

1. Esta opcion permite eliminar registros de Jubilados, para aplicarla selecciona
la opcién ce BAJAS y se despliega:

FICHA
2. Digita la ficha del registro a dar de baja
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3. Se despliega en pantatla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accién, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.

CASO CAMBIOS (DATOS)
| atas | Basas | camsios | | patos | uave |

1. Esta opcion permite modificar registros de Jubilados (excepto el campo de
ficha) selecciona la opcion CAMBIOS y se despliega:
FICHA
2. Digita la ficha del registro a modificar

3. Efectda los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo
sefiala la mascara de captura

4, Oprima la tecla PgDn para ejecutar 1a accion o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalia de origen.

CASO CAMBIOS (LLAVE)

| Atas | Basas | camsios | | patos | Liave |

1. Esta opcion permite modificar exclusivamente el campo de Ficha que es la
liave, selecciona la opcion CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese
momento se despliega:

FICHA
ACTUAL
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2. Digita la ficha del registro a modificar, a continuacion se despliega:

FICHA
NUEVA

3. Digita ficha y automaticamente se efectiia el cambio de la misma

5.4 Movimientos

Referancia: Haber elegido del Ment de Actualizacion la opcién D y se
despliegan fas opciones: DEFINITIVOS AUSENCIAS ASCENSOS

TEMPORALES TERMINACION, selecciona Definitivos :

Definitivos
CASO ALTAS

| patos | uave |

| ALTAS | BAJas | camsios |

Esta opcidn permite actualizar datos de mavimientas definitivos, para ingresar
datos selecciona la opcion de ALTAS y se despliega:

NUMERO DE DOCUMENTO

FICHA MOTIVO

2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente

pantalia: ’

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza De movimientos Definitivos

| patos | wave |

| actas | Bajas | camsios |
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Ficha: Nombre:

Motivo:

Documento: Fecha Documento: Tipo Documento:
Plaza: Clasificacion:

TEO: TEA: ITEA: Fecha de inicio:

Ficha defva.: Observaciones:

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC>

3. E! cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme io
‘requiere la pantalla. En caso de desconocer aigun dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicard las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algin campo, en el momento de querer salvar la informacién,
en la parte inferior del mismo, se marcard con asteriscos.

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accion

CASO BAJAS :
| ALtas | BaJAas | camsios | | patos | Lave |

Esta opcion permite eliminar registros de movimientos definitivos, para
aplicarla selecciona la opcion de BAJAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
Digita estos campos del registro a dar de baja
Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas

seguro S/N", digita la S para ejecutar la accion, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.
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CASO CAMBIOS

| attas | Basas | camsios |

1.

Esta opcidn permite modificar registros de funcionarios (excepto el campo de
ficha) selecciona la opcidn CAMBIOS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

. Digita estos campaos del registro a modificar

. Efectia los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo

sefala la mascara de captura

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién o ESC para anular, en ambos

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

Ausencias

CASQO ALTAS

ALTAS | BAJAS | camsios | | patos | tiave |

Esta opcion permite actualizar datos de ausencias para ingresar datos
selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente
pantalla:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza de movimientos ausencias
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- [Tatzas | Badas ] camBIOS | | patos | Liave |

Ficha: Nombre:

Motivo :

Documento: Fecha Documento: Tipo Documento:
Plaza: Clasificacion:

Inicio: Terminacion: Vigencia:

Observaciones:

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <€SC>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer alglin dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algun campo, en el momento de querer salvar la informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS

[ aLtas | Basas | camsios | { patos | uwave |

1. Esta opcion permite eliminar registros de ausencias, para aplicarla selecciona
la opcion de BAJAS vy se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
2. Digita estos campos del registro a dar de baja
3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas

seguro S/N", digita la S para ejecutar la accion, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.
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CASO CAMBIOS (DATOS)

ALTAS | BAJAs | camBios | | patos: | Lave |

. Esta opcién permite modificar registros de ausencias (excepto los campos
llave) selecciona la opcion CAMBIOS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
. Digita estos campos del registro a modificar

. Efectia fos cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave,
conforme lo sefiala la mascara de captura

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

CASO CAMBIOS (LLAVE)

ALTAS | BAJAs | camsios | | patos | Liave: |

. Esta opcion permite modificar exclusivamente los campos que conforman la
llave, selecciona la opcién CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese
momento se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

sor

ACTUAL

.~ Digita estos campos del registro a modificar, a continuacidn se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
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NUEVA
3. Digita los campos y automaticamente se efectia el cambio de la llave

Ascensos
CASO{ALTAS)

| attas | Basas | camsios | | patos | Lave |

1. Esta opcidén permite actualizar datos de ascensos para ingresar datos
selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente
pantallia:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza de movimientos ascensos

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
Ficha: Nombre:
MOTIVO :
Documento: Fecha Documento: Tipo Documento:
Plaza: Clasificacion: . .
TEO.: TEA: ITEA:
Inicio: Terminacion: Vigencia:
Observaciones:

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <€SC>
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. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer algin dato, oprima la tecla F1
que proporcionard ayuda, indicard las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algin campo, en el momento de querer salvar la informacion,
en fa parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS

ALTAS | BAJAS | camsios | | patos | uwave |

. Esta opcion permite eliminar registros de ascensos, para aplicarla selecciona
la opcion de BAJAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

. Digita estos campos del registro a dar de baja

. Se despliega en pantalia el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accién, en caso de querer anular la N

y ESC para salir.

CASO CAMBIOS (DATOS)

ALTAS | BAaJAs | camBios | | patos | wave |

. Esta opcidn permite modificar registros de ascensos (excepto los campos
llave) selecciona la opcion CAMBIOS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

. Digita estos campos del registro a modificar
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-3. Efectia los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave,
conforme lo sefiala la mascara de captura

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

CASO CAMBIOS (LLAVE)
| autas | BaJas | camsios | | patos | LLAVE |

1. Esta opcidn permite modificar exclusivamente los campos que conforman la
llave, selecciona la opcion CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese
momento se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

ACTUAL

2. Digita estos campos del registro a modificar, a continuacion se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
NUEVA

3. Digita los campos y automaticamente se efectua el cambio de la llave

MOVIMIENTOS TEMPORALES
CASO ALTAS
| AaLtas | BaJas | camsios | | patos | Lave |

1. Esta opcion permite actualizar datos de movimientos tempaorales para ingresar
datos selecciona la opcidn de ALTAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
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2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en ia siguiente
pantalla:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURS0OS HUMANOS
Actualiza  De movimientos temporales
[ -ALTAS | BAJAS | camBiOS | { patos | uwAve |
Ficha : Nombre:
MOTIVO . .
Documento: Fecha Documento: Tipo Documento:
Plaza: Clasificacion:
TEO.: TEA: ITEA:
tnicio: Terminacién: Vigencia:
Observaciones:

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <€SC>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer algln dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algin campo, en el momento de querer salvar 1a informacién,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS :
| ALTAS | BAJAS | camBios’| | patos | vLiave |

1. Esta opcién permite eliminar registros de movimientos temporales, para
aplicarla selecciona la opcién de BAJAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMEROQ DE DOCUMENTO
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. Digita estos campos del registro a dar de baja
. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accidn, en caso de querer anular fa N

y ESC para salir.

CASO CAMBIOS (DATOS)

ALTAS | BAJAS | CAMBIOS | | patos | rave |

. Esta opcion permite modificar registros de movimientos temporales (excepto
los campos llave) selecciona la opcidn CAMBIOS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOGUMENTO
. Digita estos campos del registro a modificar

. Efectiia los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave,
conforme lo sefala la mascara de captura

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar. la accion o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

CASO CAMBIOS (LLAVE)

ALTAS | BAJAS | cAamBIOS | | patos | niave |

. Esta opcion permite maodificar exclusivamente los campos que conforman la
llave, selecciona la opcion CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese
momento se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
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ACTUAL

2. Digita estos campos del registro a modificar, @ continuacion se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO
3. Digita los campos y automaticamente se efectua el cambio de Ia llave

TERMINACION
CASO ALTAS
| AaLtas | BaJas | camsios | | patos | LLAVE |

1. Esta opcion permite actualizar datos de terminacién, para ingresar datos
selecciona la opcion de ALTAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente
pantalla: .

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza de movimientos Terminacion
| aLtas | Basas | camsios |

Ficha : Nombre:

MOTIVO :

Documento: Fecha Documento: Tipo Documento:
Plaza: Clasificacién:

Fecha de Terminacién:

Observaciones:

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC>
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. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer ‘algin dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algun campo, en el momento de querer salvar la informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accion

CASO BAJAS

ALTAS | BAJAs | camsios |

. Esta opcion permite eliminar registros de movimientos de terminacién, para
aplicarla selecciona la opcion de BAJAS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

. Digita estos campos del registro a dar de baja

. Se despliega en pantaila el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la § para ejecutar la accion, en caso de querer anular la N

y ESC para salir.

CASO CAMBIOS

ALTAS | Basas | camsios |

. Esta opcion permite modificar registros de movimientos de terminacién
(excepto ios campos llave}, selecciona la opcién CAMBIOS y se despliega:

FICHA MOTIVO NUMERO DE DOCUMENTO

. Digita estos campos del registro a modificar
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3. Efectia los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave,
conforme lo sefiala la mascara de captura

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accion o ESC para anular, en ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

5.5 Vacaciones

Referencia: Haber elegido del Menu de Actualizacién ia opcién E y se despliega:
"Que afo desea: "

Funcionamiento

1. Digita el aflo que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja
el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que va a
considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS, elija la opcién deseada con

la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y pulsa
RETURN

CASO ALTAS
| aLtas | BaJas | camsios |

Esta opcion permite actualizar datos de vacaciones, para ingresar datos
selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

FICHA

2. Digita la ficha, y se despliega:
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza en vacaciones de (afio)
ALTAS

Ficha: Nombre:
C-vacacional: Centro:
Nota: Si es incorrecto Depto:
el ciclo actualizarlo Puesto:
en datos laborales Plaza:
F-Propuesta:

Observacion:

Para salir Oprima <PGDN>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme Io
requiere la pantalla. En caso de desconocer algin dato, oprima la tecla F1
que proporcionarad ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar alguin campo, en el momento de querer salvar la informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

CASO BAJAS
| Aautas | Basas | camsios |

1. Esta opcicn permite eliminar registros de vacaciones para aplicarla selecciona
la opcion de BAJAS y se despliega:

FICHA
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2. Digitala ficha del registro a dar de baja

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accion, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.

CASO CAMBIOS
| ALTas | BAJAS | CAMBIOS |

1. Esta opcion permite madificar registros de vacaciones selecciona ia opcién
CAMBIOS y se despliega: PROPUESTA BOLETA SUSPENSION

2. Elija la opcion requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de
movimiento del cursor, pulsa RETURN y aparecera invariablemente:
FICHA
3. Digita la ficha del registro a modificar
a) CASO PROPUESTA

1. Esta opcion se refiere a registrar la modificacién a .la fecha probable de
disfrute de la prestacion de vacaciones

1.1 Efectia exclusivamente el registro de :

’
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CAMPO DIGITA:

-F_propuesta - Lafecha propuesta para disfrutar las vacaciones
-Documento - El documento que autoriza la prestacion
-Observacion - La observacion que proceda

b)CASO BOLETA

1. Esta opcion se refiere a registrar las fechas que abarcan el periodo de
vacaciones, esto en base a la boleta de vacaciones

1 1 Efectia exclusivamente el registro de :

CAMPO DIGITA:
-F_salida - La fecha de salida para disfrutar las vacaciones
-F_regreso - La fecha de regreso de las vacaciones
-Documento - El documento que autoriza ia salida (boleta vacéc-:iones)
-Observacion - La observacién que proceda
¢) CASO SUSPENSION

1) Esta opcion se refiere a registrar la suspensién de vacaciones
1 1 Efectua exclusivamente el registro de :
CAMPO DIGITA:

-F_suspension - La fecha de suspension de vacaciones
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-Doc, Cancel - El documento que cancela las vacaciones
-Observacion - La observacién que proceda

3. En cualquiera de las opciones al terminar de hacer las modificaciones el
Sistema despliega : "Estas seguro S/N", oprima la letra "S" para ejecutar la
accion, caso contrario la letra "N", en ambos casos el cursor regresa la menu
de origen

5.6 Capacitacion

Referencia: Haber elegido del MenU de Actualizacion la opcion F y se deépliega:
"Que afio desea: "

Funcionamiento

1. Digita el afio que deseas trabajar, @s importante verificar la fecha que
maneja el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que
va a considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN

2. Aparecen las opciones CALENDARIO PARTICIPANTES, elija la opcién
deseada con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del
- cursor y pulsa RETURN

3. Aparece en pantalla ALTAS BAJAS CAMBIOS

CALENDARIO
CASO ALTAS
[ ALTAs | BaJAs | camBios | | patos | uwave |

1. Esta opcion permite actualizar datos en el calendario de capacitacién, para
ingresar datos selecciona la opcién de ALTAS y se despliega:

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO
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2. Digita los datos conforme:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Actualiza Capacitacién de (afio) (Calendario)
| aLtas | Basas | camsios | | patos | ave |
Curso: Nombre Curso :
C_Autorizac: Fecha Inigio: FechaTerm.:
Clave Zona: Lugar:
C_Expositor : Depto.Salicita:

Para salir Oprima <PGDN>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer algtin dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar aigun campo, en el momento de querer salvar la informacién,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién

, CASO BAJAS ,
| ALtas | BaJAs | camBios | [ patos | riave |

1. Esta opcion permite eliminar registros de capacitacion para aplicarla
selecciona la opcidén de BAJAS y serdespliega:

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

2. Digita estos datos del registro a dar de baja
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. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita ia S para ejecutar la accién, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.

CASO CAMBIOS (DATOS)

ALTAS | BAJAs [ camsios | [ patos | Liave |

. Esta opcion permite modificar registros de capacitacién (excepto los campos
que conforman la llave),selecciona la opcién CAMBIOS y se despliega

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO
. Digita estos campos del registro a modificar

. Aparece el registro solicitado en caso de existir, efectua los cambios de los
campos

. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accién o ESC para anular, en'ambos
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen.

" CASO CAMBIOS (LLAVE)
. Esta opcion permite modificar registros de capacitacién exclusivamente los

campos que conforman la llave, selecciona la opcion CAMBIOS,
posteriormente LLAVE y se despliega:

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO
ACTUAL

. Digita estos campos del registro a modificar y continuacion aparece:

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO
NUEVA
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3. Digita los datos requeridos y automéaticamente se efectia el cambio de la ilave

PARTICIPANTES
CASO ALTAS
ALTAS | BAJas | camsios | [ batos | uave |

1. Esta opcion permite actualizar datos de participantes de capacitacion, para
ingresar datos selecciona la opcion de ALTAS y se despliega:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

v

2. Digita los datos conforme:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza Capacitacién de (afio) (Participantes)

| aLtas | Basas | camsios | [ patos | Liave |
Ficha: Curso: Nombre Curso:
C_Autorizac.: Fecha Inicio: FechaTerm.:
Justif: Lugar:
No. Doc.: Fec_Doc.: Exposit.:
Calif.: Dpcia_At: Particip
Zona:
Dpto.:

Para salir Oprima <PGDN>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer algln dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicara las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algun campo, en el momento de querer saivar la informacion,
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos
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Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accion
CASOQO BAJAS
| ALtas | BAJAS | camBios | | patos | wave |

Esta opcion permite eliminar registros de participantes de capacitacién para
aplicarla selecciona la opcitn de BAJAS y se despliega:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

2. Digita estos datos del registro a dar de baja '

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N”, digita la S para ejecutar la accién, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.

CASO CAMBIOS (DATOS)

| ALtas | Basas | camsios | | DaTOS | LLAVE |

1. Esta opcion permite modificar registros de participantes de capagcitacion (
excepto los campos que conforman la ilave), selecciona la opgcidn
CAMBIOS y se despliega

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

2. Digita estos campos del registro a modificar

3. Aparece el registro solicitado, en caso de existir, efectua los cambios de los
campos

4, Alterminar de capturar los datos aparece el mensaje: "Estan correctos S/N",

para ejecutar la accion oprima "S", caso contrario "N"
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: CASO CAMBIOS (LLAVE)
| autas | Basas | camsios’) | patos [ tiave |

1. Esta opcién permite modificar registros de participantes de capacitacion
exclusivamente los campos que conforman la llave, selecciona la opcion
CAMBIOS, posteriormente LLAVE y se despliega:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

ACTUAL

2. Digita estos campos del registro a modificar y a continuacién aparece:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

NUEVA
3. Digita los datos requeridos y automaticamente se efectia el cambio de la llave

5.7 Comisiones

Referencia: Haber elegido del Menlt de Actualizacion la opcion G y se
despliega: "Que afio desea: "

Funcionamiento
1. Digita el afio que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja
el Sistema Operativo (comando date } porque esa fecha es la que va a
considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS , elija la opcion deseada
con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y
pulsa RETURN
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CASO CAMBIOS (LLAVE)
" | aLtas | Basas | camsios’] | bATOS | LLAVE |

1. Esta opcién permite madificar registros de participantes de capacitacion
exclusivamente los campos que conforman la flave, selecciona la opcion
CAMBIOS, posteriormente LLAVE y se despliega:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO

ACTUAL

2. Digita estos campos del registro a modificar y a continuacion aparece:

FICHA CURSO C_AUTORIZACION  FECHAINICIO
NUEVA

3. Digita los datos requeridos y automaticamente se efectlia el cambio de la llave
5.7 Comisiones

Referencia: Haber elegido del Menl de Actualizacion la opcidn G y se
despliega: "Que afio desea: "

Funcionamiento
1. Digita el afio que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja
el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que va a
considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS , elija la opcion deseada

con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y
pulsa RETURN
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CASO ALTAS
| attas | Basas | camsios | | patos | uave |

Esta opcion permite actualizar datos de comisiones, para ingresar datos
selecciona la opcion de ALTAS y se despliega:

FICHA DOCUMENTO
2. Digita los datos conforme:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Actualiza en Comisiones de (afio)

{ ALTAS | BAJAS | cameios | | patos | Liave |
Ficha : Nombre:
Documento: Tipo:
Zona: Lugar:
Fecha Inicio: Vigencia: Depcia.Autoriza:
Justifica.:
Fecha Documento : Anticipo Viticos: RUNERUCASEE
Curso: Calificacién:

Para salir Oprima <ESC>

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos confarme lo
requiere la pantalla. En caso de desconocer algun dato, oprima la tecla F1
que proporcionara ayuda, indicard las caracteristicas del campo. Si hubiera
error al capturar algun campo, en el momento de querer salvar fa informacién,
en la parte inferior def mismo, se marcara con asteriscos

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la accidn
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CASO BAJAS
| aLvas | Basas | camsios | | patos | tiave |

1. Esta opcion permite eliminar registros de comisidn para aplicarla selecciona la
opcion de BAJAS y se despliega:

FICHA DOCUMENTO
2. Digita estos dalos del registro a dar de baja

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas
seguro S/N", digita la S para ejecutar la accion, en caso de querer anular la N
y ESC para salir.

CASO CAMBIOS
| ALTAS | BAJAS | CAMBIOS |

1. Esta opcion permite modificar registros de capacitacion (excepto los campos
que conforman la flave),selecciona la opcién CAMBIOS y se despliega:

FICHA DOCUMENTO
2. Digita estos campos del registro a modificar

3. Aparece el registro solicitado en caso de existir, efectiia los cambios de los
campos e

4. Al terminar de cambiar los datos aparece el mensaje: "Estas seguro S/N",
para ejecutar la accién prima "S", caso contrario "N"
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5.8 Catdlogos

Referencia: Haber elegido de! Menl de Actualizacion la opcién H y se
despliega: "FAVOR DE DAR SU CLAVE DE ACCESO "
Funcionamiento
1. Digita la clave de acceso y aparece:

A)CENTRO

B)SECC.DEPTAL.

C)CATEGORIAS

D)PROFESION

ESCUELA : G ety
JIMOVIMIENTOS R P R AT
K)PADRON :
LJCURSOS
M)INSTRUCTOR
N)ESPEC.CURSO
0)C.COMISION
P)SIGLAS-PLAZA

2. Elija la opcién deseada con la letra inicial de la misma o con fas flechas de
movimiento del cursor y pulsa RETURN, en caso de querer salir pulsa ESC.

Nota:
El manejo de las diferentes opciones es idéntico por lo que solo se
describe en forma genérica, lo que cambia es la mascara de captura.

3. Aparece en pantalla las opciones :ACTUALIZA LISTAR
CASO ACTUALIZA

ACTUALIZ LISTAR
A

4. Esta opcion permite afectar directamente nuestros diferentes catalogos con
movimientos de altas, bajas y cambios, selecciona la opcion de ACTUALIZA y
aparece:
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5. La opcion requerida, para poder navegar en la pantalla, se podrd hacer a
través de las flechas de movimiento del cursor o con las teclas de RE PAG o
AV PAG, pulsando fa Tecla ESC salvas tu informacion y te regresa al menu

de origen

ACTUALIZ
A

LISTAR

CASO LISTAR

6. Esta opcion permite enviar a impresién directamente nuestros catalogos,
"POR LO QUE DEBERAS TENER ENCENDIDA Y EN LINEA LA
IMPRESORA", selecciona la opcién LISTAR y pulsa RETURN, aparece:
ALFABETICO "LLAVE

7. Selecciona la opcién que requieras, y automaticamente se empieza a imprimir

el reporte.

ALFABETICO se refiere que manda a impresion el reporte del catalogo
elegido ordenado alfabéticamente.
LLAVE es ordenado por los campos que conforman la llave del catalogo.
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6. Reportes

Referencia: Haber elegido del MenU Principal la opcion de Reportes y se
despliegan diversas opciones: A-ESTRUCTURA, B-ESTRUCTURA
ANTERIOR, C-ESTADISTICAS, D-EST. + EST. ANT.

Funcionamiento

Debido a que el procedimiento es muy similar para la generacion de las diversas
opciones de reportes, en ia hoja subsecuente se muestra un ejemplo de como
obtener un reporte a través de un diagrama de operacion; existen tres excepciones
que se salen del contexto que son la de Hist. Plaza que requiere datos como Centro
de Trabajo, Departamento, siglas del Centro de Trabajo y el niimero de plaza, y .las
de vacaciones y comisiones que solicitan como dato indispensable la fecha, para
poder imprimirse

El sistema presenta dos formas de generacién de reportes que son fija y variable, el
usuario las define casi al final de su seleccion de reportes

Forma fija; Es cuando existe un formato preestablecido, derivado de necesidades de
los usuarios

Forma variable: Esta opcion permite que el usuario decida los datos que ha de
contener el reporte

Para hacer la seleccion de campos, dentro de la opcién de reportes variables, ubica
el cursor en el campo requerido y pulsa RETURN, los campos seleccionados seran
denotados por un asterisco del lado izquierdo de este; en caso de necesitar des
inhibir el campo, posicionarse en el y pulsa RETURN.

El orden de los campos sera conforme lo presenta la pantalla de seleccién

NOTA:

Las condiciones para la generacion de cualquier reporte es tener encendida y
en linea su impresora, ademas de contar con papel de 14" x11"
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EJEMPLO DE OPERACION DE REPORTES

MENU DE REPORTES

oow»

ESTRUCTURA
ESTRUCTURA ANTERIOR
ESTADISTICAS

EST. ¢ EST. ANT

—_

REPORTE FiJO

LABORES
HIST. PLAZA

JUBILADOS

MMOOW>

COMISIONES

PERSONALES

VACACIONES

TODOS SUS DEPARTAMENTOS SIN J

-

[

PLAZA
TRABAJADOR

DEFINTTIVAS

RANGO DE CAT.
TODAS :

A OCUPANTES
B VACANTES
C AMBAS

UNACATEGORIA

RANGO DE CAT.
TODAS

CLASIFICACION

oMmMmoom>»

ALFASETICO

A CONFIANZA
B8  SINDICALIZADO

- G AMBAS

)

CLAWE ORG.
SECC, DEPTAL.
VIGENCIAS

IMPRIME
REPORTE
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EJEMPLO DE OPERACION REPORTES

REPORTE VARIABLE
MENU DE REPORTES
A ESTRUCTURA
B ESTRUCTURA ANTERIOR SN
C ESTADISTICAS A LABORES oo
D EST. + EST ANT B HIST.PLAZA B
: C PERSONALES s
D JUBILADOS :
E VACACIONES
F  COMISIONES
Lo PADRONEUNC |

ASCENSOS
GENERAL
SUSTITUTO

CENTRO leE TRABAJO

vy

l TODOS SUS DEPARTAMENTOS SN
5.

DEPARJAMENTO

A DEFINITIVAS | A OCUPANTES
B RANGO DE CAT. B VACANTES
C__TODAS C__AMBAS
[
l—»A UNA CATEGORIA -
B RANGO DE CAT. CLASIFICAGION -
C TODAS -
A . CONFIANZA
B SINDICAUZADO |
C__AMBAS P S ——
ORDENAMIENTO
A DEPTO.
B GENERAL PUESTO (D |ORDEN @
DESCRIPCION
PO A DEPTO.
H r NIVEL B GENERAL
Y ESTADO CiVIL
SEXO @
A ALFABEMCO FICHA E CVE ORDEN I IMPRIME
B FICHA IO (ETC. REPORTE
C NIVEL )
D PLAZA
E CLAVE ORG. :
F SECC. DEPTAL. MPRIME —# REPORTE FlLIO
G VIGENCIAS REPORTE ™ REFORTE VARIABLE
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7. Consultas

Referencia: Haber elegido de! Menu Principal la opcién de Consultas y se
despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Consuitas
ESTRUCTURA
Funcionamiento

1. Elija la opcion requerida con la letra inicial de ia misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN, aparece la pantalla solicitada

7.1 Consuitas Estructura

Referencia: Haber elegido dei Menu de Consultas Ja opcién Estructura y se
despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Consuftas Estructura
A. Puesto
B. Plaza
C. Trabajador
D. Departamento
Funcionamiento

1. Elija ta opcion requerida con la fetra inicial de ta misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN,
2. Aparece la pantalla solicitada segun sea el caso:
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2.1 CASO PUESTO
2.1.1 El sistema requiere:

Centro Depto organigrama
2.1.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido

2.2 CASO PLAZA
2.2.1 El sistema requiere:

Centro Depto Siglas No plaza
2.2.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido

2.3 CASO TRABAJADOR
2.3.1 El sistema requiere:

Ficha
2.3.2 Digita el dato, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido

2.4 CASO DEPTO
2.4.1 El sistema requiere:

Centro Depto
2.4.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido
8. Utilerias

Referencia: Haber elegido dei Menl Principal la opcion de Utilerias y se
despliega:
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Utilerias
Integrar
Respaldar
Restaurar
Elimin-Reg
Funcionamiento

1. Elija la opcidén requerida con la letra inicial de la misma o con las ﬂec_:has de
movimiento del cursor y oprima RETURN, aparece la pantalla solicitada

8.1 Integrar

Referencia: Haber elegido del Ment de Utilerias la opcién Integrar y se
despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerias
INFORMACION  D-INIC-DISKETT  CONSULTA-DISK
BITACORA

Integrar
Respaldar
Restaurar e
Elim-Reg
Funcionamiento

1. Elija la opcion requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN,

2. Aparece la pantalla solicitada seglin sea el caso:
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Nota:
Exclusivamente para el manejo de esta opcién se utnhzaran discos de baja
densidad

2.1 CASO.INFORMACION

2.1.1 Se despliega: Disco Duro a Diskette Diskette a Disco Duro,
selecciona la opcion requerida seglin sea el caso:

CASO DISCO DURO A DISKETTE
2.1.2 Mandar bases de datos.

ESTRUCTURA
MANUAL

Nota:
En el caso de estas dos opciones , €l procedimiento de operacion es el mismo
por lo que su descripcidn se hara en forma genérica

2.1.3 Aplica la opcion deseada y se despliega:

Inserta diskette en la unidad A: {opcion)
indique cuando este listo S/N

2.1.4 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accion, para anular
pulsa "N"

CASO DISKETTE A DISCO DURO
2.1.5 Consolidar bases de datos en regién o sede
Nota:-

En el caso de estas dos opciones , el procedimiento de operacion es el mismo
por lo que su descripcién se hara en forma genérica
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2.1.6 Aplica la opcidn deseada y se despliega:

Inserta diskette en la unidad A: (opcion)
Indique cuando este listo SIN

2.1.7 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accion, para anular
pulsa "N"

2.2 CASO D-INIC DISKETTE

2.2.1 Se despliega:
Insertar Diskette:

Este procedimiento inicializa el diskette, borrando
todo lo que fenga (archivos, programas.....etc)
por lo tanto verifique si es correcto el diskette
Esta listo el diskette (S/N)

Para salir oprima ESC

2.2.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accion, para anular.
pulsa "N" ‘

2.3 CASO CONSULT DISK

2.3.1 Se despliega:
Insertar Diskeite: o
Este procedimiento inicializa e! diskette, borrando SR
todo lo que tenga (archivos, programas.....etc)
por {o tanto verifique si es correcto el diskette
Esta listo el diskette (S/N)
Para salir oprima ESC

2.3.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accion, para anular
pulsa "N" )
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2.4 CASO BITACORA
2.4.1 Se despliega:

FECHA-CARGA TIP-PROCESO FE-DESCARGA CENTRO
BITACORA

2.4.2 Eliija la opcién requerida con las flechas de movimiento del cursor y
pulsa RETURN

2.4.3 Se presenta en pantalla la informacion requerida, segun sea el caso
bajo el siguiente formato:

TIP.PROCESO INFORMAC CEN DPTO F-CARGA DESCARGA SITUACION
LOCALES TECNICOS 860 22000 02/01/93 07/05/91 Se genero

8.2 Respaldar

Referencia: Haber elegido del Menui de Utilerias Ila opcidn Respalda y se
despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

DE RECURSOS HUMANOS
Utilerfas
Basicos
Catélogos
Ar-trabaj , e
Funcionamiento

1. Elija la opcidn requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN.

2. Aparece:

Duro>Disk
Disk>Duro
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2.1 CASO DURO>DISK (RESPALDAR})

Nota:
Se debera de haber realizado previamente la etiquetacion de diskette a través

de la opcion Inic-Diskette, la ejecucién de esta opcion sera necesaria cada
que se hayan hecho movimientos al ment de Actualizacion del Sistema

2.1.1 Elige la opcién Disco Duro a Diskette y aparece:

Inserta diskette en la unidad A: (opcién)
Indique cuando este listo S/N

2.1.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accion , para anular
pulsa "N"

Nota:
Al aplicar esta opcidn se crea un archivo compactado con la extension Izh, el
cual se podra visualizar con la siguiente instruccion:
tharc | a: nombre del archivo.lzh y oprima RETURN
Con esto se verifica si realmente se efectuo el respaldo de informacion

2.2 CASO DISK> DISCO DURO (RESTAURAR)

Esta opcion es aplicable para los casos en que haya habido perdida de informacién y
se requiera recuperar (restaurar), por lo que debera de listar inicialmente la
informacion a través de:

lharc | a: nombre del archivo.lzh

para verificar el tamafio del archivo a restaurar y saber si hay espacio de memoria ,
ya que por procedimiento interno del sistema se necesitara espacio extra de
memoria. Para el caso de todos los archivos no hay necesidad de realizar el
procedimiento, en virtud de que seria un remplazo de informacién

2.1.1 Elige la opcién Disk>Disco Duro y aparece:
Inserta diskette en la unidad A: (opcion)
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Indique cuando este listo S/N

2.1.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la accién,
para anular pulsa "N"

8.3 Restaurar

Referencia: Haber elegido del Meni de Utilerias ia opcién Restaura y se
despliega:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerias
A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACION D-VACACIONES E-
CATALOGOS

Funcionamiento

1. Elija la opcidn requerida con Ia letra inicial de la misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN.

2. Aparece :
2.1 A-PERSONAL
2.1.1 Elige la opcidn A-Personal y aparece:

Estructura
Manuai

2.1.2 Selecciona la opcidn requerida y se despliega:
Selectivo

Todos
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Nota:

Al aplicar cualquiera te estas dos opciones se efectuara la reparacion de archivos, la
primera consiste en |r seleccionando los archivo bajo el formato que a continuacién
se presenta y la segynda contempla todos los archivos sin ir preguntando.

 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerias

A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACION D-VACACIONES E-CATALOGO
INICIO TERMINO

Estructura Indexa Puestos de Estructura (SIN)

Manual Indexa Puestos de Estructura SIN}
Selectivo -

Todos

Para salir oprima <gEsc> 4
2.2 B-COMISIONES
2.2.1 Elige la opcién B-Comisiones y aparece:
De que afio|?
2.2.2 Digita el afio y se realiza el proceso desplegando:

sor

Indexa Ccriisiones de aiio INICIO TERMINO L
15:39:01 - 16:39:03

| 223, Alter ina_r regresa el cursor al menud de origen
2.3 C-CAPACITACION
2.3.1 Elige la opcion C-Capacitacién y aparece:

47



Dequeafio? _____
2.3.2 Digita el afio y se realiza el proceso desplegando:
INICIO TERMINO

15:39:01 15:39:03
2.3.3. Al terminar regresa el cursor al menu de origen

Indexa Participantes de afio

2.4 VACACIONES
~ 2.1.1 Elige la opcion D-Vacaciones y aparece:
Dequeafio? _____
2.1.2 Digita el ano y se realiza el proceso desplegando:

Indexa Vacaciones de afio INICIO TERMINO
15:39:01 15:39:03

2.1.3. Al terminar regresa el cursor al menu de origen
2.5 CATALOGOS
2.5.1 Elige la opcién E-Catalogos y aparece:

Selectivo
Todos

Al aplicar cualquiera de estas dos opciones se efectuara la reparacidn de archivos, la
primera consiste en ir seleccionando los archivos bajo el formato que a continuacion
se presenta: y la segunda contempla todos los archivos sin preguntar
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CASO SELECTIVO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerfas

A-PERSONAL  B-COMISIONES  C-CAPACITACION  D-VACACIONES E-
CATALOGOS

A-CENTRO F-MAESTRIA K-PADRON P-COORDINACION
B-DEPTO. G-DOCTORADO L-CURSOS Q-SIGLAS PLAZA
C-CATEG. H-REQUERIM. M-INSTRUCT.

D-PROF. I-ESCUELA N-ESP.CURSO

E-ESP.PROF. J-MOVIMIEN. 0-COMISION

Selectivo

Todos

INICIO:15:39:49  TERMINO 15:39:49
Para salir oprima <Esc>
2.5 2. Al terminar regresa el cursor al mend de origen
8.4 Eliminar Registros

Referencia: Haber elegido del Menu de Utilerias Ia opcion Eliminar registros y
se despliega:
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerias

A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACION D-VACACIONES - E-
CATALOGOS

Funcionamiento

1. Elija la opcién requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de
movimiento del cursor y oprima RETURN.

2. Aparece:
2.1 A-PERSONAL
2.1.1 Elige la opcion A-Personal y aparece:
Estructura
Manual
2.1.2 Selecciona la opcion requerida y se despliega:

Selectivo
Todos

Nota:

Al aplicar cualiquiera de estas dos opciones se efectuara la eliminacion de registros
de archivos, la primera consiste en ir seleccionando los archivo bajo el formato que a
continuacién se presenta y la segunda contempla todos los archivos sin ir
preguntando
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utilerias
A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACION D-VACACIONES E-
CATALOGOS

INICIO TERMINO
Estructura Elim-reg-baja Puestos de Estructura S/N)
Manual Elim-reg-baja Personal de Estructura .(S/N)
Selectivo
Todos

Para salir oprima <Esc>
2.2 B-COMISIONES
2.2.1 Elige la opcion B-Comisiones y aparece:
Dequeaiio? ___
2.2.2 Digita el afio y se realiza el proceso desplegando:

Elim-Reg-baja Comisiones de afio INICIO TERMINO
15:39:01 15:39:03

2.2.3. Alterminar regresa el cursor at menu de origen
2.3 C-CAPACITACION
2.3.1 Elige la opcién C-Capacitacion y aparece:
Dequeafio? _ _ _
2.3.2 Digita el afio y se realiza el proceso desplegando:
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Elim.Reg-baja Participantes de afio INICIO TERMINO ‘
15:39:01
15:38:03

2.3.3. Al terminar regresa e! cursor al menu de origen
2.4 VACACIONES
2.1.1 Elige la opcion D-Vacaciones y aparece:
Dequeano? ______
2.1.2 Digita el afio y se realiza el proceso desplegando:

Elim.Reg-baja Vacaciones de afio INICIO TERMINO
15:39:01 15:39:03

2.1.3. Al terminar regresa el cursor al ment de origen
2.5 CATALOGOS
2.5.1 Elige la opcion E-Catalogos y aparece:

Selectivo
Todos

Nota:
Al aplicar cualquiera de estas dos opciones se efectuara la eliminacion de archivos,

la primera consiste en ir seleccionando los archivos bajo el formato que a
continuacion se presenta: y ia segunda contempia todos los archivos sin preguntar
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CASO SELECTIVO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Utiterias

A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACION D-VACACIONES E-
CATALOGOS

A-CENTRO F-MAESTRIA K-PADRON P-COORDINACION
B-DEPTO. G-DOCTORADO L-CURSOS Q-SIGLAS PLAZA
C-CATEG. H-REQUERIM. M-INSTRUCT.
D-PROF. I-ESCUELA N-ESP.CURSO
E-ESP.PROF.J-MOVIMIEN. Q-COMISION
Selectivo
Todos
INICIO:15:39:49 TERMINO 15:39:49

Para salir oprima <Esc>

2.5 2. Al terminar regresa el cursor al menu de origen
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APENDICE "B"

LISTADO DE PROGRAMAS



* USUARIO.PRG
* ESTE PROGRAMA FILTRA O GENERA UNA CLAVE DE ACCESO
frame = chr(201)+chr(205)+chr(187)+chr(186)+chr(188)+chr(205)+chr(200)+chr(186)
use usuario
go top
set color to 3/1,2/2
n=1
do while n<=4
cla = space(6)
@14,25,16,49 box frame
setColor{"W/W")
@14,25 clear to 16,50
setColor("B/B")
@13,24 clear to 15,49
set color to 3/1
@14,26 say 'Clave de Acceso: '
set console off Pl
@14,col() get cla pict "1y IS LY
set console on ) . R
set color to 0/0
read
set color to 2/2
@14,43say' '
set color to 3/0
ifcla=' '.or lastkey() =27
@14.25 clear to 16,49
set color to 4/0
@14,27,16,53 box frame
@ 15,28 say 'SESION TERMINADA ...ADIOS'
set color to 7/0
@0,0 CLEAR
set console on
quit
endif
v1 = substr(cla,1,1)
v2 = substr{cia,2,1)
v3 = substr(cla,3,1) :
v4 = substr(cla,4,1) BETREEA
v§ = substr(cla,5,1) T B
v6 = substr(cla,6,1)
store asc(v1) + Stovia
store asc(v2) + 8 to v2a
store asc(v3) + 7 to v3a
store asc(v4) + 6 to v4a
store asc{v5) + 5 to vba Vi
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store asc(v6) + 4 to vBa
vt =
Itrim(str(v1a))+ltrim({str(v2a))+ltrim(str(v3a))+ltrim(str(v4a))+itrim(str(v5a))+itrim(str(ve
a))
if (var1+var2+var3+vard4+varb+var6) <> vt
@14,19 clear to 16,43
setColor("W/W")
@14,25 clear to 16,50
setColor("B/B")
@13,24 clear to 15,49
set color to 371
set color to 4/0
@14,25 say 'CLAVE DE ACCESO NO AUTORIZADA'
set color to 3/0
set console off
inkey(2) L
set console on R
@14,19 clear to 16,54 :
n=n+1
loop
else
do cambiak
return
endif
enddo
set color ta 7/0
@0,0 CLEAR
set console on
quit

PROCEDURE CAMBIAK
set color to 4/0
@24 ,0 say 'Oprima cualquier tecla para entrar al SISTEMA...!
set console off
set color to 3/0
wait
set console on
if lastkey()=27
do control
endif
if lastkey()=3
@15,0
res=""
setColor("W/wW")
@14,14 clear to 16.64
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setColor("B/B")

@13,13 clear to 15,63

set color to 3/1,0/6

@14,15 say 'Desea cambiar la clave de acceso actual <S/N>?:'get res pict V'
valid(res$'SN')

set color to 0/0,0/6

read
set color to 3/1,0/6
ifres ='S'

setColor("W/W")
@14,14 clear {0 16,49
setColor("B/B")
@13,13 clear to 15,48
newcla = space(6)
set color to 3/1,0/6
@14,15 say 'Proporcione la nueva clave de acceso 'get newcla pict 111Y'
set color to 0/0,0/6
read
set color to 3/1,0/6
vinew = substr(newcla,1,1)
vZnew = substr(newcla,2,1)
v3new = substr(newcla,3,1)
v4new = substr(newcla,4,1)
vBnew = substr(newcla,5,1)
v6new = substr(newcla,6,1)
store asc(vinew) + 9 to vianew
store asc(v2new) + 8 to v2anew
stare asc(v3new) + 7 to v3anew
store asc(v4new) + 6 to vdanew
store asc(v5new) + 5 to vGanew
store asc{vénew) + 4 to vBanew
replace var1 with itrim(str(vianew)), var2 with ltrim(str(vZanew)), var3 with
ftrim(str(v3anew))
replace var4 with itrim(str(v4anew)), var5 with ttrim{str(v5anew)), varé with
Rrim(str(v6anew))
endif o
set color to 3/0
@14,14 clear to 16,64
endif
return
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*CONTROL.PRG
* FORMA EL ARCHIVO CONTROL
select 2
use cat_coor index cat_coor
select 4
use cat_cdet index cat_cdet
select 3
use cat_DPTO index cat_DPTO
select 1
use control
zap
append blank o
PUBLIC frame,vcdt,vdpto,vzona,vsup,var,var?,vgcia,vcoord,vdto,regionz L
set color to 3/0,0/7,0 o
@8,0 CLEAR TO 23,79
SET COLOR TO 4/1
@6,70 say 'F1-AYUDA'
set color to 3/0
vzona=""'
vzona =space(1)
veentro = space(3)
vdto = space(5)
vdpto = space(5)
vregion = space(1)
do while .t.
veentro=" '
vzona="'
@13,3 say 'Dame El Numero de la Region ' get vzona pict '9' .
valid(vzona$'0123456')
read
zonaz=vzona
set color to 7/0
do dzonac
set color to 3/0
if vzona="'0'
veentro="80Q’
vregion='C'
REGIONZ=VREGION
@17,3 say 'Dame E! Numero Del C.de T. ' + vcentro
else
@17,3 say 'Dame El Ntimero Del C.de T. ' get vcentro pict '999'
read
endif
select 4
seek vzona+vcentro
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if .not. found() .or. vcentro='
loop

else
replace a->zona with vzona
replace a->centro with vcentro
replace a->region with d->region
vregion=region
regionz=vregion
select 1
exit

endif

regionz=vregion

select 1

enddo
do while .t.

vdto ="' '
vdpto="' '
@20,3 say 'Dame E! Ndmero Del Dpto.
read
sele 2
seek vregion+vdto
if .not. found() .or. vdto=" '
loop
else
set color to 7/1
@5,54 say abrev
set color to 3/1

' get vdto

replace a->dto with vdto,a->coord with coord

@6,70 say' !
exit
endif

enddo

-

do verifica

DEREARANAARNARARAERAAASRARANARAARANAR

procedure dzonac
do case

case vzona ="'0'

@5,1 say 'OF S.ADMVAS(MEXICO) '
case vzona ='1'

@5,1 say 'REGION NORTE !
case vzona ="'2'

@5,1 say 'REGION SUR !
case vzona ='3'

@5,1 say 'REGION MARINA !

endcase
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*SIRHEP.PRG
*PROGRAMA PERSONAL
clear all
set delete on
set date brit
* set path to di\siurhu
frame =
chr(201)+chr(205)+chr(187)+chr(186)+chr(188)+chr(205)+chr(200)+chr(1 86)
EXTERNAL ACTUALIZ reportes,consulta
for i=1 to 20

if i<10

b=str(i,1)+".dbf'
else
b=str(i,2)+'.dbf

endif

erase pasodb
next
public vercon,varr1 titcor,titzon,coordz,centroz,zonaz,dtoz regionz
store 0 to vercon
select 1
erase cat_coor.ntx B T
use cat_dpto e e
copy to cat_coor L
use cat_coor '
index on region+dto to cat_coor
if .not. file("cat_dpto.ntx")

use cat_dpto

index on region+dto to cat_dpto
endif
use
if .not. file("cat_cdet.ntx")

use cat_cdet

index on zona+centro to cat_cdet
endif
set color to 3/0,0/7,0
clear
setColor("W/W")
@2,1clearto 7,79
setColor("B/B")
@1.0clearto 6,78
set color to 4/1
@2,1 saytime()
@2,71 say date()
set color to 3/1 o E
@2,5say' PETROLEOS MEXICANOS ' ’
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set color to 7/1
@3,5 say' DIRECCION GENERAL DE EXPLORACION Y PRODUCCION'
set color to 3/1
@3.72 say 'Ver.4.0'
@4,5 say 'SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE
EXPLORACION Y PRODUCCION'
set color to 7/1
if ifile("paso.dbf")
do usuario
else
erase paso.dbf
endif
if .not. file("control.dbf")
use controlQ
copy stru to control
do control
endif
select 1
use controf
coordz= COORD
centroz= centro
veentro= cenfro
dtoz=dto
zonaz=zona
regionz=region
use
select 2
use cat_coord index cat_coord
select 4
use cat_cdet index cat_cdet
seek zonaz+centroz
if centroz$'820,860,870'
abrevz='"'
else
abrevz=abrev
endif o
select 2
seek regionz+dtoz
abrevd=abrev
select 1
use
do while .t.
set color to 3/0,0/7,0
clear
setCofor("W/W")
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@2,1¢clearto 7,79
setColor("B/B")
@1.0 clear 10 6,78
set color to 4/1
@2,1 say time()
@2,71 say date()
set color to 3/1
@2,5 say ' PETROLEOS MEXICANOS '
if zonaz = '0' .and. coordz =02’
set color to 7/1
endif Co
@3.,5 say' DIRECCION GENERAL DE EXPLORACION Y PRODUCCION'
@3,72 say Ver 4.0’
set color to 3/1
@4,5 say 'SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE
EXPLORACION Y PRODUCCION’
set color to 711
@5.1 say space(75)
if zonaz ='0'
if coordz ='02'
@5,1 say 'OFICINAS CENTRALES (MEXICOY'
else
@5,1 say 'OFS.C.{MEXICO)'
endif L e
do coordina . e
else
do zonad
endif
@6,1 say space(75)
set color to 4/1
@6,16 say" MODULO PRINCIPAL !
setColor("W/W")
@12,27 clear to0 20,54
setColor{"B/B")
@11,26 clear to 19,53
set color to 3/1
@12,27 prom'Actualizacion'
@1427 prom' Reportes '
@16,27 prom' Consultas '
@18,27 prom' Utilerias '
set color to 4/0
@24,0 say 'Para Salir Oprima <Es¢>'
Set color to 3/1
menu to opcion1
@6,16say ' '
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do case
case opciont =1
if vercon=0
do verifica
endif
if vercon = 1
do actualiz
endif
case opcion1 =2
if vercon =0
do verifica
endif
if vercon = 1
do reportes
endif
case opcion1 =3
if vercon =0
do verifica
endif
if vercon =1
do consuita
endif
case opcion1 =4
use control
copy stru to paso
quit
* do utileria
case opciont =0
close data
clear
set color to 7/0,0/7,0
clear all
exit
endcase
enddo
close data
clear
set color to 7/0,0/7,0
clear all
quit
return

PROCEDURE COORDINA
@5,60 say abrevd
PROCEDURE ZONAD
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do zonadd
@5,10 say varr1
@5,30 say trim(abrevz)
@5,60 say abrevd
PROCEDURE ZONADD
do case
case zonaz $ '1'
varr1="REGION NORTE'
case zonaz $ '2'
varr1='REGION SUR'
case zonaz ='3'
varr1="REGION MARINA'
case zonaz ='4'
varr1="DUCTOS'
OTHERWISE
varri=' '
endcase

PROCEDURE Cortit

do case
case rcoord="0'
titcor=""
case rcoord="4'
titcor="EXPLORACION'
case rcoord='5'
titcor="PRODUCCION'
case rcoord='6'
titcor="PERFOR.Y MANTTO.'
case rcoord='7"
titcor="SERVS.ADMVOS.'
case rcoord='8'
titcor='"SERVS. TECNICOS'
case rcoord='9'
titcor="PLANIFICACION'
otherwise
titcor=' !
endcase

PROCEDURE Zontit

do case
case rzona='0
titzon="OFICINAS CENTRALES'
case rzona$'1'
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titzon="REGION NORTE'
case rzona$'2'
titzon="REGION SUR'
case rzona$'3'
titzon="REGION MARINA'
case rzona$'4'
titzon="REGION DUCTOS'
otherwise
titzon="' !
endcase

PROCEDURE ESPERA

ARAAER RN ARRA NN AN ARARANANSRRAAN NS

set color to 3/12

@23,59 say 'ESPERE UN MOMENTO.'
set color to 3/0

whne

PROCEDURE IMPRESOR
dec=0
do while .t.
if lisprinter()
dec=1
@23,0 clear to 24,79
ya =1
@23,1 say 'La Impresora No Esta Lista, Enciendala’
ab=inkey()
ifab=27
set device to screen
return
endif
else
if dec=1
@23,1 say' '
endif
det=0 o
exit
endif
enddo
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* VERIFICA.PRG

* ESTE MODULO SE ENCARGA DE VERIFICAR QUE TODOS LOS ARCHIVOS
* DEL SISTEMA, TANTO

* BASICOS, INDEXADOS, DE TRABAJO, COMO DE CATALOGOS EXISTAN.

public vver

set status off

set talk off

store space(8) to vcatcdet, vcatdpto, vcatcate, veatprof, veatmovi

store space(8) to vcatpadr, vcatcurs, vclaexp, veatespe, veatcoor

store space(8) to vcatinst, vcatsigl, tptotc

store space(8) to tplztc, tficte, tfuntc, tdirtc, tmovtd, tmovta

store space(8) to tmovts, tmovtt, tjubtc

store space(8) to tpizap, tficap, tdirap, tmovad, tmovaa

store space(8) to tmovas, tmovat, tjubap, tcom, tcal, tpar, tvac, tdisk, tcont,trept

store space(8) to trepa, trepn, trepe, trepp, trepc, trepja, trepjt, tbita, ttrab

store space(8) to ttrab1, tdis, tusua

do while .t.
store 0 to vver, cal, ca2, ca3,ca4, ca5, cab, ca7, ca8, ca9, ca10, cal1, cal2
store 0 to te1, te2, te3, te4, tes, teb, te7, tes, te9, te10, ap1, ap2, ap3
store 0 to ap4, ap5, ap6, ap7, ap8, tr1, tr2, ir3, tr4, tr5, tr6, tr7, tr8, trd
store 0 to tr10, tr11, tr12, tr13, tr14, tr15, tr16, tr17, tr18, tr19, ba
set color to r*/n
@9,20 say '-- VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE ARCHIVOS!Y'
inkey(3)
set color to 3/0

* verificando los archivos de catalogo
-

if file('cat_cdet'+'.dbf')
if Ifile('cat_cdet'+'.ntx’)
use cat_cdet
index on zona+centro to cat_cdet
endif
else e
store 1 to vver,cal '
vcatcdet = 'cat_cdet'
endif
if file('cat_dpto'+'.dbf')
if ffile('cat_dpto'+'.ntx’)
use cat_dpto
index on region+dto to cat_dpto
endif
else
store 1 to vver,ca2
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vcatdpto = 'cat_dpto’
endif
if file('cat_cate'+'.dbf')
if file(’cat_cate'+'.ntx')
use cat_cate
index on clasif to cat_cate
endif
else
store 1 to vver,ca3
vcatcate = 'cat_cate'
endif
if file('cat_prof'+'.dbf")
if Ifile('cat_prof'+'.ntx')
use cat_prof
index on profesion to cat_prof
endif
else
store 1 to vver,ca4
vcatprof = 'cat_prof'

© endif

if file('cat_inst'+'.dbf)
if file('cat_inst'+'.ntx")
use cat_inst
index on escuela to cat_inst
endif
else
store 1 to vver,cab
veatinst = 'cat_inst'
endif
if file('cat_movi'+'.dbf)
if ifile('cat_movi'+'.ntx’)
use cat_movi
index on identifica+motivo to cat_movi
endif
else
store 1 to vver,cab
vcatmovi = 'cat_movi'
endif
if file('cat_padr'+'.dbf)
if lfile('cat_padr'+'.ntx)
use cat_padr
index on clave to cat_padr
endif
else
store 1 to vver,ca7
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vcatpadr = 'cat_padr'
endif
if file('cat_curs'+'.dbf)
if Ifile('cat_curs'+'.ntx")
use cat_curs
index on curso to cat_curs
endif
else
store 1 to vver,ca8
vcatcurs = ‘cat_curs'
endif
if file('cat_exp'+'.dbf)
if Hfile("cat_exp'+'.ntx’)
use cat_exp
index on claexp to cat_exp
endif
else
store 1 to vver,ca9
vcatexp = 'cat_exp'
endif
if file('cat_espe'+'.dbf")
if file('cat_espe'+'.nix')
use cat_espe
index on claespec to cat_espe
endif
else
store 1 to vver,ca10
vcatespe = 'cat_espe'
endif
if file(‘cat_coor'+'.dbf')
if Mfile(‘cat_coor'+'.ntx')
use cat_coor
index on region+dto to cat_coor
endif

else
store 1 to vver,cal1 o
vcatcoor = 'cat_coor'

endif

if file('cat_sigl'+'.dbf")
if Ifile('cat_sigt'+'.ntx'")
use cat_sigl
index on siglas to cat_sigi
endif
else
store 1 to vver,cat2
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veatsigl = 'cat_sigl’
endif

* verificando los archivos basicos para técnicos
*

if file{'cerptotc'+'.dbf")
if Hfile('cerptotc'+.ntx") :
use cerptolc R
index on centro+dto+puesto to cerptotc Vo TR
endif
else
store 1 to vver.te1
tptotc = 'cerptotc’
endif
if file('cerplztc'+'.dbf)
if Hfile('cerplztc'+.ntx)
use cerplztc
index on centro+dpto+siglas+siglas1+plaza to cerpiztc
endif
if Hile('cerpzfic'+'.ntx)
use cerplztc
index on ficha to cerpzftc
endif
else
store 1 to vver,te2
tplztc = 'cerplztc’
endif
if fite('cerfictc'+'.dbf")
if tfile('cerfictc'+'.nix")
use cerfictc
index on ficha to cerfictc
endif
if file(cerfictx'+".ntx")
use cerfictc
index on soundex{ape_pat)+soundex{ape_mat)+soundex(nombre) to cerfictx
endif T
if tfile("cerfictp'+'.ntx’}
use cerfictc
index on ape_pat+ape_mat+nombre to cerfictp
endif
if ffile('cerfictm'+'.ntx’)
use cerfictc
index on ape_mat+ape_pat+nombre to cerfictm
endif
if Ifile('cerfictn’+'.ntx')
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use cerfictc
index on nombre+ape_pat+ape_mat to cerfictn
endif
else
store 1 to vver,te3
tfictc = 'cerfictc’
endif
if file(‘cerfuntc'+'.dbf")
if Ifile(‘cerfuntc'+'.ntx')
use cerfuntc
index on ficha to cerfuntc
endif
else
store 1 to vver,ted
tfuntc = 'cerfuntc’
endif
if file('cerdirtc'+'.dbf)
if ifile('cerdirtc’+'.ntx’)
use cerdirtc
index on ficha to cerdirtc
endif
else
store 1 to vver,teb
tdirtc = ‘cerdirtc’
endif
if file('cermovtd'+'.dbf)
if Ifile('‘cermovtd'+'.ntx')
use cermovtd
index on ficha+motivo+documento to cermovtd
endif
else
store 1 to vver,te6
tmovtd ='cermovtd'
endif
if file('cermovta'+'.dbf)
if ifile(‘cermovta'+'.ntx’) T
use cermovta
index on ficha+motivo+documento to cermovta
endif
else
store 1 to vver,te7
tmovta = 'cermovta’
endif
if file(‘cermovts'+'.dbf)
if lfile('cermovts'+.nix’)
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use cermovts
index on ficha+motivo+documento to cermovts
endif
else
store 1 to vver te8
tmovts = ‘cermovts’
endif
if file('cermovtt'+'.dbf')
if file('cermovtt'+'.ntx’)
use cermovtt
index on ficha+motivo+documento to cermovtt
endif
else
store 1 to vver te9
tmovtt = ‘cermovtt’
endif
if file('cerjubtc'+'.dbf)
if Ifile('cerjubtc'+'.ntx’)
use cerjubtc
index on ficha to cerjubtc
endif
else
store 1 to vver,te10
tjubte = 'cerjubtc’
endif

* verificando los archivos de trabajo

if tfile('cercom'+".dbf")
store 1 to vver,tr1
tcom = 'cercom’

endif

if Hfile(‘cercal'+'.dbf)
store 1 to vver,tr2
tcal = 'cercal' o

endif

if Mfile('cerpar'+'.dbf’)
store 1 to vver,tr3
tpar = 'cerpar’

endif

if Mile('cervac'+'.dbf')
store 1 to vver,tr4
tvac ='cervac'

endif
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if file('diskett0'+'.dbf)
store 1 to vver trb
tdisk = 'diskett0’

endif

if file('control0'+'.dbf")
store 1 to vver,tr6
tcont = 'control0’

endif

if ffile(‘report'+'.dbf')
store 1 to vver,tr7
trept = 'report’

endif

if tfile('repora'+'.dbf)
store 1 to vvertr8
trepa= 'repora’

endif

if tfile('reporn'+'.dbf")
store 1 to vver,tr9
trepn="reporn’

endif

if ffile('repore’+'.dbf’)
store 1 to vver tr10
trepe= "repore’

endif

if Ifile('reporep'+'.dbf")
store 1 to vver,tri1
trepp= 'reporep’

endif

if Ifile(‘reporc'+'.dbf")
store 1 to vver,tri2
trepc= 'reporc’

endif

if Ifile('reporja’+'.dbf)
store 1 to vver,tri13
trepja= ‘reporja’

endif

if ifile('reporjt'+'.dbf")
store 1 to vver,tri4
trepjt="reporijt’

endif

if ffile('trabita'+'.dbf’)
store 1 to vver,tr15
ttrab="trabita’

endif

if file('trabat'+".dbf)
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store 1 to vver,tr16
ttrab1="traba1t’
endif
if file('usuario'+'.dbf)
store 1 to vver,tr18
tusua='usuario’
endif
if ifile('bitacorQ'+'.dbf")
store 1 to vver,tr19
tbita='bitacor0'
endif
if ver = 1
do errarch
vercon =0
return
endif
do restau
exit
enddo
set color to 3/0
@9,20 say space(50)
vercon =1

PROCEDURE ERRARCH

frame =

chr(201)+chr(205)+chr(187)+chr(186)+chr(1 88)+chr(205)+chr(200)+chr(1 86)

set color to 3/0,0/7,0

clear

@1,0,7,79 box frame

set color to 4/0

@2,1 say time()

@2,71 say date()

set color to 3/0

@2,16 say PETROLEOS MEXICANOS !

@3,16 say’' SUBDIRECCION DE PRODUCCION PRIMARIA - '

@4,16 say 'SISTEMA DE INFORMACION UNICO DE RECURSOS HUMANOS'

set color to 4/0

@6,16 say " Proceso Inhabilitado Por Falta De Archivos **'

set color to 0/7

@8,14 say 'Archivos Faltantes Recuperar en Utilerias (Respaldar)'

con =11

do while .t.
if ver=1 .and. (ca1=1 .or. ca2=1 .or. ca3=1 .or. ca4=1 .or. cad=1 .or. ca6=0;
.or. ca7=1 .or. ca8=1 .or. ca9=1 .or. ca10=1 .or. cal1=1 .or. ca12=1)

@10,2 say 'CATALOGOS'
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set color to 3/0

if vwver =1 .and. cat =1
@con,3 say vcatcdet
con = con+1

endif

if vwver =1 .and. ca2 =1
@con,3 say vcatdpto
con = con+1

endif

if vwer = 1 .and. ca3 =1
@con,3 say vcatcate
con = con+1

endif

if vver = 1 .and. ca4 =1
@con,3 say vcatprof
con = con+1

endif

if vwer = 1 .and. cab5 =1
@con,3 say vcatinst
con = con+1

endif

if vwer = 1 .and. cab =1
@con,3 say vcatmovi
con = con+1

endif

if vwver =1 .and.ca7 =1
@con,3 say vcatpadr
con = con+1

endif

if vwver = 1 .and. ca8 =1
@con,3 say vcatcurs
con = con+1

endif

if vver = 1 .and. ca9 =1
@con,3 say vcatexp :
con = con+1 ot

endif

if vwer =1 .and. ca10=1
@con,3 say vcatespe
con = con+1

endif

if vwer = 1.and. cai1 =1
@con,3 say vcatcoor -
con = con+1

endif
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ifvwer = 1 .and. cal2 =1 : IR
@con,3 say vcatsigl vy
con = con+1
endif
else
exit i
endif :
exit
enddo
do while .t.
con=11
if wer=1 .and. (te1=1 .or. te2=1 .or. te3=1 .or. ted=1 .or. te5—1 .or. te6=0
.or. te7=1 .or. te8=1 .or. te9=1 .or. te10=1)
set color to 0/7
@10,20 say 'BASICOS'
set color to 3/0 ERREN T
if vwer =1 .and. te1 =1 ) Dome
@con,20 say tptotc R SR :
con = con+1
endif
ifvwer = 1 .and. te2 = 1
@con,20 say tplztc
con = con+1
endif
ifvver=1 .and. te3 = 1
@con, 20 say tfictc
con = con+1
endif
if ver =1 .and. te4 = 1
@con,20 say tfuntc
con = coan+1
endif Lo
if vwer =1 .and. te5 = 1 ’ L v D
@con,20 say tdirtc :
con = con+1 S e e
endif ' e
if ver = 1 .and. te6 = 1 : : S )
@con,20 say tmovtd
con = con+1
endif
if vwer =1 .and. te7 = 1
@con,20 say tmovta Ll
con = con+1 . ERRE It
endif ‘
ifvver=1 .and. te8 = 1
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@con,20 say tmovts
con = con+1
endif )
if vver = 1 .and. te9 = 1
@con,20 say tmovtt
con = con+1
endif
if vwer =1 .and. te10 = 1
@con,20 say tjubtc
con = con+1
endif
else
exit
endif
exit
enddo
do while .t.
con =11

if vwer=1 .and. (tr1=1 .or. tr2=1 .or. #r3=1 .or. tr4=1 .or. tr5=1 .or. tr6=0 .or. tr7=0;
.or. tr8=0 .or. 1r9=0 .or, tr10=0 .or. tr11=0 .or. tr12=0 .or. tr13=0 .or. tr14=0 .or..

tr15=0;

.or. tr16=0 .or. tr17=0 .or. tr18=0 .or. tr19=0)

set color to 0/7

@10,57 say' TRABAJO'

set color to 3/0

if vwver = 1 .and. tr1 =1
@con,55 say tcom
con = con+1

endif

if vwer = 1 .and. tr2 =1
@con,55 say tcal

con = con+1
endif
ifvver =1 .and. tr3 =1

@con,55 say tpar

con = con+1 s
endif

if ver = 1 .and. tr4 = 1
@con,55 say tvac

con =con+1

endif

if vwver =1 .and. tr5=1
@con,55 say tdisk
con = con+1

endif
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if vwer = 1.and./tr6 = 1
@con,55 say tcont
con = con+1

endif

if wer=1 .and. tr7 =1
@con,55 say trept
con = con+1

endif

if vwer =1 .and. tr8 =1
@con,55 say trepa
con = con+1

endif

if ver =1 .and. trg = 1
@con,55 say trepn
con = con+1

endif

if ver=1.and. tr10=1
@con,55 say trepe
con = con+1

~ endif

if wer =1 .and. tri1=1
@con,55 say trepp
con = con+1

endif

if ver=1 .and. tr12=1
@con,55 say trepc

con = con+1
endif
if con > 22
con =11
ba=1
if ver=1 .and. tr13=1
@con,66 say trepja
con = con+1
endif
else e
if ver=1 .and. tr13=1
@con,55 say trepja
con = con+1
endif
endif

if ba=0 .and. con <= 22
if wer=1 .and. tr14=1
@con,55 say trepjt

con = con+1
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endif

else
if ba=0 .and. con > 22
con = 11
ba =1
endif
if ver = 1..and. tr14=1
@con,66 say trepjt
con = con+1
endif
endif

if ba=0 .and. con <= 22
if wer=1 .and. tr15=1
@con,55 say ttrab

con = con+1
endif
else
if ba=0 .and. con > 22
con = 11
ba=1
endif
if wvwer =1 .and. tr15=1
@con,66 say ttrab
con = con+1
endif
endif
if ba=0 .and. con <= 22
if vwer=1 .and. tr16=1

@con,55 say ttrab1
con = con+1
endif
else
if ba=0 .and. con > 22
con = 11
ba=1
endif
if wer =1 .and. tr16=1
@con,66 say ttrab1
con = con+1
endif
endif

if ba=0 .and. con <= 22
if ver=1 .and. tr17=1
@con,55 say tdis
con = con+1
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endif
else
if ba=0 .and. con > 22
con= 11
ba=1
endif
if vwer = 1 .and. tr17=1
@con,66 say tdis
con = con+1
endif
endif
if ba=0 .and. con <= 22
if vwer=1 .and. tr18=1
@con,55 say tusua
con = con+1
endif
else
if ba=0 .and. con > 22
con=11
ba=1
endif
if ver=1 .and. tr18=1
@con,66 say tusua
con =con+1
endif
endif
if ba=0 .and. con <= 22
if vwer=1 .and. tr19=1

@con,55 say tbita
con =con+1
endif
else
if ba=0 .and. con > 22
con=11
ba=1
endif o
ifvwver = 1 .and. tr19= 1
@con,66 say tbita
con =con+1
endif
endif
else
exit
endif
exit
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enddo

resval ="'

set color to 4/0 oo
@24,5 say 'Desea que se imprima esta informacion <S/N>?:'get resval pict'!'
valid(resval$'SN')

read
if resval = 'S’
@24,5say’
tec ="'
do while .t.
if lisprinter()
@23,0 clear to 24,79
ya = L}
@24,1 say 'La Impresora No Esta Lista, Enciéndala...' .
inkey(1)
loop
else
@24,1 say 'Oprima Simultdneamente Las Tecias <SHIF><PrtSc> o la de <Impr
Pant)'get tec
read
endif
exit
enddo
endif

set color to 3/0
@6,15clearto 6,78
@23,0 clear to 24,79
return
PROCEDURE RESTAU
anio=str{year(date()),4)
anio=substr(anio,3,2)
archivo="cervac'+anio
if file("&archivo..dbf")
use &archivo
if Ifile("&archivo..ntx")
index on ficha to &archivo
endif
else
use cervac
copy stru to &archivo
use &archivo
append from cerfictc for zona=zonaz .and. ficha>'000000'
index on ficha to &archivo
endif
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archivo='cercom'+anio
if file("&archivo..dbf")
use &archivo
if file("&archivo..ntx")
index on ficha+no_docum to &archivo
endif
else
use cercom
copy stru to &archivo
use &archivo .
index on ficha+no_docum to &archivo
endif
archivo='cercal'+anio
if file("&archivo..dbf")
use &archivo .
if tile("&archivo..ntx")

index on curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) to &archjvo

endif
else

use cercal

copy stru to &archivo

use &archivo

index on curso+c_autorz+dtoc(fec_inic)
endif
archivo='cerpar'+anio
if file("&archivo..dbf")

use &archivo

if file("&archivo..ntx")

to &archiyo

index on ﬁcha+curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) tg &archivo

endif
else
use cerpar
copy stru to &archivo
use &archivo

endif

index on ﬂcha+cUrso+c_autorz+dtoc(fec_inic) to
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Libros:

Andlisis y Disefio de Sistemas.
Kendall y Kendall
Ed. Prentice Hall (1991)

Comunicaciones y Redes de Procesamiento de Datos.
Néstor Gonzalez Sainz
Ed. McGraw Hili (1987)

Disefio de Sistemas de Informacién, Teoria y Préctica.
John G. Bruch y Gary Grudnistski
Ed. Limusa (1992)

Principios de Sistemas de Informacién.
George M. Scott
Ed. Mc Graw Hill (1992)

Redes de Ordenadores BRI
Andrew S. Tanenbaum
Ed. Prentice Hall (1991)

Sistemas de Informacion.
John G. Burch Jr, Felix R. Strater Jr.
Ed. Limusa (1981)

Sistemas de Informacién basados en Computadoras para la
Administracién Moderna. o

Robert G. Murdick

Joel E. Ross

Ed. Diana (1974)

Sistemas de Informacién para la Administracion.

James A. Senn
Grupo Editorial Iberoamericana (1990)
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Sistemas de Informacion por Computadora.
Metodologia de Desarrolio.

Juan Manuel Marquez Vitle

Ed. Trillas (1970)

Teleinformatica y Redes de Computadores.
Serie Mundo Electrénico 2a. Edicion
Ed. Publicaciones Marcombo S.A. (1987)

Manuales:

Administrador.
Subdireccion Técnica Administrativa (1992)

Administracién de las Empresas Publicas en México.
Instituto Politécnico Nacional (1985)

Ausencias.
Subgerencia Corporativa de Planeacion e Informacion (1992)

Contratos.
Subdireccion Técnica Administrativa (1992)

Control de Plazas.
Subgerencia Corporativa de Planeacion e Informacion (1992)

Fundamentos de Transmision de Datos.
(Red PEMI:X-PAQ) -

Gerencia Ingenieria de Telecomunicaciones (1989)

Manual de Administracion de Némina.
Subdireccion Técnica Administrativa (1992)

Organigrama Estructural Basico de Petréleos Mexicanos.
Direccion Corporativa de Organizacion (1993)
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Procedimientos para el pago del Incentivo a ios Funcionarios Superiores
y Mandos Medios. .
Subdireccion Técnica Administrativa (1992)

Resefia Histérica de la Estructura Orgénica del Organismo Pemex
Exploracién y Produccién.

Gerencia de Recursos Humanos (1992)

Seguridad.
Subgerencia Corporativa de Planeacion e Informacion (1992)

Sistema Institucional de Identificacién Unica.
Pemex Exploracion y Produccién (1992)

Sistema Institucional de N6mina.
Subdireccién Técnica Administrativa (1992)
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