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INTRODUCCIÓN 



Es notorio que en las últimas décadas, han sido de importancia relevante para los 
descubrimientos tecnológicos, principalmente hacia el área de la Electrónica, donde 
el mundo actual gira en torno a la evolución de las "Generaciones de 
Computadoras". 

Con las computadoras podemos ejecutar ciertas tareas complicadas, llevar a cabo la 
acjministración de los sistemas, tales como la producción de automóviles, Ja 

operación de lineas aéreas, el manejo de hospitales o la dirección de los gobiernos, 

se logra organizando el esfuerzo humano. A la vez, la Administración forma parte de 
esos sistemas de organización y es la influencia que los guia. Si en un futuro más 

complicado se quiere lograr tareas mayores y liberar el enorme potencial no utilizado 

de Ja gente que trabaja, necesitaremos mejores conocimientos sobre administración 

y comportamiento de organización y sistemas que los que poseemos ahora. 

Este proyecto de tesis está enfocado hacia la paraestatal de Petróleos Mexicanos, y 
hablar de esa empresa es identificar a una de las industrias más importante del país, 

desde el punto de vista político, económico y social. 

Petróleos Mexicanos, representa políticamente en gran medida a la soberanía de 
México, al controlar Jos recursos energéticos derivados de los hidrocarburos; 

económicamente es la fuente más importante de divisas para la economía nacional, 
además de que su contribución fiscal sólo se ve superada en el total del impuesto 

sobre la renta del país que recauda la Secretaria de Hacienda y Crédito Público; e 

industrialmente es la integración de todo el proceso relacionado con los 

hidrocarburos, desde su búsqueda hasta su venta, esta integración de procesos 
requiere de la tecnología más avanzada, entendiendo por ésta a la maquinaria, los 

procesos, los procedimientos y los recursos humanos. 

Una industria tan compleja como Petróleos Mexicanos, tiene modificaciones 

estructurales conforme a las necesidades que se requieran, esto se ve reflejado en 

los cambios que ha sufrido su organismo desde su creación. 

Actualmente, este organismo está dividido en cuatro Direcciones, donde cada una 

de ellas maneja sus propios recursos como empresas autónomas. El área a la que 

se estará refiriendo, será la Dirección de Pemex Exploración y Producción. 
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En el ámbito de la modernización administrativa reviste vital importancia el área de 
recursos humanos, en la cual anteriormente se tenía una problemática en el manejo 
de la información de la Dirección General de Pemex Exploración y Producción. 
Actualmente se está implementando un sistema integral automatizado para mejorar 

la funcionalidad sobre manejo de la información. 
Concretamente los objetivos a alcanzar son: 

Estandarizar información en las diferentes dependencias de la Dirección General 
de Exploración y Producción. 

Contar con información integral de Recursos Humanos para la toma de 
decisiones. 

En el primer capítulo se trata de dar una introducción al significado de lo que es un 

Sistema, así también se define principalmente qué es un Sistema de Información, y 
una orientación a lo qué es una Red. 

La importancia de cómo se formó esta gran Empresa, cuáles son sus cambios 

estructurales y qué diferentes diseños de sistemas se tienen actualmente para una 
administración de Recursos Humanos en la Dirección de Pemex Exploración y 

Producción, donde estas incógnitas se manejan en el segundo capítulo. 

En el tercer capítulo se ve más a fondo cual es la problemática actual, con las 

diversas variedades de sistemas y sus redundancias en el manejo de los campos de 

las bases de datos, asimismo se presenta un cuadro sinóptico muy simple de como 

se estructuró cada sistema. 

El diseño del Sistema Integral Global se ve en el capítulo cuarto, así como su 

estructura, programación, bases de datos, etc., donde la idea de este diseño para la 

Dirección, se ha planteado integrarlo a una Red, así se estudiará esta planeación en 

el quinto capítulo. 

Con estos puntos se pretende introducir hacia el objetivo de la presente tesis, y 
mostrar un panorama actual de la estructura orgánica de Petróleos Mexicanos, así 

como su importancia para el país. 
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CAP. 1 CONCEPTOS GENERALES 



1.1 SISTEMAS. 

En. forma universal un sistema puede describirse como una serie de elementos 
unidos de algún modo a fin de lograr metas comunes y mutuas; asimismo, podemos 

decir que es un conjunto de componentes que interactúan entre sí para un cierto 
objetivo; así también, es una colección de elementos o medios que están 
relacionados y que pueden ser descritos en términos de sus atributos o de sus 
partes componentes. También se puede definir un sistema como un conjunto de 
elementos que forman una actividad o un procedimiento que buscan una meta o 
metas comunes, mediante la manipulación de datos, energía o materia, en una 

referencia de tiempo, para proporcionar información, energía o materia. 

Los sistemas pueden ser abstractos o físicos: 

Un sistema abstracto es sólo conceptual, como un producto de la mente humana. 

Donde no se puede ver o señalar como una entidad existente. También Jos niveles 

sociales, religiosos y culturales son sistemas abstractos. Ninguno de éstos pueden 
ser fotografiados, dibujados o representados gráficamente, sin embargo, existen y 
pueden ser discutidos, estudiados y analizados. 

Un sistema físico es un conjunto de elementos materiales, que opera en relación 

con otro para lograr un objetivo o alcanzar una meta en común. Ejemplo: 

- Sistemas de computación: agrupamiento o conjunto de elementos de equipo 
(hardware) que trabajan interrelacionados bajo ciertos medios de control, con 

objeto de procesar datos y producir informes de resultados. 

- Sistemas de comunicación: conjunto de elementos y equipo que pueden 

representar y transmitir porciones de información, de un punto a otro. 

- Sistemas de comercialización: conjunto integrado por personas, equipos y 
procedimientos que desarrollan, producen y distribuyen mercancías, ideas y otros 

artículos a los consumidores o usuarios. 

Elementos de un Sistema 

Incluyen el medio ambiente, límites o fronteras, entradas y salidas, y componentes. 
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Entorno o medio ambiente de un sistema. Este es et medio o el ambiente que 
rodea al sistema, afectándolo y siendo afectado por él. Lo que determinamos 

entorno depende de los objetivos del sistema, de sus necesidades y actividades, asl 
como si es físico o abstracto, además es una función del individuo que observa o 
interactúa con el sistema. 

Limites o fronteras de un sistema. Demarcan o separan el entorno respecto del 
sistema, donde este existe dentro de sus limites y todo lo que esté fuera de ellos 
constituye el ambiente. La línea que define los límites del sistema determina si está 
incluido dentro, o no lo está. 

Las características particulares de una frontera, varían en función del sistema, sí es 

físico o abstracto: 

En un sistema físico el límite es una demarcación natural, determinada por la 
estructura básica del sistema y por los objetivos y fines del mismo. Los límites son 
fijos, como en el caso de la unidad central de procesamiento de una computadora, la 

cual contiene la unidad aritmética-lógica, ta unidad de control y la unidad de 
almacenamiento primario. 

En los sistemas abstractos el limite es definido típicamente por un observador. La 

línea divisoria arbitraria puede variar de un observador a otro, a menos que todos 

estén de acuerdo con los criterios para la selección. En cualquier circunstancia los 
límite& de un sistema abstracto, son determinados por el nivel de. percepción del 

observador, la intención y el objetivo son dictaminar la línea y las nociones acerca 

del funcionamiento interno del sistema, sin embargo, las fronteras de un sistema 

abstracto, como en un grupo de trabajo de producción, pueden incluir o no al 

encargado del grupo, dependiendo de ta- definición del observador. Este último, 

puede creer que et supervisor es parte del grupo de trabajo, pero otro creerá que el 

encargado queda fuera de tos límites del grupo. 

Entradas y salidas. El sistema interacciona con su ambiente por medio de los 

elementos de entrada y salida. Una entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema 

proveniente del entorno; una salida es aquella que egresa del sistema, cruzando tos 

límites hacia el medio circundante. En un sistema de cómputo, los datos ingresan al 
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sistema como entrada y egresan del mismo como salida, bajo la forma de 
información y de resultados de proceso. 

Los límites controlan cuidadosamente la entrada y salida, regulando el flujo desde y 

hacia el sistema, y protegiéndolo de agentes destructivos o perjudiciales existentes 

en el ambiente. {FIG. 1.1.A) 

Existen dos tipos de entrada, activantes y de mantenimiento. 

Las entradas activantes, son los datos o la información sobre los que puede actuar 

el sistema para producir una salida. 

Las entradas de mantenimiento, están integradas estrechamente al sistema de 

control. Cuando se produce una salida, los datos frecuentemente son reunidos por 

los empleados de la empresa para determinar su adecuación y aceptación por el 

medio circundante, éstos datos son devueltos después al sistema, como se muestra 

en la FIG. 1.2.B, utilizados para regular o mejorar las actividades y los procesos del 

mismo. 

Sistema abierto, es un sistema que intercambia información, materiales y energía 

con su entorno. Una característica adicional de este tipo de sistemas es la capacidad 

de adaptación, esto es, de ajustarse a los cambios en el medio circundante con 

miras a preservar su existencia. Los ajustes se efectúan tomando como base las 

entradas y la retroalimentación a fin de que el sistema funcione en estado de 

equilibrio. En esencia, se tiene un proceso de ajuste dinámico debido a que las 

modificaciones se efectúan continuamente para asegurar que el sistema se 

encuentre siempre en estado de equilibrio. En caso de que haya una desviaci.ón en 

el proceso de ajuste, el sistema podría arruinarse o quedar completamente 

desorganizado. El término para designar la ruina o el deterioro de un sistema es el 

de entropía. El proceso de recibir entradas del entorno para evitar el peligro de ruina 

o desgaste se llama entropía negativa. 

Sistema cerrado, es un autocontenido que no interactúa con el medio circundante. 

La tendencia en un sistema cerrado es hacia la entropía, ya que no hay entradas 

desde el entorno para fomentar la adaptación. 
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ENTORNO 
DEL LIMITES DE FRONTERAS DEL SISTEMA 

SISTEMA 

~ 
FILTRO' 

SISTEMA 

ENTRADAS> ........ ·····" 1 CODIFICACION ( ....... ~ .......... ~ .... 
RECHAZADAS 

1 

- N FORMA INTELIGIBLE PARA EL SISTEMA 

F 1G.1.1.A LOS LIMITES DE· UN SISTEMA 
y EL CONTROL DE ENTRADA 

ENTORNO DEL SISTEMA 

ENTRADAS 

·1 
1 

.. SALIDAS 

'l S 1 S T E M A 

RETORNO DE INFORMACION AL SISTEMA 

F I G. 1.1.B. ENTRA D AS DE MANTENIMIENTO 
REGULACION DE ACTIVIDADES Y 
PROCE808 

'-. ~ 

Dentro de los límites o fronteras se encuentra todo el sistema, que puede ser una 
sola entidad o estar constituido por muchos componentes. Cuando un componente 
de sistema es en sí mismo un sistema, se le llama subsistema. Un componente de 
sistema puede ser definido como una entidad que trabaja con otros componentes 
(subsistemas) para lograr un fin específico, normalmente producir una salida (que 
puede ser la entrada de otra parte del sistema o a otro sistema completamente 
diferente como se muestra en la FIG. 1.1.C. Las operaciones de cada componente 
separan, combinan o modifican de algún modo las entradas para cambiar su 
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identidad y originar una salida. En el sistema debe haber correlación entre los 
subsistemas o componentes. Esto es, tiene que existir un medio de transferencia de 
información entre los componentes, de manera que cada uno pueda realizar su 
tarea. La información es transferida o coordinada entre los componentes a través de 
interfaces, los elementos de interconexión en los limites de un sistema (o 
subsistema) que dan paso a información a través de ellos. Una interfaz codifica o 

decodifica información a una forma que el sistema pueda utilizar. 

ENTORNO DEL SISTEMA 

El SISTEMA COMPUESTO 

INTERACCIONES ENTRE COMPONENTES DEL SISTEMA 

FIG. 1.1.C UN SISTEMA COMPUESTO DE SUBSISTEMAS 

1.2 SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

El enfoque de sistemas es una filosofía, o una manera de concebir una estructura 

que coordina de manera eficaz y óptima las actividades y operaciones dentro de una 

organización o sistema. Un sistema se puede definir como un conjunto articulado de 

componentes o subsistemas ideados para alcanzar un objetivo. La eficacia de los 

componentes considerados conjuntamente como un sistema, puede ser mayor que 

la suma de los rendimientos de cada componente considerados por separado. Los 

requerimientos para un acoplamiento son; consideración de todas las alternativas, 

consideración de todos los eventos, y maximización de las funciones objetivas de 
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toda la organización. Asimismo, es necesario coordinar las funciones distintas y 

conflictivas para lograr una optimización total. 

Un sistema de información se puede definir como un conjunto sistemático y formal 

de componentes, capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos, con el 

propósito de llenar las necesidades de procesamiento de datos correspondientes a 

los aspectos legales y otros, proporcionar información a los administradores en 

apoyo de las actividades de planeación, control y toma de decisiones y producir una 

gran variedad de informes, según se requiera. 

El sistema de información debe contener, por lo menos, algunos de estos elementos: 

- Dispositivos de entrada y salida 

- Dispositivos de almacenamiento 

- Equipo y medios de telecomunicación 

- Equipo de procesamiento de datos 

- Dispositivos terminales 

- Procedimientos, programas, métodos y documentación 

Un sistema de información ejecuta tres actividades generales: 

Entrada -> Proceso -> Salida 

- Entrada.- Recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa. 

- Proceso.- Actúa sobre los datos para producir la información. 

- Salida.- Conduce la información para el futuro usuario. 

Razones suficientes por las que se necesita un sistema de información: 

- La explosión de la información. 

Proliferó en la década de 1950, después de la introducción de la computadora 

electrónica digital, la producción de información se elevó de súbito y provocó la 

abundancia de datos a la que se enfrenta el mundo de hoy. Esto se debió a la 

gran rapidez de funcionamiento de las computadoras, a su flexibilidad y a sus 
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capacidades analíticas únicas. En consecuencia, el conocimiento y la información 
se transformaron en el incentivo, la fuerza y el impulso del cambio. 

La economía está basada en la producción, administración y el uso de la 
información. 

- El rápido ritmo del cambio. 

El cambio es lo único constante, mantenerse al día es una preocupación continua 
de la Dirección. Mientras estos cambios acontecen, los programadores y analistas 
deben trazar el curso a seguir por su respectivo organismo, departamentos u 
oficinas; que les permitan lograr las metas y los objetivos en forma apropiada. 

Cuando ocurren los sucesos, la información que recibe la administración necesita 

actualizarse, y los métodos para lograrlo están en constante evolución, no 

obstante todo lo anterior, la necesidad de mejorar la información es más critica. 

- La creciente complejidad de la administración. 

Debido al ritmo de vida y en parte al alcance y dimensión de las tareas 

administrativas. Las organizaciones mismas crean nuevas tensiones a medida 
que su tamaño aumenta y surgen nuevas formas de estructurar a la empresa. 

A pesar de todo, se espera que los administradores planeen, controlen y actúen; 

asimismo, que conviertan los problemas en oportunidades y que aseguren que las 

oportunidades no degeneren en problemas, ayudando a la organización al logro 
de sus metas y objetivos. 

- La interdependencia de las unidades d~ la organización. 

En las organizaciones las actividades están relacionadas, es por esa razón que se 

consideran también como sistemas (componentes individuales interconectados 

que persiguen metas y objetivos comunes). La información es el ingrediente que 

mantiene unidos a los componentes del sistema organizacional. 

13 



- El mejoramiento de la productividad. 

La productividad es la aptitud para incrementar la eficiencia de un proceso. Los 
sistemas de información computarizados, desarrollados y utilizados 
adecuadamente, pueden mejorar la productividad aumentado el volumen del 
trabajo realizado y la velocidad con la cual se ejecutan los procesos con la 
posibilidad de reducir errores. Estas mejoras provienen de la combinación de la 
velocidad del proceso por computadora con las rutinas prescritas de instrucciones 
y procedimientos. 

- La disponibilidad de la computadora para los usuarios finales. 

Los sistemas de información computarizados son accesibles a una gran cantidad 
de usuarios. Los usuarios finales, que utilizan las computadoras pero que no· son 
analistas de sistemas, programadores u otros profesionales de los sistemas de 
informática, pueden tener acceso a una computadora personal para eficientar su 
trabajo. 

Con una computadora se pueden visualizar grandes volúmenes de información 
por medio de una gráfica; transmitir y recibir registros que atraviesan toda una 
región en segundos; elaborar informes, propuesta y correspondencia, efectuando 
una rápida revisión según sea necesaria, e imprimir automáticamente los 
resultados. 

- El reconocimiento de la información como un recurso. 

Carecer de información vital puede ocasionar que los administradores cometan 
errores, pierdan oportunidades y se.- enfrenten a grandes problemas de 
rendimiento. Por la importancia esencial de la información, se deben tomar 
medidas para administrarla, esto incluye asegurarse de que ésta esté disponible 
cuando se requiera, que sea confiable y exacta, y que se desarrolle 
económicamente, sin repeticiones innecesarias. 
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1.2.1 Tipos de Sistemas de Información 

Los distintos tipos de sistemas de información están destinados a procesar datos por 
una de tres razones: capturar los detalles de las transacciones, permitir que se 
tomen decisiones o comunicar la información entre personas y localidades. La tabla 
siguiente muestra las características principales para cada tipo. 

Debido a las grandes necesidades de información de manera continua por parte de 

la empresa, a menudo es necesario desarrollar un subsistema para procesar y 
manejar la información como un recurso. Los sistemas de información deben ser 

capaces de proporcionar información para la toma de decisiones necesarias en un 
entorno competitivo. Incluidos en este sistema están los conductos formales, como 
los que proporcionan reportes, y los informales, como las conversaciones durante 

los descansos, los rumores o las noticias periodísticas. 

Los conductos formales de información son una parte reconocida dentro del todo 

organizacional; su objetivo es mostrar las relaciones significativas entre los factores 

que disminuirán las incertidumbres en los procesos y actividades del sistema. 

La administración en cualquier sistema de organización, opera sobre la base de la 

información que tiene acerca de sus entornos internos y externo. Esto se verifica ya 

sea que uno se refiera a la administración de alto nivel, a la administración financiera 

de mercadotecnia y ventas. La información que tienen las personas que deciden es 

lo que genera las decisiones referentes a las actividades presentes y futuras de la 

organización o subsistema de su consideración. Para todos los administradores, las 

decisiones respecto al control de las actividades y de los procesos son importantes. 

La administración consiste en el uso de, información para tomar decisiones. La 

mayoría de los dirigentes tienen muchas fuentes de información; pero a menudo 

emplean algunas de ellas. Puesto que la información utilizada en una decisión 

particular, puede afectar de manera significativa a la operación futura de la empresa, 

es importante que sea la mejor y la más apropiada información disponible. 
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T 1 P OS D E S 1 S TE MAS D E 1 N F O R M A C 1 O N: 

SISTEMA 
DE 

PROCESAMIENTO 

DE 

TRANSACCIONES 

SISTEMA 

DE 
INFORMACIÓN 

GERENCIAL 

SISTEMA 
DE 

APOYO PARA LA 

DECISIÓN 

SISTEMA 
DE 

INFORMACIÓN PARA 

OFICINAS 

Procesa datos referentes a las transacciones. Las 
razones del procesamiento son: registro, 
clasificación, orden, cálculo, sintetización, 

almacenamiento, visualización o despliegue de los 

resultados. 

Proporciona información para el apoyo en la toma 

de decisiones donde los requisitos de información 

pueden identificarse de antemano. 
Las decisiones respaldadas por este sistema 

frecuentemente se repiten. 

Ayuda a los gerentes en la toma de decisiones 
únicas y no reiteradas que relativamente no están 

estructuradas. 
Parte del proceso de la decisión, consiste en 

determinar los factores a considerar cuál es la 

información necesaria. 

Combina actividades de procesamiento de datos, 

teletransmisión de datos y procesamiento de 

palabras des,inadas a automatizar el manejo de la 
información para la oficina. Frecuentemente 

extrae datos almacenados como resultado de un 

procesamiento de datos. Incluye el manejo de la 

correspondencia, reportes y documentos. 

CUADRO 1.2.1 
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1.2.2 Requisitos de los Sistemas de Información 

Resulta evidente que hay una fuerte relación entre los datos y la información, donde 
los datos son procesados para producir la información necesaria en la toma de 
decisiones y en la resolución de problemas. Estos puntos tienen importantes 
implicaciones para el desarrollo y uso de sistemas de información computarizados. 

Procesamiento de datos de transacciones. Las organizaciones trabajan en forma 
regular con una gran cantidad de datos, particularmente como resultado del 
procesamiento de transacciones, la recopilación, ordenación, clasificación, 
recapitulación, y almacenamiento de datos importantes a partir de acontecimientos 
de rutina. Además, los datos se utilizan para producir informes que comunican 
ciertos hechos acerca de un aspecto de la empresa a la gerencia y a otros usuarios. 
El término con que se nombra a estas actividades, es el de "procesamiento de 
transacciones". 

Los sistemas de información computarizados, se pueden diseñar para revisar la 
exactitud y la integridad de los datos que entran al sistema. Al incorporar 
procedimientos de validación de datos en la aplicación de la programática de 
computadora, el sistema por rutina examinará los datos ingresados para ver si se 
ajustan a las características y a las normas especificadas. 

Reducción de los datos. No todos los datos disponibles para una persona serán 
necesarios o deseados para una tarea específica. Los sistemas de información 
pueden proporcionar reducción de los datos, disponiendo muchos de los detalles en 
un formato con el cual pueda trabajar el usuario. Sin la reducción de los datos, los 
gerentes tendrán muchas dificultades para aplicar todos los datos al problema que 
están manejando. Quizá, serían sobrecargagos de detalles pero a la vez carentes de 
información relevante. 

Manejo del retraso de la información. Es común ver el retraso en la obtención de la 
información necesaria como uno de los mayores problemas en la toma de 
decisiones. Tanto en los sistemas de información manuales como en los 
computarizados, el procesamiento de transacciones puede realizarse tan pronto 
como ocurra, o bien las se pueden agrupar por lotes y serán procesadas 

posteriormente. El agrupamiento de las transacciones por lo tanto causa retrasos en 
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el procesado. En algunos casos Ja demora será tolerable como, por ejemplo: cuando 
los datos de la nómina se recopilan el viernes y se procesan durante la siguiente 

semana. Pero en otras ocasiones, el retraso no es tolerable y, puede ser necesario 
el procesamiento inmediato. Cuando se diseñan los sistemas de información, Jos 

analistas de sistemas deciden el método de procesamiento más adecuado. De esta 

manera, influyen en el nivel de retraso del procesamiento de transacciones. 

También existe retraso para recabar Ja información. Los administradores dependen 

de la disponibilidad de los datos y de la capacidad de un sistema de información 
para recuperar y procesar datos con oportunidad. Por Jo general, es posible prever 

solicitudes rutinarias de información y de Jos detalles necesarios para las 

operaciones diarias, así las funciones de los sistemas de información se pueden 

diseñar para suministrar los datos de acuerdo con las necesidades esperadas. 

Previsión de las necesidades de la Gerencia. Otras necesidades de información no 
pueden preverse porque Jos problemas y las oportunidades que los Ejecutivos 

encontrarán, son difíciles de predecir. Los sistemas de información se deben diseñar 

con gran flexibilidad. Tendrán que permitir a los usuarios desarrollar y recuperar 

información, a menudo de variadas formas. Aunque Jos requisitos del proceso 
demanden un programa computacional más poderoso, los sistemas deben ser 

fáciles de usar por las personas. Deben constituirse en instrumentos para la toma de 

decisiones y no en obstáculos para la resolución de problemas. 

1.2.3 Sistemas de Información Basados en Computadora 

Los sistemas de cómputo, son un elemento fundamental para el desarrollo de 

sistemas de información. La necesidad de trabajar un sistema por computadora, es 

debido a que se pueden manejar grandes ,volúmenes de información por Jo que los 

procedimientos aumentan en complejidad, o las actividades llegan a estar más 
interrelacionadas. Además de aumentar Ja productividad y la exactitud en el trabajo 

realizado, da como consecuencia una ayuda valiosa en Ja toma de decisiones. 

1.2.4 Ciclo de Vida de los Sistemas 

Los sistemas de proceso electrónico de datos son una herramienta indispensable 

para la obtención de información útil y necesaria, tanto para la realización de 
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operaciones como para la toma de decisiones de una organización, resulta 
importante que el desarrollo de sistemas sea tratado bajo una disciplina ingenieril 
con el fin de desarrollar e implantar sistemas eficaces, eficientes y acordes con los 
objetivos de dichas organizaciones. 

Este tratamiento debe cumplir con cada uno de los siguientes objetivos básicos: 

1.- Definir una metodología adecuada como soporte de las actividades de 
planeación, desarrollo y mantenimiento de sistemas computacionales. 

2.- Determinar el ciclo de vida de los sistemas, para lograr su desarrollo y 
documentación en fases bien definidas. 

3.- Establecer los controles que se requieren en la revisión y aprobación de 
documentos durante el ciclo de vida, en la liberación y utilización del sistema. 

Fases principales dentro del ciclo de vida de los sistemas 

Viabilidad y planeación del proyecto. 
Análisis y determinación de requerimientos. 
Diseño del nuevo sistema. 
Desarrollo e imolantación. 
Evaluación y mantenimiento. 

A continuación se describe cada una de las fases. 

Vialidad y planeación del proyecto. 

Es una fase de planeación y análisis sobre la viabilidad de implantar sistemas 
computacionales; proporciona una indicación sobre la conveniencia del proyecto en 
relación con los costos y beneficios del mismo. También ayuda a identificar y 

programar las actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto total. 
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FAllEB DEL CICLO DE VIDA 
DE LOS 818TEllAB 

0-0 
VIABILIDAD Y REQUERIMIENTOS 
PLANEACION 

FIO. t.:z .... 1 

DllEAO 

L 
Análisis y determinación de requerimientos. 

0-
PROORAMACION 

EVALUACION 

Durante esta fase se identifican los requerimientos y limitaciones del sistema; se 

obtiene un diseño conceptual del mismo, que muestra tanto su estructura como el 
flujo de datos, procesos y salidas correspondientes. 

Diseno del nuevo sistema. 

Se desarrolla la estructura modular del nuevo sistema, para definir las interfaces 

entre los módulos, submódulos y programas, así como la estructura y flujo de datos. 

Incluye un diseño detallado del software con las especificaciones de cada uno de los 
programas que lo constituyen. 

Desarrollo e implantación 

Se obtiene la codificación, programación y prueba de los programas que 

previamente se identificaron y especificaron. Estos se desarrollarán con el uso de 

algún lenguaje de programación previamente definido; se efectúan tanto las pruebas 

individuales por programa como las pruebas de integración de módulos que forman 
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el nuevo sistema, para lograr su implantación y liberación dentro de las instalaciones 
de una organización. 

Evaluación y mantenimiento 

Esta fase implica la evaluación y el mantenimiento del sistema que previamente se 
implantó; se determina el nivel de satisfacción de los usuarios, así como las fallas y 
problemas existentes para poder efectuar las modificaciones necesarias y lograr su 
operación eficiente. 

Cabe destacar que el valor de este enfoque metodológico durante el ciclo de vida de 
los sistemas está sujeto a tres atributos, que son: 

- Talento técnico. 

Habilidad para comprender los conceptos gerenciales. 
Habilidad de comunicación. 

Estos tres factores están íntimamente relacionados en un proceso ingenieril donde el 

efecto neto del esfuerzo de un individuo es representado por su producto final: 

E= e [ G(cc) J 
Donde: 

E = Eficacia neta. 

C = Habilidad de comunicación. 

G = Conocimiento del concepto gerencial. 

ce = Habilidad técnica en las ciencias de la computación. 

Esta relación define la fórmula de eficacia y hace énfasis en el hecho de que los 

usuarios, clientes, director del proyecto, analistas/diseñadores, programadores y, en 

general, todos los que participan en el desarrollo de sistemas, deben estar 

comprendidos en un equipo totalmente integrado durante las diferentes fases del 

ciclo de vida, actuar en un nivel de comunicación adecuado, tener habilidad técnica 

calificada y conocimiento del concepto gerencial, para lograr así el desarrollo de 

proyectos verdaderamente eficaces y eficientes, conforme a los objetivos últimos de 

la organización. 
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1.3 ADMINISTRACIÓN 

La tarea de organizar y administrar los esfuerzos de los individuos para lograr un fin 
común, es tan antiguo como la civilización. Tanto en Ja iglesia, como en el gobierno, 

el ejército o en los negocios, Ja administración juega un papel muy importante. Las 
actividades de uno y otro grupo difieren, pero en todos ellos encontraremos 

problemas de organización, selección de personal, establecimiento de planes, 

emisión de órdenes, medición de resultados, de coordinación y control de 

actividades para lograr Jos resultados deseados. Este es el proceso básico de todo 

esfuerzo común. 

La administración es una técnica por medio de la cual Jos propósitos y objetivos de 

un grupo humano cualesquiera, son determinados, clasificados y efectuados. El 

método para llevar a cabo es Ja dirección. Su objeto es organizar los miembros del 

grupo y coordinar, dirigir y supervisar sus actividades para obtener los resultados y 
metas deseados. 

Para poder administrar se necesitan de cinco etapas, todas absolutamente 

dinámicas pues no cabe concebir Ja administración si no es en movimiento 

constante, estas son: Planeación, organización, integración, dirección y control. 

1. Planeación *Previsión 

* Planeación 

2. Organización 

Proceso 3. Integración 

Administrativo 4. Dirección *Ejecución 

*Mando 

5. Control 

6. Planeación *Principios de un 

nuevo ciclo 
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Algunos autores consideran además la previsión que para nosotros está 
comprendida en la planeación; la coordinación, que está implícita en todas las 

etapas; y el mando y la ejecución, que lo hacemos formar parte de la dirección. 

Planeación 

Es la determinación de lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia, como 

el establecimiento de políticas y objetivos, redacción de programas y determinación 

de métodos específicos y procedimientos; además, establecimiento de las ·células 
diarias de trabajo. 

Organización 

Consiste en el agrupamiento de las actividades necesarias para llevar a cabo los 

planes a través de unidades administrativas, definiendo las relaciones jerárquicas 

entre ejecutivos y estableciendo las comunicaciones en los sentidos vertical y 
horizontal, dentro de esas unidades. 

Dentro de la organización tenemos: forma de lograr los objetivos (forma legal, tipos 

de sociedades), agrupación e identificación de actividades y trabajos, determinación 

y delegación de autoridad y responsabilidad, comunicación que coordine las 

diferentes funciones. 

Integración 

Consiste en la obtención para uso de la empresa, del capital, del personal ejecutivo, 

terrenos y construcciones y demás elementos materiales humanos necesarios para 

llevar a cabo los planes. 

Integración agrupa: comunicación y reunión armónica de los elementos humanos, 

material, selección, entrenamiento y compensación del personal. 

Dirección 

Consiste en la expedición de instrucciones, indicación de los planes a los 

responsables de llevarlos a cabo y establecimiento de la relación personal diaria 
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entre jefe y subordinados. La Dirección incluye: comunicación de órdenes y 
relaciones personales jerárquicas, así como la toma de decisiones. 

Control 

Consiste en medir la operación, para que resulte conforme con los planes o lo más 
cerca posible de ellos, incluye también el establecimiento de estándares, motivación 

del personal para alcanzar esos estándares, comparación de los estándares reales 
con los estándares propuestos y la accióñ correctiva cuando la ejecución se desvía 
del plan. 

El Control comprende, el establecimiento de estándares, la medición de ejecución, la 

interpretación y la acción correctiva. 

1.4 REDES DE COMPUTADORAS 

Las redes generalmente están compuestas por muchos procesadores en distintas 
localidades geográficas compartiendo recursos como son: discos, impresoras, 

periféricos o terminales; las cuales se pueden encontrar en un edificio de área 
geográfica grande, en una oficina, y ésto conectado por medio de un sistema 

telefónico a un procesador (host) local o CPU. 

De procesadores (CPU) o nodos de enlaces (link), están compuestas las redes, con 

los nodos conectamos los elementos del sistema y el software requerido para su 
operación. El término de host es usado para identificar al procesador principal de la 

red, donde puede ser un nodo. Un host local es accesible para usuarios sin 

necesidad de usar la red; un host remoto ell el procesador, éste se necesita usar los 
recursos compartidos a lo largo de la red. 

Los canales de comunicación son los enlaces (links) entre nodos. Los enlaces se 

dan por conducto de alambre telefónico, cable coaxial, redes públicas de datos (la 

conexión es transparente para el usuario). 

A través del software, se controla el flujo de información y el manejo de recursos de 

la red. Asimismo, son muchas las organizaciones que ya cuentan con un número 
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considerable de computadoras en operación y coh frecuencia alejadas unas de 
otras; el tema general consiste en compartir recursos, y el objetivo es hacer que 
todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de la red que 
así lo solicite, sin imµortar la localización física del recurso y del usuario. En otras 
palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 Km de distancia de los 
datos, no debe evitar que éste los pueda utilizar como si fueran originados 
localmente. 

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con 
fuentes alternativas de suministro, por ejemplo, todos los archivos podrían duplicarse 
en dos o tres máquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra 
disponible por alguna falla en el hardware, podría utilizarse alguna de las otras 
copias. Además, la presencia de múltiples CPU's significa que si una de ellas deja 
de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se 
tenga un rendimiento global menor. Para aplicaciones militares, bancarias, de control 

de tráfico aéreo y muchas más, es muy importante la capacidad de los sistemas 
para continuar funcionando a pesar de existir problemas de hardware. 

Otro objetivo es el ahorro económico. Las computadoras pequeñas tienen una mejor 
relación costo/rendimiento, comparada con la ofrecida por las máquinas grandes. 
Estas son a grandes rasgos, diez veces más rápidas que el más rápido de los 
microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha 
ocasionado que muchos diseñadores de sistemas, construyan sistemas constituidos 

por poderosas computadoras personales, una por usuario, con los datos guardados 
en una o más máquinas que funcionan como servidor de archivo compartido. 

Este objetivo conduce al concepto de redes con varias computadoras localizadas en 
el mismo edificio. A este tipo de red se le.'denomina LAN (red de área local), en 
contraste con lo extenso de una WAN (red de área extendida), a la que también se 
conoce como red de gran alcance. 

Un punto muy relacionado, es la capacidad para aumentar el rendimiento del 

sistema en forma gradual a medida que crece la carga, simplemente añadiendo más 
procesadores. Con máquinas grandes, cuando el sistema está saturado, deberá 

reemplazarse con uno más grande, operación que por lo normal genera un gran 

gasto y una perturbación inclusive mayor al trabajo de los usuarios. 
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Otro objetivo del establecimiento de una red de computadoras no tiene nada que ver 
con la tecnología. Una red de computadoras puede proporcionar un poderoso medio 
de comunicación entre personas que se encuentran muy alejadas entre sí. Con el 
empleo de una red es relativamente fácil para dos o más personas, que viven en 
lugares separados; escribir un informe juntos. Cuando un autor hace un cambio en 
un documento que se mantiene en línea, los otros pueden ver el cambio de 
inmediato. Esta rapidez hace que la cooperación entre grupos de individuos que se 
encuentran alejados, y que anteriormente había sido imposible de establecer, puede 
realizarse ahora. A la larga, el uso de redes como un medio de enriquecer la 
comunicación entre seres humanos, puede ser más importante que los mismos 
objetivos técnicos, como por ejemplo la mejora de la fiabilidad. 

En la FIG. 1.4, se muestra la clasificación de sistemas de multiprocesadores 
distribuidos de acuerdo con su tamaño físico. En la parte superior se encuentran las 
máquinas de flujo de datos, que son computadoras con un alto nivel de paralelismo y 
muchas unidades funcionales trabajando en el mismo programa. Después vienen los 
multiprocesadores, que son sistemas que se comunican a través de memoria 
compartida. En seguida de multiprocesadores se muestran las verdaderas redes, 
que son computadoras que se comunican por medio del intercambio de mensajes. 
Finalmente, a la conexión de dos o más redes se les denomina interconexión de 
redes. 

1.4.1. Razones para usar una RED 

Una de las razones es el de compartir recursos por medio de sistemas organizados 
dentro de una red. Los usuarios pueden compartir accesos a impresoras de alta 
velocidad, alta capacidad en el manejo de discos, facilidad de alta velocidad en 

telecomunicaciones, servicios de tiempo compartido, manejo de base de datos y 
otros recursos que podrían justificarse para cada sistema individualmente. Las redes 

son válidas también para computadoras, por sus características de completa 
interconectividad; una red puede soportar comunicación de terminal a terminal, 

conmutaciones en aplicaciones, y funciones relacionadas con el ambiente punto a 
punto. Una red puede también usarse como un medio conveniente para intercambio 
de información, puede estar prevista de gran número de accesos a documentos, 

bases de datos y correo electrónico. 
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U S O D E R E D E S D E COMPUTADORAS 

DISTANCIA PROCESADORES 
ENTRE UBICADOS 

PROCESADORES EN EL MISMO 

0.1 m LA TARJETA DEL 
MAQUINA DE FUJO DE 

CIRCUITO 
DATOS 

1m EL SISTEMA MULTIPROCESADOR 

10 m EL CUARTO 

100 m EL EDIFICIO RED LOCAL 

1 Km LOS TERRENOS DE LA 
UNIVERSIDAD 

10 Km LA CIUDAD 

RED DE GRAN ALCANCE 

100Km ELPAIS 

1000 Km EL CONTINENTE 

INTERCONEXION DE REDES 
DE GRAN ALCANCE 

10,000 Km EL PLANETA 

FIG. 1.4 
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Una red, puede estar provista de compatibilidad entre diferentes equipos, así como 
integrar dispositivos basados en tecnologías antiguas con equipo de nuevas 
generaciones extendiendo el tiempo de uso de la inversión económica de los 
usuarios. 

Las redes facilitan la di~tribución del hardware. El equipo puede ser distribuido en los 

sitios más convenientes con facilidad, o aplicaciones de usuarios en forma cercana, 

cambiando ahora lo que sería, una área de configuración centralizada. 

Las redes están provistas de una integración total de hardware y de coordinación de 
todas las funciones. Previamente computadoras y terminales no conectadas, se 
pueden integrar dentro de la misma red, cualquier función puede ser adaptada. Las 

estadísticas de red y la información del manejo de la misma puede ser centralizada 
además, aislar una falla en una red amplia, diagnósticos, y reporte de error hacia un 

Centro de Control de Red. 

Las redes manejan el concepto de Proceso Distribuido. El Proceso Descentralizado 
puede eliminar el host (es una colección de máquinas destinadas para correr 
programas de usuario o aplicaciones) central como una característica de fuente 

potencial de una red, extiende las limitaciones e improvisa el servicio en una red que 

es extendida a su máximo, provee redundancia de aplicaciones que requieren alta 

confiabilidad y proporciona un grado de independencia al usuario. Los usuarios 

pueden determinar el balance entre un control descentralizado y un usuario 

autónomo, por ejemplo, en una red diferente de microcomputadora, ciertas 

aplicaciones y bases de datos pueden ser mantenidas y distribuidas desde un 
sistema diseñado para este propósito, mientras otros pueden ser creados y usados 
localmente para cada estación de usuario. 

Las redes además ofrecen simplicidad, flexibilidad y facilidad de expansión, 

existiendo enlace hacia algún lugar, se puede adicionar dispositivos de un usuario a 

la red, tan simple como conectar un enchufe a un contacto de pared. Los 

dispositivos de usuario (terminal, impresora, microcomputadora, etc.) pueden ser 

transportados a otros lugares y conectarse sin ninguna reconfiguración en la red. 

El bajo costo y mejor rendimiento resultan del establecimiento de una red. Estas 

presentan un ahorro directo e indirecto sobre instalaciones de uso convencional, tal 
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como en redes punto a punto por el bajo costo en cableado, gran compartimiento de 
los recursos caros, reducción de necesidades de aplicaciones específicas, 
incremento en la versatilidad del hardware, bajo costo en· interconexiones, 
operaciones simples en el control de red y adaptabilidad de equipos antiguos o no 
compatibles. 

1.4.2. Clasificación de Redes 

Las redes se clasifican de acuerdo a cuatro diferentes criterios: 

Tecnología de Comunicación 
- Tipos de Red 

Medios de comunicación usado 
Estructura o Topología 

1.4.3. Aplicaciones de las redes. 

El reemplazo de una máquina grande por estaciones de trabajo sobre una LAN, no 
ofrece la posibilidad de introducir muchas aplicaciones nuevas, aunque podrían 

mejorarse la fiabilidad y el rendimiento. Sin embargo, la disponibilidad de una WAN 

( pública ), sí genera nuevas aplicaciones viables, y algunas de ellas pueden 
ocasionar importantes efectos en la totalidad de la sociedad .. Para dar una idea de 
los usos importantes de redes de computadoras, veremos tres ejemplos, el acceso, 
de programas remotos, a bases remotas y facilidades de comunicación de valor 
añadido. 

Una compañía que ha producido un modelo que simula la economía mundial, puede 
permitir que sus clientes se conecten usando la red y corran el programa para ver 

como pueden afectar a sus negocios las diferentes proyecciones de inflación, de 
tasa de interés, y de fluctuaciones de tipos de cambio. Con frecuencia se prefiere 
este planteamiento, que vender los derechos del programa, en especial si el modelo 
se está ajustando constantemente o necesita de una máquina muy grande para 
correrlo. 

Otra área principal para la utilización de redes es el acceso a bases de datos 

remotas en un futuro próximo no será difícil ver, por ejemplo, a cualquier persona 
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hacer desde su casa reservas de avión, autobús, barco Y. hoteles, restaurantes, 

teatros, etc., para cualquier parte del mundo y obteniendo la confirmación de forma 

instantánea. En esta categoría, también caen las operaciones bancarias que se 

llevan a cabo desde el domicilio particular, así como, las noticias del periódico 

recibidas de forma automática. Los periódicos en la actualidad ofrecen un poco de 

todo, pero con el de tipo electrónico se puede fácilmente adaptar el contenido de 

acuerdo con r~I gusto particular de cada lector. Por ejemplo, que el contenido incluya 

toda la información referente a computadoras, a las principales historias sobre 

política y epidemias, pero que excluya los temas relacionados con el fútbol. 

Todas estas aplicaciones operan sobre redes por razones económicas: el llamar a 

una computadora remota mediante una red resulta más económica que hacerlo 

directamente. La posibilidad de tener un precio más bajo, se debe a que el enlace de 

una llamada telefónica normal utiliza un circuito caro y en exclusiva durante todo el 

tiempo que dura la llamada, en tanto que el acceso a través de una red, hace que 

sólo se ocupen los enlaces de larga distancia cuando se están transmitiendo los 

datos. 

Una tercera forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es su empleo 

como medio de comunicación. Los científicos informáticas, ya toman como hecho 

poder enviar correo electrónico, desde sus terminales a sus colegas situados en 

cualquier parte del mundo. En el futuro será posible para todos, enviar y recibir 

correo electrónico, y no sólo para aquellas personas que se encuentran en el mundo 

de las computadoras, además, este tipo de correo también será capaz de transmitir 

voz digitalizada, así como fotografías e imágenes móviles de televisión y video. 

· En la actualidad ya existen tablones de anuncios electrónicos, pero éstos tienen 

cierta tendencia a ser utilizados por expertqs en computadoras, ser orientados hacia 

temas técnicos y con frecuencia están limitados desde el punto de vista geográfico. 

En el futuro los sistemas serán tanto nacionales como internacionales y millones de 

personas los utilizarán sin necesidad de tener un conocimiento técnico, cubriendo 

además una gama de temas mucho más amplia. La revolución de la información 

puede llegar a cambiar a la sociedad también, tanto como lo hizo la Revolución 

Industrial. 
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1.4.4. Estructura de Red 

Como se mencionó anteriormente, la colección de máquinas destinadas para correr 
programas de usuario se les llamará hostales. Los hostales están conectados 
mediante una subred de comunicación, o simplemente subred. El trabajo de la 
subred consiste en enviar mensajes entre hostales, de la misma manera como el 
sistema telefónico envía palabras entre la persona que habla y la que escucha. El 
diseño completo de la red se simplifica cuando se separan los aspectos puros de 
comunicación de la red (subred), de los aspectos de aplicación (hostales). 

Una subred, en la mayor parte de las redes de área extendida, consiste de dos 
diferentes componentes, las líneas de transmisión (circuitos, canales o troncales), se 
encargan de mover bits entre las máquinas, y los elementos de conmutación, donde 
son computadoras especializadas que se utilizan para conectar dos o más líneas de 
transmisión. Cuando los datos llegan por una línea de entrada, el elemento de 
conmutación deberá seleccionar una línea de salida para reexpedirlos. Así, a los 
elementos de conmutación lo llamaremos IMP (procesadores de intercambio de 
mensajes). 

En el modelo que se muestra en la FIG. 1.4.4.A, cada uno de los hostales está 
conectado a un IMP. Todo el tráfico que va o viene del hostal, pasa a través de su 
IMP. 
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En términos generales, hay dos tipos de diseños para la subred de comunicación; 
Canales punto a punto y Canales de difusión 

En el primero de ellos, la red contiene varios cables o líneas telefónicas alquiladas, 
conectando cada una de ellas un par de IMP. Si los dos IMP desean comunicarse y 
no comparten un cable común, deberán hacerlo indirectamente a través de otros 
IMP. Cuando un mensaje (paquete) se envía de un IMP a otro, por medio de uno o 

más IMP intermediarios, el paquete se recibe íntegramente en cada uno de éstos. 
Se almacenará ahí y no continuará su camino hasta que la línea de salida necesaria 

pafa reexpedirlo esté libre. La subred que utiliza este principio se denomina punto a 

punto, de almacenamiento y reenvío o de conmutación de paquetes. Casi todas las 

redes de área extendida tienen sus redes de este tipo. 

Un aspecto importante de diseño, cuando se utiliza una subred punto a punto, 
consiste en considerar, cómo deberá ser la topología de interconexión de los IMP. 

De la FIG. 1.4.4.B a la 1.4.4.D se muestran varias topologías posibles; las 

configuraciones 1nás comunes son punto a punto, multicaida (multidrop), bus (canal), 

estrella, árbol, anillo (ring o loop), e híbrida. Las redes locales que se diseñaron, 

tienen por lo general una topología simétrica. A diferencia de éstas, las redes de 

área extendida tienen topologías irregulares. 

·,:• ;: 
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COMPLETA 

MULTICAIDA CENTRALIZADA 

IHTERSECCIOH DE ANILLOS 

MOOOIUCUMO.t.lllOI 

HIBAIDA 

FIQ. 1.4.4.D 

Ahora bien, como sabemos cada estructura tiene sus ventajas y desventajas, 

algunas tienen un control centralizado, mientras otros lo tienen distribuido a lo largo 

de toda la red. Asimismo la ubicación de nodos y la ruta en la cual están enlazados, 

depende gradualmente de la aplicación de la red. 
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La difusión se emplea como un segundo tipo de arquitectura de comunicación y la 
utilizan la mayoría de las redes de área local y un número reducido de redes de área 
extendida. En una red de área local, el IMP se reduce a un sólo chip, el cual se 
incluye en el interior del hostal, de tal manera que siempre habrá un hostal por cada 

IMP, mientras que una área de red extendida podrá tener varios hostales por IMP. 

Los sistemas de difusión tienen un sólo canal de comunicación que, a su vez, es 
compartido por todas las máquinas que constituyen la red. Los paquetes que una 
máquina cualquiera envía, son recibidos por todas las demás. El campo de 

dirección, localizado en el interior de un paquete, especifica a quién va dirigido. En el 

momento en que se recibe un paquete, se verifica el campo de dirección y, si el 

paquete está destinado a otra máquina, éste simplemente se ignora. 

Por lo normal, los sistemas de difusión, también admiten la posibilidad de dirigir un 
paquete a todos los destinos mediante el empleo de un código especial, incluido en 
el campo de la dirección. Cuando se transmite un paquete con dicho código, éste es 

recibido y procesado por todas las máquinas de la red. Algunos sistemas de difusión 

también soportan la transmisión a un subconjunto de máquinas, lo cual se conoce 
como difusión restringida. 

En la FIG. 1.4.4.1 se muestran algunas subredes de difusión. En cualquier instante 

una máquina en un bus, tiene la función de maestra y está capacitada para 

transmitir. El resto de las máquinas no pueden enviar. Se necesita un mecanismo de 
arbitraje para resolver los conflictos en el momento en que dos o más máquinas 

quieran transmitir a la vez. Este mecanismo de arbitraje puede estar centralizado o 
'·-,_,,,distribuido. 
·~ 

\ 
)Jna segunda posibilidad es la representad¡i por la inclusión de un satélite o sistema 

de radiodifusión terrestre. Cada IMP tiene una antena a través de la cual pueden 

enviar o recibir. Todos los IMP pueden oír la salida desde el satélite, y de la misma 
forma, también pueden escuchar las transmisiones que hacen otros IMP hacia el 

satélite. 

Un tercer sistema de difusión es el de anillo, en donde cada bit se propaga sólo, sin 

esperar el resto del paquete al cual pertenece. Cada uno de los bits, circunnavega el 

anillo completo en el tiempo que se tarda en transmitir algunos bits; por lo general, 
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antes de que el paquete completo se haya transmitido. Al igual que en los otros 

sistemas de difusión, se necesita una regla para arbitrar los accesos simultáneos al 
anillo. 

;:¡ 
.: ¡. 

BUS 

. 

. 4
SATELITE 

f--y y~ 
SATELITE O RADIO 

FIG, 1.4.4.1 COMUNICACION DE SUBREDES DE DIFUSION 

Las subredes de difusión pueden dividirse en estáticas y dinámicas, dependiendo de 

como se haya asignado el canal. Una asignación estática típica sería dividir el 

tiempo en intervalos discretos y permitir asl que cada máquina difunda su mensaje 

solo cuando le llegue su intervalo corre~pondiente. Las asignaciones estáticas 
desperdician la capacidad del canal cuando una de las máquinas no tiene nada que 

decir durante el tiempo que tiene asignado, asl algunos sistemas asignan el canal en 
forma dinámica, es decir, bajo demanda. 

Los métodos de asignación dinámica para un canal común pueden ser centralizados 

o distribuidos. En el método de asignación de canal centralizado hay una entidad 

única, por ejemplo una unidad de arbitraje de bus, que determina quién es el 

siguiente. Esto podría hacerlo al aceptar solicitudes y tomar una decisión con base 
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en algún algoritmo interno. En el método de asignación de canal descentralizado, no 

existe una entidad central cada una de las máquinas deberían decidir por sí mismas 

si transmiten o no. 

1.4.5 Tipos de Redes 

Redes de Area Local (LAN). 

Redes de Area Amplia 

- Redes Públicas de Datos (PON) 

- Red Privada de Intercambio (PBX Prívate Branch Exchange) 
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CAP. 2 AMBIENTE DE TRABAJO 



2.1 ESTRUCTURA DEL ORGANISMO PEMEX EXPLORACIÓN Y 
PRODUCCIÓN DESDE SUS ORfGENES 

Con el fin de tener una mayor claridad de la evolución de la estructura orgánica de 
Petróleos Mexicanos se presentan una serie de organogramas que muestran las 
diferentes etapas por las que han pasado las áreas de Exploración y Explotación 
hasta constituir lo que es hoy el Organismo Pernex Exploración y Producción. Así 
como una descripción de los cambios estructurales que han acontecido desde 1938 

a la fecha: debido a las condiciones cambiantes de la empresa y de la nación. 

2.2 RESE~A HISTÓRICA DE LA EVOLUCIÓN. 

Durante el período 1938-1943, Petróleos Mexicanos operó con una estructura 
orgánica muy sencilla y compacta, debido a que era necesario consolidar el 
funcionamiento de los diversos órganos que venían manejando las instalaciones 
petroleras antes de la expropiación: o sea, que este periodo se caracterizó 

básicamente por un proceso de síntesis organizacional. (CUADRO 2.2.1) 

GERENCIA GENERAL 1 

-·-···-··-- DEPARTAMENTO DE COORD. 
V ESTUDIOS TECNICOS 

SUDOERENCIA GENERAL 

DEPENDENCIAS OPERATIVA.a 1 DEPENDENCIAS DE APOYO 1 

tlH • 1143 CUADRO 2.2.1 
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Petróleos Mexicanos se integra el 7 de junio de 1938, afrontando de inmediato muy 
serios problemas de reorganización de toda la Industria Petrolera que había en 
México, sin embrago la rama de explotación concluye, en esa fecha la primera 
perforación de un pozo realizada por trabajadores mexicanos en el campo 
veracruzano El Plan. 

Este primer intento de reorganización fue provisional y dictado por la necesidad de 
continuar abasteciendo la demanda de hidrocarburos del país, de aquí que en 1940 
se planteó en forma urgente el problema de la organización administrativa surgiendo 
la integración de las tres Instituciones Petroleras Públicas: La Administradora 
General del Petróleo Nacional, Petróleos Mexicanos y la Distribuidora de Petróleos 
Mexicanos; quedando constituidas, en Petróleos Mexicanos el 8 de agosto de 1940. 

Durante el periodo de 1938 a 1946, se reconoce la existencia de una Gerencia de 
Producción, constituida por una Subgerencia y tres órganos encargados de las 
funciones operativas de explotación, exploración y de las relacionadas con la 

construcción y el mantenimiento de las instalaciones, dependiendo de la 
Subgerencia General de Petróleos Mexicanos. {CUADRO 2.2.2) 

OIA!.NCIA 
o• 

! ,OfllTACION 

.llPE DI! 
INOENll!ft08 

IXPLOTACIOM 

110. ,. .. 

.... -.-.. -.. -...... ~~-·:-:-~-..:--····---. -,----·-1 
"'º~~CCIOM 1 

.l!PI DI 
INO!NllR08 

CIV. V Ml!CANICOI 
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Alrededor del año 1946 la especialidad de exploración se constituyo como un 

Departamento Central en el cual se encontraban adscritas las ramas de Geología, y 
Geofísica de 1endiendo directamente de la Gerencia de Producción. 

En el año de 1946, la Gerencia General se convierte en Dirección General y con ello 

en 1947 se emprende en gran escala la reorganización administrativa de Petrólecs 

Mexicanos, afinándose los Sistemas de Administración por Ramas, Zonas y 
Departamentos, ahora combinados bajo la dirección central, lo cual trae consigo 

también la desaparición de la entonces Subgerencia General, dando lugar a la 

creación de las Subdirecciones Técnica de Producción, Comercial y Administrativa y 
de Asuntos Jurídicos. Los órganos operativos y de apoyo quedaron adscritos a la 

Subdirección Técnica de Producción. 

Adicionalmente las Gerencias de Zona y la Superintendencia de Poza Rica, que 

reflejaban el esquema funcional por rama, dependían para su funcionamiento 

interno de la Subdirección Técnica de Producción y recibían instrucciones de las 

oficinas superiores de la Dirección, de las Gerencias de Rama y de los 

Departamentos Centrales. 

La Dirección General emite en el año de 1950 la circular No. 100 con el objetivo de 

aclarar entre otras cosas, los campos funcionales de los diferentes órganos que 

integran a la Empresa y algunos temas de trabajo a seguir. 

En este documento se establece que la Subdirección Técnica de Producción, 

además de las funciones operativas que le corresponden, es responsable del 

establecimiento de la política presupuesta! de la Institución, de la vigilancia del 

ejercicio del presupuesto y del control de las erogaciones por concepto de compra. 

En relación a lo marcado para las Gerencias de Zona se menciona, que " Debe 

entenderse que las Gerencias de Zona representan, dentro de sus respectivas 

jurisdicciones. a la Dirección General y a las Subdirecciones ". Se ratifica, además, 

que éstas recibirán instrucciones de las oficinas superiores de la Dirección, de las 

Gerencias de Rama y de los Departamentos Centrales, indicando que de esta forma 

"El funcionamiento de Ja Industria dentro de la Jurisdicción de las Gerencias de 

Zona, es de Dirección Central y Administración Local". 

45 



Del mismo modo se ratifica que para los efectos de su funcionamiento interno, las 

Gerencias de Zona y la Superintendencia de Poza Rica, seguirán dependiendo de la 
Subdirección Técnica de Producción. 

Para esta fecha el esquema organizacional que mantenía la Subdirección Técnica 

de Producción consolida, constituyéndose por la Gerencia de Exploración, integrada 
por una Subgerencia General y dos Departamentos los cuales consideraban las 

especialidades de Geología y Geofísica, la Gerencia de Refinerías y la Gerencia de 

Explotación. Esta Gerencia se integró con una Subgerencia y seis Departamentos 

que cubrían las especialidades de la explotación de hidrocarburos, adicionándose 

también, como apoyo a las actividades operativas los Departamentos de Ingeniería 
Civil y Arquitectura y el Departamento Central de Materiales. 

Hacia 1954 permaneciendo el mismo esquema organizacional, se hace necesario, 

debido a la importancia y notable incremento de las actividades de Explotación, el 
reestructurar sus áreas operativas, por lo que se eleva el rango de los 

Departamentos de Construcción y Mantenimiento, el cual se convierte en 

Superintendencia en 1960. También por el año de 1954 se crea la 

Superintendencia General de Ingeniería de Yacimientos. Y en 1964 se crea la 
Superintendencia General de Seguridad Industrial de Explotación. 

En lo que corresponde a la rama de Exploración, los Departamentos de Geología y 
Geofísica elevan su rango a Superintendencias y posteriormente en 1964, debido a 

la relevancia que toman estas actividades, desaparece la Subgerencia General de 

Exploración y se construyen dos Subgerencias, una de Geología y otra de 

Geofísica. (CUADRO 2.2.3) 

En el año de 1965 se da avance significativo en la modernización administrativa de 
la Institución entre lo que destaca, desde el punto de vista operativo, la división de la 

Subdirección Técnica de Producción en las Subdirecciones de Producción Primaria 

y de Producción Industrial y la adscripción de las Gerencias de Zona y la 

Superintendencia General en Poza Rica a la Dirección General. 

Con el nacimiento de las Subdirecciones de Producción Primaria, se consolida 

definitivamente el Sector de la Institución que representa el origen y razón de ser de 

los procesos involucrados en la industria petrolera integral. 
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CUADRO 2.2.3 

¡ 

La Subdirección se organiza con dos Gerencias, la de Exploración y la de 

Explotación. La prlmera de ellas con una Subgerencia de Geología y una 

Subgerencia de Gebfísica, manteniendo esta estructura hasta 1970 cuando se 

adicionan cuatro suJerintendencias que vienen a conformar el apoyo tecnológico y 
administrativo que dJmandaba la rama de Exploración. Esta estructura se mantiene 

hasta 1974 cuando 
1

se cambia el esquema tradicional de Exploración agrupando 

todos los órganos qJe conformaban, en dos Subgerencias, una de Operación y la 
1 

otra de Planeación, Integración y Evaluación Regional. 

' 
La estructura de la Gerencia de Explotación se constituyó con tres Subgerencias 

Operativas: Desenv61vimiento y Conservación de Yacimientos, Producción y 
Transporte, y Perfbración, Reparación y Terminación de Pozos y una 

1 

Superintendencia General de Administración de Explotación. En 1975 en esta 

estructura se realizan l,dos cambios, que son la creación de la Unidad de Planeación 
1 

y el cambio de denominación de la primera Subgerencia por el de Explotación de 

Yacimientos. 
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Como se puede observar, después del surgimiento de la Subdirección de 
Producción Primaria se presenta un período de franco conservadurismo 
organizacional en el que se dan los primeros pasos para un desarrollo de los 
órganos administrativos, congruentes con las necesidades manifiestas de un sector 
en crecimiento. (CUADRO 2.2.4) 

1965-
1978 NOTA: LOS ORGANOS REGIONALES FJASAN A DEPENDER DE 

LA DIRECCION GENERAL 

CUADRO 
2.2.4 

El hecho de que las gerencias de Zona y la Superintendencia General de Poza Rica 
pasarán a depender, para su funcionamiento interno, de la Dirección General no 
modificó el sistema de trabajo de Dirección Central y Administración Local debido a 

que las Subdirecciones seguían manteniendo su autoridad funcional sobre las 
especialidades que se desarrollaban en campo. 
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En 1972 se inicia una reestructuración de la especialidad de explotación en campo 
siendo congruentes con las estructuras operativas y de apoyo de México. 

En el año 1978 y dentro de un período que significó una franca expansión operativa 
y organizacional (1976-1982), la Subdirección de Producción Primaria con la 
intención de equilibrar los recursos y funciones que tenían asignados, se divide en 

dos Subdirecciones: la de Exploración y la de Explotación. Bajo este hecho se inicia 
un proceso para la delimitación de funciones y de movimientos estructurales que 

resumen un lapso de cuatro años. 

En el acuerdo del Director General con el que se efectúa este cambio organizacional 

se establece que a la Subdirección de Exploración le corresponde "hacer disponible 
las acumulaciones de hidrocarburos que permitan mantener el nivel de reservas 

probables y probadas, acorde con los planes y programas de desarrollo del país"; 
mientras que a la Subdirección de Explotación le corresponde "la extracción y 
manejo superficial de la producción conforme a los programas fijados y a las normas 

de racionalidad aplicables". 

Para cumplir con su cometido, la Subdirección de Exploración se integró con las 
Gerencias de Exploración Petrolera; Desarrollo de Campos e Incorporación de 

Reservas; Perforación; y Planeación de Exploración y la Subgerencia de Estudios 

Económicos, Contratos y Presupuestos, misma que junto con la Unidad de 
Organización y Métodos se convirtió en la Gerencia de Administración en agosto de 

1981. (CUADRO 2.2.5) 

En lo que corresponde a la Subdirección de Explotación ésta se integra con las 

Gerencias de Producción; Explotación de Yacimientos; Sistemas de Duetos y 
Planeación de Explotación incluyéndose apemás la Superintendencia General de 

Transportes Aéreos y el Departamento Central de Ingeniería de 

Telecomunicaciones, mismo que en 1981 se eleva a rango de Gerencia. En el 

período 1978 - 1982 esta estructura permanece sin cambios en sus ramas 
operativas, efectuándose algunos ajustes en la Gerencia de Planeación de 

Explotación, la cual, después de esos cambios, se transforma en dos Gerencias: 

Planeación y Administración. (CUADRO 2.2.6) 
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Es importante mencionar que los esfuerzos realizados para la delimitación de los 
campos de competencia de las dos Subdirecciones no fueron reflejados. en las 
estructuras de campo las cuales se mantuvieron sin cambios, situación que se 
interponía en las tareas de coordinación. 

En 1979 la Superintendencia General del Distrito Poza Rica se eleva a Gerencia de 
Zona, permaneciendo sin modificación las estructuras de organización de las ramas 
de Exploración y Explotación. 

Con la creación de estas dos Subdirecciones se pretendía además corregir el 
desequilibrio que prevalecía entre el campo de responsabilidad y recursos de los 
Sectores de Producción Industrial y Comercial con el de Producción Primaria. Se 
reconoce que al llevarse a cabo este proceso de separación, se incurrió en los 
inconvenientes derivados de romper la integración de funciones estrictamente 
concurrentes hacia el mismo fin y del incremento de recursos, considerando 
también los problemas de la delimitación de campos de competencia y coordinación 
operativa que incidían directamente en los órganos regionales. 

Al aceptar esto, los esfuerzos administrativos se orientan a la corrección de estos 
inconvenientes autorizándose en diciembre de 1982 un cambio estructural de 
primera importancia para el sector: La restitución de la Subdirección de Producción 
Primaria al fusionarse las Subdirecciones de Explotación y Exploración. 

Al tomar la decisión de restituir la Subdirección, se llevó a cabo una importante 
simplificación estructural al concentrarse las áreas de Planeación y Administración 
incorporándose algunos cambios de gran relevancia en la estructura básica, como 
son: La creación del estrato de Coordinación Ejecutiva, en dos puestos, uno para 
Exploración y el otro para Explotación; la ~reación de las Unidades de Seguridad 
Industrial y Protección Ambiental, de Obras y Servicios de Apoyo y de Construcción 
y Mantenimiento y la creación de la Gerencia de Reparación y Terminación de 

Pozos. Esta estructura viene a consolidar de nueva cuenta a uno de los sectores 
representativos de las actividades operativas de la Industria Petrolera Nacional: 

Producción Primaria (CUADRO 2.2.7). 

Es importante mencionar que por no corresponder al ámbito de responsabilidad de 

la Subdirección de Producción Primaria, la Gerencia de Ingeniería de 
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Telecomunicaciones y la Superintendencia General de Transportes Aéreos, que 
dependían de la Subdirección de Explotación, se sustraen y se incorporan al ámbito 
de la Subdirección Técnica Administrativa. 
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En el ámbito regional, dos acontecimientos simultáneos vienen a restablecer el 
equilibrio que se había roto con el desarrollo de los nuevos campos descubiertos en 
la década de los setentas: La creación de la Gerencia de Zona Sureste y de la 
Gerencia de Zona Marina, las cuales inician su proceso de organización de 1983 

reflejando las estructuras operativas y de apoyo de México. 

La observancia y el análisis del funcionamiento de la Subdirección de Producción 

Primaria fueron arrojando información sobre las necesidades estructurales de la 
misma que, dentro de la dinámica de toda organización, surgen permanentemente. 
Esta información dio origen a un análisis exhaustivo de la organización de la 
Subdirección, concluyéndose éste con una propuesta que básicamente se 
orientaban al fortalecimiento de aquellas actividades sustantivas y adjetivas, que por 
su importancia, demandaban una acción directiva de alto nivel y al agrupamiento de 

funciones de acuerdo con la lógica de los procesos implicados. 
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De la estructura se generó, autorizada en septiembre de 1984, sobresalen los 
siguientes cambios: La Gerencia de Exploración se convierte en Coordinación 
Ejecutiva integrada por tres Gerencias; La Gerencia de Desarrollo de Yacimientos 
se divide en las Gerencias de Desarrollo de Campos y de Ingeniería de Yacimientos 
adscribiéndose junto con las Gerencias de Perforación y de Obras y Servicios de 

Apoyo a la Coordinación Ejecutiva de Desarrollo de Campos; la función de 
mantenimiento a instalaciones se consolida en la Gerencia de Mantenimiento 
mientras que la de construcción en la Gerencia de Obras y Servicios de Apoyo; Se 

crea la Coordimición de Planeación y Administración integrada con las Gerencias de 

Planeación, de Administración y de Seguridad Industrial y Protección Ambiental, y la 
recién creada Unidad de logística y Materiales. (CUADRO 2.2.8) 
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CUADRO 2.2.8 

Con estos c;imbios se continúa con los procesos de integración operativa y se 

tiende a logmr un equilibrio del Sector tanto internamente como dentro del ámbito 

Institucional. 

En el año de ·t986 se realiza un ajuste en la estructura básica de la Subdirección al 

cambiar de adscripción la Gerencia de Obras y Servicios de Apoyo y la Gerencia de 
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Reparación y Terminación de Pozos, la primera quedando en la Coordinación de 
Explotación y la segunda en la Coordinación de Desarrollo de Campos, buscando 
con esto facilitar la coordinación y dirección de las acciones y los recursos. 

En 1987 y como parte de las políticas Institucionales de compactación de 
estructuras y fortalecimiento del Sistema de Regulación y Control, la Gerencia de 
Planeación pasa a depender directamente de la Subdirección y la Coordinación 
Ejecutiva de Planeación y Administración cambia su denominación por la de 
Coordinación Ejecutiva de Servicios de Apoyo. 

Se registra una estabilidad en la estructura del año 1987 al 1990 año en que bajo 
los lineamientos del Programa Nacional de Modernización Energética 1990-1994, 
se concretan una serie de acciones de mejoramiento de la organización de Pemex 
de acuerdo con líneas integradas de negocios, descentralización y 
desconcentración parcial de funciones y ubicación de responsabilidades operativas 

de los centros de trabajo, para aprovechar de mejor forma los recursos humanos 
con alta capacidad gerencial y técnica. 

Este esquema divisional permite que el nivel central asuma un papel exclusivamente 
estratégico en cuanto a decisiones de inversión, asignación de recursos financieros, 
evaluación de resultados, desarrollo tecnológico y profesional y planeación a 
mediano y largo plazo. 

El resultado de producción Primaria, es una estructura de organización constituida 
por seis Coordinaciones divisionales: Exploración, Producción, Perforación y 
Mantenimiento de Pozos, Servicios Técnicos, Servicios Administrativos y 
Planificación; mientras que en el campo se establecen tres regiones con jerarquía 
de Coordinaciones, de mayor autonomía pero de suficiente tamaño para aprovechar 
economías de escala. (CUADRO 2.2.9) 

La reestructuración de Producción Primaria para pasar de esquema funcional al 
divisional, implicó la transferencia de funciones y recursos anteriormente ubicados 
en el ámbito Corporativo, para lo cual fueron necesarias prolongadas 
concertaciones, revisión de organogramas, funcionales y cargas de trabajo. 
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En 1992 como una respuesta a los procesos de globalización e interdependencia 

impuestos por el nuevo orden económico internacional, se establece en México una 

política económica de largo plazo que redefine el papel del estado y de las 

empresas paraestatales, particularmente el de Petróleos Mexicanos. 

Esta redefinición conlleva la modificación sustancial de la filosofía de la institución, 

buscando adoptar mejores prácticas administrativas y alcanzar niveles de eficiencia 
y competitividad internacionales. La aplicación de esta nueva filosofía plantea la 

reestructuración de la empresa, buscando mayor flexibilidad y agilidad de reacción 

para una mejor adaptación al cambio. 

Esta reestructuración se plasma en una nueva ley orgánica que convierte a las 

Divisiones Operativas en Organismos Subsidiarios descentralizados de carácter 

técnico, industrial y comercial, con personalidad jurídica y patrimonios propios. 

(CUADRO 2.2.10) 
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CUADRO 2.2.10 

Entre los Organismos se encuentra Pemex Exploración y Producción con 

patrimonio e identidad jurídica propios y autonomía en su gestión, formulándose un 
plan de negocios con el criterio de hacer de esta nueva entidad una empresa 

económicamente más eficiente y competitiva, que minimice costos y eleve al 

máximo los resultados, cumpliendo a la vez con sus compromisos ante la sociedad. 

Pemex Exploración y Producción es responsable de incorporar reservas probadas 

de crudo y gas natural, desarrollar y explotar racionalmente los yacimientos 

conforme a la política de incorporación y explotación de reservas que establezca el 

estado, y producir y manejar los hidrocarl5uros eficientemente para maximizar su 
valor económico a largo plazo dentro de un marco estricto de seguridad industrial y 

protección ecológica, cumpliendo con sus obligaciones con el estado y la sociedad. 

Con este tipo de estructura plana se consolida la autonomía de las regiones y 

distritos, para establecer una sola línea de mando de la Dirección General a las 

máximas autoridades de la región y de estas a los distritos. (CUADRO 2.2.11) 
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Una vez establecida la dirección estratégica del organismo en su conjunto, se pasa 

a un siguiente nivel y se hace lo propio con las diferentes áreas funcionales que lo 

componen: Exploración y Producción, Perforación y Mantenimiento a Pozos, 

Servicios Técnicos, Administración y Finanzas, Seguridad Industrial y Protección 

Ambiental, y Planificación. 

Ahora bien, la Subdirección encargada de llevar el control de los recursos 

financieros, humanos y materiales es la Subdirección de Administración y 
Finanzas. Es en esta rama donde se encuentra localizado el sistema a trabajar en 

la presente tesis y está enclavado e1t la Gerencia de Recursos Humanos 

(CUADRO 2.2.12). 

Finalmente, se presenta un mapa de la República Mexicana donde se muestra la 

distribución de las tres regiones (Norte, Sur y Marina) que comprenden al 

Organismo Pemex Exploración y Producción (CUADRO 2.2.13). 
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REGIONALIZACION 

CUADRO 2.2.13 
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2.3 EL VALOR ESTRATÉGICO DEL RECURSO HUMANO EN LA INDUSTRIA 
PETROLERA 

La globalización e interdependencia impuesta por el nuevo orden económico 

mundial, acentúan las exigencias de transformación de nuestro país, dando al factor 

humano una posición estratégica en el ámbito industrial, debido al papel que juega 

en el proceso de cambio. 

A través de los años, el factor humano a variado su posición en el ámbito de los 

recursos humanos que maneja una organización. 

En un principio, su situación fue determinante en un contexto técnico y en la 

actualidad ha variado su ubicación incursionando los ámbitos administrativos, hasta 

ocupar una posición estratégica como el activo más importante de una empresa. 

Podemos decir que es indudable el recurso humano como elemento central de una 

empresa, por lo que ésta debe preocuparse por su desarrollo integral otorgándole un 

alto valor. 

Para ello es indispensable crear programas estratégicos que consideren desde su 

capacitación hasta más alla de su vida laboral. 

Estos procesos deben considerar el talento y las habilidades de los seres humanos, 

a fin de satisfacer sus expectativas de crecimiento y a la vez, cubrir las necesidades 

de la organización para que conjuntamente se alcance el éxito en las gestiones que 

se realicen. 

Esto se ejemplifica con la FIG. 2.3.1.A a la FIG. 2.3.1.M. 
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FIG. 2.3.1.A 
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TRABAJAD~ SATISFACCION 

FIG. 2.3.1.J 

69 



TRABAJAD~ SATISFACCION 

FIG. 2.3.1.K 
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FIG. 2.3.1.M 
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2.4 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS 

En la actualidad existen distintos sistemas de información de recursos humanos, 
cada uno con funciones específicas que controlan plazas, trabajadores, bono de 

desempeño, lista de raya, comisiones, derechohabiencia al servicio médico, 
capacitación y vacaciones. 

A continuación se describirán algunos sistemas y sus respectivas finalidades: 

2.4.1. Sistema Institucional de Recursos Humanos (S.l.R.H.) . 

Tiene la finalidad de incrementar la eficacia, para lograr una mejor racionalización 
de los recursos humanos y materiales de la Institución, el cual consta de. cuatro 

subsistemas: el de seguridad, el de contratación, el de plazas y el de ausencias. 

- Subsistema de Seguridad 

Dadas las necesidades de seguridad e integridad de la información dentro de un 
sistema computarizado, fue necesario el desarrollo de una aplicación que permitiera 
contar con esos requerimientos dentro del manejo de una base de datos. Por tal 

motivo se desarrolló un control de seguridad que establece restricciones para el 

acceso al Sistema Institucional de Recursos Humanos y así brindar un ambiente 
confiable de operación. 

El sistema maneja cuatro niveles de seguridad de los usuarios, para controlar el 

acceso a las aplicaciones: 

Lleva el control de usuarios, permisos, ~rea de programas, terminales, centros 

operativos y jefes de personal. 

- Subsistema para el Control de Plazas 

La automatización de la información, se hace con el fin de apoyar a las áreas 

operativas de contratación y ausencias, tener un mejor control en la plantilla de 

plazas, así como, proporcionar información estratégica para la toma de decisiones, 

ya sea por medio de pantallas o reportes. 
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Es de especial atención el uso correcto de los catálogos involucrados en el manejo 
de control de plazas, por lo que éstos deberán estar actualizados. 

Este sistema está encaminado a los usuarios de la Institución que en su actividad 

laboral se ven involucrados con el manejo, codificación y consulta de la plantilla de 
plazas de su centro de trabajo. 

Su objetivo principal, es coadyuvar al estricto control de plazas de confianza y 
sindicalizadas, en sus diversas modalidades de definitivas y extraordinarias. Por lo 

cual maneja altas, cambios, cancelación y bajas de plazas, cambios de estado de 
plaza, cambios de clave y actualización de Acuerdos. 

- Subsistema de Contratación 

Se creó para dar respuestas a las necesidades que propician las múltiples funciones 
y el volumen de transacciones que se llevan a cabo en la Sección de Contratación, 
lo cual originaba con el método manual, una sobrecarga de trabajo, demora en la 
entrega de resultados y en ocasiones, pérdida de control en el manejo de 

información, por lo tanto, éste subsistema se encarga de apoyar las operaciones 

que realiza el Departamento de Personal, por medio de procesos automatizados 

que facilitan la ejecución, control y seguimiento de las transacciones. 

Los módulos en los que opera es; registro de trabajadores, contr~tos y ascensos de 
personal, otros movimientos contractuales, terminación de movimientos, contratos 

de cubrefaltas, control de fichas, módulos de apoyo, impresión de cifras de control, y 

monitoreo de reportes por usuario. 

- Subsistema de Ausencias 

La aplicación de ausencias, plantea un nuevo concepto de la función de control de 

ausentismo de los trabajadores, con base en el apoyo que brinda la tecnología 
informática para el desarrollo de sistemas, observando principios de racionalización 

administrativa y respetando la normatividad legal establecida. 

Alcances generales.- Tramitar, registrar y controlar los diferentes tipos de 

ausencias del personal. Proporcionar información veraz y oportuna del personal que 
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se encuentra ausente del servicio. Dar los elementos necesarios para mantener la 
debida comunicación y coordinación con las dependencias involucradas con las 
ausencias del personal. Controlar que las ausencias del personal se lleven a cabo 
dentro de los lineamientos previstos en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente. 

Apoyar la operación de la función de ausencias con elementos automatizados que 

racionalicen la tarea y propicien un eficiente control administrativo de la función. 

Alcances específicos.- Se reflejan en el apoyo automatizado de operación y 

control, para cada uno de los trámites que integran la función y control de ausencias 
en la administración de recursos humanos en la Institución. Contar con información 

fresca y oportuna sobre el estado que guardan las ausencias de personal. Optimizar 
la ejecución de la tarea en cuanto a calidad y oportunidad de las diferentes 
transacciones que integran la aplicación. 

El sistema, está constituido por seis módulos básicos independientes, cada uno 
integra trámites que tiene una relación funcional común conforme a su ámbito de 

competencia, existe un módulo de apoyo a la aplicación que cubre aspectos que no 

están relacionados en forma directa con las funciones básicas del control de las 
ausencias y que se ha desarrollado para soportar requerimientos técnicos de la 
aplicación. Es por ello que las actividades que se realizan para el control del 

ausentismo en la operación están agrupados en los trámites propios de la función. 

Los módulos principales que integran la aplicación son: 

- Ausencias previstas 

- Ausencias imprevistas 

Reanudación de labores 

- Control de.asistencia 

- Consultas de ausencias 

Suspensión de salarios 

2.4.2. Sistema Institucional de Nómina (S.l.N. ) 

El esquema funcional del sistema de pago en operación, ubican en los 

departamentos de personal la responsabilidad de registrar y controlar las 

percepciones y deducciones de los trabajadores activos, es decir, el objetivo de este 
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sistema es el de mejorar los procedimientos de pago y el servicio a los trabajadores, 

racionalizándose el uso y la utilización de los recursos informáticos requeridos para 

su proceso. 

Los módulos con que cuenta el sistema son: 

- Control de pago 

- Registro de excepciones 

- Baja de excepciones 

- Procesos de valorización 

- Procesos de nómina 

- Proceso de actualización de conexos 

- Procesos de depuración 

- Mantenimiento a catálogos 

- Alimentación a otros sistemas 

- Proceso de cambio de salario 

- Reportes 

- Consultas 

- Usuarios 

2.4.3. Sistema Institucional de Nómina a Jubilados {S.1.N.J.) 

La función de éste sistema, es realizar los pagos al personal jubilado y en su defecto 

a los beneficiarios del trabajador. 

2.4.4. Sistema Institucional de Identificación Única (S.1.1.U.) 

Este sistema tiene la finalidad de identificar uniforme y permanentemente a toda la 

derechohabiencia institucional: trabajadores, jubilados y familiares dependientes 

económicos, a través de una credencial única que les permita el acceso a los 

servicios y prestaciones con rapidez y seguridad. 

El sistema S.1.1.U. se alimenta de los datos de un subsistema S.l.CO.V.I (Sistema 

Institucional de Control de Vigencias), entre las funciones principales que maneja 

están: 
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La actualización de la derechohabiencia 
Captura de familiares 

Actualización de las bases de datos de los Hospitales 
Costo del servicio médico por trabajador 

2.4.5. Sistema lnformético Institucional de capacitación (S.1.1.C.A.P.) 

El sistema permite programar de una manera automatizada, establecer el plan anual 

de proyectos de capacitación para el personal directivo, profesional, técnico, obrero 
y de oficina, como resultado de una adecuada aplicación del diagnóstico integral de 

capacitación, en los diferentes órganos subsidiarios, corporativos y filiales de la 
institución. 

Asimismo, da la oportunidad de realizar el proceso intermedie entre el programa y el 

seguimiento de los cursos de capacitación, el cual lleva como objetivo trasladar los 
cursos programados en las fechas de trabajo a la base de seguimiento. 

También registra y controla la información real del desarrollo de los cursos, con el 

fin de llevar y darle la continuidad y oportunidad necesarias. 

Permite explotar la información de programa y seguimiento, ya sea por impresora, 

pantalla e incluso archivo, para utilizarlo en otras aplicaciones. 

Cuenta además, con un módulo que permite respaldar información correspondiente 

al programa y seguimiento, así como renumerar las claves de los cursos. 

2.4.6. Sistema Institucional del Bono al Desempefto (S.l.B.O.D) 

Es un sistema que da soporte informático en la operación de los mecanismos de 

captura, integración, validación, control y emisión del incentivo al desempeño 

facilitando su manejo, oportunidad y confidencialidad, aprovechando la tecnología y 

recursos disponibles en el ámbito institucional. 

El pago del incentivo al desempeño, se realiza mensualmente y en forma 

proporcional al tiempo laborado. Se otorga exclusivamente a los funcionarios 

77 



su'periores y mandos medios (niv~les 30 al 44), de planta y transitorios del régimen 
de confianza, que perciban salarios. 

2.4.7. Sistema del Padrón de Servidores Públicos {S.1.5.E.C.0.G.E.F.) 

El Sistema del Padrón de Servidores Públicos, nació de la necesidad del Gobierno 
Federal de contar con información fidedigna de los servidores públicos que por ley 
están obligados ha declarar su situación patrimonial. 

El sistema se divide en seis módulos principales: 

- Actualización 

Generar Información para la U. de lnspec. y Resp. 

Consultas 

Reportes 

Respalda I Restaura 

- Actualización Declaración 

.. :· . ' ·, ~·¡ .• 

• 1· .. :.1 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA BIBUBTECA 

CAP. 3 PROBLEMÁTICA ACTUAL 



3.1 REESTRUCTURACIÓN 

Corno todo sistema social, las organizaciones empresariales evolucionan a través 
del tiempo, pasando por diferentes conformaciones estructurales que son resultado 
de circunstancias políticas, sociales, económicas de muy diversa naturaleza que les 
afectan. Ahora bien, el conocimiento de esas transformaciones que constituyen un 
elemento muy importante, tanto para comprender los valores y la cultura 
organizacional de la empresa, como para establecer las perspectivas de su 
desarrollo estructural. 

El Gobierno de la República ordenó que esta última reestructuración de Petróleos 
Mexicanos, fuera por línea integral de negocios así como la división de la empresa 
en organismos descentralizados de carácter técnico, industrial y comercial, con 
personalidad jurídica y patrimonio propios. Los Organismos son Pemex Exploración 
y Producción, Pemex Refinación, Pemex Gas y Petroquimica Básica, Pemex 
Petroquímica. 

Pemex Exploración y Producción es dirigido y administrado por un Consejo de 
Administración y por un Director General. 

Cuando el Consejo de Administración analiza y autoriza la nueva estructura el 

Comité de Normatividad es el encargado de reajustar y normalizar las nuevas claves 
de los departamentos, centros y número de plaza. 

Conociendo previamente los cambios estructurales en el Capítulo 2, se dio una 
visión global y detallada de éstos, con ello es notable las grandes transformaciones 

que han venido sufriendo las estructuras de lo que es hoy Pemex Exploración y 
Producción. 

Todos estos cambios, propician una problemática en lo referente a la información 
relacionada al control de los recursos humanos, el problema radica en los cambios 
de la normatividad que rige a la empresa, ya que varían las claves que le 
corresponden a los departamentos, existe una renurneración de la plazas, una 

reclasificación de la misma en algunos casos, y ésto afecta también al puesto que le 
corresponde a la plaza, tanto a nivel sede como en regiones, estos cambios afectan 

a la identificación del trabajador con respecto a su situación dentro de su plaza, 
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puesto que propicia la modificación de toda una metodología. El problema se 
incrementa, ya que el volumen de información a manejar es grande, 

aproximadamente se tienen 45,000 plazas a controlar por mencionar un ejemplo. 

3.2 DIVERSIDAD DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS 

Otro problema palpable se refleja en la multiplicidad de sistemas de Recursos 
Humanos en las diversas Subdirecciones de la Dirección de Pemex Exploración y 
Producción, los cuales son manejados de acuerdo a las necesidades propias de los 

usuarios en Sede, Regiones y Distritos; pero al ser requeridos para integrar la 

información en forma global, resulta que no existe una uniformidad en sus bases de 

datos en cada uno de ellos, lo cual origina una problemática en la gerencia cuando 
se genera la elaboración de reportes a nivel directivo siendo la información de éstos 
poco confiable. · 

Por otro lado, esta múltiplicidad propicia que no exista versatilidad e integridad en el 

manejo de la información; dificultades e incomodidades para los usuarios en la 

operación y mantenimiento de los sistemas. 

Existen una diversidad de Sistemas de Recursos Humanos dentro de la Dirección 
de Pemex Exploración y Producción, a continuación se presentan los campos por 
los que están constituidos cada uno de ellos. 

SISTEMA INSTITUCIONAL DE IDENTIFICACIÓN ÚNICA 
(SllU) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Estado civil 
- Nombre - Sexo 
- Centro de trabajo - Domicilio particular 
- Departamento - Teléfono particular 
- Situación contractual - Nombre de los familiares 
- Sección sindical - Código del parentesco 
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SISTEMA INSTITUCIONAL DEL BONO DE DESEMPEfÍIO 
(SIBOD) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Subdirección 
- Nombre - Depende de la región o centro de 
-Apellidos trabajo 
- Registro Federal de Causantes - Clave del banco 
- Planta o transitorio - Tipo de cuenta 
- Centro de trabajo - Número 
- Departamento - Sucursal 
- Plaza - Plaza bancaria 
- Nivel - localidad 
- Plaza de ascenso - Fecha de inicio del movimiento 
- Nivel de ascenso - Fecha de terminación del movimiento 
- Categoría - Fecha de actualización del movimiento 
- Puesto - Baja 
- Importe ( importe del cheque) - Documento del movimiento 
-Ajuste - Situación del pago 
- Acumulado (suma de importe+ ajuste ) - Situación del pago del banco 

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 
( S AR) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Registro Federal de Causantes 
- Nombre - Aportación 
- Centro de trabajo - Domicilio particular 
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE NOMINA 
(SIN) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha del trabajador 
-Nombre 

- Fecha término de la guardia 
- Fecha último pago · 

- Fecha inicio del contrato - Número jornadas ajuste 
- Fecha de termino del contrato - Número jornadas puesto base 
- Fecha del último pago - Fecha de término real del contrato 
- Situación contractual - Tipo de transporte 
- Fecha de suspensión - Clasificación 
- No. de jornadas - Nombre del departamento 
- Salario tabulado - Clave del acuerdo 
- Fecha de reanudación - ora de descanso 
- Tipo de movimiento - Fecha de elaboración del contrato 
- Clave de la plaza - Fecha término doblete 
- Jornada - Tipo de documento 
- Roll - Año tiempo extra 
- Sección sindical - Semana tiempo extra 
- Partida presupuesta! - Número de domingos 
- Tipo de personal ( de tierra o brigada ) - Fecha inicio tiempo extra 
- Categoría - Fecha término tiempo extra 
- Sexo -Turno 
- Registro Federal de Causantes - Comidas 
- Clave del departamento - Tiempo de tolerancia 
-Turno - Tipo de vacación 
- Lavado de ropa - Días de descanso 
- Teo., Tea., ltea. - Fecha inicial de ciclo anual 
- Centro de trabajo - Fecha término ciclo anual 
- Número de folio - Fecha inicio vacaciones 
- Gasolina - Fecha término vacaciones 
- Nivel del trabajador - Días prima vacacional 
- Nivel del relevo - Días por incentivo 
- Número contrato consecutivo - Nombre beneficiario 
- Clave obra determinada - Tipo de embargo 
- Origen del movimiento - Fecha de inicio del embargo 
- Autorización - Tipo de ausencia 
- Motivo de la contratación - Fecha inicio ausencia 
- Tipo de prestación - Fecha término de la ausencia 
· Régimen contractual - Fecha inicio doblete 
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SISTEMA INFORMÁTICO INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN 
(SllCAP) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Clave -Costo 
- Centro de trabajo - Horario inicial 
- Departamento - Horario final 
-Rama - Frecuencia 
- Característica del curso - RFC del instructor 
- Nombre - Tipo instructor 
- Localidad - Tipo de curso 
- Especialidad - Participantes planta 
- Estrato de personal - Participantes transitorios 
- Duración - Participantes otros 
- Clasificación - Fecha inicio 
- Especiales - Fecha término 
- Modalidad - Clave de la selección 

SISTEMA INSTITUCIONAL DE NOMINA PARA JUBÍLADOS 
(SINJ) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Fecha del último pago 
- Nombre - Tipo de cuenta 
-Apellidos - Número 
- Registro Federal de Causantes - Sucursal 
- Situación contractual - Plaza bancaria 
- Sección sindical - Localidad 
- Sexo - Baja 
- Clave del acuerdo - Situación del pago 
- Importe ( importe del cheque) - Situación del pago del banco 
-Ajuste - Pensión post-mortem 
- Acumulado ( suma de importe+ ajuste) - Número de folio 
- Clave del banco 
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SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 
(SIRH) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Régimen contractual 
- Clave del departamento - Partida presupuesta! 
- Número de tarjeta - Referencias 
- Salario diario - Motivo de la vacante 
- Lavado de ropa - Atributos económicos 
- Clasificación - Clave de la plaza anterior 
- Registro Federal de Causantes 
- Tipo de movimiento 

- Clave de la plaza actual 
- Fecha de reinstaiación del trabajador 

- Nombre completo - Clave de terminación del servicio 
- Clave del sexo - Fecha de terminación del servicio 
- Estado civil - Motivo de la terminación 
- Nacionalidad - Clave de la jubilación 
- Dirección -Antigüedad 
- Fecha de ingreso a Pemex - Tipo de pensión 
- Clave de profesión - Fecha de creación de la plaza 
- Fecha de inicio de convenio médico - Sección sindical 
- Fecha de término de convenio médico - Clasificación relevo 
- Ciudad - Escalafón 
- Estado - Situación renovable 
- Estado de salud - Requerimiento profesional 
- Clave de autorización especiales por - Clave del rol! 

documento - Clave del familiar 
- Fecha vigencia de autorización - Clave del puesto 
- Número de referencia o convenio - Clave del transporte 
- Fecha examen médico -Turno 
- Fecha vigencia del movimiento - Tipo de plaza 
- Nivel - Fecha de inicio 
- Prestaciones - Fecha de término 
- Antecedentes y motivo del movimiento - Número de autorización de creación 
-Jornada - Número de autorización de cambio 
- Grupo contractual - Número de autorización de 

cancelación 
- Teo., Tea., !tea. - Fecha de término de la prestación 
- Número de contrato o nómina - Siglas 
- Area del contrato - Ciclo inicial de vacaciones 
- Número del movimiento - Ciclo final de vacaciones 
- Orden de pago - Fecha programada de vacaciones 
- Días de viaje - Días de derecho de vacaciones 
-Viático - Días de salario en el ciclo vacacional 
- Gastos de representación - Días festivos 

86 



SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 
(SIRH) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Días festivos adicionales - Tipo de comisión 
- Días de incentivos - Fecha probable de parto 
- Días prima vacacional - Ficha del médico 
- Días en cláusula - Tipo de liquidación 
- Fecha de vigencia de cláusula - Tipo de sanción disciplinada 

- Unidad médica 

SISTEMA DE CONTROL DE VIGENCIAS 
{SICOVI) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Ficha - Estado civil 
- Nombre -Sexo 
- Centro de trabajo - Domicilio particular 
- Departamento - Teléfono particular 
- Situación contractual - Nombre de los familiares 
- Fecha de ingreso - Código del parentesco 
- Sección sindical - Fecha de nacimiento de los familiares 
- Fecha de terminación del contrato - Domicilio de los familiares 
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PADRÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS 

( SECOGEF) 

CAMPOS QUE MANEJA: 

- Clave de identificación ante la SECOGEF 
- Clave de la dirección 
- Registro Federal de Causantes 
- Nombre del trabajador 
- Ficha 
-Nivel 
- Centro de trabajo 

- Departamento 
- Fecha de alta en el último puesto 
- Fecha de la última declaración 
- Fecha de elaboración del contrato del 
trabajador 

- Clave del puesto { de acuerdo al 
catálogo de la SECOGEF) 

A continuación se presenta una matriz donde se refleja la redundancia de los 
campos en los sistemas existentes. 
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, 
~ 
ACUMULADO (SUMA DEL IMPORTE + AJUSTE}¡ 
AJUSTE 
APELLIDOS 1 1 1 1 1 • 1 1 1 • 
BAJA 
CATEGORIA 

1 1 1 
1 1 1 1 . 1 1 • 

CENTRO DE TRABAJO • • 
CLASIFICACION 
CLAVE DE LA PLAZA 1 • 
CLAVE DEL ACUERDO 
CLAVE DEL BANCO 1 1 >. i ;.,¡·,' . .1 .. ::: .. ">:A;, k~:t.:-: ·:.;:t; j:i· ·: ··~-' 1 1 1 • 
CODIGO DEL PARENTESCO 
DEPARTAMENTO 1 . .-~ 1 -,·.·; ';'~Í{:'.·~¡ -;s;~· · *~.;~~· ::¡~ .. \,."-·· ·•'.:'h·., 1-.: ·.;:!:*-·'!.·~¿.;;j'.i·',-. ,."···!'"·,. 1 ... 1 • 
OIAS DE ll'l:ENTIVOS 
DIAS PRIMA VACACIONAL 
DOMICILIO PARTICULAR 
ESTADO CIVIL 
FECHA DEL ULTIMO PAGO 
FECHA TERMINO DE CONTRA TO 
FICHA 

1 

• 
1 ·t 

1 

• 
IMPORTE (IMPORTE DEL CHEQUE) . 

1 ::: ,·~~~··:): I~ JORNADA • ... , 
LAVADO DE ROPA • 
LOCALIDAD 
NIVEL 

1 
. 

1 I~ ~?; 1 
.. 

NOMBRE • • ' . 
NOMBRE DE LOS FAMILIARES 
llUMERO 
llUMERO DE FOLIO 
PARTIDA PRESUPJESTAL 
PLAZA BANCARIA 

1 
I '' . REGIMEN CONTRACTUAL . 

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES • 1 1 ' 1 .::: 1 •::~ ·· 1. ·: . 1.:-... _· ..• 1 • 
SECCION SINDICAL 
SEXO 
SITUACION CONTRACTUAL 
SITUACION DEL PAGO 

1 
1 : < 1 SITUACION DEL PAGO DEL BANCO 

'· I' 1 . :: 1 :/ 
SUCURSAL • '' 1 1 · 1 . 
TELEFONO PARTICULAR 
TEO., TEA., ITEA. 
TIPO DE CUENTA 
TIPO DE MOVIMIENTO 
lURNO 



- Los sistemas de Recursos Humanos que se utilizan, procesan su información en 
diferentes marcas y tipos de equipos con diferentes sistemas operativos y 
lenguajes de programación. · 

SISTEMA 
SISTEMA LENGUAJE MAQUINA OPERATIVO 

SIBOD CLIPPER PC MS-DOS 

SllCAP FOXPRO FOR PC MS-DOS 

WINDOWS 

SECOGEF CLIPPER PC MS-DOS 

SAR CLIPPER PC MS-DOS 

SIN ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX 

SINJ ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX 

SllU SYBASE MINICOMPUTADORAS UNIX 

SICOVI ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX 

SIRH ORACLE MINICOMPUTADORAS UNIX 

Podemos finalmente mencionar los siguientes puntos como problemáticas de tener 
una diversidad de sistemas: 

La no optimización de la administración ?e los Recursos Humanos en Pemex. 

La dispersión geográfica y la multiplicidad de operaciones que se realizan. 

La diversidad de equipos y tecnología disponibles. 

Dar a los departamentos de personal los elementos tecnológicos de organización 
y procedimientos que faciliten los trámites operativos. 
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No existe el suficiente control en la creación y cancelación de plazas, tanto de 
confianza como sindicalizadas, eh sus diversas modalidades de definitivas y 
extraordinarias. 

No existe normatividad en el manejo de los datos entre los sistemas que se 
operan. 

No existen controles y procedimientos adecuados para los diversos trámites en 
el control de plazas. 

La validación de la información no es muy confiable. 

- Sobrecarga de trabajo. 

Demora en la entrega de resultados. 

- En ocasiones, pérdida de control en el manejo de la información. 

No se cuenta con información precisa y oportuna en lo referente a los Recursos 
Humanos de la Institución. 

Las áreas operativas realizan esfuerzos considerables para integrar las cifras 
básicas de plazas y ocupantes a una fecha determinada. 

- Al no contar con procedimientos adecuados, las áreas operativas se han visto 
rebasadas por el volumen y dinámica de la información, de tal manera que para 
proporcionar cifras estadísticas básicas se requiere sobrecargar las tareas del 
personal operativo, que en ocasiones significa parar las funciones que tienen 
asignadas. 

La información que finalmente es proporcionada por las áreas operativas, 
generalmente es poco confiable, ocasionado por duplicidad de la misma, 
consecuencia de un control de trámites y de otras estadísticas. 

Falta de los elementos necesarios para mantener la debida comunicac1on y 
coordinación entre las Regiones, Sede, Distritos y la Dirección de Pemex 
Exploración y Producción. 
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CAP. 4 SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 



4.1 CICLO DE VIDA DEL SIRHEP 

En Ja siguientes figuras se muestran las fases del ciclo de vida del sistema, el cual, 

fue previamente analizado indicando su secuencia de ejecución, procedimientos 

básicos de revisión y Jos estándares mínimos necesarios que deberán utilizarse 

durante este ciclo (FIG. 4.1.A a la FIG. 4.1.C). 

Las principales fases generales son: 

- Viabilidad y planeación 

- Análisis y determinación de requerimientos 

Diseño del sistema 

Programación y prueba 

Implantación 

Evaluación 

Partiendo del diagrama general del ciclo de vida del sistema, la primera fase es Ja 

de Viabiliadad y Planeación. 

Donde se determina la viabilidad del nuevo sistema con base a un análisis 

costo/beneficio. 

También se planea las actividades de desarrollo e implantación, estimando sus 

recursos y costos. 

Se aclara que ésta fase no se desarrollo debido a que la orden expresa por el 

Director de Pemex Exploración y Producción, fuera el de realizar Jo antes posible un 

sistema único de administración de recursos humanos que facilite Ja toma de 

decisiones, sin importar recursos de n.i119una índole. Por lo tanto, se pasará 

directamente a la fase de análisis. 
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CICLO DE VIDA DEL SISTEMA DE INFORtAACION PARA LA ADMINISlRACION 
DE RECURSOS HUMANOS EN UNA EM~SA PARAESTATAL 

( 
NARRATIWS. 

JUSTFICAR El -~ 
CONTROL OOL 

PROYECTO ce CION Y PROYECTO. 
OESAAROlLO O (ACCJON). 

CAMBIOS 

A 

VIABILIC..0 Y •8 SOLICITLDDE 
FORMALIZAR CAMBIO O 

PLANEACION SOLICITUD ce CAMBIO DESARROLLO DE 

1 

O OESARROLLO SISTEMAS. 

MEJORAR LA SITUAQON NO 
N.:rUAL 

T ANAl.ISIS Y DETERIAINACION DE 
REQUERIMIENTOS 

•[JJ 
NARRATIVOS. 

B DIAGRAMA 
DISEOO CONCEFT1.W. JERARQUICO 

ANAl.ISIS Y FUNCIONAL 
DETERMINACION 

DIAGRAMA DE DE REQUERIMIENTOS 
FLUJO DE OOOS. 

ENTl!Wl 

NO RELACION 
DEARC>ilWS. 

CONTROL DEL 
PROYECTO. 

é FIG. 4.1.A 
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OESCRIPCION DE 

CISEÑO CE SAl.1°"5, - ENTRAOAS. 

ENTRADAS Y ARCHIVOS CISEÑO 
CISEÑOCE ENTRAOAS 

AAOiJVOS PANTALLAS. 

SAl.IOAS 
OESCRIPCION CE 
SALIDAS. 

NO 
FORMATO DE 
SALIOAS. 

e CESCRIPClON CE 
REGISTROS. 

DISEÑO CEL 
SISTEMA CIAGRAMACE - PROCEDIMIENTOS. 

DISEÑO DESCRIPCION DE 
DETALLADO PROaEDIMIENTOS. 

ESPECIFICACION 
CE PROGRAMAS. 

NO 

.a CONTROL DEL 
PROYECTO. 

COOIFICACION Y PROGRAMA FUENTE. 

PROGRAMACION 
PROGRAMA OBJETO. 

D 

•EJJ PROGRAMACION Y 
RESULTADOS DE LAS 

PRUEBA PRUEBA INCIVIOUAL PRUEBAS. 

YMOCULAR 

FORMALIZAR 

"ª 
NARRATIVO DEL 

APROBAaON 
SISTEMA 

NO 

... _. d5 FIG. 4.1.B 
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E 

IMPWlTACION 

F 

EVAl.UACION 

CONTINUA 
OPERACION 

NO 

NO 

8 
ACTuALIZAR Y TERMINAR 

OOCUMENTACION ClE1. SISTEMA 

ELABORAR GUIA -OEOPERAOON GUIADE 
OPERACION 

INTEGRACION CE MNruM.ES 15] 
•B ELABORAR PROGRAMA 

DE IMPl.ANTACION 

.______NJ_DITORJAOE_-[j - SISTEMAS ..,. 

NO 

' SI o 
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PROGRM'J\S FUENTE 
Y OBJETO. 

RESULTADOS DE LAS 
PRUEBAS. 

MATRIZ 
PROGRM'J\S CON 
ARCHMlS. 

GUIA DE OPEAACION. 

MANUAL DE SISTEMAS. 

MANUAL DE OPERACION 

DOCUMENTACION DE 
SISTEMAS Y 
PROGRAMAS. 

REQUERIMIENTOS. 
CONTROL DE 
PROYECTOS. 

NARRATIVOS. 

FIG. 4.1.C 



4.2 ANÁLISIS 

El objetivo de esta fase, es obtener una definición clara del sistema, que será 

desarrollada e implantada. En este periodo se analizará con detalle todos y cada 

uno de los aspectos que han de contemplarse con el nuevo sistema, buscando su 

justificación de acuerdo a las necesidades de la Dirección, así como la comparación 

con los sistemas existentes de Recursos Humanos. 

Las actividades por desarrollar son: 

Determinar objetivos específicos del sistema actual. 

Estudiar el sistema actual para conocer fa forma como se logran los objetivos. 

Identificar fas restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la Afta 

Dirección. 

Examinar fa interacción del nuevo sistema con otros, para definir su impacto en 

fa organización. 

Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de los datos, volúmenes, 

tiempos de respuesta, etc. 

- Preparar diseño conceptual del nuevo sistema. 

Preparar fa planeación y el control para fas siguientes fases del ciclo de vida del 

sistema. 

4.2.1 Planteamiento del Problema 

La Gerencia de Recursos Humanos tiene problemas con su área administrativa, 

donde se requiere el desarrollo de un sistema que controle los siguientes puntos: 

- Control del procesamiento de apro,ximadamente 45,000 plazas, de sus 

trabajadores, puestos, movimientos, vacaciones, capacitación, comisiones y 

catálogos. 

- Con los cambios presidenciales, según sus estudios y consideraciones, varían 

las políticas y repercuten en algunos casos en la estructura organizacional de 

Pemex (Cap. 3), propiciando con ésto la alteración de la normatividad, 

teniéndose la modificación de los datos en la información existente. 

- Los Directivos solicitan constantemente reportes para la toma de decisiones a 

través de una sola fuente de información. 
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Concentrar la información de la diversidad de sistemas de recursos humanos. 
La Gerencia de Recursos Humanos en Sede, cuenta con 2 PC's que tienen la 
siguiente configuración: 

Unidad Central de Proceso de 8 Mbytes c/u 
Disco duro 300 Mbytes c/u 
Impresora 800 caracteres por segundo 

- Dos unidades de Diskette 3.5" y 5.25" c/u 
Procesador 486 en clu 

En cada uno de los Centros de Trabajo se asignó una PC con las siguientes 
características: 

- Unidad Central de Proceso de 2 Mbytes 
- Disco duro 40 Mbytes 

- Impresora de Matriz 

Dos unidades de Diskette 3.5" y 5.25" 

Procesador 286 

La Gerencia dentro de sus planes de trabajo, ha justificado el desarrollo e 

implantación del sistema integral de administración de recursos humanos, para lo 

cual se requiere el diseño que satisfaga la problemática (Cap. 3). 

4.2.2 Caracterlsticas del Software 

El principal problema que tiene el hombre al enfrentarse con la computadora es el 

de comunicarse con ella, darle órdenes y recibir a cambio información, todo ello de 

forma inteligible para nosotros. La máquina-trabaja con un opaco código binario de 

muy difícil interpretación para el ser humano. La historia de la informática es 

también la historia del progreso en los sistemas de entendimiento entre el hombre y 

la máquina, es decir, en los lenguajes de programación. 

Podemos fácilmente extrapolar lo que sabemos acerca de nuestro propio lenguaje a 

aquellas otras lenguas mediante las que nos entendemos con la máquina. 

Substancialmente los idiomas sirven para comunicarnos entre nosotros, compartir 
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impresiones, darnos órdenes, hacernos preguntas, etc. Todo esto es también válido 
para nuestra máquina. 

Podemos, definir a los lenguajes de programación como aquellos códigos de 
comunicación que sirven al hombre para decirle a la máquina Jo que ésta debe 
hacer y como debe hacerlo. Constan de un conjunto de expresiones y de una 
sintaxis que permite agruparlas en sentencias u oraciones. Lo que principalmente 
hace diferente a nuestro lenguaje interhumano del que empleamos para 
comunicarnos con Ja máquina es el menor nivel de complejidad de este último. Un 
lenguaje de programación fundamentalmente transmite órdenes, y su forma 
principal, por tanto es la imperativa. 

Uno de los problemas principales, es que cada procesador tiene una estructura 
física distinta y, por tanto, las instrucciones en lenguaje máquina adecuadas para un 
computadora no son adecuadas para otra diferente. 

La resolución a estas dificultades la proporcionan Jos lenguajes simbólicos de alto 
nivel. Estos son idiomas "casi" conversacionales donde ya el "como" ha de hacerse 
una operación casi está eludido, de modo que Jo único que interesa al programador 
es decir a Ja máquina lo que debe hacer. Esto presenta una ventaja fundamental 
para los programadores y es que ya no tienen que aprender un lenguaje distinto 
cada vez que han de cambiar de máquina, ya que la comunicación desde estos 
lenguajes presenta siempre una similar sintaxis, ocupándose los traductores de 
paso de los símbolos universales que se emplean, al peculiar lenguaje binario de 
cada máquina. Ejemplo de estos lenguajes son BASIC, COBOL, PASCAL, 
FORTRAN, RPG, ETC. 

Como dificultad presentan el hecho de que su sintaxis ha de ser absolutamente 
concisa . El paso de lo que le decimos a la máquina que haga al cómo debe hacerlo, 
lo realizan los interpretes o los compiladores. Estas son la dos formas distintas que 
puede tener un lenguaje simbólico de programación; en la primera, de los que 
partimos realmente de un programa traductor que examina cada una de nuestra 
instrucciones y las traduce a lenguaje máquina. Este proceso se produce de 

instrucción en instrucción y se repite cada vez que ejecutamos el programa; en la 

segunda partimos de una serie de analizadores semánticos y sintácticos que toman 

en bloque el programa y lo traducen a lenguaje máquina, dotándonos de un módulo 
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distinto al escrito por nosotros y es el que podemos ya hacer funcionar. La ventaja 

del intérprete radica en que podemos ir depurando un programa a la vez que lo 

escribimos, puesto que su traducción es inmediata; su principal desventaja es la 

lentitud, ya que la traducción se produce siempre que hacemos funcionar nuestro 

programa haciéndonos perder tiempo en la ejecución del mismo. 

Por tanto, la ventaja del compilador radica en la mayor velocidad de ejecución que 

proporciona, aunque sea más engorrosa la escritura del programa fuente, ya que 

cada vez que hacemos una corrección al mismo, hemos de volver a compilarlo para 

poder observar los resultados. 

CLIPPER es un compilador enfocado a hacer ejecutable código en DBASE, 

originariamente surgió como un sistema de gestión de archivos que traía al mundo 

de los micros las ventajas que las bases de datos relacionales tenían en el área de 

los grandes sistemas. El lenguaje DBASE 111 a la vez que a ido. adaptado a estas 

nuevas potencialidades de la base de datos que gestionaba y poder instalarse en 

una red local, ha mejorado sensiblemente los aspectos referidos a la entrada/salida 

de información, tratamiento, de cadenas, cálculo numérico, etc. Posee como virtud 

el lenguaje DBASE 111 su excelente capacidad de estructuración, su desarrollo 

procedural, su moduralidad, etc. En este aspecto, podemos hallar su parecido más 

inmediato con PASCAL. El DBASE 111 presenta como ventaja a los lenguajes de alto 

nivel, el hecho de tener ya el programador resuelto, todo lo que se refiere al 

tratamiento de ficheros. Mientras que en un lenguaje como BASIC hemos de escribir 

muchas líneas de programa para obtener una rutina de ordenación, en DBASE 111 la 

tenemos a nuestra disposición con emplear la orden SORT. 

No obstante, y a pesar de la facilidad para el manejo de los ficheros de datos el 

lenguaje DBASE posee notables deficiencias frente a los lenguajes simbólicos de 

alto nivel: es un interprete sin posibilidad de compilación, carece de manejo de 

ventanas, no permite gestionar al modo gráfico de la pantalla. sólo maneja ficheros 

de variables de memoria y de datos pero no posee ficheros de texto, ni arreglos, etc. 

CLIPPER pretende ser una solución a la mayor parte de estos problemas. En primer 

lugar es un compilador adecuado para traducción del código fuente DBASE, pero va 

mucho más alla que todo esto. 
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Con el fin de resolver los problemas actuales tocante a la variedad de sistemas 
desarrollados en diferentes lenguajes de programación y sistemas operativos, se ha 
llegado a un acuerdo en desarrollar un Sistema Integral para la Administración de 

Recursos Humanos (SIRHEP) como se muestra en la FIG. 4.2.2, el cual tendrá un 
control único sobre el personal, plazas, vacaciones, etc., así como, un seguimiento 

sobre los cambios estructurales existentes y venideros. 

Por lo tanto, se definió programar en CLIPPER, tomándose en cuenta todas las 

alternativas que tiene para las necesidades actuales y las que posiblemente se 

vayan a requerir en el sistema, y se plantea dar solución a la mayor parte de los 
problemas. 

FIG. 4.2.2 

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: 

Cabe mencionar que CLIPPER es uno de los paquetes oficiales para reprogramar, 

además, actualmente la Gerencia de Recursos Humanos sólo cuenta con 

computadoras personales y en un futuro próximo se pretende instalar el sistema en 

Red, ya que con CLIPPER tenemos la herramienta de hacer las modificaciones 

necesarias para éste ambiente de trabajo. 
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4.2.3 Características Generales del $1RHEP 

El sistema cuenta con 4 módulos principales: 

- Actualización 

- Reportes 

- Consultas 

- Utílerías 

Actualización 

Este módulo tiene como finalidad realizar lo siguiente: 

Altas, bajas y cambios al archivo de puestos. 

Altas, bajas y cambios al archivo maestro de plazas. 

Altas, bajas y cambios al archivo de trabajador. 

Altas, bajas y cambios a los archivos de movimientos: Definitivos, ausencias, 

ascensos, temporales y de terminación. 

Altas, bajas y cambios al archivo de vacaciones. 

Inicialización de un nuevo período anual, así como altas, bajas y cambios tanto 

al archivo de calendario de cursos como también el de participantes. 

Inicialización de un nuevo período anual, así como altas, bajas y cambios al 

archivo de comisiones. 

Mantenimiento a las bases de datos de Centros de Trabajo, Departamento, 

Categorías, Profesión, Escuela, Siglas, Cursos, Instructor y Puesto. 

Reportes 

Detalle de la estructura actual de las plazas. 

Estadísticas de trabajadores y plazas. 

Estructura ocupacional. 

Resumen de plazas. 

Presupuesto de plazas y trabajadores. 

Consultas 

Descripción de puestos. 

Situación vigente e histórico de la plaza. 

Información del trabajador: datos personales, laborales y para casos de 

emergencia. 
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Información del personal existente en un determinado departamento. 

Utilerías 
Integración de la información de las distintas regiones. 
Respaldar la información. 

Eliminar los registros borrados. 

4.2.4. Diseno Conceptual del Sistema 

Con la finalidad de conocer las funciones del sistema de recursos humanos, así 

como el flujo y secuencia de procesos, a continuación se presentan tanto el 

diagrama jerárquico funcional, como los diagramas de flujos de datos (FIG. 4.2.2.A 

a la FIG. 4.2.4.N}. 

;. ; ' 

1.0~ ;::-.., 
AC TUALIZACIOH.!".:. ::-_,~. 

:-'.- :.:~ 

... ,., 

DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HU· 
MANOS EN UNA EMPRESA PARAESTATAL 

MENU .PRINCIP'AL' 
1::.· - . ( . 
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1.0 
ACTUALIZACIOH 

u 1.s· 

. DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.0 A e T u A L 1 z A e 1 o N 

u 1.7 
u9v1MIE~T08 VACACIONES APACITAc;IOH COMISIONES 

u 
CATALOGO& 
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FIG. 4.2.4.B 

DIAGRAMA JERARQUlcO FUNCIONAL 

1.1 PUESTO 

1.1.4 
LISTAR 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

CAT_CDfT 

CAT_Ol'TO 

CA T _ CLASlf 

FIG. 4.2.4.C 
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1.2.1 
ALTAS 
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.2 PLAZA 

1.2.3 
CAMBIOS 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

VALIDA CENTRO 

CAT_CDET 

CAT_D,TO 

CAT_SIGL 

FIG. 4.2.4.D 

DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.3 TRABAJADOR 

FIG. 4.2.4.E 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

CERFICTC 

VALIDA 

CEAFICTC 

GRABA 

VALIDA 

CERFUNTC 

GRABA 

VALIDA 

CERJUBTC 

ORABA 

FIG. 4.2.4.F 

DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.4 MOVIMIENTOS 



DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

CERFICTC 

CERLIOTIV 

CERFICTC 

CERUOTIV 

CERFICTC 

CERMOTIV 

CERF'ICTC 

CERMOTIV 

CERFICTC 

CERMOTIY 

FIG. 4.2.4.H 

OIAORAMA DE FLUJO DE DATOS 

FIO, 4.2.4.1 
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.5 VACACIONES 

FIG. 4.2.4.J 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

FIG. 4.2.4.K 



DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.1 CAPACITACION 

. . 1,6 
CAPACITACION· 

''"'"~'- t---------1 

-;¡ 

FIG. 4.2.4.L 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

A~OS EXISTENTES 

CERFICTC 

( VALICA VALIDA 
0:~2 ~.6.2.~ 

\ABA GRABA 

CERCAL IA~O) CERPAR (A~OI 

FIG. 4.2.4.M 
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1.7.1 ' 
ALTAS 

AÑOS EXISTENTES 

· .. 1.7--·-
C O M 1 SIONES' 

1.7.2 
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DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL 

1.7 COMISIONES 

AlliODELA 
COMISION 

1.7.3 
CAMBIOS 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

CEAFICTC 

FIO. 4.2.4.N 



4.3 DISEl'ilO 

La fase de diseño, corresponde del qué al cómo; ésto significa que se requiere 

continuar con el diseño jerarquizado del sistema para conocer a detalle el flujo de 
información, contenido y estructura de archivos, volúmenes, diseño de entradas y 
salidas, procedimientos detallados, especificación de programas. Las principales 
actividades que deben realizarse en esta fase son : 

Definir detalladamente los requerimientos de salida, volúmenes frecuencia, 
formato y distribución. 

Especificar diseños de entradas, frecuencia y elementos de datos. 
Desarrollar todo el detalle de la lógica. 

Determinar controles y procedimientos de auditoría. 

Concluir el detalle de flujos de datos, elementos de datos, relación entre datos. 

Identificar archivos maestros, archivos de trabajo, volúmenes de datos, 

frecuencia de actualización, periodo de retención, tiempo de respuesta 
requerida, etc. 

Definir los programas y procedimientos manuales del sistema. 

Diseñar pantallas del sistema, menús, submenús y mensajes. 

Preparar especificación de programas en seudocódigo. 
Desarrollar requerimientos de prueba. 
Elaborar el plan detallado para efectuar el desarrollo e implantación del nuevo 

sistema. 

4.3.1 Descripción de Entradas 

A continuación, se presenta la descripción" y diseño de los documentos fuente del 

Sistema de Información para la Administración de Recursos Humanos (CUADRO 
4.3.1.A al CUADRO 4.3.1.L). 

113 



/ 'I 

DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.A 

IDENTIFICACION USUARIO 

PROPOSITO CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA 

FRECUENCIA CADA VEZ QUE SE TRABAJE EL SISTEMA 

ELEMENTOS DE PASSWORD 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS USUARIO 

'· 

·' ... 

" 
: 

\.. ~ 
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/ 

IOENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS 

VERIFICA 

'\ 

CUADRO 4.3.1.B 

CHECAR QUE EXISTAN Y/O REGENEREN LOS INDICES DE LOS 
ARCHIVOS A TRABAJAR. 

CADA VEZ QUE SE TRABAJE EL SISTEMA 

VALIDA 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ORIGEN 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

OESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.C 

ACTTECEP 

CAPTURA PARA LA ACTUALIZACION DE PUESTOS: ALTAS, BAJAS 
Y CAMBIOS. 

EXPORÁDICA 

AUMENTO DE PUESTOS EN LOS ORGANOGRAMAS ESTRUCTURALE ~. 

1.-0PCION A TRABAJAR: 
.ALTA 
.BAJA 
.CAMBIO 

2.- CENTRO DE TRABAJO 
3.- DEflo\RTAMENTO 
4.- CLAVE DE ORGANOGRAMA 
5.- CLASIFICACION 
6.- MODULO DE INTEGRACION 
7.- GRUPO CLAUSULA TRES 

CERPTOTC 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

OESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.0 

ACTTECEZ 

CAPTURA PARA LA ACTUALIZACION DE: ALTAS, BAJAS 
Y CAMBIOS DE PLAZAS. 

!JIARIA 

1.- OPCION A TRABAJAR: 
.ALTAS 
.BAJAS 
.CAMBIOS 

2.- CENTRO DE TRABAJO 
3.- DEA\RTAMENTO 
4.- SIGLAS DEL LUGAR DE LA PLAZA 
5.- NUMERO SECUENCIAL DE LA PLAZA 
6.- PLAZA LOCAL 
7.-JORNADA 
8.- DEA\RTAMENTO DE ADSCRIPCION 
9.- CLAVE DE ORGANOGRAMA 
10.- CLASIFICACION 
11.- SITUACION DE LA PLAZA 
12.- COMPENSACIONES: TEO, TEA 
13.- CLASIFICACION DE RELEVO 
14.- FECHA DE CREACION DE LA PLAZA 
15.- FICHA Da TRABAJADOR ADSCRITO A LA PLAZA 
16.-RESIDENCIA O DONDE ESTA UBICADA LA PLAZA 
17.- REQUERIMIENTO PROFESIONAL DE LA PLAZA 

CERPLZTC 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

DESCRIPCION DE ENTRADAS 

ACTIECDV 

' CUADRO 4.3.1.E 

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZACION 
DE TRABAJADORES VIGENTES EN SUS DATOS PERSONALES, LA­

BORALES Y EMERGENCIA. 

DIARIA 

1.- MOVIMIENTOS: 
.ALTAS 
.BAJAS 
.CAMBIOS 

2.- PERSONALES: 
.FICHA 
• NOMBRE DEL TRABAJADOR 
.SEXO 
. R.F.C • 
. GRADO ACADEMICO 
. PROFESION 
. INSTITUC!ON 
• TITULO 
• CEDULA PROFESIONAL 
• ESPECIALIDAD 
.MAESTRIA 
.DOCTORADO 

3.- DATOS LABORALES: 
• FECHA DE INGRESO A PEMEX 
. FECHA DE PLANTA 
. CICLO VACACIONAL 
.NIVEL 
. COMPENSACIONES: TEO, TEA E ITEA 
• SITUACION CONTRACTUAL 
. ANTIGUEDAD A LA FECHA 
. PRESTACIONES: COMPENSACION MENSUAL, RENTA DE VEHl-
CULO, VEHICULO DE PEMEX, CASA. . 
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ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS 

4.- DATOS DE EMERGENCIA: 
~ DIRECCION: CALLE, COLONIA Y CIUDAD 
• CODIGO POSTAL 
. TELEFONO F?\RTICULAR 
.FAMILIAR 
• F?\RENTESCO 

CUADRO 4.3.1.E 

• TELEFONO DE FAMILIAR EN CASO DE EMERGENCIA 

CERFICTC 
CERDIRTC 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS 

ACTTECDF 

" 
CUADRO 4.3.1.F 

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS R!l.RA MANTENER ACTUALI­
ZADO EL R\DRON DE FUNCIONARIOS. 

DIARIA 

1.- MOVIMIENTOS: 
.ALTAS 
.BAJAS 
.CAMBIOS 

2.-FICHA 
3.- FECHA DE LA TOMA DE POSESION DEL PUESTO 
4.- NUMERO DE PUESTO CON RELACIONA LOS QUE PROPORCIONJ 

LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA­
CION. 

CERFUNTC 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.G 

ACTTECDJ 

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA MANTENER ACTUALI­
ZADO LOS DATOS DEL PERSONAL QUE HA SIDO JUBILADO. · 

SEMANAL 

1.- MOVIMIENTOS: 
.ALTAS 
. BAJAS 
.CAMBIOS 

2.-FICHA 
3.-SEXO 
4.-RF.C. 
5.- GRADO ESCOLAR 
6.- INSTITUCION EDUCATIVA 
7.- FECHA DE INGRESO 
8.- FECHA DE JUBILACION 
9.- COMPENSACION MENSUAL 
10.-PLAZA 
11.- CLASIFICACION 

CERJUBTC 
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.H 
-

IDENTIFICACION ACTIECM 

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA MANTENER ACTUAL!-
ZADOS LOS DIFERENTES TIPOS DE MOVIMIENTOS QUE AFECTAN 
AL TRABAJADOR Y A LAS PLAZAS. 

FRECUENCIA DIARIA 

ELEMENTOS DE 1.- ACTUALIZACION: 
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS 

• BAJAS 
.CAMBIOS 

2.-FICHA 
3.- MOTIVO DEL MOVIMIENTO 
4.- NUMERO DEL DOCUMENTO QUE AUTORIZA 
5.- FECHA DE DOCUMENTO 
6.- TIPO DE FORMA DEL DOCUMENTO 
7.-PLAZA 
8.- CLASIFICACION 
9.- COMPENSACIONES: TEO, TEA E !TEA 
1 D.- FEHA DE INICIO EN LA PLANTA 
11.- FICHA DEFINITIVA (PARA MOVIMIENTOS DEFINITIVOS) 
12.- OBSERVACIONES 
13.-FECHAS: DE INICIO, TERMINACION Y NUMERO DE DIAS DE LA 

VIGENCIA (PARA MOVIMIENTOS DE AUSENCIAS, ASCENSOS Y 
TEMPORALES) . 

. -

ARCHIVOS AFECTADOS CERPLZTC 
CERFICTC 
CERMOVTD 
CERMOVTA 
CERMOVTS 
CERMOVTT 

\.. J 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.1 

ACTIECV 

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA­
CION DE LAS VACACIONES DEL TRABAJADOR. 

QUINCENAL 

1.- ACTUALIZACION: 
.ALTAS 
.BAJAS 
.CAMBIOS 

2.-FICHA 
3.- CICLO VACACIONAL 
4.- FECHA PROPUESTA 

• NUMERO DE DOCUMENTO QUE AUTORIZA 
. OBSERVACIONES 

5.-BOLETA 
• FECHA DE SALIDA 
• FECHA DE REANUDACION DE LABORES 
• OBSERVACIONES 

6.- SUSPENSION 
• NUMERO DE DOCUMENTO DE CANCELACION 
• FECHA DE SUSPENSION 
• OBSERVACIONES 

CERVAC(AÑO) 
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DESCRIPCION DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.J 

IDENTIFICACION ACTCAPC 

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-
CION DE CURSOS DE CAPACITACION. 

FRECUENCIA ANUAL 

ELEMENTOS DE 1.- ACTUALIZACION: 
. ; 

DATOS Y SECUENCIA .ALTAS 
-: ·5~ ~:.; ; 

.BAJAS 

.CAMBIOS 
2.- AÑO DE LA CAPACITACION 

; 

3.- CLAVE DEL CURSO 
4.- CLAVE DE AUTORIZACION 
5.- FECHA DE INICIO 
6.- NOMBRE DEL CURSO 
7.- FECHA DE TERMINACION 
8.-LUGAR 
9.- CLAVE DEL EXPOSITOR 
10.-DEPARTAMENTO QUE LO SOLICITA 

ARCHIVOS AFECTADOS CERCAL(AÑO) 

\. ----- -- ··~ .,.---- - --·· -· --···-',·' , 
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DESCRIPC10N DE ENTRADAS CUADRO 4.3.1.K 

IDENTIFICACION ACTCAPP 

PROPOSITO CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LA ACTUALIZA-
CION DEL PARTICIPANTE A UN CURSO. 

FRECUENCIA DIARIA 

ELEMENTOS DE 1.-ACTUALIZACION: 
DATOS Y SECUENCIA .ALTAS 

.BAJAS 

.CAMBIOS 
2.-FICHA 
3.- CLAVE DEL CURSO 
4.- CLAVE DE Al.JTORIZACION DEL CURSO 
5.- FECHA DE INICIO 
6.- JUSTIFICACION 
7 .- LUGAR DEL CURSO 
8.- NUMERO DE DOCUMENTO DE AUTORIZACION A IR AL 

CURSO 
9.- FECHA DEL DOCUMENTO QUE AUTORIZA A ASISTIR AL 

CURSO 
10.- CLAVE DEL EXPOSITOR 
11.-CALIFICACION 
12.-DEPENDENCIA que LO SOLICITA 

ARCHIVOS AFECTADOS CERAllR(Ar'IO) 

' 
'\.. '' ·-·'· 
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IDENTIFICACION 

PROPOSITO 

FRECUENCIA 

ELEMENTOS DE 
DATOS Y SECUENCIA 

ARCHIVOS AFECTADOS 

DESCRIPCION DE ENTRADAS 

ACTIECC 

"' CUADRO 4.3.1.L 

CAPTURA DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS AA.RA LA ACTUALIZA­
CION Y CONTROL DE COMISIONADOS. 

DIARIA 

1.-ACTUALIZACION: 
.ALTAS 
.BAJAS 
.CAMBIOS 

2.- AÑO DE LA COMISION 
3.-FICHA 
4.- NUMERO DE DOCUMENTO QUE AUTORIZA. 
5.- TIPO DE COMISION 
6.- LUGAR DE LA COMISION 
7.- FECHA DE INICIO 
8.- FECHA DE TERMINO 
9.- DEPENDENCIA QUE AUTORIZA 
10.-JUSTIFICACION 
11.-FECHA DE DOCUMENTO DE LA PETICION 
12.·ANTICIPO DE VIATICOS 
13.·CURSO 
14.-CALIFICACION 

CERCOM(AÑO) 
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4.3.2 Bases de Datos (Descripción de Registros) 

A continuación se presenta la descripción de registros de las bases de datos del 

SIRHEP: 

LOS ARCHIVOS UTILIZADOS SE DIVIDEN EN: BÁSICOS, CATÁLOGOS, 

TRABAJO Y DE CONTROL. 

4.3.2.1 Archivos Básicos 

CERPTOTC ------------------­

CERPLZTC ------------------­

CERFICTC ------------------­

CERMOVTD ------------------­

CERMOVTS ------------------­
CERMOVT A ------------------­

CERMOVTT ------------------­

CERJUBTC ------------------­
CERDI RTC ------------------­

CERFUNTC ------------------­

CERCOM --------------------­

CERVAC --------------------­

CERPAR ---------------------

CERCAL ---------------------

4.3.2.2 Catálogos 

CAT-CDET ------------------­

CAT-DPTO ------------------­

CA T-S 1 G L ------------------­

CA T-CA TE ------------------­

CAT-MOVI ------------------­

CAT-PROF ------------------­

CAT-INST ------------------­

CAT-PADR ------------------­

CAT-ESPE ------------------­

CAT-CURS ------------------­

CAT-EXP --------------------

PUESTOS DE ESTRUCTURA VIGENTE 

PLAZAS 

TRABAJADORES 

MOVIMIENTOS DEFINITIVOS 

MOVIMIENTOS TEMPORALES 

AUSENCIAS 

TERMINACIONES 

JUBILADOS 

DIRECCIONES 

FUNCIONARIOS 

COMISIONES 

VACACIONES 

PARTICIPANTES 

CALENDARIO DE CURSOS 

CENTROS DE TRABAJO 

DEPARTAMENTO 

Sl,GLAS 

CATEGORÍAS 

MOVIMIENTOS 

PROFESIONES 

INSTITUCIÓN 

PADRÓN DE FUNCIONARIOS 

·ESPECIALIDAD 

CURSOS 

EXPOSITORES 
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4.3.2.3 Archivos de Control 

CONTROL -------------­

USUARIO --------------

UBICACIÓN DEL SISTEMA 

CLAVE DEL USUARIO 

4.3.2.4 Archivo de Trabajo para Reportes 

REPORE 

REPORT 

REPOREP 

REPORJT 

REPORVT 

REPORN 

REPORC 

REPORF 

REPOROT 
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4.3.3 Descripción de Archivos 

CERPTOTC 

CAMPO TIPO LONGITUD VALIDA DESCRIPCIÓN 

CENTRO CH 3 CAT CDET CLAVE DEL PUESTO 

OTO CH 5 CAT_OPTO IDEM 

PUESTO CH 5 ÍDEM 

DESCIP CH 30 DESCRIPCIÓN DEL 

PUESTO 

CLASIF CH 6 CAT_CATE CLASIFICACIÓN 

GRUP0_3 CH 1 2 GRUPO CLÁUSULA 3 

3 

4 

s SINDICALIZADO 

PTO_ CH 4 CERPTOTC PUESTO DEL SUPERIOR 

DE PENO 

MODULO_ CH 20 MODULO DE 

INT INTEGRACIÓN 
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CERMOVTD 

CAMPO TIPO LONGITUD VALIDA DESCRIPCIÓN 

FICHA CH 6 CERFICTC 

MOTIVO CH 2 CAT_MOVI TIPO DE MOVIMIENTO 

DOCUMENT CH 11 No. DE DOCUMENTO 

o 
FEC_ CH 8 FECHA DE DOCUMENTO 

DOCUM 

CENTRO D 3 

OPTO CH 5 

SIGLAS CH 2 CERPLZTC CLAVE DE LA PLAZA 

SIGLAS1 CH 1 

PLAZA CH 5 

CLASIF CH 6 CAT_CATE CLASIFICACIÓN 

FICHA TIT CH 6 CAEFICTC FICHA DEL TITULAR 

FECHAINI D 8 FECHA DE INICIO 

FECHAFIN D 8 FECHA DE TERMINACIÓN 

VIGENCIA D 8 VIGENCIA 

CLAVE CH 1 1 

2 

3 

4 
. ' 

5 

6 

7 

8 

9 

OBSRVA CH 15 
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CERPLZTC 

CAMPO TIPO LONGITU VALIDACIÓN DESCRIPCIÓN 

D 

SECC SIND CH 2 SECCIÓN SINDICAL 

RESIDENCIA CH 40 OBSERVACIONES 

FECHA_ D 8 FECHA DE CREACIÓN 

CREA 

FECHA_INIC D 8 FECHA DE INICIO 

FECHA_ D 8 FECHA DE CANCELACIÓN 

TERM 

ROL_TRAB CH 5 ROL DE TRABAJO 

FORMACIÓN CH 30 FORMACIÓN PROFESIONAL 

TP CH 1 1->ESTRUCTURA 

2->ADIC.A ESTRUC. 

3->ESTRUC.ANTERIOR 

4->PERS. TRANSF. 

5->PERS. MANUAL 

6->TRANSF 2a.ETAPA 

FICHA CH 6 CERFICTC FICHA DEL TITULAR DE LA 

PLAZA 

FEC_TJT D 8 CERMOVTD FECHA DE INICIO EN LA 

QUE EL TITULAR OCUPO 

LA PLAZA 

ZONA CH 1 0->0FICINAS 

1->REGIÓN NORTE 

2->REGIÓN SUR 

3->REGIÓN MARINA 

REGIÓN CH 1 C->CENTRAL 

R->REGIÓN 

D->DISTRITO 

S->SECTOR 

OPERATIVO 
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CERPZLTC 

CAMPO TIPO LONGITU VALIDACIÓN DESCRIPCION 
D 

CENTRO CH 3 CAT CDT 
OPTO. CH 5 CAT OPTO 
SIGLAS CH 2 CAT SIG1 CLAVE DE 
SIGLAS1 CH 1 DEFINITIVA LA PLAZA 

F->FUERA DE 
CUADRO 
T->TEMPORAL 

PLAZA CH 5 
OPTO CH 3 CAT_DPTO DEPARTAMENTO DE LA 

PLAZA LOCAL. 
PLAZA_LOC CH 3 No.CONSECUTIVO DE LA 

PLAZA LOCAL, CLAVE DE 
LA PLAZA ANTERIOR 

PLAZA ANT CH 16 
SIT CH 1 1->DEF.SIND. 

2->DEF .CONF. 
3-> TEMP .SINO. 
4->TEMP.CONF. 

OTO. CH 5 CAT OPTO DEPTO. DE ADSCRIPCION 
CDET CH 3 CAT CDET CENTRO DE ADSCRIPCIÓN 
PUESTO CH 5 CERPTOTC CLAVE DE ORGANOGRAMA 
CLASIF CH 6 CAT CATE CLASIFICACION RELEVO 
TEO CH 2 o 30 
TEA CH 2 Oó 15 
CLAS REL CH 6 CAT CATE 
JORNADA CH 1 D->DIURNO 

1->TURNO CONTINUO 
2->RELEVO T.CONT. 
3->TURNO FIJO CONT. 
4->TURNO DISC 
MIXTO 
5->RELEVO T-DIURNO 
6->RELEVO DIUR.-TUR 
7->TURNO FIJO DIUR. 
8->TURNO 
CONT/SÓIAS 
9->TURNO CONTINUO 
(4 
HOMBRES/PUESTO\ 
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CERFICTC 

CAMPO TIPO LONGITU VALIDACIÓN DESCRIPCIÓN 

D 

FICHA CH 6 

APE_PAT CH 12 

APE_MAT CH 12 

NOMBRE CH 12 

CIV CH 1 

SEXO CH 1 

R.F.C. CH 13 

GRADO_ESC CH 1 1->PRIMARIA 

2->SECUNDARIA 

3->COMERCIO 

4->TÉCNICA 

5->PREPARA TORIA 

6->LICENCIATURA 

7->ESPECIALIDAD 

8->MAESTRIA 

9->DOCTORADO 

PROFESIÓN CH 7 CAT PROF LICENCIATURA 

ESCUELA CH 3 CAT INST INSTITUCIÓN 

TIT CH 1 TITULO 

CÉDULA CH 10 No.DE CÉDULA PROF. 

ESP CH 7 ESPECIALIDAD 

ESC_ESP CH 3 INSTITUCIÓN 

MAESTRIA CH 7 

ESC MAES. CH 3 

DOCTORADO CH 7 

ESC_DOCT. CH 3 

SIT CH 1 5-PLANTA SINO. 

6-PLANTA CONF. 

7-TRANS.SIND. 

8-TRANS.CONF. 
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CERFICTC 

CAMPO TIPO LONGITU VALIDACIÓN DESCRIPCIÓN 

D 

INGRESO D 8 FECHA INGRESO 

PLANTA D 8 FECHA PLANTA 

CLASIF CH 6 CAT CATE NIVEL BASE 

TEO CH 2 

TEA CH 2 

ITEA CH 2 BASE 

CICLO VAC CH 1 MM/DD CICLO VACACIONAL 

NIVEL CH 2 NIVEL 

TE01 CH 2 ASCENSO 

TEA1 CH 2 

ITEA1 CH 2 

AÑOS N 2 ANTIGUEDAD AÑOS 

DIAS N 3 ANTIGUEDAD DfAS 

ANTIGUO D 8 ALA FECHA 

MENSUAL CH 1 COMPENSACIÓN MENSUAL 

TRIMESTRAL CH 1 BONO DE ACTUACIÓN 

RENTA CH 1 REEMBOLSO DE AUTO 

AUTO_PMX CH 1 AUTO DE PEMEX 

CASA_PMX CH 1 CASA DE PEMEX 

4.3.4 Especificaciones de Programas 

Con el objeto de explicar la secuencia de ejecución de instrucciones de los 
principales programas del SIRHEP, a continuación se presentan en los siguientes 
cuadros, las especificaciones en seudocódigo estructural de cada uno de ellos. 
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ENTRADAS PROCESO SALIDAS 

ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAL\ 

CLAVE DE ACCESO CUADRO 4.3.4.A 

( 
a) Validar la clave de acceso usuario \ 

SI no existe: 
. Pedirla una vez mas (máximo tres veces) 
. Salir a MSDOS 

De lo contrario: 
• Verificar la existencia de los Indexados de 
los archivos básicos y catálogos, asl como 
losdbf. 

B b) Posibilidad de cambio en el acceso por e 
mismo usuario autorizado. 

PUESTOS 

1.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECEP): 
. alias 
. bajas 
. cambios 
. listar 

1.2 Alias 

eal_cdot ( 
1.2.1 Solicitar la llave 

eal_dpto \ 1.2.2 Validar cada campo de la llave con los 
catálogos , 

1.2.3 Verificar que no exista 
cerplctc l Si existe: 

. Enviar mensaje de error 

. Desplegar datos 
De lo contrario: 

. Presentar ~ntalla de caplura 
Desalpclón 
(;laslflcaclón 
Módulo de Integración 
Grupo claúsula tres 

c1<ptdc ( 
. Graba registro 

..... 

\.. 
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ENTRADAS PRO CESO 
ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAL\ 

SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.B 
1.3 Bajas 

cot_t:dat ( 1.3.1 Solicitar la llave 
cat_dpto \. 1.3.2 Validar cada campo de la llave con los 

catálogos 

cerptcCc t, 1.3.3 Verificar que exista 
Sl no existe: 

. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: ' 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 

8 . Borrar registro 
. Acluallzar registro 

1.4 Cambios 
1.4.1 Presentar pantalla de opciones 

.Datos 

SI ~~Y: opción de llave 

cat_cdat ( 
. Solicitar la llave a cambiar 

cot_dpto \ . Validar cada campo de la llave 
con los catálogos 

carptctc ~ 
• Verificar que exista 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
. Despliega los datos 
• Solicitar la llave nueva 

De lo contrario, si es la opción de 
datos 

cot_cdat ( . Sollcltar la llave 
cal_dp(o \ . Validar cada campo de la llave 

/ 
con los catálogos 

cerpl:Q:c ~ • Verificar que exista 
SI no eldste: 
• Enviar mensaje de eiror 

De lo contrario: 
• Despllega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Dar opción de cambios 

Descripción 
Clasificación 
Módulo de Integración 

'- ~ 
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ENTRADA PROCESO SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.C 
Grupo clallsula_tre_s ___ ---''---"-""' 

• Graba registro 

PLAZA 

2.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECEZ): 
.altas 
• bajas 
• cambios 

2.2Altas 
1---->-- 2.2.1 Solicitar la llave 

2.2.2 Validar cada campo de la llave con los 
catálogos 

2.2.3 Verificar que no exista 
SI existe: 

. Enviar mensaje de error 

. Desplegar datos 
De lo contrario: 

. Presentar pantalla de captura 
Plaza local 
Departamento de adscripción 
Centro de adscripción 
Tipo de plaza 
Clave de organograma 
Situación de la plaza 
Jornada 
ClaslflcaciÓIÍ 
Claslftcaclón de relevo 
Compensaciones: TEO, TEA 
Ficha del trabajador adscrito a la 
plaza 
Ficha del trabajador que ocupa la 
plaza de manera temporal 
Requerimiento profesional 
Observaciones 
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ENTRADAS PROCESO SALIDAS 
ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAD 

CUADRO 4.3.4.D 

. Graba registro ( corplztc ( 

2.3 Bajas 

cat_cdel ( 
2.3.1 Solicitar la llave 

cat_dplo \ 2.3.2 Validar cada campo de la llave con los 
catálogos 

2.3.3 Verificar que exista 
cerplz1c ~ Si no existe: 

. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 

. Despliega los datos 

. Dar opción a cancelar 
• Borrar registro 

8 . Actualizar registro 

2.4 Cambios 
2.4.1 Presentar pantalla de opciones 

• Datos 
• Llave 

Si es la opción de llave 

cal_cdet ( • Solicitar la llave a cambiar 

~:t::~ \ • Validar cada campo de la llave 
con los catálogos 

cerplz1c ~ 
• Verificar que exista 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 
• Despliega los datos 
• Solicitar la llave nueva 

De lo contrario, si es la opción de 
datos 

cal_cdet ( . Solicitar la llave 

~:t::~ \ • Validar cada campo de la llave 
con los catálogos 

/ . Verificar q49 exista 
carplolc \. SI no existe: 

• Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 
• Despliega los datos 
• Dar opción a cancelar 
. Dar opción de cambios 

Plaza local 
Departamento de adscripción 

..... Centro de adscripción ~ 
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r " ENTRADAS P~OCESO SALIDAS 
{~¡:¡ ¡:~TCllt'TI "' •' ' 

Tipo de plaza 
CUADRO 4.3.4.E 

Clave de organograma 
Situación de la plaza 
Jornada 
Clasificación 
Clasificación de relevo 
Compensaciones: TEO, TEA 
Ficha del trabajador adscrito a la 
plaza 
Ficha del trabajador que ocupa la 
plaza de manera temporal 
Requerimiento profesional 
Observaciones 

\ cerplltc ( . Graba registro 

TRABAJADOR 
3.1 Presentar pantalla de opciones (ACTIECDV): 

. altas 

. bajas 

. cambios 

3.2 Altas 

0~ ..... \ 3.2.1 Solicitar la llave 
-~.2.2 Verificar que no exista 

SI existe: 
• Enviar mensaje de error 
. Desplegar datos 

De lo contrario: 
. Presentar pantalla de captura de 
"datos personales• 
Nombre del trabajador 
Sexo 
Estado civil 
R.F.C. 
Grado académico 
Profesión 
Institución educativa 
Titulo 
Cédula profesional 
Especialidad 
Maestrla 

. 
..... ,, 

139 



I' 
ENTRADAS P~OCESO SALIDAS 

CSEUDOCODIGO ESTRUCTURAL\ 

CUADRO 4.3.4.F 
Doctorado 

• Presentar pantalla de captura de 
"datos laborales" 
Fecha de Ingreso a Pemex 
Fecha de planta 
Ciclo vacacional 
Nivel 
Compensaciones:TEO, TEA, ITEA 
Situación contractual 
Antigüedad a la fecha 
Nivel de ascenso 
Compensaciones de ascenso 
Prestaciones: Compensación men-
sual, bono mensual, renta de vehfcu-
lo, vehfculo de pemex, casa 

. Presentar pantalla de captura de 
"datos de emergencia" 
Dirección: Calle, Colonia, Ciudad 
Código Postal 
Télefono particular 
Familiar en caso de emergencia 
Parentesco 
Télefono del familiar a • Graba registro 

3.3 Bajas 
( 3.3.1 Solicitar la llave 

C•rflctc 

\ 3.3.2 Verificar que exista 
SI no existe: 

. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 

. Despliega los datos 
, Dar opción a cancelar 
. Borrar registro a • Actuallzanéglstro 

Fl' 
3.4 Cambios 

3.4.1 Solicitar la llave 
3.4.2 Verificar que exista 

Si no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 

\. 3.4.3 Presentar pantalla de opciones: ~ 
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' ENTRADAS PROCESO 

ISEUDOCODIGO ESTRUCTURALl 
SALIDAS 

Si es la opción de "datos personales" CUADRO 4.3.4.G 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Dar opción de cambios 
Nombre del trabajador 
Sexo 
Estado civil 
R.F.C. 
Grado académico 
Profesión 
Institución educativa 
Titulo 
Cédula profesional 
Especialidad 
Maestría 
Doctorado 

SI es la opción de "datos laborales" 
• Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Dar opción de cambios 

Fecha de ingreso a Pemex 
Fecha de planta 
Ciclo vacacional 
Nivel 
Compensaciones:TEO, TEA. /TEA 
Situación contractual 
Antigüedad a la fecha 
Nivel de ascenso 

i Compensaciones de ascenso 
Prestaciones: Compensación man-
sua/, bono mensual, renta de vehí-
culo, veh/culo de Pemex, casa 

Si es la opción de "datos de emergen-
cia" 

• Despliega los datos 
. Dar opción' a cancelar 
. Dar opción de cambios 
Dirección: Calle, Colonia, Ciudad 
Código Postal 
Té/efono particular 
Familiar en caso de emergencia 
Parentesco 
Télefono del familiar 

cordi•c ( Graba registrv 
\. j 
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ENTRADAS PROCESO SALIDAS 

ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAL\ 

SI es la opción de "llave" CUADRO 4.3.4.H 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Sollclta la llave nueva B . Graba registro 

MOVIMIENTOS 

4.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECM): 
. altas 
. bajas 
. cambios 

4.2 Altas 

( ··~· ( 4.2. 1 Solicitar la llave 
4.2.2 Validar cada campo de la llave con los 

cerl110V1o ¡ catálogos 
cermovta \ 4.2.3 Verificar que no exista 
cermovts SI existe: cermnvH 

. Enviar mensaje de error 

. Desplegar datos 
De lo contrario: 

. Presentar pantalla de captura 
Fecha de documento 
Tipo de forma del documento 
Plaza 
Clasificación 
Compensaclones:TEO, TEA E ITEA 
Fecha de Inicio en la planta 
Ficha deflnlUva (para movfmlentos 
definitivos) 
Observaciones 
Fechas: dfi Inicio, terminación y 
número de dlas de la vigencia (para 
movimientos de ausencias, aseen-
sos y temporales) cwm~o( 

cwmovta 
. Grabar registro carmovts. 

cwmovtt 

4.3 Bajas 

( ··~· ( 4.3.1 Solicitar la llave 

\ 4.3.2 Validar cada campo de la llave con los 

\,. catálogos ~ 
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ENTRADAS PROCESO 
SEUDOCODIGO E TRUCTURAL 

Gc:~0\1~1--~--.--• cormO'/\s 4.3.3 Verificar que exlsla 
c~L SI no existe: 

. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 
• Despllega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Borrar registro 
. Actuall:zar registro 

4.4 Cambios 
1-----+-• 4.4.1 Solicitar la llave 

4.4.2 Validar cada campo de la llave con los 
catálogos 

4.4.3 Verificar que exista 
SI no existe: 

. Enviar mensaje de error 
De lo contrario: 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Dar opción de cambios 

Fecha de documento 
Tipo de forma del documento 
Plaza 
Clasiflcación 
Compensaclones:TEO, TEA E 
ITEA 
Fecha de Inicio en la planta 
Ficha definitiva (para 
movimientos definitivos) 
Observaciones 
Fechas: de Inicio, terminación y 
número de dlas de la vigencia 

SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.1 

cermovtd 
cermovta 
cetmovts 
carmo 

(para móvlmlentos de ausencias, 
ascensos y tempgc¡lle'l>J----i.--.. 1 

. Actuall:zar registro 
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r " ENTRADAS PROCESO 
ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAL! 

SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.J 
VACACIONES 

5.1 Presentar pantalla de opciones (ACTTECV): 
.alias 
. bajas 
.cambios 

5.2 Alias 

0mvac(afto)( 5.2.1 Solicitar el año 
5.2.2 Valida el afio 

SI no existe: (~afto{ . Grabar nuevo año 
De lo contrario: 

( co~dc ( . Solicitar llave 
alldar el campo de la llave con el 

catálogos 
. Verificar que no exista 

SI existe: 
. Enviar mensaje de error 
. Desplegar datos 

De lo contrario: 
. Presentar pantalla de opciones 
Propuesta 
Boleta 
Suspensión 
SI es la opción de "propuesta" 

. Presenta pantalla de captura 
Fecha propuesta 
Número de documento que 
autoriza 
Observaciones 

SI es la opción de "boleta" 
Fechá de sallda 
Fecha de reanudación de 
labores 
Observaciones 

SI es la opción de "suspensión" 
Número de documento de 
cancelación 

(c-c(ano{ Observaclone~ 

. Grabar registro 

' J 
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' 
ENTRADAS PROCESO 

ISEUDOCODIGO ESTRUCTURAll 
SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.K 
5.3 Bajas 

5.3.1 Solicitar el ano 
5.3.2 Valida el ano 

SI no existe: 
. enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
• Sollcllar la llave 
• Verificar que exlsla 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
¡ . Despliega los datos 

. Dar opción a cancelar 
• Borrar registro 

cervac(anoJ{ • Actualizar registro 

~ .. : .. ,.n.l 5.4 Cambios 
5.4.1 Solicitar el año 
5.4.2 Validar el afio 

SI no existe: 
• enviia mensaje de error 

De lo contrario: 

( ··~· ( • Solicitar la llave 
• \'erlflcar que exista 
SI no existe: 
• Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
. Presenlar pantalla de 
opciones: 
Propuesta 
Boleta 
Suspensión 
SI es la opción de "propuesta" 

. Despliega los datos 

. Dar opción a cancelar 
• Dar opción de cambios 
. Presenta pantalla de captura 

Fecha propuesta 
Número de documento que 
autoriza 
Observaciones 

"' .) 
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/ 'I 

ENTRADAS PROCESO SALIDAS 
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL) 

CUADRO 4.3.4.L 
SI es la opción de "boleta"' 

. Despliega los datos 

. Dar opción a cancelar 

. Dar opción de cambios 

. Presenta pantalla de captura 
Fecha de salida 
Fecha de reanudación de 
labores 
Observaciones 

SI es la opción de "suspensión" 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
• Dar opción de cambios 
. Presenta pantalla de captura 

Número de documento de 
cancelación 
Observaciones r .. rwc(afto)( . Actualizar registro 

CAPACITACION 

6.1 Presentar pantalla de opciones: 
. calendario 
• participantes 

62 SI es la opción de calendario (ACTCAPC): 
6.3 Presentar pantalla de opciones: 

.altas 

. bajas 

.cambios 
6.3.1 Altas 

~orcal(allo) 6.3.1.1 Solicitar el afio 
6.3.1.2 Validar el ano 

SI no existe: ' (co~l(allo) ( . Grabar nuevo afio 
De lo contrario: 

t~,:~1 . Solicitar la llave 
. Validar cada campo de la llave con 

el catálogos 
. Verificar que no exista 

SI existe: 
~ 
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ENTRADAS PROCESO 
(SEUOOCOOIGO ESTRUCTURAL 

. Enviar mensaje de error 

. Desplegar datos 
De lo contrario: 

6.3.2 Bajas 

. Presenta pantalla de captura 
Fecha de Inicio 
Nombre del curso 
Fecha de terminación 
Lugar 
Clave del expositor 
Departamento que lo solicita 

. Grabar registro 

6.3.2.1 Solicitar el año 
cerca~eno¡ 1-----'i----.. 6.3.2.2 Validar el afio 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 

.... a·· ... c ... ~cu~o .· . • Solicitar 1a nave 
---'------.Verificar que exista 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
• Despliega los datos 
• Dar opción a cancelar 
. Borrar registro 

SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.M 

0•~1(eno¡ ( 

. Actualizar registro -----+--~ cercal(al\O) 

6.3.3 Cambios · •.c::::::r 6.3.3.1 Solicitar el año 
~--+--.... 6.3.3.2 Validar el año 

SI no existe: 
. Enviar m¡msaje de error 

De lo contrario: 
. Solicitar la llave 

cot-.cu.~o 1-----'------. Verificar que exista 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
• Despliega los dalos 
. Dar opción a cancelar 
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r ..... 
ENTRADAS PROCESO SALIDAS 

(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL) 

. Dar opción a cambio 
CUADRO 4.3.4.N 

• Presentar pantalla de captura 
de datos 
Fecha de Inicio 
Nombre del curso 
Fecha de terminación 
Lugar 
Clave del expositor 
Departamento que lo solicita 

(<•roal(o&)( . Actualiza registro 

6.4 Si es la opción de participantes (ACTCAPP): 
6.5 Presentar pantalla de opciones: 

. altas 

. bajas 

. cambios ·, 
6.5.1 Altas 

cerpar(a~) ( 6.5.1.1 Solicitar el año 
6.5.1.2 Validar el año 

\. Si no existe: 
• Grabar nuevo año 

De lo contrario: 

cat_curso ( 
• Solicilar la llave 

cerlictc \ 
Validar cada campo de la llave con 
el catálogos 

. Verificar que no exista 
Si existe: 

,. . Enviar mensaje de error 
. Desplegar datos 

De lo contrario: 
. Presenta pantalla de captura 

Fecha de Inicio 
Nombre del curso 
Fecha ,de terminación 
lugar 
Clave del expositor 
Departamento que lo solicita corpa~s~oJ ( . Grabar registro 

6.5.2 Bajas 

~ 6.5.2.1 Solicitar el año 
6.5.2.2 Validar el año 

" 
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/ ' ENTRADAS PROCESO SALIDAS 
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL) 

CUADRO 4.3.4.0 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
cat_cursa ( . Solicitar la llave 
cerflctc_~ . Verificar que exista 

SI no existe: 
• Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
• Despliega los datos 
• Dar opción a cancelar 
• Borrar registro 
• Actualizar registro 

6.5.3 Cambios 

0•rpar(a•o) ( 
6.5.3.1 Solicitar el año 
6.5.3.2 Validar el año 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 

~,,( • Solicitar la llave 

~ . Verificar que exista 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo contrario: 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
• Dar opción a cambio 
. Presentar pantalla de captura 
de datos 
Fecha de Inicio 
Nombre del curso 
Fecha de terminación 
Lugar 
Clave del expositor 
Departámento que lo solicita 

carpar(a•o; ( 
. Actualiza registro 

'- .. .. 
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r " ENTRADAS PROCESO 
(SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL) 

SALIDAS 

CUADRO 4.3.4.P 
COMISIONES 

7.1 Presentar pantalla de opciones (ACTIECC): 
. altas 
.bajas 
.cambios 

7.1.1 Altas 

c.ret1m(ar.o)( 
7.1.1.1 Solicitar el afio 

\ 7 .1.1 .2 Validar el allo 
SI no existe: 

. Grabar nuevo ai\o 
De lo contrario: 

( . Solicitar la llave 
carfldc 

\ . Validar cada campo da la llave con 
el catálogos 

. Verificar que no exista 
SI existe: 

. Enviar mensaje de error 

. Desplegar datos 
De lo contrario: 

. Presenta pantalla de captura 
Número de documento que 
autoriza 
Tipo de comisión 
Lugar de la comisión 
Fecha de Inicio 
Fecha de término 
Dependencia que autoriza 
Justificación 
Fecha de documento de la 
petición 
Anticipo de viáticos 
Curso 
CaliflCáción corcom(a~o{ 

. Grabar registro 

7.1.2 Bajas 
cercom(el\c)( 7 .1.2 .1 Solicitar el ai\o 

\ 7.1.2.2 Validar el afio 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

"" .1 
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r ' 
ENTRADAS PROCESO SALIDAS 

. . . . i .,.~ (SEUDOCODIGO ESTRUCTURAL) 

CUADRO 4.3.4.Q 
De lo conlrarlo: 

( .~. ( . Solicitar la llave 
. Verificar que exista 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 
De lo conlrarlo: 
. Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Borrar registro 

cwccm{a"o{ . Actualizar registro 

7.1.3 Cambios 

carcom(•"•{ 
7. 1.3.1 Solicitar el ano 
7. 1.3.2 Validar el ai\o 

SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De lo conlrarlo: 

corftdc ( . Solicitar la llave 
. eriflcar que exlsla 
SI no existe: 
. Enviar mensaje de error 

De Jo conlrarlo: 
• Despliega los datos 
. Dar opción a cancelar 
. Dar opción a cambio 
. Presentar pantalla de captura 
de datos 
Número de documento que 
autoriza 
Tipo de comisión 
Lugar de la comisión 
Fecha de Inicio 
Fecha de término 
Dependencia que autoriza 
Justificación 
Fecha de documento de la 
petición 
AnUclpo de vláUcos 
Curso 
Calificación cercom(•"•{ 

. Actualiza registro 

"" 
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4.4 DESCRIPCIÓN DE PROGRAMAS FUENTES 

En este punto, se describirán de manera genérica los principales programas fuentes, 

que constituyen una parte básica de la operación del Sistema para la Administración 

de Recursos Humanos (FIG. 4.4.1). Los listados de los programas se encuentran al 

final de la tesis en el Apéndice "B". 

VERIFICAR 
ARCHIVOS 
BASICOS E 
INDEXADOS 

' 
' 

.. --- --.. ------- ------
' 
~-- .. -.. ----------- .... -
' ,. __________________ _ 
: 1 

L .. e· .. : ...... :-~ ;:'e 

INICIO 

VERIFICAR. 
CLAVE DE ACCESO 

A 
PERSONAL AUTORIZADO 

USUARIO.PRG 

··---·----·····--··-0SU~RIO.~~~ e 
VERIFICAR 
DONDE ES 

CARGADO EL SISTEMA 

CONTROL.PRG 

··--····--······----~ONTROL.DBF( . 

ACTUALIZACION 

REPORTES 

CONSULTAS 

UTILERIAS 

SIRHEP.PRG 

FIG. 4.4.1 
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Usuario.prg 

Este programa filtra o genera una clave de acceso, tiene la flexibilidad de darle al 
usuario hasta cuatro intentos de teclear la clave al sistema, si se equivoca las cuatro 
veces se despliega un mensaje "CLAVE DE ACCESO NO AUTORIZADA" y sa e 

automáticamente del sistema. Asimismo, cuando el sistema solicita la clave y ~.e 

teclea <ESC> o se deja en blanco, "DA POR TERMINADA LA SESIÓN". Cuando la 
clave tecleada ha sido la correcta, da otra opción de cambiar la clave de acceso por 
la que guste al usuario autorizado del sistema. 

Control.prg 

El programa de control.prg, sólo corre una vez y ésta es cuando va a ser instalado 

por primera vez el sistema, ya sea en algún departamento en Sede, Región y/o 

Distrito, su función es tener identificado la ubicación del sistema. Los datos que 
registra son: El número de la Región, Centro de Trabajo y el Departamento. 

Sirhep.prg 

Lo primero que realiza el programa, es determinar que información va a llevar el 
encabezado, esto es, pone la hora, la fecha, los títulos del departamento o región en 

donde esta localizado el sistema, la información de estos dos últimos, la obtiene de 

las bases de datos que generó el programa de control. 

Por último, despliega el menú principal (actualización, reportes, consultas y utilerías) 

y hace el llamado a los programas de; verifica, actualiz, reportes, consulta y utilería. 

Trae anexo, las rutinas para los títulos de: Las Regiones, Sede, Subdirecciones y 
finalmente el proceso para revisar que la impresora este lista para la impresión. 

Verifica.prg 

La finalidad del programa, es verificar que todos los archivos del sistema existan 

para arrancar sin problema, estos son: Los básicos, indexados, de trabajo y 
catálogos. Si los archivos que hacen falta son los indexados, los genera 

automáticamente, para el caso de los básicos de trabajo y catálogos, despliega una 
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pantalla indicando los archivos faltantes y manda el mensaje de error "PROCESO 
INHABILITADO POR FALTA DE ARCHIVOS", después da la opción de corr.egirlo, 
enviando al usuario la alternativa de que vaya al módulo de "Utilerías" en el punto de 
Restaurar. 

Help.prg 

El Sirhep cuenta con una ayuda en línea para casi todos los campos que solicita el 
sistema, a través de su tecla <F1>,. la presentación es por medio de pantallas. El 

programa trabaja internamente, para ayudas donde el campo es corto de 

información, así pone todos los conceptos escritos directamente; pero en el caso de 
la ayuda de algún dato que es de catálogo, se define el marco de la pantalla a 
trabajar con la instrucción EDITAH y posteriormente se trabaja con la función 

MYBROWSE (hace la forma de trabajo como la del browse de dbase). 

Finalmente, se presentan una serie de organogramas jerárquicos, los cuales ilustran 

la relación de los programas (FIG. 4.4.2.A a la FIG. 4.4.2.F) 

81URHU 

1---------1 U 8 U A A 1 O 

HE L P 

CONTROL 

1---------1 V E A 1F1 CA 

ACTUALIZ REPORTES CONSULTA UTILERIA 

FIG. 4.4.2.A 
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ACTUALIZ 

ACTTECEP ACTTECEZ ACTTECDV ACTTECDF ACTTECOJ ACTTECM 

ACTCAPC 

ACTTEV ACTTECO ACTCAT 

FJG. 4.4.2.B 

REPORTES 

REPTEC REPEST 

CONTROLZ 

H 1 S T. PLAZA H 1 S T. P E R S O N 

FJG. 4.4.2.C 
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REPEST 

REPESTC 

REPESTCE 

FIG. 4.4.2.D 

CONSULTA 

CON TECA CONTECB CONTECC CONTECD 

FIG. 4.4.2.E 
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UTILERIA 

INTEGRAR RESPALDA ESTAURA EMPACA 

1N1 MES SHOWDIS BITACO 

DESCAR41 U013132 

FIG. 4.4.2.F 

157 



CAP. PLANEAClÓN PARA LA 
lM LANTAClÓN EN RED. 



5.1 REDES DE COMPUTADORAS 

Durante los últimos tres siglos han estado dominados por una .sola tecnología, el 
siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecánicos que acompañaron a la 
Revolución Industrial, el siglo XIX fue la época de la máquina de vapor. Durante el 
siglo XX, la tecnología clave ha sido la recolección, procesamiento y distribución de 
información. 

Entre otros desarrollos, hemos visto la instalación de redes telefónicas en todo el 
mundo, a la invención de la radio y la televisión, al crecimiento de la industria de las 
computadoras, así como a la puesta en órbita de los satélites de comunicación. 

A medida que avanzamos hacia los últimos años de este siglo, se ha dado una 
rápida convergencia de estas áreas, y también la diferencias entre la captura, 
transporte, almacenamiento y procesamiento de información están desapareciendo 
con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia 
área geográfica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado 
actual de todas ellas, incluso la más alejada. A medida que crece nuestra habilidad 
para recolectar, procesar y distribuir información, la demanda de más sofisticados 
procesamientos de información crece todavía con mayor rapidez. 

La industria de computadoras ha mostrado progreso espectacular en muy corto 
tiempo, en donde los primeros decenios de su existencia, los sistemas de 
computadoras estuvieron muy centralizados, usualmente en el interior de un cuarto 
grande. Este cuarto tenía paredes de vidrio, a través de las cuales se veía con 
admiración la gran maravilla electrónica. Una compañía mediana o una universidad, 

podían contar con uno o dos computadoras, en tanto que las instituciones más 
grandes tenían a lo sumo una docena de ~llas. La idea que durante 20 años sería 
posible producir, en forma masiva, computadoras más pequeñas que una tarjeta 
postal, pero igualmente poderosas, rayaba en la ciencia ficción. 

El viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las 
necesidades de cálculo de una organización se está reemplazando con rapidez, por 
otro que considera un número grande de computadoras separadas, pero 
interconectados, que efectúan el mismo trabajo. Estos sistemas se conocen corno 

Redes de Computadoras. 
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Durante la última década, el funcionamiento de las redes de computadoras ha 
cambiado enormemente, donde hace diez años, éstas se consideraban como 
herramientas extrañas para la investigación y sólo las utilizaban algunos 
especialistas. Hoy en día, es más probable que las computadoras, consideradas en 
una escala que va desde las computadoras personales hasta las 
supercomputadoras, se encuentran como parte constitutiva de una red. La mayoría 
de las instituciones que utilizan computadoras, ya tienen o bien planean instalar, 
redes de área local. Para millones de personas, en el mundo entero, el correo 
electrónico es actualmente una realidad. En suma, las redes de computadoras han 
evolucionado desde su concepción como curiosidad académica hasta ser 
consideradas como una herramienta esencial para sus usuarios en negocios, 
gobiernos y universidades. 

Hace tan sólo algunos años, el diseño de una red de computadoras se consideraba 
como un arte de brujería. Cada fabricante de computadoras tenía su propia 
arquitectura de red y en ningún caso existía la compatibilidad. Virtualmente, la 
industria informática en su totalidad, ha acordado una serie de Normas 
Internacionales para describir las arquitecturas de redes. Estas normas se conocen 
como el Modelo de Referencia OSI (interconexión de sistemas abiertos). En un 
futuro próximo, la mayoría de las otras arquitecturas de red desaparecerán, y las 
computadoras de un fabricante tendrán la capacidad de comunicarse sin mayor 
esfuerzo con los de cualquier otro fabricante, estimulando así, en forma más 
acentuada, el uso de redes de computadoras. 

Objetivo de la Red 

Son muchas la organizaciones que ya cuentan con un número considerable de 
ordenadores en operación y con frecuencia,alejados unos de otros. Por ejemplo, una 
compañía con varias fábricas puede tener una computadora en ·cada una de ellas, 
para mantener un seguimiento de inventarios, observar la productividad y llevar la 
nómina local. Inicialmente cada una de estas computadoras puede estar trabajando 
en forma aislada de las demás pero, en algún momento, la administración puede 
decidir interconectarlas para tener así la capacidad de extraer y correlacionar 
información referente a toda la compañía. 
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Puesto en una forma más general, consiste en compartir recursos, y el objetivo es 
hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de 
la red que así lo solicite, sin importar la localización física del recurso y del usuario. 

5.2 TOPOLOGÍA DE REDES 

Virtualmente todos los sistemas de comunicación de datos están organizados dentro 
de una red. 

Una red de comunicación es un concepto de proceso distribuido que habilita a un 
usuario (o aplicación) a controlar y tener acceso a todos los recursos de cómputo en 

diferentes localidades conectadas por canales de comunicación. 

Las redes usualmente consisten de muchos procesadores en diferentes localidades 
geográficas compartiendo recursos. En una red puede haber procesadores 

compartiendo discos, impresoras, periféricos o terminales que pueden estar en una 

oficina, edificio en área geográfica grande, y todo ésto a través de un sistema 
telefónico a un "host" local o CPU. 

Las redes consisten de procesadores (host) (CPU) o nodos enl¡:ices (links) usados 
para la conexión de elementos del sistema, y el software requerido para su 

operación. El término host es usado para referirse a los procesadores principales de 

la red. Un host local es accesible para usuarios sin necesidad de usar la red. Un host 

remoto es el procesador, el cual es necesario usar los recursos compartidos a lo 

largo de la red. Un host puede ser un nodo. 

Los enlaces (links) entre nodos o host son ,canales de comunicación, enlaces sobre 
el cual los nodos se comunican y por medio del alambre telefónico, cable coaxial, 

etc. También estos nodos pueden ser conectados a través de redes públicas de 

datos, donde la conexión es transparente para el usuario. 

El software controla el flujo de información a través de la red y maneja Ja distribución 

de recursos. 
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5.3 CLASIFICACIÓN DE REDES. 

Las redes pueden ser clasificadas por 4 diferentes criterios: 

Estructura o topología. 

Medio de comunicación usado. 

- Tecnología de comunicación 

- Tipos de red. 

Aplicaciones. 

Algunas de las aplicaciones importantes en red son: 

Acceso, almacenamiento y transferencia de archivos. 

- Recursos compartidos (periféricos, recursos, aplicaciones, etc.). 

- Interfase entre computador-computador, terminal-terminal, computador-

periférico. 

- Manejo de base de datos distribuida. 

- Manejo de modelos planeación, etc. 

- Administración de red. 

Acceso a documento, almacenamiento y transferencia. 

- Manejo y almacenamiento de digitalizadores de voz y telefax. 

Mensajería y correo electrónico. 

- Acceso en tiempo real (bancos, laboratorios, etc.). 

- Interconexión de voz, video y datos en equipos de procesamiento, en 

embarcaciones y aviación. 

Topología o Estructura en Red. 

La ubicación de nodos y la ruta en la cual éstos están enlazados o estructurados, 

depende grandemente de la aplicación en red. Cada estructura (topología) de red 

tiene sus propias ventajas y desventajas, algunas estructuras tienen un control 

centralizado, mientras otras tienen control de red distribuido a lo largo de toda la red. 
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Los tipos de red son llamados por su forma para representarse sistemáticamente. 
Las configuraciones más comunes son punto a punto, multicaída (multídrop), bus 
(canal), estrella, árbol, anillo (ringo loop), e híbrida. 

Red punto a punto. 

En el pasado los sistemas punto a punto {interconexión de dos computadoras) casi 

todos eran half-duplex y no involucraban aplicaciones interactivas amplías. Hoy en 
dia, hay dos sistemas que pueden ser conectados para compartir archivos y 

periféricos sobre un enlace el cual puede ser half o fuel-duplex. 

Red Multidrop (Multícaida) 

En una red multidrop, una estación primaría controla los nodos de estaciones 
secundarías {sondeo centralizado o poling). En los sistemas más viejos las 

configuraciones multidrop, involucran grandes operaciones en batch (por lotes), este 
protocolo contiene sondeo y selección para determinar que estación tuvo datos para 

enviar, también estas lineas multidrop son usadas para minimizar los costos de 

conexión de línea; sin embargo, una falla de la estación de control causa que· la red 

completa falle también. 

Red en Bus (Canal) 

Todos los nodos tienen acceso (control distribuido) a la red (sondeo 

descentralizado). Los protocolos son establecidos para evitar congestionamiento 

alguno de datos, sí uno de los nodos falla, el resto de la red permanece operando. 

Red en Estrella 

En este protocolo, el control es centralizado. Todos los enlaces están conectados a 

un sistema central el cual rutea datos al nodo seleccionado o terminal; el número de 

nodos es limitado, porque todos los datos tienen que pasar por el nodo de control; 

también si el sitio central falla, la red falla. Esta configuración ¡;uede ser de tipo árbol 

o jerárquica pero de un nivel o de una red de tipo punto a punto con un sitio central. 
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Red de Árbol (Jerárquica) 

Es una red multi-nivel jerárquica con el control en el nivel más alto. Los datos son 

transferidos a través de nodos intermedios y una o más operaciones pueden ser 

conducidas anteriormente a un nodo central de control. En este punto la información 

puede ser bajada a otras ramas inferiores del árbol. Una vez más, si el nodo de 

control no opera, Ja red completa no opera. 

Reden Anillo 

El control es distribuido, normalmente se usa un protocolo para transferir el control y 

datos alrededor del anillo. En algunos casos son llamados configuración en bucle, 

existen normalmente un controlador de anillo el cual maneja el ruteo de datos. 

En ambos casos, las estipulaciones necesitan ser hechas por un sistema inoperable 

(en datos) en el anillo o bucle. Si el controlador del bucle es inoperable Ja red 

también Jo es, sin embargo, en un anillo un sistema inoperable puede ser conmutado 

dependiendo de la conexión del hardware. 

Red Híbrida 

Los sistemas híbridos son combinaciones de diferentes tipos de redes. Un bus 

dentro de una oficina conectada a un anillo de oficinas es un ejemplo. En términos 

de red híbrida se usa también refiriéndose a las combinaciones de red pública y 
privada. 

5.4 TIPOS DE REDES 

5.4.1 Red de Área Local (LAN) 

Estas están usualmente en un solo sitio (mismo edificio o campo) como red. Son 

capaces de transmitir a velocidades más altas que Jos otros tipos de redes debido a 

la proximidad. 
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5.4.2 Red Metropolitanas 

Este tipo de redes, son una extensión de las redes de área local, ampliándose al 

tamaño de una ciudad, se basa principalmente en la alta velocidad que ofrecen l 1s 

fibras ópticas. 

Alguno de los servicios que ofrecen son: 

Interconexión entre redes de áreas locales (backbone). 

- Transmisión de gráficas e imágenes digitalizadas. 

- Transmisión de voz digitalizada. 

- Transmisión de video comprimido. 

- Tráfico convencional de terminales. 

- Transferencia masiva de datos. 

Las topologías principalmente usadas en este tipo de redes son el bus y el anillo. 

Algunos ejemplos de este tipo de redes son: 

- Teleport en New York. 

Compañías de Correos, Teléfonos y Telégrafos en Europa. 

La red de comunicación de las olimpiadas en 1984. 

5.4.3 Red de Área Amplia 

Utilizan por lo general una estructura similar a la red telefónica. Son redes que 

comunican a varias ciudades de un país. Las topologías típicas de estas redes son 

estrella, árbol y malla. 

Existen dos tipos de redes de acuerdo a su uso: 

Redes Públicas (Public Networks) 

Son aquellas que rentan un tipo de servicio de comunicación o de cómputo, por 

ejemplo TELEPAC en México, ARPANET en Estados Unidos de Norteamérica, 

TRANSPAC en Francia, etc. 
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Redes Privadas (Prívate Networks) 

Son creadas por alguna empresa o corporativo para su propia comunicación, por 
ejemplo, la red del ITESM, La red de PEMEX-PAQ, las redes bancarias, etc. 

5.4.3.1 Características Generales de la Red de Pemex-Paq 

Ofrece una alternativa muy importante desde varios puntos de vista, tales como 
seguridad en el transporte de datos respaldo en líneas y equipo, ruteo, detección y 
disminución de errores, etc. También representa ahorro en compra de equipos, 

líneas y optimización de nuestros recursos y ofrece una red del tipo descentralizada 

como la que se pretende usar en la transmisión de información a las diferentes 
regiones de trabajo. 

Esta es una red de conmutación de paquetes o del protocolo de transporte X.25, que 
fue diseñada para la infraestructura con la que cuenta Petróleos Mexicanos en toda 

la República Mexicana y en el extranjero al tener enlaces COJl diferentes redes de 

otros países y características muy flexibles. La característica principal de esta red, es 

que es del tipo TELENET. El propósito principal de Pemex-Paq es brindar apoyo 
informático en todos los aspectos, tales como; Proceso Distribuido, total 

compartición de recursos y datos, total compatibilidad de equipos, así como 

conexión a redes internacionales, además de la seguridad en el transporte con 

redundancia de datos, respaldo en líneas, en equipo de comunicaciones y rutas 

alternas por mencionar lo más importante (FIG. 5.4.3.1) 

5.4.3.2 Objetivos de Pemex-Paq. 

Satisfacer las necesidades de interconexión de las computadoras de Petróleos 
Mexicanos entre sí, con sus terminales remotas y con la Pública de Transmisión de 

datos TELEPAC (FIG. 5.4.3.2). 

Facilitar el desarrollo de los sistemas de información de Petróleos Mexicanos. 

Mejorar la productividad en el uso de los recursos informáticos y de 

Telecomunicaciones a través de una red de valor agregado de nuevos servicios. 

Tener tiempo de respuesta óptima. 
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FIG. e.4.3.1 RED DE PEMEX-PAQ 

FIG. 5.4.3.2 CONEXIONA DIFERENTES REDES 

CONEXIONA CUALQUIER RED PUBLICA DE 
DATOS DEL MUNDO A TRAVES DE TELEPAC 



Contar con medios para la detección oportuna y corrección de fallas a fin de ofrecer 
un servicio con una confiabilidad mínima de 95 %. 

5.4.3.3 Características Técnicas 

Principio de conmutación de paquetes. 

Conexión redundante (Multiplicidad de rutas que aseguren la conectividad de la red). 

Selección automática de rutas alternas. 

Reconfigurable y ampliable aco~de a necesidades futuras. 

Equipo modular tanto en circuitería como en programación (Hardware y Software). 

5.4.3.4 Funcionamiento 

La comunicación entre los nodos de esta red es a través de la red interna de 

microondas ya establecida en Petróleos Mexicanos, dentro de esta existe una 

interconexión total entre todos los nodos, dualidad y rutas alternas que son 

transparentes para el usuario que este conectado a un determinado nodo. Los nodos 

principales a los que tiene conexión son: Ciudad de- México; Villahermosa, Tab.; 
Ciudad del Carmen, Camp.; Coatzacoalcos, Ver.; Veracruz, Ver. y Tampico, Tamps. 

Las Ciudades de Reynosa, Tamps. y Poza Rica, Ver., son subnodos que están 
conectados a los nodos de Tampico y Veracruz respectivamente. 

Los nodos principales son: México y Villaherrnosa, que son los dos Centros de 

Control de Red (CCR). México es el Centro Primario y Villahermosa es el Centro 
Secundario o de respaldo. 

Estos centros cuentan con un computador "PRIME" cada uno e interconectados por 

la supervisión, configuración, estadísticas y carga de tablas de toda la red. Dichos 

computadores están conectados a concentradores ruteadores principales o nodos 

llamados "TELENET PROCESSOR" de la serie de TP's, que en este caso es el TP 

4000 o mayores. 
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5.4.4 Redes de muy Amplio Alcance 

Son una extensión de las redes de área amplia y su cobertura llega a incluir algunos 
países usando la facilidad de la comunicación vía satélite. 

Algunos ejemplos de este tipo de redes son: 
BITNET (Because lt's Time Network). 
SITA (Societé lnternationale de Telecommunications Aéronautiques). 
GENET (General Electric Network). 

SWITF (Society for Worldwide lnterbank Financia! Telecommunications). 

5.5 MEDIOS DE ENLACE, LINEAS Y CANALES 

Un medio de transmisión es el camino físico entre nodos de una red o de cualquier 

enlace de voz, transmisión de datos, etc. En una área grande ~n red o redes, los 

caminos físicos pueden ser alambres, fibras, guías de onda, radiofrecuencia o 
satélites, para un ambiente de red local es más limitado el uso de éstos. 

5.5.1 Clasificación de los principales medios de enlace. 

Se puede decir que el medio de transmisión es la facilidad física usada para 

interconectar estaciones de usuarios o dispositivos, para crear una red que 

transporte información. La selección del medio físico depende del: 

- Tipo de ambiente donde se va a instalar. 

- Tipo de equipo a usar. 

- Tipo de aplicación y requerimientos. 
Capacidad económica. 

Disponibilidad de los recursos. 

5;5.2 Los medios físicos se dividen en terrestres y aéreos. 

Enlaces físicos terrestres: 

Par de alambres aéreos. 
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Par de caoles trenzados. 

Cable coaxial (banda angosta y banda ancha). 

Fibras ópticas. 

Guía de onda. 

Cable submarino. 

Espacio aéreo: 

Microondas y satélites. 

Radiofrecuencia. 

Infrarrojo. 

Lasser. 

5.6 INTRODUCCIÓN A LA PROGRAMACIÓN EN RED 

Las "Redes de Transmisión de datos" son el resultado de la integración de dos 

tecnologías con historia y tradición muy diferentes: las telecomunicaciones y la 

computación. Esta integración ha tenido una influencia profunda en gran parte de las 

actividades humanas. 

El desarrollo que ésta disciplina ha tenido en la última década es impresionante. Una 

de las razones para ésto es la cada vez mayor facilidad de acceso de usuarios de 

diferentes actividades (científicas, administrativas, industriales, diversiones, etc.) a 

equipos de cómputo. La creciente disponibilidad en el mercado de computadores de 

bajo costo, con lenguajes cada vez más al alcance del usuario no especializado, 

aunado a la facilidad de conducción de señales de datos a .grandes distancias ha 

impulsado aún más esta disciplina. 

Las redes de transmisión de datos han evolucionado desde los primeros sencillos 

sistemas de tiempo compartido, donde un gran computador central es "compartido" 

por una gran cantidad de usuarios, hasta los actuales complejos sistemas de 

procesamiento distribuido (Redes de Computadoras" y redes de Comunicaciones 

para computadoras. 
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Hablar de redes de comunicación de datos es hablar de computadoras, líneas, 
terminales, equipos de comunicación, periféricos, etc. interconectados. 

Las distancias entre estos diferentes elementos intercomunicados son muy 

variables; desde procesadores que se comunican en un mismo gabinete, en un 

mismo cuarto, en un mismo edificio o en un complejo de edificios más o menos 

cercanos (2 ó 3 Km.). hasta computadoras conectadas entre ciudades a lo largo de 
un país o a lo largo de un continente. 

El abordar el diseño de tales sistemas se vuelve inmanejable si no se hace de 

manera estructurada. Es así que surge el término "Arquitectura de Redes", como la 
estructura lógica y física que conforma dichos sistemas. 

5.6.1 Configuración del Ambiente de Red 

Si el programa de aplicación será instalado en una red, debe considerar ciertos 
requisitos básicos para que el programa funcione correctamente. 

5.6.2 Requerimientos de Hardware para las Redes 

Para que un programa compilado por Clipper pueda operar en una red, se deben 

cubrir ciertos requisitos de hardware y software. 

El sistema operativo de la estación de trabajo debe ser compatible con el DOS 
3.1. 

La estación de trabajo debe tener suficiente memoria para correr el sistema 

operativo de la red, el sistema operativo de la estación de trabajo, y el programa 
de aplicación de Clipper. 

- El sistema operativo de la red debe soportar el protocolo de redes del DOS 3.1 

- Observe que la cantidad de memoria usada por la red varía de acuerdo con el 

sistema operativo de redes en uso. 

5.6.3 Asignación de Derechos 

Como parte del sistema de seguridad de las redes, la mayor parte de los entornos 

de red gobiernan el acceso por Jos usuarios a las distintas partes del disco del 
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servidor de archivos. Este sistema de seguridad de las redes es necesario en un 
ambiente compartido, para proporcionar niveles adecuados de protección al trabajo 
de otras personas, así como privacidad. Este control de acceso se mantiene a través 

. de un sistema de derechos a los directorios y archivos. Los derechos son asignados 
a los usuarios por el supervisor de la red. 

En la mayor parte de los sistemas operativos de redes basados en el PC, se 
conceden los derechos de una manera pesimista. A los usuarios normalmente se les 

concede un conjunto de derechos mínimo, y los derechos subsiguientes deben ser 

concedidos explicitamente. Si el usuario intenta el acceso a un archivo, y ejecuta 
alguna operación sin los derechos requeridos para dicha operación, el sistema 
operativo de la red genera un error al programa de aplicación Esto significa que para 

un programa de aplicación pueda funcionar correctamente en un ambiente de red, el 
usuario deberá tener el nivel apropiado de derechos. 

En el caso de un programa compilado por Clipper, el conjunto mínimo de derechos 

necesarios para garantizar el funcionamiento del programa es como sigue: 

Derechos de apertura: El usuario tiene el derecho de abrir nuevos archivos 

existentes. 
- Derechos de lectura: El usuario tiene el derecho de leer o ejecutar archivos. 

- Derechos de escritura: El usuario tiene el derecho de escribir los archivos 

existentes. 
- Derechos de búsqueda: El usuario tiene el derecho de efectuar una búsqueda 

en la lista de archivos del directorio. 

Hay que recordar que cuando el programa de aplicación intenta abrir un archivo en 

la modalidad de lectura y escritura, y el usuario no tiene derechos de escritura en el 

directorio o archivo, se genera un error. Como opción implícita, Clipper abre los 

archivos de base de datos e índice en la modalidad de lectura y escritura, a menos 

que se especifique la cláusula READONLY del comando USE. 

Observe también que si el programa de aplicación crea archivos por cualquier razón; 

el usuario necesita derechos de creación. Esto puede incluir el indexado, copias, o la 

escritura de la salida imoresa a un archivo. 
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5.6.4 Configuración de los Dispositivos de la Red 

Las redes ofrecen el acceso compartido a periféricos y dispositivos como parte de 
sus recursos. Para la mayoría de los programas de aplicación, estos son las 
impresoras de la red. 

En un ambiente de red, el sistema operativo (shell), residente en la memoria, captura 
la salida de la impresora y la redirige al sistema de impresoras de la red. 
Típicamente la salida capturada se bobina (spool) en un archivo hasta que termina la 
tarea de impresión. El archivo entonces se coloca en una cola de espera y se 
imprime cuando se encuentra disponible la impresora de la red. 

En los programas de Clipper, uno de los puertos de la estación de trabajo de~e ser 
redirigido a la impresora o cola de espera de la red especificada. Esto generalmente 
se efectúa al ejecutar un programa utilitario de la red antes de ejecutar la aplicación. 
Esto se puede hacer en el login scrip del usuario, o en el archivo por lotes (BAT) de 
la aplicación. 

5.6.5 Programación para las Redes 

Si su aplicación no requiere el acceso a un archivo de base de datos compartido, 
aun en el caso de que su computador tenga una red de área local, esta información 
no es aplicable. Normalmente, una aplicación de Clipper asume que existe un solo 
usuario, y abre todos los archivos en la modalidad exclusiva (SET EXCLUSIVE ON); 
por lo tanto, no se comparten los archivos y no es necesario el bloqueo de los 

archivos y registros. 

5.6.6 Necesidades para el uso de Clipper,en Red de Area Local 

El único requisito para poder usar Clipper 5.0 en una red de área local, es que el 

LAN debe respaldar las llamadas a función del DOS 3.1 o más reciente, Clipper usa 
exclusivamente llamadas al DOS para todas las operaciones relacionadas con la 
red, y por lo tanto, las aplicaciones compiladas con Clipper pueden correr en 

cualquier LAN diseñado con el estándar del DOS. 
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Se debe familiarizar con la naturaleza y diseño de su LAN antes de intentar el 

desarrollo de aplicaciones que usen las propiedades de Clipper descritas. 

5.7 REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA LA INSTALACIÓN DE UNA RED 

NOVELL 

Analizando los tipos de redes anteriormente descritos, en particular tomamos 

principalmente en cuenta las redes locales, se abre un amplio panorama y variedad 

de productos, por lo cual es importante hacer un análisis de necesidades para optar 

en la mejor opción. 

5.7.1 Componentes de una Red Local. 

Estación de Trabajo (Work Station) 

Es una computadora con funciones diseñadas para que un operador procese 

diferentes trabajos de oficina desde su lugar físico en una manera eficiente. 

Funciones de una estación de trabajo: Procesa electrónicamente operaciones 

elementales, como escritura, borrado, clasificación, búsqueda, cdrtado, pegado, etc. 

Estas operaciones son realizadas en tareas que son: documentación, archivo, 

mensajería, contabilidad, etc. 

De acuerdo a las funciones básicas de sistema, incluye: 

- CPU de alta velocidad para uso personal 

Gran capacidad de memoria 

Pantalla bit-map de alta resolución 

Conexión a la LAN 

176 



El CUADRO 5.7.1 muestra los requerimientos mínimos para instalar una red Novel!. 

CONSOLA 

Dedicado Si 

RAM. 4Mb 

Procesador 386 
Disco Duro 500 Mb 
Sistema Operativo D.O.S. 

Observaciones Es posible implantar un servidor 286 no 

dedicado 

ESTACIONES 

R.A.M. 2 Mb 

Procesador 286 
Disco Duro 100 Mb 

Sistema Operativo D.0.S. 

Observaciones 

CONECTIVIDAD 

Cableado Coaxial, telefónico, fibra óptica 

Topologías Ethernet, Token Ring, Arcnet 

Protocolos IPX. TCP, IP 

Observaciones 

CUADRO 5.7.1.1 

Novel!, como muchas otras compañías, ofrece una serie de pr::>ductos a nivel de l<.s 

necesidades de los usuarios , quedando sus productos enmarcados en los rubros 

286 y 386. El CUADRO 5.7.1.2 muestra algunas limitantes de las distintas versiOnés.-
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Especificaciones Técnicas 

CONCEPTO 386 286 

Conexiones Soportadas 250 100 

Máx. archivos abiertos 100,000 1,000 
Máx. Transacciones 10,000 200 

Volúmenes por File Server 64 32 
D.D. por Volumen 32 1 
D.D. por Server 2,048 32 
Entry por Volumen 2,097,152 10,240 

Máx. tamaño de archivos 4Gb 256 Mb 

Máx. tamaño de Volúmenes 32Tb 256 Mb 

Máx. tamaño de D.D. 32Tb 2Gb 

Máx. memoria R.A.M. 4Gb 156 Mb 

CUADRO 5.7.1.2 

Cabe mencionar que existen otros Sistemas Operativos de Red comerciales, aparte 

del Novell, son Lan Manager y Unix. Donde, Novell trabajo bajo EL sistema operativo 

MS/2, Lan Manager bajo el sistema operativo OS/2 y el Unix usa el Sistema 

Operativo Unix (multiusuario). 

Si bien, se puede decir que los elementos de una Red son: 

- Tarjeta de interface (NIC) 

- Tipo de cableado 

- Velocidad de equipo 

- Tipo de disco duro 

- Sistema Operativo Local 

- Sistema Operativo de Red 
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En tanto a la toma de decisiones para cubrir las necesidades del Organismo Pemex 
Exploración y Producción, corresponde a los Directivos. Planteamos que debido a la 
proximidad que existe entre las computadoras personales (ya que se encuentran en 
un mismo edificio), y para efectos de programación en Clipper, tanto a nivel Sede 
como para el caso de Regiones, es similar las necesidades y características en 

cuestión de distancias y de requerimientos mínimos de equipo, donde se sugiere por 
una instalación de Red de Area Local con Arquitectura Ethernet y la conexión por 
linea telefónica ya que tiene una mayor velocidad de comunicación que el cable 
coaxial y para mejores resultados. 

Tomando en cuenta la propuesta y para una mejor v1s1on, se anexa de la 
FIG. 5.7.1.A a la FIG. 5.7.1.E, donde representan las formas de interconexión que 

tendrán las Regiones con sus Distritos y Sectores Operativos, asimismo en Sede 

con sus Subdirecciones, también se muestra como se podrá mantener la 

comunicación entre los distintos Server's auxiliándose de la Red de PEMEX-PAQ. 

OIRECCION GENERAL DE 
EXPLORACION PROOUC.C/ON _ 

SUBDIRECCIDN DE 
ADMINISTRACION Y 

FINANZAS 
MARINA NACIONAL 
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SUBOIRECCION DE 
PRODUCCION 

-llE!lt~UBDIRECCION DE 
~ERVICIOS TECN/COS 

SUBDIRECCION DE 
PERFORACION Y 
MANTENIMIENTO 
DE POZOS 



REG!ON NORTE FIG. 5.7,1.B 

REGION MARINA FIG. 5.7.1.C 
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FIG. 6.7.1.E 

REGION POZA RICA SEOE MARINA NACIONAL 

, .. ~ 
REGION CO. CARMEN REGION VILLAHERMOSA 

A TRAVt:S DE PEMEX-PAQ SE ESTABLECE LA 
INTERCOMUNICACIÓN ENTRE LOS SERVIDORES DE 
LAS DISTINTAS REGIONES Y SEDE 
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CONCLUSIONES 

Se diseñó un Sistema para Ja Administración de los Recursos Humanos, el cual 
soporta Jos cambios estructurales por los que pasa continuamente el Organismo de 
Pemex Exploración y Producción, ya que tiene Ja flexibilidad de modificar Jos campos 

que se ven afectados por estas alteraciones, asimismo, se tiene un sistema integral 
que abarca toda Ja información relevante en cuanto a plazas, puestos, movimientos 
del trabajador, capacitación, datos del trabajador, vacaciones y comisiones. De esta 

manera, al contar con un solo sistema de información se corrige la no confiabilidad 

de ésta y con ello se libera la sobrecarga en el trabajo, así también se tiene un 
mayor control en el manejo de la información. 

Ahora bien, si en Pemex Exploración y Producción se aplica la implantación de la 

Red de Transmisión de Datos, es decir, el enlace de Regiones con Sede a través de 

la Red Pemex-Paq, se proveerá de una plataforma en comunicaciones muy 
actualizada, que permitirá un uso más efectivo de los recursos informáticos, 

incrementando la productividad. Dará el paso a donde el Sistema de Información 

para la Administración de Recursos Humanos sea más amigable utilizando nuevas 

herramientas de desarrollo que necesariamente emplea medios rápidos de 
comunicación. 

Por último, Ja infraestructura realizada permitiría poder emigrar a nuevas 

tecnologías, si se requiere, sin necesidad de efectuar grandes cambios o desechar 

equipos. 

Por lo tanto, el Sistema propicia que se tenga un mayor interés en el uso de las 

computadoras, al comprobar la facilidad de poder disponer de información detallada, 

oportuna y confiable en un tiempo mínimo, involucrando considerablemente a Ja alta 

dirección en su utilización, para una atinada toma de decisiones. 
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RECOMENDACIONES: 

Por lo general, en cada liberación de un sistema se tiene que capacitar a los 
usuarios, analistas, responsables del manejo de información. 

Para este sistema se sugiere tener: 

- En la Región Norte a 2 Administradores de Red y un Ayudante de Supervisor. 
- En la Región Sur a 2 Administradores de Red y 2 Ayudantes de Supervisor. 

- En la Región Marina a 2 Administradores de Red y un Ayudante de Supervisor. 

- En la Región Sede a 2 Administradores de Red y 2 Ayudantes de Supervisor. 

Como en otros sistemas desarrollados, se debe de hacer periódicamente un 

mantenimiento, el cual es un punto muy importante para el buen funcionamiento del 

sistema. 

Formular los procedimientos necesarios, para la recopilación de la información que 

será la que actualice al sistema. 

Determinar el medio de transporte con que será enviada la información y el periodo 

de las distintas regiones a sede, para su consolidación y validación. 



APENDICE "A" 

MANUAL DE USUARIO 



CONTENIDO 

1.- Introducción 

2.- Objetivo 

3.- Operaciones Básicas 

3.1 Como iniciar una sesión 

3.2 Como arrancar el Sistema 

3.3 Como terminar una sesión 

3.4 Navegación en el Menú Principal 

4.- Diagrama General del Sistema 

5.- Actualización 

5.1 Puesto 

5.2 Plaza 

5.3 Trabajador 

- Funcionarios 

- Jubilados 

5.4 Movimientos 

- Ausencias 

- Ascensos 

- Movimientos temporales 

- Terminación 

5.5 Vacaciones 

5.6 Capacitación 

- Participantes 

5.7 Comisiones 

5.8 Catálogos 
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6.- Reportes 

Ejemplo reporte fijo 
Ejemplo reporte variable 

7.- Consultas 

7.1 Estructura 

7.1.1 Puesto 

7.1.2 Plaza 

7.1.3 Trabajador 

7.1.4.Departamento 

8.- Utilerías 

8.1 Integrar 

8.2 Respaldar 

8.3 Restaurar 

8.4 Elim-Reg 

.•.-. ',, ', .. ,, '~ : .. ' 

., ; ·: ·.;.; 

. ··:-
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1. Introducción 

En el ámbito de modernización administrativa, para la Dirección General de 
Exploración y Producción , reviste una gran importancia la función de Recursr;s 
Humanos 

En tal virtud y con el fin de homogeneizar el manejo de dicha información a nivel 
nacional, se desarrollo el Sistema de Información único de Recursos Humanos 
"SIRHEP" bajo un ambiente MS-DOS y con el manejador de base de datos 
CLIPPER. 

De esta forma, se elaboro el manual de usuario del SIRHEP cuya finalidad es la de 
capacitar a los usuarios en la operación del Sistema, arraigándolos en un corto 
plazo. 

El documento contempla diversas opciones, Funciones básicas que nos indica como 
empezar y terminar una sesión, el manejo de diversos módulos como Actualización, 
que permite el ingreso de información al Sistema, ademas de cambiar y eliminar 
registros, Reportes, permite obtener impresión de la información, Consultas, que 
despliega en pantalla la información procesada y Utilerías que facilita al usuario 
resolver algunos problemas, sin especialistas de cómputo. 

2.- Objetivo 

Contar con un documento de apoyo que permita capacitar al personal operativo 
del SIRHEP (Sistema de Información para la Administración de Recursos 
Humanos en una Empresa Paraestatal). 

3. Operaciones Básicas 

3.1 Como iniciar una sesión 

1. Estar ubicado en raíz del disco duro (C): 

C> 
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2. Oigita "personal" y pulsa RETURN 

3. Aparece pantalla del Sistema solicitando clave de acceso, dlgita: SIRHEP y 

pulsa RETURN. 

4. Se visualiza el mensaje "Oprima cualquier tecla para entrar al sistema" y se 

despliega el Menú Principal. 

3.2 Como arrancar el Sistema 

Es indispensable para el arranque del sistema, haber dado de alta en la 

opción de Catálogos, el Centro de Trabajo donde se instalo el sistema, con 

sus respectivas claves de departamento (Ver opción de Alta en A-Centro y B­

Secc. Departamental) 

Una vez realizado lo anterior, salga del Sistema y ejecuta el proceso de 

"Como iniciar una sesión" del punto 1 al 4, en ese instante aplica el siguiente 

procedimiento: 

Operaciones 

1. En pantalla estará desplegado el mensaje "Oprima cualquier tecla para 

entrar al Sistema". 

2. Pulsa ESC, aparecerá "Dame el número de la región _ , en caso de 

desconocerlo oprima F1 para ver dicho catálogo. 

3. Aparece en pantalla "Dame el numero del C.T.'', digita el Centro de Trabajo 

,en caso de desconocerlo pulsa F1 para visualizar el Catálogo , con las 

flechas de movimiento del cursor , elija el Centro requerido y pulsa 

RETURN 

4. Se despliega el mensaje "Dame el numero del Departamento", digita la 

clave del Departamento, en caso de d13sconocerla pulsa F1 para ver el 

catálogo. 
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5. En el instante en que se digite la clave departamental el sistema tendrá las 
características para operar de acuerdo con la región, Centro de Trabajo y 
Departamento y aparecerá el Menú Principal del Sistema 

3.3. Como terminar una sesión 

1. Deberá estar ubicado el cursor en el Menú Principal 

2. Pulsa ESC para salirte del sistema, en ese instante te encuentras en 
Sistema Operativo 

NOTA: 
En caso de estar en otras opciones que no sea la del Menú Principal, para 

salir de ellas , deberá hacerlo pulsando la tecla ESC tantas veces sea 

necesario. 

3.4. Navegación del Menú Principal 

1. Una vez accesado exitosamente el Sistema , en la pantalla de menú 

principal elija la opción que requiera, la que se hará de dos maneras: 

a) Con las flechas de movimiento del cursor y pulsa RETURN 

b) Con la letra inicial de la opción, envía directamente a la misma 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Para salir Oprima <ESC> 

MÓDULO PRINCIPAL 

Actualización 

Reportes 

Consultas 

Utilerías 
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5. Función Actualización 

Objetivo: Permite actualizar información referente a puesto, plaza, trabajador, 
movimientos, vacaciones, capacitación, comisiones y catálogos 

Referencia: Haber elegido del Menú Principal la opción Actualización, pulsa 

RETURN y se despliega: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza 

A- Puesto 

B- Plaza 

C- Trabajador 
D- Movimientos 
E- Vacaciones 
F- Capacitación 

G- Comisiones 
H- Catálogos 

Para salir Oprima <ESC> 

.. ·, ~· . , 

; :,; ' 
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5.1 Puesto 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción A-Puesto y se 

despliega: 

ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 LISTAR 

Funcionamiento 
CASO ALTAS 

- Esta opción permite ingresar registros de puesto 

Selecciona la opción Altas y se despliega: 

DATOS LLAVE 

Centro Departamento Organigrama 

1. Digita estos campos del registro a dar de Alta 

2. Automáticamente pasa a la pantalla de altas, digite los campos conforme 

se requieran. 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza de Puestos 

Centro: 

Depto : 
Cl_Org: Descripción: 

Clasif: 

Módulo de integración: 

Para salir Oprima <ESC> 

Gpo.ci-3: 

3. Al teclear el último campo da de alta el registro regresando el cursor a la 

pantalla de origen 
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ALTAS 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 LISTAR 1 

Esta opción permite eliminar registros 

Selecciona la opción Bajas y se despliega: 

Centro Departamento 

Digita estos campos del registro a dar de baja 

Una vez capturados los datos 

DATOS LLAVE 

Organigrama 

Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro S/N", digita la "S" para ejecutar la acción, en caso de querer anular 

pulsa "N" ó ESC para salir 

CASO CAMBIOS (DATOS) 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 LISTAR 1 DATOS 

Esta opción permite modificar registros (excepto los campos llave) 

Selecciona la opción Cambios y despliega: 

LLAVE 

Centro Departamento Organigrama 

- Digita estos campos del registro a módificar y se despliega el registro 

Efectúa el cambio de los campos, conforme la mascara de captura, Una vez 

realizados los cambios aparece el mensaje "Estas seguro S/N" Digite "S" para 

ejecutar la acción, y en caso de querer anular pulsa "N" ó Ese. para salir. 
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ALTAS 

CASO CAMBIOS (LLAVE} 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 LISTAR 1 DATOS j ·LLAVE 

- Esta opción permite modificar registros (exclusivamente los campos llave) 

Selecciona la opción Cambios y posteriormente Llave, y se despliega: 

Centro Departamento 

ACTUAL 

- Oigita estos campos del registro a modificar 

- A continuación se despliega: 

Centro Departamento 

NUEVA 

Organigrama 

Organigrama 

- Digita estos nuevos datos y automáticamente se efectúa el cambio 

CASO LISTAR 

ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 LISTAR 1 DATOS LLAVE 

- Esta opción envía a impresión un reporte general de puesto con los datos: 

puesto, clave de organigrama, cláusula 3, nivel y módulo de integración. 

- Prepara tu impresora ,selecciona 1~·' opción Listar y pulsa RETURN, en este 

momento se empieza a imprimir el reporte 
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5.2 Plaza 

Referencia: Haber elegido del Menú Principal la opción 8 y se despliega: 

ALTAS 

Funcionamiento 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

- Esta opción permite ingresar registros de plaza 

Selecciona la opción Altas y se despliega: · 

DATOS LLAVE j 

Centro Departamento Organigrama 

1. Digita estos campos del registro a dar de Alta 

2. Automáticamente pasa a la pantalla de altas, digite los campos conforme 

se requieran. 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza en la plaza 

Centro: Siglas: PI.Loe: 

Depto.: N-Plaza: Jornada: 

Depto. Ads.: Cve.Org.: Clasif.: Sít.Cont.: 

T.E.O.: T.E.A.: Clasif. Rel.: F _Creac: 

Ficha: 

Resid.: 

Req.Prof.: 

Para salir Oprima <Ese> 

3. Al teclear el último campo da de alta el registro regresando el cursor a la 

pantalla de origen 
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ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS • 1 CAMBIOS 1 
- Esta opción permite eliminar registros 

Selecciona la opción Bajas y se despliega: 

DATOS 

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo 

- Digíta estos campos del registro a dar de baja 

Una vez capturados los datos 

LLAVE 

No plaza 

- Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro S/N", digita la "S" para ejecutar la acción, en el caso de querer anular 

pulsa "N" y ESC para salir 

.--~~--....-~~--.-C_A_SO __ C_A_M_BIOS(DATO~S~)------....-------. 
BAJAS l CAMBIOS 1 ._l ..-D-..A-..TO-..S._._._..-L .... LA"'""V"'""E___, ALTAS 

- Esta opción permite modificar registros (excepto los campos llave) 

Selecciona la opción Cambios y despliega: 

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza 

- Digíta estos campos del registro a modificar y se despliega el registro 

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza 

- Efectúa el cambio de los campos, conforme la máscara de captura 

.--------.--------. ... c_A_s_o_c_A_M...,BIOS (LLAVE,..).._ ___________ ...., 

BAJAS 1 CAMBIOS l l DATOS 1 LLAVE 1 ALTAS 

- Esta opción permite modificar registros (exclusivamente los campos llave) 

Selecciona la opción Cambios y posteriormente Llave, y se despliega: 

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza 
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ACTUAL 
- Digíta estos campos del registro a modificar 
- A continuación se despliega: 

Centro Departamento Siglas del C. Trabajo No plaza 

NUEVA 
- Digíta estos nuevos datos y automáticamente se efectúa el cambio 

5.3 Trabajador 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción e y se despliega 

en la parte superior las opciones: VIGENTES FUNCIONARIOS 

JUBILADOS ,seleccionar VIGENTES y se visualiza: 

1 ALTAS. 

Funcionamiento 

CASO VIGENTES (ALTAS) 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de trabajadores activos, para ingresar 

datos selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

F~CHA 

2. Digita la ficha a dar de alta y aparece: 
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SISTEMA DE INt-unm"'"'' ......... . 
DE RECURSOS HUMANOS 

Datos del trabajador vigente 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LUWE 

Ficha: Ap.pt Ap.mt: Nombre: 
Sexo: Edo.Cívil: R.Fed.Causa: 
Grado: Prof: lnst.: Titulo: Cédula: 

Especialidad.: Institución: 
Maestría: Institución: 
Doctorado: Institución: 

Para salir Oprima <Ese> 

3. El cursor se posiciona en el campo Ap.pt:, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicando las caracterfsticas del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo en la máscara de captura, en el momento de 
querer salvar la información, en la parte inferior del mismo, se marcará con 
asteriscos 

Nota: 

De acuerdo al grado de estudios de los trabajadores el Sistema requerirá en 

algunos casos, campos adicionales .como: Profesión, Especialidad, Maestría, 

Doctorado e Institución, según corresponda. 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción y en este instante se despliega: 

"Estas seguro S/N", en caso de si (S) efectúa la alta y aparece pantalla "Datos 

Laborales", desplegando la ficha y el nombre del trabajador, el cursor se 

posiciona en el campo inicial y captura los datos conforme la siguiente 

máscara de captura, si desconoces algún campo oprima la tecla F1 de ayuda 
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Datos Laborales 

1 ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 DATOS LLAVE 

Ficha: Nombre 

F.ingre: F.planta: Ciclo vac.: Nivel: 
T.E.O.: T.E.A.: 1.T.E.A.: Sit.Con.: Ant: 

A fecha 
PRESTACIONES 

Com men: Bono men: Renta veh: Veh.pemex: 

Casa: 

Para salir Oprima <Ese> 

5. En este instante se despliega: "Deseas actualizar Datos de Emergencia S/N", 
en caso de si (S} efectüa la alta y aparece la pantalla "Datos de Emergencia" 
desplegando la ficha y el nombre del trabajador, el cursor se posiciona en el 

campo inicial y captura datos conforme la siguiente máscara de captura, si 

desconoces algün campo oprima la tecla F1 de ayuda, para salvar tu 
información oprima PgDn 

Datos de Emergencia 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

Ficha : Nombre: 

Calle : coi.: 
Ciudad : C.P.: 

Tel.part: 
Familiar: Parentesco: 

Teléfono: 

Para salir Oprima <Ese> 

203 



CASO BAJAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de Trabajador, para aplicarla selecciona 

la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA 

2. Digita la ficha del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro S/N", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ESC para salir 

CASO CAMBIOS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 

Esta opción permite modificar registros de trabajador, (excepto los campos 

que conforman la llave), selecciona la opción CAMBIOS y se despliega 

FICHA 

2. Digita la ficha del registro a modificar y aparece: 

A­

PERSONALES 

e-LABORALES e-EMERGENCIA O-LLAVE 

3. Elija la opción que desee y efectúa los cambios en los campos que requieras 

(exceptuando la llave que es ficha) 
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4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

A- B-LABORALES C-EMERGENCIA (),LLAVE 

P ERSONALES 

1. Esta opción permite modificar exclusivamente el campo de Ficha que es la 

llave, selecciona la opción CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese 

momento se despliega: 

273166 
FICHA 

ACTUAL 
FICHA 

NUEVA 

2. Digita la ficha nueva y a continuación se despliega: 

"ESTAS SEGURO S/N" y oprima "S" para ejecutar la acción 

Funcionarios 

Nota: 

Para poder dar de alta un funcionario, deber estar incluido previamente en el 

archivo de trabajadores, con sus datos personales, laborales y de emergencia 

CASO ALTAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de funcionarios, para ingresar datos, 

selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA 

2. Digita la ficha y se despliega: 
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SISTEMA DE INFORMAclON PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Datos del trabajador Funcionarios 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS l DATOS 

Ficha Nombre: 

Tipomov: Toma poses: Puesto padrón: 

Para salir Oprima <PGDN> 

LLAVE 

2. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las caracterlsticas del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

3. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

CASO BAJAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

Esta opción permite eliminar registros de Funcionarios, para aplicarla 

selecciona la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA 

2. Digita la ficha del registro a dar de baja 
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j 
1 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el /mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar ta acción, en caso de qrerer anular la N 

Y~:::"ª":. 1 ::~:¡e•os 1 
Esta opción permite modificar registros de funcionarios (ex¿epto el campo de 

ficha) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA 

2. Digita la ficha del registro a modificar 

3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo 

señala la máscara de captura 1 
4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

1 
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

Jubilados Funcionarios 

CASO ALTAS 

ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 ~l ...;;D-..A;.;..TO-.S.;;,_.i.....;L;;;;;LA;..;.V.;..;E;;__a 

Esta opción permite actualizar datbs de Jubilado), para 

•alecciona la opolón de ALTAS y"' de•pllega' 1 ingresar datos 

FICHA 

2. Digita la ficha y a continuación se despliega: 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Datos del trabajador jubilado Dato personales 

ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 DATOS 

Ficha: Ap.pt: Ap.mt:: Nombre: 
Sexo: Edo.Civil: R.Fed.Causa: 
Grado: Profesión: Institución: Titulo: 

F.ingre: F.planta: F.Jubilación: Com men: 
Plaza: Clasificación: 

Para salir Oprima <PGDN> 

LLAVE 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 
requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicara las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcará con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

CASO BAJAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS'! DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de Jubilados, para aplicarla selecciona 

la opción cie BAJAS y se despliega: 

FICHA 
2. Digita la ficha del registro a dar de baja 
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3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 
y ESC para salir. 

ALTAS 
CASO CAMBIOS (DATOS) ------.-----. 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 l.__D_A_TO_S...__,__L_LA_V_E___. 

1. Esta opción permite modificar registros de Jubilados (excepto el campo de 

ficha) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA 

2. Digita la ficha del registro a modificar 

3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo 

señala la máscara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS I. LLAVE 

1. Esta opción permite modificar exdúsivamente el campo de Ficha que es la 

llave, selecciona la opción CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese 

momento se despliega: 

FICHA 
ACTUAL 
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2. Digita la ficha del registro a modificar, a continuación se despliega: 

FICHA 

NUEVA 

3. Digita ficha y automáticamente se efectúa el cambio de la misma 

5.4 Movimientos 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción D y se 

despliegan las opciones: DEFINITIVOS AUSENCIAS ASCENSOS 

TEMPORALES TERMINACIÓN, selecciona Definitivos : 

Definitivos 

CASO ALTAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de movimientos definitivos, para ingresar 

datos selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digíta estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente 

pantalla: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza De movimientos Definitivos 

ALTAS 1 BAJAS 1CAMBIOS1 DATOS 
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Ficha : Nombre: 
Motivo: 
Documento: Fecha Documento: Tipo Documento: 
Plaza: Clasificación: 
TEO: TEA: ITEA: Fecha de inicio: 
Ficha defva.: Observaciones: 

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC> 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 
· requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 
que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 
error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 
en la parte inferior del mismo, se marcará con asteriscos. 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de movimientos definitivos, para 
aplicarla selecciona la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 
seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 
y ESC para salir. 
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ALTAS 

CASO CAMBIOS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

1. Esta opción permite modificar registros de funcionarios (excepto el campo de 

ficha) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 

3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo al de ficha conforme lo 

señala la máscara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

Ausencias 

CASO ALTAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de ausencias para ingresar datos 

selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente 

pantalla: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza de movimientos ausencias 
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l ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

Ficha: Nombre: 

Motivo: 
Documento: Fecha Documento: Tipo Documento: 
Plaza: Clasificación: 
Inicio: Terminación: Vigencia: 
Observaciones: 

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC> 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 
requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 
que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

CASO BAJAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de ausencias, para aplicarla selecciona 

la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ESC para salir. 
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CASO CAMBIOS (DATOS) ---....... ----. 
AL TAS 1 BAJAS 1 CAMBIOS 1 1 · DATOS 1 LLAVE 

1. Esta opción permite modificar registros de ausencias (excepto los campos 
llave) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 

3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave, 
conforme lo señala la mascara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

ALTAS 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS 1 LLAVE 

1. Esta opción permite modificar exclusivamente los campos que conforman la 

llave, selecciona la opción CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese 
momento se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

ACTUAL 

2. Digita estos campos del registro a modificar, a continuación se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 
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NUEVA 

3. Digita los campos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

Ascensos 

ALTAS 

CASO(ALTAS) 

BAJAS l CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de ascensos para ingresar datos 

selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digíta estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente 

pantalla: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza de movimientos ascensos 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

Ficha: Nombre: 

MOTIVO: 

Documento: Fecha Documento: Tipo Documento: 

Plaza: Clasificación: 

TEO.: TEA: ITEA: 

Inicio: Terminación: Vigencia: 

Observaciones: 

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC> 
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3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 
requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 
que proporcionará ayuda, indicará fas características del campo. Si hubiera 
error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

CASO BAJAS 

ALTAS BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de ascensos, para aplicarla selecciona 

la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digíta la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 
y ESC para salir. 

CASO CAMBIOS (DATOS) .-----....... ----. 
ALTAS 1 BAJAS 1CAMBIOS1 1 DATOS l LLAVE 

1. Esta opción permite modificar regiSlros de ascensos (excepto los campos 

llave) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 
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· 3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave, 

conforme lo señala la mascara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

CASO CAMBIOS (LLAVE) ....----T----, 
ALTAS 1 BAJAS 1 CAMBIOS 1 1 DATOS 1 LLAVE 

1. Esta opción permite modificar exclusivamente los campos que conforman la 
llave, selecciona la opción CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese 
momento se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

ACTUAL 

2. Digita estos campos del registro a modificar, a continuación se despliega: 

FICHA MOTIVO 

NUEVA 
NÚMERO DE DOCUMENTO 

3. Digita los campos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

ALTAS 

MOVIMIENTOS TEMPORALES 
CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 L-.;;D;.;;.A.;.;;T...;;O...;;S__.. __ LLA~V""""E__. 

1. Esta opción permite actualizar datos de movimientos temporales para ingresar 

datos selecciona la opción de AL TAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 
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2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente 
pantalla: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza 

ALTAS 

De movimientos tem orales 

BAJAS CAMBIOS 

Ficha : Nombre: 
MOTIVO: 
Documento: Fecha Documento: 
Plaza: Clasificación: 

TEO.: TEA: ITEA: 
Inicio: Terminación: Vigencia: 
Observaciones: 

DATOS 

Tipo Documento: 

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC> 

LLAVE 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 
que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 
en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS'' DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de movimientos temporales, para 

aplicarla selecciona la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 
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2. Digita estos campos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 
seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ESC para salir. 

ALTAS 
CASO CAMBIOS (DATOS) .-----.....----. 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 l._._D_A_T_o_s __ LLA_V_E~ 

1. Esta opción permite modificar registros de movimientos temporales (excepto 

los campos llave) selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 

3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave, 

conforme lo señala la mascara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar. la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

ALTAS 
CASO CAMBIOS (LLAVE) 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS : LLAVE 

1. Esta opción permite modificar exclusivamente los campos que conforman la 

llave, selecciona la opción CAMBIOS y posteriormente LLAVE en ese 

momento se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 
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ACTUAL 

2. Digita estos campos del registro a modificar, a continuación se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

3. Digita los campos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

ALTAS 

TERMINACIÓN 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos de terminación, para ingresar datos 

selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos y se despliega el registro solicitado, en la siguiente 

pantalla: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza de movimientos Terminación 

1 ALTAS 1 BAJAS 1CAMBIOS1 

Ficha : Nombre: 

MOTIVO: 

Documento: Fecha Documento: Tipo Documento: 

Plaza: Clasificación: 

Fecha de Terminación: 

Observaciones: 

Para salir Oprima <PGDN> Para salir sin salvar <ESC> 

220 



3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

1. Esta opción permite eliminar registros de movimientos de terminación, para 

aplicarla selecciona la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ESC para salir. 

ALTAS 

CASO CAMBIOS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

1. Esta opción permite modificar registros de movimientos de terminación 

(excepto los campos llave), selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA MOTIVO NÚMERO DE DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 
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3. Efectúa los cambios de los campos, excluyendo los campos de la llave, 

conforme lo señala la mascara de captura 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 
casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

5.5 Vacaciones 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción E y se despliega: 
"Que año desea: __ 

Funcionamiento 

1. Digita el año que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja 

el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que va a 
considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN 

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS, elija la opción deseada con 

la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y pulsa 

RETURN 

ALTAS 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

Esta opción permite actualizar datos de vacaciones, para ingresar datos 

selecciona la opción de AL TAS y se despliega: 

FICHA 

2. Oigita la ficha, y se despliega: 
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza en vacaciones de (al\o) 

Ficha: 

e-vacacional: 

Nol•: Si es incorrecto 

el ciclo actualizarlo 

en dalos laborales 

F-Propuesta: 

Observación: 

Para salir Oprima <PGDN> 

ALTAS 

Nombre: 

Centro: 

Depto: 
Puesto: 

Plaza: 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

1. Esta opción permite eliminar registros de vacaciones para aplicarla selecciona 

la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA 
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2. Oigita la ficha del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 
seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 
y ese para salir. 

ALTAS 

CASO CAMBIOS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 

1. Esta opción permite modificar registros de vacaciones selecciona la opción 

CAMBIOS y se despliega: PROPUESTA BOLETA SUSPENSIÓN 

2. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor, pulsa RETURN y aparecerá invariablemente: 

FICHA 

3. Digita la ficha del registro a modificar 

a) CASO PROPUESTA 

1. Esta opción se refiere a registrar la modificación a . la fecha probable de 

disfrute de la prestación de vacaciones 

1.1 Efectúa exclusivamente el registro de : 
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CAMPO DIGITA: 

-F _propuesta - La fecha propuesta para disfrutar las vacaciones 

-Documento - El documento que autoriza la prestación 

-Observación - La observación que proceda 

b)CASO BOLETA 

1. Esta opción se refiere a registrar las fechas que abarcan el periodo de 

vacaciones, esto en base a la boleta de vacaciones 

1 1 Efectúa exclusivamente el registro de : 

CAMPO DIGITA: 

-F _salida - La fecha de salida para disfrutar las vacaciones 

-F _regreso - La fecha de regreso de las vacaciones 

-Documento - El documento que autoriza la salida (boleta vacaciones) 

-Observación - La observación que proceda 

e) CASO SUSPENSIÓN 

1) Esta opción se refiere a registrar la suspensión de vacaciones 

1 1 Efectúa exclusivamente el registro de : 

CAMPO DIGITA: 

-F _suspensión - La fecha de suspensión de vacaciones 
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-Doc. Cancel - El documento que cancela las vacaciones 

-Observación - La observación que proceda 

3. En cualquiera de las opciones al terminar de hacer las modificaciones el 
Sistema despliega : "Estas seguro SIN", oprima la letra "S" para ejecutar la 

acción, caso contrario la letra "N", en ambos casos el cursor regresa la menú 
de origen 

5.6 Capacitación 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción F y se despliega: 
"Que año desea: __ 

Funcionamiento 

1. Digita el año que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que 
maneja el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que 

va a considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN 

2. Aparecen las opciones CALENDARIO PARTICIPANTES, elija la opción 
deseada con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del 

. cursor y pulsa RETURN 

3. Aparece en pantalla AL TAS BAJAS CAMBIOS 

ALTAS 

CALENDARIO 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite actualizar datos en el calendario de capacitación, para 

ingresar datos selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 
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2. ·oigita los datos conforme: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza Ca acitación de afto Calendario) 

ALTAS BAJAS CAMBIOS 

Curso: 

C_Autorizac: 
Clave Zona: 
C_Expositor : 

Nombre Curso 

Fecha Inicio: 
Lugar: 

Depto.Solicita: 

Para salir Oprima <PGDN> 

DATOS 

FechaTerm.: 

LLAVE 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 
error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

1 ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS l CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de capacitación para aplicarla 

selecciona la opción de BAJAS y se.despliega: 

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 

2. Digita estos datos del registro a dar de baja 
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3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 
y ESC para salir. 

CASO CAMBIOS (DATOS) ....---__,.-------. 
ALTAS BAJAS 1CAMBIOS1 ( DATOS 1 LLAVE 

1. Esta opción permite modificar registros de capacitación (excepto los campos 

que conforman la llave),selecciona la opción CAMBIOS y se despliega 

CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 

2: Digita estos campos del registro a modificar 

3. Aparece el registro solicitado en caso de existir, efectúa los cambios de los 

campos 

4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción o ESC para anular, en ambos 

casos el Sistema se regresa a la pantalla de origen. 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

1. Esta opción permite modificar registros de capacitación exclusivamente los 

campos que conforman la llave, selecciona la opción CAMBIOS, 

posteriormente LLAVE y se despliega: 

CURSO C'....AUTORIZACION 

ACTUAL 
FECHA INICIO 

2. Digita estos campos del registro a modificar y continuación aparece: 

CURSO C_AUTORIZACION 

NUEVA 
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3. Digita los datos requeridos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

ALTAS 

PARTICIPANTES 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 1 DATOS 1 LLAVE ] 

1. Esta opción permite actualizar datos de participantes de capacitación, para 

ingresar datos selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 

2. Digita los datos conforme: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

DATOS 

Ficha: Curso: Nombre Curso: 

C_Autorizac.: Fecha Inicio: FechaTerm.: 

Justif: Lugar: 

No. Doc.: Fec_Doc.: Exposit.: 

Calif.: Dpcia_At: Particip 

Zona: 

Opto.: 

Para salir Oprima <PGDN> 

LLAVE 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme lo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del mismo, se marcara con asteriscos 
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4. Oprima la tecla PgDn para ejecutar la acción 

ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

Esta opción permite eliminar registros de participantes de capacitación para 
aplicarla selecciona la opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACIÓN FECHA INICIO 

2. Digita estos datos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 
seguro S/N", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ese para salir. 

CASO CAMBIOS (DATOS) ..-----.....----. 
BAJAS 1 CAMBIOS ·I ... 1 _D_A_TO_S ........ · .__L_LA_v_e_ ALTAS 

1. Esta opción permite modificar registros de participantes de capacitación ( 
excepto los campos que conforman la llave), selecciona la opción 

CAMBIOS y se despliega 

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 

2. Digita estos campos del registro a mÓdificar 

3. Aparece el registro solicitado, en caso de existir, efectúa los cambios de los 

campos 

4. Al terminar de capturar los datos aparece el mensaje: "Están correctos SIN", 

para ejecutar la acción oprima "S". caso contrario "N" 
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ALTAS 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

BAJAS 1CAMBIOS1 1 DATOS L LLAVE 

1. Esta opción permite modificar registros de participantes de capacitación 

exclusivamente Jos campos que conforman la llave, selecciona la opción 
CAMBIOS, posteriormente LLAVE y se despliega: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACJON FECHA INICIO 

ACTUAL 

2. Digita estos campos del registro a modificar y a continuación aparece: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACION FECHA INICIO 

NUEVA 

3. Digila los datos requeridos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

5. 7 Comisiones 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción G y se 
despliega: "Que año desea: __ " 

Funcionamiento 

1. Digila el año que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja 

el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que va a 

considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN 

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS, elija la opción deseada 

con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y 

pulsa RETURN 
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ALTAS 

CASO CAMBIOS (LLAVE) 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS I> LLAVE 

1. Esta opción permite modificar registros de participantes de capacitación 

exclusivamente los campos que conforman la llave, selecciona la opción 

CAMBIOS, posteriormente LLAVE y se despliega: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACJON FECHA INICIO 

ACTUAL 

2. Digita estos campos del registro a modificar y a continuación aparece: 

FICHA CURSO C_AUTORIZACJON FECHA INICIO 

NUEVA 

3. Digita Jos datos requeridos y automáticamente se efectúa el cambio de la llave 

5. 7 Comisiones 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción G y se 

despliega: "Que año desea: __ " 

Funcionamiento 

1. Oigita el año que deseas trabajar, es importante verificar la fecha que maneja 

el Sistema Operativo (comando date ) porque esa fecha es la que va a 

considerar el Sistema para operar y pulsa RETURN 

2. Aparecen las opciones ALTAS BAJAS CAMBIOS , elija la opción deseada 

con la letra inicial de la misma o con las flechas de movimiento del cursor y 
pulsa RETURN 
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ALTAS 

CASO ALTAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

Esta opción permite actualizar datos de comisiones, para ingresar datos 

selecciona la opción de ALTAS y se despliega: 

FICHA DOCUMENTO 

2. Digita los datos conforme: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Actualiza en Comisiones de año 

ALTAS BAJAS CAMBIOS DATOS 

Ficha: Nombre: 

Documento: Tipo: 

Zona: Lugar: 

Fecha Inicio: Vigencia: Depcia.Autoriza: 

Justifica.: 

Fecha Documento : Anticipo Viáticos: 

Curso: Calificación: 

Para salir Oprima <ESC> 

LLAVE 

3. El cursor se posiciona en el campo inicial, digita los campos conforme Jo 

requiere la pantalla. En caso de desconocer algún dato, oprima la tecla F1 

que proporcionará ayuda, indicará las características del campo. Si hubiera 

error al capturar algún campo, en el momento de querer salvar la información, 

en la parte inferior del misma, se marcara con asteriscos 

4. Oprima Ja tecla PgDn para ejecutar la acción 
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ALTAS 

CASO BAJAS 

BAJAS 1 CAMBIOS 1 DATOS LLAVE 

1. Esta opción permite eliminar registros de comisión para aplicarla selecciona la 

opción de BAJAS y se despliega: 

FICHA DOCUMENTO 

2. Digita estos datos del registro a dar de baja 

3. Se despliega en pantalla el registro requerido y aparece el mensaje "Estas 

seguro SIN", digita la S para ejecutar la acción, en caso de querer anular la N 

y ESC para salir. 

ALTAS 

CASO CAMBIOS 

BAJAS 1 CAMBIO§] 

1. Esta opción permite modificar registros de capacitación (excepto los campos 

que conforman la llave),selecciona la opción CAMBIOS y se despliega: 

FICHA DOCUMENTO 

2. Digita estos campos del registro a modificar 

3. Aparece el registro solicitado en caso de existir, efectúa los cambios de los 

campos 

4. Al terminar de cambiar los datos aparece el mensaje: "Estas seguro SIN", 

para ejecutar la acción prima "S", caso contrario "N" 
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5.8 Catálogos 

Referencia: Haber elegido del Menú de Actualización la opción H y se 
despliega: "FAVOR DE DAR SU CLAVE DE ACCESO " 

Funcionamiento 

1. Digita la clave de acceso y aparece: 

A)CENTRO 

B)SECC.DEPTAL. 

C)CATEGORIAS 

D)PROFESIÓN 

l)ESCUELA 

J)MOVIMIENTOS 

K)PADRÓN 

L)CURSOS 

M)INSTRUCTOR 

N)ESPEC.CURSO 

O)C.COMISIÓN 

P)SIGLAS-PLAZA 

2. Elija la opción deseada con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y pulsa RETURN, en caso de querer salir pulsa ESC. 

Nota: 

El manejo de las diferentes opciones es idéntico por lo que solo se 

describe en forma genérica, lo que cambia es la mascara de captura. 

3. Aparece en pantalla las opciones :AeTUALIZA LISTAR 

CASO ACTUALIZA 
1,.. A_C_T_UA_A_L-IZ--..,-L-IS_T_A_R__,I 

4. Esta opción permite afectar directamente nuestros diferentes catálogos con 

movimientos de altas, bajas y cambios, selecciona la opción de ACTUALIZA y 
aparece: 
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5. La opción requerida, para poder navegar en la pantalla, se podrá hacer a 

través de las flechas de movimiento del cursor o con las teclas de RE PAG o 
AV PAG, pulsando la Tecla ESC salvas tu información y te regresa al menú 
de origen 

-----.-------.CASO LISTAR 

1 ACTU:LIZ LISTAR 1 

6. Esta opción permite enviar a impresión directamente nuestros catálogos, 
"POR LO QUE DEBERÁS TENER ENCENDIDA Y EN LINEA LA 

IMPRESORA", selecciona la opción LISTAR y pulsa RETURN, aparece: 
ALFABÉTICO LLAVE 

7. Selecciona la opción que requieras, y automáticamente se empieza a imprimir 

el reporte. 

ALFABÉTICO se refiere que manda a impresión el reporte del catalogo 
elegido ordenado alfabéticamente. 
LLAVE es ordenado por los campos que conforman la llave del catalogo. 

i.;' 

·-:·,- .. 

"" ·i .. 
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6. Reportes 

Referencia: Haber elegido del Menú Principal la opc1on de Reportes y se 
despliegan diversas opciones: A-ESTRUCTURA, B-ESTRUCTURA 

ANTERIOR, C-ESTADfSTICAS, D-EST. + EST. ANT. 

Funcionamiento 
Debido a que el procedimiento es muy similar para la generación de las diversas 
opciones de reportes, en la hoja subsecuente se muestra un ejemplo de como 
obtener un reporte a través de un diagrama de operación; existen tres excepciones 

que se salen del contexto que son la de Hist. Plaza que requiere datos como Centro 

de Trabajo, Departamento, siglas del Centro de Trabajo y el número de plaza, y .las 

de vacaciones y comisiones que solicitan como dato indispensable la fecha, para 

poder imprimirse 

El sistema presenta dos formas de generación de reportes que son fija y variable, el 

usuario las define casi al final de su selección de reportes 

Forma fija: Es cuando existe un formato preestablecido, derivado de necesidades de 

los usuarios 

Forma variable: Esta opción permite que el usuario decida los datos que ha de 

contener el reporte 

Para hacer la selección de campos, dentro de la opción de reportes variables, ubica 

el cursor en el campo requerido y pulsa RETURN, los campos seleccionados serán 

denotados por un asterisco del lado izquierdo de este; en caso de necesitar des 

inhibir el campo, posicionarse en el y pulsa RETURN. 

El orden de los campos será conforme lo pr,esenta la pantalla de selección 

NOTA: 
Las condiciones para la generación de cualquier reporte es tener encendida y 
en linea su impresora, ademas de contar con papel de 14" x11" 
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EJEMPLO DE OPERACION DE REPORTES 
REPORTE FIJO 

MENU DE REPORTES 

A ESTRUCT\IRA 
B ESTRUCT\IRAANTERIOR 
C EST"°'6TICAS 
D EST. • EST. ANT 

A ASCENSOS 
B GENEIW. 
C SUSTITUlO 

REGION 
u 

P\.AZA 
"llllMJAOOR 

__r 

.__ __ _,...iA LABORES 

B HIST. PLAZA 
C PERSONALES 
D JUBll.AOOS 
E VACACIONES 
F COMSIONES 

CENTRO f1lf TRA8AJO 1-----~ 

TODOS SUS DERl\RTAMENTOS SIN 

DE~ENlO· 

A OEAN"1VAS 1----------------11..., A OCUIWITES 
e RANGO DE CAT. 
e TOOAS 

'~ 
UNA CATEGORIA 
RANGOOECAT. 
TODAS 

i'l.FASETICO 
FICHA 
Nl\/El 
PL>ZA 
ClNEOftG. 
SECC. OEPTAI.. 
VIGENCIAS 

IMPRIME 
REFORTE 

A CONFIANZA 

B V,ICNITES 
C AMBAS 

.. , CLASIFICACION 

~ ::;Al.llAOO ,~ .. --------------~ 
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EJEMPLO DE OPERACION REPORTES 
REPORTE VARIABLE 

MENU DE REPORTES 

A ESTRUCTURA 
B ESTRUCTURA ANTERIOR 
C ESTAOISTICAS 
D EST. + EST. ANT 

¡: 
A LABORES 
B HIST. PLAZA 
C PERSONALES 
D JUBILADOS 
E VACACIONES 
F COMISIONES 
,,.. -·---··-···-

f: ....... ¡L ~--~-G-~_r.;.~_º_:_..Jr···· .................................................................................................................................... . 

~ CENTRO DE TRABAJO .............•.•.•..... DEP~ENlO ············¡· 

uu ¡-···································································-········································· 

TODOS SUS DEPARTAMENlOS SIN 

[1·.· ·.·.~L.::....¡::C __::.:='c=:..:AJAD=-=O=:.:_R _Jb=l.r ................. ~ ............................ .J 
._ ~~~~~~~AT. 1........ .... ...... ..... . . . ....... .. ..................... ...... ...... . . : ~~~1;5 ..................... ] 

TODAS .. · ................................................................................................. ~ ...• ~~~ ............................................. ..J 
... ·-¡~--L-:-~-,.-~-:-~-=-t--¡---~-;-~~---~ ,~,=~--!:~~=·~ 

ORDENAMIENTO 

A DEPTO. 
B GENERAL 

• 
A ALFABETICO 
B FICHA 
c NIVEL 
o PLAZA 
E CLAVEORG. 
F SECC. DEPllU.. 
G VIGENCIAS 

IMPRIME 
REPORTE 

A FIJO 
B VARIABLE 
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DESCRIPCION 
TIPO 
NIVEL 
ESTADO CIVIL 
SEXO 
FICHA 
ETC. 

A DEPTD. 
B GENERAL 

E CVE.ORDEN IMPRIME 
REPORTE 

- REPORTE FIJO 
...... ._ REPORTE VARIABLE 



7. Consultas 

Referencia: Haber elegido del Menú Principal la opción de Consultas y se 
despliega: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Consultas 

ESTRUCTURA 

Funcionamiento 

1. Elija Ja opción requerida con la letra inicial de Ja misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN, aparece la pantalla solicitada 

7 .1 Consultas Estructura 

Referencia: Haber elegido del Menú de Consultas la opción Estructura y se 

despliega: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Consultas Estructura 

A. Puesto 

B. Plaza 

C. Trabajador 

D. Departamento 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN, 

2. Aparece la pantalla solicitada según sea el caso: 
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2.1 CASO PUESTO 
2.1.1 El sistema requiere: 

Centro Depto organigrama 

2.1.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido 

2.2 CASO PLAZA 
2.2. 1 El sistema requiere: 

Centro Depto Siglas No plaza 

2.2.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido 

2.3 CASO TRABAJADOR 
2.3.1 El sistema requiere: 

Ficha 

2.3.2 Digita el dato, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido 

2.4 CASO DEPTO 
2.4.1 El sistema requiere: 

Centro Depto 

2.4.2 Digita los datos, pulsa RETURN y se despliega el registro requerido 

8. Utilerías 

Referencia: Haber elegido del Menú Principal Ja opción de Utilerías y se 

despliega: 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Utilerías 

Integrar 

Respaldar 

Restaurar 

Elimin-Reg 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN, aparece la pantalla solicitada 

B. 1 Integrar 

Referencia: Haber elegido del Menú de Utilerías la opción Integrar y se 

despliega: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

Utilerlas 

INFORMACIÓN 

BITÁCORA 

Integrar 

Respaldar 

Restaurar 

Elim-Reg 

D-INIC-DISKETT CONSULTA-DISK 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN, 

2. Aparece la pantalla solicitada según sea el caso: 
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Nota: 

Exclusivamente para el manejo de esta opción se utilizaran discos de baja 

densidad 

2.1 CASO. INFORMACIÓN 

2.1.1 Se despliega: Disco Duro a Diskette Diskette a Disco Duro, 

selecciona la opción requerida según sea el caso: 

CASO DISCO DURO A DISKETTE 

2.1.2 Mandar bases de datos. 

Nota: 

ESTRUCTURA 

MANUAL 

En el caso de estas dos opciones , el procedimiento de operación es el mismo 

por lo que su descripción se hará en forma genérica 

2.1.3 Aplica la opción deseada y se despliega: 

Inserta diskette en la unidad A: (opción) 

Indique cuando este listo S/N 

2.1.4 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción, para anular 

pulsa "N" 

CASO DISKETIE A DISCO DURO 

2.1.5 Consolidar bases de datos en región o sede 

Nota: 

En el caso de estas dos opciones , el procedimiento de operación es el mismo 

por lo que su descripción se hará en forma genérica 
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2.1.6 Aplica la opción deseada y se despliega: 

Inserta diskette en la unidad A: (opción) 

Indique cuando este listo SIN 

2.1. 7 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción, para anular 

pulsa "N" 

2.2 CASO 0-INIC DISKETTE 

2.2.1 Se despliega: 

Insertar Diskette: 

Este procedimiento inicializa el diskette, borrando 

todo lo que tenga (archivos, programas ..... etc) 

por lo tanto verifique si es correcto el diskette 

Esta listo el diskette (SIN) 

Para salir oprima ESC 

2.2.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción, para anular 

pulsa "N" 

2.3 CASO CONSULT DISK 

2.3.1 Se despliega: 

Insertar Diskette: 

Este procedimiento inicializa el diskette, borrando 

todo lo que tenga (archivos, programas ..... etc)' 

por lo tanto verifique si es correcto el diskette 

Esta listo el diskette (S/N) 

Para salir oprima ESC 

2.3.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción, para anular 

pulsa "N" 
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2.4 CASO BITÁCORA 
2.4.1 Se despliega: 

FECHA-CARGA TIP·PROCESO FE-DESCARGA CENTRO 

BITÁCORA 

2.4.2 Elija la opción requerida con las flechas de movimiento del cursor y 
pulsa RETURN 

2.4.3 Se presenta en pantalla la información requerida, según sea el caso 

bajo el siguiente formato: 

TIP.PROCESO INFORMAC GEN 

LOCALES TÉCNICOS 860 

OPTO F-CARGA DESCARGA SITUACIÓN 

22000 02/01/93 07/05/91 Se genero 

8.2 Respaldar 

Referencia: Haber elegido del Menú de Utilerías la opción Respalda y se 

despliega: 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Ulilerfas 

Básicos 

Catálogos 

Ar-trabaj 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN. 

2. Aparece: 

Ouro>Disk 

Disk>Duro 
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Nota: 

2.1 CASO DURO>DISK (RESPALDAR) 

Nota: 
Se deberá de haber realizado previamente la etiquetación de diskette a través 
de la opción lnic-Diskette, la ejecución de esta opción será necesaria cada 

que se hayan hecho movimientos al rrienú de Actualización del Sistema 

2.1.1 Elige la opción Disco Duro a Diskette y aparece: 

Inserta diskette en la unidad A: (opción) 
Indique cuando este listo S/N 

2.1.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción , para anular 
pulsa "N" 

Nota: 
Al aplicar esta opción se crea un archivo compactado con la extensión lzh, el 

cual se podrá visualizar con la siguiente instrucción: 

lharc 1 a: nombre del archivo.lzh y oprima RETURN 
Con esto se verifica si realmente se efectúo el respaldo de información 

2.2 CASO DISK> DISCO DURO (RESTAURAR) 

Esta opción es aplicable para los casos en que haya habido perdida de información y 

se requiera recuperar (restaurar), por lo que deberá de listar inicialmente la 

información a través de: 
lharc 1 a: nombre del archivo.lzh 

para verificar el tamaño del archivo a restaurar y saber si hay espacio de memoria , 

ya que por procedimiento interno del sistema se necesitara espacio extra de 

memoria. Para el caso de todos los archivos no hay necesidad de realizar el 

procedimiento, en virtud de que seria un remplazo de información 

2.1.1 Elige la opción Disk>Disco Duro y aparece: 

Inserta diskette en la unidad A: (opción) 
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Indique cuando este listo S/N 

2.1.2 Inserta el diskette y oprima "S" para ejecutar la acción, 
para anular pulsa "N" 

8.3 Restaurar 

Referencia: Haber elegido del Menú de Utilerías la opción Restaura y se 

despliega: 

Ulilerías 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

A-PERSONAL e-COMISIONES e-CAPACITACIÓN O-VACACIONES E­

CATÁLOGOS 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN. 

2. Aparece: 

2.1 A-PERSONAL 

2.1.1 Elige la opción A-Personal y aparece: 

Estructura 

Manual 

2.1.2 Selecciona la opción requerida y se despliega: 

Selectivo 

Todos 
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Nota: 
• .. 

Al aplicar cualquiera e estas dos opciones se efectuará la reparación de archivos, la 

primera consiste en r seleccionando los archivo bajo el formato que a continuación 

se presenta y la seg nda contempla todos los archivos sin ir preguntando. 

SISTEM DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Utilerfas 

A-PERSONAL e-COMISIONES e-CAPACITACIÓN O-VACACIONES E-CATÁLOGO 

INICIO TÉRMINO 

Estructura 

Manual 

Selectivo 

Todos 

Para salir oprima < se> 

Indexa Puestos de Estructura 

Indexa Puestos de Estructura 

2.2 e-COMISIONES 

2.2.1 Elige la opción B-Comisiones y aparece: 

De que año? __ 

(S/N) 
S/N) . 

2.2.2 Digita el año y se realiza el proceso desplegando: 

Indexa Cc~isiones de año__ ,INICIO TÉRMINO 

1 15:39:01 15:39:03 

2.2.3. Al ter i~ar regresa el cursor al menú de origen 

2.3 C-CAPACITACION 

2.3.1 Elige 1 opción e-Capacitación y aparece: 



Nota: 

De que año ? __ 

2.3.2 Digita el año y se realiza el proceso desplegando: 

Indexa Participantes de año __ INICIO TÉRMINO 

15:39:01 
2.3.3. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

2.4 VACACIONES 

2. 1. 1 Elige la opción O-Vacaciones y aparece: 

De que año? __ 

2.1.2 Digita el año y se realiza el proceso desplegando: 

15:39:03 

Indexa Vacaciones de año __ INICIO TÉRMINO 

15:39:01 15:39:03 

2.1.3. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

2.5 CATÁLOGOS 

2.5.1 Elige la opción E-Catálogos y aparece: 

Selectivo 

Todos 

Al aplicar cualquiera de estas dos opciones se efectuará la reparación de archivos, la 

primera consiste en ir seleccionando los archivos bajo el formato que a continuación 

se presenta: y la segunda contempla todos los archivos sin preguntar 

248 



CASO SELECTIVO 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Utilerías 

A-PERSONAL B-COMISIONES C-CAPACITACIÓN O-VACACIONES E-

CATÁLOGOS 

A-CENTRO F-MAESTRÍA 

B-DEPTO. G-DOCTORADO 

C-CATEG. H-REQUERIM. 

D-PROF. 1-ESCUELA 

E-ESP.PROF. J-MOVIMIEN. 

Selectivo 

Todos 

Para salir oprima <Ese> 

K-PADRÓN 

L-CURSOS 

M-INSTRUCT. 

N-ESP.CURSO 

O-COMISIÓN 

P-COORDINACIÓN 

O-SIGLAS PLAZA 

INICI0:15:39:49 TÉRMINO 15:39:49 

2.5 2. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

8.4 Eliminar Registros 

Referencia: Haber elegido del Menú de Utilerías la opción Eliminar registros y 
se despliega: 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Ulilerías 

A-PERSONAL 8-COMISIONES C-CAPACITACIÓN O-VACACIONES E­
CATÁLOGOS 

Funcionamiento 

1. Elija la opción requerida con la letra inicial de la misma o con las flechas de 

movimiento del cursor y oprima RETURN. 

2. Aparece: 

Nota: 

2.1 A-PERSONAL 

2.1. 1 Elige la opción A-Personal y aparece: 

Estructura 
Manual 

2.1.2 Selecciona la opción requerida y se despliega: 

Selectivo 

Todos 

Al aplicar cualquiera de estas dos opciones se efectuará la eliminación de registros 

de archivos, la primera consiste en ir seleccionando los archivo bajo el formato que a 

continuación se presenta y la segunda contempla todos los archivos sin ir 

preguntando 
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Utilerías 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSOS HUMANOS 

A-PERSONAL 
CATÁLOGOS 

8-COMISIONES C-CAPACITACIÓN O-VACACIONES E-

INICIO T~RMINO 

Estructura 

Manual 

Selectivo 
Todos 
Para salir oprima <Ese> 

Elim-reg-baja Puestos de Estructura 

Elim-reg-baja Personal de Estructura 

2.2 B-COMISIONES 

2.2.1 Elige la opción B-Comisiones y aparece: 

De que año ? __ 

2.2.2 Digita el año y se realiza el proceso desplegando: 

S/N) 

.(S/N) 

Elim-Reg-baja Comisiones de año __ INICIO TÉRMINO 

15:39:01 15:39:03 

2.2.3. Al terminar regresa el cursor at menú de origen 

2.3 C-CAPACITACIÓN 

2.3.1 Elige la opción e-Capacitación y aparece: 

De que año ? __ 

2.3.2 Digita el año y se realiza el proceso desplegando: 
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Nota: 

Elim.Reg-baja Participantes de año __ INICIO TÉRMINO 
15:39:01 
15:39:03 

2.3.3. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

2.4 VACACIONES 

2.1. 1 Elige la opción O-Vacaciones y aparece: 

De que año ? __ 

2.1.2 Oigita el año y se realiza el proceso desplegando: 

Elim.Reg-baja Vacaciones de año __ INICIO TÉRMINO 

15:39:01 15:39:03 

2.1.3. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

2.5 CATÁLOGOS 

2.5.1 Elige la opción E-Catálogos y aparece: 

Selectivo 
Todos 

Al aplicar cualquiera de estas dos opciones se efectuará la eliminación de archivos, 

la primera consiste en ir seleccionando los archivos bajo el formato que a 

continuación se presenta: y la segunda contempla todos los archivos sin preguntar 
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CASO SELECTIVO 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS 

Utilerías 

A-PERSONAL e-COMISIONES C-CAPACITACION O-VACACIONES E­
CATÁLOGOS 

A-CENTRO F-MAESTRIA 

B-DEPTO. G-DOCTORADO 

C-CATEG. H-REQUERIM. 

0-PROF. !-ESCUELA 

E-ESP.PROF. J-MOVIMIEN. 

Selectivo 

Todos 

Para salir oprima <Ese> 

K-PAORÓN P-COORDINACIÓN 

L-CURSOS Q-SIGLAS PLAZA 

M-INSTRUCT. 

N-ESP.CURSO 

O-COMISIÓN 

INICI0:15:39:49 TÉRMINO 15:39:49 

2.5 2. Al terminar regresa el cursor al menú de origen 

253 



APENDICE "B" 

LISTADO DE PROGRAMAS 



* USUARIO.PRG 
•ESTE PROGRAMA FILTRA O GENERA UNA CLAVE DE ACCESO 
frame = chr(201)+chr{205)+chr(187)+chr(186)+chr(188)+chr(205)+chr(200)+chr{ 186) 
use usuario 
gotop 
set color to 3/1,2/2 
n=1 
dowhile n<=4 

cla = space(6) 
@14,25, 16,49 box frame 
setColor("W/W") 
@14,25 clear to 16,50 
setColor("B/B") 
@13,24 clear to 15,49 
set color to 3/1 
@14,26 say 'Clave de Acceso: ' 
set console off 
@14,col() get cla pict '!!!!!!' 
set console on 
set color to 010 
read 
set color to 212 
@14,43 say' 
set color to 310 
if cla = ' ' .or. lastkey() = 27 

@14,25 clear to 16,49 
set color to 410 
@14,27, 16,53 box trame 
@15,28 say 'SESION TERMINADA ... ADIOS' 
set color to 710 
@0,0CLEAR 
set consola on 
quit 

endif 
v1 = substr(cla, 1, 1) 
v2=substr(cla,2,1) 
v3=substr(cla,3,1) 
v4=substr(cla,4,1) 
v5=substr(cla,5,1) 
v6=substr(cla,6,1) 
store asc(v1) + 9 to v1 a 
store asc(v2) + 8 to v2a 
store asc(v3) + 7 to v3a 
store asc(v4) + 6 to v4a 
store asc(v5) + 5 to v5a 
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store asc(v6) + 4 to v6a 
vt = 

ltrim( str(v1 a) )+ltrim ( str(v2a)) +ltrim ( str(v3a) )+ltrim( str(v4a) )+ltrim ( str(v5a) )+ltrim ( str(v6 
a)) 

if (var1 +var2+var3+var4+var5+var6) <> vt 
@14,19clearto 16,43 
setColor("W/W") 
@14,25 clear to 16,50 
setColor("B/B") 
@13,24 clear to 15,49 
set color to 3/1 
set color to 410 
@14,25 say 'CLAVE DE ACCESO NO AUTORIZADA' 
set color to 3/0 
set console off 
inkey(2) 
set console on 
@14, 19 clear to 16,54 
n=n+1 
loop 

else 
do cambiak 
return 

endif 
enddo 
set color to 710 
@0,0 CLEAR 
set console on 
qui! .................•........•.......... 
PROCEDURE CAMBIAK 
set color to 410 
@24,0 say 'Oprima cualquier tecla para entrar al SISTEMA ... ' 
set console off 
set color to 3/0 
wait 
set console on 
if lastkey()=27 

do control 
endif 
if lastkey()=3 

@15,0 
res='' 
setColor("W/W") 
@14,14 clear to 16.64 
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setColor("B/B") 
@13, 13 clear to 15,63 
set color to 3/1,0/6 
@14, 15 say 'Desea cambiar la clave de acceso actual <S/N>?:'get res pict '!' 

valid(res$'SN') 
set color to 0/0,0/6 
read 
set color to 3/1,0/6 
if res= 'S' 

setColor("W/W") 
@14, 14 clear to 16,49 
setColor("B/B"} 
@13, 13 clear to 15,48 
newcla = space(6} 
set color to 3/1,0/6 
@14, 15 say 'Proporcione la nueva clave de acceso :'gel newcia piel '111111' 
set color to 010,016 
read 
set color to 3/1,0/6 
v1 new = substr( newcla, 1, 1} 
v2new = substr(newcla,2, 1} 
v3new = substr(newcla,3, 1} 
v4new = substr(newcla,4, 1} 
v5new = substr(newcla,5, 1} 
v6new = substr(newcla,6, 1} 
store asc(v1new} + 9 to v1anew 
store asc(v2new) + 8 to v2anew 
store asc(v3new} + 7 to v3anew 
store asc(v4new) + 6 to v4anew 
store asc(v5new) + 5 to v5anew 
store asc(v6new) + 4 to v6anew 
replace var1 with ltrim(str(v1anew)), var2 with ltrim(str(v2anew)}, var3 with 

ltrim(str(v3anew)) 
replace var4 with ltrim(str(v4anew)), var5 with ltrim(str(v5anew)), var6 with 

ltrim( str(v6anew)) 
endif 
set color to 310 
@14, 14 clear to 16,64 

endif 
return 
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*CONTROL.PRG 
* FORMA EL ARCHIVO CONTROL 
select 2 
use cat_coor index cat_coor 
select 4 
use cat_cdet index cat_cdet 
select 3 
use cat_DPTO index cat_DPTO 
select 1 
use control 
zap 
append blank 
PUBLIC frame, vcdt, vdpto, vzona, vsup, var, var7, vgcia, vcoord, vdto,regionz 
set color to 3/0,0/7,0 
@8,0 CLEAR TO 23,79 
SET COLOR TO 4/1 
@6,70 say 'F1-AYUDA' 
set color to 3/0 
vzona ='' 
vzona = space( 1) 
vcentro = space(3) 
vdto = space(5) 
vdpto = space(S) 
vregion = space(1) 
do while .t. 

vcentro =' ' 
vzona ='' 
@13,3 say 'Dame El Número de la Región' get vzona piel '9' 

valid(vzona$'0123456') 
re ad 
zonaz=vzona 
set color to 710 
dodzonac 
set color to 3/0 
if vzona='O' 

vcentro='800' 
vregion='C' 
REGIONZ=VREGION 
@17,3 say 'Dame El Número Del C.de T. '+ vcentro 

else 
@17,3 say 'Dame El Número Del C.de T.' get vcentro pict '999' 
read 

endif 
select 4 
seek vzona+vcentro 
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if .not. found() .or. vcentro=' ' 
loop 

else 
replace a->zona with vzona 
replace a->centro with vcentro 
replace a->region with d->region 
vregion=region 
regionz=vregion 
select 1 
exit 

endif 
regionz=vregion 
select 1 

enddo 
do while .t. 

vdto =' 
vdpto =' 

: . " .... ~ 

@20,3 say 'Dame El Número Del Opto. ' get vdto pict '99999' · 
re ad 
sele 2 
seek vregion+vdto 
if .not. found() .ar. vdto = ' 

loop 
else 

set color to 7/1 
@5,54 say abrev 
set color to 3/1 
replace a->dto with vdto,a->coord with coord 
@6,70 say' 
exit 

endif 
enddo 

do verifica ..................................... 
procedure dzonac 
do case 
case vzona = 'O' 

@5,1 say 'OFS.ADMVAS(MEXICO) ' 
case vzona = '1' 

@5, 1 say 'REGION NORTE 
case vzona = '2' 

@5, 1 say 'REGION SUR 
case vzona = '3' 

@5, 1 say 'REGION MARINA 
endcase 
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"SIRHEP.PRG 
•PROGRAMA PERSONAL 
clear ali 
set delete on 
set date brit 
• set path to d:\siurhu 
trame = 
chr(201)+chr(205)+chr(187)+chr(186)+chr(188)+chr(205}+chr(200)+chr{186} 
EXTERNAL ACTUALIZ,reportes,consulta 
for i=1 to 20 

if i<10 
b=str(i,1)+'.dbt' 

else 
b=str(i,2)+'.dbf 

endif 
erase paso&b 

next 
public vercon,varr1 ,titcor,titzon,coordz,centroz,zonaz,dtoz,regionz 
store O to vercon 
select 1 
erase cat_coor.ntx 
use cat_dpto 
copy to cat_coor 
use cat_coor 
index on region+dto to cat_coor 
if .not. file{"cat_dpto.ntx") 

use cat_dpto 
index on region+dto to cat_dpto 

endif 
use 
if .not. file("cat_cdet.ntx") 

use cat_cdet 
index on zona+centro to cat_cdet 

endif 
set color to 3/0,0/7,0 
clear 
setColor{"W/W") 
@2, 1 clear to 7,79 
setColor("B/B") 
@1,0 clearto 6,78 
set color to 4/1 
@2, 1 say time() 
@2,71 say date{) 
set color to 3/1 
@2,5 say ' PETROLEOS MEXICANOS 
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set color to 7/1 
@3,5 say' DIRECCION GENERAL DE EXPLORACION Y PRODUCCION' 
set color to 311 
@3,72 say 'Ver.4.0' 
@4,5 say 'SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE 
EXPLORACION Y PRODUCCION' 
set color to 7/1 
if !file("paso.dbf') 

do usuario 
else 

erase paso.dbf 
endif 
if .not. file("control.dbf') 

use controlo 
copy stru to control 
do control 

endif 
select 1 
use control 
coordz= COORD 
centroz= centro 
vcentro= centro 
dtoz=dto 
zonaz=zona 
regionz=region 
use 
select 2 
use cat_coord index cat_coord 
select4 
use cat_cdet index cat_cdet 
seek zonaz+centroz 
if centroz$'820,860,870' 
abrevz=' ' 

else 
abrevz=abrev 

endif 
select 2 
seek regionz+dtoz 
abrevd=abrev 
select 1 
use 
do while .t. 

set color to 3/0,0/7,0 
ele ar 
setColor("W/W") 

'\. 
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@2,1 clear to 7,79 
setColor("B/B") 
@1,0 clear to 6,78 
set color to 4/1 
@2, 1 say time() 
@2,71 say date{) 
set color to 3/1 
@2,5 say ' PETROLEOS MEXICANOS 
if zonaz = 'O' .and. coordz = '02' 

set color to 7/1 
endif 
@3,5 say ' DIRECCION GENERAL DE EXPLORACION Y PRODUCCION' 
@3,72 say 'Ver.4.0' 
set color to 3/1 
@4,5 say 'SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE 

EXPLORACION Y PRODUCCION' 
set color to 7/1 
@5, 1 say space(75) 
if zonaz = 'O' 

if coordz = '02' 
@5, 1 say 'OFICINAS CENTRALES (MEXICO)' 

else 
@5, 1 say 'OFS.C.(MEXICO)' 

endif 
do coordina 

else 
dozonad 

endif 
@6, 1 say space(75) 
set color to 4/1 
@6, 16 say ' MODULO PRINCIPAL 
setColor("W/W") 
@12,27 clear to 20,54 
setColor("B/B") 
@11,26 clear to 19,53 
set color to 3/1 
@12,27 prom 'A et u a 1 iza e i ó n' 
@14,27 prom' Reportes ' 
@16,27 prom' e o ns u 1 tas ' 
@18,27 prom' U ti 1 erías ' 
set color to 4/0 
@24,0 say 'Para Salir Oprima <Ese>' 
Set color to 3/1 
menu to opcion1 
@6,16 say' 
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do case 
case opcion 1 = 1 

if vercon::: O 
do verifica 

endif 
if vercon::: 1 

do actualiz 
endif 

case opcion1=2 
ifvercon::: O 
do verifica 

endif 
if vercon::: 1 

do reportes 
endif 

case opcion1 = 3 
if vercon::: o 
· do verifica 
endif 
if vercon::: 1 

do consulta 
endif 

case opcion1::: 4 
use control 
copy stru to paso 
q~it 
dp utileria 

case opcion1 = O 
clase data 
clear 
set color to 7/0,017,0 
clear all 
exit 

endcase 
enddo 
clase data 
clear 
set color to 710,017 ,O 
clear all 
quit 
return .....................•.....•.....................................•... 
PROCEDURE COORDINA 
@5,60 say abrevd 

PROCEDURE ZONAD 
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do zonadd 
@5, 1 O say varr1 
@5,30 say trim(abrevz) 
@5,60 say abrevd 

PROCEDURE ZONADD 
do case 

case zonaz $ '1' 
varr1 ='REGION NORTE' 

case zonaz $ '2' 
varr1 ='REGION SUR' 

case zonaz = '3' 
varr1='REGION MARINA' 

case zonaz = '4' 
varr1='DUCTOS' 

OTHERWISE 
varr1=' 

endcase 
************************************ 
PROCEDURE Cortit 
•••••••••••••••••••• * ••••••••••••••• 

do case 
case rcoord='O' 

titear='' 
case rcoord='4' 

titcor='EXPLORACION' 
case rcoord='5' 

titcor='PRODUCCION' 
case rcoord='6' 

titcor='PERFOR. Y MANTIO.' 
case rcoord='7' 

titcor='SERVS.ADMVOS.' 
case rcoord='B' 

titcor='SERVS. TECNICOS' 
case rcoord='9' 

titcor='PLANIFICACION' 
otherwise 

titear=' 
endcase ..................................... 
PROCEDURE Zontit .................................... 
do case 

case rzona='O' 
titzon='OFICINAS CENTRALES' 

case rzona$'1' 

. : ,'' ·-~ 
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titzon='REGION NORTE' 
case rzona$'2' 

titzon='REGION SUR' 
case rzona$'3' 

titzon='REGION MARINA' 
case rzona$'4' 

titzon='REGION DUCTOS' 
otherwise 

titzon=' 
endcase .................................... 

PROCEDURE ESPERA 
*****************************••••••• 
set color to 3/12 
@23,59 say 'ESPERE UN MOMENTO.' 
set color to 3/0 
••• * ***** ••••••••••••••••••••••• * 

PROCEDUREIMPRESOR ................................. 
dec=O 
dowhile .t. 

if !isprinter() 
dec=1 
@23,0 clear to 24,79 
ya= " 

. . }i 

@23, 1 say 'La Impresora No Esta Lista, Enciendala' 
ab=inkey() 
if ab=27 

set device to screen 
return 

endif 
else 
if dec=1 

@23,1 say' 
endif 
det=O 
exit 

endif 
enddo 
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* VERIFICA.PRG 
* ESTE MODULO SE ENCARGA DE VERIFICAR QUE TODOS LOS ARCHIVOS 
* DEL SISTEMA, TANTO 
* BASICOS, INDEXADOS, DE TRABAJO, COMO DE CATALOGO$ EXISTAN . . 
public vver 
set status off 
set talk off 
store space(B) to vcatcdet, vcatdpto, vcatcate, vcatprof, vcatmovi 
store space(B) to vcatpadr, vcatcurs, vclaexp, vcatespe, vcatcoor 
store space(B) to vcatinst, vcatsigl, tptotc 
store space(B) to tplztc, tfictc, tfuntc, tdirtc, tmovtd, tmovta 
store space(B) to tmovts, tmovtt, tjubtc 
store space{B) to tplzap, tficap, tdirap, tmovad, tmovaa 
store space{B) to tmovas, tmovat, tjubap, tcom, tcal, tpar, tvac, tdisk, tcont,trept 
store space{B) to trepa, trepn, trepe, trepp, trepe, trepja, trepjt, !bita, ttrab 
store space(B) to ttrab1, tdis, tusua 
do while .t. 

store O to wer, ca1, ca2, ca3,ca4, ca5, ca6, ca?, ca8, ca9, ca10, ca11, ca12 
store O to te1, te2, te3, te4, tes, te6, te7, tea, te9, te10, ap1, ap2, ap3 
store O to ap4, ap5, ap6, ap7, ap8, tr1, tr2, tr3, tr4, tr5, tr6, tr7, tr8, tr9 
store O to tr10, tr11, tr12, tr13, tr14, tr15, tr16, lr17, tr18, tr19, ba 
set color to r*/n 
@9,20 say '- - VERIFICANDO LA EXISTENCIA DE ARCHIVOS!!' 
inkey(3) 
set color to 310 

• verificando los archivos de catálogo . 
if file{'cat_cdet'+' .dbf) 

if !file{'cat_cdet'+'.ntx') 
use cat_cdet 
index on zona+centro to cat_cdet 

endif 
else 
store 1 to vver ,ca 1 
vcatcdet = 'cat_cdet' 

endif 
if file{'cat_dpto'+'.dbf) 
if !file('cat_dpto'+'.ntx') 

use cat_dpto 
index on region+dto to cat_dpto 

endif 
el se 

store 1 to vver,ca2 
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vcatdpto = 'cat_dpto' 
endif 
if file('cat_cate'+' .dbf) 
if lfile('cat_cate'+'.ntx') 

use cat_cate 
index on clasif to cat_cate 

endif 
else 
store 1 to vver ,ca3 
vcatcate = 'cat_cate' 

endif 
if file('cat_prof+' .dbf) 
if lfile('cat_prof+'.ntx') 

use cat_prof 
index on profesion to cat_prof 

endif 
else 

store 1 to vver,ca4 
vcatprof = 'cat_prof 

endif 
if file('caUnst'+'.dbf) 
if lfile('cat_inst'+'.ntx') 

use cat_inst 
index on escuela to cat_inst 

endif 
else 

store 1 to vver,ca5 
vcatinst = 'cat_inst' 

endif 
if file('cat_movi'+'.dbf) 

if lfile('cat_movi'+'.ntx') 
use cat_movi 
index on identifica+motivo to cat_movi 

endif 
else 

store 1 to vver,ca6 
vcatmovi = 'cat_movi' 

endif 
if file('cat_padr'+'.dbf) 

if lfile('caLpadr'+'.ntx') 
use cat_padr 
index on clave to cat_padr 

endif 
else 

store 1 to vver,ca7 
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vcatpadr = 'cat_padr' 
endif 
if file('cat_curs'+'.dbf) 

if !file('cat_curs'+'.ntx') 
use cat_curs 
index on curso to cat_curs 

endif 
else 

store 1 to wer,ca8 
vcatcurs = 'cat_curs' 

endif 
if file('cat_exp'+'.dbf) 

if !file('cat_exp'+'.ntx') 
use cat_exp 
index on claexp to cat_exp 

endif 
else 

store 1 to vver,ca9 
vcatexp = 'cat_exp' 

endif 
if file('cat_espe'+' .dbf) 

if !file('cat_espe'+'.ntx') 
use cat_espe 
index on claespec to cat_espe 

endif 
else 

store 1 to vver,ca10 
vcatespe = 'cat_espe' 

endif 
if file('cat_coor'+'.dbf) 
if !file('cat_coor'+' .ntx'} 

use cat_coor 
index on region+dto to cat_coor 

endif 
else 

store 1 to vver,ca11 
vcatcoor = 'cat_coor' 

endif 
if file('cat_sigl'+'.dbf) 
if !file('cat_sigl'+'.ntx') 

use cat_sigl 
index on siglas to cat_sigi 

endif 
else 

store 1 to vver ,ca 12 
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vcatsigl = 'cat_sigl' 
endif 

• verificando los archivos básicos para técnicos . 
if fife('cerptotc'+'.dbr) 

if !fife('cerptotc'+' .ntx') 
use cerptotc ,. 
index on centro+dto+puesto to cerptotc 

endif · · · . 
efse 

store 1 to vver,te1 
tptotc = 'cerptotc' 

endif 
if fife('cerpfztc'+'.dbf) 

if !file('cerplztc'+'.ntx') 
use cerplztc 
index on centro+dpto+siglas+sigfas1+plaza to cerplztc 

endif 
íf !file('cerpzftc'+'.ntx') 

use cerplztc 
índex on ficha to cerpzftc 

endif 
else 
store 1 to vver,te2 
tplztc = 'cerplztc' 

endif 
if fife{'cerfictc'+'.dbf) 
if lfile('cerfictc'+'.ntx') 

use cerfictc 
index on ficha to cerfictc 

endif 
if lfile('cerfictx'+'.ntx') 

use cerfictc 
index on soundex{ape_pat)+soundex(ape_mat)+soundex(nombre) to cerfictx 

endif 
if lfile('cerfictp'+'.ntx') 

use cerfictc 
index on ape_pat+ape_mat+nombre to cerfictp 

endif 
if !file('cerfictm'+'.ntx') 

use cerfictc 
index on ape_mat+ape_pat+nombre to cerfictm 

endif 
if lfile('cerfictn'+'.ntx') 
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use cerfictc 
index on nombre+ape_pat+ape_mat to cerfictn 

endif 
else 

store 1 to vver,te3 
tfictc = 'cerfictc' 

endif 
if file('cerfuntc'+'.dbf) 
if !file('cerfuntc'+'.ntx') 

use cerfuntc 
index on ficha to cerfuntc 

endif 
else 
store 1 to vver,te4 
tfuntc = 'cerfuntc' 

endif 
if file('cerdirtc'+' .dbf) 

if !file('cerdirtc'+'.ntx') 
use cerdirtc 
index on ficha to cerdirtc 

endif 
else 

store 1 to vver,te5 
tdirtc = 'cerdirtc' 

endif 
if file('cermovtd'+'.dbf) 

if !file('cermovtd'+'.ntx') 
use cermovtd 
index on ficha+motivo+documento to cermovtd 

endif 
else 

store 1 to vver,te6 
tmovtd = 'cermovtd' 

endif 
if file('cermovta'+'.dbf) 

if !file('cermovta'+'.ntx') 
use cermovta 
index on ficha+motivo+documento to cermovta 

endif 
else 

store 1 to vver,te7 
tmovta = 'cermovta' 

endif 
if file('cermovts'+'.dbf) 

if !file('cermovts'+'.ntx') 
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use cermovts 
index on ficha+motivo+documento to cermovts 

endif 
else 

store 1 to wer,teB 
tmovts = 'cermovts' 

endif 
if file('cermovtt'+'.dbf} 
if lfile('cermovtt'+'.ntx') 

use cermovtt 
index on ficha+motivo+documento to cermovtt 

endif 
else 

store 1 to wer,te9 
tmovtt = 'cermovtt' 

endif 
if file('cerjubtc'+'.dbf) 
if !file('cerjubtc'+'.ntx') 

use cerjubtc 
index on ficha to cerjubtc 

endif 
else 

store 1 to wer,te10 
tjubtc = 'cerjubtc' 

endif 

* verificando los archivos de trabajo 
* 
if !file('cercom'+'.dbf) 
store 1 to wer,tr1 
tcom = 'cercom' 

endif 
if lfile('cercal'+'.dbf) 
store 1 to wer,tr2 
tcal = 'cereal' 

endif 
if !file('cerpar'+'.dbf) 

store 1 to wer,tr3 
tpar = 'cerpar' 

endif 
if !file('cervac'+'.dbf) 

store 1 to vver,tr4 
tvac = 'cervac' 

endif 
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if lfile('diskettO'+'.dbf) 
store 1 to vver,tr5 
tdisk = 'diskettO' 

endif 
if !file('eontrolO'+'.dbf) 
store 1 to vver,tr6 
teont = 'eontrolO' 

endif 
if !file('report'+'.dbf) 
store 1 to vver,tr7 
trept = 'report' 

endif 
if !file('repora'+'.dbf') 

store 1 to vver,tr8 
trepa= 'repara' 

endif 
if !file('reporn'+'.dbf) 
store 1 to vver,tr9 
trepn= 'reporn' 

endif 
if !file('repore'+'.dbf} 

store 1 to vver,tr10 
trepe= 'repare' 

endif 
if !file('reporep'+'.dbf) 

store 1 to vver,tr11 
trepp= 'reporep' 

endif 
if !file('repore'+'.dbf) 

store 1 to vver,tr12 
trepe= 'repare' 

endif 
if !file('reporja'+'.dbf} 
store 1 to vver ,tr13 
trepja= 'reporja' 

endif 
if !file('reporjt'+'.dbf') 
store 1 to vver,tr14 
trepjt= 'reporjt' 

endif 
if !file('trabita'+'.dbf) 

store 1 to vver,tr15 
ttrab='trablta' 

endif 
if !file('traba1 '+'.dbf) 

274 



store 1 to wer,tr16 
ttrab1 ='traba1' 

endif 
if lfile('usuario'+'.dbf) 

store 1 to wer,tr18 
tusua='usuario' 

endif 
if lfile('bitacorO'+'.dbf) 
store 1 to wer,tr19 
tbita='bitacorO' 

endif 
ifwer= 1 
do errarch 
vercon =O 
return 

endif 
do restau 
exit 

enddo 
set color to 3/0 
@9,20 say space(50) 
vercon = 1 

'.'[,' 

****************************************************************************** 
PROCEDURE ERRARCH 
frame = 
chr(201)+chr(205)+chr(187)+chr( 186)+chr( 188)+chr(205)+chr(200)+chr( 186) 
set color to 3/0,017,0 
clear 
@1,0,7,79 box trame 
set color to 410 
@2,1 say time() 
@2,71 say date() 
set color to 3/0 
@2, 16 say' PETROLEOS MEXICANOS 
@3, 16 say' SUBDIRECCION DE PRODUCCION PRIMARIA 
@4, 16 say 'SISTEMA DE INFORMACION UNICO DE RECURSOS HUMANOS' 
set color to 410 
@6, 16 say '**Proceso Inhabilitado Por Falta De Archivos**' 
set color to 017 
@8, 14 say 'Archivos Faltantes Recuperar en Utilerias (Respaldar)' 
con= 11 
do while .t. 

if wer=1 .and. (ca1=1 .or. ca2=1 .or. ca3=1 .or. ca4=1 .or. ca5=1 .or. ca6=0; 
.or. ca7=1 .or. ca8=1 .ar. ca9=1 .or. ca10=1 .or. ca11=1 .or. ca12=1) 

@10,2 say 'CATALOGOS' 

275 



set color to 3/0 
if vver = 1 .and. ca1 = 1 

@con,3 say vcatcdet 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca2 = 1 

@con,3 say vcatdpto 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca3 = 1 
@con,3 say vcatcate 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca4 = 1 
@con,3 say vcatprof 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca5 = 1 

@con,3 say vcatinst 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca6 = 1 
@con,3 say vcatmovi 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca7 = 1 

@con,3 say vcatpadr 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca8 = 1 

@con,3 say vcatcurs 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca9 = 1 

@con,3 say vcatexp 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca1O=1 

@con,3 say vcatespe 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. ca11 = 1 

@con,3 say vcatcoor 
con= con+1 

endif 

···:· 

_.¡• 

. ,::. 

·.··i 
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ifwer = 1 .and. ca12 = 1 
@con,3 say vcatsigl 
con= con+1 

endif 
else 

exit 
endif 
exit 

enddo 
do while .t. 
con= 11 

~! 

if vver=1 .and. (te1 =1 .or. te2=1 .or. te3=1 .or. te4=1 .or. te5=1 .or. te6=0; 
.or. te7=1 .or. te8=1 .or. te9=1 .or. te10=1) 
set color to 017 
@10,20 say 'BASICOS' 
set color to 310 
if wer = 1 .and. te1 = 1 

@con,20 say tptotc 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. te2 = 1 

@con,20 say tplztc 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te3 = 1 

@con,20 say tfictc 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te4 = 1 

@con,20 say tfuntc 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te5 = 1 

@con,20 say tdirtc 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te6 = 1 

@con,20 say tmovtd 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te7 = 1 

@con,20 say tmovta 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. tea = 1 

. . .. e- . ~ . , 
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@con,20 say tmovts 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te9 = 1 

@con,20 say tmovtt 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. te10 = 1 

@con,20 say tjubtc 
con= con+1 

endif 
el se 
exit 

endif 
exit 

enddo 
dowhile .t. 
con= 11 
if wer=1 .and. (tr1=1 .or. tr2=1 .or. tr3=1 .or. tr4=1 .or. tr5=1 .or. tr6=0 .or. tr7=0; 

.or. tr8=0 .or. tr9=0 .or. tr10=0 .or. tr11=0 .or. tr12=0 .or. tr13=0 .or. tr14=0 .or. 
tr15=0; 

.or. tr16=-0 .or. tr17=0 .or. tr18=0 .or. tr19=0) 
set color to 017 
@10,57 say 'TRABA Jo· 
set color to 3/0 
if wer = 1 .and. tr1 = 1 

@con,55 say tcom 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. tr2 = 1 

@con,55 say tcal 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. tr3 = 1 

@con;55 say tpar 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. tr4 = 1 

@con,55 say tvac 
con= con+1 

endif 
if wer = 1 .and. tr5 = 1 

@con,55 say tdisk 
con= con+1 

endif 
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if vver = 1 .and. !tr6 = 1 
@con,55 say tcont 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. tr7 = 1 

@con,55 say trept 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. tr8 = 1 

@con,55 say trepa 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. tr9 = 1 

@con,55 say trepn 
con= con+1 

endif 
ifvver = 1 .and. tr10 = 1 

@con,55 say trepe 
con= con+1 

endif 
if vver = 1 .and. tr11 = 1 

@con,55 say trepp 
con= con+1 

endif 
if vver=1 .and. tr12=1 

@con,55 say trepe 
con= con+1 

endif 
if con> 22 
con= 11 
ba = 1 
if vver=1 .and. tr13=1 

@con,66 say trepja 
con= con+1 

endif 
else 

if vver=1 .and. tr13=1 
@con,55 say trepja 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr14=1 
@con,55 say trepjt 
con= con+1 
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endif 
else 
if ba=O .and. con > 22 
con= 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1.and. tr14= 1 

@con,66 say trepjt 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr15=1 
@con,55 say ttrab 
con= con+1 

endif 
else 

if ba=O .and. con > 22 
con= 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1 .and. tr15= 1 

@con,66 say ttrab 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr16=1 
@con,55 say ttrab1 
con= con+1 

endif 
else 

if ba=O .and. con > 22 
con== 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1 .and. tr16= 1 
@con,66 say ttrab1 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr17=1 
@con,55 say tdis 
con= con+1 
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endif 
else 
if ba=O .and. con > 22 
con= 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1 .and. tr17= 1 

@con,66 say tdis 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr18=1 
@con,55 say tusua 
con= con+1 

endif 
el se 

if ba=O .and. con > 22 
con= 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1 .and. tr18= 1 
@con,66 say tusua 
con= con+1 

endif 
endif 
if ba=O .and. con <= 22 

if vver=1 .and. tr19=1 
@con,55 say !bita 
con= con+1 

endif 
else 

if ba=O .and. con > 22 
con= 11 
ba = 1 

endif 
if vver = 1 .and. tr19= 1 

@con,66 say !bita 
con= con+1 

endif 
endif 

el se 
exit 

endif 
exit 
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enddo 
resval ='' 
set color to 4/0 
@24,5 say 'Desea que se imprima esta información <S/N>?:'get resval pict'!; 
valid(resval$'SN') 
re ad 
if resval = 'S' 

@24,5 say' 
tec ='' 
do while .t. 
if !isprinter() 

@23,0 clear to 24,79 
ya= ', 
@24, 1 say 'La Impresora No Esta Lista, Enciéndala ... ' 
inkey(1) 
loop 

else 
@24, 1 say 'Oprima Simultáneamente Las Teclas <SHIF><PrtSc> o la de <lmpr 

Pant)'get tec 
read 

endif 
exit 

enddo 
endif 
set color to 3/0 
@6, 15 clear to 6,78 
@23,0 clear to 24,79 
return 
************************* 
PROCEDURE RESTAU 
anio=str(year( date()) ,4) 
anio=substr(anio,3,2) 
archivo='cervac'+anio 
if file("&archivo .. dbf') 

use &archivo 
if !file("&archivo .. ntx") 

index on ficha to &archivo 
endif 

else 
use cervac 
copy stru to &archivo 
use &archivo 
append from cerfictc far zona=zonaz .and. ficha>'OOOOOO' 
index on ficha to &archivo 

endif 
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archivo='cercom'+anio 
if file("&archivo .. dbf') 

use &archivo 
if !file("&archivo .. ntx") 

index on ficha+no_docum to &archivo 
endif 

else 
use cercom 
copy stru to &archivo 
use &archivo 
index on ficha+no_docum to &archivo 

endif 
archivo='cercal'+anio 
if file("&archivo .. dbf') 

use &archivo 
if !file("&archivo .. ntx") 1 

index on curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) to &archivo 

endif 
else 

use cereal 
copy stru to &archivo 
use &archivo 
index on curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) to &archiyo 

end~ 1 

archivo='cerpar'+anio 
if file("&archivo .. dbf') 

use &archivo j 

if lfile("&archivo .. ntx") 1 

index on ficha+curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) tq &archivo 

endif 1 

e~e 1 

use cerpar 
copy stru to &archivo 
use &archivo 
index on ficha+curso+c_autorz+dtoc(fec_inic) to &archivo 

endif 
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John G. Bruch y Gary Grudnistski 
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Principios de Sistemas de Información. 
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Ed. Me Graw Hill (1992) 
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Sistemas de Información por Computadora. 
Metodología de Desarrollo. 

Juan Manuel Marquez Vitle 

Ed. Trillas (1970) 

Teleinformática y Redes de Computadores. 

Serie Mundo Electrónico 2a. Edición 

Ed. Publicaciones Marcombo S.A. (1987) 

Manuales: 

Administrador. 

Subdirección Técnica Administrativa {1992) 

Administración de las Empresas Públicas en México. 

Instituto Politécnico Nacional (1985) 

Ausencias. 

Subgerencia Corporativa de Planeación e Información {1992} 

Contratos. 

Subdirección Técnica Administrativa (1992) 

Control de Plaza¡¡. 

Subgerenc1a Corporativa de Planeación e Información (1992} 

Fundamentos de Transmisión de Datos. 

(Red PEMEX-PAQ) 

Gerencia Ingeniería de Telecomunicaciones (1989) 

Manual de Administración de Nómina. 

Subdirección Técnica Administrativa (1992) 

Organigrama Estructural Besico de Petróleos Mexicanos. 

Dirección Corporativa de Organización (1993) 
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Procedimientos para el pago del Incentivo a los Funcionarios Superiores 

y Mandos Medios. 

Subdirección Técnica Administrativa (1992) 

Resel\a Histórica de la Estructura Orgánica del Organismo Pemex 

Exploración y Producción. 

Gerencia de Recursos Humanos (1992) 

Seguridad. 

Subgerencia Corporativa de Planeación e Información (1992) 

Sistema Institucional de Identificación Unlca. 

Pemex Exploración y Producción (1992) 

Sistema Institucional de Nómina. 

Subdirección Técnica Administrativa (1992) 
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