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RESUMEN

El trabajo aqui reséiado corresponde a la labor de coordinar la prictica de
Psicologia Educativa y Desarrollo Humano que como materia de la carrera de
Psicologia en la ENEP], intent6 hacer coincidir las habilidades de desarrollar en el
psicélogo en formacién y las necesidades de la institucién escolar Jardin de Nifios
"Club Rotario de Tlalnepantla".

Esta experiencia laboral orientada a la formaci6n préctica del psicélogo educativo
se desarrollo con vistas a dar soluciones adecuadas a los problemas de inadaptacién
y problemas de desarrollo infantil, asi como a la mejora de la calidad de la
ensenanza preescolar; para la cual se establecieron nueve estrategias conjuntadas en
un plan de trabajo a 2 niveles: preventivo y resolutivo, abarcando las poblaciones

infantiles, de educadoras y padres de familia.

Ese programa orientado a la formacién préctica del psicélogo educativo exigié crear
las bases y las condiciones para darse una participacién concreta (aunque mfnima)
del psicélogo en formacién en una problemética real, teniendo sus riesgos y fallas,
pero las ventajas pretendieron superar cualitativamente los errores que implic6 la
convivencia profesional inexperta con otros profesionales de la educacién. Las
implicaciones de un trabajo interdisciplinario, como es la educacién, son muy vastas
y no se pretende mas que poner algunas de ellas a consideracién en relacién a la

formaci6n y al desempeio del psic6logo educativo en la educacién preescolar.

"Fuera de la Universidad suceden cosas...

en la Universidad en el mejor de los casos se habla de ellas".
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En una labor como la educacion, es necesario e imprescindible un enfogue
interdisciplinario; el perfil ocupacional del psic6logo educativo se ha logrado
modelar progresivamente ya que, ha mostrado evidentemente su competencia en el
establecimiento de nuevas formas de explicar el desarrollo humano, asi como
proporcionar e innovar estrategias educativas que enfaticen un desarrollo integral
del individuo, dichas estrategias educativas estardn encaminadas a estimular y
optimizar el desarrollo de todos los niveles de comportamiento del educando:

cognitivo, ereativo, afectivo-emocional, valorativo-social y motriz.

La psicologia educativa ha definido progresivamente su rol ocupacional, en alguna
medida presionada por las necesidades recurrentes del sistema educativo o
influenciada por sus propias innovaciones. La contribucién més evidente de la
psicologia educativa, se puede medir en tanto que los planificadores del sistema
educativo han tomado las teorfas y metodologfas psicol6gicas para fundamentar o

introducir innovaciones en el proceso ensenanza-aprendizaje.

Como disciplina cientifica, y no sélo en su dimensién aplicada, se ha abocado al
estudio y a la investigacién psicoeducativa encaminada a evaluar los factores que
determinan el comportamiento escolar, factores medioambientales que facilitan o
perturban el proceso ensenanza-aprendizaje, las dificultades en el aprendizaje,
efectos de conductas perturbadoras sobre conductas académicas, asi como

desarrollar y validar instrumento de evaluacién,

Asi, tenemos que las teorias sobre el desarrollo del nifio y sobre el aprendizaje
influyen continuamente en los objetivos y métodos de la educacién formal; el caso
més peculiar y evidente se manifiesta en la educaci6n preescolar. Para algunos

psic6logos (entre ellos Wallon) la etapa preescolar es la de mayor vulnerabilidad;
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para los psicoanalistas, es la edad en la que se resolverdn o no los conflictos que
marcardn su afectividad posterior, para Piaget se establece el periodo preoperatorio
que es fundamental para acceder al pensamiento légico. Cualquiera que sea la
teoria del desarrollo del nifio que sirva para fundamentar la funcién y contenido de
la educacién preescolar, se puede afirmar que existe una coincidencia en otorgar
una importancia fundamental a la edad preescolar como base en el desarrollo

integral del ser humano.

El Jardin de Nifos, en México, ha tenido a lo largo de su historia influencias que
han modificado continuamente su préctica; en un principio recibi6 la influencia del
pensamiento froebeliano; posteriormente, fue afectado por los modelos activos de
Montessori y Freinet, actualmente se puede observar una evidente propuesta

piagetiana‘en los programas preescolares.

Dentro de la organizacién del sistema educativo mexicano, tanto politica como
administrativamente, el Jardin de Nifios es la instituciébn que surge en filtimo
término (apenas en 1903), atn no es considerada del todo obligatoria a pesar del
Plan de Educacién Bésica de 10 anos y es el grado con menor cobertura a nivel
nacional, todos estos factores hacen que no exista una clara concepcién respecto a

su funcién.

En la mayoria de las veces se le considera como una preparacién para la escuela
primaria, y si bien es cierto que la mayoria de los nifios que asisten al nivel
preescolarse les observa con mejores posibilidades para acceder sin dificultad a la
lecto-escritura y para adaptarse en general a las exigencias del nivel primaria que los
que no asisten, es imposible que se le considere finicamente como nivel

propedéutico sin reconocer que cumple funciones educativas tinicas e insustituibles.
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En relacién a lo que el nifio preescolar debe conocer hay muchas dudas, hay quiénes
consideran que este nivel deber ser lo menos escolarizado posible con respecto a
normas, reglas, horarios y que en este nivel se debe rescatar el placer del juego libre
inherente a esta edad. Otras opciones establecen que el nifio de 4 a 6 afios no
puede adquirir "conocimientos" porque no sabe afin leer y escribir y
consecuentemente centran su atencién en la répida adquisicién de la lecto-escritura
y en el desarrollo de procesos cognitivos convirtiendo los contenidos del programa
s6lo en aspectos del desarrollo cognitivo, considerando cualquier otra actividad que

el nifto realice como initil o vanal.

Es evidente que estas concepciones varian segun las diversas teorias que intentan
explicar el desarrollo infantil; no se puede negar que el nifio que asiste al Jardin
aprende ciertas nociones y habilidades, se puede afirmar que el conocimiento esta
inserto en cualquier actividad que realiza, se trata pues, de una etapa del desarrollo
humano y de un contexto educativo formal especifico y particular, de los que se
debe tomar nota critica de las necesidades e intereses que se involucran en este
complejo, para conformar un método interdiciplinario que atienda y prevenga en la
medida de lo posible las alteraciones y conduzca a la vez, a un conocimiento més

certero del desarrollo humano.

El trabajo del psic6logo educativo se complejiza, por un lado se obvia la influencia
de la psicologfa en este nivel escolar, pero por otro, a nivel aplicado no se reconoce
y establece dentro de la infraestructura educativa un plan real de la asistencia
profesional psicol6gica que se puede otorgar a este nivel; ya que en algunos casos
los nifios pasan por la escuela pero ésta, no influye sobre ellos, a no ser por algunas
informaciones inconexas por lo que no es raro se presenten tergiversadas las
nociones de lateralidad, de alto-bajo, con una coordinacién motora no ejercitada, un

vocabulario pobre y una socializacién deficiente.
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Los trastornos en las habilidades espaciales, temporales, de ritmo, de lenguaje,
dificultardn los aprendizajes bésicos de la educacién formal (lectura, escritura,
célculo), pero éstos son totalmente ignorados por la escuela ya que no valora més

que un resultado global.

Si la funcién del nivel preescolar no ha quedado claramente definida, los contenidos
programéticos consecuentemente son imprecisos, mis aiin, la intervencién
psicolégica profesional queda invalidada muchas veces por la apreciacién que de
ésta tenga el magisterio quien se atribuye la valoracién absoluta de los hechos
educativos; a la conveniencia de ser esta una etapa de formaci6n de varios procesos
psicolégicos fundamentales como el lenguaje, el aprendizaje, la socializacién entre
otros. ¢(En qué momento se puede hablar de una intervencién oportuna que
realmente atienda a nivel preventivo los factores que perturban o alteran el

comportamiento del preescolar en la adaptacién a la institucién educativa?.

Es el mismo psicdlogo quien deber establecer el eslabén entre las muchas teorias
que dan marco a un plan educativo y las necesidades y caracteristicas que el nifio

entre los 4 y los 6 afnos se enfrenta a este nivel,

Lograr una intervencién psicolégica apropiada requiere una adecuada planeacién,
disefio e implementacién de diferentes estrategias que abarquen tanto el nivel
preventivo asi como una precisa canalizacién y manejo de la problemitica ya
evolucionada, reconociendo ademds, las caracteristicas de la poblacién medular

(nifios) y la poblacién colateral (educadoras y padres de familia).

El trabajo aqui reseiiado corresponde a la labor de la coordinacion de la préctica de

Psicologia Educativa y Desarrollo Humano, como materia de la carrera de
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psicologia en la ENEPI, la cual intenté hacer coincidir las necesidades de la
institucién escolar Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla" y las habilidades
a desarrollar en el psic6logo en formaci6n, ademds de sensibilizarlo a los problemas

cotidianos en preescolar.

Pretender una formacién préctica del psic6logo educativo en el campo preescolar,
requirié conocer y enfatizar las distintas funciones y posibilidades de acci6n en el
4mbito profesional. Para este trabajo en particular, implic6 establecer un ejercicio
critico- y reflexivo al que denominaremos prictica profesional protegida,
aprovechando la coyuntura que brinda el poder alejarse y volver a la escuela

preescolar en la modalidad de servicio social.

Dentro de nuestra labor como coordinadores, partimos de la idea medular de que la
préctica profesional protegida debe reconocerse como un espacio trascedental en la
adquisicién de experiencia pre-profesional por parte del estudiante y que por otro
lado, le permite a la Universidad alimentarse de la realidad cotidiana y contrastarla

con las bases tedricas que se brindan en el aula.

Este programa orientado a la formacién practica del psicélogo educative exigio
conocer, destacar y jerarquizar los problemas prioritarios en el 4mbito escolar, en
este caso, en la educaci6n preescolar, ademas de disefar nueve estrategias

especificas para abordar dichos problemas.

Crear las bases y las condiciones para que pueda darse una participacién concreta
(aunque minima) del psic6logo en formacién en una problemética real, tiene sus
riesgos y sus fallas, pero las ventajas pretenden superar cualitativamente los errores

que implica la convivencia profesional inexperta con otros profesionales de la
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educacién. Las implicaciones de un trabajo interdisciplinario, como es la educacién,
.son muy vastas y no se pretende mas que poner algunas de ellas a consideracién en
relacioén a la formaci6n y al desempeiio del psic6logo educativo en la educacién

preescolar.

Es relativamente novedoso la presencia del profesional en psicologia en el trabajo
cotidiano en el Jardin de Nifos; mas sin embargo, en este proceso de aceptacién y
adaptacion del psic6logo en el nivel preescolar, tuvo implicito realizar un constante
andlisis de su prictica cotidiana, tanto de su formacién teérica que lo respalda, con
el fin de construir y reelaborar nueve estrategias o planes de intervencién maés
adecuados para cada situacién, asi como el hecho de que la institucién educativa
conozca y tenga bien claro el objetivo de la intervencién psicolégica, el cual podria
definirse como el hecho de mantener una incidencia real y efectiva dentro de la
instituci I . lui ] ] 1
bl le_inad i bi e d 1 1 . e ]
lidad en | - 1 | ] . bai i
iveles: con 4l jucad ires.de familia v 1a misma institucié 1

La experiencia que se expone a continuacién se desarrollé durante los ciclos 88-II al
90-1 en el nivel preescolar, con la finalidad de programar un trabajo interdiciplinario

en el Jardin de Ninos.

El objetivo del presente reporte de trabajo es describir la tarea de Coordinaci6n en
la formacién practica del psic6logo educativo y analizar su papel en el Jardin de
Niios "Club Rotario de Tlalnepantla” exponiendo sus alcances y limitaciones dentro
del trabajo preventivo planteando nueve alternativas que contribuyan a la expansién

de su préctica profesional en el nivel preescolar.
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Antecedentes del Jardin de Ninos en México

1.1 Origen del Jardin de Nifios

Hacer una retrospectiva que sirva para contextualizar la educacién preescolar a lo
largo de la historia, permite identificar las diferentes concepciones y enfoques que
se han formulado sobre el desarrollo del nifio. La educacién preescolar tiene un
pivote politico, técnico y éporqué no? también cientifico, quien conoce sobre el
desarrollo infantil podra encauzar las necesidades e intereses para sentar las bases

de un pretendido desarrollo integral de! individuo.

Hablar sobre educacién preescolar dentro de un marco social especifico, permite
reconocer la importancia que una sociedad otorga a sus infantes, cémo los

conceptualiza, los roles que les asignay los espacios que les organiza.

La educaci6én preescolar ha modificado sus funciones y objetivos a lo largo de su
conformacién, donde podemos reconocer tres tipos 0 caracteres: uno meramente
asistencial, otro compensatorio y un tltimo que intenta conformarse con caracter de

educaci6n formal.

Histdricamente, la educacién preescolar surge como una pgcgsidad a partir del siglo
XVII como reflejo directo de las grandes transformaciones sociales, econ6micas'y
polfticas que ocurren especificamente en Francia e Inglaterra y en el centro de
Europa en general. Surgen los albergues con carécter asistencialista, buscando
apartar a los nifios pobres del trabajo ignominioso impuesto por el naciente sistema
capitalista en expansién con la Revolucién Industrial, ademés de servir como
guarderias de nifios huérfanos y de hijos de trabajadores (Mialaret,G. 1976). En

este sentido el nivel preescolar presenta como funcién principal la de_cuidar nifios.
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A lo largo del siglo XIX, la educaci6n preescolar adquiere una nueva funcién més
relacionada a la idea de "educacién” que a la de asistencia o guarderia. Se crean en
las barriadas alemanas los Jardines de Niios por Froebel, en las barriadas italianas
por Montessori, en las americanas por Reabody (Mialaret,G. 1976). En este
momento la funcién de la educacién preescolar era la de compensar las deficiencias
de los nifos, su pobreza que implicaba menor cobertura nutricional y carente de

una estimulacién adecuada proporcionada por una dindmica familiar inestable.

Pero no fue sino hasta después de la 2a. Guerra Mundial, en E.U. y en Europa que
el nivel preescolar, con la funcién compensatoria obtuvo definiciones y estrategias
mds delineadas (Almy,M. 1960). La influencia de las teorias del desarrolio infantil,
incluyendo el psicoandlisis por un lado y los estudios antropolégicos y lingifsticos
por otro procuraron correlacionar el desarrollo del lenguaje y el pensamiento con
el rendimiento escolar. Esto vino a fundamentar y a fortalecer la funcién de un nivel
preescolar' como una instancia capaz de suplir las "carencias y deficiencias"

culturales, lingiiisticas y afectivas de los nifios provenientes de las clases populares.

Asf, podemos observar que los origenes remotos de la educacién preescolar, se
confunden inclusive con los orfgenes de la educacién compensatoria, que retoma un

segundo aire en la década de los 70’s (Mialaret,G. 1976).

Factores socioecon6micos como el importante aumento en el porcentaje de la
poblacién activa femenina ha constituido un motivo bésico para que se dé el
fen6meno de explosién en la demanda de la educacién preescolar, pero exigiendo a

ésta una calidad diferente al servicio asistencial o de guarderia.
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Aparece una nueva exigencia educativa, en donde al infante se le proporcione un
medio social y afectivo susceptible de desarroliar su libre personalidad, de facilitar
aprendizajes sensorio -motores y lingiiisticos, a la par de estimular su conciencia
social.

Pero, équé tan .importante es la educacién preescolar? {Cudntos hombres han

sabrevivido sin ella?

Es cierto, durante siglos y siglos el hombre ha vivido sin escuela, pues esta
instituciébn es relativamente reciente tomando en cuenta la historia de la
humanidad, la escuela no es ni ha sido nunca sin6nimo de educacién, hasta
mediados del siglo XIX buena parte de la humanidad se hallaba marginada de la
institucién escolarl, pero ni el hombre ni la mujer han vivido nunca sin educacién,
que eﬁ esencia es el proceso complejo y contradictorio de transmitir a las nuevas
generaciones habilidades, conocimientos y técnicas, valores morales y religiosos,

pautas de conducta social caracteristicos de su comunidad especifica.

Este proceso se llevé a cabo sin separaciones temporales directas entre el niio, el
adolescente y el mundo adulto. Desde siempre, la educaci6n se efectuaba en gran
parte en el seno de la familia desde edad muy temprana y era el contacto
permanente del joven con el adulto que permitia su répida incorporacién al trabajo

productivo.

1 Laeducaci6n permanente, Salvat. 1975
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En el acelerado proceso industrial, la familia, como niicleo béasico de esa
transmisién, parece haber perdido parte de sus potencialidades y las traspasa a la
escuela’, a la escuela también se le cede la transmisién de habilidades técnicas y del

conocimiento cientffico y formal,

La escuela es una institucién, quién sabe si transitoria, creada y desarrollada en un

determinado periodo histérico para contribuir al quehacer educativo,

La escuela debe reconocer y atender a las caracteristicas fisicas, psicolégicas y
sociales de quienes pretende hacer sujetos de educacién, pero también es cierto que
muchos llegamos a una escuela ya "institucionalizada", la que exige una adaptacién
literal del sujeto a ella y muestra una nula flexibilidad para hacer este proceso de

adaptacién reciproco y dindmico.

Hoy por hoy, la escuela, con todos sus defectos, es el 6rgano social susceptible de
satisfacer las exigencias sociales. La escuela, en su propia evolucién ha engendrado
su propia critica, no se desea tinicamente transmitir, condicionar, sino informar,

formar, emancipar y que el nifio sea capaz de crear y cambiar su entorno.’

Larealidad sociopedag6gica para la educacién preescolar a principios del siglo XIX,
significaba exactamente eso:"antes de la escuela”, sobreentendiendo a la escolaridad
obligatoria y vilida aquella que se inicia en promedio a los 6 afios de edad

(Mialaret,G. 1976). La atenci6n al nifio menor de 6 aiios es una necesidad social que

2 Ibid.

3 Caracterizacion de la educaci6n elemental, SEP. 1985
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requiere la bisqueda y aplicacién de una soluci6n psicopedagégica que se conforma
en el desarrollo de la educacién preescolar, desde entonces el Jardin de Nifios se ha
venido imponiendo poco a poco como un satisfactor de las necesidades
psicoeducativas del infante; en un principio fue de manera intuitiva y en el tiempo y
con el reconocimiento de los factores socio-culturales que rodean al nifio, se ha
fundamentado como lo que deberia ser, y todavia parece dudarse, base y columna

vertebral de 1a educacién formal,*

Aquf se vislumbra el tercer cardcter o matiz que adquiere la educacién preescolar al
intentar conformarse en un tipo de educacién formal, y superar las funciones

anteridres: compensatoria o la de guarderia.

Ante esto, es necesario la caracterizacién del nifio que llega a la escuela preescolar
como una persona que forma parte de un grupo sociocultural y que posee
conocimientos. El niiio que llega a preescolar conoce mucho, todo adquirido de
experiencias familiares y comunitarias, conoce y tiene cierto manejo del lenguaje,
conoce y maneja un gran nimero de objetos a partir de los cuales sigue conociendo
sus caracterfsticas y las relaciones entre ellos, conoce su funcién y c6mo manejarlos;
conoce lo que estd permitido y lo que se rechaza en su comunidad; conoce también
los roles y tareas que corresponden a cada miembro de su familia, sabe lo que es
posible obtener y lo que no, en fin, conoce un gran nimero de hechos, fenémenos y
relaciones que lo han formado (Mujina,V. 1983).

Ahora bien, este ctimulo de conocimientos han sido adquiridos de manera natural y

espontdnea, estos conocimientos se difunden en la casa, pero no en forma

4 TIbid. °
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deliberada por poca informacién que posean los padres sobre el desarrollo y
educaci6n de los nifios, todo esto se da por la propia necesidad de la vida cotidiana.

Sin embargo, no por esto dejan de ser conocimientos vélidos que sirven al nifio.

A la escuela preescolar le corresponde sistematizar este conocimiento; serd ahi
donde el nifio, con su conocimiento anterior organizado, iniciar4 su aprendizaje
formal; a la escuela si le corresponde en forma especifica la ensefianza pero esto no

quiere decir que la escuela sea la poseedora del conocimiento verdadero.

La escolarizaci6én no implica la posesién del conocimiento, sélo constituye el
espacio por excelencia para acceder a un c6digo que permite la comprensi6n y

recreacion del conocimiento (Assis,R. 1988).

La preescolaridad se caracteriza por el surgimiento de una nueva situacién social
del desarrollo infantil. En el Jardin el nifio comienza a reconocer diferencias en el
lugar que ocupa entre las personas que lo rodean, empieza a tener un conjunto de
obligaciones, debe seguir ciertas normas que rigen al Jardin de Nifios como: horario
para determinadas actividades y lugar preciso para realizarlas, indicaciones a seguir
que la maestra da; pero sobre todo, establece nexos con un grupo de nifios de su
misma edad que le permitirdn por medio de una actividad conjunta y organizada, un

nuevo nivel de conciencia de si mismo y del significado de sus acciones.

El nivel preescolar dentro de su historia ha pasado de ser un servicio asistencial y de

guarderia a uno de carécter educativo que lleva implicito un sentido social.

5 Laeducacién preescolar en México, SEP. 1988
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Este sentido social del nivel preescolar tiene un referente concreto, la interacci6n
educativa entre sujetos reales, acciones que involucran-tanto a los nifios, como a las
educadoras y padres de familia. Esto implica, no sélo crecer cuantitativamenté y
expander la educacién preescolar en niimero de escuelas, sino también hablar de
calidad educativa expresado en la necesidad de adecuar las acciones

psicopedagégicas a la diversidad social y cultural de una comunidad.

1.2 Evolucién y Desarrollo
La educacién preescolar en México nace como institucién a principios de siglo. En
1903 se elabora un proyecto con la intensién educativa de organizar el nivel

preesci)lar.6

La fundacién de este nivel es anterior a la creacién de la Secretaria de Educacién
Piiblica, se establece con cinco planteles en donde se trabajé con material y
diddctica froebeliana; las actividades en los parvulos se definfan con actividades que
consistfan en ejercicios de tipo ocupacional como: picar, coser, entrelazar, tejer,
doblar y recortar, cuentos y conversaciones, cantos y juegos, trabajos relacionados

con la naturaleza, como son los de cuidados de plantas y animales domeésticos.”

Estas instituciones fueron una copia en calca de los kindergardens norteamericanos,
como lo reconoce la misma Prof. Rosaura Zapata, que tuvo a cargo desde sus inicios
la Inspeccién General de Jardines de Ninos, en donde reconoce también que el

personal directivo y docente de estas escuelas fueron todas maestras normalistas por

6 Resea histérica sobre jardines de nifios en México, SEP. 1985
7  Programa del Jardin de Nifios Urbano. T.II 1934 - 1940 SEP.
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lo que la expansién del servicio se vi6 limitada por la carencia de educadoras
preparadas; en 1910 se incluye en la Escuela Normal para Maestros un curso extra
para educadoras, el cual se reducia a las materias de cantos y juegos, ocupaciones y

el estudio de la naturaleza.

A partir de 1925 se crean en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, cursos
de postgrado para obtener el titulo de educadora universitaria a cargo de la Prof.
Estefanfa Castaneda, dirigido a mejorar la condicién profesional de las profesoras

de instruccién primaria, en lo relativo a los parvularios.9

Bertely Busquets (1988) sefiala una carencia fundamental que ha tenido la
educacién preescolar en México desde su fundacién, la que ha determinado su
transicién y es la débil expansi6n del servicio preescolar en los contextos rurales e
indigenas en contraste con su gran extensi6n en los espacios urbanos; lo que

conlleva a plantear el problema de la descentralizacién educativa a este nivel.

La autora explica el fenémeno desde una perspectiva social y politica donde
clasifica a la naciente educacién preescolar como un servicio "b4sicamente urbano"
promovido por "las sefioritas de la época”, normalistas provenientes de las clases
altas de México.

Al fundarse la Secretaria de Educacién en 1921, automdticamente se inscribe el

nivel preescolar en los contextos administrativos y se intenta extender el servicio a

8  Perfil de la Educadora, SEP. 1985
9 Ibid.
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barrios alejados y marginados de la ciudad de México. Se exige darle un carécter
social a la educaci6n preescolar, atender real y materialmente a las caracteristicas
del nifio conformadas por su realidad socio-cultural, lo que significaba diferenciar

los contextos rurales de los urbanos (Bertely,B. 1988).

Bajo la administracién del presidente Lazaro Cardenas, en 1937 se crea el
Departamento de Asistencia Infantil y el nivel preescolar deja de pertenecer a la
Secretaria de Educacién Publica y pasa al Departamento de Asistencia, por lo que
dentro de sus objetivos intenta abarcar a los nifios menores de 6 afios en los

contextos urbanos, semiurbanos y rural,}®

La atenci6n social y educativa a nifios menores de 6 afios implicé la vigilancia de la
educacién piblica preescolar con lo que se predispuso la creacién de diferentes
organizaciones y la fundaci6én de servicios (estancias, guarderfas y/o Centros de
Desarrollo Infantil) para los hijos de las y los trabajadores por parte de los patrones;
conllev6 también a buscar e implementar la orientacién técnica de las escuelas de
educadoras, con esto iltimo se abri6 un campo laboral para las "asistentes
preescolares no normalistas’ que serdn en gran medida las que atienden la demanda

en zonas rurales.!

A partir dé este edicto presidencial, se genera inconformidad entre las educadoras,
pues ven perder el status social de su profesién ademds del escalafén y otras

prestaciones como jubilaci6n. Se abre un conflicto politico y administrativo en la

10 Memorias, SEP. 1926
11 Evoluci6n histérica de la Educacién Preescolar a partir de la creacién de la
SEP, SEP. 1982
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educacién preescolar ya que, "en general, las alumnas que ingresaban a las normales
de educadoras eran originarias de las ciudades donde més tarde prestarfan sus
servicios. Movilizarse a un contexto rural parecia significarles un conflicto social,

cultural, y sobre todo, ideolégico" (Bertely, 1988).

La educacién preescolar, como servicio educativo hasta ese entonces se habfa
mostrado incapaz de cubrir la poblacién que necesita el servicio, todos los nifios
menores de seis afos; més alin, generar una demanda a nivel nacional
(Barcenas,A.1987). Llegar a conocer la demanda potencial (poblacién menor de 6
afios), la demanda real (nifios menores de 6 aios que solicitan inscripcién) y la
demanda atendida (nifios menores de 6 afios que asisten a preescolar) requiri6
primero, difundir la existencia y los beneficios de la educacién preescolar en los
diferentes contextos, ademds de una labor de convencimiento en los adultos de las

comunidades particulares.

A partir de estos cambios hubo un crecimiento cuantitativo, més sin embargo, la
organizacion sindical de las educadoras normalistas desarrollé peticiones y
demandas para el retorno del nivel preescolar a la SEPY, argumentando la
desvaloraci6én educativa que habfa sufrido este nivel al estar fuera de la
administracién de la Secretarfa de Educaci6n Piblica, ademds de que, era el Estado
por medio de la Secretaria de Asistencia Piblica el que debfa atender a los débiles
econdmicos sociales y sin tutela familiar y la tarea del nivel preescolar
perteneciendo a la Secretaria de Educacién, podria atender sin dificultad alguna a
nifios cuyas necesidades bésicas estuviesen satisfechas y extender un programa cien

por ciento pedagégico mas que uno de cardcter asistencialista.

12 Reseiia histérica sobre Jardines de Ninos en México, SEP. 1985
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En 1942 regresa el nivel preescolar a la Secretarfa de Educacién Piblica, pero su

diversificaci6n asistencial ya habfa quedado asentada.’®

Asi hasta hoy, concebida como un sistema, la educacién preescolar, bajo la
Direccién General de Educacién Preescolar de la SEP, queda constituida por 2
subsistemas, la educaci6n preescolar propiamente dicha que se imparte en los
Jardines de Nifos y la Educaci6n Inicial, con sus dos modalidades: la escolarizada,
brindada por los Centros de Desarrollo Infantil, el DIF, secretarfas e instituciones
del estado (ISSSTE, IMSS) y la no escolarizada a través de padres de familia y

miembros de la comum‘dadm(ver cuadro I).

En todas estas instancias la funcién educativa y asistencial se encuentran en mayor o

menor grado.

Cada una de estas modalidades desarrollé diversas necesidades, concepciones y
précticas docentes para el nivel preescolar; lo cierto es que hasta hace algunos anos
s6lo los Jardines de Nifos oficiales y algunos particulares cuentan con personal
docente conformado por educadoras normalistas que tienen estudios de educacién
media y cuatro afios de educaci6n preescolar, y llevan a cabo un programa

estructurado por objetivos que sugieren actividades de aprendizaje (Leyva,L. 1981).

En las seis modalidades restantes que existen en educacién preescolar su personal

docente va desde profesionales en alguna otra especialidad educativa a personas

13 Ibid.
14 Manual General de Organizacién, SEP. 1982
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CUADRO |

ALTERNATIVAS DE ATENCION

Escolarizado Federal

Escolarizado Estatal

Proyecto Piloto en Cominidades
Rurales e Indigenas

Proyecto de Madres Jardineras

Proyscto de Instructoras
Comunitarias en Preescolar

MODALIDADES EN LA ATENCION PARA EL NIVEL PREESCOLAR

RESPONSABLE

Direccién General de Educacién
Preescolar

Gobiernos Estatales

Direccién General de Ed i6
Preescolar y Delegaciones Estatales

Direccién General de Educacién
Preescolar y Delegaciones Pollticas
de! DDF.

CONAFE

Direccién General de Educacié

UBICACION

Zona Metropolitana

Capital de los Estados

Localidades Indigenas

Urbano Marginada

Rural Marglinada

Rural indi

Desarrollo integra! de la Familia

Otros (Particulares Incorporados)

Indigena

DIF

Particulares Incorporados
Accién Social

Urbano y Rural Marginal

RECURSOS HUMANOS

Educadoras Tituladas

Educadoras Tituladas

Madres de Familia supervisadas por
Educadoras

Castellanizadores

CAPACITACION

4 afios de Normal

4 afios de Norma!

1afio

3meses

2a3meses

4 afios de Normal
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con un minimo de escolaridad. Dentro de las alternativas en el nivel preescolar para
el nivel urbano marginal y rural (campesino e indigena) encontramos las

siguientes:ls

- Proyecto piloto en comunidades rurales e indigenas, abarca especificamente
estados de la repiiblica que comprendan la sierra (Chiapas, Oaxaca, Puebla,
Hidalgo, y Chihuahua) y trabaja desde 1978 bajo la Direccién General de
Educacién Preescolar y Delegaciones estatales. Su personal se conforma por
jévenes con educacién media bésica reclutadas de las comunidades especificas para
completar en afio y medio el curso de entrenamiento, préctica y observaciones en
jardines de nifos, impartido por educadoras en los Centros Piloto. Luego de
completar su curso, se dan a la tarea de consultar en su comunidad y con las
autoridades la fundacién y construccién del Jardin de nifios, haciéndose responsable

de la labor docente permanentemente.

- Proyecto de madres jardineras, bajo la Direcci6én General de Educacién Preescolar
y auspiciado por el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), duré sélo
dos anos (1978-1980) en donde las madres de familia de las propias comunidades
urbano marginadas (suburbios del D.F. especificamente) interesadas en que se
estableciera el nivel preescolar en su zona se capacitaron durante tres meses con
apoyo de siete manuales y auxiliares diddcticos por parte del personal de la
Direccién General de Educacién Preescolar, A parir del ciclo 81-82, afios en el

que se instrumenta la extensién del servicio preescolar, desaparece este proyecto.

15 Alternativas de Educacién Preescolar, SEP. 1981
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- Proyecto de instructores comunitarios de preescolar, ofrece a comunidades rurales
marginadas de 1500 habitantes o menos la instruccién a nivel preescolar. Los
instructores preescolares son hombres y mujeres de 15 a 20 aitos de edad, egresadas
de secundaria y originarios de la comunidad especifica, que cubren un curso de
capacitacién por tres meses y adquieren el compromiso de prestar sus servicios
como instructores en preescolar durante dos aftos, a la par que continiian
estudiando alguna carrera técnica que les interese; al tercer aiio, el instructor recibe
una beca mayor y dedica el cien por ciento de su tiempo a terminar la carrera
elegida. Durante su servicio, se auxilia de un manual de instructor preescolar, un
fichero que abarca las 4reas de lenguaje, matemdticas, misica, juegos, expresién
artistica, un cuaderno de cuentos y poesias y un cuaderno de ejercicios motrices.
Este proyecto esta auspiciado por el CONAFE los gobiernos estatales, quienes
aportan el 75% y el 25% respectivamente para las gratificaciones mensuales de los

instructores,

- Programa de Castellanizacion y educacién preescolar, estd a cargo de la Direccién
General de Educacién Indigena y los profesores castellanizadores, casi siempre
originarios de la misma comunidad donde realizan su préctica docente y tienen una
estrecha relacién con los acontecimientos y problemas comunitarios, son los
encargados directos de los grupos y abarca las comunidades rurales indigenas en
donde la poblacién de ninods indigenas monolingiies se inician desde el nivel
preescolar en el conocimiento del castellano, garantizando su ingreso y
permanencia en escuelas primarias bilingiies. Este programa tiene el precepto de
salvaguardar la identidad cultural y lingiifstica de las comunidades indigenas donde

viven los nifios y extender un programa de educacién bilingiie-bicultural.

- Programa de capacitaci6bn de maestros de primaria como educadores en

preescolar, capta parte del excedente de maestros de primaria de diferentes estados
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de la Repiiblica y se les capacita como educadores mediante cursos intensivos de
seis semanas, continuados por retroalimentacién periodica durante todo el afio.
Este programa se propone contribuir a la expansién de la oferta educativa,
equilibrar la distribucién geogréfica de educadores y absorber parte de los maestros
de primaria que carecen de empleo. Esta modalidad existe en los estados de
Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, México, Puebla, Veracruz y
Aguascalientes.

Hasta los afos cincuentas el Jardin de Nifios fue totalmente un fenémeno urbano.
La lenta expansién de este "servicio” a los espacios rurales y marginados en los afios
posteriores, ha desarrollado necesariamente y como consecuencia diversas

concepciones, necesidades y pricticas docentes diferentes para el nivel prescolar.l“3

Como se ha venido bosquejando, la educacién preescolar se ha canalizado en tres
direcciones o lineas: 1) linea de expansién o ampliacién cuantitativa de los servicios
educativos a fin de establecer el "derecho a la educacién®, 2) lIfnea de mejoramiento
cualitativo, con la finalidad de elevar el nivel de la accién preescolar y una tltima, 3)
la linea de transformacién, a fin de disenar y ofrecer gradualmente una nueva
educacién. Cada uno de estos eslabones tiene su propio ritmo de desarrollo; es més
facil ampliar los servicios que mejorarlos y por supuesto, es aGn mds dificil

transformarlos.

Los cambios cuantitativos que ha sufrido la educacién preescolar en México al
extender su servicio, obliga a cuestionar las consecuencias que a nivel cualitativo se

traducen en la atencién al nifio; no sélo se trata de facilitar el acceso y la retencién

16 Programa de Educacién Preescolar en el medio rural, SEP. 1982
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de la poblacién, sino de retomar reflexivamente todas las implicaciones que

conlleva la educacién preescolar.

Llegar a conocer la forma real de c6mo se trabaja en los Jardines de Nifios, y en
cada unas de las nuevas opciones y modalidades, conocer ademds el perfil de los
docentes y las condiciones fisico-ambientales del Jard{n, requiere ir més alld de una
mera descripcién de los hechos y sefialar las implicaciones socio-psico-pedagégicas

de lo que se hace y se deja de hacer con los nifios (Paniagua,E. 1983).

Requiere una labor de investigacién educativa, en la que los implicados en este
ejercicio educativo (educadoras, padres de familia, comunidad, autoridades,
pedagdgos y psic6logos) se releven de prejuicios y mitds y estén dispuestos a aportar
datos que conlleven a una evaluacién real y a un diagnéstico objetivo del nivel
preescolar, con lo que se pueden establecer niveles adecuados de decisi6én e
intervenci6n diversificados que respondan a las exigencias propias de los diferentes

contextos (urbano-rural-marginal).

1.3 La Psicologia y el nivel preescolar

La resena anterior sobre las caracteristicas sociales de la educacién preescolar nos
pone sobre aviso y alerta en cuanto a la necesidad de un conocimiento certero de
este nivel y a una colaboracién estrecha y comprensiva entre todos los interesados

en el desarrollo infantil.

Si bien es cierto que las condiciones sociales y econémicas como la incorporacién de
la mujer al trabajo asalariado, ha significado que la atenci6n al nifio se vuelva una

necesidad y obligatoriedad en todas las sociedades. (Se explica con esto el por qué
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cada gobierno asume la responsabilidad de establecer un aparato administrativo
para que organice la atenci6n al nifio)(Miliaret,G. 1976). También lo es, el hecho
de que, con la aportacién de informaciones objetivas sobre lo que caracteriza y
necesita el ser humano en esta edad, se encuentre una justificacién y aceptacién a la

educacién preescolar como tal.

El desarrollo de las especialidades infantiles, tanto en la medicina como lo es la
pediatria, asf como en la psicologia y la pedagogia han retomado como base los

resultados de la biologia del desarrollo humano.

El estudio de la biologia del desarrollo, esencialmente es un producto de la época
de Darwin (1877) y es a partir de esta fuerte influencia que se ampli6 y difundié la
documentacién sobre el desarrollo de la especie humana; el progreso fisico que el
nino realiza desde el nacimiento hasta la adolescencia y la edad adulta. Arnold
Gesell, es uno de los representantes més sobresalientes que tiene como objetivo
establecer las normas sobre las cuales se establece el desarrollo humano, pero
teniendo siempre como variable independiente la edad cronolégica contra la cual se

anotaban las diferentes medidas fisicas.!”

Conceptos tales como madurez, normatividad, desarrollo normal vs. anormal, edad,
peso, talla, configuracién fisica, giraron en torno a lo que posteriormente se

conceptualizaria como "desarrollo infantil”.

17 Raices historicas del niito, Trillas. 1983
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El concepto de "desarrollo infantil", cobra particularidad en la Psicologia y no en la
biologia ni en la medicina, y es la Psicologfa la que desarrolla diversos enfoques
para explicar y caracterizar al desarrollo infantil como objeto de estudio psicolégico

sin limitarlo y extrayéndolo de sus componentes fisicos.

Los diferentes enfoques en Psicologia sobre el desarrollo infantil (genetista,
cognoscitivo, conductista, psicoanalista, histérico-social) hacen énfasis en diversos
aspectos de la conformaci6n psicol6gica del nifio y se resumen de forma préctica y
evidente en la programacién de los diferentes contenidos que existen para la

educacién preescolar (Mujina,V. 1983).

La formaci6n de varios procesos psicolégicos fundamentales como el lenguaje, la
socializacién, las nociones de lateralidad, alto-bajo, espaciales, temporales y de
ritmo, a més de la precisién en la coordinacién motora gruesa y el inicio de la
definici6n de la coordinacién motora fina en esta edad, subrayan la afinidad entre la
educacién preescolar y la caracterizacién con el sistema de significaciones

psicolégicas y sociales que se conforman en el nifio de 4 a 6 aiios.

El anélisis y la enumeracién de los aspectos psicol6gicos del nifio en esta edad se
vuelven indispensables para la educadora; pero aiin para la misma Psicologia se
vuelve fundamental replantearse constantemente las bases de estas explicaciones.
Esto nos conlleva a diferenciar entre la manera de sentir, moverse, hablar y
relacionarse del nifio y el adulto; conocer al nifio, no tan sélo como una entidad
biolégica, sino conocer su realidad psicolégica (cognitiva-afectiva-social) que
coincide en ser el aspecto medular para la educacién preescolar, y el medio en que
se desenvuelve, es también esforzarnos por conocer sus experiencias, c6mo las

asimila y las integra a nuevas vivencias (Bertely,B. 1988).
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Desde hace ya tiempo, el mismo concepto de educaci6n ha rebasado con mucho el
de instruccién y se reconoce a la educacién como una accién que no solamente se
refiere a los aspectos intelectuales, 16gicos y racionales del desarrollo del nifio en
este caso, sino que se ha pretendido ampliar y lograr que cubra necesariamente y no
menos prioritario los aspectos fisicos-motriz, cognitivo, afectivo, artistico y social del

individuo.18

El educador del nivel preescolar no podria por si solo, conocer, encontrar e inventar
el contenido pedagégico para los [reescolares sin atender a las habilidades,
capacidades y potencialidades que caracterizan al nifio entre los 4 y 6 anos. "Para
formar al hombre sisteméticamente y con claridad de objetivos, es imprecindible
conocer las leyes de esta formacién y apoyarse en ellas en el trabajo pedagégico.
Por consiguiente, la psicologia es una de las disciplinas més importantes de las que

constituyen la base cientifica de la educacién". (Bozhovich, 1983 pp.271).

Resulta pues, bésico el conocimiento del desarrollo del preescolar para poder
trabajar con él, para abrirle campos de accién e impulsar y estimular su desarrollo
que seria la finalidad intrinseca de la educaci6n en el nivel preescolar y la Psicologia

ha estado ahi para darle un marco explicativo.

Ahora bien, aunque la Psicologfa ha dado un marco de referencia al contexto
preescolar, existe una limitante en el 4mbito cotidiano y se refiere a la intervencién
directa con los preescolares, con las educadoras en tanto sus relaciones
interpersonales en su ambiente de trabajo y con los padres de familia para

convertirlos de educadores expontdneos a educadores mejor intencionados. La

18 Educacién Preescolar, SEP. 1986
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alternativa desarrollada en los capitulos posteriores, pretende establecerse como un
eslabén entre las aportaciones teéricas-conceptuales y las aportaciones reales de

intervencién que tiene la Psicologia para el nivel preescolar.



CAPITULO II

XL

7

1

CLUB ROTARIO DE TLALNEPANTLA"

-

JARDIN DE NINOS
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Jardin de Nifos "Club Rotario de Tlalnepantla"

2.1 Organigrama del Nivel Preescolar
Dentro de la estructura gubernamental, la organizaci6n de la educacién para los
niveles bésicos y medio ha estado regida por la Secretarfa de Educacién Piiblica

(SEP), cuya estructura organizacional esta conformada por diversas Direcciones.

Especificamente, la Direccibn General de Educacién Preescolar, tiene como
objetivo impartir a nifios menores de 6 afos una educacién que... "propicie en el
alumno el desarrollo integral de sus 4reas psicomotriz, afectivo-social y cognoscitiva

y facilite las condiciones necesarias para su transicién al siguiente nivel educativo"?

Entre sus funciones esta direcci6n tiene a su cargo: "Planear, programar, organizar,
dirigir, controlar, evaluar... y proponer normas pedagégicas, contenidos, planes y
programas de estudio y métodos para la educacién preescolar; difundir las
disposiciones aprobadas y verificar su cumplimiento ; desarrollar y supervisar esta
educacién e n los planteles de la Secretariay ... que las instituciones incorporadas a
la misma que impartan educacién preescolar en el D.F. cumplan con las normas

aplicables",20 entre muchas otras funciones.

La Direccién General de Educacién Preescolar esta dividida en 15 Subdirecciones y
Departamentos de diversa fndole, los cuales a su vez, tienen funciones especificas.
Cabe senalar la existencia del Departamento de Psicologia y Psicopedagogia cuyas

funciones estin a su vez establecidas por la Subdireccion Técnica vy,

19 Manual General de Organizaci6n, p.p. 182, SEP. 1982
20 Ibid. pp. 183
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especificamente, dentro de los objetivos del Departamento de Psicologia estdn el :
"organizar..las actividades relativas a la  atenciébn compensatoria a nifos

preescolares en desventaja que asistan a Jardines de Niftos del sistema federal"2!

Consecuentemente a este objetivo se derivan otros, relacionados a la seleccién de
instrumentos de evaluaci6n para la deteccién de las alteraciones en el preescolar,
asf como la elaboracién de planes y programas especificos para la "atencién a nifios
que presentan alteraciones leves en su desarrollo, pero con probabilidades de

integrase a la escuela primaria".?‘2

Dentro del organigrama de la Direccién General de Educacién preescolar es
notoria la tajante separacién del Departamento de Psicologfa y Psicopedagogfa de
los Planteles o Jardines de Ninos, cuya ubicacién se encuentra al final de la

organizacién de todo el sistema.

Este punto y el subrayado anterior que se refiere a la supervisién de la Direccién
General de Educacién Preescolar tinicamente o preferentemente a los planteles en
el D.F. nos da material a discutir y puntualizar lo mencionado en el CAP.], sobre la
educacién preescolar como un "fenémeno urbano” e inadecuadamente extendido a

otros contextos.

El organigrama de la Direccién General de Educacién preescolar es el siguiente.

21 1Ibid, pp. 187
22 1Ibid, pp. 188
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION DEL JARDIN DE NINOS "CLUB ROTARIO DE TLALNEPANTLA"

Nota: La existencia del grupo Preparatorio fue apartir del cido 90-1

ORGANIGRAMA i
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Atin cuando el responsable de la educacién preescolar para las zonas estatales es la
misma Direccién General de Educacién Preescolar, la "organizaci6n” para atender a
este nivel educativo también recae sobre los gobiernos de cada uno de los estados y

municipios.

Esto nos remite a la necesidad de no homogenizar y por ende, analizar los
diferentes contextos que determinan necesidades educativas particulares y por
tanto, definir escuelas con caracteres distintos, aun cuando se establezcan dentro de

un mismo nivel de atencién, en este caso preescolar.

Para el caso particular de este trabajo, el Jardin de Nifos "Club Rotario de
Tlalnepantla" con clave federal 1560101 y clave estatal XVIESUMKO0289, pertenece
al municipio de Tlalnepantla, Edo. de México; se encuentra ubicado en Av. Morelos
S/N, Col. San Javier, Tlalnepantla de Baz, Edo. de Mex. Inauguré sus funciones
desde el afio de 1978. Desarrollaremos una caracterizacién particular de este Jardin

de Nifios y consecuentemente a esto encuadrar el trabajo del Psic6logo educativo

2.2 Organizacién y funcionamiento del Jardin de Nifios"Club Rotario de
Tlalnepantia® .

La organizacién y buen funcionamiento del Jardin de Nifos "Club Rotario de
Tlalnepantla", institucién de la cual se deriva el presente reporte de trabajo, recae
absolutamente sobre la Direccién de este plantel, que estd a cargo de la Profa. Alma

Laura Salazar Ramirez.

El personal docente, estd compuesto por cinco educadoras egresadas, inclufda la

directora del plantel. Como institucién tiene una estructura y organizacién social y
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por ello estdn definidas las funciones de cada una de las partes del personal de esta

escuela.

De forma descriptiva estas son sus funciones:

Direccion: Encargada de la administracién legal general y la administracién
financiera del plantel.

Encargada: de llevar los registros de inscripcién, y de salubridad para cada nifio,
control de asistencia del resto del personal, certificar boletas, establecer los
expedientes por grado y evaluaciones.

Dirige y determina las juntas o reuniones de padres de familia para asuntos
relacionados a la escuela.

Coordina el trabajo escolar con los departamentos de la comunidad y de las
relaciones ptblicas .

Coordinay dirige los eventos escolares y las fechas para su realizaci6n.

Supervisa el mantenimiento de los edificios, terrenos, equipo y mobiliario del Jardin

de Nihos.

Educadora: Encargada y responsable del funcionamiento e implementacién del
programa oficial de los contenidos para preescolar,

Imparte la clase y trabaja directamente con los nifios.

Decide los horarios y el programa de las actividades por dia y el material de trabajo
en el sal6n de clase,

Encargada del control de asistencia y evaluacién del grupo a su cargo.

Convoca a junta y reuniones grupales o individuales con los padres de familia de sus

respectivos alumnos.
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Asistente de 1a Educadora: Auxilia a la maestra en la preparacién de materiales de
recorte y pegado de los nifios. A menudo prepara todo el material para un proyecto
especial,

Ayuda a la planeaci6n de las actividades cotidianas

Trabaja directamente con los nifios bajo la supervisién de la maestra.

Sustituye a la educadora cuando se le solicita.

Contribuye a la observacién y evaluacién de los niiios

Comparte con la maestra la responsabilidad correspondiente a las actividades
especificas del dfa o a las actividades especiales, como excursiones al campo o

salidas a museos o0 eventos.

Conserje: Responsable de la vigilancia y mantenimiento de limpieza del edificio
(salones, patio, bafios).
Atender la entrada y salida de personas ajenas al plantel, dentro y fuera del horario

escolar.

El organigrama del Jardin de Niiios "Club Rotario de Tlalnepantla" es el siguiente,
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION PREESCOLAR
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Caracteristicas generales. Como institucién el Jardin de Nifios "Club Rotario de

Tlalnepantla" fue construido y equipado a las condiciones de las actividades
preescolares, sobre un terreno de 2606 m2.

Cuenta con 5 edificios de una sola planta, con 8 aulas de 5§ x 4 m2.
aproximadamente, y solo 4 de ellas son ocupadas por los grados que imparten (1%A,
19B, 22A y 29B) posteriormente , a partir del ciclo 90-1, se ocup6 una de las aulas
restantes para dar atencién al grado preparatorio. Cueﬁta con un salén de Cantos y
Juegos de 8x4 m2. aproximadamente, un arenero y un chapoteadero, juegos
mecanicos. (changueros), una sala de reunién para profesores, 2 bodegas, la
direccién, 2 cuartos para sanitarios (nifios-nifias) cuyo mobiliario estd adaptado a la

edad preescolar a excepci6n de la existencia de lavabos accesibles para los nifios.

Todos los salones cuentan con mobiliario adaptado a preescolares, sillas, mesas que
son compartidas por 4 nifios, un escritorio, silla y estante para la educadora, 2
pizarrones y otros aditamentos para el guardarropa y mochilas de los nifios. Con

buena iluminaci6n y ventilacién, todos acceden al patio de juegos.

Existe también una bodega para el material de los nifios y un salén de trabajo para

las auxiliares; la conserjeria se encuentra establecida a un costado de la direccién y
de la entrada de la escuela.

Cabe mencionar que durante la estancia del grupo de psicélogos se dispuso de una
aula para el desarrollo de sus actividades y material dentro del Jardin.

Posteriormente esta aula fue asignada al Grupo Preparatorio
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El horario de trabajo para los preescolares es de 9:00 a.m. a 12:00 hrs., contando con
media hora para el recreo o juego libre y consumo de su almuerzo, de lunes a
viernes establecido de acuerdo a los ciclos escolares oficiales que comprenden los
meses de septiembre a junio del siguiente afio, con 2 periodos de vacaciones

(invierno-diciembre y verano-julio-agosto).

La poblacién infantil estd comprendida entre los 4 a 6 aios de edad (4-5 para los
primeros grados y de S a 6 para los segundos) que posteriormente se extendié de 3 a

4 afios para el Grupo Preparatorio.
Los grupos son mixtos y constituidos de 30 a 35 nifios aproximadamente.

Este Jardin de Ninos perteneciente al Sistema de Educacién Piblica, tiene la
obligatorie.dad de ofrecer el servicio gratuito, aunque cuenta con una cuota
establecida para los padres de familia destinada al material de trabajo de los nifios.
Dentro de sus normas esté el uniforme obligatorio y ceremonia a la bandera todos
los lunes de cada semana, la entrada y salida de los nifios acompaiados por un

adulto, padre o tutor.
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2.3 Problemitica

Alin cuando las instalaciones del Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla” es
adecuada, como institucién tiene una organizacién social que como "todas las
organizaciones humanas tiene dos estructuras, una visible y explicita y la otra
invisible e implicita. Atn en organizaciones relativamente sencillas, como una
preescuela que cuenta con media docena de empleados, existe un convenio
complejo de expectativas formales y acuerdos informales que ayudan a las personas

a relacionarse unas con otras "(Hess y Croft, 1981 pp 39).

Dentro de las expectativas implicitas para la educacién preescolar es importante
considerar aquellas que al no cumplirse en forma positiva generan una problemaética
y que al no contar con los recursos humanos o metodolégicos para su solucién, se

vuelve una problemitica latente y en crecimiento.

El Jardin de Niiios "Club Rotario de Tlalnepantla" esta configurado como un Jardin
de Ninos "unitario", esto es, "varios grupos integrados alrededor de la educadora que
realiza, a la vez, las funciones de encargada del plantel escolar." (Bertely. B. 1987.
pp.5). La reflexién que hace csta autora sobre la proliferacién de los jardines
unitarios con sus injustas consecuencias tanto para la educadora-directora como
para el grupo de nifios asignado a ella lo sintetiza en el siguiente pérrafo: "La
educadora o directora unitaria encargada ha sido objeto de sobre explotacién,
porque tiene que realizar las funciones que le corresponden como maestra de
grupo, ademds de las de carécter administrativo que exige la SEP a las directoras,
actividades sociales y muchas veces las de conservacién y mantenimiento del

edificio escolar" (Beverly, B. 1987. pp5)
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Ademis de ser un problema juridico-administrativo para las educadoras -directoras
centremos el problema en la atencién que estd recibiendo el nifio y subrayemos el
hecho de que ni en el supuesto caso de requerirlo, el auxilio que debe otorgar el
Departamento Psicologia y Psicopedagogia de la Direccién General de Educacién
Preescolar (organigrama I) estd muy lejos de estar presente y atender de forma

directa o canalizada a los pequenos preescolares identificados por las educadoras.

Para que el Sistema de Educacién Piblica otorgue la contratacién de una educadora
debe existir una demanda minima a cubrir de 40 a 50 nifos. Al ampliarse la
poblacién para cada grupo, disminuye necesariamente la atencién que la educadora
puede otorgar a cada nifio, con sus consecuentes desaveniencias en cuanto a la
calidad de trato y de una inadecuada retroalimentacién de la educadora al nifio en

su trabajo durante el salén de clase.

La educadora debiendo atender al nifio en base a un programa, revierte la accién
por el tamafio del grupo y se vuelve prioritario cubrir los contenidos del programa
con la presién de una evaluacién e inspeccién de su trabajo, en detrimento de la

atenci6n al propio nifio.

El incremento en la matricula para el Jardin de Nifios "Club Rotario de
Tlalnepantla" implicé necesariamente que fuese mayor el nimero de ninos que no
se adecua al ritmo y tiempo de los programas. La educadora, por si misma
imposibilitada para abrir un espacio y tiempo a la atenci6n individual que requieren
estos nifios, alimenta con su ritmo y modo de trabajo el problema de forma ciclica.
(atencién al programa, menor atencién individual, mayor nimero de nifios
rezagados). Por ello en los cinco grupos preescolares, la atencién Psicolégica estuvo

dirigida hacia los nifios que no responden al ritmo de trabajo grupal, que presentan
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un' rendimiento bajo y un aprovechamiento casi- nulo de las experiencias en

preescolar por un resago en su desarrollo.

Un segundo momento que no respondia del todo a las espectativas para este Jardin,
es el hecho de que ain cuando las educadoras requerfan la participaci6n
comprometida de los padres de familia para resolver los problemas individuales que
se les presentaba, encontraban que era fundamental un trabajo constante y continuo
con los tutores para favorecer la atencién hacia los nifios en general (desde
cuestiones- cotidianas como la importancia del aseo, alimentacién, trato, las
pequenas tareas que ocasionalmente debian realizar hasta temas completos sobre

desarrollo infantil, el papel de los padres en esta etapa, etc.)-

Otro punto que se caracteriz6 como problema fue el de las relaciones
interpersonales entre las educadoras. Aunque pequeio, el Jardin de Nifios "Club
Rotario de Tlalnepantla®, es una organizacién compleja y pueden ocurrir crisis de
muchos tipos, dado que las espectativas personales y laborales implicitas no se
conocen y probocan choques; tal vez no en cuanto a la finalidad del trabajo, pero si

en cuanto al modo y al tiempo de llevarlo a cabo.

La falta de comunicacién y cooperacién entre educadoras para un evento que ponia
en juego a toda la escuela se venia abajo por las deficiencias en la comunicacién o
bien por alimentar malos entendidos, frenando la disposicién para un cambio de

actitud.

Las relaciones entre educadora y preescolar, también se consideraron propias de
caracterizarse, si no como problema, si como una 4rea que requiere atencién; el

"estilo” de cada educadora para relacionarse con su grupo, deberia ser lo
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suficientemente flexible para permitir la atencién de los nifios mds resagados y no
manejar inadecuadamente la simpatfa natural que provoca un nifo aplicado y con

esto formar favoritismos o rechazos para con los nifos.

Esto es, a grandes razgos la caracterizacién del Jardin de Nifios "Club Rotario de
Tlalnepantla"; pero sf, en un principio se concebfa al nivel preescolar como una
institucién seudoeducativa pintada de color de rosa, que estaba ajena a problemas
de contenido, didéctica, relaciones interpersonales, administativos e ideolégicos
esto era concebirla lejos de su realidad social y més adn todavia, tratar de encuadrar
la intervencién psicolégica en dos fases (la formacién de psicélogos profesionales en
este campo y la atenci6bn directa a la comunidad preescolar) exige a los
profesionales involucrados en el desarrollo infantil encontrar instrumentos, recursos
y medios que permitan actuar en situaciones muy concretas dentro del Jardin de

Nifos.

El objetivo intrinseco de todo este andlisis fue con la intensién de justificar y abrir
un espacio a la intervencién psicol6gica dentro del nivel preescolar, haciendo
énfasis en su caracter y finalidad como un trabajo interdiciplinario, permitiendo que

los aportes de la psicologia estén siempre adaptados al Jardin de Nifios.

Se trata pues, de darle un cardcter preventivo y psicopedagégico tanto a las
intervenciones en nifios con dificultades, a las tareas ligadas al trabajo con grupo de
maestros asf como a las asesorias con padres de familia; el peso que se deba otorgar
a uno y otro tipo de trabajo dependera de la escuela; esto es, poder adaptar la
intervencién psicolégica a las necesidades, posibilidades y realidades de cada Jardin
de Nifos. En su caso la oportunidad de trabajar en el Jardin de Niios "Club Rotario
de Tlalnepantla" bajo esta perspectiva nos brind6 las experiencias, con su limitantes

que se resenan en el siguiente capitulo.



CAPITULO III

LA FORMACION DEL PSICOLOCO EDUCATIVO
Y SU ACTUACION EN EL NIVEL PREESCOLAR
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La Formacidn Practica del Psicélogo Educativo y su actuacién en el
nivel preescolar

3.1 La psicologia y el trabajo interdisciplinario dentro del Jardin de Nifios

La educacién formal y académica como campo interdisciplinario, requiere una labor
constante y coordinada de las diferentes 4reas profesionales y cientificas que
interaccionan en ella. En la compleja tarea de mejorar la accién educativa se cuenta
con las aportaciones de la psicologfa educativa. Las teorias sobre el aprendizaje y el
desarrollo han marcado la pauta para la intervenci6n profesional del psic6logo en el
nivel preescolar.

El Jardin de Nifios se ha venido imponiendo poco a poco como un satisfactor de las
necesidades psicoeducativas del infante. La atencién al nino, es una necesidad social
que requiere la bisqueda y aplicacién de una solucién psicopedagégica que se

conforma en el desarrollo de la educacién preescolar.

En el caso particular, la psicologia educativa ha ayudado a definir en gran parte los
objetivos y metas de la educacién preescolar; desde una perspectiva
interdisciplinaria, la psicologfa educativa en este nivel ha intentado responder a las
demandas en la atencién de los problemas generados en el Jardin de Ninos y
buscado algunas alternativas para conformar planes y programas de prevencién
aplicables al nivel preescolar con la intencién de mejorar y transformar

cualitativamente el servicio y la atencién al nifio que asiste a preescolar.

Vivir y atender el hecho educativo desde su ‘misma infraestructura, es
cualitativamente diferente a recibir una atenci6n igualmente profesional, pero
alejada del edificio y horario escolar.
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Este hecho conlleva a comprometer al profesional en psicologfa a adaptarse en un
primer momento, a integrarse y sensibilizarse a las diferentes etapas que conforman
un ciclo escolar, tanto en los aspectos administrativos como los de relaciones
inter-personales entre profesores, desde las condiciones fisicas hasta la
participacién organizada de los padres de familia, desde el cupo limitado para cubrir
la demanda que existe en una comunidad para este nivel y el material de trabajo de

los nifios hasta las condiciones de aseo del edificio y ambiente escolar.

Es relativamente novedosa la presencia del profesional en psicologia en el trabajo
cotidiano en el Jardin de Nifios; mds sin embargo, se han podido trazar lineas
directrices de actuacién lo suficientemente flexibles y susceptibles para adecuarse a
cada situacién concreta. Dichas lineas que gufan el trabajo del psicélogo en
preescolar deben ser consideradas desde una perspectiva psicol6gica que intenta
valorar tanto los aspectos psicolog6gicos como los pedagégicos que estdn presentes

en el contexto escolar.

De principio, el psic6logo debe compartir los objetivos de la escuela e implicarse en
esta situacién; conocer la forma en como se lleva a cabo el proceso
ensefianza-aprendizaje, ademds de los objetivos intrinsecos de la educacién

preescolar, ya que esto facilitard su intervencién de forma coherente.

El psic6logo dentro del Jardin de Nifios necesita desarrollar tésis sobre las
relaciones entre desarrollo y aprendizaje, pues la concepcién subyacente que tenga
al respecto repercute de forma importante en la interpretacién que se realice de los

diferentes fenémenos y problemdticas que se encuentren en este 4mbito.
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Esta visién de las implicaciones que el psic6logo necesita reconocer entre desarrollo
y aprendizaje, estdn compartidas sobre el planteamiento de Vigotsky (1985) cuando
sefala que el nifo preescolar durante la continua interaccién con el adulto y otros
compaieros en torno a un contenido o tema, construye sus propios conocimientos
mediante una actividad especifica. El psic6logo educativo necesita reconocer
entonces, al proceso de educacién como un proceso interactivo, en donde existe un
nifio que est4 llevando a cabo un aprendizaje, existe un contenido de aprendizaje
relacionado a un objeto de conocimiento y un maestro que tiene la funci6n de
ensefiar y actuar en el sentido de favorecer el proceso de aprendizaje en los

alumnos.

Un punto importante en el trabajo interdisciplinario del psic6logo dentro de
preescolar es abarcar aspectos que refieran a la relacién con los maestros, al
conocimiento de la institucién y a los aspectos de comunicacién y de relacién

presentes en el grupo profesional o laboral que exista en el Jardin de Nifios.

Dentro de este punto, el reclamo (podriamos decir, aceptacién en un primer
momento) a la presencia del psicélogo por parte del maestro, casi siempre est4
dirigida a la atencién de nifios cuyo aprendizaje, adaptacién o conductas no son las
esperadas. A pesar de que-en un primer momento se acepta la identificacién del
nifio con dificultades, es conveniente precisar que se parte de la base de que los

problemas no son tinicamente del alumno y tomar en cuenta el contexto.

Al abordar los problemas individuales de los nifios, se debe intentar hacer un
anélisis més global de la situacién en la que se producen los problemas, 1o que
implica recabar algunos datos sobre aspectos que trascienden a los puramente
individuales; se debe intentar conocer la situacién especifica en la que se producen

los problemas, la situaci6n de aprendizaje, esto incluye a la educadora, la
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metodologfa utilizada, los aspectos positivos del alumno, su situacién familiar y
social, para que as{ puedan ser relativizados algunos aspectos de la problemiética ala

vez que se conocen los puntos rescatables y positivos de los nifos.

En este sentido, una de las funciones del psicélogo en el Jardin de Niios consiste en
la elaboracién de programas de intervencién con objetivos y planteamientos

didécticos especificos para cada problemética detectada.

Esta tarea se debe extender y explicitar a la educadora, motivando su colaboracién y
que sea ella misma la que aproveche los aspectos positivos y los avances del nifio en
el salén de clases. Lograr esta tarea de colaboracién y participacién del trabajo
conjunto con los docentes es a veces dificil, por lo que habria de contemplar este
objetivo a mediano plazo; lo que si debe ser importante es aportar informacién que

permita a la educadora entender el momento de la problemdtica del nifo.

De modo paralelo, el cardcter interdisciplinario se define atin més cuando se hace
necesaria la intervencién del psicélogo en el trabajo con grupo de maestros, en
cursos o seminarios encaminados a la orientacién escolar y a las relaciones
interpersonales dentro de la instituci6n, para conducir o propiciar cambios en las
actitudes y de ideas implicitas en relacién a c6mo se aprende y c6mo se ensefia,
partiendo siempre de las creencias de los profesores, cuidando de no abrir brechas
entre las ideas previas y las nuevas sugerencias, ya que esto impediria la consecucién
de cambios, sino de inmediato, si a corto plazo. El psic6logo deberd valorar siempre
las aportaciones desde la perspectiva de la educadora y apoyar su capacidad

creadora en la solucién de sus propias problematicas en el salén de clases.
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En el trabajo con maestros se debe evitar, en la medida de lo posible, dar "recetas
metodol6gicas” o "reglas de oro" que tengan que aplicar directamente. Por lo
contrario, el trabajo debe estar dirigido a facilitar instrumentos de cambio e
intercambio de pequefias experiencias que requieran una elaboracién personal,
abrir un espacio donde el maestro elabore sus experiencias tanto afectivas como
cognitivas en su labor, acerca de los posibles efectos que se producen en su

interaccién con los nifios, asi como en los contenidos o programas a cubrir.

Desde su perspectiva y formacién profesional, el psic6logo en el Jardin de Niiios
tiene como meta potenciar el cambio en situaciones disfuncionales, procurando dar
apoyo en las demandas solicitadas. Explicitar que dentro de los objetivos
primordiales de la intervencién psicol6gica, esté el de contribuir a dar soluciones a
determinados problemas como los expuestos anteriormente y evitar que aparezcan
otros, permite colaborar con la escuela para que la ensefianza que en ella se imparte

esté cada vez mds adaptada a las necesidades e intereses del nifo preescolar.

El trabajo con ninos con dificultades de aprendizaje, de adaptacién al nivel
preescolar y/o desarrollo, se convierte de hecho en el nicleo bésico de la
intervencién psicolégica en la escuela; el trabajo de colaboracién y de discursién
que se establece con las educadoras a través de un caso especifico tiene por si
mismo un cardcter preventivo y no meramente asistencial, como se podria
identificar en un primer momento, ya que si la colaboracién dada, aporta
conocimientos y comprensién sobre la manera de c6mo el nifio aprende, vive y se
relaciona, por lo tanto, se espera que ese conocimiento se extienda cualitativamente
a las caracteristicas del desarrollo del nifio en particular y del grupo preescolar en
general. Desde la perspectiva psicolégica, se considera necesario e imprescindible
avanzar al considerar cada vez mds a las caracteristicas individuales del infante, que

se planteen situaciones de ensefanza y aprendizaje que permitan al nifio atribuir
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mayor significacién a aquello que se le enseia, pero siempre partiendo de los

conocimientos previos del nifio con respecto a los contenidos.

Contextualizar la intervencién psicoldgica dentro de la escuela preescolar, le
requiri6 al psicélogo analizarla como instituci6én, conocer su problemas y respetar
sus jerarquias. El poder trabajar dentro de ella y al mismo tiempo poder

distanciarse permiti6 un ejercicio mds reflexivo.

Las espectativas al realizar un trabajo interdisciplinario, son correspondidas en base
a que s6lo en el trabajo conjunto entre psic6logos y maestros se puede lograr una
transformacién en la calidad de atenci6n otorgada al nifio preescolar, de compartir
una serie de ideas y principios que permitan iniciar una colaboracién que redunde
en beneficio del nifio preescolar con necesidades educativas especiales; y en todos
los alumnos, cuando se trate de trabajos que se dirijan a la implementacién de

nuevas experiencias metodolégicas en la escuela.

Se trata pues, de un inicio, ya que en general el nivel de ambos grupos de
profesionales es ain demasiado pobre con respecto a trabajar

interdisciplinariamente.

Por otro lado, es importante sefialar que en el proceso de aceptacién y adaptacién
del psicélogo en el nivel preescolar, estd implicito realizar un constante andlisis de
su préctica cotidiana, tanto de su formacién teérica que lo respalda, con el fin de
construir y reelaborar los modelos o planes de intervencién més adecuados para
cada situaci6n, as{ como el hecho de que la institucién educativa conozca y tenga
bien claro el objetivo de la intervencién psicolégica, el cual podria definirse como el

hecho de mantener una incidencia real y efectiva dentro de la instituci6n preescolar,
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tanto con miras a encontrar soluciones adecuadas a los problemas de inadaptacién y
problemas de desarrollo como a la mejora de la calidad en la enseiianza preescolar,
para lo cual se requiere un trabajo a diversos niveles; con alumnos, educadoras,

padres’de familia y la misma institucién escolar,

La labor emprendida en el Jardin de Nifos "Club Rotario de Tlalnepantla” durante
cinco ciclos de trabajo resefiados a continuacién, intentaron promover esta labor

interdisciplinaria y cubrir las necesidades de atencién en la fase preescolar.

Tal vez, la tarea parezca muy amplia y dificil de abordar en un primer momento,
implica la creacién de nuevas vias de intervencién, desarrollar modelos y
estrategias de actuacién adecuadas que permitan cubrir las metas y objetivos de su
intervencién, lo que hace necesario e impresindible un anélisis sobre la formacién

del psic6logo educativo en los anterios aspectos.

3.2 éQué hace el psicélogo en el Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla™?
Responde a una demanda real en sus dos niveles de intervencién: prevencién y

soluci6n de problemas en tres 4mbitos: ninos, educadoras y padres de familia.

La intervencién psicolégica siempre ha estado precedida de una demanda social
real, y el campo educativo no es la excepcién. La necesidad de una intervenci6n
profesional muchas veces es reconocida tardfamente por lo que se ve coartada la
labor preventiva, igual ain, al no existir la infraestructura que asegure el servicio de
psicologia a nivel aplicado, se limitan sus alcances y beneficios; sumando a esto, los
prejuicios y mitos que ain existen sobre la utilidad de esta disciplina y sus

profesionales.
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Es el mismo psic6logo quien debe construir el eslabén entre las muchas teorias que
dan marco a un plan educativo en el nivel preescolar y las necesidades y
caracteristicas que el nifio entre los 4 y 6 afios enfrenta ante una situacién educativa
y ala vez, mediar en la alternacién de los roles de los adultos (profesores y padres
de familia) que tiene la responsabilidad directa del bienestar del nifio, tanto fisica,

psicolégica y socialmente.

El objeto de esta seccién del capitulo es reportar de forma cualitativa los aspectos
précticos del trabajo efectuado en el Jardin de Nifos "Club Rotario de Tlalnepantla”
durante cinco ciclos escolares (88-I1, 89-1, 89-I1, 90-1 y 90-11).

La prictica de psicologia educativa y desarrolio humano, como materia de la carrera
de psicologia en la ENEPI, intenté hacer coincidir las necesidades de la institucién
escolar Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla" y las habilidades a
desarrollar en el psic6logo en formacién, ademds de sensibilizarlo a los problemas

cotidianos en preescolar.

El tener acceso a la formaci6n préctica del psiclogo y participar en ella con base
indispensable de la reflexion de su hacer, conllevé a los coordinadores de la préctica
a tratar de establecer un vinculo entre las teorias y/o metodologias bosquejadas en
semestres anteriores en el aula universitaria y las finalidades sociales de la préctica

educativa a las que el psic6logo debi6 responder en su ejercicio pre-profesional.

Por otro lado, promover experiencias en el psic6logo en formacién sobre aspectos
del desarrollo infantil, a partir del espacio que da la préctica profesional protegida,
permite que éste adquiera una visi6én dindmica de la conducta infantil, le facilita

adquirir vivencias que le permitirdn una adecuaci6n interdiciplinaria en las
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instituciones escolares con la finalidad de ir cerrando la brecha que existe entre los
profesionales de la educacién y desarrollo infantil y facilitar el acceso posterior del

psicélogo educativo en el 4mbito profesional.

El plan psicol6gico de intervenci6n que se resefia a continuacién cubre S ciclos
escolares de la ENEPI (88-11, 89-I, 89-11, 90-1, y 90-1I) dentro de los cuales las
estrategias y proyectos se conformaron y adaptaron a las caracteristicas de cada
grupo de psicologfa, ya que, en primera instancia el cambio de grupo de psic6logos
por ciclo, implicaba mantener una serie de actividades y concluir otras, las cuales
siempre respondian a las prioridades y necesidades del Jardin de Nifos "Club

Rotario de Tlalnepantla”.

En el cuadro I se esquematizan los ciclos y las estratégias de intervenci6n para cada
poblacion, la especificacién de los objetivos para cada una de las modalidades de

trabajo y el nivel de intervencién. (ver cuadro II),

Disenar, planear e implementar un plan de intervencién requiri6 una adecuada
coordinacién para establecer este plan de accién en el Jardin de Nifos "Club
Rotario de Tlalnepantla”. La planeacién, disefio y organizacién del plan de
intervencién se establecié de manera independiente del plan y calendario escolar
oficial para el Jardin de Nifios, ya que la no coincidencia de los calendarios para los
ciclos escolares bésicos y el de la universidad, implicaba una adaptacién en las
modalidades de trabajo para cada ciclo. Esto es, para los ciclos pares se implement6
la modalidad de trabajos grupales en Curso de Verano, ya que coincidfa con el
periodo de vacaciones para los preescolares y en los ciclos nones, la implementacién
del plan, se llevé a cabo en los horarios de trabajo a la par que se cubria el programa

escolar por parte de las educadoras.
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CUADRO Il

ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

CURSO
INTRODUCTORIO

AMBIENTACION Y
OBSERVACION

EVALUACION Y
DIAGNOSTICO

ENTREVISTA

PROGRAMA INDVIDUAL

TALLERES

TALLERES

TALLERES

PERIODICO

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EMPLEADAS EN LA FORMACION
DEL PSICOLOGO EDUCATIVO EN EL AMBITO PREESCOLAR

OBJETIVO

Favorecer en fos psicl en ft i6n, Ia reflexién y el conocimiento critico mediante una revisién tetrica y
y apoyos visuales de los ¢ conceptos bésicos de! desarrollo infantil en fa etapa preescolar, la metodologla bésica
para la intervenci6n a nivel preventivo y/o resolutivo y las implicaciones de su intervencitn en el Jardin de Nifios
"Club Rotario de Tlalnepantta®,

Lograr la adaptacién y ambientacion de los psictlogos en la institucién para facilitar el conocimiento mutuo con
los preescolares y educadoras mediante observaciones organizadas con vistas a formular una caracterizacion
del funcionamiento y condiciones del Jardin, asi como las condiciones y situaciones en el proceso enseiianza-
aprendizaje en diada educadora-alumno identificando fas necesidades de los nifios, profesoras y la deteccion de
problematicas especificas {candidatos a evaluacién).

Establecer en los nifios preescolares un diagnéstico preciso de la problematica observada por los psicdlogos y/o

sugerida por la educadora para establecer el area de desarrollo prioritaria a cubrir en la intervencién individual
mediante la aplicacién de la "Evaluacién para pi LP.D"
Abrir un espacio para que el padre de familia ique las vi ias, f de desarrollo y desenvolvimiento

del nifio a las que la educadora y el psicdlogo no tienen acceso para contextualizar y definir ain més el
diagn6stico. En su caso, motivar al padre o tutor su cooperacién para ef desarrelio de las actividades del
programa psicolégico en casa.

Atender de forma individual la problemética identificada y valorada en los nifios mediante un programa de
trabajo con objetivos y sesiones secuenciadas que permitan incidir de forma lutiva sobre la prc
diagnosticada

stad,

Promover acti das en di talleres sobre teméticas de [nteres y necesidad preescolar para
incidir de forma provennva en el di lio psi ial del nifio p en {a modalidad de Curso de Verano

Favorecer en [a educadora a reflexién, facilitando ef cambio e intercambio de experiencias mediante cursos y
tallerss encaminados a la orientacién escolar y a mejorar las telaciones interpsrsonales dentro del Jardin

Promover el intercambio de vivencias en los padres de familia a través de platicas y ejercicios vivenciales sobre
el di » del nifio y temiticas de interes en el contexto familiar y su convivencia

Difundir la labor de! psicélogo dentro det Jardin de Nifios, destacando la importancia de dar a conocer las
caracleristicas del nifio preescolar, sus necesidades, intereses y opiniones tanto en el ambiente familiar como en
Ia escuela; abordando en diversos articulos y notas elementos Gtiles para la educadora, padres de famillay
aduitos que rodean at nifio.

CICLO ESCOLAR NONCICLO ESCOLAR PAR

Perlodo Escolar

PSICOLOGOS

NINOS
EDUCADORAS

NIROS
EDUCADORAS

PADRES DE FAMILIA

NINOS

NINOS
{un solo ciclo}

EDUCADORAS

PADRES DE FAMILIA

EDUCADORAS
PADRES DE FAMILIA

Periodo Vacaclonal

PSICOLOGOS

NINOS
EDUCADORAS

NINOS

PADRES DE FAMILIA

NINOS

NINOS

EDUCADORAS

PADRES DE FAMILIA

COMUNIDAD EN GRAL.
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A lo largo de este proceso, los tres coordinadores asignados al grupo de psicélogos
en formacién para esta préctica, actuamos como elementos reguladores en cada una

de las fases y modalidades de trabajo para cada ciclo (non/par).

Como primer punto, fue necesario durante la presentacién previa con la direccién el
Jardfn, una labor de convencimiento de los beneficios y aportaciones de la
intervencién profesional del psicélogo en la modalidad de servicio social a las
comunidad, dentro de la misma institucién (aunque con horario restringido por las
necesidades curriculares de la carrera de psicologia) de 9:00 a 11:00 hrs,, sin costo
alguno en cuanto a material y honorarios para la institucién ni para los padres de

familia.

La descripci6n cualitativa de cada fase asi como de las estrategias empleadas,

sintetizadas en el cuadro 11, se dan a continuacién.
ESTRATEGIA 1.- Curso introductorio.

La organizacién del trabajo psicol6gico correspondi6é enteramente a la
responsabilidad de los coordinadores. La organizacién interna de la préctica para el
grupo 'de psicélogos se establecié en tres niveles: trabajo individual, trabajo en
equipo y grupo clase en su totalidad. Hablamos de una dindmica de aprendizaje en
grupo-clase, en equipo o individualizada para describir-aquellos procesos didacticos
en los que se participé en forma colectiva y simultdnea o bien en equipos de tres
integrantes o individualmente, siguiendo ritmos y procedimientos distintos segiin la

estrategia en turno.
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En el curso introductorio que se llevaba a cabo como primera parte en todos los
ciclos, .se pretendié favorecer en los psic6logos en formacion la reflexién y el
conocimiento critico mediante lecturas y apoyos visuales de los conceptos bésicos
del desarrollo infantil en la etapa preescolar, las estrategias para la intervencién a
nivel preventivo y/o resolutivo (material y pmcedifniemo) y las implicaciones
interdisciplinarias de su intervencién en el Jardin de Nifos. Para alcanzar este
punto, se propuso crear una dindmica educativa que posibilitara un proceso de

construccién o minimo de reflexién individual y colectiva.

Se proponia conseguir en los estudiantes una revisibn dindmica de! desarrollo
infantil en preescolar, que les permitiera formarse una espectativa positiva para

adecuarse en los Jardines de Nifio y a las caracteristicas de la poblacién infantil.

Las situaciones organizadas por los coordinadores fueron de diversa indole:
exposici6n, seminario con lecturas de material teérico y metodol6gico de diversos
enfoques, discusiones grupales, proyecciones de video y peliculas, reflexiones sobre
su propia conducta y de grupo, experiencias vividas fuera del marco de aprendizaje
universitario. Los estudiantes eran estimulados constantemente para que a través de
estos canales, explicitardn su forma de interpretar la realidad: su visién de la

conducta infantil, de la dindmica preescolar, sus concepciones del aprendizaje, etc.

En la planeacién de esta experiencia fue importante darle un lugar preponderante
al proceso socio-cognoscitivo que se daba en las sesiones grupo-clase y se generaba

a partir de las discusiones sobre el material teérico y los apoyos visuales.

Instigar para que contrastaran los diferentes puntos de vista de los autores y los

propios, respetando desde este momento la inclinacién o adeptacién por algin
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marco tedrico o explicativb en particular, conllevé a enriquecer la visién individual
de los estudiantes universitarios sobre las posibilidades de la accién psicolégica en
el Jardin de Ninos, fue tanto como devolver la capacidad de interrogarse sobre su
visién de la conducta infantil y del fenémeno preescolar, evitando por parte de los
coordinadores las explicaciones dogmdticas sobre el desarrollo infantil ya que, los
estudiantes no se iban a limitar a la composicién de un ensayo, sino a desarrollar
actividades de intervencién que les permitiera reelaborar personalmente los
conceptos revisados y redescubrir y acomodar los fenémenos y situaciones a las que

se enfrentarian en su préctica social con preescolares.

El desarrollo de esta fase como curso introductorio se continué con los psicélogos
en formacién a lo largo de las fases posteriores dentro de cada ciclo; la asistencia de
los coordinadores se establecié en un constante didlogo reflexivo, con ellos, sobre
los conceptos psicolégicos y las propuestas adoptadas para cada problemdtica

resultante de las acciones en la misma prdctica.

Estas propuestas de soluci6én adoptaban diferentes caracteristicas en cada uno de los
curso, pero en general, podemos referir que todas las propuestas requerian estar
argumentadas a partir del andlisis de los temas tratados durante el curso

introductorio y en las asesorias individuales y/o de equipo de trabajo.

Durante el desarrollo de las diferentes fases de la préctica se promovié un equilibrio
de las distintas fuentes de informacién, haciendo uso de cada una de ellas en

funcién del momentoy de la calidad de la situaci6n a plantearse.
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ESTRATEGIA 2.- Ambientacidn y observacién

La observaci6n como estrategia bdsica y primordial en todo quehacer cientificoy en
este caso profesional, se vuelve imprescindible para establecer un primer
acercamiento con la poblacién a trabajar en su medio social. La realidad escolar es
de tal complejidad que necesita ser explorada desde una pluralidad metodolégica;
aprender a observar en el medio escolar y sistematizar dicha informacién permitié
cubrir varios objetivos y un punto muy importante, lograr el empleo de'la
observacién como un método de trabajo continuo y no s6lo como una herramienta

en la etapa inicial.

La segunda estrategia desarrollada abarcé la fase de ambientaci6n y observacién, la
cual tenfa como objeto integrar al grupo de psic6logos dentro del ambiente
preescolar para lograr una caracterizacién objetiva del funcionamiento y
condiciones del Jardin, las condiciones y situaciones en el proceso
ensefanza-aprendizaje dentro del sal6n de clase identificando las necesidades de los
nifios y educadoras, asi como la deteccién de problematicas especificas que

determinarfan la intervencién psicolégica directa y su plan de accién posterior.

Inicialmente se establecié un andlisis sobre las caracteristicas de la observacién
(sistemadtica, objetiva, participativa, no participativa, etc.) sus métodos (registros,
cuestionarios, filmaciones, entrevistas, etc.), las ventajas e inconvenientes de cada
uno dependiendo de la situacién concreta en la que se realizarfa el trabajo y el

objetivo general a perseguir.

Esto implicé que hay que aprender a observar y para ello, fue necesario que el

trabajo de observacién por parte de los psic6logos fuese analizado y contrastado
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individuei_lmeme y en grupo, centrando ia reflexién sobre el punto medular: "saber

ver” la multiplicidad de los acontecimientos de cada dia en el Jardin de Nifios.

Dentro de los objetivos planteados para la fase de observacién en preescolar
podemos rescatar los siguientes: Conocer a los nifios concretos con los que se
trabajarfa, su nivel de desarrollo en diversos aspectos, sus caracteristicas,
dificultades, conflictos; conocer la dindmica que se establece dentro de un grupo de
nifos, las relaciones que se dan entre ellos y con los adultos, la situacién de cada
individuo dentro del grupo; poder detectar, por comparacién de cada nifio con su
grupo o grado, los casos en que la situacién del nifio se veia comprometido por
retrasos en el desarrollo o por conflictos emocionales (ello permitiria intervenir
precozmente en las situaciones de riesgo, para evitar la cristalizacién de problemas
o compensar posibles deficiencias); adecuar la intervencién psicolégica a las
necesidades de los nifio, comprobando cotidianamente sus repercusiones en el
desenvolvimiento del grupo; es decir, la observaci6n adquirié6 también un valor

como herramienta de evaluacién a lo largo del trabajo individual con los nifios.

De forma general se planearon dos situaciones para realizar la observaci6n:

dirigidas, dentro del salén de clase y espontédneas, en el patio de juegos.

Los datos fueron recabados por los pisc6logos de forma individual, rotdndose en
todos los grados y grupos. Posterior a esto, se anotaban las observaciones sugeridas

por las educadoras hacia los nifios identificados por ellas,

Asf tenemos que, la labor de an4lisis y discusién de los datos observados defini6 atin
més la’ competencia del psic6logo en la escuela preescolar, ya que del resultado

preliminar de estas observaciones se establecerian los seguimientos efectivos de las
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probleméticas de los pequeiios, a lo largo de los ciclos en los que el nifio detectado

permanecia en la escuela y se daba de alta su expediente.

Concluida la fase anterior y en base a ésta se enlistaron los nifios candidatos a
evaluacién, cada una de estas selecciones fue argumentada y justificada en sesiones

grupo-clase.

Estrategia 3.- Evaluacién y diagndstico.

Se daba paso a la tercera fase: evaluacién, en la cual se pretendia establecer un
diagnéstico preciso de la problematica observada por los psicélogos y/o sugerida por
la educadora para establecer el 4rea de desarrollo prioritaria a cubrir en la
intervencién individual. Esta fase de valoraci6n se efectué mediante la aplicacién de
la "Evaluacién para preescolar Lectura, Preescrita, Discriminacién, L.P.D.", la cual

se describe mads adelante.

Atendiendo a una de las demandas de mayor peso que le es requerida al psic6logo,
la evaluacion o valoracién de un caso que permita establecer un diagnéstico
objetivo adquiere una importancia trascendental, ya que esta actividad se volverd

cotidiana y medular dentro de su labor profesional en educacién.

Los resultados de una evaluacién o valoracién, nos debe permitir establecer un
diagn6stico, el cual determinard el estado de desarrollo de un individuo, en este

caso, del nifio preescolar con respecto al grupo o grado al que asiste.
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Pero, {qué se entiende por diagnéstico? En el campo de la medicina es comt(in oir
hablar de diagnéstico cuya finalidad es "identificar ciertos sintomas particulares de
disfunsién con una determinada enfermedad o etiologia" (Garfield, 1979), esto es,
entender la enfermedad. De manera general, el diagnéstico es el resultado de una
evaluacién del estado o nivel de desarrollo de algin fenémeno que se realiza con

uno o més instrumentos; pueden ser estos pruebas, aparatos, etc,

El diagnéstico psicolégico o evaluacién psicolégica es el proceso que determina el
estado de desarrollo de un individuo; con el advenimiento de las pruebas
estandarizadas y con el énfasis de la objetividad cientifica, se puso mayor atencién a
los resultados de las pruebas y su significado. Aunque el psic6logo observe el
comportamiento de! sujeto en el contexto de las pruebas y proporcione algunas
imerpr'etaciones del rendimiento en las mismas, han sido realmente los indicadores
tales como el C.l. la edad mental, las normas de nivel de grados, los que suelen
recibir el mayor énfasis y por lo tanto, el diagnéstico psicoldgico se ofrece en

funcién de ellos.

Dentro de la escuela de Vigotsky se han sentado las bases para tratar de establecer
un diagnéstico que abarque tanto los aspectos biolégicos como los sociales que se
intercalan a lo largo del desarrollo del nifio; planteando con ello dos niveles de
desarrollo.- nivel actual: en el que se han quedado todos los diagndsticos, es decir,
no proporciona informacién adicional sobre el nivel de desarrollo en que se
encuentra el nifio. El segundo nivel es el potencial que se refiere a lo que el nifio no
puede hacer actualmente pero que lo podria realizar con ayuda de los adultos, a este
nivel también se le conoce como "zona de desarrollo préximo", de esta manera una

vez identificada, se podria estimular adecuadamente el desarrollo de nifo.
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Asf como el diagnéstico es importante en medicina para saber de qué enfermedad
se trata y entonces atenderla, también en psicologia es importante detectar el nivel
de desarrollo en que se encuentra un individuo, si corresponde a su edad y asi

conocer los problemas que presenta para ser atendido.

Posterior a todas estas consideraciones pertinentes dentro de la evaluacién, el
diagnéstico y sus implicaciones psicol6gicas para la etapa preescolar durante las
sesiones grupo-clase, se daba paso a la caracterizacién de la"Evaluacién para

preescolares L.P.D.".

Cabe mencionar que esta evaluacién fué desarrollada dentro del érea clinica en el
mismo contexto universitario de la CUSI (Clinica Universitaria de Salud Integral)
en la ENEPI Esta evaluacién no tiene una normatividad que corresponda a los
standares para comercializarse o para su aplicacién a nivel extrainstitucional fuera
de la misma CUSI o ENEPL

Dentro de los planteamientos anteriores, dicha evaluaciébn no alcanzaba los
requisitos para establecer un diagnéstico 6ptimo del nivel de desarrollo de los
infantes, mas sin embargo, al conocer las limitaciones de esta prueba, se abria la
pauta para atender mayormente a los aspectos cualitativos durante el proceso de
evaluacién’ (raport, aplicacién y diagnéstico); las anotaciones que realizaran los
psic6logos al margen de cada etapa de valoracién complementarfan y definirfan si
finalmente el nifo evaluado requerfa un tratamiento y atencién particular, méis que

determinar el diagnéstico final por el puntaje de la prueba en sf.

La aplicacién de la prueba "Evaluacién para preescolar L.P.D." se llev6 a cabo por

varias razones. La primera, se debe a que dicha evaluaci6n es sencilla de aplicar,
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tanto las instrucciones a seguir como el material y disposici6n para evaluar se
cubrian facflmente. Una segunda ventaja, es que de forma general se logré la
valoracién de aspectos caracteristicos de la etapa preescolar tales como:
preescritura, discriminacién (espacial y de lateralidad), lenguaje y socializacién.
Una ltima razén, es que dicha evaluacién no requiere un tiempo prolongado para
su aplicacién, ya que la misma dura de 20 a 30 minutos. Las indicaciones para su uso
son las siguientes: se aplica a nivel individual, contiene las instrucciones previas a
cada 4rea o nivel y la edad de la poblacién a aplicar deber4 ser entre los cuatro y

siete aios.

Se divide en 3 partes: en la primera se presenta la seccién de Preescritura, la cual se
divide en cinco incisos que incluye: hojas para el repaso de circulos de diferentes
tamaios, el trazo de lineas Tipo A (lineas onduladas hacia arriba y hacia abajo),
lineas Tipo B (lineas quebradas, curvas, rectas, tridngulos y circulos), hoja de copias
para diferentes trazos (lfneas rectas, curvas, combinadas). El puntaje total en esta
parte es de 62 puntos. La segunda parte corresponde a la seccién de Riscriminacién.
Esta prueba consiste en presentar una serie de ldminas con cinco reactivos cada
una, en donde hay un estimulo muestra y de 3 a 4 estimulos de comparaci6n. Esta
seccién se divide en 8 incisos en los cuales se discrimina forma, figura, posicién de
figuras, posicién de simbolos, letras mayisculas y letras mindsculas. Dicha prueba
tiene un total de 40 puntos. Finalmente la tercera seccién, que evalta Lenguaje,
mediante la presentacién de 29 tarjetas, diez a nivel fonolgico, para evaluar los
siguientes fonemas: S, L, C, G, T, D, RR, LL, B, R, N. Diez en el nivel semdntico,
para la descripcion de acciones (una acci6n y accién con complementos) cinco
tarjetas correspondientes al nivel pragmatico, cuya finalidad es asociar los objetos
por su funcién y cuatro ldminas que representan un cuento (nivel seméntico). Esta

seccién tiene un total de 52 puntos.
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Cabe mencionar que aparte de estas tres secciones, la Evaluacién para preescolar
LPD, contiene una secci6én que evalia el drea de socializacién, conteniendo items
tales como el comportamiento del nifio en la escuela, en el salén de clase y
conductas problema. Ademés del formato de socializaci6én, incluye las formas de

calificacién para cada nivel.

Normalme;nte la fase de evaluacién se llevaba a cabo en el salén de"Cantos y
Juegos", el cual mide aproximadamente 9x4 metros; en dos de las paredes hay
ventanales, dos estantes, pizarr6n, mesas y sillas apiladas en las esquinas. El espacio
permitia la evaluacién particular de 10 a 12 nifios a la vez con la presencia de su

respectivo evaluador.

Para cada ciclo, las sesiones de evaluacion (5 dfas aproximadamente) se daban inicio
desde que el psic6logo iba por el nino a su salén de clase, establecia el raport
suficiente desde el primer contacto, lo llevaba al salén de "Cantos y Juegos", se
aplicaba la prueba, retornaba al nifio a su salén, estable;cia el puntaje y determinaba
el diagnéstico.

Para los casos en los cuales ya existfa un expediente, se requerfa confirmar el
diagnéstico, valorando nuevamente si la problemdtica persistia y se recogian
ademds, las recomendaciones para las préximas intervenciones durante los ciclos en

los que el nifio asistia a la escuela.

La sistematizacién de los datos obtenidos para cada una de las evaluaciones
realizadas, se llevé a cabo mediante la elaboracién de un reporte de evaluacion, el
cual contenfa los datos terminales del diagnéstico (positivo/negativo) esto es, la

justificacién de cada caso  contraviniendo los datos de la observacién o
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recomendacién por parte de la educadora, o bien en caso contrario, la
argumentacién en base a los mismos puntajes y observaciones durante la evaluacién,
la decisién de cudles nifos ameritaban entrar en la seccién de tratamiento y en que
drea del desarrollo evaluada, fue prioritario para implementar el plan individual de
trabajo. Con dicha sistematizacién se conformé el archivo de expedientes para el
Jardin de Nifos.

Estrategia 4.- Entrevista,

Como una estrategia de enlace entre la fase de evaluacién y la de tratamiento, se
programé la realizacién de una entrevista con los padres o tutores de los nifios
asignados; ya que dentro de la fase de evaluacién, la recoleccién de datos sobre las
caracteristicas del nifo, su desenvolvimiento en la casa y la expresién de la
“problemadtica” detectada, se integraba a los datos anteriores (observacién y

evaluacién) apoyando asi el diagnéstico final.

Como parte de la fase de tratamiento, la entrevista con los padres, se establecia con
la finalidad de motivar su cooperacién en actividades y ejercicios a desarrollar en la

casa como apoyo al plan psicolégico de trabajo que se realizaba en la escuela.

La entrevista empleada por el psic6logo dentro del Jardin de Niios, se propuso
como un espacio de reflexién en el que se intercambiaron observaciones sobre el
mismo nifio; ese nifio que tal vez se comporta diferente en su casay en la escuela, es
la misma personita que necesita encontrar a su alrededor adultos (psicélogos,
educadoras y tutores) cuyos objetivos y formas de proceder para con él no sean

contradictorios.
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Los padres son los mejores observadores del medio familiar y extraescolar, en tanto
que también son los agentes de socializacibn més importantes del niiio. Fueron
entrevistados con la finalidad de que comunicaran las vivencias a las que la
educadora y el psic6logo no tienen acceso, se lograba entonces contextualizar al

nifio con el que se iba a trabajar.

Se entrevisté para conocer el contexto en el que se desarrolla el nifio, para
determinar y definir los problemas o conflictos expresados en la escuela y para
buscar’sus causas que , por otra parte, estuviesen en el grupo familiar, en los padres
que educan al dar normas, a través de sus actitudes, al ofrecer informacién y en
definitiva, al presentarse como el modelo mds importante a imitar por los nifios. En
cuanto al contenido de la misma entrevista, se abarcaron de forma general algunos
factores que intervienen en el desarrollo del nifio, datos socioculturales de la
familia, la historia del nifio, estado de salud, hébitos y aspecto general, su evolucién

escolar, cambios y espectativas de los padres sobre el nifo.

Al psic6logo en formacién se le instruyé sobre la realizacién de la entrevista: la
recepcién de los padres de familia, puntual y amablemente, tratando de establecer
un buen rapport adoptando una actitud de empatfa e interés. Igualmente, se
instruy6 sobre la conveniencia de establecer durante la misma, un intercambio
person'al de forma abierta, procurando siempre un ambiente de confianza y
amabilidad que permitiese obtener la informacién (con un indice de preguntas ya
ensayado) sin crear conflicto o ansiedad en el padre de familia al saber el interés del

psicélogo por su nifio.

La entrevista en sf, abri6 un puente de comunicacién que se debfa mantener a lo

largo de la intervenci6n psicolégica individual.
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Estrategia 5.- Trabajo individual con los niiios.

Posterior a la entrevista se di6 paso a la fase de intervencién, enla que se estableci6
como objetivo atender de forma individual la problemitica identificada y valorada
en los nifos mediante un programa de trabajo con objetivos y sesiones secuenciadas

que permitieron incidir de forma resolutiva sobre la problemética diagnésticada.

Durante sesiones de grupo-clase, se determing la lista de los ninos que iniciarfan la
fase de tratamiento y el drea particular a trabajar en cada caso. Estratégicamente, se
determinaron 3 dreas; lenguaje, lecto-escritura y socializacién; en cada una de éstas
se intentd cubrir los aspectos particulares a estimular y en las que el niito presentaba

mayor déficit.

Una vez enlistados los casos confirmados en cada seccién o drea para la fase de
tratamiento, se establecia la asignaci6n de los nifios a los psic6logos (en promedio 2
casos por psic6logo en cada ciclo) dando lugar preferentemente a que fuesen los
casos en que los psicélogos establecieron contacto durante la fase de observacién

y/o evaluacién.

El plan de trabajo que cada psic6logo debia desarrollar, segin la problemdtica
prioritaria identificada en el nifio a su cargo, se establecfa en un trabajo continuado
de sesiones diarias con una hora de duracién. Cada sesi6n estaba jerarquizada y
contenfa un orden de complejidad en las actividades segiin el avance de las sesiones;
debiendo establecer un objetivo particular a alcanzar al término del ciclo
correspondiente asi como, los respectivos objetivos especificos a lograr para cada

sesién o actividades desarrolladas por dia de trabajo.
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Dicho programa contenfa ademés una justificacién teérica en base al problema a
tratar y la propuesta metodolégica que cada psicélogo desarrollaba en el nimero de
sesiones a cubrir en el ciclo (de 20 a 25 sesiones por ciclo). Este programa individual
se extendia a un programa de apoyo, para trabajar en casa, asigndndole al tutor o

padre de familia el material y las actividades sugeridas por el psicélogo.

Este trabajo se diseiiaba y conformaba mediante asesorfas individuales a cada
psicélogo, debiendo estar aprobado el material y disefio metodolégico de todo el

programa antes de aplicarse a los nifios asignados.
Estrategia 6.- Trabajo grupal con los niiios.

La sexta estrategia de intervencién se estableci6 en base a que coincidfa con el
periodo de vacaciones para los preescolares, por lo que el trabajo de los psicélogos
en los ciclos pares se conformo en "Cursos de Verano" implementados en el mismo

Jardin de Niiios "Club Rotario de Tlalnepantla”,

Para estos casos, las autoridades (desde la Coordinadora Regional, la Inspeccién
Escolar y la Direcci6n de la escuela) dispensaron el uso de las instalaciones durante
las vacaciones de Julio-Agosto, por lo que la coordinacién del grupo de psic6logos
asumfa la responsabilidad del uso y cuidado del edificio escolar, mobiliario y aseo
de las aula:s, asi como también de la asistencia, control de entrada y salida y cuidado

de los pequeiios que asistieron a los Cursos de Verano.

Esta segunda estrategia de intervencién directa con los nifios preescolares tuvo

como objetivo promover actividades programadas en diversos talleres sobre



UNAM ENEP IZTACALA o : 65

temdticas de interés y necesidad preescolar para lograr incidir de forma preventiva
en el desarrollo psicosocial del nifio preescolar en la modalidad de Curso de

Verano.

A diferencia de la atencién individualizada con el propésito de intervenir en una
problemitica diagnosticada, los psicélogos en formacion durante el Curso de
Verano debfan desarrollar las habilidades suficientes para el trabajo con grupos.
Atender una dindmica grupal en base a un tema y desarrollar una metodologfa que
cubriera las necesidades e intereses del nifio preescolar en grupo, conformaba y

subrayaba el cardcter preventivo de esta estrategia de intervencién.

Para estos casos los psic6logos trabajaban generalmente en equipo de 3 integrantes
y tenfan como tarea desarrollar un taller. Durante sesiones de grupo-clase se
delineaban, seleccionaban y justificaban los temas de los talleres que en conjunto
formaban el Curso de Verano. Para cada curso fueron de 9 a 10 talleres y los temas

de cada uno no se repetia.

Los talleres contenian una justificaciébn teérica en base al tema a tratar y la
propuesta metodol6gica se desarrollaba en sesiones diarias de dos horas de
duracién. Se cubrieron temas como: dibujo, misica, pintura, teatro, danza,

actividades deportivas y manualidades, entre otros.

Se establecfa un tiempo para el disefio y creacién de los talleres anterior a su
aplicacién. A través de asesorfas y tutorias, los coordinadores de la practica
evaluaban y aprobaban que los objetivos especificos de cada sesi6n estuviesen en
relacién directa al objetivo especifico del taller; se establecfan las sugerencias

particualares a cada equipo tanto para las actividades como para el material y el uso
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de otros recursos, se estimulaba a la creatividad de los psic6logos para lograr
impactar l1a motivacién de los nifios que asistirfan a su taller. Una vez listos los

talleres se echaban a andar en la fecha fijada.

Ain cuando la poblacién que mayormente se beneficié de los cursos de verano,
fueron los preescolares que asistian regularmente al mismo Jardin de Nifos,
también se reclutaba y aceptaba poblacion que aunque no estuviese inscrita en la
escuela, estuviese en el rango de edad preescolar. El Curso de Verano se abria para
la comunidad en general y dentro de esta fase se establecieron diversas estrategias
para capturar la poblacién a trabajar, ya que la asistencia de los nifio al Curso de
Verano fue absolutamente voluntaria y no podria ser obligatoria ni condicionada

por las autoridades ni por los padres de familia.

Dentro de estas estrategias se establecieron las invitaciones por medio de volantes a
los padres familia que asist{an al Jardin y por otro lado, el disefio y distribucién de
carteles de buen tamafio tanto en la escuela como en los comercios, postes y lugares
estratégicos en la zona aledana a la escuela para convocar a la comunidad a

inscribirse en los talleres del Curso de Verano.

Se programaron los dias de inscripcién y en base a esta lista se designaban por

partes iguales a la poblacién infantil en el nimero de talleres diseiados.

A lo largo del curso se establecieron dentro del grupo de psicélogos las comisiones
para la recepcién y entrega de los nifios, el aseo de los salones y la conduccién de la
clausura del Curso de Verano, donde se invitaba a los padres de familia a conocer

los trabajos y las actividades realizadas por su niiio, asf como la labor realizada por
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los psic6logos contando con una pequena presentacién y justificacién del taller y los

beneficios logrados en base a éste durante el curso.
Estrategia 7.- Trabajo con Educadoras.

La siguiente estrategia de intervencién sefialada en el cuadro 11, se refiere al trabajo

con las educadora del Jardin de Niios "Club Rotario de Tlalnepantla”,

De acuerdo a lo mencionado en los apartados anteriores (2.3 y 3.2) sobre el trabajo
interdisciplinario del psic6logo en el Jardin de Nifios, se subraya su participacién
como promotor de alternativas positivas para la convivencia laboral en la escuela,

en este caso en la escuela preescolar.

Si bien es cierto que la poblacién medular para el trabajo del psicélogo en el Jardin
de Ninos fué la poblacién infantil, la perspectiva de un trabajo realmente integral
requirié la intervencién sobre las poblaciones aledafias y no por esto, menos

importantes: educadoras y padres de familia.

En este caso se establecié como objetivo el favorecer en la educadora la reflexién
sobre su papel y su actividad para desenvolverse mediante cursos y seminarios
encaminados a la orientacién escolar y a la mejora de las relaciones interpersonales,
facilitando instrumentos de cambio e intercambio de sus propias experiencias

dentro del trabajo con los ninos y su convivencia en el Jardin.
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A partir de un Inventario de necesidades e intereses que se disefio y aplicé en el
ciclo 89-1 a las cuatro educadoras y alas dos auxiliares que formaban el personal
docente de la escuela; se conoci6 y jerarquizé su problematica, el verdadero reto

consisti6 en establecer los momentos adecuados para intervenir con ellas.

Durante la aplicacién del inventario, todas reconocian como una necesidad el apoyo
de otros profesionistas en la educacion, en este caso del psicélogo para ampliar y
actualizar su formacién y conocimiento sobre el nifio preescolar; como orientar y
manejarse con los padres de familia y motivar su cooperacién para el caso de un
alumno "problema". Ampliar su formacién sobre otros métodos o lecturas que
versaran sobre preescolar; asf como también reconocian la necesidad de un cambio
en sus relaciones de trabajo, en tanto a la comunicacion y cooperacién entre sf, con
sus autoridades (por la sobrecarga de trabajo), asi como la motivacién para

continuar su labor como educadoras.

La intervencién psicol6gica establecié como finalidad cubrir poco a poco sus
demandas, reconociendo que aunque verbalmente aceptaban trabajar
conjuntamente sobre un tema de interés comtn, coordinado por un grupo de
psic6logos, abrir un espacio y tiempo para ello se vi6 limitado por la restriccién del

horario y la saturacién de trabajo.

Aun con esta desventaja, se cubri6 la espectativa de las educadoras con respecto a
un apoyo efectivo dentro del salén de clase, para lo cual durante el ciclo 89-1, se
implementé el programa: "Alternativas Did4cticas" con los ninos de los cuatro
grados. Estos programas establecieron su temética en base a la demanda de la
educadora, a raz6n de la problematica generalizada en el salén de clase. Es decir, se

elaboré un programa de Lenguaje (1 A), un programa de socializacién (12 B) y un
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programa de preescritura (22 A y 20 B)‘ii&s‘ 'c'u'al_;s ﬁlerbdimhlementados por un

psic6logo dentro del salény en ;‘Jres'éﬁcia de la educadora.

Durante 3 semanas el psic6logo llevé a cabo las actividades programadas para con
los nifios en dfas terciados por una hora, haciendo hincapié en el uso del material y
del manejo de grupo con ejercicios y actividades que enfatizaban el tema del
programa y con los nifios identificados que de forma independiente recibfan

tratamiento individual por otro psicélogo.

La demostracién de las actividades, ejercicios y las dindmicas elaboradas como
"Alternativas diddcticas" con los nifios que requerian mayor atencién fue aceptada
como propuesta por parte de las educadoras, conveniendo en continuar con

actividades similares de forma grupal durante el resto de ciclo escolar.

En la seccién 3 del capitulo 2, se senalé la problemética existente dentro de las
relaciones interpersonales de las educadoras. Aunque pequeio el Jardin de Ninos
"Club Rotario de Tlalnepantla" es una organizacién compleja y ocurrian crisis de
muchos tipos, dado que las espectativas personales y laborales implicitas no se
conocen y probocan choques; tal vez no en cuanto a la finalidad del trabajo, pero si

en cuanto al modo y al tiempo de llevarlo a cabo.

La falta de comunicacién y cooperacién entre educadoras para un evento que ponfa
en juego a toda la escuela se venia abajo por las deficiencias en la comunicacién o
bien por alimentar malos entendidos, frenando la disposicién para un cambio de
actitud por lo que durante el periodo. 89.- Il se instrument6 un taller de:
"Relaciones Humanas" para las educadoras, el cual se llev6 a cabo por dos semanas

(10 sesiones de dos horas cada una). Dentro de los temas centrales, se establecieron
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los de comunicaci6én, planteamiento y solucién de problemas como ejes sobre los
cuales se desarrollaron e implementaron las dindmicas vivenciales y ejercicios
reflexivos concluyentes sobre la importancia de la Relaciones Humanas en el

4mbito laboral y cémo se pueden mejorar.

La participacién de las educadoras fue fundamental para el desarrollo de las
dindmicas, ya que aunque cada sesién conté con una fase expositiva o explicativa del
tema del dia y su relacién con el tema central, fue determinante la participacién y
retroalimentacién de sus propias experiencias, atendiendo a sus caracteristicas

personales 0 modos de proceder para con los demés.

Para este taller se instrument6 un logotipo, un manual sobre los temas tratados a lo
largo del taller y un reconocimiento por su asistencia al mismo. Este taller se
implementé dentro de la "Semana Pedagégica® que deben cubrir de forma

obligatoria las educadoras en el periodo inter-anual.

Para el ciclo 90-I, abrir un espacio para el trabajo con las educadoras implicé una
labor de convencimiento bien delineada por parte del equipo de psicélogos ya que,
en este periodo las educadoras dedican su tiempo completo al trabajo con el grupo

asignado.

En este nuevo ciclo se desarrollé el tema sobre las relaciones entre Educadora y el
nifio preescolar; el "estilo" de cada educadora para relacionarse con su grupo,
deberfa de ser lo suficientemente flexible para permitir la atencién de los nifios méas
resagados y no manejar inadecuadamente la simpatia natural que provoca un nifio

aplicado y obediente y con esto formar favoritismos o rechazos para con los nifios.



UNAM ENEP IZTACALA n

"Reflexionando” fue el nombre del taller que tuvo tres temas: 1.- La relaci6n
educadora-alumno +y educadora-padres de familia, 2.- E! desarrollo

afectivo-emocional del preescolar y 3.- La psicomotricidad infantil.

Lograr la asistencia de las educadora al taller se convino por ambas partes, ya que
los psicélogos (a excepcién de los expositores del dfa) cubrieron los grupos de nifios
durante las sesiones de trabajo; con esto, ellas pudieron asistir al taller en el horario

convenido,

Igual que el anterior, el taller se construy6 y aplic6 en dos fases: una expositiva y
otra vivencial en donde por medio de las dindmicas, ejercicios y juegos grupales la
parte concluyente se estableci6 en base a la "Reflexién" que cada educadora exponia
y argumentaba sus vivencias. Como apoyos, para este taller se desarrollaron folletos

a manera de tripticos por cada sesidn revisada.

Ambas partes tanto educadoras como psic6logos reconocieron estas experiencias
como un ejercicio fundamental que debfa ser llevado a cabo con mayor frecuencia,
pues el compartir ideas y vivencias (tal vez obvias por la rutina del trabajo diario)
que al rescatarse de la cotidianidad y compartirse con el grupo de colegas y
contrastdndolas con el punto de vista que ofrecian los psic6logos, se construian las
alternativas particulares y las propuestas adaptadas al ambiente particular del Jardin

de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantia",

Los resultados positivos del trabajo realizado en el jardin de nifios fué del
conocimiento de la Inspeccién Escolar de Tlalnepantla por lo que durante el
periodo 90-1I no se trabaj6 con las educadoras del Jardin, pues se elabor6 un trabajo

con maestros de primaria. A peticién de las autoridades de la Inspecci6én Escolar, se
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cubrieron dos secciones de la "Semana Pedag6gica" para los maestros de primaria
de la zona escolar, los temas fueron dos: "El Aprendizaje: los problemas de
aprendizaje y el nino escolar" y "El desarrollo Afectivo-Emocional:"la importancia

de las relaciones afectivas entre profesor-alumno",

En este trabajo participé el grupo completo de psic6logos por lo que los
coordinadores de la préctica dividimos los temas, subtemas y dindmicas de grupo
para los distintos momentos de la exposicién, trabajando de forma equitativa entre

el grupo de 27 psic6logos.

La sesiones de trabajo estuvieron dirigidas a facilitar instrumentos de cambio y del
intercambio de pequefas experiencias significativas que se reelaboraron de forma
personal e'individual por parte de los maestros para su aplicaci6n futura; con ello se
logré alejarse de dar "recetas metodoldgicas”, encaminando las participaciones de
los propios profesores para descubrir y construir sus propias soluciones para sus

nifios particulares.

A excepcién de este iltimo periodo en donde particip6 todo el grupo de psic6logos
en la experiencia con maestros, en los ciclos anteriores estratégicamente se dividia
al grupo para cubrir el trabajo con padres y educadoras por separado. La asignacién
previa a cada drea o seccién (educadoras-padres) se establecia respetando las
espectativas de los psic6logos y de la demandas prioritérias a cubrir en cada ciclo de

trabajo.

La coordinacién de la préictica, valoraba y jerarquizaba las necesidades a cubrir en el

Jardin, (en los distintos momentos que este mismo vivia como institucién), de ahf la
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tarea de compaginar entre las necesidades de la escuela y las habilidades a

desarrollar en cada grupo de psic6logos.

Estrategia 8.- Trabajo con padres de Familia.

Una estrategia més que se desarrollé como parte del trabajo del psic6logo educativo
fue la labor psicolégica con los padres de familia como grupo de trabajo, esta
estrategia se instrumento bajo la consignia de que los padres no pueden permanecer
al margen del hecho educativo formal, ya que ellos mismos son los agentes

educativos de mayor significacién para el nifio en edad preescolar.

"En muchos casos, 1os padres son acogidos simplemente en el establecimiento
preescolar para una visita, ya sea con ocasién de una charla o bien para visitar una
exposicién de trabajos de los nifios o también para asistir a una fiesta organizada por
el establecimiento” (Mialaret, G. 1976 p.p. 55).

En general, la actitud de los padres con respecto a la escuela preescolar varia
grandemente, o bien delegan totalmente en la educadora la responsabilidad del
hecho y de las vivencias educativas, limitindose a enviar, recoger y cubrir los gastos
del acto educativo, sin comprometerse a més, 0 en algunos casos intentan imponer
al maestro sus propios criterios sobre el manejo y necesidades de su hijo en
particular, olvidando que el nifio es un elemento més del grupo y por lo tanto, sus
interacciones y necesidades cambian durante el horario que el nifio permanece en la

escuela.
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Atender a ese nifio, que es la misma persona en la escuela y en la casa, fue el
objetivo prioritario del trabajo psicol6gico con los padres. Establecer el grado de
colaboracién y participacion activa del proceso educativo se di6 a partir del nifo; el
nexo de esa relacién entre padres y la escuela preescolar fue precisamente el nino

como punto de partida y de llegada.

Tal vez caracterizar a esta poblacién tan heterogénea en cuanto a edades,
necesidades (los motivos por los que los padres o tutores desean o necesitan que su
nifio asista a preescolar llegan a ser igualmente dispares), nivel socio-econ6mico,
idiosincrésico; que sélo asumen en comiin el hecho de que su nifo asiste a la misma
escuela y de ahf que se le pueda considerar como grupo de trabajo fue suficiente
para que el psic6logo educativo haya accedido a conocer y cubrir sus necesidades e

intereses en torno al desarrollo del nifio en comiin,

Atendiendo a las caracteristicas de la disposici6n limitada de tiempo para un trabajo
permanente con los padres de familia, la coordinacién de la préctica durante los
cinco ciclos de trabajo rescat6 los espacios posibles para promover ¢l intercambio
de vivencias en los padres de familia a través de conferencias, seminarios y
ejercicios vivenciales sobre el desarrollo del nifho y teméticas de interés en el

contexto del hogar y la convivencia familiar.

A partir dela recopilacién e inventario de las necesidades e intereses de los padres,
se conformé el cuadro de temas a trabajar en las sesiones. Dichas temdticas
cubrieron aspectos sobre: las etapas del desarrollo infantil, las relaciones
padres-hijos, el juego, la educacién sexual, la socializacién y la agresividad en los
nifios, la enuresis, la lecto-escritura, la televisién, la autoridad y sus limites, el papel
del padre de familia y su importancia para el desarrollo de su nifio entre otros como

los de mayor demanda a cubrir entre los padres.
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La labor del psicélogo para intervenir con ellos no sélo se abocé a la organizacién
de los seminarios y conferencias, sino que también se atendi6 al hecho de elaborar
material didéctico y de apoyo. En el perfodo 89-1 se desarrollé el audiovisual: "La
importancta de los padres en el desarrollo infantil" especificamente para la

poblacion de padres de familia.

El ofrecer algunos conocimientos psicopedagégicos adaptados al nivel culturaly a la
necesidad de ser "padre de nifio preescolar” no solo se limit6 a la mera informacién,
si no también a fomentar y motivar a la formacién de habilidades y/o cambio de

actitudes en el quehacer cotidiano como padres.

Aunque se invit6 y requeria la presencia del padre y la madre, ya que es dificil
hablar de los hijos sin hablar de la pareja, fue importante rescatar los elementos que
el grupo de madres en su mayorfa aportaba, ya fuera con su participacién

espontédnea o bien motivada o dirigida por los psic6logos.

Si bien es cierto que los padres piden siempre soluciones especificas para
situaciones y ninos especificos, la modalidad de trabajo se alej6 de dar "recetas"
haciendo énfasis en que no existen reglas de oro" para todos, ni tampoco estimar las
diversas experiencias vividas con los hijos con ritmo de crecimiento diferente como

algo generalizable.

Contribuir a que la dificil profesién de "ser padre" se asuma como algo gratificante
constituy6 uno de los objetivos bésicos del programa de intervencién psicolégica en
el Jardin de Nifos, y que ademds, fuese el mismo padre de familia quién
descubriera que dentro de la escuela a la que asiste su nifio, existe también un

espacio para compartir sus inquietudes y necesidades como padre, aunque para ello
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debe reconocer una disposicién y un tiempo que tal vez no se tiene programado

dentro de sus actividades diarias.
Estrategia 9.- Periddico.

Como dltima estratégia de intervencién implementada dentro del trabajo en el
Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla” a lo largo de los ciclos trabajados, se
planeé y desarrollé un 6rgano informativo en forma de periédico titulado
"Semillitas”; el cual tuvo como objetivo difundir la labor del psic6logo dentro del
Jardin de Ninos, destacando la importancia de conocer las caracteristicas del nifto
preescolar, sus necesidades, intereses y opiniones tanto en el ambiente familiar as{
como en la escuela; abordando en diversos articulos y notas elementos itiles tanto

para la educadora como para los padres de familia y adultos que rodean al nifo.

Este pequeno peri6dico tuvo una aparicién de un niimero por ciclo y cont6 con
secciones fijas como: Editorial, y nosotros los psicélogos que?, Acerca de los nifios,

&Qué opinan los ninos? y Semillitas informa.

Editorial.- En la primera secci6n se establecia el saludo y presentacién del niimero
en particular, las temdticas a tratar y la invitacién para hacer llegar a la coordinacién

de la practica las sugerencias, aportaciones y colaboraciones de nuestros lectores.

&Y nosotros los psicélogos, que?. En esta seccién se describfan de manera sencilla
las funciones y actividades desarrolladas por el psic6logo ya sea en la escuela
preescolar, asi como sus funciones en otros centros e instituciones en los que existe

y se presta el servicio de psicologia para la comunidad.
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Acerca de los nifies.- El desarrollo de temas relacionados directamente con los
niftos se establecié en la secci6n. "Acerca de los nifios” en donde algunos niimeros
del peri6dico giraron sobre un solo tema (b.e. el juego, los juguetes, su influencia e
importancia para el desarrollo de nifo) o bien, en otros nimeros se sugerian
actividades con ejemplos y material para que el adulto o hermano mayor realizaran
junto con el pequefio (manualidades, lectura de un cuento, colorear, recorte y

pegado, realizacién de rompecabezas, entre otras).

¢Qué opinan los nifios?.- La opinién de un adulto, padre de familia o maestro,
siempre es atendida y escuchada pero, la de un nifo casi nunca se toma en cuenta, ni
se conoce o realmente se escucha. {Qué opinan los nifios? surgié como un espacio
donde se recogian las opiniones de los nifios de la escuela preescolar sobre temas
relacionados con sus gustos, necesidades e intereses, sobre los adultos que los
rodean en los diferentes ambientes en que conviven y las cosas que les gustaria

cambiar si pudieran.

Fue interesante descubrir y conocer la capacidad de opinién de los nifios, ya que en
su mayoria, fuera de inhibirse daba su respuesta veraz y sin disfraces sobre la
opinién de sus papdés, si estos juegan o no con ellos, sobre el castigo, que les gustay
no les gusta de sus papds, entre otros temas. La lectura de sus opiniones daba un
espacio de reflexién al adulto sobre sus propias actitudes hacia el pequefio

preescolar.

"Semillitas.informa". Esta seccién del periédico constituyé el aviso oportuno donde
se anotaban las fechas de los eventos a realizar por los psiclogos dentro de los

ciclos venideros, asf como los eventos a cubrir en el Jardin de Niiios.
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Otras secciones que se manejaron dentro de las ediciones de "Semillitas" abarcaron
temdticas con respecto a los padres de familia tales como sexualidad, actividades
recreativas, maltrato a los nifios; y otra seccién para el grupo de educadoras, donde
se resaltaban algunos puntos de su labor con los pequeiios, contando en algunos

casos con su participacién y colaboraci6n (cuentos).

Finalmente hubo secciones de interés general que versaron sobre nutricién,

primeros auxilios e higiene en el hogar.

La elaboracién de cada niimero de "Semillitas" se planeaba con cada grupo de
psic6logos en el ciclo respectivo de trabajo; durante sesiones de grupo-clase se
proponian y definfan las temdticas a abordar en cada una de las secciones del

periédico.

La coordinacién de la préctica tuvo a su cargo la supervisién de la redaccién e
impresién de cada nimero. La distribucién del periédico en su mayoria tuvo lugar

durante las sesiones de trabajo con los padres, cerrando con esto un ciclo de trabajo.

La intervencién psicolégica en el Jardin de Nifios "Club Rotario Tlalnepantla"
durante los ciclos 88-1I a 90-11 se conformé por las nueve estrategias descritas. Este

trabajo tuvo sus alcances y limitaciones que requieren igualmente de un andlisis.
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3.3 Alcances y limitaciones del trabajo del psicélogo en ese tipo de instituciones.

La experiencia para coordinar esta practica en donde estaba en juego de manera
simultdnea la formaci6n de los psicélogos y la atencién a la comunidad preescolar,
se articul6 basicamente en estos dos planos de accién que correspondieron siempre
a dos niveles de trabajo para las propuestas de todas las actividades: primero, dichas
propuestas se estudiaban, preparaban, evaluaban y aprobaban con los psic6lgos en
formaci6n, ya fuese en sesiones de grupo-clase, por equipos ¢ individualmente y
segundo, estas mismas propuestas ya elaboradas y aprobadas se aplicaban con los

ninos, educadoras y padres de familia, segiin el caso.

El actuar profesionalmente dentro del dmbito preescolar, Jardin de Nifios "Club
Rotario de Tlalnepantla" permitié reconocer dos tipos de problemas: 1) aquellos
que por tener una injerencia social-administrativa, influyen indirectamente en la
escuela preescolar y 2) los problemas especificos de la propia escuela, que

requieren resolverse a lo interno.

Las nueve estrategias desarrolladas como propuestas de trabajo y como alternativas

metodolégicas, se construyeron para incidir en la segunda categorfa de problemas.

Todo este complejo solo puede llegarse a comprender cuando se ha realizado un
trabajo continuo en el interior de la escuela, se ha reflexionado fuera de ellay se ha
observado la respuesta que han tenido los cambios propuestos y sus componentes a

las diversas situaciones planteadas.

Aun con las limitaciones de tiempo y un espacio no otorgado dentro de la
infraestructura del Jardin de Niinos, la participacién psicolégica fue acertada

durante los cinco ciclos y en un nivel creciente en cuanto a la calidad de atencién
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brindada a la comunidad. Se obtuvo el reconocimiento de la Inspeccién Escolar a la
labor realizada, por lo que dichas autoridades solicitaron a la Coordinacién de la
préctica la expansién del servicio al trabajo con profesores de primaria y otros
dmbitos educativos, especificamente, atender a las escuelas primarias de la Zona

Escolar No. 1 de Tlalnepantla,

Lo mds importante tal vez, fué el acceso gradual pero constante del psicélogo
educativo dentro de las escuelas y el reconocimiento de la comunidad en general a
su labor, ya que el Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla" increment6 su
matrictla de inscripcién, se abrié un grupo preparatorio y los padres demandaban
inscripcién a este Jardin y no a los aledanos pues contaba con el servicio de "los

psicélogos”.

Aunque para cada ciclo se anotaban las conveniencias en cuanto a la distribuci6n de
la 4reas o secciones (educadoras-padres de familia) y 1a poblaci6n infantil a trabajar
(asignacién de casos, niimero de casos por psic6logo) los cinco ciclos comparten la

-misma estructura. (ver cuadro II)

Las estrategias de intervencién estuvieron organizadas y secuenciadas de un modo
gradual y comprensivo; cada una requirié de las anteriores y al mismo tiempo se

integraban en un sélo proyecto de trabajo por ciclo.

Los grupos de psicologfa estuvieron compuestos alredédor de 27 a 30 alumnos para
cada ciclo. Con estos recursos humanos se alcanzé a cubrir de forma permanente al
50% de la poblacién infantil total del Jardin de Nifios, esta cifra equivalente al
100% de atenci6n otorgada a los casos meritorios de tratamiento durante los ciclos

nones.
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La comunidad en si respondi6 positivamente a la modalidad de trabajo realizada
por los psicélogos en los periodos vacacionales. Para los ciclos pares, en donde se
implementaron los Cursos de Verano, la demanda rebaz6 en algunos ciclos el cupo

inicial para los talleres infantiles (de 20 a 25 nifios cada uno).

Durante estos ciclos, la atencién individual para los casos ya detectados y evaluados
no se vié interrumpida atn cuando el periodo escolar llegaba a su fin; el
compromiso con los padres de familia se mantuvo, ya que, igualmente existia la
conveniencia de que este mismo nifio recibiria y participaria en las actividades
educativas y recreativas de los talleres implementados en los Cursos de Verano, sin

interrupcién del trabajo psicolégico individual.

El alcance de las estrategias y su implementacién con la intencién de integrar en un
mismo’ plano dos objetivos (la formacién préctica de los psic6logos y atender
coordinadamente a la comunidad preescolar) mediante dos niveles de intervencién
(preventivo y/o resolutivo) sobre tres poblaciones (ninos, educadoras y padres de
familia) tendrian un valor muy relativo, mds sin embargo, casi siempre que se piensa
en resultados se hace en términos de productos fisicos, estadisticos, ficiles de

cuantificar-y evaluar con objetividad.

No necesariamente tiene que ser asf, ya que dentro de la formacién y adquisicién de
experiencia profesional, si bien existi6 un resultado material y cuantitativo (reportes
de trabajo para cada estrategia desarrollada,. archivo de expedientes, alrededor de
600 nifios atendidos durante los 5 ciclos, 180 nifios en promedio para Curso de
Verano y atencién a 60 nifios para cada ciclo non, servicio a 400 padres de familia
aproxifnadameme, 4 educadoras y 25 profesores de escuela primaria), en este caso
lo relevante del resulitado se expresé en términos de logros y efectos cualitativos

més diffciles de evaluar, el adiestramiento del futuro psic6logo en la aplicacidn de
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las técnicas y metodologias traducidas en las 9 estrategias descritas, con lo que se

espera, podrd organizar actividades adecuadas en cualquier ocasi6n futura.

CUADRO I

Poblacién promedio atendida durante los ciclos 88-1I 90-11.

Nifios Programa Individual {600
Nifios Curso de Verano 600 200/3

Padres de Familia 400
Educadoras 4
Profesores de Primaria 25
Psic6logos 117

Aquf las actividades y estrategias implementadas tuvieron una traduccién inmediata,
la cual tenia que ser productiva para la poblacién con la que se trabajaba y

educativa- formativa para los psicélogos a los que se coordinaba.

Dentro de las limitaciones en el trabajo aplicado con las diferentes poblaciones, es
notorio reconocer que la no existencia de un espacio "oficial’ dentro de la
infraestructura del Jardin de Niiios obligaba a realizar una labor de convencimiento
y presentacién permanente con las autoridades y padres de familia. Fue necesario
trabajar en la desmistificacion constante de la Psicologfa y su profesional, el
psicélogo, rescatando los resultados de los ciclos anteriores, elaborar un respaldo
propio del trabajo y sus beneficios como carta de presentacién dentro y fuera del

Jardin de Nifos.
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Dentro del sistema educativo, contar con el reconocimiento "oficial” permitiece tal
vez, una "obligatoriedad" por parte del adulto (educadoras y padres de familia) a
participar comprometidamente y atender a las propuestas de trabajo planteadas por
el psic6logo y no argumentar cuestiones de horario o carga de trabajo para nulificar

su aplicacion antes que beneficiarse de ella.

Por otro lado, la no coincidencia de los calendarios preescolar y universitario fue la
condicionante mayor en contra para que los resultados de las intervenciones

definieran logros més evidentes a corto plazo.

La intervencién psicolégica fué y estuvo apoyada por las educadoras y padres, pero
siempre y cuando se tratara del nifio con necesidades o leves tropiezos. Mas cuando
la accién intenté intervenir preventivamente, esto es con los padres y educadoras,
alin con buena asistencia a los talleres, se pretexto la ausencia o la excusa de la

inasistencia por cuestiones de trabajo.

No es necia ni ociosa la pretencién del trabajo psicolégico con los adultos, tanto con
educadoras como padres, ya que dentro de la perspectiva psicol6gica preventiva de
este trabajo se le reconocid a la educaci6n preescolar un cardcter prioritario, un
papel social que debia rebasar en mucho al que solamente se realiza con los nifios y
alcanzar un plan de "educacién y formacién permanente” de los padres y educadoras

de los de los propios limites del Jardin de Nifios como institucién.

La poblacién de padres atendida fue en promedio de un 75% para todos los ciclos,
existié una aceptacién real de los padres de familia hacia el trabajo del psic6logo
dentro del Jardin. Valoraron positivamente el servicio y las ventajas que obtuvieron

al brindérseles dentro del edificio y horario escolar, siendo importante senalar que
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se cont6 con la presencia de varias parejas (ambos padres) en las sesiones de los
talleres dedicados a ellos en una actitud comprometida e interesada en aprovechar

los contenidos.

El trabajo realizado con las educadoras del plantel fue igualmente valorado, las
limitaciones de horario fueron mds obvias para los ciclos nones, afin con esta
limitante se logré establecer en ellas la demanda del servicio de psicologia en los

ciclos venideros.

Al ver atendidas sus necesidades y descubrir que solo en el trabajo conjunto y
participativo se lograrfan mds facilmente su metas laborales, la iniciativa de
cooperacién y de comunicacién surgié nuevamente entre ellas, por lo menos esa era

la reflexién inmediata al término de cada taller.

Las necesidades metodoldgicas, did4cticas, personales e interpersonales de las
educadoras como docentes requieren una solucién y canalizacién més continuada;
con ello evitar que estas necesidades no atendidas se vuelvan un factor que
interrumpa la accién y el objetivo de la educacién preescolar. Es indudable que el
éxito de la educacién preescolar depende de la calidad de las educadoras que la
imparten y en este campo, al psic6logo le requiri6 un trabajo interdisciplinario al

cien por ciento.

No existe un seguimiento para evaluar la tarea realizada y potenciar todos sus
alcances, tanto de los nifios que fueron atendidos en preescolar y valorar cudntos de
ellos egresan con las habilidades obtenidas o estimuladas y acceden sin dificultad o
con menos dificultades a primaria en el caso de los infantes o bien, en la formacién

de los piscélogos que egresan de esta practica, como retoma el estudiante
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universitario estas nueve propuestas y las reelabora en semestres posteriores y mas

aiin, en su préctica profesional formal,

Consideramos significativa la experiencia que obtiene el psicélogo en formacién en
el campo educativo, especificamente en preescolar, ya que al establecerse en un
espacio real y "oficial", este mismo contexto le exigia una congruencia constante de

su intervencién, de lo que proponia y sus realizaciones con la poblacién.

La descripcién de esta experiencia que se llev6 a cabo de un a forma limitada (sélo
durante cinco ciclos) més que una prueba del trabajo interdisciplinario del psicélogo
en e] Jardin de Ninos, fue también una reflexién hacia la formacién préctica de los

futuros psic6logos en el 4mbito preescolar.

El participar en la formacién del psiclogo con esta inteci6én, debi6é permitir
superar el divorcio entre los distintos tiempos o momentos de una accién
profesional; recopilar elementos teéricos para justificar la planeacién y el disefio de
estrategias en la intervencién de problemas (ya sea a nivel preventivo o resolutivo)

por un lado y la instrumentacién o aplicacién de éstas por otro.

Crear las bases y la condiciones para que pueda darse una participacién concreta
(aunque minima) del psicélogo en formacién en una problemdtica real, tuvo sus
riesgos y sus fallas, pero las ventajas pretendieron superar cualitativamente los
errores que implicé la convivencia profesional inexperta con otros profesionales de

la educacién.
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-
Aunque inexperto, el trabajo exigi6 ser profesional, el servicio social realizado
dentro de esta prictica profesional protegida por los psic6logos durante estos cinco
ciclos, cubrié las necesidades y espectativas en el Jardin de Nifios y abrié nuevas

posibilidades de accién en otros 4mbitos.

Lograr la implementacién progresiva del servicio psicol6gico en preescolar ha
supuesto un proceso de creacién y andlisis, de critica y bisqueda de estrategias de
intervenci6n adecuadas a las caracteristicas de este nuevo contexto de trabajo, que

no es reducible a otros dmbitos de actuacién.

El mero propésito de enunciar algunas consideraciones did4cticas generales dentro
de la formacién profesional del psiclogo en el 4mbito educativo, conlleva
necesariamente a plantearse una serie de problemas y a dejar un espacio abierto a

miles de posilibidades de respuesta.

Es necesario que en el seno de la Psicologia Educativa se reflexione sobre los
alcances de un ejercicio diddctico para-profesional, adecuado a la formacién del

psicélogo educativo y el papel del coordinador en esta fase.

3.4 El papel del Coordinador en la formacidn profesional del psicélogo educativo a
nivel preescolar.

La tarea de coordinar una préctica profesional de cardcter social con dos objetivos:
la formaci6n del psicélogo educativo en preescolar y la atenci6n a la comunidad del
Jardin de Nifios "Club Rotario de Tlalnepantla" especificamente, fue una tarea de

supervisién y asesoramiento més que una tarea de aprendizaje académico.
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Esta tarea se centr6 en proporcionar a los estudiantes situaciones y espacios a través
de los cuales se formularon nuevos aspectos sobre la problemética educativa en
preescolar, en algunas ocasiones pusieron en contradiccién sus interpretaciones,
modificaron sus percepciones tebricas con la realidad que se les presentaba a diario
y fueron construyendo progresivamente, a lo largo de cada ciclo un repertorio
completo de estrategias que les permitiese una préctica profesional flexible y

creativa.

A partir de la "prictica protegida" se pretendi6 que el estudiante adquiriera durante
su formacién y acreditacién de esta materia, 1a experiencia pre-profesional al tratar
de atender las demandas de la poblacién especifica reconociendo el rango de
necesidades a cubrir y con esto adiestrar al futuro psicélogo en el manejo de las
herramientas y estrategias adecuadas para cubrir dichas demandas contemplando

los aspectos de tiempo, espacio, recursos materiales y humanos al mismo tiempo.

{Qué pardmetros utilizar para evaluar la tarea de coordinar esta préctica?

Esta reflexi6n comparte una toma de posicién en lo que se refiere al proceso de
adquisicién de conocimiento, al papel otorgado al individuo que aprende y se estd
formando:- el preescolar y el psicologo en dos dimensiones diferentes pero

intrinsecas en esta practica.

La tarea medular del coordinador fue darle el respaldo necesario al psicélogo en
formaci6n, sin quitarle el papel protagbnico en su ejercicio préctico, en sus
relaciones con los nifos, las educadoras o los padres de familia. Como coordinador
se tiene la obligaci6n de adoptar el papel de mediador en el proceso de aprendizaje,

ayudar'a formular problemas, a definir las tareas a realizar en un proyecto comiin,
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sugerir los instrumentos o meteriales més adecuados, cuidar de la composicién de
los equipos de trabajo y de realizar el seguimiento ordinario de estos, resaltar la
necesidad de que cada miembro de los equipos y del grupo en general, conociese los
objetivos de la tarea a realizar, precisamente para garantizarle su participacién en
las decisiones de grupo, asegurar ademds que efectivamente las funciones de
organizacién y de realizacién en equipo y grupo fuesen en todo momento rotatorias

y equitativas.

Aprendimos a tener en cuenta que dentro de la innovacién metodol6gica o en la
aplicacién de cada estrategia de trabajo se requirié el soporte de un marco teérico
flexible y que el proceso consistié en encontrar los mecanismos para hacerlo viable y

situarlo en el contexto de los procesos de ensefianza-aprendizaje universitario.

La experiencia pre-profesional adquirida en preescolar en este caso, adquiere otra
dimensién otorgada por la organizacién particular de esta préctica en tres niveles:

trabajo individual, trabajo por equipo y grupo-clase.

El verdadero reto del trabajo en grupo o en equipo no estuvo en las formas de
contro] de la situacién por parte de los psicélogos o en la ausencia de conflictos
interpersonales, sino en hallar una forma de organizaci6n de las tareas y una
adecuada configuracién de los recursos que llevé a los estudiantes a modificar su
punto de vista, llegar a un compromiso o a establecer acuerdos; el mismo proceso lo
llevaba a reconocer y a comprometerse con sus propias espectativas, negociar entre
las espectativas individuales y de grupo, coordinarse adecuadamente para el logro
de un trabajo en equipo ademds de su proyecto individual con su nifo, le

permitieron identificar las modalidades y necesidades existentes.
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Esta forma de desarrollar y de organizar la préctica a lo largo de los cinco ciclos
permiti6 trabajar simultdneamente metas de logro colectivo y de logro individual en
el grupo de psicélogos. Este ir y venir de lo colectivo-grupal al trabajo en equipos e
individual y viceversa, permitié articular poco a poco la participacién de cada
psicélogo en formacién sobre las experiencias de aprendizaje colectivo y mediante
las cuales, este mismo conocimiento compartido fue comprendido y aprehendido

individualmente.

Defender una propuesta o tema de trabajo, compartir o justificar una accién o
intervencién frente al grupo, fueron momentos vitales en el que el aprendizaje
grupal se individualizaba y viceversa, la adquisicién de la experiencia individual se

socializaba al compartirse o exponerse al grupo.

Fue de capital importancia que se estimulase el intercambio de ideas y la
justificacién de decisiones adoptadas en el seno del grupo de psicélogos, en las
distintas secuencias de trabajo y en cada una de las estrategias, asi como finalmente

en la valoracién de los productos realizados.

En la labor de coordinar esta préctica podriamos incluir una funcién
complementaria a lo anterior, que consistia en animar a buscar distintos
procedimientos y alternativas para realizar la tarea propuesta, con el objeto de
superar ciertos imprevistos o la polarizacién de los miembros de un equipo respecto
a lo expresado o convenido por el grupo, asi como también aportar al grupo

criterios de valoracion de las tareas o trabajos realizados.

El objetivo central de la intervencién de los coordinadores, ya fuese de forma

directa como apoyo al trabajo individual o de los equipos de trabajo, bien en su
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forma indirecta, en el disefo de la organizacién del grupo, consisti6 en fomentar el
sentido de interdependencia positiva entre el grupo de psicologia y el méximo nivel
de implicacién y compromiso personal de cada uno de ellos en las tareas, ya que la
comunidad no reconoce personas, sino que reconoce a "los psic6logos de la ENEPI"

como entidad.

La tarea de coordinar la prictica como una accién educativa y-o formativa para el
grupo de psicélogos logré el alcance de sus metas generales en tanto que: primero,
alcanz6 la ubicacién y definicién de los problemas a abordar; segundo, se estableci6
la eleccién de metas y objetivos y tercero, se llevé a cabo la realizaci6n de los planes

y su evaluaci6n en conjunto.

En tanto que, para las metas individuales y particulares de cada psicélogo en
formacién, podemos referir que los aspectos positivos para coordinar esta tarea
estdn indicados por lograr rebazar en ellos el mero requisito académico de la
calificacién aprobatoria y obtener una percepcién especifica y real de la Psicologia

Educativa.

Los estudiantes universitarios que ingresan a esta préctica tienen dos afios de bases
tedricas y metodolégicas sobre la psicologfa como disciplina cientifica; algunos de
ellos tienen ya definida su inclinacién explicativa sobre la psicologia, sus autores o
concepciones para ilustrar un problema o situacién . Pero también es cierto, que
existe una mayoria que espera descubrir la tendencia del profesor o coordinador en
turno y actuar conforme a ella, por comodidad por un lado y por conveniencia por

otro.
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Los “gruposde psic_oldea que participan en esta préctica, acceden a ella por
cuestiones qdmiriisﬁdtivas, 'por ser la materia en turno que les toca cursar y aprobar,
més no por tener claro la ubicacién curricular de ésta en su formacién y qué les

espera en semestres posteriores,

El pretender en esta préctica una auto-construccién, una elaboracién individual
propia de cada psiclogo, requiere un respeto hacia el estudiante por parte del
coordinador hacia su incipiente manera de explicarse el desarrollo humano en caso
de tenerla, aprovechar esta préictica para confirmarla y delinear su perfil en el
campo- de la educacién, o bien, en caso de no tenerla, orillarlo a que acceda a

formérsela en este espacio de la préctica.

En esta practica el profesor deja de ser una figura relevante para que el psicélogo en
formacion, a través de este proceso se involucre (su persona, sus espectativas como

profesional) y genere un aprendizaje significativo,

Al inicio de la prictica los psic6logos refieren que la Psicologia Educativa no es su
espectativa como campo laboral y menos lo es el trato de nifios pequeiios, son otras

sus dreas de interés profesional o laboral, y desdefian de inicio la préctica en sf.

M4s cuando la primera estrategia es partir de sus propias espectativas (tanto
personales como de interés académico) se tiende la red para atraparlos (sino del
todo afectivamente) si en sus propios proyectos o actitudes hacia la Psicologia

Educativa y el nivel preescolar.
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Hay quien refiere una disponibilidad total, tanto de su persona ("cuenta conmigo
hasta para barrer") como de su intencién para involucrarse profesionalmente con la
poblacién ("Quiero ayudarlos a resolver sus problemas”, "me gustarfa conocer y
resolver sus dudas") asi como él que tan sélo se compromete a "aprender algunas

herramientas para manejar a los nifos".

Lograr un impacto positivo en los psicélogos en formacién como fase de
sensibilizacién hacia el nivel preescolar y todo lo que este contexto implica, es el

primer eslabdn del aprendizaje colectivo en esta préctica.

Posteriormente, ya con las visitas al Jardin de Ninos y descubrir que tiene un
espacio para el psicélogo, los involucra y comienzan a identificar los problemas, los
conoce y los diferencia y los puede definir para luego proponer y disenar un plan de

accion para solucionarlos y finalmente actuar sobre ellos.

Fomentar la justificacién de sus propuestas, ya fuese en grupo-clase, dentro del
equipo o individualmente y reconocer sus iniciativas, conllevaron a que los

psicélogos se apropiaran de la préctica y sintieran el trabajo como propio.

Algunos psicélogos son analiticos, pero no pueden, no quieren o no se sienten
preparados para involucrarse con la poblacién; para solucionar problemas y para
intervenir en ellos se requiere un nivel de creatividad por parte del psicélogo,
fomentar este aspecto en el estudiante se hizo de manera intuitiva, mds sin
embargo, durante la elaboraci6n de su material didéctico para trabajar con los
nifios, en la seleccién de los recursos y dindmicas para el trabajo con los padres y
educadoras, pudieron reconocer, aunque incipientemente la importancia de la

creatividad para actuar favorablemente con su poblacién y reconocer que en la
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medida que se involucren, obtienen y amplian una referencia vivencial que al
elaborarla y referirla en la discusién y conclusién de su reporte, se convierte en

experiencia.

Dentro de una misma situacion, las vivencias y experiencias ajenas en el mejor de

los casos quedan solo conceptualmente, pero nunca rebazan las vivencias propias.

Al final de este proceso, es relativamente ficil para el psic6logo reconocer los
elementos que debié manejar para que su préctica fuese mds provechosa tanto para
la poblacién con la que trabajé, como para su propio desempefo profesional; se
advierte y se comprende que se requieren de resultados y acciones propias para

reflexionar sobre ellas,

Por otro lado, dentro de esta prictica los criterios de evaluacién para los psicélogos,
se manejaron a dos niveles: los cuantitativos (asistencia, entrega de trabajos) y los
cualitativos. Estos altimos estan referidos a la actuacién del psicélogo, como integra
su tiempo y su accién a la poblacién, en la medida que aumente su iniciativa para
involucrarse (no s6lo afectivamente, ni s6lo cognitivamente) con la poblacién a

trabajar.

Al final de la prictica en la mayoria de los grupos, los psic6logos son més
independientes para elaborar sus proyectos, definen més facilmente las tareas, los
objetivos y el alcance de sus acciones con la poblacién a trabajar. Esto fue
observable cuando en una segunda intervencién, ya fuese grupal con los nifios, o con
las educadoras, elaboraban las modificaciones para su proyecto y plan de trabajo en

una futura aplicacién.
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La tarea para resolver satisfactoriamente imprevistos no se adquiere del todo, mejor
dicho la obtienen siempre al final de su intervencién. Aquf influye sobre manera las
caracteristicas personales de cada psicélogo, su historia anterior y c6mo se maneja
en situaciones problema, aunque podemos referir que aquellos que tenfan una
espectativa positiva sobre su proyecto, su método y su material estaban mds
dispuestos a resolver imprevistos: enfrentarse a los cuestionamientos de las
educadoras, a cuestionarlas y dirigir sus respuestas sobre su actuacién para con los
nifnos, a resolver alguna duda fuera del tema que se planteara con los padres de

familia, etc.

La reflexién final de la prédctica, se logré con todos los grupos, identificar los
alcances propios que se obtuvieron omitiendo los pretextos sobre las caracteristicas
de los niiios, de la ausencia de los padres, de la poca cooperacién de la educadora,
de la no flexibilidad de la préactica (horario, tiempos, carga de trabajo) y centrando
la reflexién en su persona y el cambio de sus perspectivas hacia la Psicologia

Educativa y el nivel preescolar.

El objetivo permanente de los coordinadores de esta préctica fue que finalmente la
comunidad recibiera un servicio profesional relevante y que el estudiante de
psicologia descubriera y reconociera la importancia del espacio que da el servicio
social, su préctica pre-profesional como una alternativa de autoconstruccién. Esta
funcién bien podria resumirse en que deben aprender los futuros psic6logos, saber
qué se‘espera de ellos en cada una de las estrategias y modalidades de trabajo para
la préctica en preescolar, por lo que los objetivos propuestos fueron adaptados a las

posibilidades reales para su concrecion.

La tarea de los coordinadores en la prictica fue la de fomentar en el estudiante de

psicologia un ejercicio critico de los alcances y limitaciones de su profesion, de las
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herrarnientas empleadas que lo lleven necesariamente a plantearse la creacién de
nuevas y diferentes estrategias y dar alternativas de trabajo; no s6lo repetir lo
aprendido en el aula, o reproducir un modelo de trabajo esteriotipado y controlado

en condiciones ideales.

Fomentar la adquisicién de experiencia pre-profesional, no garantiza al cien por
ciento un desempefio comprometido, ético y sin errores por parte de los egresados
en psicologfa, sin embargo, la resena anterior sobre el papel del psic6logo educativo
en preescg)lar y las nueve estrategias desarrolladas y aprendidas se suman al
repertorio de habilidades que adquieren durante su formacién universitaria,
conseguir en ellos una visién dindmica de la conducta humana y del desarrollo
infantil, que les permitiese ademds, en su practica profesional futura, una
adecuacién y adaptaci6n a las instituciones preescolares, a las educadoras, a la

poblacién infantil, a los padres de familia y a la comunidad aledaia.

Muchas veces, en el ejercicio pre-profesional se presume que al no existir fallas en
su aplicacién éste adquiere mayor validez y credibilidad, pero es cierto que al
integrarse al campo laboral, al enfrentarse a situaciones reales y no ideales, se
descubre que lo aprendido no es del todo aplicable en el campo donde labora y al
presumir de un trabajo especializado, a su vez, nos limita para realizar un trabajo
interdisciplinario. Los aportes y la convivencia con otros profesionales de la
educacién y el ser sensible a las espectativas y derechos de la poblacién con la que
se trabaja, le permitié al psicélogo educativo cerrar la brecha en el espacio

preescolar.

Las implicaciones de un trabajo interdisciplinario, como es la educacién, son muy
bastas,'y no se pretendi6é mds que poner algunas de ellas a consideraci6n en relacién

a la formacién y al desempeno del psicélogo en la educacién preescolar.



CAPITULO IV

EL SERVICIO SOCIAL, UN ESPACIO PARA LA FORMACION PROFESIONAL
’ DEL. PSICOLOGO EDUCATIVO
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El Servicio Social en el Nivel Preescolar, un espacio para la formacién
. prédctica y profesional del psicélogo educative.

Dentro de los compromisos que tiene la Universidad para formar profesionistas,
estd el de brindar un servicio social a la comunidad que es coparticipe del
financiamiento para la educacién superior. Por lo tanto, el servicio social se vuelve

una retribucién a la misma comunidad.

El servicio social ha adquirido un cardcter muy disperso en casi todas las
profesiones y carreras, pues muchas veces no existe una adecuada evaluacién y
seguimiento del servicio prestado dentro de una institucién y las habilidades
potenciales que el prestador de servicio y futuro profesionista puede otorgar en su
drea de trabajo. En la mayoria de las veces, este servicio se supedita a cubrir
necesidades administrativas, secundarios o de otro cardcter segiin los intereses de la
institucién, empresa o espacio profesional que aloja al estudiante o prestador social
y pocas veces se establece como el espacio donde el futuro profesionista brinde lo

que sabe y con ello gane experiencia en su campo.

El servicio social es un espacio devaluado y prejuiciado por muchos ("son los
inexpertos", "los practicantes"); en casi todas las carreras y profesiones, el servicio
social no retroalimenta a la escuela superior sobre el profesionista que forma y las

funciones que éste potencialmente desempeiia.

La relacién entre la Universidad, las profesiones, los profesionistas y las demandas
sociales que deben cubrir, se manifiesta en una red muy compleja, que en

determinado momento rebaza a la propia escuela superior y se genera un
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desfazamiento entre los profesionales que prepara la universidad y . los

profesionalistas que se adaptan al mercado laboral.

"Es claro que la determinacién del papel social de una profesi6n no se hace
autométicamente,.. en la medida que las condiciones de vida cambian, las
profesiones también adquieren diversas modalidades para adaptarse

constantemente a las nuevas situaciones". (Rueda, M. 1987, pp39).

Cabria preguntarse entonces, éno es el servicio social el eslab6n perdido entre la
Universidad y los espacios laborales de mercado profesional (instituciones,
empresas) por medio del cual el futuro profesionista se puede insertar

adecuadamente si gana experiencia en su campo?

No ha sucedido asi, pues cuando el servicio social es obligatorio pero no
comprometido a quien se sirve, cuando el servicio social se debe cumplir como un
mero requisito administrativo que se suma a los muchos para "entorpecer” la
acreditacién de la carrera, deja sin oportunidades de devolverle a la propia
Universidad la retroalimentacién necesaria de la realidad extra-aulas, de las
problemiticas existentes y de su naturaleza a trabajar por el futuro profesional. Este
espacio no funciona como servicio, pierde su cardcter social (a quien se brinda) y

formativo (para quien lo ofrece).

&{Qué pasa cuando el servicio social se reconoce como un espacio para la formacién
profesional y se integra a la acreditaci6n obligatoria durante la carrera y no al final
de ella?.
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Implica una supuesta ventaja sobre el anterior, ya que facilita una observacién
constante y coordinada por parte de la Universidad hacia los profesionales que estd
formando y que las espectativas profesionales de éstos, concuerden con las

espectativas de servicio que demanda la comunidad,

Dentro de las Universidades que tienen a cargo este quehacer "coexisten ... distintas
concepciones y proyectos, que van generando contradicciones no sélo entre lo que
se dice y lo que se hace, si no también entre los niveles jerdquicos (decisi6n, disefio,
ejecucién y transmisién) entre corrientes, tendencias y escuelas de teoria y
metodologia histérico-social y su cristalizacién en lo educativo en los modos de
proceder, étc", (Hirsche, Alder. 1986, pp101).

Sin embargo, la reflexién sobre la practica docente, también alcanza a la
Universidad, y es aquf, donde se intenta subrayar la importancia de fomentar vias
alternativas para conformar y renovar constantemente una préctica profesional que
conozca y atienda la problematica de la institucién educativa y de los educandos en

su momento y espacio histérico.

Creemos que la docencia universitaria, como el resto de los niveles de ensefianza,
necesita de un trabajo de reflexién sobre su diddctica, sobre sus productos, para
conseguir transformar sus objetivos y lograr poco a poco en la ensenanza superior
un modelo.auto-directivo por parte del alumno, en el que el maestro deje de ser una
figura relevante, una condicién pedagégica donde el conocimiento no se transmita,
sino que cada individuo lo reconstruya con un sentido, direccién y propésito

personal.
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El estudiante tiene derecho a exigir que las ensenanzas-que le ofrece la Universidad
estén encaminadas al ejercicio competente de la profesién elegida, por 1o que como
coordinadores de estos ejercicios profesionales necesitamos estimular en ellos su
capacidad 'expresiva (verbal y escrita), la analitica y la sintética para que el alumno
reelabore una concepcién propia de sus vivencias en el servicio social, en su practica

protegida, lograr que éstas nunca queden como experiencias aisladas.

Dentro del espacio universitario que correspondié a la formacién del psicélogo
educativo a nivel preescolar en la ENEPI, se hizo necesario la reflexi6n sobre el
aprovechamiento del servicio social como una préctica profesional protegida para
coordinar ambas funciones: formar profesionales en el campo y atender a la

comunidad escolar.

Crear las bases y lus condiciones para que pudiera darse una participaci6n concreta
(aunque nﬁnima) del psicélogo en formacién en una problemdtica real tiene sus
riesgos y sus fallas, pero las ventajas pretendieron superar cualitativamente las
omisiones y los errores que implicé la convivencia profesional inexperta con otros
profesionales de la educaci6n. La adquisicién de experiencia profesional siempre
sera un camino individual que se construye poco a poco y que cada uno construye a

Su manera, pero no es necesario siempre partir de cero.

Es cierto que la Psicologia ha logrado poco a poco una diversificacién en el campo
profesional, "después de haber sido una disciplina con escasa incidencia en el
proceso social, y minima presencia en el quehacer educativo” (Preciado y Rojas,
1983, pp.78) como en el caso de la practica educativa en preescolar particularmente
y el servicio social en general; cabe hacer referencia a lo anotado en el capftulo 1
donde se explicit6 el cardcter tan disperso que tiene la educacién preescolar en

México, de ahf la necesidad de establecer niveles adecuados de intervenci6n
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psicol6gica profesional que respondan a las exigencias propias de los diferentes

contextos preescolares (urbano-rural-marginal).

Llegar a conocer la forma real de c6mo se trabaja en los Jardines de Nifos, conocer
el perfil de los docentes y las condiciones fisico-ambientales del Jardin, requiri6 ir
més alld de una mera descripcién de los hechos y senalar las implicaciones

socio-psico-pedagégicas de lo que se hace y se deja de hacer con los nifos.

En el analisis de esta préctica existe una coincidencia muy significativa que conviene
anotar y que estd directamente relacionada a la formacién critica del psicélogo

educativo en el nivel preescolar.

En el andlisis que Carmona y Galicia (1983) hacen sobre el Proyecto para la
Integrécién de la Educacién Bésica de 10 afios, subrayan la importancia de la
educacién preescolar y su transcendencia a otros 4mbitos educativos posteriores
como son los universitarios. Justifican la inquietud y su critica en base a que seré la
Universidad la que reciba directamente al alumno educado a lo largo de 10 anos de
ensefianza bdsica, pero con una mutilacién en la formacién preescolar, ya que sélo

formalmente se le reconocerd un afio de los 10 de formaci6n bdsica.

"Se ha demostrado més que fehacientemente que la etapa formativa mis importante
abarca de los 3 a los 5 anos. En ella el educando adquiere destrezas y habilidades
que conllevard durante toda su vida, lo cual repercutird en su etapa universitaria"
(ibid., pp60).
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Proponen que lo minimo aceptable es que este proyecto se amplie a 11 afios y que 2,
se destinen a la formacién preescolar; ya que si a lo largo de este trabajo se
reconoci6 la importancia de este nivel educativo y el impulso que debe dérsele con
la participacién del psic6logo educativo formado en este campo, seria
contradictorio preocuparse por formar profesionista dotados de conciencia social,
cuando se carece de los cimientos esencialmente formativos de los primeros S afnos,

de la etapa preescolar de 3 a 5 afios.

"Los profesores de grados superiores a los preescolares también recibirdn a un
alumno en todos sus niveles formativos con el espiritu de compromiso social

totalmente inhibido". (ibid.-pp63).

Dentro de las formulaciones para superar el nivel en la formacién de psicélogos,
Preciado y Rojas (1983), sefialan entre otros puntos que se debe "ensefiar a los
estudiantes de psicologia a..entender las complejidades y condicionantes del
ejercicio social de su profesién y asumir los compromisos, responsabilidades y
riesgos derivados de su definicibn epistemolégica e identificacién social,
estos...deben ser los propésitos esenciales que corfirmen la razén de ser de las
licenciaturas en psicologia, (pp.78);...debe inculcarse una actitud modesta en cuanto
a la cantidad de los objetivos y contenidos por transmitir, partiendo de la premisa
razonable de que no importa tanto lo que se aprenda, sino el desarrollo en los

alumnos de una actitud sobre lo que se aprendera”. (pp.89).

El tener acceso a la formacién préctica del psicélogo y participar en ella, con base
indispensable en la reflexién de su hacer, conllevé a tratar de establecer un vinculo
entre los temas, metodologias y finalidades sociales a las que el psic6logo debera

responder ya en su ejercicio profesional.
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Esta préctica como un programa orientado a la formaci6n de! psicélogo educativo
exigi6 conocer, destacar y jerarquizar los problemas prioritarios en el 4mbito escolar
en este caso, en la educacién preescolar, ademds de disefiar las nueve estrategias

especificas para canalizar y tratar dichos problemas.

Pretender una formacién préctica del psicélogo educativo, requirié conocer y
enfatizar la distintas funciones y posibilidades de accién en el 4mbito profesional;
implic6 ya de hecho establecer un ejercicio critico y reflexivo, aprovechando al
mdximo la coyuntura que d4 la préctica profesional protegida de poder alejarse y

volver a la escuela preescolar en la modalidad de servicio social.

La adquisicién de experiencia profesional es un camino individual, que sélo se logra
en el campo de trabajo real, en la convivencia e interaccién con otros profesionistas
y la poblacién demandante, lo que implicé poner en juego los recursos tedricos,
metodolégicos y humanos que tiene el estudiante de psicologia como futuro

profesionista.

Dentro de nuestra labor como coordinadores partimos de la idea medular de que la
préctica profesional protegida debe recanocerse como un espacio trascedental en la
adquisicién de experiencia pre-profesional por parte del estudiante y que por otro
lado, le permite a la universidad alimentarse de la realidad cotidiana y contrastarla
con las bases tedricas que se brindan en el aula. Este espacio no debe perderse,

debe ampliarse y retroalimentarse.
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