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INTRODUCCION

Debido al gran auge qus en aspectos informéticos se ha vivido en los ditimos afios tanto en
materia de software y hardware, o8 cada vez mas nacuado [] lmpomme implantar regles

que rijan y los r i de una di ya 508 esta
de privado o gub tal.

En Instituciones donde los recursos de cémputo se han convertido en una parte estratégica
para el dptimo dessmpefio de sus funclones, es de suma importancla contar con normas que
garanticen el correcto aprovechamiento y utllizacién de estos recursos.

Sin embargo, no es posible Implamentar de igual forrna en cualquler organizacién un marce
normativo, debido a que no existe un dar mur

Es por este hecho que el presame traba]o ostd enlocado & generalizar, bajo un esqusma
desconcentrado y con una de p y redes do draa local.

Una vez establecido el &mbito de) presente trabajo y con la Intenclén de enriquecerlo, en los
primaros tres capftulos se presenta e! caso prictico de una [nstituclén gubsrnamental, que
como 8o verd, haclendo uso de una serle de recomendaciones de cardcter general
desarrolladas como parte de este trabajo con la intencién de qua ln mismas puedan servir
como base de !a cual partir para reallzar un genera su
marco normativo Interno que rige sus recursos lniormétlca:.

En funcién de la anlerlor. an el primer capl(ulo, se manclana Ia lmpomnclu de contar con la
docur da en los d de psra p establecer
cuales son los aspectos que deben considersr para que pupdan ser productos de calldad;
finalmente 8o presenta la normatividad Interna de la Secretarfa de Comercio y Fomanto
Industrial que fue desarrollada apoydndose en el contenido de este capftulo.

En ol capltulo |l se menclona un conjunto de pruebas a_ ser efectuadas en las
microcomputadoras, de forma tal que para p de 80 ice la mejor
opcién tecnolégica, misma que aunada al aspecto econémico dé como resuttado la mejor

para tqul i ya que enas permiten darle més peso aspec!ﬂco u
clertos criterios, es decir; ponderar llos que 1 més rel por
memaria, rapidez de lectura yfo escritura, capacldad de disco, etc..

Posteriormente y una vez definidos los critarios de seleccldn se explica cuales son los
aspectos que se debieran consudarar para que fa operacién, cuidados, rendimiento, etc., do
las micri a sea la esp

Por dltimo y como complemento dal capftulo anterior se menciona el caso especifico de la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, explicando cwales fueron las circunstanclas
que obligaron a esta Institucion a camblar su plataforma tacnoléglica y como estd normada fa
utitizacién de estos equipos dentro da toda la dependencia.




En el capltulo Il y sigulendo la filpsoffa de los sep un panorama
general de io que es una red de 4rea local, tajas y tajas de 133 ml asf como,
criterios para una buena de esta | aste lo se y ticands
en que consiste la normatividad interna utllizada en la § rfa de C lo y F

Industrial y que es aplicada en 117 redes de drea local con las que cuenta dicha lnstltucldn.

Finalmente en el capnulo 1V ditimo de este trabajo. 8o presenta la normatividad especifica de

la Secretarfa de C yF Ind | en asp de d flo de sl lo cual
no es otra cosa quo Iz capitalizacién de lo enel lo do los isit
que fqui onla idn debe cumpllr paru ser reconocido y conslderado como
un sl 0 jo y propledad de esta di
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INTRODUCCION.

La palabra norma significa una regla que se debe segulr o a lo que se daeben ajustar clertas

actividades, El tratar ds normar el de para lquier gama
de actividad y ¢ los an un d dnico y general es Imposible debido a qtie
exIstan muchas slternativas de solucién para un mismo problema en el mundo de la
computacldn, adem3s de que no existe ningdn 13 legal mt ptad
4ndar} que permita regl el di lio de los si: Informéticos.
Por este motivo, la finalidad de éste es p una serle de ! dacit que
abarquen todos los i a los i y de los cusles
puadan valerse las | dblicas o privadas para smitr normas hncla su interior,
ando sus dos y particulares,

Con la intencién de ser objetivos y haciendo uso de las recomendsaclones para Ioa desarrollos
de sistemas informéticos elaborados en éste 30 Ia nor de esta
actividad llevade a cabo en la de C o y f Industrial {SECOFI}.
Posteriormente este marco normativo serd ef fundamento principal para el desarrollo da!
capftulo custro de esta tesis.

Comenzaremos definiendo lo que es un slstama de informaclén, Ius partes que lo integran y
la dindmica de camblo en [a que en é), pare

posteriorments explicar como ésto 63 uamformado su aL en un
sistema Informatico y el ciclo de vida que lo integra.
Final ionaremos 16 daci generales que aunadas a las definiciones de

este caprtulu sientan las bases tedricas qua dan origen a la normatividad para sl desarrolto
de sistemas Informaticos de la SECOFI, para hacer notar Ia relacién existente entre la
recomendaciones generales y 1a normatividad de la SECOF! dentro de ésta mencionaremos el
ndimero de inciso de la recomendacion gue dio pauta a la norma en cuestion.

1.1 DEFINICION Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

En este apartado, definremos lo que es un si de infi il Yy

{siguiante apartado) lo que es un sistema informético,

Todos los de 1 lican tres actividades princlpal recibir datos como
entrada; procesar los datos por medio de célcul bl i de los datos,

actuallzarlos, etc., y proporcionar informacién como sallda; como se muestra en la flgura

1.1,



DE DATOS INFORMACION

FIGURS 1.1 UN BISTHMA DX INFORKICICE

Esto es verdad en los sistemas de Informacisn
computarizados.

Por tanto, un sistema de informacién recibe y procesa datos y los transforma en
informacidn.

Siendo més especificos, podemos definir un sistama de informacién como un conjunto ds
partes coordinadas que organizan los datos en forma util para alcanzar un conjunto de
metas, slendo su propdsito fundemental proporcionar Informacién eficaz y oportuna para
apovyar la toma de decisiones.

El medio ambleme de desarrolio de las Insmuclones no sdlo es mas complejo, sino también

mas di que tamar decl: y por lo regular debe transcurrir
menos tiempo entre el de un p! { administrativo, técnico, op 0, otc. )
y la aplicacion de una solucién satisfactoria,

Con [a utllizacién de la el p )f de la infi 160 se ha acelerado y
los sistemas de informacién se han tenldo que adaptar pars. hacer uso de esta tecnologia
obteniéndose informacian al tomar p

Por asta motivo exista cierta confuslén entre lo que es un sisteama da informacién y lo que
es un sistama informético, aungue en esencla son lo mismo, conceptualmente son
diferentes.

1.2 ¢QUE ES EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS?

Se acaba de dafinir lo que ea un slatera de informaclon pudiendo ser éste manual,
semlmanual o electrénico. Ahora blen 8o definen los sisternas informéticos como las

para di el uso de una computadora parciel o
) un si da inf 16n, por lo cual, un sistema de Informacién puede estar
ido en varlos st Infe i @ en uno solo en cuyo caso se dice que el sistema
de Inf i6n ha sldo izado en su en un sl 1




Los [ icos son llados (de squl el nombm) apoyandusa en una
metodologla da desarrollo y uullzando un conjunto bien defli

de Als d de d llo, a las h étnl uaadas so les
conoce generalmente como el ciclo da vida de un sistema lnforrnidco que a continuacidn sa
explicard,

1.3 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA INFORMATICO.

Una vez explicado la diferencia entre informdtico

de Y
en qué Ista ol ciclo de vida para el desarolio de los mismos,

El concepto del ciclo de vida de un sl Ir dular di sy desarrollo,
cada sistema se mueve a travds de varias fases de un ck:lo de vids, daspués de! cual sdlo
funciona por varios afios con un ad do mantenl| El se a
gradualmente hasta el punto en que cesa des funcionar por complato y 86 comienza un nusvo

ciclo de vida con el desarrolio de un nusvo sistema.

La figura 1,2 muestra el ciclo de vida de un sistema Informético.

( THIRTI0NC] O FRELIKINAR (1]
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FIGUR 1.3 CICIO DX VIDA DX ¥X
SISTERL INFORMATICO

La figura muestra cinco fases. Estas son las fases de estudio preliminer, la fase de anéllsis,
1a fase de disefio, la fage da implantacién y Ia fase de mantenimiento de sistemas que a su
vez esta Ultima fase implica las activl de adap anuevos lentes de )
mwjoramiento de las capacidades del slstema y depuracidn de errores. Los ciclos do vida de
sistemas varfan en gran manara en términos de longltud, pero por lo regular el ciclo de vida
de un sistema Informatico estd en el rango de 3 a B afios. Las primeras custro fases do este
clclo de vida pueden llamarse las “fases de desarrollo do loa slstemas Informdticos®,

A continuacidn se explicard brevemnente cada una de las fases del desarrolio de los sistemas
informéticas:

1. FASE DE ESTUDIO PRELIMINAH Durante esta fase, con un sistema de Informacién
se di un o una oportunidad de deurrnllur dtlrmsnta un
sistemna Informético, y se Ilava a cabo una idad limitada de !\
para ver st el proyecto se puede o estd garantizado,




2, FASE DE ANALISIS DE SISTEMAS. ODurante l2 fase do andlisis, so Identifica un
problema u oportunidad asociada con el slstema de Informacién, se examinan los puntos
débilas y fuertes del sistema antiguo, y se determina pars qué servira el sistema
informético.
3. FASE DE DISENO DE SISTEMAS, Durante esta fase se una disefia aplicacién
para las que so han dev.annlnado durante Iz fase
do andlisls. Asimi se i tanto los dios de como el disefio de!
software.
FASE DE IMPLANTACION. Esta fase involucra [a programacién, Instalacién de aqulpo,
otras actividades relacionadas con la implantacién de un
5. FASE DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS. Esta fase incluys [a oparacién continua dei
sistoma lnformszlco después de su instalacién. Por lo general, el sistema alcanza su més
alto d y d la efectividad de su costo declina gradualmente al camblar
su amblente, al cambiar sus costos de operaclén, o al gastarse o convertirse en obsoleto
su equipo. Cerca de! final de esta fasa, ss qus ol aist no ests f do
satisfactoriamente y se reemplaza

>

Como mencionamos al desarrollo de los sistemas Informdticos comprende las fases de
estudlo preliminar, andlisis, disefio, Implantacién y la fase de manunlmlumo que a su vez
comprende {as actividades posteriores a la liberacidn inicial del sist {i
depuracién de errores, etc.), de acuerdo a lo anterior y Tderando dlos {1}
en Estados Unidos, se ha podido determinar una relacién constante entre el desarollo v el
mantenimlente de ios sistemas en una proporcién del 40/60 respectivaments en la
distribucién del esfuerzo total de los sistemas. Los resultados de este estudlo (1), se
prasentan esquemdticamente en la figura 1.3 slgunos hachos evidentes se desprenden de
dsta;

Voo

1 1
1.-iniliste y Disata 2.- 3.~Prushes ¢
G.-¥ejoras §.-irreglon

FIGURA 1.3

(1] Boshem, B.: *The Hardwaere/Sottware Cost Ratlo: Is It @ Myth?” [EEE COMPUTER, vol, 18, No. 3 March 1983




Primero, las actividades de mantenimlento (ad y gastan mds
recursos (60%) que las actividades de desarrolio {40%) (anélisis, dlpeﬂo, Implantacién y
pruebss), Segundo, un gran porcentaje del esfuerzo total se dedica a mejorar los productos
(36%) v tercaro las actividades de prusba cerca del 50% de tlempo durante la
fase de desarrollo,

La cuarta observacién que se desprende ds la figura es que las actlvidades de prueba del
sistema {18%), mejoramiento (36%) y adaptacidn (12%), se Itevan més de tres cuartas
partes (64%) del esfuerzo total di ol de un sl

De lo anterlor pod id icar un Importante, el mantenimiento, que comprends
todas las actividades posterloras a Ia liberacién Inicial de un sistemas (mejoras,
adaptaclones, depuracién de errores, etc.) es s stapa que més recursos humanos y
materiales consume.

Por tal motivo el contar con una documentacién de un sl que s6
desea implantar, mantener y actualizar en forma satisfactorla, es esencial en ctalquier
sistama Informatico, sin embargo, frecusntemante es |a parts a la cual se dadica menor
tiompo y atenclon, por tal mouvo el contar con normas que de alguna manera reglzamenten

esta d es fal en

Toda " dadicada al llo de sl qus haya ido una itud para
o dificar un sk de! cual no u tonqn nlngunu documentacién y en donde el
psraonul qua la disefié ya no trabaje en Ja | el p que repi

un sistema en ta! situaclén.

yd un sl d que ha estado en operacién durante

algun uempo, es mu costoso que hacerlo desde la primera vez, aun considerando que e!

de i6n original ses, de por sf, do alto costo. Esta costo

fall estd d inado en mayor grado por el tempo que e personal de sistemas
dedlque a la documentacién lo cual reporta ias siguientes vnntajn.

= Estandarizacién de la documentacidn.

* Facilitar el desarrollo de fa misma.

e Ahorrar tiampo.

= Es una magnifica herramienta diddctica para nuevos de la ¢ I de
sistemas, asl como nusvos usuarios del mismo.

= Es un requisito basico para quien tenga la P bllided de su If ylo
modificacién.

e Ayuda a los analistas de sistemas que trabajan en dreas rslaﬂvas, evitando trasiapes y
redundancias, v facilitando la integ alos

* Asegura que ol sistema se opere corractamente con el minfmo de errores,
Se utllizan més eficisntemants los recursos de que se dispons.

Si se considera que por una u utra causa los sistemas deben camblar, ya sea por una
variacién en las idades de | {6n, una optimizacié da os sl un cambio de
objetlvos 0 normas, etc., sard r que la d tacién sed lizads por cada
modificacidn, ya sea de disefio o de programaclén,

Si no se tlena \lzada, esa d lén pronto seré ob ¥ una docur 16
asf es pelig an , tanto en lo ref & los erores que puedan producir en la
operacién del proplo sistema, como por lo que resp a los pi que

resultsr cuando Se requiaran I y los b previos no hayan sido
documentados.



1.4 RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATICOS

A continuacién se examinardn las recomendaclones generales para los desarrolics
informaticos que son de suma importancia para [a terminacién exitoga de un proyecto.

Se consideran de dmbito general debido a que tocan tanto acpocios de iniclacion de un
proyecto (planeacién, objetivos, etc.,} hasta llos proplos de cul de los
{tiempos de culminacién, documaentaclén, etc.}).

Las recomendaciones son las siguientes:

a}lnvolucrar a los directivos en el proyecto. En todun los proyectos de sistemas deberfan

involucrarea los directivos principales do la de rios como de todos los
niveles en las diversas areas. Los admlnlwndoral de més saito rango deben entender el
desarrollo de los sistemas para poder distribulr los tomar | acerca de 18
direccion general do los sistemas da informacién, y mativar a sus subordinados para
desarrollar y utilizar nuevos sl Los dis ds niveles e3tén en buena
posiclén para hucar que sus ilnad on los proy de Cuando
un proy de tiene el I8l do influlc en muchas dreas de la organizaclén,

reprasentantes de todas las dreas deberfan participar en @), adn durante las etapas de
planeacién dal proyecto,

b)involucrar a los usuarios en el proy Es evidi Ia d de ar a los
usuarios en el proyacto de slstemas y aun asf, 8 veces los especialistas tratan de di Il
sistemas nuevos sin ninguna o cast nlngunu participaclén por pana de aquellos. La
perspectiva de los usuarios de si es | para la declsidn con
f L1 al sl on uso o disefiar uno nuevo. Los usuarios que proporcionan
informacién, o reciben informacién del sistema estén en la mejor disposiclién de conocer la
disponibilidad de Is Informacién y de saber las Idades que se req del nuevo
sistema,

Un sistema dasarrollado sin Interaccién con los usuarios se convierte en una sorpresa
desagradable pera ellos y es probabls que no se utllice, Por lo general los usuarios
reacclonan en forma negativa hacia Istema que se ha disefiado sin su
particip Ademds, los sl desarrollades sin comunicacidn con los usuarlos, por lo
general no estén disefiados adecuadamente.

c)Planear el proyecto dentro del contexto de planeacién a largo plazo, Sin una adecuada
planeacién a largo plazo para todo el sistema de lnformucldn, los proyectos individuales no
sirven a todos los i de la 1 o. Cada proyocto debe
evaluarse en términos de las metas de toda la organizacién,

d} Mantsner una cartera bal da de pi de Es-comin que en una

6| 1n, de tamafio di un grupo de desarrollo de sistemas tenga
simultdneaments en proceso varlos proyectos de [nvestigacién de sistemas. Estos
proyectos constituyen una “cartera”, que es semejante a una cartera de Invursionas. Una
cartera de Inversicnes alcanza un balance éptimo entre las inversiones de aito riesgo; en
forma similar, una cartera de proyectos de sistemas trata do balancear proyectos de alto v
bajo riesgo. Este balance se logra incluyendo proyectos de rutina como de obras de arte, as!
como proyecto de larga y corta duraclén. En un momento dado, sélo un ndmero limitado de
proyactas de alto rlesgo debsrfan Incluirse en !a cartera. Los proysctos de alto riesgo son
aqualios qus tienen una baja probabilidad de terminarse segdn lo programado, dentro del




presupuesto y con los bensficios esperados. D i i en una
cartera de sistemas puedan resultar en un alto Indice da proyectns sin éxito, La
es una red enla d itada en e! grupo de slstemas por parte
de los directivos y usuarios, baja moral en el grupo de slstemas, y, 38 menudo, el fin de los
analistas de sistema, a quienes se culpa da [a cantidad de fracasos de los proyactos.

e)Tomar en cuenta la evolucién de los sistemas y clasificarlos de acuerdo a el grado de
compla]ldad . La escala y complefidad de los proyectos dsberfa ser apropiada al nivel de
jidad de la i6n. Durante las primeras etapas de la evolucién da los slstemas
de informacién de una organizacién, rara vez ol personal de tiane la axperiencia
para disefiar @ implantar con éxito d!
I i muy I quizé la dlrsccldn y el pauonal da oficlna no podr(an
aceptar los blos radicales en las y obtener todos los bensficlos de los
sistemas sofisticados. En cuanto a la cf 16n de los sl de a su
complejidad la misma dedlerd considerar tres clases de sistemas principalmente los sencillos,
que no son prioritarios para la organizacién {un directorio telefénico por ejemplo), los
medianamente complejos que de alguna maneva son importantes pero que, por alguna razén
estos fallan o no se pueden oparar la continua do normalmente vy los
complejos que por su importancta son les para la {Un sistema de
némina por ejemplo}

flEstabl un si de i i6n de proyactos. Se pueden adaptar, a proyectos
pequefios de si 1. f; les de Ini 16n de proy que proporch
Informes periddicos de progreso, ya que tales sil } el manejo s ico v

controlado da los proysctos. La probabilidad de que sea exitosa la Implantacién de un nuevo
sistama aumenta de modo impresionante sl se utiliza un slstema de administracién de
proyectos. Sin embargo, el grado de i para la i6n de proyectos
deberfa seleccionarse de acuerdo con el costo y el valor del proyecto. Demasiada
organizacién da un proyecto paquseilo no es efectiva en cuanto a costos.

glEstablecer los objetivos y alcances de un sistema propuesto al inlclo, Sl en e! momento en
el que sa inicia el proyecto los objetivos y el alcance de un nusvo sistema 5o esmblecan
formalmente, todes los esfuerzos se dirigen, de modo s El
esfuerzo no dirigido se d en ividad iales de poco valor para la
organizacién, Por algunos estimados {2} se sabs que en muchas organizaciones e! 40% de
los esfuerzos en desarrollo de sistemas se plerde en falsos Iniclos y tareas innecesarias; esto
pueds reducirse por medio de una definlcién correcta, y a tlempo, de los objetivos y
alcances de los proyectos de sistemas, Cuando se tiene un comité de sistemas, éste debe
jugar un pape! decisivo al establacer los objetivos y alcances de) sistema propussto.

h)ldantmcar el verdadero problema. Uno de los errores méds comunes en el desarrollo de

infor es no id ol més Importante. Con frecuencia, por
ejemplo, el problema no es un problema de sistemas sino un prohlema de tipo personal.
Quizd los usuarlos no entienden como usar el si y requi més

entrenamiento, o quizd sa resisten el sistema por alguna razén. Es frecusnte que las
organizaciones pequedias identifiquen el problema como una falta de computadora, cuando
de hecho una computadora no mejorarfa en nada las operaciones; a vaces al problema real
es que los sistemas manuales existentes no estdn disefiados correctamente o se han
degenerado a través del tiempo. Se cometa otro error cuando se afirma que Ja computadora
existente no es capaz de completar las tareas de procasamiento de datos; asl, el problema
sa define como una faita de da de la d cuando en realidad el
problema es la utilizacidn ineficiente de la computadora.

12} Scoot Guorge: Princlplos de sistamas da Informsclén, McGraw-Hill, Junlo de 1990,



A veces no se diagnostican cofractamants otras tipos de problamas, Por ejemplo, los
problemas polfticos pueden ser causados por bandos contrarios. Cada bando puede tener
diferentes ideas del sistema de informacién, o un grupo en la org én puada reh a
poner su lnformaclon 2 la disposicion de otro, con la fa de que el segundo pide
que se it nuavo (y radt ) para qua se proporclone informacién que
ya existe. En estos casos la solucion prefarible es la neg {én ¥ no un nuavo sistema.

(aplanad,

Otro tipo de problema puede estar con los pr ya que con frecuencia
pueda un major e 0 software o mejor atencién con otro vendedor, pero
por lgaltad o por negarse a tratar con otro proveedor 0 por otras razones, l2 organizacidn no
busca otro vendedor aun si el actual no proporciona productes o serviclos completamente
satlsfactorios.

Partlcularmente en organizaciones pequefias, la cantidad del aervlclo de procesamlamu de

datos puede dabursa a los altos (ndices de blos o sl no do los
Aunque la dificultad pueds di 56 COMO un problarnu de slstemas, tal como una
idad inad da de la d en realidad es un problema de tipo personal. Otro
problema que con fr ia no 5o di cor 80 relaciona con la forma en
que astan or i los de Infor l Los fi retrasos en la recepcién
de informes, por ejermplo, pueden I como la la de idad de
sistamas lnadecuados. De hecho, o problema podifa ser tan sencillo como una
progr ion ir la idad de un turno nocturno en procesamlianto de datos, 0

la necesidad de un s:slema distribuldo descentralizado para resmplazar uno que tenga
capacidad adecuada pero gue esté demaslado centralizado.

i}Establecer una programacién razonable de termlnacldn del proyacm. E! personal de

sistemas se conoce por proponsr prog Esto con

frecuencia evidencia sus ganas de agradar, o bien puede ser la almpla subastlmacldn dal

esfuarzo involucrado. También con fr {a, una prog Pt resulta de lag

ganas de buscar l2 aprobacidn de un nuevo proy El ! de llo de

debe conocer las 1cias para la org ién y pars ellos mismos de colocar
imac no ra bles de terminacién para los proy Por otro lado, deberfan

evitarse proyectos sin fachas limite. Todos los proyectos deberfan tener una programacion
de horas, dfas o semanas junto con su fecha de t fén correcta
coloca una cantidad especifica de recursos de personal a cada proyecto. Sin un contral
cuidadoso, a veces los proysctos contindan ir 4 idad
exageradas de racursas.

JUso de un si de evaluacién de di fi Antes de comenzar ¢l proyecto, el
personal de sistemas y la gerencla deberian definir fos criterlos que medirdn el éxito de un
nuevo sistema después de su implantacidn, los cuales, ademds, deberdn estar comprendidos
en un sistema de evaluacidn de desempsfio. Tal evaluaclén también deberd comprender la
evaluacion de la eficiencia de! proyecto da sistemas.

k)Hacer compromisos que puedan modificarse. Mientras sea posible, todas las decisionas
tomadas durante la investigacién deberfan permanscer.como tentativas para que puadan
alterarse st 6s nacesario. La organizacidn debe “escurrirse” hacla un compromiso casi al
final de! proyecto y dirigir cada recurso hacia elia. Cuando se use este enfoque, si se
descubre nueva Informacién o si andlisis sub dlcen las declsi pravias,
como sucede 8 menudo, tales decisiones nuaden ravlsuras ¥ modificarse con un gasto
mfnimo de recursos. También existen Id I Prlmem, cuando las
decislones tomadas at principlo como j se alteran el 1 no se siente
derrotado o desmoralizado ni cree que fa organizacidn no sabe fo que realmants qulere ds su
proyecte, Ademds, si una i parace determi , puede causar que el personal no




asté I de all prefaribles, con la de qus es menos probable
que la org reciba final el sistema que neceaita.

lMniciar con una investigacién amplia y despuds hacerla cada vez mds detallada. La
invastigacién de sistemas debarfa iniclar con Ia ldaa general ds cémo se relaciona [a

actividad con toda la org ton y ando las; a esto pueds
llamaérsale andllsis y disefio "macro” y algunas veces [os expertos las llaman "refinamiento
sucesivo® o "refinamiento iterativo®. Los anéllsis y disefios Ivos se enf, detall

cada vez mas, cada uno op dentro del blecldo por las decisiones y

actividades pracedentes; a esto se le llama andlisis y disefio *micro®, Sobre todo, en !a fase
de disefio pusdon requerirse verias iteraciones de disefio, cada una mds detallada que fa
antersior antes de establecerse el disefio final micro m4as detallado.

m}Asegurar la d con los estand Cada 9 de que se inicie
deberl: a los estdnd| de software y hard on ef do, asf
como los d de los sl p bl on la I 81 no existe un
prog de Invertirse r If para desarrollar una
prog ién, defink de datos, de documentacién y otros estdndaras
da I El flo de un dicclonario de datos es, en grado craclante, el

f do para bl h de los on 3l de I 16

osto enfoqua puede adoptarse en forma Util adn si no se desea tener una bage de datos. Sl
e mqulere que todos los nuevos slnamaa 0. revludu: 8o conformen a estos estdndares se

dn altos dividend La p an y
desarrollo de sistemas y facilita la Intr di o] b doe sl distribuidos de
procesamiento de datos, fa i de aplicact { {tal como una base de
datos), y la implantacién de modelos de y de apoyo de decisiones, Ei

desarrollo de un programa de esténdaras u un proyecto de slstemas importante en sf
mismo.

nlUsar un enfogue estructurado. E! desarrollo de sistemas deberfa usar una metodologla
estructurade que consista en una serie de pasos dentro de cada fase, cada una raallxuda en
una Esta a bién sirve para

sistamdtica de la actlvldad y por lo tanto reduce el grado de ssfuerzo perdido. En general,
mientras mas estructurada sea la investigacidn de sistemas, menor es la proporcién de
esfuerzo perdido. Hay una gran pdrdida de esfusrzo cuando se realizan tareas fuera ds
secuencia y cuando la terminacién de la tarea preced en la hublera d

que ia tarea realizada no es nacesaria o se hublem tenido qua realizar en forma distinta,

ﬂ)" bl las prioridades de los proy Es declr, as cqnvonlonle usar un sistema de

dades para que los proy de més criticos se realicen primero,
Par Io regular, s establecen prioridades por medlo de un comité directivo de sistemas;
después do que se da una “audlencla® & cada proyecto, se deflne la valla de cada uno, v se
le asigna un nivel de prioridad.

fwldnd,

o)Contar con {a d i {a que respalde las que sa llavaron a cabo
considerando los puntos anteriores. Es indispansable contar con la documentacién clara y
precisa desde el Inicio da un proyacto hasta su culminacién, [a ¢usl debs ser organizada de
acuardo a los puntes anterioras y considarando el ciclo de vida de un gistema informatico.

Por dltimo puede verse que el desarrollo de sl es una y que el
trabajo en sistemas es tanto un arte como una clencia

10



Tratar con la gents es en buena medida un arte, y la clencia estd representada por un
extanso cuerpo de la teorfa de desarrollc de sistemas y una serie da principios para la
aplicacién de dicha teorfa,

Hasta este momento se han definido clertos términos como son; qué 85 un sistema de
informacién, la diferencia entre este y un slstema Informético, las fases que Integran a este
tltimo, asl como una serie da recomendaciones para facliitar el normar los dssarrolles de
sistemas informéticos,

A continuacion haremos uso de lo qus hemos explicado para desarroliar la normatividad
fevada a cabo en una Institucién Gubernamental el cual es un caso especifico y real en el
qué se hace énfasis en [a documentaclén ys gue como se menciond, la fase ds
mantenimiento que es [a que més esf diéndose ésta op st se cuenta

con un ad p

1.6 NORMATIVIDAD EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS EN LA
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL {SECOF1)

La Secretarfa de C oy F d HECOFI), ha Inwumentndo un proqvama de
modernizacldn Inf ica, que ha producido una di gral de [as funcl

Inform#ticas. Por tal motivo ha surgldo I necesldad de contar con un érea gque realice ia
planeactén a corto, mediano y largo plazo de las actividades Informéticas con la finalidad de
facilitar [a toma de decisiones hacia el interior y fusra de ia Instituclén brindando de esta

manera un sarviclo mas eficlente a !a ciudadanfa.

El 4rea r ble de esta pl i6n es (8 Direccién Ganera! de Planeacién o Informaﬂca
D.G.P.l., teniendo ésta como una de sus funclonas 8l ala
informatica de Ia Secretarfa medianta la emisidn de documentos normativos a los cugles se
sujetan las demds 8reas,

Entre las actividades que competen a la D.G.P.l. estdn las siguientes:

¢ Se de i a los direct: fosenia p ica de los proy

+ Se encarga de realizar la planeacién, alcance y admin i6n de los proy a corto,
mediano y largo plazo en aquellos que Involucran dos o més &reas.

s Ss de fijar los estdnd que regirdn dentro da la Secretarfa.

+ Establece conjuntamente con las drau Iua prluridudes de |ou proyectos.

+ Se encargs de realizar los on la fa mediante
el al i de la d | iada por las 4reas,

{No6tese la relacion existente entre estos puntos y lo explicado en el apartado 1.4 de este
capltulo)

A contlnuacién se explican las normas para el d flo de Infq il dentro de
la SECOF|, 185 cusles fueron elaboradas las F i Generales
{apartado 1.4 de este capftulo) ya que estas fueron creadas psra poder ser utitizadas no
importando 6! tips y giro de la emprezs o Institucién, es declr, apoyéndose an estas
recomendaciones es posible desarrollar 1a normatividad especifica Interna de las empresas
que requleran tensr un marco legal para este fin.




Finalmente y para demostrar la utllidad de este tipo do reglas dentro de la SECOFI en el
cap!tulo IV, ditimo de esta tesis, aste marco que

para ser \ldo paso a paso utilizando para este fin un’ |Iateml informn!lco
interno de ia SECOFL.

1.6,1. OBJETIVOS DE LA NORMATIVIDAD,

La D.G.P.I an su cardcter normativo de la funclén Informtucu danuu de la SECOFI, tiene la
obligacién de promover, procurar y dar alas que coadyuven al logro
de los siguientes objetivos:

. Elaborar documentos normativos que permitan credr s de | lén manuales,
ylo que fi Hitan 1a toma de declsk r a:
s Jcuando y porqué d llar un nuevo Inf ica?,
e cuando y porqué darle i a un sl ?.
La unica posibllidad de responder a estas p do con si de
{6n que lo i por lo cual la DGP! a utablocldo un mecanismo de insumos de
informacién de las diferentes dreas que Integran Ia Sacrstarfu, e5to8 Insumos de Informacion
son requeridos cada vez que alguna #rea requl un o modificar uno ya

existente, taniando la DGPI, como unica alternativa para realizar esta actividad la emision de
normas.

Asl la DGPI, se apoya en estas sistemas ds informacién para:

s Optimizar el uso de los Informéti congruencla total en los
de s! do las auu do la Institucién.
* Hc izar las it de loﬁware Yy huldwnro enua Iru dl\'rsrsos sistemas
inf icos d llados por fa delal

e Elovar la productividad en el desarrollo de
Informéticos an el menor tlempa vy con el m#s bajo costo ), dlndo a conacer las
herramientas disponibles con que cuenta fa Institucidn, tanto en software come an
hardware para lograr ests objetivo.

En segulds se describen las normas que deberdn cumplir las diferentes dreas de la Secretarfa
en cuanto a sistamas Informéticos se refiere

1.5.2 CLASIFICACION DE SISTEMAS,

Tomando en cuenta la evolucién de los sistemas (3) y para efectos de normatividad, la
D.G.P.l. ha clasificado los si Informéti on tres tipos, por lo cual, los sistemas
existentes, asl como los que seran desarroliados por la comunided Informdtica de la
Institucidn se deben ajustar a la sigulents clasificacion:

13) Inclso & del apartado 1.4 de esta tesls.



SISTEMAS INFORMATICOS LOCALES-EXCLUSIVOS.
[SISTEMAS TIPO A)

Son aquelios sistemas desarrollados por una 4rea, en donde la operacién y explotacién asf
como la informacién de entrada y salida del as bilidad del 4rea
que lo desarrollé, sin compartirla con otras dreas de fa Institucién.

SISTEMAS INFORMATICOS LOCALES DE USO MULTIRLE.
(SISTEMAS TIPO B)

Este tipo de sistemas son aquelios en los cuales se encuentren involucradas dos o més 4reas
de la Institucion siendo una de éstas la r directa del proy y
operacién del sistema.

SISTEMAS INFORMATICOS COMPARTIDOS.
(SISTEMAS TIPO C)

Este tipo de sistemas son aquellos en los cuales se encuentran involucradas dos o méas 4reas

da la Institucién, en cualqulera de las fases del desarrollo del sistema, o bien en la operacisn

ylo, explotacién de! mismo, donds la complejidad del proyects exige que la D,G.P.I. sea la

responsable de administrar este tipo de sistemas, estando obligadas las dreas involucradas

en el desarrollo de! misma, de cumplir con la normatividad establecida en esta capltulo en las
ividades que realicen del si en ite]

1.5.3. NORMATIVIDAD PARA EL REGISTRO DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Esta normatividad consiste bdsicamente en la realizacién por parte de las dreas
desarrolladoras de dos documentos, los cuales son, ipcién del si Y del
sistarma (4}

Por lo tanto, todo sistema informdtico que se elabore en la Institucién dsberd ser registrado
ante 1a D.G.P.l. Dicho registro se hard una vez realizado al Andlisis y antes de iniciar ol
Disefio Informatico.

Para cumplir correctamente con la normatividad de este rubro, inicialmente se debe clasiticar
el sistema de acuerdo a la definiclén descrita en "CLASIFICACION DE SISTEMAS®.

Asimismo, se deben elaborar los d que a se d i de acuerdo al
tipo da clasificacién del sistema.

BOCUMENTO SISTEMA SISTEMA SISTEMA
A . ] - . C
Descripeién
de! EE EE EE
Sistema
Estructura
del El EE EE
Slstema

Ei = Elaboracidn y distribucién interna en el drea.
EE = Elaboracion y entrega a la D.G.P.l.

{4) inciso c.e,g,h.l,m del apsriado 1.4 de ests tesls,



En los siguientes pérrafos se da una breve d

incién ds la d 1 -

Descripcl6n del sistema.- Este apartado contempla la elaboracién de dos. A continuacién se
explica en que consiste cada una de ellas.

Identificacién y d, i6n de las de {forma N2-001), donde
50 r 1a axi ia de un o de un i un anélisis
que i prender ol y las relaci } adas al mismo.

Definicién de objetivos (forma N2-002), donds se menclonan los objetivos vy se
aspecifican las metas o logros a obtener con e! proyecto de automatizacisn,

Estructura del sistema.- En este apartado se deberd generar un documento que contenga lo
siguiente:

Indice.

Antecedentes.

Objetivos y politicas del sist
Objstive genérico.
Objetivos especificos.
Politicas del sistama.

Resultados por abtener.

Procedimientos por realizar.
{ les, semir y elactry

Fuentes del sisterna.
Usuarios,

Recursos,

Se debe iderar como det ir el agr i y orden de

todos los elementos considerados

~

bajo el sigui esquema:

Antecedentes. En este apartado se espacifican los motivos por los cueles se pretende
realizar un proyecto de automatizacion.
Objetivos y politicas del sistema, Con base en la investigacién realizada y en la
avaluaclén de la misma, se deberdn agrupar en orden de importancia cada uno de ios
objaetivos, asl como las politi determinad Estos objet: iiticas san:
Objetivo Genérico. Por ser lo primordial, marcard la pauta de todo el sistema.
Objetivos especificos. Son aquellos que cubren un fin especffico dentro de todo el
sistema y el conjunto de ellos debe lograr el objetivo genérico.
Polrti Son Hlas que regl ol sistema, asl mismo, marcardn sus limites,
alcances e interrelaciones.
Resuitados a obtenar. Los resultados a obtener van en relacién de los objetivos del
sistema, los cuales ya fueron determinados por las idi usuarias de! sistema.
Procedimientos por realizar. Aqul se deberdn mencionar las operaclongs que se tengan
que realizar en el sistema y basicamente son:

Manuales.

Semimanuales.

Electrénicas.
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Fuentes del si Se debe 1 ddénde se originan los elementos de sntrada

para procesar dichos datos y obtoner los resultados deseados.

9. Usuarios, Aquf se debe mencionar quiél serdn los ([
elios sardn quienes utilicen los resultados.

10. Recursos. Estos deberdn ser conocidos vy aqul se considerardn recursos humanos y

materiales (Hardware y Softwars),

finales del si: ya que

Estos son los apartados que deber4 cubrir todo documento que se pretenda hacer llegar a la
D.G.P.l con la intencién de que un desarrollo informatico {de acuerdo a su clasificacién) sea
debidamente autorizado y puesto en marcha para su implantacién,

1.6.4. NORMATIVIDAD PARA LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Esta normatividad (6) gira en torno a que todo. slstama informético desarrollado en la

ién debe ser d la Y de un sistama
que se desea Imp f Y lizar 8s de particular importancia para !a D.G.P.}.,
ya que toda p dicada a los Informéticos que haya recibido una solicitud de

mantener o modificar un sistema del cual no se tenga ninguna documentacién y en donde el
personal que lo disefio ya no trabaje en la Institucién, entenderd e! problema que reprasenta
un sistama en tal situacién. Es por esto que la D.G.P.l. ha marcado esta norma para todos
los proyectos informdticos, con el objeto de evitar que ios sistemas y esfuerzos indlviduales

¥y de conjunto se plerdan, logrando que fos si: estén d ibles cuando se
requiera de ellos.
Asimismo, el 4rea r ble del si debe gar una copia en cédigo fusnte y
abjeto a la D.G.P.L., i en lquisr tipo da si del que se trate.
Ltad ia para los se debe elaborar y entregar de acuerdo a las
aspecificacionas sigulentes:
DOCUMENTO SISTEMA SISTEMA SISTEMA
SA e T B el e G
Manual
del El EE EE
Usuarlo
Manual
del El EE EE
Sistema

El = Elaboracién y distribuclén interna en el drea,
EE =Elaboracién y entrega a fa 0.G.P.I.

16} inciso o del apartado 1.4 de ests tesis.
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En los siguiantes pédrrafos se da una breve descripcién de la documentacién requerida,
Manuel del Usuario.

Los elementos que constituyen este manual son los sigulentes:

. Indice.

- Objstivos.

. Diagrama modular del si informéti

. Mapa de navegacidn del sistema informéatico

. Descripcién de médulos.

1. Objetivos.- Aquf se establecen ios objetives y politicas que dsbe cubrir e! sistema en
forma clara y precisa {ver documanto de “Estructura del Sistema™ en "NORMATIVIDAD
PARA EL REGISTRO DE SISTEMAS®).

2. Diagrama modular del ! Es un esq que el dmbito que abarca el

sistema, sus limites e interrelaclones.

3. Mapa de navegacién del sistema Informatico.- Describe e diagrama modular
espocificando todas las opclones de! mismo, asf como los objetivos de estas opciones.

4, Dascripcion de médulos.- Aquf se desctib cual es la funcién y pamcularldndes para la
operacién del médulo en ién, sin los da prog! que
interviene en él.

Manuel del Sistema.

Ei manual del sistema tiene Ja finalidad de presentar en forma organizada y de manera formal
el diseflo inform4tico del sistema. Los elementos que lo constituysn son los sigulentes:

Indica.

Dicclonario de datos.
Mddulos del sistoma.
Descripeién de médulo,

1. Dicclonario de datos.- En este se almacenan las descripciones de los datos y su
astructura, asf como los procesos de los sistemas, el diccionarlo de datos es utllizado
para entender el con]umo de datos asf como sus Interrelaclones para construir

el el dicclonario de datos estd compuesto de nombres
externcs e Internos, longitud de datos, tipos de datos (numséricos, alfabéticos, etc.),
nnmbras alternos y usos de los datos en procesos especlificos.
Los di los de datos regl detall di las sobre el fiujo da datos dentro del
sistema (diagrama gensral del sistema} de manera que gea facil buscar con rapidez {a
dascripclén de los flujos de datos, almacenamiento de datos o procesos.

El diccionario de datos debe contaner la estructura de los datos da los componentes del
sistema a sus niveles mds primitives {campos que conforman la informacién), los
nombres contenidos en el diccionario de datos deben ser significativos para poder tenar
una referencia adecuada de cada elemonto a través del proceso total del sistema, asf
como una breve descripcidn que indique fo que hace cada dato en ¢) sistema; ademds se



debe Indicar la cantidad de espacios necesarlos para almacenar los datos asf como los
valores de los mismos {numéricos, alfanuméricos, etc.).

2. Médulos del slstema,- Aqul es donde quedan asentados los médulos que Intervienen en
ol sistema especificando los programas qus intervienen en estos.
3. Dascripcién de médulo.- Aquf se describen en detalle los programas de los médulos,

aclarando en caso de ser necesario, cldusutas de control de los programas, asf como una
breve descripcién de como funcionan y como se Interrelaclonan con otros programas o
mddulos, si esto llegara ha producirse.

1.5.6. NORMATIVIDAD EN LA CONCLUSION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Esta nori os ol Itado de la ‘ licada en el inciso 1.6.4, considera
que todo sistemma informéatico para su liberaclén y/o produccién, por perte del &rea
responsable, debs notificar a la D.G.P.4. la conclusién del sistema y entregar 12
documentacion descrita en "NORMATIVIDA PARA LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS”
segun sea el caso.

" Por otra parte para los sistemas tipo B y C deben realizar una presentacién de! sistema con

las éreas involucradas con el mismo,

Aslmlsmo, con el objeto da daslmdar respunsabllldadas dantru de 1a Institucion, cada drea es
de la ), el ion de los desarroltados

por Ia misma.

Para cumplir con Ja normatividad de este rubro se debe elaborar segin sea el caso la
documantacién siguiente:

DOCUMENTO SISTEMA SISTEMA SISTEMA

A E B s fomees B e i

Formato de
Terminacién
de EE EE EE
Desarrollo
Informético
Cédigo :
Fuente y EE EE EE

Objeto

EE= Elaboracién y entrega a la D.G.P.I.

Fnrmato de terminacion de di llo infi ico.- Este (N4-001) representa Iz
ién de proy ir ico, al cual ya paso la fase de Instrumentacién v la fase de
Tacid

Prusbas v se an |a fase de |




debs Iindicar la { de | los para alr los datos asf como los
valores de los mismos (numéricos, alfanuméricos, etc.).

N

Médulos doel sistema.- Aqul es donde quedan asentados los médulos que intervienen en
ol sistema espacificando los programas que Intervienen en estos.

3. D ipcion de mddulo.- Aqu! se it en detalle los programas de los médulos,
aclarando en caso de sar necesarlo, cldusulas de control de los programas, asl como una
breve ipcidn de como funch y como se | i con otros p [
mddulos, si esto llagara ha producirss,

1.6.6. NORMATIVIDAD EN LA CONCLUSION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

Estar ividad es el resultadc de la nor d licada en el inclso 1.5.4, considera
que todo sistema informatico para su liberacién y/o produceidn, por parte del area
responsable, debe notificar a la D,G.P.I. la conciusidn de! sistema y entregar la
documentacién descrita en "NORMATIVIDA PARA LA DOCUMENTACION DE SISTEMAS”
segun sea el caso,

Por otra parta para los sistemas tipo B y C deben realizar una presentacién del sistama con
las 4reas involucradas con el mismo.

Aslmlsmo, con el objeto de deslindar responsahllldades demro de la Institucién, cada 4rea es
de fa itacién, mantenimiento @ instal; ) de los si desarrollad:
par la misma,

Para cumplir con fa normatividad de este rubro se debe elaborar segin sea el caso la
documentacién siguiente:

DOCUMENTO SISTEMA SISTEMA SISTEMA

Formato de
Terminacién
de EE EE EE
Desarrolio
Informdtico
Cédligoe
Fuenta y EE EE ) EE

Objeto

EE= Elaboracién y entrega a la D.G.P.l



Formato de inacién de d i - Este formato (N4-001) representa la
Iminacién de proy {i ol cual ya paso la fase de Instrumentacién y Ia fase de
Pruebas y se encuantran la fase da Instalacisn.
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INTRODUCCION.

Cuundo s8 habla de Informétlca, aun 88 Uane la impresién, en muchul casos fur]ada en la

, de los g d en cuartos con
de dad y sélo por i i expertos, fundados en
sus batas blancas, se comunican entre sl utilizando términos lncompremlblas. Esta nocién no
as dal todo obsoleta, sin embargo poco a poco ha ido desap Las han

dejado de ser nicho de la tecnologfa reservados para una élite; hoy més blen parecen algo
sanclllo, comun, cercano a nosotros al igual que muchos objetos y aparatos quse forman parte
de nuestra vida dlarla.

Este cambio se debe, sin duda alguna, a la forma en que estos singidares equipos han sido
Incor dos a las activid di de todo tipo, sobre todo en la Ultima década. Do
manera particutar, las mii d y pariféri hun sido uno de’ los Instrumontos que
han tenldo mayor aceptacion dentro de las or i los
esquemas de operacién que se tenfan.

El mangjo de las mlcros, como cominments se les llama, lejos de ser dificll y compllcado, es

sumamente senclllo y sus formas da i } son tan que su se ha
do entre /| 1 de todos [os rangos dentro de las organizaciones,
convlrlléndose demds en un i ¥ para el d de sus actividades
cotldlanas. Es por ello que en poco tiempo, estos equipos han sustituido 8 aquellas grandes
Aquil para la
La as han tarizad: 10 Ahora hay mlllones de

microcomputadoras; pronto serdn decenas ds millones, y quiz4 un dfa sean clentos de
millones,

Motivado por eslo, en aste &o abordan los temas re! dos con esta log

primer; gengral de lo que 83 una microcomputadora para

pcsterlormenta genarallzar unu serie de racomandaclone: para adquirr y explotar

P est08 en cuenta estas
i la ividad llavada a cabo en una dependnncla gubernamental,

1.1 DEFINICION DE UNA MICROCOMPUTADORA.

El término microcomputadora es utllizado para indicar un computador completo, la palabra
micro se utlliza para indicar el tamafo fisico pequefio de los componentes que estdn
involucrados.

Una microcomputadora consta de tres unidades basicas: La Unidad Central de Proceso (CPU),
La Unidad de Memoria y los Dispositivos de Entrada-Sallda, a camlnuacldn 86 explica cada una
de ellas:

La Unidad Central de Proceso, estd formada por un clrculto Integrado llamado comunmente

microprocesador, el cual es un cristal fi pastilla que contiene
componentses eléctricos, tales como t diodos, resll ias y Los
diversos componentss so lntercunsctun dentro de Ia pastilia para formar un clrcuito
electrénico, La pastilla es da en ico o de metal y las conexiones se

susldan a patas externas para formar un clvcul(o lntagrado.
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En el CPU estén idos los de d para pl las Instr Y
los datos, Se compone de una unidad de control, Iu cual controla un conjunto da instrucciones
que especifican las fa la en la cual tiene que ocurrir el
procesamiento; y la unidad aritmético-l6gica, la cual estd d

i a Ia ejacucion fund al
* de las aperaciones aritméticas y légicas de los datos.
La Unidad de Memoria es un p fal, r to para al los p
que son ejecutados por ia CPU. Es da por el fab como parts del sistema, hay
dos tipos de memoria utillzada , la RAM (msmorla de acceso aleatorio} y ROM {memorla de

solo lectura). El RAM es para datos, p

intermedios que se necesitan y astdn sujetos a cambio, La ROM s utilizada para almacenar
programas y tablas de constantes que no camblan de valor una vez que el proceso del sistema
se ha completado.

Los dispositivos de Entrada-Salida, también llamados interfases de /0, proporcionan un
método para transferir informacién binaria entre el slmacenamlente interno, tal como la
momorla y otros dispositivos internos ds 170, Los peilfdricos conectados a un

itan enlaces de gom i6n entre ellos y ol CPU, funcidn que realizan
las interfases de 1/O. El propésito del enlace de comunicacién es rasolver las diferencias que
existen entre el CPU y cada uno de los periféricos {monitor, teclado, unidad de disco, etc.).
Las principales diferencias son :

1. Los pariféricos son dispositivos electromecanicos y su manera de operacién es diferente a
la del CPU y memoria que son dispositivos electrénicos.

La transferencia de datos de los perifdricos es mucho méds lenta que la transferencia de!
CPU.

La eperacién de los periféricos dabe sincronizarse con la operaclén del CPU y unidades de
memoria.

La operacién de cada uno de los periféricos dabe controlarse de tal manera que no
perturbe Ia operacién del CPU y otros periféricos conectados al sistema,

2

3

>

11.2 UN SISTEMA DE MICROCOMPUTADORA.

La figura 2,1 muestra un sk de micr + que incluye a
tado el CPU, 56 muestra en el centro a la izquierda, La Interconaxlon *BUS* que se musstra
en la figura es un camino para lrans'aranclas de datos entre los componentes de la

d Un "BUS™ permita la tr ) do grandes d de
datos de un lado a otro dentro del si de mi itadora

La memoria principal que se muestra en la figura como una serle de clrcuitos intagrades en
una pastilla {!l do chip) , general con 168 000, o 18K, posiciones de memoria en cada
chip RAM; sin embargo, algunos chips tienen 64K ,256K, §12K, 840K o mas posicionaes de
memoria. Los datos en el monitor do la esquina superlor lzqulerda s han movido hacla la
seccién de despliegue de la memoria principal y psrmanecen alll mi; astén dasplegandi

El monitor desplisga datos en forma de series de puntos de luz, conocidos como pixels que
son la cantidad de puntos de luz por pulgada, los cuales se combinan en patrones para
reprasentar caractares o graficas.

La unidad de disco que se muestra podrfa ser tante un disco flexible como un disco duro. La
mayorfa da las microcomputadoras tlenen un controlador para cada unidad de disco, como se
muastra en la figura, pero un controlador puade manejar varias unidades de disco.
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La interfase en serle pasa 1 bit de datos a la vez a un *mdédem* el cual modula y demodula la
sefial a transmitirse por linea telefénica, como se muestea, El tipo de mddem que se muestra
es un médem de acoplamiento acustico, en 8! cual se inserta un (elélono estdndar para realizar
la transmisién de datos.

La interfase paralela que se muestra transmite datos a través de verios conductores paralelos a
otro p de! de micre dora, en esta figura, una (mpresora. Algunas
imprescras estdn conectadas a una ln(erfaue en serle en lugar de una interfase en paraleto.

ITIIY

FIG. 1.151STEMA D2 NICROCOMPUTADORA

Los paquetes de software que Son parte de un sistema de microcomputadora no pueden
mostsarse ficilmento en la figura, Cada sistema de microcomputadora tiene al menos un
sistema operativo. Algunos son Unicos para esa microcomputadors, mlentras gue otros
también pueden usarse en otras microcomputadoras, 0S/2 y MS-DOS, por ejemplo, sirven
como sistema operativo de varlas marcas diferentes de microcomputadoras.

El ROM de ta microcomputadora contiena el progi de operacién de carga o ién
“boot-strap” del sistema operativo, que se usa para la carga iniclal "boot" del sistema
operativo en la memoria principal enviando un conjunto sencillo de Inatrucclones a ta unidad
aritmsético-1égica cuando el operador 1o deses.

Estas | 1 dirigen al del disco a buscar la informacién en una unidad de
discos especifico; esta Informacién es la parte del software dol sistema operativo, que se
carga despuds a la memoria principal del CPU.

ol s ivo toma el control del sistema de ¢cémputo. Una parte del slstema
operativo "ol sistema baslco de entrada y salida * {BIOS), se con los

periféricos. Debido a que éstos no son iguales en todas Jas microcomputadoras del mismo
modelo, 6! BIOS puede necasitar ser modificado para permitic 1 con un |
periférico.

A través do su BIOS el sistema operativo da la instruccién al CPU de enviar informacién & un
controlador de entrada y salida, el cual a su vez activa ef mecanismo periférico que controla.
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De esta forma el sls(ama operativo carga el programa de aplicaciones vy los datos relacionadus
con la el pr de los datos que raullcs e! programa, y
dirige la salida a los mscanlsmos periféricos.

I.3 CONJUNTO DE PRUEBAS SUGERIDO PARA LA  ADQUISICION DE
MICROCOMPUTADORAS.

La adquisicién de equipos microcomputadores es una actividad a la cual hay que dedicarle
mucha atenci6n, no importando la cantidad que se pretenda adquirir de los mismos, porque de
una buena decisién dependerd el contar con equipo que al pasar de ios afios no se vuelva
obsoleto en cuanto a sus caracteristicas principsies {procesador, memoris, video, etc.).

Por tal motivo a continuacién describiramos una serie de pruebao que 58 recomlandn aplicar a

ter micr , las cuales permi do los
pravluman(e ldenllﬂcar cuél es el equipo mds fiabla y poder
caracteristicas de! equipo que se pretenda adquirir,

sobre las

Cabe‘ aclarar que e! objstivo do este apartado es a! de explicar una metodologfa que permita
facilitar los criterio de adquisicién y no de detarminar bajo que circunstancias o situaciones se
requlere la adquisicién de una microcomputadara , su renta o blen compartiria con otra drea.

Las pruebas se clasifican en :
1.-Pruebes de eJacucién del procesador,

Consta de los siguientes :

Mezcla de Instruccionas del procesador.. 1a cual mida una serie do tareas especificas del
procesador, Muestra cdmo opera el CPU, en el del bus, el p dor, la memoria
del sistema y la organizaclén de la memorla madre, menor tlempo significa mejor
funcionamlento de la computadora.

Célculo de ntimeros realos sin coprocesador.» prepara un programa de emulacién de
nimeros reales en RAM y luego ejercita el p. dor y prusha la idad de acceso a la
RAM durante los céliculos de nimeros realss.

2.-Pruebas do rendimiento del disco duro.

Consta de las sigulentes:
Accesos a srchivos DOS (tamafios pequefios).- mide el rendimiento de! disco como
rasultado de la velocidad mecdnica de la unidad de dlsco, la funcién del controlador de

disco duro y la velocidad de! bus. Tiempos menores b a prog que
con ruchos segmentos pequefios de informacién.
Accesos a archivos DOS (tampfios grandes).- mide el rendimiento del disco come

resultado de la velocidad mecdnica de la unidad de disco, s funcién del controlador de
disco duro y la velocidad del bus. Tiempos menores favorecen la carga de archivos
grandes.

Basquedas en disco usando ef BIOS.- mide el tiempo de acceso mecdnico de pista de 2
unidad ds disco. Tiempos menores ayudan a programas tales como bases de datos, los
cuales con frecuencia guardan y luego tiene que encontrar datos en diferentes lugares en
un disco,
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3.-Pruehas de ejecucién de video,

Consta de !as siguientes : .
Acceso dlrecto a mide {a velocidad de la ia del de video.

Buenos resultados Indican que la informacion puede llegar a la pantalla rapldumonle. en
especlal para programas que no usan e! BIOS de la putad y van d ala
pantalla,

Telotipo o rodaml sin das 1 = mide la rapldez con que el BIOS en el
adaptador de video escribe texto a la punulla. La escritura de video mas rdpida ayuda a
programas que muestran © parciales de datos sin rodar la pantalla.
Telatipo o rodsmi con d i .~ mide fa rapidez con que e! adaptador de

video puede rodar fa pantalla, moviendo una linea de ésta a la vez, Buen rendimliento
significa quo ayuda a! radaje en archivos de procesador de texto y hoja de célculo.

4.-Prusbas de ejacucién en mamoria,

Rendimisnto de memorln - és(a indica @) tiempo necesario para leer y escriblr datos en

4raas de conv Yy di (si oxiste) consta de lectura-escritura
convencional y sxtendida

Todas estas pruebas son susceptibles de llevarsa a cabo a través de desarrollos in situ, o blen
adquirlendo software fabricados por terceros.

Por dltimo, es Imponame hacer notar que estos no son los Unicos criterios para evaluar
ipos a ser adq ién hay qua tomar en cuenta el precio {aspecto muy importante}
y el soporte técnico que en un momento dado la empresa que los fabrica o los representa

pueda dar.

1.4 RECOMENDACIONES PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE QUE OPERA EN LAS
MICROCOMPUTADORAS.

Para 12 adquisicién de sohwaro con ol quo so trabajard en los equipos, se deben copslderar

tres las informéticas de qulén ] qulanss traha]arﬂn con el suftwars en
los equipos, la disponibilidad do recursos para y las que
més se ad 1 a dichas

Por lo que respecta a los dos primeros puntos, [a alternativa méas viable y que en un momento
pusde producir mejoras resultados as formar un grupo técnico de Informatica cuyos mismbros
representen diferentes puntos de vista (opinlones) cuya funcién princlpal es aportar el punto

de vista y necesidades de los interases que repr r an las
cuales &6 pr las idades o requerimi para que di se
pr una serie de her i de .

Por lo que respecta 2l ditimo punto y conslderando lo anterlor, Ia solucidn no es tan triviel ya
que ¢ bejo que criterios se puede afirmar que un producto de software s busno o malo 7, y2
que no existe como en el caso de hardware {spartado anterior), software de venta comerclal
que mida el rendimiento del software, lo cual Implica que sl se qulere avaluar algin producto
os necesarlo que los Intaresados elaborsn sus propios criterios y ponderaciones de evafuacion.

Esto puede provocar un gran problema hacla el interlor de las organizaciones, mds aun st no se

tiene experiencia pravia en este tipo de actividades, por tal motivo a continuacién
enumsararemos una serle da puntos convenlentes a considerar cuando 88 desse evaluar algin
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producto y, que de alguna manera, dé soluclén al problema de adqulrir software, aclarando
que es sélo una gufa, la cua! puede ser modificada considerando primordialmente para qué se
dasea un producto y cudl es la capacidad econdmica con la que se cuenta.

Primeramente lo que se debe de hacer es ublcar el o los productos a evaluar dentro de alguna
de las alguientes familias:

Sistemas Oporativos
Hojas de Célculo
Desktop Publishing
Procesador de Texto.
Bases do Datos
." Integ v A
Estadisticos ¥ de Admini 16n de P
Langua]u de Pronramacian

€n seguida se propone avaluar y ponderar cada uno de los sigulentes aspectos.

I.-Requsrimientos de Hardware.
En aste punto es convenianto formar una matsiz en [a cual estén contenidos los productos y
cada una de las caracter(sticas de hardware las cusles son: nombre del producto, compafifs
desarroliadora, sistema oparativo con el que trabaja, espacio en disco duro que utiliza,
memor[n que raquiers y finelmente alguna caracterfstica espaclal que necesite para su
:

Por &j o la sigul serfa una motriz tipica para conocer los
requeriml de hardware de sl dores de base ds datos.:
Nombre Compafifa Sistema Reg. Min, | Req. Min, { Caractorfs-
del Oparativo | en Disco an RAM ticas
Producto Duro Especislss.
Alpha Four Alpha DOS 2.0 MB, 840 KB Ninguna
Software
dBaselV Borland/ | DOS,UNIX 5MB, .| B840 KB. Ninguna
Ashton MAC
Tate
Paradox Borland Dos 3a4MB. | 840 KB Ninguna
DataEase | Data Ease DOS, 2.6 MB, 6570 KB Ninguna
0s/2 :
Foxpro Fox Dos 8 MB, 640 KB Ninguna
2.0 Software
Informix- Informix DOS, 3 MB, 840 KB Ninguna
saL 0872, .
UNIX
Clipper Nantucket Dos 3.6 MB. 300 KB Ninguns
Windows | Softwara Dos 2MB, 2MB. Utillza como
Base Praducts plataforma
Windows

Una vez desarrallado lo anterior sa tendrd concentrada la Informaclén para facilitar ! tomar la
decisidn de cual es el software qua mds se sjusta a los requerimlentos,
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tl.-Documentacién Adecuada.

Los manuales de oparacién deben tensr un enf, didéct! Un muy importante
83 que tenga casos précticos (ejemplos) que ayuden al entendimliento del funcionamiento
del producto y estdn organizados de tal manera que se enfoquen de lo general hacia lo
particular,

Hi.-Facilidad de Entendimiento y Uso,

o + ' P

En este punto, se debe ponderar, que &l Yy
suministre tutoriales para que sirvan de gufa facilitando e! entendimiento y uso, asf mismo,
se debe contar con ayudas an linea, es declr, sin necesidad de recurrir a ios manuales.
Otro punto a conslderar es que Jos mends de acceso a las op astén

IV.-Facilidad de Instalacion.

En este punto se tlene que evaluar que el proceso de Instalacién sea lo més intuitivo
posible, que el tiempo dedicado a esta actividad sea breve y los mensajes de error sean
entendibles.

V.-Pratio.

Para este apartado se requlere recabar Informacién referente al precio del software,
conslderando tamblén qué tanto costarfa en un momento dado la actualizecién o una nueva
versién del software en cuestién.

VI.-Dasempeﬂé.

Este punto se debera de evaluar contando con plataformas de hardware [dénticas para cada
uno de los paquetes de software de 'a misma famllia que se intente evaluar. Ls
ponderacion deberd tomar en cuenta la rapidez con la que se llevan a cabo tareas
espocificas del paquate, y considerando Intervalos de tlempo en rangos de mildsimos de
segundo, implica contar con programas desarrollados por parte de los interesados en algun
lenguaje de programacién (C , Pascal, etc.) que midan estos tiempos.

1.5 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA UTILIZACION DE MICROCOMPUTADORAS.

A continuacién se mencionan una serie de recomendaciones qie se deben conslderar al utilizar
los equipos microcomputadores, son de cardcter general debido a que tocan puntos tan obvios
que suslen olvidarse, asi como, puntos fi de organizacién de la ink i6n v
seguridad de la misma.

a/Usos. El uso de las computadoras a nivel mundial es muy diverso y casi sin limites,
graclas a sus beneficios resulta una herramienta vitel en el desarrollo de la sociedad
moderna, por tal motivo el uso que 56 [es dé a estos equlpos debo ser aquél en que se
]usllflque su ullllzacldn para agilizar y facilitar tas activid: dal 1 de una
ar fa produstividsd Indvidual y/o do con)

b}Componaentes fisicas del equige. Cenocido comunmente como hardware, este debe tener
una organizaclén bdsica para el mayor aprovechamiento del mlsmo y tres componentes
principales: Unidad Central del Sistema, el Monitor y el Teclado, los cuales son necesarlos
pera que pueda haber comunicacién entre el equipo y el operador, Lo Unldad Centrat de!
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Sistema, an dande sa Iocallza la pana principal del equipo, ¥ todog los circuitos capaces de
de: la unidad central de proceso (CPU),
memorla. manejadoras de discos etc, Es dable que ‘esta unidad este fila y

Irededor de ella se en los demas elementos. El Monitor 88 recomendable que se
encuentre sobre la Unidad Central y en una misma posicion dado que !a longitud del cable
de conexién es muy corta; finalmente el teclado el cual tene un cable para darle movilidad:

sin embargo, no debe zb de ello p d lo filo enf de) CPU; la
Impresora, sn caso de tener una, es que se e fija y en una mesa
aparte de donde estd la Unidad Central del Sistema, dejando un espacio libre para los

dores de papel, evitando asl que se atore, rompa o maltrate,
clinstalacién . Para la ir ldén fisica de ml d hay que tomar en cusenta
f: geogréafi y téeni Ser lenda quo of Jocal que albergars el equipo este
ilado con una a ambi de 15 a 22 grados centigrados, en una zona libra

de rayos directos del Sol {adn cuando este proteuldu con corﬂnn) y de corrlentss directas
de alre, evitando e} estar cerca de fi i fuentes de poder,
etc.) y en un lugar cerrado. €n cusnto a (a Instalaclan eléctrica es uno de los puntos que
mas se deben cuidar ya que una varlacién considerable en el voltaje de entrada a la
micr dora puede rep ir en el funci lento general del equipo, inclusive hasta
dafiar la informaci6n almacenada en disco y memorla, por esto es necesario que exista un
reguiador de voltale para evitar este tipo de anomallas, o bien en su defscto un eliminador
de plcos. Se recomlenda tamblén que el contacto que se utllice sea exclusivo para la
microcomputadora, es decir, no debern conectarse otros ap {radlas, ventilad:
etc.), Siguiendo estas recomendaciones la vida utll del equipo crecers considerablements
y 1a informacién mantendra su confiabilidad por mas tiempo.

Por lo que respecta al local es convenients que el acceso a 1as micros o tenga solo el
personal autorizado tenlendo facilidad de manlpulacién de las partes de equipo evitando que
existan ventanas y/o alfombras que provoquen acumulacién de polvo, e! érea del local debe
astar libre de vibraciones y sjena al paso de a gente,

d)Saguridad. El encendido ss muy saencillo; sin embargo, resulta muy importante para su
buen funcionamiento, antes de prenderlo hay qua cerclorarse que las conexlones ds todo
el aguipo de hardware sstén en su sitio; asf como los cables de suminlstro de corriente.
Evl obstruir {a i6n del sire con fundas o simllares. Para ol uso do !a imprasora
se racomienda encenderla y dejarla en Inea, luego encender la Unidad Centrat y por ultimo
el f a} dido def equipo s necesario Introducir 1a facha y hora correcta,
para gue todos los archivos que s8 utilicen en esa sesién ragistran el Gltimo momento da
y los pr que &8 hagan ia & ella.

Al Igual que el encendido, el apagado es muy importante ya que 8l la mdquina se mueve,
aun estando apagada, sin haber Tas per el disco dure interno
se puede dafiar af la infori i6n al da en él, Es recomendable apagar el
aquipo bajo el siguiente orden: impresora, Unidad Cantral, monitor y ragulador

@/Cuidados. Para man(snar en perfecto estado el equipo, 6s necesario qus se tangan en
cuenta las sig avitar tipo de bebida o alimento en la cercania
del equipo, no fumar al usarlo, no dejarlo encendido por perlodas prolongados sin uso,
procurar ssesr sl equipo con una fransla limpla y seca y finaiments no mover sl equipo ni
desconectar sus partes.

17)0 lzacicn de la infe K €l disco duro as un di itlvo que puade ' una
cantldad de informacién muy grande, por lo qus resuita i ia darizacién de
fos nombres de archivo y subdirectorios, asf como la de la Infc
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Un disco duro blen administrado evita la G Yy la velocidad
del procesador, Asimismo, se puede compartir asta informacién con otros usuarios, si
todos usan los mismos estandares.

Las putad: en las estin a ser utilizadas por multiples
usuarlos con varlos proyectos diferentes, por lo tanto, si se rnundano como | directorio dnico
ol rafz, se volvers muy grands y diffcll de La de puede
darse bajo diversos criterios, como mantener separados Ioa archlvol do cada usuario,
organizar los programas en categorfas que se ad alas duales, o por
proyectos especlficos, o bien, utilizar una combinacién de dstas, los nombres de los
directorios deben tener un mneménico (nombre corto), que los identifique
permanentemants,

Para la administracién dsl disco duro os necesario organizarlo y depurario teniendo en
cuenta lo siguients:

. Asignar directorios de trabajo a cada uno de los usuarios.

. Depurar el disco, lo que Involucra borrer del directorio rafz y de los subdirectorios toda
Ia informacién ajena a 4stos, no permitir a 108 usuarios utllizar directorios que no sean
los que tlenen asignados,

En cuanto a espacio en disco se debe considerar lo siguients:

e Evitar la duplicidad de softwarg, esto es no tener repetido algin ]
dos o mds subdirectorios diferentes,

e Evitar Ia exlstencia de archivos .BAK que son respaldos que se generan
au 4 por al

* Respaldar y borrar del disco duro los archivos que ya no se utilizan o qus son de uso
muy esporddico,

+ Coplar en discos flexibles aquella informacién importante y de uso frecuente

aclén y Respaldo de la Informacién, La idad de i on disco duro
as finita, para evitar su saturacién y proteger 1a Informacidn es convenlente realizar
tespaldos que son copias de archivos en discos flexibles o algin otro medio magnético
{cartuchos). La periodicidad con que se necesite hacer los raspaldos serd determinada por
al propio usuario teniendo en cuenta los sig puntos: es jente que exista una
copia de respaldo en poder del usuario da cada uno de los slstemas, aplicaciones o
paguetes que utllice, no deberd usarse excepto en los casos en que sa dafle dicho
software en ef disco duro, toda aplicacién deberd manejar dentro de su documentacion la
periodicidad con 1a que se daben respaldar los archivos que utilice, si un archivo es

modificado i tener idos hasta de una somana atrés,
respaldando al final del dla dlcho archivo, si se trata do ] no
serd jarlos diari a menos que sufran modificaciones, Durante el

desarrollo de slstemas, es importants que se tenga la Gitima verslén como respaldo.

En cuanto a la depuracién es convaniente que todo aquel software que ya no se utilice y
que se tenga la certeza de que no se utiiizars, se recomlenda borrarlo dal disco duro as(
como de respaldos que de él existan,

Por ultimo es io los discos flexibles con Inf i6n referente a contenido
y fecha de grabacién.

thantanansMo prevanliva. A efacto do conservar la integridad y funcionamiento de los
[T un servicio periédico de revisién y sjuste s cargo da una
compaiila especializada cuya supervisién reallzard la misma organizacién.
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Finalmente en a! siguisnte apartado se utilizardn estas recorhendaciones como apoyo en el
desarrollo de la normatividad de equipos microcomputadores en un caso rsal, aclarando que
sélo se desarroliard el marco tedrico legal que utilizard el drea normativa en cuestidn, para

g y ar los o infi uctura

11.6 NORMATIVIDAD EN LA UTILIZACION DE MICROCOMPUTADORAS EN LA SECRETARIA
DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

I.6.1. Antecedentes.

Al igual que en e} capftulo anterior se utilizaré el caso especifico do la SECOFI npllcando lo

que en aste cap 8o ha lonado para fa norr i en la de
microcomputadoras de la Secretar(a,

Como adicién a este apartado, primeramente explicaremos la serle de factores que llavé a esta
Institucién a emigrar hacia estos equlpm en contraparte de los equipos minis y/o

“malnframes™ y como, finalmenta se tomé la dacisién de | 85108 {pos en redes de
microcomputadoras.

En 1989, 1a SECOFI inicié la instrumentacién de un conjunto de acciones tendientes 8 ampliar

y fortalacer su infraestructura de ¢4 y comunicacl con objato da apoyar
debidaments el proceso ds modarnlzaclan Integral que entonces puse en marcha la Secretarla;
astas did, das en el "Prog de Modernizacién Informética (PM1)", se adoptaron

con base en Ias de los los en materia do serviclos de cémputo, en las
caracteristicas de la infrasstructura disponible en ess antonces ¥ en los avances tanto en
hardware como en software asf como en las formas de ornanlzacldn vlgames, resultando
como estrategla base dal nusvo asq la d en redes de
microcomputadoras.

Para una exp 1 de los asp | de la 16n de! PMI, se reali una
breve resefia do los r de cé y del de izaclén que imperaba antes
de 1989, posterlormente se explicaré con detalle cudlas fusron los objetivos y metas més

importantes del programa, para luego mostrar los avances logrados hasta la fecha.

Hasta 1988, Ia lnfraastructura informética de le SECOFI operaba bajo un -esquema
cer dste b en dos en el
edificio ptlnclpal de la Secretarfa, a los cusles se conactuban un totel da 68 terminales,
dedicadas en su mayorfa a operacién y desarrollo de sistemas y algunas instaladas en otra
unidades administratives para consulta remota de archivos, Se contaba ademéds con 100
microcomputadoras personales asignadas a diversas oficinas, y una red telsinformética qus
enlazaba a la mayorfa de las unidades admlnls(ratlvas centrales y a sélo 22 de 6O
Delsgaciones Federales.

Bajo aste esquema, el drea de Informatica era |a rasponsable del andlisis, disefto y desarrollo
de sistemas, ademds de la operaclén de los equipos. Asf, funcionaban los sistemas
administrativos bésicos y algunos de las Areas normativas, Sin embargo, al prolongarse el
tiempo del desarrollo de los sistemas, debido a causas diversas como falta de personal para
atender las demandas, b d por los i falta de claridad en los
requerimientos de éstos, etc., el éwa de informatica fue perdiendo capacldad de respuesta
ante un volumen cada vez mayor de requerimientos, credndose con ello un cuello de botella.
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Otros incon de este 6sq eran lo falta de Gtividad con otros si y la
dependencia de un sélo proveedor, asoc[adoa éstos a las arquimcturu propietarias. Por una
parte, no era poslble bl para los {os, ni Ttar
tdciimente sisternas desarrollados a equipos de dlstlmo fabricante, y por otra, ademds del
costo de la amblenitacidn artificial y damh condiciones upoclnlu que requisren estos equipos

para operar, la di dencia de i fa lsiclén de nuevos periféricos,
da software de sistemas operativos y de i estaba (| a las es de
disponibilidad y pracio que establecisra el proveedor.
=] centralizado pr b jemas, qua s6lo un fio grupo de ™ Tati -
el Informético, que el rosto del personal carecla de la
itaci d da para reallzar id de cé
A continuacién se mencionan las ventajas que este proporcionabaala § fa:

+ La rasponsabifidad de los sarvicios informéticos recae en la Unidad Central de Cémputo

{UCC}), ello significa que las 4reas las no itaban distraer ¢ de personal
en dasarrollar aplicacionas informadticas, nl p | fallzad
s La admir én y op i6n de los es mds senclila ya que estan controlados por

el draa central,
« Existe mayor control de !a informaclén vy seguridad.
Sin embargo, aste esquema cred conflictos entrs las dreas debido a:

* El tiempo que tomaba el disefio y desarrollo de los sistemas era demasiado largo en
relacién a la oportunidad roquerida por los usuarios.

¢ Los problemas de comunicacién entre usuarlos y el personal da la UCC (dlsaﬁadores y
desarrolladores} provocaban dos a las Y
da rasponsabilidades.

* Al sumentar el numsro de peticionss do dosarrollo de nuevos sistemas, aumaentaba el
tiempo de respuesta de la UCC, érea responsable de esta funcién, convirtiéndose esta
dérea en un cuello de botella.

« El niento per de , por parte de la UCC desviaba recursos
humanos distrayendo a estos de [as labores que pudieran dedicar a satisfacer las
necesidades de las dreas usuarias.

* La centralizacién de la operacién provocaba poca flexibilidad, molestlas en la distribucién
de reportes y conflicte sobre las prioridades de operacién de los slstemas.

« La centralizacién de la informacién p ba falta de oportunidades de la misma para
la toma de detist v la pl 16n do las dreas.

Ademds, este reduce las de i6n a otras comprendidas

bajo tos géneros de au i6n de ofici yp de dogumentos.

El intentar dar solucisn a estas en fa lzaclé: iderando  las
alternativas tacnolégicas disponibles fueron los aspectos de mayor comldaracldn en el disefio
de la nueva estrategla que habrfa de adoptar la Secretarfa en materla de serviclos informaticos
a fin de apoyar debldamente sus funciones en un marco de modernlzacién.
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En icién con los i de arqui cerrada cuyas caracterfsticas fueron
explicadas amsrlormeme, los. sls(amas ablertos son fabdcados con” base en estandares
ampliamente P do con ello fa op no propietarios, es
decir, desarrotlados por terceros, y la cor ividad con 1 do otro siempre y
cuando éstos bi havan i do tas mil de fabri

Los slstemas ablanos tuvieron su gran daspagua durante la década de los ochenta cuando

org normas para la fabricacidén de equlpo y

sistamas de cémputo, permitiendo el surglmlento da un gran ndmero de vendedores, una gran

competencia y la reduccién de los precios de los productos. Para ublcar lo anterlor podemos

dacir que las doras son de ar da y las micros son , en general de

i abierta, R a las minis, algunas son de arqultactura cerrada y otras son de
arquitectura ablerta,

Respecto al tipo de procesamiento, los sistemas se pusden clasificar en:

-Proceso centralizado,
-Proceso distribuldo,

Las macrocomputadoras y mi operan bajo J ), ya que
sus no con capacidad de por lo qus se [laman “tontas™.

Los sistemas con proceso distribuido son aquellos cuyas estaclones de trabsjo cusntan con
sus propios recursos de procesamiento. La diferencla més Impartante entre ambos tipos de
proceso es que en el primero, el aumento de estaciones de trabsjo reduce proporcionalmente
fos recursos disponibles, mlantras que en ol otro fos aumenta, Otra diferencia 85 que bajo
proceso central resultan ir en bil gréfico, ml que bajo
proceso distribuido han alcanzado gran auge.

De acuerdo con esta clasificacién, los equipos de arquitectura abierta con proceso distribuido
son los que rednen las condiciones mds favorables para los usuarios, debido a que son més
faclles de usar, la comunicacién con otros equipos de la misma familla es més senciila, axiste
una diversidad de software muy amplia, los desarrollos son mas portables y en general los

costos da y son Icos {ver anexol.

Tomando en cuenta las idades de automatizacién de la S y las dif
opclones tecnoléglcas, se podrfa pensar, en primera | ta que las ml joras por
su bajo costo y facilidades de operacién serfan una buena soluc!én a la necesidad de fonalacar
la capacidad de cémputo de las unidades , pero la experlencia se ha

de oxhiblr algunos inconvenientes:
-Sy capacidad reducida limita el temafio de las aplicaciones que pueden soportar,

-No of idad & la i 1

«Su operacién independients no perml(s compartir:
Informacién, por lo que los deban dupl tlegand a tener varias
versionas do una misma base de datos.

Sistemas y paquetes, lo cual hace dificil estandarizar su uso.

Recursos, por lo que cada usuarlo debe tener su propia Impresora, por ejemplo.
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Afornte la darizacié ha parmludo 1a superacién de estas deficlencias mediante
la i i6n entre mi compptibles, en torno a un equipo de
mayor capacidad denominado servidor de archivos por medlo del cual se administran los
recursos a compartir, dando lugar al surgimiento de las redes locales ({tema del siguiente
capltulo). De esta forma, se Incremsnta la capacidad de computo, se _ comparten los recursos
del sistema y se superan fas deficiencias de las microc

"

Aunado a lo anterior, las micr ofrecen des que no se 1 en los
equipos de mayor tamaflo {mainframes), como son las de manejo de amblentes gréficos,
procesamiento distribuldo y arquitectura cliente-sarvldor. Esta dltlma, ofrece Jo mejor de dos
mundos es dscir, por un lado se cuenta con las del para la
recuperacién de Ia Informacidn (servidores de basss de datos releciénales) que se en
los grandes equipos, y por el otro, |8 elecucién a través del proceso distribuldo de las
aplicaclones clisnte para la consulta de 1a misma que ofrecen los equipos microcomputadores,
En el mismo orden de Ideas, se tiene que ef gran de duarrullu tecnolégico que se ha dado en
el terreno de los de | yla I16n en cuanto 8 los protocolos
que las soportan, ha permitido que 38 puede ir ol tener 1
entre diversos equlpos d Y 1 de red, a niveles de edlflclo,
metropolitano y de cobertura nacional. Todo esto con relativa sencillez y economfa. Lo cual
con los grandes equipos o "mainframes™ es dificll de lograr, tan sélo en el aspecto de
cableado.

Finalmente diremos, en lo gque a opciones tecnoldgicas se reflere, que los equipos de
arquitectura cerrada con procesamiento central, dado su alto costo y su orientacién hacia
sistemas trnnsucclonules con alta demanda de son id6i Y bles para

05 muy qua no corr a las idades de la fa de
Comarcio y Fomento Industrial. '

Para justificar la afirmacidn anterior es necesarlo analizar esta situacién desde dos puntos de
vista, por un lado est4 el aspecto cualitativo y por el otro el aspecto cuantitativo,

En el aspacto cualitativo tenemos que: los sister de do y de tipo
transaccional tienen una oriantacién que les permite rasolver Ia problemética de aquellas
. Instancias en las que se presenta una de las siguientes situaciones: un gran ndmero de
transacciones en iinea {e.g. reservacnonax en llnsas adruan, bancos, otc.), investigacién {donde
muchas veces se requiere de sii [ de lcacl complejos
{el sistema TELEPAC de la SCT), etc. Por todo lo anterior, en la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial, al reconocerse qua en ninguna do las dreas de |a misma se pressntaba una
situacién de las mencionadas Ifneas arriba (no obstante existir bases de dates de considerable
tamaiio), la utilizacién de 1a informacién 1 agsencial en su li vy (l
consulta.

Ahora bien, en el aspecto cuantitativo, no existe un estudio formal que se encuentre
documentado a la fecha y que respalde |a adopcién de un esquema de redes de drea local
como reemplazo de un equipo mayor (0 de acuerdo al término en boga, 36 llevo a cabo un
proceso de "downsizing” que es la técnlca mediante fa cual se llsvan a cabo los mismos
procesos adecuando o desarrollando nuevas aplicaciones utifizando como plataforma una
nueva tocnologfa a un manor costol, pero sf es posible citar con cifras confiables el estudio
llevado a cabo por fa Direccién General de Planeaclén e Informatca de-la Secrstarfa de
Comercio para tales fines (ver anexo).

Cabe hacer la aclaracién de que en un principlo se di en operacién las
macromputadoras, sin embargo, poco a poco fueron abandonadas por los qulenas
preflvlemn los equipes microcomputadoras, no hube nuevas demandas para desarrollar nuevas

lones y por el io, los sistemas desarrollados en sllas se Implantaron en las redes,
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con las ventajas adicionales que éstas ofrecfan, por lo due aquellos equipos han sido

eliminados de la infrasstructura de cémputo de la Sacretar(a, R

Con base an estas condlclonas, en 1989 se inicid la 1mplamaclén del Programa de
(PMB, como su ia

<
informétics en redu de microcomputadoras. El PMI tuvo como objativo principal Is dotaclé:
da aquipo Y h de cémputo a todas las unidad ativas do la S f, la
1 de las ividades de anélisis, disefio y desarrollo de sistemas, la
conecuvldad entra las dlsllntas araas, tanto entre oficinas contrales como en {as Delegaciones
los de la Inst la de Yy d para ol d {lo de la
actlvldad do coémputo y la pacitaci per a los los para el mejor
1to de las herr Jas. Lo rlor motivé un cambio radical en
e! |rabajo informético de Ia Insxltucldn, pur un lado las &reas se volvieron responsables de
desarrollar y del a sus y por otro lado, la UCC a través de la
| de Pl 16n o Inf ica {DGPI), se volvid la responsable de organizar vy

armunlzar a las damds 4raeas fijando esténdares y normas a ias que se sujetan las mismas.

A la fechs, la dotacidén de equipo de computo ha alcenzado a todas las unldadss
administrativas de la Secretarfa. En total se han
organlizadss en redes. Bsjo este hecho, se ha alcanzado la dlsponlbllldad de une micro por
cada tres empleados de la Instituclén, teniendo como objativo hacia fin de la administracién,
disponer de un equipo por cada dos emplaados,

Este préctico v efici de icaclén , servird para apoyar en mayor medida e!
control y Izacid funci asl como la de

para los sistemas garenclales de la SECOFI. Asimi 1] izar la idad de
proceso Y al i de la infr de cémputo de esta Secretarfa,

Considerando que se estd hablando de 2620 mi di [natal onlalin

muy importante normer su utilizacion, por fo eual, a canunuacldn 88 mencionaran cuales aon
estas normas que las diferentes berén cumplir para su dptima
utilizacién.

11.6.2- Instalacién del equipo de cémputo

Dadas las caracterfsticas fisicas de los equipos do Instalades en la Institucién, asf
como las condiciones requeridas para su operacién, es necnsarlo observar las normas que a
cantinuacién se enunclan con et fin de g su méximo 1o,

11.6.2.1.-Condiciones del local que albergers ! equipo. (6)

La D.G.P.l. serd et &rea responsable da la Instalacién o camblo de ublcacidn de los equipos. El
local destinado en cada drea de cémputo para tal efecto deberé contemplar las sigulontes
caractarfsticas:

*  Deberd contar con una preinstalacién eléctrica y telefdnica {an su 'caso) exclusiva
para los equipos de cdmputo y comunicaclones, realizada por Is D.G.P.l.

. El local deberd estar ventilado, con humedad relativa manor al 30%, fibre de polvo y
de los rayos directos del sol.

+  Los equipos no deberdn astar cerca de fuentes magnéticas {Imanes, bocinas, fusntes
de podar, etc.), gjenas a los mismos equipos.

. De accaso restringido.

o Libre de vibracionas.

. En una zona ajena al paso de personal.
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En caso de que alguna de las condrclones mancionadas anteriorments no se cumpla, la
instalaclén {o p y/o no sa llevard a cabo,

11.6.2.2.- Instalaclén fisica del aqulpo.(6).

De una adecuada instalacién fisica de los equipos depende en gran medlda la vida u:ul
de éstos. Este tipo de Instalaciones deberd ser reall
calificado de la D.G.P.l,, puesto que en fa mayorfa de fos casos contempla ln conexldn a
mecanismos de suministro ininterrumpido de energfa y regulacion de voltaje. En la totalidad de
los casos el contacto estard preparado para aceptar “ tierra fisica *. Los aspectos que
estrictamante deberan de observarse en la ir ién de los ipos son los

-Sdlo la D.G.P.I. podra realizar instalaclones sléctricas y/o de comunicacién,

+Bajo ninguna circunstancia los equipos deberdn ser conectados a tomas de corrlentes
comunes,

-En caso de ser necesaria Ia reubicacién de algun equipo, ésta deberd ser solicitada por
ascrito a la D.G.P.I, ,y sélo éstas podré realizaria,

-La Incorporacién da cualquier equipo de cémputo {sin importar su origen), en las diversas
dreas de la Institucién, deberd ser comunicada a Ia D.G.P.l. la cual proporcionard el
apoyo necesarlo para la instalacién.

11.6.2.,3.- Culdad fni (7).

Con el fin da asegurar el éptimo estado, funcionamlento y vida Gtil de los equipos de cémputo
instalados en las diversas oficinas de la Institucidn se hace relevants considerar los cuidados
minimos necesarios que deberdn obsarvarse.

Es recomendable:

-Quae el equipo so oncuentre en un lugar ventilado y fresco.

-Conectarlo Unicamente a la toma de corriente lns:alada para tal efecto por la D.G.P.l.,
misma en [a cual no debe otros ap

-Assarlo pariédicamanta con agua, nunca utllizarse solventes y otro tipo de liquidos a fin de
evitar dafios por manajo inadecuado del mismo.

-Llavar a cabo &l mar iento periddii conforme & las disposicionas de la D.G.P.I,

Se deberd evitar:

¢« C ir bebidas y ali en las cercanfas dal equipo.

« Fumar en el 4rea en donde se ublca al equipo,

s Acercar aparatos eléctricos al equipo {vantilador, radlo, etc.),

» Introducir grapas, ciips, broches, pasadores, etc,, en su Interior.
.
.
.

Dejarlo encendido por periodos prolongadoes cuande no se usa.
Camblarlo de ublcacisn.
Tratar de repararic (en caso de fallas remitirse al apartado sigulente}.

8} Inclwn o del apartado ILE
{7t Inciso » y b dal apurtedo 1.6
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Los i de cd deberdn ser sujetos a mantenimiento preventive o corractivo de

alas Pr

Las caracter(sticas de cada uno de éstos, son las sigulentes:
-Mantenimiento Preventivo
1)Lo efectuar el drea de Soporte Técnico de la DGPI
11)Se aplicars dos veces en ¢l afio de acuerdo con el calendarlo que para tales efectos se

dstarmine (la D.G.P.1. hara llegar oportunamente un efemplsr de dicho calendario a fas
#reas involucradas).

, ol #rea da deberd Idar 1a

1ilUn dfa antes de llevarse a cabo la
informacién residente en el equlpo.

1V)E| 4rea deberd programar sus actividades de tal manera que el equipo sea liberado en la
facha especificada.

VIEl mantenimiento se llevard a cabo en las oficinas de la D.G.P.\. y tendr8 duracion de un
dfa.

Este tipo de mantenimiento consistirs:

-Limpleza del Interior del equipo,
~Limpleza del teclado
-Ejecucién de pruebas de funcionalidad.

-Mantenimiento corractivo

1)El 4rea sollcitante deberd reportar telef o personal Ia falle af drea de
Soporte Técnico de la D.G.P.I. y envlar oficlo de solicitud de mantenimisnto correctivo
describléndose en el mismo la falla prasentada, con Ia mayor precisién posible.

H)E} droa liberard o equipo de P Y [ y on lo posible la
informacién residante. '

1INEl &rea de Soporte Técnico recibird reporte v 1o turnard a la empresa proveedora, 1a cual
so encargara de efectuar dicho mantenimiento.

VIEL imi 50 ef 4 on 1as oficinas de) 4rea sollcitad,
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11.6.3.-Organizacién de Ia inf i6n en el equipo.

11.6,3.1,-Software hésico a utillzar de uso genersl.(8)

Para cumpllr d 1te con esta d | on 1a Secretarla se consideran tres aspectos:
las Inf i da las unidad que traba) con el soft N
los racursos financleros con los que se cuenta y las apclonas tecnoldglces qus mas se
adecuen a las necesidades, para esto, fus necesarlo crear ol gmpo técnlco de Informética y
Estad(stica (GTIE), Este grupo fus | do por ul ico de cada una de
las Subsecrstarfas con que cuenta fa Institucién. La 1uncldn prlnclpu! dul GTIE fue aportar el

punto de vista y las de las esto
i6dicas que se a cabo sn(u 8l GTIE y ll DlrechOn Geaneral 8
Planeacién e Informmca , en las cuales se p de software

correspondlentes 8 cada una de las 4reas haciéndose oburvaclonn sobre el tipo de
herramienta que hahrlan de adqulrirse y Ia forma de asignarse a oudu una de las 4reas. De
esta forma, las deci sobre las aran lograndose
con @st0 una mayor participacién de las draas en esta actividad, Asimismo, la D.G.P.\. cuenta
con un equipo de trabajo que continuaments lleva a cabo labarau de evaluacién e lnvesugaclén
que permitan la modernizacién gradus! de la p de da la St fa.

Considerando lo anterior y como un imiento mfnimo lo pare la adecuada
operacién del equlpo de coémputo se deberd contar con el sigulente Software bésico:

- Sistemas Operativos.
MS-DOS version 3.3 o supsrior

- Paquetes Integrados y Ambientes Graficos,
Windows vorsidn 2.0 6 superior,
Harvard Graphics

- Procesador de Texto.
Mjcrosoft Word.
Microsoft Word for Windows,

- Bases de Datos.
FoxBase
FoxPro

- Hoja de cdlculo,
Lotus 123
Excel.

- Desktop Publishing
Page Maker

(8] Apertado 114,
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El cual serd proporclonada por la D.G.P.l, junto con los manuales correspondientes en el
momento de 1a entrega de los equipos,

-En ol caso de existir algun otro paquate de Interés para las dreas, éstas deberdn Informarlo
a la D.G.P.l. v/o GTIE, con ol fin de quu asu: cunlldare los medlos para conseguirlo o

suglora p que Ia d

-La D.G.P.l. tendré Ia facullad de limitar el uso de alguna herramienta de software, si ésta
provoca bilidad con los d fijados.

11.6.3.2.- Directorios y subdirectorlos. (9),

-La informacién que resida en el aqulpo, deberd agruparse ordanudamante on directorlos y

subdir ios especfl g para tales fines.
-Los nivelos de organizacién minimos de la informacién dentro del equipo tendrd la sigulents
estructura:
i
autoaxec.bat
contig.sym
= ST
Se sugiera que en el subdirectorio MSDOS solo estdn tanidos los archi del si

operativo, en el subdirectorlo SOFTWARE todo el software basico, en el subdirectoric DATOS
todos los archivos cuyo contenldos sean datos factibles de explotaclién por algdn software de
la familia de bases de datos y que sean raquerldns por més de dos usuarlos, en @l
subdirectorio EJECUTA todos los d do las de los
usuarlos y que sean compartidas por més de 2 de ello: y finaiments en ! subdirectorio
TRABAJO se recomlenda que se generen subdirectorios debajo de éste por cada uno de los
usuarics que compartan el aquipo en el cual estardn todos los archivos de trabajo
del mismo {documentos, programas, atc.)

19] Inclso f del spartsdo I£E
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11.6.3.3.-D 16n y ido de la 6n, {10).

Q

-Como una actlvldad periédlca, se deberadn llevar a cabo actividades de respaldo de la
en "

(discos que p evl(ar pérdidas

graves durante alguna contlngencla, para ollos sa i 1os s} ul
L) d dad Ci i
{dfas) de 1a Informacién.
8 Mov. frecusnte
16 Mov. no frecuente
Indsfinida Mov. esporadicos
-El equipo sélo deberd al el basico anteriormente

descrito, as{ como aquelta Informacién que por su relavancla y continuldad de uso, sea
necesario tener residentes,
En caso contrario, 56 debara almacenar en medios magnéticos adicionales.

-Solo deberd existir una version del software utilizado en cada uno de los equipos.

11.6.4.- Administracién del equipo

Con ef objstivo da aprovechar de manera dptima los de ¢d ignados a
cada 4res y de !a misma forma mantener comunicacién formal con [a D.G.P.l. para los
aspectos relacionados con los mismos, dentro del presente capftulo se plantean las
responsabilidades asignadas a cada una de las 4reas que Interactdan en aste proceso.

1.6.4.1.- Responsabilidad del usuarlo,

Cada #rea de la Instiuci6n debera observar los siguientes lineamientos, durante fa operacién
do los squipos ssignados:

«Deberd nombrar un ri ble de los ipos, el cual realizaré las sigulentes funciones:

\Vigilar que 1a Instalaclén da los equipos cumpla con la norma establacida (ver apartado
1.8.3.1 ).

iliCerciorarse i6di del ad do uso y funci | de los equipos {vor

apartado 11.8.3.3).

ilVigitar la ad da org ion de la info en los equlpos de fo con la
norma establecida (ver apanado 1.8.4).

IVICantrolar la operacién de los sistemas del drea.

de los en‘, l6n del dres .

ViDebera contar con la d

VilDabaers infarmar oportunamente a la D.G.P.1. el desarrnllo de nuevas aplicaciones, deberd
cuidar que dlchos desurrollos 1e8p la normativid: da para tal efecto
el pl

110} Incleo g det spartado .6

38



VIil)Vigilaré que Ia depuracion del drea en disco de los equipos se realice con Ia frecuencla
necesaria para garantizar |s adecuada operacidn en los mismos. Igusimente, verificars
que los respeldos de la informaclén se realicen conforme a lo satablecido (ver apartado
1.6.4.3).

IX)Seré el ble de solicitar mantenimi preventivo o correctivo da los equipos de
acuerdo con la norma establecida { ver apartado 11.6.3.3).

‘X)Serd el vinculo farmal entre la D.G.P.l. y 8l drea a que pertenece.

X1)Serd el rasp de solicltar i6n a la D.G.P.l. de acuerdo con el
procesamlento descrito en ¢l apartado Il B 6.

Xi)Serd e! responsable de aaegurar que se cumpla la nonmatividad vigente y la que en un
futuro se con (os asp de los equipos de p

Xlil)Debers determinar las prioridadas para el uso do los equipos aslgnados,

-El nombre, ubicacién, teléfono y puesto del responsable de cada érea deberd ser notificado
afla D.G.P.). a més tarder, dos dias después de haber sido Instalados los equipos.

-Cualquler cambio en el responaahla de los equipos daberd ser notificade a fa D.G.P.l. 8

mds tardar dos dfas d de h r el camblo.

-El reuponsable deberd tenar un nive! Jerdrquico dentro de la unidad respectlva tal, que le

sug f adecuadamante,

-La incorporacién de cualquier equipo de cémputo que no sea realizada a través de la
D.G.P.l., deberd notificarse a ésta de manera Inmediata,

1.6.4.2.-R blllded de la Direccién G ! de Pl 16n o Informétics {DGPI).

La D.G.P.l,, en su cardcter da drea normativa para los aspectos informéticos de la
lnsmucldn, uuumlra las siguientes responsabilidades :

-Normaré el desarrollo informatico en la Institucién.

-Reciblrd vy dard r a solicitudes de | en ol nd ylo idad en los
equipos de cémputo de cada drea.
1 normas y p imi para la oparacién de los sistemas desarrollados en la
Institucion,
Atenderd sollcitudas de fay sobre 1nfarmatl

-Determinard los estdndares de software a utllizer.

-Se responsabilizard por el mantenimiento preventivo ¢ correctivo de los equipos de
cémputo de la dependencia.

-Prop 4 per {os insumaos de operacién de los equipos.

Realizard revisi 6 di del
informatica.

de Ias normas dictadas en mataria de
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-Contratars e} desarrallo de int d dola b idad dentro de fa
Lctivnintin myltand st

g C

it.6,5.-Asesoifa y capacitacién

16,5, 1.+ P d para solicitar esssorfa y/o capacitacltn sobre Tnf

Con ol fin de apoyar {as actividadss que se efectisp en las &reas qQue se encuentran con
equipo de cémputo, ia Direccién Ganeral de Planencldn ¢ Informética ha implaatado dos

mecanismos cuyo fin as {a idn da las m;
-Asasorfa,
liTodas las i da fa deberdn p afa D.G.P.\., misma que las recibird
¥ rasolverd oportunsmente,
ttila fizacidn de las solich ds a fas d fich de 1a D.G.P.i., s8
! da jo a fap dtica p d:
Wiita r ion 2 fa i de so of 4 por ¢! modio que sea miés

adecuado y nporluno {sclucién directs en las dress o bien srmar grupos de trabajo)
-Capacitacién.

1)L8s dreas interesadas soficitarén por oficio af Titular de 1a DGP 1s Imparticién de curses do
capacitacién y/o actualizaclén necesarios.

En dicho oficio se debera detallar:

* £l nombre de! Curso
* Motiva da !a Imparticidn del Cu:so

N P a Ci

de
* Aplicacidn def Curso

liits D.G.P.). evaluara la solicitud y resolverd, notificando al érea Interesada a través da un
oficio de respuasta.

{NEn ol caso de ser favorable la resclucién, 1a D.G,P.. Informard el lugar, fecha, hora v
duracidn de imparticién del curso y soficitard confirmacion de asistancia al mismo.



ANEXO

El proceso de evaluacién desarrollado por la Direccién General de Plansacion e Informdtica en
1089, giré alrededor da pruebas basadas en un sistema de contabilidad que pone a trabajar a
las unidades de disco, a la unidades de entrada y sallda {E/S) y al procesador. A diferencia de
las prusbas de ejecucién con use intensivo dal CPU, que son mds apropladas para probar la

fliidad de { de trabajo individuales para el disefio gréfico, !a autoedicion y
otras apllcaclones, astas pruebas dupllcarun la varledad de actividad en e! s! propio da
1as apli 68 ios de

El problema principal fue encontrar un p. { o hacia la E/S que se
ejecutara en LANS, minls y sistemas Unix sin favorecer a ninguno de estos.

El software de RealWorld sirvié bien a tas Tiene en los
antornos de LAN y Unix y aunque era relativamente nuevo en e! mundo de DEC (Digital
Equipment Corporation), ya habla acaparado el & por ciento del mercado.

Se uso NetWare 386 como sistema operativo de LAN. Luego &8s escogleron dos plataformas
para él: Ja Compaq Systempro y una IBM P5/2 Model 80 con un disco duro ESD! superrépido
de 310 MB de Core. Ambos CPU fueron equipados con adaptadores de red de 32 bits, tipo
EISA para la Systempro y tipo MCA para la Mode! 80.

En el lado Unix, la selecci6n del sistema operativo fue facit: el SCO Unix de la firma Santa Cruz
Operation. SCO ha trabslado mas que ningtin otro di de Unix en p un producto

apropiado para las 6. de ! Fara poder hacer comparacionas
directas, s utilizé 1a misma Compaq Systempro. En ella 8o instalé una tarjeta adaptadora de
16 bits Arnet Smartport de 16 puertos.

Una tarjeta adaptadora multipuerto de 32 bits hubiera obtenido mejores tiempos en la
plataforma Unix. Pero no estuvo di: ible para fa evall se pudo activar la extension
multiprocesador de UNIX que le permite usar los dos p di de la Sy pro; NetWare
386 carecfa de una extensién para dos procesadores cuando se realizaron las pruebas. Esto
sélo demuestra que por mucho que se intente, las condiclones nunca son iguales, pero por lo
menos se pueden hacar comparaciones.

Para la minicomputadora se decidié por una Micro VAX de la Digital Equipment Caorporation
usando VMS, el sistema operativo exclusive de DEC, que se ejecuta en todo, hasta el mini
mainframe 9000,

. (Y n

Las Micro VAXes se usan en casi todas las D entre .Y 8y
eleccién permitié realizar tas pruebas, El equipo utilizado fue una Micro VAX en su linea: 3100,
aunque con dos unidades de disco duro de 104 MB y 16 MB de RAM en fugar de un sdlo
disco y los 4MB de RAM que trae la unidad bdsica. Se afirma que esta maquina es propia
para hasta diez usuarios No necesariamente los cientos de usuarios simulados que la agobiaron
en las pruebas.

Se probé a la mini de DEC de 19.2 kilobits por do. Para las 1 LAN Y Unix se
usaron cinco 286s y cinco 386s de varics una lguracién tipica de la mezcla
que muchos personas dicen tener en sus oficinas.

4



delas Pruebas® Tiempo

8

B 8823 838 8

B

°

9112 2048 21008 18.64 kL0 73 708 LA 451

Figura 2.2

* Los ndmoros en Is Figurs 2.2, epronantan la suma de cinco rasultsdos an Ias
s do cada configuraclén, Lea discrepancios entre eston ndmeros y los
teaultados en {a tebla Infarior se deben al redondea de los resultados de fas prusbas

Tiempos de Ejecucién
{tiempos dados en horas)

Enyada Entrada
P 1 Reportes Repartes
Entoino Mixto de Datos de Datos Sscusnciales  Concurtentes

DEC Micro VAX 3100 T 12.09 .82 24.85 8.29 32.16
Sistema Unix: servidor Compaq Systempro, SCQ 3.60 .98 X .68 11.11
LAN: servidor Compag Systempro, NetWare 386 2.19 J7 5.4 4.05 8.
LAN: servidor IBM PS/2 Modsl BO, NetWare 386 2.03 21 4.7 .98 7.
LAN: servidor Compag Systempro, btrieve 0.89 0,77 .69 .26
LAN: servidor Compag Systempro, COBOL 0.7 0.66 81 .64
LAN: servidor IBM PS/2 Model 80, NetWars 386 0.7 0.66 g2 .45 A
LAN: servidor IBM PS/2 Model 80, Btrisve NLM 0.6 0.23 .89 1.12 .
LAN: servidor Compag Systempro, Betrieve NLM 0.4 0.26 :28 1.12 1.

Por to, o! poder agrag de esos CPUs no jupé parte on las pruebas de
Unix, Si se usé soff de de para enviar pulsos de teclas
por los puertos seriales de 9,600 bits por segundo. Se cuestioné si ! uso de 9,600-bps en
fugar da tasas mds rdpidas pudleran afectar los resultados, pero de haber habido algon
amboteliamiento, el randimlento s hublera degradedo linssiments a medida que ss afizdisron
mads estaciones, cosa que no sucadid.

Con todo 58 los pi di los fos y los
recursos y se comenzé el trabajo. En general, los rasultudoa de las prusbas fueron
engafiosamente simples. La pequeda Micro VAX 3100 fue aplastada por los poderosos
sistemas LAN y Unix en casi todas las dimenslones de las pruebas de ejscucién, El sistems
Unix gané |a prueba de Reportes Secuenciales pero se degradd al cargarse significativaments.
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La tecnologia LAN con el Systempro gand todas las pruebas realizadas bajo cualquier carga de
multiusuarios.

LA MICROVAX

La lentitud de la MicroVAX fue sorprendenta. Se usé un programa de macros PSS de Digital
Research, basado en el anfitridn, v al principlo se pensé que quizds la sobrecarga que éste
imponfa pudiera haber afectado la velocidad, pero luego los tdcnicos consideraron que los
programas de macro generalmente no producen mucha sobrecarga.

Mds importante atin, es que al patrén astablacido por los lentos resultados en las pruebas de
Entrada de Datos sa reflejé en ias prusbas de Uso Intensivo del CPU de Reportes Secusnciales
y Concurrentes, ninguna de las cuales usa macros. Se debe observar que esta dltima prueba
también representa una carga de diez usuarios para los que [a MicroVAX 3100 ests dsstinada,
sin embargo, aquf tardd cuatro veces y madia més que el LAN basado en la Modelo 80, y casi
tras vecas mas que la combinacién Systempro/Unix.

P lesy {tampo
transcurrido en horas)
Porcartaje d
w, Coh, peon

2285%
Al

M Concurer
B Secuencial
MEJOR
1 2 k] 4
DEGMamvix 310 UnecSevidw Conpaq LANSevidy Corped  LAN: Servidor IMPR/Z

Figura 2.3

En la figura 2.3 los resultados parecen indicar que se necesitarfa una VAX con una potencla de
tres a cinco vaces mayor que la 3100 {como un Sistama VAX 6000 Modelo 410 o 420} para
igualarsa a los sistemas utilizados.

Sin embargo, un representante de la DEC dijo que pudiera habar un smbotellamiento en las
unidades de disco de 30 milisegundos y 106MB que no estdn acopladas Inteligentemente (el
cddigo de RealWarld se ajecuté en una unidad y los archivos de informaclén estaban en la
otra}. Se suglrid que la solucién pudiera ser una MicroVAX 3800 con el Intefigente Q-bus de
ta DEC (del cual carsce la 3100), un par de discos duros rpidos, probablemente unidades de
terceros, pudiera dar resultado. Como RealWorld viene en una serie de archivos ejecutables y
archivos de intormacidn, todos con nombres de "path”, estos se pudieran distribuir fécilmente
en seis discos aun sin el Q-bus.
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También se especuld que la lentitud de! modelo que se probé pudiera ser resultado del sistema
opsrativo VMS, que tuvo origen en plataformas de hardware mucho m4s grandes.

Entrads de Datos 8 faly (termpo anhorms)

=)

A%

MEIOR
DEC " LAN: LAN:
MecroVAX ¥ wervidor eaervidor
Compaq BMP82
Compaq Srsmmpro L]
Figuar 2.4

Las pruebas de Entrada Secuencial de Datos en la figura 2.4, muestran la velocidad de entrada
de drdenes desde diez estaciones una estacién a la vez y la Entrada Concurrente de Datos
representa a las diez estaciones entrando ordenes simultdneamente.

Como se puede apreciar en las figuras 2.3 y 2.4, la DEC MicrovAX fue la que méas bajo
rendimiento proporciond en estos dos tipos de pruebas y las LAN's con dos diferentes tipos de
servidor proporcionaron el mejor resultado.

En general, las MicroVAXes con VMSs se encuentran entre las minis més populares, y existe
un gran namero de aplicaciones para este maduro entorno. Ahora también pueden apoyarse
en las LANs y la operacién de terminales simultdneamente.

El aplomo de! sistema operativo Unix da SCO astuvo vlslbla en su facilldad de ponerse en
servicio; en este r se favo 1 al notorio
NetWare 386. La tarjsta multipuerto de Arnet también se lns!alé sin problamas.

Siempre hay un Ifmite en lo que se puede hacer con un procesador, © incluso, en este caso,
con dos. En las pruebas de Repartes, el porcentaje de degradacién del rendimiento de Unix
bajo cargas progresivamente mayores excedié incluso el de fa MicroVAX 3100,

Como se muastra en la figura 2.5, la configuracién de Unix trabajé blen hasta con cinco
estaciones. Pero con las siete estaciones, empezd a perder el aliento. En la carga de diez
estaciones representada por las pruebas de Reportes Concurrentes, su tiempo agregado fue 35
por ciento mayor que el alcanzado por el Systempro bajo NetWare 386 usando la mitad de los
procesadores.



DEGRADACION DE ENTRADA DE DATOS

X0 —
——u#—— Skterma Unk:Servidor Compaq Systempro
— L Compag Systemp
250 L ——#-— LANservKlor [BMPS/2 Modal 80

——o—— DECMcroVAX 3100

Figura 2,6

€n general, el sistema Unix sufri6 en comp. ién con la fig i6n LAN cuando se
efecutaron reportes de uso intensivo del CPU, a la vez que alcanzé sus mejores tiempos en las
mismas prushas de ordenaclén por (ndicas en que brillé ta MicroVAX 3100,

Ambos sistemas de procesador anfitrién, MicroVAX y Unix, obtuvieron sus psores tiempos en
las prusbas de reportes de procesamisnto Mixto. Eato Indica que Ia lantitud de los discos
penaliz6 més a estos sl que las i que no d 1 tanto del disco; sino
que ponen a prusba la capacidad de procesamisnto y la tasa de transferencla de! bus.

Esto tiene sentido, ya que muaestra Ia subyacents de la cc dora basada on un
anfitrién do con la poedarosa Idad de
anlazados en una red, Por ejemplo, los reportes autdénomos y concurrentes lueron ejscutados
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por una estacién diferente en la red; la diferancia en v entre las iones LAN y
Unix astuvo sujeta a la velocldad de la estacién que ejecuté el reporte.

La mayor sorpresa en la prusba LAN fue que la IBM PS/2 Modelo 80 con un 388 de 20-Mhz

vencié ala Compaq Sy pro (con un pi dor 386 de 25-Mhz} en casi todas las prugbas.
Para corroborar los resultados, se ejecutaron las prusbas de Procesamianto Mixto y Reportes
Concurrentes en un par de torres 486 idénticas de Ad d Logle R h {ALR), una con el

bus MCA, la otra con EISA tard6 20 por clanto mds en general,

Si se compra un equipo teniendo en mente un sistama basado en anfitrién cuando se compra
una red; lo que generalmente hacen los usuarios es comprar una sofisticada torre 486 y fuego
la fuerzan a cargar con ATs obsoletas que no quisieron d dictar, cuando hubl Id
major rendimiento de una inversién mejor distribuida. Con eso en mepte, se’ debe recalcar qua
cuando se puso la version MCA de la Power Cache 486 de ALR erf'la red como servidor, se
obtuviaron unos tiempos impresionantes en la prugba de Procesamisnto Mixto; en contraste, la
PS/2 Modelo 80 tomé un 80 por ciento y la Systempro un 21 por ciento mdas, La maquina
486 EISA de ALR efecutd fa misma prueba a casi la misma tasa de randimiento que la méquina
EISA de Systempro. Se concluye que qulzds ef bus MCA permite un mayor rendimiento, al
menos bajo ias pesadas cargas que le fueron impuestas. O quizds la tecnologla de las tarjetas
MCA, siendo unos aflos mds madura, estd mas refinada.

Los resul(ados no deber{an hacer pensar que la Systempro es lenta en un LAN, Los LANs con

as de cli /sarvidor usaran el CPU del servidor con mucha mds intensidad. Si se
hublera afadido otra aplicacién al servidor, tales como un servidor de impresoras o de
comunicaciones, o mds es(aclunes, el CPU sufrirfa un embotellamiento, en fugar del bus y la
E/S, v el rendimi 56 hubiara desp!

Aun en tales casos, el bus y los discos todavfa cuentan. Se concluye que esa fue la causa por
la que se observé sélo un 10 por ciento de mejorfa en el rendimiento cuando se usaron dos
procesadores en lugar de uno, bajo Unix, en la Systempro cuando se ejecutaron las prusbas de
Entradas de Datos Concurrente. El CPU adicional no podfa acelerar ¢! adaptader multipuerto
de 16 bits en el bus EISA.

Cuando se estd sujeto a un presupuesto, se tiene que considerar no sdlo el rendimiento de
estos sistemas sino también el costo final. Un vistazo a estos precios permitird apreciar un
poco mds esta situacién:

Minicomputadoras. La DEC MicroVAX 3100 de diez usuarios que fue probada tenfa un precio
de lista de US$31,198, instalada en un local con tado el software de sistema operativo y el
hardware, mds quizds US$10 por terminal para cables seriales tipo RJ11C., El praclo
considera garantia por un aflo da servicio donde la mercancia pusds ser llevada a un centro de
servicio; una garantfa con servicio en un local supone unos US$1,739 por primer afio y
US$185 al mes a partir del primer afio.

Si se la idad @ m3s de diez usuarios, se tendrd que pagar US$5,000
mas por la extansién de la licencia de software VMS y gastar cerca de US$2,800 mas por una
tarjeta multipuerto. Es necesario considerar que el precio de una MicraVAX 3800 para
cincusnta usuarios con dos discos de 400MB y 32 MB da RAM: US$160,486. Para reiterar,
se pueden encontrar rebajas en discos, . COf 8s en su local, eta.,
de terceros fabricantes. Pero si, como se supone, es necesario comprar VAX 6000 para
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iguatar el rendimiento de una LAN de prueba, se estaria hablando de mds de US$1,200,000
como precio base sélo para el CPU v Ia licencia de software del sistema operativo.

La MicroVAX 3100 que fue probada aquf pareclo dism|nulrsa ante los otros sistemas basados
en anfitrién puramente en cuanto a precio/ 9 tiene su lugar, pero
quizds no en compstencia directa con sistemas LAN's.
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Figura 2.6

Sistemas Unix. En un sistema Unix para 50 usuarios se requlere que el servidor sea mas
potente que el usado para una LAN' de 50 usuarios, por lo cual utilizando un equipo Compaq
Systempro ampliando las caracterfsticas de disco duro y memoria RAM como e! utilizado en
fas pruebas, 50 estaciones de trabajo sin disco duro, adaptadores multipuarto y licencias de
UNIX SCO para 50 usuarios tendrlarmos un costo aproximado por todo de US$78,000,

LANs, El precio de una LAN utilizando un servidor Compaq Systempro similar a el de las
pruebas y disz estaciones de trabajo'PC 366 de 26MHZ vy con disco dure de 40MB cada una
de ellas, costaria, incluyendo licencia de uso de NETWARE 3B6, aproximadamente
US$18,000 que representa casl |3 mitad de o que costarfa una MicroVAX 3100,

Por otro ado utilizando en lugar de 10 estaciones de trabajo 50 con las mismas caracterfsticas
mencionadas anteriorments, es decir, un servidor Compaq Systempro, 50 PC 386 de 25MHZ
y con disco duro de 40MB y una licencia de NetWare 386 para 50 usuarios se tendrfa un
costo cercano por todo esto de US$63,000 que es aproximadamente tras quintas partes
menos que el costo de una MicroVAX 3800 para 50 usuarios
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o con Unix,

En conclusién y como lo muestra la figura 2.8, comparado con un tipico sistema basado en

anfitrién, cuesta apr 1te la mitad prar @ instalar una LAN, ademds de que la
LAN hace mds, es intr més res! ala del | cuando se
aflfaden mdés usuarios o taraas, v permite modelos de procesamiento cooperativos gue
utilizarfan pl la de la red, Los LANs también se pueden combinar

con sistemas basados en anfitrién para crear sistemas mixtos que podrfan resultar ser lo mejor
de ambos mundos.

En comparacion con un tfpico UNIX la comparamdn en precios no es tan disparada, sin

embargo, como se pudo mostrar la def r de esta i! 8s mayor
que el de una LAN.
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INTRODUCCION.

] de las microcom as a fines de la década de los 70, atrajo la atencién de
millones de usuarios que vieron en ellas la oportunidad de obtenor capacidad de cdmputo a
bajo costo, con autonomfa v varsaulldad EI i de sus

del microp! , ipal y daria, les permiﬂeron, no sdlo
el de y uluarlos leuls llnu
contra j an apli de jos ¥y en
empresas de todos tamafios, al grado de desplnzarlos paulatinamente de [as salas de cémputo.

f. b

Sin embargo, para alcanzar [a amplia aceptacién que han tenido tas mlcrocomputadcras, se

han debido superar algunas deficienclas que habran pese al mej de sUS
capacidades individuales. Por gj lo, es de manera dedicad
cierto tipo da a cada mier 3 de que se di Por otro lado resulta

o herrami de 9! idn entre varios

ineficiente compartir infori
equipos, ya que ello implica duplicarlos.

La solucién de estus y otros inconveniontes  fua la estructurscién de redes de
micr redes de area local LAN {Local Area Network), en fas
cuales, la lnten:anexidn y nparacldn de este tipo de equipos en un ambienta homogéneo, les
permmera compartir r i6n de manera i Las rades ademés, han traldo

jas adicionales a los otros como

miés adelante.

El concepto de red se ha ampliado enormemente, incluysndo equipos minicomputadores y
equipos grandes, rebasando el dmbito de una sala de cdmputo hasta alcanzar con sus nodos
dlversos puntos de una ciudad o de un pafs; utiizando come medio de conexidn, desde ifneas

tes hasta las comur via gatélite, A Ia T I de
Redes ha creado sus propias h i de prog y icach y se ha
convertido de hecho en la rama de la computacién con mayor desarrollo.

Por este motivo en este capitulo se oxplica primeramente qué es una red de drea local, sus
componentes, las diferentes formas de interconectarlas y algunas especificaciones técnicas.

P se¢ abordan ios asp r , que al igual que en los capltulos
son utllizados en la de Ci Fomento Industrial, para lograr una
organizacién adecuada de los equipos a nivel del disco duro y usuarios que accesan estos;
explicando qus es la estructura de los dirsctorios, vy cuales de estos, se deben generar para
tener una izacién de la informacidn, asf como cudles serdn las particionss
Iégicas y caminos de busqueda de! disco para que e acceso de la informacién sea 6ptimo,
ademds de indicar las alternativas para que el acceso a la informacidn sea convenlente.

Final pr los li ! a seguir para que la administracion del sistema
permita el buen funcionamiento del mismo.

IIl.1 REDES DE MICROCOMPUTADORAS.

Una red es un j de di iti i an un para

compartlr inf: idn y informdti Los di: itivos pueden incluir computadoras

de dis i I/ y tales como imprasoras, lectoras de cinta
i i as, gri doras, ete.
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ESTACION
DE TRABAJO

-

Como parte de la red tamblén se cuentan los medios de transmisién de datos como cables,
satélites, di pr de icaci etc. En cuanto a fas funciones, ademds de
las que pueden desarrollar sus 88 por do, las redes permiten la transf i
de archivos, &l snvio y recepcién de mensajes {correc electrénico), la operacién de eplicaciones
desde varias estaclones de trabajo simultdnsaments, entre otras.

De acuerdo a su distribucién geogréfica, las redes se clasificen en redes de cobsertura amplia o
WAN's (Wida Area Natworks) y en redes focales o LAN's (Local Area Networks). Las redes
locales (véase figura 3.1} son las que se encuentran instaledas dentro de un edificio o en un
conjunto de edificlos cercanos entro sf, miontras que las redes de cobertura smplla o
axtendidas pueden unir puntos de varias cludades, palses e incluso continentes (véase figura
3.2)

FGUAA 3.2 RED DE COBEATURA AMPLIA

Esta diferencia trae consigo otras mds importantes; por ejemplo, dada la cercanfa antre los
nodos de redes locales, es costeable su Interconexién mediante cablas de gran calidad que
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permiten altas velacidades de isién. Ademds, es muy probable que los equipos tengan
las mfsmas i y qus las i 1es estén desarrolladas con las mismas
herr de progr i lo cual facilita las comunicaclones entre los dispositivos
interconectados. En cambio, las redes de cobertura amplia se construyen sobre la
infrasstructura de telecomunicaciones convenclanal utlllzando Ilneas talefnicas, microondas,
comunicaciones via satélite que trabsjan des mas reducidas y con la
ayuda de equipo que adapte los medios de transmisién da voz para la transferencia de datos.
Los equipos qua en ella oparan tlendan a ser mas heterogéneos entre s, mini y

di de distil Y di que pueden o no ser
compatibles con el estandar de [BM.

A este respecto, existen empresas que ofrecan servicios de telscomunicaciones que pueden
cubrir todo un pals o ciudades importantes en todo e! mundo, proporcionando el medio de
transmisién para que los usuarios construyan sus proplias redes. Dichos servicios incluyen en
ocasiones otros beneficios como correo electrdnico, consulta a bases de datos, notlclas, otc.
Cuando estas rades son propiedad de empresas 50 las ina redes

Cuando son propledad de! gobierno de! pafs donde operan se llaman redes pablicas. Entre las
primeras las mas conocidas son TYMNET, TELENET, UNICOL E INFONET. En Amdrica Latina,

todos los sistemas de isién do datos domésti on dad ds de
telecomunicacién estatalos. En Méxlco, la Red Publica de Tranumlsldn de Datos (TELEPAC,
depande de la Secretarfa de C i y Transportes.

A continuaclén veremos [as partes que caracterizan a una red local,

111.1.1 Componsntes de una Red Local.

de las funci aspocificas
a todas ellas que son los

Los elementos con qua cuenta una red pueden variar d
para las que esté Sin embargo, existen ek
que veramos a continuacién:

Estacién de trabsjo: Son las computadoras o terminales, desde las cuales el usuario puede
utilizar Ia red.

Servidor {server): Es un dispositivo que proporciona una funcidn especial 2 todos los usuarios
de la red. Entre los tipos de servidores mds importantes se encuentran los sigulentes:

« Servidor de archivos: Provee drea de almacenamienta y acceso a programas y archivos de
datos compartidos.

Servidor da impresién: Controla las colas de imprasién y da acceso a la o las impresoras
conectadas a él,

- Servidor de base de datos: Equipo dedi 1 ‘ Y i de base de
datos y a la recuperacién ds los datos sollcltados on las consultas.
- Servldor de icacl Equipo d do para atander las comunicaciones entre

astacionas de trabajo remotas v los demés dispositivos de la red.

En realidad los equipos que operan como servidores son computadoras semejantes a las que
e utilizan como estaciones de trabajo, aunque generalmente con mayor capacldad, en los
cuales e ejacuta un programa que les permite d la funcién ial que desarrollan.
Cuando el equipo dnlcamente desempefia esa funclén se le Ilama servidor dedicado. Cuendo
adema4s se utfliza como estacién de trabajo se le llama servidor no dedicado.

Existen microc muy podi {basadas en mlcmprocesadures INTEL 80386 y
80486} que pueden d It il varias f de servidores a la vez. A
dichos equil sa les ha di inado servidores de redes.
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Tarjeta {o adsptedor} de red: Tanto las estaclonss de trabajo como los servidores se
encuentran conectados entre s/ mediante cables especiales. Cada equipo cusnta con una
tarjata o adaptador de red, a la que se conactan dichos cables y esta disefiada para controlar
ias conv de la ién de trabajo con los demdas puntos de la red.

Protocolo: Es el conjunto de reglas que se siguen para empacar 1a informaclén que va a ser
anviada por las estaciones de trabajo y loa servidores de la red, Se considera como el lenguaje
de Ia red, El p lo es an lidad un el de la programacién de las redes, pero se
incluye en esta parte pars iarlo con los flsicos de 1as comunicaciones. Entre

los ejemplos més importantes de los pr los de red se los siguientes:

- TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/ INTERNET PROTOCOL): Desarrollado
por el Departamento de Defansa de Estados Unidos, se convirtld en un esténdar "de
facto” debido a fa posicién que guarda su dosarrollador {Goblierno de los Estados Unidos),
por lo qus se encuentra disponible para casi todas las plataformas.

- NetBIOS (NETWORK BASIC INPUT-QOUTPUT SYSTEM): Protocolo estdndar distribuido por
IBM, basado en uno similar de la empresa Microsoft. Se cons]dara como un protocolo
gendrico de red ya que es h

- IPXISPX {INTERNET PACKET EXCHANGEISEOUENCED PACKET EXCHANGE):
Desanullado por Novell Inc., guien tlene ef privilegio de ser la empresa con mayor nimero

P de red ir en el mundo, por io que este protocolo esti
ampllamame extendido.

- SDLC (SYNCHRONOUS DATA LINK CONTROL): Desarrollado por IBM para conectar
diferentes equipos con las de los fabricados por esta empresa.

- DECnet (DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION NETWORK): Desarrollado por la emprasa
DEC para comunicar aquipos diferentes de ella misma, incluso computadoras personales.

Sistema de cableado: Dentro da éste, se Incluyen los cables y elementos adicionales asociados
a ellos como cajas de ial qua s utilizan en la interconexién

de los puntos de !a red. Los tipos da cable més jos son bésii tras y so enli: a
continuacién:

Par trenzado (Twisted-pair): Cable utilizedo cominmente en las instalaclones telefénicas

domdsticas, que se forma de dos alamt de cobre aislados que se entro sl. Pase
a su popularidad, introduce distorslén y ruido en fa Irnoa cuanda aumonta fa dl..tancla ola
velocldad de transferencla, debido a sus Estas deficlencias se

han corregido en parte, agregdndole un blindaje, aunque lo ha hecho mds costoso.

Cable coaxial: Alambre sdlido protegido por un aisfante y una malla de metal cuyo eje de

curvatura coincide con el del alambre, de donde se deriva su nombre. De mayor calidad

que el par trenzado, pero més caro.

- Fibra &ptice: Catle hecho de fibra de vidrio o pldstico, a travds del cual 8 emite un haz
luminoso que se va reflejando dentro del cable debido a los diferentes Indices de

refracclén entre éste y su cublerta, Su ir es Iderabl més que
en Ios casos antenores. ya que requiers de cuidados y jal aunqus an
cor permite velocidades de 16n mds elevad

distancias. Se espera que con los avances técnicos se convierta en e} cable del fuluro

M3s adelante veremos cémo son utilizados estos cables de acuerdo a las caracter(sticas do las
redes,

111.1.2 Tecnologlas de Redes Locales.

Las caracteristicas mds importantes que definen a una red local son su topologla y su esquema
de acceso. La conjuncién de ambas define fa tecnologfa de una red especifica.



Topologfa de red: Es la forma en que estdn cor entre sf los de la red.
Dicho de otra manera, este término se refiere a ls distribucién fisica de las estaclones de
trabajo, servidores, impresoras y demds squipo que pertenece a la red Esta definicién quodard
més clara con la revisién do los tipos de I y las il }

- Topologla de lla: En esta topologfa cada l6n estd da di 1te a
un equipo central, generalmente ! servidor de la red, Es la topologla clssica utilizada en
las configuraciones de minis y equipos macro con terminales. Para redes de micros tiens
algunas desventajas como es el uso excesivo de cable y la dependencia que exista, en
caso da falla, del equipo que queda al centro de la red ver la figura 3.3.

E. &
=== . o

o O ¥
v el

FIGURA 3.3 TOPOLOGIA DE ESTRELLA

- Topologla de anllio y anlllo medificedo: La topologla de anlllo se caracteriza por una
comunicacién circular, cada estacién de trabajo esta conectada a otras dos Gomo se
muestra en la figura sigulente. En la actualidad no existen verdaderas topologla de anillo
en el mercado, ya que una desventaja que presenta es que si una estacién de trabajo se
descompone, Ia comunicacién se intarrumpa. Exists una topologfa de anillo modificado, (s
cual consta de una caja (repetidor da sefiales) a la cual 56 conectan las estaciones de
trabajo, de esta forma si una estacién de trabajo queda fuera de servicio, la red no es
interrumpida.
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FIGURA 3.4 TOPOLOGIA DE ANILLO

- Topologia linaal {bus): Esta topologfa se caracteriza por un solo cana! de comunicaciones
llamado BUS al cual se conectan tanto los servidores de archivo como las estaciones de
trabajo, ver la figura 3.5. Las sefiales de comunicacién son anviadas por el servidor de
archivo y las estaciones de trabajo a travds del BUS, Solo una sefial puede estar activa
en el BUS a un tiempo.

FIGURA 3.5 TOPOLOGIA DE BUS LINEAL
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Esquemas de acceso: Es la forma en que estdn i las dentro de la
red, afin de el envio y la recepcién de fos menszjes desde cada
estaclén. Los esqusmas mas importantes qua se conocen son el CSMA/CD, el Token-Passing
y el asquema de Poleo.

- Esgquema CSMA/CD (Carriar-Sense Multiple Access /Collision Dstection): Este protocolo
estd asoclado con la topologfa de bus lInsal, medi; este , cada debe asperar a
quo el canal de a red se encuentra sin transmisién para iniciar sl envio de la informacién,
Si se detecta que otro equipo también estd realizando un envlo, frenard la transmision e
intentard enviar nuevamente su mensajs cuando el canal esté desocupado,

- Esquema Token-Passing: Este protocolo es usado en las topologlas de anillo, el "token®
85 una seiial espacial que circula por la red. Sélo puede enviar informacién la estacién por
donde va pasando el "token™ en ese momento. En caso de que una estacién no tenga
informacisn que enviar, simplemente dejard pasar el “token® a [a siguients estacién, Este
esquema se considera més eficisnte que el antarior, el cual ademas se degrada confarms
aumentan las estaciones en la red, situacién que a éste no le afecta.

e I

- Esquema por Poleo: Este pi lo esta con la de tipo estrella.
Consiste en qus, de manera periddica, el equlpc ubicado en el centro de la red, un
servidor de archivos o un p central, preg a cada uno de los nodos si tiene

algdn mensaje que enviar, Si es asl, e} mensaje es lefdo; en caso contrario, la pregunta se
fe hace a! nodo siguiente. Lo mismo ocurre cuando 8! equipo central es quién desea enviar
o mensaje. Esta funcionamionto se asemeja al de un reloj con una manacilla. De esa
forma elimina la posibilidad de qQue una estacidn de trabsjo interfiera en las
comunicaciones de otra.

Tarjetas de red: La cumbmacxon de un método de acteso y una topologla define una tecnologla
de red. Ambas car quedan p! das en el adap o tarjeta de red que vimos en
Ia seccién antarior. Las tarjetas méas populares son la Ethernet, Token-rlnu y Arcnat,

La eleccion de la tecnologfa de red mas di da d derd da las iones en que se
desee instalar la red. La tabla 1 ! de los que.pueden ayudar a esta
aleccidn,

- Tarjeta Ethernet: Esta tarjeta comblna 6l método de acceso CSMA/CD y la topologla de
bus; trabaja a2 una / d de i de 10 mil de bits por segundo
{Mbits/seg}. Este tipo de tarjeta surgié desds mediados de la década de los 70 y despuéds
de algunas modificaciones, se convirtié en estandar, En sus conexlones se utiliza un cable
coaxial de doble blindaje y pueden hasta 5 seg de 600 metros cada uno.
Ests tipo de cableado resulta muy costoso por lo qus, cuando las condiciones lo permiten,
se sustituye por un cable coaxlal delgado que es més sencillo y barato, aunque sélo
soporta hasta 3 segmentos de 300 matros como méximo. Existen varios tipos de tarjetas
Ethernet, dependiendo del procesador que utilice la microcomputadora donde se va &
instalar (de 8 bits para equipos 8086, de 16 bits para squipos 80286 y 80386, tasjota do
32 bits para equipos 80486).

La tarjeta Ethernet tiene como principales ventajas su refativo bajo costo y su conectividad
con aquipos grandes.

- Terjeta Token-Ring: Esta tarjeta combina la topologla de anille con el método Token-
Passing. Cuando salié al mercado en 1987, operaba a una velocidad de 4 Mbits/seg, pero
muy reci han ap ido las que iten 2 16 Mbits/ Su disefio ge debe a
[BM, por lo que sa convirtid en estédndar desde su iclén. Su de do en
ocasiones es més conﬁabla que [a Ethernet, incluso en distancias mayores, sin embargo,
su instalacién y r son maés icados ya que se pusden nacesitar hasta 6
tipos de cable y un mayor nimero de el para fas fones.
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La tarjeta Token Ring se caracteriza por su mayor alcance y porgue su rendimiento no se
degrada a! aumentar el numero de nodos de la red. Sin embargo su costo es
considerablemente alto, asl como el de las adiciones de equipo y de programas de
comunicacién requeridos para su operacién.

Token passing y a una velocidad de 2.6 Mbits/seg. Su sist da

utiliza cable coaxial y requiere que en cada "rama” del drbol se conaecten repstidores para
mantener la seflal en una intensidad adecuada. Fue creada por Data Point Corporation y
sy popularidad se incrementé a partir de 1986, slendo a la fecha una de las tarjetas mds
utilizadas en el mundo.

La tarjeta Arcnet tiene una gran flexibilidad en el cableado, lo que lg permits, en el caso de
redes grandes, formar redes pequeiias, de 20 nodos, que se unen mediante puentes
((ecnlca msdlama fa cual es posible conectar redes que utllizan protocolos de

- Tarjeta Arcnet: Esta tar]ata utiliza una 1! de anillo dificado, método de acceso

). Sus ) desvuntajas son su baja velocidad de transmisién
y &l no encontrarse avalada por ni do d .
PAR COAXIAL COAXIAL FIBRA
TRENZADO BANDA ANCHA
OPTICA
ANILLO ANILLO ANILLO
TOPOLOGIAS ESTRELLA ESTRELLA
LINEAL LINEAL LINEAL
NODOS
<= 1,024 <= 1,024 < =25.000 <= 1,024
MAXIMOS
LONGITUD
3Km 10Km 50Km 10Km
MAXIMA
INMUNIDAD
AL BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
AUIDO
TIPO ETHERNET ETHERNET ETHERNET ETHERNET
DE ARCNET ARCNET ARCNET
TARJETA TOKEN-RING TOKEN-BING

Tabla 1. COMPARACION DE MED!OS DE TRANSMISION.

111.1.3 Funcionamlento de Iss Redes Locales.

La operacitn de la red tiene como base dos sistemas operativos: e sistema operativo local,
que reside en cada una de las estaciones de trabajo y el del administrador de la red
propiamente dicho, que se instala en el servidor de archivos.

El sistema operativo local, como sabsmos ss encarga de administrar los recursos de la
estaclén de trabajo y de controlar su operacidn. El mas popular de estos programas es el MS-
DOS.

E! sistema operativo de red mas prestiglado es Netware, de la empresa Novsll. Se le considera
el mas potente y rdpido. Puede trabajar con casi todas tas tarjetas de red existentes, Entre sus
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atributos se cuenta la definicién de de ios y grupos de usuarios, a través de
las cuales se derechos y privilegios para e} control y contabllidad del acceso y uso de
fos recursos de I8 red con o que Ia administracién de la red se torna més sencilla. Las nuevas

versiones ! ademds, para ingir el acceso por horarles y por estacién de
trabajo, 8l 88 daaea.

La ft, d \ladora de! MS-DOS, lanzd aI do en 1988 ef LAN.
Manager. Este slstuma tiane muchas con . poT el manejo del
directorio de archivos en memoria y el controt de Y ridad id: di 1

su tolerancia a fallss y su alto rendimisnto, se espera que pronto so convierta en un serio
compatidor de esta Gitimo.

El sistema PC-LAN Program de IBM, Se considera de un desempefio inferfor a los anteriores,
con un aito consumo de memoris, pocos controles de seguridad y restrlngldu a los tipos de

tarjetas de red do 1BM. Los manejos de colas de impresién y de 58 d
aceptables.
Final ! o} si ivo UNIX, el cual estd mds difundide en los

equipos minis y macros, pero que en la actunlldad se ha convertido en una alternativa més
como slstema operativo de mdes de mlnlcompu!adoras, ol cual Incurpora las capacidad ds que
varlos 1o ), su principal
dasvenma radica en el hecho de qua los procesos son centralizados por fo cual las

de p } de las ' de trabajo no son utilizadas.
Por otro lado, en las astaclonas de trabajo de los si i anteri
. mencionados el tivo Unlx) operaré un programa dencminade “shell”,

encargado de “"turnar® cada voqueﬂmlamo de los usuerlos, al sistema operativo que
corresponda Cusando el requerimiento se Introduce, ya sea por el teclado o desde un archivo

dor, éste es lizado por dicho prog ¥ toma una decisién respecto a quién dirigirlo.
Si su gjecucién es local se turna al sl ivo de la 16n de trabsjo; sl se ejecuta
fuera de ella, se pasa al programa de comunlcuclonas, 61 cual elabora el mensaje {de acuerdo al
protocolo utilizado}, con la Identificacién de origen y destino y lo turna a su tarjeta de red, a
travds del medio de transmi para ser ido por ol sarvidor de archives o la estacién a
quién vaya dirigido (ver fa sigulenta figura).
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FIGURA 3.6 FLUJO DE UN REQUERIMIENTO EN UNA RED LOCAL

f alos de aplicacién, casi todos los que funck en mi d
lndependlemes (Stand Alone), han emigrado a red. Para ello, sus nuevas versiones permiten
8er o desde i de trabajo. Dichas versiones

consideran ademads, la posibllidad de que varios usuarios desesn modificar el mismo archivo a
la vez, situacién que se denomina concurrencia.

En el caso de los procesadores do palabra que trabajan en rod, 1z mayorfa, por ojemplo Word,
Word Star, Word Perfact, etc., no permitan el accaso concurrents, Cuando un segundo usuario
desea modificar un mismo archivo, racibe un mensaje indicédndole que ese archivo esté en uso.
Existen también los que sf lo permiten, con [a condiclén de que a! archive modificado por los
'usuarios postariores, sea salvada con otro nembre.

Los paquetss de hoja de calculo con versién para redes locales, como Lotus 1-2-3 y Excel han
resuelto e} problema de la concurrencia utili ] de "bl ", similar a
los procesadores de palabra. Tembién hay los que restringen el bloqueo Gnicamente a nivel de
cada celda de la .hoja de cdlculo, dejando que las celdas restantes puedan ser modificadas
libremente por los demds usuarios. Un ejemplo de éstos es ! Open Access ll. Este método
pueds parecer ventajoso, aunqus en ocasiones provoca confusién,

Los sistemas manejadores de bases de datos (DBMS's) han tenido también, un importante
desarrollo en los ambientes de redes locales. Estos sistemas estan disefiados para parmitir al
usuarlo formutar de manera precisa su requerimiento de inf i6n y hacer la i6n de
los datos rdpidamente. Para ello, éstos deben estar organizados y relacionados en ‘estructuras
de archivos, denominadas bases de datos.

Dentro de estos paquetes se encuentran por una parte DBASE Il y IV, y los qus han ssguido
su estdndar como Cllpper, DBXLILAN QUICK SILVER, FOX-BASE y FOX-PRO LAN, y por la
otra, los que han dar SQOL {Si d Query Language) entre los que se
encuentran SQL-BASE de Gupta Tacnologles, SQL-SERVER de Microsoft, ORACLE-Server de
ORACLE y Netware-SQL de Novell.




En los DBMS's, el manejo de la concurrencla es de mayor lmpunan:la que en Ios casos
anterlores, ya que en general, las aplicaci que if (] ¥y
hecuentes de archivos, desds diferantes estaciones de traba]o, se desarrollan con este tipo de
her . En estos se ha utili: el bl de! registro, Si un usuario
desea mod:ﬁcsr un reglstro de un archivo, primero lo bloquea pnra que los demds sélo puedan
legrlo. Una vez hecha la actualizacién, el registro se libera para qus pueda ser modificado
Sl en ol > de esta operacidn otro usuario desea hacer tamblén una
actualizacién a ese registro, reciblrd un mensaje lndlctndole que deberd ssperar a que saa
liberado. Para evitar que un registro quede bloqueado indefinld: por di fdo o error de
programacion, se puede limitar el tiempo da bloqueo.

Una que se ha de mansera natural en el amblente de redes as e! correo
electrdnico. Estos paquetes ayudan a organlzar la carrespundencla entre Ias usuanos. Incluso
algunos de ellos cuentan con agsnda, lista de y otras
bondades que los hacen dtiles para la coordinacién de citas, y otras actlvidadas
entre varios usuarios. Ejemplos de astos son “El Coordinador” y "CC-Mail™.

1lI.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES DE MICROCOMPUTADORAS.

El desarrollo alcanzadoe por las redes de mlcrocomputaduras las ha hecho reunir las
caracterfsticas deseables de los demds 1 ales, has de las
deficiencias que ellos poseen, d asf en la ién més ad da para una gran
variadad de aplicaciones. Todo ello a camblo de muy pocos inconveniantes.

Por una parte, las redss han superado un conjunto de limitacionas qua presentaban las micros
por sf solas, Una de ellas es la dificultad para compartir programas y datos. En el caso de las
micros, los archivos dablan ser transferidos de un equipo a otro mediante discos flexibles, {o
cual, para grandes volimenes de informacién es poco practico e implica el riesgo de
propagacién de virus. En un ambiente ds redes, las bases de datos, paquetes y programas de
uso comun, son instalados en el servidor de la red, donde pueden ser utilizados facilmente por
los interasados y las transferencias de archivos sa hacen internamants, de una seccién a otra
del drea de almacenamlonto.

Las redes permitan también aprovechar mejor otro tipo de recursos como impresoras, sobre
todo las de calidad (L&sor, de Color, ete.), cuyo pracio s considarablements mds alto, En el
caso de microcomputadoras aisladas, estos periféricos deben estar cambidndose de lugar,
provocdndose desparfectos y acortando su tiempo de vida util.

Una deficiencia de las mi d que bién es da con las redes es la
estandarizacién de los programas. En mi individual, cada usuario puede
tanar su propio procesador de palabra, hoja da calculo o mansjador de base ds datos, tal vez el
mismo paquete pero de diferente versidn, Todo ello dificulta el intercambio de informacién.
Madlante las redes, so utiliza un solo paquete de cada tipo y por lo tanto, 8! intercamblo de
datos es completamente natural.

En la comparacién entre equipos macro y mini y redes de micr éstas
tienen puntos a su favor. El primero y mds importante es ol precio, Los equipos mini cuestan
an promedio, cuatro o cinco veces més que los equipos con procesador 80486, que son los
mas poderosos. La proporcién con el precio de los equipos grandes es aun mayor.

Otra vantaja relacionada con la anterior, es que graclas a los esténdares (tanto acordados
como "de facto”), exista una gran cantidad de fabricantes de equipo y componentes asf como
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de d llad de herrami de p Ello hace que los usuarios no dependan
de un solo proveedor que imponga sus condlclonea y limite 1as asoluciones de los praoblemas a
las harramientas qua vende. Por el contrario, 56 ha dado origen a una fuerte competencia entre
distintos proveedores para ofracer productos de mejor calidad y precio, de !a que se han
beneficiado tos usuarios.

Una ventaja adicional es que mediants las redes ha surgido |a posibilidad de descentralizar los
servicios de cémputo. En lugar de una sola drea responsable de diseflar y desarrollar sistemas,
gvitando cuellos de botella {como se explicé en el capitulo anterior}, ahora blen, la
descentralizacién de las actlvldadas informaéticas es factible en el presente, en entidades donde
el tipo de pr de i ién no if en llnea {operaciones
bancarias, reservaciones aéreas, etc); es decir, en aqueilos lugarss donde [a informacién no
pueds estar fragmentada; debido a que, los avances tecnolégicos en matesia de mansjadores
de bases de datos para redes de mi di estén do a (7] los
esquemas distribuldos de Informacién con o cual se pude resolver el problama anterior, de tal
forma que los usuarios finales disponen de una gran cantidad de herramisntas informdticas qus

fes permiten desarrollar sus propias aplicach pegados 8 sus idades, haclendo su
trabajo mds productivo.
En cuanto a las desventajas de las redes da mi d con a los equi

grandes, podria decirse que existen aplicaciones en las que, por su magnitud y demanda de
recursos, las primeras por sf solas no tienen todavla un desempefio adecuado, En estos casos,
las soluciones de conectividad permiten la Incorporacién de equipos macro como servidores de
archivos o de bases de datos manteniendo la uansparencla para &l usuario, en el manejo de la
informacién. Ademds, de do con las ter gl 1] aspera que en un futuro
cercano, practicamante no existan dif: les entre la idad de pi de las
micros ¥ de otro tipo de equipos.

Realmente, el mayor Inconveniente de las redes es la DDSlbla faita de companbllidad entre
4 de disti

fab Pese 3 los de 1 para definir
estandaras, la adopcidn de ésms, no garantiza en todos los casos la interoperabllidad de fos
productos, ya sean equipos o harr de p i Existen en cada
producto, fuera de los d que son defi por cada fabricante y que puoden afectar

la operacién de la red, o de una aplicacién en particular,

En of caso de sistemas de un solo fabricante, como macros y minis, la responsabilidad de
verificar la il entre los prod que van a componer el sistema, la asuma el
proveedor. £n Ias redes, el cliante n usuario debe hacer una ssleccién culdadosa de los
elementos que van a componer la red, o de los que 56 vayan a agfegar a una ya existente,
sobre todo si éstos provienen de distinto fabricants, a fin de evitar problemas ds
compatibilidad. De lo contrario, no se tendrd el rendimiento esperado y se perderdn las
ventajas que oste tipo de esquemas ofrece.

111.3 NORMATIVIDAD

€n los siguientes apartados abordaremos los temas 1elacinnadus con las normas qua se deben

cons|derar para que la acién y or de la red local en uso sea la mejor
al maéxi este 1ipo de 1 Ci hablando acerca de

los puntos a considerar para adquirir una red de d y final los asp

de or seguridad y admi .
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li.3.1 Adquisiclén de fa red de microcomputadoras
La edquisicion de una red de micracomputadoras no es tarea ficil esto debldo a que:

* No existe un estandar Gnico.

s Existe una diversidad de n jrni involl dos (tarjetas de servidores de
archivos, tarjetas de estaciones de trabajo, microcomputadoras, software, atc.) qus °
conforman una red.

+ Los medios de transmisién varfan en sus costos, dependiendo del tipo de los mismos
coaxial, fibra éptica, etc.

Por tal motivo para poder adquirir la mejor opcién se debe considerar lo sigulente:

1. Evaluar las {sticas da la mdquina o mdquinas que trabajardn como sarvidores
asf como estaciones de trabajo,
2, D la Yy lo de i6n de 1a red de drea local qua se

ajuste mejor a los costos y necesidades.

3. Evaluar el tipe de medio flsico de comunicacién con el cual operar la red de drea
local.

4, Evaluar la facilidad en la Instalacién, la facilidad de mar
del slslama operativo de red que se adquirird considerando la poslbllidad da
cr del p 1te para los usuerios y administradores.

fetl]

En cuanto a las car de los equi {servidores y/o estacionas de trabajo), es
conveniente someterlos a una serie de prusbas como las i an el capltulo anterior,
dando un peso mayor en la ponderacién referente al acceso a disco y memoria, en el caso de
las mdquinas que servirdn como servidores de archivo ya que estas caracterfsticas son de
particular importancia en este tipo de logla para Ia 6] i6n general del sistema
{Performance}.

i 1

En cuamo a la topologfa y protocolo de corm de la red y lo expuesto

1te en este lo, una logfa de bus lineal con protocelos da comunicacién
CSMA/CD es una busna alternativa ya que en lo referente a costos s la mds barata (Tarjetas
de servidor, tarjetas de estacién de trabajo, tipos de cable, etc.), la desventaja de este
ssquema, s la deteccién de la pérdida de comunicacidn entre los equipos que la integran,
problema que en los domds esquemas (Estrella-Paleo, Anilla-TokenPassing) no sucede, sin
embargo Ios costos para su implantacidn son méds elevados.

En cuanto a los tipos de cable a utilizar on [a "Tabla 1" se muestra un comparativo de estos
medios de transmisién en la cual sa puede apoyar para determinar la opcién qua mds se ajuste
a las necesidades.

En lo referente al tipo de slstema operativo da red a adquirir qua sea facil de usar, de mantaner
y de organizar, una buena decisién deberd considerar el sistema operativo Netwara el cual se
ha convertido en un estdndar comercial de facto debido principalmente a su facil uso,
administracién y bajo costo,

(11.3.2 Organizaci6n y seguridad

Como se menciond en ¢l capltulo anterlor, en 1989 'se inici6 en fa Secretarfa de Comercio y

Fomento Industrial la implantacién del Prog de Moc izacién Informdtica utilizando como
estrategla base la desconcentracién informatica on redes locales. La caracterfstica
fundamental de esta estrategia fue romper el sobre la infi a de
cémputo por parte de los " iali en , permi el acceso a ella, a los
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propios usuarios de las aplicaclones. Las herramientas Informéticas surgidas en los ultimos

afios, estdn diseiladas para ser utili por t los finales, las condiciones de operacidn y
administracién son mucho mds sImples que las (| por los grand i Estus
caracterfsticas han permitido en la S la d ion de log inf:

a fin de que sean las pruplas areas usuarias quianes Ics administren y operen de acusrdo con
sus proplas id y do su d fa, en cuanto a procesamiento y

automatizacién de funciones de un érea central.

La fase de i de la de redes locales se Inicid adquiriéndose 48
microcomputadoras para utilizarse como servidores de red dando la pauta para ta instalacién
de las primeras 45 redes de drea local, para 1990 se Instalaron 63 nuevas redes y se
adquirieron 560 estactonas de trabajo, para finales de aste aflo la Secretarfa de Comercio ¥
Fomento Industrial contaba ya con casi un centenar de redes locales y mil estaclones de
trabajo.

Actualmente, la Secretarfa ha dotado de equipo de compu(o a Ias diferentes Unidades
Administrativas con un total de 2620 ! de trabsjo en 117 redes locales,
con lo amenor esta red la hace una de las mas grandes y enendldaa de América Latlna, bsjo
este hecho, a continuacién se describirdn los aor Y
saguridad que son utilizados en las redes locales de esta lnstitucldn ¥ que han psrmltldo que
6stas estén organizadas homogér fac los y de
informacidn entre las diferentes Unidades Administrativas.

11.3.2.1Discos duros,

El sistema operativo de la red reside en el 6 los discos duros del servidor de archivos asf como
toda la informacién y software que puede ser en un momento dado compartido por los
usuarios, por tal razén éste debe estar organizado de tal forma que so facilite al acceso a la
misma. En general los sistemas operativos de red organizan los discos duros de la siguiente
manera.

-Volumen que puede ser uno o més, el cual esta dividido en,

-Directorios que puede contener uno o mas, y a su vez puede estar
dividido en,

-Subdirectorios que pusden ser uno o mas al cual contiane,

-Archivos.

Conslderando esto, a continuacién se muestran 3 estructuras de organizacién del disco duro
de las ‘cuales el administrador {0 supervisor) da! sistema puede utmzar para apoyarse Y realizar
adecuadaments esta actividad

La sigulente figura ilustra una posible estructura de directorios para una compafifa o
institucién, Notese que todos los posibles directorios estdn organizados bajo un volumen y
que todos los usuarios estdn agrupados en subdirectorios indepandientes .



Archivos de Conexifin
al Sistema

Archivag del Sistema
de Red Utilizado,

i

| Usyarlel
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I Software Instalado — E.':-e de ?nm-
en el Slstems

l—— Hojas de
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Datos i Datos a ser
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Flg.3.7 Poslble Estructura de Directorios Ne. T

La figura siguiente ilustra otra posible estructura de directorios. N&tese que todos los usuarios
estdn agrupados en di indepandi . .

Archives de Conexdén
al Sistema

i

Archlvos de! Sistema
de Red Utllizado.

i

Usuarfol
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Unuarfo3
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en el Sistema | .H] p
tjas de

Calculo
Datos Datos a ser
Compartidos

Fig. 3.8 Posiblc Estructura de Dlrectorlos No, 2

I

:
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La figura de uba]o llustra una as(ructura de dlrectorlos con mditiples voldmenss. Nétsse qus
todos las estén en sub

Archivos del Slatema
TVelumen " Base de Datos
en el Sigtema Pr
Holas de
Célculo
anpnMa—“ 1 Vol ¥ Apllcad 1 Datos a ser Comp
Vol 3 plicaci E Datos a ser Compurtidos
Fig. 3.9 Pas!ble Estructura de Directorios No. 3
Utilliizando Multlples Volumenes. .

Una vez determinada la estructura de directorios que deberd existir en una red, hay que
daterminar los "PATHS" i de b da de inf i6n, asf como los mapsos de
*drives” de red y locales para una mejor optimizacion de los recursos de la red.

Estos a ciartas | de! disco durc del servidor de archivos y permiten
accesar [a lnformaclén de una manera més rapida en dicho disco. Existen en general tres tipos
de mapeo los cuales son mapeo de "drives” de red, mapeos de "drive* locales y mapeos de
busqueda

Los mapeos de "drives” locales también llamados "Drives Flsicos”, son apuntadores
reconocidos por letras que asigna el sistema operativo para referenclar diferentes dreas
{unidades de disco flaxible o discos duros) donde los archivos pueden ser almacenados o
utilizados, lograndose de esta forma di apuntadores (letras} a
estas 4reas.

Los p de red 1 | d *Drives Légicos”, también utilizan letras como
aptL di auna a de dir los del disco duro del servidor de archivos sélo que en
estas no existen medios flsicos predefinidos.

En las estructuras de directorios de una red de drea local exlsten dlvectonos que can!renen
archivos de datos y también exlsten dil ios cuyos son

66



Estos dos tipos de dirsctorios son referenciados por diferentes clases de mapeos o
apuntadores.

En el primear tlpo los if como Iégicos los cuales son utilizados
para rof flos di jos donde los usuarios generan archives de datos y los
guardan. Esto Incluye directorios donde se guardan registros de bases de datos, documentos
da 85 de p de hoJas de célculo, etc.

Enel do tipo los idos como os da b los cuales psrmiten

a los usuarios ubicados en un directorio accesar que estan | en

otro directorio,

Hay que aclarar que estas son bondades del sistema oparativo de red con el cusal se estd
trabajando y sirven para facilitar el acceso de informacldn del disco duro de! servidor para los
usuarios, por lo cual deberdn ser p i por los o8 y/o el supervisor para
aquellos sectores del disco duro de 1a red donde se elojan las aplicacionss que son utilizadas
con mayor frecusncia por el usuario, evitando asf la 0 da los por el disco
duro ds la red con la consacuente pérdida de tiempo.

Los mapeo de busqueda son de gran utiidad cuando se requiere accesar archivos rapidamente
dosde cualquier diractorio, de otra maners se tendrfa que mover manualmente hasta el
directorio donde se encuentra el archivo que se desea ejecutar o blen hacer una copia del
mismo en el di , lo cual redund en de espacio en disco asf como en
duplicidad de informacién.

Por lo anterior se puede resumir que en cualquier red de area local deberd existir un mapoo de
bisqueda para cada uno de los de softy ylo de mayor utilizacién por
parte de los usuarios.

111.3.2.2 Usuarios de red.

Con la finalidad de obtener un mayor control de las personas autorizadas que pusde accesar la
red, asf como qué es lo que pueden hacer con los recursos de la red se deben definir los tipos
de usuario que la accesarén. L.os tipos de usuarios mas comunes en los slstema operativos de
red son:

-Supervisor, Es el responsable de administrar los recursos de la red y del éptimo
funcionamiento de la misma, ademds cuanta con todos los privilegios de acceso.

-Operadores de red. A estos usuarios se les han ’. d jvileg! dicionales con el
objstivo de ayudar a administrar la red.

-Usuarios regulares. Son todas aquellas personas a los que se les ha autorizado el
acceso a la red con algunas restricclonas,

El administrador y/o supervisor de la red es &l ble de las si

. de d de do a lo ificado en el apartado
anterior,

* @Generar todos los usuarios que pusden accesar la rad con base en los siguisntes
lineamisntos; al identificador del usuario serd la primera letra de su nombre y los
siguientes 7 caracteres da su primer apellido {nombre de usuario) por ejemplo, si

un usuario liamado Adriana Barajas su identificador de usuaro o clave
de conexidn seria ABARAJAS.
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s Generar grupos de ios y organizarlos de do a [a actividad que reali
*  Administrar la seguridad de an la red { da en detalle en e
gigulente apartado) ya que el dor es el le de asignar los

prlvllanlus a los usuarios de Ia red,

¢ El rador d inard cuales ios serin rad {de imprasora, de
consola, etc.) de [a rad, con el cbjetive da ayudar on la administracién de la misma
sl asl se requiare.

Grupos de Usuarios.

En muchas ocasiones un grupo de parsonas deben poder accesar las mismas aplicaciones para
realizar diferentes tareas. En estos casos es convenlente crear grupos y asignar usuarios a los
mismos, de tal forma que tengan las mismas posibilldades de accesar aplicaclones necesarias
para llevar a cabo sus tareas. Esta actividad la permiten en ganeral los sistemas operativos de
la red con Ya finslidad de simplificar las ividades de inl; 1 Por tal mnf.lvo ol
supervisor de |a red deberd generar los grupos ios de do a las de!
considerdndose por 1o menos las siguientes:

¢ Grupos de usuarios de una mlsma drea do traba]o.
*  Grupos de con las da il
* Grupos de usuarlos que accesan el mismo software.

111.3.2.3 Seguridad

. 1 .

Dada la gran importancia de la en la red es para
evitar que alguna persona ajena puada csusar algdn defio a la mlsmn. Los sistemas

ivos de rad pr al supervisor y usuario de la misma herramientas para control
da acceso a directorios y archivos particulares.

La seguridad en un servidor de archivos en generat es manefada en cuatro niveles :

-Conexién/Clave de Acceso {Login/Passward)
-Permisos para accesar yfo modificar la informacién .
-Seguridades para trabajar en directorios.

-Seguridad de Archivo.

Estos niveles de saguridad pueden ser usados separ 0 en varias

Conexién / Clave de Acceso

Para poder accesar a la red, los usuarios deben saber su identificador de usuario y su
correspondiente clave de acceso. La identificacién de usuarlo es 1a forma en la que al servidor
de archivos raconoce a dste; las claves de acceso {password) existirdn para cada usuario y
daberan ser cambiadas periddicamante para mayor seguridad.

Cuando un usuarlo es generado, el administrador la asignard su identificador de usuario que
servird como ldentiflcador de conexlén a Ia red, al mismo tiampo se le asignard su clave
(password) que per omisién serd este mismo Identificador, quedando a criterio del usuario
cambiario por el que desee a |a brevedad pasible.

Parmisos para accesar y/o modificar la Informacién .

Esta seguridad es usada para lar 1a ividad de ios individuales para trabajar con

los archivos de un directario dado,



Un permiso es asignade a un usuario por el supervisor para trabajar con un directorio y sus
archivos.

Los permisos pueden ser dados para cada usuaric en cada directorio que necesite accesar.

Estos podrdn ser asignados directaments a usuarios o grupos de ios siendo los p i
en general los siguientes:

1. ‘R Lectura {Read Right).

2. -W Escritura {Write Right).

3, -0 Aperturs {Open Right)

4, -C Creaclén {Croate Right)

6. -M Modificacién  (Modify Right)

6, -D Borrado {Deleta Right)

7, -S Bosqueda {Search Right}

8, -P  Parentesco (Parental Right) (Sirve para realizar b das de sub s}
Los I que el admint: jor de 1a red debe asignar a los usuarios para garantizar la
I idad de 1a inf i6n son los si

1,-Cada usuario contard con todos fos prlvlledloa en su directorio de trabsjo.

sjemplo :
\USUARIOS\ABARAJAS [RWOCDPSM]
dlirectorio permisos

2.-Para todo el i en la red exi fos permisos con los derachos de
Lectura, Apertura, queda y P; de la sig manera ;

\SOFTWARE [RWOCDPSM]

R O PSS
diractorio permiso

Seguridad en Directorios.

Esta seguridad esta muy ionada con los i y e icable a todos los usuarios
excepto al supervisor, Sirve para avitar realizar operaciones en Tos dlractevlcs, al lgual que los

parmisos, se maneja a nivel de los 8 darechos o privileglos fonados anteriormente.

De 1a combinacién de los permisos por un lado y los atributos de seguridades en directorios
por otro, surge 10 que se conoce como derechos efectivos, Por ejemplo, 8i tenemos el usuario
ABARAJAS, con todos los permisos de usuario excepto el de busqueda (S} y quisiera trabajar
directamante en el diractorio \SOFTWARE que parmite 1as operaciones da lectura {R), apertura
{0) y busqueda(S}, los derechos afectivas de ests usuario serfan lectura (R) y apertura (O},

A1t n lo .
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Permisos del ususiio

Atributes del Directorio

Derechos Electivos

Permiso Permiso
Denegado Aceptado

Como 86 podra ver los derechos efectivos son el resuttado de las operaciones léglcas entre los
privilegios de usuario y los atributos ds los directorios.

Por lo explicado anteriormente esta acﬂvldad debers ser llavada 2 cabo por el administrador del
sistema y para ollo se deb b, dos { de I ion como se explica a
continuacién:,

En la primera matriz estarén por un lado los B posibie atributos (parmisos) y por otro lado ta
estructura de directorios obteniéndose de esta forma los elamantos de la matriz que
representan los atributos de Ia estructura de directorios.

A continuacién se musstra un ejemplo para los 8 permisos y 4 yfo subdi ios
de una estructura de directorios cualquiara

ASOFTWARE | \USUARIOS | \USUARIGS\ABARAJASL: [ \GISTEMAS

LECTURA .~ El] St Sl sl
(R )
ESCH\TUHA NO NO Sl Ll

St El L] St
CREACION NO sl st Si
MODIFICACION NO Ell sl E]
BT)RRADO NO El Ell Si

1D}
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S St Sl

Si St El

La segunda matriz tendré por un lado los con sus ivos privilegios (como
usuarios) y por otro lado los dir con sus atril d de asta manera los
derechos efectivos qua son los elementos de dicha matriz,

El siguiente ejemplo muestra 3 usuarlos y sus privilegios contra cuatro directorios y/o
subdlrectorios.

\SOFTWARE
RO-S-P
R-D-S-P No tiene | R-W-0O-C-S-P
derechas
{ R-0-8-P No  tene | No tiena derechos R-W-0-C-M-D-S
r._ derachos
RMEDINA -~ R-0-P No  tiene | No tieno derechos R-0-M
RO-M-P -2 derechos

Los slementos de la umerlor matriz representan los derechos afectlvos da Ios usuarlos en los
i Con la de estas dos matrices las de para la
seguridad de la red de drea local se simpilfican y quedan bien documentadas,

Seguridad da Archivo

La seguridad en los atributos de los archivos es usada para pi i o
que ur archivo o directorio sea borrado.

Generalmente el software adquirido comercialmente por omiaién ya Incluye fas seguridades
portinentas a nivel archivos, por lo tanto el supervisor de la red podrd hacer uso de esta
asguridad en archivos, que se consideran ds particular importancia para la organizacién y que
por ningGn motivo se deban modificar o borrar.,

Los atributos son los siguientes :

- Lectura/Escritura {Read/Write).

- Solamente Lectura  {Read Only).

- Compartido {Shareable).

- No Compartido {Non-Shareable).

111.3.2.4 Respaldo de informacién

Debido a la importancia de la informacién y el volumen que se mansja en red es necesario
sstablacer los criterios bajo los cudles deberd r elr Ido de dicha inf ion.

1. Debers de 1di iginales o coplas de software que emples cada
drea para sus dnleremes trabajos. !
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2. Establ la periodicidad de

D de informacidén por proyecto y su importancia

de do a las lizach que se reall

3. La acti de respaldo serd af da por ol drea responsable de Informatica o bien
por e} usuarlo directaments responsable, de acuerdo como lo considere necesario
dicha drea.

4. Los sistemas de uso local o debarén de un modulo de respaldo
de informacidn para evitar la pérdida en las i de los mi!

5. Para el respaldo de la inf ién sa utill los dispositivos y utilerfas
con las que cuenta una red local:
. -Discos it cuando el volt de infs i6n no sea d iado grande.’

Como puaden ser Idos de tizacl o aplicaci esto se deberd

lievar a cabo diariamente.
. -Cartucho o cinta magnética, cuando se trate ds volimenes considerables de

informacién. Como puede ser respeldo del dlsco completo, de bases de datos o
archivos de aplicaciones,

ii.4 ADMINISTRACION

Después de haber definido a los usuarios en la red y de ] qua las apli se
bien y do corr d de hnbor I {as acti des para la
i6n de la de di ros y do s8g! Ineas arriba,

se podria pensar qua las demandas de atencidn por parte del supervisor decrecerfan.

Desafortunadamente, esto no es verded ya que debe mantener e! sistema de red funcionando
eficiantementa, debiéndose llevar a cabo una tarea de planeacién para mantensr actualizada la
red en e! futuro, El hecho de "monitorear la red”, puede ser mejor descrito como “poner el
dedo para determinar e! pulso da Ja red.” Las aplicaclones, espacio en disco y la utilizacién de!
servidor son partes fundamentales de! monitoreo de la red y por ende del supervisor de la
misma.

Una buena utileria {por lo general incluida en el sistemna operaﬂvo de red) o aplicacion para
monitoreo, registrard el uso conforme las licaci son L f Esta inf

mostrara cuales aplicaclones estén siendo utilizadas con mds fr i Estdndose an
posibilidad de d la de ol ntimero do usuarios que hecesitan accesar
una aplicacidn determinada. También se puede observar que todos utilizen un programa en

particular y entonces buscar de ser necasario actualizarlo con la ditima versién.

Admlnlstrar la unhzacuSn del dlsco, 68 uno de los deberes de todo supervisor de red, ya que de
las d del ivo, puoden d cuanto espaclo en disco
estd consumiando cada usuario para, de requerirse restringirio en el uso del mismo.

Otro aspecto del monitorec de Ia red es el tiempo de conexién. Aungue no es tan critico como

el uso da espacio en disco, el tiempo de conexidn puede ser un rlesgo de seguridad. El
deberad mont ol uampo de conaxldn por dos razones:

* La gente que deja sus } d te largos dos, crea un rlesgo de

sequridad. Ya gue cualquisra pueda entrar a la red usando su cuenta y “curiosear”, cuando
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menos. D diendo de los derechos que tenga la persona que abandona su equipo con la
conexién activd, esto pusde representar un peligro potencial,

Los usuarios que dejan sus estaciones oclosas miantras estén conectadas a la red pusden
evitar a otros usuarios accesar la misma. Esto es | clerto do el nu,
de conexiones por usuario excede el nimero permitido por el sistema operativo,

{11.4.1 Resolviendo Problemas.

Se

Es Inevitable que en la operacién cotidiana de la red se presenten algunos problemas. Una
conexién sventualmente se puede dafiar; un prlvlleglo o awlbuto para trabajar en una
determinada aplicacién puede estar ter datalle gua origine
Ia falla, los usuarics lo percibirdn como una faila en Ia rod. Tal vez tolersn unos cuantos

problemas sin queja alguna, pero no h Su d de que tan bien
responda el supervisor ante determinada si 1 A 58 |
consejos sobra como el suparvisor deberd responder ante di ingenc;

Escuchar. El supervisor debard permitir que los usuarios hablen. La mayorfa de las
vecas se comprenderd el problema después de las primeras palabras, pero no
interr lendo nunca, primero. Dejando que los usuarios expliquen el
problema en detalle, Al los no sdlo se 8us probl un poco,
se podrfa identificar algdn otro problema subyacents.

Mantener a los Usuarios Informedos. El supervisor del sistema no pueds resolver todos

los problemas a la vez. Por o cual es clasificar los probl por su importancla.
Algunos prok pasarén a segundo lugar, pero 8e dsbara permitir a los usuarios
enterarse de que se estd trabajando en su pr Di cuando se r el

mismo. La mayorfa de los usuarios comprenderdn, siempre y cuando se les conslidere.

h

Dearle Seguimi a los P Despuds de que un problema es resusito el
supervisor, deberd darle gul to  para g de que los wusuarios estdn
complatamente sstlsfechns. Los usuarios se santirdn importantes, y 61 supervisor recibira
unas

Admitic Ia Falta de Conoclmlento. El supervisor del sistema no daberd temer al decir
“No lo s6™. Sin embargo debers continuar con un "Lo averiguard.” Ai principlo, puede
encontrarse diciendo "No lo sé" constantementa, Pero asf 85 como se aprende.

Documentar los Problemas. El supervisor dsl sistema deberd llgvar y mantener una

bl de los probl y sus soluch Asagurﬂndosa da lndexaria con palabras
claves. Conforme el supervisor resuelve los pi pequefias “parlas de
sabldurfa,” las cusles son pronto olvidadas a menos que las reglistre.

Establ P di Los procedi son lales para la red,
2] fiendo de la or izacid estos  pi dimi pueden estar formalmente

doct 1tados o simp te en una hoja de papel. De preferancia el
supervisor dsberd presentar esms procedimientos a través de documentos formales a la
diraccién y a los usuarios.

debord considerar los siguientes puntos cuando se establezcan los procedimientos:

Nuevos empleados. Cuando un nuevo empleado es contratado, el supervisor debera crear
una cuenta an la red para ese empleado. Deberd también astar notificado de las bajas.
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« R ién de Archi 1 } algulan id Imente puede borrar un
archivo importante, por lo cual el supervisor deberd documentar el cémo los usuarios
deben proceder para recibir una copla de respaldo.

e Camblos enla O 16n. Las r bilidades del trabajo cambian constantemente.
Como resultado, el supervisor podrad necasitar otorgar a los usuarios derechos para accesar
informacién adicional o revocar derechos en ciertas éreas. Por lo cual es conveniente

I un pi dimi para di tales

= Requerimientos de los tsuarios. Conf los rios se i con la red,
empezaran a8 explorar nuevas formas para hacer su trabajo. Preguntardn por nuevos
paquetes de software y bases de datos actualizados. Entonces, e} supervisor debers
elaborar procec para d y priorizar estos requorimlentos, ademds de
mantenerse actualizado ya que no se pueda trabajar an la industria de la computacién sin
darse cuenta que tan rdpidamente cambia. Sin b lizado no
significa ser un experto en cada nueva tacnologfa, Slgnif'ca mantener una instalacién tan
carcana al frente tacnolégico como s0a préctico y posible.
En general no se tendrd el dinero para comprar toda la tecnologfa de vanguardia, de tal
forma que el supervisor del sistema debers identificar aquellas éreas que deban ser
actualizadas. Considerando:

1. Apli . Una apli @s un pag de software que permite a los usuarios
Ilavar acabo tnreus especlfcas‘

las actuali es un mctor critico. Por lo cual es

conveniante animar a los ios para sus inquietudes y de esta forma

apoyerse en ellos para mantenerse actualizado .

[od

Herdware. Se debe procurar utilizar al hardwara més moderno. Hay que aprovechar
las oportunidades. Si un nuevo ita una i6n de trabajo, se le
puede dar aquella que era utilizada como un servidor de red {por ejemplo), y
reemplazar ese servidor con una méquina mas poderosa.

Se debe buscar tecnologfa que incremente 1a productividad. Por ejemplo, clertas
4reas podrfan beneficiarse de un ~drive* pars CD-ROM (discos 6pticos de mucha
mayor d). Los preciardn su ayuda, y el supervisor logrard
mantener su red actualizada.

3. Usuaros. Conforms se trabaja con el sistema, se necesitardn nivelas méas altos de
experiencia. Por lo que el supervisor del sistema deberd procurar transmitir sus
conocimientos mediante la imparticién de cursos a las &reas, promoviendo la
capacitacién, sugiriendo clases o seminarios a los usuarios.

11.4,2 Desarrollar un Plan de Mentenimiento Preventivo

Una (area lmporlama para manmnar cualquier sistama oparando eficlentemente es

el imiento en forma periédica. Pudiéndose datectar fallas vy
resolviéndolas antes de que se conviertan en una crlsls Por lo cual aI 5upervlsor del
sistema deberd crear un plen de dndotl do al
menos dos veces al afo, sl no es que cada tros meses. Su plun dobe monltorear lo
sigulente:

Estuclunes de trabsjo y Servidores de hi d un buan paguete de
0 ) ¥y un de optimizacién para sl dlsco duro. El paguete de diagndstico
debe ser capaz de verificar todos los de una 16n de trabajo o servider

de archivo, incluyando los “drives”, video, pusrtos de comunicacién, memoria, y reloj. El

74



software para optimizacién del disco puade ¢j p de rend 1to sobre sus
discos duroa. Los resultados de estas pruebas pusden ser lrnpresus y guardados para

Estos i pueden ayudar a optimizar el
funcionamlento de un disco duro.
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INTRODUCCION.

En el presente capitulo, ultimo de esta tesis se culminard 13 misma desarroliando dos
1 que se en el segundo y primer capitulo de esta tesls,
respectivamente.

De ta misma manera en que so ha desarrolladu alo l:rqo de este trabajo, se tomara el caso
especifico de la S de C y F ial (SECOFI), la diferencia entre lo
que anteriormente 88 expuso y al contenido que se presenta en este capftulo, 8s que aqul, se
muestra la forma on que se aplica el marco normativo interno de la dependencia y no como
surgl6 o cual es la sustentacion tedrica del mismo.

Se comanzara explicando como se realizé la adquisicion de l2 base Instalada de
micr en la Ir cabe hacer notar que aunque aqul no se aplican la

fidad de las licadas en el il do, sf se utilizan aquellas relacionadas
con el tipo de pruebas necesarias de aplicar a los equipos para asegurar una buena decision
tecnolégica al adquirir los mismos. .

9 TR oot

Por otro lado, la do este a diferencia de la anterior, si se utilizan la
totalidad de las normas d n fa lvidad pera ef D de Sistemas
informaticos en la SECOFI. La ﬂnulldud do estas normas radica en ln ldoa do obligar a las
demds dreas de 1a Ir ala
Direccién General de PIansacldn [ Infnnnt(lca {DGPI}, unidad nnrmaﬂvn de ln SECOFI conocsr
tos desarroflos de sistemas con los que se cuenta.

A continuacidn se a en que iste la primera aplicacién.

IV.1. ADQUISICION DE LOS EQUIPOS MICROCOMPUTADORES,

La adquisicién de! equlpo en la SECOFI se ha llevado a cabo mediante una licitaclén publica en
ja cual se los ] a roalizar ofertas en cuanto a precio y
fsticas de los di ficitadi Este método de compra que es bdsicaments un

antre p A parmlllsndo a la Secretarfa obtener mayores ventajas tanto
y é como adr

Entra las principal idades en una licitacién piblica esta la evaluacldn técnica y la
evaluacion econémica, el conslderar estos aspectos permlta no sdlo obtener buenos equipos,

slno tambidn darles el uso y apl 1arlas una vez que hayan sido
instalados.

¢ aid

La evaluacién econémica, la mds j on cuanto a la forma de pago y
precisos de los squipos, mientras que [a evaluacién técnica, debe espacificar las caracterfsticas
minimas que deben cubrir los equipos a fin de que sean de calidad y cubran las necesidades
que motlvaron el iento de la con ia a {a licitacidn publica.

Todo los equipos microcomputadores con 105 que Cuenta la Institucién a partir de finales de
1988 fueron adquiridos mediante este mecanismo; ademds, do importancia particular fueron la
serle de pruebas aphcadus {11) a los mismo antes de la adquisiclén las cuales se concrataron a
avaluar las car dcni y de fiabilidad de los equlpos y de cuyos resultados,
permitieron tomar la decisién para fa adquisicién de la base instalada con la que ahora se
cuenta,

111) Apartads 11,3 dal eaplituls I} de astz tesis,
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1V.1.1 Descripcitn de las Prusbas.

A l:t;ntlnuaclén se hara una pequefia descripcidn de cada una de [as pruebas que se realizaron
a los equipos microcomputadores las cuales sirvieron de apoyo para ia seleccidn final,

1.- Rendimlento de! procasador

El objetivo de estas prusbas as el de medir las id de funcl i de la
computadora. es decir, su poder real, Dado qus la velocldad da ejecucién de las
d es axtraordinari; répido, las f son

muchas vecas en un ciclo para generar los resultados presentados.

1.1. -Mezcls de Instrucciones.-Mide el tiempo de vjecucién de ciertas tareas particulares del
procesador, Estas pruebas reflsjan como opera el CPU en ol contexto del bus, El
processador, la memoria de! sistema y la organizacién de !a tarjeta madre, por lo tento
cuando se presenta un tiempo mejor en dichas pruebas so entiende que se cuenta con
una con fi éptimo en general.

1.2. Clclo de 128 K de instrucciones NOP.- Mide el llompo de ejscucion de un cicio que
K de 1es NOP {no

1.3, Ciclo de "Hacer nada”.-Cuantifica e! iampo de ejecucién de un ciclo contiendo NOP.

1.4. Suma de enteros.-Mide €l tiampo de ejecucién de un ciclo contenlendo una instruccisn
ADD.

Multiplicacién de enteros.-Mide el tiempo de ejecucién de‘un ciclo contenlendo una
instruccién IMUL.

1.5

- El tismpo ds eJacucxdn de un ordenamiento de

1.6. Order vy i de cad
burbuja es medido y llevado a cabo en 200 do 16 caracteras
cada una.

1.7, Filtro de numeros primos.- Nos muestra el tiempo de ejscucién de una rutina para
enrcontrar fos ndmeros primos entre 8 y 8190.

1.8, Mezcla de punto Establace un p! de ién de punto fl en RAM
habilitando el procesador y prueba las velocsdades de acceso a RAM durante el calculo de
punto flotante,

2.- Rendimiento de Acceso a Disco

Consta de las sigulentes pruebas.

2.1, Buscar disco bios.-Mide el tismpe de acceso mecdnico del manejador de disco, pista por
plsta. Tiempos mas rapidos son dtlles con programas tales como bases de datos. Se

prueban los accesos secuencial y aleatorio.

2,2, Acceso a disco doa.- Mide el tiempo requerido para realizar 1000 peticlones de lectura a
localizaciones aleatorias del disco por medio de Itamadas a Dos.

2.3. Accesos 8 archivos dos.- Esta prueba se realiza con archi Yy d Mlde
@l tiempo de operacién sobre el disco como itado de la del
disco i la funclén tad del disco dure v la velocidad del bus. La prunba
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pueds ser usada para mostrar los efectos del uso de un disco cachd, corriendo en ambas
formas, con i sin él. Tismpos méds rdpldos para una longitud de reglstro particular son
vantajosos cuando se estd trabafando con una aplicacién que usd longitud de registros
similares.

3.- Rendimiento ds Video

Consta de las siguientes pruebas:

3.1. Acceso Directo & Poantalla- Esta prusba mide ol ﬂampu de escritura de datos en el
espacic de la memoria di ala’ Tiempos més répidos son mids

ventajosos para programas de aplicacién que desvian en forma més lenta llamadas bios
y Dos y ademds esctriben directamente a la pantalla.

3.2. Teletipo Sin Desplazamiento,- Mide ol ﬂempo de ucritura ds datos hacla la pantalla
uaundo BIOS. También tiempos més rép son para prog que
| grandes idades de datos en una forma no desplazada en pantalla,

3.3. Teletips Con Dasplazamisnta.- Mide ef tsmpo de escritura de datos hacla la pantalla
usando BIOS pero affadiendo el tismpo necesario pars desplazar la pantalla entera una
Itnea cada vez, cuando a pantaifa esta estd iniciaimante ltena. Esta prueba escribe la
misma cantidad de da:on qua la pruaba de no despiazamisnto. La diferencia entre los

dos tipos Indica la 8l d 1o @ Tiempos rapidos
son ventaj para de aplicacién que causen frecuentes desplazamientas de
la pantatla,

4.-Rendimiento de Memoria

Esta pruebas Indican el tiempo necesario para leer y escriblr datos en &reas de memoria
convencional y extendida y consta de las sigulentes:

4.1, Lecturs Convenclonal.
4.2, Escritura Convencional,
4.3. Lectura Extendida,

4.4. Escritura Extendida.

1V,1,2 Pruebas  Equipos 80386, 80286 y LAPTOP

En sepuida se presentan las laminas de los resultados de las b a los equf
80386, 80286 v LAPTOP que purﬂdpnron en las licitaclonss de 1888 y 19889, prlmslo se
musstran los rasuitados de del pr dor y con la iad de facllitar y tensr

claridad de estos resultados se presenta |a gréfica de barras donds se resumen los resultados
obtenidos indicando cuales son los mejore equlpos en la prusba, posterdormente y respetando
la forma de presentar los resultados de la prueba anterior 38 proporclonan los resultados de las

pruebas de acceso a disco, rendimil dae video y final. rendiml de memoria,




Lus reseliados obtenidos se reportan en los siguienles cuadros comaprativos, de acuerdo a cada dispositivo probado. Las grafi-
cas se basan en las cifras totales generales obtenidas en cada cuadro.

Las cotnputadoras probadas tienen las siguientes caracteristicas :
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V.1.3R G | de los equl

En este apartado se presentan los resultados generales de cada uno de los equipos en las
diferentes categorfas, es decir, equipos 80386, 80286 y Lap Top. Estos resultados se

on do los dos para cada una de las pruabas lo cual proporciona

los mej ientos

Los resultados se an las
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y ando las p {las cuales por otra parte cumplen con lo
satab!scldo en al apanadu 11.3 del itulo il "R les para la A
de ), los me} qulpos y que por esta razdn fueron son los siguientes:
. Equipo 80288 Qlivetti PCS 288,
. Equipo Lap Top Olivetti M211
. Equipo 80386 Olivetti M300, aclarando que para este equipo aunque no fue e!

mejor en su categorfa en la evaluacién técnica, por otro lado, este equipo en la
avaluacién econémica si supero por mucho a sus compatidoras, de aqul, su adquisicién.

Lo anterior demusstra que sin fa r idn de las pruebas aqul fa ision de
adquirir e} equipo con los costos mds elevados ¢ mds econdmicos no necesariamente nos
garantiza una buena eleccidén, por lo cual el contar con una base técnica la toma de decisiones
referentes a esta actividad se simplifica y lo mdas importante se cuenta con un apoyo
documental que !a justifica.

iV.2. APLICACION DE NORMATIVIDAD EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS.

En este apartado y considerando la normatividad para es(e fin en la Sacratarfas de Comarcio y
Fomento !ndustrial {SECOF!), la cual fue d I en ol ftulo I, es decir,
aplicaremos el marco tedrico de esls capitulo, para mastrar el correcto cumplimisnto do estas
normas y a las cuales b ico dentro de la Institucién se debera
apegar.

Primeramente, se realizan las actividades necesarias para cumplir con al registro de sistemas,
indicando en que consiste este asf como fa estructura del mismo, posteriormente ¥ una vez
concluido el sistemna se procede a realizar la de este istente en el manual
del usuario y el manual del sistema.

De esta forma, !a normatividad de este sistema se concluye la cual slrve como ejemplo a
segulr para que los si de la S fa sean ¥y idos, con lo cual fa
Direccién General de Planeacidn e Informatica {drea normativa de la Secretarfa) este en la
posibilidad de apoyarse en esta informacién para tomas la decision da jcudndo? y porqué?
desarrallar un nuevo sistema o bien darle i a los ya exi: para que sigan
cumpliendo con los objetivos por los cuales fueron creados.

A continuacién describiremos cada uno de los apartados de las normatividad, aclarando que
como esta informacidn hace referencia a la documentacién de el sistema la misma se
presentard respetando su formato original.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

El *Sistema de Inventarios™ fue desarrollado por la Oireccidn General de Planeacion e
informitica durante los meses de Noviembre y Diciembre de 1990 , Su objetivo principal ss
llevur un inventario de los sistemas que se desarrollan dentro de las diferentss Unidades
as de fa Si i3, comtar con informacién confisble que permita obtener
estadfsticas puntuales y oportunas en forma gréfica y escrita da los desarrollos informaticos.

3ad +

Fue di Hadi ilizando como herr de prog el
FoxPro, y el generador de grédficas FoxGraph debido a que son estdndares dentro de la
Institucién y tambidn a Jas ventajas que ofracen.

El Sistema de Inventarios consta de dos Mddulos:

Un Médulo Capturador de informacién. Slendo este, ia parte del sistema con la que va a
trabajar o} usuaric de las diferentes Unidades administratives y que servira de insumo al
segundo Mddulo. El Médulo Capturador consta de .dos submddulos,

Alta ds Informacién, cuyo objetive es obtener informacién inédita

Modificacién de informacién, siendo 1a finalidad de este corregir los posibles errores de
captura, o bien modificar 1as etapas del sistema que van variando con el desarrolio del mismo
hasta su cuiminacidn,

Un segundo Mdédulo de Recuparacion de informacién, Ulmza fa informacion obtenida por el
Mddulo Capturador para generar itas, reportes, fi y todo {o necesario
para el andlisis oportuno de ta informacidn y la adecuada toma de daclsiones.
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| ANTECEDENTES.

Hasta hoy e! control del desarrollo de Software en las di Unidades Adt i de
la Instituclén se lleva en forma manual, y no existe una manera de doterminar los sistamas que
se desarrcllaron o se estdn desarrollando dentro ella.. Generalments.se lleva en una forma
preimpresa, que cada Unidad Administrativa disefia a su manera la cual s llenada a mano o en
maquina de escribir, esto de cierta forma contribuye a que la tarea de llevar el control de
avance y desarrollo de los Sistemas sea tediosa y resulte poco confiable, puesto que no axiste
estandarizacién en las diferentes Unidades Administrativas.

Motivado por esto surge fa idea de crear un Sistema da Invontarios que optimase o} contro! de
avance y desarrollo de los Sistemas, que sea facil de usar para los usuarios de las diferentes
Unidades Administrativas, que contendrd una estandarizacién de los datos necesarios para un
buen seguimiento en el desarrollo de sistemas asf como sus sucesivos avances, y que de
como resul la ob 1 de i y oportuna,

Hasta hoy no se cuenta con un banco de informacién de todas las Unidades Administrativas
para obtener graficas y estadfsticas ni tampoco se cuenta con un mdédulo de consultas y
reportes por Unidad Administrativa que son siempre tan necesarios para la adecuada toma de
decisiones.

Il OBJETIVOS Y POLITICAS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS.

IL.1 Objetivo General.

. los &l " ad,

Contar con un y en vias de
desarrollo dentro de la SECOFI, es decir un Inventario de Sistemas de! cual se puedan extraer
ostadfsticas y reportes oportunos.

11.2 Objetivos Particularas.

1.-Facifitar 1a tarea de control de avances y desarsollo de Sistemas automatizados.

2.-Agilizar el proceso de captura y recolsccién de datos, en forma mds ripida y
eficiente.

3.-Estandarizar fas formas de captura para contar con todas las caracterlsticas de cada
uno ds los sistemas.

4.-Obtener reportes generales {con la informacién de todas Ias Unldados
Administrativas) y por cada una de ellas que nos ayuden a conocer, los avances,
fechas, etapas, etc, , especificos de cada sistema.

ativas) y por direccién, que nos prop la
necasaria en el momento indicado.

§.-Obtener g les {con la cor da de todas las Unidades

toma de

6.-Obtener dfsti ias para la

7.-Obtener gréficas para ef mejor entendimiento de la informacién.
1.3 Politicas del Sistema ds Inventarios.
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1.-El Sistema de Inventarios serd desarrollado con ¢l mansjador de archlvos FoxPro, la
herramienta de desarrollo FoxGraph y el documentador FoxDoc.

2-El sistema serd desarrollado para corres en forma "Stand Alone®, pero se desea hacer
una versién posterior para que funcione en red.

3.-El sistema sera desarrollado para an una Ci di personal XT, AT o
compatibles, con sistema operativo MS-DOS ver, 3.0 o superfor y con una memoria
RAM minima de 512 K.

4.-El sistema consta de dos médulos: El Capturador y El Recuperador.

B, -Sara anviado un diskette a cada una da las Unidades Administrativas que contenga el
M Ci dory la a de la base de datos de! Sistama de [nventarios con
el fin de que cada una de ellas capture su informacién y sea enviada & la DGP, la cual
aervird de insumo al Sistema,

6.-El Recuperador solu saré utllvzado por la Dlraccldn General de Planeaclén e
Informdtica para da por cada una de [as Unldades
Administrativas y efaborar rapnnas, grtﬁcas y estadlaticas,

7.-Cualquier problema, o duda relacionada con e} sistema sord atendido directamente por
ta DGPI.

1) RESULTADOS POR OBTENER

Con el desarrollo da! Sistema de Inventarlos se espera agllizar [a tarea de llavar e! control y
avance de los Sistemas, en cada una ds las Unidades Administrativas, ademds de que se
tendrdn los reportes, gréficas y estadisticas siguientes:

Raportes impresos y/o Consultas por pantalla.
- Sistemas desarrollados.
- Tipos de sistemas.
- Clasificacién de sistemas.
- Avarces,
- Sistemas a culminarse en un perfodo determinado
- C por D

Gréficas de informacién,
- Area del Secretario.
- Subsecretarla de Comercm Exterlor.
- Sub etarfa de Ind| el
- Subsecretarfa de Abasto y Comercio lntanur
- Oficialla Mayor.
- Graticas por Direccién General,

Consultas Ejecutivas {Estadisticash
- Araa del Secretario.
- Subsecretarfa de Comercio Exterfor,
- Subsecretarfa de Industria e Inversién Extranjera.
- Subsecretaria de Abasto y Comercio Interior.
- Oficialfa Mayor.



1V PROCEDIMIENTOS POR REALIZAR

lar, paso. Para alimentar al Sistema de lnventarios, hay que dar de alta la informacién que
corresponda 8 cada Unidad Administrativa,

20, paso. Cada Unidad Administrativa captura su inf i
es enviada a la DGPI.

En caso do ser modificaciones se presentard el archivo histérico para que seleccione uno de
los sistemas ya existentes en la Unidad Administrativa en cuestion.

0 la modifica y periddicamente

3er, paso. Una vez que los diskettes de !as diferentes Unidades Administrativas lleguen a la

DGPI se "recupserard” la informacién insertando e! disketts y utilizando el médulo Recupsrador,

de osta manera se hard un almacenamiento {base de datos) unico y de cardcter general donde
se expli la infor

PN A

4o, paso. Cuando la informacién de todas las L ativas se (:]
almacenada en el disco duro se procedera a hacer reportes y/o consultas, graficas y
estadfsticas, este procesos es el mas importante ya que serd el corazén del sistema.

d "

bo. paso. Los cuatro pasos anteriores serdn Il a cabo

V FUENTES DEL SISTEMA DE INVENTARIOS,

Como se indicd anteriormente el Sistema de Inventarios consta de dos Mddulos; el médulo de
Captura y el de Recuperacién,

El mddulo de Captura es el insumo principal de todo el Sistema, en este estdn implementados
una serie de formatos que engloban las caracterrsticas prlncipalas de los sistemas en cualquier
etapa de desarrollo de las diferentes Unidad da esta manera
obtener informacién relevante do ollos.

£l mddulo de Recuperacién explota la informacién que emana del médulo anterior para obtener

informacidn confiable y oportuna de todos los desarrollas Informdticos (en cualquler etapa de

desarrollo} dentro de la Institucién, es decir, contar con un Inventario de Sistemas que
1te se esta

VI USUARIOS

Los usuarios del Sistema de Inventarios serdn todos aquellas unidades administrativas que
naecesiten para el 6ptimo d llo de sus actividades, desarroflar sistamas informéticos.

Vi RECURSOS

Los recursos humanos requerldos para flevar a cabo el desarrollo del Sistema de Inventarios
son:
Un Jefe de Departamento qua realice al andlisis y disefic del sistema.

Dos Analistas que desarrollen los programas, realicen las p que
convenientes y documenten el sistama, asf como prestar soporte técnico y capacl(aclon alos
usuarlos finales.

En cuanto a los recursos materiales necesarios para el desarrollo del sistema se pretende
contar con tres maqui para el di llo de los prog y pruebas, una impresora de

matriz, papel, diskettes y demss insumos, el manejador de base de datos FoxPro, como
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her

do des

alto, el p

de pal;

d, la intorfase grafica FoxGraph,

para la elaboracién da grificas, FoxDoc para |a documaentacién vy el Easy Flow para los
dlagramas partinentes. :
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1 OBJETIVOS Y POLITICAS DEL SISTEMA DE REGISTRO.

1.1 Objetivo General.

Contar con un sistema infomatico que permita los si: d dos y en vias de
desarrollo dentro de la SECOFI, as decir un Inventario de Sistemas del cual se pusdan extraes
estadlsticas y reportes oportunos,

1.2 Objetivos Particulares.

1.
2.
3.

4.

5.

6.
7

-Facilitar 1a tarea de control de avances y desarrollo de Sistemas automatizados.

-Agilizar el procese de captura y recolaccion de datos, en forma mds rdplda y eficiente,

-Estandarizar las formas de captura para contar con todas 13s caracter{sticas de cada uno

de los sistemas.

-Obtener reportes generales {con a informacién de todas las Unidades Administrativas) y

por cada una de ellas que nos ayuden a conocer los avances, fechas, etapas, etc. ,

especificos de cada sistema,

-Obtanar consuitas gensrales (con la informacién condensada da todas Ias Un|dadas
ativas) vy por d i6n, que nos prof 1 la f 1

nacesatla en el momento indicado. .

-Obtener estadisticas tas para 1a

-Obtener graficas para &l mejor di

d da toma de declsl

de la inf

1.3 Politicas del Sistema de Registro.

£l Sistema de inventarios sera desasrollado con el manejador de archivos FoxPro, la
herramienta de desarrollo FoxGraph y el documentador FoxDoc.

€l sistema serad desarrollado para correr en forma "Stand Alone®, pero se desea hacer
una versign posterior para que funcione en red.

El sistema serd desarrollado para funclonar en una Computadora personal XT, AT o
compatibles, con sistema operativo MS-DOS ver. 3.0 o superior ¥y con una memoria RAM
minima de 512 K,

El sistema consta de dos modulos: El Capturador y €l Recuparador.

Serd enviado un diskette a cada una de fas Unidad que al
Médulo Capturador y 1a estruciura de la base de datos del Sistema de Inventarios con el
fin de qus cada una de ellas capture su informacién y sea enviada a 1a DGPI, fa cual
servird de insumo al Sistema.

El Recuperador sélo serd utilizado por 1a Di 16n General de Planeacién e Informéatica
para almacenar la informacién enviada por cada una de las Unldades Administrativas y
elabnrar reportes, graficas y estadlsticas.
C p o duda do con el

'

sard atendido directamente por la
DGPL.
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IX.-DIAGRAMA MODULAR DEL SISTEMA.
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1V DESCRIPCION DE MODULOS

El Sistema de Inventarios asta compuasto por dos Mddul Ef Cap dor y El Recup . a
su vez ceda uno de ellos se divide en diferentes Submddulos que contienen opclunas, a
continuacién se describe cada uno para tener una visidn clara de lo que s y en que consiste el
Sistema da Inventarios.

El Capturador. Esta cc por dos submédul
-Alta de Infon i Esto submédulo all inf i6n inédita , por medio de la
pr ion de una lla que contiene todos los campo$ necesarios para llavar

adecuadamente el control de avance y desarrollo de los sistemas de cada Unidad
Administrativa

Cada uno de los campos esta validado de manera que no se deje ninguno sin
Informacién y que no permita teclear letras en campos numéricos, ademas de que la
fecha de inicio debe ser menor o Iqual a fa 1echu de termlnnclan. El campo de
mnemotécnico no permits tener ¥ fiendo de la etapa de
avance en la que este el sistema puede o no preguntar los nombres de los archivos de
documentacion.

Antes de salir de la forma de captura ap un je que preg si los datos
s0n correctos, para almacenar el registro o bien posssionar nuavamente al principio del
formato, en case de no querer hacer otra actualizacién se oprime la tecla Esc para salir.

-Modificacién de Informacién. En este submddulo se medifican los registros ya
existentes, por medio del nombre del sistema se manda llamar el resto de la
informacién y puede corregirse uno o varios campos, pero en ningin caso el

ico puede ser biado vy las fases solo podrén ser posteriores a la actual.

Nuevamente al terminar de escribir todos los campos cuestiona sl son cofrectos para
reescribir 1a informacion, o bien posicionarnos al principlo del formato.

Cuando indicamos que los datos estdn bien aparece un mensaje para preguntar si
gueremos realizar alguna otra modificacién en caso de que !a respuesta sea negativa
salimos del médulo de Modificaciones.

El Recuperador. Esta compuesto por cinco submédulos:

-Recuperacién de Informacidén, Este submodulo ha sido creado para “restaurar” los
datos anviados a 1a DGPI por cada una de las unidades administrativas, para ser usado
se debe insertar el diskette que contenga dichos datos y elegir esta opcién, tomando
an cuenta que serdn agregados a la base ds datos maestra para almacenarlos y una
vez exportados poder generar los reportes, graficas y gisti Una vez {utd
el proceso regresa al menu anterior.

- Consultas de informacién. Este submédul iene dos

p

alConsultas por Direccién General, Aquf se pueden consultar los sistemas que han sido
desarrollados por cada Unidad Administrativa, solamente de aquella que se eligié, este
reporte sale por pantalla o bien puede mandarse a imprasora con oprimir {a tecla F2,
para salir al mend anterior, se oprima la tecla Esc.
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blConsultas Generales. En esta opcién se puads elegir entre otras siate dependiendo de
lo que se desae canocer.

1.- Sistemas Desarrollad Aqul todos los si: que han sido
dasarrollados por las diferentes Unidades Administrativas, clasificados por las
espera tecla para o Esc para salir, puade

sar impreso oprimiendo Ia tecla F3.

2.~ leus de Sistemas. Como su nombre lo indica esta consulta sélo despliega
i que lan con la dicién que se haya elegido, que
M funci i es Iigual que la opcién

puede ser Red o rario, su

anterior.

3. Clasmcacuon de Slstemas. En este caso, los sistemas que aparecen
son que if con la opcidn que hallamos
seleccionado, segun el tipo de clasificacién del sisterna que puede ser:
Besarrollo tipo A, Desarrollo tipo B, o Desarrollo tipo C, funciona igual que las
opciones antariores.

4,- Fases. La opcidn de Fases tlenes sals poalb:lldades. Anélxsls, Disedo,
Programacldn, Pruebas, Imp y Exp do de nuestras
1 4 los que fan con lu fase seleccionada, sin

importar a qua Unidad Administrativa pertanezcan,

5.- Sistemas a culminarse en un perfodo determinado. En esta opclén se
requlere introducir fa fecha de inicio y la fecha de terminacion, los sistemas
cuya fecha de inicio sea mayor o igual a la que se introdujo y que ademis su
fecha de terminacién sea menor o igual a la que se desaa la consulta serdn los
que cumplan con la condicién.

8.- Totales. Esta consulta es diferente a las antarlores, puesto que aguf lo que
indica es el total de sistemas que cumplen con ceda una de las condiciones,
incluyendo un total general.

7.- Todas las opciones. Ests es un cruce de informacién que contiens las
opciones dela 1 alab.

-Gréflcas de Informacién. Este submédulo genera ias graficas del! sistema, estas, en
a de sus i pueden mandarse a impsimir o bien consultarlas sélo
pur pantalla, Cuando iera de las opci de fi es sol , el
Sistema entra a una interfase directa con el Graficador FoxGraph, por lo tanto para
regresar al programa se debs oprimir !a tacla F5, o bien si se desea hacer alguna otra
operacién deberdn irse las indicaciones de esta h
A continuacién se describen cada una de las opck que
Gréficas de Informacién.

al submédulo da

a) Gréaficas por Direccién General, Esta opcign nos permlla obtener una graﬁca con la
informacién condensada de todas las Unidad. as,
sistemas han sido desarrollados por cada unidad.

b} Gréficas Globales. Esta opcion esta dividida en dreas, cada 4rea Incluye diferentes
Unidades Administrativas, cualquiara que sea el 4rea selaccionada muestra una gréfica
por avances de sistemas, por perfodo determinado y por tipe de sistemas, una vez
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mostradas

fas tres graficas de manera consecutiva regresa al mend de donde

llamado. Las dreas son cinco:

1.
2.-

Area del Secretario.

Subsecretarla de Comercio Exterior.

3.~ Subsecretarfa de Industria e Inversién Extranjera.

4.-
5.-

-Infarmacion

la base de datos e en |

Subsecretarfa de Abasto y Comerclo Interior.

Oficlalfa Mayor.

Histérica. Este submddulo sirve para respaldar los datos de una cierta
unidad administrativa, se creé con el fin de poder dlvldlr la informacién condensada de

de Recuperacién do lnformacldn)
Para utilizar 8sta opcién, as necesario tener un diskette limpio en la unidad A, una vez
tarminado el proceso regresa al menu de donde fua llamado.

-Consultas Ejacutivas.

p contrario

A difarencia de las Consultas de Informacién, estas estan

subdivididas en 4reas, y dontro de cada reporte aparecen los sistemas de cada Unidad
administrativa {segin el drea a la que pertenezca) conteniendo un total por tipo de
sistema {Monousuario o Red), un total por perfodo datarm&nada. un total por fase

{Andlisis, Disefio, Progi idn, Pruebas, p y la suma de
todos elios.
Las 4reas en las que se divide son cinco:

1.
2.-
3.-
4.-
5.-

Area del Secretario.

Subsacretarla de Comercio Exterior.
Subsecratarfa de Industria @ Inversidn extranjera.
Subsecretarfa de Abasto y Comercio Interior.

Oficlalfa Mayaor,
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L.DICCIONARIO DE DATOS

Sistema: i0 de Sistemas (Médulo C )

Autor : D.G.PI

Nombre del Campo Tipo Long. Base de datos
DIR_DBSCRI (o) 50 DIRGRAL.DBF
DIR_NUMDIR N 2 DIRGRAL,DBR
INV_ARCDF [ 12 INVENTAR.DBF
INV_ARCDS [+ 12 INVENTAR.DBF
INV_ARCES c 12 INVENTAR.DBP
INV_ARCMS C 12 INVENTAR.DBF
INV_ARCMU o3 12 INVENTAR.DBFR
INV_AVANCE N 1 INVENTAR.DBF
INV_CLASIP N 1 INVENTAR.DBF
INV_DESC1 [+ 60 INVENTAR.DBR
INV_DESC2 C 60 INVENTAR.DBE
INV_FECFIN [ 6 INVENTAR.DBR
INV_FECINI [ 6 INVENTAR.DBF
INV_FECREG [+ 6 INVENTAR.DBFR
INV_FECTER [ 6 INVENTAR.DBF
INV_NEMO c [ INVENTAR.DBR
INV_NOMSIS c 40 INVENTAR,.DBF
INV_NUMCON N 2 INVENTAR.DBF
INV_OBJETI C &0 INVENTAR.DBF
INV_OBJET2 C 0 INVBNTAR.DBF
INV_OBJET3 C 60 INVENTAR.DBR
INV_PROYEC c 40 INVENTAR,DBFR
INV_REQUER C 30 INVENTAR.DBR
INV_TPODES [+ 12 INVENTAR.DBR
INV_UNIADM N 2 INVENTAR.DBF




Sistema: Inventario de Sistemas (M6dulo Recuperador)
Autor : D.G.P.I

Nombre del Campo Tipe Long. Base de datas

INV_ARCDF Cc 12 INVMAEST.DBF
INV_ARCDS c 12 INVMAEST.DBF
INV_ARCES c 12 INVMAEST.DBF
INV_ARCMS C 12 INVMARBST.DBF
INV_ARCMU c 12 INVMAEST.DBR
INV_AVANCE N 1 INVMAEST.DBF
INV_CLASIF N 1 INVMAEST.DBF
INV_DESC1 C 60 INVMAEST,DBF
INV_DESC2 c 60 INVMARST.DBF
INV_FECFIN C 6 INVMAEST.DBF
INV_FECINI c 6 INVMAEST.DBF
INV_FECREG Cc 6 INVMAEST,.DBF
INV_FECTBR (o3 6 INVMARST.DBF
INV_NEMO C 6 INVMAEST.DSF
INV_NOMSIS C 40 INVMARST.DBF
INV_NUMCON N 2 INVMAEST.DBF
INV_OBIET1 C 60 INVMAEST.DBF
INV_OBIET2 C 60 INVMAEST.DBF
INV_OBJET3 [ 60 INVMAEST.DBF
INV_PROYEC o] 40 INVENTAR,DBF
INV_RBQUER C 30 INVMAEST,DBF
INV_TPODES C 12 INVMAEST.DBF
INV_UNIADM N 2 INVMAEST.DBF




1l MODULOS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS.

Los médulos que intervienen en el Sistema de Inventariocs son dos: El Capturador y El
Racupamdnr, cada uno de ellos a su vez esta dividido en submddulos y estos en opciones, a

i6n sa 1an oS pi en FoxpPro, que conforman el sistema
¥ a todos sus componentes.

El Capturador, formado por:

Panta.prg.-Efectos de presentacién

Pinv.prg.-Efectos de presentacidn

Patalla.prg .-Primera pantalla del menu principal

Pantdire.prg.-Pantalla donde se elige fa Unidad Administrativa en 1a qua se va a trabajar
A su vez el capturador esta formado por los submddulos:

a) Altas de informacion

- Allas pro.-Adiciona registros 3 la basa de datos
+ P prg.-Contiene pi de altas

b Modificaclones

- Modific.prg .-Hace las modificaciones a la base de datos
- P prg .-Contiene p de modificaci

El Recuperador formado por;
Mengri.prg.-Menu principal del recuperador
A su vez ¢l Recuperador esta formado por:
a} Recuperacién de informacidn
- Recup.prg.-Recupera la informacién del diskette
b) Consultas de informacién

- Consulta.prg.-Mend de consultas
- Condir.prg.-Despliega unidades ad:

- Congral.prg.-Meni de las consultas generales

- Repgral.prg.-Consultas da los sistemas desarrollados
- Reptlp prg.-Ci \tas por tipo de d 1

- R 1.prg.-C por 1 do

« Repfech.prg.-Consultas por perfodo determinado

- Rapavan.prg,-Consultas por fases de sistemas

- Repopc.prg.-Consulta todas 1as opclones anterlores
- Totales.prg.-Desplisga los totales por opcién

Adem4s de hacer ltas por p: sa puaden imprimir, los reportes impresos
son:

- Repxsis.prg.-Reporte de todos los sistemas desarrollados
- Repxdir.prg.-Reporte por Unidades Administrativas
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- Repor2.prg.-Reporte por tipo de desarrolio

- Repxclas.prg.-Raports por clasificacion de sistemas

- Repxper.prg.-Reporte por perfodo determinado

- Repxavan.prg.-Reporte por avance

- Repxopc.prg.-Reporte de todas las opcionss anteriores
- Repxtot.prg.-Reporte de totales generales

c} Gréficas de Informacién.

- Graficas.prg.-Menua principal de gréficas

- Global1.prg.-Menu de sreas

- Graf1.prg.-Gréficas por fases del sistema

- Graf2.prg.-Gréficas por perfodo determinado
- Grat3.prg.-Gréficas por tipo de sistema

d) Informacién Histérica.
- Historic.prg.-Baja informacién de una cierta unidad Administrativa al
diskette

e} Consultas Ejecutivas,
- Ejecutiv.prg.-Menu principal da i

- Coneject.prg.-Menu y consultas por dreas
- Consjec2.prg.-Consultas por unidad administrativa

i DESCRIPCION DE MODULOS

ién se
an el Sistema de Inventarios

1

de los p que intervienen

Capturador.

-Panta.prg  Este programa hace que aparezcan en pantalla ias letras de SECOF| en
tamafio grande y parpadeando, cambiando el color del fondo del monitor,

-Pinv.prg Para efactos de presentacién Pinv.prg hace que el fondo de! manitor se llene
de la palabra SECOFI.

-Pantalla.prg Es la presentacién del médulo de Captura, asl como el menti principal de
éste, ademds verifica que 12 Unidad Administrativa que se elige sea slempre la misma.

-Pantdire.prg Lista todas fas Unidades Administrativas para que el usuario elija aquella
con la que va a trabajar, para 8sto se utiliza la instrucclén PopUp.

a}l Altas de Informacion.

«Altas.prg Presenta una pantalla con los T para regi los
de las diferentes Unidades Administrativas, y grabarlos en la base de datos, se
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i i el p Pr prg, pues este contiene pantalla y procesos de
validacién necasanos para el buen funcionamiento de Altas.

-Procasos.prg Comuane procasos de validacién de fecha de inicio y terminacién,

lidacié | idacién de que todos los campos a la hora da dar una
alta sean llenados, validacién de las fases y complemantacién de los nombres de los
archivos de documantacion.

bl Modificaciones.

-Modific.prg  Este programa presenta una lista de los sistemas existentes para elegir
cual se desea modificar, pueden modificarse todos los campos a excepcidn ds!
mnemotédcnico y la fecha de ragistro.

-Procesos.prg  Incluye fas validaciones 1 i que son
usadas per el programa de Modificacionas.

Recuperador,

~-Menpri.prg Es el menu principal del Recuperados, aqul nos muestra los cinco
submdédulos de los cuales podemos eleglr, segtn los procesos que queramos realizar,

al Recuperacién de Informacién,

-Recup.prg Lleva a cabo la recuperacién de informacién, del Capturador y se lleva en
un diskette a la base de datos maestra, para hacer los procesos de consultas, reportes,
gréficas y St la inf i ya existe, pero ha sido modificada la
actualiza.

b) Consultas de Informacidn,

-Consulta.prg Aqul se muestran las opclones que contlensn las consultas,
dependisndo de la que sea seleccionada, manda liamar a cualquiera da los programas
siguientes.

-Londlr prg Desphega una Ilsta de las Unldades Administrativas para elegir alguna y

por los de esta unidad, ademas una vez gue termina do
despli los si: los totales por Unldad Administrativa.
-Congral.prg  Es el menu da las C I Globales, { siate i que

despliegan los sistemas clatificados por Unidad Administrativa y que cumplan con las
condiciones estipuladas por el usuario,

-Repgral.prg  Es una consulta de todos los sistemas que han sido desarrollados y que
estdn registrados en la base de datos maestra, son clasificados por Unidad
Administrativa.

-Reptip.prg  Daspliega en pantalla los tipos de desarrollo que existen (Munousuano ]

Red) y una vez que es elegido los que 1 con la
clasificados por Unidad Administrativa.
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-Repclasi.prg Muestra Ias clasificaciones de los sistemas {Desarrollo tipo A, Desarrollo
tipo B, Desarrollo tipo C) una vez que se elige alguno despliega en pantalla fos
sistemas qus cumplan con la condicién, clasificados por Unidad Administrativa.

-Repfech.prg  Pide la fecha de inicio vy !a fecha de terminacion de! perfodo que
queramos consuhar. vallda que la fecha de inicio sea menor que la fecha de
ter i en 1a los que plan con la dicié

cluslfcandolas por Unldad Administrativa.

-Repavan, prg Muestra las fases dentro de las cuales puede asmr un sistema {Andlisis,

Diseiio, P i6n, Pruebas, Impl 6n o E liega por pantalla
los sistemas que cumplan con i3 fase elaglda, clasmcandolos por Unidad
Adeministrativa.

-Repopc.prg Genera un raporte por pantalla donde muestra sdlo los datos de
relevancia de cada sistema que cumple con las caracteristicas de Tipo de Desarrollo,
Fase, Facha de inicio y de terminacién y Clasificacién. Todas ellas especificadas por el
usuario,

-Totales.prg Despliega en la pantalla los totales de cada una de las opciones anteriores
y 8l total de Unidades Administrativas con sistemas desarroliados y sl total de
© sistemas.

Ademds de hacer consultas por pantalla se puede mandar a imprimir la informacién con
los programas siguientes:

-Repxsis.prg Saca un raporte por impresora de los sistemas que han sido desarrollados
por las diferentes Unidades Administrativas.

-Repxdir.prg  Saca un reporte impi de los si que 1
las cansultas por Direccién General.

-Repor2.prg  Imprime los sistemas que cumplen con la condicién de las consultas por
Tipo de Dasarrollo.

-Repxclas.prg  Saca un reporte por impresora de los sistemas que cumplen con la
condicion de las consultas por Clasificacian.
-Repxper.prg  Imprime los sistemas que fusron en las por
perfodo determinado.

-Repxavan.prg [mprime los sistemas que fueron desplegadoes en la consulta por Fase
de sistemas.

-Repxope.prg  Proporciona el reporte de los. sistemas que fueron desplegados en fa
consulta de Todas las Opclones.

-Repxtot.prg Genera un reporte de impresién de los datos desplegados en la pantalla
da totales globales.

¢} Gréficas de Informacion.
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-Gréficas.prg Despllaga en pama‘lla el menu principal para obtener informacién en
forma gréfica {tres d } de las Unidades Administrativas.

-Glogal.prg  Muestra un mend de las 4reas en que se dividieron las Unidades
Administrativas y manda llamar a otro programa segdn sea la seleccién del
usuario, con esto se pueden obtenser 1as siguientes gréficas:.

1.- Gréfica por avances

2.- Grafica por tipo de sistemas

3.- Grafica por perlodos trimestrales

~Grat1.prg Muestra una grafica en tres dimensiones por tipos de avances.

-Graf2.prg Muestra una grafica en tres dimensiones por perfodo determinado.

-Grat3.prg  Musestra una grafica en tres dimenslones por Tipos de Sistemas.

d) Informacién Histérica.

-Historic.prg  Baja 1a informacién de una Unidad Administrativa de la basa de datos
maestra a un diskotts, e5 8l proceso contrario de R fon de |

e} Consultas Ejecutivas,
-Ejecutiv.prg  Proporciona un mend para hacer consultas ejecutivas.

-Coneject.prg Desphaga un mend de las dreas en que 8e dividieron las Unidades
Admini ivas, al iy el 4rea sa proporcluna informacidn en pantalla ¥y s( 58
requiers puede mandarse a impresora, Unidad Admi a,

Mnemomotécnico, Clasificacién del sistema, Fase y Facha de terminacién.

-Conejec2.prg Proporciona informacién en pantalla de todas las Direcclones Generales.
la Informaclén es: Unidad Admmistraﬁva, fases, Tipo de desamollo y Totales, puede

al ir si se req
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CONCLUSION

A lo largo del presente trabajo y conforme se fueron desarrollando cada uno de
los tema se han identificado los siguientes aspectos los cuales y a manera de
conclusién se detallan:

1. La desconcentracion informética utilizando computadoras personales y/o
redes de drea local es factible, sin embargo sélo es optima cuando los
procesos que se requieren realizar no son en linea o transacionales es decir
es una buena opcién cuando los tiempos de respuesta no requieren ser
inmediatos y existe independencia funcional entre distintas dreas de trabajo,
siendo en esta situacién, en la que la existencia de una y sélo una unidad
normativa cobra particular importancia ya que en la misma recaerd la
responsabilidad de coordinar, armonizar y canalizar los Recursos
Informaticos.

2. En el momento en que se ha decidido realizar una desconcentracién
informdtica es necesario tomar en cuenta dos cosas:

» Crear o contar con un grupo de personas cuyo objetivo sea
especificamente normar en aspectos informéticos.

« Realizar un estudio que permita conocer el nivel cultural informatico
de la organizacién.

La importancia de estos puntos radica en la posibilidad de contar con un
grupo que lo que realizard en una primera etapa serd normar para que
posteriormente este mismo nticleo de personas se convierta en la vanguardia
tecnolégica de la organizacién ya que al no estar en constante desarrollo y
mantenimiento de sistemas pueden dedicarse de tiempo completo a la
investigacion, asesoria, apoyos especificos, etc. Asi mismo pueden cubrir
un aspecto muy importante, que es la capacitacién, en la cual se cimentara
una factible desconcentracién informética.
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. El contar con un nicleo de personas dedicadas a normar la adquisicién y
utilizacién de herramientas de hardware y software permite:

o Que sdlo exista un canal por el cual se puedan realizar las
adquisiciones, con lo cual se garantiza la homogeneidad del equipo y
herramientas de software adquiridos, facilitando de esta manera
cualquier tipo de intercambio de informacién entre diferentes
unidades administrativas de la organizacién.

. La normatividad es una funcién importante que se debe llevar a cabo para
garantizar que el desarrollo informatico de las unidades desconcentradas se
dé bajo lincamientos que garanticen el adecuado aprovechamiento de la
tecnologia, Parte de esta tarea es, seleccionar las herramientas mas
adecuadas para facilitar la labor que desarrollan los usuarios y por otro lado
establecer lineamientos para su utilizacién eficiente.

. Asimismo, la unidad normativa debera establecer las normas para utilizar la
infraestructura de computo. Esta funcién comprende en primer término, las
condiciones de operacién, cuidado y conservacién de los equipos, buscando
dar un buen trato y una larga vida a los mismos. También son necesarias las
recomendaciones de seguridad para el acceso a las bases de datos, sistemas
y demés aplicaciones de uso restringido, esto con el fin de evitar la pérdida
de la confidencialidad y el mal uso de la informacién., La administracién de
las redes es otro aspecto en el que las normas son de gran utilidad para los
usuarios. Es frecuente que los servidores de archivos estén saturados de
informacién obsoleta, initil o cuyo fin se desconoce, que se tengan varias
versiones de un mismo software sin que se sepa cuél es la correcta, o bien
que los programas de aplicacion estén instalados tanto en el servidor como
en el disco duro de las estaciones de trabajo. Todos estos detalles implican
un desperdicio de recursos y una operacion ineficiente, y pueden evitarse
siguiendo una normatividad adecuada en este sentido.

. Tal vez, el mas importante de los aspectos de normatividad informdtica sea
el relativo a disefio, desarrollo y documentacién de sistemas. Son multiples
1as formas en que un problema especifico puede ser abordado, por lo que, la
normatividad debe de ir dirigida a controlar y conocer lo que se estd
desarrollando, mds que cémo (internamente) se hizo. Por otra parte, es
necesario que una aplicacién se desarrolle bajo ciertas reglas a fin de
optimizar su operacién y facilitar su mantenimiento, entre ofras
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caractetisticas deseables, sin embargo esto no deberd ser el fin priortario
por que se caerfa en alguna variante de un esquema centralizado
nuevamente.

. Es importante que la funcion de normatividad tenga como objetivo
primordial hacer més eficiente el quehacer informético y no restringirlo o
fiscalizarlo. Debe fomentarse el uso de los equipos y sistemas y, al mismo
tiempo, tratar de mejorarlos mediante recomendaciones comprensibles.
Sobre todo, debe evitarse que las regulaciones acaben con el entusiasmo de
los usuarios por querer incorporar estas herramientas a su actividad
cotidiana.

Otro tipo de apoyo producto de la normatividad que puede ser offecido a los
usuarios, son las asesorfas. Por lo cual la normatividad debe prever la
consulta e intercambio de puntos de vista sobre la realizacién de un
proyecto determinado, emprendido por un 4rea usuaria. La unidad
normativa ademas de realizar esta funcién siempre debe estar en capacidad
de ofrecer este tipo de servicio, lo cual le permite la posibilidad de
supervisar y hacer recomendaciones sobre el desamrollo informatico que se
realiza,

. Una actividad alterna que permite un control transparente sobre las unidades
desconcentradas a la unidad normativa es la de ofrecerles de manera
integral, apoyo mediante programas especificos con el objeto de que con los
mismos se realice un analisis global de las necesidades de sistematizacitén
que tienen cada una de las dreas, para después plantear y llevar a cabo un
esquema de solucién en el que se determina cuél serd la participacién del
érea interesada y cudles serén los apoyos que brindaré la unidad normativa,
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