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INTRODUCCION 

Debido al gran auge que en aspectos lnform6tlcos se ha vivido en loa \11tlmos anos tanto en 
materia de software y hardware, es coda vez mb neceaarlo • Importante lmplanter reglas 
que rijan y controlen los recursos lnform6tlco1 de una determinada lnstltucldn, ya sea esta 
de car4cter privado o gubernamental. 

En Instituciones donde los recursos de cómputo se han convertido en una parte estratégica 
para el óptimo desempei"lo de sus funclono1, es da suma Importancia contar con normas que 
garanticen el correcto aprovechamiento y utlllzaclón de estos recuraos. 

Sin embargo, no es posible Implementar de Igual forma en cualquier organización un marco 
normativo, debido a que no existe un estándar mundialmente aceptado. 

Es por este hecho que el presente trabajo está enfocado a generalizar, bajo un esquema 
desconcentrado y i:on una tecnología de mlcrocomputadoras y redes de •rea local. 

Una vez establecido el ámbito del presente trabajo y con la Intención de enriquecerlo, en los 
primeros tres capítulos se presenta el caso práctlco de una Institución gubernamental, que 
como se verá, haciendo uso de una serle de recomendaciones de car4cter general 
desarrolladas como parte de este trabajo con la Intención de que las mismas puedan servir 
como base de la cual partir para realizar un esquema normativo detennlnado, genera su 
marco normatlvo Interno que rige sus recursos lnformátlco1. 

En función de la anterior, en el primer capftulo, se menciona la Importancia de contar con la 
documentación adecuada en los desarrollos do sistemas para posterformente establecer 
cuales son los aspectos que deben considerar para qua pupdan 1Br productos de candad; 
finalmente se presenta la normatlvldad Interna de la Secretaría de Comercio y Fomento 
Industrial que fue desarrollada apoy4ndose en el contenido da este cepftulo. 

En el capítulo 11 se menciona un conjunto de pruebas a &er efectuadas en las 
mlcrocomputedoraa, de forma tal que para propósitos de adquisición ae garandce la mejor 
opción tecnológica, misma que aunada al aspecto económico dé como rasultado la mejor 
compra para cualquier organización, ya que estas permiten darle m4s peso eapec!fico a 
ciertos criterios, es decir; ponderar aquellos que so consideren m41 relevantes por ejemplo: 
memoria, rapidez de lectura y/o escritura, capacidad de disco, etc .. 

Posteriormente y una vez definidos los criterios de selección ae explica cuales son los 
aspectos que se debieran considerar para que la operación, cuidados, rendimiento, etc., de 
las mlcrocomputadora sea la esperada. 

Por tlltlmo y como complemento del capítulo anterior se menciona el caso específico de la 
Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, explicando cuales fueron las circunstancias 
que obtlgaron a esta Institución e cambiar su plataforma tecnológica y como está normada la 
utilización de estos equipos dentro de toda la dependencia. 



En el capítulo 111 y siguiendo la flloaof(a de loa capítulos antorfores ae presenta un panorama 
genaral de lo que ea una red de ~rea local, ventajas v d11ventajaa de 1~1 mlam11, esl como, 
criterios para una buena seleccldn de asta tecnologfa, este capftufo ae concluye expllcando 
en que consiste la normatlvldad Interna utilizada en la Secretarr. de Comercio v Fomento 
Industrial v que es aplicada en 117 redes de a roa local con lu que cuenta dicha lnstltucldn, 

Finalmente en el capítulo IV llltlmo de este trabajo, se preaenta la normatJvldad específica de 
la Secretarfa de Comercio v Fomento lnduatrlal en aapoctoa de d111rrollo de alatemas lo cual 
no es otra cosa quo la capltallzacldn de Jo expu11to en el caprtulo 1 moatrando loa requisitos 
que cualquler sistema en la lnstJtucldn debe cumplir para ser reconocido v considerado como 
un sistema documentado v propiedad de esta dependencia. 

11 
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INTROOUCCION. 

la palabra norma significa una regla que se debe .. segulr o a lo que se deben ajustar clonas 
actividades. El tratar de normar el desarrollo de slatem111 fnformlitfcoa para cualquier gama 
de actividad y concentrarlos en un documento llnlco y general ea lmpoalble debido a qLie 
existen muchas alternativas de solución para un mismo problema en el mundo de la 
computación, además de que no existe nlngtln mecnnlamo legal mundialmente aceptado 
!estándar) que permita reglamentar el desarrollo de los 1fstem11 fnforrn4t1Co1. 

Por este motivo, la finalidad de éste capítulo es presentar una serle de recomendaciones que 
abarquen todos los aspectos concernientes 11 los sistemas, lnformátfcoa y de los cuales 
puedan valerse las organizaciones pllbllcH o privadas para emftlr normea hecle su Interior, 
considerando sus necesidades y caracterlsticas partlculares. 

Con la Intención de ser objetivos y haciendo uso de las recomendaclonea para los desarrollos 
de sistemas Informáticos elaborados en date capitulo, ae presenta la normatlvldad de esta 
actividad llevad• a cebo en la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial ISECOFO. 
Posteriormente este marco normativo ser4 el fundamento principal para el desarrollo del 
capítulo cuatro de esta tesis. 

Comenzaremos definiendo lo que es un sistema de Información, las partes que lo integran y 
la dlndmlca de cambio en la tecnología que repercuten directamente en di, pare 
posteriormente explicar como dsto es transformado mediante su automatlzaclón, en un 
sistema lnform4tico y el ciclo de vida qua lo Integra. 

Finalmente mencionaremos 16 recomendaciones generales que aunadas a las definiciones de 
este capitulo sientan las bases tedrlcas que den origen e la normatlvlded para el desarrollo 
de sistemas lnforrndtlcos de la SECOFI, para hacer notar la relación existente entre la 
recomendaciones generales y Ja normatlvldad de la SECOFI dentro de 6t:ta mencionaremos el 
mlmoro de Inciso de la recomendación que dio pauta a la norma en cueatldn. 

1.1 OEFINICION Y ELEMENTOS OE UN SISTEMA DE INFORMACION 

En es.te apartado, definiremos lo que as un sistema de lnformacldn y l)osterlormente 
lslgutonte apartado) lo que es un sistema lnforrn4tico. 

Todos los sistemas de Información Implican trH actividades prlnclpalftl: recibir datos como 
entrada; procesar los datos por medio de c~lculos, combinar elementos de los datos, 
actuallzarlos, ate., y proporcionar Información como salida; como se muestra en la figura 
1.1. 



FIGDH 1.1 Uf lll!ITD.J, D& DtDUJ.Cica' 

Esto es verdad en los sistemas de Información manualu, electromecánicos y 
computarizados. 

Por tanto, un sistema de Información recibe y p(ocesa datos y loa transforma en 
Información. 

Siendo más espec(flcos, podemos definir un sistema de lnfonnaclón como un conjunto de 
partas coordinadas que organizan los datos en forma lltil para alcanzar un conjunto da 
metas, siendo su propósito fundamental proporcionar Jnfonnaclón eficaz y oportuna para 
apoyar la toma de decisiones. 

El medio ambienta de desarrollo da las Instituciones no sólo as más complejo, sino también 
mb dinámico, tenldndosa que tomar declalonea rápidamente y por lo regular deba transcurrir 
menos tiempo entre el surgimiento da un problema ( admlnlstratlvo, técnico; operativo, etc.) 
y la aplicación de una solución satisfactoria. 

Con la utilización de la computadora el procesamiento de la Información se ha acelerado y 
los slstemas de Información se han tenido que edaptar para hacer uso de esta tecnología 
obteniéndose Información al momento pudltindosa tomar decisiones rápidamente. 

Por aste motlvo existe ciena confusión entre lo qua es un sistema da Información y lo que 
es un sistema Informático, aunque en esencia son lo mismo, conceptualmente son 
diferentes. 

1.2 ¿QUE ES EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS7 

Se acaba da definir lo que 111 un 1l1tem11 de Información pudiendo 11r date manual, 
semlmenual o electrónlco. Ahora bien ae definen 101 1l1tem11 lnform4tlcos como las 
actividades necesarias para automatizar mediante el uso de una computadora parcial o 
totalmente un sistema de Información, por lo cual, un 1iatem1 de lnfonnaclón puede estar 
contenido en varios sistemas lnformdtlcos o en uno aolo en cuyo caso H dice qua el sistema 
de Información ha sido automatizado en su totalldad en un 1l1tem1 lnform6tlco. 



Los sistemas Informáticos son desarroÍ/ados (de aquí el nombre} apoyándose en una 
metodología de desarrollo y utilizando un conjunto bien definido de herramientas Y tdcnlcas 
de computación. A la metodologla do desarrollo, a las herramienta• y .,tnlcas usadas se les 
conoce generalmente como el ciclo de vida de un ·sistema lnformitdco que a continuación se 
expllc•rd. 

1.3 CICLO OE VIDA DE UN SISTEMA JNFDRMATICO. 

Una vez exp/fcado Ja diferencia entro sistema de Información y elstema lnformdtlco 
explicaremos en qu6 consiste el ciclo de vida pera el deurrollo de /01 mlsmoa. 

El concepto del ciclo de vida de un sistema lnformdtJco ea medular durante su desarrollo, 
cada sistema se mueve a travds de varias fases de un cJclo de vltfa, despul!a del cual sdlo 
funciona por verlos anos con un adecuado mantenimiento. El sistema ae deteriora 
gradualmente hasta el punto en que cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo 
clclo da vida con el desarrollo de un nuevo sistema. 

la figura 1.2 muestra el ciclo de vida da un alatema fnform4tfco. 

r1cttll 1.Z CIClO Da YIN H n 
s1ga:u IllOIOnco 

la figura muestra cinco fases. Estas son las fases de estudio preliminar, ia fase de andl/sls, 
la fase de dlsetlo, la fase de lmplantacldn y la fasa de mantenimiento de sistemas que a su 
vez esta llltlma fase Implica las actividades de adaptacldn a nuevos ambientes do cdmputo, 
meJoramlento de las capacidades del sistema y depuración de errores. Loa ciclos de vida de 
sistemas varían en gran manera en tl!rmlnoa da longitud, pero por lo regular el ciclo da vida 
de un sistema lnformdtlco estd en el rango de 3 a B aftas. las primeras cuatro faaes de este 
clclo de vida pueden llamarse las •tases de daaarrollo de loa sistemas Informáticos•, 

A continuación se explicará brevemente cada una de las fases del desarrollo de los sistemas 
Informáticos: 

1. FASE DE ESTUDIO PRELIMINAR. Durante esta fase, con un slatema de Información 
existente ae descubre un problema o una oponunldad da desarrollar lltllmente un 
sistema Informático, v se lleva a cabo una cantidad !Imitada de lnvestlgacldn prellmfnar 
para ver si el proyecto se puede o está garantizado, 



2. FASE DE ANALISIS DE SISTEMAS. Durante la faso do an411sla, se Identifica un 
problema u oportunidad asociada con el sistema de lnformacldn, u.examinan los puntos 
débiles y fuertes del sistema antiguo, y se detennlna para qué serviría el sistema 
Informático. 

3. FASE DE DISEl'lO DE SISTEMAS. Durante esta faaa so una dlsona aplicación 
computarizada para satisfacer las necesidades que ae han determinado durante la fase 
de anallsls. Asimismo se completan, tanto los estudios de hardware, como el dlsel"lo del 
software. 

4. FASE DE IMPLANTACION. Esta fase Involucra la programación, ln1talacl6n de equipo, y 
otras actividades relacionadas con la lmplantacldn de un 1latema lnform4dco dlsel'lado. 

5. FASE DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS. Eata 1110 Incluyo lo operación continua del 
sistema lnforml!tlco después de su Instalación. Por lo general, el 1l1tema alcanza su más 
alto desempol"lo, y d&spués la efectividad de su coito declina gradualmente al cambiar 
su ambiente, al cambiar sus costos de operación, o al gastarse o convertirse en obsoleto 
su equipo. Cerca del final de esta fase, ae reconoce que el alatema no eatá funcionando 
satisfactoriamente y se reemplaza 

Como mencionamos el desarrollo de los sistemas Informáticos comprenda las fases de 
estudio preliminar, análisis, dlsei"io, Implantación y la fase de mantenimiento que a su vez 
comprende las actividades posteriores a la liberación Inicial del sistema (mejoras, adaptación, 
depuración de errores, etc.), de acuerdo a lo anterior y considerando estudios (11 realizados 
en Estados Unidos, se ha podido determinar una relación constante entre el desarrollo y el 
mantenimiento de los sistemas en una proporción del 40/60 rnpectlvamente en la 
distribución del esfuerzo total de los sistemas. Los resultados de este estudio (11 1 se 
pr-asentan esquemáticamente en la figura 1.3 algunos hechos evidentes 1e desprenden de 
dsta: 

1 1 , ' 1 ' 
1.-ldlhl•yOI"'&> 1.- lqolaii\ac!O. 1.-~ t.~1.cdóm 

rIGURA 1. J 

111 Bo1h1m, B.: •Th1 Herdw111/Softw111 Co1t R•tlo: 11lt1 Mvth1. IEEE COMPUTER, vol. 18, No. 3 M1rch 1983 



Primero, las actlvldzides de mantenimiento (adaptación, mejoras y arreglos) gastan mds 
recursos (60%) que las actividades de deaarrollo (40%1 (1n6llsl1, dlpefto, lmplantacldn y 
pruebas), Segundo, un gran porcentaje del esfuerzo total se dedica a mejorar 101 productos 
136%) v tercero las actividades de prueba consumen cerca del 60% de tiempo durante la 
fase de desarrollo. 

La cuarta observación que se desprende de le figura es que lae actividades de prueba del 
sistema 116%), mejoramiento (36%1 y adaptación (12'6), aa lle~an mdl de uea cuartas 
panes 184%) del esfuerzo total durante el deaurollo de un 1l1tam1. 

De lo anterior podemos Identificar un aspecto Importante, el mantenimiento, que comprende 
todas las actividades posteriores e la llberacldn lnlclal de un alstemes (mejoras, 
.adaptaciones, depuración de errores, ate.) es la etapa que mú recursos humanos y 
materiales consume. 

Por tal motivo el contar con una documentación adecuada y completa de un alstema que se 
desea Implantar, mantener y actualizar en forma satllfactorfa, ea eaenclal en cualquier 
sistema lnformdtlco, sin embargo, frecuentemente ea la parte a 18 cual ae dedica menor 
tiempo y atención, por tal motivo el contar con normaa que de alguna manera reglamenten 
esta actividad es esencial en cualquier organización. 

Toda persona· dodlcada al desarrollo de sistemas que haya recibido una solicitud para 
mantener o modificar un alstema del cual no aa tenga ninguna documentación y en donde el 
personal que la diseno ya no trebeja en la Jnltitucldn, ·entender• el problema que representa 
un sistema en tal situación. 

Intentar retroceder y documentar un alatema, después que ha eatado en operación durante 
;algl.ln tiempo, es m4a coatoao quo hacerlo dNde la primera vez, 1un considerando que el 
procedimiento de documentación orlglnal 11a, de por ar, de atto costo. Este costo 
materialmente estd determinado en mayor gredo por el tiempo qua el per1onal de alstemea 
dedique a la documentación lo cual reporta IH 1lgulentea ventajas: 

Estandarización de la documentación. 
Facilitar el dasarrollo de la misma. 

• Ahorrar tiempo. 
Ea una magntflca herramienta dlddctlca para nuevos miembros de la organización de 
sistemas, asl como nuevos usuarios del mismo. · 
Es un requisito bdslco para quien tenga la responaabllldad de au mantenimiento y/o 
modificación. 

• Ayuda a los analistas de sistemas que trabaJan en ilreaa relativas, evitando traslapes y 
redundancias, y facilitando la Integración a los dlferent11 alltemas. 
Asegura que ol sistema so opero correctamente con el mínimo de errores, 
Se utilizan más eficientemente los recursos de ~ue se dispone. 

SI se considera que por una u otra causa los slstem8s deben cambiar, ya sea por una 
variación en las necesidades de Información, una optimización de los sistemas, un cambio de 
obJetlvoa o norm111 etc., 11rd n1c111rlo que 11 dooum1nt1clón 111 actualizada por cada 
modificación, ya sea de diseno o de programación. 

SI no se tiene actuallzada, esa documentación pronto 11r4 obsoleta, y una documentación 
asr es peligrosa en extremo, tanto en lo referente a loa arrorea que puedan producir en la 
operación del propio sistema, como por lo que respecta a los problemas que pudieran 
resultar cuando se requieran modificaciones y los cambios previos no hayan sido 
documentados. 



1.4 RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL DESARROUO DE SISTEMAS 
INFORMATICOS 

A continuación ae examinarán las recomendaciones generales para los desarrollos 
Informáticos que son de suma Importancia para la terminación exitosa de un proyecto. 

Se consideran de ámbito general debido a que tocan tanto aspectos de Iniciación de un 
proyecto (planeación, obJetlvos, etc.,) hasta aquellos propios de culmlnaclón de los mismos 
(tiempos de cutmlnaclón, documentación, etc.). 

Las recomendaciones son las siguientes: 

a)lnvolucrar a los directivos en el proyecto. En todos loa proyectos de sistemas deberían 
Involucrarse los dlrectlvos principales de la organización de usuarios como de todos los 
niveles en las diversas áreas. Los administradores de m•s alto rengo deben entender el 
desarrollo de los sistemas para poder distribuir los recursos, tomar decisiones acerca de la 
dirección general de los sistemas de lnfonnaclón, y motivar a aua aubordlnados para 
desarrollar y utlllzar nuevos sistemas. Los directores de nlveles Inferiores eatfín en buena 
posición para hacer que sus subordinados cooperen en kJa proyecto• de 1l1temas. Cuando 
un proyecto de sistemas tiene el potencia! de Influir en muchaa aireas de la organización, 
representantes de todas las dreas deberían partlclpar en ~I, alln durante las etapas de 
planeaclón del proyecto. 

b)lnvolucrar a los usuarios en el proyecto. Es evidente la necesidad de Involucrar a los 
usuarios "" el proyecto de sistemas y aun ziar, a veces loa eapeclallstaa tratan de desarrollar 
sistemas nuevos sin ninguna o casi ninguna partfclpacldn por parte de aquellas. La 
perspectiva de los usuarios de sistemas ea absolutamente esencial pare la decisión con 
respecto a mantener el srstema en uso o dlsenar uno nuevo. Loa usuarios que proporcionan 
lnformacldn, o reciben Información del sistema esUn en la mejor disposición de conocer la 
dlsponlbilldad de la Información y de saber las capacidades que se requieren del nuevo 
sistema. 

Un sistema desarrollado sin lnteraccldn con los usuarios sa convierte en una sorpresa 
desagradable para ellos y es probable que no se utilice. Por lo general los usuarios 
reaccionan en forma negativa hacia cualquler sistema que se ha dlseftado sin su 
partlclpacldn. Además, los sistemas desarrollados sin comunlcecldn con los usuarios, por lo 
general no están dlsei\ados adecuadamente. 

c)Planear el proyecto dentro del contexto de planeaclón a largo plazo. Sin una adecuada 
pfaneaclón a largo plazo para todo el sistema de Información, loa proyectos Individuales no 
sirven a todos los Intereses de la organización aatisfactorlamenta. Ceda proyecto debo 
evaluarse en términos de las metas de toda la organización. 

d) Mantener una cartera balanceada de proyectos de slstemaa. Es -comlln que en una 
compai\ía ó Institución, de tamafto mediano un grupo da desarrollo da sistemas tenga 
simultáneamente en proceso varios proyectos de lnveatigacldn de sistemas. Estos 
proyectos constituyen una •cartera•, que es semejante a una cartera da lnveralones. Una 
cartera de Inversiones alcanza un balance óptimo entre Isa lnveralonH de alto riesgo: en 
forma similar, una cartera de proyectos de sistemas trata d11 balancear proyectos de alto Y 
bajo riesgo. Este balance se logra Incluyendo proyectos de rutina como de obras de arte, asf 
como proyecto de larga y corta duración. En un momento dado, &dio un nllmero limitado de 
proyectos de atto riesgo deberían Incluirse en la cartera. Los proyectos da alto riesgo son 
aquellos que tienen una baja probabilidad de terminarse segtln lo programado, dentro del 



presupuesto y con los beneficios esperados. Demasiados proyectos rlesgosos en una 
cartera de sistemas pueden resultar en un alto índice de provectos sin éxito. La 
consecuencia es una reducción en la confianza depositada en el grupo d8 sistemas por parte 
de los directivos y usuarios, baja moral en el grupo de sistemas, y, a menudo, el fln de Jos 
anallstas de sistema, a quienes se culpa de la cantidad de fracasos de los proyectos. 

e)Tomar en cuenta la evolución de los sistemas y claslflcarlos de acuerdo a el grado de 
complejidad • La escala y complejidad de los proyectos deberla ser apropiada al nlvel de 
complejidad de la organización. Durante las primeras etapas de Ja evolución de los sistemas 
de Información de una organización, rara vez el personal de sistemas tiene Ja experiencia 
para dlsenar e Implantar con éxito slstemu complejos. Aunque pudieran disonarse e 
Implantarse sistemas muy complejos, qulzll Is dlreccldn y el personal de oficina no podrfan 
aceptar los cambios radicales en las operaciones y obtener todos los beneficios de los 
sistemas sofisticados. En cuanto a la claslflcaclón de los sistemas de acuerdo a su 
complejidad la misma dedlerc1 coñslderar tres cleses de slstem11s prlnclpalmente los sencillos, 
que no son prioritarios para la organización (un directorio telefónico por ejemplo), los 
medianamente complejos que de alguna manera son Importantes pero que, por alguna razón 
estos fallan o no se pueden operar la organización continua trebejando normalmente y los 
complejos que por su Importancia son fundamentales para la ,organización (Un sistema de 
nómina por ejemplo) 

fJEstablecer un sistema de administración de proyectos. Se pueden adaptar, a proyectos 
pequenos de sistemas, sistemas formales de administración de proyectos que proporcionen 
Informes periódicos de progreso, ya que tales sistemas perrnlten el manejo sistemático y 
controlado de los proyectos. La probabilidad de que sea exitosa la Implantación de un nuevo 
sistema aumenta de modo impresionante si se utiliza un sistema de administración de 
proyectos. Sin embargo, el grado de org1mlzaclón para la odmlnlstracldn de proyectos 
deberla seleccionarse de acuerdo con el costo y el valor del proyecto. Demasiada 
organización de un provecto pequei\o no es efectiva en cuanto a costos. 

g)Establecer los objetivos y alcances de un sistema propuesto al Inicio. SI en el momento en 
el qua se Inicia el proyecto los objetivos y el alcance de un nuevo sistema se establecen 
formalmente, todos los esfuerzos se dirigen, de modo expreso, a alcanzar los objetivos. El 
esfuerzo no dirigido se desvanece en actividades tangenciales de poco valor para la 
organización, Por algunos estimados {2) se &Dbe que en muchas organizaciones el 40% de 
los esfuerzos en desarrollo de sistemas se pierde en falsos Inicios y tareas Innecesarias; esto 
puede reducirse por medio de una definición correcta, y a tiempo, de los objetivos y 
alcances de los proyectos de sistemas. Cuimdo se tiene un comité de sistemas, éste debe 
jugar un papel decisivo al establecer los objetivos y alcances del slstem11 propuesto. 

hlldentlflcar el verdadero problema. Uno de los errores más comunes en el desarrollo de 
sistemas Informáticos es no Identificar el problema más Importante. Con frecuencia, por 
ejemplo, el problema no es un problema de sistemas sino un problema de tipo personal. 
Quizá los usuarios no entienden como usar el sistema existente y requieren más 
entrenamiento, o quizá se resisten al sistema por alguna razón. Es frecuente que las 
organizaciones pequeñas Identifiquen el problema como una falta de computadora, cuando 
de hecho una computadora no mejoraría en nada las operaciones; a veces el problema real 
es que los sistemas manuales existentes no están dlsenados correctamente o se han 
degenerado a través del tiempo. Se comete otro error cuando se afirma que la computadora 
existente no es capaz de completar las tareas de procesamiento de datos; asf, el problema 
se define como una falta de capacidad adecuada de Ja computadora, cuando en realidad el 
problema es la utilización Ineficiente de Ja computadora. 

121 Sc~oi G1org1: Prlnclplot d• 1f111m11 ds lnformac16n, McQraw•Hill, Junio de 1990, 



A veces no se diagnostican correctamente otros tipos de problemas. Por ejemplo, los 
problemas polft/cos pueden ser causados por bandos contrarios. Ca~a bando puede tener 
diferentes Ideas del sistema de Información, o un grupo en la organización puede rehusarse a 
poner su información a la disposición de otro, con Ja consecuencia de que el segundo pide 
que se desarrolle un sistema nuevo IY redundante) para quo se proporcione Información que 
va existe. En estos casos la solución preferible es la negociación y no un nuevo sistema. 

Otro tipo de problema puede estar relac!onado con los proveedores, ya que con frecuencia 
puede encontrarse un mejor hardware o software o mejor atención con otro vendedor, pero 
por lealtad o por negarse a tratar con otro proveedor o por otras razones, la organización no 
busca otro vendedor alln si el actual no proporciona productos o servicios completamente 
satisfactorios. 

Partlcularmente en organizaciones pequenas, Ja cantidad del servicio de procesamiento de 
datos puede deberse a los altos índices de cambio• o al au1&ntlsmo de los empleados. 
Aunque la dlflcultad puede diagnosticarse como un problema de slatemu, tal como una 
capacidad Inadecuada de la computadora, en real/dad es un problema de tipo personal, Otro 
problema que con frecuencia no se diagnostica correctamente, so relaciona con Ja forma en 
que están organizados los sistemas de lnformacldn. Los frecuentes retrasos en la recepción 
de Informes, por ejemplo, pueden lnterpretarso como la consecuencia de capacidad de 
sistemas Inadecuados. De hecho, el problema podría ser tan aenclllo como una 
programación inadecuada, la necesidad de un turno nocturno en procesamiento de datos, o 
la necesidad de un sistema distribuido descentralizado para reemplazar uno que tenga 
capacidad adecuada pero que está demasiado centralizado. 

i)Establecer una programación razonable de terminación del proyecto. El personal de 
sistemas se conoce por proponer programaciones sumamente optimistas. Esto con 
frecuencia evidencia sus ganas de agradar, o bien puede aer la simple subestimación del 
esfuerzo involucrado. También con frecuencia, una programación optimista resulta de las 
ganas de buscar la aprobación de un nuevo proyecto. El personal de desarrollo de sistemas 
debe conocer las consecuencias para la organización y para ellos mismos de colocar 
estimaciones no razonables de terminación para los proyectos. Por otro lado, deberían 
evitarse provectos sin fechas límite. Todos los proyectos deberían tenor uno programación 
de horas, días o semanas junto con su fecha de terminación. La programación correcta 
coloca una cantidad específica de recursos de personal a cada proyecto. Sin un control 
cuidadoso, a veces los proyectos contlnllan indefinidamente y consumen cantidades 
exageradas de recursos. 

J)Uso de un sistema de evaluación de desempefto. Antes de comenzar el proyecto, el 
personal de sistemas v la gerencia deberían definir los criterios que medlr~n el t1xlto de un 
nuevo sistema despuás de su implantación, los cuales, además, deberán estar comprendidos 
en un sistema de evaluaclón de desempef'lo. Tal evaluación tambfdn deberá comprender la 
evaluación de la eficienc!a del proyecto da sistemas. 

k)Hacer compromisos que puedan modificarse. Mientras sea posible, todas las decisiones 
tomadas durante la Investigación deberían permanecer. como tenu1tlvas para que puedan 
alterarse si es necesario. La orgarilzaclón debe •escurrirse• hacia un compromiso casi al 
final del proyecto y dirigir cada recurso hacia ella. Cuando se usa eate enfoque, si se 
descubre nueva Información o si análisis subsecuentes contradicen las decisiones previas, 
como sucede e menudo, tales decisiones pueden ravlsarae v modificara& con un gasto 
mínimo de recursos. También existen consideraciones pslcológlcas. Primero, cuando las 
decisiones tomadas al principio como tentativas se alteran despuds, el personal no se siente 
derrotado o desmoralizado ni cree que la organización no sabe lo que realmente quiere de su 
provecto. Además, si una decisión parece determinante, puada causar que el personal no 



estd pendiente de alternativas preferibles, con !a consecuencia de que es menos probable 
que la organización reciba finalmente el alstema que necesita. 

l)lnlclar con una Investigación amplia y despuds hacerte cada vez mds detallada. La 
Investigación de alatemas debería Iniciar can Ja Jdoa general d1 cdma ae relaciona la 
actividad con toda la organización y considerando eltematJv111 amplias; a esto puede 
llamársele análisis y diseno •macro• y algunas veces loa experto• Ja• llaman •refinamiento 
sucesivo• o •refinamiento iterativo•, Lo1 andllals y dl11ftos 1uce1lvo1 ea enfocan y detallan 
cada vez mas, cada uno operando dentro del contexto eatablecldo por las decisiones y 
actividades precedentes; a esto se le llama andllsla y diseno •micro•, Sobre todo, en la fase 
de dlsefto puedon requerirse varias Iteraciones de diseno, cada una mi1s detallada que la 
anterior antes de establecerse el diseno final micro mds detallado. 

m)Asogurar la conformidad con los esti1ndares. Cada lnveatlgacJón de sistemas que se Inicie 
debería conformarae a los eatdndarea de 1oftware y hardware 1>d1ttntaa en el mercado, esr 
como loa eat4ndarea de los sistemas pree1tablecldo1 en la organización, SI no existe un 
progn1ma de eatanderea, deberfan lnvertirH recuraoa lnlcJalea para deurroller una 
programación, definición de datos, procedimientos de documentación y otros esti1nderes 
comunea de alatemas. El desarrollo de un diccionario de datos 11, en grado creciente, el 
enfoque adoptado para establecer mucho• de Jos e1t4ndarea en 1!1tem11 de Información: 
este enfoque puede adoptarse en forma lltil alln al no 1• dnea tener una baH de datos. SI 
se requiere que todos los nuevos sistemas o revisados H conformen a utoa estándares se 
obtendrán altos dividendos. La conformidad promueve eflclencla en mantenimiento y 
desarrollo de sl1temas y facilita la Introducción subsecuente da alatamas distribuidos de 
procesamiento de datos, la Integración de epllcaclonea existentes (tal como una base de 
datos), y la Implantación de modelos de cómputo y sistemas de apoyo de decisiones. El 
desarrollo de un programa de es~ndarea ea un proyecto de alstemaa Importante en sf 
mismo. 

n)Usar un enfoque estructurado. El desarrollo de sistemas deberla usar una metodología 
estructurada que consista en una serle de paaoa dentro de C11d1 faae, cada una realizada en 
una secuencia aproximada. E'sta estructura también sirve para aumentar la naturaleza 
slst-emiltJca de la actividad y por lo tanto reduce el grado de Hfuerzo perdido. En general, 
mientras mas estructurada sea la investigación de sistemas, menor ea la proporción de 
esfuerzo perdido. Hay una gran pdrdlda de esfuerzo cuando se realizan tareas fuera de 
secuencie y cuando la terminación de la taree precedente en 11cuencle hubiera demostrado 
que la tarea realizada no es necesaria o se hubiera tenido que raalfzar en forma distinta. 

ft)Establecer las prioridades de los proyectos. E's decir, es cqnvenlente user un sistema de 
prioridades para asegurar que los proyectos de alstemea m~a crftlco1 H realicen primero. 
Por lo regular, 18 esteblecen prloridadea por medio de un com~ directivo de sistemas; 
desputis de que se da una •audiencia• a cada proyecto, se defino la vilra de cada uno, y se 
Je asigna un nivel de prioridad. 

o)Contar con la documentación necesaria que respalde las actMdades que se llevaron a cabo 
considerando loa puntea anteriores. Es lndlapenaable contar con la documentación clara y 
precisa desde el Inicio de un proyecto hasta su culminación, le ~ual debe ser organizada da 
acuerdo a los puntos anteriores y considerando el ciclo de vida de un sistema Informático. 

Por llltimo puede verse que el desarrollo de alstemaa es una actividad compleja y que el 
trabajo en alstemas es tanto un arta como une ciencia 
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Tratar con la gente es en buena medida un ene, y la ciencia está representada por un 
extenso cuerpo de la teorla de desarrollo de sistemas y una aarfe pe principios para la 
apllcacldn de dicha taorfa, 

Hasta este momento se han definido ciertos tdrmlnos como son: qué es un sistema de 
información, la diferencia entre este y un sistema lnformdt109, las fasea que Integran a este 
llltlmo, asr como una serle de recomendaciones para facllitar el normar los desarrollos de 
sistemas Informáticos. 

A continuación haremos uso de lo que hemos expllcado para desarrollar la normatlvidad 
levada a cabo en una Institución Gubernamental el cual ea un caso eapectflco y real en el 
qué aa hace énfasis en la documentación ya que como 18 mencionó, la fase de 
mantenimiento que es la que más esfuerzo consume, pudltndose tlsta optimizar si se cuenta 
con un adecuado proceso documental. 

1.6 NORMATIVIOAD EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS EN LA 
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL ISECOR) 

La Secretarla de Comercio y Fomento Industrial {SECOFI), ha Instrumentado un programa de 
modernlz11clón Informática, que ha producido una desconcentracldn Integral de las funciones 
lnform4tlcas. Por tal motivo ha surgido la nece1ldad de contar con un área que realice la 
planeaclón a corto, mediano y largo plazo de las actividades lnformdtlcaa con la finalidad de 
facilitar la toma de decisiones hacia el Interior y fuera de la Institución brindando de esta 
manera un aervlclo más eficiente a la ciudadanía. 

El área responsable de esta planeaclón ea la Dirección General de Planaaclón e Informática 
D.G.P.I., teniendo dsta como una de sua funciones sustantivas el armonizar a la comunidad 
lnform4tlca de la Sacretarra mediante la emisión de documentos normatlvos a los cuales se 
sujetan las demds dreas. 

Entre las actividades que competen a la D.G.P.1. estlin las algulentes: 

Se encarga de Involucrar a los directivos y usuarios en la problamátJca de los proyectos. 
• Se encarga da realizar la planeacl~n. alcance y admlnlatnlcldn d1 loa proyectos a corto, 

mediano y largo plazo en aquellos que Involucren doa o mds 4reH. 
Se encarga de fijar los estdndare1 que regirán dentro de la Secretarla. 

• Establece conjuntamente con l~a 4reas lu prioridades d1 loa proyectos. 
• Se encarga de realizar los Inventarlo• d111latemas lnform6tlcoa en la Secretaría mediante 

el almacenamiento de la documentación enviada por las 4reas, 

{Nótese la relación existente entre estos puntos y lo explicado on el apartado 1.4 de este 
capítulo) 

A continuación se explican las normas para el desarrollo de sistemas Informáticos dentro de 
la SECOFI, las cuales fueron elaboradas considerando las Recomendaciones Generales 
(apartado 1.4 de este cap(tulol ya que estaa fueron creadas para poder aer utilizadas no 
Importando el tipo y giro de la empresa o Institución, ea decir, apoydndoae en estas 
recomendaciones es posible desarrollar la nonm1tlvldad eapecfflca Interna da las empresas 
que requieran tener un marco legal para este fin. 
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Analmente y para demostrar la utH/dad de este tipo de reglaa dentro de la SECOFI en el 
capítulo IV, llltlmo da esta tesis, retomar1moa este marco normativo que 11 continuación ae 
deacrlblrd para aer cumplido paso a p110 utilizando para esta fin un· sistema lnformdtlco 
Interno de la SECOFI. .. 

1.5.1. OBJETIVOS DE LA NORMATIVIDAD. 

La D.G.P.I en su carácter normativo de la función Informática dentro de la SECOFI, tiene la 
obligación de promover, procurar y dar seguimiento a 181 actividades que coadyuven al logro 
de los slgulentaa objetivos: 

Elaborar documentos normativos que permitan creñr alstemas da Información manuales, 
semlmanualaa y/o electrónicos que facllften la toma de declalonu referentes a: 

¿cuando y porqué desarrollar un nuevo sistema lnformttfco7. 
• ¿cuando y porqué darla mantenimiento a un sistema lnformdtlco?. 

La llnlca poslbllldad de responder a estas preguntas es contando con sistemas da 
lnformacldn que lo permitan, por lo cual la DGPI a establecido un mecanismo de Insumos de 
lnformacldn de las diferentes áreas que Integran la Secretaría, estos ln11umo11 de Información 
son requeridos cada vez que alguna drea requiere desarrollar un 11l1tema o modlflcar uno ya 
existente, teniendo la DGPI, como llnlca alternativa para realizar esta ectlvldad la emlsldn de 
normas. 

Asr la OGPI, se apoya en estos sistemas de Información para: 

Optimizar el uso de los recursos lnformdtfcos, garantizando congruencia total en los 
e1fuerzos de slatematlzacldn de laa dlver111 dreaa de la lnstltucldn. 
Homogeneizar las características de software y hardware entre los dlVersos sistemas 
Informáticos desarrollados por la comunidad lnformdtfca de la Institución. 
Elevar la productividad en el desarrollo de elstemH lnformdtlco1 (reellzando sistemas 
Informáticos en el menor tiempo y con el md1 be,fo costo ), dando a conocer las 
herrar71lentas dlaponlbles con que cuenta la lnstltucldn, tanto en eoftware como en 
hardware para lograr este objetivo. 

En seguida se describen las normas qua deberán cumplir las diferentes droas de la Secretaría 
en cuanto a sistemas Jnformdticoa se reflera 

1.5.2 CLASIFICACION DE SISTEMAS. 

Tomando en cuenta la evolución de los sl:Jtemas (3) y para efectos de normatividad, la 
D.G.P.I. ha clasificado los sistemas lnformdtlcos en tres tipos, por lo cual, los sistemas 
existentes, asl como los que serán desarrollados por la comunidad Informática de la 
Institución se deben ajustar a la siguiente clasificación: 

l31 lncl10 • dll •P•rtdo 1 .4 d1 Ht• lHI•. 
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SISTEMAS INFORMATICOS LOCALES·EXCLUSIVOS. 
(SISTEMAS TIPO A) 

Son aquellos sistemas desarrollados por una área, en donde la operación y explotación asr 
como la Información de entrada y salida del sistema es responsabllldad exclusiva del área 
que lo desarrolló, sin compartirla con otras áreas de la Institución. 

SISTEMAS INFORMATICOS LOCALES DE USO MULTIPLE. 
!SISTEMAS TIPO 81 

Este tipo de sistemas son aquellos en los cuales se encuentren Involucradas dos o más áreas 
de la Institución siendo una de éstas la responsable directa del proyecto Informático y 
operación del sistema. 

SISTEMAS INFORMATICOS COMPARTIDOS. 
!SISTEMAS TIPO C) 

Este tipo do sistemas son aquellos en los cuales se encuentran Involucradas dos o más áreas 
de la Institución, en cualqulera de las fases del desarrollo del sistema, o bien en la operación 
y/o, explotación del mismo, donde la complejidad del provecto exige que la D.G.P.1. sea la 
responsable de administrar esta tipo de sistemas, estando obligadas las áreas Involucradas 
en el desarrollo del mismo, de cumplir con la normatlvldad establecida en este capítulo en las 
actividades que realicen del sistema en cuestión. 

1.6.3. NORMATIVIDAD PARA EL REGISTRO DE SISTEMAS INFDRMATICOS. 

Esta normativldad consiste básicamente en la realización por parte de las áreas 
desarrolladoras de dos documentos, los cuales son, descripción del sistema y estructura del 
sistema 14) 

Por lo tanto, todo sistema informático que se elabore en la Institución deberá ser registrado 
ante la D.G.P.I. Dicho registro se hará una vez realizado el Análisis y antes de iniciar el 
Diseño Informático, 

Para cumplir correctamente con la normatividad de este rubro, inicialmente se debe clasificar 
el srstema de acuerdo a la definición descrita en •CLASIFICACION DE SISTEMAS•. 
Asimismo, se deben elaborar los documentos que a continuación se describen de acuerdo al 
tipo de clasificación del sistema. 

DOCUMENTO SISTEMA 
A 

Descripción 
del EE 

Sistema 
Estructura 

del El 
Sistema 

El= Elaboración y distribución interna en el área. 
EE =Elaboración y entrega a la O.G.P.1. 

l41 lnc110 o,,,g,h,l,m del epertado l .4 de Hle IHI•. 

SISTEMA SISTEMA 
8 e 

EE EE 

EE EE 
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En los siguientes p~rrafos se da una breve descripción de la documentación requerida. 

Descripción del slsteme.- Este apanado contempla Ja elaboración de dos. A continuación se 
explica en que consiste cada una de ellas. 

• Identificación y definición de las necesidades de automatización (forma N2·001 ), donde 
se reconoce la existencia de un problema o de un requerimiento, realizando un análisis 
que permita comprender el contexto y las relaciones esenciales asociadas al mismo. 

Definición de objetivos (forma N2-002), donde se mencionan los objetivos y se 
especifican las metas o logros a obtener con el proyecto de automatización. 

Estructure del sistema.· En este apartado se deberá generar un documento que contenga fo 
siguiente: 

Indice. 
• Antecedentes. 
• Objetivos y políticas del sistema. 

Objetivo genérico. 
Objetivos especmcos. 
Políticas del sistema. 

• Resultados por obtener. 
• Procedimientos por realizar. 

(manuales, semlmanuales y electrónicas). 
• Fuentes del sistema. 
• Usuarios. 
• Recursos. 

Se debe considerar como estructura del sistema Informático, el agrupamiento y orden de 
todos los elementos considerados anteriormente bajo el siguiente esquema: 

1. Antecedentes. En este .apenado se especifican Jos motivos por los cuales se pretende 
realizar un proyecto de automatización. 

2. Objetivos y políticas del sistema. Con base en la investigación realizada y en la 
evaluación de la misma, se deberán agrupar en orden de lmponancla cada uno de los 
objetivos, asr como las polftlcas determinadas. Estos objetivos y políticas son: 

3. Objetivo Genérico. Por ser lo primordial, marcará la pauta de todo el sistema. 
4. Objetivos especificas. Son aquellos que cubren un fin específico dentro de todo el 

sistema y el conjunto de ellos debe lograr el objetivo genérico. 
5. Poltticas. Son aquellas que reglamentarán ol sistema, asr mismo, marcarán sus límites, 

alcances e interrelaciones. 
6. Resultados a obtener. Los resultados a obtener van en relación de los objetivos del 

sistema, los cuales ya fueron determinados por las autoridades usuarias del sistema. 
7. Procedimientos por realizar. Aquí se deberán mencionar las operaciones que se tengan 

que realizar en el sistema y básicamente son: 
Manuales. 
Semimanuales. 
Electrónicas. 
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8. Fuentes del sistema. Se debe mencionar dónde se originan los elementos de entrada 
para procesar dichos datos y obtener los resultados deseados. 

9. Usuarios. Aquí se debe mencionar qul~nes serán los usuarios finales del sistema, ya que 
ellos serán quienes utilicen los resultados. 

1 O. Recursos. Estos deberán ser conocidos y aqur se considerarán recursos humanos y 
materiales (Hardware y Software). 

Estos son los apartados que deberá cubrir todo documento que se pretenda hacer llegar a la 
D.G.P.1 con la Intención de que un desarrollo Informático (de acuerdo a su clasificación) sea 
debidamente autorizado y puesto en marcha para su implantación. 

1.5.4. NORMATIVIDAD PARA LA OOCUMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS. 

Esta normativldad (6) gira en torno a que todo sistema Informático desarrollado en la 
Institución debe ser documentado, la documentación adecuada y completa de un sistema 
que se desea Implantar, mantener y actualizar es de particular Importancia para la D.G.P.I., 
ya que toda persona dedicada a los sistemas Informáticos que haya recibido una solicitud de 
mantener o modificar un sistema del cual no se tenga ninguna documentación y en donde el 
personal que lo diseño ya no trabaje en la Institución, entenderá el problema que representa 
un sistema en tal situación. Es por esto que la D.G.P.I. ha marcado esta norma para todos 
los proyectos Informáticos, con el objeto de evitar que los sistemas y esfuerzos Individuales 
y de conjunto se pierdan, logrando que los sistemas siempre estén disponibles cuando se 
requiera de el!os. 

Asimismo, el área responsable del sistema debe entregar una copla en cddlgo fuente y 
objeto a la D.G.P.I., invariablemente en cualquier tipo de sistema del que se trate. 

La documentación necesaria para los sistemas se debe elaborar y entregar de acuerdo a las 
especificaciones siguientes: 

DOCUMENTO SISTEMA 
A 

Manual 
del El 

Usuario 
Manual 

del El 
Sistema 

El = Elaboración y distribución Interna en el área. 
EE=Elaboraclón y entrega a la D.G.P.I. 

151 Inciso o dsl 11p11nsdo 1.4 ds 111t11 t111I•. 

SISTEMA SISTEMA 
' ª'' ,, 

""C 

EE EE 

EE EE 
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En los siguientes pi1rrafos se da una breve descripción de 111 documentación requerida, 

Manual del Usuario. 

Los elementos que constituyen este manual son los siguientes: 

Indice. 
Objetivos. 
Diagrama modular del sistema informi1tico. 
Mapa de navegación del sistema informi1tlco 
Descripción de módulos. 

1. Objetivos.· Aqul se establecen los objetivos y políticas que debe cubrir el sistema en 
forma clara y precisa (ver documento de •estructura del Sistema• en •NoRMATIVIDAD 
PARA El REGISTRO DE SISTEMAS"!. 

2. Diagrama modular del sistema.• Es un esquema que contiene el •mbito que abarca el 
sistema, sus límites e lnterrelaclones. 

3. Mapa de navegación del sistema lnformi1tico.· Describe 11 diagrama modular 
especificando todas las opciones del mismo, así como los objetivos de astas opciones. 

4. Descripción de módulos.· Aqur se describe cual as la función y particularidades para la 
operación del módulo en cuestión, sin considerar los aspectos de programación que 
interviene en él. 

Manual del Sistema, 

El manual del sistema tiene Ja finalidad de presentar en forma organizada y de manera formal 
el dlsei'lo informi1tfco del sistema. Los elementos que lo constituyen son los siguientes: 

Indice. 
Diccionario de datos. 
Módulos del sistema. 
Descripción de módulo. 

1. Diccionario de datos.· En este se almacenan las descripciones de los datos y su 
estructura, asr como los procesos de los sistemas, el diccionario de datos es utilizado 
para entender el conjunto de datos asr como sua lnterrelaclones para construir 
congruentemente el sistema, el diccionario de datos est4 compuesto de nombres 
externos e Internos, longitud de datos, tipos de datos (numdrlcos, alfabdtlcos, etc,), 
nombres alternos y usos de los datos en procesos especlflcos. 
Los diccionarios de datos registran detalles adicionales sobre el flujo de datos dentro del 
sistema (diagrama general dal sistema) de manera que sea fi1cll buscar con rapidez la 
descripción de los flujos de datos, almacenamiento de datos o procesos. 

El diccionario de datos debe contener la estructura de los datos de los componentes del 
sistema a sus niveles mi1s primitivos (campos que conforman la Información), los 
nombres contenidos en el diccionario de datos dehen ser significativos para poder tener 
una referencia adecuada de cada elemento a través del proceso total del sistema, asr 
como una breve descripción que indique lo que hace cada dato en el sistema: además se 
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debe indicar la cantidad de espacios necesarios para almacenar los datos asf como los 
valores de los mismos (numéricos, alfanuméricos, etc.). 

2. Módulos del sistema.· Aqur es donde quedan asentados los módulos que Intervienen en 
el sistema especificando los programas que Intervienen en estos. 

3. Descripción de módulo.· Aquf se describen en detalle los programas de los módulos, 
aclarando en c11so de ser necesario, cláusulas de control de los programas, asr como una 
breve descripción de como funcionan y como se Interrelacionan con otros programas o 
módulos, si esto llegara ha producirse. 

1.5.5. NORMATIVIOAD EN lA CONCLUSIDN DE SISTEMAS INFORMATICOS. 

Esta normativldad es el resultado de la normatlvldad explicada en el Inciso 1.6.4, considera 
que todo sistema Informatice para su liberación y/o producción, por perta del área 
responsable, debe notlflcar a la O.G.P.1. la conclusión del sistema y entregar la 
documentación descrita en "NORMATIVIDA PARA lA DOCUMENTACION DE SISTEMAS" 
segtln sea el caso. 

Por otra parte para los sistemas tipo B y C deben realizar una presentación del sistema con 
les áreas involucradas con el mismo. 

Asimismo, con el objeto de deslindar responsabilidades dentro de la Institución, cada área es 
responsable de la capacitación, mantenimiento e Instalación de los sistemas desarrollados 
por la misma. 

Para cumplir con Ja normatlvidad de este rubro se debe elaborar seglln sea el caso la 
documentación siguiente: 

DOCUMENTO SISTEMA SISTEMA SISTEMA 
A ' e ·' y, ''"'-""'" ., e,, ,, 

Formato de 
Terminación 

de EE EE EE 
Desarrollo 

Informatice 
Código 

Fuente y EE EE EE 
Oblato 

EE • Elaboración y entrega a la O.G.P.I. 

Formato de terminación de desarrollo Informático.· Esta formato (N4·001) representa la 
culmlnacldn da proyecto Informático, el cual ya paso la fase de Instrumentación Y la fase de 
Pruebas y se encuentran la fase de Instalación. 
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debe Indicar la cantidad de espacios necesarios para almacenar los datos asr como los 
valores de los mismos (numéricos, alfanuméricos, etc.). 

2. Módulos del sistema.- Aquí es donde quedan asentados los módulos que Intervienen en 
el sistema especificando los programas qua Intervienen en estos. 

3. Descripción de módulo.- Aqur se describen en detalle los programas de los módulos, 
aclarando en caso de ser necesario, cláusulas da control de loa programas, asr como una 
breve descripción de como funcionan v como se Interrelacionan con otros programas o 
módulos, si esto llegara ha producirse. 

1.5.5. NORMATJVIDAO EN LA CONCLUSION DE SISTEMAS INFORMATJCOS. 

Esta normativldad es el resultado de la normativldad explicada en el Inciso 1.5.4, considera 
que todo sistema Informático para su liberación y/o producción, por parte del drea 
responsable, debe notificar a la D.G.P.I. la conclusión del sistema y entregar la 
documenteclón descrita en "NOAMATIVIDA PARA LA DOCUMENTACION OE SISTEMAS" 
segtln sea el caso. 

Por otra parte para los sistemas tipo B y C deben real/zar una presentación del sistema con 
las !!reas Involucradas con el mismo. 

Asimismo, con el objeto de deslindar responsabilidades dentro de la lnstJtucldn, cada área es 
responsable de la capacitación, mantenimiento e Instalación de los sistemas desarrollados 
por la misma. 

Para cumplir con fil normatividad de este rubro se debe elaborar seglln sea el caso la 
documentación siguiente: 

DOCUMENTO 

Formato de 
Terminación 

de 
Desarrollo 

Informático 
Código 

Fuente y 
Oblato 

SISTEMA 

EE 

EE 

EE ... Elaboración v entrega a la O.G.P.I. 

SISTEMA SISTEMA 

EE EE 

EE EE 
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Formato de terminación de desarrollo informático.- Este formato (N4·001} representa la 
culminación de proyecto Informático, el cual ya paso la fase de Instrumentación y la fase de 
Pruebas y se encuentran la fase de Instalación. 

18 



CAPITULO 11 NORMATIVIDAD EN LA UTILIZACION DE MICROCOMPUTADORAS. 

lntroducc)ón . 20 

11.1 Deflryfcldn de une Mfcrocomputadore. 20 

11.2 Un 1lat1n1e de Mlcrocomputadora. 21 

11.3 Conjunto de Pru1b1t1 sugerido para la edqulalcldn 
de mlcrocomputedores. 23 

Jl,4 Recomendaciones para la adqulalcldn del 1oftware 
que oparar6 en faa mlcrocomputador111, 24 

11.6 Recomendaciones Generales pare la utfllzacldn 
de lea ml~rocomputadoras. 26 

IJ.6 NormatlVldad en la utlllzacldn da mlcrocomputedores 
en le Sacretarfa de Comercio y Fomento lnduatrlal. 29 

11.8.1 Antecedentes. 29 

11.6.2 lnateleclón del equipo do cómputo. 33 

11.6.2.1 Condlclonu dol locel que olborger6 el equipo. 33 

11.6.2.2 lnateloclón ffalce del equipo. 34 

11.6.2.3 Culdodoa mlnlmos. 34 

11.6.3 OrganJ:recldn da la lnformacldn en el equipo. 36 

11.6.3.1 Software b6alco a utlllzar da uao general 36 

IJ.6.3.2 Directorios .y 1ubdlrectorlo1. 37 

11.6.3.3 Depuración y respaldo de lnformacldn. 38 

11.6.4 Admlnlstreclón del equipo. 38 

11.6.4.1 Responsabllldad del uauerlo. 38 

11.6.4.2 Rosponsobllldod de lo D.G.P.1. 39 

11.6.5 Asesorfa v capacltac1dn. 40 

11.6.6.1 Procedimiento pera solicitar esesorla y/o 
capacitación sobre .aspectos fnform6tlcos. 40 

ANEXO 



INTRODUCCION. 

Cuando se habla de informática, ailn se tiene la impresión, en muchos casos forjada en la 
experiencia , de los grandes equipos ln1tal11do1 en cuartea especlales, alaladoa, dotedos con 
mecanismos de seguridad y operados sólo por Ingenieros expertos, quienes, enfundados en 
sus batas blancas, se comunican entre ar utilizando tdrmlno1 lncompren1lbles. Esta noción no 
es del todo obsoleta, sin embargo poco a poco ha Ido desapareciendo. Las computadoras han 
dejado de ser nicho de la tecnologfa reservados para una dllte; hoy mds bien parecen algo 
senclllo, com!Jn, cercano a nosotros al Igual que muchos objetos y Bparatos que forman parte 
de nuestra vida diaria. 

Este cambio se debe, sin duda alguna, a la forma en que estos alngUhues equipos han sido 
Incorporados a las actividades cotidianas de todo tipo, sobre todo en hi dltin111 ddcada. De 
manera particular, las mlcrocomputadoraa y peñfdrlcos han 1ldo uno de ·ros lnatrumontos que 
han tenido mayor aceptación dentro do las organlzaclonoa, transformando radicalmente los 
esquemas de operación Que se tenían. 

El manejo de las micros, como comllnmente se les llama, lejos de ser dlf{cll y complicado, es 
sumamente sencillo y sus formas de aplicación aon tan dlveraa1 que 1u utlllzacldn ae ha 
generalizado entre empleados y funcionarios de todos loa rango1 dentro de las organizaciones, 
convirtiéndose además en un instrumento lndlspensable para el deaempefto de sus actividades 
cotidianas. Es por ello que en poco tiempo, estos equipos han 1ustftuldo a aquellas grandes 
máquinas, Inaccesibles para la mayorla. 

La mlcrocomputadoras han popularizado la computación. Ahora hay mlllones de 
mlcrocomputadoras: pronto serán decenas de mlllonea, y quid un die sean cientos de 
millones. 

Motivado por esto, en este capítulo se abordan los temas relaclonadoa con esta tecnologta, 
primeramente, presentando un panorama general de Jo que ea una mlcrocomputadora para 
posteriormente generallzar una serle de recamendaclone1 para adquirir y explotar 
óptimamente estas equipos, finalmente ae presenta, tomando en cuenta estas 
recomendaciones la normativldad llevada a cabo en una dependoncla gubernamental. 

11.1 DEFINICION DE UNA MICROCOMPUTADORA. 

El término mlcrocomputadora es utilizado para indicar un computador completa, la palabra 
micro se utiliza para Indicar el tamano física pequeno de los componentes que están 
Involucrados. 

Una mlcrocomputadara consta de tres unidades básicas: La Unidad Central de Proceso (CPU), 
La Unidad de Memoria y las Dispositivos de Entrada·Sallda, a continuación se explica cada una 
de ellas: 

La Unidad Central de Pro.ceso, está formada por un circuito Integrado llamado comllnmente 
microprocesador, el cual es un cristal péquena, semiconductor llamado pastilla que contiene 
componentes oldctricas, tales como transistores, diodos, resistencias y condensadores. los 
diversos componentes se Interconectan dentro de la pa&tllla para formar un circuito 
electrónico. La pastilla es montada en un paquete pldatlco o de metal Y las conexiones se 
sueldan a patas e~ernas para formar un circuito Integrada. 

20 



En el CPU están contenidos los componentes de hardware pbra procesar las Instrucciones y 
los datos, Se compone de una unidad de control, la cual controla un conjunto de Instrucciones 
que especifican las operaciones, operandos y la secuencia en la cual tiene que ocurrir el 
procesamiento; y Ja unidad aritmétlco·lóglca, fa cual está dedicada a la ejecución fundamental 
de las operaciones aritméticas y lóglcas de los datos .. 

la Unidad de Memoria es un componente esencial, necesario para almacenar los programas 
que son eJecutedos por la CPU. Es suministrada por el fabricante como parte del sistema, hay 
dos tipos de memoria utHlzada , la RAM (memoria de acceso altatorlo} y ROM (memoria de 
solo lectura!. El RAM es utilizado para almacenar datos, par.tlmatro1, variables y resultados 
Intermedios que se necesitan y están suJetos a cambio, la ROM 11 utilizada para almacenar 
programas y tablas de constantes que no cambian de valor una vez que al proceso del sistema 
se ha completado. 

Los dispositivos de Entrada-Salida, también llamados Interfases de 1/0, proporcionan un 
método para transferir Información binaria entre el almacenamlento Interno, tal como la 
memoria V otros dispositivos Internos da 1/0, Loa pailfl9irlco1 conectados a un 
microcomputador necesitan enlaces de comunicación entre ellos y el CPU, función que realizan 
las Interfases de 1/0. El propósito del enlace de comunicación es resolver las diferencias que 
existen entre el CPU y cada uno de loa perifdrlcos (monitor, teclado, unidad de disco, etc.). 
las principales diferencias son : 

l. Loa periféricos son dispositivos electromecánicos y su manera de operación es diferente a 
la del CPU y memoria que son dispositivos electrónicos. 

2. La transferencia de datos de los periféricos es mucho más lenta que la transferencia del 
CPU. 

3. La operación de los periféricos debe sincronizarse con la operación del CPU y unidades de 
memoria. 

4. La operación de cada uno de los periféricos debo controlarse da tal manera que no 
perturbe la operación del CPU y otros perifdrlcos conect11do1 111 alatema. 

11.2 UN SISTEMA DE MICROCOMPUTADORA. 

La figura 2.1 muestra un sistema de mlcrocomputadora. El mtcroproceHdor, que Incluye a 
todo el CPU, se muestra en el centro a la Izquierda, La Interconexión •sus• que se muestra 
en Ja figura es un camino para transferencias de datos entre los componentes de Ja 
mlcrocomputadora. Un •BUS" permite la transmisión slmultdnea do grandes cantidades de 
datos de un J;1do a otro dentro del sistema de mlcrocomputadora. 

la memoria principal que se muestra en la figura como una serle de circuitos Integrado& en 
una pastilla (llamado chip), generalmente con 16 000, o 16K, posiciones de memoria en cada 
chip RAM; sin embargo, algunos chips tienen 64K ,266K, 612K, 640K o mds posiciones de 
memoria. los datos en el monitor do la esquina superior lzqulerd11 18 han movido hacia la 
sección de despliegue de la memoria prlnclpal y permanecen allf mientras eatl9in desplegándose. 
El monitor d91plleg11 dato• an forma d1 111rl11 d1 punto1 d1 luz, conocldo1 como plx1l1 que 
son la cantidad de puntos de luz por pulgada, los cuales se combinan en patrones para 
representar caracteres o gráficas. 

La unidad de disco qua se muestra podría ser tanto un disco flexible como un disco duro. La 
mayoría de las mlcrocomputadoras tienen un controlador para cada unidad de disco, como se 
muestra en la figura, pero un controlador puede manejar verlas unldadaa de disco. 
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La Interfase en serle pasa 1 bit de datos a la vez a un •módem• el cual modula y demodula la 
serial a transmitirse por Unea telefdnlca, como se muestra, El tipo de mddem que se muestra 
es un módem de acoplamiento acllstlco, en el cual se lnsena un teléfono est6ndar para realizar 
la transmlaldn de datos. 

La Interfase paralela que se muestra transmite datos a través da varios conductores paralelos a 
otro componente del sistema de mlcrocomputadora, en esta flgura, una Impresora. Algunas 
impresoras están conectadas a una Interfase en serle en lugar de una Interfase en paralelo. 

Los paquetes de software que son pene de un sistema de mlcrocomputadora no pueden 
mostrarse f4cllmento en la figura. Cada 1l&tema da mlcrocomputadora tiene al menos un 
sistema operativo. Algunos son dnlcoa para esa mtcrocomputadora, mlentras que otros 
tambh.1n pueden usarse en otras mlcrocomputadoras. OS/2 y MS·OOS, por ejemplo, sirven 
como sistema operativo de varias marcas diferentes de mlcrocomputadoras. 

El ROM de la mlcrocomputadora contiene el programa de operecldn de carga o lnlclallzaclón 
•boot·strap• del sistema operativo, que ae usa para la carga Inicia! •boot• del sistema 
operativo en la memoria principal enviando un conjunto sencl\lo de lnstrucclones a la unidad 
arltmétlco·lóglca cuando el operador lo desee. 

Estas Instrucciones dirigen al controlador del disco a buscar la Información en una unidad de 
discos especifico; esta Información ea la parte del software del sistema operativo, que se 
carga despuds a la memoria principal del CPU. 

Entonces el sistema operativo toma el control del sistema de cómputo. Una pana del sistema 
operativo •el sistema báslco de entrada y sallda • (BIOSl, se comunica con los mecanismos 
periféricos. Debido a que éstos no son Iguales en todas las mlcrocomputedoras del mismo 
modelo, el BIOS puede necesitar ser modificado para penilltlr comunicarse con un mecanismo 
periférico. 

A través de su BIOS el sistema operativo da la Instrucción al CPU de enviar Información a un 
controlador de entrada y salida, el cual a su vez activa el mecanismo periférico que controla. 
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De esta forma el sistema operativo carga el programa de apllc~clones y los datos relacionados 
con la memoria principal, controla el procesamiento de los datos que realice el programa, y 
dirige la salida a los mecanismos periMricos. 

11.3 CONJUNTO OE PRUEBAS SUGERIDO PARA LA ADOUISICION DE 
MICROCOMPUTADORAS. 

La adquisición de equipos microcomputadores es una actividad a la cual hay que dedicarle 
mucha atención, no Importando la cantidad que se pretenda adquirir de loa mismos, porque de 
una buena decisión dependerá el contar con equipo que al pasar de loo aftoa no se vuelva 
obsoleto en cuanto a sus características prlnclpales (procesador, memoria, video, ate.). 

Por tal motivo a continuación describiremos una serle de prueba• que se recemlenda apllcar a 
cualquier mlcrocomputadora, las cuales permiten, considerando loa resultados obtenidos 
previamente Identificar cuál es el equipo mda confiable y podar discriminar sobro las 
caracterlstlcas del equipo que so pretenda adquirir. 

Cabe aclarar que el obJotlvo do este apartado es el de explicar una metodologta que permita 
facilliar los criterio de adquisición y no de determinar bajo que circunstancias o situaciones se 
requiere la adquisición de una mlcrocomputadora , su renta o bien compnrtlrla con otra iirea. 

Las pruebas se clasifican en : 

1.-Pruebas da ejecución del procesador. 

Consta de los siguientes : 
Maicla da Instrucciones del procesador.• la cual mide una serle de tareas específicas del 

procesador. Muestra cdmo opera el CPU, en el contexto del bus, el procesador, la memoria 
del sistema y Ja organización de la memoria madre, menor tiempo significa mejor 
funcionamiento de la computadora. 
Cdlculo da n6meros recio& cln coproca&odor.· pr6pare un programa de emulación de 
mlmeros reales en RAM y luego ejercita el procesador y prueba la velocidad de acceso a la 
RAM durante los cálculos de mlmeros reales. 

2.-Pruebes de randlmlento del disco duro. 

Consta de las siguientes: 
Accesos a archivos DOS (tamenos pequenos).. mide el rendimiento del disco como 
resultado de la velocidad mecánica de le unidad de disco, la funcldn del controlador de 
disco duro y la velocidad del bus. Tiempos menores benefician a programas que funcionan 
con muchos segmentos pequenos de Información. 
Accesos a archivos DOS (1amano1 grandes).· mide el rendimiento del disco como 
resultado de la velocidad meciinlca de la unidad de disco, la funcldn del controlador do 
disco duro y la velocidad del bus. Tiempos menores favorecen la carga de archivos 
grandes. 
B6squedas en disco usando el BIOS.· mide el tiempo de acceso meciinlco de pista de la 
unidad de disco. Tiempos menores ayudan a programas tales como bases de datos, los 
cuales con frecuencia guardan y luego tiene que encontrar datol en diferentes lugares en 
un disco. 
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3.·Pruebns de ejecución de video, 

Consta de las siguientes : 
Acceso directo a pantalle.• mide la velocidad de la memoria del adeptador de video. 
Bueno& resultedos Indican que la lnformecldn puede llegar a la pantalla r•ptdamente, en 
especia! para programas que no usan el BIOS de la computadora y van directamente a Ja 
pantalla. 
Teletipo o rodamiento sin desplazamiento.- mide la rapidez con que el BIOS en el 
adaptador de video escribe texto a la pantalla. La escritura de video m~s rdpida ayuda a 
programas que muestran pantallas completas o parciales de datos sin rodar la pantalla. 
Teletipo o rodemlento con desplazamiento .• mide la rapidez con que el adaptador de 
video puede rodar la pantalla, moviendo una lfnea de ésta e la vez. Buen rendimiento 
significa quo ayuda al rodaje en archivos de procesador de texto y hoJe de cdlculo. 

4.·Pruebas de ejecución en memoria. 

Rendimiento de memoria.· ésta Indica el tiempo necesario para leer y escribir datos en 
áreas de memoria convenclonal y extendida (al existe) consta de lectura-escritura 
convencional y extendida 

Todas estas pruebas son susceptibles de llevarse a cabo a través de desarrollos In situ, o bien 
adquiriendo software fabricados por terceros. 

Por llltlmo, es Importante hacer notar que estos no son los llnlcos criterios para evaluar 
equipos a ser adquiridos, también hay que tomar en cuente el precio (aspecto muy Importante) 
y el soporte técnico que en un momento dado la empresa que loa fabrica o los representa 
pueda dar. 

11.4 RECOMENDACIONES PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE QUE OPERA EN LAS 
MICROCOMPUTADORAS. 

Para la adquisición da sofw1ara con al quo so trabiljará on los equlpos, so deben copslderar 
tres aspectos, las necesidades informáticas de quién o quienes trabajarán con el software en 
los equipos, la disponibilidad do recursos para satisfacerlas y las opciones tecnoldglcas que 
más se adecuen a dichas necesidades. 

Por lo que respecta a los dos primeros puntos, la alternativa más viable y que en un momento 
puede producir mejores resultados es formar un grupo técnico de lnforml!ltlca cuyos miembros 
representen diferentes puntos de vista loplnlonesl cuya función prfnclpal es aportar el punto 
de vista y ne:esldedes de los Intereses que representen, mediante reuniones perfódlces en las 
cuales se presenten las necesidades o requerimientos, pera que mediante consenso se 
propongan una serle de herramientas de eolucldn. 

Por lo que respecte al llltlmo punto y considerando lo anterior, la solución no es tan trivial ya 
que l beJo que criterios se puede aflrmer que un producto de 1aftwar1 u bueno a malo 7, ye 
que no existe como en el caso de hardware (epartado anterior), aoftware de venta comercial 
que mida el rendimiento del software, lo cual Implica que al se quiere evaluar alglln producto 
es necesario que los Interesados elaboren sus propios criterios y ponderaciones de evaluación. 

Esto puede provocar un gran problema hacia el Interior de las organizaciones, más elln si no se 
tiene experiencia previa en este tipo de actividades, por tal motlva e continuación 
enumeraremos una serie de puntos convenientes a considerar cuando se desee evaluar alglln 
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producto y, que de alguna manera, dd soluclón al problema de adquirir software, aclarando 
que es sólo una gura, la cual puede ser modificada considerando prlmor~lalmente para qud se 
desea un producto v cuál es la capacidad económica con la que 11 cuanta. 
Primeramente lo que se debe de hacer es ubicar el o loa productos a evaluar dentro de alguna 
de las algulentes famlllas: 

Sistemas Operativos 
Hojos de C61culo 
Deaktop Publlshlng 
Procesador de Texto. 
Bases de Datos 
Paquetes Integrados y Ambientes Gráficos. 
Paquetes Estadísticos y de Administración de Proyectos. 
Lenguajes de Programación 

En seguida se propone evaluar y ponderar cada uno de los slgulentea aspectos. 

l.·Requerlmlentos de Hardware. 
En este punto 11 convenlenta formar una matriz en la cual eaUn contenidos los productos y 
ceda une de las caracterCsticaa de hardware las cualea ion: nombre del producto, companra 
desarrolladora, sistema operativo con el que trebeja, apaclo en disco duro que utlllza, 
memoria que requiera y finalmente alguna caracterfstica espacia! que necesite para su 
funcionamiento. Por ejemplo lo siguiente aerfe une matriz tfplce pera conocer los 
requerimientos de hardwere de algunos manejadores de basa da datos.: 

Nombre Companra Sistema Raq. Mln. Raq. Mln. Caractorís· 
del Operativo en Disco an RAM tfcas 

Producto Duro E1necleles. 
Alpha Four Alpha DOS 2.0 MB. 640 KB Ninguna 

Software 
dBaselV Borland/ DDS,UNIX 6 MB, 640 KB. Ninguna 

Aahton MAC 
Tate 

Paradox Borland DOS 3 o 4 MB. 640 KB Nlnauna 
DataEase Data Ease DOS, 2.6 MB, 670 KB Ninguna 

DS/2 
Foxpro Fox DOS 6MB, 640 KB Ninguna 

2.D Software 
lnformlx· lnformlx DOS, 3 MB. 640 KB Ninguna 

SOL DS/2, 
UNIX 

Cllooar Nantucket DOS 3,6 MB. 300 KB Nlnouna 
Wlndows Software DOS 2MB. 2MB. Utiliza como 

Base Products plataform• 
Wlndows 

Una vez desarrollado lo anterior so tendrá concentrada la Información para facilitar el tomar le 
decisión de cual es el software que más se ajuste a los requerimientos. 
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11.·Documentaclón Adecuada. 

Los manuales de operación deben tener un enfoque didáctico, Un aspecto muy Importante 
es que tenga casos pr4ctlcos leJemplosl que ayuden al entendimiento del funcionamiento 
del producto y estdn organizados de tal manera que se enfoquen de lo general hacia lo 
partlcular. 

111.·Facllldad de Entendimiento y Uso, 

En este punto, se debe ponderar, que el software contenga ejemplos terminados y 
suministre tutorlales Pa;ra que sirvan de gura facllltando el entendimiento y uso, asr mismo, 
se debe contar con ayudas en línea, es decir, sin necesidad de recurrir a los manuales. 
Otro punto a conslder~r es que los menlls de acceso a las opciones B1tt1n estandarizados. 

JV.·Facilidad de Instalación. 

En este punto se tiene que evaluar que el proceso de Instalación sea lo mds intuitivo 
posible, que el tiempo dedicado a esta actividad sea breve y 101 mensajes de error sean 
entendlbles. 

V.-Preclo. 

Para este apartado se requiere recabar Información referente al precio del software, 
considerando tambldn qué tanto costaría en un momento dado la actualización o una nueva 
versión del software en cuestión. 

Vl.·Desempenó. 

Este punto se deberá de evaluar contando con plataformas de hardware lddntlcas para cada 
uno de los paquetes de software de la misma famllla qua 18 Intente evaluar. Le 
ponderación deberá tomar en cuenta la rapldez con la qui 18 . llevan a cabo tareas 
específicas del paquete, y considerando Intervalos de ttempo en rengas de mlldslmos de 
segundo, Implica contar con programas desarrollados por parte da 101 Interesados en alglln 
lenguaje de programación (C , Pascal, etc.) que midan eatoa tiempos. 

11.5 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA UTIUZACION DE MICROCOMPUTADORAS. 

A continuación se mencionan una serle de recomendaciones qúe se deben considerar al utilizar 
los equipos microcomputadores, son de carácter general debido a que tocan puntos tan obvios 
que suelen olvidarse, asr como, puntos especrtlcos de organización de la Información Y 
seguridad de Ja misma. 

aJU101. El uso de las computadoras a nivel mundial es muy diverso y casi sin límites, 
gracias a sus beneficios resulta una herramienta vital en el desarrollo de la sociedad 
moderna, por tal motivo el uso que so les dd a estos equipos debe ser aqu~I en que se 
justifique su utlllzaclón para agilizar y facilitar las actividades cotidianas del personal de una 
organización elevando la productividad Individual y/o de conjunto. 

bJComponsntes f/slco8 do/ oqulpo. Conocido comllnmente como hardware, este debe tener 
una organización básica para el mayor aprovechamiento del mlamo y tres componentes 
prlnclpales: Unidad Central del Sistema, el Monitor y el Teclado, loa cualea son necesarios 
para que pueda haber comunicación entre el equipo y el operador, La Unidad Central del 

26 



Sistema, en donde se localiza la parte principal del equipo, y todos' los circuitos capaces de 
procesar Información, consiste fundamentalmente de: la unidad central de proceso (CPU), 
memoria, manejadores da discos flexlbles, etc. Es recomendable que 'esta unidad este fija y 
alrededor de elle se encuentren los demás elementos. E1 Monitor ea recomendable que se 
encuentre sobre le Unidad Central y en una misma po1lcldn dado que la longitud del cable 
de conexión es muy corta; finalmente el teclado el cual tiene un cable para darle movilidad: 
sin embargo, no debe abusarse de ello procurando mantpnerlo fijo enfrente del CPU; la 
Impresora, en ceso de tener une, ea recomendable que se encuentre fija y en une mesa 
aparte de donde está le Unidad Central del Sistema, deJando un espacio libre para los 
alimentadores de papel, evitando BSí que se atora, rompe o maltrate. 

c}fn1t1/acldn • Pare la Instalación física da mlcrocomputadoras hay qua tomar en cuenta 
factores geográficos y técnicos. Se recomienda que ol local que albergar4 el equipo este 
ventilado con una temperatura ambiente de 15 e 22 grados centígrados, en una zona libre 
de rayos directos del Sol (elln cuando este protegido con cortinas) y de corrientes directas 
de aire, evitando el estar cerca de fuentes magnéticas (lmanaa, bocinas, fuentes de poder, 
etc.) y en un lugar cerrado. En cuanto a la Instalación el6ctrlca as uno de los puntos que 
más se deben cuidar va que una variación considerable en el voltaje de entrada a la 
mlcrocomputadora puede repercutir en el funcionamiento general del equipo, Inclusive hasta 
danar la Información almacenada en disco y memoria, por eato ea necesario que exista un 
regulador de voltaje para evitar este tipo de anomalrea, o bien en au defecto un eliminador 
de picos. Se recomienda también que el contacto que se utlllce aea exclusivo pera la 
mlcrocomputadora, es decir, no deberdn conectarse otros aparatos (radios, ventiladores, 
etc.), Siguiendo estas recomendaciones la vida Otll del equipo crecer4 considerablemente 
y la Información mantendrá su confiabilidad por més tiempo. 
Por lo que respecte al local 11 conveniente que el acceso a las micros lo tenga solo el 
personal autorizado teniendo facllldad de manipulación de las partea de equipo evitando que 
existan ventanas y/o alfombras qua provoquen acumulación de polvo, el 6rea del local debe 
estar l\bre de vibraciones y 8jena al paso de la gente. 

d/Segurldad. El encendido es muy aenclllo; sin embargo, resulta muy Importante para su 
buen funcionamiento, antes de prenderlo hay que cerciorarse que las conexiones de todo 
el equipo do hardware están en su sitio; asr como los cables da suministro de corriente. 
Evitando obstruir la circulación del aire con fundas o almllares. Para ol uso do la Impresora 
se recomienda encenderla y dejarla en Unea, luego encender la Unidad Central y por l.lltlmo 
el monitor, durante el encendido del equipo es necesario Introducir la fecha y hora correcta, 
para que todos los archivos que se utlllcen en esa sesión registren el llltlmo momento de 
actualización y los programas que se ejecuten hagan raferenclD a ella. 
Al Igual que el encendido, el apagado es muy Importante ya que si la máquina se muevo, 
al.in estando apagada, sin haber tomado las precauciones pertinentes el disco duro Interno 
se puede dariar afectando la información almacenada en él, Ea recomendable apagar el 
equipo bajo el siguiente orden: impresora, Unidad Central, monitor y regulador 

eJCuldado~. Pera mantener en perfecto estado el equipo, es necesario que se tengan en 
cuenta las siguientes atenciones: evitar cualquier tipo de bebida o alimento en la cercanía 
del equipo, no fumar al usarlo, no dejarlo encendido por periodos prolongados sin uso, 
procurar asear el equipo con una fr1n1la llmpl1 y 11ca y flnalment• no mover el equipo ni 
desconectar sus partes. 

fJOrganlzacldn dt1 "fa lnformacl6n. El disco duro es un dispositivo que puede ·contener una 
cantidad de Información muy grande, por lo que resulta conVenlenta la estandarización de 
los nombres de archivo y subdirectorios, asr como la organlzaclOn de le Información. 
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Un disco duro bien administrado evita la redundancia de lnfÓnnaclón y aumenta la velocidad 
del procesador. Asimismo, se puede compartir esta Información con otros usuarios, si 
todos usnn los mismos estándares. 

Las computadoras en las organlzaclonea están destinadas a ser utlllzadas por m\lltlples 
usuarios con varios proyectos diferentes, por lo tanto, al n mantiene como directorio llnlco 
el raíz, se volver6 muy grande y dlffcll de manejar. Le creación de aubdlrectorlos puede 
darse bajo diversos criterios, como mantener separados los archivos da cada usuario, 
organizar los programas en categorías que ae adapten a las altuaclones lndlvlduales, o por 
proyectos especificas, o bien, utilizar una combinación da éstas, los nombres de los 
directorios deben tener un mnemónico (nombra corto), qua loa ldentlflque 
permanentemente, 

Para la administración del disco duro es necesario organizarlo y depurarlo teniendo en 
cuenta lo siguiente: 

Asignar directorios de trabajo a cada uno de los usuarios. 
Depurar el disco, lo que Involucra bom;r del directorio ratz y da los subdirectorios toda 
la Información ajena a éstos, no permitir a loa usuarloa utlllzar directorios que no aean 
los que tienen asignados. 

En cuanto a espacio en disco se debe considerar lo siguiente: 

• Evitar la dupllcidad de software, esto es no tener repetido algOn paquete o aplicación en 
dos o más subdirectorios diferentes, 

• Evitar la existencia de archivos .BAK que son respaldos que se generan 
automáticamente por algunos paquetea 

• Respaldar y borrar del disco duro loa archivos que ya no ae utlllzan o que son de uso 
muy esporádico, 

• Copiar en discos flexibles aquella Información Importante y de uso frecuente 

g}Depurecldn y Respaldo dt1 la /nform11cldn. La capacidad da almacenartilento en disco duro 
as finita, para evitar su saturación y proteger la lnfonnaclón as conveniente realizar 
respaldos que son copias de archivos en discos flexibles o algOn otro medio magnético 
!cartuchos). La periodicidad con que se necesite hacor los respaldos eer4 determinada por 
el propio usuario teniendo en cuenta los siguientes puntos: ea conveniente que exista una 
copla de respaldo en poder del usuario da cada uno da los sistemas, aplicaciones o 
paquetes que utilice, no debera usarse excepto en los casos en que se dal\e dicho 
software en el disco duro, toda apllcaclón deberá manejar dentro de su documentación la 
periodicidad con la que se deben respaldar los archivos que utilice, al un archivo es 
modificado constantemente, es conveniente tener respaldos huta da una semana atrás, 
respaldando el final del día dicho archivo, si se treta de caUlogos o archivos maestros no 
será necesario respaldarlos diariamente a menos que sufran modlflcacfones. Durante el 
desarrollo de sistemas, es importante que se tenga la l.lltlma varalón como respaldo. 
En cuanto a la depuración es conveniente que todo aquel software qua ya no se utilice Y 
que se tenga la certeza de que no se utlllzará, se recomienda borrarlo del disco duro asr 
como de respaldos que de él existan. 
Por 1.1\tlmo es necesario etiquetar los discos flexibles con Información referente a contenido 
y fecha de grabación. 

hJMentenfmlt1nto prevt1ntlvo. A efecto de conservar 111 lntegrldad y funcionamiento de los 
equipos, es conveniente implantar un servicio periódico de revlslón y ajuste a cargo de una 
compai'\ra especializada cuya supervisión realizará la misma organización. 
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Finalmente en el siguiente apartado se utlllzarán estas rocoihandaclones como apoyo en el 
desarrollo de la normatlvidad de equipos microcomputadores en un caso real, aclarando que 
sólo se desarrollará el marco teórico legal que utilizará el 4rea normativa en cuestión, para 
organizar y administrar los recursos o Infraestructura tecnología. 

11.6 NORMATIVIDAD EN LA UTILIZACION DE MICROCOMPUTADORAS EN LA SECRETARIA 
DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

11.6.1. Antecedentes. 

Al Igual que en el capítulo anterior ae utlllzar4 el caso 81pecmco de Ja SECOFI aplicando lo 
que en este capítulo se ha mencionado para elaborar la normatlvldad en la utlllzaclón de 
microcomputadores de la Secretarla, 

Como adición a este apartado, primeramente explicaremos la serle de factores que llevó a esta 
Institución a emigrar hacia estos equipos en contraparte de Jos equipos minia y/o 
"malnframes" y como, flnalmeñte se tomó ta decisión de entrelazar estos equipos en redes de 
microcomputadores. 

En 1989, la SECOFI inició la instrumentación de un conjunto de acciones tendientes a ampliar 
y fortalecer !iU infraestructura de cómputo y comunicaciones, con objeto de apoyar 
debidamente el proceso de modernización Integral que entonces puso en marcha la Secretaría; 
estas medidas englobadas en el •Programa de Modernlzacldn Informática (PMI)", se adoptaron 
con base en las necesidades de los usuarios en materia de servicios de cómputo, en las 
características de la infraestructura disponible en ese entonces y en los avances tanto en 
hardware como en software asf como en las formas de organización vigentes, resultando 
como estrategia base del nuevo esquema la desconcenuaclón lnformlltlca en redes de 
microcomputadores. 

Para una exposición de los aspectos relevantes de la Implantación del PMI, se realizará una 
breve resana de los recursos de cómputo y del esquema de organización que Imperaba antes 
de 1989, posteriormente se expllcard con detalle cudles fueron loa objetivos y metas más 
Importantes del programa, para luego mostrar los avances logrados hasta la fecha. 

Hasta 1988, la Infraestructura lnformátlca de la SECOFI operaba bajo un esquema 
centralizado, Consistía tiste básicamente en dos oqulpos macrocomputadores, ubicados en el 
edificio principal de la Secretaría, a los cuales se conectaban un total de 66 terminales, 
dedicadas en su mayoría a operación y desarrollo de slstemaa y algunas Instaladas en otra 
unidades administrativas para consulta remota de archivos. Se contaba además con 100 
mlcrocomputadoras personales asignadas a diversas oficinas, y una red telelnformátlca que 
enlazaba a la meyorla de las unidades administrativas centrales y a sólo 22 de 60 
Delegaciones Federales. 

Bajo este esquema, el área de Informática era la responsable del análisis, diseno y desarrollo 
de· sistemas, además de la operación de los equipos. Asf, funcionaban los sistemas 
administrativos básicos y algunos de las dreas normativas, Sin embargo, al prolongarse el 
tiempo del desarrollo de los sistemas, debido a causas diversas como falta de personal para 
atender las demandas, cambios generados por los usuarios, falta de claridad en los 
requerimientos de éstos, etc., el área de Informática fue perdiendo capacidad de respuesta 
ante un volumen cada vez mayor de requerimientos, creándose con ello un cuello de botella. 
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Otros Inconvenientes de este esquema eran la falta de coneCtivldad con otros sistemas y la 
dependencia de un sólo proveedor, asociados éstos a las arquitecturas propietarias. Por una 
pane, no era poslble establecer conexiones •transparentes• para loa usuarios, ni transpcnar 
fácilmente sistemas deaarrollados a equipos de distinto fabricante, y por otra, además del 
costo de la ambientación anlflclal y demlla condiciones especiales qua requieran estos equipos 
para operar, la dependencia de Insumos y mantenimiento, la adquisición de nuevos perlfárlcos, 
de software de sistemas operativos y de aplicación estaba restringida a las condiciones de 
dlsponlbllldad y precio que estableciera el proveedor. 

El esquema centralizado provocaba además, que sólo un pequeno grupo de •especialistas• 
monopolizaran el conocimiento Informático, mientras que el roato del personal carecía de la 
capacitación edecueda para realizar actividades de cómputo, 

A continuación se mencionan las ventajas que este esquema proporcionaba e la Secretaría: 

La responsabl1ldad de los servicios Informáticos recae en 11;1 Unidad Central de Cómputo 
(UCCI, ello significa que las áreas usuarlD& no necesitaban distraer recursos de personal 
en dasarrollar aplicaciones informáticas, ni requerían personal especializado. 

La administración y operación de los recursos es más sencilla ya que están controlados por 
el área central. 

Existe mayor control de la información y seguridad. 

Sin embargo, este esquema creó conflictos entre las áreas debido a: 

El tiempo que tomaba el disef'lo y desarrollo de los sistemas era demasiado largo en 
relación a la oponunidad requerida por los usuarios. 

Los problemas de comunicación entre usuarios y el personal de la UCC (diseñadores y 
desarrolladores) provocaban retrasos, sistemas Inadecuados a las necesidades, y conflicto 
de responsabilidades. 

Al aumentar el número de petlclones do desarrollo de nuevos sistemas, aumentaba el 
tiempo de respuesta de la UCC, área responsable de esta función, conviniéndose esta 
área en un cuello de botella. 

El mantenimiento permanente de sistemas, por pene de la UCC desviaba recursos 
humanos distrayendo a estos de las labores que pudieran dedicar a satisfacer las 
necesidades de las áreas usuarias. 

La centralización de la operación provocaba poca flexlbllldad, molestias en la distribución 
de repones y conflicto sobre las prioridades de operación de los sistemas. 

La centralización de la información provocaba falta de oponunldades de la misma para 
sustentar la toma de decisiones y la planeaclón de las áreas. 

Además, este esquema reduce las poslbllldades de atención a otras aplicaciones comprendidas 
bajo los géneros de autofTlatlzación de oficinas y presentación de documentos. 

El intentar dar solución a estas necesidades en la automatización y considerando las 
alternativas tecnológicas disponibles fueron los aspectos da mayor consideración en el diseño 
de la nueva estrategia que habría de adoptar la Secretaría en materia de servicios Informáticos 
a fin de apoyar debidamente sus funciones en un marco da modernización. 
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En contraposición con los equipos de arquitectura cerrada cuyas características fueron 
expllcadaa anteriormente, los sistemas abiertos son febrtcadoa con· base en estándares 
ampliamente aceptados, permitiendo con ello la oporaclón de sistemas no propietarios, es 
decir, desarrollados por terceros, y la conectividad con equipos de otro fabricante, siempre y 
cuando datos también hayan adoptado las mismas normas de fabrlcack5n. 

Los sistemas abiertos tuvieron su gran despegue durante la ddcada de los ochenta cuando 
diversas organizaciones empezaron a establecer normas para la fabricación de equipo y 
sistemas de cómputo, permitiendo el surgimiento de un gran nllmero de vendedores, una gran 
competencia y la reducción de los precios de 101 productos. Para ubicar lo anterior podemos 
decir que las macrocomputadoras son de arquitectura cerrada y las micros son , en general de 
arquitectura abierta. Respecto a las mlnis, algunas son de arquitectura cerrada y otras aon de 
arquitectura abierta. · 

Respecto al tipo de procesamiento, los sistemas se pueden clasificar en: 

·Proceso centralizado. 
·Proceso distribuido, 

Les macrocomputadoras y mlnlcomputadoras operan bajo procesamiento centralizado, ya que 
sus terminales no cuentan con capacidad.da procesamiento, por lo qua se llaman •tontas•. 

Los sistemas con proceso distribuido aon aquellos cuyas estaciones da trabajo cuentan con 
sus propios recursos de procesamiento. LI diferencia m41 Importante entre ambos tlpos de 
proceso es que en el primero, el aumento de estaciones de trabajo reduce proporcionalmente 
los recursos disponibles, mientras qua en al otro los aumenta. Otra diferencia es que bajo 
proceso central resultan lncosteablea apllcaclonea en ambiente gráfico, mientras que bajo 
proceso distribuido han alcanzado gran auge. 

De acuerdo con esta cl8slficaclón, los equipos de arquitectura abierta con proceso distribuido 
son los que rellnen Jea condiciones mds favorables para loa usuarios, debido a que son mds 
fdclles de usar, la comunicación con otros equipos de la misma famllla ea mala sencllla, existe 
üna diversidad de software muy amplia, los desarrollos son mils portables y en general los 
costos de adquisición y mantenimiento son económicos (ver anexo). 

Tomando en cuenta les necesidades de automatización de la Secretarla y las diferentes 
opciones tecnológicas, se podría pensar, en primera Instancia que las microcomputadores por 
su bajo costo y facilidades de operación serien una buena solución a la necesidad do fortalecer 
la capacidad de cómputo do las unidades administrativas, pero la experiencia se ha encarado 
de exhibir algunos Inconvenientes: 

·Su capacidad reducida limita el tamano de las aplicaciones que pueden soportar. 

·No ofrecen seguridad a la Información. 

·Su operación independiente no permite compartir: 
Información, por Jo que los archivos deben duplicarse, llegilndose a tener varias 
versiones de una misma base de datos. 

Sistemas y paquetes, lo cual haca dlf!cll estandarizar 1u uso. 

Recursos, por lo que cada usuario debe tener su propia Impresora, por ejemplo. 
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Afortunadamente, la estandarización ha permitldo la superación de estas deficiencias mediante 
la Interconexión entre mlcrocomputadoras denominadas comp15tlbles, en torno a un equipo de 
mayor capacidad denominado servidor de archivos por medio del cuál se administran los 
recursos a compartir, dando lugar el surgimiento de las redes locales (teme del siguiente 
capítulo). De esta forma, se Incrementa la capacidad de cómputo, se comparten los recursos 
del sistema y se superan las deficiencias de las mlcrocomputadoras Individuales. 

Aunado a lo anterior, las microcomputadoras ofrecen capacidades que no se encuentran en los 
equipos de mayor tamai\o (mainframes), como son las de manejo de ambientes gráficos, 
procesamiento distribuido y arquitectura cllente·aervldor. Esta l.lltlm11, ofrece lo mejor de dos 
mundos ea decir, por un lado se cuenta con lea capacidades del proceso centralizado para la 
recuperación de la Información (servidores de bases de datos relaclónales) que le encuentra en 
los grandes equipos, y por el otro, le ejecución a tr1vds del proceso distribuido de las 
aplicaciones cliente para le consulta de la misma que ofrecen loa equipos microcomputadores. 
En el mismo orden de Ideas, se tiene que el gran de deaarrollo tecnológico que ae ha dado en 
el terreno de los esquemas de comunicaciones y la estandarización en cuanto a los protocolos 
qua las soportan, ha permitido que actualmente se pueda conseguir el tener lnterconectlvldad 
entre diversos equipos mlcrocomputadorea y topologrna da red, a niveles de edificio, 
metropolitano y de cobertura nacional. Todo esto con relativa aenclllez y economía. Lo cual 
con los grandes equipos o •malnframas• 11 dlf!cll ·da lograr, um sdlo en al aspecto de 
cableado. 

Finalmente diremos, en lo que a opciones tecnológicas se refiere, que los equipos de 
arquitectura cerrada con procesamiento central, dado su alto costo y su orientación hacia 
sistemas transaccionales con alta demanda de recursos, son Idóneos y rentables para 
aplicaciones muy especrticas que no corresponden a las necesidades de la Secretaría de 
Comercio y Fomento Industrial. ' 

Para Justificar la afirmación anterior es necesario analizar asta situación desde dos puntos de 
vista, por un lado está el aspecto cualitativo y por al otro el aspecto cuantltatlvo. 

En el aspecto cualitativo tenemos que: loa sistemas de proceso centralizado y de tipo 
transaccional tienen una orientación que les permita resolver la problemática de aquellas 
Instancias en las que se presenta una de les siguientes situaciones: un gran nl.lmero de 
transacciones en línea (e.g. reservaciones en Hneas aóroa:i, b;:mcos, otc.), Investigación (donde 
muchas veces se requiere de simulación o modeleje), esquemas de comunicaciones complejos 
lel sistema TELEPAC de la SCTI, etc. Por todo lo anterior, en la Secretaría de Comercio y 
Fomento Industrial, al reconocerse que en ninguna de las áreas de la misma se presentaba una 
situación de las mencionadas líneas arriba lno obstante existir bases de datos de considerable 
tamai\o), la utlllzaclón de la Información conslstra esencialmente en su actualización y postorior 
consulta. 
Ahora bien, en el aspecto cuantitativo, no existe un estudio formal qua se encuentre 
documentado a la fecha y que respalde la adopción de un esquema de redes de área local 
como reemplazo de un equipo mayor (o de acuerdo al tármlno en boga, se llevo a cabo un 
proceso de •downslzlng" que es la técnica mediante la cual se llevan a cabo los mismos 
procesos adecuando o desarrollando nuevas aplicaciones utilizando como plataforma una 
nueva tocnologfa a un menor costo!, pero sr es posible citar con cifras confiables el estudio 
llevado a cabo por la Dirección General de Planeaclón e lnform6tlca de· la Secretada de 
Comercio para tales fines (ver anexo). 

Cabe hacer la aclaración de que en un principio &e pretendió mantener en operación las 
macromputadoras, sin embargo, poco a poco fueron abandonadas por los usuarios quienes 
prefirieron los equipos microcomputadores, no hubo nuevas demandas para desarrollar nuevas 
aplicaciones y por el contrario, los sistemas desarrollados en allas se Implantaron en las redes, 
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con las ventajas adicionales que dstas ofrecían, por lo Que aquellos equipos han sido 
eliminados de la Infraestructura de cdmputo de la Secretarra. 

Con base en estas condiciones, en 1989 se lnlcld Ja fmplantacldn del Programa de 
Modornlzaclón Informática IPMI), adoptando como au utr1tegla la deaconcentracldn 
lnformdtlca en redes do microcomputadores. El PMI tuvo como objetivo principal la dotación 
de equipo y herramientas de cómputo a todas las unidades admlnl1trat1v11 de la Secretarla, la 
desconcen..traclón de las actividades de andllsls, diseno y dtnrrollo de alatemas, la 
conectividad entre las distintas áreas, tanto entre oficinas centralea como en IH Delegaciones 
Federales de la Institución, la definición de estándares v normatlvldad pare el desarrollo de la 
actividad de cómputo y la capacitación permanente o 101 uauarlos para el mejor 
aprovechamiento de las herramientas proporcionadas. lo anterior motivó un cambio radical en 
el trabajo Informático de la Institución, por un lado las áreas se vofvleron responsables do 
desarrollar y del mantenimiento a sus aplicaciones, y por otro lado, la UCC a travds de la 
Dirección General de Planeaclón e Informática (OGPI), se volvió la reaponaabla de organizar y 
armonizar a las demás áreas fijando est4ndares y normn a las que ae sujetan las mismas. 

A la fecha, la dotacldn de equipo da cómputo ha alcanzado a todas las unidades 
administrativas de la Secretaría. En total ae han asignado 2,620 mlcrocomputadoras 
organizadas en redes. Bajo este hecho, H ha alcanzado Ja disponibilidad de una micro por 
cada tres empleados de la Institución, teniendo como objetivo hacia fin de la admlnlstracldn, 
disponer de un equipo por cada dos empleados. 

Este esquema práctico y eficiente de comunicación 1 servlr4 para apoyar en mayor medida el 
control y automatización de funciones, asr como la actuallzeclón permanente de Información 
para los sistemas gerenclales de la SECOFI. Asimismo, permltlrá opdmlzar la capacidad de 
proceso y almacenamiento de la Infraestructura de cómputo de eata Secretaría. 

Considerando que se está hablando de 2620 microcomputadores lnataladas en la Institución es 
muy Imponente normar su utlllzacldn, por lo cual, a continuación H mencionaran cuales son 
estas normas qua las diferentes unidades administrativas deber4n cumpllr para su óptima 
utilización. 

11.6.2· lnstalaclón del equipo de cómputo 

Dadas las características flslcas de los equipos de cómputo Instalados en la lnstitucidn, asr 
como las condiciones requeridas para su operacldn, es necesario observar las normas que a 
continuación se enuncian con el fin de garantizar su máximo rendimiento. 

11.6.2.1.-Condlclones del locel que elborger6 el equipo. 16) 

la D.G.P.I. serd el área responsable de la lnstalaci6n o cambio de ubicación de los equipos. El 
local destinado en cada área de cómputo para tal efecto deberd contemplar las siguientes 
características: 

Deberá contar con una prelnstalaclón eléctrlca y telefdnlca (en su ·caso) exclusiva 
para los equipos de cómputo y comunicaciones, realizada por 11 D.O.P.I. 
El local deberá estar ventilado, con humedad relativa menor al 30%, libre de polvo y 
de los rayos directos del sol. , 
Los equipos no deberán estar cerca de fuentes magndtlcaa (Imanes, bocinas, fuentes 
do poder, etc.), ajenas a los mismos equipos. 
De acceso restringido, 
libre de vibraciones. 
En una zona ajena al paso de personal. 

33 



En caso de que alguna de las condiciones mencionadas anteriormente no se cumpla, la 
lnstalacldn fo prefnstalaclón ehfctrlca y/o telefónica) no se lfevar.d a cabo,. 

11.6.2.2.· Instalación flslca del equlpo.f6J. 

De una adecuada instalación ffslca da /os equipos depende en gran medida la vida tlti/ 
de dstos. Esta tipo de Instalaciones d:eberd ser realizado e>ccluafvamente por personal 
ca/lflcado de Ja D.G.P.J., puesto que en ta mayoría de loa casos contempla le conexión a 
mecanismos de suministro Ininterrumpido de energía y regulación da voltaje. En la total/dad de 
Jos casos el contacto estaril preparado para ecoptar • derra trslca •, Los aspectos que 
estrictamente deberán de observarse en la Instalación de los equipos son los siguientes: 

·Sólo la D.G.P.1. podrá realizar Instalaciones eldctrlcas y/o de comunicación. 

·Bajo ninguna circunstancia los equipos deberán ser conectados a tomas de corrientes 
comunes. 

·En caso de IBr necesaria la reubicación de alglln equipo, data deber4 ser solicitada por 
escrito a la D.G.P.I. ,y sólo dsta podrfl realJiarla. 

~La Incorporación de cualquier equipo da cómputo tsln Importar su orfgenJ, en las diversas 
dreas de Ja lnstltuclón, deberd aer comunicada a Ja D.Q.P.I. la cual proporclonan1 el 
apoyo necesario para la instalacldn. 

11.6.2.3.· Culdodos mfnfmos.(7J. 

Con el fin da asegurar el óptimo estado, funcionamiento y vida tltil do los equipos de cómputo 
Instalados en las diversas oficinas da /a Institución so hace relevante e<>nslderar los cuidados 
mínimos necesarios que debentn observarse. 

Es recomendable: 

-Que el equipo so oncuentre en un lugar ventilado y fresco. 

-Conectarlo tlnlcamente a la toma de corriente Instalada para tal efecto por la D.G.P.I., 
misma en la cual no debe conectar otros aparatos e/dctrlco1. 

·Asear/o periódicamente con agua, nunca utll/zarse solventes y otro tipo da lfquldos a fin de 
evitar danos por manejo inadecuado del mismo. 

·Llevar a cabo el mantenimiento periódicamente, conforme a las disposiciones de la D.G.P.I. 

Se deberá evitar: 

Consumir bebidas y alimentos en las cercanfas del equipo. 
Fumar en ol área en donde ae ubica el equipo, 
Acercar aparatos eldctr/coa al equipo (ventl/11dor, radio, etc.J, 
Introducir grapas, clips, broches, pasadores, etc., en su Interior. 
Delarlo encendido por periodos prolongatlos cuando no se usa. 
Cambiarlo do ubicación. 
Tratar de repararlo (en caso de fallas remitirse al apartado siguiente). 

1ellncl1tto d•l •Pll"l•doll.6 
1711ncl•o •y h d1l •p1n•do 11.!i 
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Los e~ulpos de cómputo deberán ser su)etoa a mantenimiento prevqntlvo o correctivo de 
acuerdo a las necesidades presentadas. 

Las caiacterrstlcas de cada uno de éstos, son las siguientes: 

·Mantenimiento Preventivo 

lllo efectuará el drea de Soporte Técnico de la OGPI 

ll)Se aplicaré dos veces en el eno de acuerdo con el calendario que para tales efectos se 
determine lle O.G.P.I. hará lleger oponunamante un 1)emplar da dicho calendario a las 
dreas Involucradas). 

lll)Un día antes de llevarse a cabo la actividad, el drea lntereaoda deberd respaldar la 
Información residente en el equipo. 

IV)EI área deberá programar sus actlvldadea de tal manera que el equipo aea liberado en la 
fecha especificada, 

V)EI mantenimiento se llevará a cabo en las oficinas de la D.G.P.I. y tendrd duración de un 
dio. 

Este tipo de mantenimiento consistiré: 

·Limpieza del Interior del equipo, 
·Limpieza del teclado 
·Ejecución de pruebas de funcionalidad. 

·Mantenimiento correctivo 

l)EI área sollcltante deberá reportar telefónicamente o personalmente la falla el área da 
Soporte Técnico de la D.G.P.I. y enviar oficio de solicitud de mantenimiento correctivo 
descrlbldndose en el. mismo la falla preaenteda, con la mayor precisión posible. 

ll)EI droa liberará ~I equipo de cómputo y respaldar4 previamente y en lo poslble la 
Información residente. · 

lll)EI área de Soporte Técnico recibirá reporte y lo turnará a la empresa proveedora, la cual 
so encargará de efectuar dicho mantenlmlen~o. 

IVIEI mantenimiento se efectuará en lea oficinas del área solicitada. 
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11.6.3.-0rganlzaclón de la Información en el equipo. 

11.6,3.1,•Software b61lco a utltlzar de uso gonorol.(8) 

Para cumplir adecuadamente con esta actividad en la Secretarla ae consideran tres aspectos: 
las necesidades Informáticas de las unidades admlnlatratfvas que trahe)ar6n con el software, 
los racuraos financieros con los que se cuenta y laa opciones tecnológlcaa que mas se 
adecuen a las necesidades, para esto, fue necesario crear el grupo t6cntco de lnfonndtlca y 
Estadística (GTIE). Este grupo fue Integrado por un representante Informático de cada una de 
las Subsecretarras con que cuenta la Institución. La función prlnclpaJ del GTIE fue aportar el 
punto de vista y Isa necesidades de las unidades admlnl1tratfv11 que repreaentaban, esto 
mediante reuniones periódicas que se llevaban a cabo entre el GTIE y '8 Dirección General e 
Planeaclón e lnform6tlca , en las cual11 ae presentaban lea necealdadea de software 
correspondientes a cada una da las 4reaa haciéndose observaciones sobre el tipo de 
herramienta que habrlan de adquirirse y la forma de aslgnarae a ceda una de las 4roas. De 
esta forma, las decisiones sobre las adqul1lclones eran tomadas conjuntamente, lográndose 
con esto una mayor participación de las áreH en esta actlvldad. A1lmlsmo, la O.G.P.I. cuenta 
con un equipo de trabajo que continuamente lleva a cabo tabores de evaluación e Investigación 
que permitan la modernlzaclón gradual de le plataforma lllltalada de aoftWare de la Secretarra. 

Considerando lo anterior y como un requerimiento mínimo necesario pare la edecuada 
operación del equipo de cómputo se deberá contar con el slgulente Software básico: 

• Sistemas Operativos. 
MS·OOS versión 3.3 o superior 

• Paquetes Integrados y Ambientes Gráficos, 
Wlndows vors!On 2.0 6 superior. 
Harvard Graphlcs 

• Procesador de Texto. 
MJcrosoft Word. 
Microsoft Word far Vllndows. 

• Bases de Datos. 
FoxBase 
FoxPro 

• Hoja de cálculo, 
Lotus 123 
Excel. 

• Desktop Publlshlng 
Pago Maker 

(81 Ap1rtado 11.4. 
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El cual serd proporcionado por la D.G.P.l., Junto con los rñanualos correspondientes en el 
momento de la entrega de los equipos, 

·En el caso da existir alglln otro paquete de Interés para las áreas, 6stas deberán Informarlo 
e la D.G.P. l. y/o GTJE, con el fin de qua este considere loa medios pera conseguirlo o 
sugiere paquetes alternativos que permiten aatlafacer la demanda. 

·La O.G.P.I. tendrd la facultad de limitar el uso de alguna herramienta de software, si ésta 
provoca lncompatlbllldad con loa estdndar11 fijados. 

11.6.3.2.- Directorios y subdlrectorlos.19), 

·La Información qua resida en el equipo, deberá agruparse ordenadamente en directorios y 
subdirectorios específicamente generados para talas fines. 

·Los niveles de organización mínimo& do la Información dentro del equipo tendrá la siguiente 
estructura: 

Se sugiere que en el subdirectorio MSOOS solo estén contenidos los archivos del sistema 
operativo, en el subdirectorio SOFTWARE todo el software básico, en el aubdlrectorlo DATOS 
todos los archivos cuyo contenidos sean datos factibles de exploteclón por alglln software cle 
la famllla de bases de datos y que aean requeridos por más de dos usuarios, en el 
subdirectorio EJECUTA todos los archivos ejecutables, producto de las aplicaciones de los 
usuarios y que sean compartidas por m~a de 2 de ellos y finalmente en el subdirectorio 
TRABAJO se recomienda que se generen subdirectorios debajo de dste por cada uno de los 
usuarios que compartan el equipo en el cual estarán contenidas todos los archivos de trabajo 
del mismo (documentos, programas, etc.) 

191 lncl10 f dal •put1do 11,6 
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11.6.3.3,•Depuraclón y respaldo de la lnfqrmaclón, (10), 

·Como una actividad periódica, se deberan llevar a cabo actividades de respaldo de la 
Información en dispositivos magnéticos (discos flexibles), qua permitan evitar pérdidas 
graves durante alguna contingencia, para ellos se sugieren los algulantes periodos: 

Periodicidad 
(dfas) 

8 

16 

Indefinida 

Caracterfsticas 
de ta Información. 

Mov. frecuente 

Mov. no frecuente 

Mov. esporádicos 

·El equipo sólo deberá almacenar permanentemente el software básico anteriormente 
descrito, asf como aquella Información qua por su relevancla y continuidad de uso, sea 
necesario tener residentes. 
En caso contrario, se deberá almacenar en medios magnéticos adicionales. 

·Solo deberá existir una versión del software utilizado en cada uno da los equipos. 

11.6.4.- Administración del equipo 

Con el objetivo da aprovechar de manera óptima los recursos de cómputo asignados a 
cada área y de la misma forma mantener comunicación formal con la O.G.P.I. para los 
aspectos relacionados con los mismos, dentro del presente capítulo ae plantean las 
responsabilidades asignadas a cada una de las ~reas que lnteractóan en aste proceso. 

11.6.4.1'.· Responsabl\ldad del usuario. 

Cada área de la Institución deberá observar los siguientes llneamlentoa: durante la operación 
do los equipos asignados: 

·Deberá nombrar un responsable de los equipos, el cual realizará las siguientes funciones: 

llVlgllar que la Instalación de los equipos cumpla con la norma establecida (ver apartado 
11.8.3.1 ). 

lllCerclorarse periódicamente del adecuado uso y funcionamiento de los equipos (vor 
apartado 11.8.3.3). 

lll)Vlgitar la adecuada organización de la Información en los equipos de acuerdo con la 
norma establecida (ver apartado 11.6.4). 

IV)Controlar la operación da los sistemas del área. 

VI Deberá contar con la documentación de los sistemas en ~peraclón del 6rea. 

Vl)Oeberá Informar oportunamente e la O.G.P.I. el desarrollo de nuevas apllcaclones, deberá 
cuidar que dichos desarrollos respeten la normatMdad establecida para tal efecto 
(consultar el caprtulo primero). 

11Dl lncl10 g d1l1p1rt1do\l,6 
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Vlll)Vlgllará que la depuración del dree en disco de los equipos se realice con la frecuencia 
necesaria para garantizar la adecuada operación en 101 mlsmot. Igualmente, verlflcard 
que los respaldos de la Información se realicen conforme a lo el'tilblecldo (ver apanado 
11.6.4.3). 

IXISerá el responsable de solicitar mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de 
acuerdo con la norma establecida ( ver apenado 11.6.3.3). 

'X)Serd el vinculo formal entre la D.G.P.I. y el área a que penenece. 

Xl)Será el responsable de solicltar asesoría y capacitación a la O.G.P.I. de acuerdo con el 
prócesamlento descrito en el apenado 11.G.6. 

Xll)Será el responsable de asegurar que se cumpla la nonnatlvldad vigente y la que en un 
futuro se establezca, relacionada con los aspectos de los equipos de cómputo. 

Xlll)Oeberd determinar las prioridades pera el uso de loa equipos 111lgnados, 

-El nombre, ubicación, teléfono y puesto del responsable de cada •rea deberá ser notificado 
a la O.G.P.I. a mb tardar, dos días despu•s de haber aldo lnataledos los equipos. 

·Cualquier cambio en el responsable de los equipos deberá aer notfflcado a Ja O.G.P.J. a 
más tardar dos días después de heberse realizado el cambio. 

-El responsable deberá tener un nivel Jerárquico dentro de la unidad respectiva tal, que le 
permita desempenar su1 funciones adecuadamente. 

-Ln Incorporación de cualquier equipo de cómputo que no sea realizada a través de la 
D.G.P.I., deberá notificarse a ésta de manera Inmediata. 

11.6.4,2.-Reaponsabllldad de la Dirección Gen•rel de Planeacldn e lnform6tfce tDGPU. 

La D.G.P.I., en su carácter de área normatlva pare los aspectos Informáticos de la 
lnstltucldn, e11umlrá la11 siguientes responsabllldedes : 

·Normará el desarrollo Informático en la Institución. 

·Reclblrd y dará respuesta a sollcltudes da Incremento en el mlmero y/o capacidad en los 
equipos de cdmputo de cada área. 

-Establecerá normas y procedimientos para la operación de loa sistemas desarrollados en la 
Institución. 

·Atenderá solicitudes de asesoría y capacitación sobre aspectos lnformdtlcos 

-Determinará los estándares de software a utlllzar. 

·Se responsabllizará por el mantenimiento preventivo O correctivo da los equipos de 
cómputo de la dependencia. 

·Proporcionará periódicamente los Insumos de operación de los equipos. 

·Realizará revisiones periódicas del cumplimiento de las normas dictadas en materia de 
Informática. 
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·ControhrM el desarrollo de sistemas lnform~tlcos asegurando la homogeneidad dentro de la 
Institución evitando duplicidades. 

11.6,5.·Aleaorfa y cepacltaelOn 

11.6.6. 1 ... Procedimiento para solicitar anaorro ylo cepecltecl6n sobre e1pecto• lnformétlcos. 

Con el fln de apoyar las actividades qua se efectllan en las ,;reas que se encuentran con 
equipo de cómputo, la Dirección General de Planeaclón e lnform6tfca ha Implantado dos 
mecanismos cuyo fin es asegurar la adecuada realización da las mismas. 

11Todas las solicitudes de asesotfa deberán plantearse a la O.G.P.I., m1ama que las recibirá 
y resolverá oportumsmente, 

ll)La canallzacldn de las solicitudes de ese1orfa a las dlveraaa oflctna.s de la O.G.P.1 •• se 
efectuara de acuerdo a la problem4tJca p1eaentada 

lll)La resolución a la problemátlca planuda se efectuard por el medfo que sea más 
adecuado y oportuno tsoluclón directa en laa 'reas o bien armar grupos de trabajo) 

·Capacitación. 

l)Las áreas interesadas sollcltardn por oficio al Titular de la DGPI la lmpattJclOn de cursos de 
capacitación y/o actuallzaclón necesarios. 

En dicho oficio se deberá detallar: 

• El nombre del Curso 
• Motivo de la lmpartlcldn del Curso 
• N\lmeto de Personas a Capacitar 
• Apllcacldn del ~urso 

Hila D.G.P.I. evaluará la solicitud y resolverá, notificando al área Interesada a través de un 
oficio de respuesta. 

llllEn el caso de ser favorable la resolución, ta O.G.P.I. lnformarll el lugar, fecha, hora v 
duración de lmpartición del curso v soltcltard conflrmac16n de ael1tencla al mtsmo. 



ANEXO 

El proceso de evaluación desarrollado por la Oireccl6n General de Planeaclón e Informática en 
1989, giró alrededor de pruebas basadas en un sistema de contabllldad que pone a trabajar a 
las unidades de disco, a la unidades de entrada y salida (E/S) y al procesador. A diferencia de 
las pruebas de ejecución con uso Intensivo del CPU, qua son mda apropiadas para probar la 
adaptabllldad de estaciones de trabajo Individuales para el diseno gr•flco, la autoedición y 
otras aplicaciones, estas pruebas duplicaron Ja variedad de actividad en el sistema propio de 
las aplicaciones multiusuarios de negocios. 

El problema prlnclpal fue encontrar un producto multiusuario Intensivo hacia la E/S que se 
ejecutara en LANs, mlnls y sistemas Unix sin favorecer a ninguno de estos. 

El software de AeillWorld sirvió bien a las necesidades. nene considerable visibilidad en los 
entornos de LAN y Unix y aunque era relativamente nuevo en el mundo de DEC (Digital 
Equipment Corporatlonl, ya había acaparado el 6 por ciento del mercado. 

Se uso NetWare 386 como sistema operativo de LAN. Luego se escogieron dos plataformas 
para ál: la Compaq Systempr.::i y una IBM PS/2 Modal 80 con un disco duro ESDI auperrápldo 
de 310 MB de Coro. Ambos CPU fueron equipados con adaptadores de red de 32 bits, tipo 
EISA para la Systempro y tipo MCA para la Modal 80. 

En el lado Unix, la selección del sistema operativo fue fácil: el SCO Unix de la firma Santa Cruz 
Operation. SCO ha trabajado más que nlnglln otro vendedor de Unix en producir un producto 
apropiado para las aplicaciones multiusuarios de negocios. Para poder hacer comparaciones 
directas, se utilizó la misma CompaQ Systempro. En ella se Instaló una tarjeta adaptadora de 
16 bits Arnet Smartport do 16 puertos. 

Una tarjeta adaptadora multipuerto de 32 bits hubiera obtenido mejores tiempos en la 
plataforma Unix. Pero no estuvo disponible para la evaluación, se pudo activar la extensión 
multiprocesador de UNIX que Je permita usar los dos procesadores de la Systempro; NetWare 
386 carecía de una extensión para dos procesadores cuando se realizaron las pruebas. Esto 
sólo demuestra que por mucho que se Intente, las condiciones nunca son Iguales, pero por lo 
menos se pueden hacer comparaciones. 

Para la mlnicomputadora se decidió por una Micro VAX de la Digital Equlpment Corporatlon 
usando VMS, el sistema operativo excluslvo de DEC1 que se ejecuta en todo, hasta el mini 
malnframe 9000. 

Las Micro VAXes se usan en casi todas las comparaciones entre minicomputadores, y su 
elección permitid realizar las pruebas. El equipo utlllzado fue una Micro VAX en su línea: 3100, 
aunque con dos unidades de disco duro de 104 MB v 16 MB de RAM en lugar de un sólo 
disco y los 4MB de RAM que trae la unidad básica. Se afirma que esta mtlquina es propia 
para hasta diez usuarios no necesariamente los cientos de usuarios simulados que la agobiaron 
en las pruebas. 

Se probó a la mini de DEC de 19.2 klloblts por segundo. Para las estaciones LAN Y Unix se 
usaron cinco 286s y cinco 386s de varios fabricantes, una configuración típica de la mezcla 
que muchos personas dicen tener en sus oficinas. 
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Enuada Entr1d1 
Proc111mlmto 81eu1nd.i ConC!Jlf«lt• R.port11 ft1p111t11 

Ento1no ""'º d1D1101 d1D111M l1tCU11ncl1!11 Concur11ntH 

DEC Micro VAX 3100 1 12.09 3.62 24.95 8.29 
Sistema Unix: servidor Comoao Svstemoro, SCO 3.60 1.98 8.12 1.88 
LAN: servidor Compaa Svstemcro, NetWare 366 2.19 1.77 6.46 4.05 
LAN: servidor IBM PS/2 Modal 80, NetWare 386 2.03 1.71 4.79 3.98 
LAN: servidor Comnaa Svstemoro, btrlevo 0.89 0.77 2.59 1.25 
LAN: servidor Compaa Svstemcro, COBOL 0.71 0.66 1.81 1.54 
LAN: servidor IBM PS/2 Model 80, NetWare 386 0.71 0.65 1.12 1.45 
LAN: servidor IBM PS/2 Modal 80, Btrieve NLM 0.56 0.23 1.69 1.12 
LAN: servidor Comoaa Svstemoro, Betrieve NLM 0.48 0.26 1.28 1.12 

Por supuesto, el considerable poder agregado de esos CPUs no jugo parte en las pruebas de 
Unix, Simplemente se usó software de emulación de terminales para enviar pulsos de teclas 
por los puertos seriales de 9,600 bits por segundo. Se cuestionó si el uso do 9,600·bps en 
lugar de tasas más rápidas pudieran afectar los resultados, pero de haber habido alglln 
embotell11mlento1 el rendimiento 10 hubiera degradado llnenlment• a medida que u a1'edleron 
más estaciones, casa que no sucedió. 

Con todo seleccionado, se coordinaron los proveedores, los productos, tos empleados y los 
recursos y se comenzó el trabajo. En general, tos resultados de las pruebas fueron 
engal\osamente simples. La pequana Micro VAX 3100 fue aplastada por los poderosos 
sistemas LAN y Unix en casi todas las dimensiones de las pruebas de ejecución. El sistema 
Unix ganó la prueba de Reportes Secuenciales pero se degradó al cargarse significativamente. 
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La tecnología LAN con el Systempro ganó todas las pruebas realizadas bajo cualquier carga de 
multiusuarios. 

LA MICROVAX 

La lentitud de la MicroVAX fue sorprendente. Se usó un programa de macros PSS de Digital 
Research, basado en el anfitrión, y al principio se pensó que quizás la sobrecarga que dste 
Imponía pudiera haber afectado la velocidad, pero luego Jos tdcnlcos consideraron que Jos 
programas de macro generalmente no producen mucha sobrecarga. 

Más importante aún, es que el patrón establecido por los lentos resultados en las pruebas de 
Entrada de Datos se reflejó en las pruebas de Uso Intensiva del CPU de Reportes Secuenciales 
y Concurrentes, ninguna de las cuales usa macros. Se debe observar que esta tlltlma prueba 
también representa una carga de diez usuarios para los que la MlcroVAX 3100 está destinada, 
sin embargo, aquí tardó cuatro veces y media mtls que el LAN besado en la Modelo 80, y casi 
tres veces más que la combinación Systompro/Unfx. 
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En Ja figura 2.3 los resultados parecen Indicar que se necesitaría una VAX con una potencia de 
tres a cinco veces mayor que la 3100 (como un Sistema VAX 6000 Modelo 410 o 420) para 
igualarse a los sistemas utllfzados. 

Sin embargo, un representante do la DEC dijo que pudiera haber un embotellamiento en fas 
unidades do disco de 30 milisegundos y 106MB que no esti1n acopladas Inteligentemente (el 
código de RealWorld se ejecutó en une unidad y los archivos de Información estaban en la 
otra}. Se sugirió que la solución pudiera ser una MlcroVAX 3800 con al Inteligente O·bus de 
la DEC (del cual carece la 3100), un par de discos duros ri1pldos, probablemente unidades de 
terceros, pudiera dar resultado. Como RealWorld viene en una serie de archivos ejecutables Y 
archivos de Información, todos con nombres de •path~, estos se pudieran distribuir ftlcilmente 
en seis discos alln sin el O·bus. 
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ra·mblén se especuló que la lentitud del modelo que se probó pudiera ser resultado del sistema 
operativo VMS, que tuvo origen en plataformas de hardware mucho más grandes. 

Enu1d1 d• Dato• S•cu•ncl1I y ConcutHnl• ltl•mpo U•n•currldc •n hcrul 

~ 
Pl<IR 

MIJOR 

Ffguar 2.4 

Las pruebas de Entrada Secuencial de Datos en la figura 2.4, muestran la velocidad de entrada 
de órdenes desde diez estaciones una estación a la vez y Ja Entrada Concurrente de Datos 
representa a las diez estaciones entrando ordenes simultáneamente. 

Como se puede apreciar en las figuras 2.3 y 2.4, la OEC MicroVAX fue la que más bajo 
rendimiento proporcionó en estos dos tipos de pruebas y las LAN's con dos diferentes tipos de 
servidor proporcionaron el mejor resultado. 

En general, las MicroVAXes con VMSs se encuentran entre las minls mas populares, y existe 
un gran mlmero de aplicaciones para este maduro entorno. Ahora tambldn pueden apoyarse 
en las LANs y la operación de terminales simultáneamente. 

El aplomo del sistema operativo Unix de SCO estuvo visible en su facllldad de ponerse en 
servicio; en este respecto, se comparó favorablemente a NetWare, especialmente al notorio 
NetWare 386. La tarjeta multipuerto de Arnet también se Instaló sin problemas. 

Siempre hay un límite en lo que se puede hacer con un procesador, o incluso, en este caso, 
con dos. En las pruebas de Reportes, el porcentaje de degradación del rendimiento de Unix 
bajo cargas progresivamente mayores excedió Incluso el de la MlcroVAX 3100. 

Como se muestra en la figura 2.5, la configuración de Unix trabaJd bien hasta con cinco 
estaciones. Pero con las siete estaciones, empezó a perder el aliento. En la carga de diez 
estaciones representada por las pruebas de Reportes Concurrentes, su tiempo agregado fue 35 
por ciento mayor que el alcanzado por el Systempro bajo NetWare 386 usando la mitad de los 
procesadores. 
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En general, el sistema Unix sufrid en comparación con la configuración LAN cuando se 
ejecutaron reportes de uso intensivo del CPU, a la vez qua alcanzó sus mejores tiempos en las 
h11smas pruebas de ordenación por índices en que brilló la MlcroVAX 3100. 

Ambos sistemas de procesador anfitrión, MlcroVAX y Unix, obtuvieron sus peores tiempos en 
las pruebas de reportea da proceHmlento Mixto. Eato Indice qua la lentitud da 101 dl1co1 
penalizó más a estos sistemas que las ordenaciones, que no dependen tonto del disco; sino 
que ponen a prueba la capacidad de procesamiento y la tasa de transferencia del bus. 

Esto tiene sentido, ya que muestra la limitación subyacente de la computadora basada on un 
procesador anfitrión comparado con la poderosa compfejldad de mllltlples procesadores 
enlazados en una red. Por ejemplo, los repones autónomos y concurrentes fueron ejecutados 
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por una estación diferente en la red; la diferencia en velocidad entre las configuraciones LAN y 
Unix estuvo sujeta a Ja velocidad de la estación que ejecutó el reporte. 

La mayor sorpresa en la prueba LAN fue que la IBM PS/2 Modelo 80 con un 386 de 20·Mhz 
venció a la Compaq Systempro (con un procesador 386 de 25-Mhz) en casi todas las pruebas. 
Para corroborar los resultados, se ejecutaron las pruebas de Procesamiento Mixto y Reportes 
Concurrentes en un par de torres 486 lddntlcas de Advanced Loglc Research (ALRJ, una con el 
bus MCA. la otra con EISA tardó 20 por ciento mi1s en general. 

SI se compra un equipo teniendo en mente un sistema basado en anfitrión cuando se compra 
una red; lo que generalmente hacen los usuarios es comprar una sofisticada torre 486 y luego 
la fuerzan a cargar con ATs obsoletas que no quisieron desperdiciar, cuando hubieran obtenido 
mejor rendimiento de una inversión mejor distribuida. Con eso en me(lte, se' daba recalcar que 
cuando se puso la versión MCA de Ja Power Cache 486 de ALR err1a red como servidor, se 
obtuvieron unos tiempos Impresionantes en la prueba de Procesamiento Mixto; en contraste, Ja 
PS/2 Modelo 80 tomó un 80 por ciento y la Systempro un 21 por ciento mi1s. La mi1quina 
486 EISA de ALA ejecutó la misma prueba a casi la misma tasa de rendimiento que la mtlqulna 
EISA de Systempro. Se concluye que quizás el bus MCA permite un mayor rendimiento, al 
menos bajo las pesadas cargas que le fueron Impuestas. O qulztls la tecnología de las tarjetas 
MCA, siendo unos aftas mtls madura, está más refinada. 

Los resultados no deberían hacer pensar que la Systempro es lenta en un LAN. Los LANs con 
arquitecturas de cliente/servidor usarán el CPU del servidor con mucha más intensidad. SI se 
hubiera añadido otra aplicación al servidor, tales como un servidor de impresoras o de 
comunicaciones, o mi1s estaciones, el CPU sufriría un embotellamiento, en lugar del bus y la 
E/S, y el rendimiento se hubiera desplomado. 

Aún en tales casos, el bus y los discos todavía cuentan. Se concluye que esa fue la causa por 
la que se observó sólo un 1 O por ciento de mejoría en el rendimiento cuando se usaron dos 
procesadores en lugar de uno, bajo Unix, en la Systempro cuando se ejecutaron las pruebas de 
Entradas de Datos Concurrente. El CPU adicional no podía acelerar el adaptador multipuerto 
de 16 bits en el bus EISA. 

Cuando se esti1 sujeto a un presupuesto, se tiene que considerar no sólo el rendimiento de 
estos sistemas sino tambldn el costo final. Un vistazo a estos precios permltlri1 apreciar un 
poco más esta situación: 

Mlnlcomputadoras. la DEC MicroVAX 3100 de diez usuarios que fue probada tenía un precio 
de lista de US$31, 196, Instalada en un local con todo el software de sistema operativo y el 
hardware, más quizás US$10 por terminal para cables serlales tipo RJ11C. El precio 
considera garantía por un ano de servicio donde la mercancía puede ser llevada a un centro de 
servicio; una garantía con servicio en un local supone unos US$1, 739 por primer año v 
US$185 al mes a partir del primer año. 

Si se necesita aumentar la capacidad a más de diez usuarios, se tendrá que pagar US$5,000 
más por la extensión de la licencia de software VMS y gastar cerca de US$2,800 más por una 
tarjeta multipuerto. Es necesario considerar que el precio de una MlcroVAX 3800 para 
cincuenta usuarios con dos discos de 400MB y 32 MB de RAM: US$160,486. Para reiterar, 
se pueden encontrar rebajas en discos, memorias, terminares, concentradores en su local, etc,, 
de terceros fabricantes. Pero si, como se supone, os necesario comprar VAX 6000 para 
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igualar el rendimiento de una LAN de prueba, se estaría hablando de más de US$1,200,000 
como precio base sólo para el CPU y la licencia de software del sistema operativo. 

La MlcroVAX 3100 que fue probada aquí pareció disminuirse ante los otros sistemas basados 
en anfitrión puramente en cuanto a precio/rendimiento. Seguramente tiene su lugar, pero 
quizás no en competencia directa con sistemas LAN's. 

20 40 60 BO 100 120 lilO 110 110 200 220 240 

RENDIMIENTO (PAES por segundo) 
PAES=Peticlones Aleatorias de Entrada Sa11da en Flta 

Figura 2.6 

Sistemas Unix. En un sistema Unix para 50 usuarios se requiere que el servidor sea más 
potente que el usado para una LAN' de 50 usuarios, por lo cual utilizando un equipo Compaq 
Systempro ampliando las características de disco duro y memoria RAM como el utilizado en 
las pruebas, 50 estaciones da trabajo sin disco duro, adaptadores multipuerto y licencias de 
UNIX seo para 50 usuarios tendríamos un costo aproximado por todo de US$78,000. 

LANs. El precio de una LAN utiltzando un servidor Compaq Systempro similar a el de las 
pruebas y diez estaciones de trabajo·PC 386 de 25MHZ y con disco duro de 40MB cada una 
de ellas, costarra, Incluyendo llcencla de uso de NffiVARE 386, aproximadamente 
US$18,000 que representa casi la mitad de lo que costaría una MlcroVAX 3100. 
Por otro lado utlllzando en lugar de 1 O estaciones de trabajo 60 con las mismas c;uacterrstlcas 
mencionadas anteriormente, es decir, un servidor Compaq Systempro, 60 PC 386 de 25MHZ 
y con disco duro de 40MB y una licencia de NetWare 386 pera 60 usuarios se tendrta un 
costo cercano por todo esto de US$63,000 que es aproximadamente tres quintas partes 
menos que el costo de una MicroVAX 3800 para 50 usuarios 
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o con Unix, 

En conclusión v como ·ro muestra la figura 2.6, comparado con un tlptco sistema basado en 
anfitrión, cuesta aproximadamente la mitad comprar e Instalar una LAN, además de que la 
LAN hace más, es Intrínsecamente más resistente a la degradacldn del rendimiento cuando se 
ai'laden mds usuarios o tareas, y permite modelos de procesamiento cooperativos que 
utilizarían plenamente la potencia distribuida de la red. Los LANs tambll!n se pueden combinar 
con sistemas basados en anfitrldn para crear sistemas mixtos qua podrían resultar ser lo mejor 
de ambos mundos. 

En comparación con un típico UNIX la comparacidn en precios no es tan disparada, sin 
embargo, como se pudo mostrar la degradación del rendimiento de esta tecnología es mavor 
que el de una LAN. 
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INTRODUCCION. 

El surgimiento de las microcomputadoras a fines de la década de los 70, atrajo la atención de 
millones de usuarios que vieron on ellas la oportunidad de obtener capacidad de cdmputo a 
bajo costo, con autonomía y versatilidad. El mejoramiento de sus caracterlstices, velocidad y 
capacidad del microprocesador, memoria principal y aecundarfa, fes perm~leron, no sólo 
capturar el mercado de estudiantes y usuarios partlculares, sino también competir 
favorablemente contra mlnlcompuJadoras y equipos grandes en apllcaclones de negocios y en 
empresas de todos tamanos, al grado de desplazarlos paulatinamente de las salas de cómputo. 

Sin embargo, para alcanzar la amplia aceptación que han tenido las mlcrocomputadoras, se 
han debido superar algunas deficiencias que habían persistido pese al mejoramiento dO sus 
capacidades individuales. Por ejemplo, es altamente lncosteable conectar de manera dedicada 
cierto tipo de periféricos a cada m/crocomputadora de que se dispone. Por otro lado resulta 
Ineficiente compartir información, paquetes o herramientas de programación entre varios 
equipos, ya que ello Implica duplicarlos. 

La solución de estos y otros Inconvenientes fue la estructuración de redes de 
mlcrocomputadoras, tambil!Jn llamadas redes de drea local LAN (local Area Network), en las 
cuales, la Interconexión y operación de este tipo de equipos en un ambiente homogdneo, les 
permitiera compartir recursos e lnformacldn de manera eficiente. Las redes ademds, han traído 
consigo ventajas adicionales respecto a los otros sistemas computacionales, como veremos 
mi1s adelante. 

El concepto de red se ha ampliado enormemente, incluyendo equipos minicomputadores y 
eqyfpos grandes, rebasando el i'lmbito de una sala de cdmputo hasta alcanzar con sus nodos 
diversos puntos de una ciudad o de un país; utilizando como medio de conexldn, desde líneas 
telefdnlcas convencionales hasta las comunicaciones vía satdlite. Actualmente la Tecnología de 
Redes ha creado sus propias herramientas de programación y comunicaciones y se ha 
convertido de hecho en la rama de la computación con mayor desarrollo.· 

Por este motivo en este capítulo so oxpllca primeramente qud es una red de área local, sus 
componentes, las diferentes formas de Interconectarlas y algunas especificaciones tdcnlcas. 

Posteriormente se abordan los aspectos normativos, que al igual que en los capftulos 
anteriores son utilizados en la Secretaría de Comercio Fomento Industrial, para lograr una 
organlzecldn adecuada de los equipos a nivel del disco duro y usuarios que accesan estos; 
explicando que es la estructura de los directorios, y cuales de estos, se deben ge11erer para 
tener una correcta organización de la Información, así como cuáles serl!n las particiones 
lógicas y caminos de bllsqueda del disco para que el acceso de la Información aea óptimo, 
además de Indicar las altornativas para que el acceso a Ja información sea conveniente. 

Finalmente se presentan los lineamientos a seguir para Que la admlrústracJón del sistema 
permita el buen funcionamiento del mismo. 

111.1 REDES OE MICROCOMPUTADORAS. 

Una red es un conjunto de dispositivos Interconectados en un ambiente computacional, para 
compartir Información y recursos informáticos. Los dispositivos pueden Incluir computadoras 
de diversas configuraciones, termlnalea y perlfdrlcos talos como Impresoras, lectoras de cinta 
magndtica, digitalizadores, graficadores, etc. 
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Como parte de la red tambldn se cuentan los medios de transmisión de datos como cables, 
satélites, modems, programas de comunicaciones, etc. En cuanto 1 las funciones, edemiis de 
las que pueden desarroJlar sus componentes por separado, las redes permiten Ja transferencia 
de archivos, el envío y recepción de mensajes (correo electrónico), la operación de eplrcaclones 
desde varias estaciones de trabajo simu/tilneamente, entre otras. 

De acuerdo a su distribución geogrdf/ca, las redes se c/aslflcen en redes de cobertura amplie o 
WAN's (Wide Area NetworlcsJ y en redes locales o LAN'a (local Area NetworksJ. Las redes 
locales (vdase figura 3.1) son las que se encuentran Instaladas dentro de un edificio o en un 
conjunto de edif/cfos cercanos entro sf, mientras que las redes de cobertura amplia o 
extendidas pueden unir puntos de varias ciudades, países e Incluso continentes (véase figura 
3.2). 

r1 
Íl!~ 

Esta diferencia trae consigo otras m~s Importantes; por ejemplo, dada la cercanía entre los 
nodos de r~des locales, es costeablo su fnterconexlón mediante cables de gran cal/dad que 
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permiten altas velocidades de transmisión. Además, es muy probable que los equipos tengan 
las mismas características y que las aplicaciones estdn desarrolladas con las mismas 
herramientas de programación, lo cual faclllta las comunicaciones entre los dispositivos 
Interconectados. En cambio, las redes de cobertura amplia se construyen. sobre la 
lnfraestructuri! de telecomunicaciones convencional, utlllzando líneas telefónicas, microondas, 
comunicaciones vra satdlite que trabajan generalmente a velocidades más reducidas y con la 
ayuda de equipo que adapte los medios de transmisión de voz para la transferencia de datos. 
los equipos que en ella operan tienden a ser más heterogdneos entre sr, mini y 
macrocomputadores de distinto fabricante y microcomputadores que pueden o no ser 
compatibles con el estdndar de IBM. 

A este respecto, existen empresas que ofrecen servicios de telecomunicaciones que pueden 
cubrir todo un país o ciudades Importantes en todo el mundo, proporcionando el medio de 
transmisión para que los usuarios construyan sus propias redes. Dichos servicios Incluyen en 
ocasiones otros beneficios como correo electrdnlco, consulta a base1 de datos, noticias, etc. 
Cuando estas redes son propiedad· de empresas privadas se lea denomina redes comerciales. 
Cuando son propiedad del gobierno del país donde operan ee llaman redes p6bllcas. Entre las 
primeras las más conocidas son TYMNET, TElENET, UNICOl E INFONET. En Amdrlca latina, 
todos los sistemas de transmisión do datos domástlcos son propiedad de empresas de 
telecomunicación estatales. En Mdxlco, la Red Pllbllca de Transmlsldn de Datos (TElEPACJ, 
depende de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

A continuación veremos fas partes que caracterizan a una red local. 

111.1. 1 Componentes de une Red locel. 

los elementos con que cuenta una red pueden variar dependiendo de las funciones específicas 
para las que estd dlaenada. Sin embargo, existen elementos comunas a todas ellas que son los 
que veremos a contJnuacidn: 

Estecldn de trebejo: Son las computadoras o termlnales, desde las cuales el usuario puede 
utilizar la red, 

Servidor (aerverl: Es un dispositivo que proporciona una función especial a todos los usuarios 
de la red. Entre los tipos de servidores más Importantes so encuentran los siguientes: 

Servidor de archivos: Provee área de almacenamiento y acceso o programas y archivos de 
datos compartidos. 
Servidor de Impresión: Controla las colas de Impresión y da acceso a la o las Impresoras 
conectadas a 111. 
Servidor de base de detos: Equipo dedicado al almacenamiento y organización de base de 
datos y a la recuperación de los datos solicitados en las consultas. 
Servidor de comunicaciones: Equipo dedicado para atender las comunicaciones entre 
estaciones de trabajo remotas y los demds dispositivos de la red. 

En realidad los equipos que operan como servidores son computadoras semejantes a las que 
se utilizan como estaciones de trabajo, aunque generalmente con mayor capacidad, en los 
cuales so ejecuta un programa que les permite desempener la función especial que desarrollan. 
Cuando el equipo llnlcamente desempeña esa función &a le llama aorvfdor dedlcedo. Cuando 
además se utiliza como estación de trabajo se le llama servidor no dedicado. 

Existen mlcroéomputadoras muy poderosas (basadas en microprocesadores JNTEL 80386 Y 
80486) que pueden desempenar eficientemente varias funciones de servidores a la vez. A 
dichos equipos se les ha denominado servidores de redes. 
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Terjete (o edeptedorl de red: Tanto las estaciones de trabajo como los servidores ae 
encuentren conectados entre sr mediante cables especiales. Cada equipo cuenta con una 
tarjeta o adaptador de red, a la que se conectan dichos cables y está diseftada para controlar 
las COl'!lUnlcaclones de la estación de trabajo con los demás puntos de la red. 

Protocolo: Es el conjunto do reglas que se siguen para empacar la Información que va a ser 
enviada por las estaciones de trabajo y loa servidores de la red. Se considera como el lenguaje 
de la red. El protocolo es en realidad un elemento de Ja programación de las redes, pero se 
Incluye en esta parte para asociarlo con los componentes físicos de las comunicaciones. Entre 
los ejemplos más Importantes de los protocolos de red se encuentran los siguientes: 

TCP/IP ITRANSMISSION CONTROL PROTOCOU INTERNET PROTOCOL): Oesarrollado 
por el Departamento de Defensa de Estados Unidos, se convirtió en un estándar •de 
facto" debido a la posición que guarda su dosarrollador (Gobierno de los Estados Unidos), 
por lo que se encuentra disponible para casi todas las plataformas. 
NotBIOS !NETWORK BASIC INPUT·OUTPUT SYSTEMI: Protocolo estándar distribuido por 
IBM, basado en uno similar de la empresa Microsoft. Se considere como un protocolo 
genérico de red ya que es compatible con muchos sistemas operativos. 
IPX/SPX UNTERNET PACKET EXCHANGE/SEQUENCEO PACKET EXCHANGE): 
Desarrollado por Novell lnc., qulen tiene el privilegio de ser la empresa con mayor nllmero 
de sistemas operativos da red Instalados en el mundo, por lo que este protocolo está 
ampliamente extendido. 
SOLC ISYNCHRONOUS OATA LINK CONTROL): Desarrolledo por IBM para conectar 
diferentes equipos con las mismos características de los fabricados por esta empresa. 
DECnet !DIGITAL EOUIPMENT CORPORATION NETWORK): Oeserrollado por la empresa 
DEC para comunicar equipos diferentes de ella misma, Incluso computadoras personales. 

Sistema de cableado: Dentro de éste, se Incluyen los cables y elementos adicionales asociados 
a ellos como cajas de conexiones y conectores especiales, quo sa utilizan en la Interconexión 
de los puntos de la red. Los tipos de cable más utilizados son btislcamento tres y se enlistan a 
continuación: 

Por trenzado (Twlsted·pelr): Cable utilizado comllnmente en las Instalaciones telefónicas 
domésticas, que se forma de dos alambres de cobre aislados que se tuercen entre sr. Pese 
a su popularidad, Introduce distorsión y ruido en la l!noa cuando aumonta la dl&tilncla o la 
velocidad de transferencia, debido a sus características eléctricas. Estas deficiencias se 
han corregido en parto, agregandole un blindaje, aunque lo ha hecho mas costoso. 
Cable coaxh1I: Alambre sólido protegido por un aislante y una malla de metal cuyo eje de 
curvatura coincide con el del alambre, de donde se deriva su nombre.' De mayor calidad 
que el par trenzado, pero más caro. 
Abra óptica: Catle hecho de fibra de vidrio o plástico, a travás del cual se emite un haz 
luminoso que se va reflejando dentro del cable debido a los diferentes índices de 
refracción entre éste y su cubierta. Su Instalación es considerablemente mas costosa que 
en los casos anteriores, ya que requiere de cuidados y mantenimiento especial, aunque en 
condiciones adecuadas permite velocidades de transmisión más elevadas y a mayores 
distancias. Se espora que con los avances técnicos se convierta en el cable del futuro. 

Más adelante veremos cómo son utilizados estos cables de acuerdo a las características de las 
redes. 

111.1.2 Tecnologlas de Redas Locales. 

Las caracterrstlcas más Importantes que definen a una red local son su topología y su esquema 
de acceso. La conjunción de ambas define la tecnología ~e una red especifica. 
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Topología de rad: Es la forma en que están conectados entre sf los componentes de la red. 
Dicho de otra manera, este tdrmlno se refiere a la distribución física de las estaciones de 
trabajo, servidores, Impresoras y demás equipo que penenece a la red. Esta definición quedará 
más clara con la revisión de los tipos de topología y las Ilustraciones siguientes: 

• Topología de estrella: En esta topologfo cada estación está conectada directamente a 
un equipo central, generalmente el servidor de la red. Es la topología clásica utillzada en 
las configuraciones de minls y equipos macro con terminales. Para redes de micros tiene 
algunas desventajas como es el uso excesivo de cable y la dependencia que existe, en 
caso de falla, del equipo que queda al centro de la red ver la figura 3.3. 

= 

Topología de anlllo y enlllo modlflcedo: La topologfa de anlllo se caracteriza por una 
comunicación circular, cada estación de trabajo esta conectada a otras dos como se 
muestra en la figura siguiente. En la actualidad no existen verdaderas topología de anillo 
en el mercado, ya que una desventaja que presenta es que si una estación de trabajo se 
descompone, la comunicación se Interrumpe. Existe una topología de anlllo modificado, la 
cual consta de una caja (repetidor de sefiales) a la cual se conectan las estaciones de 
trabajo, de esta forma si una estación de trabajo queda fuera do servicio, la red no es 
Interrumpida. 
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FIGURA 3.~ TOPOLOGIA DE ANILLO 

Topo1ogfa tlnael (busl: Esta topología se caracteriza por un solo canal de comunicaciones 
llamado BUS al cual se conectan tanto loa servidores de archivo como las estaciones de 
trabajo, ver la figura 3.5. Las sanales de comunicación son enviadas por el servidor de 
archivo y las estaciones de trabajo a trav4s del BUS. Solo una sel\al puede estar activa 
en el BUS a un tiempo. 

= 

FIGURA 3.5 TOPOLOGIA DE BUS UNEl'1.. 
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Esquemas de acceso: Es la forma en que están organizadas las comunicaciones dentro de la 
red, a fin de sincronizar convenientemente el envío y la recepción de los mensajes desde cada 
estación. los esquemas más Importantes que se conocen son el CSMA/CD, el Token·Passlng 
y el esquema de Poleo. 

Esquema CSMAICD (Cerrler·Sense Multlple Acceu IColllslon DetectlonJ: Este protocolo 
está asociado con la topología de bus llneal, mediante este , cada estación debe esperar a 
que el canal de la red se encuentre sin transmisión para Iniciar el envío de la Información. 
SI se detecta que otro equipo también está realizando un envio, frenará la transmisión e 
Intentará enviar nuevamente su mensaJe cuando el canal esté desocupado, 
Esquema Token-Passlng: Esto protocolo es usado en las topologías de anillo, el "token• 
es una señal especial que circula por la red. Sólo puede enviar Información la estación por 
donde va pasando el "token• en ese momento. En caso do que una estación no tenga 
Información que enviar, simplemente dejará pasar el "token• a la siguiente estación. Este 
esquema se considera más eficiente que el anterior, el cual además se degrada conforme 
aumentan las estaciones en la red, situación que a ésto no le afecta. 
Eaquema por Poleo: Este protocolo esta asociado con la topología de tipo estrella. 
Consiste en que, do manera periódica, el equipo ubicado en el centro de la red, un 
servidor de archivos o un procesador central, pregunta a cada uno de los nodos si tiene 
alglln mensaje que enviar. Si es asr, el mensaje es leído; en caso contrario, la pregunta se 
le hace al nodo siguiente. Lo mismo ocurro cuando el equipo central es quién desea enviar 
el mensaJe. Este funcionamlonto se asemeja al de un reloj con una manecilla. De esa 
forma elimina la posibilidad de que una estación de trabajo Interfiera en las 
comunicaciones de otra. 

Tarjetas de red: La combinación de un método de acceso y una topología define una tecnología 
de red. Ambas características quedan plasmadas en el adaptador o tarjeta de red que vimos en 
la sección anterior. Las tarjetas más populares son la Ethernet, Token-rlng y Arcnet. 

la elección de la tecnolog(a de red más adecuada dependerá de las condlclonos en que so 
desee Instalar la red. la tabla 1 contiene algunos de los elementos que. pueden ayudar a esta 
elección. 

Tarjeta Ethernet: Esta tarjeta combina el m~todo de acceso CSMA/CD y la topología de 
bus; trabaja a una velocidad do transmisión de 1 O mlllones de bits por segundo 
(Mbits/seg). Este tipo de tarjeta surgió desde mediados de la década de los 70 y después 
de algunas modificaciones, se convirtió en estándar. En sus conexiones se utiliza un cable 
coaxial de doble blindaje y pueden ocuparse hasta 5 segmentos de 600 metros cada uno. 
Este tipo de cableado resulta muy costoso por lo que, cuando las condiciones lo permiten, 
se sustituye por un cable coaxial delgado que es más senclllo y barato, aunque sólo 
soporta hasta 3 segmentos de 300 metros como máximo. Existen varios tipos de tarjetas 
Ethernet, dependiendo del procesador que utilice la mlcrocomputadora donde se va a 
Instalar Ida 8 bits para equipos 8086, de 16 bits para equipos 80286 y 80386, tarjeta do 
32 bits para equipos 80486). 
La tarjeta Ethernet tiene como principales ventajas su relativo baJo costo y su conectividad 
con equipos grandes. 

TerJete Token·Rlng: Esta terJeta combina la topología de anillo con el método Token
Passlng. Cuando salló al mercado en 1987, operaba a una velocidad de 4 Mbits/seg, pero 
muy recientemente han aparecido las que transmiten a 16 Mbits/seg. Su dlsef\o se debe a 
IBM, por lo que se convirtió en estándar desde su aParlclón. Su sistema de cablaado en 
ocasiones os más confiable que la Ethernet, Incluso en distancias mayores, sin embargo, 
su instalación y mantenimiento son más complicados ya que se pueden necesitar hasta 6 
tipos de cable y un mayor mlmero de elementos para las conexiones. 
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La tarJeta Token Aing se caracteriza por su mayor alcance y porque su rendimiento no se 
degrada al aumentar el mlmero de nodos de la red. Sin embargo su costo es 
considerablemente alto, asr como el de las adiciones de equipo y de programas de 
comunicación requeridos para su operacldn. 

TerJete Arcnet: Esta tarjeta utiliza una topología de anillo modificado, mdtodo de acceso 
Token passing y transmite a una velocidad de 2.6 Mbits/seg. Su sistema de cableado 
utiliza cable coaxial y requiere que en cada •rema• del 4rbol se conecten repetidores para 
mantener la sef\al en una Intensidad adecuada. Fue creada por Data Polnt Corporatlon y 
su popularidad se Incrementó a partir de 1986, siendo a la fecha una de las tarjetas más 
utilizadas en el mundo. 
La tarjeta Arcnet tiene una gran flexibilidad en el cableado, lo que le permite, en el caso de 
redes grandes, formar redes pequeñas, de 20 nodos, que se unen mediante puentes 
(tdcnlca mediante la cual es posible conectar redes que utilizan protocolos de 
comunicación similares). Sus principales desventajas son su baja velocidad de transmlsldn 
y el no encontrarse avalada por ninguna lnstltucldn do estándares. 

PAR COAXIAL COAXIAL FIBRA 
TRENZADO BANDA ANCHA 

OPTICA 
ANILLO ANILLO ANILLO 

TOPOLOGIAS ESTRELLA ESTRELLA 
LINEAL LINEAL LINEAL 

NOOOS 
< = 1,024 <- 1,024 <•26.000 < = 1,024 

MAXIMOS 
LONGITUD 

3Km 10Km 60Km 10Km 
MAXIMA 
INMUNIDAD 
AL BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA 
RUIDO 
TIPO ETHERNET ETHERNET ETHERNET ETHERNET 
DE ARCNET ARCNET ARCNET 
TARJETA TOKEN·RING TOKEN·RING 

Tabla 1. COMPARACION DE MEDIOS DE TRANSMISION. 

111. 1 .3 Funcionamiento de las Redes Locales. 

La operación de la red tiene como base dos sistemas operativos: el sistema operativo local, 
que reside en cada una de las estaciones de trabajo y el del administrador de la red 
propiamente dicho, que se Instala en el servidor de archivos. 

El sistema operativo local, como sabemos se encarga de administrar los recursos de la 
estacldn de trabajo y de controlar su operación. El más popular de estos programas es el MS· 
DOS. 

El sistema operativo de red más prestigiado es Netware, de la empresa Novell. Se le considera 
el más potente y rápido. Puede trabajar con casi todas las tarjetas de red existentes. Entre sus 
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atributos sa cuenta la definición de estructUras de usuarios y grupos de usuarios, a través de 
las cuales se asignan derechos y privilegios para el control y coiitabllldad dol acceso y uso de 
los recursos de la red con lo que la edmlnlstraclón de la red se torna mas sencilla. Las nuevas 
versiones contienen además, funciones para restringir el acceso por horarios y por estación de 
trabajo, al se desea. 
La empresa Microsoft, desarrolladora del MS·OOS, lanzó al mercado en 1988 el sistema LAN· 
Manager. Este sistema tiene muchas semejanzas con Netwere, por ejemplo: el manejo del 
directorio de archivos en memoria y el control de accesos y seguridad. Considerando también 
su tolerancia a falles y su alto rendimiento, se espera que pronto sa convierta en un serlo 
competidor de este 1.11tlmo. 

El sistema PC·LAN Program de IBM. Se considera de un desempono Inferior e los anteriores, 
con un alto consumo de memoria, pocos controles de seguridad y restringido a los tipos de 
tarjetas de red de IBM. Los manejos de colas de Impresión y de comunicaciones se consideran 
aceptables. 

Finalmente, mencionaremos el sistema operativo UNIX, el cual está más difundido en los 
equipos mlnis y macros. pero que en la actualidad se ha convertido en una alternativa más 
como sistema operativo de redes de minicomputadores, el cual Incorpora las capacidad de que 
varios usuarios ejecuten diferentes programas slmultáneemento (Multitarea), au principal 
desventaja radica en el hacho de que loa procesos son centralizados por lo cual las 
Capacidades do procesamiento de las estaciones de trabajo no ion utilizadas. 

Por otro lado, en las estaciones de trabajo de los sistemas operativos anteriormente 
mencionados (excepto el sistema operativo Unix) operar• un programa denominado •shen•, 
encargado de •turnar• cada requerimiento de los usuarios, al sistema operativo que 
corresponda. Cuando el requerimiento ae Introduce, ya aea por el teclado o desde un archivo 
lanzador, éste es analizado por dicho programa y toma una decisión respecto a quién dlrlglrlo. 
SI su ejecución es local so turna al sistema operativo de la estación de trabajo; al se ejecuta 
fuera de ella, se pasa al programa de comunicaciones, el cual elabora el mensaje (de acuerdo al 
protocolo utilizado), con la Identificación de origen y destino y lo turna a su tarjeta de red, a 
través del medio de transmisión, para ser recogido por el servidor de archivos o la estación a 
quién vaya dirigido (ver la siguiente figura). 
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Respecto a los programas de aplicación, casi todos los que funcionan en mlcrocomputadaras 
Independientes (Stand Alone), han emigrado a red. Para ello, sus nuevas veraiones permiten 
aer ejecutados simultáneamente desde distintas estaciones de trabajo. Dichas versiones 
consideran además, la posibilidad de que varios usuarios deseen modificar el mismo archivo a 
Ja vez, situación que se denomina concurrencia. 

En el caso de los procesadores do palabra quo trab<Jjan on rod, la mayo.rft1, por oJomplo Word, 
Word Star, Word Perfect, etc., no permiten el acceso concurrente. Cuando un segundo usuario 
desea modificar un mismo archivo, recibe un mensaje lndlc4ndole que ese archivo está en uso. 
Existen tambldn los que sr lo permiten, con la condición de que el archivo modificado por los 

'usuarios posteriores, sea salvado con otro nombre. 

Los paquetes de hoja de cálculo con versión para redes locales, como Lotus 1 ·2·3 y Excel han 
resuelto el problema de la concurrencia utilizando también el método de •bloqueo•, similar a 
los procesadores de palabra. También hay los que restringen el bloqueo 1.1nlcamente a nivel de 
cada celda de la .hoja de cálculo, dejando que las celdas restantes puedan ser modificadas 
libremente por los demás usuarios. Un ejemplo de éstos es el Open Access 11. Este método 
puede parecer ventajoso, aunque en ocasiones provoca confusión, 

Los sistemas manejadores de bases de datos IDBMS's) han tenido tambldn, un Importante 
desarrollo en los ambientes de redes locales. Estos sistemas están dlseftados para permitir al 
usuario formular de manera precisa su requerfrplento da Información y hacer la recuperación de 
los datos r4pldamente. Para ello, datos deben estar organizados y relaclonadoa en estructuras 
de archivos, denominadas bases de datos. 

Dentro de estos paquetes se encuentran por una parte OSASE 111 y IV, y los que han seguido 
su estándar como Cllpper, DBXL/LAN, QUICK SILVER, FDX·BASE y FDX·PRD LAN, V por la 
otra, los que han adoptado el estdndar SOL (Structured Ouery Umguage) entre los que se 
encuentren SOL-BASE de Gupta Tecnologlea, SOL·SERVER de Microsoft, ORACLE-Server de 
ORACLE y Netware-SOL de Novell. 
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En los OBMS's, el manejo de la concurrencia es de mayor lmponancla que en los casos 
anteriores, ya que en general, las aplicaciones que requieren de consultas y actuallzaciones 
frecuentes do archivos, desde diferentes estaciones de trabajo, se desarrollen con este tipo de 
herramientas. En estos paquetes se ha utilizado el bloqueo tomporal del registro. Si un usuario 
desea modificar un registro de un archivo, primero lo bloquea para que los demás sdlo puedan 
leer/o, Una vez hecha la actuallzaclón, el registro se libera para que pueda ser modificado 
nuevamente. SI en el transcurso de esta operación otro usuario desea hacer también una 
actualizacldn a ese registro, recibirá un mensaje Indicándole que deberii esperar a que sea 
liberado. Para evitar que un registro quedo bloqueado ·Indefinidamente, por descuido o error de 
programacidn, se puede limitar el tiempo de bloqueo. 

Una aplicación que se ha adaptado de manera natural en el ambiente de redes es el correo 
electrónlco. Estos paquetes ayudan a organizar la correspondencia entre los usuarios. Incluso 
algunos de ellos cuentan con agenda, lista de pendientes, recados telefónicos, y otras 
bondades que los hacen lltiles para la coordinación de citas, reuniones y otras actividades 
entre varios usuarios. Ejemplos de estos paquetes son •El Coordinador• y •cC·Mail•. 

111.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES DE MICROCOMPUTADORAS. 

El desarrollo alcanzado por las redes de mlcrocomputadoras las ha hecho reunir las 
características deseables de los demás sistemas computaclonales, evitando muchas de las 
deficiencias que ellos poseen, constituyéndose asf en la solución más adecuada para una gran 
variedad de aplicaciones. Todo ello a cambio de muy pocos inconvenientes. 

Por una pane, las redes han superado un conjunto de /imitaciones que presentaban las micros 
por si solas. Una de ellas es la dificultad para companir programas y datos. En el caso de las 
micros, los archivos debían ser transferidos de un equipo a otro mediante discos flexibles, lo 
cual, para grandes volllmenes de Información es poco práctico e Implica el riesgo de 
propagación de virus. En un ambiente de redes, las bases de datos, paquetes y programas de 
uso comlln, son Instalados en el servidor de la red, donde pueden ser utilizados fácilmente por 
los Interesados y las transferencias de archivos. se hacen Internamente, de una sección a otra 
del área do almilconamlonto. 

Las redes permiten también aprovechar mejor otro tipo de recursos como Impresoras, sobre 
todo las de calidad (láser, de Color, etc.), cuyo precio es considerablemente más alto, En el 
ceso de mlcrocomputadoras aisladas, estos perift1rlcos deben estar cambiándose de lugar, 
provocándose desperfectos y acortando su tiempo de vida lltll. 

Una deficiencia de las microcomputadoras que también es superada con las redes es la 
estandarización de los programas. En microcomputadores Individuales, cada usuario puede 
tener su propio procesador de palabra, hoja de ccUculo o manejador de base de datos, tal vez el 
mismo paquete pero da diferente versión. Todo ello dificulta el Intercambio de lnformacldn. 
Mediante las redes, so utiliza un solo paquete de cada tipo y por lo tanto, el Intercambio de 
datos es completamente natural. 

En la comparación entre equipos macro y mini y redes de microcomputadores, éstas tamblt1n 
tienen puntos a su favor. El primero y más Importante es el precio. Los equipos mini cuestan 
en promedio, cuatro o cinco veces mds qua los equipos con procesedor 80486, que son los 
más poderosos. La proporción con el precio de los equipos grandes es slln mayor. 

Otra ventaja relacionada con la anterior, es que gracias a los estándares (tanto acordados 
como "de facto"), existe una gran cantidad de fabricantes de equipo y componentes asr como 
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de desarrolladores de herramientas de programación. Ello hace que los usuarios no dependan 
de un solo proveedor que Imponga sus condiciones v limite las soluciones de loa problemas a 
las herramientas que vende. Por el contrario, se ha dado origen a una fuerte competencia entre 
distintos proveedores para ofrecer productos de mejor calidad y precio, de la que se han 
beneficiado los usuarios. 

Una ventaja adicional es que mediante las redes ha surgido la posibilidad de descentralizar los 
servicios de cómputo. En lugar de una sola área responsable de dlseftar y desarrollar sistemas, 
evitando cuellos de botella (como se expllcó en el capftulo anterior), ahora bien, la 
descentralización de las actividades informáticas es factible en el presente, en entidades donde 
el tipo de procesamiento de información no Involucre transacciones en Unea {operaciones 
bancarias, reservaciones aéreas, etc); es decir, en aquellos lugares donde la Información no 
puede estar fragmentada; debido a que, los avances tecnológicos en materia de manejadores 
de bases de datos para redes de microcomputadoras están empezando a Incorporar los 
esquemas distribuidos de Información con lo cual se pude resolver el problema. anterior, de tal 
forma que los usuarios finales disponen de una gran cantidad do herramientas Informáticas que 
les permiten desarrollar sus propias apliceclones, apegados a sus necesidades, haciendo su 
trabajo más productivo. 

En cuanto a las desventajas de las redes de mlcrocomputadoras con respecto a los equipos 
grandes, podrfa decirse que existen aplicaciones en las que, por su magnitud y demanda de 
recursos, las primeras por sf solas no tienen todavCa un desempel'lo adecuado. En estos casos, 
las soluciones de conectividad permiten la Incorporación do equipos macro como servidores de 
archivos o de bases de datos manteniendo la transparencia para el usuario, en el maneJo de la 
Información. Además, de acuerdo con las tendencias tecnológicas, se espera que en un futuro 
cercano, prácticamente no existan diferencias notables entre la capacidad de proceso de las 
micros v de otro tipo de equipos. 

Realmente, el mayor Inconveniente de las redes es la posible falta de compatib\lldad entre 
productos de distinto fabricante. Pese a los esfuerzos de distintas organizaciones para definir 
estándares, la adopción de btos, no garantiza en todos los casos la lnteroperabllldad de los 
productos, ya sean equipos o herramientas de programación. Existen caracterCstlcas en cada 
producto, fuera de los estándares, que son definidas por cada fabricante y que pueden afectar 
la operación de la red, o de una aplicación en partlcular. 

En el caso de sistemas de un solo fabricante, como macros y minls, la responsabilidad de 
verificar la interoperabilldad entre los productos que van a componer el sistema, la asume el 
proveedor. En las redes, el cliente o usuerlo debe hacer una selección cuidadosa de los 
elementos que van a componer la red, o de los que se vayan a agregar a una ya existente, 
sobre todo si éstos provienen de distinto fabricante, a fin de evitar problemas de 
compatibilidad. De lo contrario, no se tendrá el rendimiento esperado y se perderán las 
ventajas que oste tipo de esquemas ofrece. 

1\1.3 NORMATIVIOAD 

En los siguientes apartados abordaremos los temas relacionados con las normas que se deben 
considerar para que la administración y organización de la red local en uso sea la mejor 
permitiendo explotar al máximo este tipo de tecnología. Comenzaremos hablando acerca de 
los puntos a considerar para adquirir una red de mlcrocomputadoras y flna.lmente los aspectos 
de organización, seguridad y administración • 
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111.3, 1 Adqulslcldn de 111 red de microcomputadores 

La adquisición de una red de microcomputadoras no es tarea fácil esto debido a que: 

• No existe un estándar llnico. 
• Existe una diversidad de requerimientos Involucrados (tarJetas de servidores de 

archlvos1 tarjetas de estaciones de trabaJo, mlcrocomputadoras, software, etc.) que 
conforman una red. 

• Los medios de transmisión varfan en sus costos, dependiendo del tipo de los mismos 
coaxial, fibra óptica, etc. 

Por tal motivo para poder adquirir la mejor opción se debe considerar lo siguiente: 

1. Evaluar las características da 111 máquina o máquinas qua trabajuán como servidores 
así como estaciones de trabajo. 

2. Determinar la topología y protocolo de comunicación de la red de ~rea local que se 
ajuste mejor a los costos y necesidades. 

3. Evaluar el tipo de medio ffslco de comunicación con el cual operar la red de .drea 
local. 

4. Evaluar la facilidad en la lnatalaclón, la facilidad de mantenimiento y administración 
del sistema operativo de red que se adqulrir.d considerando la posibilidad de 
crecimiento del sistema tnmsparentemente para los usuarios y administradores. 

En cuanto a las caractertstlcas de los equipos (servidores y/o estaciones de trabajo), es 
conveniente someterlos a una serie de pruebas como las explicadas en el capttulo anterior, 
dando un peso mayor en la ponderación referente al acceso a disco y memoria, en el caso de 
las máquinas que servirán como servidores de archivo ya que estas caracterlstlcas son de 
panicular Importancia en este tipo de tecnología para la ejecución general del sistema 
(Performance). 

En cuanto a la topología v protocolo de comunicación de Ja red y considerando lo expuesto 
anteriormente en este capítulo, una topología de bus lineal con protocolos de comunicación 
CSMA/CD es una buena alternativa ya que en lo referente a costos es la más barata !Tarjetas 
de servidor, tarjetas de estación de trabajo, tipos de cable, etc.), la desventaja de este 
esquema, es la detección de la pdrdlda de comunicación entre los equipos que la Integran, 
problema que en los demás esquemas IEstrella·Poleo, Anillo·TokenPasalng) no sucede, sin 
embargo los costos para su lmplantaclón son más elevados. • 

En cuanto a los tipos de cable a utlllzar on la •Tabla 1 • se muestra un comparativo de estos 
medios de transmisión en la cual se puede apoyar para determinar la opcldn que más se ajuste 
a las necesidades. 

En lo referente al tipo de sistema operativo de red a adquirir qua sea fdcil de usar, de mantener 
y de organizar, una buena decisión deberá considerar el sistema operativo Netware el cual se 
ha convertido en un estándar comercial de facto debido principalmente a su fácil uso, 
administración y bajo costo. 

111.3.2 Organización y seguridad 

Como se mencionó en el capítulo anterior, en 1989 'se Inició en la Secretaría de Comercio y 
Fomento Industrial la implantación del Programa de Modernización lnformdtlca utilizando como 
estrategia base la desconcentraclón Informática en redes locales. La caractertstlca 
fundamental de esta estrategia fue romper el monopolio existente sobre la Infraestructura de 
cómputo por parte de los •especialistas en sistemas•, permitiendo el acceso a ella, a los 
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propios usuarios de las apllcacfones. las herramientas Informáticas surgidas en los llltlmos 
ai'los, estdn dlsei'ladas para ser utilizadas por usuarios finales, las condiciones de operación y 
administración son mucho más simples que las requeridas por los grandes equipos. Estas 
caracterlsticas han permitido en la Secretarla la desconcentraclón de los recursos Informáticos, 
a fin de que sean las propias dreas usuarias quienes los administren y operen de acuerdo con 
sus propias necesidades y eliminando su dependencia, en cuanto a procesamiento y 
automatización de funciones de un área central. 

La fase de Implantación de la tecnología de redes locales se Inició adquiriéndose 46 
mlcrocomputadoras para utilizarse como servidores de red dando la pauta para la Instalación 
de las primeras 45 redes de .área local, para 1990 se Instalaron 63 nuevas redes y se 
adquirieron 660 estaciones de trabajo, para finales de este ano Ja Secretarla de Comercio y 
Fomento Industrial contaba ya con casi un centenar de redes locales y mll estaciones de 
trabajo. 

Actualmente, la Secretaría ha dotado de equipo de cómputo a las diferentes Unidades 
Administrativas con un total de 2620 estaciones de trabajo organizadas en 117 redes locales, 
con lo anterior esta red la hace una de las más grandes y extendidas de Amdrlca Latina, bajo 
este hecho, a continuación se descrlblr~n los aspectos normativos referentes a organización y 
seguridad que son utilizados en las redes locales de esta Institución y que han permitido que 
dstas estén organizadas homogdneamente, facilitando loa Intercambios y consulta de 
Información entre las diferentes Unidades Administrativas. 

lll.3.2.1Dlscos duros. 

El sistema operativo de la red reside on el ó los discos duros del servidor de archivos asl como 
toda la Información y software que puede ser en un momento dado compartido por los 
usuarios, por tal razón éste debe estar organizado de tal forma que se faclllte el acceso a /a 
misma. En general los sistemas operativos de red organizan los discos duros de la siguiente 
manera. 

·Volumen 

·Directorios 

·Subdirectorios 

·Archivos. 

que puede ser uno o más, el cual esta dividido en, 

que puede contener uno o mds, y a su vez puede estar 
dividido en, 

que pueden ser uno o mi1s el cual conthme, 

Considerando esto, a continuación se muestran 3 estructuras de organización del disco duro 
de las ·cuales el administrador (o supervisor) del sistema puede utilizar para apoyarse Y realizar 
adecuadamente esta actividad 

La siguiente figura ilustra una posible estructura de directorios para una compai'Ua o 
Institución. Nótese que todos los posibles directorios están organizados bajo un volumen Y 
que todos los usuarios ostdn agrupados en subdirectorios Independientes • 
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Archlvo1 de Cancxl'fin 
•I Sl1tem• 

Archiva• del Sl1teme 
de Red UtUJzado, 

Software Instalada 
en el Sl1lem• 

Dato• 

E 
BHe de Datoa 

----+---- Proceaedore1 
HojHde 
C•lcula 

~Datosaaer 
l__ Compartidos 

Ag.J.7 Po1lblc Estructura de Olredorfos No. t 

La flgura siguiente Ilustra otra posible estructura de directorios. Nótese que todos los usuarios 
están agrupados en directorios Independientes • 

Compaftfa-Volume 

Archlvoa de Conc:xf6n 
al Sistema 

Atddvo1 del Slslemn 
de Red UtUlado. 

1------ Uauufol t----- Uaunrfo2 1------ UounrfoJ 1----- Uauarlo4 

Software Instalado 
en el Slatema E 

Base de Datos 
---- Procesadores 

Datos 

HoJas de 
C1lculo 

¡-- Datos a ser 
----l__ Compartidos 

Ag. 3.8 Poulblc Eatiuctura de Directorios No. 2 
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La figura de abajo Ilustra una estructura de directorios con mllltlples volllmenes. Nótese que 
todos las aplicaciones estdn en subdirectorios Independientes. 

i-[
Alchlvoa del Slatcm• 

-Volumen -E Base de Datos 
:~~~11;~~lado Procesadores 

HoJ11dc 
C61culo 

1Companfa-Volumen--1-Volume112--Apllcadonea lntemH--Datos a ser Compartidos 

i-Volumen3--Apllcadones Exlemn--Datos a ser Compitrtldos 

Flg, 3.9 Posible Eetructu11 de Olrectorfoa No. 3 
UUllllnndo MulUples Volumenes •. 

Una vez determinada la estructura de directorios que deberá existir en una red, hay que 
determinar los •pATHS• (caminos) de bllsqueda de lnformacidn, asf como los mapeos de 
•drives• de red y locales para una mejor optimización de los recursos de la red. 

Estos mapeos apuntan a ciertas localidades del disco duro del servidor de archivos y permiten 
accesar la Información de una manera más rápida en dicho disco. Existen en goneral tres tipos 
de mapeo los cuales son mapeo de •drives• de red, mapeos de •drlve• locales y mapeos de 
bllsqueda 

Los mapeos de •drlves• locales tambldn llamados ·onves Físicos•, son apuntadores 
reconocidos por letras que asigna el sistema operativo para referenclar diferentes áreas 
(unidades de disco flexible o discos duros) donde los archivos pueden ser elmacenados o 
utillzados, lográndose de esta forma moverse rápidamente mediante apuntadores (letras) a 
astes dreaa. 

Los mapeos de red tambidn llamados •orives Lógicos•, tambldn utilfzan letras como 
apuntadores a una estructura de directorios del disco duro del servidor de archivos sdlo que en 
estos no existen medios flslcos predefinidos. 

En las estructuras de directorios de una red de área local existen directorios que contienen 
archivos de datos y también existen directorios cuyos contenidos son archivos ejecutables. 
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Estos dos tipos de directorios son referenclados por diferentes clases de mapeos o 
apuntadores. 

En el primer tipo tenemos los conocidos como apuntadores lógicos los cuales son utilizados 
para referenclar aquellos directorios donde los usuarios generan archivos de datos y /os 
guardan. Esto Incluye directorios donde ae guardan registro• de bases de datos, documentos 
de procesadores de palabras, documentos de hoJas de cálculo, etc. 

En el segundo tipo tenemos los conor./dos como apuntadores de bLrsqueda los cuales permiten 
a los usuarios ubicados en un directorio accesar archivos ejecutables que estdn localizados en 
otro directorio. 

Hay que aclarar que estas son bondades del sistema operetlvo de red con el cual se estd 
trabajando y sirven para facilitar el acceso de Información del disco duro del servidor para Jos 
usuarios, por lo cual deberán ser proporcionados por los usuarios y/o el supervisor para 
aquellos sectores del disco duro de la red donde se alojan las apllcaclones que son utilizadas 
con mayor frecuencia por el usuario, evitando 11&í la navegación de los usuarios por el disco 
duro de la red con Ja consecuente P4rdfda da tiempo. 

los mapeo de bllsqueda son de gran utilidad cuando se requiere accesar archivos rdpldamente 
desde cualquier directorio, de otra manera ae tendría que mover manualmente hasta el 
directorio donde se encuentra el archivo que se desea ejecutar o bien hacer una copla del 
mismo en el directorio, Jo cual redundaría en consumo de espacio en disco asf como en 
duplicidad de Información. 

Por lo anterior se puede resumir que en cualquier red de i!rea local deberi! existir un mapoo de 
btlsqueda para cada uno de los paquetes de software y/o aplicaciones de mayor utlllzacldn por 
pana de los usuarios. 

111.3.2.2 Usuarios de red. 

Con la finalidad de obtener un mayor control de las personas autorizadas que puede accesar la 
rod, ast como qud es lo que pueden hacer con Jos recursos de la red se deben definir Jos tipos 
de usuario que la accesari!n. Los tipos de usuarios mds comunes en los sistema operativos de 
red son: 

-Supervisor. Es el responsable de administrar Jos recursos de la red y del óptimo 
funcionamiento de la misma, ademds cuenta con todos los privilegios de acceso. 

-Operadores de red. A estos usuarios se les han asignado privilegios adicionales con el 
objetivo de ayudar a administrar la red. · 

-Usuarios regulares. Son todas aquellas personas a los que se les ha autorizado el 
acceso a la red con algunas restricciones. 

El administrador y/o supervisor de la red es el responsable de las siguientes actividades: 

• Generar estructuras de director/os de acuerdo a lo especificado en el apartado 
antorlor. 

• Generar todos Jos usuarios que pueden accesar la red con base en los siguientes 
lineamientos; el identificador del usuario será la primera letra de su nombre y /os 
siguientes 7 caracteres de su primer apellido (nombre de usuario) por ejemplo, si 
tuvlEiramos un usuario llamado Adriana Barajas su Identificador de usuario o clave 
de conexión serla ABARAJAS. 
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• Generar grupos de usuarios y organizarlos de acuerdo a la actividad que realicen. 
• Administrar la seguridad de Información en la red texpllcada en detalle en el 

siguiente apartado) ya que el administrador es ·el responsable de asignar los 
privilegios a los usuarios de la red. 

• El administrador determinará cuales usuarios serán operadores (de Impresora, de 
consola, etc.) de la red, con el objetivo de ayudar on la administración de la misma 
si asr se requiere. 

Grupos do Usuarios. 

En muchas ocasiones un grupo de personas deben poder accesar las mismas aplicaciones para 
realizar diferentes tareas. En estos casos as conveniente crear grupos y asignar usuarios a los 
mismos, de tal forma que tengan las mismas poslbllldades de acceaar apllcaclones necesarias 
para llevar a cabo sus tareas. Esta actividad la permiten en general los sistemas operativos de 
la red con la flnalldad de almpllflcar las actividades de administración. Por tal motivo el 
supervisor de la red deberá generar loa grupos necesarios de acuerdo a las necesidades 
considerándose por lo menos las siguientes: 

Grupos de usuarios de una misma área de trabajo. 
• Grupos de usuarios con las mismas necesidades de Información. 
• Grupos de usuarios que accesan el mismo software. 

111.3.2.3 Segurlded 

Dada la gran Importancia de la Información contenida en la red es necesario protegerla para 
evitar que alguna persona ajena pueda causar alglln daño a la misma. Los sistemas 
operativos de red proporcionan al supervisor v usuario de la misma herramientas para control 
de acceso a directorios y archivos particulares. 

La seguridad en un servidor de archivos en general es manejada en cuatro niveles : 

-Conexión/Clave de Acceso (logln/Passwordl 
·Permisos para accesar y/o modificar la Información . 
·Seguridades para trabajar en directorios. 
·Seguridad de Archivo. 

Estos niveles de seguridad pueden ser usados separadamente o en varias combinaciones. 

Conexión / Clave de Acceso 

Para poder accesar a la red, los usuarios deben saber su identificador de usuario y su 
correspondiente clave de acceso. La Identificación de usuario es la forma on la que el servidor 
de archivos reconoce a bte; las claves de acceso (passwordl existirán para cada usuario v 
deberán ser cambiadas periódicamente para mayor seguridad. 

Cuando un usuario es generado, el administrador le asignará su Identificador de usuario que 
servirá como Identificador de conexión a la red, al mismo tiempo se le asignará su clave 
(passwordl que por omisión será este mismo Identificador, quedando a criterio del usuario 
cambiarlo por et que desee a la brevedad posible. 

Permisos para accesar y/o modificar Ja Información . 

Esta seguridad es usada para controlar la actividad de usuarios lndlvlduales para trabajar con 
los archivos de un directorio dado. 
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Un permiso es asignado a un usuario por el supervisor para trabajar con un directorio y sus 
archivos. 

los pe"rmlsos pueden ser dados para cada usuario en cada directorio qua necesite accesar. 
Estos podr4n ser asignados directamente a usuarios o grupos de usuarios siendo los permisos 
en general los siguientes: 

1. ·R 
2. ·W 
3. ·O 
4. ·C 

(Read Rlghtl. 
(Wrlto Rlght). 
!Open Rlghl) 
(Create Rlghtl 
(Modlty Rlghtl 
(Delato Rlghtl 
(Search Rlghtl 

5. ·M 
6, ·D 
7, ·S 
B •• p 

Lectura 
Escritura 
Apertura 
Creación 
Modificación 
Borrado 
Bllsqueda 
Parentesco (Parental Rlght) (Sirve para realizar bllaquodas da subdirectorios) 

los permisos que el administrador de la red deba asignar a los usuarios para garantizar la 
Integridad de la Información son los siguientes: 

1.·Cada usuario contará con todos los prlvllo91os en su directorio de trabajo. 
ejemplo: 

\USUARIOS\ABARAJAS 
directorio 

IRWOCDPSMI 
permisos 

2.·Para todo el software existente en la red existirán los permisos con los derechos da 
lectura, Apertura, Bt.lsqueda y Parentesco de la siguiente manera : 

\SOffiVARE IRWOCDPSM) 
IR O PS 1 

directorio permiso 

Seguridad en Directorios. 

Esta seguridad asta muy relacionada con los permisos y es aplicable a todos los usuarios 
excepto al supervisor. Sirve para evitar realizar operaciones en los directorios, al Igual que los 
permisos, se maneja a nivel do los 8 derechos o prlvlleglos mencionados anteriormente. 

Do la combinación de los permisos por un lado y los atributos de seguridades en directorios 
por otro, surge lo que se conoce como derechos efectivos. Por ejemplo, al tenemos el usuario 
ABARAJAS, con todos los permisos de usuario excepto el de bllsqueda IS) y quisiera trabajar 
directamente en el directorio \SOFTWARE que permite las operaciones da lectura IR), apertura 
(01 y bt.lsqueda(S), los derechos efectivos de este usuario serfan lectura IRI y apertura (0), 

Esquemáticamente tendrlamos lo siguiente: 
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Permlaoa del uau1ulo 

Atrlbutoa del Directorio 

Derechos Efectivos 

1 ~rmlso 
~cncgado l Pennlsa 

Acepto da 

Como se podré ver los derechos efectivos son el resultado da las operaciones 16glcas entre los 
privilegias de usuario y los atributos de los directorios. 

Por lo explicado anteriormente esta actividad deberá ser llevada a cabo por el administrador del 
sistema y para ello se deberán elaborar dos matrices de lnformacldn como se explica a 
contlnuaclón:. 

En la primera matriz estarán por un lado los 8 posible atributos !permisos) y por otro lado la 
estructura de directorios obteniéndose de esta forma los elementos de la matriz que 
representan los atributos de la estructura de directorios. 

A continuación se muestra un ejemplo para los 8 permisos y 4 directorios y/o subdirectorios 
de una esuuctura de directorios cualquiera 

\SOFTWARE \USUARIOS - \USUARIOS\ABAAAJAS\ ', \SISTEMAS 
LECTURA SI SI SI SI 
IRI 
ESCRITIJRA NO NO SI SI 
IWI 
APERTURA SI SI SI SI 
101 
CREAC!ON NO SI SI SI 
ICl 
MODIFICACION NO SI SI SI 
IMI ;-, __ , 

BORRADO. NO SI SI SI 
10) 
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SI SI SI SI 

SI SI SI SI 

La segunda m atrlz tendrá por un lado los usuarios con sus respectivos prlvllegtos (como 
usuarios) y por otro lado los directorios con sus atributos obtenldndose de osta manera los 
derechos efectfvos que son l9s elementos da dicha matriz. 

El siguiente ejemplo muestra 3 usuarios y sus privilegios contra cuatro directorios y/o 
subdirectorios. 

~g~A~ce 1~.~U~f!IP': 
;;:.,·.»;·'°.~-

No dena R·W·O·C·S·P 
derechos 

R·W·O·C·S .ABARAJAS.. . R·O·S·P 
:R.w-o:C,S·P .. 
;L.GUADAR :: . . . R·O·S·P 
•R·W-D'C·M·O·S·P. 

No tiene No tiene derechos 
derechos 

R-W·O·C·M·D·S 

No tiene No tieno derechos R·O·M 
darechoa 

Los elementos de la anterior matriz representan los derechos efectivos de los usuarios en los 
directorios. Con la elaboración de eataa dos matrices las actividades de admlnlstracldn para la 
seguridad de la red de área local se simplifican y quedan bien documentadas. 

Seguridad de Archivo 

La seguridad en los atributos de loa archivos es usada para prevenir cambios accidentales o 
que ur. archivo o directorio sea borrado. 

Generalmente el software adquirido comercialmente por omlafón ya Incluye las seguridades 
pertinentes a nivel archivos, por Jo tanto el supervisor de la red podrd hacer uso de esta 
seguridad en archivos, que se consideran de particular Importancia para la organización y que 
Por nlnglin motivo se deban modificar o borrar. 

los atributos son los siguientes : 

- lectura/Escritura 
• Solamente Lectura 
-Compartido 
- No Compartido 

IRead/Wrltel. 
IRaad Only), 
IShareablel. 
(Non-Shareable). 

111.3.2.4 Respaldo de Información 

Debido a la fmponancla de la Información y el volumen que se maneJa en red es necesario 
establecer los criterios bajo los cuáles deber.ti realizarse el respaldo de dicha Información. 

1. Deberá de contarse con respaldos originales o coplas de software que emplee cada 
área para sus diferentes trabajos. · 
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2. Establecer la periodicidad de respaldo de lnformacidn por proyecto y su Importancia 
de acuerdo a las actuallzaclonos que se reollcon. 

3. La actividad de respaldo ser4 efectuada por el droa responsable de Informática o bien 
por el usuario directamente responsable, de acuerdo como lo considere necesario 
dicha área. 

4. Los sistemas de uso local o generalizado deberdn de contener un modulo de respaldo 
de Información para evitar la pdrdlda en las transaccionea de los miamos. 

6. Para el respaldo de la lnformacidn se utlllzarl!n los diferentes dispositivos y utilerfas 
con las que cuenta una red local: 

-Discos flexibles cuando el volumen de Información no sea demasiado grande; 
Como pueden ser respaldos de actualizaciones o aplicaciones; esto se deberd 
llevar a cabo diariamente. 

-canucho o cinta magndtJca, cuando se trate de vohlmenes conslderables de 
Información. Como pueda ser respaldo del disco completo, de bases de datos o 
erchlvos de apllcaclones, 

111.4 ADMINISTRACION 

Despuds de haber definido a los usuarios en Ja red y de asegurarse qua las aplicaciones se 
encuentran bien y operando correctamente, además de haber realizado fas actividades para la 
generación de la estructura de directorios y esquema de seguridades mencionado Jfneas arriba, 
se podría pensar que las demendas de atención por pano del supervisor decrecerían. 

Desafortunadamente, esto no es verdad ya que debe mantener el sistema de red funcionando 
eficientemente, debiéndose llevar a cabo una tarea de planeaclón para mantener actUi111Zada la 
red en el futuro. El hecho de •monltorear la red•, puede ser mejor descrito como •poner el 
dedo para determinar el pulso de la red,• Las apllcaclones, espacio en disco y la utlllzacldn del 
servidor son partes fundamentales del monitoreo de la red y por ende del supervisor de la 
misma. 

Una buena utilerra (por lo general Incluida en el sistema operativo de red) o aplicación para 
monltoreo, registrará el uso conforme las apllcaclones son utilizadas. Eata Información 
mostrara cuales aplicaciones están siendo utilizadas con más frecuencia. Estándose en 
posibilidad de detectar la necesidad de aumentar el mlmoro do usuarios que necesitan accesar 
una aplicación determinada. También so puede observar que todos utilizan un programa en 
particular y entonces buscar de ser necesario actuallzarlo con la llltlma versión. 

Administrar la utilizacidn del disco, es uno de los deberes da todo suparvlSor de red, ya que de 
las estadísticas contables del sistema operativo, pueden detennlneraa cuanto espacio en disco 
está consumiendo cada usuario para, de requerirse restringirlo en el uso del mismo. 

Otro aspecto del monltoreo de la red es el tiempo de coñexlón. Aunque no es tan crítico como 
el uso de espacio en disco, el tiempo de conexión puede ser un ri&1go de seguridad. El 
administrador deberd monltorear el tiempo de conexión por dos razones: 
• La gente que deja sus estaciones abandonadas durante largos periodos, crea un riesgo de 

seguridad. Ya que cualquiera puede entrar a la red usando su cuenta y •curiosear•, cuando 
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menos. Dependiendo de los derechos que tenga la persona que abandona su equipo con la 
conexión actlv4, esto pueda representar un peligro potencial, 

• Los usuarios que dejan sus estaciones ociosas mientras están conectadas a la red pueden 
evitar a otros usuarios accesar la misma. Esto es espacfalmente cieno cuando el mlmero 
de conexiones por usuario excede el mlmero permitido por el sistema operativo, 

111.4.1 Resolviendo Problemas. 

Es Inevitable que en la operación cotidiana de la red se presenten algunos problemas. Una 
conexión eventualmente se puede dath1r¡ un prlvlleglo o atributo para trabajar en una 
determinada aplicación puede estar Incorrectamente asignado. Cualquler detalle que origine 
la falla, los usuarios lo percibirán como una falla en Ja red. Tal vez toleren unos cuantos 
problemas sin queja alguna, pero no muchos. Su tolerancia depende de que tan bien 
responda el supervisor ante determinada situación, A continuación se presentan algunos 
consejos sobre como el supervisor deberá responder ante diversas contingencias: 

Escuchar. El supervisor dabera. permitir que los usuarios hablen. la mayoría de las 
veces se comprender4 al problema despuds de las primeras palabras, poro no 
Interrumpiendo nunca, escuchando primero. Dejando que los usuarios expliquen el 
problema en detalle. Al escucharlos no sólo se ventllartln sus problemas un poco, tamblán 
se podría Identificar alglln otro problema subyacente. 

Mantener a los Usuarios Jnformedoa. El supervisor del sistema no puede resolver todos 
los problemas a la vez. Por lo cual es necesario claslflcar los problemas por su lmponancla. 
Algunos problemas pasan1n a segundo lugar, pero se deber4 permltir a los usuarios 
enterarse de que se está trabajando en au problema. Dlclándolu cuando se resolverá el 
mismo. la mayoría de los usuarios compranderSn, siempre y cuando se les considere. 

Darle Seguimiento e los Problemas. Después de que un problem·a es resuelto el 
supervisor, deberá darle seguimiento para asegurarae de que Jos usuarios esti1n 
completamente satisfechos. Los usuarios se sentirán Importantes, y el supervisor recibirá 
unas cuantas felicitaciones también, 

Admitir la Falta de Conocimiento. El supervisor del sistema no deberá temer al decir 
•No Jo sá". Sin embargo deber4 continuar con un "Lo averlguard." Al principio, puede 
encontrarse diciendo •No lo sá" constantemente. Pero asf es como se aprende, 

Documentar los Problemas. El supervisor del sistema deberá llevar y mantener una 
bitácora de los problemas y sus soluciones. Asegurándose de Indexarla con palabras 
claves. Conforme el supervisor resuelve Jos problemas, coleccionará pequenas •perlas de 
sabiduría," las cuales son pronto olvidadas a menos que las registre. 

Establecer Procedimientos. Los procedimientos son esenciales pare mantener Ja red. 
Dependiendo de la organización, estos procedimientos pueden estar formalmente 
documentados o simplemente presentados en una hoja de papel. De preferencia ol 
supervisor deberá presentar estos procedimientos a travds de documentos formales a la 
dirección y a los usuarios. 

Se deborá considerar los siguientes puntos cuando se establezcan los procedimientos: 

Nuevos empleados. Cuando un nuevo empleado es contratado, el supervisor deberá crear 
una cuenta en la red para eso empleado. Deberá también estar notificado de las bajas. 
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R11cup11raclón d11 Archivos. Inevitablemente, alguien accidentalmente puede borrar un 
archivo Importante, por lo cual el supervisor deberé documentar el cómo los usuarios 
deben proceder para recibir una copla de respaldo. 

• Cemblo1 en la Organización. Las responsabilidades del uabajo cambian constantemente. 
Como resultado, el supervisor podrá necesitar otorgar a los usuarios derechos para accesar 
información adicional o revocar derechos en ciertas •reas. Por lo cual es conveniente 
establecer un procedimiento para documentar tales requerimientos. 

• Requerimientos de los Usuarios. Conforme los usuarios se famillarlzan con la red, 
empezarán a explorar nuevas formas para hacer su trabajo. Preguntarán por nuevos 
paquetes de software y bases de datos actuallzados. Entonces, el supervisor deberá 
elaborar procedimientos para documentar y priorizar eltoa requerimientos, además de 
mantenerse actualizado ya que no ae pueda trabajar en la Industria de la computación sin 
darse cuenta que tan rápidamente cambia. Sin embargo, mantenerse actualizado no 
significa ser un experto en cada nueva tecnología. Significa mantener una Instalación tan 
cercana al frente tecnológico como soa pr~ctlco y posible. 
En general no se tendrá el dinero para comprar toda la tecnotogra de vanguardia, de tal 
forma que el supervisor del sistema deberá Identificar aquellas áreas que deban ser 
actualizadas. Considerando: 

1. Aplicaciones. Una aplicación es un paquete de software que permite a los usuarios 
llevar a cabo tareas especfficas. 
Man1oner las opllcaclones actualizadas es un factor crltlco. Por lo cual es 
conveniente animar a los usuarios para extornar sus Inquietudes y de esta forma 
apo.yarse en ellos para mantenerse actualizado • 

2, Hardware. Se debe procurar utilizar el hardware más moderno. Hay qua aprovechar 
las oportunidades. SI un nuevo emplaado necesita una estación de trabajo, se le 
puede dar aquella que era utilizada como un servidor de red tpor ejemplo), y 
reemplazar ese servidor con una máquina más poderosa. 
Se debe buscar tecnología que Incremente la productividad. Por ejemplo, ciertas 

·áreas podrían beneficiarse de un •drlve• pare CD-ROM (discos ópticos de mucha 
mayor capacidad). Los usuarios apreciarán su ayuda, y el supervisor logrará 
mantener su recJ actualizada. 

3. Usuarios. Conforme se trabaja con el sistema, se necesitarán niveles más altos de 
experiencia. Por lo que el supervisor del sistema deberá procurar transmitir sus 
conocimientos mediante la impartlclón de cursos a las áreas, promoviendo la 
capacitación, sugiriendo clases o seminarios a los usuarios. 

111.4.2 Desarrollar un Phm de Mantenimiento Preventivo 

Una tarea importante para mantener cualquler sistema operando eficientemente es 
calendarlzando el mantenimiento en forma periódica. Pudiéndose detectar fallas Y 
resolviéndolas antes de que se conviertan en una crisis. Por lo cual el supervisor del 
alatema debar4 crear un plan de mentenlmlanto cel1nderlz4ndolo pare ser eJecutedo al 
menos dos veces al ano, si no es que cada tres meses. Su plan debe monltorear lo 
siguiente: 

Estaciones de trebejo y Servidores de Archivos. Procurando obtener un buen paquete de 
diagnóstico y un paquete de optimización para el disco duro. El paquete de diagnóstico 
debe ser capaz de verificar todos los componentes de una estación de trabajo o servidor 
de archivo, Incluyendo los •drives•, video, puertos de comunícaclón, memoria, y reloj. El 
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software para optimización del disco puede ejecutar pruebas de rendimiento sobre sus 
discos duros. Los resultados de estas pruebas pueden ser Impresos y guardados para 
comparación posterior. Estos paquetes tamblán pueden ayudar a optimizar el 
funcionamiento da un disco duro. 
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INTRODUCCION. 

En el presente capítulo, llltJmo de esta tesis se culmlnará la misma desarrollando dos 
apllcac.lones que se fundamentan en el segundo y primer capítulo da esta tesis, 
respectivamente. 

De la misma manera en que se ha desarrollado a lo largo de este trabajo, ae tomara el caso 
especfflco de la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial (SECOFIJ, la diferencia entre lo 
que anteriormente se expuso y el conte'nldo que se presenta en este caprtulo, es que aqur, se 
muestra la forma on que se aplica el marco normativo interno de la dependencia y no como 
surgid o cual es la sustentncldn teórica del mismo. 

Se comenzará explicando como se realizó la adqulslcfdn de la bise instalada de 
mlcrocomputadoras en la Institución~ cabe hacer notar que aunque aqul no se aplican la 
totalidad de fu normas explicadas en el caprtufo segundo, al se utilizan aqueJlas relacionadas 
con el tipo da pruebas necesarias de aplicar a los equipos para asegurar una buena decisión 
tecnoldglca al adquirir los mismos. 

Por otro lado, ra segunda apllcaclón dB este capítulo, a diferencia de la anterior, si se utlllzarl Ja 
totalidad de las normas expflcadas en la NormatJvldad para el Duarrollo de Sistemas 
lnformdtlcos en Ja SECOFI. l1 finelidad da utas normas radica en la Idea de obligar e las 
demSs dreas de la Institución a entregar la documentación necesaria, que le permita, a la 
Dirección General de PJaneaclón e lnformdtlca tDGPI), unidad normativa de la SECOFI, conocer 
los desarrollos de sistemas con 101 que &e cu e rita, 

A continuación se comenzará a describir en· que consiste la primera apllcacldn. 

IV.1. ADOUISICION DE LOS EQUIPOS MICROCOMPUTADORES. 

La adquisición del equipo en la SECOFI 18 ha llevado a cabo medlente una llcltaclón pt.lblica en 
ia cual se convoca a los distintos proveedores a realizar ofartas en cuanto a precio y 
características de los productos solicitados, Este mdtodo de compra que es básicamente un 
concurso entre proveedores, permitiendo a la Secretarfa obtener mayores ventajas tanto 
tdcnlcas y económicas como administrativas. 

Entre las principales actividades en una licltacldn pt.lbllca esta la evaluación tácnica v la 
evaluación económica, el considerar estos aspectos permita no sólo obtener buenos equipos, 
sino también darles el uso adecuado y aprovecharlos plenamente una vez que hayan sido 
Instalados. 

La evaluación económica, considera la pOslcldn más ventajooa en cuanto a la forma de pago y 
precisos de los equipos, mientras que la evaluación tticnlca, debo especificar las características 
mínimas que deben cubrir los equipos a fin de quo soan de calldad v cubran las necesidades 
que motivaron el lanzamiento de la convocatoria a la licitación pt.lbllca. 

Todo los equipos microcomputadores con los que cuenta la JnstJtucldn a partir de finales de 
1988 fueron adquiridos mediante este mecanismo; ademils, do Importancia particular fueron la 
serle de pruebas aplicadas 111) a los mismo antes de la adquls1clón las cuales se concretaron a 
evaluar las caracterlstlcas tticnlcas v de conflabllldad de los equipos v da cuyos resultados, 
permitieron tomar la decisión para la adquisición de la base Instalada con la que ahora se 
cuenta. 

111)Ap1n1doll,Jd•lc1pltulolld1Hl11t1al1. 
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IV.1.1 Descripción de les Pruebes. 

A continuación se hará una pequefta descripción de cada una de las pruebas que se realizaron 
a los equipos microcomputadores las cuales alrvleron de apoyo para la seleccldn final. 

1.· Rendimiento del procesador 

El objetivo de estas pruebas es el de medir las capacidades de funcionamiento de la 
computadora, es decir, su poder real. Dado que la velocidad de ejecución de las 
mlcrocomputadoras es extraordinariamente rt!ipldo, las funciones descritas son realizadas 
muchas veCes en un ciclo para generar los resultados pr818ntados. 

1.1. ·Mezcle de ln1trucclones.•Mlde el tiempo de ujecuclón de clonas tareas particulares del 
procesador. Estas pruebas reflejan como opera el CPU en el contexto del bus. El 
procesador, la memoria del alstema y la organización de la tarjeta madre, por lo tanto 
cuando se presenta un tiempo mejor en dichas pruebas aa entiende que se cuenta con 
una computadora con funcionamiento óptlmo en general. 

1 .2. Ciclo de 1 za K de Instrucciones NOP.- Mide el tlompo de ejacuclón de un ciclo que 
contlene 12BK de Instrucciones NOP lno operaciones}. 

1.3. Ciclo de "Hacer nade" .·Cuantifica el tiempo de ejecución de un ciclo contiendo NOP. 

1.4. SumD de enteroa.·Mlde el tiempo de ejecución de un clclo conteniendo una Instrucción 
ADD. 

1.6. Multfpllcacldn do enteros.-Mlde el tiempo de ejecución da un ciclo conteniendo una 
Instrucción IMUL. 

1.6. Ordem1mlento y movimiento de cadenas.· El tiempo de ejecución de un ordenamiento de 
burbuja es medido y llevado a cabo en 200 cadenas aleatorias conteniendo 16 caracteres 
cada una. 

1.7. Altro de n(lmeros primos.· Nos muestra el tiempo de ejecución da una rutina para 
encontrar los mlmeros primos entre 8 y 8190. 

1.8. Mezcla da punto flotanta.·Establece un programa de emulación de punto flotante en RAM 
habilitando el procesador y prueba las velocidades de acceso a RAM durante el cálculo de 
punto flotante. 

2.· Rendimiento do Acceso a Disco 

Consta de las siguientes pruebas. 

2.1. Buscar disco blos.·Mlde el tiempo de acceso mecánico del manejador de disco, pista por 
pista. Tiempos más rápidos son Cltlles con programas tales como bases de datos. Se 
prueban los accesos secuencial y aleatorio. 

2.2. Acceso a disco dos.• Mide el tiempo requerido para realizar 1000 petlclones de lectura a 
localizaciones aleatorias del disco por modio de llamadas a Dos. 

2.3. Accesos e archivos dos.· Esta prueba se realiza con archivos pequenos y grandes. Mide 
el tiempo de operación sobre el disco como resultado de la velocidad del manejador de 
disco mecánico, la función controladora del disco duro y la velocidad d1!9I bus. La prueba 
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puede ser usada para mostrar los efectos del uso de un ·dlsco cachd, corriendo en ambas 
formas, con 1 sin di. Tiempos más rápidos para una longitud da registro panicular son 
ventajosos cuando se está trabajando con una spllcacldn que uail longltud de registros 
similares. 

3.- Rendimiento da Video 

Consta de las siguientes pruebas: 

3.1. Acceso Directo a Pantalla.• Esta prueba mide el tiempo de ucrltura de datos en el 
espacio de la memoria correspondiente a la· pantalll. TlemPol mU rcSpldos son más 
ventajosos para programas de 1pllcacS6n que desvían en fonna mds lentll llamadas bias 
y Dos y ademds escriben dlrectnmente a la pantalla. 

3.2. Teletfpo Sin OeapJezamlento.· Mide el tiempo da escritura J1 datos hacia la pantalla 
usando BIOS. Tambldn tiempos m6a ntpldoa ion ventaJ0101 para proaramas que 
despliegan grandes cantidades de dltOa en una forma no deaplazada en pantalla. 

3,3. Telatfpo Con Oesplozamlanto.• Mide el tftmpo de eacritura de datos hacia la pantalla 
U88ndo BIOS pero anadlendo el tiempo nlCQarfo Plíl deaplaw la pantalla entera una 
lrnea cada vez, cuando la pantalla lata eatd Inicialmente 1110.. Eatll prueba escribo la 
misma cantidad de datoa que la prueba de no desplazamiento. La diferencia entre los 
dos tipos Indica la superioridad atrlbufbl1 al duplazamlento e pantalla. Tiempos rápidos 
son ventajosos para programas de apllcacldn que cauaan frecuentes desplazamientos de 
la pantalla. 

4.·Aendlmlento da Mamarla 

Esta pruebas Indican el tiempo necesario para leer y escribir datos en tlreas de memoria 
convencional y extendida y consta de las siguientes: 

4.1. Lectura Convenclonal. 

4.2. Escritura Convencional. 

4.3. Lectura Extendida. 

4.4. Escritura Extendida. 

IV.1.2 Pruebos e Equipos 80386, 60286 y lAPTOP 

En seguida se presentan las !aminas de los resultados de las pruebas aplicadas a los equfpos 
80386, 80286 y lAPTOP quo panlclparon an las Rcllaclonoa de 1888 y 1889, primero se 
muestran los resultados de rendimiento del procesador y con la ffnalldad de facllltar y tener 
claridad de estos resultados se presenta la gnUlca de barres donde 1e resumen los resultados 
obtenidos Indicando cuales son los mejora equipos en la prueba, po1terformente y respetando 
la forma de presentar los resultados de la prueba anterior aa proporck>nan loa resultados de las 
pruebas de acceso a disco, rendimiento de video y finalmente rendimiento da memoria. 

TESIS 
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Los resr.:lrndos obtenidos se reportan en los siguientes cuadros comaprativos. de acuerdo a cada dispositivo prooado. Las gr3fi
c;is se basi!n en las cifrns totales generales obterúdas en cada cuadro. 

Los cornputauoras probadas tienen las siguientes características : 
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TIEMPO (SEGUNDOS) 

!: 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

VECTRA 
OS/20/100 

!RENDIMIENTO DEL PROCESADOR :, 

VECTRA 
OS/165/42 

GRAFICA 1 

30,47 

OLIVETTI 
M300/100 

EQUIPO 80386 

UNISYSPW 
500/16A/4G 

30,47 

OLIVETTI 
M300/40 



TIEMPO (SEGUNDOS) 

el 

140 

120 1 

100 

ªº 
60 

40 

20 

VECTRA 
QS/20/100 

!RENDIMIENTO DE DISCO' 

120,7426 

VECTRA 
QS/168/42 

GRAFICA2 

OUVElTI 
M300/100 

EQUIPO 80386 

UNISYSPW 
500/16A/40 

OLIV:TTI 
M300/40 



~ 
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TIEMPO (SEGUNDOSO 

7 

5 

2 

. ' 

!RENDIMIENTO DE VIDEO .. 

VECTRA VECTRA VECTRA VECTRA OLIVETTI UNISYS PW OLJVETTI 
QS/20/100 a QS/20/100 a QS/165/42 a QS/165/42 a M300/100 500/16A /40 MJ00/40 

8 Bits 16 Bits 8 Bits 16 Bits 

EQUIPO 80386 

GRAFICA3 
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30 
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20 
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10 
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o 

25,63 

VECTRA 
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!RENDIMIENTO DE MEMORIA :, 

VECTRA 
OS/165/42 

OLIVETTI 
M300/100 

EQUIPO 80386 

GRAFICA,4 

UNISYSPW 
500/1 GA/40 

OLIVETTI 
M300/40 



!RENDIMIENTO DEL PROCESADOR :, 

45 

40,59 
40 

35 

30 

25 
TIEMPO (SEGUNDOS) 

20 

15 

1 o 

M290 'M290 PCS286 VECTRA MICRONET UNISYS \'IANG PC 260 
ES/12 /DL 300/10 

EQUIPO 80286 

~ 

GRAFICAS 



120 

100 

TIEMPO (SEGLl'IDOS) 8 O 

60 

40 

20 

o 
M290 'M290 

!! 

!RENDIMIENTO DE DISCO) 

PCS285 

GRAFICA6 

VECTRA 
ES/12 

EQUIPO 80286 

MICRONET 
/DL 

UNISYS 
300/10 

158,67 

WANGPC 
260 



" " 

16 

14 

12 

10 

TIEMPO (SEGUNDOS) 8 

2 

M290 

!RENDIMIENTO DE VIDEO 1 
14,66 

'M290 PCS/286 VECTRA MICAONET/DL UNISYS WANG PC 260 
ES/12 300/10 

EQUIPO 80286 

GRAACA7 



" "' 

TIEMPO (SEGUNDOS) 

35,00 

30,00 

25,00 

20,00 

15,00 

10,00 

5,00 

0,00 

M290 

!RENDIMIENTO DE MEMORIA 1 
34,39 

•M290 PCS286 VECTRA MICRONEf UNISYS 
ES/12 /DL 300/1 O 

EQUIPO 80286 

GRAFICA8 

WANGPC 
260 



!RENDIMIENTO TOTAL DEL PROCESADOR :, 

35 
34,7 

30 

25 

20 

TIEMPO (Si:GIJNOOS) 

15 

10 

o 
M211 COMPAO LTE/286 ZENTTH COMPAOJSLT 

(SUPERSPORT_2B6) 

EQUIPO LAP TOP 

<§ 

GRAFICA9 



160 

140 

120 

100 

TIEMPO (SEGUNDOS) B O 

60 

40 

20 

o 
M211 

~ 

!RENDIMIENTO TOTAL DE DISCO -, 

COMPAQ LTE/286 ZENITH 
(SUPERSPORT_286) 

EQUIPO LAP TOP 

GRAFICA 10 

143,21 

COMPAOJSLT 



16 

14 

12 

10 

T!EMPO (SEGUNDOS) 

6 

2 

o 
M211 

:s 

!RENDIMIENTO TOTAL DE VIDEO .. 

COMPAO L TE/2B6 

14,81 

ZENITH 
(SUPERSPORT_286) 

EQUIPO LAPTOP 

GRAFICA 11 

COMPAOISLT 



!RENDIMIENTO TOTAL DE MEMORIA), 

2,00 1,93 

1,80 

1,60 

1,40 

1,20 

TIEMPO (SEGUNDOS) 1,00 

0,80 

0,60 

0,40 

0,20 

º·ºº 
M211 COMPAO LTE/286 ZENJTH COMPAOISLT 

(SUPEASPOAT_2B6) 

EQUIPO lAP TOP 

:2 

GRAFICA 12 



JV.1.3 Rendimiento GemsraJ de los equipos. 

En este apartado se presentan Jos resultados generales de cada uno de los equipos en las 
diferentes categortas, es decir, equipos 80386, 80286 y Lap Top. E.atoa resultados se 
obtuvieron sumando los tJempo1 obtenidos para cada una de las pruebas lo cual proporciona 
Jos mejores rendimientos generales. 

Los resultados se muestran concentrados en las siguientes láminas: 
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Tli:MPO (SEGLl'IOOS) 

:1: 

180 

160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

VECTRA 
QS/20/100 

!RENDIMIENTO GENERAL 1 
164,0726 

VECTRA 
QS/165/42 

OUVElTI 
M300/100 

EQUIPO 80386 

GRAFICA13 

UNISYSPW 
500/16A/40 

OUVETII 
M300/40 
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200 
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50 

o 
M290 'M290 

:¡: 

jRENDIMrENTOGENERAL 1 

PCS286 VECTRA MICRONETIDL UNISYS 
ES/12 300/1 O 

EQUIPO 80286 

GRAFICA 14 

224,13 

WANGPC 
260 
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Finalmente y considerando las pruebas aplicadas (las cuales por otra parte cumplen con lo 
establecido en al apartado 11.3 del capítulo 11 "Aecomendaclonea Generales para Ja Adquisición 
de Microcomputadoras"I, los mejores equipos y que por esta razdn fueron son los siguientes: 

Equipo 80286 Olivettl PCS 286, 
Equipo Lap Top Ollvettl M211 
Equipo 80386 Olivettl M300, aclarando que para este equipo aunque no fue el 
mejor en su categoría en la evaluación tdcnica, por otro lado, este equipo en la 
evaluación económica si supero por mucho a sus compeddores, de aqur, su adquisición. 

Lo anterior demuestra que sin la reallzación de las pruebas aquí expuestas la decisión de 
adquirir el equipo con los costos mtls elevados o más económicos no necesariamente nos 
garantiza una buena elección, por lo cual el contar con una base tdcnlca la toma de decisiones 
referentes a esta actividad se simplifica y lo más importante se cuenta con un apoyo 
documental que la justifica. 

IV.2. APLICACION DE NORMATIVIDAD EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS. 

En este apartado y considerando la normativldad para este fin en la Secretarías de Comercio y 
Fomento Industrial (SECOFIJ, la cual fue desarrollada y explicada en el capftulo 1, es decir, 
aplicaremos el marco teórico de este capítulo, para mostrar el correcto cumplimiento de estas 
normas y a las cuales cualquier desarrollo informático dentro de la Institución se debertl 
apegar. 

Primeramente, se realizan las actividades necesarias para cumplir con el registro de sistemas, 
indicando en que consiste este asr como la estructura del mismo, posteriormente y una vez 
concluido el sistema se procede a realizar la documentacldn de este consistente en el manual 
del usuario y el manual del sistema. 

De esta forma, la normatividad de este sistema se concluye la cual sirve como ejemplo a 
seguir para que los sistemas de la Secretaría sean conocidos y reconocidos, con lo cual la 
Dirección General de Planeación o Informática (área normativa de la Secretaría) este en la 
posibilidad de apoyarse en esta información para tomas la decisión de ¿cuándo? y ¿porqué? 
desarrollar un nuevo sistema o bien darle mantenimiento a los ya existentes para que sigan 
cumpllondo con los objetivos por los cuales fueron creados. 

A continuación describiremos cada uno de los apartados de las normatlvldad, aclarando que 
como esta información hace referencia a la documentación de el sistema la misma se 
presentará respota.ndo su formato original. 
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DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS 

El •sistema de Inventarlos" fue desarrollado por la Oireccldn General de Planeaclón e 
Jnformátlca durante los meses de Noviembre y Diciembre de 1990 • Su objetivo principal es 
llevar un Inventarlo de los sistemas que se desarrollan dentro de las diferentes Unidades 
Admlnisuatlvas de la Secretarla, contar con lnformacidn conflabte que permita obtener 
estadCstlcaa puntuales y oportunas en forma grMlca y escrita de fes desarrollos Informáticos. 

Fue desarrollado utilizando como herramienta de programación el manejador de archivos 
FoxPro, y el generador de gráficas FoxGraph debido a que son estándares dentro de la 
Institución y también a las ventajas que ofrecen. 

El Sistema de Inventarios consta de dos Módulos: 

Un Módulo Capturador de información. Siendo este, la parte del sistema con la que va a 
trabajar el usuario de las diferentes Unidades administrativas y que serviré de insumo el 
segundo Mddulo. EJ Módulo Capturador consta de .dos submódulos. 

Alta de Información, cuvo objetivo es obtener información Inédita 

Modificacfón de Información, siendo la finalidad de este corregir los posibles errores de 
captura, o bien modificar las etapas del sistema que van variando con el desarrollo del mismo 
hasta su culminación. 

Un segundo Módulo de Recuperación de Información. Utiliza ta información obtenida por el 
Módulo Capturador para generar consultas, reportes, estadrstlcas, gráficas y todo lo necesario 
para el análisis oportuno de la Información y la adecuada toma de decisiones. 
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1 ANTECEDENTES. 

Hasta hoy el control del desarrollo de Software en las diferentes Unidades Administrativas de 
la Institución se lleva en forma manual, y no existe una manera de determinar los sistemas que 
se desarrollaron o se están desarrollando dentro ella .. Generalmente .se lleva en uno forma 
prelmpresa, que cada Unidad Administrativa diseiía a su manera la cual es llenada a mano o en 
máquina de escribir, esto de cierta forma contribuye a que la tarea de llevar el control de 
avance y desarrollo de los Sistemas sea tediosa y resulte poco confiable, puesto que no existe 
estandarización en las diferentes Unidades Administrativas. 

Motivado por esto surge la Idea do crear un Sistema do Inventarios que optimase ol control de 
avance y desarrollo de los Sistemas, que sea fácil de usar paro los usuarios de las diferentes 
Unidades Administrativas, que contendrá una estandarización de los datos necesarios para un 
buen seguimiento en el desarrollo de sistemas así como sus sucesivos avances, y que de 
como resultado la obtención de Información confiable y oportuna. 

Hasta hoy no se cuenta con un banco de información de todas las Unidades Administrativas 
para obtener gráficas y estadísticas ni tampoco se cuenta con un módulo d& consultas y 
reportes por Unidad Administrativa que son siempre tan necesarios para la adecuada toma de 
decisiones. 

11 OBJETIVOS Y POUTICAS DEL SISTEMA DE INVENTARIOS. 

11.1 Objetivo Genere!. 

Contar con un sistema lnfomátlco que permita conocer los sistemas desarrollados y en vías de 
desarrollo dentro da la SECOFI, es decir un Inventarlo de Sistemas del cual ae puedan extraer 
estadísticas y reportes oportunos. 

11.2 Objetivos Partlculeres. 

1.-Facllitar la tarea de control de avances y desarrollo de Sistemas automatizados. 

2.·Agltizar el proceso de captura y recolección de datos, en forma más rápida 
eficiente. 

3.-Estandarizar las formas de captura para contar con todas las caracterfsticas de cada 
uno de los sistemas. 

4.-0btener reportes generales (con la información do todas las Unidades 
Administrativas) y por cada una do ellas que nos ayuden a conocer los avances, 
fechas, etapas, etc. 1 específicos de cada sistema. · 

5.-0btener consultas generales (con la Información condensada de todos las Unidades 
Administrativas) y consultas por dirección, que nos proporcionen la Información 
nec9saria en el momento Indicado. 

6.-0btener estadísticas necesarias para la adocuada toma de decisiones. 

7 .-Obtener gráficas para el mejor entendimiento de la lnformacldn. 

11.3 Polftlcas del Sistema da Inventarlos. 
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1.·EI Sistema de Inventarios será desarrollado con el manejador de archivos FoxPro, la 
herramienta de desarrollo FoxGraph y el documentador FoxDoc. · 

2.-EI sistema será desarrollado para correr en forma •stand Alone•, pero se desea hacer 
una versión posterior para que funcione en red. 

3.-El sistema será desarrollado para funcionar en una Computadora personal XT, AT o 
compatibles, con sistema operativo MS-DOS ver. 3.0 o superior y con una memoria 
RAM mrnrma de 512 K. 

4.·EI sistema consta de dos módulos: El Capturador y El Recuperador. 

6.-Será enviado un diskeno a Cada una de las Unidades Administrativas que contenga el 
Módulo Capturador y la estructura de la base de datos del Slatema de Inventarlos con 
el fin de que cada una de ellas capture su Información y sea enviad!!! a l!!I OGP/, la cual 
aervlrd de Insumo al Sistema. 

6.-EI Recuperador sólo serd utilizado por la Dirección General de Pfaneacldn e 
Jnformdtlca para almacenar Ja Información enviada por cada una de laa Unidades 
Administrativas y elaborar reportes, gráficas y estadísticas. 

7 .·Cualquier problema, o duda relacionada con el sistema seri1 atendido directamente por 
lo DGPI. 

111 RESULTADOS POR OBTENER 

Con el desarrollo del Sistema de Inventarlos se espera agilizar la tarea de llevar el control v 
avance de los Sistemas, en cada una de las Unidades Administrativas, además de que se 
tendrán los reportes, grdficas y estadísticas siguientes: 

Reportes impresos y/o Consultas por pantalla. 
- Sistemas dosarrollados. 
- Tipos de sistemas. 
• Clasificación de sistemas. 
- Avances. 
• Sistemas a culminarse en un período determinado 
• Consultas por Dirección General. 

Gráficas de lnformacldn. 
- Aroa del Secretario. 
- Subsecretaría de Comercio Exterior. 
• Subsecretaría de Industria e Inversión Extranjera. 
- Subsecretaría de Abasto y Comercio Interior. 
- Oficialfa Mayor. 
• Gráficas por Dirección General. 

Consultas Ejecutivas !Estadísticas), 
• Area del Secretario. 
- Subsecretaría de Comercio Exterior. 
- Subsecretaría de Industria e Inversión Extranjera. 

Subsecretaría de Abasto y Comercio Interior. 
• Oflclalfa Mayor. 
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IV PROCEDIMIENTOS POR REALIZAR 

1er. paso. Para alimentar al Sistema de Inventarlos, hay que dar de alta la lnformacldn que 
corresponda a cada Unidad Administrativa. 

2o. paso. Cada Unidad Administrativa captura su información o la modifica y periódicamente 
es enviada a la DGPI. 
En caso de ser modificaciones se presentará el archivo hlatdrlco para que seleccione uno de 
los sistemas ya existentes en la Unidad Admlnf5tratlva en cuestión. 

3er. paso. Una vez que los diskettes do las diferentes Unidades Administrativas lleguen a la 
DGPI se "recuperani• la Información Insertando el diskette y utlllzando el módulo Recuperador, 
de esta manera se hará un almacenamiento (base de datos) llnico y de carácter general donde 
posteriormente se explotará la información. 

4o. paso. Cuando la información de todas las Unidades Administrativas se encuentre 
almacenada en el disco duro se procederá a hacer repones y/o consultas, gráficas y 
estadísticas, este procesos es el más Importante ya que será el corazón del sistema. 

60. paso. Los cuatro pasos anteriores serán llevados a cabo periódicamente. 

V FUENTES DEL SISTEMA DE INVENTARIOS. 

Como se indicó anteriormente el Sistema de Inventarios consta de dos Módulos, el módulo de 
Captura y el de Recuperación. 

El módulo de Captura es el Insumo principal de todo el Sistema, en este estc1n Implementados 
una serle de formatos que engloban las caracterfsticas principales de los sistemas en cualquier 
etapa de desarrollo de las diferentes Unidades Admfnisuativas, permitiendo de esta manera 
obtener Información relevante do ellos. 

El módulo de Recuperación explota la información que emana del módulo anterior para obtener 
información confiable y oportuna de todos los desarrollos Informáticos (en cualquier etapa de 
desarrollo) dentro de la Institución, es decir, contar con un Inventarlo de Sistemas que 
constantemente se esta actualizando. 

VI USUARIOS 

Los usuarios del Sistema de Inventarlos serán todos aquellas unidades administrativas ·que 
necesiten para el óptimo desarrollo de sus actividades, desarrollar sistemas informáticos. 

VII RECURSOS 

Los recursos humanos requeridos para llevar a cabo el desarrollo del Sistema de Inventarlos 
son: 
Un Jefe de Departamento que realice el análisls v diseño del sistema. 

Dos Anallstas que desarrollen los programas, real/con las pruebas qua se consideren 
convenientes v documenten el sistema, asr como prestar soporte tdcnlco y capacitación a Jos 
usuarios finales. 

En cuanto a los recursos materia/es necesarios para el desarrollo del sistema se pretende 
contar con tres mdqulnas para el desarrollo de los programas v pruebas, una impresora de 
matriz, papel, diskettes y demás insumos, el manejador de basa de datos FoxPro, como 
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herramienta da desarrollo, el procesador de palabras Winword, la Interfase gráfica FoxGraph, 
para la elaboracldn de gráficas, FoxDoc para la documentación v el Eaay Aow para loa 
diagramas pertinentes. · 
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1 OBJETIVOS Y POLITICAS DEL SISTEMA DE REGISTRO. 

1.1 ObJetivo General. 

Contar· con un sistema lnfomátfco que permita conocer los sistemas desarrollados y en vías de 
desarrollo dentro de la SECOFI, es decir un Inventarlo de Sistemas del cual ae puedan extraer 
estadrsticea y reportes oportunos. 

1.2 Objetivos Pertlcu\eres. 

1. -Facilitar la tarea de control de avances y desarrollo de Sistemas automatizados. 
2. -Aglllzar el proceso de captura y recolección de datos, en forma más ráplda y eficiente. 
3. -Estandarizar las formas de captura para contar con todas las características de cada uno 

de los sistemas. 
4. -Obtener reportes generales (con la información de todas las Unidades Administrativas) y 

por cada una de ellas que nos ayuden a conocer los avances, fechas, etapas, etc. , 
específicos de cada sistema. 

6. ·Obtener consultas generales (con la información condensada de todas las Unidades 
Administrativas) y consultas por dirección, que nos proporcionen la Información 
necesaria en el momento indicado. 

6. ·Obtener estadísticas necesarias para la adecuada toma de decisiones. 
7, -Obtener gráficas para el mejor entendimiento de la Información. 

1.3 Politices del Sistema de Registro. 

1. El Sistema de Inventarios será desarrollado con el manejador de archivos FoxPro, la 
herramienta de desarrollo FoxGraph y el documentador FoxDoc. 

2. El sistema será desarrollado para correr en forma •stand Alone• 1 pero so desea hacer 
una versión posterior para que funcione en red. 

3. El sistema será desarrollado para funcionar en una Computadora personal XT, AT o 
compatibles, con sistema operativo MS-005 ver. 3.0 o superior y con una memoria RAM 
mrnlma de 5 1 2 K. 

4. El sistema consta de dos módulos: El Capturador y El Recuperador. 
6. Será enviado un diskette a cada una de las Unidades Admlnlstratlvas que contenga el 

Módulo Capturador y la estructura de la base de datos del Sistema de Inventarlos con el 
fin de que cada una de ellas capture su Información y sea enviada a la OGPI, la cual 
servirá de insumo al Sistema. 

6. El Recuperador sólo será utilizado por la Oirecc1ón General do Planeaclón e Informática 
para almacenar la información enviada por cada una de las Unidades Administrativas y 
elaborar reportes, graficas y estadísticas. 

7. Cualquier problema, o duda relacionado con el sistema sera atendido directamente por la 
DGPI. 
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:II. ·DU.QRAMA MODULAR DEL SISTEMA. 
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IV OESCRIPCION DE MOOULOS 

El Sistema de Inventarlos esta compuesto por dos MOdulos: El Capturador y El Recuperador, a 
su vez cada uno de ellos se divide en diferentes Submódulos que contienen opciones, a 
continuaclOn se describe cada uno para tener una visión clara de lo que es y en que consiste el 
Sistema de Inventarios. 

El Cepturador. Esta compuesto por dos submódulos: 

-Alta de Información. Este submódulo almacena información Inédita , por medio de la 
presentación de una pantalla que contiene todos los campos necesarios para llevar 
adecuadamente el control de avance y desarrollo de los sistemas de cada Unidad 
Administrativa 

Cada uno de los campos esta validado de manera que no se deje ninguno sin 
Información y que no permita teclear letras en cempos numárlcos, ederTiáa de que la 
fecha de Inicio debe ser menor o igual a la fecha de terminación. El compo de 
mnemotécnico no permite tener espacios intermedios y dependiendo de la etapa de 
avance en la que este el sistema puede o no preguntar Jos nombres de los archivos de 
documentación. 

Antes de salir de la forma de captura aparece un mensaje que pregunta si los datos 
son correctos, para almacenar el registro o bien posesionar nuevamente al principio del 
formato, en caso de no querer hacer otra actualización se oprime la tecla Ese para salir. 

·Modificación de Información. En este submódulo se modifican los registros ya 
existentes, por medio del nombre del sistema se manda llamar el rttsto de la 
información y puede corregiro;e uno o varios campos, pero en ninglln caso el 
mnemotécnico puede ser cambiado y las fases solo podrdn ser posteriores a la actual. 

Nuevamente al terminar de escribir todos los campos cuestiona si son correctos para 
reescribir la información, o bien posicionarnos al principio del formato. 

Cuando indicamos que los datos están bien aparece un mensaje para preguntar si 
queremos realizar alguna otra modificación en caso de que la respuesta sea negativa 
salimos del módulo de Modificaciones. 

El Recuperador. Esta compuesto por cinco submódulos: 

·Recuperación de Información. Este submódulo ha sido creado para •restaurar• los 
datos enviados a la OGPI por cada una de las unidades administrativas, para ser usado 
se debe Insertar el diskette que contenga dichos datos y elegir esta opción; tomando 
en cuenta que serán agregados a la base de datos maestra para almacenarlos y una 
vez exportados poder generar los reportes, gráficas y estadísticas. Una vez concluido 
el proceso regresa al menú anterior. 

• Consultas de Información. Este submódulo contiene dos opciones: 

a)Consultas por Dirección General. Aquí se pueden consultar los sistemas que han sido 
desarrollados por cada Unidad Administrativa, solamente de aquella que se eligió, este 
reporte sale por pantalla o bien puede mandarse a impresora con oprimir la tecla F2, 
para salir al mentl anterior, se oprime la tecla Ese. 
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b)Consultas Generales. En esta opción se puede elegir entre otras siete dependiendo de 
lo que se desee conocer. 

1.· Sistemas Desarrollados. Aquí aparecen todos los sistemas que han sido 
desarrollados por las diferentes Unidades Administrativas, clasificados por las 
mismas~ siempre espera cualquier tecla para continuar o Ese para salir, puede 
ser Impreso oprimiendo la tecla F3. 

2.· Tipos de Sistemas. Como su nombre lo indica esta consulta sólo despliega 
aquellos sistemas que cumplan con la condición que se haya elegido, que 
puede ser Red o Monousuario, su funcionamiento es Igual que la opción 
anterior. 

3.· Clasificación de Sistemas. En este caso, los sistemas que aparecen 
desplegados son aquellos que cumplan con la opción que hallamos 
seleccionado, seg\jn el tipo de clasiflcaclón del sistema que puede ser: 

Desarrollo tipo A, Desarrollo tipo 8, o Desarrollo dpo C, funciona igual que las 
opciones anteriores. 

4.· Fases. La opción de Fases tienes seis posibilidades: Análisis, Diseno, 
Programación, Pruebas, Implantación y Explotación, dependiendo de nuestras 
necesidades desplegará los sistemas que cumplan con la fase seleccionada, sin 
Importar a que U.1idad Administrativa pertenezcan. 

5.· Sistemas a culminarse en un período determinado. En esta opción se 
requiere Introducir la fecha do inicio y la fecha de terminación, los sistemas 
cuya fecha de inicio sea mayor o Igual a la que se Introdujo y que ademtls su 
fecha de terminación sea menor o igual a la que se desea la consulta sertln los 
que cumplan con la condición. 

6.· Totales. Esta consulta es diferente a las anteriores, pUesto que aquí lo que 
indica es el total de sistemas que cumplen con cada una de las condiciones, 
incluyendo un total general. 

7 .• Todas las opciones. Este es un cruce de Información que contiene las 
opciones de la 1 a la 6. 

·Gráficas de Información. Este submódulo genera las gráficas del sistema, estas, en 
cualquiera de sus modalidades, pueden mandarse a Imprimir o bien consultarlas sólo 
por pantalla. Cuando cualquiera de las opciones de Gráficas es seleccionada, el 
Sistema entra a una interfase directa con el Graficador FoxGraph, por Jo tanto para 
regresar al programa se debe oprimir la tecla F6, o bien si se desea hacer alguna otra 
operación deberán seguirse las indicaciones de esta herramienta. 
A continuación se describen cada una de las opciones que conforman al submódulo de 
Gráficas de Información. 

al Gráficas por Dirección General. Esta opción nos permite obtener una gráfica con la 
Información condensada de todas las Unidades Administrativas, Indicando cuantos 
sistemas han sido desarrollados por cada unidad. 

b) Gráficas Globales. Esta opción esta dividida en áreas, cada área Incluye diferentes 
Unidades Administrativas, cualquiera que sea el área seleccionada muestra una gráfica 
por avances de sistemas, por período determinado y por tipo de sistemas, una vez 
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mostradas las tres gráficas de manera consecutiva regresa al meml de donde fue 
llamado. Las dreas son cinco: 

1.- Area del Secretario. 

2.· Subsecretaría de Comercio Exterior. 

3.· Subsecretarra de Industria e Inversión Extranjera. 

4.· Subsecretarra de Abasto y Comercio Interior. 

5.· Oficialía Mayor. 

·Información Histórica. Este submódulo sirve para respaldar los datos de una cierta 
unidad administrativa, se creó con el fin de poder dividir la Información condensada de 
la base de datos maestra nuevamente en Unidades Administrativas Cproceso contrario 
de Recuperación de Información). 
Para utilizar esta opción, es necesario tener un diskette !Implo en la unidad A, una vez 

terminado el proceso regresa al menll de donde fue llamado. 

·Consultas Ejecutivas. A diferencia de las Consultas de Información, estas están 
subdivididas en 4reas, y dontro de cada reporte aparecen los sistemas de cada Unidad 
administrativa (segón el área a la que pertenezca) conteniendo un tC'ltal por tipo de 
sistema {Monousuario o Red), un total por perfodo determinado, un total por fase 
lAnálisls, Oisefto, Programación, Pruebas, Implantación o Explotación), y la suma de 
todos ellos. 

Las 6reas en las que se divide son cinco: 

1 .- Area del Secretario. 

2.· Subsecretaría de Comercio Exterior. 

3.- Subsecretaría de Industria e Inversión extranjera. 

4.- Subs~cretarfa de Abasto y Comercio Interior. 

5.- Oficialía Mayor. 
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l.DICCIDNARID DE DATOS 

Sistema: Inventario de Sistemas (Módulo Captundor) 
Autor : D.G.P.l 

Nombre del Campo Tipo Loog. 

DIR_DBSCRI e 50 
DIR_NUMDIR N 2 

INV_ARCDF e 12 
INV_ARCDS e 12 
INV_ARCBS e 12 
INV_ARCMS e 12 
INV_ARCMU e 12 
INV_AVANCB N 1 
INV _Cl..ASIF N 1 
INV_DBSCI e 60 
INV_DBSC2 e 60 
INV_FBCFIN e 6 
INV_FECINI e 6 
INV FllCREG e 6 
INV=FBCTER e 6 
INV_NBMO e 6 
INV_NOMSIS e 40 
INV_NUMCON N 2 
INV_OBJHrl e 60 
INV_OBJBT2 e 60 
INV_OBmTI e 60 
INV _PROYllC e 40 
INV_REQUER e 30 
INV_TPODBS e 12 
INV_UNIADM N 2 

Base de dalos 

DIRGRAL.DBF 
DIRGRAL.DBF 

INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
!NVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR.DBF 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR,DBP 
INVENTAR.DBP 
INVBNTAR.DBP 
INVBNTAR.DBP 
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Sistema: Inventario de Sistemas (Módulo Recuperador) 
Autor : D.G.P.I 

Nombie del Campo Tipo Lon¡. 

INV_ARCDF e 12 
INV_ARCDS e 12 
INV_Al\CBS e 12 
INV_Al\CMS e 12 
INV Al\CMU e 12 
INV::AVANCB N 1 
INV CLASIF N 1 
INV::DBSCI e 60 
INV DBSC2 e 60 
INV::FBCFIN e 6 
INV_PECINI e 6 
INV PEClll!O e 6 
INV-PECTBR e 6 
INV-NEMO e 6 
lNV-NOMSIS e 40 
INV-NUMCON N 2 
INv::ou1BT1 e 60 
INV OBJBT2 e 60 
INV-OBIBT3 e 60 
INV)QOYEC e 40 
INV_REQUER e 30 
1NV TPODBS e 12 
mv::UNIADM N 2 

u ... de dafOs 

INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
!NVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
!NVMABST. DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBP 
JNVMAEST.DBF 
JNVMABST .DBF 
!NVMABST. DBF 
INVMABST. DBF 
lNVMAEST.DBF 
INVMAEST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMAEST.DBF 
INVBNTAR,DBF 
INVMAllST.DBF 
INVMABST.DBF 
INVMABST.DBF 
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11 MODULOS OEL SISTEMA DE INVENTARIOS. 

Los módulos que intervienen en el Sistema de Inventarios son dos: El Capturador y El 
Recuperador, cada uno de ellos a su vez esta dividido en submódulos y estos en opciones, a 
continuación se mencionan los programas desarrollados en FoxpPro, que conforman el sistema 
y a todos sus componentes. 

El Capturador, formado por: 

Panta.prg.-Efectos de presentación 
Pinv .prg.-Efectos de presentación 
Patalla.prg .-Primera pantalla del menll: principal 
Pantdire.prg.·Pantalla donde se elige la Unidad Administrativa en la que se va a trabajar 
A su vez el capturador esta formado por los submódulos: 

a) Altas de Información 

- Altas.prg.-Adiclona registros a la base de datos 
- Procesos.prg.-Contíene procesos de altas 

b) Modificaciones 

Modific.prg .·Hace las modificaciones a la base de datos 
• Procesos.prg .-Contiene procesos de modificaciones 

El Recuperador formado por: 

Menpri.prg.·Menú principal del recuperador 

A su vez el Recuperador esta formado por: 

a) Recuperación de información 

• Recup.prg.·Recupera la Información del diskette 

b) Consultas de información 

• Consulta.prg.·Menú de consultas 
• Condlr.prg.·Despllega unidades admlnlstratlvas 
• Congral.prg.-Menú de las consultas generales 
• Repgral.prg.-Consultas de los sistemas desarrollados 
• Reptlp.prg.-Consultas por tipo de desarrollo 
• Repclas1.prg.-Consultas por clas\flcaclón de sistema 
• Repfech.prg.·Consultas por parrado determinado 
• Repavan.prg.·Consultas por fases de sistemas 
• Repopc.prg.-Consutta todas las opciones enterlores 
• Totales.prg,-Despliega los totales por opción 

Además de hacer consultas por pantalla, se pueden Imprimir, los reportes impresos 
son: 

- Repxsis.prg.·Reporte de todos los sistemas desarrollados 
• Aepxdir .prg.-Aeporte por Unidades Adminls.trativas 
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Repor2.prg.·Reporto por tipo de desarrollo 
Repxclas.prg.·Reporte por clas\flcaclón de sistemas 
Repxper.prg.-Reporte por perrada determinado 
Repxavan.prg.·Repone por avance 
Repxopc.prg.·Reporte de todas las opciones anteriores 
Repxtot.prg.·Reporte de totales generales 

el Gráficas de Información . 

.. Gráficas.prg.·Menú principal de gráficas 
- Global 1.prg.-Menla de áreas 

Graf1 .prg.·Gráficas por fases del sistema 
Graf2.prg.-Gráflcas por perrada determinado 

• Graf3.prg.·Gráflcas por tipo de sistema 

d) Información Histórica. 

- Hlstorlc.prg.-Baja información de una cierta unidad Administrativa al 
diskette 

e) Consultas Ejecutivas. 

EJecutiv.prg,-Meml principal de consultas ejecutivas 
• Conejec1 .prg.-Menú v consultas por áreas 
- Conejec2.prg.-Consultas por unidad administrativa 

111 DESCRIPCION DE MODULOS 

A continuación se describe brevemente, el funcionamiento de los programas que intervienen 
en el Sistema de Inventarios 

Cepturedor. 

·Panta.prg Este programa hace que aparezcan en pantalla las letras de SECOFI en 
tamaño grande v parpadeando, cambiando el color del fondo del mon\tor. 

·Pinv.prg Para efectos de presentación Pinv.prg hace que el fondo del monitor se llene 
de la palabra SECOFI. 

·Pantalla.prg Es la presentación del módulo· de Captura, asl como el menú principal de 
éste, además verifica que la Unidad Administrativa que se ellge sea siempre la misma. 

·Pantdlre.prg Lista todas las Unidades Administrativas para que el usuario ellja aquella 
con la que va a trabajar, pare esto se utl\lza la Instrucción Pop U p. 

a) Altas de Información. 

·Altas.prg Presenta una pantalla con los campos necesarios para registrar los sistemas 
de las diferentes Unidadas Administrativas, y grabarlos en la base de datos, se 
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Interrelaciona con el programa Procesos.prg, pues este contiene pantalla y procesos de 
valldaclón necesarios para el buen funcionamiento de Altas. 

·Procesos.prg Contiene procesos de validación de fecha de inicio y terminación, 
validación del mnemotécnico, vnlidaclón de que todos los cnmpos a la hora de dar una 
alta sean llenados, validación de las fases y complementación de los nombres de los 
archivos de documentación. 

bl Modificaciones. 

-Modific.prg Este programa presenta una lista de los sistemas existentes para elegir 
cual se desea modificar, pueden modificarse todos los campos a excepción del 
mnemotécnico y la fecha de registro. 

·Procesos.prg Incluye las valldaclones mencionadas anteriormente que son tambldn 
usadas por el programa de Modificaciones. 

Recuperador. 

·Menprl.prg Es el menll principal del Recuperador, aquí nos muestra los cinco 
submódulos de los cuales podemos eleglr, seglln los procesos que queramos realizar. 

al Recuperación de Información, 

-Recup.prg Lleva a cabo la recuperación de Información, del Capturador y se lleva en 
un diskette a la base de datos maestra, para hacer los procesos de consultas, reportes, 
gráficas y estadrsticils. SI la información ya existe, poro ha sido modificada la 
actualiza. 

bl Consultas de Información. 

·Consulta.prg Aquí se muestran las opciones que contlonon las consultas, 
dependiendo de la que sea seleccionada, manda llamar a cualQulera de los programas 
siguientes. 

·Condir .prg Despliega una lista de las Unidades Administrativas para elegir alguna y 
despllega por pantalla, los sistemas de esta unidad, además una vez que termina de 
desplegar los sistemas muestra los totales por Unidad Administrativa. 

-Congral.prg Es el menll de las Consultas Globales, contiene siete opciones que 
despliegan los sistemas cla!:ificados por Unidad Administrativa y que cumplan con las 
condiciones estipuladas por el usuario. 

-Repgrat.prg Es una consulta de todos los sistemas que han sido desarrollados y que 
están registrados en la base de datos maestra, son clasificados por Unidad 
Administrativa. 

-Reptlp.prg Despliega en pantalla los tipos de desarrollo que existen !Monousuario o 
Red) y una vez Que es elegido muestra los sistemas que cumplan con la condición, 
clasificados por Unidad Administrativa. 
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·Aepclasi.prg Muestra las clasificaciones de los sistemas (Desarrollo tipo A, Desarrollo 
tipo B, Desarrollo tipo CI una vez que se elige alguno despliega en pantalla los 
sistemas que cumplan con la condición, clasificados por Unidad Administrativa. 

·Repfech.prg Pide la fecha de Inicio y la fecha de terminación del periodo que 
queramos consultar, vallda c¡ue la fecha de lilicio sea menor c¡ue la fecha de 
terminación y despliega en la pantalla los sistemas c¡ue cumplan con la condición 
clasificándolos por Unidad AdmlnlstratJva. 

·Aepavan.prg Muestra las fases dentro de las cuales puede estar un sistema (Análisis, 
Diseño, Programación, Pruebas, lmplantaclón o Explotación) y despliega por pantalla 
los sistemas que cumplan con la fase elegida, claslfic~ndolos por Unidad 
Administrativa. 

·Aepopc.prg Genera un reporte por pantalla donde muestra sólo Jos datos de 
relevancia de cada sistema que cumple con las caracterfstlcas de Tipo de Desarrollo, 
Fase, Fecha de Inicio y de terminación y Clasificación. Todas ellas especificadas por el 
usuario. 

·Totales.prg Despliega en la pantalla los totales de cada una de las opciones anteriores 
y el total do Unidades Administrativas con sistemas desarrollados y el total de 
sistemas. 

Ademds de hacer consultas por pantalla se puede mandar a imprimir la Información con 
Jos programes siguientes: 

-Repxsis.prg Saca un reporto por Impresora de los sistemas que han sido desarrollados 
por las diferentes Unidades Administrativas. 

·Aepxdir.prg Saca un repone Impreso de los sistemas que aparecieron en pantalla en 
las consultas por Dirección General. 

-Repor2.prg Imprime los sistemas que cumplen con la condición de las consultas por 
Tipo de Desarrollo. 

·Repxclas.prg Saca un reporte por impresora de los sistemas que cumplen con la 
condición de las consultas por Clasificación. 

·Aepxper.prg Imprime los sistemas que fueron desplegados en las consultas por 
periodo determinado. 

-Repxavan.prg Imprime los sistemas que fueron desplegados en la consulta por Fase 
de sistemas. 

·Repxopc.prg Proporciona el reporte de los sistemas que fueron desplegados en la 
consulta de Todas las Opciones. 

-Repxtot.prg Genera un reporte de Impresión do los datos desplegados en la pantalla 
de totales globales. 

c) Gráficas de Información. 
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·Gráficas.prg Despliega en pantalla el menll principal para obtener Información en 
forme gráfica ltres dimensiones) de las Unidades Administrativas. 

·Glogal.prg Muestra un menll de las iireas en que se dividieron las Unidades 
Administrativas y manda llamar a otro programa aeglln sea la selección del 
usuario, con esto se pueden obtener las siguientes gráficas:. 

1.- Gráfica por avances 

2.- Gráfica por tipo de slstemas 

3,- Gráfica por per(odos trimestrales 

-Graf1 .prg Muestra una gráfica en tres dimensiones por tipos de avances. 

·Graf2.prg Muestra una gráfica en tres dimensiones por perlado determinado. 

-Graf3.prg Muestra una grafica en tres dimensiones por Tipos de Sistemas. 

d) lnformaclón Histórica. 

·Hlstorlc.prg Baja la lnformaclón de una Unidad Administrativa de la base de datos 
maeatra a un diskotte, es el proceso contrario de Recuperación de Información. 

e) Consultas Ejecutivas. 

·EJecutlv.prg Proporciona un menll para hacer consultas ejecutivas. 

-Conejec1 .prg Despliega un menll de las áreas en que ae dividieron las Unidades 
Administrativas, al seleccionar el área se proporciona Información en pantalla y si se 
requiere puede mandarse a impresora, conteniendo: Unidad Administrativa, 
Mnemomotécnlco, Claslficac\ón del sistema, Fase y Fecha de terminación. 

-Conejec2.prg Proporciona informaclOn en pantalla de todas las Direcciones Generales. 
Le Información es: Unidad Administrativa, Fases, Tipo da desarrollo y Totales, puede 
mandarse a imprimir si se requiere. 
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CONCLUSION 

A lo largo del presente trabajo y confonne se fueron desarrollando cada uno de 
los tema se han identificado los siguientes aspectos los cuales y a manera de 
conclusión se detallan: 

1. La desconcentración informática utilizando computadoras personales y/o 
redes de área local es factible, sin embargo sólo es optima cuando los 
procesos que se requieren realizar no son en linea o transacionales es decir 
es una buena opción cuando los tiempos de respuesta no requieren ser 
inmediatos y existe independencia funcional entre distintas áreas de trabajo, 
siendo en esta situación, en la que la existencia de una y sólo una unidad 
normativa cobra particular importancia ya que en la misma recaerá la 
responsabilidad de coordinar, armonizar y canalizar los Recursos 
Informáticos. 

2. En el momento en que se ha decidido realizar una desconcentración 
informática es necesario tomar en cuenta dos cosas: 

• Crear o contar con un grupo de personas cuyo objetivo sea 
especfficamente oonnar en aspectos informáticos. 

• Realizar un estudio que pennita conocer el nivel cultural informático 
de la organización. 

La importancia de estos puntos radica en la posibilidad de contar con un 
grupo que lo que realizará en una primera etapa será nonuar para que 
posteriormente este rnismo núcleo de personas se convierta en la vanguardia 
tecnológica de la organización ya que al no estar en constante desarrollo y 
mantenimiento de sistemas pueden dedicarse de tiempo completo a la 
investigación, asesoría, apoyos especfficos, etc. As! mismo pueden cubrir 
un aspecto muy importante, que es la capacitación, en la cual se cimentará 
una factible desconcentración infonnática. 
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3. El contar con un núcleo de personas dedicadas a normar la adquisición y 
utilización de herramientas de hardware y software permite: 

• Que sólo exista un canal por el cual se puedan realizar las 
adquisiciones, con lo cual se garantiza la homogeneidad del equipo y 
herramientas de software adquiridos, facilitando de esta manera 
cualquier tipo de intercambio de información entre diferentes 
unidades administrativas de la organización. 

4. La normatividad es una función importante que se debe llevar a cabo para 
garantizar que el desarrollo informático de las unidades desconcentradas se 
dé bajo lineamientos que garanticen el adecuado aprovechamiento de la 
tecnologia. Parte de esta tarea es, seleccionar las herramientas más 
adecuadas para facilitar la labor que desarrollan los usuarios y por otro lado 
establecer lineamientos para su utilización eficiente. 

5. Asimismo, la unidad nonnativa deberá establecer las normas para utilizar la 
infraestructura de cómputo. Esta función comprende en primer término, las 
condiciones de operación, cuidado y conservación de los equipos, buscando 
dar un buen trato y una larga vida a los mismos. También son necesarias las 
recomendaciones de seguridad para el acceso a las bases de datos, sistemas 
y demás aplicaciones de uso restringido, esto con el fin de evitar la pérdida 
de la confidencialidad y el mal uso de la información. ui. administración de 
las redes es otro aspecto en el que las normas son de gran utilidad para los 
usuarios. Es frecuente que los servidores de archivos estén saturados de 
información obsoleta, inútil o cuyo fin se desconoce, que se tengan varias 
versiones de un mismo software sin que se sepa cuál es la correcta, o bien 
que los programas de aplicación estén instalados tanto en el servidor como 
en el disco duro de las estaciones de trabajo. Todos estos detalles implican 
un desperdicio de recursos y una operación ineficiente, y pueden evitarse 
siguiendo una normatividad adecuada en este sentido. 

6. Tal vez, el más importante de los aspectos de normatividad informática sea 
el relativo a disei\o, desarrollo y documentación de sistemas. Son múltiples 
las formas en que un problema especifico puede ser abordado, por lo que, la 
normatividad debe de ir dirigida a controlar y conocer lo que se está 
desarrollando, más que cómo (internamente) se hizo. Por otra parte, es 
necesario que una aplicación se desarrolle bajo ciertas reglas a fin de 
optimizar su operación y facilitar su mantenimiento, entre otras 
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características deseables, sin embargo esto no deberá ser el fin prioritario 
por que se caería en alguna variante de un esquema centralizado 
nu.evarnente. 

7. Es importante que la función de normatividad tenga como objetivo 
primordial hacer más eficiente el quehacer informático y no restringirlo o 
fiscalizarlo. Debe fomentarse el uso de los equipos y sistemas y, al núsmo 
tiempo, tratar de mejorarlos mediante recomendaciones comprensibles. 
Sobre todo, debe evitarse que las regulaciones acaben con el entusiasmo de 
los usuarios por querer incorporar estas herramientas a su actividad 
cotidiana. 
Otro tipo de apoyo producto de la norrnatividad que puede ser ofrecido a los 
usuarios, son las asesorías. Por lo cual la normatividad debe prever la 
consulta e intercambio de puntos de vista sobre Ja realización de un 
proyecto determinado, emprendido por un área usuaria. La unidad 
normativa ademas de realizar esta función siempre debe estar en capacidad 
de ofrecer este tipo de servicio, Jo cual Je pernúte la posibilidad de 
supervisar y hacer recomendaciones sobre el desarrollo informático que se 
realiza. 

8. Una actividad alterna que pernúte un control transparente sobre las unidades 
desconcentradas a la unidad normativa es la de ofrecerles de manera 
integral, apoyo mediante programas especificas con el objeto de que con Jos 
núsmos se realice un análisis global de las necesidades de sistematización 
que tienen cada una de las áreas, para después plantear y llevar a cabo un 
esquema de solución en el que se determina cuál será Ja participación del 
área interesada y cuáles serán los apoyos que brindará Ja unidad normativa. 
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