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Introduccién

El presehte"tfabajo ha sido preparado por un equipo de 5§ exalumnos de la
carrera de Ingenieria Eléctrica en el Area de Comunicaciones y Electrénica de
la Universidad La Salle con el propésito de crear un marco informativo y de
criterios Gtil a -los profesionales de muy diversas disciplinas implicados en la
prebaracién y désarrollo de proyectos dentro del érea de ia edificacion y
construcmén :De.-manera especial se ha hecho énfasis en los puntos que
revisten mayor lmportancla enla operamén de ednf clos inteligentes dentro del
sector i nanc|ero que por su naturaleza representa uno de los campos de cultivo
més adacuados para la evolucion en la préclica de este tipo de construcciones.

Se han consideradc los distintos aspectos que intervienen en la constitucion de
un- edificio inteligente como ya se verd ampliamente en el capitulo de

componentes.

Alin cuando el enfoque se dirige al sector financiero, los pardmetros analizados
y los criterios propuestos pueden adaptarse y ser de utilidad en inmuebles de
otras naturalezas, como las areas escolares, oficinas corporativas, oficinas
gubernamentales y en general en cualquier sector interesado en hacer de la
eficiencia y la productividad un estandar de trabajo. Siempre estdn presentes
como punto de partida las consideraciones sobre el recurso humano como el

mas valioso dentro de una organizacion.

Los temas son muy extensos y cada uno de ellos puede constituir materia
suficiente para el desarrolio de un trabajo especifico. Los especialistas en cada

ramo estaran de acuerdo en que no resultaria practico extender indefinidamente
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'. desde

los' niveles de espectt’ caciones por lema Sin embargo, se ha dado la mayor

alenclén poslble a Ios purito' que consmuyen elementos indispensables y de

peso crmco en el desarrollo royeclos La planeacién correcta de un edificio,

ogrét”co adecuado hasta el disefio "de

ha conmderado este a

cualquier- manera, es necesarlo menctonar que- exlste una creciente demanda'

de pardmetros,’ procednmlentos :soluclones para el manejo de los mismos. Su
impacto ecoldgico es un- h cho rrefutable que debe ser considerado como
prioritario. Cualquier aportaclén en este lema es considerada como mejora en la
calidad de ‘inteligencia’ de'un e_d!flcxo.

El capitulo de edlfcamon se refiere a la importancia que el proyecto
arqu:tectémco y de mgenlerfa civil revisten en la aceptacion y eficiencia de los
sistemas automatlzados y organlzatavos que daran un grado de inteligencia al
edificio. Esto se inicia en la instalacién de redes de cableado y equipo que
constituyen ' la -columna vertebral y sistema nerviosos del inmueble. Debe
recordarse que la informatica y la energia eléctrica son uno de ios factores de

mas peso en la justificacién de los edificios inteligentes.

El edificio inteligente surge como respuesta a nuevos conceplos en espacios de
trabajo para hacerlo mas eficiente y a la vez humanizarlo. E! edificic inteligente
responde mejor y con menor costo a las necesidades del usuario, haciéndolo

mas rentable y comerciable, ya que se convierte en un ente cambiante que no



es alcanzado por la obsolescencua que normalmente acompana a una mversién :

futuras prevnsmles

. En este sentido nkuestra socfedad debe expérimenlar un cambio de mentalidad
radlcal Nuestro concepto de realizacién de un proyecto lieva implicita la idea de
reducw los liempos de plansacidn, adquisicién, edificacion y puesta en
operacién. La experiencia ha demostrado que la falta de recursos y tiempo
empleado en la etapa de planeacion se ve reflejada en graves atrasos e
incremento de costos durante las otras etapas. Resulta urgente, y sin que sea
esto una condicionante exclusiva de los edificios inteligentes, que la etapa de
planeacion sea llevada a cabo con mayores recursos, con la intervencién de
especialistas en cada area trabajando en conjunto, y sin escatimar esfuerzos
que se verdn recompensados en el desarrollo del proyecto. Actualmente se
habla de que la etapa de planeacion consume el 60% del tiempo total invertido

en un proyecto.

El consultor externo debe estar al tanto de los avances tecnoldgicos y las
soluciones que se han dado a problemas especificos en casos similares. Lo
mas pronto posible debemes incorporar las tecnologias de redes estructuradas

y automatizacién para aprovechar los productos que se ofrecen en el mercado.



Lo que hoy constituye una innovacion sera sin duda el estandar de los afios
proximos y estamos comprometidos a no frenar las posibilidades de desarrollo y
mejoria “en cualquiera de las dreas de productividad en que estemos

involucrados,

Esperamos poder coniribuir a “ese dificil -pero indispensable cambio de

mentalidad y metodologia que nos llevaran por el camino del progreso,

En nuestros dias e! tema de actualidad ha sido "La Ecologia", a nivel mundial se
ha confirmado que nuestras reservas: naturales y energéticas dia a dia se
extinguen y que se producird un cambio radical en muy pocos afios en los mas
diversos ambitos de nuestras vidas, y que deben ser vencidos ante Ia evidencia
de una era distinta que, indiscutiblemente, nos tocara protagonizar de una u

otra forma.

En el presente los avances tecnoldgicos estan generando cambios vertiginosos
en los planteamientos de edificios e instalaciones en general. Estos cambios no

solo afectan las estructuras de los edificios, sino también su caracter operativo.

Todo esto justifica el uso de la nueva tecnologia, pero hay que considerar que
el aépecto econdmico es de suma importancia, de ahi que teniendo un buen
planteamiento y planeacion de la operacion de un edificio, ayudara
substancialmente a reducir costos, incrementando considerablemente la

funcionalidad del mismo.

El tiempo es un factor muy importante para determinar la introduccion de nuevas

tecnologias, esto es que todos los edificios modernos se enfrentan a cambios



en periodo de 10 aﬁos o menos:,y que. todas tas reéstructuraciones acerca del
manejo del espacm, equnpo de Ias Inslalamones y del mobxharlo son necesanas

en un corlo plazo

Todos Ios edn" GIOS de los 60's _y 70‘5 han sudo completamente remodelados, ya
que en ese tlempo no hubo una buena planeacndn de los mismos y por ende no
thenen la capaqdad para bnndar el servicio requerido por los usuariocs, ya que
nunca se peﬁso que habria équipos que manejaran tanta diversidad de cables,
energia calorifica, aire acondicionado, etc. Y esto ha dado como consecuencia
que se busquen nuevas alternativas y tecnologias para que las edificaciones de

los nuevos edificios sean Jo mas éptimas posibles,
Los nuevos constructores del siglo XX tienen un gran reto ya que cada vez
necesitaran estar mas preparados y familiarizados con la nueva tecnologia y de

esta forma cumplir con las expectativas de nuestra nueva era.

£Que es un Edificio Inteligente?

Los criterios que actualmente se utilizan para evaluar cuando es un edificio es
inteligente, son varios y distintos a los que se consideraban hace unos afos. E!
bajo costo en los servicios sigue siendo un factor de suma importancia, sin
embargo dentro del area financiera se esta dando un mayor ,énfasis al costo de
uso durante la vida del edificio, es decir el costo beneficio, es determinante para
poder hacer una consideracion de Edificio Inteligente; la capacidad para
satisfacer las necesidades de la organizacién y su contribucion a una mayocr

productividad del wsuario y de la empresa en términos de efectividad
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organizacional. Cuando esto se logra,- un edificio puede ser més que un lugar

de lrabaj'o: es un centro de expectativas para propietarios y usuarios.

Se puede mencionar que un. Edificio es Inteligente, cuando cumple con los
requerimientos basicos para”lograr en conjunto una &ptima utilizacién del
mismo. No todos los edificios ﬁUe cuenten con los equipos mas modernos y
sofisticados con relacién a la 'aulomatizacién. podran ser considerados como

Inteligentes.

£n otras palabras son "EDIFICIOS INTELIGENTES" aquelios en los que el
ingenio del hombre, crea para los duefos y usuarios del edificio, sistemas de
aprovechamiento que les permitan alcanzar sus metas trazadas dentro de los
parametros de eficiencia, comodidad, conveniencia, seguridad, flexibilidad y

rentabilidad en la medida de sus necesidades.

Con el objeto de mejorar el concepto del lector, podremos dar otra definicion:
"Un Edificio inteligente es aquel que cuenta con las caracteristicas necesarias
para optimizar la eficiencia del misme, permitiéndole simultdneamente una

administracion efectiva de recursos con un costo minimo y en el menor tiempo®,



CAPITULO 1

ANTECEDENTES




lAntecedentes

1.1 Evolucién Histérica

Los controles automdticos de temperatura de tipo lérmostalo para calefaccién
aparecieron en el mercado hace aproximadamente 107.afos, hacia:la década
'de' 1880; este control, relativamente simple, estuvo funciomando de forma
sahsfactona durante 50 afios aproximadamente m|entras .que en los . grandes
BdIﬁCIOS (no de vivienda) comenzaban a incorporar slslemas de calefaccion y
venulacnon centralizada de forma creciente, incluso a lncluvr sistemas de aire
acondicionado, Después de la segunda guerra mundlal las’ construcciones con
ventanas fijas hacen que los sistemas de acondncmnamlemo sean una absoluta

necesidad.

Los métodos neuméticos para la medicidn, transmisidn de sefiales y respuestas
de control liegan a ser un standard en estos sistemas, con esta tecnologia era
sencillo mantener y operar la climatizacién de un edificio dentro de unos limites

aceptables.

Los primeros sistemas de control de edificios basados en técnicas electronicas
aparecen en la década de los sesenta juntamente con un considerable aumento
de la complejidad de las instalaciones técnicas y del tamafio de ios edificios que
hace necesario centralizar la sefalizacion de desperfectos, anomalias y
alarmas. Asi fue como se empezaron a ver grandes tableros con esquemas
sindpticos que representaba las instalaciones sobre ios indicadores luminosos,
instrumentos de medidas, interruptores, etc. permitian supervisar e incluso a

distancia sobre los equipos e instalacion de un edificio.



La rapida evolucion de la electrénica y de la informética y los conocimientos
adquiridos en la automatizacién de ofras dreas (fabricas, den(réléé‘élééfriéas,
etc.) hicieron desarrollar aplicaciones especificas, mejorar los sistemas ae
transmisidn de sefales, buscar sensores especiales y’ realizar 'prdgfémés

especiales encaminados a la optimizacion de control de edificios. :

Estos sistemas donde la electrdnica y la informatica garantizan' un servicio de
alta fiabilidad y precisién en cuanto al control del funcionamiento de complejos
sistemas elctro-mecénicos cuyo costo de mantenimiento o las consecuencias de

un desperfecto, justificaban las inversiones.

Las crisis del petrdleo de 1973 y la consiguiente escalada de los precios de la
energia, propiciaron la necesidad de instalar sistemas capaces de reducir el
consumo de energia: esta reduccion de energia llegé a ser un objetivo critico en
la operatividad de edificios y no solamente en los de nueva construccidn, las
inversiones, aunque mayores comenzaban a ser rentables en edificios ya
construidos. El casi simultaneo desarrollo de los microprocesadores proporciona
las herramientas necesarias para la implementacion de sofisticados sistemas de
control con unos coslos relativamente bajos, esto condujo a que estos sistemas

se fueran implantando cada vez mas.

Al principio de los ochenta el fin principal era la conservacion de la energia al
menos si los precios del crudo continuasen creciendo, la contensién y la
disminucion de estos precios restaron protagonismo a este argumento desde e!
punto de vista politico y de imagen; mientras tanto el énfasis ha ido

cambiandose hacia una eficiente operatividad del edificio incluyendo controles
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mas consnstentes de temperaiura y una venﬂl 'oﬁénﬂentomés

efectivos del edificio. -

los: sistemas -

Para-cubrir la necesidad de’un ‘control >fectivo,

han  pasado - desde . las- tet;nologias étodos “neumdticos

(analogicos) a las basadas en conlrol di ‘al durecto (DDC). sin estar en el paso

intermedio (electrénica analoglca) que fueron muy nmportantes en los procesos
de control industrial. La tecnologfa electrénica analdgica no ha tenido
demasiada. penetracion en el FCOTII(l'Ol de - edificios probablemente porqué la
precision en medidas y la alta velocidad. de respuesta requeridos en los
controles industriales no son factores criticos en el control de edificios,
habiendo quedado reducido al minimo los tratamientos analégicos, captacion de
medidas y ajustes de control, realizéndose todo el manejo de la informacién de

forma digital.

Actualmente ya no se concibe ninglin nuevo edificio especialmente dedicados a
oficinas bien sean corporativas o multiempresariales, que no incorporen
sistemas automatizados para el control de su explotacién y de la seguridad. E|
continuo avance de la microelectrénica y de la informatica y la disminucién de
sus costos relativos, hara que un futuro muy proximo estas técnicas pasen a

aplicarse de forma habitual en las viviendas.

En los anos 80's se maneja constantemente el concepto de CALIDAD y esto
conlleva a la optimizacién de recursos tanto humanos como materiales . Al
desarrollarse este concepto, se inicia realmente la ,era del Edificio Inteligente,
ya que uno de los factores principales es el de ahorrar recursos financieros y

humanos, esto es, ser mucho mas EFICIENTES en todas las areas de la

IR |



empresa. En esta época Ia tecno|ogia ha dado unos brmcos impresionantes y

es el ttempo donde se empleza realmente el manejo de |nstrumenlos

Yaen losﬂaﬁos' 90,y coh Ia éyﬁda de Ia alta tecnologia de hoy en dia, - podemos

erfectamente al Edlf‘ c:o Inlellgente ya que actualmenle existe

ubicar: y def nl
toda una eferv 6 cxa por este concepto y diaa dia se perfeccmnan todos los

,pasos y requlsi;os{a seguir para la construccidn de un Edificio Inteligente.

Esiamos completamente seguros que este concepto ya no sera novedoso para
el afio 2000 ya que dentro de poco tiempo no serd una "moda" o un "lujc” el
contar con un Edificio Inteligente, puesto que la empresa que no considere este
conceplo dentro de su "planeacion estratégica para tener una mayor
competitividad, estara destinada al fracaso por los altos costos que originara el

desarrollarse en una construccién de tipo “tradicional”.



1.2 Requisitos que deben reunir los sistemas para Edificios
Inteligentes

Dentro de este tema ha existido cierta polémica con relacién a poder definir los
requisitos minimos necesarios para considerar a un edificio inteligente, pero en
cada ocasion se ha llegado a ia conclusién que el edificio seré tan inteligente
tanto como satisfaga todas las necesidades de los duefios y usuarios del
mismo. Mas sin embargo podemos confirmar que existen tres factores de vital
impbrtancia que se deben considerar al momento del disefio de un Edificio

Inteligente, estos son:

+ Flexibilidad del edificio
+ Integracién de servicios

« Disefio exterior e interior

La flexibilidad informa sobre la capacidad del edificio para satisfacer ias
necesidades futuras de sus usuarios, entre las que destaca la posibilidad de
modificar distribuciones fisicas de personas y departamentos de una

organizacion.

Una de las formas en que se puede subdividir un edificio en distintos elementos
es tomando como criterio la distinta duracion del cicio de vida de sus

componentes,



Cicos de Vida de distintos componentes del edificio

100%

VIDA
uTiL- -

0%

Afios

El, disefio tiene en cuenla tanto aspectos exteriores (arquitectura) como
interiores (arquitectura, planificacién del espacio, ergonomia) de relevancia en

la imagen del edificio y en las condicienes de trabajo.

La integracién de servicios permite establecer el momento a partir del cual un
edificio puede ser considerado inteligente (siempre y cuando cumpla con las
condiciones de flexibilidad y disefio) asi como diferenciar entre distintos grados
de Inteligencia techoldgica. Los servicios ofrecidos en un edificio se pueden

dividir en cuatro grandes grupos

« Automatizacion de! edificio

« Automatizacion de la actividad




+ Telecomunicaciones

. Planificacién del espacio - -

Un ediﬁclp_qﬁé disponga de las iﬁs!éiacibnéé"qde le son propias (climatizacién,

nle’un sislema

es, sel clos'y aplicacionies a través; de los que se genera un

importaﬁte valor afiadido.

Tanto por lo qL:e respecta a los servicios de automatizacion del edificio como a
los que dan soporte a la actividad y de telecomunicaciones, se pueden distinguir
distintos hiveles en funcidén de sus caracteristicas técnicas e integracion. De la
combinacién de dichos niveles surgen tres posibles grados de inteligencia de un

edificio.

Todos estos factores deben de ir perfectamente entrelazados y combinados con
un factor de relevancia que es la RENTABILIDAD, lo que anteriormente
comentamos como "costo-beneficio”. Con objeto de determinar los 3 factores
mencionados anteriormente, se han identificado 4 areas de vital importancia

dentro de un Edificio Inteligente las cuales se muestran en la siguiente ldmina:



1.2.1 Edificacién

Con relacién a la edificacién del edificio, basicamente nos estamos refiriendo a

las facilidades arquitectonicas, espacios interiores y mobiliario.

Uno de los aspectos que es muy importante tomar en cuenta el concepto que la

construccion tendré que ser “Eficiente” con relacién a la cantidad de energia

ra d

EDIFICACION 2

-PsoFase

- Espacig Piso-Techo

- Espacio Pisa Falo-Platon

=Vertanas

-« Carga Prsoy Plafones
Kpimi2)

- Accesos & los Setvicos de Telocom.

~ Regisitos de Cabiesds
(Ebectrico/Comunicaziones)

« Areas de Ductos

~ Matenal Anti-Fuego

- Pades

« Mcbdang, Aumz‘ Decoracion

DEL USUARIO

SERVICIOS
- Comunicacones: Voz, Datos y video
- Olicinas Atometzadas
« Sala de Juntas y Centro de Computs
- Far y Fotoconiadorn
- Coerea Electionico
« Correo oe Voz
- Seguridad
- Opeiacion Fuera ge Horano
- Mantenmiento y Limpeeza

- Capacitacion
- Cambios de Usuanos J

(Teletonas y Computacoras)

.
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-« Administracion de Tecnalogia
NECESIDADES p| Unfoimatica y Comunicacon)
- Reportes o Eliciencia y Erergia




que consuma. Para poder lograr esto hay' que onsfderar varlos aspectos o

elementos que estan rntlmamente relacmnados tales com Azoleas. Paredes

Exlenores Luminosrdad os, Por consldera un ejemplo, se tlene que anahzar

“a fondo que tlp cantidad de luz natural (luz de dia) se podra emplear para

esempenial efcientement_veksu trabajo,

: Los espacnos lnterlores con que cuente’el edlf clo tendrén que ser sumamente

efi mentes para ellconfon desempeno A facrhdad operallva para el usuarlo Se.

tendré que tomar, en}cuenta la achvldad necesidadas y forma de trabajo de

cada persona para el dlseno de cad a area

El mobiliario tiene que aer otro aspecto im;::\oriar,;te.“no ;Slo .hablando de la
asrétiga, sino de lo fun;ional} que pgadan sér. ya que tenemos que recordar que
la gente que trabaja en un ed'mcio inlaligente. normalmsnte es gente que pasa
el mayor tiempo en la OflCIna (de 8 a 10 hrs. por dia)

por; ende el moblharlo tendra que ser sumamente confortable y agradable para

todos los usuarios.

En resumen podemos decir que la calidad y las facilidades de la arquitectura de
un Edificio inteligente comprenden un arduo trabajo en el disefio del mismo, ya
que hay que realizar una investigacién y levantamiento con los responsables del
proyecto por parte de la empresa, ya que de esto dependera los Sistemas,

Servicios y facilidades que se implementaran en la construccion,



1.2.2 Sistemas

Los sistemas de un edificio son usados prirﬁariamente para proveer un ambienté
confortable y seguro tanto a sus ocupantes como a los equipos utlhzados dentro
de la construccion. Los sistemas més relevantes por dar solo algunos ejemplos

serian Caiefaccnén Ventilacion y Aire Acondicionado (heahng, vanlllahon and

alr-oondutlomng -HVAC~) Tluminacién, Seguridad, Slstemas contra Incendlos y .

Energla Eléctnca

Por ejemplo el sistema de HVAC débe‘,'.de' ser’capaz de inicre'nﬁenlar o disminuir

automaticamente en todas las” dreas donde’ se requiere “Aire de precision
(Equipo de Cémputo, de Telecomunicaciones, etc.). La iluminacién debe de ser
capaz de lluminar las dreas de un modo &ptimo, ya que en este caso es el
consume es directamente proporcional a la cantidad de energia que se
consuma (eficiencia). Este concepto es de suma importancia, ya que ayudardn
en el caso de que los usuarios tengan la necesidad de poder observar con el
minimo de iluminacion sus pantallas de la computadora, © en su caso
determinar los tipos de colores que se utilizaran en las dreas, esto es para
reflejo de luz, colores ergonoémicos, etc. El disefio de cableado, ya que de aqui
se derivaran areas de uso, bajos costos, facilidad de mantenimiento, etc.

Reiterando el concepto de este proyecto, en una palabra "EFICIENCIA".



1.2.3 Servicios .
Los servicios en Ios edlf' cxos tradlcionales son pocos y los comentaremos de

forma sencilla. La segundad de la enlrada (policias); recepcion con informacion;

estacmnamlent ) (techa o0 al alre Ilbre). oficinas de mantenimiento; oficinas de

Iumpleza en corcreto :todos los servicios de ocupantes del edificio, pero

normalmente sin_tomar. en. uenta la eficiencia y el costo efeclivo que estos
servicios acarean al dueﬁb dél ‘inmueble o a la empresa segun sea el caso, ¥
siempre se piensa sélo .en que tamano de areas se disefian para los ocupantes,

sin tomar.en cuenta Ia mlegracion de servicios.

El concepto de’los servicios en los Edificios Inteligentes, es que no se tienen
"ocupantes” sino "usuartos” y de ahi deriva el concepto de que los servicios
tienen que ser contemplados, no sélo para una drea en especifico, sino para

todos los usuarios, por tal motivo se conocen como "servicios multiusuarios,

El servicio mas comun para usuarios de Edificios Inteligentes, es el que se
asocia con la facilidad de contar con una red de transmisién y recepcion de
voz/datos. La teoria de esto se respalda con la provision de un servicio que
siempre tendra la facilidad de tener un crecimiento para todo y no un servicio
uni-dimensional como cominmente se ha pensado. Este concepto tiene tres

aspectos significantes.
« Primero. Un sistema de comunicaciones centralizado permite la

integracion y demanda de varias organizaciones o areas con una sencilla

facilidad y permite el acceso para capturistas, modificaciones de software
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y hardware, soporte técnico, y- facil tr‘ans'kr’hisrlén.festdieéAbéslcérhenle

menores costos.

Segundo. Representa el retorno la fuente de informacion ,

concepto que se habia Venido ‘cambiando desde el desarrollo de las
comunicaciones,  esto s, s béﬁsaba ‘que” no s deberia ‘ tener
centralizada toda la Inforhéqlén o Ia'comun'icakclénA Este concepto sé‘ ha
cambliado con el buen :dISeﬁd‘ky-planeacién de una Red Integral de
Comunicaciones, siempre pensando en la flexibilidad y actualizacién de
1a misma, sin perder el criterio de bajos costos para la puesta en marcha

y mantenimiento.

“Tercero. Representa una ventaja sumamente importante, ya que de esta
forma se extiende la vida Gtil del edificio con la estructura de multiusuario
y este concepto es el que se escuchard mas a menudo, ya que este
término es el que tiene mas valor puesto que significa mayor economia
para todos los involucrados. Es condicionante para un Edificio Inteligente
el contar con un cuarto de maquinas donde se localizan los controles de
aire acondicionado, iluminacién, fuente de poder ininterrumpibles, etc. A
pesar de todos los factores que se deben de tomar en cuenta para que el
usuario tenga bienestar dentro de su area de trabajo, este es importante,
ya que hay que recordar que dentro de todos los servicios que ofrece un
Edificio Inteligente, se podria considerar que el 80% de todos los
servicios multiusuarios deben ser completamente transparentes para él y
sino se cuenta con un control centralizado donde todos los servicios y
sistemas sean controlados remotamente y automaticamente, sera

imposible que se pueda considerar a este como un Edificio Inteligente,
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1.2.4 Administracién -

Normalmente el mantenimiento. de- los - edificios . convencionales  ha . sido

responsabilidad de los dueﬁos y dependiendo de los servicios gue se ofrezcan

con relacién ala cantldad y fipo_se’puede contar con un depanamento mterno_

de mantenlmlento (-] bien subcontral ,una empresa 0 unas empresas exiernas

para ese fin.

En varias construcciones modernas la energia eléctrica, seguridad externa e
interna (del edificio e integridad fisica de los usuarios), comunicaciones,
sistemas de informacion y todo lo relacionado al mantenimiento del cableado y
la total responsabilidad del mantenimiento del edificio han venido cambiando de
concepto ya que estos sistemas dia con dia son mas sofisticados y eslo ha
traido como consecuencia que Sse busque personal y compafias mas
especializadas. Con ello nos referimos a que en un Edificio Inteligente, es de
suma importancia desde el disefic del mismo, el contemplar las necesidades
futuras de mantenimienlo tales como areas de trabajo, de control, de acceso,
etc, ya que es en punto medular para el buen funcionamiento del Edificio
Inteligente puesto que la mayoria de los equipos tienen la necesidad de darles

continuamente mantenimientos preventivos y correctivos.

En resumen tenemos que tomar en cuenta que no debemos de olvidarnos que
el mantenimiento de un Edificio Inteligente es totalmente diferente al de Edificio
Convencional, esto es que se debe de contar con personal con suficientes

conocimientos de computo para poder suministrar al equipo las diferentes
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rutinas de r‘riangen’rmie‘rito.y-y no pensar que llamaremos al "plomers" cuando un

'HVAC nio funcione.

Cabe‘menéioha' quei‘con-esto no queremos dejar una idea ds que el

mantéhlmler)_tb:de un’ Edificio inteligente se encarece en comparacién con uno

"cdhi/ent’:loﬁ;a’l;v ya . quese ha demostrado que a lo largo del tiempo el
k maﬁtsﬁi}ﬁiéﬁlp de los equipos y dreas de un Edificio Inteligente son sumamente

bajas en-durante toda la vida del mismo. Independientemente del “costo
3 Eéneﬁcio" due se obtiene por el mayor tiempo de duracion y eficiencia del

mismo.
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CAPITULO 2

COMPONENTES DE LA SOLUCION




2. Componentes de la Solucién

El desarrollo tecnoldgico y las demandas de los usuarios finales han llevado a
un cambio en el proceso tradicional de disefio y construccion, El arquitecto ha
dejado de ser el diseiiador preeminente que define desde su perspectiva todds‘

los criterios, ahora, un grupo de especialistas interdisciplinario ‘debe:"ser’ el -

origen de dichos criterios y colaborar en las diversas fases del di

La capacidad de obtener informac:én y responder a ella dentro.del edifi cio esta e

cambiando rapldamente en el proceso de op

tecnclogas el diseo del edificio cambia y

edificlos. Conformé apare,en nuev
al evolumonar crecen las exigencias de los’ usuarios.

Este cambio se refleja en todos los componentes del edificio, llevéndonos a
establecer nuevos parémetros (mas precisos) para cada uno de elios. Los
servicios y suministros de los edificios de oficinas, especialmente los del area
financiera, requieren una optimizacién en los procesos de planeacién,
instalacién, operacion y mantenimiento. Para ello, se observan tendencias muy
claras en los nuevos equipos: los sistemas de control se integran con sistemas
de céomputo, se buscan niveles basicos de inteligencia en ios componentes de
modo que los sensores tomen decisiones a nivel de microproceso sin involucrar
a un sistema altamente complejo, se cuenta con un control centralizado pero a
la vez existe cooperacién entre dreas independientes, el monitoreo de sistemas
divergentes esta migrando simultaneamente tanto a una fuente centralizada (un
punto de control que uliliza equipos multitarea) como a areas de monitoreo
remoto (puntos en areas estratégicas; direccion general, oficinas corporativas,

elc.). Todo esto nos lleva a una mayor aceptacion de los sistemas
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automahzados por parte del usuano pero |mphca un mayor cuidado en el

proceso de diserio

El caso de, los centros de cémputo o procesamiento de la informacién dentro de

los- edlf icios ' es uno de los mas relevantes por constituir el centro

K operacxones y. la.fuente nmpresclndlble de datos para la toma de decisiones.

Conmdsrand est rea como eI modelo a seguir en lo que se refiere a las

demand 5 maximas eI edlﬁcxo podemos establecer algunos parametros de su

composiclén.

n‘primer término el edificio debe ser funclonal~ esto significa que las

soluclonesr P! |cadas en:s xplaneacnﬁn y construccién correspondan
.con Ias necesndades de Ios usuarios, Si los espacios no corresponden
.ala necesldad_del usuario, sl _Ia,ll,umgnacm&n no es suficiente, si el aire
:vacondicionado genera un clima poco confortable, si los sistemas de
- seguridad personal no operan a tiempo, el sistema carece de

.- funcionalidad y por tanto su operacion sera ineficaz e ineficiente.

+ En segundo lugar, es importante el contar con la posibilidad de operar

el edificio de forma ininterrumpida en varias de sus areas.

+ Con tal propdsito, un criterio de planeacién de espacios muy importante
es el de crear ‘celdas’ ¢ 'modulos’ independientes que trabajen 24 hrs,
365 dias/afio con todos los servicios necesarios. Ademds, si existe una
celda libre, capaz de respaldar el trabajo de cualquiera de las otras en
caso de fallas, se garantiza en la practica la operacion continda con

una inversién muy razonable. Hablando de los centros de cémputo, es
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muy recomendable ademas que estas celdas  operen
independientemente a ofras dreas dentro del edificio con sus proplas

unidades de soporte técnico.

Al modular las reas también se obtienen beneficios en cuanto a otros
componentes como cableado, salidas eléctricas, dqéioé de aire, etc.

Las dreas de alla seguridad requieren de una edificacion especial que
no tendra que ser usada en todo el edificio, por ejemplo los muros
reforzados, alslamlentos térmicos, aclsticos o contra radiofrecuencias,

sistemas de extincion especializados, etc.

El edificio debe tener flexibilidad para los cambios futuros, cambios de
ﬁobi!ia{io. equipo, funciones por area, etc. Desde luego que deber
existir una flexibilidad razonable que permita las modificaciones con
. costo minimo pero que no implique una inversion inicial extraordinaria.
En general, los sistemas constructivos modulares, el mobiliario del
mismo_ tipo, iluminacién uniforme por zonas, acondicionamiento
uniforme de aire con &reas especiales, y los demas servicios bajo

criterios estandarizados permiten |3 flexibilidad al cambio.

El edificio debe ser rentable para permitir su operacién. En la practica,
fos sistemas de tecnologia de punta ser rentables siempre y cuando se
les dé el uso adecuado. Asi mismo, el costo de una buena planeacion y
de la integracién de un equipo de especialistas asociados durante el
disefio produciran beneficios siempre y cuando las soluciones

propuestas se lleven a cabo. E! equipo y el personal mas costosos
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" serdn’ aquellosque no se apliquen adecuadamente a su funcién

Algunos de_‘I"osV paréMgfros mas Import_sntés a establecer para cada uno de lgs

suministros y/o

Aire acondicionad

femparattira promedio "
“" personal ‘estatico”y’ personal dinamico en el

drea”
distribucion uriiforme o localizada de salidas
humedad relativa

aportacion de calor por otros sistemas

Sistema eléctrico: acometidas (se recomienda una operativa y
una redundante)
plantas de emergencia (una general y una 6
mas para zonas criticas)
ubicacidn de centros de carga
distribucion de circuitos, considerando -
cableado y canalizaciones
potencia por salida eléctrica
sistemas de tierras
sistema de pararrayos
sistema de transferencia

sistema de suministro ininterrumpido (UPS)
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Redes de cémputo:

Sistemas de seguridad:

Hidraulico y sanitario:

Edificacién:

cableado

protocolos

- sensores .

circuito’ ge{rad@ deTv - _
coﬁexicf:n a si‘stemas“\ externos (bomberos,
poiﬁ:fa) Lo

rotacién del personal de seguridad

control de accesos

codigos de seguridad por areas

sensores de fiujo, presion

electroniveles

hidroneumaticos

conexioén a la red de aguas {redundante si
existe el servicio)

tratamiento de aguas negras

depositos de agua

sistemas de purificacion

sistema constructivo

fachadas: acabados, parteluces, imagen,
seguridad

decoracidn: arménica, seleccion cromatica
ubicacion de accesos, circulaciones, &reas
operativas, servicios

techos, pisos y muros falsos
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estacionamientos

Ruminacién: sistemas de control
. lamparas y luminarios
, niveles de luz por éreas/tiempo
aprovechamiento luz solar

ambientes

ubicacion

Por otra pane kuno de los aspeclos mas nmponames en Ia composu:lén del

concepqug edificio’ telugente es el de la redundancna en los sistemas.. Este
no 'es _uh' c'onc‘ept‘o‘ nue\_/opero,sn ‘ha ‘sido qulr icado -en - su filosofia de
aplicacion. En‘la actualidad, se ha establecido la llamada filosofia n + 1 que
es!éblece la naéesiaad de contar con " n " niimero de equipos y/o suministros
que operen de manera continua, mas " 1 " redundante que operard en

situaciones de contingencia.

Durante los afios 80, la filosofia de redundancia incrementd de forma
considerable los costos de inversidn inicial y mantenimiento de equipo sin que
esto se reflejara en una condicion de operacidn mas eficiente. Un caso reatl
demostrd que una redundancia triple en el sistema de suministro eléctrico no
fué de utilidad cuando se le requirid. Se trata de un centro de computo de una
institucidn financiera, ubicado en el primer cuadro de la Cd. de México que
contaba con tres acometidas eléctricas independientes. En el afio de 1985, ante
la contingencia de un terremoto, dos de sus acometidas se interrumpieron, al
intentar utilizar la tercera se encontraron con la prohibicién por parte de las

autoridades para hacerlo debido a motivos de seguridad.
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Finalmente, las necesidades de eficiencia en la operacién obligan a planear
considerando como prioridades los conceptos de calidad y rentabilidad. La
tendencia a seguir es la de emplear mas tiempo y recurses en la planeacién y

proyecto y reducir los tiempos de edificacién y puesta en operacion.
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CAPITULO 3

EDIFICACION




3. Edificacion

3.1 De_ﬁnicién de alcances

En' la_economia actual, las decisiones corporativas en relacion al aspecto de
bienes inmuebles son juzgadas al igual que clalquiera otra, pensando en reducir
costos de adquisicion y creando los sistemas necesarios para obtener retornos
de la inversién en el menor plaze posible haciendo 1a adquisicion rentable, Los
ejecutivos comienzan a da[se cuenta de que al mejorar el lugar de trabajo y el
ambiente en el qﬁs ;se -desenvuelve” su - personal pueden incrementar la
productividad y aslkreducir costos, La competencia por capital es dificil y los
proyectos que:demuestran su valor en términos de objetivos estratégicos
satisfechos -y valor . incrementado para los accionistas tendran la mayor

posibilidad de éxito,

" Conforme la planeacion de instalaciones mejora su papel en el proceso de
decisiones corporativas, la planeacién de edificios inteligentes se vuelve muy
importante en tres areas clave: flexibilidad, criterios de disefio y sistemas de
integracién y adaptabilidad. La planeacién de ellos en un edificio inteligente
puede convertirse en un logro vital en el crecimienio de las corperaciones, como

las financieras, en el presente y en el futuro.
Como todo proceso de planeacion, en el caso de una instalacion para edificios
del sector financiero, es indispensable partir de la identificacidn de necesidades

que nos lleven a definir objetivos de trabajo y manejo administracion de recursos.

El siguiente diagrama nos da una idea clara de la evolucion de este proceso:

w
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Oucione

Iertticar
Necradades
muu de
M.I-M-
i uu-vu

Este proceso involucra aspectos diversos como la creacién de modelos tipo de

edificio, identificacién de areas de trabajo por concepto, inlegraclén de tecnologia

avanzada en [os servicios y consideraciones sobre las estrategias de negocios.
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3.2 Anteproyecto

En principio es importante hablar de algunos requerimientos basicaos. El edificio
debera localizarse y ser disefiado de forma tal que sus requerimienios de -
seguridad, acceso, conversidon y modificacion para ser o}:eraﬁvo se puedan )
satisfacer en tiempos y costos razonables. De no ser asi, se carre el riesgo de
que el ttempo de ocupack‘.gn y el costo de instalacién sean muy altos. Ademés,’l el
. edificio tendré*—r hrbblemas' o Hmitai:iones que pueden interrumpir. su operéciéh Y-

“parafos cuales»la soluctén seria emigrar de nuevo, La necesidad de centar con

: uno'o vario cemros de cémpute de alto nivel dentro de los edificios dei sector -

1—1‘mant:ier0 obltgan a‘'que-este criterio enfoque también aspecios de ‘servicio y
soporte técnico y de suministros para este tipo de equipo. En-los casos de
adificios reaconchc:onados para alojar centros de compulo, se ha observado que
el costo suele ser muy alto. Por este mativo es decisivo prever la existencia de

dichas areas en un futuro dandole mayor flexibifidad de crecimients al inmueble,

Los requerimientos comentados aqui pudieran resultar excesivos para algunos
planeadores de edificios y en algin caso insuficientes para otros. Cada proyecto
debe evaluarse en sus 1érminos reales para llegar a criterios especificos de
localizacion, construccion, administracién, etc., teniendo en mente que el proceso

de proyecto requiere del trabajo de un equipo interdisciplinario.
3.2.1 Exterior

Cualquier edificio se encuenira expuesto a alaques de agenles externos que
pueden causar dafios fisicos al mismo y por tanto interrupciones en su operacion.

Como ideal, los edificios de! sector financiero deben localizarse en &reas que
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cuenten covn altos niveles de segkuridéd.’ no tan solo en su perimetro sino en la
zona (colonia, comunidad, via) _donde se ubiquen. En especial, los centros de
~ cémputa no ‘se localizarén en el drea éerimetral del predio, conjunto & edificio
donde su presencia seria obvia y de relativamente f4cil acceso. La ubicacion de
estacionamientos. y éreas de circulacidn de vehicules ser independiente del
_inmueble. Como criterio general, se evitar la localizacion de este tipo de oficinas
lejos de iugares publicos con . alta movilizacién de personas, como estadios,
estaciones de autobuses, aeropuertos, clubes, etc. En todos los casos, el riesgo
se evaluard de acuerdo a las condiciones de cada lugar y los problemas
asociados con él, analizéndolo con las autoridades y otros propietarios locales,
asi como con los residentes del drea que en algunas ocasiones podrian oponerse

a una nueva edificacidén cuando, esta ya se haya iniciado.

E!l centro de computo tendra la capacidad de ser salvaguardado adecuadamente,

Para ello es importante considerar los siguientes puntos en su planeacién:

« Usode bardas o mallas perimetrales

+ Inspeccion por guardias en todo el perimetro

« Control de accesos

«+ lluminacién perimetral

« Instalacién de camaras de circuito cerrado en exteriores e interiores.
+ Sensores de presencia y/o movimiento

+ Detectores en piso

+ Dobles puertas en accesos

« Control remoto de puertas

. Sistemas de identificacién de tarjetas para acceso
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. Topesy avisos bara limitacién de velocidad de los vehiculos que accesen

al area

+ No habra vehiculos estacxonados ni clrculando arriba ba]o o adyacentes al
cenlro de cémputo o en cualquler punlo donde un dispositivo explosivo
pudlera dafarlo ) :

+ . Construir barreras de concreto y ééerb péra b’r'ole(:c'i'éri

.« . Contar con zonas remotas para el acceso de vehiculos que transportan
surmnlstros para el centro - I
-+ Ubicar los. almacenes de combustibles, papel, subestacién eléctrica,

- generadores, etc, en puntos remotos

Los edificios con &reas significativas de cristal tendran un constante intercambio
~térmico con el exterior, por lo cual pueden afectar la temperatura interior y las
_condiciones de trabajo. La correcta orientacion del edificio, el uso de

protecciones solares, la existencia de ofros edificios, los elementos naturales

como orografia y follajes aledafios, ias fachadas y otros elementos permiten
disminuir los problemas por asoleamiento directo y reducir los costos de energia
para mantener estable la temperatura. Las esiructuras metalicas expuestas en
parte a la atmdsfera exterior y en parte al interior, pueden presentar problemas
de condensacion, Para resolverlo se puede utilizar pintura anticondensante pero
en general se debe evitar este disefio. Los ductos o acceso de aire del exterior

no pueden localizarse cercanos a equipos que generen humos o gases toxicos.

El uso de sistemas novedosos para el drenaje de aguas pluviales en azoteas
debe ser perfectamente probado para impedir goteras al interior. En los edificios-
remodelados se verificar que los sistemas de tierras eléctricas no se encuentren

conectados a la estructura metalica del edificio.



3.2.2 Interiores

Accesos

Los accesos seran cohtrolados-‘éo’n{nehz“éndb:por el:nimero” de’ los > ismos y
deberdn jerarquizarse pén_'a d'istribulir el4:adcésd ‘_aélv'bei’sona'l ‘por todos ellos. A
mayor numero de accesos mayor necesidad-de- control- y-vigilancia de los
mismos. En todos los casos, se debera contar. cén bunlos d'e control y vigilancia
por personal especializado en esa funcion. Las salidas de emergencia podran ser
abiertas por el personal sdlo desde el interior pero contaran con sensores que lo
informen de inmediato & los puestos de seguridad. Las zonas de entrega de
materiales para proveedores y areas de visitantes contaran con la capacidad de
ser aisladas del resto del edificio. Se recomienda crear locales separados para la
subestacion eléctrica, los cuartos de maquinas, los generadores ademds de tener

-también supervision por el personal de seguridad y monitoreo de alarmas.

En general- se. recomienda que exista un espacio especifico cercano a los
accesos para la oficina de seguridad donde todos los sistemas de monitoreo de
sensores, alarmas 'y ‘circuitos cerrados puedan ser visualizados, operados ¥

controlados.

El equipo de computo y otros de telecomunicaciones constituye un punto de
problemas en su manejo por su peso y fragilidad. Por ello, la consideracion de
accesos suficientemente amplios y sencillos del punto de recepcion del equipo al

de su ubicacién final, resulta muy aconsejable. Al respecto es importante verificar
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la capacidad de carga de los- pisos, ‘el ‘ancho - de corredores 'y puertas, -las -

diferantes alturas y el tipo de acabados en pisos.

Centros de_cdémputo

Desde luego y como se comento en un principio, el primer. paso a dar en la
planeacién es la deteccién de necesidades. Hablando de los centros de cdmputo,

los siguientes parametros representan elementos basicos de disefio:

« El espacio requerido por el equipo

« Namero de locales diferentes

+ Cantidad y calidad de aire acondicionado
« Tipo de alarmas y monitoreo

« Sistema de alimentacion eléctrica ininterrumpible

Los requerimientos de seguridad implican que se tomen las siguientes

precauciones desde el punto de vista constructivo:

« Uso de materiales resistentes al fuego
« Altura suficiente para alojar techo y pisas falsos
+ Facilidad para desplazar los equipos del centro de computo principal a

dreas asociadas

Existen diversos criterios en cuanto al nivel de ubicacién del centro de cémputo
dentro del edificio. Los centros ubicados en sétanos ofrecen un ambiente de
mayor seguridad, especialmente para equipos con bajo mantenimiento pero

ofrecen problemas cuando se requiere la intervencién constante de personal
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técnico. También : hay. que :considerar que mucha gente encuentra dificil

adaptarse a amblentes que carecen de luz natural. Algunos ofros puntos a

considerar son;

Evitar que tuberias de agua pasen por arriba del centro de cémputo
Mantener alejadas tuberias -y/o. depodsitos de. gas & cualquier material
explosivo, méquinas .- de. : calefaccién, - subestacion  eléctrica,
transformadores SRR L

Aislar el centro -de cc‘_)@ply_lo‘qve ‘cualquier interferencia eléctrica por
fluctuaciones en Ilneas:sobrgcargadas © conectadas a equipos de carga

inductiva

Colocar rejlllas de roteccmn contra fuego en todos los ductos

Contar con dUCt a on S ue ermltan la conexién de cableado

de comuplcacjgﬁn al e_xienor

: La segunda pOSlblhdad es tener el centro de cdmputo en la planta baja del

edlf cio Esto ofrece el atractivo de poder manejar todos los movimientos de

'equlpo sin necesidad de ascensores © equipo espectal de carga. Sin embargo,

los siguientes puntos se deben considerar:

.

Ventanas: Sustituirlas ¢ bloquearlas, especialmente en centros de
computo donde no existe presencia continua de personal. En el caso de
ser necesario conservarlas, utilizar cristales blindados y de ser posible,
contar con puertas corredizas 6 cortinas metdlicas que puedan ser
activadas en caso de emergencia. También es altamente recomendable el

uso de filtros que eviten la incidencia de luz solar directa al interior.
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+ Ubicacién: El centro de computo deberd situarse fuera del acceso. de
visitantes & ,cualduier persona ajena al ‘edificlo. El \personal‘qus no este
autorizado bara entrar al érea no deber circular por zonas adyacentes a la

misma, -
.

Finalmehte.- la boslrbllldardy de" ubicar el centro de cdmputo en uno de los pisos
superiores ofrece:la ventaja de aislarlo de los riesgos inherentes a las areas
bajas del edificio. Se deben tomar en cuenta de cualquier forma las condiciones
de seguridad del mismo ¥ en’ este caso en especial, la existencia de elévadores

de carga de facil acceso para el movimiento de equipo.

Tomando como modelo el centro de cdmputo de uno de los principales bancos
del pais, podemos establecer algunos parametros reales de referencia en sus

requerimientos especificos.

Para este modelo, sus requerimientos reales de superficie son los siguientes:

Area Productiva m2 Area de Soporte m2

CPU 1.050 Estacién Alto Voltaje 100

Operacion Cintas 110 Transformadores 90

Teleprosceso 150 Estacion Bajo Voltaje 240

Captura de Datos 00 Estacion de Emergencia 220

Almacenamiento Robols 200 urPs 180

impresoras [ Baterias 00

Almacenamiento Papel 0 [Refigeracion 00

Pi ion Impresoras 0 Ventilacidn 250

(Fxraclom Consola 330 Refrigeradores Sensibles 50

TOTAL 2,190 Aspersores 70
Calefaccion,  Sanitarios Y|

Tratamiento de Aguas 100

co2 30

Entrega 100

Intercomunicacién 60

|Deteccisn de Incendios 15

Sistemas de Sequridad 15

TOTAL 2230
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3.2.3 Medidas de Proteccion

Proteccién acustica i ’ e

Los ruidos pueden proceder tanto de fuentes lnternas como exlernasr' Las normas i

aceptadas recomiendan niveles de ruido alrededor de los 40.dB'para. éreas de

oficina. Las medidas aconsejadas. para evitar. el rebasar sto

siguientes:

+ Alejar Yas areas de oficina de las fuéntes_ e>ydl
avenidas muy. transitadas, dreas de maquinas, ete.

. utilizar elementos de construccién aislantes™ '

. orientar muros sin vanos hacia las fuentes de ruido’y ventanas: hacia el
lado opuesto.

+ uso de maleriales aislantes en el interior, como plafones . acusticos,
alfombras, pisos falsos, divisiones acusticas, ete.

« Ubicacion de equipos ruidosos como impresoras en salas independientes

+ Crear espacios o zonas de transferencia entre salas ruidosas y el resto de

las oficinas
Proteccion calorifica
Su objetivo principal es la reduccidn del consumo energético en suministro de

aire acondicionado. Los materiales de construccion deben proveer un aislamiento

térmico adecuado con respecto al interior. En relacion a este punto cabe el
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reducir al minimo las ventanas que representan el ‘elémento de  mayor

intercambio calorifico entre las atmdsferas interna y externa,

Proteccién contra agua

Los peligros por filtracidon de agua a las #reas de trabajo, especialmente en

donde se encuentre equipo eléctrico y electrdnico son evidentes. Al respecto se

recomienda lo siguiente:

-

Evitar la filtracién de aguas subterraneas y superficiales, mediante la
ubicacidn adecuada de drenajes o de ser posible, la elevacién de la
construccion. Definitivamente no se debe construir en zonas donde el nivel

de aguas freaticas supere el nivel del edificio.

Las aguas residuales y de lluvia deberdn contar con desagles
independientes. Los cimientos del edificio se ubicaran por encima del nivel
de acumulacion pero si esto no fuera posible, se contar con un sistema de
bombeo de aguas que a su vez contardn con un sistema alterno de

suministro eléctrico.

Debe preverse la posibilidad de extraer el agua utilizada para extincion de
fuego. En las zonas de piso falso es muy recomendable que éste cuente

con una pendiente minima.

Se debe evitar que el agua utilizada en extincién de incendios se filtre de

un piso a otro t.'nediante pisos y/o techos impermeables.
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Proteccién contra vibraciones - Ll

snguuenles va]ores llmne de wbrac:one

Duracién > 5 s
.. - Frecuencia <14 Hz 314 Hzi |- is7 He T HE
Valor punta 0.25mm 01 526 mm b.ZSIQ'
Valor efectivo 0.09 mm = 0.07g 0.9 mm ‘ 0.18g

(indicaciones validas para equipos 1BM)

En- caso de rebasar dichos valores se deberan adoptar medidas de
amortiguacion, como compensadores y cimentacién especifica para cierto tipo de

madquinaria asi como edificacion antisismica.

Proteccidn contra campoes electromagnéticos.

La posible presencia nociva de estas radiaciones debe verificarse mediante
equipo especializado. Su control se logra con aisiamientos como el tipo Jaula de

Faray.
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Existen dos temas a considerar en relacion a este punto. El primero es el de la

integracion armonica de la edificacién con el entorno. En defi mtlva | to

de disefio arquitecténico debe fespetar el paisaje urbano existente en Ia zonaa la
vez que aporte un elemento estéticamente valioso al mismo. La compe}enc!g por
crear innovaciones estruc!ural‘es, de acabados, colores y otros elementos ,n'o
debe convertirse en el objetivo del disefio sino en un motivo para mejorar la

apariencia exterior y 1a funcionalidad del inmueble.

Por ofra parte, es necesario gl incorporar tecnologias que respeten el medio
ambiente en consonancia con Jos avances cientificos mas recientes, Al respecto
se debe considerar, de acuerdpd a los volimenes y calidades de agua mangjados
dentro del edificio, el reciclar, purificar y reutilizar el agua conforme a las diversas

necesidades existentes.
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3.3 Proyecto Ejecutivo

El proyecto ejecutivo contiene todos los elementos necesarios para ia edificacién
desde los puntos de vista arquitecténico y de ingenieria en sus diversas afeas.
Su realizacion es posible una vez que se han definido todos los criterlés y se ha
aprobado y corregido el anteproyecto. Para su presentacién se desarrollarédn los

documentos que en detalle contengan la siguiente informacién arquitectonica:

+ Ubicacion y orientacion :*

+ Dimensionamientos:

. ' Elementos arquite “ompanentes del conjunto

La informacién an -esentada en los siguientes paquetes: -

B 'Méfnorié d!escfl‘ptiv"a derlv proyecto arquitectonico de 'de’talle,f S
. ‘Plandg de conjunto R

. Planos de edificios o dreas )

+  Planos de detalles constructivos

+ Planos de sefializacion

+ Tablas de acabados

Los planos contendran la informacidn técnica necesaria y suficiente para la
ejecucion en obra de los elementos arquilectonicos respectivos;

enunciativamente se presenta una lista del tipo de documentos a presentar;

. Plantas de conjunto

. Plantas de edificios diversos
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. Fachadas

B Planos de areas exlenoras

K Vlahdades

o Subestaclones y cuartos de méquinas ’
. Cortes

. Delalles constructwos

. Plantas de acabados

; . Seﬁa‘llzamén

. _Herrerla, carpinteria, detalles
+ Planos estructurales : Lo

+  Proyectos de servicios eléctrico, aire acondicionado, sanitario, etc.
. - Catdlogos de conceptos E S

« Volimenes de obra

En términos generales, el un buen desarrollo: de.un 'prdyéctb, debera arrojar

aproximadamente 150 planos y detalles lét_:nricb_s: rSar da-uno de los puntos.
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CAPITULO 4

SISTEMAS DE SUMINISTRO




4. Sistemas de Suministros

4.1 Sistema Eléctrico

El tema de las instalaciones eléctricas ha sido tradicionaimente un‘o de los més
importantes dentro del proyecto e instalacion de los suministros de un edificio,
De ella depende el funcionamiento de la mayoria de las instalaciones y en una
gran medida representa la vida de! edificio mismo. Para su planeacién se
recurre por lo general a Ingenieros Eléctricos y/o empresas especializadas en el

ramo que deben trabajar bajo las normas correspondientes.

La pregunta importante es: ¢De qué manera, ¢ bien, bajo qué criterios debe
planearse la instalacion eléctrica de un edificio inteligente a diferencia de un

edificio tradicional?.

La respuesta abarca aspectos diversos pero definitivamente uno de los mas
importantes es el que se refiere al trabajo interdiscipiinario durante la etapa del
anteproyecto eléctrico. Desafortunadamente, la falta de recursos de todo tipo y
sobre todo la falta de planeacién durante la etapa de proyecto de un edificio,
han llevado al ingeniero Eléctrico a convertirse en fa persona que de soluciones
a aspectos como iluminacion, aire acondicionado, telefonia y otros sin ser un

especialista en cada area.

La instalacion eléctrica determina las condiciones de alimentacion de energia
para gran parte de los sistemas de suministros y al desarrollar el proyecto
eléctrico se pueden plantear criterios generales para cada uno de elios, sin

embargo, este proceso debe ser revertido para lograr la eficiencia de los
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sistemas Un problema mi.xy ’éom\'m en la etapa de montaje de las instalaciones

de'un edlﬁclo es el de soluclonar la iluminacién de los espacios cuando ya se

déﬁnié, ,‘y_ muc ‘s ve es mcluso se instald, la red de energia eléctrica.

Vlnwrhendo el proees el proyechsta elécetrico debe contar con informacion del
'proyecto lumlnico sobre las caracterlstlcas del equipo que se uhllzaré su
nublcacwn Ia fo r kque ‘se comrolaré las necesidades de distribucion de

: circmtos por éraas, o tipo dé protecciones requeridas, su integracion con otros

- 7»snstemas. elc. y posteriormente proceder a realizar un proyecto que satisfaga

“dichas condiciones.

De esta forma, el proyecto eléctrico se convertird en.un resumen de

necesidades y requerimientos de los otros ‘sistemas: de - suministros y su

planeacién podra ser optimizada para brindar

Iexibilild'éd. “Integracién 'y un

adecuado disefio,

Antes de proseguir con otros criterios irhporténf.e esulta convéniente definir los
componentes de una instalacién eléctrica tipic’é par un edificio, como se enlista

a continuacion:

4,1.1 Salidas Eléctricas

Se conoce como tal a las preparaciones existentes en el edificio y que son
utilizadas para conectar cualquier equipo que requiere de corriente eléctrica

para su funcionamiento.

Como ya se menciond, tradicionalmente ha sido el Ingeniero Eléctrico el que

define sus caracteristicas. La consideracion mas importante consiste en que el
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especialista en- cada equo y/o slstema debe deﬁnlr sus: requenmlentos en

cuanlo a potencla

el vo)aité

. ub:caclén. protecclones p

e 'tlerra ﬁslca lnterruptores alslamfentos :

e n-.-laclén con olras unidades para Ia dlstrlbucmn de circuiitos y operaclén
en condlcxones de contmgenc!a para contar con un suministro de energla

-alterno.

Las salidas eléclricas consisten de cajas de registro ubicadas en piso, paredes,
losas, en el interior de falsos plafones, en trincheras ¢ inclusive dentro de
gabinetes y/o mobiliario. Ademas, cuentan con un elemento de conexién &
contacto de tipos muy diversos, La tendencia de las instalaciones es la de
utilizar contactos polarizados, con tierra fisica para practicamente todos los
equipos que involucren componentes electronicos. Se recomienda el uso de
contactos dobles dejando por 1o menos un contacto libre en cada puesto de

trabajo.

En cuanto a fa potencia especificada para cada salida se recomienda que la
demanda real (igual a la potencia correspondiente a los equipos) corresponda a
un 60 % de la potencia instalada. Este factor se reflejar de forma directa en el

calculo de calibres de conductores, protecciones, cabies por circuito, etc..

4.1.2 Cableado
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Aunque practicamente todos los conductores de baja tension se ven iguales, ya
que todos tiemen sﬁ conductor de cobre y su aislamiento pldstico, las
propiedades particulares de cada producto dependen precisamente de las
caracteristicas que tenga ese aislamiento plastico. Por ello, los conduclores de
baja tensidn que se utilizan en la industria de la construceibn estan clasificados
de acuerdo al tipo de ajslamiento, existiendo los de PVC y los de polietileno ¢

elastdmero.

A su vez, los conductores ‘aislados con PVC tienen ofra subdivision de acuerdo
a la temperatura maxima Aq@ie re};istenr.rLbs _ﬂe 60“0 sbn llamados TW y TWD,
mientras que. los.que ,van:—'ée 75 a 90°C son THW, THWN y THHN. Esta
temperatura mékima no implica que el conductor se darie de inmediato al llegar
a ella sin6 que sufrird un deterioro. paulatino que reduce su vida Gtil con el
correspondiente impacto en los costos de operacién y mantenimiento. Se ha
comprobado que por cada 8°C que se incremente la temperatura de operacion
del conductor, su vida util se ve reducida en un 50%. Como caracleristica
adicional, algunos cables tienen la propiedad de ser antillama, es decir, que son
resistentes a la propagacion de incendios. Desde luego, su uso es altamente

recomendado en la instalacion eléctrica de los edificios inteligentes.

Es muy importante que en el calculo de calibres de cable se consideren no sdlo

la potencia y el voltaje, sino también los factores siguientes:

« Factor de potencia
+ Eficiencia (en el caso de motores)
« Tipo de instalacion y canalizaciones

+ Tipo de servicio
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« Temperatura ambiente
« Tipo de circuito

« Llongitud de! cableado

El factor de la temperatura ambiente aunado al incremento de temperatura en
los conductores por la corriente eléctrica, representa uno de los puntos mas
importantes en la operacién eficiente del sistema. Es muy importante
seleccionar los calibres de cable correctos para evitar caidas de tension que
afecten 1a operaciéﬁ de algunos equipos. Por otra parte, a pesar de que los
cables - de mayor resistencia a los incrementos de temperatura son mas
coSto'sos, se recomiendan debido a que se requieren calibres menores para

conducir corrientes mas altas, con lo cual se recupera el costo mayor.

4.1.3 Ductos v Tuberia

Al igual que con cualquiera de los componentes utilizados en toda la instalacion
eléctrica, |a tuberia y ductos para cableado deben satisfacer las normas
vigentes. Actualmente, las normas eléctricas mas importantes son dictadas por

la SEMIP,

Desde e! punto de vista de flexibilidad, resulta muy recomendable e! integrar la
ducteria dentro de plafones y pisos falsos. Esto permite tener acceso muy
répido a la misma en caso de requerirse algun trabajo de mantenimiento &
cambios. En muchos casos, el sistema de charolas permite la mayor flexibilidad
y posibilidades de cambio, aunque por su costo y capacidad de almacenaje de
cables generalmente se utiliza en las alimentaciones principales o grupos de

circuitos. En los puntos donde la ducleria deba quedar ahogada en muros,
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pisos 6 .losas es muy importante el dejar espacio disponible para futuros
cambios, Se debe tener en mente que esta ducteria requeriria de cbra civil para
poder ser modificada. También resulta muy aconsejable el tener cajas de

registro ubicadas siempre en zonas accesibles al personal de mantenimiento y a

cada 20 m como maximo. Por ningin motivo se deben bloquear los registros,

{apar con algun tipo de acabado, mobiliario, etc..

" En cuanto. al tipo de productos recomendados, la tuberia conduit 'de pared

gruesa es una excelente alternativa. Las uniones deberén ser. hechas con

coples fund|dos Y. roscados asi como con tuercas troqueladas En mngun caso -

_se debers permltir que la tuberla esle suleta a esfuerzos maca cos nl debe ser

empleada para reforzar (+] sustltmr alguna estructura :

En otros casos, la tuberia flexible sé hacé"heé_é#;:-iria 3 ‘iqahdo ‘se_‘prevén
desplazamientos 6 cuando las trayectorias no permitén que la tuberia rigida se
adapte adecuadamente, El tubo flexible a utilizar es el llamado licuatite, de
Jamina de acero galvanizado, rolada con recubrirﬁiento exterior de PVC,
Actualmente existe en el mercado la tuberia conduit semirigida, l!amada Kitec
que permite una instalacién mas rapida y con menos costos por desperdicio. Su
uso debe prever una sujecidn muy firme, y como ya se menciond, evitar

cualquier esfuerzo mecanico sobre ella.
Los ductos cuadrados y charolas permiterr un rapido acceso al sistema de

cableado en una instalacion. La siguiénte lamina muestra una disposicion tipica

de ductos bajo un piso falso para un centro de ¢cémputo.
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\4
Charta pura cablesdo /

Barra para cabieado de sehal

Por otra parte, toda la ducteria deberé estar aterrizada fisicamente para evitar
problemas por electricidad estatica y por fallas (cableados en contacto con la
tuberia). Resulta también importante, y sobre todo en los edificios que cuentan
con numerosos equipos de computo como los del drea financiera, que el
sistema de tierras fisicas maneje cableados independientes para equipos y
canalizaciones. En general se recomienda un cable desnudo de cobre para ia
proteccién de fallas y cableado aislado conectado a los equipos para su
proteccién, Inclusive, las normas mas exigentes prevén un cable aislado de

tierra fisica para cada circuito derivado.

La tuberia y/o ductos debe estar firmemente sujeta a muros, losas, trabes ¢
columnas con abrazaderas metalicas que le den rigidez. Ninguna tuberia se

sujetard de otras instalaciones como plomeria, aire acondicionado, etc.

En general, la ducteria debera correr paraiela 6 en angulo recto con respecto a
los elementos y estructuras existentes. Las tuberias que alimenten equipos

sujetos a vibracion deberdn rematar en una caja de conexiones de la cual se
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conecle una tuberla fle"‘

tuberla deberén ser hechas con dobladores especuales para evltar la reducclén

ensu diémetro |ntenor

4.1.4’Cc‘antros dé Carg> a

Deberan localizarse en espacios disefiados especialmeﬁte para ellos. Los
centros de carga constituyen el lugar principal de proteccion y cohlrol del
sistema eléctrico de un area, como un ala de un piso. Dentro de cada centro de
carga se contara con un interruptor ganeral y espacio para circuitos futuros {un
30 % de espacio libre como minimo). Por ningun motivo se deberd conectar
ningun circuito extra a los interruptores existentes en un tablero. Resuita
indispensable ¢! separar en ¢entros de carga distintos los circuitos del sistema

de emergencia de los de operacién normal.
4,1.5 Subestacion

Las necesidades de energia de un edificio dentro del érea financiera implican la
existencia de una subestacién eléctrica que permita la operacidén adecuada del
mismo. La subestacién eléctrica permite un manejo propio de este suministro

indispensable.

Como un criterio basico se contard con acomsetida(s) en alto voitaje ( 13.5 kv)
que garantizan un suministro regulado al edificio. La zona de transformadores
deber cumplir las normas eléctricas y de seguridad vigentes. De sobra esta el
decir que el acceso a esta area estara restringido exclusivamente al personal

autorizado y capacitado para efectuar alguan trabajo por minimo que este sea.
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En una subestacion el sistema de tierras, constituido P°"'; placas y varillas de
“cobre den(r'o de capas de material condlicliyo especial (no se‘instalaran en el
suelo existente), garantiza la vida de los operarjos’;* De’ no existir este sistema, la

diferencia de potencial entre dos puntos del piso proi/g;icaria de'scarg‘as,fatales.

Los diferentes equipos existentes .en‘ia’ subestacion contaran. con &reas
separadas, cumpliendo’ requerimientos -deseguridad,> y ‘con espacio y

ventilacion suficientes para disipar el ¢alor generado por los equipos.

Se recomienda que la(s) écometida(s) sean subterraneas hasta la zona de los
transformadqres. En‘segundo término, la zona de interruptores generales y
equipos de’ medicién; en gabinetes adecuados y disefiados para tal propdsito,
ocuparan ‘un ‘drea especifica. Los tableros generales de distribucion (que

alimentan a los centros de carga) estarédn en la tercera zona.

Como . -un area adyacente a la subestacidn eléctrica se ubicarén todos los
equipos de planta de emergencia: generadores, tableros de proteccion y
distribucion, tableros de transferencia, depdsitos de combustible, acceso para

suministro de combustible.

4.1.6 Criterios Generales Importantes

Algunos de los puntos que deberdn tener atencidn especial son los siguientes:

+ El edificio debe contar con un suministro (acometida) de energia eléctrica
y equipo de control suficientes para satisfacer la demanda inmediata y

futura de los equipos y servicios instalados.
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Es muy ~recomendable - contar - con una  acometida de - respaldo
independiente de la que se utiliza para la operacion normal del sistema.
La subestacién cbntaré con. al menos dos transformadores de una
capacldad mayor alade la demanda presente,

De ser posible, contar con dos subestaciones: eléctrlcas ﬂsncamente'

separadas una de |a otra,

Las subestaciones eléctricas seran consmeradas como areas de alta

seguridad.

Se evitaran los cableados aéreos dentro de las instalaciones del adificio,

Cuando se planee la ubicacién del edificio se deberé verificar la historia
de eventos y failas del suministro eléctrico en la zona.,

Verificar la existencia de otros usuarios mayores del servicio eléctrico
‘que pudieran provocar fluctuaciones en el mismo. Se recomienda evitar
las zonas industriales.

Los generadores deberan contar con las medidas de seguridad que
implica el manejo de materiales combustibles. En el caso de generadores
de gas resulta recomendable contar con un suministro adecuado
{gascducto si esta disponible en la zona) y tanques estacionarios.

Las fuentes ininterrumpibles de energia ( UPS & no-breaks) son
indispensables en cualquier edificio que cuente con un centro de
cémputo y/o equipos de telecomunicacién. Estos sistemas solo proveen
energia durante un tiempo corto (minutos) y deben encontrarse siempre
en optimas condiciones de operacion. Requieren de una area especial
para almacenar las baterias y ubicar los tabieros de control, asi como
para los depositos de acido y agua destilada.

La instalacién eléctrica debera contar con un sistema de tierras adecuado

para la proteccién tanto del sistema como del equipo que utiliza la
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energla. E| sistema de tierras consiste en varillas y placas de cobre {que
cubran las especificaciones vigentes) formando una red en “torno. al
edificlo y con cableado desnudo que proleja dreas de allo voliaje,
tableros de distribucion, centros de carga, ductos y tuberias, etc.

«  El edificio contara c;on proteccion contra las descargas de tormentas
eléctricas, es deacir, con un sistema de pararrayos que se instalard en la
azotea por medio de varilla y cableado de cobre. El numero de varilias, el
espaciamiento entre ellas y los calibres del cable serén determinados por
el proyectista eléctrico.

+ ~Los circuitos de emergencia, tanto para alumbrado como para contactos y
fuerza, se conectarén a los tableros de transferencia que permitan su
operacidn continua, ya sea por la acometlida externa 6 por la(s) plantas
de emergencia.

+ El equipo de planta de emergencia se ubicaré en un loca! de uso
exclusivo. La(s) planta(s) de emergencia se ajustaran a la filosofia de
redundancia establecida en los criterios de disefio (n+1) para permilir la

operacién continua de los circuitos conectados a esta red.

4.1.7 Consideraciones de disefic que influyen en el uso de ia energia

La energia es el producto de la potencia eléctrica y su uso durante un
determinado tiempo, por lo cual el consume de energia pude reducirse
controlando el nimero de horas de operacion de ios equipos y/o los niveles de
uso de los mismos. Desde luego, lo mas sencillo es apagar los luminarios

cuando ne se niecesitan y asi reducir el consumo energético.
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‘otras de’ servicio pueden

aprovechando Ia luz natural en

consumo |nnecesar|o dB enargla

Si se desea tener Qn sisiema'de iluminacién practico es indispensable disefarlo
para administrar su uso de acuerdo. a las diversas actividades que se
desempedien durante el dia. Esto implica también una adecuada distribucion de
las dreas de trabajo ubicandd por éjemhlo:‘el‘ ‘mobiliario de uso temporal, como
mesas de trabajo o areas de juntas, en zonas donde exista un control localizado
del encendido y apagado de las Iuces‘ y'no en la misma area donde existe
personal laborando todo el dia y que requiere de mantener encendidos los
luminarios. Muchos de los puntos que se tratan en este capitulo son mas
efectivos si se utiliza un sistema y/o dispositivos autométicos de control. Sin
embargo, el uso eficiente de la iluminacién se basa en una adecuada

planeacidn y concientizacion del usuario.

Ocupacién.

La luz se desperdicia cuando permanece funcionando en areas desocupadas.
La reduccidn en el uso de energia basado en el uso de la luz de acuerdo a las

variaciones de ocupacion se muestra en la siguiente lamina:
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Reduccion de Energla por Varlaclones en Ocupaclon

s Continye Yso Selectivg

Energla Energla
Consumida Consumida

Tiempo Tiempo

Encendido Automatico.

Los sistemas de encendido y apagado automatico deben disefarse de acuerdo
al horario de ocupacion. Existen equipos que permiten una programacion
horaria, diaria, mensual e inclyso anual del uso del alumbrado, contando con la
ventaja de que en los casos de excepcion el usuario puede alterar dicha
programacién. Los sensores de presencia son también otra posibilidad de
contrel automéatico de! alumbrado, aunque cabe hacer una anotacion importante,
la mayoria de las oficinas cuentan con sistemas de iluminacion en base a
Iamparas fluorescentes debido a sus caracteristicas de eficiencia, sin embargo,
dichas lamparas veran reducida de manera considerable su vida atil si se ven
sometidas a periodos muy cortos (de unos cuantos minutos) de encendido y

apagado.

Mantenimiento

La eficiencia de un sistema de iluminacion cambia conforme las lamparas
envejecen y los luminarios se ensucian, En consecuencia, conforme pasa el
tiempo se requiere de mas energia para lograr la iluminacién adecuada. La

siguiente lamina, muestra como los controles compensatorios de mantenimiento



puéden reducir el consumo de energla proporcionando solo la cantidad de fuz

requerida en todo momento;

Ahorro de Energla por Uso de C d de nto
Sl Conlroladores
Energla Energla
Consumids Consumida
Horas de Operacion Horas de Operacion

Los sistemas tipicos de compensacion incluyen un sensor que mide la luz en el
espacio y un control que la ajusta para mantener el nivel requerido. También
son necesarios controles de atenuacion de la luz de tipo proporcional
(dimmers). Algunos de estos controles solo pueden operar con balastros
electrénicos y tienen la capacidad de combinarse con otros dispositivos como
motores o relevadores para manejar ia luz natural proveniente de ventanas,

domos, elc.

Luz Natural

El aprovechamiento de luz natural constituye una buena estrategia en el uso
racional de la energia. Sin embargo, el paso de luz natural al intericr de un
edificio no garantiza el ahorro en si mismo., Esto se logra mediante sistemas
que sustituyan la luz generada eléctricamente por la luz natural cuando esta sea

adecuada.
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Este punto incluye un adecuado dlseno de ventanas. domos tragaluces y una

adecuada seleccion de los matenales utllizados en ellos
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4.2 Sistema Hidrosanitario

4.2,1 Suministro de Agua

Para el disefic del Sistema Hidrosanitario, se constderara que el Edlf”cno contaré k

con fuentes continuas de agua fresca disponib e para se usada en Ios slstemas_

tro del ‘mismo terreno. o

a través de los sislemas de prov:slon de agua munlclpales

Sin embargo, deberan tomarse en cuenta los siguientes requerimientos para el

aprovisionamiento del agua:

+ En caso de contar con multiples acometidas de los servicios municipales,
se puede correr el riesgo de tener perdidas de liquido por roturas o

darios en las tuberias causadas por la construccidn del edificio.

« Se debera contar con areas de almacenamiento que prevea posibles

interrupciones en el servicio.

+ En el caso del agua que se utilice para combatir incendios, deberé
asegurarse que se cuente con la suficiente reserva en caso de algun
siniestro, dado que de no ser asi, se corre el riesgo de mayores dafios 0

hasta la perdida total del inmueble.
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+ . Elagua que se uli_lizaré para los sistemas de enfriamiento (HVAC) debera
ser de alta calidad para evitar dafios a los filtros y/fo a las tuberias. En
caso de que la calidad no sea la requerida, se debera de contar con un

equipo especial para preparar el agua para ser Usada por los equipos.

El agua que serd utilizada para los servicios del edificio, debera ser almacenada

en uno o varios depositos y deberan considerarse las reservas requeridas.

El volumen de agua almacenada en estos depositos debera ser suficiente para

cubrir las siguientes necesidades:

« Agua Potable
+ Depuracidn de Agua
+ Agua para extincién de Incendios

+ Rociadores

El reparto del agua se hara a través de salidas que incorporen contadores de

pasos en diversos puntos de consumo, como por ejemplo:

+ Bocacanos Murales y Externos
« Grupos de Lavabos (WC)

« Agua Potable

« Depuracion de Agua

» Deposito de Rociadores

Este reparto se debera efectuar a través de tuberias galvanizadas de acero o

cobre.
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Dado que existe Ia;posibilidad de que el agﬁa bai’a 6ons|.rmo no sea potable,
esta deber4 ser esterilizada. Existen diferentes prbéesqs'de esterilizacion para

el agua por lo que debera planearse un drea due pueda élbergar dicho proceso,

4.2.2 Depuracién de Agua

El sistema de depuracion de agua se puede efectuar en 2 fases:

+ Ablandamientc del Agua

+ Osmosis Inversa

El sistema de ablandamiento de agua, puede constar de intercambiadores de
iones, regenerados por el intercambio. L.a conmutacién se produce en funcion

de la conductividad (Testomat).

Se debera determinar cual es la demanda maxima de agua desalinizada por
osmosis inversa, el cual puede estar formado por bombas de alta presion, filtros
previos y filtros de membrana, cubas colectoras, elevador de presién con

calderin y repartidores con contador.
Los sistemas de ablandamiento de agua y de osmosis inversa, son uno de los

métodos menos susceptibles de averias , por le que no se tendra que prevenir

sistemas dobles 6 redundantes como se establecid en la filosofia n+1.
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Los valores l[mlte para la circulacnén de agua fria en los equipos informaticos se

defi nen en Ios man Ies ‘de Instalacitn correspondientes. Los valores definidos

seran los slgul_ent

Con objeto de limitar la” mul pllcat:lén de gérmenes en el agua recirculante, se

requnere

- . _Purlf' cadores de alre cerrados herméhcamente iluminacién que pueda

%J~fdesconectarse de forma autonoma

. Eliminaéién de gérmenes mediante rayos UV, en lugar de biocidas.

Asl mismo, los purificadores de aire deberén estar dotados de un automatismo

desenfangador controlado por un sensor de conductividad eléctrica.

4.2.3 Desaguies

Con objeto de reducir el tratamiento de aguas residuales, se pueden utilizar los

siguientes procesos:

Laguna o biotep Humedo
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La Laguna es una depresion del terrenc para la recoleccién de las siguientes

aguas residuales:

+ Agua de lluvia: la cantidad de agua dependerd de las condiciones

'
climatoldgicas de la regién donde se encuentren las instalacicnes.
« Regenerador de Ablandamiento

+ Concentrado RO

. - Desenfangado del AlreAcqndiéio'riado}k .

Esta agua podrd reutilizarse- para tareas: Inferiores, como el riego- de las

instalaciones exteriores.

Pozo Negro

El agua proveniente de los sanitarios descargard en un pozo negro con
capacidad de una o varias cdmaras. Los vollmenes de agua dependerdn de el

nlumero de personas que trabajen en el edificio.

Las camaras seran vaciadas a través de bombas de aspiracion varias veces al
afo, dependiendo de las necesidades y seran utilizadas también para la

depuracion posterior.

El agua depurada sera conducidos a través de tubos de drenaje extendidos en

barcos de gravilla, desde donde se filtrara al subsuelo.
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4.2.4 Evacuacion de Agua_de Emergencia

Dada la importancia del Centro.de. Compulo de deberé inclui en'kel un S|stema

de emergencia para la evacuaclén del ag a roven s"roc!adofe's de

incendios.

Para disefiar el sistema de desagtle, se debarén tomar_;en cuenta lo siguiente:

.

v

De acuerdo - con las estadisticas de las compafias aseguradoras
especializadas, la mayor parte de los incendios: combatidos con

rociadores han sido extinguidos eficazmente con menocs de 5 rociadores

. abiertos,

Esto equivale a un caudal de agua de 30 ma/h, en funcidn del cual debera

de dimensionarse el sistema de desagte,

Las bombas deberan estar conectadas al suministro eléctrico alternativo.

E! desagiie llevara el caudal a la laguna.

4.2,5 Proteccion contra Incendios

Bocacarios Exteriores
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Con objeto de que los bomberos puedan combatir incendios se dsberan instalar
bocafias exteriores de incendios en la calle, los cuales deberan ser alimentados

por depdsitos de agua destinados especifica mente para tal efecto.
Bocacafios Murales

En cada planta del edificio se deberdn colocar bocafios muraies. Normalmente
estas salidas se encuentran cerca de las escaleras. Cada una de las cajas

instaladas contendran lo siguiente:
« Manguera de 30 m de longitud, indeformable con acoplamiento y tobera.
. Extintores manuales

« " Alertadores de incendios intercomunicados con la central de avisos de

incendio.
4.2.6 Elementos de Cantrol

El correcto funcionamiento de todas las bombas del sistema hidrosanitario
controlado por medio de un tablero local de control. Con el objeto de identificar
el funcionamiento de las bombas y tangue de almacenamiento de agua, se

deberan monitorear como minimo los siguientes puntos:

« Paso de corriente en la bobina
. Confirmacion del paso de flujo de agua en cada bomba

+ Estado de los arrancadores de la bomba y equipo hidroneumatico
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+. Alarma por alla o baja presién en las bombas
vael alto o-bajo en las cisternas o en el tanque contenedor de aguas
. pIuvia]es.,D_e debera considerar el nivel minimo necesario para el sistema
‘de tgdntrol de incendios, informando de este.
.. Se deberé medlr y transmitir la sefial de flujo de agua en la toma

domlcmana de agua potable, y transmitir al sistema de control, con el

j,obleto rde medlr el flu10 de agua potable consumido

La medicidén de estas variables se realiza por medio de sensores de presion y
de niveles, los cuales se deberdn enlazar a la estacién de control

correspondiente.

4.2,7 Descarga de Aquas Residuales: Una Visidn Ecoléaica

De acuerdo con el concepto de Edificio Inteligente, este tipo de instalaciones
deberan tener una clara tendencia a la proteccion ecoldgica, por lo que deberan
incluirse en este métodos que permitan disminuir a contaminacion por residuos

en las aguas de descarga.

Las necesidades del mejoramientc del ambiente y la preservacién ecoldgica nos
han llevado a tratar la aguas antes de ser descargadas a los cuerpos

receptores.
En el caso de aguas residuales, ya se cuenta con normas de acuerdo a la

fuente generadora, ya sea de hoteles, hospitales, industrias, talleres, etc.

(Norma Técnica # 31).
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Por lo anterior, debemos estar preparados para tomar en nuestros proyectos la
inclusidn de plantas de tratamiento de aguas residuales y cubrir los pardmetros
de descarga de acuerdo al uso que se le quiera dar, ya que si simplemente se
descargarén al drenaje, los parametros son diferentes a los requerimientos para
el riego de dreas verdes, para infiltracion, uso agricola, inyaccién a mantos

fredticos, etc.

Hasta ahora se han utilizado fosas sépticas, las cuales presentan deficiencias
tales como: no se puede controlar ni la demanda biolégica de oxigeno ni las
concentraciones de solidos suspendidos y las deficiencias generadas por la

falta de un desazolve de las mismas.

Con objeto de lograr descargar agua menor contaminada, reduciendo la carga

contaminante, se deberan seguir los siguientes pasos:

« Tratamiento Primario
Cribado
Desarenado
Desengrasado
Clarificado Primario

« Tratamiento Secundario
Tratamiento Bioldgico
Clarificado Secunda%

« Tratamiento Terciario
Filtrado
Desinfeccion

Desodorizado

N



Los * lodos proqedentes del clarificador primario y secundario, "deben ser

estabilizados; secados y dispuestos por las vias adecuadas.

Entre los tratamlentos bioldgicos aplicables podemos tomar como claslrcaclén ;

los aeroblos y anaerobios,

En Ios anaeroblos las bacterias que llevan a cabo la rem

funcionan en‘ausencia dé oxigeno ‘en su metabollsmo generan 02 y.H20'yse -
forman CH4 (Metano): :
En los procesos aerobios ia§ béctéria; oper
mas difundidos son: !

. Aereacion Extendida

« . Aereacion por Contacto
4.2.8 nstalaciones Hidraulicas

Se recomienda revisar el dimensionamiento de la bomba en funcién de la altura,
del gasto (litros por segundo) y del tiempo de operacién. El objeto de esta
medida es verificar que la bomba que se tiene sea del tamafio correcto, ya que
frecuentemente se adquieren bombas de mayor tamano cuando las anteriores
se queman, y eslo provoca que exista baja eficiencia y pérdidas de energia. E!
bombeo del agua debe hacerse de preferencia en la mafnana, por ser la hora de
menor carga. Para el caso de sistemas hidroneumaticos es recomendable
precisar que la capacidad de las bombas sea la adecuada (ademas si es
factible reducir ésta aunque disminuya la presion del agua, sin afectar e! confort
de los usuarios). También se puede controlar el encendido de los motores de tal

manera que no sea simultaneo.



4.2.9 Instalaciones Sanitarias

Es un deber de todos concientizar a los empleados para que no desperdicien el
agua. En Ia; dreas comunes conviene mantener las puertas con chapa y
proporcionar llave solo” a los erﬁpleados, para evitar que personas ajenas
utilizen Ios baﬁbs. Si ée"tiebrien secadores de mano eléctricos, se debe ajustar

su tiempo de opéraéiéh él 'r:'ninimo posible (15 seq).
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4.3 Sistema de Aire Acondicionado (HVAC) "

-4,3.1 Evolucidn de los Sistemas HVAC

Desde que el hombre empezd a construir lugares donde. habitar, buscd la
manera mas adecuada de que éstos fueran confortables para vivir.
Originalmente este acondicionamiento se hizo instalando algin sistema de
calefaccion, sea el mas tradicional el de la chimenea, donde la lefa con su calor

lo llevaba a las habitaciones.

Fue a finales del siglo pasado cuando se popularizé el uso de vapor a través de
un recipiente con agua lo que ahora llamamos caldera y el cual se transmitia a
través de tuberias hasta unos radiadores que se instalaban dentro de las
habitaciones y se obtenia de esta manera una calefaccion més uniforme, come

combustible era usado lefia o carbén.

No fue sino a principios de este siglo cuando se ided un sistema de ventilacién
mecanizada con la idea no sdlo de calentar un lugar habitable sino también de
enfriarlo. Fue en Europa y Norteamérica, que a través de sistemas de ducto se
colocaban grandes ventiladores para llevar confort a las habitaciones. Pero éste
sistema a pesar de ser muy practico, no era muy aceptado por la gente, que
preferia disfrutar el calor de verano, pensando en el crudo invierno que les

esperaba.

Clima Artificial para largos veranos
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ductos con varlos clentos de | tros y hasta de kllémetros denlro de los que

‘circulaba. el aire “hacia: cada uno .de los" -@spacios que necesitaban el

‘ acondicionamiento tanto para inyeccion como para retormo.

E! Sindrome del Edificio Enfermo

Cuando fos sistemas fueron mas sofisticados, se inicid el uso de las
manejadoras Multizonas, donde los ductos partian desde una central hasta cada
una de las zonas dsl edificio que podian variar desde 12 a 20 por cada planta
del edificio. Habla que llevar las inyecciones y retornar el aire desde esas zonas
para que los termostatos centrales sensaran la humedad y la temperatura de
cada una, ya que la Unidad Multizona tendria la capacidad para variar las
diferentes condiciones de humedad y temperatura para cada una de las zonas y

mantiene confort a pesar de las variaciones climatologicas o de carga interna.

Por esta razén los edificios se volvieron verdaderos enjambres de ductos que
trajeron otros problemas ya que en cada rincon, o vuelta en que se forzaba el

aire, siempre hab_l’a una zona de alta velocidad y una de baja, donde et polvo se
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quedaba ehlrampado; ademds periodos durante los cuales los sistemas de
ductos y de aire acondicionado no se utilizaban dando como consecuencia
acumulacién de organismos y posteriormente fétidos olores; otro problema era
él de la humedad que al quedar depositada junto con el polve producia

verdaderos criaderos de bacterias en el sistema de aire acondicionado.

Dependiendo de como hubiera sido disefiado el sistema y de cuantas trampas
hubiesen dejado inconscienternente para atrapar y crear todos estas
organismos, los edificios llegaron a desarrollar lo que hoy se conoce como “El
Sindrome del Edificio Enfermo" , que es toda la inmundicia atrapada dentro
de los duclos de ventilacion, refrigeracidn o calefaceidn, casi imposible de

limpiarse.

Para contrarrestar los olores se utilizan miles de litros de desodorantes, que en
realidad son aromatizantes o perfumes que se introducen en el sistema para
que el olor sea mas fuerte que el emitido. De esta manera es mas soportable
vivir dentro de los edificios, aunque una vez que un lugar desarroila el sindrome

es muy dificil deshacerse de ¢él,

Una adecuada planeacion del uso de los espacios y de la ubicacion de todo el
equipo en funcién de las necesidades reales de los usuarios, permite evitar la
mayor parte de todos estos inconvenientes. El criterio de ergonomia implica
dedicarle una mayor cantidad de recursos a la etapa de proyecto para optimizar
los sistemas. La ergonomia inicia desde el andlisis'de necesidades y la
planeacién de espacios hasta ia seleccidon de equipos, mobiliario, accesorios y

los planes de administracion y mantenimiento.
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Pisos elevadgs en un Edificio Inteligente

Los sistemas de pisos elevados en los Edificios Inteligentes tienen la gran
ventaja de eliminar fa mayor parie de los ductos y enjambres que no solo crean
problemas de estética, sino de funcionamiento, debido a que fueron disefiadas
con la idea original del constructor ya determinando un numero de oficinas,
divisiones, etc. Esto trae como consecuencia que cada vez que un inquilino
desea cambiarse, tiene que derribar lo hacho y volverlo a construir, dejando de

ser funcionales todos los ductos, rejillas, lamparas, etc.

En los Edificios Inteligentes con los. pisos slevados, hacemos que estos sean

mucho mas flexibles ya que se pueden cambiar las divisiones cuantas veces se

desee,” as[ como Ias salldas en punlo més conveniente, que sea mas

agradable de manera que no se s:enta Ia corrlente de aire sobre la cabeza, en

la espalda oen las plernas =

- Con los pisos elevados se pueden poner |a salida de aire en el punto deseado,
. cambiar la distribucién del mismo, zonificarla, incrementar la cantidad de aire

. .que circula en la periferia donde hay mas incidencia de calor.

Sin mayor problema hay una presidn constante en la cdmara plena y al abrir y
cerrar rejillas no aumenta esa presién, no fuerza a que salga aire por las otras
rejillas; todo esto aunado a que al levantar una o todas las placas para aspirar y
limpiar la cémara plena, se elimina casi en su totalidad la inmundicia o

"Sindrome del Edificioc Enfermo™.
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La c&mara plena no solamente ofrece grandes facilidades para ;dis’tribluir el aire
acondicionado o la calefaccién, sino también versatilidad en cuanto sé refiere a
las tomas eléctricas, cableado. No hay que derribar plafones para cambiar las
salidas, ni ranuras, paredes para bajar los contactos . para. instalar

posteriormente el sistema telefonico.

En las nuevas edificaciones la cantidad de microcomputadoras dentro de las
oficinas ha crecido en forma alarmante y por ello, es preciso tener un sistema
que permita correr todo este cableado sin necesidad de destruir practicamente

los edificios y arruinar la estética de los mismos. Por ello la unica solucion, el

camino a Ia modernizacion, hacia la instalacién de [os nuevos sistemas

computarlzados sin los problemas inherentes de la distribucion del aire, la

;flexibilidad de la limpieza y de la eliminacién del "Sindrome del Edificio

Enfermo” es a través de los pisos elevados.

- El uso de piso elevado ha demostrado que este es el sistema més eficiente para

! 1a distribucién horizontal de cables y HVAC, pero debe tomarse en cuenta varios

faclores por su interrelacion con la estructura del edificio, de la cual forma parte

integral.

L.os modulos cuadradoes que forman el piso son de 61 x 61 cms2 (2 x 2 pies2) en

Estados Unidos, Canada y México y 60 x 60 cms2 en Europa y Asia.
Esto es importante por su relacion a sistemas de mobiliario de espacios abiertos

que dependiendo de su origen, ofrecen cierta incompatibilidad, sin que esta no

pueda resolverse.
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Con el sistema norteamericano, los madulos de trabajo presentan cualquier

dimensionado multiplo de 61 cms 0 2 pies.

Las divisiones y canceles de mobiliario se colocan idealmente sobre las juntas
de los médulos, permitiendo una ordenada planeacién de espacios con los
servicios relacionados (cableado de voz, video y datos) (cableados de fuerza

regulada y no regulada).

Para determinar la altura de loza a piso terminado, con relacién al area de

cficina, se recomiendan los siguientes factores:

" Area'en M2_| Altura en cms Servicios
Hasta 300 20 - | cableads y salidas simples
de 301 - 500 30 Cableddo y salidas. simples, work
stations y HVAC
de 5:01-"rnés’ 40 Cableados y salidas simples, work
B R stations y HVAC

Adiélbnalmente se debera considerar que el peso total del piso elevado no

debera exceder de 45kg/m2

A Continuacién se muestra una lista de las éreas o sistemas en las que el
usuario del Edificio debera definir si se requiere piso falso o no. En alguncs

casos se indica que dicho piso no es necesario.
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Area o Sistema

Planeado ~

Aire Acondicionado Especializado

- Probabe

" Piso Elevado,

Eniradores

Inyectores de Calor

Planta de Enfriamiento de Agua

Pisos Ejevados, Rampas. efc.

Comunicacién Inlerna

Comunicacién Externa

Unidades de Distribucién de Energla

UPS's

Planta de Emergencia

Converlidores de Frecuencia

EMR & RFI

Extensién de Incendios

Sislemnas de Sequridad Fisica

Moniforeo Cenlral y Alarmas

Paneles Graficos

Deteciores de Agua y Drenaje

Ateas Especiales

Muros de Vapor.

Senviclo Eléctrico

Equipo de Telecomunicacionas
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Eliminacién de la contaminacién

Con el sistema de pisos elevados se allmlnarla gran cant]dad d 'ductos en Ios
edificios actuales; ademas hay cuartos de méqulnas con pequeﬁos uctos hacla
afuera, en los que se monta un sistema de filtrado que asegura que el anre qua

inyectarlo ala Cémara plena.

En Ios ductos de retorno de aire nuevo.

Para la ehmmacu&n de olares y baclenas se utlhzan los filtros de carboén

actwados En fin emsle ‘una gran cantldad de filtros que nos pueden dar el

) resullado deseado

Lo importante es que en este sistema, los ductos de aire nuevos y los de retorno

son muy cortos y muy amplios, y por tanto faciles de limpiar.

Dentro del cuarto de maquinas existen los sistemas de filtracidon y las unidades

acondicionadoras de aire y desde ahi se descarga en una Camara plena que
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recorre toda Ia planta del edificio, que al ser registrada en su totalidad se

mantiene en condiciones éptimas de mantenimiento y limpieza,

El Edificio Perfecto

Para disefar un Edificio perfecto tendrd una serie de requerimientos y debera
ser diferente de acuerdo al uso para el que fuera disefado. Entre estas
cualidades, un edificio debe tener los siguientes sistemas:

Eléctricos, Alumbrado, Plomeria, Contra incendio y de Aire Acondicionado.

Con relacién con estos Ultimos, el edificio perfecto debe ser capaz de resolver

los siguientes problemas de distribucion de aire:
1. E! sistema perfecto de aire acondicionado debe incorporar un
sistema que responda a las necesidades ambientales de un
espacio donde coexistan los humanos y los equipos modernos.

2. Debe proveer un ambiente sano para los ocupantes.

3. Ser confiable y suficientemente flexible para aceptar los cambios y

las expansiones de ias oficinas actuales,
4. Debe integrarse con otras disciplinas, tales como la arquitectura, la

electricidad o sistemas de distribucion, y optimizar los

requerimientos de espacio.
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-2 D_eb_e:,se,lj,;.e»ﬁrckient'e‘, en cuanto. al- uso’, de Vernergia:y si>mple, de

F.AC.T. ., ' Tecnologia para el

para reducir la posibilidad del
istema_que funciona a base de

: témgnte filtrado a través de un

.con_uno.de carbén activado,

A, nyectar el atre de abajo hacia arriba mejora mucho las condiciones
ambientales, puesto que en lugar de forzar los contaminantes tales como el
ihumo del cigarro, polvo, clores, etc., hacia la parte baja del edificio donde
nqrmalmente se encuentra el personal que lo habita; forzamos a estos
contaminantes hacia arriba, y los impulsamos por el retorno hacia las

estaciones filirantes.
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4.3.2 Consideraciones Generales

Para el disefio del sistema de HVAC se deberé contemplar el concepto de N+1 k

que establece que si se requiere’' n numero de unidades de alre. el GdlﬂCIO

deberd contar con 1 unidad adlclonal con el objeto ‘de lograr una operamén

eficiente del sistema.

Para un correcto disefio del sistema HVAC, debera tomarse en cuenta el tipo de.
aire que debera circular por cada una de las dreas del edificio. Los tipos de aire

pueden ser definidos de la siguiente manera:
+ Aire de Precisién

Este -aire es utilizado principalmente en zonas donde se encuentra
equipo que requiera para su operacion condiciones ambientales
determinadas como pueden ser: Humedad, Temperatura, Ventilacion, elc.
Como ejemplo se puede mencionar los centros de computo, centro de
comunicaciones, elc. El control de las condiciones del aire de precision
deberdn ser controladas por éistemas autornéticos, sin permitir que

dichas condiciones sean modificadas por el personal.

El aire de precision debera controlar principalmente, temperatura,

humedad y fiujo.

Estas areas deberan de contar con sistemas de aislamiento de las demas

areas que la rodean, utilizando para ello muros de vapor, sellado plastico
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en paredes, ventanas dobles o cualquiera de los mecanismos de:-

aislamiento exustentes en el mercado

« - Aire de Confort

Es aquel aire que se requiere en todas blas otras dreas del edificio. Este
aire puede ser para calefaccion y/d aire acondicionado, lo que dependera
de las condiciones climatoldgicas que existan el la regién geografica
especifica donde se situe el edificio. En este caso, el control de la
temperatura debera ser automatico, sin embargo, en ciertas areas de
oficina se debera contar con rejas de control que permitan modificar las

condiciones, ya sean locales & remotas.

El aire de confort controlara flujo o volumen para el ahorro de energia.
Es muy importante considerar que donde exista vecindad entre una area con
aire de precisiéon y otra de aire de confort se debera contar con esclusas de

acceso que impidan que exista un flujo de aire entre diferentes ambientes lo que

maodificaria las condiciones del aire de precision.
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Los sistemas HVAC Vson,'deppndigndo de. la ubicacién geogréfica del edificio,
los grandes consUmidpre§ de,_ehe‘rgia., Per esta razon tanto el equipo, la

distribucion del aire ‘_y la forma en que se utiliza son de primordial importancia.
a. Equipo HVAC (Generadoi’)

Debe tomarse en cuenta que este sistema va ha ser ceniralizado o

zonificado (varios o une por pise),

" 'Un equipo centralizado serd mas eficiente en el uso de eﬁg;g[a, pero tal

vez el edificio no lo requiera asl.

”i‘dificio corporalivo en donde el horaric de trabajo es el

* Ejemplo; Un

o y suladfhg'hfstracién es centralizada, puede ser mejor asistido por

" un sistema central; mientras que en un edificio de condominios con
: ocupéntés con -distintas demandas podria ser mejor servido con varios
sistemas HVAC independientes, sirviende cada unc a una zona formada

por varios pisos.

Es poco deseable desde el punto de vista energético, llegar a tener un
equipo HVAC por planta, al menos que estas lo justifiquen por su

extensidn (mas de 1,500 mts2)
Cualquiera que sea el caso; es responsabilidad del proyectista de HVAC

el estudiar varias alternativas pero que en términos generales deben

contemplar:
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al. Incorporar concepxos tales como almacenamlenlo de energia

08 Inteligentes), recomienda que

AC “sean’ definidos como tecnologias

it et .o
orrespondientes responsabilidades.

““Los: controle eléctncos y electromcos inherentes al HVAC deben

- 'permanecer en el eqmpo sin exportar su control a otras areas y
) deben ser mterconectables con el equipo de control y monitoreo

centralizado.

Esta recomendacidn es valida para obras en donde los sistemas de
deleccion de fuego, administracion de humos, control de acceso,
control de iluminaciéon, control de medios de transporte y
administracién en general, tienden a una complejidad marcada por
distintos factores como pueden ser el factor de cambio y movilidad,

crecimiento, cambios de politicas administrativas, politicas de
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seguridad y - adquisicién de nuevas tecnologias exigen ﬂexibilidaq y

. aceptacién protocolaria.

. ad.Dar respuesta satisfactoria al protocolo de Montreal referente 'a los
CFC's. Esto es de suma importancia, dada |a significativa inversién de

un equipo HVAGC,

Adicionalmente a los puntos anteriores, y con el objeto de contar con un
equipo de tamafio y caracteristicas requeridas, se deberd tomar en
cuenta la carga térmica que debera soportar cada una de las areas. Para
calcular esta carga térmica, se deberan considerar los siguientes

factores:

+ Areasds Ventar;as

+ Personal Fijo

+ Flujo de Personal

« Disipacion térmica del equipo

+ Materiales de construccidn

La carga térmica esta denominada en Toneladas de aire y que equivale a

la cantidad de BTU's (British Termal Unit) / 12,000.

Actualmente se pueden encontrar en el mercado sistemas interactivos
para PC’s que permiten efectuar este célculo sin necesidad de hacer
calculos complicados (Sistemas Expertos)

b, Distribucién del aire
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Deben definirse Ias caracterlsticas de las dlshntas &reas de servicio y

determlnar que tlpo de soluclén se vaa dar a cada uno de ellos

b1 .Area de B’ecepclén:

permanente y,de3as5°C menos en invierno en caso de calefaccion.

i Areas de Areas de

- Estadia Recepcidn
“Verano | de20a23°C | de23a28°C
“inviemo | de20a23°c | det7a20°C

En primgyefé y otofio el drea de recepcion debera ser servido

solamente con ventilacisn.

* b2.Areas de oficina
La informatica junto con el costo de la energia fueron los dos
principales factores gue influenciarian la aparicion de Edificios

Inteligentes. Hoy en dia, la informatica se ha extendido al escritorio

mismo del usuario, y esta representado por un nimero indeterminado
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de equipos cuyo comin denominador son fos cables de sefializacion

y cables eléctricos.

Cada vez se acepta mds la solucién que ofrecen los pisos elevados
para esa complejidéd de cableado y una vez que se cuenta con el
piso elevado, este también se usa para distribuir el aire
acondicionado.

A esta solucién se le llama “Plenum para aire ascendente’.

Cuando se utiliza esta forma de distribucién de aire, no se requieren
ductos en el plafén y se ha demostrado que se obtiene un

significativo ahorro de energia por este concepto, entre el 15 y 30%.

Dadas las caracteristicas de la informatica, que muchas veces exige
horas extras nocturnas o durante el fin de semana, deben
considerarse las areas de oficina como zona independiente, que

requiere AC dependiente y aislado del resto del edificio.

En las scluciones mas sofisticadas se puede llegar al AC

personalizado sin que el equipo cenltral tenga que operar.
b3.Areas Generales.

Las dreas como pasillos, salas de juntas, comedores, comerciales,
etc., tendrdn una distribucién de aire en base VAV (Variable Air

Volume) o ductos tradicionales como VSD (Variable Speed Drives).
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La Tecn'ologla VSD esté demostrando gran efectividad baré el ahdrro

de. energfa por ejemplo, si se reduce un 20% la velocldad de un

venhlador el ahorro de energla eléctrica es de hasta el 50% -
b4, Estaciénamienio.

Si el estacionamiento es subterraneo, requiere q@mplir cbn normas en
cuanto a la ventilacién. Con elvyo‘bjet_o,"\dé no féh_ér el sistema de
ventilacidn trabajando siempré a'su méxima capacidad, deben de
instalarse sen"sore;:d'e ,mqnqx‘ic{o"d‘e‘ .carbono CO2 para que los
motores de lp;‘ver!ti.lﬁa@:‘ipr_é:sv,’;irvabl‘:iaje‘n solo'cuando sea necesario.

Si el estacionamiento es de varios niveles, se recomienda sistemas

.. Separados de ventilacién y el uso de VSD's,
c.. Formas de uso del HVAC

El equipo HVAC y su distribucion, forman un sistema que
independientemente de lo avanzado de su tecnologia si su uso es
incorrecto, este serd ineficiente. Se recomiendan las siguientes acciones

para evitar esto:

c1.El sistema HVAC debe estar centraimente controlade para poder
administrar su uso, ademas de optimizar su mantenimiento.
Administrar el uso significa cancelar el servicio en donde se requiera.

Ejemplos: Un auditorio o sala de juntas, no tienen por que estar
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acondicionados " si no " se .usan..Una seccion ‘del edificio esta

autorizada para trabajar en fin de semana, el resto no lo esta, etc.

;2.Establecér peliticas en cuahto a materiales detergentes, areas de

fumar, ete, para evitar la contaminacion del sistema.
c3.Se recomienda una cuidadosa seleccion del sistema de filtrado y

enriquecimiento del aire (humedad, oxigenacion), ya que este sistema

en si puede ser un consumidor significativo de energia.
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4.4 lluminacién

El ritmo de cambio en todos Ios ordenes de nuestra vida nos ha llevads a que ta

con me]ore, condlclones operatlvas y la demanda de ‘una_mayor . efi cxencla y

racnonahzacién de la energla. '

Losk-_cambi'os' méS dramaéticos en los procedimientos y equipos de oficina han
syldoben los campos de las comunicaciones y ia informatica. El trabajo de oficina
era tradicionaimente desarroliado por dos tareas visuales: |a lectura y escritura
sobre un superficie horizontal. La llegada de las terminales de video con su
superficie "vertical" han creado un segundo plano de trabajo que plantea

demanda muy exigentes en el &rea de la iluminacién.

La luz juega un papel de primer orden no solamente en el aspecto funcional
sino también en el del disefio interior y no debe ser planeada de forma aislada,
sino en contexto y armonia con el resto de los componentes. La calidad de
iluminacion en un espacio determina su apariencia y su condicion para el
desempefio de tareas determinadas. Dicho de otra forma, los espacios con
propositos diferentes requieren soluciones de iluminacién diferentes por la
cantidad y calidad de iluminacion. Dichas demandas dependen de |la

importancia relativa entre: desemperio visual, confort visual y ambiente.

A continuacién se analizan los principales factores que influyen en la calidad de

la lluminacion y se comentan recomendaciones respecto de cada uno de elios.
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4.4.1 lluminancia nominal

Se define come iluminacia nominal el valor promedio de uumlnant:la temporal y
espacialmente, en un local o pane de é| para el cual se der he un slstema de

fluminacion especifico.

Es muy importante considerar que. el ﬂu1

decrece paulatinamente conforme lranscurre su vida- Gl adéﬁ‘la’sdé :que el
conjunto de lampara y luminario sufre un deterioro por causa del poivo y ia
degradacién de ios materiales que los componen. Este es el caso de les
reflectores con una pintura reflejante que se va opacando al transcurrir el tiempo
o los difusores tanto de materiales plasticos como de cristal que reducen sus
indices de transmision al paso del tiempo. Este decremento se valora por medio
del factor de mantenimiento que involucra un porcentaje de depreciacion por
suciedad asi como por la frecuencia de! mantenimiento. Cuando se disena el
sistema de iluminacion es recomendable considerar un valor de iluminancia
igual a 1.25 veces la iluminancia nominal y programar el mantenimiento para

mantener al menos 0.8 veces el mismo valor.
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Porcentale de lliminancia

125 A Valer Promedio
100 \ \ Valor Normal
%%%
80 Valor Minime
60 A -
Inicio 1er. Mio. 2do. Mto. >

Horas de Operacion

Como puede observarse en la Iamina anterior, el valor inicial no se vuelve a
restablecer ya que, como se menciond antericrmente, existen aspectos de
degradacién irreversible de los materiales aunados a los del local mismo

(suciedad en paredes, plafones, etc.)

El valor de iluminancia nominal se mide generalmente en &l plano horizontal a
0.75 m sobre el piso, altura que corresponde al plano de la mayoria de los
escritorios. Dicho valor puede ajustarse una vez gque se conoce la altura

correspondiente a cada caso.
4.4.2 Distribucidn de Luminancia

Las diferencias muy marcadas en niveles de luminancia dentro de nuestro

campo visual (contrastes muy allos) inhabilitan nuestra vista y producen



diversos malestares por lo cual deben ser evitadas al méximo. La luminancia de .

un escntono por ejemplo no :debe ser menor a 1/3 de la luminancia del

documsnto u ob]etu con al que trabajemos. Esta misma relacién se recomienda
: entre la lumlnancla de la’ superﬁcne de trabajo y ias zonas adyacentes. La
: relaclbn enlre eI area de trabajo y los espacios mas alejados no debe ser mayor

. de 10 1 y algunos estudlos rec1entes recomiendan mantenerse dentro de 5:1.

--8in embargo. SI los conlras(es son demasiado bajos el espacio se vuelve
‘monétono y plerde mlerés visual, lo cual tampoco es deseable. Para lograr el
mejor desempeﬁo wsual de los usuarios de una oficina o area de trabajo es

: mdlspensable crear ‘una’ distribucion de luminancia balanceada aunque no

" totalmente uniforme haciendo que los objetos y/o superficies mas importantes
destaquen sobre el resto de 1os elementos dentro del local. Resulta importante
méncionar que no es posible lograr este propdsito solamente por la seleccion de
un sistema de iluminacién ya que la luz que liega a nuestros ojos es aquella que
se refleja sobre algdn objeto, por lo tanto, la seleccion de los colores, texturas y
acabados utilizados en la adecuacién del espacio y el mobiliario debe ser

también armoénica.

Una distribucién balanceada de la luminancia en nuestro campo visuai puede

ser lograda considerando ios siguientes puntos:

« Utilizar un sistema de iluminacién general uniforme que cubra los
requerimientos de iluminancia nominal para circulacion y tareas sencillas.
Se puede lograr con luminarios distribuidos equidistantemente dentro del

espacio e inclusive con luz indirecta.
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+ Contar. con un segundo snstema de ilumrnacmn Iocallzada en dreas

:.(De esta forma quedan’ descartados los techos de color muy obscuro o

. >muro:5 . materiales muy poco reflejantes)

o7 Conservar una relacién entre iluminancia media e iluminancia minima en

-~ €| local igual a:
E min/ E prom > 0,67
4,4.3 Daslumbramiento
Existen dos formas de desiumbramiento: el directo y el indirecto.
E! deslumbramiento directo es provocado por luminarios mal disefiados o mal
ubicados, lamparas desnudas dentro de nuestro campo de vision y entradas de

luz natural no controladas. En todos los casos el deslumbramiento se produce

cuando la luz procedente de alguna de estas fuentes incide directamente sobre
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nuestros. o:os |nhabll|tand nueslra vision Este efeclo dusmmuye nuestra

capacldad wsual y pro uce malesta glco causa fatlga' '

prematura e msegundad

El deslumbrammnto undlrecto causa Ios mismos efeclos. la Unica’ dlferencua es’
que se produce por la reflexnén de la luz sobre a!guna superﬂcie muy bnllanle :

como los metales pulidos, el cristal, espejos, etc.

Los @ngulos criticos para limitar el deslumbramiento inician a padir}dé_ 45° sobre

la linea del horizonte visual.

Un arreglo de luminarios paralelo a la linea de vision tiene ménos posibilidades

de causar problemas que uno perpendicular a la misma.

Por su parte, el deslumbramiento indirecto provocado por reflexiones molestas
sobre algunas superficies brillantez como papel, cubiertas o monitores de
computadora, impide el desempenio de las tareas correspondientes, Ademas de
las consideraciones ya mencionadas, resulta muy recomendable el seleccionar
fuentes luminosas de baja brillantes que incluyen bafles antideslumbrantes para
los reflectores y louvers parabdlicos para fuentes luminicas de mayor tamaiio

como las fluorescentes.

En cualquiera de los casos el deslumbramiento es una situacion de contrastes
extremos que debe ser evitada para permitir el desarrollo de cualquier tarea

visual.

4.4.4 Apariencia vy rendimiento de cotor
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La luz y el color crean e! ambienle y la atmésfera de un espacio influyendo
sobre la sensacién de bienestar de los ocupantes. La importancia del color en
el disefio de interiores es universaimente reconocida pero también debe serlo el
modo en el cual se perciben los. colores vistos con una fuente luminicé
especifica. Una de las consideraciones mas importantes al respecto es la de

garantizar una correcta percepcién de los colores.

La apariencia de color dé una fuente luminosa depende de la mezela de colores® -

que componen su espectro, lo que nos permite clasificarla por su te'mpgraiura'
de color relacionada. Sin entrar en muchos detalles en este concepto, podemos

decir que basicamente existen tres apariencias de color: célida, neutra y fria.

Las lamparas calidas producen un ambiente acogedor y confortable que invita al
relajamiento; las Idmparas neutras son las mas utilizadas en areas de trabajo-
negocios y las de aspecto frio se emplean en édreas de trabajo especializado
con niveles de iluminancia muy altos o bien en lugares donde se pretende crear

la sensacién de amplitud y espacio.

Temperatura de color correlacionada Apariencia de coior
> 5 000 °K Fria, blanca azulada

3300 - §000°K Neutra, blanca
<3 300 Calida, blanco rojizo

Las propiedades de rendimiento de color de una fuente luminosa afectan

directamente el efecto o apariencia de los objetos iluminados por ella. Para

99



medir esta propiedad se ha establecido el indice de rendimiento de color. Los
valores mas altos indican una reproduccion mas fiel de los colores criginales de
objetos y/o materiales, mientras que los valores mas bajos sefialan una

deformacion de los mismos.

4.4.5 lluminacion de Areas de Computo

Las terminales de videc se han convertido en parte integral de las oficinas
modernas, Se prevé que esta tendencia continuaré durante varios afios y se
veran considerables mejorias en la calidad de! hardware y software para la
oficina. Esto haré que el trabajo con .terminales de video se vuelva mas
confortable pero a la vez significa un aumento en el tiempo efectivo que el
personal utilizarg frente a un monitor. Por ello los sistemas de iluminacion

enfocados al uso en este tipo de sistemas son cada vez mas necesarios.
El trabajo con monitores implica las siguientes tareas visuales:

+ Lectura y manejo de informacién presentada en pantalla, identificacion de

detalles, colores, formas.

« Lectura de informacién en papel como fuente de datos para el trabajo

especifico o como resuitados impresos.
Al estar trabajando frente a una terminal de video, el ojo debe cambiar

aproximadamente 10 000 veces las condiciones de vision entre la pantalla y

documentos u otros objetos adyacentes para una persona que trabaja todo el
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dia con la computadora.- Para permitir un desempeﬁbva‘dec‘qado de’ nuestra

" vista es indispensable contar con condiciones 6ptirﬁas de iluminacion.

Las mejores condiciones visuales para la parcepcién de caracteres en pantalla
se dan cuando el usuario tiene una postura rélajada y el borde superior de la
pantalia se encuentra al nivel de sus ojos ¥ la linea principal de vision intersecta
con el centro de pantalla en-angulos rectos, Una postura relajada y la cabeza

en posicidn confortable son condiciones necesarias para trabajar sin fatiga.

Para las éreas donde el trabajo es desarrollado practicamente al 100% con
monitores se propone tener condiciones optimas de ergonomia como se

muestra en |a siguiente lamina:

Criterio de Ergonomia y Confort para Trabajo con Terminales

l Luminario




La Iurhi'nanycia"média‘de; luminarios;  ventanas, techos, paredes y amuebiados

que pu'e'dé',',s'er;,’r'efl'é}ada a.las Eénlallés esta limitada en 200 cd/m2 en angulos

crit'ircos.', '

" UBIGACION

Para oficinas que cuentan con luz nalural provenien é» de

ventanas

Para oficinas sin luz natural 500 Ix

Para oficinas abiertas con allas reflectancias en superficies

| de por lo menos 0.7 para techo y 0.5 para muros y divisiones| 750 Ix

Para oficinas abiertas con valores de reflectancia menores a] 1 000 Ix

los sefialados

Como punto importante es necesario sefalar que en centros de cémputo donde
los CPU's se concentran en una sola area, ésta se encontrara en oscuridad o

penumbra con un nivel maximo de 20 ix. Ademas, contard con sistema
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ininterrumpido de energia para la iluminacién que debera ser controlado desde

un'punto externo . T ‘

4.4.'6 lluminacién Natural

Dada la tendencia actual de ahorro dé en iluminacion natural ha tomado

un importante papel como un elsméhto con el pot‘éﬁcial suficiente para reducir

el consumo eléctrico por éste concept

El edificio es un ambiente complejo Vdenlro del cual el individuo desarrolla una
gran cantidad de aclividades y pasa en el un tiempo considerable. Una parte
vital de la construccién son los vanos-en muros 6 techas que permiten una
relacidén entre el interior del edificio y e mundo externo, proporcionando luz
natural. Las relaciones que unen los efectos de luz entre las diferentes
ventanas, puertas y domos o tragaluces son muy intrincadas y dificiles de
separar, ya que un cambio en una de ellas afecta a las otras. Por otra parte, es
imprescindible el relacionar |a iluminacién con los otros sistemas existentes en
el edificio, considerando especialmente su aportacién calorifica y el ya

mencionado aspecto del deslumbramiento.

La calidad de luz adecuada para el desarrollo de las diversas actividades
humanas debe ser una premisa de partida en cualquier analisis relacionado con
el uso de luz natural. La luz natural crea un ambiente muy dinamico dentro de la
oficina debido a los cambiocs de juz a lo large del dia, la variacién en la direccion

de incidencia e incluso los cambios en apariencia de color de la misma.
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En cualquner caso, la qu natural debe ser consu:!e ada en complemento con la

'qu amﬁclal que permlte un control conlinuo de los factores oomo fiuminancia,

los nlveles de luz producidos por la fuz natural pueden

. alcanzar nlveles de 100 000 Ix en dias despejados durante el verano. Si

':conslderamos que e! nivel promedio de luz en el interior de una oficina es

.. inferior a los 500 Ix se hace obvio que existira un contraste excesivo.

.- Evitar que la orientacion de ventanas coincida con las zonas de levante y

+ puesta del sol para evitar que durante esas horas el so! aparezca

+ directamente dentro de nuestro campo de vision.

La liz solar incidente de manera directa sobre muros, édreas de

iranéferencia. jardineras, vestibulos y otras, puede producir un nivel de

* = luz.muy: adecuado por reflexion al generarse iluminacion uniforme

. indirecta. - En este caso, es muy importante el evitar que la luz

proveniente de ventanas y/o domos incida sobre superficies briliantes y

pulidas.
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‘El uso de f Itros s lares e venl nas e allamente recomendable para

reducnr el nIvel ds luz y sobre todo raflejar la radxacnﬁn infrarroja que

los elementos que permiten este control.

Los elementos,interioré cimoiéortina_s,' persianas y- louvers- también
pueden constituir un elemento de’control aunque representan un factor

de costo en su mantenimiento y operacion.
La tecnologia de punta existente en este campo permite una adecuada

interrelacién de luz natural y luz arificial mediante el uso de sensores,

microprocesadores y persianas eléctricas automatizadas.
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4.5 Sistema de Cableado

4.5.1 Cableado uniforme vs cableado ng uniforme

EL sistema de cableado en un edlf icio ‘o un conjunto de- edifi cuos puede ser

clasificado en dos campos: No Umforme y Umforme -

El cableado no uniforme’ utiliza esquemas separados de alambrado para’los

diferentes‘siﬁtérﬂééﬁ?“s&&iblos que requiere el usuario dentro del edificio’o

conjunto de dlﬁcio Ef sistema de telecomunicaciones, proceso de datos; LAN,

manejo de energla detecclon y extincidn de incendios y sistemas de seguridad
estan conectados utilizando lineas separadas de conexién entre si y con
dlferentes esquemas dependiendo de los proveedores. Esto también puede

denominarse como sistema tradicionai.

En ambientes no uniformes es tipico tener tantes como siete u ocho diferentes
diagramas de alambrado dentro de un edificio. En adicién éstos diagramas
independientes de alambrado utilizan diferentes materiales (Coaxial , Par
torcido, Fibra optica, etc) para soportar los diferentes sistemas y dispositivos

que se encuentran en el edificio.

Niveles diferentes de soporte existen para los esquemas de alambrado de un

edificic no uniforme y usualmente dependen del proveedor del equipo.

Este tipo de cableado fue el tradicional utilizado para los edificios que estan
actualmente construidos y que requieren éstos servicios, y fueron pensados

generalmente para tener bajos costos de material de instalacion, sin embargo
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para las técmcas de Edificios Inteligentes este tipo de cableado no es el optlmo.
De hecho, existe un ahorro de entre 30% a 35% cuando Ia Integracnén de

sistemas de edificios inteligentes es utilizada. ..

: Para evxlar las perdldas mas comunes al uullzar el esquema’ e, alambrado no

unlforme o tradlmonal en un edlfcm Ios dls arlos deberlan

) evitar Ios S|stemas que: requieren cableado separado para soponar voz, datos

i : nmagen mane]o de energla ‘deteccion y extlnCIén ‘de mcendlos Los sistemas de

s cableado no uniforme

0 enen la capacndad para Ias ulhmas tecnologias que
reqweren un mayor ancho de banda y velocndades de datos mayores, las cuales

'n querldas an los edificios inteligentes del futuro.

4,5.2 Sistema de cableado uniforme

El sistema de cableado uniforme consiste de un sistema de cableado sencillo e
integral disefiado para soportar tanto voz , datos , video, y sistemas de control

de edificios inteligentes utilizando dispositivos y conexiones estandar.

En adicién, el sistema de cableado uniforme integrado generalmente agrupa a
los demds sistemas existentes y se posiciona para adaptarse con
requerimientos futuros. Se tieme una conectividad transparente entre los
diferentes sistemas y equipos de varios proveedoeres. Esto proporciona al cliente
la capacidad de mezclar y combinar diferentes marcas y dispositivos. Desde la
perspectiva del proveedor, la transparencia en la conectividad les permite
conservar dispositivos propios, sistemas operalivos y funciones para
comercializar las ventajas individuales de sus sistemas, sin desarrollar y

manejar sistemas de cableados propios.
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Una ventaja clara del cableado uruforme es la capacldad de mlegrar dlferentes

sistemas de voz; datos wdeo Yy manejo de edifi cios en’ un so|o slstema “de:

cableado. Normalmente eslos dlagramas de cableado unlformes son’ Insta dos -

soportar tecnologlas de vanguard|a cuando asl e reqmera Esto es posnble por‘y

los esfuerzos de investigacion y desarrollo de las ‘empresas cla\(e en'la industria
y que aseguran gque sus sistemas de cableado uniforme evolucionaran al mismo
tiempo que las nuevas aplicaciones y estandartes sean desarrollados e

implantados.

La desventaja que se percibe del sistema de cableado uniforme son los altos
costos de instalacion del sistema individual del cableado. Esto es rebatible, por
que la capacidad de integrar a varios o a la totalidad de los sistemas del edificio
sobre un cableado sencillo. En adicién el cliente debe entender la escala de

economia que un sistema de cableado integrado uniforme provee.
4.5.3 Definicion de un sistema de distribucién

Un sistema de distribucién es la red de transmisién dentro de un edificio o un
grupo de edificios que conecta entre si dispositivos de comunicacion de datos,
de voz, equipos de conmutacidn y otros sistemas de manejo de informacién, y

conecta éstos equipos con redes de comunicacion exteriores. Incluye todo el
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cablead¢ ¥ ibs qo’m‘pdnenles de distribucién asociados entre el punto donde los
‘.cables'del- édif CIoise"donecta'ﬁ‘ con'la red-exterior o con las lineas de la
-.companfa telefbnlca y las termlnaies de voz o de dafos en estaciones de
traba}o E! sistema que sirve a un edlf' icio 0 a un grupo de edificios en un local
parecido:.a un campus no Sncluye ylas facilidades de {a red de la compariia
telefdnica, ni tampoco incluye el equipo de conmutacion conectado a los
sisternas de distribucién como PBX, conmutador de paguetes de datos o los
propios  dispositivos de terminal. Un sistema de distribucion se compone de
-varias familias de elementos o corﬁponenles, incluyendo medios de transmision,
hardware de administracién de circuilo, conectores, jacks, adaptadores, la
electrénica de transmision, dispositivos de proteccion eléctrica y hardware de
soporte, Estos componentes se usan para crear subsislemas, cada uno con un
fin especifico, que permiten la ejecucion facil y una transicién normal para
mejorar la tecnologia de distribucién a medida que cambian los requisitos de
comunicacion. Un sistema de distribucion bien disefiado funciona de modo casi
independiente del equipo a que sirve y es capaz de interconectar muchos
dispositivos de comunicaciones diferentes, como terminales de datos, teléfonos
analogicos y digitales, computadoras personales y computadoras principales,

ademas del equipo comin al sistema.

El mercado de sistemas de distribucion de hoy es competitivo y requiere un

sistema que se conforme totalmente con las necesidades del cliente,

Las necesidades de operacion en redes del cliente dependen de las

aplicaciones del sistema y ta necesidad de funcionalidad.
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En teoria, un sistema de aistflbuclén ‘débe' Séponar las 'abrllcaciones de voz,

aplicaciones dé ’&;itb's"y con el tiempo, aplipacldnes integradas de voz y datos,

En realidad.‘ sin émﬁafgb. ne tpdbé loé clientes estdn dispuestos a inéu[rir los
costos adici,onéles de una red que proporcione aplicaciones de voz y-daios
B integr‘ad-a'sv si"él proposito primario de su red, hoy, y en el fuluro proximo, es de
soportar klas tranmisiones de voz. Por lo tanto, es importante que el disefiador
d'el sistema comprenda las necesidades del cliente para que no disefie un

sistema de distribucion demasiado complejo.
Un sistema de distribucion local para edificios se divide en seis subsistemas:

Subsistema del focal de trabajo

. Subsistema horizontal
. Subsisterna administrativo
. Subsistema principal (vertical)

. Subsistema campus

R U A WN

. Subsistema de cableado del equipo

Los requisitos individuales para sistemas de procesamiento de datos y de
comunicacion determinan los subsistemas necesarios. Es posible que un
sistema de comunicaciones grande requiera la integracion de todos los

subsisternas anteriores, utilizando componentes de medios de fibra optica y de

cobre.

Véase la siguiente grafica que muestra ia ubicacion de cada subsistema.
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Subsistemas de Cableado Uniforme

Subsisterna
Subsistema de Local de

Sub Horiz, | Trabajo

de Admo.

.
y

- e
—_— 7 1 i V
7 H.
B 5 NS,
lge Campus
{Subsistemna de Equipo

1. Subsistema del [ocal de trabajo.

El subsistema de cableado del local de trabajo se compone de cables o
cordones que conectan los dispositivos de terminal con las salidas de
" informacion. Incluye adaptadores, filtros y conectores, ademas de
cordones de extensidn requeridos para establecer conexiones. Cubre la

distancia entre e! dispositivo de terminal y una salida de informacién.

Aungque no forma parte del subsistema del local de trabajo puede resultar
necesario el uso de cierto equipo de electrénica de transmision en la
conexién entre el dispositivo de terminal y la salida de informacion
(dispositivo de entrada y salida). Por ejemplo, un modem de distancia

limitada convierte sefiales proporcionando asi compatibilidad entre una
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terminal y- ofros " dispositivos y una ampliacién de distancias de

transmisién,

Subsistermna de cableado horizontal.

El subsistema de cableado horizontal es la parte - del - sistema de
distribucidn que extiende los circuitos de subsistema principal a los

locales de trabajo del usuario. Esto se distingue del subsistera principal

en que siempre esta situado en un solo piso y siempre termina en una

salida de informacion. En edificios existentes, los subsistemas pueden
componerse de comunicaciones de la red, que soporta la mayoria de los
dispositivos de comunicacién modernos. Se puede utilizar un cable de

fibra optica cuando sea necesario para ciertas aplicaciones de banda

~ancha,

Desde la salida de informacion en los locales de trabajo del usuario el
subsistema de cableado horizontal termina en conexiones transversales,
o en los sistemas de comunicacion mas pequeiios, en interconexiones en
cualquiera de varias posiciones, por ejemplo, el local satélite, el closet
principal o la sala de equipo. En la sala de equipo termina la conexion
transversal de distribucién cuando los dispositivos de terminal estan en el
mismo piso. En pisos mas altos, termina en una conexién transversal en

el closet principal o satélite.

3. Subsistema administrativo.
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El subsistema adminiétraﬁivo se cpmponé de conexiones transversales,
interconexiones y':' coneétoré? -da 1O, “Los- puntos de administracién
proporcionan . un 'nﬁédi;. péfa: conectar los otros subsistemas. Las
conexiones  transversales y “fas - interconexiones permiten  una
admlnlstracién facil de los circuitos de comunicacion para el enrutamiento
-y el reenrutamiento a varias partes de un edificio. Los conectores 110 (de
entrada y salida) situadas en las estaciones de trabajo de! usuario y en

otras salas |e permite conectar y desconectar dispositivos de terminal.

Con hilos de puente o cables de conexion provisional (patch), una
conexion transversal le permite conectar circuitos de comunicaciones en
cables terminados en un lado de la unidad a circuitos en cables
terminados en el otro lado. Un hilo de puente es una seccién corta de un
solo hilo que conecta dos terminales de hilo en una conexién transversal,
en cambio, un cable de conexidn provisional de hilo contiene varios hilos
y un conector en cada extremo. Los cables de conexion provisional
proporcionan una - manera facil de reconfigurar los circuitos sin la
necesidad de usar herramientas especiales para instalar los hilos del

puente.

Las interconexiones logran el mismo objetivo que las conexiones
transversales pero utilizan hilos terminados por coneclores, jacks, y
adaptadores en vez de hilos de puente o cables de conexion provisional.
Las interconexiones y las conexiones transversales son usadas con cable
de fibra optica. Las conexiones transversales Gpticas utilizan cables de

conexién provisional 6pticos. Los cables de conexion provisional épticos
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se componen de secciones conas de cable de F bra termlnadas por

coneclores opticos en cada extremo

necesidad de admmistrar cwcultos de comunncacnén para adaptarse a losb

cambios de ubicacién de los dlsposmvos de termlnal Sln embargo en Ics
closets de cable prlnmpal de Ia conexién transversal troncal, y de
conexién transversal de distribucion se instafa ef hardware de conexién

transversal que utiliza cables de conexién provisional.

En los locales satélite, por ejemplo, en un campo de distribucion montado
en la pared, es posible que las conexiones transversales no requieran
cables de conexidn provisional, ya que muchas veces los circuitos son
conectados junto con el hilo de puente de la conexién de entrada y
salida I/0. En estas ubicaciones en sistemas de distribucion grandes, las
conexiones transversales son a menudo puntos de transicién para
convertir cables grandes desde el subsistema de cable principal a cables

horizontales mas pequefios a la conexién de 1/O.

Tales conexiones transversales de alimentacion directa no se ultilizan

normalmente para la reconfiguracién de circuitos.
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4. Subsistema de cable principal.

El subsistema de cable principal ( a veces llamado _cable_ado vertical) es
la parte del sistema de distribucién local para edificios due proporciona
las rutas del cable principal (o alimentador) en un edificio. Provee
normalmente las facilidades de cirCuito'mﬁ!t;rples entre dos ubicaciones,
espectalmente cuando el equipo comin al sistema esta situado en un
punlo central. El subsistema se compone ae todo el cableado de hilos o
una combinacion de hilo y del cableado de fibra optica y el hardware de
soporte asociado para llevar éste cable a otras ubicaciones. Los medios
de transmisién pueden incluir tendidos verticales de un cable entre pisos
‘de un edificio de varios pisos o tendidos de cable desde una ubicacion
‘principa‘l como una sala de combutadoras o salas de equipo y otros

closets de cable principal.

Para comunicacién con otros edificios en el local, el subsistema de cable
principal enfaza las conexiones transversales de troncal y de distribucion
en la sala de equipo con las facilidades entre los edificios que

comprenden el subsistema de campus.

Para proporcionar acceso de comunicaciones a las redes exteriores, el
subsistema de cable principal une la conexion transversal de troncal y el
interface de la red, parte de las facilidades de la red que son propiedad
de la compania telefonica. La interface de la red normalmente esta
situado en una sala adyacente a o cerca de la sala del equipo. La
interface de la red define la delimitacién entre estas facilidades y los

sistemas de distribucion local para edificios.
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5. Subsistema de Campus.

El subsistema de campus extiende el cableado en un edificio a los
dispositivos de comunicacion y al equipo en otros edificios en él local. Es
la parte del sistema de distribucién que incluye Ids medios de
transmision y soporta el hardware necesario para proporcionar una
facilidad de comunicaciones entre los edificios. Se compone de cable de
cobre, cable de fibra dptica y dispositivos de proteccion eléctrica que
impiden la entrada de sobrecargas eléctricas en los edificios.

6. Subsisterma de Cableado de equipo.

El subsistema de cableado de equipo se compone de! cable, los
conectores y el hardware de soporte asociado en una sala de equipo que
interconecta las varias unidades de equipo central ai sistema. Este
subsistema enlaza la conexion transversal de troncal y la conexion
‘transversal de distribucion al equipo comun al sistema tal como un PBX.
El subsistema incluye el drea de entrada del edificio, el equipo de tierra y
los protectores contra relampagos para de tierra del edificio conforme con
el cédigo eléctrico nacional de los Estados Unidos (NEC) ylo ofros

cadigos locales.
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4.6 Sistema de Ascensores

4.6,1 Especificaciones de disefio

El sistema de ascensores debera ser capaz de supervisar y controlar la poslicién,

direccién, deteccién de averia, sefial intera de alarma y ocupacion “de los

mismos. Para poder llevar a cabo estas funcmnes serd necesarlo que los
elevadoras cuenten con ¢l eqmpo adecuado para aponar 105 da\os al sistema de

control a través de un canal serle de comumcacnén 4 me 'os.

Adicl_énalmeme “‘debera -considerarse el contar tanto con elevadores para

- personas y elevadores para carga operados en diferentes zonas,

46.2 Reguerimientos {écnicos de lgs eievadores

Actuaimente existe un reglamento que regula su uso vy al cual deberan someterse
todos los ascensores guiados con altura de elevacion superior a los 2 m.
quedando exceptuados los ascensores de minas, los mecanismos de elevacion 6
trucos de escenarios en los teatros, 1os montacargas continuos, los montabarcos,
los basculadores de vagonetas, los planos inclinados para la carga de hornos y

los montacargas de obras movidos a mano y para una carga maxima de 20 kg.
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Entre los puntos importantes a considerar en el disefio de.el sistema.de

elevadores se encuentran los siguientes:

1. Hueco, caja o recorrido del ascensor

'Espacio libre bajo el punto de parada inferior y el fondo del pozo mayor 6

igual a 1'm,

‘

'Es’p'acio. libre bajo el punto de parada inferior y los‘!opes de descanso

mayor 6 igual a 0.5m
Los ascensores contiguos ‘irén_ separados_ por un tabique (de tela

metélica), desde una altura de 0.5 m. sobre el fondo del pozo hasta el

punto mas allo que puedan alcanzar los elementos maviles,
2. Accesos al hueco.

Accesos al hueco menores 6 iguales a la anchura de la cabina y cerrados

con puertas.

Altura de las puertas en los ascensores para personas mayores 8 iguales .

a20m

3.. Velocidad admisible de la cabina.
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La velocidad méxima de la cabina debera ser menor 6 i gﬁal a1.5mfs. La
instalacién de ascensores mas répidos deberd contar con la aprobacion -

de las autoridades correspondientes.

El ascensor debera contar con un mecamsmo autométlco de seguridad al

aleanzar una velocidad mayor 6 |gua| 1.4 veces Ia velocldad de servicio.”

Debera contar con un “motor: trlféslco regulado por veloc?dad con
dispositivo compensador de Imperreccxones de paradas provccadas por

cargas y descargas.
4.6.3 Sistema de Control

El equipo instalado debera ser un sistema electrénico, basado en Ia tecnologia
de los microprocesadores y sensores de alta resolucion con monitoreo y analisis
continuo de las senales propias del sistema, 'despachando los elevadores en
tiempos reales en base al establecimiento de prioridades y al andlisis de la

demanda del edificio.

El sistema debera exponer en una pantalla la situacién de demanda del edificio
en sus diferentes pisos, asi como los pardmetros prioritarios de cada nivel,
anticipando el tiempo probable de arribo, e informando el estado de cada

elevador,

Es importante obtener los patrones de comunicacién de dicho sistema, como
puertos seriales, protocolos y velocidades de comunicacion, todo esto para

acoplarse al sistema de control y supervisién.
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4.6.4 Sequridad

En un Edificio Inteligente, los ascensores han de integrarse en el disefio de
seguridad del edificio y no constituir puntos débiles en tal sentido. Esto puede
conseguirse poniendo diferentes grupos de ascensores a disposicién de las

distintas @reas de seguridad.

En el control de seguridad de los elevadores es necesario poner detectores de
- fuego en cada cabina y en el caso de ocurrir un evento los ascensores seran
llamados a la planta baja o un piso alternativo en caso de existir fuego en dicho
lugar. Es necesario considerar también un interruptor manual que simule un
detector de fuego para gque de esta manera el personal de seguridad pueda

llamar al elevador y llevarlo al piso deseado.

Se podré contar con sistemas de acceso a elevadores, que permitan limitar el

flujo de personas a pisos donde se cuenten con dreas con acceso restringido.

Ademas, el ascensor contara con un sistema de ventilacion adecuado al tamario
y capacidad de la cabina que permita las condiciones de renovacion del volumen

de aire suficientes para los usuarios def mismo.
El mantenimientoc del los elevadores se programara de tal forma que no

interrumpa ninguna de las demas actividades dentro de! edificio, es decir, en

horarios no laborables.
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4.7 Sistemas de Control y Monitoreo

4.7.1 Obletivo

Dentro de este tema, se fratard de deﬁnir: los criterios generales’ de disefio,
configuracién, integracién, instalacién, cableado, pruebas'y puesia ‘en servicio
del sistema de monitoreo y control, por medio del cual se tendré una supervision
total de todos los elementos que conforman los equipos de énergia. alre
acondicionado, alumbrado, y elevadores, asl como el monitoreo de cualquier
aiéfméj reﬁé‘jada en los sistemas de seguridad electrénica como son deteccién
de' lni:endioé. lintrusién, monitoreo de puertas, control de acceso, detectores de

liquidos.

Este sistema de monitoreo y control deberd conformarse por una serie de
interfases, a las cuales acoplaran las sefnales analégicas o digitales recibidas
por los diferentes equipos y sistemas conectados al sistema. Estas interfases o
médulos de acoplamiento se interconectan a través de un bus de informacion
creando asi una red de comunicacién digital, la cual descargara toda la
informacién en las estaciones de trabajo (computadora PC recomendada). Al
momento de recibir una senal de anomalia, el sistema debera ser capaz de
modificar, estabilizar o mandar sefiales que regulen la buena operacién de los
sistemas en forma automatica a través de un software y la versatilidad de que,
segln el caso, el operador pueda ajustar o corregir cualquier parametro o

funcién de los equipos involucrados,

La red de comunicacidon entre los dispositivos de cada sistema, las interfases y

las estaciones de trabajo deberan interconectarse a través de un adecuado
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cableado estructurado, obteniéendo. asf: eI mcrememo de Ia productlwdad yla

disminucién de riesgos humanos y operallvos de Ias |nslalac|ones

Asi mismo, el sistema debera ser capaz de !ntegra f‘ c:ones muluples

incluyendo supervision y control de equ:po

energia, coleccidn y archivo de datos histéricos. :

4.7.2 Filosofia del Disefio

VR AR P N

Con el objeto de lograr un sistema de control-que. permita iograr ios objetivas
anteriormente sefalados, el disefic sistema:deberd: integrar los siguientes

conceptos:
. Disefo Integrai

Se debera establecer un sistema integral centralizado el cual debera ser
capaz de monitorear, localizar, identificar y controlar cualquier caso de
emergencia que pueda poner en riesgo la operatividad e integridad de
los recursos humanos y materiales albergados en el inmueble, para tal
efecto se debera disponer de diferentes sistemas compatibles e
interrelacionados los cuales actuaran en forma inmediata para lograr

dicho objetivo.
« Autonomia

Cada sistema a monitorear y controlar deberd operar en forma

independiente, con el fin de que si existiera una interrupcion de
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comunicacion hacia el punto central de cpntrol, la operacién de dichos
sisternas no se vea afectado, ademds las interfases deberan tener una
memoria propia de almacenamiento de eventos previniendo alguna
ruptura de enlace entre estos y las estaciones de trabajo, de forma tal

que todos los eventos queden almacenados.

El sistema debera permitir expansion en capacidad como en
funcionalidad a través de adicionar sensores, paneles PCD (panel control

digita! directo) y estaciones de trabajo.

El disefio de la arquitectura del sistema de monitoreo y control debera
eliminar [a dependencia del funcionamiento para el reporte de alarmas y
ejecuciones de control, cada sistema a controlar debera ser compatible a
la red con la cualidad de operar independientemente, ejecutando su
propia estrategia de control, manejo de alarmas, acceso a la informacién
de! operador y la coleccién de los datos histéricos. Una falla en cualquier
componente o en la conexidn de la red no deberd interrumpir la ejecucion

de estrategias de control a otros dispositivos operacionales,

Cualquier tablero deberé ser capaz de accesar cualquier variable o
enviar comandos de control y reportar alarmas directamente a puesto de
mando o combinacion de ellos en la red, sin depender de un dispositivo

procesador central.

Principales Componentes
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Los prlncnpales componentes que deberan constitmr eI,s:stema de contral

y momtoreo son Ios slgulente

i 'P?UélBS :dé cqnlroi digital directo (PCD).
“ Controladores de aplicacién especifica (CAE).

Terminal de trabajo portatil.

Awp ot

. Computadora personal para estacidn de trabajo.

4.7.3 Condiciones de Disefio

Consideraciones Generales

Dentro de las condiciones de diseno, deberan considerarse los siguientes

puntos: -

1. El disefio del manejo del sistema deberd ser capaz de expandirse via
red local, como minimo.

2. La estacién de trabajo y el panel PCD deberan de residir en una red de
comunicacién local de tal forma que la comunicacion pueda ser
ejecutada directamente entre controladores y estaciones de trabajo.

3. Todos los dispositivos operacionales deberan de tener la habilidad de
accesar a todos los estados de las variables y reportes o ejecutar
funciones de control en cualquier otro dispositivo via la red iocal. El
acceso a la informacion deberd ser basado en una identificacion logica

del equipo del edificio.
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4,

E! acceso a la informacién del sistema no debera ser restringido por la
configuracion del hardware o por el manejo del sistema , estos deberan
de ser totalmente transparentes para el usuario cuando accese a la

informacion o desarrolle programas de control.

Consideraciones Especificas

La Red

Dado que la Red deberd controlar, monitorear y corregir una gran gama de

variables y respuestas, es importante . que contenga las : siguientes

caracte

N

risticas:

Alta -velocidad :de t_faqéferen a%péra_el’repone de :alarmas, rapida-

generacién” de:

epories. - para maltiples  controladores y el
cargado/descafgado} eﬁrc'ienle‘ entre dispositivos de la red, la velocidad
debera ser como fninimo 1 megabaud.

Soportar cualquier combinacién de controladores y estaciones de
trabajo.

Deteccion de fallas en los dispositivos residentes en la red. La red
debera de contar con la capacidad de reconfigurar automaticamente los
dispositivos, para la ejecucién de las funciones especificadas.
Capacidad de almacenar mensajes de alarmas para prevenir que la
informacion se pierda, por lo que los paneles de control directo {PCD)
deberan tener una memoria propia de 2 MB y las computadoras un

disco duro de por lo menos 120 MB.,
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5., Deteccién de_ _errcyzre;s, corfeccléﬁ y retransmisién para garantizar la

~integridad de la informacion.. o :

6. »Deﬁnlcién de dispositivos automaticamente para prevenir -pérdidas de
alarmas e informacién y.-asegurar el reporte de las alarmas tan pronto
como sea posible en el caso de que un dispositivo operacional no
responda. ‘ st

7. Los componentes de la red y protocolos deberan permitir el acceso con
otras ampliaciones en red. El sistema deberd de usar protqco!os:}

industriales estandares.

Los Sistemas

Dentro del disefio de cada snsiema compahble se debe constderar que 0uenle .
. con la suficiente’ memorla para su propla operacnén del 5|stema y el archlvo de

mformacxon mcluyendo-

Loops de control

Aplicacidn de manejo de energia

Manejo de alarmas

Informacién histérica y tendencia de todos los puntos

Dispositivo operacional para la entrada y salida de la informacion

R N

Monitoreo de comandos manuales,

El Panel
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Considerando que el Panel s el dlsposﬂlvo ue se recibe Ia Informamén de Ios ;

sistemas que se van a momtorear este deberé con ar n: Ias sigulenles,

entradas:

1. Entradas digitales para los estados yalarmasf:
Salidas digitales para el control del arranque y paro
Entradas analdgicas para temperatura, prestén humedad flu;o y.
medidas de posicién S

4, Salidas analdgicas para controlar valvulas, acluadore;,v éonlrol de
capacidad de equipo primario

&. Entradas de pulso para monitorear contaclos

Adicionalmente, cada interfase debera ejecutar constantemente un
autodiagndstico, diagndstico de comunicacion, y diagnéstico de todo el equipo
residente en la interfase. El panel deberd ser capaz de anunciar locaimente o

remotamente cualquier faila sin la necesidad de algtin dispositivo operacional.

E!l panel deberad contar con al menos, dos puertos de comunicacion serial RS-
232C para tener operacion simultanea de dispositivos operacionales tales como
impresoras estandard. estaciones de trabagjo LAPTOP, PC o terminal portatil;
Asi mismo debera permitir el uso de la terminal portatil sin interrumpir la funcion

normal de los dispositivos permanentemente conectados.
Con el aobjeto de evitar fallas en el suministro de energia al sistema de

monitoreo en sus partes del panei PCD y PC, este se debera conectar al U.P.S.,

sin embargo si llegara a producirse ausencia en la alimentacién de energia el

127




panel seré capaz de almacenar la mformacién de la configuracién de la red por

lo menos en 72 hora )

Después ‘ de’ ﬁil.JQ. la yenerg‘i'a sea re#labieclda, el panel PCD debera
* autométicamente reincidir su operacién completa sin la Intervencin manual.
si ei panel pierde su informaciéh por cualquier causa el usuario podra recargar

el p‘anel via la red local, puerto RS-232C o via comando telefénico.

E! Software

Se deberd considerar que este efemento del sistema sea parte integral y no

depender de algtin dispositivo superior de lared. " -

Es importante que el diserio del Software considere {odas las funciones que se
requieran para la correcta operacion del edificio, por lo que las caracteristicas

minimas requeridas son las sigulentes;

1. Algoritmos de control

2. Proteccion de los equipos de un evento de arranque/paros continuos
para que no se vean afectados por corrientes inversas © picos
generados en este proceso.

3. Horarios para el funcionamiento de los equipos
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4. Restablecimiento de motores e,r"'npaso__de falia de Ia energfa, el panel
debera de analizar todos los equlpoé controlados los comparara con su
horario normal y mandard comandos de arranque o paro segin sea
necesario restablecer la operacién normal, incluyendo tiempos

automaticos de demora para evitar el arranque simultaneo.

El control y monitoreo de los equipos, se llevaré a cabo a través de rutinas de
control y monitoreo. Esta rutinas permitirdn al sistema, recibir sehales,
analizarias y enviar seflales de correccion a cada uno de los sistemas con los

que cuenta el edificio.

Las rutinas de centrol y monitorec que seran ejecutadas por el Software’

deberan ser, como minimo, las siguientes:

RS Rutinas pai’a el Manejo de Energia
. Horario de trabajo diario
« Horario de trabajo basado en calendario
+ Comandos temporales de arranque
+ Arrangue 6ptimo
+ Paro éptimo
+ Reagjustes de puntos nocturnos
+ Economizadores
« Limitador de picos de demanda generados por los molores o
méquinas que pudieran dafiar sistema de control
+ Rolado de cargas comparado con temperaturas

+ Control de velocidad de ventiladores
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e E]ecucién optlma de operaclén de serpentines de calefaccion y

enfrlamlenio

B Reajuste de agua helada
S Secuencla de operacmn de enfriadores

o Liberacidn de puertas en caso de emergencia,

Todés"éstas rutinas deberan ser ejecutadas automaticamente sin la

' f‘heéésidéd'de la intervencion del operador y deberan ser flexibles para

‘permitir al usuario hacer modificaciones.

"~ Programas para el manejo de Alarmas

Cuando ocurre el disparo de alguna alarma, esta informacion debera ser

‘monitoreada, almacenada y enviada para repories directos a la estacion

de frabajo y dispositivos operacionales; cada panel PCD debera de
ejecutar un analisis independiente de las alarmas vy filtrarlas a la estacién
de trabajo para minimizar interrupciones al operador, minimizar el trafico

de informacion en la red y prevenir que las alarmas sean perdidas.

Programas Especificos de Control por el Usuario

Andlisis de la Informacién

Los programas deberan contar con la capacidad de analizar datos
histdricos y tendencia para todas las entradas, salidas binarias y
analdgicas de |a red. Estos datos deberan radicar en e! tablero central de

control y deberdn de ser almacenados automaticamente en el mismo, y
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cargados en el disco duro de la estacién de trabajo, este cargado podra
ser realizado en intervalos de tiempo definidos por el usuario o cuando el
canal este saturado, estos datos podrén ser almacenados en disco duro,

flexible o se podrén imprimir cuando sea requerido.
4.7.4 Condiciones de Operacién

Interfases Controladoras {IFC)

Cada controlador deberé ser capaz de ejecutar, cont(ol y_monitorear ‘sus
variables independientes de otro controlador de ia red, porflo gue_' cada IFC
deberd ser un procesador de contro! digital con contador de tler/np'o‘rea| y tener

la capacidad de ejecutar méas de un loop de control.

Ademas de contar con la suficiente memoria para soportar, su propia estrategia

de control y crear su base de datos incluyendo:

. Procesos de control
+ Aplicaciones de manejo de energia

« Terminal portatil de servicios para lectura de variables.

La interfase operacional de informacion dard programacion a cualguier sistema
compatible y debera ser a través de una estacion de trabajo residente en la red

o una estacién portatil.

Los contfroladores deberan soportar directamente una terminal de trabajo portétil

para servicio, y esta debera ser capaz de monitorear como minimo, 1o siguiente:
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. Temperaturas ©

. Estados”

« Puntos de ajusgé :"':

. ‘Pardmetros 'de'éon‘trqi:f e

+-~ Comando a las salidas binarias

Todos los puntbs de. control deberén ser almacenados de tal forma de que si
ocurre ‘algunafalla’ de energla” de’ cualquier duracién no sea requerido

reprogramar.
Estacion de Trabajo

La Estacion de Trabajo puede ser una PC estandard compatible, con el fin de
facilitar su reemplazo en caso de descompostura. Las caracteristicas principales
con las que debera contar este equipo se recomiendan a continuacion en base

a los disefios mas actuales.

« 8MB de memoria RAM

+ Procesador 486 o 386 con 33 MHZ .
+ Disco Duro de 120 Mb

+ Monitor calor VGA de 14"

+ Mouse o compatible

+ Dos 6.0 o superior & 0S/2
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Con relacion al software de la estéclén de trabaj

siguientes caracteristicas: '

.\ este Vdebéré contar con las

Disefio que permita m'miniirza'r’e' r
facilitando su operacion a través del uso de

inglés o espanol.” i w

Capacidad de imprimir tahto"e'n b‘an:talvla' en forma gréfica v de lexto, todas

las aplicaciones y especificaciones del sistema.

Mostrar graficas en pantalla de forma dindmica, las cuales se
aclualizaran tanto en valores como en estado de sensores y equipo de

campo.

Permitir ~ la visualizacion simultanea de diferentes sistemas
sobreponiendo ventanas, Por ejemplo el usuario podra visualizar el

sistema de iluminacién de diferentes pisos, y visualizar la tendencia de

“los puntos asociados a este sistema y hacer un analisis del

comportamiento de las variables.

Contar con un sistema de proteccion de acceso al mismo, a través de
claves de acceso que deberén limitar la entrada a los diferentes usuarios.
Esta clave de acceso deberd ser la misma para cada una de las
estaciones de trabajo y los dispositivos operacionales. El ndmero minimo
recomendable de claves de acceso que deberd soportar el sistema

dependera del nimero de usuarios del mismo.

133



. Los comandos mas comunes qus se deberén ejecutar denlro de la

estacion de traba]o por el Usuario son los sngulenles

Arrangue/paro de los equipos

Cambio de los puntos de ajuste
Agregar/Modificar/Borrar tiempos programados
Habilitada/Deshabilitada procesos de control
Habilitada/Deshabilitada seriales de alarma

Habilitada/Deshabilitada totalizacién de puntos

Habilitada/Deshabilitada tendencia de puntos

Cambios en los loops de control

Programa de limites temporales
Definicién de horarios de programacion
Cambio de fecha y hora :
Creacién/Modificacion de limiles de alarmas analogas
Creacién/Modificacion de avisos de prevencidn de limites
Visualizacion de limites

Habilitada/Deshabilitada demanda limite por cada medidor

Habilitada/Deshabilitada eventos de carga

+ El sistema debera ser capaz de generar reportes automaticamente o
manualmente y direccionados a estaciones de trabajo, pantalla,
impresoras o archivar en discoc. Los reportes que el usuario debera

obtener son los siguientes:;

Una lista de todos los puntos de red

Listado de todos los puntos alarmados
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Listado de los puntos que estan fuera de hnea

Llslado de punlos que estén llmlte R

Lislado de Ios pumo' kdeseables

Todos los repones deberan ser dados ‘por punt ! pécﬂ' jcos para un

grupo de puntos Iéglcos grupns de’ puntos para u grupo de usuarios

: selecmonados B ‘todos - los grupos” sin restrlc iones.’ El Usuario podra
accesar Ia informacion de cuaiquier controlador especifico Gnicamente

seleccionando la direccién del mismo.

El usuario podrd accesar a los  equipos - mecanicos, incluyendo
iluminacidén, incendio, control de acceso, deteccidén de liquidos,
involucrado, para optimizar la ejecucidn, {a interaccién y el analisis de las

variables por medio de graficos.

Todas las condiciones de las variables deberdn ser mostradas en su
localizacion especifica, estas deberan ser actualizadas a su valor en

forma automética, sin la intervencion del usuario.

El usuario podra visualizar simultdneamente desde la estacion de trabajo
varios graficos al mismo tiempo para analizar la operacion total del
edificio, o permitir la visualizacidon de un gréfico asociado con una alarma

sin interrumpir el trabajo en progreso.
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.

.

Un software de generamén de‘grér cos: deberé ser proporcmnado para

que el usuarIoA agregue modlf que o borre S|stemas gréficos en la

pantalla,

’ado :con - librerias de grér cos

. El paquete de. desarrollo gréf co deberé usar un mouse como ayuda
minlma en comunclon con un programa grafico para permitir al usuario lo

3 slgulente

Definir simbolos

Posicionar y dimensionar los simbolos

Definir conexiones, lineas y curvas

Localizar, orientar y dimensionar textos descriplivos

Definicién de colores en pantalla para todos los elementos

Establecer correlacion entre simbolos o textos y puntos de sistema

asociados,

Los graficos podran ser creados para representar cualquier légica de
sistemas de grupo, sistemas mecanicos, lay-out del edificio, rutas de
evacuacion , o cualquier grupo ldgico para facilitar al usuario el analisis

de la operacion del edificio.



Todas las astrategias de conlrol y utmas -para el manejo de energia

podran  ser; deﬂnldas por el usuano ‘Ja’ der nicién del - sistema y el
procedimlento de alguna modnf‘ caclén de esto no debers interferir con la

: operacién y conlrol normal del slstema

El_sistema sera capaz de permitir al usuario, con el equipo y'la~

"'documentacién necesaria las siguientes funciones.

Agregar, modificar o dar de baja paneles PCD

Agregar, modificar o dar de baja estaciones de trabajo

Agregar, modificar o dar de baja controladores de aplicacion especifica
Agregar, modificar o dar de baja cualquier tipo de puntos y todos sus
parémetros asociados

Agregar, modificar o dar de baja definicién de reportes de alarmas para
cada punto

Agregar, modificar o dar de baja loops de contro!

Agregar, modificar o dar de baja aplicaciones de manejo de energia
Agregar, modificar o dar de baja programacién de tiempo calendario.
Agregar, modificar o dar de baja totalizacién de cada punto

Agregar, modificar o dar de baja datos histaricos y tendencia de cada
punto

Agregar, modificar o dar de baja procesos de control

Agregar, modificar o dar de baja graficos, simbolos y puntos de
referencia

Agregar, modificar o dar de baja definicion de comunicacion telefénica
Agregar, modificar o dar de baja password

Agregar, modificar o dar de baja mensajes de alarma.
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lluminacion y Contactos

Todos los cireuitos de lluminacién (normales.y de efnergenqia) deberan ser

supervisados por . un controlador' “especial ﬁaramabliqaclohes . de

encendido/apagado de contactos, éaéaz de ‘capa dai:!""en:a'fnpefios
de cada circuito de iluminacién con u

auxiliar para manejar cargas mayores

En caso de emergencia dichos tableros  di

de alumbrado para emergencia, conectandose. en ‘primera’instancia a la planta

de emergencia y como fuente secunda

Cada controlador deberé operar en formé’lndependiénte de otro controlador en
la red la ejecucién de su control especiﬁcado por acciones, procesador digital

de tiempo real.

Cada controlador debera tener la suficiente memoria para soportar su propia

operacion y base de datos incluyendo:

+ Horario de tiempo de programacion semanal
. Ampliacién de manejo de energia
+ Limiters locales

+ Limiters por medio de modems telefonicos
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Cada circuito de iluminacién debera tener asociada una entrada binaria para
monitorear detectores de presencia, interruptores de pared, fotoceldas o

dispositivos similares, con el fin de reducir el consumo energético,

La interfase operacidn de cualquier controlador de iluminacién deberd

conectarse a cualquier PCD en lared,
Sistema de Aire Acondicionado

En el caso del Aire Acondicionado, cada controlador debera de operar en forma
independiente de ofro controlador en la red la ejecucion” de - su_ control
especificade por el usuario, estos deberan ser micropﬁocesados_con mditiples

acciones, procesador digital de tiempo real.

Cada controlador debera tener la suficiente memoria para soportar.su propia

operacion y base de datos incluyendo:

« Horario de programaciéon semanal
+ Aplicacion de manejo de energia
« Limites locales

+ Limites por medio de modems telefénicos.

El controlador debera tener la capacidad de asociar una entrada binaria para
monitorear el estado del ventilador y para monitorear el estado de los

dispositivos de deteccién de incendios e interrelacionar acciones.

Unidad Manejadora de Aire
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Con el objetivo de identificar el funcionamlehlo dq las unidades manejadoras de

aire se deberan’ monitorear coma minimo los siguientes puntos:

\anejadora’de aire* deberd contar con su control propio, el

- protocalo de comu

5y

" Horarios diarios y semanales de programacion
+ Modo de confort y ocupado
« Modos economicos
-+~ Modos de limites temporales
« Meodoe de control stand-by de ocupado / desocupado
«+ . Historiai de temperatura de zonas
+~ Manejo de alarmas

+ Manejo de la velocidad del ventilador (variador de frecuencia).
Con el fin de aplicar un gasto por consumo energético en las unidades
generadoras de agua helada de cada manejadora en areas de confort los
controladoras deberan tener la capacidad de monitorear los consumos

generados.

Bombas
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‘Con el cbjeto de identificar el funcionamiento de las

condensada se deberan monitorear como minimo los siguientes puntos:# -

+ Estado del arrancador de cada bomba

+ Confirmacién del paso de fiujo de agua en cada Bomba

Planta de Emergencia

Acometida Eiéctrica/Subestaciones/Tableros Generales

Con el fin de conocer el circuito del cual se suministra la energla (principal o de
emergencia) se debera monitorear el estado del mismo. Ademas se debera
monitorear el pulso de la Comision Federal de Electricidad (CFE), la energia
consumida (watt/hora), la corriente y el voltaje con el fin de manejar con eslos

datos de programa el limite de demanda para no exceder la energia contratada.

Para asegurar el buen funcionamiento de los transformadores de las

subestaciones se monitorearan en cada transformador:

+ Corriente

+ Voltaje

« Condiciones de cada circuito (encendido/apagado)
+ Fallas de operacion

+ Estado de baterias

« Nivel de combustible

Sala de Computo/Transformador/Planta de Emergencia vy "No Break"
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Para supervisar adecuadamente y poder prevenir ‘daﬁos al sistema de computo

es necesario monitorear:

«  El transformador:
Voltaje
amperaje

temperatura

o El "No-Break":
voltaje
frecuencia

estado del banco de baterias
Cisterna

Con el objeto de garantizar un suministro de agua a las instalaciones tanto para
uso hidrosanitario como extincién de incendios (hidrantes) se debera monitorear

como minimo los siguientes aspectos en cisterna:

« Nivel alto de agua

« Nivel bajo de agua

Sistema Electrénico de Seguridad

El sistema de monitoreo y control debera tener la capacidad de monitorear toda

clase de alarmas generadas por los diferentes sistemas electrénicos de
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r ‘a' Vométlca cdntra incendios, control

seguridad como son deteccnon y extlnc

de acceso, apertura de puertas. Intrusnén asa!lo deteccion de liquidos en las

salas de computo y cuarlos de alre ademés deberé contar con la posibilidad de

controlar cada uno de estos slstemas a través de claves de acceso especificas,

esto con el fin de no Ilmltar los crllerlos operatlvos

Asl mismo, sé,débe:ré déberé contemplar que, dentro de las rutinas de

operacion en caso de emergencia o alarma, se ejecuten [a3 siguientes rutinas:

vo.- Pare de’alfé acondicionado
. lnterrubcién de energia eiéctrica
+  Activacién de extractores de humo
+ * Activacion de luces de emergencia
+ Liberacién de puertas

+ Envio de elevadores a planta bajay paro

4.7.5 Especificaciones del Sistema de Monitoreo v Control

Sistema Inteligente

Estacion de trabajo Red Inteligente a base de una computadora personal IBM 6

100% compatible (recomendable), tal como se describe a continuacion:

Caracteristicas generales:

+ Procesador 486-50 MHZ
+ BMBde RAM
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.

1 Floppy-drive dé 31/2".

1 Floppy-drwe des 1I4" i
: Dlsco duro Min. de 120 MB
' Taqeta VGA (1024' KB

Slot para tarjet ARCNET 6 ETHERNET :

‘lnterface / -PMI =:interface

hombre 'maquina) para administra controlar y. monnorear los sistemas

mtegrados a la red lnteligente capaz de correr bajo wlndows 3.1. guiado

. por men(ls y mouse, presentando mforrnamén gréf ica y toxtual. Facil de

aprender y de usar.

Software en idioma espaiol

Mapa de toda la red en forma de arbol (facil y rapido acceso a cualquier
punto de la red por medio de! mouse)

Presentacidn de cada sistema, equipo, etc. tanto en forma textual como
en forma gréfica

Gréficos dinamicos muestran en tiempo real los cambios en ef campo
Historia por cada punto de control/monitoreo mostrando automaticamente
los sucesos de las Ultimas 24 horas.

Informacion adicional por cada punto de la red en una ventana propia
Administracién y ruteo de alarmas (Alarmas e instrucciones mostradas en
pantalla en idioma espanol)

Horario por puntos

Monitoreo de tendencias simultaneas
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+ Totalizacion de horas de encendido (para mantenimiento preventivo)
« Proteccion con diferentes niveles de passwords

+ - Actualizacién y cambio de base de datos online

Estacién de Trabajo

Estacién de trabajo/plataforma Vparar soﬂwareféon'capacidad de’ monitorear,
controlar y administrar los equipos integradbs al sistema inteligente.:El sistema

inteligente debera contar con:
+ estacion de trabajo para seguridad

. estacion de trabajo para mantenimiento

+ estacién de trabajo para gerencia general.

Paquete de Programacion Grafica

Para desarrollar en las estaciones de trabajo las estrategias de control y

supervision necesarias en base a médulos graficos.

Documentacion de las estrategias en forma de diagramas Bloque, en base al

mismo programa.

Paguete de Programacicn tipo BASIC ¢ a Bloques.

Para definir estrategias de control y supervisién en forma textual.

Computadora PC o Compatible
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Como estaclén de traba]o (mterface hombre-maqulna al sistema ‘- inteligente)

cumpllendo con Ios requerlmlentos arnba cnados. f :

. Disco duro de 160 Me

; Fioppy dea 1I " o n
. BMBdeR RAM ,

. 25 MHZ

+ Procesador 486

« Sistema operativo

+ Monitor VGA de 14"

« Mouse serial

+  Windows 3.1.

. Designer 3.01

Impresora de 9 Agujas

Para imprimir reportes y estados de alarma destinados a cada estacion de

trabajo.

Tarieta ARCNET

Para conectar una estacion de trabajo a la red inteligente (Nivel N-1) usando

protocolo ARCNET (recomendable).

Unidad de control de red en base a un tablero modular para integrar los

dispositivos necesarios para controlar el acceso a la red, la comunicacion entre
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maodulos, archivar y actualizar la base de datos, mansjar estrategias de ahorro -
de energfa, direccionar reportes, registrar tendencias, archivar. datos historicos,

etc.

Reune las siguientes caracteristicas:

+ Disefio modular, adaptable a Iasr‘necésidadAe‘s"agﬂ
modulos. » S

+ Unidades de 1 hasta 5 slots, expandibles:a base’ de:Neu's (Network

expansion units)

« Cumplir con normas vigentes.

! . Equipable con diferentes procesadores y capacidades de memoria RAM

+ Interruptores tipo "Manual -dulos para todas las salidas tanto analdgicas
como binarias (En caso de una falla del equipo de DDC, deberd quedar
maniobrable la maquinaria conectada en su totalidad en base a estos
interruptores

« Lazos de control autoajustables

« Led's para indicar estatus de salidas y entradas

« Puertos de comunicacion para terminales portétiles, laptops, impresoras
y modems )

+ Bus secundario (Nivel-2) para integrar controladores de aplicaciones
especificas (ASC) con propia inteligencia, cuyos puntos de control y
monitoreo deberén ser accesibles desde cualquier otra unidad de control
de Red (NCU).

Unidad de Control de Red N1 de un Slot
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De: acuerdo: a--la- descripcion- en las - especificaciones generales y las
caracteristicas’ arriba’ mencionadas, cada unidad de control de red debera

incluir;-*

+ Tablero base

+* Procesador de comunicacion

+ Procesador de estrategias de control

+ . Fuente de poder

« .Gabinete a prueba de interferencias electromagnéticas
+ Puerto RS 232

« Médulo de baterias de respaldo.
Interface de Red de 5 Slots

De acuerdo a la descripcion en l|as especificaciones generales. y las

caracteristicas arriba mencionadas cada unidad de control de red deberd incluir:

« Tablero base

+ Procesador de comunicacion

« Procesador para estrategias de control

+ Fuente de poder

« Gabinete a prueba de interferencias electromagnéticas
« Puerto RS232

» Mddulo de baterias de respaldo

+ Mddulos de control digital

« Mbdulos multiplexores

« Méddulos de entradas digitales
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", Médulos de entradas universales -

El total de ehtrédas y salidas tanto énaiégicas ‘como binarias rsduekidas en esta

unidad es de

.64 E‘ﬁtryaaasr bihériés’ -
+. 10 Entradas anaidgicas
« 10 Salidas binarias

« 5 Saldas analdgicas

El controlador de iluminacién inteligente es una aplicacién especifica
programable que ejecuta control de apagado/encendido en circuitos eléctricos y

otro tipo de cargas como manejadoras, extractores, ventiladores auxiliares, etc.

El controlador debera tener la capacidad de operar tanto en forma auténoma
(standalone) en caso de perder el contacto con la red, como integrado a una red
inteligente. Los relevadores integrades manejaran cargas de hasta 20 A. y
podran ser agrupados via software en diferentes grupos de iluminacion. El
usuario podra definir, si asi lo desea, que el contro! avise mediante un parpadeo
de la luz cinco minutos antes de que termine el tiempo programado, que el
circuito correspondiente serd apagado. Esto permitird pedir tiempo de
alumbrado adicional al operador o usuario, mediante un interruptor maestro 6
directamente via teléfono (tipo Touchtone) al ILC (Mediante una unidad de

comando por teléfono opcional).
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El controiador t|ene una serle de entradas blnanas para recibir sefiales desde

sensores de presencta fotoceldas Interrup(ores maeslros etc. Ademas llevard

el total de horas de encendudo por cada grupo

Cuenta con’ la memoria ‘necesaria para. programar. los grupos y horarios
mencionados. La memoria es respaldada por una baterfa (72 hrs.) y un

programa especial para la iluminacién por zonas durante la limpieza.

Control de lluminacién Inteligente

Para controlar los circuitos de atenuacion, tableros generales, tableros de
emergencia, iluminacion de pasilles, supervisando a la vez todos los accesos
posibles y manejando los circuitos correspondientes en caso de detectar

presencia,

Cumpliendo con fos requisitos de las especificaciones generales y la

descripcion arriba citada con capacidad de 40 circuitos, incluyendo:

+ Unidad de comando por teléfono (para teléfono tipo Touchtone)
» Tablero base
+ Gabinete con puerta transparente

« Juego de llaves.

Controlador Unitario

Para monitorear y controlar equipo hidroneumdtico calderas, etc., seguin ia

descripcién en las especificaciones generales con:
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+ 4 entradas digitales
+ 6 salidas digitales
+ 6 entradas analdgicas

. 2 salidas analdgicas
Unidad de Comunicacidn

Para monitorear y controlar equipo del sistema de aire acondicionado, segin las

especificaciones generales.

Este dispositivo debera transmitir tanto érdenes los equipos del sistema de aire

acondicionado, como de recibir sefiales de los mismos.
4.7.6 Instrumentacion Requerida

Sensor de Flujos para uso en Liquidos

(Agua, glico! u otros liquidos no agresivos)

« Presion max. del liquido: 150 PSIG (1034 kPa)

« Temperatura max.; 250 grados F (121 grados C)
+ Temperatura min.: -20 grados F (-29 grados C)
. Aleta: 3in

« 125 va, 24/277 VAC

Sensor para Nivel de Liquidos
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Para uso en liquidos no agresivos diametro minimo del tanque: 8 in

Sensor de Températuras

‘Para allas lemperaturas en tuberias y tanques hasta- lemperaturas de 290
grados .. C con doble elemento sensor. max (oleranma +2%, +-0.5%

respectwamente incluye lermopozo de ace (] lnoxldable &

inoxidable elemento sensor plezoelectrlco

« Exactitud: +/-1%

+ Linearidad: +/-0-1%

. Serial de salida: 0-10 VDC/Directa
+ Rango: 0-100 PSID

+ Voltaje: 24 VAC

Transductor de Walt / Watt-Horas

De tres fases con sensor de tres elementos integrado para menitoreo y control

mediante el programa de ahorro de energia.

Transductor de Amperaje

Para monitoreo y supervision de corriente en los transformadores.
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Sensor de corriente externo
Sefal:10VDC
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4.8 Consideraciones Generales

Uno de los servicios intrinsecos al conceplo de edificio_inteligente es el de su
capacidad de establecer comunicaciénfcbhtinua'y'eﬁciente con el exterior,

Desde los usuarios de los sistemas informativo que requieren consultas de

datos y entregas de resultados a- puntos:remotos hasta los sistemas de
seguridad que daran alertas a cuerpos externos de apoyo {bomberos, policia,
etc.), practicamente todos los o‘ I ecm' icio se relacionan de alguna

forma con un sistema de telepomumcacién.

El tema del manejo de - la”informacion podria desarrollarse de forma
independiente en un solo trabajo como el presente, por lo cual aqui se le ha
considerade como un criterio general que debera {omarse muy en cuenta en a
planeacion de! edificio inteligente. Los criterios y parametros recomendados
constituyen puntos de partida para el diseno que finaimente se determinara por
un equipo de especialistas que consideren las posibilidades éptimas de equipo,

sistemas, localizacion, etc.

Como ya se ha insistido en otros puntos, la filosofia de redundancia n+1 resulta
la de mayor balance entre costo y garantia de operacion, resultando también
muy recomendable la aplicacion de los conceptos de celdas operativas ¢ de
trabajo que funcionen come unidades interrelacionadas capaces de respaldarse

mutuamente para garantizar el funcionamiento continuo del sistema.

4.8.1 Objetivos
Disediar la infraestructura de comunicaciones (transmisién de voz y datos) que

soporte los servicios que proveera a las areas operativas.
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Disefiar un sistema de cableado estructurado para la transmisién de serial (voz,
datos e imagen) dentro del comnplejo que forme el Edificio Inteligente que

ofrezca modularidad, flexibilidad y crecimiento,
4.8.2 Consideracién

Descripcién General

El disefio propuesto se. apoya en los equipos puentes enrutadores que se
pueden localizar én el mercado. Este enfoque permite hacer un uso eficiente de
los medios de comunicacién y proporciona una gran flexibilidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes, ademas de mantener |2 continuidad tecnolégica

del disefio de su red.

En la siguiente lamina se muestran (de 'manera simplificada) los componentes

que intervienen en el proyecto dentro de la configuracion propuesta.
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Configuracién Bisica de |a Red de Telecomunicaciénes

SCPC dela TOM/TDMA

Ceniros Regionales alde Sucursales
COMBINADOR/DIVISOR |

e
[ ”°‘| H &2 1. = 1 [ Z ]

CPU e CI

Centro de

Cdmputo \\m

C = Controladores SCPC = Singla Chanel per Carrier
CPU = Central Process Unit TDM = Time Division Multiple
IMUX = Mulliplaxor TDMX = Time Division Multiple Access
S = Servicio de Voz SAC = Ennutedor

{Conmutadores)

En la configuracion del Edificio [nteligente se propone incorporar todo el manejo

de la red satelital SCPC y TDM/TDMA a la red de puentes enrutadores. Estoes
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con la finalidad de facilitar la conmutacion de clrcunos de datos en caso de falla

y hacer un uso eficiente de los medios de comunlcaclén

Cada uno de los modems satelitales SCPC y de los oulers. deberé tener un

conmutador antes de entrar a la elapa de comblnaclénl dlvlsién de preferencna

con accionamiento remoto desde una consoly e

Para |a interconexién de CPUs, s.e-pro‘pone utilizar eddlpos cdntroladores en
configuracion redundante. Estos eunpos se onectan al CPU directo a canal y

su salida se propone que sea a un (oken rlng e.16 MbpsA

La interconexién entre todos los puntos de servicio de la red y et CPU, se hace
a través de un anillo, que a su vez estd conectado a uno o varios Procesadores

Frontales de Comunicaciones
4.8.3 Interconexién de Procesadores Centrales

Conforme a requerimientos especificos se debe tenmer un esquema de
interconexion de CPUs que no cuente con puntos Unicos de falla y que permita

ofrecer una disponibilidad éptima.

En el esquema propuesto, se tiene acceso a cada uno de los CPUs a través de
dos controladores, que con dos equipos puentes enrutadores forman un anillo

de cuatro estaciones.

En la siguiente lamina, se ilustra este concepto, en donde se hace notar que el

anilio se debe formar con dos equipos puentes enrutadores diferentes, de
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manera que la pérdnda de uno de ellos no mterrumpa el. enlace En Ia mlsma": -
figura también se muestra como los enlaces a la red de Area Amplia (WAN) =
deben manejarse en equipos diferentes para evitar la condicidén de tener un~

punto Unico de falla.

Comunicacién enire 2 Centros de Cémputo

Ceniro

i
/

puenleado, es dec r, proces ndolo unicamente al nive! de la capa 2 de! modelo

0S1. Esta funclén la pueden ‘realizar los equipos puentes enrutadores y desde

un punto de vista Ioglco la mterconex:on entre CPUs quedaria como se muestra

a conhnuacuén

".:g:g—u el
r@“ Um
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Este anillo de interconexién de CPUs, también puede utilizarse ﬁaré conectar

otro tipo de dispositivos compatibles con este tipo de redes. .- .

4.8.4 Operacién Bajo Escenarios de Contingencia

Bajo estas condiciones de operacién, el intercambio de |nfo acuSn e re CPUs' b

para las funciones de espejeo se realiza de manera normal usando Ios medlos

de comunlcacnén de la red en conjunto con el resto de las aphcaclones

Actualmente se_ tiene la posibilidad de contar con enlécés ‘de la Red Digital
Integrada esto es, en algunas ocasiones no es convenlente tener ya que las
tarifas de Telmex pueden tener variaciones dependlendo del tipo de cliente y de

la cantidad de enlaces contratados, el costo mensual de un enlace RDI tiene

una parte ﬂ]é de aproximadamente 5,500 USD, mas otra parte que depende de

la Idﬁgltud del enlace y que se cobra aproximadamente a 18 délares por Km.
Como ejemplo, se puede mencionar que un enlace a Guadalajara tiene un costo
mensual de aproximadamente 16,000 USD y uno a Puebla 7,000 USD (con

capacidades de 2.048 Mbps.)

4.8.5 Caracteristicas a Considerar en el Estudio de |la Red

Estudio de Capacidad
En esta seccion se discuten las capacidades requeridas en los enlaces que se

usaran para la operacion del conjunto de la Red.
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Para esto es necesarlo caracterlzar el tréf’ co que 56 maneja por Ia red salelnal

el tréﬁco de Ias cludades y: el trér co que'se genera por Io mecanlsmos de“

espejeo

Tréfico da la red satelital

T}atando de ejemplificar un célcdlo de tréfico en un Edificio Inteligente para el
sector . financiero, tomaremos: como base la informacién siguiente para la
elaboracion del siguiente calculo. - El tréfico pico de la red satelital TDM/TDMA

es de 1600 mensajes / minuto, con una longitud promedio de mensaje de 500

bytes.

El tréfico pico de los enlaces SCPC es de 15,000 mensajes / minuto con una
longitud promedio de mensaje de 220 bytes.’ o

Considerando que el tréfico se maneja de manera integrada por un canal
compartido, y que las fuentes de trafico se maneja de manera integrada por un
canal compartido y que las fuentes de trafico son independientes, se obliene
que con un tiempo promedio de espera de 0.25 segundos, la capacidad

requerida es de 570 Kbps.

Trafico Zona Metropolitana

Ei tréfico total de la zona se puede caracterizar con 5670 mensajes / minuto,
con una longitud promedio de mensaje de 210 bytes. De acuerdo a los valores
anteriores, y considerando un retraso promedio de 0.25 segundos, la capacidad

requerida es de aproximadamente 170 Kbps,
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Trafico para soporie de espejo

Para estimar las capacidades requeridas para soportar ¢l esquema de espejeo
que finalmente se adopte, se consideraron las capacidades requeridas para el

caso de hater 10s respaldos de transacciones en tiempo real.

Esto es, consideramos tomar el trafico satelital SCPC, trafico satelital
TDM/TDMA, tréfico de la zona metropolitana y el trafico de desarrollo de la
aplicacion (TSO). Este procedimiento resulta en un valor conservador. El
trafico de TSO de acuerdo a la informacién se puede caracterizar con los
siguientes parametros: 318 mensajes/minuto y una longitud promedio de

mensajes de 545 bytes,

De acuerdo a los valores anteriores, el trafico de espejeo en tiempo real es de

aproximadamente 750 Kbps.

Requerimientos de Capacidad
De acuerdo a los valores anteriores, se puede proceder a determinar la
capacidad de los canales que se usaran como soporte a la operacion. A

continuacion se analizan los diversos escenarios de operacion.

4.8.6 Posicionamjento Tecnoldgico
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La red que se observa usa lecnologra de v ardla y conceptos modernos de Lo

Todo el disefio estd basado en manejo de ‘equipos y medios en un ambiente

redundantes, con uso simultdneo de los medios dlspohibles')‘

En caso de que se presente una falla en algin equipo 6 medio, la red

continuara operando sin interrupcién,

La operacion para los casos en que se suscite una falla, se reduce a ejecutar

algunos comandos desde una consola de control.

4.8.8 Elexibilidad de crecimiento

Los equipos puentes enrutadores soportan capacidades de E3 y superiores.
También soportan las nuevas tecnologias de conmutacién de paquetes como
Frame Relay, SMDS y ATM (Asynchronous Transfer Mode), servicios que se

podran usar cuando estén disponibles en Mexico.

162



" Cualquier. creclmlento prevlsmle tanlo en la capacidad de Ia red satelllal o para

funclones de espe;eo podré ser soportadu con el esquema propuesto

R
s
=

l FEP & FioCema00f Froal 08 COmUnKacin

SCPC « Sirgle Chanel par Camiet
RF & Rago Frecoenca
CPUa Utad Certral oo Proceso
BACe

4.8.9 Servicios de Voz

Dentro de la infraestructura de comunicaciones, un elemento impeortante es
dotar de los servicios telefénicos (transmision de voz) que satisfagan los

requerimientos del usuario.
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Esta red debe proporcionar servicio para el personal que opere normaimente y

en caso de contingencia debe tener |a capacidad de soportar al personal que

opere temporalmente en las instalaciones.

Réd de Vor Tipo (Coneceldn Conmutadores)

Troncales
RDY Telmex Anslogices Telmex
A 4 Y. Y

ENLACE ——)!l PEX I—{i PABX l :Scrvlclm Locales

gentro Reaipna) Edificio Genttal

Los objetivos a cumplir en esta area son:

.

Dimensionar los servicios telefonicos que se requieren para soportar las

operaciones en forma normal y durante el estado de contingencia,

Habilitar los servicios telefénicos dimensionados, integrado a las
tecnologias de edificacion y sistemas de cableado estructurado

desarroliados.

Se puede contar con una configuracion tipo que, tendrd acceso a troncales

digitales y tambien podra accesar los servicios de voz de alguna red privada

gracias a que el conmutador puede contar con un enlace directo con el

conmutador del centro de Cémputo.
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Como: pr'otecéién en caso.de falla de la red digital. de Telmex,: brqponemos .

contar con algunas troncales analogicas. :-

Considerando un trafico de 0.08 Erlangs por extensmn que corresponde a
lréf ico comermal promedio (5 mmutos por hora), resulta una intensidad de
trafico de 3.12 Erlang, que :mpactadp_por una probabilidad de bloqueo de

.. 11100, hos lleva a la cantidad de nueve troncales para su operacion.
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CAPRPITULO 5

SISTEMAS DE SEGURIDAD




5. Sistemas de Sequridad

5.1 Seguridad

5.1.1 Propésito

El presente capitulo tiene como propésito definir los criferios generales de
disefio, configuracicén, instatacién, cableado, pruebas y puesta en servicio de los
sistemas de seguridad, los cuales asociados a un adecuado cableado
estructurado y aun sistema de comunicaciones avanzado, permitir el
incremento de la productividad y la disminucién de riesgos humanos y

operativos del usuario.

Los equipos para la seguridad fisica, como puertas blindadas, muros vy
acabados se deberan detallar en las especificaciones arquitectanicos

(edificacion) en base a las normas de cada pais.
Eitosofia de Detalle

La adecuacién a los requisitos minimos de observancia obligatoria y
recomendaciones de conveniencia practica establecidos en el reglamento de
instalaciones eléctricas de |a Secretaria de Energia Minas e Industria
Paraestatal (SEMIP) aunado a criterios y normas establecidas en la National
Fire Protection Asociation (NFPA) de los Estados Unidos de Norteamérica, han

sido considerados para este capitulo.
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Se debe establecer un sistema Iniegral centrallzado el cual debe bser capaz del

monltorear, Iocalxzar identificar y controlar cualquler caso de emergencta que

pueda poner en riesgo la operatividad e |ntegrldad de Ios rec .
materlales albergados en el inmueble, para tal efecto se ha dlspueslo ‘de
dlferenles subsistemas compatibles y con el mismo prolocolo de comunlcaclén e’
- interrelacionados los cuales deberan trabajar en forma- inmedlata para ducho‘

objetlvo

Ef sistema debera consistir de lo siguiente: =

. Computadora personal para estacién deé trabajo; " -
. Panel de control de deteccién y extincién de incendios.

. Tablero de voceo y teléfonos de emergencia;

. Control de acceso.
. Circuito cerrado de televisién.

. Monitoreo de puertas e intrusion,

N O A WD S

. Detectores de liquido.

£l sistema debera permitir expansién en capacidad come en funcionalidad a

través de adicionar sensores.

El disefio de la arquitectura del sistema debera eliminar la dependencia del
funcionamiento para el reporte de alarmas y ejecuciones de control, cada
subsistema debera de operar independientemente ejecutando su propia
estrategia de control, manejo de alarmas, acceso a la informacién del operador

y la coleccién de los datos historicos. Una falla en cualquier componente o en
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la conexién de Ja red no deberad interrumpir la ejecucidn de estrategias de

control a otros dispositivos operacionales.

Condiciones de Operacién

El sistema sera capaz de generar reportes automaticamente o manualmente y
direccionados a estaciones de trabajo, pantalila, impresoras o archivar en disco,
como minimo el sistema debera de permitir al usuario el obtener facilmente los

siguientes reportes:

-

. Listados de todos |los puntos alarmados.

2. Listado de los puntos que estan fuera de linea.
3. Listado de los puntos deseables.
4

. Listado de todos los horarios semanales.

El usuario podra accesar a los equipos de incendio, control de acceso,
deteccién de liquidos, intrusidn, para optimizar |a ejecucién, la interaccion y el

analisis de |as variables por medio de graficos.

El usuario podra visualizar simultaneamente desde |a estacion de trabajo varios
graficos al mismo tiempo para analizar la operacion total del edificio, o permitir

la visualizacidon de un gréfico asociado con una alarrma sin interrumpir el trabajo

en progreso,

Tomando en cuenta lo anterior podemos detallar la SEGURIDAD EXTERIOR E
INTERIOR de la siguiente manera;
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.

Seguridad exterior

El terreno deberd estar rodeado por un cercado de seguridad con
proteccién contra colisiones. Teniendo en cuenta consideraciones
ecoldgicas, se ha permitido la plena visidn a través, del cercado entre los
soportes verticales, siempre y cuando se cuente con un terreno con
grandes dimensiones, en el caso de edificios se puede considerar
estacionamientos  externos. En  edificaciones  financieras  los

estacionamientos deberan estar alejados del edificio.

Los visitantes y proveedores sélo podran acceder en vehiculo al edificio a

traVég de la.entrada principal existente en el cercado exterior. El

complejo estara Qigilédo dia y noche.

Una'vez supsrada la 1a. caseta los visitantes podran acceder a la

"_recepcién. Los proveedores deberan tener acceso previa autorizacién

expedida en la caseta. Esta casela ubicada en el cercada exterior,
asumir al mismo tiempo, la funcidn de centro de control de seguridad.

Deberé estar protegida con cristales antibala.

La central de seguridad estard separada de la caseta y ubicada en el

interior del edificio.

La central de seguridad debera contar con todos los dispositivos técnicos
necesarios para las instalaciones de alarma, como la alarma de
incendios, alarma de robos, instalaciones de vigilancia por circuito de

television, controles de acceso y ficheros electronicos asociados.
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En el interior del cercado se puede contar con detectores infrarrojos o

equivalentes, con camaras en eslado de alerta permanente que

comunicaran aproximaciones no autorizadas a la fachada. Las alarmas

producidas por este sistema de vigilancia del perimetro seran enviadas

por fas camaras una serie de monitores conectados en estado de espera

(sGlo aparece la imagen en caso de que se produzca una alarma).

Incluso podrian utilizarse cdmaras con sensores ya incorporados.,

La distancia de! cercado a la facﬁada no debera ser inferior a 20m.

+ Seguridad Interior

Zona 1

Zona 2
Zona 3

Zona 4
Zona §

Zona 6

Area circundante del edificio (dentro del cercado o
estacionamiento del s6tano)

Recepcion, vestibulo y érea de descarga

Salas de oficinas y conferencias, eliminacion de residuos y
papel

Servicios y almacén informatico

Vigilantes de seguridad, superficies auxiliares (de oficinas),
consola areas de impresion y almacenaje, vigilancia del
edificio, Telelab y sala de demostraciones

CPUIDASD, archivo de cintas, operacién de cintas, sala de

teleprocesamiento, introduccion de datos.

La sala de ordenadores se puede ubicar alguno de los sétanos del

edificio, rodeada de antesalas.
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El "Sensible Cooler* ¢ aire de precision rodeara el area del centro de
caleulo, con pasillos de servicio separados a fin de mantener alejadas de

los ordenadores a personas ajenas.

Camaras y detectores de presencia en el area de ordenadores y en los

archivos de cintas . )

Sistema de deteccion de intrusos.

Vigilancia de todas las puertas exteriores del edificio y puertas de acceso

a las zonas de seguridad identificadas como zona 6.

Vigilancia contra intrusion en todas las ventanas y aperturas de la planta ;

baja y del Area de descarga.
Control de presencia mediante lectores de identificacion personal.
Asignacion de espacios de acuerdo con las zonas de seguridad.

Proteccién contra incendios

Una de las &reas contra incendios estara formada por el area de ordenadores,

las salas para “Sensible Cooler” y &l pasillo.

Las salas de servicios conforman dreas de incendios propias.
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Compuertas estancas y amonigdadbre_s en las éreasde' in¢endiqs, lhcluyqndo

los dobles pisos.

Paredes 30 de separ'aci,én'en Sérﬁsit}ile;Coo‘lér‘:fpara;» ‘

vias de escape.

Techos suspendidos F30 y piso félso F30.
Sistemas de alarma de incendios con detectores de humo.

Sistema de deteccidn prematura de incendios para las salas de ordenadores
(sistemas de alarma que reconocen un incendios incipiente mediante detectores
de dispersion de luz en el bypass del sistema de aire acondicionado).
Conducciones eléctricas y detectores de humo en el piso falso,

Extintores manuales moéviles de CO2 en los accesos.

Cableados diferenciados por tipos de suministro eléctrico.

Instalaciones de evacuacion de humos a través, del techo o por medios

mecanicos.
Humectores de paredes en las escaleras.

Nlmero suficiente de extintores. -
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Escaleras‘cbnstl{qiqés gég’ﬂn’nc‘;r'rhaiF‘Q “‘de‘ac»uexjdb con las: condiciones del -

Humectores exteriores de acuerdo con las reglamentaciones actuales.
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5.2.- SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS.

El sistema de deteccion de incendio tendré en el centro de control su unidad
central de procesamiento para el monitoreo de sus sensores y mando sobre sus
actuadores, asl como la comunicacién diracta con el Departamento de
Bomberos de la Secretaria de Proteccién y Vialidad del D.D.F. y comunicacidn

hacia otros centros alternos de seguridad de |la misma institucion.

El sisterna de deteccién de incendio deberd estar en comunicacién directa con
el sistema de supervision'y. conlrol con'la-finalidad de que a través, de este’
sistema reporte al modulo de. recepcnén las alarmas que sucedan. en el cenlro

de computo y en todas las areas del edificio.

5.2.1 Sistema de alarmas y voceo de evacuacion

Como parte integral del sistema de deteccidn de incendio, se instalaran las
estaciones de disparo local de alarmas, asi como el sistema de voceo para la
evacuacion de personas, asociadas a las sefales acusticas y luminosas

necesarias.

5.2.2 Sistemas de intercomunicacion interna de emergencia,

En caso de algun incidente, se instalara un teléfono directo al centro de controi,
mismo que pondrd en comunicacion al usuario con los responsables de
seguridad con el simple hecho de levantar el auricular. Este sistema es parte

integral del sistema de deteccién de incendio.

175



523 Sedial de Alarma

La activacién de un detector automatico dé humo ylo calor inteligente causara:

1,

E) indicador de alarma visual (LED) del tabtero de control e_ncéhderé.

El indicador audible ntrol sonara,

;- El dlsplay de cnstal de cuarzo (LCD) del tablero de control desplegara el

vmensaje de alarma lncluyendo la’ ublcaclbn exacta y el tipo de sensor que

" generd la alarma‘asl como el momento en que esta se inicid.

Se ejecutaran todas las funciones de salvaguarda de vidas asociadas a
la condicion de alarma (caplura de elevadores, presurizacion de
escaleras, aperiura automatica de puertas, desenergizacién eléctrica,

extraccion de humos, extincidn automdtica, para de aire, elc.)

. Se desplegard e imprimird el cambio de estado en el monitor e impresora

respectivamente.

. Se transmitira en forma automatica el tono de alarma a 1a zona o zonas

en conflicto para evacuar a la gente que se encuentra en riesgo, a través

del tablero de captura de datos correspondiente.

Se aclivaran las sefales visuales de la zona o zonas en conflicto a

través, del tablero de captura de datos coarrespondiente.
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8.. Se registraran los eventos de alarma en un archivo histérico. -

5.2.4 Sefial de Falla

La desconexién de algun aparato, .rup'tura”de‘

un circuito causara:
1. Et indicador visual (LED) de falla del tablero central enceridera.

2. El indicador audiblé (ZUMBADOR), del tablero central sonara.

»3,7El d‘i‘splay:(LCD)‘-del tablero central desplegar el mensaje asociado a la
.+ falla indicando el tipo, localizacién de la misma y el momento en que esta
* 71 ocurrié. | Este mensaje permanecera en la pantalia hasta que la falia sea

eliminada. .

4. El mensaje de falla serd desplegado e impreso en el monitor e impresora

respectivamente.

5. Se registraran los eventos de fallas técnicas y mantenimiento en un

archivo histérico.

NOTA LA SENAL DE ALARMA SIEMPRE TENDRA PRIORIDAD
SOBRE LAS SENALES DE FALLA O PROBLEMA.
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5.2.5Fa|ladeEnerg’]a ERI: A g e SR

Cuando la fuente pnmarla de energla (CFE) se desc necle o.no exista energia

en la Iinea conmularé conectando? el* band de baterlas de reserva,

energlzando el snslema. aactivarse |avfuemegprlmar|a, de nueva cuenta

conmutard a |a fuente prim'_aria cto” seguido " fas - baterlas comenzaran a

recargarse.

5.2.6 Llamado de Teléfono Remoto

Al levantarse un teléfono el tablero central recibira el mensaje de ilamada a
través del médulo anunciacion y control correspondiente a la zona de telefonia
que esta haciendo el llamado. El operador del tablero central debera accionar
el interruptor correspondiente del mddulo de anunciacion y control y descolgar
el micro teléfono para contestar la lamada. Si queremos tener conversacion
tripartita, el operador deber seleccionar los interruptores de control de las dos

zonas que desea comunicar.

5.2.7 Activacion Manual del Voceo y Tono de Alarma

A través de los interruptores de los modulos de anunciacién y control el
operador seleccionando la zona correspondiente podran realizar manualmente
el voceo y realizar funciones de evacuacién a través de tonos de alarma y
también se podran realizar la evacuacion automética por medio de mensajes

pregrabados acorde al Plan de Contingencias de la institucion.

5.2.8 Sistema de Deteccion Temprana de Humo (VESDA)
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El sistema VESDA es un sistema de aspiracién de alta respuesta, ofreciendo
una rapida alerta para responder ante fuegos en su estado incipiente; mucho
antes de que se produzcan humos visibles y llamas. Ha demostrado ser el
método mas eficiente y ecomdémico para la deteccién de humos en una gran

diversidad de ambientes, desde centros de computo hasta casinos,

E! sistema VESDA, debe su efectividad a tres componentes principales - la '
unidad de deteccion, sistema de muestreo de aire (aspiraciéh),:y'_el'pa'ﬁavl;cje

incendio (que puede ser de varios tipos).

5.2.9 Principio del Detector

Continuamente se toman muestras de aire de la zona de riesgo {mediante una
bomba de aspiracion), ya sea utilizando el sistema de conductos de ventilacion
existentes, una red de tubos de muestreo situados en el techo o en el falso
plafén, o mediante tomas de tubos capilares directamente conectados a los
equipos. La muestra pasa a través de un filtro de alta eficiencia, para separar
las particulas de polvo o suciedad, a una camara de andlisis optico de precision,

situada en la unidad de deteccidn.

El sistema VESDA puede ajustarse para adaptarse a las necesidades de un
ambiente en particular. Cualquier lugar puede ser supervisado previamente a la
puesta en marcha, para disponer de un claro y preciso conocimiento de las
condiciones de! aire del ambiente. Con esta informacion puede determinarse la
sensibilidad correcta de! detector y seleccionar los umbrales apropiados de

alarma y tiempos de retardo, para permitir la efectiva operacion del sistema.
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Pueden supervisarse areas hasta de 2,000 metros cuadrades de superficie con

un Unico detector, aunque dependiendo del nivel y riesgos involucrados, puede

ser apropiado la utilizacién de un mayor nimero de detectores.

DistrIbucfon del Espacio Respecto a las Medidas de Proteccidn

CPU/DASD/ICU

SISTEMAS
DETECCION
PREMATURA
AREA INCENDIOS ASPERSORES | OETECTORES
X X |
[OPE RACION DE CINTAS X X
[ALMACENAMIENTO DE ROBOTS X
ELEPROCESAMIENTO X X X
CAPTURA DE DATOS X X X
|FREPARACION IMPRE SION DE PAPEL X X
ALMACENAMIENTO DE PAPEL X 3
[OPERACION CONSOLA (SNCC) X X X
DEPENDENCIAS AUXILIARES OFICINA X X
SALA DE DEMOSTRACIONES X X
X X X
X %
X X
X X X
X
DESECHOS X
S RECEPCION X
3 X
AREAS DE SERVICIO X X
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5.3. Sistemas de Extincion de Incendios

Estos equipos son totalmente dependientes de los equipos de deteccion, ya que
para considerarse sistemas de deteccidn en Edificios Inteligentes. tiénen quye
ser totalr;lenle autométicos esto es que no tendra que intervenir en ningun
momento  personal  dedicado al &rea de seguridad para activarlos.
Practicamente los detectores tendrén que dar la sefial de alarma de centro de
control y este a su vez activar simultdneamente los sistemas de extincion, de

acuerdo al siguiente diagrama:

Sistema Centro Sistema
de de > de
Deteccion Control Extineion

En algunas ocasiones ios Sistemas de Deteccion son los indicados de dar la
sefal de alarma directamente a los Sistemas de Extincion, esto se hace con el
fin de tener menos elementos de control en algun caso de emergencia. Como
en el caso de manejo de informacion es de suma importancia que los sistemas

sean redundantes .



Centro
da R
Control

Sistema
de
Deteccion
Sistema
M de e
Extincion
)
A 4
Sistema - Sistema Sistema -
e —» Central — - de —
Detecxion 1 1 Extincion 1
Sisterna Sistema Ststema - © <
de —» Central — ds
Deteccion 2 2 Extincion 2
A
[I——

Cabe mencionar que en el disefio del Edificio Inteligente no se ha descartado la
utilizacion de los sistemas manuales, ya que a nivel de fallas son sumamente

confiables, siempre y cuando el personal esté capacitado correctamente para su

utilizacion.

En el momento gue se esté realizando el disefio de los Sistemas de Extincion se

tiene que tomar en cuenta 3 factores:

Zonas de Cubrimiento

En este caso nos referimos a que hay que disefar en que zonas vamos a atacar

los problemas, ya que en un solo nivel puede existir diferentes componentes
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flamables y por esa razén tendriamos que especificar ﬁueét;é ‘_é(éas, vy_a que
de esta informacién dependerd el éxito del  disefio de l‘o:dd jelrv SI#(erha y

obviamente ei éxito o fracaso en el momento de la emergencia.

Tuberias para control e extincién (Red}

Este punto es también de suma importancia ya que el disefio de la "Red" para
este caso sera el vehiculo o la forma como se detecte y se extinga el fuego. Se
tendran que tomar en cuenta varios elementos tales como tipo y cantidad de
material a extinguir longitud de tuberia hacia el area afectada tipo de elemento a

transportarse por la tuberia, etc.

Céleulo y Almacenamiento.

Este es el factor del cual hay que tener mucho cuidado, ya que de aqul
dependera el tiempo y |a cantidad con que podamos contar para un percance,
esto es que debemos definir las areas de almacenamiento de los elementos
(CO2, agua, etc.) a distribuir asi como la cantidad y en un momento dado la

recarga en el momento del siniestro y mantenimientos preventivos y correctivos.
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5.4.-Sistemas de Circuito Cérrado de Television (CCTV)

El sistema de CCTV que se ubicara en el centro de control estara integrado por.
divisores de imagen tipo "QUAD" para videocamaras, monitores de’ f19". ]
videograbadoras, secuenciaddres de 8 posiciones, impresoras de ,ih‘légen‘es y .

un controlador de movimiento y lente para cémaras.
5.4.1 Videocamaras

Las camaras de video se utilizaran para vigilar y monitorear los accesos y
salidas, areas de trabajo, salas de computo, areas de mantenimiento, salidas de
emergencia y deberan ser del tipo compacto, estado solido (CCD), en color, que
puedan operar con una iluminacion minima de1 ux como recomendacion y una

alimentacidn nominal de 24 VCA, 60Hz.

5.4.2 QUAD

Las camaras se conectaran a un divisor de video equipado con entradas desde
0.6 hasta 1.4 V p-p, salidas de 75 chms de impedancia, para monitor y para la

grabacién de la videograbadora.

5.4.3 Monitores
Los monitores tendran una pantalla de 19", de alta resolucién (800 lineas), en
color, con entrada de 75 Omhs de impedancia y un rango de 0.5 a 1.5 V p-p.

todos sus controles deberan ser frontales.

5.4.4 Videograbadoras
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Serén del tipo ‘estandard VHS de 1/2", con selector de velocidad para grabar

yhasta; 720Hrs, e

- Por medio del divisor de video grabara canales simultdneamente. Al momento

de keﬁfoauéir, se podrdn ver las imagenes de Ios diferentes canales,

: 5‘.‘4.5‘Ifngresora de Imagenes

"Con la fnalldad de imprimir alguna de las im&genes grabadas, se podran

,coneclar al sistema Una impresora de imagenes. -

-Esta |mpresora tendra una entrada de 1.0 v p-p y salida de 75 chms de

’ lmpedanCIa. utl!lzar papel standard contar con una alta resolucion en blanco y

negro (128 tonos de grises).

5,46 Sistema de Deteccién de Liquides

El sistema de deteccidn de liquidos detectara la presencia de liquidos mediante
sensores distribuidos estratégicamente en los pisos que queden cubiertos con

el falso plafon reportando al modulo de seguridad las alarmas que sucedan en

el centro de computo.
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5.5. Sistema de Control de Acceso

El sistema de control de acceso registrard y permitira el flujo de personal y
visitantes a las dreas de trabajo especificas de sus funciones, para tal efecto se
debera disponer de lectoras de tarjetas y teclado en los accesos a las diferentes
dreas de seguridad, registrando cualquier evento en el sistema central. Se
dispondra de terminales en los puestos de control para validar los accesos fuera

de horario especificado.

5.5.1_Sistema de Alarmas de Intrusién

Este sistema estara conformado por detectores de apertura que monitorearan
todas las puertas del centro de computo y detectores de movimiento del tipo
infrarrojo pasivo en todas las dreas de operacién reportando la presencia de

intrusos fuera de horario.

En los puestos de control de los tres niveles se ubicaran botones de alarma, con
la finalidad de que los usuarios alerten al personal de vigilancia y seguridad en

caso de ocurrir cualquier incidente dentro de esta zona.

5.6.2 Sistema de Deteccion de Rayos "X" v de Metales

Los equipos de rayos "X" y arcos detectores de metales se deberan instalar en
la entrada principal y acceso de servicios ubicados en la planta baja del
inmueble. Con el equipo de rayos "X" se examinara el contenido de portafolios,
maletas, etc. y con el arco detector de metales se revisara que no lleve consigo

algun elemento metdlico de cualquier visitante y empleado que pretenda
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introducirse al |nmueb|e y evitar que pudieran’ 1ntroduc|r elementos pehgrosos'
que pongan en rlesgo Ios recursos humanos y matenales del Edlf cio |nleligente‘ g

' por algun tlpo de’ armas y exploswos

5.56.3 Nbrm‘ as‘y Cédlgos

Todt‘;s'"lqs‘ tréb:ajos relativos a las instalaciones eléctricas y dispositivos de
segﬁﬁdad se deben de sujetar a los requisitos minimos de observancia
vobligatona y recomendaczones de conveniencia practica establecido en el
: reglamento de |nsta|ac10nes eléctricas de la Secretaria de Comercio y Fomento
.Industrlal (SECOFI). asl como los criterios y normas establecidos en las normas
12y 13 70 y. 728 por. ta. NATIONAL FIRE PROTECTION ASOCIATION (NFPA)

de.los _Estados Unidos de Norteamérica.

“Por lo ént_erior‘ todo trabajo, material, accesorio o equipo que deba ser
' ejécutado ylo suministrado por e} contratista de la obra, a efecto de entregar 1a
-Vinslalakci'én Ccmpleta en todos sus aspectos y que no incluya en los planos y

espéciﬁcaciones, debera satisfacer los reglamentos antes sefialados.

Para los casos en que estos reglamentos y/o normas no cubran con el detalle
necesario cualquier aspecto no incluido en los planos y especificaciones del
proyecto, se aplicaran las normas del NATIONAL ELECTRICAL CODE (NEC)

de los Estados Unidos de Norteamerica.
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CAPITULO 6

OPERACIONES DE CONTINGENCIA Y/O MIGRACION EN
EL CENTRO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES




6. Operaciones de contingencia y/o migracién en el
centro de cémputo y comunicaciones

6.1 Objetivo

La tarea de reubicacion del equipo de Cémputo y Comunicaciones de un
Edificio Financiero inteligente requiere de personal especializado, debido a que
durante su proceso pueden suceder un sin nimero de eventualidades, que
dependiendo de la severidad, pueden llegar a representar la inutilizacion de los

sistemas de infraestructura de contingencia del Edificio inteligente.

Conscientes del costo y tiempo que toma la reposicién de un sofisticado equipo
de cdmputo, asi como de la recuperacion de la informacion, sistemas operativos
y aplicaciones, es necesario plantearse los siguienles objetivos para el ejercicio

de esta labor:

« Establecer y desarrollar los planes, programas, procedimientos,
metodologias y previsiones que en conjunto permitan que la migracion de
los equipos y sistemas de cémputo se realicen sin impactar al Edificio
Financiero en su operacién formal, conservando la disponibilidad de su
infraestructura de contingencia.

Realizar la migracion de los equipos y sistemas de computo y equipo de

.

comunicaciones instalados en el red de computo, manteniendo la
funcionalidad y disponibilidad de la configuracion, esto es, la estructura
operativa de el Edificio Inteligente Financiero durante todo el procesc de

reubicacion.
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. Realizar la migracion de los equlpos y 5|stemas de cémputo mstalados

que permitan fener’ mlerrupc operaclén normal ccm una

programacién controlada y planeada icha»s]nterrupcione .

« La migracion propuesta debe se resultado’ a«eVe(ﬁécﬁéh 3"aé"

distintas alternal_ivéé pania' as’que debe_ denm' car y anallzar |os

diferentes recursos de' hardware'y software’ involucrados . n Ia mlgracnon
asf como los nesgos )
escenarios’ creados 'donde

decnsnén

1. - ldentificacion de ia situacién previa a la migracion.

2. Adecuar equipos y sistemas fuente en un Centro de Cémputo adicional,
externo y temporal, en el que se este emulando al Centro de Computo del
Edificio Inteligente.

3. Bvaluacién y adecuacién de! plan de migracidn, del plan de
transportacion del hardware, y del plan de transportacion del software,
Procesos de respaldo.

Pruebas de planes de recuperacion y contingencia entre el Centro de
Cémputo externo {llamémosie Centro de Cémputo emulador), v el Centro
de Coémputo del Edificio Inteligente.

6. Pruebas de comunicacion entre el Centro de Cémputo del Edificio

Inteligente y el Centro de Computo Emulador,
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7. Establecer tipo de pruebas en el nuevo Centro de Cémputo principal (en
caso de una migracién).

8. Deshabilitacién de la configuracién fuente-(si aplica)

El equipo de computo del Centro de Emulacion, permitira realizar 1a migracion
sin interrupcion en los sistemas del centro de computo principal y con un nivel - -
de riesgo bajo, ya que deba contar con el poder de computo suficiente para
hacer frenle a: cualquler evenlo de contlngenma gue pueda presentarse en el

Centro de Cémpulo del Edn“ icio lnlellgente

Los planes eslrategias y procedlmlentos de contingencia que en todo momento
eslarén soporlando el desarrollo de la reubicacidn del hardware y software, se
suslentan en los sistemas, metodologias y programas especificos adoptados,
personalizados, implantados y probados por empresas especializadas en este
tipo de actividades, mismas que a continuacion se describen brevemente:

(Gnicamente se pretende aqui enunciarlos sin detallar su operacidn).

- Proceso de Aseguramiento de Sistemas. -Provee un método para enfocar
los riesgos potenciales durante una instalacién 6 migracion de equipos,
como e! software.

- Procesc de Planeacion Fisica. -Proporciona un método para revisar y
asegurar que los suministros y ambiente del Centro de Cémputo, cumplan
con las caracteristicas requeridas para el funcionamiento adecuado de los
equipos.

« Administracion de Sistemas. -Provee un modelo de administracion de
sistemas de informacién que soporte la misién de ia empresa como

negocio por medio de la tecnologia informatica.
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» Administracién de Cambios. -Es una de las disciplinas del proceso de
Administracién de Sistemas que provee el modelo para el control de
cambios en los sistemas lnformétlcos

« . Administracion de Problemas, -También es una dlsmplma del proceso de
Administracion de sls(emasvpara.dar el seguimlento y manejo de los
problemas que se presenleﬁ f:ltirante el proceso de migracion.

» - Procedimientos de Escalamiento -Establece la mecanica de escalamiento

de cualquxer deswacton : pu" da presentar durante el proceso de
migracion, :
+  Anélisis de lmpac:o por Falla de Componentes (AIFC) -Se realizaran los
AlFC's correspondwnte :

dentificar - los compone

impactar en el éxito 4de‘|

Dada la naturaleza de contlngencla de este tipo de proyectos y del impacto que
podrla ocasicnar ‘ala Insmucuén Financiera del Edificio Inteligente, tanto
economicamente como en su operacion, el dafio accidental de aigun equipo ¢
dé"alguna de sus partes durante el proceso de migracion, es necesario
eétablécer contacto con las plantas de manufactura de los proveedores de
computo correspondientes, para celebrar coiwvenios mediante los cuales, en
caso de siniestro, se da prioridad a la fabricacion y envio de equipos y partes

equivalentes a los que en su caso se hubieran dafado o perdido.

De igual manera, durante los procesos de reinstalacion de los equipos de
computo y comunicaciones, instalacion de software operativo , funcional y
puesta en punto de los sistemas, se debe proveer el que se puedan presentar

situaciones extraordinarias que requieran la intervencion de especialistas
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(adicionales a los de la empresa responsable de los procesos de migracisn
general) que puedan resolver situaciones criticas. Es por este motivo que se
debe establecer comunicacién con dichos grupos de soporte, acordando
disponibilidad inmediata durante las fechas en que se lleven a cabo estas

labores, o en casos de contingencia.

La empresa especialista en esta mlgracn.’m o contlngehcna deben lener sus

planes de seguros para proteger cualquier dano o lmprevfsto
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6.2 Dimensién de los recursos

Para la determinacion de los servicios mas adecuados por migracién y/o planes
de contingencia se deben considerar los sigulentes -pardmetros, tomando

siempre en cuenta los costos y riesgos que cada solucién implique.

« Recursos instalados en actividad-en el Centro.de Cémputo del Edificio
Inteligente.

+ Recursos necesarios en el Centro de Cémputo Emulador.

Porcentaje de utilizacién de los recursos de los sistemas considerando

las estrategias de contingencia por falla.

. Crecimiento histérico del Centro de Cémputo del Edificio Inteligente.

+ Proyeccién de crecimientos en base a historial, y tendencias conforme a
. planes conocidos por el personal de sistemas de la institucion financiera

y caracteristicas de tecnologias de computo futuras.

Los criterios que se deberan utilizar para la toma de decision en la seleccién de

la solucién son:

» Seguridad de datos

. Niveles de impacto en los servicios
+ Facilidades de comunicacién

« Equipo puente (Emulador) necesario
« Tiempos de implantacion

+ Costos de implantacion
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6.3 Desarrollo de [a operacién

El nivel de especialidad, conocimiento y experiencia que demanda la tarea de
reubicacion de los equipos de cémputo y comunicaciones, vuelve obligatorio el
que dichos tfabajos sean realizados, supervisados y coordinados, en cada una
de sus fases de desarrollo, por personal de la empresa especializada en ia
migracién y bajo la aplicacion e;tricla de normas y estandares que brinden a la

Institucién Financiera; plena garantia de que dicha labor sera satisfactoria.

A continuacién se presentan, por los diversos procesos que abarca la solucion
propuesta, el alcance y/o aclividades que comprende, los prerrequisitos yfo
condiciones necesarias para su ejecucion y la relacion de participantes que

estaran involucrados.

6.3.1 Identificacion de la situacion actual

Descripcién

Establecer la plataforma de informacién necesaria para la adecuacion del
proceso de migracion o contingencia acorde a las condiciones del momento de
la estructura de ia tnstitucién Financiera.

Puntos a cubrir

« Definir el software operativo y funcional en el Centro de Cémputo de la

Institucion financiera.
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. Identlﬁcar Ios mveles de servlclos comprometldos por la lnsmuclbn

Flnanclera para con sus usuarios al momento de Ia rnlgramén.
. Reallzar el AIFC correspondlenla
. Der inir las configuraciones de hardware a migrar al Centro de Cémputo

Emulador, junto con el ambiente de sistemas operativo y funcional. *
6.3.2. Configuracion Puente (Centro de Cémputo Emulador)

Descripcion

Durante el desarrollo del proyecto se debe mantener instalada una computadora
en el.Centro de Cadmputo emulador ya sea en forma permanente para establecer
un plan de contingencia continuo o en forma temporal, para la migracién del

Cantro de Cémputo;

Este equipo de Cém;A)l‘JlOVdebéF contar con el poder de procesamiento necesario
que permita a la Institucién Financiera instalar y afinar los sistemas de pre-
produccion y desarrollo que se migraran al Centro de Cémputo del nuevo
edificio (en caso de migracién) facilitando que los sistemas sean probados

previamente en un ambiente simulado

Con esta estrategia, la iInstitucién Financiera contard con la estructura de
hardware que soporte en caso de contingencia, la operacion de las principales
aplicaciones de! Centro de Computo de la Institucion y asi se da la continuidad

de soporte comprometido a los usuarios.
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Contar con el equlpo de cémputo puenle permite realizar esta reubicacion al '

nuevo Edlfclo (en caso de mlgraclén) con el menor impacto a los SSI’VICIOS que

‘presta el Centro de Cémputo principal.
6.3.3 Prerr'eguislrtos

+ Planeacién de la capacidad del hardware

+ - Planeacién de la capacidad del software

« ldentificacion del software que estara en el Centro de Cémputo emulador.

+ AIFC correspondiente

+ Configuracion puente basada en las capacidades minimas necesarias de
computadora central, memoria principal, memoria expandida, puertos
disponibles, capacidad en disco principal y capacidad de unidad de
respaido,

« Debe haber flexibilidad para realizar las adecuaciones necesarias como
son:

« Incremento de memoria central

« Cambios de ingenieria

+ Incremento de capacidad en disco
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6.4 Evaluacion y Definicion del Plan de Migracion
6.4.1 Descripcién:
Andlisis y Definicién del plan de migra_cién en todas sus fases.
Definicidn de los planes de:
« Definicion de facilidades para equipo 'puehte.
+ Adecuacién de configuraciones de Softw‘afé.i g
. Estrategia de migracion. 3
+ Plan de transportacion.
+ Contingencia durante la migracién.
6.4.2 Prerrequisitos:
« Tener definido el hardware y software operativo a migrar.
« Tener definido e! software funciona!l que estara corriendo en el nuevo
Centro de Cémputo.
« AIFC correspondiente.

6.4.3 Plan de Transponrtacion del Hardware

Teniendo definidas las configuraciones finales a migrar, en las tres localidades,

se debe proceder a definir al detalie el plan de transportacion de los equipos.

Las principales fases de este pian contemplaran los siguientes puntos:
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. Tfaﬁsponacién especializada
.‘ Empaque y seguridad de los equipos
.+ Rutas especificas
+ “Puntos especificos de control durante la ruta

+ -AlFC correspondiente a este pian

6.4.4.Pian de Transportacion del Software

*+ Transportacién especializada con unidades que garanticen la integridad
de los medios de almacenamiento.
+ - Unidades con medio ambiente controlado.
«  Empaque y seguridad de los medios.
‘ . ‘Rutas especlficas.
« Puntos especificos de control durante la ruta.
. Custodia de las unidades,

N AIFC correspondiente a este plan.
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6.5 Procesos de Respaldo

Los procedimientos de respaldo identificarén los pasos requeridos para
asegurar la existencia de respaldos completos que parmitan, en caso de que
ocurra una falla en un componente. de. alguno de los equipos y sistemas
involucrados ‘en la operacién de la ‘Institucion’ Financiera, poder suplir este
componente o recurso por surespaldo correspondiente y continuar con la

disponibilidad del servicio.

Los respaldos toman gran importancia en un pfan de contingencia de un Edificio

Inteligente, por lo que se debera aclarar en detalle cada procedimiento.

El propdsito de esta etapa sera pues, ldentificar los recursos necesarios y

desarrollar los procedimientos para respaldar las aplicaciones criticas.
Lo anterior, incluird e} desarrollo de procedimientos para respaldar:

+ Sistemas de cémputo

« Equipo de computo

« Software del sistema

+ Red de comunicaciones
« Aplicaciones y datos

« Personal calificado

Todos los componentes deben tener un respaldo y este debe ser faciimente

accesible en el evento de una contingencia. La empresa especializada en
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migraciones y planes de contingencia debe elaborar matrices de andlisis del

impacto de fallas de componentes, aplicando las técnicas de AIFC.

8.5.1 Procedimientos de respaldo del Sistema de Cémputo

Los procedimientos para el respaldo del sistema de computo se puaden vr'esumir

en los siguientes:

1.

Equipe de Cémputo

En eslos . procedimientos. . se .. especificaran .las  facilidades y

configuraciones de hardware - minimas  requeridas para soportar las

- aplicaciones criticas que ée"prdceéép e‘n el Centro de Computo principal

de la Institucion Financiera. Una copia abtualizada y completa de toda ia
documentacién con la configuracion de "hardware necesario, debera
guardarse y mantenerse en e! Centro de Cémputo Emulador. Esta copia

sera de gran ayuda en el momento de la recuperacion,

Las descripciones de los equipos inciuyen un tipo y modelo de

computadoras, asi como los dispositivas periféricos correspondientes.

En este punto del proceso de desarrollo del Plan de Migracion y/o
contingencias, se verifica que para cada aplicacion critica que se opere
en el Centro de Cémputo principal del Edificio Financiero Inteligente,
exista la configuracidn de hardware correspondiente en el Centro de

Cdmputo Emulador.

201



2. S:oftwakre def sisieiﬁé :

En estos procadrmlentos se especlf icaran Ias conf' guraciones de software
mimmas requerldas para sopodar las aplicaciones criticas que se

'procesen en el Centro 6e Cémputo principal ‘del Edificio Financiero

B lntehgeme software del sxstema incluye ios sistemas operativos mas

: )os subsnstemas

: Aliigua}( kque con el equipo de computo, se identificara el software def
'sisiema requerido para la operacion de las aplicaciones criticas del
Centro de Computo principal de! Edificio Financiero y ademas de obtener
los respaldos correspondientes basados en la frecuencia de cambios al
ambiente del sistema operativo, se asegurara la existencia de éste mismo
ambiente (sistema operativo y demds ambientes operativos) en el Centro

de Coémputo Emulador.
3. Respaldo de la red de comunicaciones

En estos procedimientos se especificara la configuracion minima de ia
red de comunicaciones requerida para soportar las aplicaciones criticas

del Centro de Computo Principal.

Asi mismo, se identificaran ios medios alternos de transmision que deben
instalarse tanto en el Centro de Cémputo Principal, como en el Centro de
Computo Emulador, para asegurar la disponibliidad del servicio de

comunicaciones en caso de una contingencia.
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En estos procedlmlentos, se consnderarén d gramas de Ia red hpo y

mun cacion s caracterlstlcas de

confi guraclén de Ios controla o

las lineas (llpo velocndad dispositivos:remotos, »protocolo), tlpn Yy marca

de modems.
. Respaldo de; las apli

Estos procedlmlentos son hechos apllcaclén por apllcac:én La frecuencia
de respaldo de. las apllcaclones y los datos, es dependlente de los ciclos

del negocio 'y del numero de modlf icaciones hechas a las aplicaciones.

Los respaldos de las aplicaciones y de los datos deben mantenerse en el
Centrec de Coémputo Emulador y deben ser féciimente localizables y

accesibles al momento de un evento de desastre.

. Respaldo del personal calificado

Se debe mantener una lista del personal calificado que cuente con las
habilidades y conocimientos requeridos para llevar a cabo los
procedimientos de recuperacién en caso de desastre,

Asi mismo, se debe identificar a personal que pueda ser respaldo de

personal calificado en el evento de que alguna de estas personas no este

disponible.
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Para ello, a partir de una [ista de las prlnclpales actlwdades y tareas._
requeridas para soportar el plan de Recuperacion, se elabora una matriz

donde se identifiquen:

» Los conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo los
procedimientos de recuperacion en casos de desastre,

« Personal calificado que tendra la responsabilidad primaria durante
el proceso de la recuperacion y personal calificado que sera el

respaldo primario o secundario.
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6.6 Desarrollo de los procedimientos de recuperacion

La recuperacion es la restauracion temporal o perrhane_n!e de la capacidad de

operacion para las aplicaciones criticas.

Para desarrollar los procedimien'tos“de,recuperacién. 'es'néces'afio,que sean

identificados todos los récur_sé eso’de i'écl:}perébibn y

se tenga una estralegia de pro

La estralegia para cada Tecurso’ se basa’ en multlples fuentes alternas de

provisién del recurso para Ilmitar el rlesgo de usar una ‘sola fueme proveedora

Los procedimientos = de recuperacién siguen el mismo patrén que los
procedimientos de respaldo Los procedlmxenlos son desarroliados de tal
manera que una persona que no Ios haya elaborado, sea capaz de entenderlos

y ejecutarlos exitosamente.

Los procedimientos de recuperacion que se deben desarrollar son los

siguientes:

6.6.1 Procedimientos para |a obtencién de registros vitales

Se estableceran procedimienios para la obtencién de los respaldos de datos

que se encuentren almacenados en el Centro de Computo Emulador.

Los siguientes puntos deben considerarse al desarrollar estos procedimientos:



« Identificacién de los datos o registros; réquéﬁidos ‘b'ar'al“ Ilevaf a cavb;:: ia"
recuperacion. : = : : G '
o Informacion relativa al Ce»n'tro" dié' Retencién
registros requeridos. e

Ubicacién del Centro cle Retencibn

Persona a contactar

" Método de erhbaféu’é

. Autorizacion del relifo de los reglstros.

»  Proceso de recepcion de Ios reglstros en eI Centro da Cémputo Emulador
de Respaldo ’ .

o Proceso. para inventariar, organizar y almacenar el registro en el centro

de respaldo (Centro de Cémputo Emulador.)

6.6.2 Procedimientos para la restauracion del software del sistema

Se debe realizar un  chequeo cruzado entre estos procedimientos de

recuperacion y los procedimientos de respaldo del software del sistema.

En cada brdcedihiento de recuperacion, se hard lo siguiente:

1.  Definir el‘brqen de 1a tarea.

2. Describir la operacién que se esta desarrollando.

3.I Idén'tiﬁcar los recursos necesarios tales como paswoerds, archivos, bases
de datos o consolas maestras.

4. Definir las instrucciones sobre como desarrollar la operacién de

restauracton.
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by

Idenliﬁcatj_lo's‘ procedimientos - para asegurar que. el  sistema. es
operacional.
6. Identificar el tiempo requerido para llevar a cabo la operacion de

restauracion,

6.6.3 Procedimientos para la restauracion de aplicaciones y datos

Al igual que con el software del sistema, se hace un chequeo cruzado entre
estos procedimientos de recuperacion y los procedimientos de respaldo de

aplicaciones y datos,
Los siguientes puntos deben considerarse al desarrollar estos procedimientos:

« Definir el orden de la tarea Lol

« Describir la operacion que se esta desarrollando.

« Identificar los recursos necesarios tales como “Passwords arphivbs;

bases de datos, ete. L 2

+ Definir las instrucciones sobre cémo desarrollar la:‘.,opre;aci.t‘)n‘ de
restauracion, ) ) )

« [dentificar los procedimientos para asegurar que el sistema es
operacional.

« |dentificar el tiempo requerido para llevar a cabo la operacion de

restauracion.

6.6.4 Procedimientos para la_activacion de la red de respaldo
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Durante el proceso de recuperacion, puede ser necesario una conmutacion en
la red de comunicacicnes, por lo cual se desarrollan y documentan

procedimientos para ello, estos incluyen;

« Procedimientos para la conmutacién y/o activacion de la red de respaldo.

« Procedimientos de supervision que muestren que la red esta operacional.
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6.7 Prueba del plan de contingencia

El propdsito de probar el plan de contingencia, es asegurar la integridad de los

componentes del plan.

En esta etapa, se establecen previamente los escenarios de falla, los
parémetros de prueba, los objetivos y criterios de medicion, asi como cualquier

esfuerzo que se haga para satisfacerlos.

Es muy importante que los problemas encontrados sean documentados y que el

plan sea actualizado como resultado de cada prueba.

Por lo tanto, los procedimientos de prueba, son documentados para lograr el

uso 6ptimo de los recursos, Esta etapa, comprender las siguientes acciones:
1. Desarrollo del plan de pruebas

El Plar de Pruebas debe contemplar escenarios de falla tanto del Centro

de Cémputo principal como del Centro de Computo Emulador.,

En cada uno de éstos centros, se deben definir escenarios de falla a nivel

componentes y a nivel desastre total en cada centro.

Se prueban todos y cada uno de los procedimientos de respaldo y
recuperacion tanto en el Centro de Coémputo principal como en el Centro
de Cémputo Emulador. Esto se debe lograr haciendo pruebas aisladas

una de ofra para probar su efectividad.
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El plan de pruebas contempla la prueba de los siguientes procedimientos
tanto para aplicaciones que se procesan en el Centro de Computo
principal como en cualquier otro Centro de Computo del mismo Edificio

Financlero, que se piensen migrar al nuevo edificio:

~» - Activacién de equipos de trabajo responsables de ia recuperacion,
« . Procedimientos de respaldo,
» Procedimientos de recuperacion.
« : Restauracién del sistema de Computo.

.« Restauracion de aplicaciones criticas.

. Establecimiento de conexiones de la red.

La-prueba de desastre total, es la prueba de integracion de Ila
arquitectura de contingencia donde ademas de las pruebas anteriores, se

incluyen las siguientes acciones:
a. Definicidn de los parametros de prueba.
« Usuarios participantes en la prueba.
« Sistemas y Subsisternas que seran restaurados.
s Datos y aplicaciones que seran restaurados.
» Conexiones de la red que seran hechas.

b. Definicion de los objetivos de la prueba.

» Resultados esperados.
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«  Limites de tiempo paré lievar a cabo la restauracion.
¢. . Definicién ds los criterios de medicion de la prueba.

« .- Que tan satisfactoriamente se logran los objetivos.
«Proceso de revisién de la prueba.
¢ Proceso de actualizacion del pian.

« Simulacién de desastres.
2, :Elaborar calendario de pruebas

Establecer por escrito un calendario para realizacién de las pruebas.
“ Generar un documento que muestre los tiempos limites de terminacion de

1a tarea, que cumpla con los objetivos de la prueba.
Este documento debe contener entre otros puntos los siguientes:

« Tiempo de inicio de cada tarea.

» Tiempo de terminacién de cada tarea.

« Personal responsable de cada tarea.

« Prerrequisitos para cada tarea .

« Correquisitos para cada tarea.

« Criterio de terminacion para cada tarea.

« Alterno para cada tarea y cada responsabilidad.

Es imperativo que i0s resultados de las pruebas sean documentados y

publicados para su revision y mantenimiento del Plan de Contingencia.
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6.8 Logistica del plan de contingencia. :

El proposito de ésta etapa es el deﬁnirllos;’jbés'_ds éhsé.guir»;“eﬁ; caso- de un

desastre. Si se declara un desastre, se delﬁe‘f adlvéf y ejéclﬂar el Plan de

Contingencia,

Por lo tanto, en caso de un desastre, la Ibgistica del plan contempla los
procedimientos para la aclivacién del “plan, los procedimientos para la
evacuacion del centro de desastre, los procedimientos para ia evacuacion del
centro de desastre, los procedimientos de recuperacion, asi como los
procedivmientos para finalizar las operaciones de emergencia y regresar a la

operacién normal del negocio.
La logistica del plan incluye el desarrollo de los siguientes procedimientos:
1. Declaracidn del desastre
En este, procedimiento se definen las condiciones bajo las cuales se
debe declarar un desastre. Un desastre es declarado cuando se
determina que una funcién vital de la Institucion Financiera, no puede ser
restaurada antes del punto en que el impacto sea critico para Ia

Institucion.

En este procedimiento, se deben establecer los nombres de las personas

autorizadas para declarar un desastre en la Institucién. Asi mismo se
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debe identificar a las personas alternas para declarar el desastre en caso

de ausencia de las personas primarias.
Proceso de notificacion al centro de respaldo (Centro Emulador).

Se debe desarrollar un procedimiento para notificar al centro de respaldo

la declaracién del desastre.

< Se debe.incluir en este procedimiento la siguiente informacién sobre el

Centro de Respaldo

: Némbrejde{i Céntro de Respaldo Emulador
. "Dii'éicciéln. ' )
- Nanibres de los contactos.
"+« * Nlimeros telefonicos de los contactos.
« . Numeros telefdnicos de contactos de emergencia.

» "Passwords" de seguridad o nimeros de autorizacion.

Se debe incluir un mapa donde se identifique |a ubicacién del Centro de

Respaldo Emulador.

Asi mismo, al momento de hacer la notificacién del Centro de Respaldo,

se debe documentar la siguiente informacion:

» Persona que autoriza el desastre.
« Tipo de desastre.

« "Passwords" de la declaracion de desastre.
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»

« . Tiempo éstima‘dﬁ"de arribo al cantro de respaldo;”

Rastahracién dél software del sistem:

Elaborar Ic por paso, para restaurar el software del

sistema.

. Restauracién de aplicaciones y datos

Elaborar - los ~procedimientos, paso por paso, para restaurar’ las

aplicaciones y los datos.

. Activar hardware de respaldo

Elaborar los procedimientos, paso por paso, para activar el hardware de

respaido.

. Aclivar la red de respaldo

Elaborar los procedimientos paso por paso, para activar la red de

respaido.

. Activar Operaciones.

Elaborar procedimientos paso por paso para iniciar operaciones,
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8. Elaborar procedimientos que permitan a los usuarios verificar los

procesos de recuperacion.

9. Finalizar la operacién de emergencia y regresar a la operacién normal.
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6.9 Mantenimiento del plan

El propdsito del plan de mantenimiento. del: Pian de Contlngencla’ ‘de Ia‘

Instituciéon  Financiera, es asegurar que: sei: manllene actuallzado y en’

condiciones de operar en el momento- d ocurri

servicios.

Este plan de mantenimientc debe i;dntene u

periédicas de mantenimiento.
Algunos puntos gue deben ser revisados por posibles’@émbibs al ‘plan son::

« Resultados de las pruebas

« Cambios de Personal.

« Gambio de Prioridades.

« Nuevas aplicaciones criticas.

« Modificaciones al hardware, al software o a la red.
« Nuevas adquisiciones de equipo.

« Nuevos controles de seguridad.
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6.10 Plan de retorno a la operacion normal

Una vez que se ha determinado que la causa del desastre ha desaparecido o ha
sido eliminada, se puede comenzar la restauracién de las operaciones
normales. Esta restauracién puede variar considerablemente dependiendo del

tipo de desastre.

Por lo anterior, como parte del retorno a‘la operacidn normal, se debe

considerar.

« Reemplazo del equipo dafiado.

« Creacion de respaldos de software y bases de datos requeridos.

« Continuar con el envio de registros al Centro de respaido Emulador.

« Reubicacion de personal, documentacion y datos a su lugar original.

« Procedimientos de recuperacion para el software del sistema y software
de aplicacion.

« Procedimientos de operacién normal.

« Realizar revisiones de pruebas posteriores al desastre.

- Actualizar el plan de contingencia como sea necesario.
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6.11 Puntos de control (Migraci6n)

Se deben establecer pruebas que permitan reconocer el desempefio de los

equipos y sistemas instalados en el nuevo Centro de Cémputo del Nuevo

- Edificio, proporciondndonos la herramienta més adecuada para dar por

terminada y aceptada {a migracion y rehabillitacién del hardware y software.

Previamente, se definen los resultados esperados de cada una de ias diferentes
pruebas que permitan evaluar gue el alcance establecido de cada fase se haya

cumplido satisfactoriamente.
Se debe elaborar una matriz de pruebas en donde se identifique y defina los

elementos que intervienen en cada copia de las fases del proceso de migracién

del hardware y software que deben ser aprobados por la Institucion Financiera.

218



CAPITULO 7
OPERACION Y MANTENIMIENTO



7. Operacion y Mantenimiento

7.1. Operacién y mantenimiento de las instalaciones generales
del Edificio Inteligente

La llegada de los edificios inteligentes y la consecuente instalacion de
dispasitivos de monitoreo y control , abre la puerta a numerosas oporiunidades
para mejorar los servicios de mantenimiento a un bajo costo. Se sabe bien que
la medicion de ciertos factores ambientales dentro de {a estructura de un
edificio nos pueden mostrar la integridad de la estructura de éste y entonces

identificar necesidades de reparacion.

De manera similar la medicidn de vibracion, temperatura, y consumo de
energia, nos pueden indicar la necesidad de lubricar, ajustar, o reemplazar
partes de maquinas. Cuando estas mediciones de las condiciones de los
equipos y maguinas, se integran en un programa de mantenimiento en
computadora, se obtendran nuevos beneficios adicionales a simplemente
descubrir una condicion anormal que requiere de servicio. Es por esto que en
este capitulo estamos integrando las implicaciones de un edificio inteligente

con los procesas de mantenimiento para asi dar mejores servicios y mas

eficientes.

Evidentemente las instalaciones de redes, equipos y dispositivos requeridos
para un sistema de moniloreo no s barato, Unicamente si los beneficios de
tales sistemas se expanden no solo a mantenimiento, sino ademas para control
de la seguridad fisica, control de energia y operaciones de la planta, hacen que

la relacion costo/beneficio favorezea la automatizacion.
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Esto es cierto debido a que los sensores que soportan alguna actividad,
ademds dan soporte a alguna otra. La decisién de instalar un sistema de
mantenimiento automatizado es mas factible cuando los sistemas de monitoreo
y control estan integrados eficientemente con los sistemas de informacion de
dichas actividades que mantienen y operan el- edificic a través de una red de

comunicacién integral.

Si examinamos cdémo las aclividades de mantenimiento pueden impactar la
automatizacion del edificio, o si lo analizamos desde el punto de vista de el
efecto que la automatizacion tiene en el cumplimiento de los servicios de
mantenimiento depende del compromisc que se tenga en la optimizacion de los
servicios y de cémo podemos sacar un mejor provecho de la toma de

decisiones basadas en e! sistema confiable de informacidn.

La decision de automatizar y el grado en el cual esta sera implementada,
envuelve muchas consideraciones como son: costos, seguridad fisica, y
seguridad de operacion, servicios del edificio mejorados, y entrega de servicios
a usuarios. Es definitivo que se pueden lograr ahorros sustanciales
adquiriendo y usando instalaciones inteligentes para mejorar los servicios de
mantenimiento. Estas instalaciones pueden obtenerse a un costo relativamente
bajo debido a que los dispositivos utilizados se compartirdn para varios
sistemas de mantenimiento como; seguridad, control de energia, control de
operaciones, etc., y a su vez ofrecen informacién que una vez integrada

estimulan las decisiones inteligentes.
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El mantenimiento y la operacién, son ia suma de aquellos servicioskqu'é son
realizados para asegurar que el ambiente en- el lugar de trabajo gs‘seg@ro,
confortable y adecuado, y que. las maquinas usadas en el drea de trabajo
funcionan de acuerdo a lo que se espera de ellas. La Operacién son aguellos
servicios como por ejemplo los guardias. de seguridad o técnicos de
mantenimiento, que operan y controlan las instalaciones del edificio y sus
equipos instalados. Ei mantenimiento por otro lado son aquellos servicios que

hacen el trabajo actual, de dia con dia en el edificio y los equipos instalados.

Los objetivos mas importantes de los departamentos de la mayoria de los
departamentos de mantenimiento son el reducir fallas; el responder a
requisiciones de servicio dentro de un periodo de tiempo determinado, el
extender la vida til del edificio y los equipos; el asegurar un lugar de trabajo
seguro y agradable; y el minimizar las descomposturas durante los tiempos de
uso de los equipos. Se puede decir que uno de los objetivos de ésta operacion
y mantenimiento es el ser invisibles para el usuario, a la vez que éste se

enfoca en su trabajo y asume gque su entorno opera normalmente.

La tecnologia aplicada en los edificios esta incrementando su complejidad,
dando como resultado que los departamentos de ingenieria y mantenimiento se
encuentren en situaciones econémicas dificites. Para superar éstos retos, se
necesitan herramientas administrativas que incrementen la productividad y
controlen los costos en la administracion del mantenimiento, de esta manera,
de acuerdo a investigaciones recientes, se pueden reducir hasta en una

tercera parte los gastos de operacion y mantenimiento.

7.1.1 Automatizar procesos

"~
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Sin importar que se ejecute un mantenimiento programado a un sistema de alto
voltaje, que se instale un sistema de desagle de agua de lluvia, o que se
inspeccione ‘el aire acondicionado y los elevadores, se necesita automatizar
para llevar a cabo el trabzjo eﬁcierﬂemenle. No imporia el tipo de trabajo o
servicio que el personal de mantenimiento ejecute, es necesario organizar y
automatizar las actividades y los procesos con el fin de optimizar el suministro

y seguimiento de los recursos asignados a la tarea.

La administracion efectiva del mantenimiento en cualquier instalacion del
Edificio Inteligente, asegura una maxima productividad y eficiencla con un
optimo rendimiento al presupuesto de mantenimiento. Por lo anterior es
necesario contar con herramientas de sistemas de computo de alta tecnologia,
que conectadas a todos los elementos que componen los suministros, accesos
e instalaciones (hecho esto a través de convertidores analdgico/digitales
PCL's), permitan llevar un control detallado de cada elemento, conociendo asi

la evolucion del uso de éste.

El software conocido comc CAMM {Computer-Aided Maintenance
Management) es la base para cualquier aplicacion que se enfoque a la

operacién y mantenimiento inteligente.
Esta aplicacién debe administrar varios tipos de informacién como sigue:

« Inventario
« Costos de mantenimiento

« Desgaste promedio de las partes de cada elemento

223



« “Programacion de Mantenimientos Praventivos MP.

» Consumos de Energia por drea y por elementos de suministro,
- -« Control y seguimiento de trabajos de mantenimiento.

» Ordenes de trabajo, compra, inventario, etc.

« Historial de los equipos.

+ Reportes.

« Apoyo en toma de decisiones.

Esta aplicacién de software debe estar desarrollada en moédulos generales, en
donde cada uno de estos lleve el control especifico de cada necesidad del
trabajo de operacidn y mantenimiento y a la vez deben estar interconectados

para compartir informacion .

« Mddule de Costos (Moduio contable)
» Modulo de trabajos de mantenimiento.
» Médulo de monitoreo de suministros

» Mddulo de inventario.

« Modulo de informacion (Base de Datos).

Las caracteristicas del software deberan incluir:

« Flexibilidad

« Facilidad de uso

« Actualizacién de datos en tiempo real
« Disefio sobre una base de datos

« Meodificable a requerimientos.
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Un sistema avanzado de mantenlmlento CAMM debe’ incluir - las snguienles

funciones. (Algunas de las que se preseman a continuacmn son tecnologia de

punta, es decir que son recxenlemente |mplanladas en los Edificios Inlellgenles

mas modernos ):

« Ordenes de Trabajo para muiltiples activos.

o Ordenes de trabajos con varias tareas

« Mantenimiento predecibie

« Programacion de mantenimiento preventivo

« Notificacién de mantenimiento pendiente

« Generacion automatica de ordenes de mantenimiento preventivo
+ Unidades operacionales definidas por el usuario
. Reportes definidos por el usuario.

« Seguimiento de tarjetas de tiempo

« Andlisis de tiempo de "Caida" (Equipo descompuesto)
» Analisis de costos

« Analisis de falias

« Analisis de mano de obra

+ Andlisis de tiempo extra

« Analisis de reemplazos

« Analisis de uso por temporada o periddico

« Control de componentes

« Seguimiento de reparaciones externas

- Seguimiento por local, edificio o equipo

« Programacion de personal

« Seguimiento de requerimientos de trabajo

« Facturacion de equipo interno /externo.
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« Reporte de excepciones

» Soporte de despacho de llamadas (correctivas y preventivas)
« Control de herramientas

« Programacion de trabajo

. Notificacion anticipada de disponibilidad de partes

« Reporte de efectividad del trabajo

- Costeo de efectividad de soporte
7.1.2 Inventario:

La administracién de materiales es una parte esencial para mantener operando
los equipos y maquinas en las instalaciones del Edificio Inteligente, y debe

manejar ia informacién de forma integral:

» Relaciones para miltiples almacenes primario subordinado.
« Notificacion para reordenar partes generadas por el sisterna
« Mditiples modelos para reordenar

- Seguimiento de partes serializadas

» Seguimiento de partes de reemplazo (substitucion)

« Seguimiento de partes de intercambio y numero de revision.
« Notificacidn de Inventario muerto (partes que no se consumen)
- Seguimiento de limite de vida

+ Métodos seleccionables de costeo

« Seguimiento de tiempos de entrega

« Componentes en reparacion con e] proveedor

« Requisiciones para ordenes de trabajo

« Lista de partes por orden de trabajo
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« Inventario Fisico
« Interface con lectores de codigos de barras
+ Seguimiento de ensambles y subensambles

+ Seguimiento de prestamos de subensambies a partes completas.

+ Seguimiento de herramientas
i « Actuzlizacion en tiempo real
« Generacion de listas de abastecimiento

« Generacién de listas de surtimiento

« Cosleo por orden de trabajo, parte, instalacién o tipo.
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7.2 Operacién y mantenimiento del Centro de Cémputo

L.a automatizacion de !a operacién y mantenimiento del centro de computo
debe ser apoyada en aplicaciones y sistemas eficientes que ayuden a la toma
de decisiones oportunas, para asi proveer un esquema eficiente y racional de
los recursos humanos, informaticos y materiales, que permita dar una
respuesta adecuada a los requerimientos de procesamiento de informacién.
Ademas, el crear una estructura que asegure y haga eficientes los servicios de
mantenimiento, instalacion, actualizacién y soporte para los componentes de
hardware, software, sistemas operativos, suministros, seguridad y
comunicaciones, de las soluciones instaladas, debe ser objetivo primordial de

la operacion y mantenimiento.

7.2.1 Planeacidn de la Capacidad de las instalaciones.

La planeacion de la capacidad es un proceso critico que permite asegurar que
el hardware, el software, las aplicaciones, la red de comunicaciones y los
suministros sean adecuados para proveer el servicio esperado. La planeacién
de la capacidad define, en un plan, como los recursos de los sistemas de
informacion cubriran la demanda de servicios para lo cual utiliza el pronéstico

de carga de nuevos proyectos y de la evolucion de los servicios existentes.

Los procesos de la planeacion de la capacidad son:

1. Traducir los requerimientos de servicio de un prondstico de carga de
hardware, red de telecomunicaciones, instalaciones especiales, y

suministros.
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2.. Definir la capacidad de los recursos existentes y planeados.
3. ‘Comparar ta carga pronosticada contra la capacidad definida
4, Identificar, evaluar y proponer alternativas de carga pronosticada y

capacidad.
La documentacion del plan de capacidad debe incluir:

« Niveles de utilizacién de espacios, sistemas ‘elé’ctricps,»‘.aire
acondicionado, agua helada, sistemas: de se‘gL.xfidavd,tiy 's;istémas
inteligentes.

« Logistica del plan.

« Programas de afinacion y balanceo de cargas de los sistemas de

suministros (eléctrico, agua helada, aire acondicionado).

7.2.2 Operacidn y mantenimiento de |as instalaciones del Centro de Cémputo

La operacidén y mantenimiento del centro de computo, esta basada en una

metodologia de acuerdo a los siguientes pasos;
« Descomposicién Funcional.
- Definicién de la Organizacion.

» Asignacion de Responsabilidades

Esta metodologia nos lleva a concluir la necesidad de implantar una

administracion basada en componentes,
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En la siguiente figura se puede apreciar un ejemplo del resultado de una
descomposicién funcional para una operacién y mantenimiento basada en
componentes.

Modelo de Estructura para Operaclén y Mantenlmlento

Centro de Cémputo
{Basado en Componentes)

Admirustracion de (nstalaciones )
T

Pianeacion |
J
Uparvisar J Martenor Reponor
Operncion Oporacio Operacion

Equipo de Soporte y Mantenmi

o

i ) ] |
v A 4 h 4 v
Col it I [ l C I
2:!:’:: - Fisicos. Logicos Auxilisres

El disefio general de operacion y mantenimiento se caracteriza por su

simplicidad al estar basado en dos conceptos fundamentales:

« Modularidad.

» Funcionalidad,

L.a modularidad permite la facil identificacién de procesos criticos dentro
de cada operacion y su eventual cambio o mantenimiento sin afectar el

disefio conceptual integral.

230



La funcionalidad permite que cada proceso dentro de Una operacion
este disefiado para cumplir una o varias funciones permitiendo la

optimizacion de recursos y tiempo.

Herramienta Automatizada para la Administracién _de la Operacidén_ vy
Mantenimiento del Centro de Computo.

Se debe contar con una aplicacién de software que administre toda la
actividad de Operacidén y Mantenimiento, para as! tener la capacidad para
monitorear y controlar las instalaciones del centro de computo, lo que ayudara

a mantener la disponibilidad continua.

Esta aplicacién debe manejar ciertos procesos que son considerados
necesarios para una operacion inteligente de! centro. Algunos de estos

procesos son los siguientes:

« Comunicacion directa con el sistema de monitoreo y control.
« Registro de fallas

+ Tiempo medio entre fallas

« Tiempos de soporte

« Tiempos de solucién

+ Niveles de servicio normal y en mantenimiento

» Configuracién por sistema

« Toma de decisiones documentada

« Anaélisis historico de los equipos

« Monitoreo de las condiciones de operacion

« Administracion de materiales
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« Administracion de inventarios

« Elaboracién de programas de mantenimiento

« Seguimiento de costos

« Generacién de drdenes de trabajos de emergencia
« Manejo de llamadas de servicio fuera de programa

+ Seguimiento de 6rdenes de trabajo

Coordinacién de servicios Intearales

Debe haber uma coordinacion de los servicios al centro de computo. Estos
servicios se dividen en dos dreas: servicios no programados, y servicios

programados:
1. 8ervicios no programados

Estos servicios son los que surgen dia con dia y que no pueden ser

previstos , atin con los avanzados sistemas de monitereo y control.
Dentro de esta categoria encontramos:

« Mantenimiento correctivo a:
Equipo de cémputo
Equipo de comunicaciones
Equipos de seguridad
Suministros e instalaciones

Software no funcional (Sistemas Operativos)

232



2. Servicios programados

Dentro de esta categoria ubicamos los requerlmientoslque, pt@edah
planearse con anticipaciéon y que representan una modiﬁcacién"é las

condiciones de operacién establecidas.

Los servicios bajo esta denominacion son;

« Mantenimiento preventivo de :
Equipo de computo
Equipo de comunicaciones
Equipos de seguridad
Suministros e instalaciones.
Actualizacidn de software
Cambios de ingenieria
Reubicacién de equipos
Cambios de ingenieria
Reubicacion de equipos
Verificacion de instalaciones.
Auditoria de software
Soporte a redes de teleproceso (primer nivel)

Administracion de inventarios.

Inventario:



Se debe de manejar un aimacén de partes exclusivo para el centro de computo
donde se manejen las partes de reemplazo de mayor impacto en los siguientes

equipos:

« Equipos de computo

« Manejadoras de aire

« Equipos de refrigeracion

» Equipos de calefaccion

. Equipos de instrumentacion y control
« Equipos de bombeo

« Equipos de proteccion contra fuego
« Equipos eléctricos

« Equipos de comunicaciones

« Equipos de seguridad.

Telesoporte.

E! centro de cémputo debe tener enlaces desde este hasta las oficinas remotas
de los proveedores de 10s equipos de computo, de las aplicaciones, sistemas
operativos, para asi mantener en linea comunicacion con los especialistas de
mas alto nivel, para resolver cualquier tipo de problematica tanto preventiva
como correctiva. Las lineas de comunicacion entre el centro de computo y las
centrales de los proveedores deben de tener la capacidad de transmision
suficiente para poder realizar las siguientes funciones. Esta comunicacién debe
ser nacional e internacional, ya que los especialistas pueden localizarse tanto

en México como en el extranjero.:
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Transferencia de archivos .

Carreo electrénico

Consulta de base de datos a nivel - internacic al para’ adquirr

informacién de problemas snmllares

Sistema de control y segulmiento de problernas .
Base de datos de los proveedores con mformacnén de productos 1Y
servicios, :

Base de datos de inventarios.”

Consulta de archlvos de errores de Ios ststemas de cémputo, para -

prevencnon de fallas
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Conclusiones
Edificio Inteligente

El Edificio Inteligente entonces es aquel que maneja todas sus &reas de

operacion y suministros, de forma automatizada, integrada y concentrada,

Los objetivos para hacer lo anterior, es primeramente el reducir al minimo los
costos; el mantener. la op'eracién continua y transparente para el usuario de las
instalaciones; y el optimizér mediante herramientas el trabajo que el usuario

desemperia. Adicionalmente debe utilizarse la més alta tecnologia de vanguardia.

Esta demostrado el decremento en costo en diferentes area que implica el
Edificio Inteligente, como: ahorro en la fiexibilidad de crecimiento; en permitir el
optimo desempefio en la labor de Ios usuarios, los bajos costos de operacion y
mantenimiento, el ahorro en consumo de energia eléctrica, combustible, agua,
minimizar e! desgaste de maquinas, optimizacion de espacios, y un sin nimero
de beneficios adicionales como en mejoras en seguridad, suministros, y

administracion de! edificio.

Los beneficios en Suministros, se refiefan principalmente en el confort de los
usuarios, lo que afecta directamente en su productividad. Un sistema de
suministros adecuado y eficiente es como un servicio productividad invisible que
siempre debe de otorgarse con la mejor calidad, para permitir al usuario

enfocarse directamente en sus labores con el menor numero de interrupciones.
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Los sistemas de cémputo juegan un papel muy importante en el Edificio
Inteligente, debido a que gracias a estos es posible poder integrar la informacion,
para toma de decisiones, asi como control de operaciones y automatizacion de
recursos, Es gracias a esta tecnologia el que ha sido posible la realizacion de
nuevas ideas, antes imposibles .Hubo que esperar hasta que esta tecnologia de
computo redujera sus precios solo aceptables para otras aplicaciones
econdmicamente mas justificables, para poder llegar a la industria de los Edificios
Inteligentes. Definitivamente lo que conocemos ahora es solo el comienzo de los

que veremos en un futuro con beneficios cada vez mayores.

El centro de computo juega un pape! importante en el Edificio inteligente, debido
a que es el cerebro de operacion. Es la esencia operativa del edificio, tanto para
la operacion del mismo, como en el manejo de la informacién. En un edificio
Financiero, la operacion del centro de computo es el punto mas critico. EI manejo
adecuado y oportuno de la informacién se traduce en ganancias, y por el
contrario, cualquier pérdida de informacién, situacion de contingencia o
simplemente el no entregar la informacion oportunamente, puede causar graves
problemas econdmicos. La tecnologia de Edificios Inteligentes debe ser muy
exigente en esta area y desarrollar los sistemas mas eficientes de seguridad y
proteccién personal y de la informacion, desde el disefio del centro de computo,
hasta la planeacidon de duplicacidn de informacion y aplicaciones mediante
sistemas espejo ubicadas en diferentes localidades, e intercomunicados por

eficientes sistemas de comunicaciones.

Todas las areas involucradas en la industria de la construcciéon de Edificios
Inteligente, tales como: propietarios, constructoras, arquitectos, ingenieros,

urbanizadores y consultores, deben de permanecer constantemente alertas a los
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‘ultimos desarrollos de tecnologlas en Edificios Inteligentes. Lo anterior es debido

ala rap idez con que s camblos estan sucediendo en este campo.

rtante reconocer que no existe ninguna empresa que sea capaz

de abarcar todos los sisiemas de automatizacién requeridos en la integracion de

‘ servn:los de un Edlf c:|o Intallgenle Existen areas de trabajo muy espscializadas,
. donde estén surglendo una gran cantidad de empresas enfocadas, que logran
una mayor eﬁcacla a menores costos, que responden a requerimientos (nicos de
proyectos especificos. Lo anterior dictamina gue se mansje un esquema
mullibrd\}eedor para el desarrollo de Edificios Inteligentes, no solo en el presente,
sino para el futuro proximo, Este esquema multiproveedor debe seguirse para
lograr asi la maxima flexibilidad posible en el disefio y construccion de, a la vez
que asegurar que los mejores y mas modernos sistemas (tecnologia de punta),
sean usados, Adicionalmente, el nivel de riesgo en depender de un solo

proveedor, se ve totalmente eliminado.

Los propietarios y las constructoras de Edificios Inteligentes, deben de percatarse
de la gran imporiancia que estdn tomando los liamados ‘Integradores de
Sistemas". Estas empresas hacen posible la operacion multiproveedor, debido a
que sin ellos no seria econdmicamente posible el manejar tantos proveedores. El
Integrador de sistemas presenta una experiencia especificamente en conocer y
seleccionar las mejores marcas, 10s mejores proveedores, a la vez que otorgan
un servicio de consultoria de alto nivel, para la mejor toma de decisiones de los
propietarios. Obviamente el Integrador de Sistemas es ademas responsable del

seguimiento y conclusién del proyecto.
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En el disefio de un Edificio Inteligente es imperativo crear todas las éreas criticas
de operacion con la ideologia N+1 . Esto significa el que todas estas areas,
operaciones, suministros, etc., deben contar con un sistema redundante en
donde un sistema similar entre en operacion en el momento en que el sistema

principal deje’ de operar ya sea por falla o cualquier contingencia.
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