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11 •i..ieate .. tudio .. ta diriaido • lftMllt&l° a toda -11• -· 

intareMda en 81 - de •rcadotecnia., 11118 1-tipci611 bibli-'fica y 

ele e-, y Cllal ea el -1 - .!•- lu .. trata1iu •rcadolltcicu 

(ltazcla de ltarcadot.caia) dentro de un •rcado -titivo. 

Aal ccmo tellbH11, lllili&ar lu Htrate1iu de la •rcadotacnia ., 811 

1-rtancia dentro do lu orpai&aaioaea. 

Para el dllearrcllo de la t6•18, ,.....- un emtudio ••tructurado de 

tal fO?M - •l lector -8 ~r ., entender al-• ~ 

ill¡>Ortante• .,._, el de •rcadotecnia, Htratelia, o.._i&aai611 ., el cla 

•zcla de •rcadot.cnia; ul .,._, 1u "-iom• ., la interrelación qua 

tienen eatb dentro cla lu o,.....iucioaea. Daaarrollando IPU'• cada uno cla 

elloa un capitulo donde • •lll'lican ..,. carecterleticu, ul ccmo ..,. 

pmtoa llie importante•; 1"1raiti- coo eat6, qua el lector a medida - ao 

va intereoando en la inveatipci611 ~ ir CClll>l'8Ddienclo cada uno de loa 

- y de ••ta unera • vaya forundo 11118 ido• ... cllra de lo - •• una 

eatratqia ., de la ~rtancia de lu eatratqiu •rcadoloatcu dentro do 

un Mrcado -u-ta c-titivo. 

Por últt.o, en la .. tNCtura del eatu<lio; • illclure un cuo Jll'ictico; 

en el cual ae Jll'8tencla lansar al Mreado un l>l'OCb:to totalMnte nuevo ., 

novedoao, - eatiaf ... lu nacHidada• ., ...,toa do un -to cla 

couuaidorea, y de ecuordo con la illfo191Ci6n obtenida a t...,,.• de la 

inveatipci6n de Mrcado, PG<lor aplicar la eatrate1ia adecuada .,.... - al 

lanaaaianto del producto aea todo un bito: t......so ccmo bue para eato: 

loa cooocmientoa adquiricloa ... loa Jll'iMro8 capitulo• cla -•tro ••tu<lio. 



1 1 

O... a .,_r la ~la de lu .. trate1lu ......m,16-lcu (lllllCla 

de Kercadotecnla), pora aquellu anti-• que • -rm dentro de un 

•rcüo -11-te .._tltlw. 

AllallNr lu diferente• ••trate1lu Mrcadol61lcu, para Jl(ldor idear 

la correcta epltcacl6n de lu eatrate1lu a cualquier J;ll'Olb>tc - ••~ 

dantro del Mrcado o • vaira a lntrodiacir .., 61. 

Ser una -nte de Wo11'91Ci6D, para tcdu aquallu 119....,.... 

intereaadu en el dellU'l'Ollo de lu ••trate1tu •rcadol61tcu. 





1.1 QUS SS J:A MIDlCAIX7.l"•ClH'.A 

La palabra •rcedo tiene aacbu acepciones, el.D .-....... la que .U -

1.Dtenaa .. la ele ID:AllOrllJIIA "que define al ll8l'C&do .,..,, el total de 

l.DdlYidlme 7 -laacl_. que - cll-a &ctualu o ¡ootenalalea de .., 

P'Qlb:to o MrVlclo". 

Partlenclo de ••ta bue ,..-,.. defl.Dil' a la •rcado-ia de lu 

•i&Uientee fo.-.: 

- "le un con,lunto de .ativldaclee hlaanu .,. ti- .,.., fl.D la 

N&Uaacl6n 7 facilltaci6n de l.Dterc-io.e de bie,.• 7/0 •l'Yloio.e entN 

productoree y co,....idorea con el fin de obt&Mr utilldade• para el 

productor; al hablar de interc.-iioe nea referi..oe a lu .,._... y ftlltu 

que .. llevan a cabo dellde el P'Qlb:tor haet& el .,_.idor flnal; •• por 

eeo que para varice autorea el centro de aotivldade• de la •rcadoteonia •• 

el C01181mldor" .l 

-"le la func16n 11renolal de planaar eetratelic-nte, dt.clrir 7 

controlar la aplicaci6n del esfuerzo de la -• haola -- que 

lll'OPOrcionan utilldaclea y que eatiaf- la necesidad de lo.e comoaidoNa; 

función que illplica la lntell'&ci6n de todu lu aotividadea de la _. .. 

(lnol"'9nclo ~lón, finanaaa y wntu hacia un •ia- 1mlfio&do de 

accl6n".2 

ll ns aJAUTJTIMI. Apmtea de 1ta......iotecnla. 

2) HUClllS G. DAVID. llarcadotecnia, Planaaci6n 7 letratelica. 
lllaico: Adcllaon-Woalep Jba...,..ricana, 1992 P.3 
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-"la el an6118l•, p1-16a, eJecuc16n y control de le111 -

deettnadoe a Pl'Odl>clr intarc.i>toe "°"""tanta coa dotarailllldo l'Gbltco; a 

COMidorabl- de la adopct6a y coordinloet6a del poducto, -lo, 

~t6n y plua. - lOll'U' .- ... 1ac10n efectift" .a 

Para tel efecto do -.tro Htudto, couldorMOa - ••tOll conoeptoa 

- loe <aue - defl.mn correc-nte lo - •• Mrcodo~a; y de loe 

cualee ~ re-ir - - activldadH l'C'.l.nclpalH -: 

1.- r. ldent1ftcact6n de lu -ldadn ao •tl•fec!lu. 

2.- 11 deMl'l'Ollo do - procbotoe y •rrictoe - att.facer -

-lclsde•. 

3.- Le Ul.....,icla de -loe. 

4. - r. dt.trlbocl6n de biene• en el Ml'Cado y la .,....l<>ac16n de la 

c~ldad - tlemn loe Pl'Ollacto• y •rricloe para atlefacer 

telHMCe•~· 

5.- Por dltillo la abtencl6n de utllldado•. 

i.a 1.-rUCJa • .. D1CU0111Cm1a 

In la 6poca mctual, la - ...,.,ria de lu --; eln 1-rtar eu 

,....., de duuTollo tecnol6atco, económico, 6tc. al .., filoeofia polltica. 

-1eaan a NCODOCer la úrportencta de la •rcadotecnle. 

3) ltilllllll c. TIQIAS y TAYIDR R. JMllS. - lllWl•tlaacl6G do ltorcadoa. 
Cuarta ldlcl6a, IMxico, 1992. ldltorl•l lle Clrav HUl P. ll 
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ll C't'8Ciainto ecoáico y tecnol6cico de pequellu y llldionu _. ... 

• bua f\m4Monta1-nte en MI c~cldacl de ideU" -- •i•- de 

cllatri"""i6n. - _,.,. - Mteria !11"1Mm y .. Pl'Odo>cci6n • 

..m e11 lu INllCle• _.. .... (tanto nacional•• c.- -i-l•) 

.,... en lOll llOdemo• .ttocloa de la •rcadotacnia. un llldio para •Jorar .. 

econoala; ee decir; wn en dicboe .ttodoa la clave para obteoer un ...,ro 

elevado de lltilidaclea. A1- de ••taa _.... • airven de lu 

activid9de• de publicidad, fiJaei6n do 111"9Cioa, ftc .• puoa •Jorar ... 

ei•t- do dutrit.Jeión y COQ9t1r ate eficamente en el •rcado. 

lato ae debe prlncii;wJmente a q,. lOll cliente• de dicbu entldade• 80D 

aerea cambiante• JIOr naturaleaa; •• decir, eat&n n conetante cambio. A 

coneecuencia de fato. lu entldadea tieD111 - reaUaar aondeoa i;wra ver 

Q\19 •• lo Q\19 la 11Dte c¡uiere en l\1aar de c¡u6 •• lo - -ita. la aqul 

clond8 • entiende cüal •• la !Qortaneia de la Mrcadotacnia y en ••te caso 

la ele la 1nveatlaac16n ele •rcadoa. ya Q\19 COD la Wol'IMCi6n obtenida de 

dicboa utudloe. la entidad Podd tamar cleci•ianea ... -rtadu "°..,... -
...--. va - loa docuionee - • - eatarin re-ldadu ¡por toda 

- lnveattaacióa; y no ....... toMdaa de una folW& aubJetift. T..i.i6D la 

~ia - ... tnteÑ• en la renovaei6n de lll'Oductoe y .. ,.,,ic1oa 

_. atraar a cliente• - - eatar llartoa y futidl...,_ CIGll -

bi-• actuales y 811 80ll0tonia. A loa diatrlblidorea de l<MI Fl'OCb>t<MI, l<MI 

utUiaa ... O<*> medioa de inforución llObre lu ....,.aidldaa Y deaaoe 

ca.bimtee del cona..idor. 

La JIUbUcicl..t cada dla airve 1118 para info,.... a loe .,_adore• llObre 

la aaiatancia de ""'"°" artlculoa deatiudoe a atlaf-r lu -

....,.•iMdae del •rcado. Se da 11'8 iaportancia a la coordinación de lu 
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dUt1ntu herr•10Dtu de •rcadot.cma para ~1a1r brlo y ,... d1reco1&n 

orlent..oda hacia el con.aldor. 

1.a no• r.a llDCAIOllml& 

11 ~ de la •rcadotecnia lo encoatraoa .,. la p1-1&n, 

orpnlsac16n, direcclcln y control de .- _.. .. y • 1"*19 ,....1r • •itl 

-toe W.1co.o para el .,...,te de •rcadotecnia. 

1l AnlUaie dt oportunidado• y al tematlvu de •rcadotecnia. 

2) letal>leciaiento de activtdodee y Jll'Oplaltoa para lea 0119ract..we 

•roadol6tlou. 

3) Dtaarrollo de Ull& Gr1111lUao16D iDtema de •rcadoteonia. 

4) &lo<¡- dt ....,.,....,. para operaciOllee de •rcadotacaia. 

15) floo<b."Ci6n r oferta de ~toa en el •reacio. 

8) lvalu.clón y control del dePü"tMento de •rcadotecnia • 

............. _ 
lli\Dllo9 --ui- lM 

.... _. 1-

~· 
__ ......,._ 

_......., ... 
'#WM. -·--i...... 

ri.n-a 1.1 r--1 .... del O.Nllte de llercadotecnta. 
1111111'1: ns. CUA11l'ITLMI. - Alomte• de llel'Cadotecllia. • 



1.4 "IDIO AllBlllTI DI LA "llCADOTICllA 

La ._ata debe C<9811ZU' con el •blente de •rcadotecnla en eu 

~ de oportunldadoe ., JP11rcepcl6n de --· 11 -lente de 

•rcadotecnia eet6 fo.-do por lo• factoree y fuerzu que afecten la 

ca¡iacidad de la compallla para realizar transacclonee eficacee con el 

•rcado •ta. 

Podome definir el -lo -lente de la Mrcadotecnla de la •i&Uiente 

foN&: C"90 la totalidad de fuerzu y entldadee que rcdean y pueden afectar 

la •rcadotecnia de un producto dete,,.inado, de una fo,.. "'8 •ncilla ee 

puede definir .,..,, todo& ac¡uelloa factoree que rodean e influyen 90bre la 

•rcadotecnia de un ~to o eerYicio. late -lo puede conaiderarae que 

eet6 conetl tul do por cuatro ""eetratoe'".' 

11 modio ablente "'8 inmdiato al prockicto ee el oraaniaaclonal y que 

•• el ambiente interno de la compollla. 11 producto Ht6 enea.lado en un 

mcllo •lente or1U11.&acional que ~ loa dletintoe departemntoa, 

oficlnaa centralea, divialonea y canales do c~lu. 

11 elaulente estrato, ea el •rc•do de producto. 11 •rcado aeta 

foniado por todoo loe coumidorea o ~rea actual•• o potencial•• clol 

Pl'Ofi>cto. 11 •rcado conetituve el -lo de la tarea de la u .... o eea, 

'"La parte del elet.a total con '1118 la orpniaación eet6 reallMDdo 

traneacclone• y en tu0 Ht6 compitiendo. 

41 BILL, IWITll L, BILL.- ltercadotecnla Conceptee y latratealu. 
IMJ<lco, lditorlal-Continental, S.A. 19113 P. 151 
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A un nivel de -U•l• llb -rel todavla, 119rtenece el 

"lfacl'Ol9biente", que •• •-1 que .. ta lnturado Por lu fue ..... de 

lnetituoiom• que afectan 1u t.._.,iome entn la ~· J' -

Jll'incipalee: "'-la, Tecnolé!cla, Lq1elaci&l J' Qiltura. In el el

tecnoM1lco ee trate de ....,. lnnov..,lome tecnolé!clcu para con ellu 

•.lorar -•troe procb:toe y - 6ete no M ~ n-® y pierda el 

•rcw.lo - u-. Lu lnnavaclonee ae dan en todoe loe --· tanto 

tecnol61lcoe .,... QUlalco, el6ctr1co, 6tc., tocio Hto va -nado • 

Atlefacer •.lor 1u nece•ldade• de -•troe cliente•. 

Loa cuatro eetratoe del Mdlo miente de la •rcw.lotecD1a. 

lmllO 
..-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~1111111111 

............. 
-~= _,_.,. _,_-"' 
-a-... 
-a.-: 
~ 
P1a& 
.._iAla 
l'Nclo 

Plaura 1.2.- latratooi del -10 tmbiente de la •rcadotecnia. 

fllllft'I: l'llILJP 1U11Ua11.- 119rcldotecn1a, lortmMetem Un1wN1ty. 
Tercer ld1cl6n-ld1 torlal: Proentlce-llall 
H1-1cana, B.A. P. 80 • 



11 el-to polltlco, M refiere a loe c..i.loe en el -te polltico 

y 1-1¡ "'*' IUCede actualllente con el tratado de libre .,......,10, que 

afecta de ima -ra u otra a cui todu lu Ol'Plli&acionea del ¡iale. 11 

el-te cultural, •• ••tar al tantc de loe CMbloe que eaieten lf ee don en 

lu coetiabree de la eoci...i.d, y en loe valona cultural••· C.- en el 

caao de lu pe luctl»riu qta H tranaforw.ron en eatlticu, ••ta •• uno ele 

...,hoe •.!-loe que ~ citar. 

Actua!Mnte lo que buaca la 19Dte ee ahorrar ti- lf tener ima •.!or 

a¡iariencia. 

Loa trea eetratoe •ncionacloa conetlt"'9n el Mello mbiente 

fundmontel, ·o Ha, el "babitat" de la oraanlzación. Todavia bay otro 

eetratc que no euole eer tan t.p,rt&nte lf ~ llaeree ..a.tente -""' o 

eatra Mblente. le la ¡iarte del -io -lente de que -rai..nte no .. 

ocupo. la or...,ización porque le parece "de e.Cua o nula importancia". Sin 

-....,, puede contener -toe trucendente• para la fil .. , lf coe el 

ti- conwrtiree en ¡iarte del ...,..-lente. 

1.1 LU llWCICIRll DI LA lllllCUOllClllA 

IA •rcadotecnia cumple con 11111 funcione• illportantee en la econóllia 

moderna, proporciona loe cicloe de retroel-teción ¡iara orientar la 

....,.._i6n lf tambi... tlcnicu de l'l'Clducci6n ... tva. ..tu funeionea 

JP8 .. iten a la ..,..adot.cnia ajustar la diniaica de la oferta lf la demanda • ., 



Para ¡iocler entender ... clar-te qu6 - lu funcione• do la 

•rcadotecnia, l'C'iMro .. dafiaa ,.... .. ,_ funciOn: s. - ..,untt.d 

aconda1ca l'C'illcillal - •• illbeNDte al -ao da • ......,'-ia, la -

tota1-te y tienda a comwl'tirM en aqeclaliada a t...,,.• da .- coot1-

divia16a da t...i.Jo. 

11 co11Cepto func16n da •rc..SOtecnia debe .-.atrar au l'l'Ol'6•1to en el 

proc..,o da la •rc..SOtecnia; el téiwlno dabe UNrM aoi-te en conall16n 

con lu acttvt.-ma que deben de .... 1tzaree con el fin da alcanzar el 

obJativo fU..SO. '-lo aatoacea, lu funciono• do la ..rcadotecaia dobaa 

eatar lat1-nte relacionadu con lu activid&dee - fo...., parta de la 

e.tecuc16n de"" - de •rcadao. 

Un - NPl'9-tativo de eetu actividodae illcluirla ...... ai.ente 

lu al.cutentell: 

-~u 

- Yeatu 

- er-tón da Yeatu 

-~16n 

-Ai-t.,.to 

- Dtatribuc16n 

- Deteiwta...t6a de l'C'8Cioe 

- rtaanau 
- llocoptlaci6a da 1nfo....,16n dal •rcado 

11 



i.ta 11.ata dio activldadoa o funclonee de la •rcadotecnla P»do 

-liarse. Sln ...,.._,., fataa aon lu fUJ1Clonee que un ,....,..te de 

•rc..iot.ecnta dalle pl-ar, dlrlslr 'I controlar an 8ll Hfueno ¡ior 

aprovechar lu o¡iortuftldadea dol •rcado. & 

l.I llllllllllnllS IOCHLll H f.A llllCAIOllCllH 

lA Mrcadotecnia aoclal tiene varioe el111>ificadoe, puede aitnificar la 

identiflcaci6n de •-n- do •!'Cado, ~ POr dete,.inldo -to 'I 

- en CODMCUellCia, N•l'OBdt a Fl'Oducto• o eerVicioe c¡ue reflaJan eaa 

preocupaci6n. 

Por •J-lo, un •-to de •rcado que • ""80CUPO l'Or la ecolocla 

aco'9ra favorabl-te "" l'l'O<b:to que no eea conU.ilUlnte. 

11 u .. im ae -l•a ... a 99JOJdo para doacribir la aplic..,i6n do 

t6cnicaa de •rcMotecnla ¡>ara •Jorar a la aociedad. 

T-'>Hn ae ut.Uiaa - aplicacl6n de ~lcu de •rcad<ltecaia a 

-laactonea ao lucrattftB, "'*' a-llaa ralaclcnadaa con la -ión 

de fondoa, loa •rvicioe de aalud, loe llll'Obl.aa do ¡ioblaci6n, el reciclaJ• 

do deaechoe 116lidoa, 101 ccetca de loa all.Mntoe para •inorietaa y la 

lncor¡ioraci6n de la ecol.oala a laa eetrateaiaa de Ml'Cadotecnia. 

5 l l'fffLIP IW'l'lllR. Direcci6n de llel'Cadotecnia, Anlliaie, P1-acl6n y 
Control. ldltorial Diana llhico 1991, Seaunda ldlcl6n P.48 • 



lata aplicaci6n ... -lia de ¡.,. COGCeptoa de •rcadotecnia -116 en 

·la decada de 1980. Lu apllcaciODU 80Cial•• ~ haber alelo re-ta 

de loe Jll'(lfaaoraa de ........sot.acaia a la ...,.. - IU'ta de loa 

••tucliuita de ouraoa 8001&1-nt.a l'&rtlMnta. La apllcaci6oa de lu 

t6cnicu de •rcadot.acnta a lu orpniaacionea no lucrativu M bua en lu 

obaervacionea de qua dicbu orpniaaci-• •J•rcen tunCi.OllH - aiail .... 

a lu qua realizan y ti-.. orientact6n lucrativa. AMoe ti- de 

orpniaacionea -illiatrui un Pl'O<b:to o IMlrvicio a cmbio de re._atu 

P>liticu o financieru y realizan lu •1- areu de atracc16n de 

-· uilllac16n de loa ai_,. lT la 1'81'8UAC16n de 108 lll'OCb>t08. Laa 

t6cnicu deaarrolladu en lu orpnizocionea lucrativu; contribúrui a 

•Jorar lu oporacionea en lu orpniaacionea qua no J18r•i- ta fin 

lucrati'fD. 
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In la ... tuaudad, lu _ ... no _.ten of....,.,. a au •rcadD todu 

lu wntaJu - e.Ida uno de - -toa do eUe11tea ci. ..... 1 ... pora 

con.atr - procliJctoa. 

DI tal fo..a, ti- - val•ne da eatrat.ctu, ......_ dt loe 

•1- eon - C1181lta ir JO>Oda _,. .aa efectt-11te - _.... 

Para ....,. .,_...... "'8 elar-nta lo - •• ,_ ••tl'•tacia 

anlU- doa defWeioa .. : 

STAll!Oll Y "1TlllLL la defia• -= 
Un plu b&aico ir -rel de acción, ¡or ...Uo dal cual -

orpniuctOn • - alCUMI' au ata. 

In bue • ••t.l pl-i6n - obae..... - la pl-i6n; •• la 

.. t.,..,tura _.1 - - .., la alaboract6n de .. tratectu. 

lata p1-16n debe claree dentro da .., .....,.. da aalli•i• clll ...Uo 

eiaata - rodea a la orpniución, en ••ta anllt•i• - planteu lu 

.... uonea ., tonoo a 1u o¡ortunidodea ir loe l'l'Obl- do Mrcado -

paadaa --· dlndol•• tamt.t•n ... _tu fllndmllltadu en 

plaMaientoa - • cllriwn cll illwattaacioaa• adaetaadu. 

Lu eoneluaioaaa - ae obtaapn cll eatf aniU•i• • debe ordenar pera 

aprovachar lu o¡ortuniclAclle Jr poder darlea la -~º" aoluciOll a loe 

"'°"1... - la _.... afronte dentro ele au ..i.tenta da Mt'CAdo al 

-to da - •lcanau' - •tea. 
11 



let.l dlepoetot6n y relao16n de alternativu "°" lu •tu d9 la 

_.. ... • conoce .,_, elaboraol6n de Htrateaiu, lo - blplioa una -

-tdod Cl'fttiva de anlli•l• p alntaalo, JllU'A podor aoa~lar p 

onouadrar la D'AD oantidod d9 altematlvu y varlabl•• - _... 

--- dentro de .., e<>ntuto de ooatoa p utUtdldea por la ditwce16n 

de la_.. ... 

PHJLLJP IO!Lll dafi•• ,..a ••trata1ta ooao: 

1111 oonJunto coneiatonta, •lll"'Pildc> p factible de fO'iooiptoa a tra,,.• 

de lOOI oual•• dete,..1-da .,_ata •-ra lOll'V - obJetlvoa a 1arso 

pluo. tanto de oliente• "'*' da utUtdadaa en .., •tente -titlvo 

pvticular. 

La eetratolla a •.U.. debe .. ,. la •Jor fOl'9A de l_..,., loa 

ob,jetivoa de la ~la. la date .. tnao16n v la -tnao16n de loa 

•1-ntoa de la •zola da •rcadotecnia, - lu batt•ientu en el 

cluarrollo de ·- ••tl'ate.U.. 11 conociatento - • ~ de la 

_.... eu entorno y au Mdto aabtante ee bblco al d9te,..inar ob,lethoa y 

eotrate11u. 

La a.i ... te1ta •• .., "'°""ao de doa l'U08 en la •tntatrao10n, iooluye 

f0'1-l'O, la idantlfioaotón de obJetiYOll o •tu del •l'Cado. 11 •""* 
pao •• la foll'9llac16n de. lu eatrate1tu, •• deolr, •• la •leoo16n de un 

plan de ·~· In la •l'Oadotaollte ••te plan de·~• COll009 "'*'la 

8UCla de ........,, •1 Moho de •lecciOllU' - •aola da •rcadao i81>11ca 

.,...inar en la fo.- v con la fuera -lada, loa el_,.toa de 1111 
__ da .......... 
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La -•idad de .._..,.., lu eetrai.,tu de ~la •• 

,,,...iable. AQl>ella pencnu - ti•,_ en - "-r - carrara en 

•rcedotecnio. -it• -.. coaoclatentoa de •rcMotecll1• '1 Mbn> -

ti- de --118 11>UC4lll '1 ul "'*' -l•D obtemr •-rl....,la en 

fftr&te•lu de .. ...-t.caia. QJ1611 -tade hacer ._ .,.......... en el ...... 

do loe ae10Cioe. pero no ¡orecl-nte en •rcadotecnia, -•ita .,_..,.,. 

el -1 de lu eatrate•iu ele •rcadotecni• dentro de U1111 o,.....l...,l6n, 

u! "'*' t.l>Hn lu funcione• que Halizan ••tu _...... 6 -llu 

por- con inteN- -ralea a4lo ""'1•Nn a.bel' lo que Uce un 

.. rent.e ele .....,...,t.ecnla en un •ia- 9COOl6aico .ademo .,_1 • .10.e 

Sl llllll- lo dicho utertoNOnte ~ dal'llOIJ cutAta ..,. la 

Ml'Cfldotecnia ati•f- a todu lf cada ma de ellu: •laitu a tl'n6• de 

lu aottriad.. de lu eatratesiu d9 •rc..SOtecnia. para Mti•f-r ••tu 

DICHidade• ... ....,.1 ....... una ••t ...... iu.... para ••to •• -10 -

... al- inet....atoe c.- loa •1,..lenteo: 

La eetructura la Jlf'OPOl'ClOlllD doe boJu de trüo,lo ,..... el -11•1• 
-'>iental y la ....... bo,fa da tl'lbeJo pora la aet ... to,ia. 

letoe inat.,..,.toe no• -iten -Jar loe detalle• di un Sll'Obl- do 

.. ~tecnla •in Pll'dor da "11ta el proceao •lobal de tato. 111 le 

aotualidad on una llOCi- no eatitten poreonu - DO ae ....,...,,i...,. 

1-r.... do1>tl'O de la •l'Cadot.ecnla. •• <Mcir DO eaiaten eopecta<ioNe, ya 

- todolo ••- f•tliuizadoa ,,... la •l'C&dotecni1 en _.....,....,,,, 

hotel••· rutwrantea, ttendu. -ioe en tolwla16n, recito, tta. 

61 HUClllS O. llA.VH,.- llol'CadotecDia, Pl1111ud611 y btl'&tl•tc•. 
lltllico: Adilieon - W.eley lberoM1rlc1111&. 1892 P. 3 
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Lu ••trawalu de Mrcadotacnla deben buaHe en lu Mc.,.ldadea del 

conaaldor pero i.b16ft en la -1c16n tncm.tl'lal y de acuerdo con loa 

- tecaol6alcoe, ia.u.oa. ft.11U1Cleroe, 6tc. con ca,. -te la _.. .. 

en relec16n con loa .,_tldorea. 

De acuerdo con lo - M ha Y8Dldo MnClOJlalldo, ,.,.._,. clarno8 CUOllta 

de ca,. tan 1-rtanw ea Ht."41ar lu eatrateatu caue .. .....ion utUlaar 

clentro de cualc¡ular o,.,...1saci6n, ya - la •la apll.cacl.6n dio cualtul•r 

eetrawata de .....,...,tacnla o la •la elecc16n de ••U, _... ocutonar 

- probl- a la. ori11Dl.Ao16n .,...,, 11 nuevo pluilficador _... no 

COllOC8I' toclu lu polltlcu COl'POl'&tlvu y el plui _... eaceder el 

pre-ato, lae pollticu oficial•• ¡udieron hüe,... vlolldo po,..,_ •1 

pluilflcador no eetabe enterldo o PDl'<IU9 la polltlca .. iJltroclu,lo dlol!Plh 

de llaber alelo Ql"OMdo el plui, -- de paw. pera P>del' .. leccl.cur 

otra Htrateaia. 6tc. ••toa earian a1-e de loa muchoa P'Obl- ca,. 

enfrentarla una _.. .. 80lo por el becbo de DO haber realizado un buen 

anillei• del cue1 podl'la Mr la e•tNte&ia - Nlldlrla -1' utUiclM a la --· 
La eatrateata de •rc..iotecnta debe C09P&rar loe NClll'901 de 

Mrcadotecnia con lu Ol'OJ'tunlcladee y 101 probl- de •reacio. 

La eatrateala _... lnalulr la a<IQtaci6n a variablH incoatrolablee: 

polltlc• COl'llOratlva, deMnda .....,.1.,.,, ..._,rteatento COl'PDNti..,, 6tc., 

la -nt.ci6n de •rcado •• una Htrate1l• de adept.aci6n a loa lmblentH 

ealetenteo. La -ta de lu eetrate11u de •rcadotocnia hacen bl.ncapi6 
14 



en lu variable• controlablee de la •Hcla de •rcadotecnia: lPl'OdlJcto, 

J>nCio, plaza 7 -10n. 

l'laade uu11.... ... 110la -tella al- ......_. cl6cadu, 

c-iando e6lo lu t&cticu IPU'll eJecutarla. i. ........,1a da -• ,.... 

conatl'Uir una eatrate1ia varia con lu .....,.. 7 el llllbleate. i. 

ldentificac16n de alternatlwu ea .., .. 1to creativo deacle lu oportunida• 

., loa l'l'Obl-. Coda el-to.., la ••el• de .....,..SOtecnia - au 

»roPl• e1trate1ia. i.. eatrate11u colocaclu en •llUDdo ., tel'Ctlr lupr 

pieden utllizaree COllO un plan aituaclonal, CUIDdo la IPl'lllera alternativa 

no ~ lllpl--. i. eatrateaia final de •rcadotecnla debe evaluorae 

en cu4nto • au conalatencla con loa el-ntol di la MSCla de 

•rcadotecnla, loa valorea de la cor¡oorac16n y el llllbiente •-• ea 

-to a au adeaulci6n caa N8"Cto a loa ....,..,._, el rl- ., el tl-; 

., ea cuanto a 1111 Ylabiliclld. 

eatratelia, •• neceaarlo tener bien en Clllnta que una eatratecJa, •• 

•-llo - ae va a blcer., t6ctlca ea COllO ae va a hacer. 

Far lo recular al_.e - refer.i- a eatratella en •1-lar ., a 

Uctlcu ea plural, .. to claat.ca un -to - Ullortante, de"9 1'lblr ... 

110la eatrate11a, paro ~ haber 811Cbae t6ct1cu. 

Alli P>ta. hay una aola poaicl6n de venta, pero &ICllu -•u de 

phntearaelo a loa .,_iclorea. 

Un eJ-lo llO*ll 110larar e•t6 -to: Se cno - mdlclna patentada 

l'U'a aliviar lOll dolora• de eatc:.aclo ., la cabeaa. A loa -1c1or .. lea 

1118ta el albor y entoace• amento la pibliclclad, tl8b16n -to la 
la 



eañonai...tclo y la rePo11lcl6n ._, ima be'blda: Coca-Cola. lato re-•nto 

un ca.bio en la .. trate1ia do una .-dtcina a una bebldll. IW'ante alloe 

Coca-COla ....,. a vuelto a c_.,lar .., .. trataaia del -· Ha habido 

Ucticu dite.,.,.tea pua ._.... e1t6 -· ._, "La chi- de la vicia", 

entre otru pero la e1trate1ta ......,., ha e.miedo. 7 

let6 •J-lo de1teca la 1-i'taacia de deMl'ft>ll&r un& a1trate1ia -

cautive y lue1D afettll'M a ella. In ocuionea a nto • le conoce ._, el 

deacubrlaiento de la --•ta única de ventaa (FIJV). Una vea identificmo 

6at.o la tarea raatante .. ccamicar afectiv-te eea l'UY a la -lencla 

ob,letivo. 

•.1-lo de tato ea la cerwaa llIILIR que ee intl'<Ól,jo iniaialMnte "'*' la 

chaQella de ce"""aa -tallada. late poaiclOD19ient.o citó ..., re8Ult..io 

un •rcado - aatrecbo de couoaiclorea. La eatl'ataaia • c..i.t6 an el 

.... uc1o de l'l&lizar la calidad y el plac.... 11 •naaJ• antoncea cabl6 a 

"Si uted tiane •l ti-. DOllDtl'OI t._ la Cll'Ytll&". 

S... lo• pr1-roa COll llft producto.-., no noa uellU'& al faito, a 

.....,, Qll8 el procb:to reciba el IPO)'O de UllA eatrate1ta afectiva de 

•rcaclotacnla. 

1) HUClllS O. MYID.- lteraa4otecnia, Pl-aci6n y latrate1tca. 
llbtco: Adrliaon-lle1lei1 lberoaal'ic-. 1992 P. 307 
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Z.4 llllm&CIOll • lft llft&ft81& 

Laa ..,ti-• ........ - ... ~ ~ cle9cribine -

UD J>t'OC8llO c¡ue caai- .,.,., ,.. -U.ala cllol •rcado, CODtinlla con el 

desarrollo de eatrate1tu y W..1.Da COll UD plu ello utilici.daa: 

La identificaci6n de lu 01>0rtunidadea y loa ¡irob1- cllol •rcado 

caaiensa con UD anAU.al.8 cllol ..i.iente aocial, econ6eico, politice y Wcnico 

en - opera la _... Deap>6e, UD aniliei• de la deunda ....... lea ello la 

catelOl'ia del lll'Olk1Cto, paNitirl •leccionar loa •-toa cllol ml'Cado -

conatituyen el objetivo. [De -Ueio eobre deMncla y ..-tenci• entre 

lu llU'CU paNitlrin decidir la colocac16n de la arca en el •rcado. Se 

deben anillar loa upactoa ello la politlca oficial l>U'8 deteNlMr lu 

dl.MMianea aocialea .,, leplea de lu oportunidadea ., l'l'obl- de la 

•rcadctecnia. 11 reaultedo de ••te anAU•i• •• un ordtn je"'"'1ico de lu 

01>0rtunidade• ., loa pl'Obl- dentro del miente en - opere la _.. ... 

11 cleaarrollo ello ,_ eotratelia -loza con UD encadenoaiento - ... 

laa oportunidadee, loa )ll'Obl- y lu •tu de •rcadotecnia de la 

--· Laa Yll'iablu eD la •11Cla ello .....,....tecnia - J.M """'-1entu 

Pll'ª cllollU'l'Ollar ,_ eatratelia - le -ita a la - al-.. -

Mtu. a.tu eatratelial deben tr.....,iree en ticticu (q• ~16n • 

conocen .,,_, plOMe de acci6n PU'a la Ml'Ca). 11 coato de lu tiotlcu • 

trul..ian al plu de utilidad. Si el plan no ~ la .......,la fUada, 

arl -10 ctmbill' loe -- de la eatrata1il, ctmbill' 1u Uetioao 

• inolueift lu •tu de la Mrcadotecnia, huta - 11111'.la ,.. plan ello 

utilidadee ~lea. 
lT 



11 deM1TOllo de eatnteatu ea un ¡roceao creat.iw - no ee pllda 

reducir a ..-loe; ,.,.. lo tanto, no ea -ible JlftMllt.ar aet.nteliu 

-alu.du - • _..... aplicar a o¡oo..-tdadu y Jll'Ob1-

_.uaadoa. le úq>oeibl• - .. .-da .....ear la craat.ividad, pero ai .. 

plOde eat.iallar P>r modio de ej-loe. 

La eecuancia de ....,.ao• en la cre0Dl611 de 1111& .. t.rate1ia de 

•rcadot.ecnia. va a~ del uiliala de la aituaci611. 1111 •J-lo de la 

fo....,i611 de una Htrate1ia lo ~· obMrvar an el deaarrollo de lu 

modlu pent.al6n L'eae. 

La Ht.rate1ia de L·•- • bae6 en el cloNl'l'Ollo clol lll'O<llct.o Y la 

!Jrleat.ipci611 de Mrcadoa. let.oa cloa el-toe fol'Ml'6n la - para 

definir la OP>rtuniclad. llna vea conocida la o¡oortuniclad, M deaarrollo el 

-· La Hhibici6n y el...-... ca.o una unidad intelNda, todo ello 

11 alauiente - fue deNl'l'Ollar una 

Htrate1ia. Para reaolver loe probl- de lu ui•tenciu AIOt.adu y la 

reaiat.anoia clo loe diatribuidoNa, L'aae ••tableció una ••trate1ia de la 

diatribuci611 aedlante "diaplay" eQeCial. w Ht.rat.qiu en loe Mdioe de 

plblicidld ee cloaarrollar6n dellPJ6• .,_, una aola unidld. 11 el-nt.o· final 

de la eatratelia fue la Jll'l9)010n.8 

llor -et.o. la ...,..,.,ia clo L·•- no • la linlca para una 

eatratelia eait.ou. In otro caao, la eatratelia piblicit.arla plOde 

deaarroll.... antH clohido a alalln probl- particular de C<a1Dicaci6n. Y 

mlll '"'8, pllda hall9r cuoe en el que •l redi•llo del -- quiú 

caut.ituya el ... l.em6 de una -a Htratelia. 

8) HOOlllS O. DllVID.- ltercadotecnia, Pl-aci6n y latrate1ica. 
IM11lcc: Addleon-llHley Ibe-ricana,11192. P. 308 
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3.1 

11 Wlilil de •rcedotecnia y la buolla p11Maci611 •tratesica -

11610 el coalenzo del de-8<> eJlitoeo de ,... .,,.,.ala: lu e1trate1iu ee 

deben lllpllntar bien. A ....., e1 ... ficll dieellar - .. trateliu de 

•rcedotecnla que llevarlu a la ~lea. 

La cento ... todo• loa nivelea del 1lot- de •rcodotecnla debe 

colaborar pora t.plantar la eatrate1ia y loa pl1111a de mrcodotacnlo. 11 

personal de •rcodotacnia debe coordinar ..... ectivldlde1 con el por1anal do 

flnonzu, .,,_. .. , fabricoci6n y otroa deportomntol de la .,_.ala deben 

ayudar a la t.plantación: proveedoreo, revendadoree, _...,iu de 

PJbliciclad, firua de lnve1tiloci6n, 6tc., todOI deben coordinar 1111 

actlvidadeo en un CUNO efectivo de acci6n pera biplantar la .. trate1ia de 

mrcadotecnia. 

La implantación eJli tal& depende de tener a la aente apropiada haciendo 

lu coeu correctu dentro do la 11tructura y el cliu o..........,ioaal 

IQll'Opiado. La eotructura de la oraaniaaci6n de •rcadotecnia .. u 
deteNinada en todu lu oraanizacionea por una .. rie de factorea únicoa 

coao: loa obJetivoa de la .,_,.a1a, la teorla de la adlliniatr..,i6n que 

tenla la oraaniaación. la idea de •rcadotecnia que adopte la o ...... iaaci6n, 

tipo y -ro de producto., 6tc. IJliaten l.mnmorablea arre1loa que .. le 

pueden hacer al depari-nto da Mrcadotecnia, debido a que el diaeflo 

orlhico perfecto de dicho doportaMnto todavla aata por ide.,... Dentro 

de la or-illci6n de la •rcadotecnia ee .- di•t1-ir la .. tructura 

or1lnica orientada hacia lu funcio••· la orientada hacia el producto y 

por último la orientada hacia el •reacio. 
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Lu orpnisacionH dot mercadotecnia orientada hacia lu funcione• 

couiate en dividir en divereu funcione• lu actividades de departmento 

dot .....,ldot.ecnia. 11 •i-•idotnta dot •rcadotacnia ...__,,ta a la alta 

dirección dot la ~la y eu •ioi6n coneieta •n enfocar - dieertacionH 

11.cia la -rc..iotecnia. 

GIS. m lllLJCI 
' l'llllJCJm 

an. m umrrtCllCJCll 

-~ 
an.m .,... 1111. • mvs. .. ~ 

fillll'•· 3.1 0rpnlzaci6n de llercadotacnia orientada baci• lu funoionea 
ftJlllTI: ns aJAl1fITla\ll.- Apmtaa dot llercodotecnia. 

Lu orpnioacionea de -rcadotacnia orientedu hacia el l'l'(JCÜoto lo 

utilillOJl lu coepelllaa ~ue p.......,.,, ....,, variedad da artlculoe. y eatu 

ouelen eatNCturar eu orpnizaci6n de •rcadotacnia a beae de _., de 

¡rocb:toe. Aqul infl""' el -ro dot Jll'OCb>to• y .. lll'odo de heta...,..,.idad. 

an. m 1'18.JCI 
Oll ... JllVmlCllCJCll Oll • .. .. ~ ,,_ 

Pillll'a. 3.2 Orpnizacion ele llercadotecnia orientada hacia el producto 
fUlllTI: ns aJAt.rrlTla\11.- Apmtea de llercedotecnia. 21 



Lu ol'IUliutioeea orient..iaa bacia el •reado. ae dlJI CU8Dclo la fiiwa 

wnde a cliente• y fo..., - diatintc.t '°r lu - o '°r -

pnfe......,iu, •ieado -1•te .... u.... ..,. •-iali.ac"" clel •rcado 

ele 1111 orpnuaci6n. 

La e1tnactul'a 11neral ele .. te tipo ele •readotecnia eota C<llllltituida 

por: trea 19rentea ele •rcado y doe e1peciali1tu funcional•• - - .., 

apoyo a Hte dlpuo-nto alendo ui - c..i. 11r1nte """rvioa ama fueraa 

vendedora: e... llU8de aer: la piblicidad del •reacio, ventu clel •reacio, 

inveatipcl6n del •reacio. 

l'IBolCJDU> an. ·a· m 
WIY& ..._, 

an. ·c- m Dnll'lllCICll -- ·--
UlllT. 111 
~ ... 

Pil\ll'a. 3.3 o...niaaci6n ele •reaclotecnla orientada hacia el •reacio 
lllllft'I: 1IS CUAllrlTLAll.- Apunte• di ltlreaclotecnia. 

late tipo di orpnbaci6n adquiere •-riencia en la •reaclotecnia ele 

cada llOl'Cado: ui cada 19rente di ventu, l.nftatisodorea y l'Ubliciatu 

-iali1ta en c..i. uno ele lOll •readoa - 1 .. ..........,.,.., llnudo la 

infonaclon a otroa cle--toa ele la orpnizaci6n para que haaan .., 



.. fuerzo coeereial ... orient41do al •rcado. PU'& obte'ner ,_ eintoniación 

de actividadee. depmdiendo ele lae dtferentaa neceeidadee de loa clientee. 

•• en fonM llista, ff clecir. incorporan 

811P9ci&liACl""88 por Une~ fllncionalee ele ¡iroWctoe O de Ml'Codoe. lata 

fo,... de o,.....1ac16n que eclQta Ull& .,_iita ele eetar relacionada con •l 

.,.ado de -jan&a o difel'encia en loe proclictoe y •rclldoe ele la •i-. 
Por lo tanto ae dice - loa producto• ele la n.... llepn a la •1-

-..taci6n o rechuo cuando ae de8U'l'Ollan a bue ele l'l'OC8808 de 

prodgcci6n. dif•NDte• y utUiun Mrvicioe ccmercialea orientadoe bacia el 

•l'Cado. 

1.1 OHllllACI• DIL HPUTAllDIO N lllllCOOrlClllA 

La or1aniución del elepartuento de •rcaclotecnia prcporciona 1111& 

eetNCtura fo,...l dentro ele la cual ee llevan a cabo lae ettvidadu
0 

ele 

In C<9J>8111u aiy 

~. """ eola 119....,... podria ejecutar aatu funoion .. adlliniatl'&tivu 

.,.... toda 1u ireu ele •rcadotacllia: imrfftif8ci6n ele •roadoe. 'Nlltu. 

pdiltctdad. ..,.,,icioe al clinta. •te . A ••ta Pll'&ona ee le ]IOdrta 

._inar .. renta de ventaa. ..renta de .. rcadotecnia o director de 

•readotecnia. Si la c<apdta ea ll'ande. habr.l vario• eepoctalietu en 

•readotecnia.8 

9l BILL !Wn'IN L. BiLL.- llercedotecnia. Concepto• y latrateaiaa 
lditorlal - Continental. S.A. 116aico. 1991 P.45 

Z3 

.. 



comtate en coordillal' el t~o de todo el .,._ de •......iotecn1&. Ot,.. 

tarea del vlCQl'ealdente de •rcadotecnla ea la de t~ar - de cerca 

con loe vlCQl'eeldentea de flnulsu, fabrl.cacl&n, lnveetlpci6n y 

cla11UTOllo, y otru ANu ...-. ccmblnar loe eafutl"ZOll da la ~la con el 

IPl"OP6eito de .,_.lacer a loe cliente•. La labor del ViCIJll'l•ldente de 

•rcadotecnla debe ... ...,.... - todOll loe departmontoe de la campallla 

colaboren para cmpllr la _ .. - •rcadotecnla blzo a loe clienteo. 

La eficacia del ~ de •rcadotecnia depende no a6lo de la 

fo..- .,.., eet6 conatituldo, eino t.bi6n de la eficacia con la que eu 

¡oeraonal lllQ1a •ido Hleccionado. entronado, dlrl.cido, llDti•ado y evaluado. 

le clocieiva la Hleccl6n de 1111 ¡oereoaal de •rcadotecnla CQU. Por eJ19¡1lo 

loe vencladoree varlan ...,bo en eu bebllidad para vwncltr. Loe wocladore• no 

a6lo deberlan •r capacoo de de_.,._ blen en el traba,jo de illP'eear. 

eino - te.bl6n debirlu •r capecee 'de deaarroll ..... con el -•to y 

uconder en ventee. Lae -Slu que lH - ealarioe baJoe a aua 

Yendedoree, lmr,..tl.pdoree de •rcado, 1erente• de ....., .. y otroe, ~n 

concluir con pe.--al que carezca del potencial ..,.. ,.. -r 
.. ._bllidad. 

La C•!*>itaci6n •• ,.. parte eHnclal de cuelqul•r traba.lo y deberla 

concb::ir a 1111 •Jor rendllllento. CAda trabaJo de mrcadotecnla deberla 

contar con una deacripcl6n del -•to. - defina loe ]lll'inci¡oele• debere• y 

re--'>llldlde• del -l•ado· Cada t~o nacealta C&l*>ltacl6n ...-. 

.,_........,r la bietoria, el lll'OP5eito. la aituacl6n actual, lae •tu 

actualee. loe ]lll'OCb>toe y •rcadoa de la cm¡oellla. 



e.a -ludo ea relll'Ol>Mbl• ..,i. un -rior c¡ui6n l>l'QllOrciona 

direcci6n. l.o8 velldedore• 80ll rellPOIUl4bl•• ante un ..,rente de ventu c¡ui6n 

establ- cuotu y -- ele wni.. llU'A •l P8rloclo actual. Ceda ""8lldedor 

.. be lo que M •8P9ra ele 61 y la foru.,..., ee Mdirl el rencllaiento. 

· Lu illatrucci<>Ms no "°" 1111ficiS11tee. loa _.leedoa deben estar 

.,tiv-a _. lacrar ..,. ob.letivoa y poaibl-.ita -rarloa. Su nivel ele 

.,tivación depende del cllaa laboral, el plan da compeneacio,..a, lea 

actividades da .,... .,_iieroe da traba.lo y el estilo ele &p:J)'O del ,jefe. 11&7 

una llND diferencia en el rencllaiento de un - de •rcadoteclda 

"80tivado" que de otro "no .,tivado". 

Por dltlao, •1 pereonal de •rcadotecaia -Hita retroalill8ntaci6n 

acerca da 1111 relllliaiSllto da 6atoe, al.abar 11\18 1....-oa y Mllalar """ 

deficiimciu y lu poaiblea fo...a de 00"'9airlu. 

3.3. DIUllICA DI LOS DillllOS OIUllIUC:IOSALll 

Al diaellar una .. trataaia orPDizacional, un planificador de 

•rcadotecuia pl8de -r entre aJ.aimoa d1Mllo8: llmo1-l Y de -t.po. 
federación, y •i•-· 11 C09Pl'tlnder lu venta.ju y laa· de8Veftta.lu da 

loe diMllo8 Ora&nizacional .. ayiKla al adliniatrador en 8U tarea de preveer 

loa J>l'Obl- y dell&l'l'Ollar- _,, •• dieelloa para la e.lecución de loa pl-•. 

lato& criterioa orpnizacionalea ee aplicar6n al anlli•i• de caaoa y laa 

eetrataaiaa or-iaacionalee • tnohlir6n en - eolucio,..a. lltncio.......,. 

con brevedad oada mio do eetoe: 
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Loe dteelloa flmc1ont.l.ea y da equ1FO: • .,_tren en el trabe.fo y et1 

lu tareas - dllben re&ltune. 11 fllllciODt.1 - taltmtoe •illilan. -

un1dadn ....,.._ y el tralM,jo • - Mcia - UDidlldu a fin da 

....,ibir - babllidadlla •lll*>ialtadu. t. linea da ~16" de ,_ 

Un diMlla fllllcicnal ... 

Mrcadotecnia 1""1"'9 •llJl9Ci•ll•tu en dell&l'l'Ollo del ~to. p¡blioldad, 

6tc., cw fwlc16n contr1""'9 •l -w!etito de loe bieaea ,. ael'Yicioa mcia 

el dltillO ,,_idor. Una o,....,l:ao16n funcl<>1111l ele Mrcadotecaia ti

laa -.Ju da clarlci.d • ..,.,_fa v eatabllidad. 

S... daneni.Ju - la via16n eatrecba, la falta de ..,,. clara 

.,_a1611 de lu •tu de la --· - cualidadH l'Obrea para la tc:ea 

de dlcieioaea y ._ l"ffi•tencia al CMbio. 11 diado fl.Doioaal cle~a. llllH. 

Loa dlaelloa ele ..,_.iFO: -· UD ~ - de 119,,_ qua 

CC11C1111tran Ml etencii!n en una taru •-lfica. ll -.u1Po lleva el ea;erto 

al trwba,jo aimtrU que el diaetlo funclonal del t~O - - mcia el 

eQerto. Loa equt- de •rcadotecllie ti...., a _,. .., Uder a .,.in ae 

le aa1- ;e-te •• -l. 11 control y la i.. de clecia1- en 

eate ·~ - • loa llivelea -riorea ., • al- .., el 11NDte 

de ~ y loa -tantea flmcionalaa a trma de la Qrobac1611 del 

pl... ele •rcadeo FOZ' parte ele la al ta .. rencia. Loe dtaelloe ele equiPo 

u.bi ... p...se eocontr- en lu -iae de publicidad ., .., loa a1Mcen6a 

de ~toe. In la aercadotecllia tmaatrial • -lean - fNOllllllCia 

-· de opereci°""e para deaarrollar UD _.,., proAicto. 11 .uf- del 

equipo NQUiere un ,..., lidoruao l'&l"• l~ar claridad ., - • 



re1""i0110• adeculdu entre el tndivltb> J' lu taNu cca111e•. lalete el 

poliill'O de - altlln .. ..,,,.. del equipo .. entU81- .-......, por .. 

tarea o por la tarea ele a1- otra ,.....,..., J' cloNl'l'Oll• • -ia tana 

ele fo,.. ~- Si el equipo .. Nlble 11Ua UDa aola. taro, o •i opora 

en rU'U ocaaione1, eete va a carecer de enabiUdld J' u- P'Aftdee 

COlltoa. 

11 dieello de fecloreci6n: •• ._ or1Uiaci6n ele MIOCioe wt6.....,. en 

la 'lU8 coda unidad H re_.i.le ele • de-"'> J' contribuct6n pere tocia 

la. .,_..ii1a. Cada ca.pdfa ••ti fol'lllda por divl•ione• aut6,,.... - eon 

rellPOIJM)>lea. 11 control • MDti- Mdiante pollticu centraliadu, 

p1-i6n v Mdicione• de la efectividad. i.. divieione• • -..van 

balltente -llaa pora que .. o.....,iHn en llMaa funcionalee. Do todoa 

loe dieefloa - N han MnciOMdo huta ••te -to. la. ducentrallaao16n 

federal ee lo .a. J'l'(>ll18o en cuento a •ti•facer todu lu •-ifl..,..,ione• 

del diNllo. Tiene claridad, ..,.,_la. aran ••tabiUcled J' ..i.cueda 

_..ei6n di lu NlaciOM• ele lu tareu. late dieello ee •1 llnico que 

aatl.eface el deN1T0llo de lu c_..,i.,..,ionee, la. ........,ia J' 1u 

decl.eionee. La feclor1"16n, •i •aplica~. bac9 - la alta 

.,......,ia Jlll9da .._ur .. 5'l'0pio traba.Jo con preciei6n ,. _.. .,,_...traree 

uf .., diraccl&.. eetraw.ta, ob,f1t1voe J' deci•ione• olaft PAN el futuro. 

Loe dieelloe de el•-: aon "" equipo fo- por ..... aran variedad 

di o.._lacionee. en 1- di •l.....,. iDdlvi .... lH. 

lo •• ditlcil ver por p el •nfotUe ele •i•- •• un dleello 

oraanisacioaal pobre. lo -l• - 'bien con loe criterio.e 

oraanlaclonalee, carece de clarided J' enabilidld. lQ relAoi- di 1u 

tareu aon dificil•• de ~r J' la re-neabilidad en lu deci•ione• 

rt 



"°" v_.. ll eafueno requerido para Mlltener lu .,_icaclonH no 11<>11 

realietu. no .._t. a -ba ni dio.......,lla 11reatea. In .. parta 

-itiva. el •~ - - Una viaiO.,., •• - ~le. 

In ninlm>a otra Htructura dio la <>raaniaaclOn. la ruOn entre l'l"CICb:to 

., ••fuerao noct1aario - lotrar cobla16n interna •• tan dioafaWNl>le "'*' 
la eatn>etura de •la-. 

a.t W lllCRlllU • - Dll- _.lllClmaJ.U 

Para t.&>l-tar ... plan di •rcadlo •• -o ,_ -1Mc16n de 

Mrcadotecnia efactiva. No ealete dl- 01'18Dl.zacional de Mrc..iotecnta 

perfacta. Momb. el diaello dlbe e-lar durante al ciclo de Yida del 

prometo lf - •r - de reaponcllr a la dimaica del Mrc..io. Loe 

diaelloa ortanl.zacicmalea ban ¡uado de loa enf-• funcional.ea. Mete lo• 

enfoquoa de -iP> diricidoa por un 18rente. Y lllti-nte Meta ima 

••trate1ia or1aDl.zacional .U ori1ntada hacia el •rc..io. 

llientru loa 19rente• de l'l"Oductoa tionn q119 adlptane 1 loa di•lloa 

orpntacionalee eai1tentea, el vicepreaidlnte di Mrcadotecnia dlbe di 

ll8lllU' en e-lar el diaello ol'laDillacional lf Htablecer criterioa para 

evaluar •• diado. Al evaluar loa dt-.i -1Mclonal••· de'be908 

reflellionar en el aentido de que incluao una ••tructura tcllal DO ~ 

¡pranttar el funci-iento, pero - una HtNCtura equivocada 11 

pranttsa el Ml funct ...... tento. 

"Loa bien conoctdoa " lll'Obadoa di•lloa orlaDiactonala• funcionalelÍ ., 

dllCelltralizadol DO eatief-n todae lu nece1idacll1 1ndivt .... le1 ., de 

- en lu Ol'laDisaci01111 actualee. La c1moc ..... 1a ol'laDisaciOlllll ., la • 



requieren nuevu .. tNcturu. Loe _...,. diMllotl o....,UZ.Cional•• deben 

ineluir ccmnicacl6n Ubre y completa, eln -r en cuenta el r-; 

""""""80 del poder, ""'bien que eobereión o comprcmieo e influeneia bueda 

en CQ9P8tencie t6cnica Y conocmientoa, "'8 bien que CQl'iC- O 

prett01&tlvu de · poder. Dllti.oe obMrvar lu 11-itacionee de aquellu 

o.....,.izacionee abiertae y flealblee, pu6e ellu l'OCIUlel'en un lndlvimo 

1UCho a!e fuerte, •Jor callflcado que la orpnización alte.nte 

eetructurada. ll dlM!Wlor orpnlzacional no debe tratar de 1-r un 

dleello abierto a lndivlduo• cl6bllee y tialdoa, i.u de lo que ¡¡oclrla 

lntent&I' eetruétural con pereonu fuel'tee. lle ellletldo ale.moa cmbioe de 

valoree y eatoa cmbioa van de loa valorea individuales a loa de ll'UPO· 

i:.. flloeoflu orpnizacionalee eetúl puando de un enfotue MCúico a otro 

en el _que .lu orpnizacionea tratan a 1011 hoabre• ~ eerea lnauoa.10 

!•tu dlferencie en loe valore• ayudan a expllcar por qu6 allUllU 

or,.,,izacionea eaUn en pe.......,te eetado de acitación. 11 no reconocer 

.. te conflicto de valorea orl.aina una C<*Pleta quiebra de lu 

ccmmicaciOD901 dentro.de la orpni&aci6n. Una o....,.izaci6n que no •a 

previeiva, innovadora y racional, necesita 1ran eof1111rzo de planeación y en 

cuo eztl'ftO, la planeacian· ~ convertil'M en un fln en el •i-. Aal 

pu6a, una or1&nizaci6n que ae eno....,llece de • pl..,.ación -11• puedoo 

estar adaitiendo que carece de 1'1'9Viai6n, tnnovación y deeicionee 

raciona.lea. 

lOl HUGHIS G. lli\VID.- llercadotecnia, Planeaci6n y letrateslca. 
1161llco: Addieon - llealey Ibel'OAMricana, 1992 P. · 141 • 



3.11 TllDllCIAS DI LU llTUTHIU CllGllllllCIOULU 
a LA llllC&DOUClllA 

....... p1-8 do ............ f.....- - •l plaificedor - -

alto - la or...,uaclOn.., •Raba .., coadlclGDOa do t.pl-•tar el pla. 

Loe pl-• a corto pluo requieND adaptaci611 a la oraaniaci6n uiatente, 

aientru - loa pl- a larlO plazo PMd8ll eaiclr el recllaallo do 6ata. 

111 CODNCU111Cla, .,_,...,.., a la 11Dte ., tru..!ar con ella •• 'lital _. la 

plaMaci6n y .., e.lecucl611. 11 planificador a l.,..; pluo dolle _,. 

que lu eetl'Ate1iu oraani...,ioaal•.• llOCll'lan ccnatituir la llal'te ala 

critica dol plan. 

etapa do doMl'l'OllO. 

cMc..ia do 1950 91'a do carictel' funcional. 111 Hte d1Mllo 1u aotivicl..s.a 

eepaclali..SU do -· pablicidad, venta peraonal, 6tc •• • oraani

en ..,ldadH ~- 111 loa •1-ilentea alloa u ob9erv6 un caabio hacia 

•l 811{- do equipo, en •l equipo .. taban l'QNMDtadu todu lu 

funcioma - • dirilian al bito do .., proib:to. 111 loa alloa ai91i111tea 

(1970) mchu _... ... adoptar6n..,. utl'Atelia or.-ntaaioaal oriant..ia 

mala el aarcaclo. Lu flmclGDla do aarcaclo-ia • -1...., da __. 

con la cluiflcaoU!n ele la imlatrla, 101 ......,.ioa final•• y loa canalea do 

dilltriboact6n. late tipo de Ol'l&lliuct6n orientüa hacia el aarcaclo le da a 

la _..... ...,.,,. capacidad y a loa cMbioa coapetitivoa. Una oraani:aci6n 

ori811\..ia hiela el aarcaclo •• clal'-te ..,. aplicación dol ..-pto de 

•rcadotecnla. 





•-1 

La •sel• die Mrcadotecnta ee 11110 die loa ~ Jll'f.ncbale• en la 

.. rcadotecni• llOd8ma 1' ee define de la atau.iente fOftoa: 

La M:&ela de •rcadotecnia ea el conJunto de variable• cootrolablea die 

la •rc-.lotecni• - la firwa ca.bhla ¡>era prayocar la re~ - quiere 

en el •rc-.lo •ta. 

La •acla de •rc..SOtecnia .. .,_,ne cls todo ao¡uello - una -81a 

~ hacer 'FU"• influir eobre la de8aM& de 11\1 ¡irodocto lu ....,_ 

-ibUicMdoa para reunir en .,..tro P, Prodl>cto, Precio, Plaa 1' "'-1611. 

Pto<b:to illdica la ca.binoc16n de bienee v •rvioioa - la ,,._aia le 

ofrece al ..rcodo Mt.a. Aal el -vo analpaico ele llelene OUrt.1• podr6 

couiatir en 50 plldoru blanou -du en una botella ftl'de obeouro con 

una ~ - loa nillo4I no pieden abrir y una c8duciclad a tNa aloa. 

Llevar6 el ~ de .....,. lleUet 1' ee ofreceÑ coo la -tia de 

devoluci6n del dinero ai el COMU91dor no queda aatiafecbo. 

PNcio -te la cantidad do dinero - loa -1don9 tienen -

_.,. para ob-r el ..........,to. Por •J-lo, llelene Olrtia ....,.ienda 

PNCioa al _......, J' .. .......,, daacuen&oa, Nb&,tu y ccnclici.,.. de crHito • 

.. )11'9Cio delleri correQODcler con al ftlor ,.,..ibido de la oferta o de otN 

fonia loa eonacaoidoree -- loa Jll'<)ductoa de la .,_tencia. 

Plaza ccaprencle lu diveraaa actividadte de la ~la JIU'• - el 

¡irodocto 11•- a loa coaaoaidoN• Mt.a. MI bel- a.rtia e

-riatu 1' •inori-. loa motiva para - la don al Pl'OCb:to una 

atencilln J' eahibic16n, wrifica loa 1DY811tarioa y lacra un tranaporte ,. 

alMca-iento efici""te del Jll'OClucto. 



4.2 lllTUTIGIAI DIL PIODllCTO 

4. 2. l Cl09CIPIO DIL PIOlllJCllQ: 

11 •1-niftc..io del ~ en un Mntldo mv estricto .... un conJunto 

de atrilluta. ffolcca y tanatble• reunidoa en una foN& lclonttffcable. ll 

In f.,... .. naral cada J>l'<)Clueto tiene un nombre ...,.rice, - todo 

amelo conoce: Ubro, unzan.a. al .. nctoner eata definici6a tan eatrecha no 

noa -etra loa atributos - dan - reaultado la motivaci6n para - el 

COUlaidor adl&l>l•ra un deteNinado .,...,...,to. Una inte1'1'1'9tacl6n 11'8 -U• 
ee por Mdio de ceda MrCa, - ya repreaenta un producto indivlmal. -

diferente• aolo en Mr<:a ira - en principio activo tienen lu •i

eepecifioacionn. 

Al reallaar cualquier c-io de caracter1etlcu fletcu del Jll'C)lb:to 

7a - diaelo. color. tauao, mp&CJI». eeta creado otro lll"Oductoe 

Al realizar cualquier c-io en el 'l'l'Oducto por ~ que aea brinde 

la oportuni- do Poder cclocarlo en .., Mreado nmvo. 

hieten otru caracterlettcu a ccnaldorar en el Fl'Odcuto ccao acn loa 

de..,,_toa o bien al .,.,.,...... a cÑdito ir •in ccato adicional, acloaAa do 

recibir eervtclo• - ac._aa a la venta, reuntando todoa loa -- ea 

definen a el ~to de .....-do con STAllTQI. 

"11 procb>to •• un ccn.lunto ele atrlbuoionea ~blea e intanliblea 

- incbJl'en el--· color, Pl'9Cio, PN•tilio del fabricante, PN•tiato 

del clotellieta y aervicioa - presta 6ate y el fabricante". 

lll STAlft'ON J. llILLIMf .-~oa de llercadotacnla. 
Y a!AltlS .uRTILL Qlarta ldicl6n lttaicc, 11& ar... HUl lttxicc 1992 
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Un concepto de~ -- deftni ..... .,.... •1- de ..,..rdo. J.J. 

Llmbin "Una dellCl'ipoiOn, pnfeNDta eecrita de lu cancwrleticu fleicu 

" ¡ierceptuale• del ~ final ceeicleredo l' de la - -

C01111titare JIU'& "" - concreto de -..toe". 

e_, ya .. babia -1- anteria.....ta, cualquier cmio de 

caracterleticu flaicu o bien del coccliciommiento de "" lll'Odlacto 

eaietente. o de innaveciona• mQON• .,.., _... •r el deecubl'iaiento de "" 

llU8VO -ic-to, re .. ltado de 8UCboe alloa de inwetipei6n. 

A ooatinueci6n • deecriben trn c&ta80f'lU NCODOCiclu llOI' 11. J. 

Stanton de .....,. J>l'(dactoe: 

- ....,.._,toe - eon rea:i.ente innavadoree, ""9lloe lll'Odiactoe CU)'U 

carecterl•ticu tanto fleicu .,.... perceptualH ee definen eobre 

diaeneionee a.vu, eJ-lo de ello podrla •r im trat.iento contra el 

c6-r J>l'(dacto l'i'U"• el cüal eai•te .,... .. rdadere nec .. 1ci.11, ¡iero todavta 

no tiene .... ututoa - • conaideren aatiefecboe. 

- PracUctoe llllbetitutoe, llllbetituc16n de loe lll'Odiactoe actual•• .,. 

- notabl-te diferente• a loe .,. niaten ha)', .,_, por eJ-lo, JIU'& 

8UChu ¡ie~ el oeH inatantineo ._1uo al caf6 molido l' al caf6 de 

ll'&no de8PJ6• al caf6 dHhidratado l' fl'lo vino • eu'betituir al inatanUnao. 

- Procb>toa de U.itaci6n ;ue eon m.Yl>ll JIU'• la -61• en JIU'ticular 

pero .., JIU'& el Mrcado. Süopl-te la .....Sla quiere -1•tar .,... 

l'i'U"te de •rcado con tm lll'OCb:to .,. no ea oriainal. 



<1.2.1 IY.U.OACIOll DI LU lnot&ClllllU 

Para tener - idea 8'e .._.1eta do la evaltMDi6n do laa 1-ecicaea, 

conaicler.... alemaa di lu caracterleticu de ..,.,,. traace-..Cia ccmo 

-= 
l l lleterailar loa ~ntea da una innovación. 

2 l lvaluar e 1 11'~ da """9d.ad para la _.eaa. 

31 Ceaocel- la naturalesa de la -a idaa. 

41 Couiderar loa factores que • conaideren illport...tee pora una 

bmovaoi6n. 

C<l9Fononte• di una innovación, una illn<>ftcl«i ae PllÑI definir "ccmo 

la -ata en fm>ci-iento, oriclnt.1 Y portadora da lll'0Cl'9ao, da """ 

imreDci6n o •lllPl-te da un concepto". 

Una di laa prlnci¡iel .. fuente• del c.bio eetructural en el HCtor 

U....trial - 1ae llllOVACJQllS TIQIOUlQICAS da varioa ti- y or1-•· 

La lnnovación del lll'Olb>to, aiendo uno de loa -toa 1-rtantea poeda 

-liar el •rcado y aal _,. el cl'9Ciaiento del sector i,,....trial y/o 

..- - la difeNDCieci6n dal ......,to. 

Sqün Barreyre, una lnncrracl6ft llUtde de_,... 8ll trH el-toa: 

- Una -idad a aatiafacer, o ya - ele,,... función a ......,1tr. 

- ll ~ de un ob,leto o de """ canti<Md tndónea para aatiafacer 

la -idlll, •• decir la _.,. idea. 

- U.O. 1-'edientH - COUldarla tanto lm cuel'IO ele -lal•toa 

-atawntea ccmo do aaterlalea o una -loala que ••ta 
M 



dioponibl• - pe.,.it& blcef' o¡oerattvo este concepto. 

Al de......,llane - ~io.. - - ._...,.... "'ª uociedo tm 

f- dio rieaeo. al cual dl¡ooadt....io dit la ot'illlulldld I' ~l•jici.d ,,.., 

• dete.,.lnar la NCiFl'OCidw.I del •rcado y el - de tl'-feNDCta ~ 

•l-io. 

Grado de novedad ""ª la _..... al evaluar el INdo de -.dad 

dettiratne en cie..U. ...Sida al ..,.. ... C09l>etitiv1dad o ... c-itlad 

.._tttiva. La evaluaci6n depende del ll'ado de DDwcllcl ya - en cuanto 

a.la .. -tura la - • - terntl08..,,.,.. • el l'tuco •• 
eMnCi&lMnte ••tl'•if&ico pua ella. Se ~ diatlnauil' cuatro nlwlea de 

.. 1 ...... 

- "ll _.., l'l")ducto de•tlnado a UD Mrcado C<JDOCido J' buado en mia 

tecnol<>11la conocida, al rieqo a• dobl-nte ltaitado, "ª quo la _.. .. • 

-· en .,.. .,....tenciu diatinti,,ae". 

- "ll _.., Jll'C)Cb!to deatinado a ua aercado o a UD •-nto ...vo. 

pero qw • -· en ..,. tacnolotl• conocida; •l rleaao •• •-iai-ta 

cmorcial v - en entredicbo al aaber-bacer de -tina de la _.. ..... 

- "11 ......, ,...,....to deatinado a un •rcado - v buado ea 1m& 

tecnol<>11la ,._.. loa ri•- ee acumlan y vol- a encontrlll' lu 

cvecterloticu de UM HtlNlteli• de diwniflcaci6n". 

laturaleaa de la -• tdae. en ba8e a la naturaleaa tntrluaca dil la 

.._. idoa. ae dlat.1-11 <loa tipo• de innovaci6n. 

• 



1) Innovación de -l.alnta tecnol6aica, conaidera lu caracterfaticu 

flaicu del producto ya •a al nivel de: 

- Procedi..1ento. ci. fabricaci6n. 

- Dt utili&&eión ci. nmvo ~nta, 

- Do la utilización de .....,a •tarta Jlll'iM, 

- lluevoa pro<lacto. parfaccioniatu o perfaccionadoa, 

- Dt conociaientoa -.o.. 

- Dt •i•- cmpl•JOll -· 

11 de11&1TOllo ci. la lllnovaci6n tecnolocia; •• •l remltado ci. la 

aplicaci6n de inft•tipción y cl99arr0llo II+D), al_. de lu 1-acionH 

varfan en el nivel de imrerai6n, ai...,.. requieren ..,ha tecnolocfa y 811Cho 

capital, otrae re1111ieren IUCba tecnolotfa y poco capital. 

2) Innovaci6n de -inante -.u.,., • apoya an loa 80Cloa de 

Ol'Plli&aeión, diatribuci6n y C<a111icaci6n que intarviena en el IPl'OC980 de 

cmorcializaci6n de 1m l'l'Odilcto o aervicio: en la "'1al • tratarla 110r 

·~-lo: 

- Dt la --taci6n de un IPl'Oducto 

- Dt ......., 80Clo ci. di•tribuci6n 

- Un aDllOl'ta piblicitario 

- Una ....,,ª C09binaci6n .. wuca-funci6n 

- Un ~ medio de -

La 1-aci6n de llU'ketlq, va a diric1r .u. actiYidadaa del l'l'Odilcto 

de• •l fallricanta huta el 119UU'io final, conaideranclo la aplicaci6n de 

lucienciu-..U. 



De -ra -ral. ee COMidera - lu ianoYacioaH -loeicu -

innovacio- "¡eaadu" ..- .._., ...Sioa fiauci•roa el......,. ,. -· por 

eoo. eoa ... arrie-du. i.. _..,_ de ....Utilll - ---. 

"'8 li1tru y ...,.,. arrie.,..SU. pero por el contNl'io ... HoilMate 

copiada&. 

ractore• del 611ito de - inlloYaci6n. otro de loe -toe a 

con11iderar .,,_, pmto clave en la evaluac16a de lu _..,10DO&, eoa 

factoree que • couideraa ca.o clne• en al 61l1to ca.o eoa: 

Al LA dilltiaci6n del ~to ea relacl6n a loa ......,toa 

c._tltivoe. couidarando lu cualidadee ianDYadoru ca¡iacee de 

cubrir lu neceeidadee de loe poeiblee cliente• potencial••· 

Bl 11 conocimiento del .. rcodo pora poder t.enar ,_ .,_i6n del 

•rcado. del Jll'OC800 de -a del -10. del rit.o de adopc16n 

del ~to. de 8ll U&ei611 y del t-8o del • ...,..., potaDClal. 

Cl 11 deearrollar ,_ buena aiaar•i• entre taveatipc16n y 

dell&l'l'Ollo. 1-nieria y pro&acto. 

Para poder llevar a cabo el eleearrollo ele un _,,,, producto •• 

necesario Mlecionar ,_ eetrate•ia de -voa productoe la cüal • 

utilizarla de - ... sracllaal pora que la cmpallia -- alcanzar lae •tu 

de •l'Cadotecnia. i.. cuale• eoa detenl.Mdu por la dlrecci6n -ral. a 

la cual le correel'Onde. lae decioionee ele lanzaaiento ele productos nmvoa. 



Por ello ea indiopeneable el preveer una eatructura orpnlsativa y una 

reaponal>ilidlid eapeclfica en la _..... ¡para el del&l'l'Ollo de 

innov&eiOQla. 

4.1.4 ITAPAS DIL PROCISO DIL DISA .. OLLO 
DI UI IUIVO PRODUCTO 

Al tener un aula eatrat•&ica, la coepal!la suOdo llevar un control de 

cada etapa, durante el proceeo de cada una de ellu, la .. rencia determina 

ai - a la •iauiente, o abandona el J'l'QCU::to o bue• ll&a infonoaci6n 

tratando de teMt' una retroaliMntaci6n. J .J. Lubin define cada una ele 

las principales etapoa del proceso de desarrollo do la •iauiente foru: 

4. 2. 4.1 lllllQUIDl m lllUS llLICIClllDIS mi IL lllnO ....a:n>. 

11 proceeo ca desarrollo de nuevos productos -ieu por la b1aqueda 

de ideas: ¡para poder aenarar _.... ideaa •• 118C&Mrio oraani:oar y 

eat.iallar au aeneración: C090 ae •ncion6 anterio1WOnte <loa tiJ'08 de 

innovaciones para laa cuale1 ae detel'llin& diferente• mdeloa. 

In el cuo de lu innovaciones -1.nult.e t.ecnol6sicu N ..,_lna al 

modelo "imreattpdor - innovodor" .. el ~ de Úlft•tipcian ., 

·desarrollo o centros de inveati&ación exteriores que aporten idau. In el 

eeaundo cuo de lu innovaciones de doainante urketin& ee utiliza el 

80clelo denoalnedo:; "ueuario de la.o lnnovacionea" ea preferen-nte el 

"*"U'lo el lnlciedor de lu •.loru o modlflcllCione• que eonclacen el 

de..,.rollo de nuevos productoe, pera au eatudlo N utlll.aan 116todoa de 

an&llal• del •rcado y de laa necealdadea del uauarlo. 



4.2.4.2. mr..x> • 1m111. 

La M-da etapa ti- por ob,leto eUalnar lu ideu de _. 

Jll'OCb>toll poco etNOtiYU O bi• - m> eetln de .......... OC111 109 - 7 

ob.tetivoe de la _.... 111 Hta fue M ...., a naluar cede ,_ de loa 

criterioe de elecci6n. realizando .., anili1ie rbiclo intemo y poco cootoeo 

de loe proyactoa - •recen .., utudio ala Jll'OfUndo y eliaiMr a-lloo 

- no Mlll e111>lotoble1 por la _.. .... 

4.2.4.ll '''""CU) lllL CDmPl'O lllL llllUllU. 

In uta e~ • trata de concretiaar la idea de Jll'OCb:to dllPIÑ di 

..,. ....te utiliuda ¡ouoa aaterialiaarlo. "Una definici6n clara ., llftCiM 

dll concepto di ~ e1 iaportante por variu coneidlrooi.-1. 

- llaQecto a la dlreeci6n -ral di la _.. .. , el ~ di 

l'l'OCb>to deocrlbe el pooicionuiento 'bulcado por el ......., ~ ., 

llftCiM. ul la 1-tanci• di loa mdioa a -r • funei-1ento .,.... 

alcanaar el re.,ltado e-raclo. 

- 11 CODCePto di l'l'OCb>to conatii..,. n cierto aodo el ...-...... di 

CU'IU .,.... el ~to di 1-et.....,l.6D., dMU'rollo, ....,......., di 

- • pmto el mPDrte floicc -.tibie di realiaar la -• dll 

l'l'OCb>to. 

- La dlocripci6n di la -·· ea cllclr de lu venta.ju aportadu al 

.,.....io, -ui..,.n 1-laente el Clladlmo di CU'IU (o la plataf

publici tarla l JIU'• la ......,11 di 11Ublicidad •ncU'llda de ccaimlcar al 
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-..cado lu cualtdldoa diatintivu rovindicadu IPOI' el nuevo Jll'OCP>to". 

4.z.4.4 a. MILISIS mwmm. 

Una vez deteraimdo el concepto, al poaicionmianto y al •re.do 

obJativo del procb>to ee necee&l'io realizar lu evaluacion .. cualitativu 

.,.,., aon: la eotiaciOn del volÜllen de ventu, pua eetoa filllta • realizan 

eetudioe IPOI' -io de: 116todoa ..,bJativoa loa cual•• • QOY&n an la 

•XPeriencia o bien on infoN&Cionao da vrocb:toa ....,l~ o an •l tMdo 

del Mrcado 1P0tencia, 6tc. Otra fol'M aon loo eetudioa de viabilidad. loe 

cualeo dolll'U6e do haber eaplotado la infoN&Ci6n HCUDdal'ia diQODibla, • 

procede a inveottcar di-te a 101 WlllAl'ioo 1P0tencialee, 

dietrlbuldol'N, jtc., y flnalMnte loa •rcadoa do -be en loe cual•• • 

obaervan loe ,,_rtaientoe da c._-a tal .,_, ae 11NINlllta en el •roada 

.._tltivo, con ello peralte eatiMI' el vol.-n da vantu y ventu 

1P0tanc1alea dal ,,,_,, Jll'O'b:to. 

"La evoluci6n an el ti- da la cleunda da .., -.o Jll'OCP>to •ri 

difannte ee111n • trate da .., J;ll'O<llcto da equl-ianto - no • -a 

(npetitiva) 116• - ,.. ves, da P'Olb>to ...,._ro CUFa _. l'Qetit1Ta. 

r.. .....,.. -tadu en la •1-liante f1-lra cleacriban la ...,lucl.iin 

•-redo en coda cuo: 
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rs.ira 4.1. TlP>• do 1u .....,, .. d9 ~rcl6a do un nuavo procb:to 

llllllftl: .JUll JICllJIS LllllII. llAllllTIIO 19\raWCtco P. 3211 
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- Para 1m l'l'O'llcto de efllli-1.,.to cmsirado ..,. vea. a curva -nda 

de Wllta ti.,.. .,. lll'imr l.,.... 1m -W re_.lU' llep · a 1m 11111imo y 

deapala cloc.- -b-ta. Huta - .., ...,, • o_.,.,,,.. 

poteDcialea. La variable clave ea la taaa de ccu¡ai6n dal Mrcado. 

- La ~ do 1m bi.,. ...,.adero • ~ .,. ,_ daMnda de 

lll'iMr equt»mtanto y ....... -... da -tituci6n. Loa dote .. 1.DaatN de 

eatu doa ~ llOll difeN11tea, la dounda dal !ll'iMr -1-i- aat.I 

dete .. inada por fenmnoa de contacto y dif111i6n - aon a •llll<io 

dqendientea del ti-. La -..d& de -tituci6n eat.I date .. illada por la 

obaolencia - entendida en 1m aentido -lio dol Jll'C)Cb>to. 

- La ~ dol •rcado de cmsira repatitiva poada duo• :1 ,. .. .,. 

doa a1-toe: la Jll'iMra .,_,... y la ~a. 11 11111aero de - -

_ ... el lll'O'b:to por !ll'iMra wa -i•a a -tU' y du¡ula dia1-

en la Mdida en - ol con.!imto del •reacio ba procedido a ,_ .,_ do 

-ba. Lo-~- ee lataaa de-. la Ollalee 

....,.ladora del......, de aatiafocci6n de loa ..._.acloroa.12 

t.2.t.I 'IS m. ammn> m lllDlll'O. 

Una wa - aa ba dateNimado el CODC9Pto de ~ aa IPl'OCeda a 

l'a&lial' ,_ P"l8ba piloto. -tiendo a 1m - de _,.toa potencial•• 

del ~ para medir au aceptación. 

121 JIAll - JACQUIS !MlllN.- llU'Utln latrate1ico. Se...,... ldici6n. lditorlal lle O.... Hill 
LatlnoaMric-. S.A. lt6llico 1991. P. 321 
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4.Z.4.1 -.J:SlB I& UllllD. 

11 llllll•i• d9 ri•- conoi•te en Fl'Oblr la MDlibllidad di la 

rentabUidld, -i•ndo lOI diferente• niwl11 di wnta potencial•• por 

81dio di la apllcaci6n de probabUi-• 80bre lu venta.e. 

4.1.li lllftATHIU Ullc:aa DS DIUDOLLO. 

Lu eetrate1i11 biaic11 pueden eer adoptadu, de acuerdo el apoyo c¡u1 

~ brindar -a poder 5'1'0porcionar una ftlltl.la .,._uuva bullda en 

una pnancia d9 Pl'O'l>ctividad, v por comoi111iente en u .. 1m1 d9 C01to, o 

buedl en •l-ntOI d9 diferenc1..,i6n, y por tanto en t6'91DOI d9 lll'ACio. 

4.1.li.l llft&TIGlU H D1n1mc11CIOI. 

11 realizar una .. _taci6n del •rcado conduce a la-_. .. a crear 

una Htrate1ia di dtferenci..,16n del lll'Olb>to, creudo al111> - Ma 

percibido en el •rcado como llnico; lOI •todol puoa la difeNDCiaciolD 

_.ten tcMr mcbaa fo,...; dieello o 1-11 de MrCa, tecnoloda, 

car-llticu - P&rticulare1, en Mrvicio al cliente, cadena di 

diatributcloru o en otru dlmDai-•. 

Si .. lotra la diferenciaci6n, ee una e1trate1ia Yiabl• puoa obtenlr 

M1'0NI Nlldt.ientoa, ai l'l'OporciODI 1111 ai•l•lento contra la riftlldad 

-titlva, dlbido a la lealtad di loa cliente• hacia la ll&l'Ca y a la 

.aor -ibtlidld al lll'ACio re1Ultante, ademb 11tarla -~or 

pooioionmlento frente a loe poslblee llWltitutOI quo - c-tidore1 
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tienen 1m &IMnto de Po8iblee utilicledoe, lo que 9Yite una -ici6n de 

costo ba,lo ll al obtener..,._ llÚ el9Yedoe penaite tNtar con el poder 

del Jill'OVHClor CUUlllo el .,._....,.. i...ca un ~ eepeclelMet.e dlMllMo 

o una VU'iedecl diferenci-; ••te deeeo -1• ir -•ledo por le 

diepoeici6n a _.- 1m _.,io •ror por el. "lete eitueci6n ~ atar al 

comprador con un lll'<JV99dor particular ll ~ estar di9P>Htoe a _.. un 

eobreprecto pira MDtener contentos a eeoa proveedores". 

t.1.1.2 lllftAllGIA H LIDllUGO H oonol. 

leta eetrateale H apoya IPl'lncipalante en la ¡irocb:tivided ., ti

c090 fln&Udod recUcir loa coetoe al nivel llb ba,lo Po8ible; •• decir, 

lmplica ..... viailancia ••trecha de loe auto• de funcionaiento de lu 

illvenionee en procüetividod q1>8 .,....iten valorar lu ..,ti~ 

Naliudu p&N la procll>ctiYidod, tratando de obtener ml &Uto ...... ido de 

wntu y de publicidod: IPU'a loarar de eeta -ra un coeto mlitario ba,lo 

en Nl&oi6n a eue coapetldoree. 

11 hecho de tener mioa coetoe ba,loe coutl tulle una protecci6n eficaz 

contra lu fuer ... ccmpetltlvu. 

- In Nlaoi6n a loa -tidoNe directoe, la .._ .. ~ reeletlr 

•.lor a una 9Yentu&l ccmpttencia de precioa. 

- Con relación a loa cliente• fuertea .. ••toa no p.aeden hacer bajar loa 

1Pl'9cioe lli• que bute el nivel del coapetldor •.lor eituado. 

- Un 1Pl'8Cio de coato ba,lo Pl'Ote&e a la _.. .. de loe ....,.toe por 

parte de loe proveedoree de .. teria priM. 

- Un 1Pl'8Cio de coeto ha.lo cout.,.,,.. une barNra de entr- por loa 

nuevos c<mpetidorea. 



t.2.1.I ISft&THll HL UHCl&Lllt'I O ILT.t. lltmlll'r&CIOS. 

Una t.el'Cflr eotratetia baaica ea la del eepecialiet.a, vue M concentra 

en lu aeceeidade• de 1111 .... nto o de un - ¡>articular de ._ldoNa. 

•in -tender diriliae al •re.do entero. 11 ob.l•tho .;.. siuf•· u1-

11111 1PObleci6n-ob.fetlvo l'Ntrinaida y eatiafacer lae aeceeidalle1 l'l'GPiU de 

eate ee .. nto •Jor - 101 COQeticlorea, loa cualea ee diripn a la 

tot.alidad del •rcado. lata e1trate1ia illplica, P>r conei1Uiente. bien 

difeNncieci6n. bien llderuco de coatoo. o bien lu cloe a la vez, 119ro 

Wlic-nte rellll9Cto a la P>bleci6n-ob.fetivo eeco1tdl. 

Un ae1trate1ia del e1119Ciall1ta o de alta ee-ntaci6n 119.wite obtener 

cuotu del •rcldo altoa dentro del ee-to al - • dirtce. pero que oon 

neceaari-te dtbllee en relaci6n al •rcado 1lobal. 

Lo elecci6n entre una u otra de eatu eotrate1tae bklcae no e1 

neutra, en el eentldo que illpllca riea- de naturaleza diferente '/ fONU 

de orpnlzaci6n diferente•. Un claro e.fftPlo de la qolicaci6n de eota 

e1trate1ia la ~e obaervar en la in<Natria del au~U. en la cual 

llt...,..1 Ben& ae dirtae úiltc-te al ee-to alto de la -· un •-to 

estrecho. pero que eeta mpreaa cubre Me eficaaente que otru Ul'CU. 

t.1.8 UTUTUl.t.a H CUCIBIDIO 

ro la lllYOr parte de lu eetrate1lu --...tal••· eu ob.letivo 

Pl'incipal ea el crectaiento en .,. ventu. en la participlcl.6n de •rcado o 

bien en el crectaiento de la or1mizaci6n. Para time do eetudio de lu 

eetrate1iu de crecllliento conaider.....,o la claeificaci6n de lu 

eetrate1iu de creclllionto en tres niveleo.11 

l) Creotatento intenai ..... 
21 Creoiaiento llOI' 1nte....,,i6n. 
31 Creciaiento P>r diwraiflcaci6n. 

131 JW - JMlllUIS IMllill.- llarkinl letrat.e1l.co SelUftda ldici6n, 
lditorial lle Graio Hill Llti-ricena. S.A. lt6aico 1991 P. 272 • 



4.1.1.l C211CJBJlftO lftUIHO. 

l) llnnmIAm......:Jm. 

lata couine en l.Dtntar -tar lM ...,tu .S. .........,_ ... -1 .. • 

loe •rcadoe eaiatnte•. hra 18 cual..- .... ~ ccm J.J. i..bl.D 

poi" cloe vlu: 

- -ntar lu ventu, .,.aciu a un -to de la cuota de .. ...,...,, 

atl"a,...io a loe compr.mre• de 108 productoe .,._ti dore•, •cliante ••ta 

eatratesia loe productoe deben tenel" cualidado• dietl.Dtivu puoa •1 

.,_. ....... 
- Intervenir eobre loe componente• de la deunda 1lobal eoe el fin de 

.,..ntar el t..iio del .. ...,..., total, poi" e.t-lo: 

Al Incitar a loe.,_.....,,... a utiliZU" "'8 resularwnte el producto. 

81 Incitar a loe .,._-.mree a consail" "'8 poi" ocui6n de .,.,......,. 

CI Huar ,._.., oportuni-e de utilizaci6n. 

2) lllTl&Tllll& DI DIUllOLLO DIL l'llODGC!O. 

Al duarrollal" ut.RteSiu de ~. va a 1191•1.t.ir - lu 

ventu dea&rl'Ollando procb:toa .. .tol"adoa o ..-oe atendido• poi" la _... ... 

S. ¡ueden de11UTOllal" diferente• tipoa de Htratesiu c.., _.i.n _,.tar 

y eer: 

- C.bioe del procb>to. 



11 ~ ~ _,. MJOl'u, -tendo funcione• o caMCtel'leticu 

al l'C'O'i>cto do -l'a qm • extienda al •rocado. 

- c..btoa .....,... en lo• atl'ilutoe dol Jll'O'b:to, ••toe cmbtoa • 

nallun JOI' lu reecctonaa mte lOOI cmbtoa en el ._..,.... ., la tecnol.,.U.. 

- Redieello del -- P•l'll •Jol' conveniencia o •Jor Fl'Otecctcln loa 

cabtoa o la fo..a del -- PMden amentar el reconoctetento de la 

Ml'Ca. 

lluevo• aarvictoa mtea o de•FU6• de la venta repreMnte. •Jora en un 

producto. O.O puede ..,,. el caao de lu prantlaa. 

llTDBIOIU DIL PIOllllCTO. 

Mplt&I' la - de productoe dea&l'l'Ollando nuevo.o eodelOOI, _,,.,. 

t-'loa o variu veraionaa del producto col'l"8apondiente a diferente• 

niveloa de calidad. la iQortante wl'ificar ai eatu acciona• contribu)oen 

na1-nte al amento de lu ventea ., no .., lteitan a deapl&Z&I' la -

de \111 producto a Otl'O. 

1) Uftlft81.I ... llU.IDOLl.o ... llDC.lllO. 

lata eetrateaia tiene par ob,1etivo, el desarrollar laa ventu 

int........,iendo loe .........,_ con que cuenta la _. .. en nuevoa •l'C&do•. 
Siendo poaible utilizane V&l'iu eatrateliu: 

1.- DPAllllCl9 lllOCll.l•IC.I. 

11 e_...it,... -ific-te hacia otru ,...tona• 7a ... dol pala o 

bien • otl'08 palaea. 
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2.- IU9&1 lllBU • DllftlllCl•. 

Dt1111TOllU' ....., .. fo.-. de c1Utr1bacl611 cllattatu a lu al-tea 

- - la - p...sa dllftair .., .,_ de acti'ridad o fuDcllJa a la 

clatal'aS-lcln del •rcado de ref•NDCia o bion -. nicboa de ........SO 

ccnaicltl'lllllo lu caractarlatic• dal ~to (cobel'tura). 

3.- l'OSIClllUlllatO DIL NOl9CIO. 

Una de 1u eatratalllu do daaarrollo da Mll"Cedo úe 1-rtanta• •• al 

-lcl ..... lento del prcdJcto. ya 1110 - 'IOl .. lta dirtci.....,., a -

-toa de WN&l'loa, -lclMJldo el ~to de ,_ -a dtatint&. La 

-lcl611 da ... ¡irodueto .. l• 1-- ••te ~ • relaci6D coa loa 

Pl'O<b:toa de la -tencia y con otroa .,....,tallMdoe '°" la •i
.,_illa J.J. St&ton defino, - loa •3ecuti""8 de • .......,i-ia........, 
•l-.tr otra YU'tu aatrataaiu de -iciOllMionto .,, Nlaci6n: 

-Al~ldor 

- Con un •rcldo 801.a 

-Con-claM da~ 

- A>I' -io y calidad 

t.2.1.2 cuc1•11n"O ,.. 1nna&cm•. 
Una aawat-.ta ..,.. in'-'"'>1&1, _. .,.. lmPluatada, al 1& _. 

tl- la NBt&biUdad coatrol&Dllo difare11tae acti'ridaclea de 1-rtanota 

eetrateatca para ella, ccao ¡uocle aer el ............ la NIUlU'idad de 18& 

fuo11te de aprovlal01119l9Jlto o de controlU' ,_ red da diatrlbacl6n de la 

cual de$l9llde la cloMnda do la •l- _... J.J. i:..t>in eat&blece ,_ 

dlattncl611 9JltN ln~l&I hacia U'l'llia, tate-l6n hacia aba.lo • 

illtell'&el6n borl-tal a lu cualn lu defllla do la •laulente _.,., 
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Una eatrate•i• de inte.....,iOn b.cia arriba eata ..... ...i.nte IUia 

por la preocupeei6n de eatabiliaar o de ~r llllll fuente da 

-1•1-lento ele 1-ortucla Htretestca. 

Una eatrete•ia b.cia UTiba en ocuioma _... •r ....,...,.ia, ya -

loa l'l'Qftedoree no cuentan con loa recuraoa o con el cmioctaiento 

tecnol6sico JIU'• fabricar °'*P>MDte• o aaterialee lncliepeuablH da la 

actividad de la_... ... 

letrate1la de 1nte_,,16n hacia aba.lo ou 110tinclón de - ea el 

... ...-ar el control da lu aalidu da loe l>l'O'b>toe •in loe cualea la 

_.. .. Hti atrQ&da. In el cuo de ima _. .. ele bienee de°"""'*' M 

tratará de _...,.... el control da la distribución por ata-. de aba.lo ea 

tener. por finalidad. llllll •.!or .._..ei6n da lu neceeidadoe da loa 

cUentee, -ioa de loe ~ fabricadoa. Una .. tratesta de 

1ntesraci6n horizontal tiene por obJetivo el reforaar la poeici6n 

CDmlatitiva abaorbiendo o controludo a al- -tidoree. 

t.2.8.3 QICJ .. DIO JlllJa DIYllSIWJCACI•. 

Lu Htntestu por divereificaci6n .. .l ... tlflcen en el -tor 

ildlatrial. llDa utratesia da divereificect6n tapUca le entr..ia a 

l'l'OClactoa en •rcadoa ......,. JIU'& la _.. .... eate tlPo ele utratesta u 

llla arrie8Pda .., C011Ple.!a ya que • ••ti imcurrlendo en terrenoa 

de8COllOCidoe. 

..tablece llllll dietincl6n •tre divereificacl6n 



La eRratelia ele d1WN1f1cac1&l - "La - . lllltra 1111 ae>tiYl.Mdu 

trad1e1onal ... tento 1111 el p1-> -16alco - 1111 el -rc1al. 11 

ob.letl"" .. - orillll- Mela - -~te -. fill de 

re.t.........,., .. 1a e...i ... • ... undlldu". 

4.1 llfta'l'UIA N ftlCIO 

Todo Fl'O<b>to tiene ....,. .... 1- un FNClo, IP9l'O no toda _... 

e.U ....,...,.1-te .,. -1e1l!n de deteNillar el -io al ""91 cleeea 

........... .. ~. Ab1 donde l<MI producto. - 1Dd1feND01..... ., 1 ... 

.,._uc1or ....... ...,..... La _ .. no detecta nlnliln Poder ele •l'Oaclo r el 

n1wl del -10 ea ,.. dato - la • 1-eto - el ............ Mal ...,., 

por el eontHrfo la -- ba dHarrollado un ..,..ti.,. eetl'lltqieo J' 

detecta por ello un poder ele ·•rcado, la ele~1Mci6n clel ¡ncio de ftnta 

ea - deeia16n ela"" - CODdieicaa -U-te al •atto de la aatrataela 

ta fUllciOn - repreaenta, S'U'a - _.... lla de......,llada el 

-tinl el -io •• 1111 i...t .... nto da HtlallACiCIQ da la dl9lillda r 1m 

f.ctor 1-l't&te de la renta!>Uldad da la - a 1- pluo. Jluoa la 

eleecion de - eatrate1ia da FNCio, eouida....._ el -.to da -toe 

tento illte.- - eaterma - .,... a afeetar la dHioi6n 1111 la 

teNillleióll del PNCio. 

141 JIAll - JAOllUIS LVllJI.- llarllatill .. trateiieo. 
Se.-la ldiell!n, lditol'ial ltc a ..... HUI 
tat1-1'1e-. S.A. lltlllico 1991 P. 375 
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4.3.l ClllRIPl'O H INICIO. 

Labill conaidll'e. al 111NCio.,.., -i6n -tarla de Yalor. la e11al 

- ,_ -lci&i -tral n •1 tnteJ'C.lllbio -tlti\'o. La noci&I clol 

l'NCio va a -1ltbl'ar doa ~ eindo la Fl'iMra, el l'NCiO - Nt6 

d1-eto a _.. el ,,_ador, mdiante el wal • va a clotHllinar de la 

neceeldad, cantidad l1 naturalea do .. tiefocci"""' - •IJllN: n tato 

.._..a el vendedor. el -lo al cual ellt6 di-ato 1 YeDder •idlt el valor 

de loe -te• incorl>oradoa al llC'OChtcto el ciaal a l• - el bemflelo 

que eaioera obten ter. 

Al JPNCio • l• _. deflnlr "ce.> ,_ reloci6n .,.. indica la 

e..,tldad do dinero nocelal'la .,.... adquirir una cutldad deda de "" bien o 

do 1111 ....,,lelo. •• d9clr: 

In Nllidld, la noel6n de -lo •• ...,ho "'8 -Ua l1 e...- la 

•i8Ple eonJunci61l de f1etore1 l'W'-te obJetlvoa l1 cuantltatiYoa, en el 

-tldo di tul el Met'lfieio Nlllado no ••U. ...Udo CC8Pl•-te por la 

cantidad cl9 dinero concedida, lo •il80 que la .. u1f8CCl6n recibida no .. te 

mdlda perfee-te PJI' l• canticMd do bien obtenido. 

4.3.Z. llll'OllTUCIA H LU DICIC109U H ftlCIO. 

La illportencl• de lu deeleione1 - afectan lu eetratestu de 

-loo deben con.eiderar diferente• foctoree .,.. van a influir .,. la 

daflnlei6n final. e.be llaeer - el Jlll'OC9dlloiento _. la dete,.lnaci6n de 
111 



-ioa. tu.to pera producto• nuevoo ,,_, produotoo ya eatablecidoa .., 

realiza de aanera -ral. 

J.J. Llllllill ..-idn-6 lu d9cialam• - af- a la ..-weta de 

Pl"'Cioa ......... ce.o C<JllMCUBDCla da lo.o eilUiADte• bechoto: 

- 11 precio ele1ido - direc-te en el nivel da la clmanda y 

datel'9lna el nlwl de actividad: un precio doualeclo elevado o douataclo 

"-Jo p.m -terae el dalUTOllo del pndacto, por ello • aoeearto 

Mdlr le elutlcldad al -lo • 

. - 11 -lo de WDta datel'9illa la rentülllc!Ad da la actlYidAd. no 

eolo por el - da beneficio.o - -· elno -Hn por el .Maec> da 

lu cantldade• vendldu, flJanclo lu condlclonee por lu cualea lu carau 

da eetn.cturu Podr6n eer mortlaadu an el borlsonte ~l flJeclo. 

- 11 11NClo da ,,..,ta el11ldo lnfl..,. en la percepclan 1lobál clol 

producto o de la lllll'Ca y oontrlbulre al JIO•iclomaiento de la .....,. ., el 

eeno del "°"'1mto evoc..to por .,_eclore• J>Otencialee. 11 Jll'9Clo •• 

percibido Jl()r loa C091'1'ocloree c090 un •lino, eobre tocio en loe mrcaclolo de 

blenH de c:omoa>, inrvitabl-nte ~a una idea de calimcl y ee JIOI' 

tuito un •1-to conatitutlvo da la 1-n de lllll'Ca. 

- 11 l'NCio .,....ite facilMllte lae .,_acionee entre Pl'O<b>toe o 

•rcu .,_uuvu: loe -ioe de precio 801I percibidoa rapl<lmonte JIOI'. 

el •reacio l'Udianclo tener un 1-cto eobre 1u f•rzu ui-tee dabldo a 

au viabllimcl ya - el -1o ea un .111111to de contacto obllado entre loa 

cmpotldoree. 
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- La eatrateata de ¡orooio debe ele •r c-tible con otroe CCQOnentee 

de la eatrate11& de -tiq. 11 precio debe ele peraitir la eetrate1ia 

p¡blicitarl& .,. .,.....,.,1onal, el -icionaiento ele alta caliüd .,. ele 11'8Cio 

elevado la eetrate1ia de sncio debe reapetv la eetratelia ele d1etr1buoi6n 

.,. conceei6n ele loe ~· de diatr1buoi6n .,. 11erai tir conceei6n ele loe 

ll&l''8M• ele dietribuci6n neceearioe para la realización ele loe obJativoe ele 

cobartura ele Mrcado. 

t.3.3. ONftHOll DI La& llft&TllJU H ftlCIOll. 

In todo deaarrollo de actividadH en •rcUC>tecnia •• ....,....,10 

definir eue ob.1etivoe. MI ele i¡pial -re en la fi.1eci6n ele -loe •• 

lllportante. C... objetivo _,. ... c¡ue cada _.. .. plltda tr.....,irlo en la 

¡.r&ctica ele MD8ra diferente, en el cuo do lu Htrateaiu do IC'éctoe • 

definen tree cateiortu de ob.letivoe centradoe en: 15 

A) Beneficio 

Bl Vol.-

Cl eo.¡,etencia 

Loe obJetivoe concentrado8 en la coepetencia .., - m'IMro do 

.._ ... deterainan aue J>NCioe eonaidorando la MD8ra ele hacer frente a la 

.,_tencla, buecudo la eatabilU.Ci611 en loe llNCloe o bien la alilleeci6n 

ele loe com¡etidoree. lllieten úd>atrlu concentMdu donde ha lidere• de 

¡.reeloe, el objetivo c¡ue • 11era1- ee .. tableeer una rehci611 eetable 

entre loe ]11'9Cloe ele diferente• procb:toe en .,_tencia y evitar fuerte• 

fluetuocionee ele ¡>recio• c¡ue podrla afectar la confian&a de loe 

"-*re•. 
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4.3.4 fACTOll6 QUI llTllVlllll 11 LA DITllllllACIOI DIL PllCIO 

ractore• - iJlúirvi- en la claúi .. inaciOn dll -io. 

La alaboNci6a da eatrataciM da llNCiOA clolla - • -idormi6a 

tres ti- da f..,torea: 

Al loe coatoe 

ClLaclomonda 

Dl La c._iancia 

4.3.4.l AIALJ6JB DI COSTOS. 

11 UIAlbi• da loa coatoa, H el -to da llU'tida IU'A le 

clate,.inaci6n da eatrate1iu da precioa, elliaten un ll'an ..-ro da coatoa 

tanto da fabricaci6n ., cmercialiaaci6n - tiene - anpartar al 

fabricante, ul .,.., claúi,.l.nu' loa lliwlH -iw• da -ioa 

.,._tiblH con diferenúi• reatriccionH da cobertura di loa IUtoa 

directoa, da lu c.,.... da eatNCtur• '!I beneficio. 

Coa el fiJI da reallur .., UIAlieia di loa diferente• ti- da coato, 

11.J. Stuton loa defiM da la •tealente -ra. 

11 coato fijo ea Ull el-to cmo la renta, loe -ldoe • e~acutivoa o 

el ~ato sndlal - - COllllÚlllÚI aiJI importar ..--. ai

ae ~cu. Tal costo contlmla aün CUllldo la producci6n • datelll8 par 

completo. S. le u .. coato flJo por aer dificil de c-iar a corto pluo. 

(pero no a lar., pluo a trawa cla varioa olio• l. 

11 costo fijo total, es la ..aa de todoe loe coatoa fijos. 

11 coato fijo _.:lio, ea el coato total dividido entre al mlllero da 

..,idaclaa Pl'O'b>idu. • la caticlad da coato fijo total - • la ui..a a 

cada Ullidad. 
M 



11 COllto •art.ble, ee .., •l-nto. ,,_, la uno de obre o el coeto de 

11&terial... - H rel&ciGllll direoct.tnte con la ~iOn. Loe coatoe 

•arilblu ......., comro1- a corto pluo eon e6lo c-.iar el niwl de 

Pl'O<b:cl6n. Aai cuando la l>l'O<llcc16n de._... 

11 eoato variable total, •• la - de todoli loa coatoe varilblee. 

Cllantae ... 1mldade• M ¡.rocluscan _.. .. ,., ••ta coeto. 

11 coeto .,...iabl• Ctotall .....,...Sto, •• el coato .,...iable total 

dividido entre el ,,...., de 1miclade• l*'Oducidu. Ili•lnuye a ..ctid& que 

.,_nta la produccl6n debido a coeae C<lllO loe de11CUentoa por cantidad en 

uterialeB y a un 1111<> 9i.e eficiente do la ....., de obra. 116& all& de .., 

nivel de J>!'(><b:ct6n ee el.,... JIOI' la NtUNCi6n de lu i1111tal11Cicau de -

de lu bcru enru de tl'&ba,io. 6tc. 

11 coato total. ea la - de C011to fiJo total y el coato ftl'ilble 

total (para una cantidad eepeclflca l'l'Oducid&). 

11 coato totel _.tio, •• el coeto total dividido entN el IÚlll'O de 

Wlidadla 'Pl'Olb>idu. 

11 coeto Ml'lin&l, •• el coeto de Pl'Olb>ir y venclor ..,. llllidad w ea 

el coeto de la dltta llllid&d Fl'OCM>ida, por lo-ralee CCN1to Mrtinal de 

la \lltia unidad •• 1-1 - ... coato v&rlable. 

Loe _.,1.,. - .. dete..U- en bue a loa coetoe ein -.. en cuenta 

loe d&toe del •rcedo, .. l•• •-tna pncio tntamo. 



P8ra el •llWdlo ci. lo.1 .,..._ • ci.tenoiDul t'" tt- ci. -loa 

t..ien-: 

- Pr9clo lfatte •• •1 -lo eo_,....ueate al eoeto dincto. 

lete -lo tu eolo .,.nolte _,..... el valor ele ._1-i•to del 

procb:to F tieae Por tanto.., -a bnJto ,..10. le d9elr: 

Preelo llalte = Coeto directo. 

- Precio t6oa1co •• el -to - --· ...._ de ....,.......... el yalor 

ele .-P1-lento. la cobel'Wra de la carpa ele eetructura del Pl'O<Ucto. 

Precio tkalco - Coato directo + c..,... d9 utruet.ura 

- Pl'eclo oWetlYO, •• el - e_. ..-. clll coato dt-to F la 

cobertura ele lu car,.. ele utructura, ,_ reatr1col6n d9 l>eaeficioa, 

calculando en Nlac16a al cQltal :IJIY8rtlclo ea la actlYidad o blaa "°" 
nfeNDCla a una htp6teaia en cuanto al Y01Üll8D da actl•ldad l'l'Oblbla. 

c.a.c.1 A1AL1111 11 DlllAlll&. 

11 aalUele de la ...... treta ele hacer .., .. Wdlo .S. lu N&cei

• 1oa _..¡o,..e: 

letlldloe de elutlctdad ea fonoa _,..¡ padMm d9flnlr: "La 

elutlcldad • .., ,_ Ma 1'"1funda F ,...._tal, Yl- a .,. ,. 

coaftclente - • obtl- al dtridl.r el ...a.to J>Orcentual en laa ...,.taa 

entN un .,..i,10 porcentual en datermtaeda variable econ6oltca, -nt.nte 

el precio o el lnlreeo ,.reoaal dtewatble. 

a.lato ---1 - lu --
ILtllnCIDID - l'IElO = ---------------

cw.to --1 •el ,..,1o 



LDll eatllllloa de elut1cldad vui a Mdll' d~nte la -1b1l1dad 

de loa ccm¡irodoN• - lll'lil -...i&du para loa d1feNnte1 n1ftll1 de 

l'l'IC1oa. La Mldaluc16n de 111 ...,.tu ¡uade .,. la •Jol' 1atntea11 de 

deterslnlci6n ele l'l'IC1oa a corto pluo ID una l.nduatl'ia -ti ti••· donde 

ea lllCtlllll'lo _,. ... toa ,..._.,ionalea JPU'& el •Jol' clellll'l'Ollo del 

ciclo de •ida del ........,to, ael .,_, eatablecel' una lealtad a la ....., •. 

º'11 tfl'9ino eluticlclad - PNcio • -lea JPU"ª dHCl'ibil' una eluticidad 

1UP91'i01' a 1.0". 

leto •l1Difica que el amonto JIOl'Clfttual en lu ventu ea llll/01' que la 

dl•inucl6n porcentual del precio. Un 1PNCio inelútico cuando el cubio 

JIOl'ClfttUAl en lea ventu ee aenor - el c-"io JIOl'Clfttual ID •l precio. 

In talea cuoe el valor a.lml'ico .,., - que 1.0. La alutlcidad 

unitaria deecl'ibe el cuo en que la eluticidad H •-te 1.0. 

le llJIOl'tuite conaldel'lll' - en loa utudioa de e luticlclad de 

.,_l'teaiento de~. JIOI' Mello de la elutlciclad ae ¡uede Mdil' el 

i.-cto de l'l'IClo eo- la cantlMd .,_..._, ,...., no • ¡uede lldil' el 

efecto del precie -16n a la Pl'Ulba del l'l'Olb>to, llGbl'e la 

excluai•idad, -tl'eoi6n o fidelidad. 

le llJIOl'tante tener conocl.llentoa de la -1tllll de la alaaticiclad ra 

- ..... "ª pe .. itll': 

- Caaocer eo que aeotldo baJr - actuar eo- loa l'l'ICiOI para 

.. tlmlar la cleunda y amontar la cifra de ventu. 

l'Wraitir l'lallaar _,.acicma de elutlcidad entl'I ....,.. 

-tidoru para identificar a -llu - l'ffllten •Jor - otru a .., 

.... nto de ]pNCioa, lo que Pll'9ite ~r 11 Poder del •l'Cado. 
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- Lu -acionu de lu eluticidaclee de l'l'O<b:toa perteneciente• a 

~ ai- - pe .. itea aodlllar 109 -109 811 el - de la -· 

- Lu eluticici.dn cl'UAdu -1tea ...itr el efecto ci. .,_.,lo .,. el 

¡>recio de UD pro<iacto llObN lu ..... tu de ~ .._titi-, O bift 

¡ieraite _ .. loe de111>1-i811t09 de 4oauda de - auca a otre. 

Precio abJ.-. acepWl>le, ceda vo - el J>l'<)Clucto ofrecido peralte al 

.,_.r rwali:&ar -lu de coeto, el pncio aktm aceptedo JPOr el 

cliente •• el Jll'9CiO - uula lu ~iu de coeto naliudu. 

llliet811 ciert... CU09 811 109 """ • lQllCle cletftaillar> el -lo """ ,.. 

cliente ea ......,_lble de aceptar. 9'a •ill ........,, .. deteralna el '""'° 
alto trur6 ccnet.eo lllle reacclea tanto aAe f\lerte cuanto _.. - la 

dlf-ia; JPOI" al contrario el el JPNC>l.o ee N.to • ...... 1wa ,.. late,.. 

eln..io. 

Para clateraiaar el precio llb1ao acepUble JPOI" el .,_-..ior M debe 

--... 
"ldfttlflc&I' el ccn.lUDto de - ., ele ccodlc1-e de utilla.cl6n del 

......,to". 
"ldftt.iflc&I' lu diferente• wnta.tu <ob.fetiYU., 8Ub,letiftlil • ..-... 

del precio opol"ted.u por el ¡>l'Oducto al ueuarlo". 

"ldantific&I' todo8 109 009\oa lobJ•ti-., ...,,,etl'IOll) ....... del 

IPNCiO -re.do PDI" el ~ador JPOr el lwcbo de la utiliuci6n del 

........ to". 

lllocer el '-lulce "-te.tu 009to" lo """ da el -lo llb18o ecepteble 

por el coa¡or&dor. .. 



t.3.t.3 AllALllll DI LA CllllP&TllCI&. 

11 anAUei• de la -tencia la interdependencia entre -tidorea 

.. preaenta en diwrau eituocionaa, po,. elloa .. dete ... ina un precio de 

•!'Cado. el cual va a .,. utiliaado cmo -to de referencia. 

Se preeenta cuando loa com¡>etidoree eon indiferenciadoe, ,. po!' lo 

.. ne!'al en la etapa de aadw'ez del ciclo do vida. 11 fin de reali:.&I' un 

anllleie de la COQetencia P8!'• la dete ... inaci6n de precio• ea •l poder 

aprecia!' la c_,,idad do acci6n de loe COQetidoree, en cuo de eat!'ate1ia 

de re.moci6n o eubicla de precios. 

lat!'ate1iu de reducci6n de precioe, ea utiliza una reducci6n de 

¡iNCioe con el fin de eatlallar la -..la, eato • _. llevar a cabo 

aolo cuando la ci-.nda 1lobal del •!'Cado •• -u-te. Aal pu6a, ae debe 

de •-inar c090 el •rcado. ll9 tal _,.. •i dial...,. - precioa ,. 

todoa loe -. COQetidoraa • !'Hiaten alineandoao inmdia-te, loa 

beneficioe de cada uno habr6n de di•inuir v lu cuotu de •reacio van a 

permanecer id6nticu ,. el •rcado no habr6.a-tado a peaar de la be.la de 

precioa. laieten all\Jll&B aituaciona• que ~ NE' favorablea al 

determinar una eetratepa de be.la de precio• a ¡ie..,. de no tener cabtoe en 

el .ercado e~ eon: 

- aa...do loe coetoe de loa .,_tidoN• - -ri- v no ~ 

bajar llWI precioe ein dallar eu rentabilidad no ""auir la reducción tapllca 

entonce• una perdida de C\IOtU de •rcado elnada ealllO ei el-toe do 

diferenciaciaci6n _,tralban lu diforenoiu de precio. 

- Lu pequellaa _.. ... pueden utilizar '""' f6cil•nte una reclucc16n 

de precioe, la cual ropreNnta una inverei6n •noa pe- que ¡iera la 

_.... que detenta una cuota de •rc..SO elevada, J'& que el coato do la 

prcoooc16n por ol lftCiO eo IPl'OP<>rcional al vol.i...n. Loa 1randoa 

lil. 



ccm¡ietidoree P>Bdell entonces preferir unt.MI' 1111 precio y re•l.atir en .., 

t.el'reDO di•tinto al J>l'9Cio, Poi' ·~-lo con la plbUciW .,..,,., C09to •• ,_ 

cantiW f~a. 

S.tl'ateliu ele eubida ele ¡nciom al - la eleci•i6n ele .. tabl-r 

una eubida ele IPl'9Cio• ea MCmHl'io .....,. ..... ele - la ~ia tmbi6n 

va a realizar ....,.to ele precio• e.te tiP> ele clecie16n c!Qencle ele lu 

condicionH ele •rcado, HPICia'llllnte cuando la cloMDda .,....,. y lu 

capacidaclee ele 'l>l'O'bloi6n - utilizaclu al úaimo. Para - el aumnto. ele 

preoioa .. u .. 1e •l bea9flclo, •• nmcmeario - la dm9nda del •rcedo -

•noe elútica al precio. 

t.t llftATUIU DI c:.uw.la IS Dllftll9CICl9 

In un .,..,. llÚllOl'O de •rcadom el alejuiento fleico entre procb:to,... 

y OOllPl'adore• •• tal que el l'8Clll'80 a loe inter.ediU"ioe •• nmcmeario JIU'• 

ptNitir un ncuentro eficiente entN la ofel't& y la cloMDda. 11 canal de 

dietribuciGn 8U"'9 de la neceeiW de comrcializal' un Pl'OdlJcto y el 

fabricante debe -il' -.. teNu. Al tcune la deoiei6n de contar con 

intel'Mdiarioe ee piel'cle JIU'f.e del control en el _.., ele 

COMl'Cialización ya t¡ue ••Un llevando acabo funcio•• - ee ._ -

eon de la ._...... PU'a tcul' lu decieione• eobn loa canal•• de 

distribución ee coneiderin dos upectoe iaportantee: 18 

161 lal'LI. PHILIP. Direcci6n de llorcadotecnia. Aniliei•. Pl-aci6n y 
Control !lbico. lditorial Diana 1990 P. 344 
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- 11 ¡orl.Mro ea - 101 cualee •le1tdo1 por la .,_illa puoa loe 

....-toe infl- intS-te n cualtui•r dlci•il!n de ..... ..iotecnte. 

- La •aanda ru6n de la ill;ortancia de lea declel.-e eollre c-1•• 

••-le ~na lafi1U~-111eo-a l-pluoccn 

otrea 0...-1 .... 1...a cmerclalee. 

4.4. l CXl9CIPIO DS lllllUDJMIO Y CAlllU DS Dllftll9CICl9 

"11 intel!Wdiarlo •• 1m1 peNODa o Mll<>Cio - opera ....., nlacee 

entre loe productoree y ·101 CODMaiclorea final•• o loe ......,.loe 

t.Dmetrial••". 

"Loe intel!Wdiarioe --tu •rvicloe n la _. o .,..ta de 

Fl'Olb>toe - - de loe fabricante• a loe coa.midoree. Adlui•rn el 

titulo de UD canal de dl•triluci6n o UD canal de ...Utin1, •• ,. - de 

intel!Wdlarloe relaolonadOll ntre •l - bacn ll•aar loe Fl'Olb>- a loa 

CODllaidore•"· 

"11 canal de di•tribuci6D lal..,.. -• 11...SO canal ........,iall de 

,. ....-io n la ruta - •taue •l titulo de -1.edad de '8te llltimo 

conform - del procbito al .,_ldor final o al ueuarto tnmetrtal". 

"Un canal tnclwe •i~ al procb:tor y al U811&1'io finlll del 

producto, ut ....., a todo• loe tntel!Wdlarioe q,. iDtervlenan n •l 

tranalaclo de la -iedad". 
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"11 circuito de diatribuci6n -de definiree "'*' una .. tnactura 

farad& por lu ¡>artea que iDtel'V'ienen en el -llO de iDterc..i.io 

-titivo •• decir loa productorea, loa inte....Siarioa 'I loa 

co-idore1". 

4.4.I TIPOS DI CAJIALIS. 

La eotmctura de un canal de d11tribuci6n deocri'be la c-ici6n y 

loa vl.nculoa de - iDtqrantea. 11 m1Mro de diferente• vlu de 

diatr1buoi6D q111 pueden diaellar la o,.....izaci6n y q111 requieren la. 

collllatdoreo ea ..., -li•, pero de 1UDOra 11DOral en cwalquier canal. laa 

divereu ·~ ee cmponon de loa c"90roiantH, Jll'Olb>torea y loa equi

que tienen la re_.t.Uidad de llevar un ..,,.Jo de loa .....,.UOtoa de 

acuerdo a loa diferentes can&lea. lbilten dos ti¡ooa de canalee: 

- Canaleo para pr<><Nctoa de .,.,.,..... 

- Canalea para prcxmctoa ~trtalu. 

1 AOlllTIS OORRIOORIS 1 
DIS'l'RIBUIOORIS 

fAllllCMl'IS 

llAYORISTAS 

DITALLISTAS 

OJllSlllIOOR ruw. 

f1- 4.2 letnacturu V.rticale• ConwncionalH de un Canal de 
Diatribuici6n. ftllll'I'I JllAll JMlllUIS INIBlll, llU'ketina P.343 



4.4.3 IUCIClllU H Ll DllftllllJCI ... 

i:.u funcione• - llevan a cabo loe c-1•• d9 dilltriblci<>a ele -rdo 

"""J.J. 1-bin 18plica el cleMITOllo ele Mia ti- ele ..:tiYidedN: 

l.- ~: Actividad necHIJ'ie puoa tr-rtar loe ~toe 

del lupr di fabricaci6n al lll&U' di-· 

2.- Surtir: Toda .ctivicl.d - 1'8 .. ite la CGUtituoi6n ele can.tuntoe 

ele Pl'OCb:toa •81'8Ciali&ldo1 y/o C011Ple-terioe edlptedoa a 

..... eu.-1.,., .. c1e ........., o utiliuct6n. 

a.- rr-s-: Toda actividad diricida a _.. loe ~· 

fabric...,_ en JIOl'Oicne• y en coadici- - COl'l'UllOlldtD a lu 

neceaidldu di loe cliente•., -ioe. 

4.- ~= Activiclod - ... ,.... el enlace entre el ....to di la 

fabricaoi6n ., el -to d9 la _. o la utilisac16n. 

li.- .....,_, Toda actividld que facilite la acc .. tbilidad ci. _. 

ele ..._......... a la vea llllllo...,_ ., 41-..-. 

1.- i.r-: Actividad - 1'8 .. ite •.torer el CGDOC!lli•to ci. lu 

....,.aldaclaa del •reacio ., ele loe \6 .. 1- del intercmblo 

-titivo. 



t. t. t. fLNO H LOS c:&llALll H DllftllllJCl09 

Lu diferentes inatitueionea q\111.f~ UD -1 da diatribdci6n eatin 

CC>MCtldu ¡ior 'WU'ioa •i- da flu,loa loa IÚ 1-rtantaa • clHcri...., a 

contbuaoi6n: 

- Flu.!o de Titulo de Propiedad: ea la tr-1ai6n real del titulo de 

-iedad del lll'O'b;to de UD ni'""l a otro del canal de diatribuci6a. 

- Flu,!o P1a1cc: .... talento da loa l'l'OCb:toa f1aicoa daacle au eatado da 

Mteriaa priaaa •~indo loa daapluoaientoa del Pl'O<h>cto dal Pl'O<b>tor 

huta - Uep a ......,. de loa C011111midoNa finalae. 

- r1u.10 fl.Mmiero: .. el flu.lo de dinero, •• decir loa -

finlDciaroa, f..,turu, ccaiaionee, - ee ..-tan, daacle til "'-'ador 

final hacia el procmctcr y loa inteNSdiarioa. 

- Flu,!o de lnforMCi6n: intaro•to da 1nfol'llACi6n entre loe di......,. 

canales esta ciroula en doa dinccionea; la -lente dal Mrcado - ae 

.-:inta hacia el J>l'O'b>tor. laa informacionea orientedu bacia el Ml'Cado a 

iniciativa de loa 1'l'Odl>ctore• e inteNSdiarioa. con el fin da dar a conocer 

•Jor loa procloctoa ofncldoll • 

•••• 1 - H •rnr.u H LOS CAULU. 

Id.aten diferentu lllllltroe da canalea de d1atri'buci6n. un niftl lo va 

a conatruir, el Jll'(>Cb>tor - tiene la N8-bilidad o propiedad de 

wndar la Ml'C&llCia. La l.,.,.i.twl - ti- el canal lo ooutiW.. el ......., 

da canal•• de diatribuci6n. l'lldiendo e:datir UD canal - corto 

coaatituido por - n1ftlea: Un llll'Olb>to - ......., dlrec-ta al 

conamidor - _. .,. el cuo da la wnta directa de artlculce - el 

holal' por Mdlo de -raa. 
. .. 



In lo• c-l•• de trea nivel•• maten loa inte...starioe. loa cual•• 

aon 11-ioe dlltalliatu en loe .....,....,. de .,.,.....,, iu.ntru - • loa 

.....,adoe t.nduatrielea eon ccrndoNa o _..,... de -· la ,. -1 de 

cuatro nivel.. oe tienen doa · inter9ediarioa. aiando en loa ...,., ..... 

in<Uatrialea p»dom MI' un -'9 de ..... tu o un ""70rlata. 

lateten e-lea ... altoa y ele .a. nivelH, ¡oero 80ll - frect»nte• 

dHcle el -to de vi•ta del Jll'Oductor, ya q• el contl'ol • illelica con el 

,...ro de nivel ... 

lllDllllll 

Pi11Ura 4.3 ....,ro de niwleo ele 108 canal•• de di•tribuci6n. 
flllnl: ns roNll'ITLAll.- Asomtea de llorcadotecnte 

....... UIOllD H LI urnacra H lftlmlDIUIGI 

Lu actividado• Jll'inciP&l•• del inte!Md.iario aon lu neaocleciona• 

nf......te• a la e-• y ftDte de bi-. 

hi•tan doa ti- de 1nter9ediari08 108 ..-rctentea y 108 -'lte•. 

toa ...-retente• reciben la Jll'OPiedad de la MrcMCfa y la nwndan, 

llientru - lea -te• acWan .,_, interMdiario• recibiendo tan 8610 -

-ieiOn !POI' -l•rar el interctllbio •in ll•IU' ....,. a _.. lea bi-•. 



Al raalia:r WI aAiliaia deud9 el -to ... Yiata ... la -a&, 

-l.denladg ¡.,. fh>,!ae • loe -i.. • ~l.6a. • tS- -

dlol.....,. cierto - cllJ -tl'Ol ""-"' a - • .. adltn lo• procliaotoa 11• 

""" loa intenedial'io• van a tener ,_ -ialiachla 7 vu a .,....,.,. llia 

ef1-ta ir a llll oono - - el m-~ p¡o1p1a -is-. fa 

- loe ~ .... w.rw- piclor ~ loa~-

pera utiU.ar tnwl'llOdiarioa ....,1- lea ,,_. Pll'" llt.iUsar 

tate...nano. F _. doade t1- - -icU.. p-irilasiada: 

1.- W.CC16D cle loe COlltactoll, m - ....,,,., de procb:torea cuecen 

de l"OCW'tJOll ecollllalcou, para podor .i..rcvae ea la realisación de Ull 

- dot diatrilluctdla clincta _. allo loe ~ o dottalliataa, 

....- cq¡ 11 toAr a wrioll .......,__al m- t1- - el niwl 

ei.iteate, uta un canal 1Jldlrecto, aiant... - ., un cual directo el 

.......iedor N¡>l'elll!Dta "'" 'lUB a llU -8&. 

lllHrlllllctft •I• 111...,...larf• 

P " hoiluctor" 

Cow\&ctDe 

e= ea.-aw. .... 
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2.- lltJor oombiMciOn de oferta. La_.. .. ,,. a utili..,..., ....,r 
tecnol6•ico. PAi'& la elaboraci6n del l'l'O'b:to. llientru - el dietribuidor 

,,. a .. r Uepr el Jl'O<\lcto al ccuull1dor - buca el Fl'OCb>to de....SO 

eata va a pe,.itir uaa ~rcializaci6n del procb>to. ¡pemtieado 

aJuetarloa a laa neceaidacloa del Mrcado. 

3.- Reducir lu diaPAl'idadea de funoio-iento. cuando la_.. .. 

N&lisa lu doa actividacloa de Jl'O<\lcci6n ,. diatribucicin en laa cual•• ., 

Diftl 6ptt.o de fUnci-iento difiere ... fona a al,._ de laa doa J'• -

.., nivel 6ptl.ao opera de -ra diatinta. lo cual trae COIMli.., -to• 

elevado•. 

4. - Ofrecer •Jorea aervicioa. por la activiclld - realisa el 

interMdiario eat.l llie cerca de lo. COJ1819idorea J' ¡ienaite CODOC9r •Jor 

eua neceeidacloa. y Poder tener una •Jor diatribuci6n ffaica. aai .,... el 

poder ¡irovocar en loe .,._-adorea una actitud fnorabla hacia el procmcto. 

'º"O"° m LI a'llUCIWA ftll'ICIL m .. CWL m Dlsnim:ICll 

C... pa '->a MDCionado con anterioridld el •ilnificado de lo. 

canelea de diatrimci6n. la cual .. lleva a cabo la ftnta entre fabricante• 

MJ'Ol'latu y detalli1tu. realiundo ., diniltraci6n de -r• aut6-. 

aientru - a loa •i- Wrticalea de Mrcadotecnia lo. 'PO<laoa definir 

"Rede• 1'<'0f•ai011&1-n~ odainiatradu y cantralMnte _..,.. J' 

or-iudu. pera procmcir ..,_1u fUnciOllalea y l_.... el llb1ao 1-cto 

~rcial.17 

171 IOl'Llll ffllLIP.- Dil'ICci6n do lltrcadotecnia. Wliaia. Plamaci6n 
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late canal ee carOtJteriza IPOr el mi.ero de niY8lH <¡ue HPAD al 

Jll'()dllctor del uauario final Pldi6tldoae diat1-tr el canal directo • 

indirecto. 

1 l Canal directo. no eztate tnte-.tioa CJ\le - ea el titulo de 

propiedad, ya que el productor vende directuente al COIU!laidor final. 

21 Canal tntlirecto, eztate uno o varioe tnteNedio• CJ\le tciun el 

titulo de Jll'OPiedad. c.- va •noionmo• la lo.,.itud de canal•• de 

diatrtbuci6n, _... eer larao o corto depencltendo de loa tnte-.lioo 

niotente• entra el l'l'Oductor F ol .,.,.,_idor final. 

f .t. T CllODIUCICl9 .. Ll lnnc:rn& YllTJCAL. 

Al adoptar loo c-l•• de di•tl'ibuci6n tndtrectoa ee hace -la le 

coo¡.eraci6n entre loe tnte....U.Z.ioa por lo - ea lu o..-iaacioae• 

vtrticalH •• .,.....,.10 di•ttnluir entre doe ••tlolctUl'u vtrtical••· 

1l latructura V6rtical Convanoionol: el coaportutento de cada niwl 

de di•trtbucten n ~iente, trata de locrar llU'A el •imo lu •.toree 

condicioaea de CODPI"• o de Y8Dta. •in conaidarar lo• canal•• de -r• 

slobal. lata ntructwa n tndiwi .... lteta: 

21 latructura Vértical Coordinada: de 11111era contraria a la estructura 

comeacional utate ,_ coordtnacicSa. ..te tipo de eatl'llC- ti- .,_, 

fin el podar locrar un _.,,. 1-Cto aobre el •re.do Y .., fuera de 

•&OCiOtJi6n. 

lat•ten Y&riu fo .... de coordtnaci6n vtrtical .., loa canal•• de 

diatribuci6n: 
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1 l CoordinaciOn Corporativa: ae ·cuacteriaa Por' la caabinaci6n do 

etapu 11UCeaivaa de producci6n y diatribucl6n controlada por wi 80lo 

propietario. 

21 Coordinaci6n Adlini•trativa: en eate ai•- la coordlnlci6n do lu 

etapas de J>l'Oducc16n aaf C'*> la diatribuci6n. no ae encuentran controladu 

en for.a ccmln aino dependiendo de la -itud y el Poder do una de lu 

P&rW• que inte,...., el ai•-· 

3) Coordinaci6n Contractual: eate aia- ea adoptado por -aa• 
independientes ya _. Por nivel .. dbtint09 do procl>Cc16n y di•trib>ci6n 

tratando de coordinar aua -- de acoi6n -ianta buea contrac-1 ... 

para con ello Poder loll'U' -orea ventaa y una •.1or ..,.,...fa, 

diatincui6ndoae trea tiFOll de •~ contraotualea. 

Al Cedana volwitarfa de detalll•taa 

8) Cooperativu de detalliataa 

C) O..lafti&acionaa conceaiODU"iu o da fr111QUicia 

t. t.8 llftUTHIAa DI connn& DI llllCIDO. 

Al ele1lr canal•• de diatribuci6n indirectoa, ae bace naceaarla la 

for.a de NClutar a loa inte.-iuioa para Poder obtener una tua de 

cobertura de Mrcado. 

t.t.8.1 DllTllllllCJCl9 JJlllJlllYA. 

11 objetivo de la diatrlbuci6n intenaiva ea loeru wi .. ,,.,,. ..-ro de 

taaa de ventaa, aal O'*> el tener mlltiplea centros de alaacen.iento para 

que la entre1a del producto ae realice en fo.,.. rlpida en un dote,.inado 

territorio. Un aran núaero de productores prefieren realizar por ei mimos 
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la eatratelia de dletribo>o16n inteulva rHliaandc> ,_ diatriluclclll diNCta 

CProdl>ctor-eon-idorl o bien Por ...Uo de OAMlM lndinotoa 

Cinte191dlal"ioal. le 1-rtante cauidarv a1- -ia,tu,. ~ .. 

puoa -.... cuoa. 

CIULll DlllCftlS. 

nnuu. 
- lteJor contl"Dl, la _.. .. al tener un contacto dincto coa el 

cliente, ee ccnoce ... ripiclmonte loe c•bioe J' ..,. -fe......,iu al _,. 

conociaiento de ••tu dtaviacionea pe,..ite moclific&l" lu -:uu 
-eentadu. 

- 1- de llU'Ca, Qlicaci6n de eafue.-- ..,..aivoe puoa CODM"&l" la 

lllqen de......,. Htendo la_.. .. eelW'a del -1Po con que cuenta,. de 

lae estratesiu a M&Uir lllU'• cmiplir coa loe obJetlvoe lll'O-•toa. 

DISYlftU&I. 

- Pemtraci6n, el no cantal" con 1nte....S1&l"ioe. ee Fll9de -tal" el 

cuo de no cubrir el •rcado obJ•tivo, coa loe c..i.. de diatr1luc16n 

elliatentea !" la _.aaa. 

CIULll llDlllCIOI. 

nnuu. 
-Fw,..ite _t,..,. con MYOr 1ntena1dad y de -ra llÚ riplda en el 

•rcado obJ•tivo. 

DlffllTU&I. 

- Coeto de la d1etr11.,ci6n, la cifra de ftllte difiere entre loe 

diferente• d1atr1bu1dore• dando .,_, Naaltado un -to de coeto que 

~ ._te .... la Nntabilidad del ........,to. 



- NrcUda de e011trol ele .,,..,.i., 1" dutribuclOn del ~to ... l'Mllaa 

- -11-nte en ailltiplH IUlW. do wntu, la _... • ...,.,._ a 

perder •l control do .,. peUttca do .,...rclaliaae16n. 

- Nrdida do 1-11 de .,.,., al DO ..,..,.,. .., i.- control .., la red 

dio dutribuelcln • ~ perder el pealeloaa18llto lftCieo del •reacio. 

Una wz que ae alelUIZA el obJetlvo en la etapa de dar a CODOCer el 

producto o bien 0090 ea 11-do de notoriedad. eouideranclo loa ..,. tipoa 

de eanalea de dtatrtbueiOn y eeleeeloaando el llia apropiado papa cubrir loa 

obJettvoa de la oraanlaael6n. la _.. .. ae ..,... lnclinal' a una eatl'8teaia 

de diatrlbuei6n ... eelectiva. y en eaeo optar per loa •Jorea 

tnteniediarioa o bien per lu •Jorn pluu. 

t.t.8.2 DJITlllllCIOll lllolellYA. 

Uno dietribuei6n •• eelectiva cuando el prometor ll'8CUl'l'9 a un ..-..O 

de inte....itarloa eepeelfico. couldaranclo eiertoa critel'ioa ele •lecei6n 

.,..........,.. .. r: 

- T-'lo del diatributdor. ae utilla el criterio de el voltlllen de 

..... t.upara-..80d1do. 

- Calidad del .....,lelo, la calidad dal .. ..,,1010 - of- la 

d1atr1buldore• ea .., P'lllto 1-pertante en la •lecc16n va - al...,. _... 

eJareer eua tareu llb ef1e1en-te c¡ue otroa. 

- eo.s>atenei• t6cn1ea, ul .,.... al equ1-1ento del d1atr1bu1dor -

ortterioa 1-pert&lltee a oonaiclel'&I' _.. loa cual•• •l •rvlcio poat-ftllta 

ea illportante. 
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lln canal de dietrlbucl6n •lectiva --ta ciartu Wllta,IU. 

nnuu. 
- llaJol' n.1Mro do utllidadoa, - loa 111-.... del -1. 

- laf,.rao de loa M10riatu, tanto M10ri•tu e-. loa llillori-

-9n eatar di-atoa a -r al producto 11.Ji - .. - de acuerdo a 

eua eafueraoo podrln canalizar un uyor a.lloero de vantu. 

- 11.wor 1-n de urca al -t-r Ul'ON• aalatanoiaa Y u- 8'e 

-liu - realicen una - ~i6n y q,. -illiatran Úll ""~icioo. 

- lafuerao eapecial, al utilizu- 1111 cual de dtatribuci6n ""lectiva"" 

realtaa un ••fuerzo ea¡oecial, en el cual "" mceaitan - cantactoa de 

ventea y en ocaaione• 1111 ..-ro llaDOr do M10riatu. 

- Cobertura inauficiante, al rieaco do la diatribuci6n •lectiva eo el 

no ... en-ar una cobertura au:fichnte de ...-cado. 

- Identificac16n del diatrtbuidor. dtlle de alliatir la -idM Por 

porte dol ~tor de - el .,_idor flJlal •• capu de identificar 

f6ci1Mnte a loa diatribuidorea ya - do no •r ui la di-lbllidad 

rocb>ida _... cOllliacir a .,.rdidal de o»ortunidldito do -ta. 

S. 5"l8de --tal' al caao en la ._ .. no "- la eleccl6n y "" vaa 

oblt.-_ a -r cierta •lectivtdad bo.lo ciertas circunatanciu. 

- In 108 c&I08 de un ..-o PrOCb>to - no •• coeocldo l'OI' loo 

-riataa ya - no Jlftoento Jll'U9bu y Wn&a que l'Nll.ar'lu _. JOdtl' 

-.. 1u -tlu de •lectividod. 



- 11 eervicio -t-venta •-* une. forMCiOn l.,... ,. coeto1&: la 

Hlectivldad ee hace neceaar!a para llaltar al C011to. 

C.t.l.a DllTllllVCIClll llCUJSIWA. 

In oete aia- de diatrlllucl6n H tl- une. re1l6n predefinida. en la 

cual 1m oolo diatrihlidor recibe el de""cbo eKCluaivo de vender une. llU'Ca. 

Al 1-1 - en la dlotribuci6n eelectiva H 11Noenta lu •i- ....,ta.tu ir 

de8""ntaJao, a diferencia de Que loo acuerdoa de la diotrilluci6n eelectlva 

!aplican 1m convenio verbal o .. crito en el. cual ee eotbula - loa 

ai..-broa de un canal a .,_.., a una _... .. dete .. lnada la totalidad o la 

llQOI' porte de una linea de Fl'O'b>toa -ralaente toabHt1 H .,_te a 

no vender aarcu coopetltlvu. 

Una foraa l'U'tlcular de diatrilluci6n emlualva ea la fr-icia IPOr 

contrato une. _.... concecle a otra el derecho de poder e1111lotar IDl 

.,._rolo en ,.. territorio liaitado. 

La .,._,.,16n •• une. de lu cuatro ...,lablu wiacipalu. con lu 

c1lal•• ee realiza une. eatrate11a ~rcial en la cual azlate une. 

co.micacillo ent"" al Wlldedor l1 al coa¡irador con al fin de dar a conoct1r 

- cualidadea diatintlvu,. cualitativu frente al - de~....,. 

1POtaneial•• - dirill la daauda. La foraa .., - • Pll9de ccmnloar loa 
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MDM,jea dal'8llde de loa dlfaNDte• 8'todoa de ~16n - paadt •lecir al 

19rente .,...rcial dllindiendo de loa ol>Jativoa - '- la --= útoa 

mtadoa da ~i6D illol- la -ta -1, la -ta -iYa J' la 

llf'l9>Ci6D de 9911\aa. 

A C>ODtinullci6n --iar.oe de ..,...rdo con J.J. i..bin ~de lu 

caracterlaticu lll'OPiU - idontifican a cada uno da loa •toc1oa. 

Pllblicidad •• una ._icación de ...... unilateral • 1-,,_.l, 

.aliada ... .... ......1 ...... --- - tal ,. COllCebida ...... incibir 

aobre la actitud .U - aobre al .__lento ~iato. 

ruana da ventaa •• ..,. ......tcacUG ··a la Mdlcla" -1 ,. 

bilateral c ... di&loeol - a¡iorta una illfo....,ión """ ratroal1-taci6n ,. 

que •• .U ®-biela PU'• incitar al clienta a una acción ~lata. 

l'r<s>ci6D Y wntu, CCl9l'Nnda el COQ,junto de "tbuloa. - de ,.. 

-ra no -ta,. a_.... loca1-ta, .,.., a rafonar ~1-ta la 

acci6n de la publicidad y/o de la fllor.1& da Yanta&, - - -toa en 

f..,.1-iento PU'& f-tar la ._. de un l'l'OCb>to -lflco. 

Relacione• Jlliblicu J' la publicidad Ndaccional, ti- par ob,tetiYO 

eatabl-r a traria de .., eafllorao deliberado, planificando J' aootaniando 

un cli.M ¡wicol6cico de .._.ui6n ,. de confiaua .. tua entre una 

or11111iaaci6n ,. •l lllibUco. Se trata puta - de ftDller - obWmr .., 

&PoJ'O .,ral que facilita la coathu1clad da la actiYiclad. 
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Otroe mdioa da comnicaciOa directa 111tN loa cual ea loa ulonea. 

fel'iu Y eapoeicionee, la Plblicidad poatal, la wnu poi' c&uloeo IVPCl la 

'llftta 111 ....,,1.,...., - tocio& elloa mdloa de .,.,...lcaci611 MI'& da loa 

98Clloe clt coa111icaci611 da - utiliudoa por el -•tina directo. 

t.1.1 'flllr& .......... 

Do acual'do a lu -idade• da la _.. loa ftllcitdoN• rQNM11tan 

una porte .,y iaportarlte clt la •acla COMl'Cial ya que ee adaptan a lae 

neceaidodoa de la -- y a lu cil'CUllatuciu dal •rcado potencial ul 

cmo 1111 ulliai• da cada poaible clie11te. La c&l'acterletica !ll'illcipal da 

la v911ta per_.l ea la relac16n d11'9Cta entN el ftllcitdol' y - poaiblea 

clie11te1. 

t.1.2 C&UC!llllTlc:&I 1 Jlll'OllT&llCI& DI LA 'flllr& PlllOUL. 

AllUllU de lu c&l'actarl1ticu -r'loblH e11 el ulli•i• da loe 

upectoe ~tale1 da la venta: 

Al _J.,. HtraW.iu c.-rcialee, el vndadol' illtenta coloe&I' -tl'C 

dal •rc..SO da una _,.. eflcu el ~to 8llCCMDdado a au c.,... por la 

_. ... aielldo que loa ompn&&l'ioa ori ... tadoa a la ~iOa CNOll - la 

taNa del vendedor " coloc&I' el Jll'O(b>to ... el •l'C..to a cmo de llllU' ai11 

obeel'Y&I' realMllte lu c&l'acta1'i1ticu del proolacto ai •• - o -10, 

dando .,_, conaecuncia una damoraliuci611 dal ftndedor y parJudicando. la 

tal'H ""'*"'ional - ae habla planeado. 



- Un - vendedor "" eofullraa no 1>0r vender a loa e U.et1te• atno au 

objetivo ea el Qlldarl•a a la "'-'ª cllndolea a coaocer lea 'NllWU Y 

da'"-ta.iu dal ,..,.meto, •in Ualtene - eolo a la cltatril:laci6n dal 

~-
- 11 vendedor no • dodica M>lo a la ftDta, .,_, ae ha •11Pllc..SO ya 

que adeúe da ,,,__tu' a la .._ ... i.b16n f9COl9 datoe da loa 

cliente• v la -teneia lo que po,.ite te•r ... retroal1-t.ci6n 

intena _.a focilitv la p1-aci6D futura da la _ .. . 

•.a.a TAllAI IUICM • L& nDIA • UftU. 

Lu tree tareu bbicu que _.itn •r ejercidu 'FOI' la filtra d9 

ftDtu JllJ8d9n aer ~en trea t11>0• d9 octivici.dea: 

ll er-r pedicloa 

2) Recibir pedicloa 

3) Reali,.... trabajo da -

1 l ,..,_..,. pedicloa, la Pl"*'Ci6n d9 Pldlcloa ae ...,.,... da ......,.... 

.,_...,.... potencial••• con una ol'IUlizada ¡,.......,tec16D d9 Vetltu con el 

fin da ,,..,.,. .., ~ • ....,,iclo una ida. 

lo8 ~ d9 ... _.. .. o bletl una eola u- d9 '"'61Ctoa d9 

,,...ta """4en ...-.. lfmu d9 IWO<luctoa. (cio-illando8e .....aodorea d9 

eapecialidad l. 

Car...UrlaUoaa .. - -"'• .. ,.., ... , 

- Confl.,... dal -te Y91111edor. debe ••tal' co1M1nciclo ele lu 

cuau....-. d9 la_.. .. y .i.1 l'l'O<b:to. """ P>clel' refle~ar con au actitud 

""" 1-n confiable frente a loe clienteo. 



- Contacto dif'9Cto con loa canalea de dietribuciOn, 108 -torea de 

s>riidoa tienen contact08 directoa c:on loa M)'oriatu. t.bricUltaa ., 

•inor'iatu ¡ior lo -· ••tb enfocedoe a encontrar ..-u oportunidadaa en 

diferentao c .... leo con e Uentaa P>tencialao. 

- Conocl.aiento del naaocio del clienta, el wndodor debe comrerti,... 

en 1111 ccnaejaro y -aor del clienta, ul ccao tanar c:onocl.aiento del 

,..,.,cio de .,.. clienta• JIU'• P>der brtmarlu.., •Jor •rYiólo ., DO tan 

eolo Ml'Yir de receptorea de l*lidoa. 

- Loe artlculoe no "'-edoa naceaitUl de un -tor de !*lidoa, 

ezieten '8l ll'U llllaaro de productoa - DO - -id08 O bien - DO hu 

con~lado •ri-ta la idea de .,.irir .., producto ¡iapa P>der convencer 

a loa cuanta• de loa 116ritoa del producto • •lli .. .., elto ....., de 

c_.,idad de pa-1 de _.tu. La -rla de laa ,.,,_,.. rechaam lu 

ideu ....., .. o en ocacianea producto•-· loa cullea eaparan - otroa 

lo acapten para comprarlo. loe vendedcree deben qudar al producto a ealir 

de eati etapa para entrar a una etapa de crecl.aiento ., 11adurez del 

~. 

21 Recibir Jledid08. loa wndedorea aon .., completo de lu 

-iceea de lu '""'tu P>r 1111 Mdio de la recepci6a de padid08 - .. 

realiaui re1Ular.nta a loa •1->8 clienta• o a otroe al.ailarea ., 

nl!NMntan P"an JIU'ta de la .....ia paraonal. 

Loa receptoraa de padidoe, una wz - loa -torea de '""'ta ai.-.n 

una cuanta con MYOriatu, 11inoriatu o incilatrialee deben de dar le un 

•llliaiento. para P>der deearrollar una actividad paraanenta. Por lo 

-ral tienen una ruta detarainada con .., ..-ro de viaitaa, el cüal debe 

de nplirar a loa clienta• loa detallae, ul ccao atender lu queJaa ., 

-- inforaadoa de lall ~ •• n 



lato. ......i.csoree "' oculoaea dobon illlltalar eldlibldoNa o _,. • 

orden loa Mterlelea de ¡rmoclOn de -ta de la .....,...a, a ...U.da - la 

-la _,,.,lel con - clifttee - t1- - -lar - -loe, 

deaaMD\oa, -tlu, cÑClitoto ul .,_, otroa -">a· 

- Con ~rlatu coulote en _.....,.,. un eatrecbo contacto ooa -

cliot1tea, teniendo un trato cocrdlel lf aencillo con elloa ya - m fin no 

ee buacar alno 11a11tener a loa clientes. 

- r.on •lnorleta, en al aector •inorlata la NCQClc5n de padicloe ea una 

- cul Mcanica, l'OI' •3-lo al nivel de moetndor de control de ---· 
31 11eau.... treo.to de -· la actividad - l'Hllaan loa 

ftlldaclorea de 8l'OlfO ea infol'MI' lf _.. lu actiYidadea de - en el 

canal. eai•ten cloe ti- da .. - .... de ._. 

- Loa vieltadoree, au actividad •• el crear JN•tleio lf eetimlar la 

cleMllda, o biot1 oudar al diatribuidor a _,, lu ftDtu de loa 

artlculoe del fürlcente. 

- iepeclaliatu Wcnicoa, .. neralMnte eon cientf.flcoa o 1-nleroa 

que - capocldad para aplicar lae ventaJaa del procb:to, - all'Ye ele 

pn\o da - para reafll'MI' la actividad realtada l'OI' el-"'" de 

pedldoa. 
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tSTA TESIS 
swa DE LA 

Nft MBE 
BlBllOTEC~ 

4.1.4 AC!l,llllUIS IUDCIDU l'Oll CAlll THO DI,.._.,._ 

Lu ventaa cloben ele Ulplicv ,_ adecuada cmb1M010n de lu -.. de 

la 'Nllta lo cual illpUca: 

Al ~r el 1'9dido. 

BI Recibir el Pldido. 

CI A¡Joyv la wnta. 

Sin .-....,. ee debe entender ;ue cloterainodo veadodor paecle efectuar 

por lo •noa de 6atae tareu, Y tal vea lu trea. Por ello en la Pl'Actica 

ea 1-rtante definir la dlec'ril>ci6n de loe Uralme: "ve...i.dor" y 

"1'9P1'9eentante" loe cualea en la pr•ctica de loe •80Cioe _.... cubrir 

aiaioaaa - diferente• coao a continuaci6n • defiMD en la •1-iante 

oluificaci6n - defiM J.J. Laabin de loe diferentu ti- de ft1lllaclona: 

- Repre•ntanta repartidoe. cuya aiai6n e• principdaente ent.....,. 

flaic-nte •l ~te. 

- lncarcodo de vente, en al 1....,. da wnte eno......io de tcaar loe 

Jledidoe coao en ID1 ll'AD •laa"'n· paro - r;ueda toal>Hn eJercar ID1 -1 de 

conH.t•ro de """"· 

- l!epreMDtante itiMrante, - vialta a loe diatribuldone y 

detalli•tu - ••Un ............, de tclaal' 1'9didoe de velv .,... evitar lu 

rupturu de atcclla. 

- ~ter - no vende, alno que aniaa a loe PIDltoa de venta a tra .. • 

da la realiaaci6n de lu oparaoionea. 

- l'l'oQ9oter ooaaroial, - tea& no 119didoe alno - aobre tcdo ti

la ais16n de illfonar al ..,.....10 potencial: n _...i.nta la funoi&I de 

loe Ylaitadorea a6dicoa. 



- Técnico C..rclal, - d1- de una f.,....;16n Ucnica v - &Jorce 

una f>mción coMultoN fl'&Dte al cliente, ....umoae a de..,.,..,..... -

ll"'Obl-. 

- Vendedor Directo, de J>l'O(llactoe t&DliblH tal•• c.- cochee, aparato. 

ol6ctriooa, lu onciclopodiu. o bien J>l'O(llactoe intanaibl .. c.- - de 

vide, pera loo cual•• la creatividad de lu vontu v de la .. tratecia de 

c<aU1icaci6n - Juo• un pa119l mw iQortute. 

No1JOCiadoroo o I-1.•ro• do no1DCioe. - inte..,,i- en 

oporacionoe incbotrial•• o -retal .. de ll'&D uve.......,... v &deú8 de ..,. 

fo.-:16n técnica, debe te.r CGlldiclonoa de m1JOCiado .... 

t.1.1. Nl'IL • LOS , •• _.. a LU ISftA'lftlU 
m llllCAIOl'lmlA. 

11 -1 de loe YeDdedoN• ... la detera1mc16n de lu ••tNteliU de 

Mrcadotecnia ao - ~te a Mdide - ti- ..,. - 1•ritciJ19Ci6n 

en la elaboración da lu 11<>Ut1cu da loe · J>l'O(llactoe -iu a la 

info....,16n obtenida dentro de loo diforentoo e- da di•trib>c16n a loe 

- • dirila. A contlmac16n -1.........,. al- da lu funciono• 

utratelicu de loe YeDdadoN•: 

. t.1.1.l aftllftlA • .,._lcacl•. 

11 ftlllledor •• un -ialiota de la ,,_icación -rciOll& la 

info....,16n ....,.. J>l'O(llactoa v ....ncice ofNCidoe, con •l fin de ob-r 

..,. daciaión de ~-

t.1.1.1 lftU'fftlU • ..... ACI• 

11 wndaclor ......,..... lu -idada• inMdiatu del cliente • intenta 

introcb:irlo a ~ a loe diferente• -toa del J>l'O(llacto, -l'tllldo 

lu obJecionoa - fo..ila. 
llO 



4.1.1.3 llTm&TIGIAI DI 81110Cl&C1091S 

Como couecuncia de la percepci"n de 1u noceaiclaclea del cliente, el 

pro<D::to ea aclapWdo con el fin ele l'UJIOllllff •Jor a .,. -idaclea. 

4.1.1.4 llTm&TIGIAI DI .... Hlc:ac:J09 

11 vendedor buaca laa noceeidadaa a lU'IO plazo de loa clientea Y 

actüan ccmo coMUl tor al reapocto. 

latrateti• de -direcei6n: el vendedor diri,. au territorio .,..., una 

_.... e invierte .., u..., y .,. ....,...._ en laa oportunidedea .a. 
rentablee. 

4.1.1 91111& ........ 

La venta ... iva o bien conocida .,... pibliciclad •• 1m ...tio ele 

ccamicaci6n, el "'1al pe,..ite a la _.... enviar au .....ie a loa 

.,_ac1or .. potencial••· con loa "'1alea no tienen 1m contacto directo. Far 

lo "'1al la plblieiclad va a eJercer ..,. funcil!n lli.e directa Mcia el cliente 

- la eJarcicla por la f11ana ele ,,.,.tu. 
HaF en dla la M10r perte de laa •aclu ~ionalea incl- la 

ftCta pe,._l ccmo la ele carlcter ... iw. 

Loa ,.nntea de ........,ial1zaci6n J1mto con loa ...... tea ele piblicidad 

deben de decidir: 

11 Hacia .,a16n deba de dirill.rae. 

21 M tipo de llllblicidad deba ele -lear. 

3 > llldiante ..,. tll>O ele ...noa ele ccmmlcacl6n ae deba ele ll•IU' a 

loa clientea. 

11 



4l Q.'6 N debe de decirle• en el texto Plblicitario. 

5 l Qui6n dobe d9cll'lo ya - el ~ do P>l>licidld de la 

_ .. lat .. - •&late) o bien Pll' MClto do ,_-ta de 

Plblici~. 

l.- Hacia quHn debe dil'ielrM. ..toe ob.l•ti- en la -tcec16n 

p¡blicitarl• dlt la --· tratan dt creor una actiYidlld f8YOl'eble 

re8)>9Cto al Jll'(>ducto en el - de ~· a qut6n va il' dtrlCtdo .. 

iaportente •l dtte"'inal' loe ob.tettvoe Plbltcitvtoe dt la -r• Mii 

.•-ifica - -tel'to-te • ~ -ir la eficacia. 

Se _. utcnar al- ob,letiVOll elll*>1ficoe "'*' _, 

A) 11 •lebanr con la ._.1an o la perticl...,t6n del •rcado. 

BI ll _.. el ....tao a loe ftlldedo,..a, ~el ac.illN 

de la _ .. ll 1u caractel'faUcu del ~to. 

C) 11 facUttar la 1'1"1Nllt&e16n de ,,...UOtoe DMYoe en dete,.inadoe 

•rc..SO.: •ill ........., eetoa ob.l•UYOe ~ ..., m1n ... 

eQeCfficoe depe•lienclo de lu ....,.•idade• de cada .,......isac16n. 

laieten diferente• niwl•• de N-ata del .....,..., - .......,. ..,. 

-u.aadoe - P>del' det.eainal' loe oldñl- de lllbllcidlld. 

- •-•ta .._tia - .. den a Conoc:tll' lu C&NCterlaticu del 

producto correapoadtente al ob,letiYo de f•ilial'laac16n, recuerdo, •ce. 
-•-•ta &fecti•a, la actitud do evaluaci6n ir -f•......,1• - da •l 

clienta el IPl'Odlicto. loe ob,latiYOe Nrk de ¡e-16n, v&loriaac16n, 

eedllce16n. 

• 
... 
de 
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- 11e._at.o. del ~ento, cleacrlbe el -rtaiento de ,,_.., 

., • trata de locrar la 1Dcitaclo,, a la .,,_.., la fldoliaacll!n. 

2.- Ti- de Plblicidad ....,.aartea de acuordo a lea ob.tetivoa 

Plblictt.o.rtea dotel9tna el ttJPO de Plblictdad, lo. cualee l'll9de ar: 

Al FUblictdad de ~. •.....,... de lnfo,.... acerca de 

un Fn>Cb:to ., venderlo. La l'Ubltctdad del ~ H divido en 

tree cateaortu: l'Ublictdad ele JINMntao16n, -ttttva ., 

recordativa. 

Bl l'Ublictclad do J1Neentaci6n, lli'l'OCUI'• crear una dellonda Jll'iaari& de 

una cata90rla de ~toe .U - de ~ Ml'CI •llll90lfica, IPOl' 

lo reaular """"º ~. ... tarea bútca •• •l wo ..... ·.., 

1191'8u11Ur a la ,,_. de una Ml'CI en •llll90111: c..a IPOl' e.t-lo 

la u.....tria •itinicola - •l l'l'C<blto ll mmo ., llO -

en 1111190ial. 

Cl Plabliciclad ..._tttiva, deetaca la .-...ia Mlecttva :ra - M 

Nalia ·pubUclclad a una deta1Wlma Ml'Ca. S. -lea • la 

·~ de deearrollo del lll'OCb>to. ClllDdo eo ....,.aarlo coneel'V&l' 

una IPOllctl!n contra lea Pl'Oeb:tca ., la -16n do la 

.,._tencia. La l'Ublicidad -titiva ,.- .... directa CNllldo 

va orlen- a la acci6n ~ata de la ._... l.ndtrecta, • 

deetaoan lu virtude• del Jll'Oducto pera cuando 11 cli•ta ••ta 

di-ato a -arlo ., •liJa una detal!Wina,t& Ml'C&. 

Dl l'llblicidmd recordativa, cuando 11 ~ ha -18tado una 

1P01lci6n favorable :ra ... en la etQa de uduNa o decl1Mci6n de 

ID 



lu ,,.,.tu, ea DOCeBU'io .... i-r en la •nte ele loa cliente• el 

.-bre del l'l'Q(b:to l'U'& refo!'&al' la pro110ei6n JPNY1a - ae le 

citó al procb>to. 

El l'Ubllcidlld inat1t\lc1onal, no ae refiere a productoa aillo a una 

__ .. o wia indwltrta, 811 P&"6-1to •• dar 11rHt1110 a la 

.,_ata, ul CQIOO •.forar lu vent.a y laa relacione• con 

diferente• plbUcoa ele la _...... 

3.- lladio de commicaci6n, para que el deHrrollo de la Pl'C*>Ci6n •a 

eficaz ea neceBU'io el Uesar a loa cliente• Potencial•• ccn el medio -'8 

~. Pl1'0 DO todo& loa mdioe de dlb.aai6n )Ulden 11r i-18ente 

eficacea ya que DO tocloa loa -iblea clientas laen todoa loa diarioa, 

¡ierloclico ., reviatu, ni e-.char todoa lOll _. d9 l'lldio televi•i6n 

de loe Mdioa delwnde de ac1Mlrdo a Je~ ltcCU't7.UI 

Al La eepecificadón de loe obJetivoa ele la Pf'<*'C16n, la -reaa 

debe de deterwinar - ob.letivoa w->cionale• antea de qua eli,fa 

el ae.lor Mdio, c090 por e.le81>lo: para una -.-ea f..,..,,.,,tioa 

l"1 objetivo paode Nr el -iniatrar infozwaci6n t6cnica a 

cierto• Mdico• ee¡¡ecializadoa JlU'& e1te objetivo loa Mdioe 

FW>Hcitarioe ú.e eficacee JlU'• infolWU' a loa 116dlcoa •an: loa 

perlodicoa y reviatu Mdicu o bien la l'Ublicidad directa l'OI' 

correo. 

18) JIAll - JACQUIS LAlllIN.- llarketinl latrate1ico. 
SelWlda ldici6n, lditorial lle Orau Hill 
Lati-ricana, S.A. 116xlco 1991 P. 428. 



Bl Loe .. rcadoe FOtencialee que ••tan intan~ al-. 

conatituye.., puo 1-rtanta JIU'& la planaeci6n de la .. tratetia 

emtr0ial, ira que ~U.a prantiaar ..,. .._ •lacoi6D de loa 

-ioa: para teMr una _,. viai6n de loa -iblaa ellentaa -

elipn un cloterainado -io de difUlli6n .. utili• la 

inveetipei6n de .. rc..so que 1191'11ite deterainor 119rfilaa de lu 

ll91'80n&11 que ecmpran eiertu pubUeeeionaa o bien viven en zonu 

de influaneia televiaada ir radial. 

Cl Loa fondoe di&FOniblee de publieidad. 

Dl Lu earaeterletieu de loa -ioa, ineluyendo el earlcter 

•lec:tiwo dlll .. rcado FOt.....,ial, la vida del .......,., lu 

-ibilldAdoa vt..l•• y al eoato. 

4.- Dete,..inar del tezto pubUeitario, ..,. vez que M ba identificado 

el püblico a el que llOll v- a diri1ir al tilPO de publicidad a -laar y 

la dota...tneei6n de loa eual•• do difUlli6n JIU'• ll•sar al pübUeo el 

atcuiante puo couieta en diM!lar el .......ie apropiado JIU'& el püblieo y 

al eual ealec:cionado. ...,... que el .......,e .,_ illpocto el tezto 

publicitario debe eatar redaetendo de _,.. que deapierte el hltlrea en 

el deetinatorio. 

Uno de loa 80deloa que • puedo MI' utilizado para orientar la 

planifieeei&l del •naaJe, eonaiderando lu poaibilidedea reaecionea del 

plblieo • al ..-pto Allll, el C>l\al eonaiate en: 



Al Lotrar la atención 

81 lllntener el int6ree 

Cl S..Citar •l doaeo 

DI Obtener la acción ' 

mPaS "AllllB" 

-- ao.e.ttaa ·-icla 
laWrw 

"-Afea\ift ._ 
n..•ADou. biela 

fitura 4.5 llodelo de e~ de -ación del ~r. 
fllllft'I: PbUU. lotler. Dirección de llorcadotecnia P. -

Para - la .,_icación p¡blicUaria - eficiente, de-. de 

coneiderar la CIPICidad del anuncio, H debe llelU' direc-te Mdiante 

la soercepci6n a loa cliente•. t<lMl>Clo ca.o referencia a el modelo 

Pft-tado. La pr1-ra cualidad de un anuncio •• el Hr adftl'tido •i eet.l 

condición no• eat.l ClmPliendo uda ~ """8dar .U adelante coa la 

actitud " .,_.,.-t•iento de loa paeible• clientes, PDI' ello la calidad 

pabUcitaria ea iaportante en la deteiwinación de la .,.....icación. Otro 

_.,to 1-l'tulte en la eficacia Plblicitaria ea el plano aociol61ico, el 

Cllal - en Jueao el !Qacto del ....-J• soercibido aobre la actitud del 

cliente potencial al que va diriaido el •DUJ• respecto a el producto o la 

.....,a _. 811Ceder - el ll'IPD de c<IQl'adoree al - • diri1t el ---.!• 

111 



no • ..,alisa ntn&an c.bio d9 actitud debido a - el --.!• recibido no 

e• creibl• o bi"" no •• 191't1-ta. Da -.ut - el -iai•to da la 

actitad .S.l - ob,jat.t .... - ~ - .S.fillir •l -.1• 'l' da •ata 

-ra ....itAl' lu lll'OllO&iCiOllU O-· 

La propoaici6n debe .. ,. pel'tinenta, •• .S.Cil', --tal' 1111 atnctl,,., o 

1111 tnu .... .S.Ctaivo ""ª •l .,_-,. potencial: 

- O.be al' Hcluaiva lo - illplica - n1- otl'a llU'Ca o -

~ ofrecer la •i- l'l'Oll08ic16n. 

- Poi' llltt.o debe HI' c..,ible poi' al -adol' potencial 1111 Cl'ital'io 

- - en entredicho la confianaa v la ~tencia de la r..ita de 

.,_icaci6n. 

11 conaidel'&I' Htu CODCliciODH - peNita - ..... _ .. 

receptlvided ..,._to a el P'Olb:to o la .....,. da loa clienta• P>tenoialu. 

11 cmpcJ'tmiento de empra auacitado poi' la acción pibllcituia •• el 

ob,jat.ivo final Pll'MIUido. La actitud favol'able - ae crea por la 

p¡blicided cna una 1'1'9dl.apoaici6n - .... nta la ll08ibllided d9 .,._.. de 

una llU'Ca PDI' CG1111i1Uienta la pibllcidad •• uno o ... da loa ,.,_ro_ 

facto..,. que det&Ninon la .,_a, la IQblicided d9 •3•l'C91' la función da 

...ccrdatol'io v trata da Mlltenel' la actitud d9 .._... •• 

5.- Qlli6n llava la campelia IQbllcitaria, en un ll'&n nlllero de 

_.... u- 1111 .....,_ d9 pibllcided al ctlal ti- la - da 

dmaarroll&I' la campelia ¡ublicital'la d9 ~ a al plon d9 

coaerclallMCión d9 i-1 -"ª Hlaten _..... <¡m dml- .. u 

"' 



..,ttvidad a lu qenciu de i;ublicidad, lu cuales - - -lia 

•-r'ienoia eabftt loa Jll'Obl- del clienta ya - t .. aba,fan para mcbaa 

_... ... ll diferente• ¡>l'Oductoe en dietintoa •rcedoa - utilban otroa 

canalH de dlat.ribuci6n ll otroa Mdioe. 

t.&. T l'IOllllCI• • •nru. 

La l""*>Ci6n ele Yelltee al 1-1 - loe Mdio. ele camauc.ci6n 

preeentadoe ee una fo ... en - la w¡.reea 1i'U9da eeu .. 1... lu ventee con 

al fin de que al clienta conoaca - ewte el producto. uf "'*' hacer "'8 

notablH - c ... ..,tarleticu. 

llediante la Pl'090Ción de venta intenta co.pl-nta.. loa eefuersoa de 

la """ta peNOnal ll ele la vente M11iva cle-'leda l>OI' la _.... La 

Pl'<*'Ción ele ventu trata de eatiailar la .,_a del CODMmiclor Mdiante 

allhlbiclorea -etru y •JIPOlllCiODa•. .i.o.tracione• y otroa ••fuerzo• 

¡c-mocionale•. que ee caracterisan por no eer repetitiY08. 

La P"'*>Ci6n de ventee al i.,.l que la PIJl>licidad conatitl!Y9 

aotuai.ente un punto dolbil en el c- ele la COMrcializaoi6n implica una 

variedad tan -lia de ectividadee cada .ma de la Cllilea podrfan Nr 

'Pl'OJ8Ctadu ea¡pecialMnta ., utilisadee una vea - ee tlpico - en •l eano 

de la _... .. aea peca la e-rienoia que ae adquiere. 

Loe eno.,.pdoa de la Pl'<*>Oi6n de venta deben "" flexible• para poder 

operar en lu ireu en lu flll9 neceaitan un aayor apoyo, loa cualea ¡ueden 

inatal.,. Mter'ialee en loe pmtoa de -a. CUanclo loe eefue....,. ele 

FC'Q90Ci6n van dir'ilidoe a lo• COMUaicloree final•• JUÑID incluir' 

bandartnee, -•tru. calendario•, 6tc. o bien c,...,. allhibicloree ·en loa 
1111 



IM .....w. dio la -ton dio ,,_ta - • - -.tWd. ta 

~i611 ... la -1611 ele -ta .. .... • - u- - -.tac>i6n 

_.1 dio - actlridodta, -..a. lu -- dio - -iWd - el 

mi.ro ele ~ - -Jan tienden a ....,. con - ...U.da la 

-i6n ele ... ta. ya - • 911C11911tran ..-tlcloa a ob-r nmltadoa -

-r rbidloa. 

la actividecle• ele -i6n dio -- ......,. nall- con -

repidu y ~ir ...... u . ..ioa 1118 ll'Ollto - la l'Ul>llcidad. 

• 



•• c:ABO JEIRAOJ."XOD •• 

J:AllZAMX~ .. u. IRJmVO 

IPIK>IJUC'ft> AL tQnlCADO 



LA llllOftAICI& DIL LMUIJllllO DI R RftO ...,..,.. 

In la 6poca 9>dema, lu _..au VUl ~i- c..ia cita ""' -

la bue de .,. vida ., de .,. ~talento - quid .., el caeUllllO dellU'l'Ollo 

de ~......., ,. •.loNe. C.., •ha vi8to. loe Jll'OCb:toa ti- un 

ciclo ele vida ., ai elloe no • modifican o -ui.en. el vohlilan de 

vente.e. la porticil*liOn en •l •reo ., lu fUIMCiu • ........... 

.Ante el eceleNdo cl9bio en lo• ..,.too, la _l.,.ia lf la 

-tencia, n1- _. .. ~ .,...acinllir de ••ta actiYidad; adlmb. el 

pibllco NCllli•re lf ·-"* ,......., _ _..,. ,. -faccioudooo. Poi' uo, • 

dice c¡ue la _. .. - no int........,a en el •l'Cado .,........,_ - o 

m.voe •"icioe - en ri•llCO .,. eaiatancie •i-. 

A ••ta mi- .,_,luai6n ~ ll•IU' anali&ando íu eatntetiu 

.,...,....,_...,ado. In efecto, -llu - 8610 CG010idel'aban loe ~too 

eaiatfttu, "ª eea en loe •l'Cedoa actllal•• o en loe -· ••Un 
limit.adu en tú91- de cract.iento a 1- pluo, ya - la -tl'&Ci6n 

en el .....,ado J' el deAl'l'Ollo de 6ate. ca.o eetratalia na _.ta Pl'Ol_.. 

indeftntci....ta. Poi' ello, •l crecimiento ele 1u - liin -

flor otl'O lado, debido a la diwNidad de Jll'Olb>too uti•f-Na del 

• ...,..io, lu _.au • vn oblic-du a ofracel' •.loN• Jll'Oductoe c¡ue la 

.,,_tencia. P ... o _. ••to tiemn la -idad de ... 1iaal' ••tudioa de 

invffilpci6n de • ...,....,. ..,.. - .. lo - el -1dol' deua. 1111& 



altemattva para Neolver este l'l'Obl-. e• le CNaci6n de un _.,., 

fl'Oducto con ""701' calidod .,. - ..... 1te totalante ..,.,...,.., al couumdar. 

Pera aeto. • tra\41 de l_,. al •rc..io,. procilcto de bell•• -

Mtief ... l• mce8idadN J' pt08 de lOll .,.,.....icioN8. 11 lll'OCb>to Ya 

diri1iclo Pl'i.ncipalMnte a 1u IPJ•re• l/01' c¡ue --tan para -trca 

-•tro -~ potencial. 

OPOITUllD&D DI KllC&DO. 

Dita tpocu uiteriore• lu .,..._, en •8""Cial l• ou,1.,.... ban 

tenido la nec .. idad de Cllidar .. U1"'Cto pa..-1 para tener ..,. .. Jor 

1-11 deotro de la eoci..s.d. Pera ••to • ....,.......n a una - infinidad de 

artlClllo• c11 11eu .... .,.., -= ~. -i-.... 1,,., •• -aru1 ... •to. 
Pero al i-1 - con otrca Jll'Oducto• - -- ., -f•renciu van 

cmbi- a trari• de lDll doo, """° ou nacnidad l/01' dichoa srodlactoa 

ai- latente J' en ocuionu va en ..._nto. 

Teniendo en Cllenta el deMO de ..., .... mu.l•N• dll .,. .... J' •r vi8\u 

cae la piel bronceada l/01' el · 110l, Fa - por - o 1Dr al -tilliento de 

- 6eto 1u llaee ve,... ... atrectivu, o bien IOI' - de -- .., 

color dou8iado p&lido o ...,. blanco en la piel. La piel lx'onceada por al 

110l. ,.... Pll'IC&I' eepl6ndida en la 811.ler c¡ue quiere -t&r una Yida de 

fNC\lente• vacacioma ., de pl-r ba.lo el eol: •in eeberco • a .,_..,,.,ia 

de loo caebioa - ha pn-tedo la capa de 0.1<>11<" con cada hora - • 

- uno al llOl, lu r.diacionee ¡irocb:en dallo i.....,.1'8ibla a la piel. J' 

con •ee• de •llP08ici&. continüe en la plava o al 110l, loo ri•asoa de 

111 



..icauirir canee ..... la piel -ta urc..i-11te. .. Secretarla de Salud 

aata conciente de ellt6, ., - ello a -•to .., ...,... c...au coatra 1M 

m.....i.dea de la pial, • -tal coatra el - • la pial. 

11 haebo de lanar ,. ......., ~to al •rcado no •• ..,. labor fAcil. 

para lo..-ar eate ob,latbo • ti- - .. tudiar coa uterioriclad loa 

Jll'incipalea fecton• del .-dio mbiente donlle .. va a daaerl'Ollar •l 

~to. Y ea .!...- aqul doDde da illicio la labor de tmMt1-Cllln 

de.....,.....,.,._ at....,.• del .. tudiode --· .. .,.lr_la 

lntrocb:cllln de ... - ~ .. ..... • ~ .. 1M cll- ftl'iabl .. 

- tntem- en al deearrollo del •1-. 

A coaU.....,illn .. •lllPUcarin ~te loa cinco eatudloa W.lcoa 

.,_lente• de nalbar ante• del 1-tento de .., amvo ~. 

llftDIOS H DllftHICIOll. 

late eatudio por lo -ral C01111lata en ..,. -tra de detalUatea o 

dlatrlbaidona - cubren un ..-ro dlveno de -- de wnta. Son '1tilee 

para obteaer inforuci611 del at1111iente tipo: 

Al i. .u.tribaoi611 del ~to. 

Bl 11 volÚlllll de lnWDtarioa. 

Cl Loa indice• de rotacilln de 1-tarioa. 

DI ParttcipaclOD del •rcado. 

ll ltc. 

11 



UftDIOS H llilH'CIS, VIOI Y ICTl'llJDU. 

Son 1u inve•ticociOM• de •rcado llU -l•tu que • bacen, l'& que 

Jll'OP)rcioun wo ..... t6n ....- todo9 loa -- relatt,,.,. ............... to o 

....,,teto. 

Uno de loa ....,... obetlculoa de eatoa eetudtoa •• preci-te 11• 

debido a la tnfo....,16n tan C-"l•ta que • eoUctte, • requiere apUcar 

c.-ationarioa -nte laraoa lf tardadoa, por lo que la 118-

entrevietada en auchu ocuionee reluu la ent,...,ieta. 

l'llUU .... ftODRIO. 

Uno do loa factoree del fr.,uo do loa _,,.,. Jll"l)Cb>toa ccmiete en 

c¡ue • l• da delluiecla atnci&n al upecto -16•ico lf -.iada poca al 

.reacio. 

leto • JU11tiflca por el bicho de que .., ,..,....,to p>eda -r ..,. 
sneentaci&n atractiva, - ... franquicia. precio CC9119titiw, .di•tribuci6n 

-1ada •te., pero •i DO reepondo a loa l(Uatoa, de.oa.,, neceai-.• del 

..-idor O DO - CCJUidere tlln '"- ,,.., loa de la ~ta, -

encontrara en eituacione• de11Ventajoaae. que repercutiran en eu 

cc.erctaliuct6n. 

UftDIOI BOllY&CIClll.ILIS. 

Se hoce ..,. t.nvemtts-ci6n •tivacional cuando • trata de dote .. iaar 

loa ~l• proflmdo • tncoactente• que - ... al .,_ic1or a .,.ptar o 

recbuar .., ,..,....,to, una PN•ntaci6n del J>rOClucto o bin • ..,. Ml'Ca. 



lftlDIOI H cmcanoa ... LICITUIOS. 

Son lu tnveati.ac~ coulateate• en vai- el •jor CQDCepto 

idHl ..... •l - pibltcitarto do ... -to. - - al mal .. b8D • 

.....,iOllU' l .. beneficioa - ofrece el Pl'OCb>to o 89r'licio al conaaldol'. 

Para ,_ •jor .. 1ecct6n do conceptoa, • deben couidotl'U' -toa 

rel..,-•, tale1 ...,, .,_tcaci611, .,_,...116n, creclibiliclad y 

moti•.ci611, ya - d8 ••toa dell9llde el 6aito d8 la c-811 p¡blicitarla. 

·UL1c:ac1m 1111.acuc:a·. 

Ccmo • mncion6 anterio....,.te la ....,.1iclad d8 · loa artlculoa d8 

bell•a ai-- a ..u.tido y M91irb eai•tiendo i;oor ...,bo ti- .U, y 

!PU'& •tlaf-.. •• -iclad • INtende louar m lll'OCb:to totalmnte 

_,, ~a el .,_.idor, - le d8 1m color bronceado a 8U piel, ...._ 

- la proteja contra loa rqoe eol.U'M. 

lloeotroe lo - mceai- _..... ahora. cualu ..,.. lu 

caracterlettcu - dotbe -r -•tro producto, !PU'& - •a -ptado i;oor 

loa corwuatdore•, para eeto, realtsaraoe la •i"1iente iaft8tipci6n d8 ..,.,...,._ 

Se pretendo lauar al •rc8do Ull producto _,,., Y que Ma realmnte 

_.so.., !PU'& loa CODlll8idoru d8 .. te tipc d8 l'l'O'iactolt. llutatro lll'OCÜCtO 

i..ea Mti8f-r -- y -1Mdu, • docir, pretende or- al 

-idor 1111 articulo d8 bellea - -~ ... piel bronce..S. y _,,. .. 



•in ....,.•idad d9 - la 119- .. - al 901, y .., cuo d9 - ui 

-· ofrecerle im ........,to - lo Jll'Otaja d9 lo. r- ultr&Yioleta, 

.n~ d9 uta f- a1- ...,.,.,...... pir la -ici6D al 901, e.

e• el·cuo dml cúcer.., la piel. 

llQftllACI• IS llDCIDOll. 

La illw•t1Pci6n de .....,....,. e• la - - Qlllllr6 a la recolecci6D d9 

lom datom. la cual - inf.,,_... de lu caracterbticu - doberi contener 

el ........,to - .. 1-ra al .....,ado. admia - .. ri de ll'ID utilidad 

&*!'& la tabuaci6n ,, IDiU•t. •i•-tico de la WOrMCi6n obtenida. s. 

u- - -r ---la inftñ1Pci6n e• blaica para 

la - de deci•i..-• de •lla _,,. la confiln&a para - la _. .. 

N&llCB inftNi-. 

ClllLl ... 1 N LA lllOITll&CICll. 

- S.ri ..,. lnve•tilaci&i de •re.., o......._. 
- Se -learm mtodoa cintificom )' ~-

- Se utilil&l'ill ...-1.ntom l61ico• eDDto9 ·ele J!N.1u1ciom. 

- Se Naliur6 COD clato9 Nal88. 

rllllLIDU IS lllLIUll LA llnlTIUCI• N mcuoa. 

- Conocer - producto .. deberi Jll'OCb>ir. 

- Cu-.tcterbticu - dmbel'i N1mir el lll'Cdlcto. 

- Cu-.tcterbt1099 dml --1dor. 

- u ... - d ~idor dal'i al Jll'OCb>to. 

• 



- Para conocer cual Mff el •Jor -1 de dlatrllluci6n. 

-11 ___ ..._.11-. 

- La et1-ta - .. dall9ri .... l'il'. 

- Lea nf.......,lu. 

- La pabUclclad y ~ten .u ..i.cuadu. 

lo - en realidad ae 1'9Nl- COll la iJlveatlpcl6n, •• definir la 

Ml'ie de caracterlatlcu 'I• lnte- al ~to. uf "'*' el clnal'l'ollo 

¡oroductbo del at..o. latu caractel'fatlcu - defU.. al articulo y ., 

NeJl9Ctba 1-y atrcttw, - decldlrln an .. _..ria .. Uito o 

fNCUO, 1u ........ -lar a t ...... a del a1-aiante lietado, aiando ll&lo 

lu ab -1H, .U DO 1u 11Dlcu: 

- Callc!M 

- lattlo _,..., 
- l'Ncto 

- Color 

- ........ ltt-ta 

- llal'ca 

N" FYW • 1-ACI•. 

Da ..,..J'do a loe couualdOl'M a quin va dlrlaiclo _.tl'o ~to • 

.......,. comtderar .,.., ......,troe da M-tacl611 1u at .. latea: ___ ...,_ 
-b'--ededde 18a45elloa 

- b - cualquier tiJIO de articulo de bell•• 



- Qae viv111 "" el Diatrito Federal 

- Qae ,...u.,... cualcuitt ectividld Cllple..ia. llatudiaJlte. •te. l 

DIUBlllACIClll .. LU naru .. r•lll9&CIClll. 

De """"l'do a lu fuentetl de info1MCi6n doncle M obtuvier6n lo.o datoa. 

~· ot.ervar que lea fuentes utilizadaa para efectos de -stro eetudio 

eon ntemu y la fuente l'l'ÍMri• de infon.c16n Mrin -•troa 

coMmidorea y lu fuente• -..ndal'iu Mrin lu do,,,...nciu 

lllbe..-taie• CillOl IPl'incil*JMntel. 

De ecuol'do a la inf01MCi6n ~ de lu dlpeadenoiu 

_.......,tal•• podmoe eetablecer el t..ao de -•tra -tra. 11 t..ao ... -l'O IUli""reo .. de e·235, 744 habitante•, que llOll •l total ... lu 

.,.,,_ - vi- "" el Dletrlto Federal ., que -tan caractarlatlcu 

.. te ........... del total ... babltantu 3•939,911 - ......... ., 4•295,1133 -

..., ..... . 
Fartl..., cl9 ffta bue ., de acuerdo a lo. ,.._trae de --16n 

- 7a ee """""lal'On utel'lormnte, dol total de ....,.,... que vi- "" el 

D.r • ., eetin dentro de loe ...,.-.troa _,..,edoe eon: 

,,, 



Ya que M tiene el total de la pablac1e,, cea la - • "ª a traba.lar 

• i-a1- a calcular la -ra - ...SI.o de lu f-lu eetablecidu 

Jl&l'a•llo. 

-•=------• 
... dando: 

n = T-ao de la -•tra 

p = l'orceai..I• de 6111to 

'l = h-.ii..te de fracuo ._....so 

• = llarlwn de error COll el - M t...i.,fa 

e-> DO .U.O. la •1tmc16a del aercado, le .._ - -

YelOl'M a p 7 'l• Jleto U, 50ll (p) ·7 50ll (q) - - -lMl'i - dee1-

la -lbilidM a f.,,.,.. o en ceatra 7 • traba.lar& cea 1m - de error 

del lOI, 7 1m coeficiente de confialla del 95.51. 

•= 
4(.IO) (.IO) 

.10 

10,000 
• = ----- = lllO 

lllO 

• = lllO; ......... --- - -11-ta. 

• 



Se clltc1dto eatudt.ar llnlc-te al D.r. por que • coulder& - en 

fft.t -. -lflca • •DC1»Dtre -•tro •reacio potencial PIN -•tro 

~o. 

l.....aCICl9 DIL ClllTICl9UIO. 

11 cueatlOllU'lo •• •l lnat-to llla cc.ia ..., el - la _.. .. 

obtendri la lnforucl6n de ..,. lnftatlpcl6n de •rcado8. 

Para •fectoa do -aire lnftatlcaot611 ..,..,troa q.lt.,_ el •todo 

del cueatlOllU'to, 'ª - - coul.ete" an recopilar loa da- dl.....-te 

..., lu .,._la _...,,tatadaa, ..i.&e de - tlam la Wllta.la de lr 

dl- a la fmnte orl.aillal de la l.nfo....,1611, ••ti ft la llnlca 

-ra do ..,..,1- lu opctonea o tntenct- de -· de loa 

couoaldorn. 

A CODthuact611 -tr......,. al cueatlODU"lo - di..._,. , -
coulder_,. el ... adecuado _. la iaftatlpct6n. 

• 



1tn:RLL1Dt. B-A- om: c_v_ 

ªCIUTIOUllO" 

lmllnllllllllll: _____________ _ -·----..... 1111.mamnllllll: _________________ ~ 

Dlmx:llll: ......,, 

•la..,.. - ........ dol .... ,~ .. 1-'i.otla ............. 

la .....asa llllUal, S.A. 111 C.Y., - NAl ...... - - _. 

..... .,...¡ - la_ ....... .-to o _,_la .. :a. ...... - -............ _ ----·1_,,..__.._ r.~~ 
- - ~ .. - \1- _ .__.... ~ .. ----
1.- .,.... ntua 81- __..,,...do .. 11-? 

l) lt ___ _ ., .. ___ _ 
1.- a.i .. - ......... '"'1Ua - - "-la? 

l) c.-. 

., ... u .. 

C) .... '-

3.- .... ·- ..... .-u- - ............ 11ellea? 

l) n.....•~to ---
., 11-~ ---



C) !Woñü.-

D) '-lM 

t.- A,_...le..-S.-.Ul ......... ,._, 

A) 11 --- a> • ---

5.- 11 - le....._'-~ ....-.co -~ - piel..-....,. 

- lo9'U1-la. 
A) SI __ _ 

81 •---

··- o.. le ..-ta - ,,... Ja -*ida •1 .-..,W? 

Al 0.-

11 .... u .. 

CI r.m
DI llbl-

7.- ·-~le ......... _fmee•l-7 

Al "-'loo 
a1 YldPto 

CI ._, 

DI ee..1oll 

··- lllllfalale__..._~, 
1: 

B.- t. ..-ta - el ........... wn.. .i-.-•-sal? 

Al 81 a1 •---



10.- Da - ... 1 ... le ........ - ,_. •l _, 

A) ._ 

1) .tlllrtl1o 

C) ._ 

D) MI 

1) .._ 

ll.- Da - ........ le__.._ .... •l ~ •1 ...,....., 

A) U-

1) .. 

C) '11! cate 

12.- Da - UMID ..... - - el ... _....., 

A) 111a.. 

1) .... 

C) aoa... 

13.- ..... Je ..-s.~-~ 

A>n.....•~ 

1) 61-~ 

C) ,___ 

D) l'lal'm~ 

... - c..to ....... .._... ..... - - '"" .. ~' 
A) ••• CID a 311.CID 

1) • lll.CID a e.CID 

C) • ._CID a 11.CID 

D) •M.CIDa •• CID 



u.- ... -...uo:a.~...,....-w..........,, 
A) ..__._ .. 

•> ~n.Jea 
C) ~-.._ 

D) CW.U. • el -to 

18.- ... -...uo•~ :a...-ia-- ..... _la 

~ ................ 
u~ ........ 
1) Wlo 

C) ~ 

D> ~ 

1) ~ 

1?.- ......... - i.. ._._._ ... 1- ......,_ ..... l:a- -· 

u .... 
1) ....... 

C) ...... 



u... .... ..u ...... todoe 1 ... -1-1... al "'tal ... la -

.. 1ecc1cuda, • ,.....1- • Qlular- loe elato.. 

La tallul..,10n .. bar& de _,.. .,...¡ .,. ,..Actica, "'*' a CODtiaaac16e --ta: 
~1 

Al 97,_...,... 

81 3,_...,... 

.......... 
A> se,.,._ 
11 ........... 

.....,_., 
Al 54-

11 27-

CI 8-

1>111-

"'-"'ª 
Al 98po-

81 . ,.,,_. 
CI 19po-

11) 19-

~li 

Al 94-

81 ª-

~8 
Al 31,._. 

1122-

CI 28-

1>1 21....-

........ 3 

Al eo,.,_. 
B> 10 ,.,_. 

CI 28 ,.,_. 

111 1•-
......... 
Al ·-8) 7-

C) 11119..-

111 1,...-. 

....... 
Al 111-

8) 11-

1CIO 



.._..JO "-'-11 "-'-12 
Al 47- Al 43- Al 30-

81 .. ,.,___ 81 8- 11 ·-C> 14- Cl 48pe..- C> 11-

!)) 9 ,....,,,,.. 

11 28-

,,...ta 13 ~14 .._..15 
Al 511 ,.,,_ Al ~ ,.,,_ &> .... ,,_ 
81 18- 8) 31 ptl'llOllU 8) 28-

Cl 17 Pll'llO- C) 28 ,.,,_ Cl 3pel'9CllU 

!)) 18pe- !)) ,,,.,,_ !)) ª-

~18 ~lT 

A) 77 "9-- Al ·-8l 8 &!eNOllU 8) 27,._. 
Cl 3po..-u C) 8-

J)J 22-

ll 21-

JOl 
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"CENTROS DE ADQUISICION DE LOS 
PRODUCTOS DE BELLEZA" 

POR CAT.ALOGOS 
25X 

FARMACIAS 
12.5X 

3.- ¿Generalmente donde adquiere ll!IWI productot'I de belleza? 
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"RANGOS DE PRECIO DEL PRODUCTO" 

NS.16 A Nt«> 
31" 

Nt56 A Nl65 
ex 

Nl-46 A Nl55 
26" 

14.- ¿Cuánto estaria clispuesto a pecar por 

eate tipo de produdo? 
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"MEDIOS PUBLICITARIOS" 

RADIO REVISTNl 
6~~ 18~~ 

US.- ¿P°"uc! medio ele com.wücación le 1U11taria 

que ae diera a conocer la emtencia del pro4uclo'l 
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llllLTUllS DI LA 19"1TIUCICl9. 

111 bue a la info....,10.. obtenida. Mdiaate la Qlloaoi&I .S. loa 

c11eetiOllU'1oa a loa .,.,_idorea, ~ llepr a la et.auienta .,._l,.i6. 

Analizando la info....,i6n obtenida, • confi.., la ~i6n .S. 

nueetTO ¡irocb:to por parte d9 loa .,.,_idor... ya - a la llQOl'la .S. lae 

aa.l•re• lee -tarla lucir una piel broncea y .... ,,.. •in -r - Htal' 

-•tu al aol y en caao d9 - ul eea. aentirae proteaiclu .S. loa rQOa 

ultravioleta evitando de aeta fo,.. lu anf..-cladea en la piel. luaatro 

Pl'<>'b>to reaulta pera loa conauaidoree, la aoluci6n a au -idlod • ..._.. 

d9 ..,. un Pl'<>'b>to tota!Mate llllY9cloao y atr-te. 

Con ••to • llU9de -iar - el 1-1- .S. -ro IC'06>cto 

reaultara todo 1m hito. por aatiahcer loa -- y lu -iüdaa da loa 

c......ic1o .... 

De acuerdo con la infor111Ci6n obtenida aobl'e el ,..,..,to • ....-.,_ 

..-..,,.,. cualaa - lu carticteriaticu - loa -1dorea quieren -

con~ nueetTO lll'O<b>to y - a continmci6n lH da11Cl'ibimoa. 

CAIACtDllTICM llL .. llllCIO. 

DISCIJl'CJOll DIL PIODUC!O. 

la 1m procb>to elaborado a baM .S. auaunciu - u- la -idad 

da prote .. r contN enf.....s.daa - - ocuiOMdu por al aol • ......_ .S. 

dar .., tono tironcaadD a la piel ain -idld da •atar -- la pe,,_ 

al aol Y clt3incSola totalMnte _,,., 

1111 
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Otro1 reeultado. - "" obtll'liet'Oll f...,ron, - lo 9QOrt1 clo lu 

peroonu QUiaieron - el ~ tuviera a1-ln - ea -W • ..._.. 

de ~ couicloron - lu dmoet.ncU-. .i. 109 Jll'OCb:toe .i. bllleu -

"'-· 
Pl'OCb:to por Mdto d9 .-..irw:toae1 fl1ic&1 ., clo eat.e. fo- - -

1-n do -\ro~ .., al •redo: 

llft.ITUIA 111 11 lllll*l .... ftlA IL 
LUUllllftO llli NOllCl'O 

ea.o ae ~ oblervar do ..,,..rclo con ¡.,. datoa - .. obturiaron con 

la ill'le1t.tpcl6n de 8ll'Cadol - - Nllial>, JIOdmol ""'- -t.e -

-atro ~to reeult.e d9 - acQtac16n entre loe -idoreo, aboft 

11 1tculeata PllO a1 dar 1 coaocar al ~ en todo -11.ro ........., 

tJOtaacial, _. eat.o -r09 cl'99llOll coaveni..,t.e ~Ucar,.. 11tr1t.ocia 

i¡ubUcitaria Cinc~ lu ntrat.esta .i. 9ICliol ., di t.lltoe 

i¡ubUcit.ariol) por lee lill'iOllt.n r-•= 

t.& ftMUdod d9 lo P>i>U.cidod 11 1- ..., abJ•tiw - • ~ 

ccn 111 •tal de 11 _ .. , entre lee cuales _.ton 11tar la MldaiSlloión 

ele benlftcloo 1 cort.c o 1- plaoc, •l crectalent.o., ot.ru ........ 11 

obJetho de 11p¡bUct.i.d11dar1 - el Pl'O<b>to., -lo ent.re 

109 -1c1ore1 y .., bt.18 a 11to, dar a lo _. ~ y -lal'tdod 

- 11 -ICI al reapoto dll plbUco para - le ccuidlNll ,.. _. 

..... - ~ bloe .... _ ..... 



lluletro Jll'OP681to f.....i.ent&l •ra •l clol' .• conocer -•tro l"Olb:to. 

l'lealtando la carocterl1tlca de que adoúll ele eer una c.- bro-&dora ea 

un procb>to - pro"- al CCDMaidor ele loe r- ultravioleta. 

OlllTHO DI LA Cl9UA IOLICITlll& 

Al Dar a conocer la ealetencla del Jll'O(b::to. 

Bl Loarar l'Olllclonal ... to de la .....,. en la 8ente de loe -lcloree. 

C) Acerca el c-lclor al Pl'O'llcto. 

Dl Dar a conocer lu Jll'l.Dcis-lea caracterllltlcu del l"Olb:to. 

1) Doetacar lu wntaju del ~-

fl "1llllar a la -16n de ..... tu. 

0) ""7far a le flloraa ele V811tal y a 101 canaleo de dletrlbuci6n. 

llft&ftGIU DI BIDIOS 

Con el Pl'OJl61lto de -lcar lf lOll'ar la -trac16n adecuada de 

-•tl'Oll .......,,, hacia le 1Udi1111Cla y Jll'OPOrolODIJ' el deepl-1nto del 

l'l'O<b!:to. • couiclora le ~•ldad ele 1-tar con loe --.1•• al llllYOr 

IÚlllro ele ......,.loe y ._....,,.., del Jll'OCb>to al at.m.> coeto -ible. 

11 ob.letivo Jll'incis-1 •• obtemr el Mai80 Ql'OWCllMinto del 

~ deetinaclo J>U'• loe Mdloe. optiabando le eficiencia de 

1-i.6D ... nlac16n can loa coaau.lclol'le. a trarie ele una caab1Dac16n 

adecuada del aodlo - ¡e1Wita 1-ctar efic...ate con loo testoe 

JUbllcltarloe el _.,r a1Mro ele _..ioru po-lel••• al - ... 

""º· 
lClli 



Do ......,rdo a i.. info~to.. obWD1cla .. obMl'ft - la tel..,1816"' •• 

el Mdto Jlllblioitario ldn.l ,.... ciar a - -ro ~. l'& -

'-ta -.1• - outl.clad 80r91lllllente d9 illfDn11C1&l. 

Actuat.nte, _...,ta llU'& el -1.ador - JOl'CiR de .....,.f1oioe 

que la oonvierte en un veb1<Nlo d9Nable pera trum1tlr --.1•• 
-1.adoree. 

nn.uu •r. •••o 11i.acc111UDO 

La telev1•16n of....,., al uunetedor l• osiort..,iclad de 11•1&1' a lllllleroeo 

plblioo oca 1m .. ....., •• 

In la telerie16rl oaball taleotoa o ... u- de toda bdole. 8ua 

llllllNJ•• ,.-n eotrU' p¡r la viata o p¡r el oldo, a bue di -illt•toa. 

color, .._..tNOl-. ftc. 

A diferencia di pooriod1ooa v NY18tu, la tel...U1tln ,..._ eer 

~- p¡r 1m - de .,.,._..al •1-> tt-. di-. que.., -..,je 
telaYiMdo P>Odt 11- ataalt.Alle-te a _..._ 1Dd1Y1.._. 

La repetioi6rl QUda a expUoar •l •atto de lu o-a-. 11 e6lo 

bacbo de - e.U uno tranaitiendo COMtan-te .. llllllNJ• de -tu 

QUda • ....,. .. .,,.. la ...,te aleota - lo ~. - Cl>Uldo ... .., ""'°""'to 
- ,....todoe. La telwial6n perlllte ...,.ur el .......,. cea tanta 



UftATUJA DIL PllODIJel'O 

La eatrate1ia de Plblicldad u- por oWet.bo da!' a COllOCel' a loe 

COOMai..,,... la •"1atenc1a de _,.., ~. - .....-ri.ucu, ul 

cmo loa beneficios 7 venta.ju que Pl'OJIOl'Ciona. 

Pwo noootl'09 cauide,._,. - dicha eatratelia •a -• Poi' otra, 

la CN&l ail'Ya cmo -1-to ll de ••ta foNa refuerze el l.anaaaiento del 

~ - ~ ,_ 1- dentro del Mrcado •• la eatrate1ia de Ml'Ca, 

Poi' lu •1->iente• .. -·· 

ll!UTRIA • MICA 

C....... - para el l..,...iento del l/l'O<b>to el aplicar la eatrate1ia 

de Ml'Ca •rl de ll'9ft utilidad, porque hall - recordar - -•tro 

~ •• _..., ll - el -dor no lo conoce. 

IVa Hto, 1u .....,.. faciliten que loa COOMaldorN i-tlfi-,.. · 

,...,....,to, ._.. lu Ml'CU - allO a lo - • pl8de hacer Plblicidad ll 

,.. factor de reconoclaiento cuando • -•tr1n en loa ellhibidoNa de lu 

tienda. Laa Ml'CU radlaciran la .,_,.ación de 11NCloa de otro&·~ 

parecido• al -•tro creco-. - meetro l/l'O<b>to haeta el ...,.to no 

ti- ..._tencia), debido a - ea dificil .,_,.,..,. pracloa de doll 

artlculoa - u- dlf-te llU'C&. 



La Mleccto,, dt un i.- -1:re de ....,. •• ..,.. .i. laa taNaa ala 

d1flc1le1 Clll9 afraetan lu .... netaa .W •rcadotecnta. In .., .. tudio 

rMliado ... ~ - 11610 •l ...... -..1- .. laa - ~ • 

....,...., el Jl'Oducto; el 38 Pol'Cietlto llaitüa laa """tal F el 52 porci•to 

... .., aulu. 

tu urcaa que ae eeloctonen pua -tro J>l")dllcto .WberAn taner lu 

ai&l>tRtea caractariaticu: 

- Suttorlr als<> rea]>eCto a lu caract.orfaticu del ~-

- Ser flcil ele pro~iar, ucrtbir ,. recordar. 

- Ser diatiJltho. 

-IJebeMrncmidoea. 

Se dtbo tener JPnaenta ,. bien claro - nlnluno ele l.,. ...Uoe .W la 

eetrateata 1'UOC19, por 11 aolo, ..,...,tizar la con.eecuc16n .Wl ob,letivo, F• 

- ,,_ ..., .W ello• fo,.. s-rte del todo 1 ao COMtiture Ma - un 

el-to en la ejecuci6n do laa Mdidu ..._ridu FU'• alcanaar el 

ob.letivo _...io. 



r.. ntraW,lu .....,..,16cicu - .., •1-to - illliol'tante ...,.. 

toclu -llu orpnl.aacionu - ••Un dentro de .., •rcado C<Jmll9titivo, 

.....,....., en lu em¡n ... un puo aiy illportante para c¡ue •an Uderee u el 

•rcado. 

La correcte aplicaci6n de ..,. eetrate1ia •i•ifica el 6.rlto o frecuo 

de un ~to y P>I' lo conei..,tnte la e.rletenaia de la - dentro del 

•rcado. 

11 creciainto de al- _.. ... • - funci.entelmnte en MI 

-ided de JIOder idear. la cornete aplicaci6n de lu •&Ntedu a le111 

dif- ~; ai....., la bue JIU'• JIOder abarcv ... JIU'ticbeci&I 

en al _..., • ~tar - utilidadu. 

lCll 
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