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INTRODUCCLON

Desde el cinco de febrero de mil novecientos setenta y seis, fecha
en que entrd en vigor en nuestro pais ia primera Ley Federal de Protec
cidn al Consumidor, ordenamiento que contenfa toda una serie de precep
tos en favor de los consumidores y con la creacién de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se ha logrado en clerta medida, extender la 19'
particidn de Justicia a grupos de la sociedad que, hasta antes de la
promulgacion de dicha Ley, rara vez acudian ante los Tribunales Ordina
rios a prowover la defensaz de sus intereses, principalmente porque los
asuntos eran de minima cuantfa y resultaba incosteable acudir al Organo
Jurisdiccional. La Ley en mencién fue abrogada por la nueva Ley Fede
ral de Proteccidn al Consumidor publicada emn el diario 0ficial de la ¥Fe
deracion el dia veinticuatre de diciembre de mil noveclentos noventa y

dos, en vigor desde el veinticuatro del mismo mes y aiio,

La nueva ey recoge la mayorfa de las disposiciones que en mate
ria de Proteccidn al Consumidor contenia la Ley anterior. Asimisme, la
Institucidn encargada de promover y proteger los derechos de 1la pobla
cidn Consumidora sigue siende l1a Procuraduria Federal del Consumidor,
la que asume las atribuciones que le correspondian al Instituto Nacio

nal del Consumidor.

En esta Institucidn, se resuelven infinidad de negocios entre con
sumidores y proveedores, principalmente por via conciliatoria - median

te el Juicio Arbitral en Estricto Derecho.
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Sin embarge, en la prictica forense, la actividad que como Arbitro
efectia la Procuradurfa Federal del Consumidor no ha sido significativa
para satisfacer los derechos del Consumidor, contrariamente a como lo -
previd el Legislador, ya que es casi nula la labor que en este aspecto
realiza esa Institucidn, derivada de la actitud parcial que observa den
tro del Juicio Arbitral e; favor del bonsumidor, creando con ello des--

confianza en el Proveedor para someterse a este Juicio.

El presente trabajo, comprende un anilisis del Juiclo Arbitral en
Estricto Derecho seguido ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, ~

tal y como se le puede percibir en el ejercicio cotidiano.

Se divide en cuatro capftulos a saber: el primero, se refiere a la
Defensa Jurfdica del consumidor en el Dereche mexicano, dentro del cual
se analiza el origen de la Defensa del Consumidor a nivel mundialj su -
regulacidn en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; el origen de
esta Ley; los principios contenidos en la Ley en materia de Proteccidn-
al Consumidor y una breve referencia a la Institucidn encargada, por —-
disposicidn de la ley, de la proteccidn de la poblacidn Consumidora; su

naturaleza Juridica y algunas de sus principales atribuciones.

En el segundo capftulo, se aborda el tema concerniente al Juicio -
Arbitral en el sistema JurIdico Mexicano, partiendo de su conceptualiza
c¢idn, sus antecedentes histdricos, la evolueidn que ha tenido el miswo,
la estructuracidn de este Juicio, la naturaleza Jurfdica del Arbitraje-

v la importancia que tal figura tiene en nuestro derecho.
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En el tercer capftulo, que viene a ser la parte central de este --
trabajo, se analiza la forma en qué se lleva a cabo el Juiclo Arbitral-
de Estricto ﬁerecho ante la Procuraduria Federal del Consumidor, ini- -
ciando con un esbozo de 1a etapa previ; al jucio, esto es, de la fun- -
cifn Conciliadora que desempefia esta Institucidn, para despu@s entrar -
de lleno a lo que es el Juicio Arbitral, la manera en que se realiza la
designacidn como Arbitro en favor de la Procuradurfa, el contenido de -
la Audiencia de Compromisc Arbitral, las Reglas del Juicio, las Etapas~-
del Procedimiento Arbitral y la importancia del Juicio tramitado ante -
la Procuradurfa, en su cardcter de Arbitro,

Por iiltimo, en el cuarto capftulo, se expone de una manera general
la trascendencia juridica del Laudo Arbitral que dicta esta Institucidn,
su conceptualizacidn, sus caracteristicas y los medios de impugnacidn -
que pueden hacerse valer en contra de los Laudos Arbitrales emitidos —-

por la procuraduria Federal del Consumidor.

Asf, este trabajo tiene como finalidad demostrar que bajo la re--
glamentacidn que se le ha dado al Juicio Arbitral de Estricto Derecho y,
particularmente, por la tendencia proteccionista del Arbitro en favor -
del Consumidor, la figura del Julcio Arbitral em cita, tenderd a caer -
en desuso y, como resultado mediato, &ste no cumple con la finalidad ba

jo 1a cual fue concebido por el Legislador.



CAPITULO I

LA DEFENSA JURIDICA DEL CONSUMIDOR
EN EL DERECHO MEKICANO

1.1.,- Antecedentes

La proteccidn juridica del Consumidor. surge a finales del siglo -
XIX, en los paises desarrollados. En un principilo, mediante la Juris--
prudencia y después a través de la expedicién de leyes protectoras del-
‘Consumidor. Tiene como antecedente el Liberalismo Econdmico, corriente
Juridico-FilosSfica del Jusnaturalismo, que exalta la igualdad hamana,—
considerindola como la entidad suprema en la sociedad. Como caracteris
ticas de esa &poca liberal-individualista en la politica, economfa y en
el derecho, se constltuyen el Principio de la Autonomfa de la Voluntad,
la Autoregulacidn de las Necesidades y la Libre Composicidn de las Tran
sacciones, asf como el Principlo del Laissez Faire, Laissez Passer, que
prohibia el intFrvenciunismo del Estado, dejando que las diferencias en
tre las partes se resolvieran vor virtud del juego de la Ley de la Ofer

ta y la Demanda.

Ese Sistemaz Econdmico, did lugar al fendmeno del Consumo o Socie--
dad de Consumo, resultado de la produccidn en masa de objetos elabora--
dos por las empresas o las corporaciones, quienes se valen de los me- -
dios masivos de comunicacidn para imponerlos a la poblacién Consumidora.
Dentro de esa relacidn de Produccifn-Consumo, se encontraba, por un la-
do, la clase productora, fabricante, industrial, comerciante, que cuen-
ta con elementos tanto técnicos y econdmicos en abundancia, que le otor

ga una superioridad para imponer lo que, de acuerdo a sus intereses, es



mejor 2 esa economia de la produccidn. Dentro de esa clase, se encuen—
tra toda una\organizaciEn del trabajo y la produccidn, manejados en for
ma despersonalizada, cuyo objetivo lo Fonforman la investigacidn, la pg'
blicidad y la organizacidn de mercados, con el fin de obtener benefi~ -
cios para la emp;esa; del otro lado, estd la clase Consumidora, que con
sume toda la variedad de mercanclas que lanzan al wercado y tiene como-
caraéﬁeristicas, el ser wvna clase soclal sin estructura propia, que se—
le manipula y condiciona por los medios de publicidad. "La formacidén -
de una mentalidad consumista ha colocado al proveedor de bienes y servi
cios en un plan de franca superioridad frente a una sociedad enajenada-

hacia el consumo". (1)

Todo esto ocaslond abusos en contra de los consumidores, parte de
la economia ignorado por un sistema que protegfa al productor y al in—-
termediario. EL sistema liberal que pregonaba la libertad econdmica -
permitid la obtencidn de ganancias en perjuicio del interés econdmico y
bienestar del corsumider. Las manifestaciones de este fendmeno, son -
entre otras: La legislacidn antimonopolista, la tutela contra la compe-

tencia desleal y la protececidn al consumo.

Las normas que tutelan los derechos del consumidor, se origimaron-

(1) JIMENEZ CODINACH, Ma. De Lourdes; "Proteccidn al Consumidor".
Jurfdica, Anuario del Departamento de Derecho, Universidad Iberoamerica
na, México, ndm. 10, Julio 1978, pdg. 322,
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precisamente con motivo de la supuesta libertad del sistema de libre --
mercado, la que en la mayorfa de las veces, sdlo se daba en beneficio -

del productor y del distribuidor y en perjuicio del consumidor.

_Asi, en Estados Unidos de Norteamérlca, el Derecho de Proteceidn -~
al Consumidor nace como una reaccidn ai derecho en que se basaba la pro
teccidn al fabricante, dentro de una sociedad de expansidn capitalista-
en la segunda mitad del siglo pasado, que tenfa como caracteristica la-
de ser protectora de la industria y las empresas fabriles. Ha sido de-
vical importancia para la proteccldn al consumidor, en este pafs, las -
rescluciones de los jueces en casos gula (Leading Cases), principalmen-
te por lo que respecta a la respomnsabilidad extracontractual (Torts). -
Dickos fallos han aumentado el alcance y la aplicacidn de la respomsabi
lidad referente a la cuantfa de las indemnizaciones, asi como er nuevos

tipos y aspecto% de responsabilidad.

Con la negacidn en la legislaclién Norteamericana de los principios
tradicionales como son: El Principio de la Relatividad de los Contratos,
en el cque predominaba el interés de la empresa manufacturera sobre el -
interés social de los consumldores, de esa forma, el productor sélo res
pondia ante sus clientes directos y no asi frente a siguientes comprado
res de los productos; el Principio que disponfa que el vendedor sdlo ——
responde de las garantias especificas que hubiere ofrecido al comprador
y rara vez, por los dafios econdmicos, inmediatos y directos, provocados
en el patrimonic del coésumidcr, se logrd extender la responsabilidad -

contractual y extracontractual, a una gran diversidad de personas.



De esta manera, a finales del sigio XIX, la Jurisprudencia Nortea=:
wmericana reconoce la responsabilidad del productor, en oposicifn al ©~ -~
principio de que no hay rgsponsabilidad sin culpa, aplicindose a los ca
sos de producto defectuoso y al de pellgro por la velacidad que desarfa
1la. Asi, el Proveedor responde ademds de las garantias expresac, de =
las implicitas, reconaciendo la legislacién los dafios indirectos o can-
secuentes (provocados), dejando a un lado 1a relacifn de causalidad, ——
por lo que el fabricante de un producto nocivo, responde tanto de las -
molestias causadas en la salud del Consumidor y de los perjuiclos indi-

rectos qie le ocasione.

La labor Jdesarrollada por la Jurlsprudencia, ha influido en los —-
textos legales o cuasi legales, asi, se tiene que el "Restatement of -~
Toris" de 1964, del American Law Institute, que en la parte 402 seﬁpla—
que, la empresairespunde objetivamente por los dafios provocados a los -
usuarios por mercancias defectuosas que se pongan a disposicidn del con

sumidor en el mercado.

Por su parte, el £3digo de Comercio Uniforme, el cual ha sido adep
tade en la mayoria de los estados de la Unidn Americana, regula las - -
"Implier Warranties', respecto a la comerciabilidad que deben tener los
productos, al igual que su idoneidad para el use al que estdn destina-—

des.

En cuanto a leyes de prnteccidn al consumidor, se han dictado tan-

to lucales como federales, siendo &stas {#ltimas las siguientes; a).,- La



Fair Packaging and Labeling Act de 1966; b).- La Consumer Product Sa=- =
fety Act de 1972, conformada por 188 articulos que reglamentan inclusi-
ve, de forma mas amplia ylpormenorizad? que nuestra Ley Federal de Pro-
teceidn al Consumidor, el derecho al consumo y c).- La Federal Trade —-

Comission Act de 1975.

Asimismo, se han creado Srganos administratives como la Federal --
Erade Comission desde 1914, para aplicar las leyes antimonopSlicas, las
que a su vez reglamentan la publicidad engaiiosa, prohibiendo la propa--
ganda que se dirija a defraudar al piblico, resultando intrascendente -
que se tenga o mo conocimiento de la falsedad por el publicista, es de-
cir, es irvelevante la intencidn, de esta forma la propaganda debe te-—
ner una veracidad literal, quedando prohibida la que temga una veraci--
dad literal parciszlmente insuficiente y se prohibe la publicidad que —-
cause falsa impresidn en el consumidor comiin; la Food and Drug Adminis-
tration y la Consummer's Protection Agent, del OSfice of Consummer's -
Affair, organismo subordinado a la Presidencia de los Estados Unidos, -
que prohibe la fabricacidn de productos alimenticios o bebidas con ci--

clamatos.

En Inglaterra, 2n el afio de 1961, fue dictada la Consumer Protec--
tion Act, que otorga facultades discrecionales a funcionarios adminis-~
trativos para fijar reglas de seguridad de los productos, sus componen-
tes y refacclones. El comité oficial de 1962 denominado Molony Commi--

ttee, funciona para elaborar textos que después son promulgados, as{ --

por ejempl&, dentro de estos tenemos: el Hire Purchase Act de 1965 y al



gunas disposiciones que modifican la Sale of Good Act, en la llamada --
Supply of Good Act, disposiclones que coinciden con el Cddigo de Comer-
cio Uniforme, teniendo por tanto gran importancia la Jurisprudencia In-

glesa para la tutela del consumo.

En Francila, la Jurisprudencia lleva a cabo una labor creadora so--
bre la pateria de proteccidn al consumidor, via 1a interpretacién de deg
terminados artIiculos del Cddizo de Napoledn, fundado en el Principio de
la Autonomfa de la Voluntad, que coloca al contratante mis débil en gra
do de inferioridad frente al mds fuerte, estableciéndose asf, en cuanto
a los vicios ocultos, en algunos fallos, la presuncidn de que el provee
dor los conocia. Respecto de la responsabilidad extracontractual, no -
obstante que en dicho C8digo se exige la culpa del infractor, la Juris-

prudencia reconoce la responsabilidad objetiva.

La proteccidn al consumidor em Francila, ademds de la tarea de los-
tribunales, también se ha plasmado a través de leyes comerciales y san~
ciones penales; de igual forma, la poblacldn consumidora junto con las-~
universidades y el Instituto Nacional de Consumo, han intervenide en la

conformacidn del desarrollo de las normas tutelares de los consumidores.

En la Ley de Comercio de Austria de 1923, que ha sido reformada en
varias ccasiones, se otorga facultades a la Federacidn Austriaca de Cé-
maras de Trabajo, a la Federacidn de 1a Unidn del Comercio Austriaca, -
asi como al Colegio de los Presidentes de Cimaras Austriacas de Agricul

tura, para presentar demandas por reparacifn, por falsedades en perjui~’



cio de los consumidores, al igual que para la prevencidn de fraudes cop
tra ellos, siendo competentes para tales asuntos, los tribunales con ju

risdicecidn mercantil.

En Bélgica, conforme a la Ley de Ptﬁcéicas Comerciales de 1971, --
las asociaciones de consumidores tienen el derecho de intervenir en jui
cio en favor de sus asociados, pudiendo ser su intervencidn en apoyo =--

del interés individual o del colectivo.

For lo que-respecta a Espafia, desde 1963 existe el Tribunal de De-
fensa de la Competencia Desleal, que es un Organo Judicial ante el cual
pueden acudir el Ministerio de Comercio, el Comisariado General del - -
Abastecimiento, la Inspectorfa de Control Comercial, el Ministerio de -
Agricultura, asi como el Departamento de Defensa de la Competencia. En
1974, se crea ei Instituto Nacional del Consumidor y el Consejo Nacio--
nal para el Consumo y Comercio Internos. Dentro del &rea del Derecho -
Administrativo de ese pals, el control de precios forma parte del Codi-
go de Alimentos de 1967, el cual teprime desde el punto de vista pensl,

toda actividad que distorsione el precio de los productos alimenticios.

En Suecia, con la reforma que se hizo a la Ley de Pricticas Mercan
tiles en 1971, que tuvo como finalidad superar las deficiencias median-
te las normas de publicidad engafiosa y pricticas ilicitas, se crea la -
Corte de Comerclc, que se integra por representantes de la Administra--

cién Piiblica, de industriales y consumidores y que tiene competencia --—

respecto a asuntos relativos a las pricticas comerciales. Existe, asi-



mismo, la Agencia de Reclamaciones creada en 1968, que tiene entre una-

de sus facultades, la de llevar a eabo la funcidn arbitral.

En México, las relaciones de consumo se encontraban reguladas des-
de la €poca prehispdnica, principalmente en el pueblo Azteca, conforma-
do por Tenochtitldn, Texcoco y Tacuba, era un pueblo esclavista, que —-—
congaﬁa con numerosas instituciones, entre las que destacaba un podero-
so ejdrcito, mediante el cual sometfan y explotaban a los demds pueblos.
El poder descansaba en la autoridad divina del Tlatcani, quien era el -
miximo legislador y juez. Dentre de la organizacién judicial existfan—
varios tripunales, destacando por su importancia para el presente traba
jo, los de cardcter mercantil, a saber: a).~ El Pochteca Tlatoque, de -
naturaleza administrativa, referente a la organizacidén interna de los -
comerclantes; b).- E1l Mixcona Tlayldtlac, integrado por cinco magistra-
dos que se ocupaban de regir el mercado, su administracidn, les corres-—
.pondia también imponer v vigllar los precios, las pesas y medidas, cui-
dar del orden y la justicia econdmica. Contaban con vigilantes y algua
ciles para desarrollar sus funciones y ejecutar sus determinaciones - -
aunque..., "el Tlatoani intervenia tambiér en ciertos casos parcicﬂla--
res, relativos a las situaciones de emergencia o respecto al comercio =
fordneo" (2), y c).— El Tribunal de los Doce, o Principales de Tlatelol

co, formado de doce jefes de parcialidad, encargados de juzgar sobre ——

{2) LOPEZ ROSADO, Diego G. Evolucidn del Control de Precios en Mé-
xico, Secretaria de Comercio, México, 1982, pag. 7.




los reglamentbs de comercio, deudas comerciales, créditos e inclusive a

plicar la pena de muerte.

Durante la Epoca Colonial, las relaciones econdmicas estuvieron re
gidas por las Ordenanzas, legislacidn formada por normas autdnomas dic-
tadas por el Ayuntamiento, que establécian cuestiones de policfa y buen
goblerno, asl como las condiciones a que debfan sujetgrse los producto-
res y artesanos en la elaboracidn de sus productos y los precios a que-
deberfan venderse &stos. De esta forma fueron los Ayuntamientos log ==
que intervinieron en el control de precios de productos manufacturados—

por los gremios de artesanos.

No obstante que el hombre novohispano conceia la ley de la oferta-
y la demanda, que reconoce el movimiento de los precios, altos o bajos,
dependiendo d¢ la escases de las mercancfas o de la moneds, las autori-
dades y consumidores se’ basaban en la ley del precio justo, que se cal=-
culaba tomando en cuenta el esfuerzo y necesidades del productor y los—
derechos e intereses del pueblo consumidor; el que se encontraba prote-

gido por el Estado.

Con el nacimiento del Estado Mexicano en 1824, que implantd el Go-
bierno Republicano basado en la separacidn de poderes Ejecutivo, Legis-—
lativo y Judicial, se empezd a erradicar los monopolios virreinales que
existlan sobre el comercio y la produccidn de algunos bienes, dando ori
gen a la aparicidn del libre comercio, aunque es de mencionarse que mu-

chas de las disposiciones gue estuvieron vigentes durante la Epoca Colg
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nial se siguieron aplicando hasta mediados del siglo XIX, por estimarse
vigentes y adecuadas a la resolucidn de los numerosos y cada vez nis -~

complicados problemas administrativos.,

En esa €poca correspondid a las autoridades federales y locales —~
controlar de manera indirecta los precios mediante la politica fiscal,-
esto Aebido principalmente por la urgencia de recaudar fondos para sol-
ventar las necesidades administrativas y militares de los gobiernos que
se caracterizaban por la inestabilidad polftica y militar. El siglo -—
XIX en Mé&xico, se caracteriza por la lucha entre liberales y conservado
res, el primero representando los nuevos ideales del pueblo mexicano y-
el segundo que defendia los viejos intereses dg la clase privilegiada,-

poseedora de la riqueza nacional.

La Constitucidn de 1857, establecid el liberalismo e individualis-
mo, fiel reflejo de las doctrimas imperantes en la &poca de su promulga
cidn, fundamentalmente en Francia. Para tales doctrinas, el individuo-
y sus derechos representan el objeto de las institucicnes soclales, que

debian respetarlos como elementos superestatales.

México se desenvuelve durante el siglo XIX en el marco del libera-
lismo, en el que se distinguen el liberalismo filoséfico, que considera
la libertad intelectual genuina, sin obstdculos que la demeriten; el 1i
beralismo econdmico, que exalta la libertad econdiica fortalecida con —

el libre juego de la ley de la oferta y la demanda y el principio de la

libre concurrencia, y el liberalismo politico, que consagra la libertad’
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politica asegurada en las declaracicnes de derechos de los ciudadanos o
del hombre, el sistema de divisién de poderes y un régimen constitucio-

nal de estimulo y proteccidn del interés individual.

Ahora bien, dentro del liberalismo politico que proclama la digni-
dad humana frente al poder arbitrario, existe el principio que con el -
tiempo did lugar a establecer las contradicclones que en la realidad se
operaron en los principlos de igualdad y de libertad, tal era el princi
pio del liberalismo econdmico, que permitid en nombre de una falsa li--
bertad que los poderosos subyugaran a los econémicamente débiles, de ~-
ahi que el antecedente inmediato de la proteccidn juridica del consumi-
dor lo constituya ese sistema liberal, que se desarrolla en paises capi
talistas, cuyos vicios y abusos de sus aconomias de consumo tenfan que-
afectar a los paises de ecoromfas subdesarrolladas, las que al no con——
tar con los medios o posibilidades de alterar sus sistemas de explota--
c¢idén y atraso, }epresentaban verdaderos mercados cautivos para las mer—
cancias que los paises desarrollados y sus empresas colocaban con gran=-
éxito en palses subdesarrollados como México, pals que se viJ enwvuelto-
en un sistema econdmice que trata de imitar formas de comportamiento --
ajenas a nvestra cultura, principalmente del capitalismo expansionista-
de Estados Unidos, ea el que los vicins de ese sistema han dirigide - -

nuestra vida econdmica.

En paises subdesarrollados como el nuestro, no encontrames “Una le
gislacidn y menos una Juricprudencia protectora del consumidor; en - -
ellos, se dan los males del consumismo sin tutela alguna que el Estado-

otorgue al consumidor; por el contrario, se extrema la proteccidn a la-
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empresa mediante monopolios de hecho y de derecho, y medidas arancela--
rias y fiscales". {3)
-

-VA.;st; resp;c:o se puede mencionar la Ley de Fomento de Industrias
Nuevas y Necesarias que entrd en vigor el 3 de febrero de 1953 y que tu
vo vigencia hasta el 15 de diciembre de 1975, en dicha Ley, su articule
priméro expresaba que su objeto lo constitufa el fomento de la indus- -
tria nacional mediante el otorgamiento de franquicias fiscales. Lo ante
riof. no es mis que el reflejo de la actitud estatal sobreprotectora ==
del sector privade que se diS durante el perfodo de industrializacién.-
Se protege a las grandes empresas naclonales y transnmacionales contra -
la libre competencia y la libre concurrencia, con-un marcado abstencio-
nismo del Estado en cuanto a la calidad y controles efectivos sobre el-
precio y abundancia del producto, en esa etapa el Estado centra su aten
cign en la promecién del crecimiento econdmico, ya que se decfa que no-
era posible crecer y redistribuir al mismo tiempo, aunque se puede de-——
cir que ese Estado desarrollista era intervencionista mds que estatista,
y no obstante la existencia de un sector piblico fuerte, el orden econd
mico segula basado en el mercado, pero regulado por la planificacidn cu
yo objetivo consistfa en elevar la racionalidad econdmica y la justicia

social del sistema, se habla de economfa mixta.

(3) BARRERA GRAF, Jorge. "La Ley de Proteccién al Consuﬁidor“, Ju=
ridica, Anuario del Departamento de Derecho, Universidad Iberocamericana,
México, niim. 8, Jullo, 1976, pdg. 181.
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La economia Mixta se encuentra inscrita dentro del intervencionis-
mo estatal, que surge con el objeto de atemperar la desigualdad del ré-
gimen liberal individualista, en dondg'él?gqeado asume la proteccidn de

las clases soclales econdmicamente débiles:

" En el transcurso del siglo XIX y primer cuarto del siglo XX, el~
liberalismo se vi§ obligado a ceder ante la creciente gravedad de~
los problemas sociales y a la adopeidn de una nueva polftica de re
forma soclal. El liberalismo habfa sido una férmula maravillosa -~
para poblar e incrementar regiones desiertas, pero mostraba su ine
ficiencia en su proyeccidn hacia las grandes masas de poblacidn. -
El ritmo de una sociedad no se podia detener ante un mezquino inte
rés personal. Para conciliar el sistema liberal en franca decaden
cia, ... surgieron expresiones como las del liberalismo solidaris-
ta, demoliberalismo, liberalismo social, que eran ya francas intro
misiones en las ideas de los estatistas ". (4)

De esta forma, la Constitueidn de 1917, la que podemos situar den-
tro del liberalismo social, es decir el régimen jurfdice instituido por
la Constitucidn de 1917, opera el sistema de intervencionismo de Estado
alternando con el liberal-individualistz en cuanto a que varias de las-
garantias del gobernado, los derechos del hombre pues, seguian siendo -
fundamentales, pero también los derechos de la sociedad, dando paso co-
mo se ha dicho a la economia mixta, e¢n la que algunos medios de produc-
cidsn son privados y otros son piiblicos y se combinan para aleanzar sus-

objetivos. Asf, la economia se encuentra constituida por tres sectores:

{4) GOMEZ COLLADQ, Roberto, Comp. Avances del Derecho Administrati
vo, Ecorndmico v Social, México, Instituto de Admiristracidn Pidblica, --
Praxis, nim. 68, 1985, pdg. 54.
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1.~ E1 Piiblico, al que pertenecen el centralizado, descentralizado y el
parestatal, el estatal y el municipal; 2.- El Privado, que participa de
acuerdo con las condiciones de mercado, excepto de lo que se encuentra-
impulsado, restringido o regulado por el poder piiblico, y 3.~ E1 Social,
;ue se encuentra formado por los ejidos, sigdicatos. cooperativas, etc,
sector que se ha incrementado con las modificaciones a los articulos 25,
26 y 28 Constitucionales, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cidn el dfa 3 de febrero de 1983, disposiciones que encausan la recto=-~

ria del Estado en materia econdmica.

Hasta antes de la promulgacidn de la primera Ley Federal de Protec
¢idn al Consumidor, las relaciones comerciales se encontraban regidas -
en nuestro pals, dentro del contexto de la economla mixta a que se ha =
hecho referencia, en la cual unas veces predominaban las normas del de-
recho privado y.en otras, las del derecho piblico por una serie de dis-
posiciones dispersas en diversos ordenamientos, en ellas se establecian
derechos para el comprador de bienes o usuarios de servicios. Entre —-
otros, podemos mencionar el C6digo Civil; el de Comercin; la Ley de Nor
mas, Pesas y Medidas; la Ley de la Industria El&ctrica; el C3digo Sani-
tario, y la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Eco
nomica, la que por su importancia para el tema de la proteccidn al con-

sumider se hard referencia brevemente a continuacidn.

La Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materis Econdmi

ca, publicada en el diario Oficial de la Federacidn, el 30 de diciembre

de 1950, viene a ser el instrumento legal mis importante de la interven
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¢i8n del Estado en la economia del pals. Como consecuencia de la Sepun
da Guerra Mundial, se hizo necesaria la intervencidn del Estado en matg
ria econdmica con el fin de orientar su injerencia en actividades indus
triales y comerciales de los particulares, reconoclendo los derechos de
éstos, asi como el interé@s general de la sociedad. Las normas de dicha
Ley, son aplicables a los que realicen actividades industriales o comex
ciale; que se relacionen con la produccién o distribucidn de mercancias,
asI como los que tengan relacidn con articulos de consumo gemeralizado,
efectos de uso general para el vestido de la poblacidn, materias primas
esenclales para la actividad de la industria nacienal, productos de las
industrias. fundamentales, articulos producidos por ramas importantes de
la industria nacional, servicios que afecten a la produccidn y distribuy
cidn de mercancfas., Es de suma importancia esta Ley, ya que otorga al-
Ejecutivo Federal, toda una serie de facultades como son: determinar la
forma en que debe realizarse la distribucidn de los articules que se —-
produzcan en el pafs o que se importen; imponer racionamientos a través
de la intervencidén oficial que se requiera y establecer prioridades pa-

ra atender las demandas preferentes por razones de interés general.

Esta Ley did lugar a la creacidn de la Direccidn General de Pre- -
cios, dependiente de la Secretaria de Economia, hoy Secretaria de Comer
cio y Fomento Industrial, que tenia facultades para fijar los precios -
de un nﬁméro considerable de mercancias; realizar estudios e investiga-
ciones para establecer los precios miximos de artfculos de comsumo gene

ralizados, asi como para vigilar su cumplimiento y sancidn.
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Pese a lo anterior, prevalecia un dominio y superioridad del pro--
veedor o intermediario de los bienes y servicios sobre la poblacidn con
sumidora, ante tal sftuacidn, el Goblerno mexicano, decide wmodificar su
estructura jurfdica con el objeto de darle al pueblo un ordenamiento —-
que unifique las dispesiciones dispersas de la proteccidn al consumidor,

mediante la ley especffica de la que se hablard mis adelante.
1.2,- Evolucidn de la Proteccidn al Consumidor.

Es indudable que el consumidor en la actualidad, es mds vulnerable
que en &pocas anteriores, esto, debido a los cambios econdmicos, comer-
ciales y técnicos que se han venido dando en la sociedad modecna; hoy -
en dia, el consumidor no es el "rey del ccnsumo' como se decla antafio,-
fundamentalmente, porque gracias a la publicidad y las td@cnicas de co=-
mercializacidn kMarketing), el productor logra de manera casl total el-

condicionamiento de aquél.

Ante esta situacidn, el derecho cldsico resulta inadecuado al per-
aitir figuras como el "dolus bonus"”, que consiente el que se utilicen -
ciertas mentiras que cualquier persona en usc de razdn puede rechazar--—
lag, este principio en el presente es injusto debido al desarrollo que-
han tenido las técnicas de publicidad, lo que hace necesario una regla-
mentacidn mds estricta respecto a la informacidn, publicidad y técnicas
de comercilalizacidn, inclus; m3s severas de las que se encuentran esta-—

blecidas en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor vigente.
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Los derechos del consumjidor han evoluclonade considerablemente en-
Epocas recientes; as un derecho que se encuen;ra en proceso de elabora-
cldn. Tanto en los estados como a nivel Internacional, se desarrollan-
mecanismos de proteccidn al consumider, asi. dentro de los objetos de -
la Organizacidn Internacional del Trabajo, se encuentra la de promover-

la proteccidn al consumidor y sus familias en calidad de consumidores.

A nivel mundial, existe la Organizacidn Internacional de Uniones -
de Consumidores (ILOCU), que se encuentra representada y participn en --
agencias como el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa
eidn, la Clencda y la Cultura (UNESCO), Organizacidn para la Alimenta-—-—
eidn y la Agricultura (FAO), Organizaeidn Internacional de Normaliza- -
cidn (IS0) y el Comité de Proteccidn al Comsumidor del Comsejo de Euro-
pa. Toda la actividad que llevan a cabo los organismos Iinte.nacionales,
ba originado que en palses desarrollados y en vias de desarrollo se ha-
yan expedido normas protectoras del consumidor, siendo en unos comple--

jas y en otros elementales.

Pese a que el derecho al consumo rebasa los marces juridicos nacio
nales de los estadcs, es importante destacar que las soluciones que se-
han dade en nuestros dias se limitan a 3mbitos naclonales, debido a que

_"La historia del derecho de los consumidores, a pesar de que el fendSme-
no del consumo es tan antiguo como el hombre, es algo reciente. Esto -

es debido a que no es sino hasta nuestro siglo cuando el consumidor em-

pieza a tomar conciencia de grupo de categoria social diferente o al mgA
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nos especifica con respecto a otros grupos o categorias sociales".(5)

De esta forma, en Mé&xico a partir del cinco de febrero de mil nove
cientos setenta y seis, fecha en que entrd en vigor la Primera Ley Fede
ral de Proteccién al Consumidor, quedaron piasmados los derechos de és-
te. Los que recoge la Nueva Ley Federal de Proteeccidn al Consumidor, -
de fecha veinticuatro de diclembre de mil novecientos noventa ; dos, --

que abroga a la Ley anterior.

1.3.- Ley Federal de proteccldn al Consvmidor
de 24 de Diciembre de 1992

1.3.1.~ Antecedentes

El desarro}lo de la industrii en México durante losg afios que van =
de 1940 a 1570, basado en el wodele de acumulacidn privada apoyada por-
empresas_esta:ales, origind una economia de consumo en la que interve--
nfan las clases mavoritarias sin tener alguna defensa en contra de co--
merciintes = industriales, situacion que se agravé cuando la economfa -
mexicana, que habia alcanzado un crecimiento en los afics que se menclou-

nan, se vif envuelta en una enorme crisis en los primeros afios de la d§

cada de los afios setenta, ocasionada por factores internos y externos,-

(5) LARES R. Victor Hugo; "El Consumidor y su Marco Juridicoe”, Ale
gatos, Organo de Difusidn, departamento de Derecho, Divisién de Cien- -
cias Sociales y Humanidades, Universidad AutSnoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco, México, nim. 1, Sep-Dic. 1985, pdg. 42. .
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destacando la reduccidn de lz produccidn agricola, disminucidn de expor
taciones y de inversiones privadas, un grave déficit de las finanzas pfi
blicas, fuga de capitales, culminando con la devaluacién del peso fren-
te al délar en el afio de 1976, La expresidn mids filel de la crisls la -
constituyd el fendmeno inflacionario que afectd la capacidad adquisiti-
va de grandes sectores de la sociedad, sobre todo trabajadores y campe-
sinos que vieron reducidos los valores reales de sus ingresos. Esto —--
origind la necesidad de crear marcos juridicos que, evitaran el creeci--
miento especulativo de los preclos y lograran el cumplimiento de sus de
rechos y obligaciones de una manera eficlente en las operaciones cele—-—

bradas entre consumidores y comerciantes.

De esta wanera, el 2 de octubre de 1974, se expidid un Decreto Pre
sidencial para regular los precios de determinadas mercancias. En ese~
afio, se crea el Fondo de Garancfa para el Consumo de los Trabajadores,-
que tiene como finalidad otorgar cré&ditos con intereses bajos para la -

adquisicidn de bienes de consumo duradero por parte de los trabajadores.

No obstante ello, esas medidas resultaban hasta cierto punto insu-
ficientes, de ahi que, el Estado Mexicano, siguiendo su polftica de pro
teger los intereses de las mayorias oprimidas, se vié en la necesidad -
de intervenir en las relaciones de consumo, en las que el Consumidor se
encontraba manipulado por los aparatos productivos y distributivos del-
comercio moderno, por lo que estaba imposibilitadb para ejercer v exi——

gir plenamente sus derechos.
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En la Exposicidn de Motives de la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor de fecha veintidos de diclembre de mil novecientos setenta y ——
cinco, primera Ley en materia de Proteccidn al Consumidor, el Ejecutivo
Federal reconocid que: "Llevd a cabo un gran esfuerzo en la promocidn =

" de 1a actividad econdmica, y en particular de la industria, con lo que-
alcanzd una elevada y constante tasa de crecimiento en la produccidn de
bienes y servicios... que generd, notorilos desequilibrios econdmicos y-.

sociales..." (6)

Ante tal situacién, el Estado Mexicano recogld preceptos que se en

" contraban dispersos en la Legislacién Civil y Mercantil, con el objeto-
de darle unidad 2 esas normas que establecian ciertos derechos en favor
de los consumidores y ordenarlas dentro de un mismo cuerpo de leyes, im
primiéndoles una nueva naturaleza, al lado de muchas otras disposicio--
nes que regulan; con caricter social, actos de comercio y relaciones de
particulares. En la iniciativa de Ley Federal de Proteccidn al Consumi

dor abrogada por la actual, se sefialaba:

" Las disposiciones que esta... ley eleva a la categoria de normas
de Derecho Social, buscan moderar la autonomia formal de la volun-—
tad para salvaguardar la auténtica libertad y asegurar la realiza-
clén de la justicia. frente al Derecho Privado, que se funda en -
el principio de igualdad entre las partes y supone que éstas son =
siempre libres para contratar, el Derecho Social asume la existen-

{6) Exposicidn de Motivos de la Iniciativa Presidencial de la pri-
mera Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, Editorial Pac. S.A. de C.V., Méxlco, 2a. Edicidn, 1986,-
pag. IIL,
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cia de desigualdades reales entre quienes contratan; recongce que—
la libertad de contratacidn, cuando esas desigualdades existen, no
conduce a la justicia y, por ello, convierte a la relacidn entre -
particulares en un hecho social que afecta intereses colectivos y-
que amerita la intervencidn activa y vigilante del Estado". (7)

Con base a lo anterior se cred-la primera Ley Federal de Protec- —
cién al Consuwmidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el-
dfa 22 de Diclembre de 1975, misma que entrd en vigor a partir del 5 de

Febrero de 1976,

Esta Ley fué abrogada por la actual Ley Federal de Proteccién al -
Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacifn de fecha 24-
de Diciembre de 1992, en vigor desde el dia 25 del mismo mes y afio. Es
ta Ley descansa sobre el Derecho Soclal que pregonaba la anterior Ley =

asi, cn Ia Exposicida de Motivos de la Nueva Ley se sefiala:

" La presente ilniciativa se inscribe en el marco de nuestro dere—-—
cho social, que tiene su ralz en el mandato del Constituyente de -
1917. Es deber de nuestra generacidn velar porque la actividad —-
del consumo se rija mediante principios de equidad que aseguren la
concordancia entre el crecimiento econdmico y la justicia social.-
Para ello es indispensable ampliar y enriquecer el ambito de las -
normas destinadas a proteger los derechos e intereses de los consu
midores ", (8)

———— e e

(7) ibid, pag. VIII

(8) Iniciativa de la MNueva lLey Federal de Proteccidn al Consumidor
de fecha 7 de Diciembre de 1992, Doc. 18/LV/92 P.0. (I), pags. IV y V.
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La Nueva Ley al igual que la anterior, encuentra su base Constitu—
i cional en el artfcalo 73 fraccidn X, que faculta al Congreso de la = -~
Unidn para legislar, entre otras materias, la relativa al comercio, por
1o que no es de cuestionarse su Constitucionalidad., Asimismo, el dfs 3
.: de febrero de 1983, se publicd en el Diario Oficial de la Federaicdn, ~
entre oiras reformas, la del articulo 28 Constitucional que en lo condu
cente sefiala: "La Ley protegerd a los consumidores y proplciard su orga

nizacidn para el mejor cuidado de sus intereses”. (9)

1.3.2.- Objeto de la Ley Federal de
ProtecciSn al Gonsumidor

El objeto de la Ley que nos ocupa, lo constituye la defensa de las
grandes mayorias de consumidores, frente a los abusos de los comerclan-
tes e intermediarfos, de ah{ que la iniciativa de Ley sefiale: "La pre-~
sente iniciativa..., propone la expedicidn de uma nueva Ley Federal de-
Proteccidn al Consumidor ... para promover ¥ proteger los derachos del-
consumidor y locgrar una mavor equidad en las relaciones de consumo en ~

el pals". (10)

Al respecto, el Artlcule lo. de la Ley en mencidn en su primer pd-

(9) Reformas a los Articulos 25, 26 y 28 Constitucionales, Diario-
Oficial de lz Federacidn de fecha 3 de Febrero de 1983.

(10) Iniciativa de la Nueva Ley, Gb. cit. pdg. X.
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rrafo establece que el objeto de la misma es, proteger y promover los =
derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad jurIdica en -

las relaciones entre proveedores y consumidores.

Como se sabe, de acuerdo con el derecho tradiciomal, las transac——
clones y relaciones comerciales se daban entre particulares en una rela
cidn vendedor-comprador, repercutiendo {inicamente entre ellos; dicha re
lacidn se encontraba regulada por normas del derecho civil o mercantil,
siendo las partes las que fijaban las condiclones, conforme a un supues
to equilibrio de intereses; el Estadc s&lo vigilaba.que se cumplieran;-
no obstante esto, en la realidad existfan enormes desigualdades que se-
fueron acrecentando con la complejidad de los sistemas de comercializa-

cidn y distribucidn.

Con la aparicidn de 1la intermediacidn en las relacicnes del mundo-
moderno, la relacidn vendedor—-comprador, queda modificada y complicada,
lo que trae como consecuencia que la responsabilidad quede dirimida y -
casi extinguida, colocando al vendedor u oferente de bienes y servicios
en un plano de dominacidn, diffcil de identificar para atribuirle reé——
ponsabilidad por vicles, engafios o fraudes. Asi, la Ley Federal de Pro
tecelon al Consumidor se constituye en un Ordenamiento que regula las -
relaciones entre proveeduvres y consumidores, en el que se tiende A pro-

teger a éstos {iltimos frente a aquéllos.
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1.3.3.- Ambito de Aplicacidn de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor

Su @mbito de aplicacidn lo determina el artfculo lo. que establece:
"La presente Ley es de orden piiblico e interés social y de observancia-
en toda la Repiibiica. Sus disposiciunés son irrenunciables y contra su
observancia no podr@n alegarse costumbres, usos, practicas, o estipula-

ciones en contrario”.

Esta Ley, que forma parte del Derecho Social, rescata del Derecho-
Privado relaciones juridicas que se consideraban que sdlo afectaban la-
esfera privada, pero que por la impor:ancié e impacto soclal que tienen
en la comunidad ya que afectan a grandes mayorfas que se encuentran en-—

‘desventaja e inferioridad respecto a sus contrapartes, asl como por los
exceslvos abusos que venfan cometiendo los comerciantes e intermedia- -
rios, que ocasionaban una gituacidn de hecho en la que la injusticia se

hizo regla comiin para incorporarlas a la Legislacidn social.

En cuanto al cardcter social que pregona la Ley, algunos autores ~
como por ejemplo el licenciado Guillermo Moreno S@nchez, argumenta que-
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, confunde los conceptos del-
Derecho Social con Derecho Pdblico, porque el primero surge ante la ne-
cesldad de proteger a determinados estratos sociales como obreros y cam
pesinos, sin embargo, el consumidor no puede considerdrsele un estrato-
social, ya que en un momento determinado todos los ciudadanos son consu

midores, independientemente de la clase soclal a8 la que pertenezcan; --



continiia diciendo que efectivamente la Constitucidn Politica de los Es—
tados Unidos Mexicanos, protege a sectores débliles de la sociedad, pero
no contempla la desigualdad en que ge funda la Ley, siendo esta desi- -
gualdad muy discutida, pues tambi@n es consumidor quien adquiere un au-
tomdvi. iltimo modelo de precio elevado, por lo que se afirma que este-
consumidor no tequiere oroteccidn, la cual se le debe dar solamente al-
mudeséo consumidor de bienes y servicios indispensables para cubrir sus

necesidades cotidianas.

Por nuestra parte, consiceramos que, aunque tiene razdn el autor,-
porque efectivamente la Ley no distingue la posicldn econdmica en que -

se tre un idor respecto de otro consumidor, sino que simple

y llanamente la Ley se refiere al consumidor, defini€ndolo como la per-
sona £I{sica o moral que adquiere, realiza, o disfruts como destinataric
final blenes, productos o servicios (artfculo 20. de la Ley), la inten-~
cidn del Legislador fuZ la de proteger a aquél que no sdlo no cuente =~-
con ios medios econdmicos pava hacer valer sus derechos frente a un de-
terminado proveedor, por encontrarse en una situacidn de inferioridad ~
frente a &ste {ltimo, sino que tanbi&n considerd que bajo las anterio——
res normas dispersas, existIa una posicidn de ventaja del proveedor en-~
relacidn con el consumidor. De ahf que: "Hoy, la expansiSn del mercado
parece no tener lImites. En este sentido, el riesgo para los sectores—
de la poblacidn mas desprotegides es mayor y, con tal motivo, las insti

tuciones orientadas hacia la rectoerfa en las relaciones de consumo de=
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ben acercarse mids a la demanda de esos consumidores". (Il)

1.3.4.- Sujetos Obligados al Cumplimiento de la Ley
de Proteccidn al Consumider

De conformidad con el artfculo sexto de la Ley en mencidn "Estardn
obligados al cumplimiento de esta Ley los proveedores y los consumido--
res. Las entidades de las administraciones piiblicas federal, estatal y
municipal, estdn obligados en cuanto tengan el cardcter de proveedores-

o consumidores”,

De conformidad con la fraccidn II, del Articulo 2Zo. de la Ley co--
mentada, define al praoveedor como la persona fIsica o moral qué, en for
ma habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o con-
cede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios. Como se puede
ver la definicidn de proveedor que seiiala la Ley en cita, corresponde a
la que establece la Ley Mercantll, para el comerciante, ya que en ella=-
se reconocen los criterios Subjetivo y Objetivo, de lo que se infiere -
que una persona fisica o wmoral adquiere el cardcter de comerciante y --
por ende de proveedor, bien sea porque haga del comercio su ocupacidn =
habitual (Criterio Subjetivo), o bien porque sin dedicarse a hacer de -

esta actividad su ocupacidn ordinaria, realiza de vez en cuando un acte

(11) Inieiativa de la Nueva Ley, Ob. cit. pdg. VIIL.
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de comercio, ya sea en forma aislada o accidentalmente con. el propdsito
de realizar una compra-venta o arrendameinto de bienes muebles e inmue-
bles o la prestacidn de servicios (Criterio Objetivo).

Es preciso sefialar, por lo que hace a los arrendamientos de inmue—
bles destinados a casa habitacidn, la Ley es de aplicacidn lacal, es de-
cir en el Distrito Federal (Artfculo 73), en este caso, el arrendatario

se le considera como consumidor y al arrendador comc proveedor.

Ademds de los proveedores de derecho privado (personas fisicas o =
morales que se dedican a actividades de comercio, industriales o fabri-
les o a la.prestacian de servicios) a los que se aplica la Ley de la ma
teria, tambi&n es aplicable dicho Ordenamiento a los proveedores de De-
recho Piblico, que son las Entidades de la Administracidn Piiblica (Fedge

ral, Estatal y Municipal), en cuanto tengan el cardcter de proveedores.

El consumidor, de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 20, - -
fraccidn I es la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfru-
ta como destinatario final bienes, productos c¢ servicios. No es consu-
midor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios --
con objeto de integrarlos en procesos de produccidn, transformacidn, co

mercializaciSn o prestacidn de servicios a terceros.

La definicidn que de consumidor estlpula la Ley actual, es mis cla
ra que la contenida en la Ley abrogada, toda vez que de una manera ex-—=

presa refigre que el consumidor serd respectoc al destino de los bienes,.
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que Estos deben ser para la utilizaci8n del consumidor como destinata--
rio final, y por lo tanto no podrdn ser utilizados para satisfacer nece

sidades secundarias con fines de produceidn y lucro.

Asimismo, pueden ser cunsumidores‘tanto personas fisicas como mora
les, en tanto adquieran, realicen o disfruten como destinatarios fina—-
les bienes, productos o servicios. Es de criticarse el hecho de que la
Ley considere como consumidores a personas morales, toda vez que en - —
cierta medida se aparta de la idea que el Ejecutivo expresd en la Expo-
sicidn de Motivos que di6 lugar a la Nueva Ley, que es la proteceidn de
los grupos econdmicamente mds desprotegidos (Supra pdg. 2l), ya que por

lo regular, una persona moral no es d&bil econdmicamente hablando.

De acuerdo con el Artfculo 50. de la Ley Federal de Proteccidn al-
Consumidor vige;te, quedan exceptuadas de la aplicacidn de esta Ley, to
dos aquellos serviciecs que se presten mediante una relacidn o contrato-
de trabajo, los servicios de las Instituciones y Organizaciones cuya su
pervisién o vigilancia esté@ encomendada a las Comisiones Nacionales Ban
carias, de Valores o de Seguros y Fianzas, asf como también aquellos ——

servicios profesionales que no sean de naturaleza mercantil.

Al respecto cabe mencionar, que en algunos casos algunas personas-—
fisicas no se adeciian a .0 que la Ley establece como proveedor y sin em
bargo dichas personas conparecen y rinden el Informe que les requiere -
la Institucidn encargada por disposician de la propia Ley de la aplica-

cién de la misma, es decir la Procuradurfa Federal del Consumidor, como
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por ejemplo tratdndose de contratos de compra-venta, entre particulares,
ya que en este caso la parte que funge como vendedora no hace del comer
cio su actividad principal o reiterada: Ante tal situacign la persona-
que no se considere como proveedor de acuerdo con la Ley, deberd hacer-
valer el Recurso correspondiente ante dicha Institucidén. En caso con--
trario, la Procuraduria en comento seguird conociendo del problema, ya-

que rara vez se declarard incompetente de oficlo.

Esto se debe fundamentalmente por desconocimiento de la Ley, ya =-
que &sta en el ArtIculo 50. comentado anteriormente prevé quiénes que—-—
dan exceptuados de las dispesiciones de esta Ley, por lo que deberdn al
momento de comparecer a rendir el Informe, invocar el Articulo quinto,-
a efecto de que se les deje fuera del asunto, cuando no son proveedores

de acuerdo con la Ley.

1.3.5.- Principios que Rigen la Proteccidn
al Consumidor

En términos generales la proteccién al Consumidor se encuentra re-
gida por tres principios fundamentales a saber: a).- Principio de Inte~
rés Pliblico en contra del Principio de la Libertad Contractual y Autono
mia de la Voluntad; t).- Principic de la Desigualdad Econdmica de los -
Contratantes en contra de la Igualdad de las Partes y c).~ Principio de
la Responsabilidad Absoluta en contra de la Relatividad de los contra--
tos y responsabilidad fundada en culpa, A continuacidn nos referiremos

a tales Principios.
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a).- Principlo de Interés Piiblico

Como consecuencia del abuso y exceso que en nombre de la Autonomfa
de la Voluntad o libertad contractual, en la que, la voluntad de las -=~
partes expresada en los términos y condiciones pactados en los contra—-—
tos era Ley Suprema para las mismas, hap sufgido nuevas disciplinas ju-
ridicas que inclusive, han llegado a desconocer dicho principio en fa--
vor del bienestar social, entre ellas figuran el derecho de trabajo y =
el derecho de proteccidn al consumidor. El principio de la Autonomfa -
de la Voluntad sufre limitaciones en la Ley Federal de Proteccién al --
Consumidor, ya que su uso y aplicacidn son los que han ocasionado los -
abusos en contra del consumidor, tales limitaciones son entre otras: -~
1.- El Cardcter Imperativo de las disposiciones que establece la Ley -
(Artfculo le.); 2.~ El Articulo 61 de la Ley, que se refiere al derecho
que tiene el consumidor a la indemnizaeldn, en los casos de prestadores
de servicios de.mantenimien:o o reparacién, en cuyo caso, dicho derecho
no podrd ser suprimido o limitado por acuerdo entre las partes; 3.~ Por
su parte el Artfculo 65 de la Ley de la materia, dispone aue tratidndose
de la venta o preventa de un servicio de tiempo compartido, el presta--
dor de servicics de esta naturaleza, deberd notificar a la Secretarfa -
de Comercio, para que pueda Inilciarse tales operaciones. Asinmlsmo el -
contrato correspondiente deberd especificar el nombre y domicilio del -
proveedor, lugar donde se prestard el servicio, determinaciin clara de-
los derechos de uso ; goce de bienes que tendrin los compradores inclu-
yendo periddos de uso y goce, el costo de los gastos de mantenimiento -

nara el primer afo ¥ su modificacidn en este costo en periddos subse- -~

cuentes, las opclones de cambfo de intercambio con otros prestadores --
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delfservicio y sl existen costos adicionales para efectuar tales inter-
cambios, y la descripecidén de las fianzas y garantfas que se otorgaran -
en favor del consumidor; 4.- Otra limiracidn a la Autonomfa de la Volun
iad, lo constituye la facultad que tienen tanto la Secretarfa de Comer-
clo y Fomento Industrial y la Procuraduria Federal del Consumidor, la -
primera para sujetar, mediante Normas Oficiales Mexicanas, contratos de
adhe;iﬁn a registro ante la dependencia sefialada en segundo término, la
que ademds, tendrd la facultad de verificar que los modelos de los con-
tratos se ajusten a lo que disponga la Norma correspondiente (ArtIculos
86 y 87 de la Ley).

En suma, mediante lo indicado anteriormente el Principio en cita,-

sufre limitaciones, con la finalidad de proteger a los consumidores.

b) .- Principio de la Dasigualdad Econdmica de los Contratantes.

'La doctrina tradicional privatista que se fundd en el dogma de la-
libertad contractual, reconocid una supuesta igualdad entre las partes-—
contratantes, por medio de la cual se obligaban en té&rminos que apare--
cla que>quisieron obligarse sin que en su contra pudiera alegarse dolo,
mala fe o violencia. La buena fe de los contratantes se presumfa, y --
por lo tanto, la responsabilidad por vicios ocultos o el rlesgo recafa-
eﬁ aquél que fuese el titular del blen. Ya que la mayorfa de los con—-
tratos se perfeccionaban por el solo acuerdo de voluntades (Naturaleza-
Consensual), donde la transmisidn de la propiedad operaba de inmediato-

y con ello, la responsabilidad por vicios se dejaba en el adquiriemnte.



El uso desmedido de ‘estipulaciones de renuncias, de pactos leoni=--
nos y exoneraciones o limitaciones de responsabilidad asf como el hecho
de que la igualdad de las partes s3lo era un ideal, pues la realidad -~
era ;tra, las legislaciones modernas empezaron a considerar figuras ju-
rfdicas como la lesidn, prohibieron el pacto de retroventa o comisorio,
ampliaron la responsabilidad por vicios y dafios no solo en lo pecunia--
rio sino en el dmbito moral, abarcando a las estipulaciones contractua-

les, asl como a situaciones extracontractuales.

El Derecho Social, dentro del que se le ubica a la proteccidn al -
consumidor, parte de la premisa de que los sujetos de las relaclones de
produccidn-consumo son desiguales por encontrarse en un plano de subor-
dinacidn y desproporcidn. De ahf la necesidad de expedir todo un cuer-~
po jurfdico que tutele al sujeto mids débil (Consumidor), con el fin de-

colocarlo en un plano de igualdad frente al proveedor.

Los consumidores cuentan con la Ley Federal de proteccidn al Consu
midor, que contiene toda una serie de disposiciones que persiguen tute-
lar y asegurar una verdadera lgualdad econdmica y jurIdica entre los su

jetos activos de la relacidn broducciSn—consumo.

c).~ Principio de la Responsabilidad Absoluta

Este principio significa que toda persona fIsica o moral, que o~ -
frezca en el mercado un producto o un servicio, tiene la obligacidn de-
responder en forma total sobre los vicios, deficiencias o impropiedades

que dicho bien o servicio padezca y que ocasione un dafic al adquirente.
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El consumidor como contraparte, tiene el derecho de exigir respon—
sabllidad no s8lo al fabricante o prestador del servicio, fuente origi-
naria del bien, sino & todas y cada una de las personas que forman los-
eslabones de la cadena de distribucidn, esto quiere decir tanto a fabri
cantes o prestador como a intermediarios o vendedor, sin necesidad de -
probar culpa, dolo o negligencia por parte del oferente. Este prineci--
pio viene a modificar dos dogmas de la doctrina y legislacidn civil cld
sica que reduce la responsabilidad sélo a los contratantes, y que re- —
quliere la presencia de la culpa para exigir la reparacidén. Asi, de a--
cuerdo con el Principio de la Relatividad de los contratos, gegin al ==
cual los cpnvenios s6lo tienen efectos entre las partes, al respecto el
Articulo 1796 del C&digo Civil vigente, digspone que 'Los contratos se =
perfeccionan por &l mero consentimiento, ... Desde que se perfeccionan,
obligan a los contratantes no sdlo al cumplimiento de lo expresamente -
pactado, sino también a las consecuencias que, segiin su natur.ﬁleza, son

conforme a la buena fe, el uso o a la ley".

Este principio tradicional en la materia cuntractual} impedirfa ——
que los consumidores pudieran exigir responsabilidad a les fabricantes-
o prestadores de servicios, cuande no hubiesen celebrado directamente —

los contratos con &stos.

Al efecto, en contra de este principio, el Artfeulo 92 de la Ley -
de la materia dispone: "Los consumidores tendrin derecho a la reposi- -
cién del producto, a la bonificacién, compensacidn o devolucién de la =~

cantidad pagada, a su eleccidn, en los sigulentes casos: I. Cuando el =
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contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a la in -
dicada en el envase 0 en el empaque,... II. Si el bien no corresponde-
a la calidad, mareca, o especificaciones y demds elementos sustanciales—
bajo los cuales se haya ofrecido; y IXI. Si el bien reparado no queda-

en estado adecuado para su uso o destino, dentro del plazo de garantfa.”

A su vez, el ArtTculo 93 de la Ley en comento sefiala: "La reclama-
cién a que se refiere el artfculo anterior podrd presentarse indistinta

mente al vendedor o al fabricante, a eleceidn del consumidor,..."

En este precepto, la Ley extiende la responsabilidad objetiva del-
fabricante a favor de cualquier consumidor, independientemente de que —
sea el adquirente directo, o bien, que la adquisicifn ia haya hecho un-

intermediario.

Respecto del principio de la Relatividad de los contratos, se ha -
dicho: "Las consecuencias que este principio trajo respecto a la posibi
lidad de que individuos responsables pudieran quedar impunes frente a -
Victimas que sufrfan dafios de la adquisicidn o uso de bienes o servi- -
cios que ofrecieran los primeros en el mercado ¢ que fueran de su pro--
piedad, permitid la ampliacidn de la responsabilidad no s8lo al &mbito-

contractual, sino a la extracontractual". (12)

(12) JIMENEZ CODINACH, Maria de Lourdes, Ob, Cit, Pdg. 338,
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Asf pues, la legislacidn de la proteccidn al consumidor extiende -
la responsabilidad mds alla de las pa;tes que participan en un contrato,
alcanzando, tanto a fabricante, productor, distribuldor asi come ;1 co-
merciante que cfrece el bien al consumidor, sin distinguir respecto a -

si existe o no relacidn contractual,

EL otro dogma de la doctrina y la legiélacién eivil clésica que es
modificado por la Respomsabilidad Absoluta, lo conforma el de la respon
sabilidad basada en la culpa. Este Principio se refiere a que para que
una parte resulte obligada, en case de p€rdida o deterioro, as{ como —-
por vicios_oculcas era necesario que se haya actuado con negligencia, =
culpa o dolo y que los’ dafios y perjuicios ocasionados tengan una rela——
cidén de causalidad con el lucumplimiento, es decir, que sean consecuen—
cia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de la obligacién.y—
que, la carga de la prueba de la conducta de culpa quede a cargb de = -~

quien la invoca.

La aplicacién de este Principio, de que no hay responsabilidad sin
culpa, traerfa como resultado el exonerar de responsabilidad al fabri--
cante cuando en el ejercicio de su empresa haya observade un grado mini
mo de cuidado o bien, cuande sea imposible probar su culpa o negligen~-
cia. De igual manera, exigir una relacidn de causalidad entre el even—
to y el dafio traeria como consecuencia excluir de responsabilidad por -
dafios indirectos, provocados en el patrimonio v con mayor razdn, los -—
que sean a cargo ya no del enajenante inmediato, el vendedor, sino del-

empresario que originalmente colocd en circulacidn las mercancias dafia-
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das o defectuosas. De ahf que, en la Ley Federal de proteccidn al Con-
sumidor, este Principio sufre algunas restricciones, entre las que pode
mos sefialar: 1.~ En materia de vicios ocultos, el Artficulo 82 concede -
las acciones redhibitoria y cuanti minoris, asi como la indemnizacidn -
de dafios y perjuicios, con independencia del conocimiento de dichos vi-
cios por el enajenante. A diferercia de lo que dispone el Articulo - -
2145 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en el sentide de que pa
ra que se le pueda demandar al enajenante la indemnizacidn por los da—-
fios y perjuicios, era necesario probar que el enajenante conocia los de
fectos ocultos de la cosa y no los manifestd al adquirente; 2.- E1 Art.
90, de la Ley citada, estable que: "Los proveedores de blenes o servi--
cios incurren en responsabilidad administrativa por los actos proplos -
Ggue aterten contra los derechos del consumidor y por los de sus colabo-
radores, subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o parsonal -
auxiliar que prés:e serviclos en el establecimiento de que se trate, in
dependientemente de la responsabilidad personal en que incurra el in- -
fractor”. Como se puede ver, esta novma atribuye al proveedor, o mejor
dicho, a empre;azios, artesanos y comerciantes, responsabilidad objeti-
va, ampliando notablemente la responsabilidad objetiva de la empresa eg
tablecida en los Artfculos 1923 y 1924 del Cddigo Civil citadec, ya que-
en estos casos, basta con probar que el patrdn ¢ empresario procedid --
sin culpa o negligencia para exonerarlo de responsabilidad y 3.~ En - -
cuanto a las ventas a domicilio, 2l Artfculo 56 de la ley, preceptia ——
que el contrato de esta naturaleza, se perfecciona no por el mero con--
sentimiento o entrega fIsica de la cosa, sino a los cinco dlas hdbiles-

que se contardn desde el momento de la entrega del bien o de la firma -
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del contrato. En ese tiempu el consumidor podrd hacer uso de la facul-
tad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna, debiendo -
avisar tal situaciSn en forma fehaciente o entrega personal del bien. -
Al no indicarse que sea necesario proh;r culpa, dolo o negligencia por-
parte del vendedor, debe interpretarse que la revocacidn procede sin ne
cesidad de que existan viclos ocultos o culpa. Es de indicarse, que es
ta norma se aparta de la tradicidn en cuanto al perfeccionamiento de -~
los contratos de compra-venta, que en nuestro derecho opera por el sim-
ple acuerdo de voluntades en cuanto a la tradicidn de la cosa (Articu--
los 1796, 2248 y 2249 del C&digo Civil).

1.3.6.- Algunos Derechos del Consumidor
en la Ley de la Materia

A manera de ejemplo y ya que el objetivo de este trabajo de Tesis,
no es el andlisis de los derechos del consumidor que contempla la ley -
Federal de Proteccién al Consumidor, sdlo nos referiremos de una manerva
enunciativa a algunos de los derechos contenidos en lu Ley antes mencip

rada.

a).- Derecho a una Informacidn Veraz y Suficlente

Este derecho que se encuentra contemplado en el Caplculo IIT1, y ~--
que comprende los Articules del 32 al 45, se establece entre otras co--
sas, la obligacidn que tiene el proveedor de bienmes y servicios de pro-
porcionar a los consumidores una total y completa‘infarmaciﬁn sohre los

productos o servicios que ofrezcan en el mercado, con el fin de que el-
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consumidor al adquirir el producto o servicio, tenga pleno conocimiento
de las cualidades en cuanto a los usos, fines, rlesgos y con ello prote
ja su salud, seguridad e intereses econdomicos, asi como los de su faﬁi—
‘lia. Facultdndose a la Procuradurla Federal del Consumidor, a ordenar-
al proveedor que viole las disposiciones de la Ley en este aspecto {de-
la publicidad), corrija en la forma que se estime conveniente, asi como

para imponer las sanciones respectivas cuando el caso lo amerite.

b),- Derechos del Consumidor tratdndose de las ventas a domicilio
Este tipo de operaciones se encuentran reguladas pcr el Capftulo V
de la ley, y comprende 10; Artfculos del 51 al 56. Como ya lo sefiala--
mos (Supra pdg. 35), el consumldor podrd hazer valer su derecho de revo
car una operacidn de compra-venta a domicilio, siempre y cuando estén -

en tiempo.

c).~- Derechos del Consumidor en operaciones a crédito

Con la finalidad de evitar abusos a la poblacidn consumidora, por-
parte de los proveedores em las ventas a crédito, a plazos o en abonos,
la Ley incluye en el Capftulo VII, este tipo de operaciones, en las que
se impone a2l proveedor la obligaciin de cumplir con toda una serie de -
condiciones entre las que destacan: l.,- Informar al consumldor sobre el
precio que habrla de pagar, mismo que deberd incluir determinacidn del-
precio de contado, el monto de los intereses y la tasa a que #stos se -
estdn cargando, el total de los intereses a pagar, el monto y detalle -
de cualquier cargo adicional, el nimerc de pagos a efectuar, su periodi

cidad, la cantidad total a pagar; 2.- El derecho a liquidar anticipada-
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mente el crédito con la consigulente reduccidn de intereses (Articulo -
66 fraccidn I); 3.- En los cﬁn:ratos de compra-venta a plazo o de pres=
tacidn de servicios con pago diferido,'los intereses se calcularin so——
bre el precio de contado menos el enganche que se hubiera pagado (Art.-
67)3 4.- Unicamente se podrdn capitalizar intereses cuando exista acuer
do previo entre las partes, siendo improcedente el cobro que contraven=-
ga la disposicidn respectiva (Artfcule 68); 5.- Que los intereses se —-
causardn {inicamente sobre saldos insolutos y su pago no podrd ser exigi
do por adelantado sino exclusivamente por perfodos vencidos (Artfeculo -
69); 6.~ Que en la compra-venta a plazos de bilenes muebles o inmuebles,
en caso de que se rescinda el contrato, vendedor y comprador deberdn —-
restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho, en cuyo-
caso, el vendedor que hubiere entregado la cosa tendri derecho a exigir
por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y, en su casc, una =-
compe;saciSn por el demérito que haya sufrido el bien, a su vez, el com
prador que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir los in-
tereses computados conforme a la tasa que, ¢n su caso, se haya aplicado
a su pago (Artfculo 70); 7.~ Deberd respetarse el precio que se haya --
pactado originalmente en operaclones a plaze o con reserva de dominio,-
salvo convenio en rontrario (Articulo 66 fraccidén IV); 8.- Tratidndose -
de operaciones en que el precio deba pagarse en exhibiciones periddicas,
cuando se haya pagado mds de la tercera parte del precio o del nimero -
total de los pagos convenidos y ~l proveedor exija la rescisién o cum—-
plimiento del contrato por mora, corresponde al comprador y no ya al -«
vendedor como lo prevé la legislacidn civil, de optar por la rescisidn-

o por el pago del adeudo vencido (Articulo 71).
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d).- Derecho del Consumidor a exigir responsabilidad sobre el pro-
ducto

En el Capitulo XI de la Ley, se regulan las responsabilidades por-
incumpliniento, miswmas a las que nos hemos referido al exponer lo con—-
cerniente a los principios que rigen la proteccidén al consumidor, por -
lo que en este espacio s8lo diremos que para el caso de que el producto
tenga defectos o vicios ocultos que lo hagan impropio para el usc a que
habitualmente se destina, o que disminuyan su calidad o la posibilidad-
de su uso en tal forma que s8i se hubieran conocido con anterioridad, no
se habrfan adquirido o se habrfa dado un precio menor por el mismo, En
este supuesto, la Ley otorga al consumidor el derecho de optar por la -
rescisifn o bien por la reduccidn del precio, y en todo caso la indemni
zacidn por dafios y perjuicies, al efecto el Artfculo 82 establece: "El-
consunldor puede optar por pedir la rescisidn o la reduccidn del precio,
y en cualquier caso, la indemnizacidn por daifios y perjuicios, cuando la
cosa u objeto del contrato tenga defectos o viclos ocultos que la hagan
impropia para los usos a que habitualmente se destine o que disminuyan-
su calidad o la posibilidad de su uso. Cuando el consumidor opte por -
la rescisidn, el proveedor, tiene la obligacidn de reintegrar el precio

pagado".

La Ley reconoce asimismo, el derecho del consumidor a exigir del -
fabricante o vendedor (Artfculo 93), la reposicién del producto, o la -
bonificacidn, compensacidn o devolucidn de la cantidad pagada, en los -

supuestos & que alude el Artfculo 92 (§upra pag. 33).
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Otro derecho para el consumidor que contempla la iey (ArtIculo 80),
se refiere a que el productor deberd asegurar y responder del suminis—-
tro oportunc de partes y refacciones as{ como del servicio de repara~ =
cidn durante el término de vigencia de la garantfa que le haya dado al-
consumidor y, posteriormente, durante el tiempo en que los productos si
gan fabricdndose, armdndose o distribuy@ndose. Cabe agregar, que de ——
acuerdo con la Ley, la Secretarla de Comercio y Fomento Industrial tie-
ne la facultad para que a través de las Normas Oficiales Mexicanas, dis
poner que productos sobre todo duvaderos, deberdn ser respaldados con -
una garantfa de mayor vigencia por cuanto al suministro de partes y re-

facciones.’

e).- Deracho del Consumidor a que se le presten los serviclos de
una manera eficiente

De acuerdo con el Articulo 81 de la Ley, el consumidor tiene dere-
cho, en el caso de que un producto haya sido reparado y presente defi--
ciencias imputables al proveador, a que dentro de los treinta dfas natu
rales posteriores a la encrega del producto, a que se le repare de nue-

va cuenta sin costo alguno para el consumidor.
1.4.- Procuraduria Federal del Consumidor

Para llevar a cabo la instrumentacion de la Ley Federal de Protec-
cion al Consumidor, &sta originalmente cred dos organismos descentrali-
zadost la Procuradurfa Federal del Consumidor y el Instituto Nacional -

del Consumidot. este Gltimo desparecid al abrogarse la anterior Ley del
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22 de diciembre de 1975, y las funciones que venfa desarrollando pasa--
ron al primero de los organismos antes citados, tal y como lo establece
la actual Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicada en el Dia-

rio Oficial de la Federacidn el dfa 24 de Diciembre de 1992.

La Ley en su Artfculo 20, define a la Institucidn promotora ¥ pro-
tectora de los Derechos e Intereses de los consumidores, senalando que-
1a Procuradurfa Federal del Consumidor, es un organismo descentralizado
de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con-
funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y proteger
los derechos e intereses del consumidor, asi como procutar la equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

En la pridctica, ha sido la Procuradurfa Federal del Consumidor, la
que de una forma concreta, via la conciliaeidn, ha resuelto los asuntos
que se le han planteado, resultando casi inexistente la labor que como-

arbitro privado desempefia, comn se verd en el capitulo correspondiente.

1.4.1,~ Naturaleza JurIdica de la Procuraduria Federal del Consumidor

Por su naturaleza juridica la Procuradurfa, pertenece a los orga--
nismos descentralizados por lo tanto se encuentra o mejor dicho pertene
ce a la forma administrativa del Estado denominada descentralizacidn, -
en el que se observa, una ciispide de la cual emanan todas las decislo——
nes tanto formales como financieras de la administracidn, supone una ma

yor libertad de decisidn en funcidn de la territorialidad o especiali—-
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dad del sexvicio piiblice a que estd dedicado; existe asimismo una auto-
nomfa orgiinica respecto a su estructura formal y financiera, sin des~ =

prenderse por completo del control del poder ejecutive.

Podemos sefialar como caracterIsticas de los organismos descentrali
zados los siguientgs: Son creados por un acto legislativo; tienen el ré&
gine;‘jurIdico proplo, que regula su personalidad, su patrimonio, su de
nomtnacidn, su objeto y su actividad; personalidad jurfdica, que se le-
otorga por el acto creador, mediante un acuerdo politico administrativo
y por normas de derecho piiblico; tienen Grganos de direccidn, adminis—-
tracidn y representacidn; y la finalidad que busca el Estado con la - -
creacidn de esta clase de Instituclones es la de procurar la satisfac——
cidn del interés general, en forma mds ripida, iddnea y eficaz. Como -
se ha dicho su naturaleza jurldica de la Procuradurfa se encuentra esti
pulada en el artfculo 20 y tiene como caracteristicas las que quedaron-

'

seflaladas anteriormente.
1.4.2,- Atribuclones de la Procuradurfa Federal del Consumidor

Siendo una Institucidn protectora del consumidor, el legislador le
otorga una serie de atribuciones que se encuentran contempladas en el =
Artfculo 24, siendo entre otras! Promover y proteger los derechos del -
consumidor; Procurar y representar los intereses de los consumidores, -~
mediante el ejercicio de las acciones, recursos; Representar individual
mente o en grupo a los consumlidores ante autoridades jurisdiccionales y

administrativas; Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacidn .
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objetiva que facilite al consumidor un mejor conocimiento de los bienes
y serviclos que se ofrecen en el mercado; Formular y realizar programas
de difusidn y capacitacidn de los derechos del consumidor; Orientar a -
1la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de -
los éonsumidores; Realizar andlisis, estudios e investigaciones en mate
ria de proteccidn al -consumidor; Promover y realizar programas educati-
vos y de capacitacidn en materia de orientacidn al consumidor; Celebrar
convenios y acuerdos de colaboracidn de informacién con autoridndles fe~
derales, estatales, municipales y entidades paraestatales, en beneficio
de los consumidores; ejercer las funciones de Inspeccifn y-Vigilancia -
de precios y tarifas acoriadas, fijados, establecidos o autorizados por
1la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial; Vigilar y verificar el-
cumplimiento de normas oficlales mexicanas, pesas y medidas, en térmi--
nos de la Ley Faderal sobre Metrologfa y Noraslizacidn; Registrar los -
contratos de adhesifn, cuando cumplan con la noxmatividad aplicable; —-
Procurar la solucifn de las diferencias entre consumidores y proveedo--

res de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley,

Para la solucidn de las controversias eantre zonsumldores y provee-
dores, la Ley, en el Capitulo XIII establece los procedimientos conci--
liatorio, arbicral y por infracclones a la lLey, y toda vez que el tema-
central de la presente tesis lo constituye el Andlisis del Juiclo Arbi-
tral seguido ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, por ahora sé-
lo diremos que, en 1a prdctica un 90% sinc es que mds, de las quejas ~-
que pe presentan ante dicha Institucidn, se resuelven mediante el Proce

dimiento Conciliatorio, el que resulta poco onerxosc para el consumidor,
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puesto que éste es representado por la propia Procuradurla.
1.4.3.~ Estructura de la Procuradurfa Federal del Consumidor

De acuerdo con el Reglamento publicado en el Diario Oficial de la-
Federacidn, de fecha seis de febrero de mil novecientos noventa y uno,-
mismo-que ge encuentra vigente, tiene por objeto definir la estructura-

orginica de la Prccuraduria Federal del Consumidor (Artfculo lo.).

Asi, de conformidad con el ArtIiculo 6o. de dicho reglamento, la «-
Procuradurfa para el ejercicio de las atribuciones que le confiere ta -
Ley, cuenta desde el punto de vista de su organizacidn con: Un Procura=-
dor; Una Subprecuraduria de Servicios al Censumider; Una Subprocuradu--
ria de Orgnn}zaciEn de Consumidores; Una Subprocuraduria de Inspeccidn=-
y Vigilancia; Una Subprocuradurfa Juridica: Una Coordinacidn General de
Administracidn; La Unidad de Contralorfa Interna; La Unidad de Comunica
cidn Social} Una Direccidn General de Delegaciones; Una Direccidn Gene-
ral de Quejas, Conciliacidn y Arbitraje; Una Direccidn General de Reso-
luciones Administrativas; Una Direccidn General de Arrendamiento Inmobi
liario; Una Direccidn General de Capacitacidn de Consumidores; Una Di~--
reccidn General de Promocidn y Organizacidn de Consumidores; Una Direc-
cidn General de Inspeccidn y Vigilancia; Una Direccidn General de Estu-
dios y Proyectos; Una Direccidn General de Asuntos Juridicos; Una Direc
cidn General de Contratos de Adhesidn; Una Direccidn General de Apoyo -
Técnico; Una Direccidn General de Organizacidni Una Direccidn Ceneral =

de Administracidn; Una Direccidn General de Informitica y Delegaciones.'
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En el Reglamento a que se hace mencidn, se establecen las funcio--
nes Gue tienen todas y cada yna de las unidades que conforman a la Pro-
curaduria, para el debido desempefio de las atribuclones que correspon--—
den de acuerdo con la Ley de la materia a la Institucidn encargada de -

promover y proteger los derechos de la ‘pohl'acic‘m consumidora.

En virtud de que seria prolijo enunciar las funciones que competen
a las unidades de la Procuradurfa, remitimos al lector al Reglamento ci

tado con anterioridad.
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CAPITULO 11

EL JUICIO ARBITRAL EN EL SISTEMA
JURIDICO MEXICANO

2.1.- Concepto de Juicio Arbitral

De las tres formas de solucidn de los conflictos, como son la Auto
tutela, Autocomposicifn y la Haterocomposicifn, es &sta dltima la que -
ha tenido mayor evolucidn, siendo sus dos figuras caracteristicas el ar
bitraje y el proceso. En el presente capItulo nos enfocaremos al andli
sis de la primera.

Se puede definir al Arbitraje, como la solueidn de un I;tigin me-~

diante un procedimiento seguido ante un juez no profesional, ni estatal,

sino ante un juez de cardcter privado, es decii, ante un drbitro.

De la anterior definicidn, se puede observar que el juicio arbi- -
tral contiene una eicepci&u al principio que reserva a Grganos del Esta
do, el ejercicio de la funcidn jurisdiccional, es decir, la actividad -
de &ste encaminada a la actuacidn del derecho objetivo, mediante la a——
plicacidr de la norma general al caso concreto. En ciertas ocasiones,-
dos o mds personas acuerdan en someter sus diferencias iurIdicas ala -
decisidn de un tercero, constituyendo tales situaciones las caracterIs-

ticas mInimas de la Institucidn denominada Arbitraje.
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2.2.- Antecedentes

Desde el punto de vista histdrico, el arbitraje se le encuentra en
tiempos anterfores a la aplicacidn de la justicia por la autoridad pii——
blica. Representd la primera forma pacifica de.nbcener justicia., En -
Atenas, se autorizaba a los ciudadanos acudir al juez &rbitro, siendo -
inapelables sus resoluciones, E1 derecho Romane contempld el juiecio ar
bitral como un medio de solucionar los problemas derivados del incumpli

miento de las obligaciones contenidas en los contratos.

En las XIL Tablas del derecho Romano, se conocid el arbitraje, y -
asi por ejemplo, en la Tabla IX-IIL, se previé la pena de muerte para -
los arbitros que recibieran dinero por pronunciar los Laudos. En las =
Pandectas at;étbitra se le denomind compromiser y receptus. Inclusive-
los jueces ﬂgkfan ger Arbitros, con excepcidn de aquellos casos en los=
que ya tuvieran conocimlento, en su calidad de jueces pliblicos. Al - -
igual que el Arbitro en la actualidad, el drbitro romano carecfa del po
der coercitive Fara bhacer cumplir el laudo pronunciado. El emperador -
Justiniano le otorgd caricter de cosa juzgada al laudo, para de esa for
ma lograr su cumplimiento, lo cual vino a representar un avance dentro-
de esa Institucidn, ya que con anterioridad a dicho emperador, el laudo
8610 tenia valor ejecutivo si se habfa estipulado pena para el caso de-—

incumplimiento.

El arbitraje en el derecho romano fué frecuente bajo el orden de -

los judicja privata, en el cual, una vez fenecida la etapa del jus, el-
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magistrado enviaba a las partes para el judicium, ante un judex o un --
arbiter. El arbitraje como institucidn de resolucidn de controversias,
desaparecis en el afio 294, con el procedimiento extraordinario. Sin em
_bargo los drbitros particulares siguieron subsistiendo, pero elegidos -
extrajudicialmente, de ellos se ocupan el libro IV, tftulo VIII del Di-
gesto, y el libro II,a titulo LV del CSdigo de Justin?ano. El laudo es
oblié;torio en caso de que las partes o el drbitro, hubiesen prestado -
juramento, o sin &1, slempre y cuando existiera declaracifn expresa de-
aceptacidn por parte de los litigantes, o tdcita que se daba por el si-
lencio por el término de diez dias a partir de la fecha en que se pro—;
nunciaba el laudo; todo ello se contemplaba en las leyes 4a. y 6a. del-

Cédige Justiniano.

En el Fuero Juzgo se acoge, la institucidn del Arbitro privado. -
Asimismo el Fuero Viejo de Castilla, dispone un proceso con caracteres—

arbitrales.

Durante esa época en Espafia, las leyes géticas otorgaron a los li-
tigantes la facultad de nombrar jueces &rbitres, o poner sus negocios -~
en personas de confianza, comprometiéndose a estar a lo que esos jueces

de avenencia determinaran,

En la segunda mitad del siglo XV, se extendid la prdactica del arbi
traje forzoso. Se habla de los drbitros en el titulo VII, libro XI, de

la Nueva Recopllacidn; y en las leyes 5a. tftulo XI, y 17, tItulo I del
1ibro V, y 4a. titulo XVII, del libro XI, de la NovIsima.
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La Ley Espaiiola de fecha 22 de diciembre de 1953, define al arbi--
traje, como aquella Institucidn por medio de 1a cual una c mAs personas
dan solucidn a un conflicto planteado por otras, comprometifndose a - -

aceptar la decisidn de las primeras.

De lo anterior resulta que la Institucidn del Arbitraje no es una-
creacidn de los tiempos modernos. No obstante las criticas que se le ~-
han formulado, se considera que es un instrumento valioso para solucio~
nar diversos problemas de cardcter mercantll o de otro tipo; aunque ca-
be mencionar que: "..., el cardcter de la institucidn dependerd de la -

regulacidn que ofrezca en la correspondiente legislacidn positiva®.(13)

Existen palses en los que se han creado centros de Arbitraje, con-
organizaciones semejantes a la judicial, con tribunales de primera y se

gunda instancia.

En Inglaterra, entre otros centros de arbitraje se pueden citar: -

La Corte de Arbitraje de Londres y el Instituto de Arbitros.

En Francia se pueden sefialar a las Cdmaras Arbitrales o Salas Arbi

trales que funcionan en las Bolsas de Comercio de Paris, Marsella.

(13) OTTOLENGHI, Mauricio A., "Conceptos Fundamentales para una —-
Construccion del Instituto Arbitral", Revista de Derecho Procesal, Bue~
nos Aires Argentina, Universidad de Buenos Aires, Afio 1, la. parte - -
1943, p. 187.
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En Estados Unidos existem varias Asociaciones de Comercio, que han
establecido Centros de Arbitraje. Los frbitros se escogen entre los ——
hombres de negocios y en proporcidn mInima entre abogados y banqueros.

2.3.- Evolucidn
. Como se menciond anteriormente, la Imstitucidn del Arbitraje va a-
tener una evoiuciSn, dependiendo de 1a que tenga la judicial, es decir-
su conceptualizacidn e importancia se van a derivar de los espaclos que
ocupe en los CSdigos Procesales, siendo considerada en algunos paises -
come una dg las dos formas de administrar justicia en las etapas avanza

das de la organizacidn judicial.

No obstante que el arbitraje representa un procedimiento m3s rdpi-
do que el judicial, menos solemne y formulista que este idltimo, que su-
prime actuaciones y abrevia plazos, dando pot resultado una economia de
tiempo y trabajo, favoreciendo la transaccidn y disminuyendo la litigio
sidad, evita asimismo el escédndalo de ciertos juicios y reduce los abu-
sos de los medios de defensa, dicha institucidn no ha prosperado como -
se¢ deblera, situacidn que se debe primordialmente porque no ha sido si-
no hasta fechas recientes cuando se le ha dado un gran impulse; por la-
costumbre o el hdbito de recurrir casi siempre a los tribunales ordima-
rios; y, fundanmentalmente por el desconocimiento de dicha institucidn y
la fatalidad del renvio a la autoridad judicial, en algunos casos para-—

la ejecucidn del laudo y en otros para el auxilio en la sustanciacidn e

inclusive ﬁara la decisi6n de cuestiones previas y prejudiciales. Todo -
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esto ha ocasionado el que se puedan ver las ventajas del mismo.

Es incuestionable que la Institucidn del Arbitraje trasciende los-
1imites de una sola rama del derecho, por lo que las relaciones suscep-—
tibles de arbitraje se dispersan por los cémpos del derecho civil, mer-
cantil laboral y administrativo. Todo esto pone de relieve que el arbi

traje no pueda ser monopolizado por una rama jurIdica.

Para un mejor conocimiento de la Institucidn que nos ocupa en el -

punto que sigue nos referiremos a los elementos que la constituyen.
2.4 .~ Estructuracidn del Arbitraje

2.4.1.- E1 Acuexdo

Dentro de éste encontramos la clidusuia arbitral y el compromiso., -
La primera se puede definir como la estipulacidn que suele pactarse en—
el momento de la celebracidn del contrato principal, significa por lo -
regular la voluntad o intencidn de las partes de someter al arbitraje -
las controveraias que sk puvdieran dar en el futuro, sobre la interpreta .
cign, cumplimiento o violacidn del contrato. No existe sin embargo, en
dicha cldusula mayor precisidn sobre el &rbitro, el procedimiento, 1a -

ley que serd aplicable.

El compromiso por su parte, as un contrato en el que se indieca, el

conflicto ya actualizado, las partes que intervienen en &1, la persona-

nombrado drbitro, las leyes aplicables, las reglas del procedimiento, -
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En nuestra legislacidn, atento a lo establecido por el artIculq -
611, del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.'el-
compromiso arbitral, debe otorgarse-en escritura piblica, documento pri
vado o acta que se levante ante el juez. Por su parte el Cddigo de Co-
metdiﬁ en su artfculo 1415, segundo parrafo, sefiala que el acuerdo de -
arbitraje debe constar por escrito, pudiendo ser en un canje de cartas,

télex, telegrama o cualquier otro medio.

Debe contener el negocioc o negocios que se sujetan a juicio arbi--
tral y el nombre de los drbitros, resultando esencial el nombramiento -
del primero, en cuya ausencia serd nulo de pleno derecho, sin necesidad
de declaracifn judicial. En caso de que se omita hacer la designacidn-
de drbitro, se entenderd que las partes se reservan hacerlo mediante la
intervencidn del juez, via los medios preparatorios a juicio arbitral,-

como lo previene el zrticulo 220 del ordenamiento procesal antes citado.

Asimismo en caso de que no se establezca el término del juicio ar=-
bitral, éste durard sesenta dias (Art. 617, Cod. de Proc. Civ. para el~
D.F.). Es importante destacar que sl las partes dentro del compromiso-
arbitral no fijan los procedimlentos del juicio, se seguirdn en su tra-
mitacidn los plazos y las formas contempladas para los tribunales ordi-
narios, pero en casa de que ocurra lo primero, deberdn respetarse las -

formalidades esenciales del procedimiento. Queda prohibido por lo tan-

to, que se pacte que en el juicio no se recibirdn pruébas y oirdn alega’
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tos porque ello es contrario a la gatantfa de audiencia.

Ya que el juicio arbitral tiene un 1{mitado campo de accidn, a di~
ferencia de la extensidn de la justicla ordinaria, el CSdigo de Procedi
mientos Civiles én su artfculo 615, .estipula que no se pueden comprome-—
ter en drbitros los asuntos referentes al derecho de recibir alimentos,
excepEiEn hecha en cuanto a los alimentos vencidos mds no de los futu--—
ros (Art. 2951 del Cddigo Civil del Distrito Federal); los divorclos, -
excepto la separacidn de bienes y las diferencias estrictamente pecunia
rias; las acciones de nulidad del matrimonio; las demandas concernien--
tes al estado civil de las pefsonas. pudiendo someterse a arbitraje los
derechos pecuniarios que gse desprendan de la afiliacidn legalmente ad--

quirida; y las demds que expresamente prohiba .la ley.

En cuanto a las diferencias que existen entre la cléusula compromi
soria y el compromiso arbitral, se puede mencionar que en &ste Gltimo,-
las partes someten un litigio al Arbitro, mientras que en la cliusula -
par el contrario, inicamente se ponen de acuerdo en cuanto a la obliga-
cidn de hacer tal cosa en lo futuro, es decir para el caso de que se —-
produzcan diferencias entre ellas. Dentro del compromisc se debe preci
sar la controversia que va a resolverse por el drbitro; enm la cldusula,
dicha controversia alin no existe; finalmente diremos que el compromiso~
tiene como finalidad la de establecer el tribunal arbitral, situacidn -

que no sucede con la cldusula compromisoria.

En cuante a la cliusula compromisoria, el Cédigo de Procedimientos"’
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Civiles, no contiene ninguna disposicion respecto de la misma, aunque -
al establecer dicho ordenamiento en el artfculo 220 al 223, las diligen
cias preparatorias del juicio arbitral, se 1nfgere que existe ya un com
promiso arbitral, lo que se entlende porque el julcio arbitral se podra

preparar, cuando en el compromiso no se haya designado a los Arbitros.

2.4.2.- El Procedimiento

En relacidn con el segundo elemento que conforma la estructura de-—
la Institucidn del Arbitraje, podemos decir que dentro del compromiso -~
arbitral se encuentra el presupuesto del accionar en el proceso arbi- =

tral. Es fuente de relaciones procesales.

A este regpecto Humberto Brisefio Sierra, ha sefialado al referirse-
a la tesis del compromiso como contrato sustantivo de contenido proce=-

"...y ella consiste en que

sal que si alguha explicacidn tiene la misma
las partes y/o el arbitro pueden reglamentar el accionar ¢ remitirse a-

las dispcsicionesisupletoriaa de 1la ley." (14)

En el procedimiénto las partes y los arbitros, observardn los pla—
2058 y las formas establecidas por los tribunaleg, en caso de que las =-

partes no hubleren converido otra cosa, lo cual quiere decir que la ley

(14) BRISERO SIERRA, Humberto., Estudios de Derecho Procesal, Méxi
co, Cdrdenas Editor y Distribuider, 1980, Vol. II, pdg. 664.
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concede a las partes la facultad de establecer el procedimiento de mane
ra convencional, siempre dentro de las formalidades esenclales que ca——

racterizan a todo procedimiento.

2.4.3.- E1 Laudo

El fallo que pronuncian los arbitros, en los asuntos a ellos some-
tidqd, lo constituye el laudo o sentencia. Es un acto de declaracidn -
de voluntad ewitido por Srganos privados que asumen la funcifn jurisdic
cional y no obstante que posee la fuerza de obligar, carece sin embargo
del rigor ejecutive, caracteristica &sta del imperiodel Estado.

De conformidad con el articulo 628 del Cddigo de Procedimientos Ci
viles, el &rbitro decidiri de acuerdo con las reglas del derecho, a no-
ser que en el compromiso arbitral se le haya encomendado la amigable —-
composicidn o el fallo en conciencia. En el articulo 625 del ordena- -
wiento legal antes citado, se denomina sentencia a los lauwdos emitidos-

por los arbitros,

Baste por ahora lo seflalado anteriormente respecto al laudo dicta=-
do por los &rbitros, toda vez que nos referiremos de una manera mds am-

plia en el capltulo correspondiente.

2,4,4,- Ejecucldn del Laudo
Esta se refiere a la realizacidn coactiva del laudo, cuando las -—
partes no cumplen espontineamente. Es susceptible de ejecutarse &ste,-

en virtud de ser un acto piiblico, porque su fuerza vinculante es heterd
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foma, ya que nadie puede imponer prestaciones a otro sin su voluntad, a

menos de recibir una potestad de la ley.

Se ha criticado el hecho de que ciertos actos entre particulares,-
como el arbitraje privado, pueda traer como consecuencia atribuciones -
piblicas. Algunos autores como por ejemple Weill, ha manifestado: "Que.
no existe incompatibilidad entre el cardcter privade del laudo y su eje
cutoriedad ..., la ejecucidn del laudo obedece a la ordenanza judicial-

y resulta un privilegio excepcional”™. (15)

En la legislacidr m:xicana ordena que el expediente se pase al - -
Juez ordinario para la ejecucidn del 'audo, lo que slgnifica que na es-

necesaria la homologacidn.

El artfculo 504 del CSdigo de Procedimientos Civiles dispone que -
la ejecucisn de las sentencias arbitrales se hard por el juez competen-
te designado por las partes y en su defecto por el juez del lugar del -

juicio.

Se puede decir en relacidn con el cuarto elemento de la Institu- -

cidn del arbitraje que la decisidn del Arbitro o laudo, recibe su fuer=-

(15) WEILL, Louls; Les Sentences Arbitrales, em Droit Internacio--
nal Privé, Sirey, Parls 1906, p. 62.
Citado por Brisefio Sierra Humberto, Ob. Cit. p. 674.
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za jurfdica de la ley.

2.5.- Naturaleza Juridica del Arbitraje
Por cuanto a la naturaleza jurfdica de la Institucidén del arbitra-
je, en el presente apartado mencionaremos las teorfas que se han elabo-

rado al respecto.

2.5.1,~ Teorfa Contractualista

El principal representante de esta corriente en la doctrina Italia
na es chiovenda, para quien la existencia del drgano piiblico, viene a -
ser la noga que hace difereate al proceso del arbitraje. Para el autor,
el compromiso significa una renurcia al conocimiento de una controver--
sia por la autoridad judicial, impidiendo que se de la relacién proce--
sal, y asimismo seflala que la excepcidn que produce ha de considerarse-
s8lo de compromico, pero no de incompetencia ni de litispendencia. Y -
aunque lo que las partes sustituyenm al proceso es afin a &ste, puesto -
que se trata de una resolucidn de controversias mediante un juilelo aje-
no; sin embargo el drbitro no es un funclonario del Estado; carece de -
jurisdiccidn propia y delegada; no actiia la ley; no la ejecuta;.las fa=-
cultades que tiene el tercero que resuelve la controversia, se despren-
den de 1la voluntad de las partes, que es expresada de conformidad con -
la ley; el laudo, es decir su decisidn es irrevocable por la voluntad -
de aquéllas, pero no es ejecutiva. Es el Estado el que convierte en -~
ejecutivo el laudo, por virtud de un acto de un drgano jurisdiccional,-

hasta entonces adquiere la categoria de acto jurisdiccional.
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En consecuencla, para Chiovenda el arbitraje no tiene naturaleza -

jurisdiceional, por falta de poderes que caracteriza a los drbitros.

También en Italia, Redenti se coloca dentro de esta corriente, ne-~
gando que el arbitraje pueda tener carﬁctef jurisdiccional, porque los-
&rbitros, al no contar con la potestad de imperio por derivar su fun- -
¢i15n de um negoclo jurfdico y no de una investidura del Estado, no pue-

den estar provistos de poderes coactivos.

En Espafia, Joaquin Escriche, entendi§ el arbitraje como una Insti-
tucidn contractual, al indicar que con el pronunclamiento de la sentea-
cia o decisién definitiva finalizan las facultades de lns arbitros. Se
fiala que tanto los arbitros como los arbitradores, carecen de jurisdic-
cidn y por lo tanto, no pueden hacer ejecutar el laudo, requiriéndose -

que la parte interesada acuda ante ¢l juez ordinario para conseguirlo.

En Argentina, Lascano, se sitiia eatre los que consideran al arbi--
traje como un contrato, y niega que dicha Institucidn ostente naturale-
2za jurisdiccional, porque esta actividad es propia del Estado y no de -
los particulares; ademis la materia objeto del arbitraje es limitada, a
diferencia de la jurisdiccidn que es amplia e ilimitada; asimismo no se
reconoce a los drbitros las facultades o poderes necesarios para el -~ -
ejercicio de la funcion arbitral, luego entonces esta dltima resulta =-
ser un asunto exclusivamente privade, sin adwitir cardcter plblico al -

grbitro ni a los actos de éste.
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En suma, las teorias contractuales consideran a la Institucifn del
arbitraje como un contrato, en virtud de que los Arbitros carecen de la

facultad de ejecucidn de sus decisioneg o laudos.

2.5.2.- Teoria Jurisdiccional

Es Mortara en ltalia, el iniciador de esta teorfa para quien la ac
tivi&%d jurisdiceional de los drbitros es dada por el Estado y no pox -
volunctad de las partes, es decir: "Los drbitros son jueces, pero lo som,
no porque las partes los hayan designado, sino porque el Estado ha com-
ferido este cardcter a las personas designadas por las partes". (16)

Para este autor existe identidad entre la accidn que se ejercita -
ante los drbitros y aquella que se efectiia ante jueces profesionales, -
siendo un verdadero juicio el que se tratmita ante aquellos, y el de ge
nuina sentencia la decisidn que pronuncian; todo ello sin prescindir =—-
del compremisc, al que no se le niega el cardcter de contrato, porque —
en &l encuentra el origen prdximo de la potestad jurisdiccional de los-

arbitres.

Al lado de las teorfas contractualistas y jurisdiccionalista, se -

encuentra aquellas que adoptan un sentido de eclecticisme, las que se -

(16) OTTOLENGHL, Mauricio A., Ob. Cit, pdg. 163
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explicardn enseguida.

2.5.3.~ Teorfa Fcléctica

Entre los autores de esta teorfa, el procesalista italiano Francis
co Carnelutti, al analizar los equivalgn:es jurisdiccionales, sefiala --
que existen puntos de contacto entre la sentencia del drbitro y la del-
juez; es para €l, la Institucidn del arbitraje, el trdnsito de la solu-
e¢idn contractual a la jurisdiccional del litigio, colocdndola en el &m-
bito procesal, en virtud de que en el ordenamiento jurfdico Italiano se
encuentra regulado, no sdlo por cuanto a la cobservancia de los requisi-
tos de la sentencia arbitral y de sus presupuestos, sino, también en la

intervencidn del Estodn en el desarrollo del procese mismo.

Carnelutti afirma que en tanto no se demuestre que el d@rbitro, pro
nuncia por s 1; sentencia, en lugar de prepararla para que otro la pro
nuncie, no se considera que esté provisto de jurisdicciin. De aht que-
el autor sostenga que cuando los rbitros pronuncien =1 laudo o senten-~
cia sean verdaderos jueces, sin importar que se trate de jueces priva--—
dos, ni que carezcan de los poderes de conduccidn del proceso en la for
ma que los posee el juez ordinario; resultando tamwpoco importante que -~

el laudo tenga menor eficacia que la sentencia del juez comin.

Ugo Rocco, se ubica dentro de la teoria que nos ocupa; se plantea—
el problema de 81 el proceso y la jurisdiccidn arbitrales constituyen -
ejercicio de verdadera jurisdiccion o en cambio son funziones prineipal

mente privadas, a lo que se contesta que el CSdigo de Procedimientos Ci
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viles italiano establece la opcidn de que "si bilen la justicia oficial-
es inderogab;e en esencia y se atribuye normal y exclusivamente a &rga-
nos estatales ad hoc, en clertos casos.puede ser derogada en favor de -
drganos que no son los ordinarios y normales'" (17). Lo que ocurre en -
el arbitraje, en el cual, segiin Rocco, el Estado permite a los particu-
lares ejercitar una funcidn piiblica, sin que por ello pierdan la cali~--

dad de particulares.

De acuerdo con el autor, por medio del compromiso arbitral, las —-
partes no confieren a los &rbitros la jurisdiccidn de que ellas carecen,
sino que esta derdva de la ley. En otras palabras, tal compromiso no -
se considera la fuente de la que emana la jurisdiceidn arbitral, es sd-
lo una condicidn que impone el Estado para que los drvbitros pueden go--—

zar de aquélla.

Para Rocco, el laudo es una verdadera sentencia, por ser um acto —
de declaracidn del derecho emitido por &rganos privados, gque desarro- =~
llan la funcidn jurisdicclonal, aunque le falte la fuerza ejecutiva, -—

que es caracter{stica del poder del imperio del Estaco.

Otro de los autores que reprasentan a la teoria ecl&ctica, es el -

(17) GARCIA RAMIREZ, Sergio. "Inconstitucionalidad del juicio Arbi
tral”. Revista de la Facultad de Derecho de México, Nim. 53, Tomo XIV.
Enero-Marzo, 1964. p, 46.
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procesaligta espafiol Leonardo Prieto Castro, para quien es la ley y no-
la voluntad de las partes, la que le concede al laudo, similar valor --
que a una sentencia emitida por un tribunal pfiblico, por otorgar a - -
aquél los mismos efectos que a la sentencia de la jurisdiccidn ordina--
ria. Aunque es necesario que quien resulto favorecido por una senten—-—
cia arbitral vaya ante los &rganos comunes de la jurisdi-cidn con el -=-

fin de obtener la ejecucidn del laudo.

Para el autor citado, el arbitraje tiene su origen en un acto con-
tractual privado, pero es procesal por estar la voluntad de las partes-
sujeta a la ley. En esta Institucidn, ademds del elemento contractual,
existe otro jurisdiccionul, siendo este Gltimo el que se da en la actua

cidn cognitoria y decisoria de los irbitros.

En Héxicu,.la mayoria de los autores que tratan del tema del arbi-
traje privado, le atribuyen el cardcter jurisdiccional, asi por ejemplo
Eduardo Pallares, quien se adhiere a la doctrina de Rocco, expone que ~
en 13 actual legislacidn mexicana el juicio arbitral, es un verdadero -
Juicio y los drbitros ejercen una funcidn jurisdiccional, no obstante -

de no ser autoridades.

Dice Pallares que no son las partes que celebran el conmpromisc, --
las nue conceden jurisdiccidn a los drbitros, sino la propia lev la que
lo hace, constituyendo aquél, una condicidn que impone el Estado para -
que los drbitros puedan gozar de jurisdiccidn. De acuerdo con este au-

tor, en nuestra legislacidn, el C5digo de Procedimientos Clviles para -
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el Distrito Federal, al referirse al juicio arbitral, se puede fuferir-
que el arbitro posee jurisdiccidn, que el procedimiento arbitral es ver
daderc juicio y que el laudo es auténtica sentencia, se basa para ello-
en el hecho de que, el ordenamiento procesal antes mencionado, en sus -
artfculos 609 y 616, hablan de juicio; el 620, que indieca que el compro
miso, hace procedentes las excepciones de incompetencia y de litispen-—
dencia, si durante £l se promueve el negoclo ante un tribunal ordimarie,
1o que sdlo tiene sentido si los drbitros cuentan con jurisdiccidn; el-
623, que norma lo concerniente a la recusacidn de los drbitros; el 625,
que califica de sentencia al laudn; el 630, que establece la facultad -
de conocexr-a cargo de los drbitros, potestad que es atributo de la ju~-—
risdiceidn; el 631, relativo a costas y multas; el‘632, del que se des-—
prende que el juez ordinario carece de la facultad para modificar el ~-
laude dictado por los drbitros. Asimismo segiin el autor los articulos-
631 a 634 del Codigo antes citado, se desprende que los drbitros cuen--
tan con las facultades de conocimiento y de decisidn, pese a que care——

cen de la potestad de imperio.

Por todo lo anterior para Pallares, los drbitros sI poseen juris—-
diceidn, idea con la que estamos de acuerdo, aunque al decir del propio
autor: "Por un olvido que tuvieron los constituyentes de 1917 al redac-
tar los artfculos 13 v 14 de la Constitucién Mexicana, dicho juicio re-
sulta anticenstitucional, El olvido consistid en no incluir entre las-

personas que pueden ejercer jurisdiceldn, a los srbitros”. (18)

(18) PALLARES, Eduardo. Derecho Procesal Civil. México, Editorial
Porrda, 198i. p. 584.
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Creemos pues, gque no obstante esto la Ley procesal mexicana adopta

la teorfa ecléctica de la naturaleza jurfdica del arbitraje por conte--

ner un elemento contractual y otro jurisdiccional como ha quedado expli

cado con anterioridad. Sin embargo, lu jurispridencia de la Suprema ~-

Corte de Justicia de la Nacidn, ha acogidu, de una manera casi textual,

los puntos de vista de la teorfa contractualista sobre la naturaleza Ju

ridica del arbitraje, expuesta por Chiovenda, aunque cabe decir que - -

nuestra legislacién, no prevé, como la Italiana la homologacidn del Lauy

En una ejecutoria, dictada el 14 de octubre de 1949 (Amparo direc-

to 2474), se ha establecxdo que:

De acuerdo ccn la fiaccddn I, del articulo primerc de la ley de am
paro, en relacidn con la fraccidn I del artfculo 103 Constitucio--
nal, el ampatro sdlo procede contra actos de autoridad que violen =
las garantias individuales, y aiin cuando los drbitros, por disposi
ciai de la ley, tienen la faculcad de resolver los conflictos juri
dices que las partes sometan a su consideracidn, no obstante ello,
como cstos Arbitros emanan de un compromise formade eatre particu-
lares, su funcidn es privada y de {gual modo lo es el laudo que -~
dietan. La funcidn jurisdiccional es una funcidn piblica del Esta
do, por lo que su servicio no puede ser conferido sino por el Esta
do mismo. De mode que si quian nombra los drbitros y determina =-
Ins 1imites de su oficlo, no obra en interds piblico, esto es, en-
calidad de 6rgano del Estado, sino sdlo en int2rés privado, légica
mente se deduce que las funciones de los drbitros no son funciones
piblicas. En tal virtud no pueden conceptuarse como autoridades -
del Estado, siendo improcedente, por lo tanto, los amparos que se-
intentan contra la rcsolucidn que dicten, mientras no exista un --
mandamiento de ejecucidn que libre el juez competente, cuando es -
requerido por los drbitros para el cumplimiento del lavdo exequa=-
tur que es indispensable para que la resolucidn arbitral pueda cau
sar algln perjuicio a las partes. EL laudo, una vez que se decre-
te su cumplimlento, se eleva a la categorla de acto jurisdiccional,
y es hasta entonces cuando el agraviado deberd ocurrir en demanda-
de amparo, ya sea porgue en su concepto se hayan cometido violacio
nes a los términos del compromiso o porque se havan desatendido --
los requisitos esenciales del procedimiento como la falta de recep
¢idn de pruebas, de audiencia, etc, o se ataquen en el laudo dicho,
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disposiciones de estricto orden piiblico. (19)

Consideramos que es errdnea la apreciacidn, de la Suprema Corte de
Justicia, en sug efecutorias, en las que sostiene que los arbitros no -
gozan de jurisdiceidn, y que los laudos que pronuncian no soh verdade~-
ras sentencias, mientras no las aprueba el juez comin por medio de la -

homologacidn.

El laudo o sentencia del drbitro, no necesita ser ratificada por -
el juez ordinario, de conformidad con el Derecho Positivo Mexicano, y -
la ley procesal, sdlo lo faculta para ejecutarla, no para darle validéz,
ni menos para revocarla, no existe la figura de la homologacidn, que en
algunos pafses pronuncian 105 tribunales para dar fuerza juridica a los
laudos de los drbitros y de esa forma convertirlos en sentencias verda-—

deras, con eficacia ejecutiva.

Ya que ia intercidn de las partes al estipular la cl@usula compro-~
misoria y establecer el compromiso arbitral, es evitar que el juez co--
min conozca de la controversia, quedarfa sin efecto tal intencidn al ne
garle al laudo el cardcter de verdadera sentencia. "No existe en el C§
digo ningln articulo que corresponda al del Cédigo Italiane, que somete
la eficacia del laudo a la homnlogacidn que de &1 haga el juez del or--
den comlin... todo el 18xico usado por el (3digo al reglamentar el jui--

cio arbitral, se refiere a verdaderos jueces, sentencias, recursos, etc;

(19) BURGOA ORIHUELA, Ignacio. El Julcio de Amparo. Méxice, Edito-
rial Porriia, Déecima Octava Edicidn, p. 186.
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y no hay razdn alguna para suponer que el legislador, al usarlo, no se-
di8 cuenta del significado y de la trascendencia de los vocablos que —-

usaba™. (20)

Por lo anterior podemos decir, qug cuando un drbitro emlite un lau-
do, lo hace en ejercicio de la jurisdiceidn, y si en dicho laudo se a—-
fectan los derechos sustantlvos de las partes, es incuestionable que ta
les actos jurisdiceionaies son susceptibles de violar garantfas Consti-
tucionales, por lo tantc pueden ser ¢: juiciados mediante el juicio de -
amparo, que es protector de esas garantfas, mixime que en nuestra legis
lacidén como se ha indicado, no existe la homologacidn, y de acuerdo con
el artIculo 632, del CSdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito-
Federal, una vez notificado el laudo a las partes, se pasardn los autos
al juez ordinario para su ejecucidn, preceptc que no faculta al juez pa

ra que homologue el lauda.

Cabe sefialar que de acuerdo con el primer pirrafo del articulo 17~
Constitucional, ninguna persona podrd hacerse justicia por su propia ma
no, ni ejercer violencia para reclamar sus derechos; con esto, nuestra-
carta magna, errad’cé la justicia privada, estableciendo al mismo tiem-

po, que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por-

(20) PALLARES, Eduardo. Ob., Cit. p. 583.
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tribunales, que estarin expeditos para tal efecto, dentro de los plazos
y términos f@jados por la ley, emitiendo sus resolucfones, de una mane-
ra pronta, completa e imparcial. Como‘se ve la funeidn jurisdiccional-
corresponde al Estado, quien la ejerce mediante los funciorarios autori

zados expresamente por la propia ley.

. Es pues tal funcidn, la actividad mediante la cual el Estado, pro-
cura o proveé& directamente la satisfaccidn de los intereses tutelados -
por el derecho, cuando per algiin motivé no se realice la norma juridica
que los tutela; su objeto es procurar el cumplimiento de dicho interés,
asegurando, el derecho del caso concreto e interviniendo con la fuerza -
de la soberana del Estado para el cumplimiento del mismo, aiin sin, o -

contra la voluntad de aquél frente a quien sc concede la tutela.

La jurisdiccidn significa, desde el punto de vista etimoldgico, es
decir el derecho, esto es, aplicar el derecho objetivo, mediante la re-
solucidn de un conflicto previo, suscitado por una comtroversia entre -
p;rtes determinadas, dentro del orden estatal. Ahora bien, con la fina
lidad de que la norma juridica, que regula la conducta del hombre frem-
te a los demds hombres, en cuanto se manifieste en actos exteriores, -=
cumpla de manera efectiva su funcidn, es necesario que se venzan los —-
obst@culos que se oponen al interés tutelado por la norma, situacidn ==
que como se dijo, no puede realizavse por obra de los mismos interesa--
dos, siendo necesaria la intervencidn de un tercero, que obseyrve la = =
ecuanimidad, evite los excesos y la alteracidn del orden plblico, y é&s~

te es el Estado.
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Ahora blen, la satisfaccidn de los intereses que proteje el dere~~
cho, se efectiia por medio de la actividad jurisdicclonal, que el Estado
ejerce no sdlo por conducto de los jueces formales por &1 nombrados, si
no tambi&n por los &rbitros. El articulo lo. de la Ley Orgdnica de los
Tribunales de Justicia del Fuero Comin del Distrito Federal, correspon=-
de a tales tribunales, dentro de los t@rminos que preveé la Constitu- -
cidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la facultad de aplicar —
la ley en asuntos civiles del citado fuero y esa facultad se ejerée, -
atento a lo dispuesto en la rracidn VI, del articulo 2e, del ordenamien
to antes mencionado, entre otros drganos, por los drbitras, de ahl que-
la actividad jurisdiccicnal, que es propia del Estado se realice tam~ -
bign por los drbitros, 1o que es entend.ble, si se toma en cuenta que —
en un juicio arbitral, las partes someten a la consideracidn del drbi--
tro la decisidn de un litiglo, de la misma forma en qua se realiza ante
los tribunales comunes, y no encomiendan al drbitro que externe en el -
laudo qun al efecto pronuncie, la simple voluntad de los litigautes, si
no gue juzgue, es declr, que diga el derecho en el caso concreto plan--
teado, que defina en su fallo el interés cutelado por la norma juridics,
con vl objeto de que se cumpla con el fin de la norma y, en un momento-
determinade, que se venza la barrera puesto por quien se niega a recono
cer el interés tutelado o que se resiste al cumplimiento del imperativo

de la norma.

Consideramwos que la fumcifn de los drbitros, se da por disposicidn
de la ley y so por virtud de la voluntad de los particulares, a quienes

8610 se encomienda su nombramiento; 2n cambio la facultad para tramitar
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el proceso arbitral y para emitir. el laudo correspondiente emanan de la
voluntad de la ley, esto es, de la voluntad del Estado, y por ello, &s-
€ste quien lo faculta para que en su npmbre ejerza 1la jurisdiccidn en -

el juicio arbitral especifico.

2.6.~ Importancia del Juicio Arbitral
en el Derecho Mexicano

La mayorfa de los autores, han seifialado que no obstante que el ar-
bitraje, es un procedimiento mas rdpido que el judicial, se le han for-
mulado criticas, en razén de que el mismo se presta a chicanas, las que
encuen:raﬂ su medio adecuado en las impugnaciones, dilaciones y reen- -
vios ai oficio piiblico. Se dice que es un mito que el arbitraje sea ba
rato; que el juez profesional presenta una imparcialidad que no se da -

en el drbitro.

Pese a ello, la Imstitucidn en mencidn que es mis antigua que el -
proceso, incluso es mds estudiada que &ste, con el cual algunas veces =~
se le asimila y otras se le contrapone, solicitado con mayor frecuencia
en los tratados, conferencias, congresos y teuniones internacionales y~
entregado con mis constancia a particulares y agrupaclones profesiona——
les; tiene, sin embargo menos practicabilidad que el proceso. Y aunque
ha mantenido vivo el interés de Organismos Piblicos y Particulares, no-
ha prosperado como se deblera, quizds por el descpnocimiento del mismo~
y por la necesidad del envio a la justicia ordinaria del laudo para su-

ejecucldn.’
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Ee de indicarse que en relacidn al arbitraje privado, ni la Consti
tucidn de 1857, ni la de 1917, hicieron alusion al mismo. Por su parte
el Cédigo de Procedimientos Clviles patra el Distrito Federal y el Terri
torio de la Baja California de 13 de Agosto de 1872, reglamentd el arbi
traje, en el que con raras excepciones, los negocios civiles eran sus-—
ceptibles de arbitraje, incluso podfa ser materia de juicio, la respon-
sabilidad civil proveniente de delito, y correspondfa a los partes la -~

determinacidn misma del procedimiento.

Posteriormente, los ordenamientos legales, asf como la jurispruden
cla derivada de ellos, tuvieron un sentido privatista que calificd al -
compromiso como un acto solemne y de elemento 1légico de la sentencia, -

‘en la labor del drbitro al elaborar su laudo.

A partir del Codigo de 1932, vigente, la Jurisprudencia y la Doc-~
trina, cambiaron y consideravon como acto de autoridad al drbitro nom—-
brado de acuerdo con‘el articulo noveno transitorio de dicho ordenamien
to, que se refiere al arbitraje forzoso. Pero las tesis relacionadas -
con los arbitros forzncos, ehcuen.ran su contrapartida en el arbitraje-
estrictamente voluntario, el que se ha considerado, ante la ausencia --—
del exequatur nc se causan perjuicios al litigante, tesis que trae como
cogecuencia que se desvirtuen la técnica de los recursos, al establecer
que sdlo mediante la Iimpugnacidn del decretc de cumplimiento puede el -
agraviado acudir al amparo alegando, tanto violaciones al compromiso co
wo al procedimiento o ataques a las disposiciones del orden piiblico co-

metidas en el laudo.
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Aunque es cierto, que en México, no ha tenido gran aceptacidn la -
Institucidn del Arbitraje, pese a ello se va abriendo paso en materia -

mercantll e internacional.

Por decreto aparecido en el Diario Oficial de la Fede:acidn, de fe
cha 4 de enero de 1989, se publicaron las reformas, adiciones y deroga-
cioneé de diversas disposiciones del C&digo de Comercio. AsI en su ar-
tfculo 1051, sefiala que el procedimiento mercantil preferente a todos,-
es el que libremente convengan las partes, pudiendo ser un procedimien-
to convencional ante tribunales o un procedimiento arbitral. Mas ade—-~
lante en el pdrrafo segundo del precepto indicado, se menciona que di--
cho procedimienta arbitcal se regiri por las disposiciones del titulo -
cuarto, que se refiere al procedimiento arbitral, conforrado por los ar
ticulos del 1415 al 1437; y que en su conjunto regula el juicio arbi~ -

tral entre comerciantes.

Da la importancia que ha adquirido ia practica del arbitraje mer=-
cantil, tanto nacional coro transnacional, a continuacidn se hard refe~

rencia brevemente a eilos.

Al lado del arbitraje llamado legal, que encuentra su régimen en ——
las leyes de procedimientos civiles, en la codificacién civil y mercan-
til, se encuentra el Instituclonal que es administrado por organismos —
nacionales e internacionales. En este {ltime rubro, podemos mencionar—
el Reglamento de Arbitraje de la Cimara de Comercio Internacional, con-

sede en Parls de 1975, y el Reglamento de Procedimientos de la Comisidn
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Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC), vigente a partir del lo.=-
de enero de 1978, creada esta Gltima en 1934, como resultado de la Resg
lucidn XLI de la VII Conferencia Internacional de los Estados America--

nos, celebrada en Montevideo Uruguay.

México suscribid el Convenio sobré el Reconocimiento y Ejecucidn -
de las Centencias Arbitrales Extranjeras, de la Organizacidn de las Na-
ciones Unidas de 1958, seglin decreto publicado en el Diariec Oficial de-
la Federacidn de 22 de junio de 197], 1o cual vino a exteriorizar los =~
esfuerzos de la Seccidn Mexicana de la ComisiAn Interamcricana de Arbi-
traje Comercial, para que formara parte del sistema Inf.ernactional que -
se da en torno al Convenio de Nueva York, permitierdo de esa forma que-
sea mis flulda y menos complicada la tramitacidn en cuanto al reconoci-

miento y ejecucidn de los laudos extranjeros.

En nuestro pais el grupo arpitral mis importarte, se encuentra in-
tegrade pur dicha Seccidn, fundada en octubre de 1968, gracias a las in
tenclones para que fuera creada, por la Banca Mexicana, Colegle de Abo-
gados ¥y la Camarz Nacional de Comercio de la CTiudad de MExico, que pro-
piciaron asimicmo el racimiento de la Academia de Arbitraje Comercial -
Internacional (ADACI), que desde el afio de 1973 ha impulsado el empleo-
de la cldusula compromisoria y la remisidn al arbitraje privado, de los

conflictos internos e internacionales.

La Seccidn aplica las reglas de la Comisién Interamericana de Arbi

traje Comercial que tienen vigencla desde marzo de 1969, pudiendo cuan-
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do asf 1o decida la Comisidn, utiliear el reglamento facultative de la-
Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

(UNCINTRAL) .,

’ La Ley de Camaras de Industria y de Comarcio de 1941, en su artfcu
lo 4o. fraccidn V, establece que las Cémaras tendrdn por objeto, por me
dio de la Comisidn destinada para ese fin, actuar como Stbitros o arbi-
tradores en los conflictos entre comerciantes o industriales, si &stos-
se someten a dicha Cimara en compromiso que ante ella se depositard, pu

diendo formularse por medio de escrito privado.

Por su importancia, destaca dentro de la ley en mencidn la Cimara-
Nacional de Comercio de la Ciudad de M&xico, que ha intervenido de una-
manera consfante. regular y eficiente en la solucidn de cénflictos in--
ternos y transnacionales, resolviendo la mayor parte de ;oa casos via -
la conciliacidn y también por medio del arbitraje, utilizando para tal-
efecto el reglamento del 31 de octubre de 1975, inspjradﬁ en las reglas
de procedimiento de la Comisidn Interamericana de Arbitraje Comercial -~

(CIAC).

Por Ley publicada en el Diario Oficial de la Federhc;ﬁn el 31 de ~
diciembre de 1956, creé la ComisiSn para la Proteccidn del Comercio Ex-
terior de México, abarcando sus funcio;es, ademds de la eliminacidn de-
prédcticas contrarias a la &tica comercial, aplicacidn adecuada de leyes
y disposiciones en vigor, de usos y costumbres mercantiles, asi como la

implantacidn de medidas para contribuir a evitar, contrarrestar, corre-
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gir deformaciones y vicios que perjudiquem al comercio exterior, pudien

do llegar a imponer sanciones a empresas o personas pdblicas o privadas.

El Comité se integra por repregentantes de la Secretarfa de Indus-
tria y Comercio (hoy Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial), Se--—
cretarfa de Relaciones Exterlores, el Banco Naciomal de Comercio Exte--
rior, S.A.; la Confederacidn de Camaras de Comercio y la Confederacidn-
Nacional de Cdmaras Industriales. Una vez recibida la queja, se citard
a las partes a una junta de aveniencia, a efecto de que lleguen a un --
arreglo satisfactorio, y en caso de no obtenerse uma solucifn, se procu
raré que las partes se sometan de manera expresa al arbitraje del Comi-

te.

Por lo que se refiere a los problemas derivados del contrato de Se
guro, la Ley General de Imnstituciones de Seguros publicada en el Diarioc
Oficial de la Federacién del 31 de agesto de 1935, sefiala que en caso -
de existir reclamacidén en contra de una Institucidn de Seguros, el fe——
clanante deberd ocurrir ante la Comisin Nacional Bancaria y de Seguros,
'que es la encargada de tramitar el procedimiento arbitral, la que soli-
citard informe detallado a la Institucidn contra la que se hace la re--
clamacién., Tal Comisidn citard a las partes a una junta, en la que se-
les exhortard a conciliar sus intereses, y si ello no fuere posible, pa
ra que voluntariamente y de comin acuerdo la designen drbitro. El com-
promiso se hard constar. ante la propla Comisifn, ajustdndose el juicio-
a la ley, y el procedimiento serd el que convencionalmente fijen las --

partes, de acuerdo con el Cédigo de Comercio, aplicado supletoriamente,’
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y cuando en dicho ordenamiento no exista disposicidn, se aplicarin las-
disposiciones del CSdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fe~

deral.

El laudo no admitird@ mis recurso o medios de defensa que el amparo,
slendo procedente durante el procedimiento, el recurso de revocacidn. -
Es importante mencionar que la ejecucidn del laudo, en caso de que no =
se cumpla voluntariamente la ComisiSn mencionada, lo ejecutara.

Sea pues, lo expuesto anteriormente, de una manera general la im--
portancia del juicio arbitral, en nuestra legislacidn, que como se ve -
es administrade por particulares por asi permitirlo la ley, teniendo po
ca aplicacifn en materia civil; en el &mbito mercantil donde tiene mis-
aceptacidn, es llevado por Instituciones Oficiales, Organos Internos co
mo las Cdmaras de Comercio y la de Industria, asI como Organismos Inter
nacionales como la Cimara de Comercio Internacional y Comisidn Interame

ricana de Arbitraje Comercial.

Por cuanto al Arbitraje que lleva a cabo la Procuradurfa Federal ~-

del Consumidor, de &l se hablara en el capftulo tercero.



77

CAPITULO III

EL JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO ANTE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

3.1.~ La Conciliacidn

Antes de exponer el tema central de la presente tesis que es el --
Juicio Arbitral que se tramita ante la Procuraduria Federal del Consumi

dor, en estricto derecho, hablaremos de la Conciliacidn.

Esta, se puede definir como "la avenencia que sin necesidad Ze jui
cio, tiene lugar entre las partes que disienten acerca de sus derechos-
en un caso concreto, y de las cuales una trata de entablar un pleito ~-

contra otra". (21)

Es la Conciliacidn una actividad que ayuda a las partes en un de--
terminado conflicto, a encontrar por si solas o a través de un amigable

componedor la solucidén a éste.

Una de las atribuciones de mayor importancia encomendadas a la Pro
curadurfa Federal del Consumidor, es la de fungir como conciliador en -

las controversias que pudieren suscitarse entre consumidores y proveedo

(21) MORENO SANCHEZ, Guillermo; "La Conciliacidn y el Arbitraje en
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor", EL Foro, México Nim. 13, -
Sexta Epoca, Abril-Junio 1978, pdg. 71.
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res.

Es importante destacar que para que se pueda dar la Conciliacidn,=-
es necesario el presupuesto de la reclamacidn, es decir, el instrumento
mediante el cual la ?f&curadur{a conoce de las posibles violaciones a =
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y por ende de los problemas—

que surgen entre Consumidor y Proveedor.

Seiiala el Artfculo 99, de la Ley en comento que la Institucidn: -
"... reeibira las reclamaciones de los consumidores con base en esta -
Ley, las cuales podrdn presentarse en forma escrita, oral o por cual- -

quier otro medio 1ddneo..."

Es pues, a travds de la reclamacidn como se inicia el Procedimien~
to Conciliatoiio, ante la Institucidn protectora de los consumidores, -
la que sefialard dfa y hora para la celebracidn de una audiencia de con~
¢iliaci8n en la que se procurari avenir los intereses de las partes (Ar

ticulo 111).

El objetivo prictico de la conciliacidn es, hacer comparecer al ==
Proveedor, para que se comprometa, via la celebracidm de un convenio al
cumplimiento de lo que previamente las partes ﬁactaron, siendo de suma=-
importancia la labor del Conciliador (ArtIculo 113), para dirigir el -
cause que deba tomar cada caso, exponiendo a las partes un resiimen de
la reclamacidn y del informe presentado, sefialando los elementos comu-—-—

nes y los puntos de controversia, y los exhortard para llegar a un arre
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glo.

En caso de lograrse la Conciliacidn, mediante la celebracidn de un
convenio, la Institucidn, tomando en consideracidn su cardcter de pro--
tectora del consﬁmidor, sefialard una fecha posterior para que comparez-

can ambas partes, a efecto de que se dé cumplimiento a dicho convenio.

Lo ideal serfa que se cumpliera de una manera voluntaria el conve-
nio celeﬁrado entre las partes, sin embargo cuando no se cumple, el con
sumidor deberi promover la ejecucidn del mismo ante los Tribunales Com-
petentéﬁ, ya que los convenios celebrados ante la Procuradurfa tienen -

fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucidn (ArtIfculo 110).

Sucede en la prdctica, que la Procuraduria, en algunos casos, cuan
do no se cumple el convenio ante ella celebrado por cuenta del provee-—
dor, procede a imponer una multa a &€ste, lp que es a todas luces ilegal,
ya que de acuerdo con el precepto antes citado, corresponderd obligar a

su cumplimiento a la Autoridad Jurisdiccional competente.

Aunque se ha dicho que los medios de que se vale la Institueidn, -
para lograr la Conciliacidn no son siempre los adecuados, en virtud de-
que una buena cantidad de proveedores llegan a conciliar bajo la amena-
za de una imposicidn de multa, no obstante ello, ha sido por ese medio-
como se han solucionado la mayoria de los conflictos entre consumidores

y proveedores.
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3.2.~ El Juicio Arbitral

Ademéis de la Conciliacidn, la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, prevé el Juicio Arbitral para resolver las controversias entre Con
sumidor y Proveedor, pudiendo llevarse a cabo en Estricto Derecho o en-

Amigable Composicidn.

En la Exposicidn de Motivos de la Iniciativa de la primera pei Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor, se menciond: "Se propoune la creacién
de la Procuradurfa Federal para la Defensa del Consumidor como organis=-
mo auténomo. Sus atribuciones principales serdn... actuar como conci-—-—

~liador y Arbitro en las diferencias entre consumidor y proveedor..." =~

(22)

Como se puede ver, desde la primera Ley Federal de Proteceidn al -
' Consumidor se contempld el Juicio Arbitral ante dicha Institucidn, asf~
por ejemplo, en el Artfculo 59 fraceidn VIIIL, 1::150 c), de la Ley ac——
tualmente abrogada, se indicaba que en caso de que consumidor y pfovee—
dor no hubieren conciliado sus intereses medianta el procedimiento de —
conziliacidn, la Procuraduria los invitard a que de comin acuerdo la de
_signen 3rbitro, ya sea en Amigable Composicidn o en Estricto Derecho a-
eiecciﬁn de las partes.

(22) Exposicidn de Motivos de la Iniciativa de la Primera Ley Fede
ral de Proteccidn al Consumidor; Ob. Cit., pdg. XII.
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La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor publicada en el Diario-
Oficial de la Federacidn el dfa 24 de Dicilembre de 1992, y que abrogsd -
la anterior Ley, sigue contemplando el Procedimiento Arbitral, cuando - -
no se haya solucionado el conflicto me;innte la conciliacidn, en cuyo -
caso, el conciliador exhortard a consumidor y proveedor para que desig-

nen Arbitro a la Procuradurfa, o a algiin drbitro oficialmente reconoci~

do (Artfculo 116).

En las pdginas que siguen, se analizard el Juicio Arbitral de Es-~
tricto Derecho que se desenvuelve ante la Procuradurla Federal del Con-
sumidor. Es menester sefialar que, por cuanto hace al Juicio Arbitral -

en Amigable Composicidn, en la préctica dicho Juicio no se lleva a cabo.

3.2.1.~ Designacidn como Arbitro en favor de la Procuaduria
Federal del Consumidor

El Compromiso Arbitral en esta Institucifn, se lleva a cabo en dos
nomentos: £l primere, cuando se le designa 3rbitro y el segundo, cuando

se celebra la Audiencia de Compromiso Arbitral.

De conformidad con el ArtIculo 22 fraccidn I, del Reglamento del -~
Capitulo Octavo de la Ley anterior, todavia en vigor, publicado en el -
Diario Oficial de la Federacidn el dia seis de Febrero de mil novecien-
tos noventa y uno, corraesponde a la Direccidn General de Quejas, Conei-~
1liacidén y Arbitraje, sustanciar en todas sus partes el Procedimiento --

Conciliatorio asi como el de Arbitraje.
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De lo anterior se infie;e que compete al Area de Conciliacién de -~
dicha Direccidn General, hacer constar la no avenencia de los compare--
cientes y en su caso, la aceptacidn o no del Arbitraje, Asf, se deberd
indicar eﬂ los formatos que al efecto son llenados, que no se pudo solu
cinnaf la controversia por la via de la cun%iliaciBn ¥ que se acepta de
signar Arbitro a la Institucidn citada; o bien, que no est@n de acuerdo

en que se resuelva por este procedimiento.

A diferencia de la anterfor Ley Federal de Proteccidn al Consumi--
dor, la nueva Ley, estinula que las partes podran designar arbitro a la
Procuradurfa Federal del Consumidor o a alglin drbitro oficfalmente reco

nocido.

En caso de que Consumidor y Proveedor hayan designado drbitro a =~
esa Insti:uci&n; se les emplaza para que comparezcan ante el Area de Ar
bitraje, con el objeto de fijar el Negocioc y las Reglas del Procedimien
to.

A manera de ejemplo, transcribiremos parte del acta que se levanta

con ese motivo:

YAbierta que fue la audiencia y exhortadas que fueron las partes —
para conciliar sus diferencias, manifiestan que por el momento no-
es posible llegar a ningin acuerdo conciliatorio.~ - - - = = -« - =
Acto seguido el suscrito conciliador, en cumplimiento a lo dispues
to por el Articulo 116 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, exhorta a las partes para que voluntariamente designen drbi--
tro a la Procuradur{a Federa. del Consumidor o a algiin drbitrc ofi
cislmente reconocido, a lo que los comparecientes exponen: Que por
convenir a sus intereses y en ejercicio de su libre y espontdnea -
voluntad, designan drbitro a la Procuraduria Federal del Consumi--—
dor a efecto de que mediante julcio arbitral sea resuelta la con--
troversia planteada en cuanto a las acciones o derechos derivados-
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de la relacidn contractual que los une; asimismo manifiestan su =~
conformidad para acudir ante el Area de Arbitraje de esta Direc- -
cidn General con el propdsito de designar el negocio que se sujeta
rd al arbitraje y fijar las reglas del procedimiento respectivo, -
seﬁalaﬂda eligen que el juicio se lleve a cabo en estricto dere- -
cho...

Respecto a las motivaciones suéjetivas por las que se designa Erhi
tro a: 1a Procuraduria, diremos que, en la mayoria de los casos, Consumi
dorny Proveedor desconocen por completo el alcance del Juicio Arbitral-
y por lo tante la designacidn de drbitro que han efectuade en favor de=-
la Institucidn, debido a que e? Conciliador no les informa detalladamen
te sobre el particular. l

Esto ha ocasionado que una vez que las partes se presentan en el -
Area de Arbitraje y son informades de 1la trascendencia del Juicio Arbi-
tral, se nieguer a fijar el negoclo asi como las Reglas del Procedimien
to, principalmgnte el Proveedor, quien finalmente, en la mayoria de los
casos, accede a continuar con el Juicio ante el temor de que se inicle-
el Procedimiento por Infracciones a la Ley. (ArtIculo 123), en cuye caso,
la Procuradurfa podrd aplicar sanciones desde multa o clausura e inclu-

sive hasta arresto administrativo.

Como se ha dicho, después de que se designa drbitro a la Procuradu
ria, en los términos apuntados, se turna el expediente al Area de Arbi-
traje, haciéndoseles saber que deberidn comparecer_ambas partes ante es-—
ta drea, con el fin de celebrar la Audiencia denominada de Compromiso —

Arbitral, que viene a ser el momento en que se perfecciona el Compromi-
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so Arbitral.

3.2.2.= Audiencia de Compromiso Arbitral

El acuerdo de el Consumidor y el Proveedor para designar como &rbi
tro a la Procuraduria Federal del Consuhidor, no es mas que el convenio
celebrado ante &sta, por medio del cual surge el Julcio Arbitral. Este
se encuentra previsto en los Articulos 118 y 120 de la Ley, que a la le
tra disponen: "La designacidn de drbitro se hard constar mediante acta-
ante la Procuradurfa, en la que se sefialardn claramente los puntos esen
ciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto derecho o en

amigable composicidn". (Articulo 118)

"En el juiclo arbitral de estricto derecho las partes formulardn -
compromiso en el que fijardn las del procedimiento que convencionalmen-—
te establezcan, aplicdndose supletoriamente el CSdigo de Comercio y a -
falta de disposicidn en dicho C8digo, el ordenamiento civil local apli-

cable'"., {Artfculo 120)

Como vemos, es a través de esta Audiencia como las partes formulan
el Compromiso, fijando el negocio qu2 someten al conocimiento y deci- =~
8idn de la Procuradurfa en su cardcter de drbitro y establecen, las re-
glas que regiran el procedimiento, bajo el cual se tramitard el Arbitra

Je.

La Audiencia de Compromiso Arbitral se lleva a cabo en el Departa-
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mento de Compromiso Arbfitral, que depende de la Direccidn de Trimite Ar
bitral y Asesorfa Juridica, por conducto del Secretario Fijador del Ne-
gocio. Este iiltimo, cuando recibe el gxpediente del Area de Concilia-~
c1dn procede a analizarlo y, previa acreditacidn de la personalidad de-
ambas partes, hace constar cudl es el negocio que someten al Arbitraje-
y de comiin’ acuerdo con las partes, se fijan las reglas del Procedimien-

to.

Para ejemplificar lo antes dicho, transcribiremos la forma que por
lo regular, se sigue para la fijacidn del negocio ante dicha Ingtitu- -
cidns

"En uso de la palabra los comparecientes manifiestan, que el nego-

cic que desean someter al arbitraje de esta Procuraduria es el si-

guiente: LA RELACION CONTRACTUAL CELEBRADA ENTRE LAS PARTES, EL --

SEIS DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA, RESPECTO DE LA ADQUISI

CION DE UNA MEMBRESIA DE TIEMPO COMPARTIDO, POR LA QUE SE PACTO UN

COSTO DE § 10'000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 MONEDA NA-
CIONAL), MAS SUS CONSECUENCIAS LEGALES INHERENTES".

En seguida, se convienen las‘reglas por las que sa conducird el —-
Juicio Arbitral, las que en la prdctica se equiparan a un contrato de -
adhesidn, toda proporcién guardada, ya que es la Institucidn quien las-
elabora y de hecho, se encuentran establecidas en los formates que se -
manejan, siendo por lo general aceptadas por Consumidor y Proveedor, --

quienes rara vez las modifican o proponen otras.

Por @ltimo, el Secretario Fijador de Negocio dicta dos Acuerdos: -

a.= Uno por virtud del cual, se tiene a ambas partes por presentadas e=
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identificadas, por acredicada‘la personalidad de &stas, por celebrada -
la Audiencia de Compromiso Arbitral, por designado el Negocio que se sp
mete al Arbitraje y por fijadas las Reglas del Procedimiento y b.- Otro
acuerdo por medio. del cual, se concede al Consumidor un término de tres
dias hdbiles para que presente su Demanda pbr escrito, cuando asf lo ha
solicitado, atento a lo dispuesto en la Regla Primera del Procedimiento,
con el apercibimiento para ei Actor (Consumidor), que en caso de no pre
sentarla se dard por terminado el Ju}p}o Arbitral, enviindose el expe--
diente al archivo general de esa InstituciSn. Asimismo, se les hace sa
ber el nombre del Secretﬂrio.de Procedimiento Arbitral, quien seguird -

conociendo del juiclo.

3.2.3.- Reglas del Juicio Arbitral

Las reglas bajo las cuales actualmente se tramita el Juicio Arbi--
tral estan Qige;tes desde el afio de mil novecientos ochenta y nueve, —-
fueron creadas con el propSsito de que el Procedimiento se concluyera -
en un lapso menor & los seis meses, sin embargo, dada la forma vapa en-
que se encuentran redactadas algunas de ellas, no se ha alcanzado tal -
propSsito por la interposicidn Ae recursos de Revocacidn, juicios de Nu
lidad de Actuaciones e incluso el Juicio de Amparo y otras, dada su am-

bicidn no se han aplicado.

Todo esto ha ocasionado que en algunos casos el Juicio Arbitral se
prolongue llegando al extremo de que la Resolucidn o Laudo, se dicte un

afio o mds, despuds de iniciado aquél. Creemos que seria conveniente --

que se modificaran, para adecuarlas a las éxperiencias previas, sobreto
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do tratindose de un Juicio Arbitral en Estricto Derecho.

Aunque no es el objetivo de este frabajo el analizar las Reglas -
del Procedimiento Arbitral, intentaremos hacer una breve semblanza de —

éstas.

. De conformidad con la Regla Primera se establece:

... ST LA CONSUMIDORA (EN ADELANTE ACTORA) ESTA DE ACUERDO, LA ~-
QUEJA POR ELLA PRESENTADA PODRA SER TOMADA COMO DEMANDA, Y SI LA -
PROVEEDORA (EN ADELANTE DEMANDADA) ESTA IGUALMENTE DE ACUERDD, EL-
INFORME PODRA SER TOMADO COMO CONTESTACION. EN EL SUPUESTO DE QUE
A JUICIO DEL ARBITRO SE CONSIDERE QUE SE REQUIERAN MAYORES ELEMEN-
TOS Y LAS PARTES ESTEN EN APTITUD DE APORTARLOS, LO HARAN EN FORMA
ORAL EN LA AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL, Y EN CASO DE QUE NO -
SEA POSIBLE LO ANTERIOR, SE LE CONCEDERAN TRES DIAS A LA ACTORA, -
CON EL OBJETO DE QUE ADICIONE SU QUEJA POR ESCRITO. EN CASO DE —-
QUE LA ACTORA NO ESTE DE ACUERDO EN QUE SU QUEJA SEA TOMADA COMO -
DEMANDA, SE LE CONCEDERAN TRES DIAS PARA QUE PRESENTE LA MISMA POR
ESCRITO. EN EL SUPUESTO DE QUE NO ADICIONE SU QUEJA O NO PRESENTE
DEMANDA EN EL PLAZO CONCEDIDO, SE DARA POR TERMINADO EL ARBITRAJE-
Y SE ARCHIVARA EL EXPEDIENTE COMO ASUNTO CONCLUIDO, DEJANDOLE A --
SALVO SUS DERECHOS PARA QUE LOS HAGA VALER EN LA VIA Y FORMA QUE -
MEJOR CONVENGA A SUS INTERESES". .

En la practica, esta Regla ha, tenido aplicacidn Gnicamente respec—
to al t&rmino que se le concede al Consumidor, ahora Actor, para que ——
presente su demanda por escrito, ya que no se ha dado el caso de que el
Consumidor solicite en la Audiencia de Compromiso Arbitral, piazo para-
adicionar su queja, como tampoco se ha dado que ambas partes, es decir-
Consumidor y Proveedor, manifiesten estar de acuerdo en gque la Queja e-
Informe respectivo se tomen como Demanda y Cop:es;acian de 1la misma. Lo

mis comin es que, el Secretario Fijador de Negoclo, una vez celebrada -

la Audiencia antes referida, le conceda al Actor un té&rmino de tres -~ =,

. W e e e . " ' BN P~

'
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'dIas hébiles para que presente por escrito su Demanda, apercibiéndolo -
que para el caso de no hacerlo, se dard por terminado el Juicio Arbi- -
tral, dejando a salvo sus derechos para que los ejercite ante las auto-

ridades correspondientes.

Sin embargo, en ciertas ocasiones la Parte Actora, Sefiala en el es
crito respectivo que adiciona su Queja, o bien, que se tome &sta como -
Demanda, no obstante que el acuerdo indica que deberd presentar la De—
manda respectiva mediante el escrito correspondiente. Esto se debe a -
la falta de conocimiento de las Reglas del Juicio Arbitral. Se deberfa
informar a las partes sobre tal éicuaciﬁn, para evitar confusiones, que
incluso pueden en un momento deierminado ocasionar que el Secretario -~
de Procedimiento Arbitral ante esa eventualidad, diCtg un Acuerdo te- -
niendo por no presentada la Demanda y ordenandc el Archivo del Expedien
te, esto es factible sl tomamos en cuenta que se trata de un Juiclo Ar-

bitral en Estricto Derecho.

Se deben suprimir los supuestos que se mencionan en la Regla Prime
ra, referentes a que la Queja e Informe se consideren como Demanda y -
Contestacidn, respectivamente; lo mismo en cuanto ﬁ que se le conceda ~
término al Actor para que adicione su Queja, siendo mds preciso que s6-
1o se estableciera en dicha Regla que, una vez concluida la Audiencia -
de Compromiso Arbitral, se otorgarZ a aquél tres dfas habiles para que-
presente su Demanda por escrito, y en ccso de no presentarla, se dard -

por temi;\ado el Juicio Arbitral, ordenando el Archivo del Expediente y

‘dejando al Consumidor con la posibilidad de hacer valer sus derechos en
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la via y forma que mfs convenga a sus intereses.

Con esto se evitar@ confundir al Consumidor al momento de iniciar-

formalmente el Juicio Arbitral.

La Segunda Regla estipula que:

- "... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE CUANDO LA DEMANDADA NO HUBIERA --
RENDIDO SU INFORME DE LA LEY ANTE EL AREA DE CONCILIACION, 0 EL =--
MISMO NO REUNA LOS ELEMENTOS NECESARIOS A JUICIO DEL ARBITRO Y SE-
ACEPTE LA QUEJA COMO DEMANDA, TENDRA TRES DIAS PARA ADICIONARLG, O
BIEN PARA CONTESTAR LA DEMANDA".

Al no, darse el supuesto de tener a la Queja como Demanda, conse= =
cuentemente esta Regla deja de tener aplicabilidad. Por lo regular - -
cuando el Proveedor, ahora Demandado, Tinde su Informe, &ste se toma cg
mo Contestacidn a la Demanda, de acuerdo con la Regla Sexta del Procedi
miento pero ho se ha dado el supuesto de que se le concedan tres dfas -

para que adiclone su Informe como lo previene la Regla antes transcrita,

A su vez la Regla Tercera indica:

"... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL ESCRITO, MEDIANTE EL CUAL LA -
ACTORA ADICIONARA SU QUEJA, NO REQUERIRA DL NINGUNA FORMALIDAD, --
SIENDO NECESARIO UNICAMENTE QUE SE DETERMINE CON PRECISION LO QUE-
RECLAMA DE SU CONTRARIA, HACIENDO MENCION EN FORMA CLARA DE LOS HE
GHOS RELACIONADOS CON ELLO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE, SI FALTARA-
ALGUN DATO PODRA TOMARSE DE LAS CONSTANCIAS DEL EXPEDIENTE PARA --
SUBSANAR DICHA OMISION, OBLIGANDOSE LA ACTORA A EXHIBIR COPIA DEL-~
ESCRITO AL QUE SE HIZO MENCION, CON EL OBJETO DE QUE SE LE ENTRE~-
GUE A LA DEMANDADA".

Esta Regla estd Intimamente relacionada con las anteriores, de ahi

qiue al no actualizarse las hipdtesis en ellas contempladas, dicha Regla’
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no tiene aplicacidn alguna.

En la Regla Cuarta, se establece:

"... ESTAN DE ACUERDO LAS PARTES EN QUE CUANDO SEA PROCEDENTE SERA
LAR TERMINO PARA QUE LA ACTORA COMPLEMENTE POR ESCRITO SU QUEJA EN
EL SUPUESTO A QUE SE REFIERE LA REGLA PRIMERA, LA DEMANDADA SERA -
EMPLAZADA PERSONALMENTE CON LA ADICION A LA QUEJA PARA QUE FORMULE
SU CONTESTACION CORRESPOKDIFNTE, EN CUYO CASC SE SERALARA DIA Y HO
RA PARA QUE TENGA LUGAR LA AUDIENCIA DE CONTESTACION DE DEMANDA, -
OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS".

Cabe mencionar que la misma no se encuentra tredactada de una mane=-
ra ¢lara, ya que como 'se ha venido mencionando, en la prdctica la Parte
Actora 1o que hace es presentar su Demanda por escrito, mids no adicio--
rar su Quejz y el Secretario de Procedimlento Arbitral al admltir aque-~
1lla, dicta un Acuecdo mediante el cual emplaza al Demandad> para que —-
conteste por escrito la Demanda instaurada en su contra. perc no le em-

plaza con la adicidn 2 la Queja como lo refiere la Regla en comento.

Es menester modificar esta Regla para que no se prestc a diversas-
interpretaciones, seflalando en la misma que una vez admitida la Demanda,
se correra traslado a la Demandada con las copias de aqudlla y documen-
tos exhibidos, emplazidndola para que la conteste por escrito, en la fe-
cha que se seiiale para la Audiencia de Contestacidn de Demanda, Ofreci-
miento de Pruebas y \dmisidn de las mismas, y que en caso de no compare
zer y por lo tanto no contestar la Demanda, se le declarard confesa de-
los hechos de la misma. y no como lo sefiala la Regla Sexta de declarar-
presuntivamente confesa de los hechos de la Demanda al Demandado, esto-

porque el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de-
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aplicacidn supletoria a las Reglas del Juicio Arbitral, sanciona la con
ducta omisiva del Demandado, dando lugar a lo que se conoce como "rebel
dfe”, la que tiene como consecuencia que se tengan por ciertos los he-=

chos sefialados en la Demanda.

Ya que desde que fueron elaboradas las Reglas del Procedimiento --
qQue actualmente se aplican en la tramitacidn del Juicio Arbitral, no se
ha presentado el caso que se sefiala en la Regla Quinta en el sentido de
que: .

"... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE CUANDO SE CUENTE CON LOS ELEMEN--

TOS NECESARIOS PARA TENER COMO DEMANDA LA QUEJA Y AL INFORME COMO-

SU CONTESTACION, EN LA AUDIENCIA A QUL SE REFIERE LA REGLA PRIMERA

PODRAN OFRECER LAS PRUEBAS QUE A SU DERECHO CONVENGA, ADMITIENDOSE

EN EL MISMO ACTO LAS QUE PROCEDAN Y SENALANDOSE DIA Y HORA PARA EL

DESAHOGO DE LAS QUE ASI LO AMERITEN; EN CASO DE QUE NO EXISTIERA -

NINGUNA QUE REQUIERA PREPARACION Y DESAHOGO, LAS PARTES FORMULARAN

SUS ALEGATOS EN 24 HORAS POR ESCRITO, AL TERMINO DE LOS CUALES SE-

CITARA A OIR EL LAUDO QUE CORRESPONDA".

Es necesario que ecta Regla deje de figurar dentto del Procedimien
to Arbitral, porque nc tiene aplicacidn en la practica. Es muy diffcil
que el supuesto que-prevé dicha Regla se di, ya que por lc regular cuan
do ambas partes comparecen ante el Area de Arbitraje, rara vez llevan -
consigo las pruebas para demostrar la accidn intentada o acreditar las-
excepciones que pudieren oponerse. Lo que llega a suceder en la Audien
cia de Compromiso Arbitral a que se refiere la Regla en comento, es que
una gran cantidad de asuntos se resuelven por medio de la celebracidn -

de un Convenio, pero nunca se ha finalizado un Juicio Arbitral en los =

términos previstos en esta Regla.
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La Regla Sexta del Procedimiento menciona:

"..» LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EN LA AUDIENCIA REFERIDA EN LA RE
‘GLA CUARTA, LA DEMANDADA EXHIBIRA SU ESCRITO DE CONTESTACION A LA-
QUEJA DEL CUAL ENTREGARA UNA COPIA A LA ACTORA. EN CASG DE QUE NO
COMPAREZCA, Y POR LO TANTO NO PRODUZCA LA CONTESTACION CORRESPON-~
DIENTE, SE TENDRA COMO TAL EL INFORME QUE SE HUBLERA RENDIDD CON ~
ANTERIORIDAD DE EXISTIR ESTE, Y EN CASO CONTRARIO SE PRESUMIRAN --
CONFESADOS LOS HECHOS DE LA QUEJA; ASIMISMO, LAS PARTES ESTAN CON-
FORMES QUE EN EL CURSO DE DIGHA AUDIENCIA OFRECERAN LAS PRUEBAS -~
QUE ESTIMEN CONVENIENTES, EN FORMA ORAL 0 POR ESCRITO, EN LA INTE-

LIGENCIA DE QUE SI OMITEN HACERLC, SE DECLARARA PERDIDO SU DERECHO
PARA OFRECERLAS CON POSTERIORLDAD”.

También esta Regla, deber{a modificarse ya que por ejemplo, habla-
de Queja cuando seria mds conveniente sustituirla por Demanda, para de-
esta forma uniformar los conceptos que se manejan. Esra Regla, es una—
de las que mds se citan, priacipalmente al momento de dictar el Acuerdo
que tiene per admitida la Demanda. Con fundamento en esta Regla, zse ~=
apercibe al Demandado que en caso de no contestar su Demanda, si existe
informe rendido ante el Area de Conciliacién y si a juicioc del Arbitro,
retne las carac;eristicas de una contestacidn, se tendrd contestada con
éste. Asimismo, se les hace saber a ambas partes que en la Audiencia «
de Contestacidn de Demanda, Ofrecimiento ¥y Admisidn de Pruebas, deberdn
ofrecer sus pruebas, y que en caso de no hacerls, sz les declarard per-

dido el dereche para ofrecerlias con posterioridad.

Consideramos respecto de esta Regla gque pbr cuanto a tener por cof
testada la Demanda con el Informe, no es justo, porque rompe con el ~ -
principio de igualdad, puesto que si el Demandado no contesta la Deman=~
da, come lo hemps seifalado, independientemente de que exista o no Infor

me, a @ste no se le debe dar el cardcter de Contestacidn a la Demanda,~
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ya que tal situacidn fue contemplada para el caso de que se dieran los—
stpuestos de .tener a la Queja como Demanda y al Informe como Contesta--
cidn. Se debe declarar al Demandado, que adopta una actitud pasiva - =

frente a la demanda, confeso de los hechos de la misma.

La Regla que nos ocupa podrfa quedar de la sigulente manera: Que -
las-p;rtes convinieran que en la Audiencia de Contestacidn de Demanda,~-
Ofrecimlento y Admisidn de Pruebas, la Demandada exhibir& el escrito de
Contestacidn correspondiente; en caso de no comparecer, no obstante de- .
estar legalmente notificada, se le declare confesa de los hechos de la-
Demanda. Asimismo, est@n conformes que en dicha Audiencia, ofrecerdn -
las pruebas que a sus intereses convengan, en forma oral o por escritco-
y que para el caso de no hacerlo, se les declare perdido el derecho pa-
ra ofrecerlas con posterioridad, pudiendo ofrecer posteriormente, 3dlo-

aquéllas que tengan el cardcter de supervenientes.

Aunque las reglas nada dicen regspecto a las excepciones, es induda
ble que el Demnandade, al contestar la Demanda deberd oponer aquéllas, —
por tratarse de un Juicio en Estricto Derecho, salvo las de Incompeten=
cia, Litispendencia y Conexidad, de conformidad con la Regla Séptima -~

del Procedimiento que contiene la renuncia expresa a dichas excepcicnes.

En la Regla Séptima del Procedimiento gque establece:

"... AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE TODA VEZ QUE SE HAN SOMETIDO AL
ARBITRAJE DE ESTA PROCURADURIA NO SON PROCEDENTES LAS EXCEPCIONES-
DE INCOMPETENCIA, LITISPENDENCIA Y CONEXIDAD",
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Esta Regla contiene la renuncia que ambas partes pactan respecto -
de las excepciones de Incompetencia, Litispendencia y Comexidad. A con

tinuacifn nos referiremos de una manera breve a dichas excepciones.

Ya se indicé con anterioridad que el Demandado puede asumir diver-
sas actitudes ante la Demanda, que pueden ser pasivas o activas, encon-
trando dentro de &stas dltimas la oposicidn de excepciones, que son - =
aquéllas que el Demandado formula frente a 1a Demanda, bien como un obs
tdculo definitivo o provisional a la actividad provocada mediante el --
ejercicio de la aceidn, o bien para contradecir el derecho material qué
el Actor pretende hacer valer, con el objeto de que ia Resolucidn que =
pone término a la controversia, lo absuelva, ya sea total o parcialmen-

te.

Ahora bien, tratidndose del Juiclo Arbitral seguide ante la Procura
duria Federal del Consumidor, el Demandado al contestar la Demanda no -
podrd hacer valer las excepclones que se mencionan en la Regla en comen

to.

No cabe la Incompetencia, puasto que precisamente Actor y Demanda-
ao, por autorizacidn de la Ley de la Materia, han designado Arbitro a -
la Irstitucién, a efecto de que dirima la controversia, lo que implica-
un sometimiento expreso y han establecido }a renuncia de tal excepeidn,
lo que se entiende porque, al hater elegido ya Arbitro las partes, exis

te competencia privativa a favor de é&ste.
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Asimismo, las partes convienen en que no serdn procedentes las ex-
cepciones de Litispendencia y Conexidad, ya que si el Demandado quisie-
ra hacer valer éstas y se declarara su_procedencia, traerfa como conse-
cuencia la acumulacidn de autos, que consiste en reunir varios expedien
tes para sujetarlos a una tramitacidn comiin y fallarlos en una sola sen
tencia, para evitar que se dicten sentencias contradictorias sobre cues

tionéé conexas (Conexidad) o sobre un mismo litigio (Litispendencia).

De acuerdo con nuestra Legislacidn (Articulo 38 del C3digo de Pro-
cedimientos Glviles para el Distrito Federal), la Excepcidn de Litispen
dencia tie?e lugar cuando existe concurrencia de dos litigios sobre el-
miswo objeto, entre las mismas partes, por demandas basadas en la misma
causa. El fundamento de &sta consiste em que serfa injusto obligar a —
una persona a segulr un nuevo pleito sobre el misme asunto, que se en——
cuentra pendiente de resolucidn, tiene como finalidad la economia proce
sal as{ como la pesible contradiccidn que pudiera existir entre dos sen
tencias dictadas por diferentes juzgadores. De acuerdc con el precepto
antes sefdalado, en caso de que se declare procedente, se remitirdn los-

autos al Juez que primers conocid del negocio.

En cuanto a la Excepcidn de Conexidad, se encuentra prevista en el
ArtIculo 39 del Ordenamiento Legal antes citado y tiene por objeto la -
remisidn de los autos al Juzgado que primeramente previno en el conoci-

miento de la causa conexa.

Como vemos, ambas excepciones, dan lugar a la acumulacidn de autes,
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de ahi que sl fueran procedentes en el Juicio Arbitral ante la Procura-
durfa Federal del Consumidor, se tendrIan que turnar los autos a los ——
Juzgados correspondientes, cuando se dieran esos supuestos, dejando por

lo tanto sin materia dicho.Juicio. -

Por otro lado, serfa prudente al Qcmento de designar el negocio ——
que se somete al Arbitraje, .poner al tanto a las partes de la trascen--—
dencia que tiene el hecho de renunciar a esas excepciones, ya que por -
ejemplo, si omitieran indicar al Secretario Fijador del negocio sobre -
la existencia de un mismo Juicio sobre el negocio que se pretende some-
ter al Arbitraje, dada la renuncia expresa que se hace a aquéllas, el -
Demanaado estarfa imposibilitado para oponer las excepciones en comento,
dando lugar a que =e sigan dos juicios y en su momento se dicten dos ——
sentencias, que en caso de ser contradictorias podria oponerse como ex—
cepcidn de Cosa.Juzgada respecto deila otra y er caso de que resultaren

conformes, se habria seguido un pleito iniitilmente.

Por lo tanto, si ya existe un juicio ante un Tribunal Ordinario en
el que se configure la Litispendencia o la Conexidad, se deberd indicar
a ambas partes que ante tal situacidn, no podrdn someter el negocio a -
Juicio Arbitral, en cambio st se podrd intentar avenir sus intereses me
diante la celebracidn de un convenio, en el cual se puede hacer alusidn
respecto del Juicio que se encuentra ante otra autoridad, pudiende con-
venirse por ejemplo, que una de las partes hard o dejard de hacer algo,

siempre y cuando la otra se desista del Juicio intentado en otra via.
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Ahora bien, no obstante la renuncia que se hace de las excepciones
en comento, y que ademis de tener como finalidad lo que hemos indicado,
también se quiere evitar con ello que el demandado, utilice las mismas-
con el fin de prolongar el Procedimiento; sin embargo, en la practica -
de este Juicio, en algunos casos el Juicio Arbitral se resuelve después
de uno o dos afios de su inicio, lo que en cierta forma hace desaparecer

1o Fibedito del mismo,

Por tratarse de un Juicio Arbitral de Estricto Derecho, la Procu-
radurfa Federal del Consumidor en su cardcter de Arbitro, estd obliga-
da a recib}r pruebas. De la Regla Octava a la Décima Tercera del Pro-
cedimiento, se alude a los medios de Pruebas que las partes pueden o-—

frecer en este Juicio.

Por Intima rela¢ién que guardan las reglas antes indicadas, a con
tinuacidn se hari la transcripcidn de ellas, para después hacer an co-

mentario de las mismas.

Regla Octava: "... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE PODRAN OFRECER CO-
MO MEDIO DE PRUEBA TODOS AQUELLOS ELEMENTOS QUE PUEDAN LLEVAR AL-
JUZ2GADOR AL CONOCIMIENTO DE LA VERDAD, SIN NINGUNA FORMALIDAD PA~
RA ELLO, CON LA UNICA LIMITACION DF QUE NO DEBERAN SER CONTRARIAS
A LA MORAL O AL DERECHO, Y DEBERAN TENER RELACION CON EL NEGOCIO-
PLANTEADO, FACULTANDO AL ARBEITRC PARA QUE DICTE LOS ACUERDOS CO--
RRESPONDIENTES PARA ADICIONARLAS, CUANDO ASI LO ESTIME NECESARIO;
CONVIENEN AMBAS PARTES EN QUE NO PROCEDERA TERMINO EXTRAORDINARIO
DE PRUEBAS, PUDIENDO RECIBIRSE POSTERIORMENTE, SOLO AQUELLAS QUE-
TENGAN EL CARACTER DE SUPERVENIENTES'",

Regla Novena: "... LA PRUEBA CONFESIONAL SE PUEDE OFRECER Y DESA-

HOGAR ORALMENTE EN_LA AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL, O BIEN EN
LA FECHA QUE SE SENALE PARA TAL EFECTO, EN CUYO CASO LAS PARTES - -
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CONVIENEN EN QUE DEBERAN ADJUNTAR EL PLIEGO DE PREGUNTAS CORRESPON
DIENTES Y QUE EN CASO DE NO HACERLO ASI, SE LES DESECHARA DE PLANO
DICHA PRUEBA, SIN QUE PROCEDA RECURSO ALGUNO EN CONTRA DEL AUTO ~=-
QUE ASI LO DETERMINE. CONVIENEN ADEMAS, QUE LAS PREGUNTAS SERAN -
FORMULADAS LIBREMENTE, SIN SER NECESARIO QUE CONTENGAN ALGUNA FOR-
MALIDAD, DEBLEND) TENER RELACION CON EL NEGOCIO SUJETO AL ARBITRA~
JE. EL ARBITRC QUEDA FACULTADO POR LAS PARTES PARA CALIFICAR LAS-
PREGUNTAS Y PARA FORMULAR AQUELLAS QUE JUZGUE PERTINENTES PARA EL-
ESCLARECIMIENTO DE LOS HECHOS. LAS PARTES CONVIENEN EN QUE QUIEN-
RESPONDIO A LAS PREGUNTAS TIENE A SU VEZ DERECHO PARA PREGUNTAR -~
ORALMENTE A QUIEN SE LAS FORMULO, RENUNCIANDO A LO ESTABLECIDO EN-
LOS ARTICULOS 1214, 1232 FRACCION I DEL CODIGO DE COMERCIO. ADE--
MAS MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD PARA QUE SIN MEDIAR PETICION DE PAR
TE INTERESADA, SE DECLARE PRESUNTIVAMENTE CONFESA A QULEN SIN JUS-
TA CAUSA NO COMPAREZCA A CONTESTAR LAS PREGUNTAS QUE CONTENGA EL -
PLIEGO".

Regla Décima: "... CONVIENEN LAS PARTES EN QUE PODRAN OFRECER LA -
PRUEBA TESTIMONIAL DE AQUELLAS PERSONAS QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE
LOS HECHOS CONTROVERTIDOS Y QUE PUEDAN COADYUVAR PARA EL ESCLARECT
MIENTO DE LOS MISMOS, RENUNCIANDO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO -
1262, FRACCION VI, VII Y IX DEL CODIGO DE COMERCIO, OBLIGANDOSE A-
PRESENTARLAS EN EL DIA Y HORA QUE PARA TAL EFECTO SE SERALE. CUAN
DO BAJO PROTESTA DE DEC1R VERDAD MANIFIESTEN QUE NO PUEDEN HACERLO,
PROPORCIONARAN EL DOMICILIC EN QUE DEBERAN SER CITADAS POR EL ARBI
TRO, ESTANDO CONFORMES EN QUE CUANDO OMITAN PRESENTARLAS, O BIEN,=
DE RESHLTAR 1NEXACTO EL DOMICILI0, SE DECLARARA DESIERTA DICHA - -
PRUEBA".

Regla Décima Primera: "... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE A LOS TESTL
GOS QUE PROPONGAN LES FORMULARAN LIBREMENTE LAS PREGUNTAS Y REPRE~
GUNTAS ORALES QUE ESTIMEN NECESARIAS, LAS CUALES SE ASENTARAN EN -
EL ACTA CORRESPONDIENTE, CON LA UNICA LIMITACION DE QUE DEBERAN TE
NER RELACION CON EL NEGOCIO PLANTEADO, RENUNGIANDO PARA TAL EFECTO
A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1263 Y 1264 DEL COD1GO DE COMER--
CIO Y ®CR OTRA PARTE, FACULTAN AL ARBITRO PARA QUE CALIFIQUE Y LI-
MITE LAS PREGUNTAS Y PARA FCRMULAR AQUELLAS QUE ESTIME PERTINENTES"

Regla Décima Segunda: "... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE AL OFRECER~-
LA PRUEBA PERICIAL ACOMPARARAN EL PLIEGO QUE CONTENGA LAS PREGUN-=
TAS QUE SE FORMULARAN AL PERITO O BIEN LO REDACTARAN ENW LA PROPIA-
AUDIENCIA, FACULTANDO AL ARBITRO PARA QUE L0 ADICIONE SI LO ESTIMA
NECESARIO, OBLIGANDOSE AMBAS PARTES, ATENTO AL CARACTER COLEGIADO-
DE DICHA PRUEBA, A PRUSENTAR A SUS PERITOS QUIENES EXHIBIRAN Y RA-
TIFICARAN SU DICTAMEN EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, QUE PO-
DRA AMPLIARSE A CRITERIC DEL ARBITRO. EN CASO DE QUE LAS PARTES -
NO CUMPLAN CON LO ANTERIOR, EL ARBITRO DESIGNARA PERITO UNICO, DE~
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 107 DE LA LEY...".
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Regla Décima Tercera: "... LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE SI EL
PERITO DE ALGUNA DE ELLAS OMITIERA RENDIR EL DICTAMEN DENTRO DEL -
TERMINO QUE PARA TAL EFECTO SE SENALO, SE LES DESIGNARA EN SU RE--
' BELDIA., IGUAL FACULTAD TENDRA PARA DESIGNAR EL TERCERO EN DISCOR~
DIA, DE SER NECESARIO".

En relacidn a las Reglas del Procedimiento antes citadas, creemos-
que serfa conveniente modificar algénas de ellas, ya que en la practica
han dado lugar a la interposicidn de Recursc de Revocacidn, verbigracia,
cua;do alguna de las partes n» exhibe el Pliego de Posiciones de la - -
Prueba Confesional, y de conformidad con la Regla Novena, se le desecha
la prueba de referencia. Ya que se trata de un Juicio Arbitral de Es--
tricto Derecho, se deberdn respeéar al convenir las‘reglas que lo regi-
rdn, las f;rmalidades esenciales del Procedimiento, por lo tanto, debe-
rd suprimirse lo estipulado en la Regla Novena, en lo concerniente a la
inadmisidn de la Prueba Confesional por no exhbir el Pliego de Posicio-
nes correspondiente, pudiendo presentarse el mismo al momento de Ofre--

cer la Prueba o hasta antes de la Audiencia de Desahogo de Pruebas.

De igual forma deberd desaparecer lo seiialado en esta Regla, de —-—
que la Prueba Confesional se puede ofrecer y desahogar oralmente en la—
Audiencia de Compromiso Arbitral, porque ello no ha ocurrido desde que-
fueron elaboradas y resulta 1l8gico pensar que tal Prueba se pueda de~~
sahogar, cuando en tal Audiencia se ha de fijar el negocio juridico y -

se han de establecer las Reglas del Julcio Arbitral.

Asimismo es necesario que cuando a una de las partes se le haya de

sechado la-Prueba Confesional, en t&rminos de la Regla Novena que hemos
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transcrito, se evite que al solicitar el Absolvente formular posiciones
orales al Articulante, dentro del desahogo se califiquen {inicamente - -
aquéllas que tengan relacidn con las formuladas por quien sI le fué ad-
mitida la Prueba, esto porque en la pridctica, por lo regular, la Parte=-
que no ofrecid la Prueba o se le desecﬁﬁ pdr las causas antes menciona-
das, plantel sus posiciones como si se le hubiese admitido dicha Prueba,

1o que es desde luego incorrecto.

Por cuanto a la Prueba Testimonial, se puede decir que, en térmi—-
nos generales, tanto en su Ofrecimiento, como en su Desahogo, se obser=-
van las formalidades esenciales del Procedimiento; asimismo, dada la fi
nalidad del Arbitraje, se entiende que la renuncia que se hace a lag ==
fracciones VI, VIT y IX del artfculo 1262, del Cddigo de Comercio, tie-—
nen por objeto que el Arbitro se puede allegar mayores elementos de con
viceidn que le ;uedan servir para resolver la controversia, aunado al -
hecho de hacer mis flufdo el Juicio, al permitir, conforme a la Regla -
Décima Primera, hacer el interrogatorio directamente a los testigos, ——
sin necesidad de presentarlos por escrito, como lo dispone el Ordena=- -

miento Legal antes iIndicadn.

Respecto de la Prueba Pericial, serla prudente establecer al momen
to de adm.tirla, Ja forma de preparar su desahogo, ,a que sdlo se indi-
ca que las partes deberdn presentar a sus peritos quienes exhibirdn y -
ratificarén sus dictdmenes correspondie¢ntes, en un término de cinco - -

dfas hibiles. Con esto se lograrfa evitar que la Parte que tienme en su

poder el bien materia de la controversia presente algiin obsticulo para-
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que el Perito de la otra Parte pueda realizar su peritaje.

Otra cuestidén de gran importancia respecto de la Prueba Pericial,-
es lo referente a la carencia de peritos en la Ingtitucidn que obra co-~
mo Arbitro, lo que viene a representar para las Partes un gasto extra,-—
pues en muchos casos se tienen que designar como peritos a aquéllos que
Eung;ﬁ como Auxiliares de la AdministraciSn de Justicia del Distrito Fe
deral, con lo cual el Juicio Arbitral resulta oneroso, desvirtudndose -

en clerta medida su cardcter de gratuidad.

Dada la esencia del Juicio Arbitral de Estricto Derecho que se tra
mita ante la Procuraduria Federal del Consumidor, se contemplan en las—
Reglas del Procedimiento dos formas de notificaciones que son: Las Per-
sonales y por medio de lista que se fija en el Area de Arbitraje, for--
mas de notificaciones que se ajustan a las disposiciones m#s simples —
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que es ~

de aplicacidn supletoria en este Juicio.

Establece la Regla D&cima Cuarta:

"... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LAS NOTIFICAGIONES SE LES HARAN -
EN FORMA PERSONAL EN TERMINOS DEL ARTICULO 104 DE LA LEY DE LA MA-
TERIA Y POR LISTA QUE SE FLJE EN EL AREA DE ARBITRAJE, DE ESTA DI~
RECCION GENERAL DE QUEJAS, CONCILIACION Y ARBITRAJE; TRATANDOSE DE
LAS PERSONALES Y DE NO ENCONTRARSE EL REQUERIDO, SE LES DEJARA CON
LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN EL ACTO DE LA DILIGENCIA, EN CASO -
DE NO HABER NINGUNA PERSONA, SE FIJARA EN LA PUERTA DEL INMUEBLE O
SE LE DEJARA AL VECINO MAS CERCANO. LAS PARTES CONVIENEN EN QUE -
DEBERAN DE SER NOTIFICAROS EN SU DOMICILIO: EL AUTO QUE ORDENA EL-
DIA Y HORA PARA EL DESAHOGO DE LA PRUEBA CONFESIONAL O DE RECONOCI
MIENTO DE DOCUMENTOS: EL REQUERIMIENTO DE UN ACTO QUE DEBA CUMPLIR
SE: EL LAUDO QUE SE EMITA Y CUANDO SE ESTIME NECESARIO, PCRQUE SE-
TRATE DE UN CASO URGENTE".
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Regla DEcima Quinta: "... ESTAN CONFORMES LAS PARTES EN QUE AQUE--
LLAS NOTIFICACIONES QUE NO SE ENCUENTREN CONTEMPLADAS DENTRO DE LA
REGLA QUE ANTECEDE, SE LES NOTIFIQUEN POR MEDIO DE LISTA QUE SE FI
JARA DIARIAMENTE ANTES DE LAS DOCE HORAS EN UN LUGAR VISIBLE DEL -
AREA DE ARBITRAJE, LA CUAL CONTENDRA UNICAMENTE EL NOMBRE DE LAS -
PARTES Y EL NUMERC DE EXPEDIENTE, SURTIENDO EFECTOS DE NOTIFICA- -
CION LOS ACUERDOS QUE SE PUBLIQUEN AL DIA SIGUIENTE DE AQUEL EN --
QUE SE FIJE DICHA LISTA".
En virtud de que en las Reglas antes mencionadas, nada se dice res
pecto al emplazamiento que debe hacerse al Demandado en forma personal,
asf como del auto que requiere a las Partes para que ofrezcan Pruebas,-

deberdn incluirse tales hipStesis, para de esta manera cumplir con las-

formalidades esenciales del Procedimiento.

Uno de los mayores piroblemas que se dan en la prdctica forense del
Arbitraje ante la InstituciEén de referencia, ha sido la ineficacia de -
las notificaciones personales efectuadas a las Partes, sobretodo cuando
se trata del emplazamiento al Demandado. Generalmente el notificador —
adscrito a la Direccidn General de Apoyo Té&cnico, quien es el encargado
de realizar este tipo de notificaciones, funda la notificacidn en el C3
digo Federal de Procedimientos Civiles, cuestidn incorrecta, otras ve——
ces, omite por completo indicar el nombre de la persona que la recibe;-
asimismo, se ha dado el caso de que se hace la notificacidn un dia an--
tes de la celebracidn del acto que se le requiere al Emplazado., Todo -
ello ha motivado desde diferimiento de audiencias. hasta la interposi--
cién de incidentes de nulidad, porque muchas veces, no obstante ser ile

gal la notificacidn, se lleva 2 cabo el acto procesal de que se trate.

\

Con la finalidad de que el Juicio Arbitral se tramite en un plazo-
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mis 0 menos corto, es de vital importancia que se capacite al personal-
de la Direccidn antes sefialada, para que efectiie las motificaciones es—

trictamente conforme a Derecho.

En la Regla Décima Sexta se menciona:

... CONVIENEN LAS PARTES EN QUE LAS PROMOCIONES RELATIVAS A ESTE-
JUICIO ARBITRAL DEBERAN SER PRESENTADAS EN LA OFICIALIA DE PARTES~
DEL AREA DE ARBITRAJE DE ESTA DIRECCION GENERAL, SITA EN DOCTOR --
NAVARRO # 210, SEGUNDO PISO, EN LA COLONIA DOCTORES, DENTRO DEL HQ
RARIO CONPRENDIDO DE LAS 8:30 A LAS 15:30 HORAS, SALVO LA CONTESTA
CION A LA DEMANDA Y EL OFRECIMIENTO DE PRUEBAS QUE DEBERA HACERSE-
DIRECTAMENTE ANTE EL SECRETARIO ARBITRAL, ESTANDO CONFORMES LAS ==
PARTZS EN QUE DE NO HACERLO ASI, SE TENDRAN POR NO RECIBIDAS, AUN-
HABIENDOSE PRESENTADO EN OTRAS OFICINAS DE LA PROPIA INSTITUCION".

No obstante lo sefialado en esta Regla, #n clertas ocasiones la Payr
te Demandada scbretodo, presenta su contestacidn asf como sus Pruebas -
por Oficialfa de Partes, ante esta situacidn, el Secretario Arbitral --
una vez que recibe la promocidn que contiene los escritos antes referi-
dos, deberd dictar un Acuerdo mediante el cual, fundindose en la Regla-
antes comentada, dejard de admitirle al Demandado su Contestacidn a la-

Demanda y las Pruebas propuestas.

También diremos respecto de esta Regla, que a partir del cinco de-
febrero de mil novecientos noventa y uno, fecha en que se expidil el Re
glamento del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, ge di6 la fusidn de las Direcclones Generales de Quejas, Concilia-
¢ifn y Arbitraje, en una sola, que es la Direccidh General de Quejas, =

Conciliacidn y Arbitraje, por lo que actualmente solo existe una Oficia

1fa de Partes, sin embargo esto no ha sido plasmado en la Regla que nos
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ocupa, debiendo hacerse constar el cambio, para evitar que las partes -

se equivoquen al presentar alguna promocidn relacionada con el Juicio.

En cuanto a la presentacidn de documentos, la Regla DEcima Séptima

disponez
"... ESTAN CONFORMES LAS PARTES EN QUE Al PRESENTAR DOCUMENTOS ORI
GINALES, YA SEA AL FORMULAR LA DEMANDA, AL OFRECER PRUEBAS, 0 EN -
CUALQUIER MOMENTO PROCESAL, SE DEBERA ADJUNTAR FOTOCOPIA LEGIBLE -
DE LOS MISMOS, CON EL OBJETO DE QUE SE DEVGELVAN LOS ORIGINALES --

PREVIQ COTEJO Y CERTIFICACION QUE SE HAGA CON LAS FOTOCOPIAS EXRI-
BIDAS PARA QUE ESTAS ULTIMAS SE AGREGUEN AL EXPEDIENTE".

Dado que las partes al someterse a Julcio Arbitral, estuvieron de-
acuerdo en aplicar supletoriamente el CSdigo de Procedimientos Civiles-
para el Distrito Federal, en especial el Capfrulo relative al Juicio Ox
dinario Civil, regiran los lineamientos que se establecen en dicho Orde
namiento, en cu?nto a la Prueba Instrumental. Por eso, aunque sdlo se-
sefiale en la Regla Décima Séptima que las partes acompafiardn los docu--
mentos originales al presentar la Demanda, o bien al Ofrecer Pruebas, -
se deberdn cbservar las formalidades que al efecto se contiemer en el -

Ordenamiento Procesal sefiulado con anterioridad.

La Regla Décima Octava del Procedimiento, prevé que en caso de que
alguna de las Partes no comparezca a la hora indicada para las Audien--
clas sefaladas, tendrd derecho de intervenir en ellas, sdélo en las ac--
tuaciones subsecuentes a su comparecencia. Dispone dicha Regla:

"... ESTAN CONFORMES LAS PARTES EN QUE SI ALGUNA DE ELLAS DEJARE -~

DE COMPARECER A LA HORA SENALADA PARA LA CELEBRACION DE LAS AUDIEN
CIAS QUE DEBAN TENER VERIFICATIVO EN EL CURSO DEL PROCEDIMIENTO SO
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LO TENDRA DERECHO A INTERVENIR EN LAS ACTUACIONES SUBSECUENTES A -

SU COMPARECENCIA".

Esta Regla debe entenderse en el sentido de que si alguna de las -
Partes se presenta una vez iniciada la audiencia sefialada, podrd inter-
venir en ella, siempre y cuando no se haya iniciado el dictado del A- -

cuerdo correspondiente; porque si ya se estd dictando &ste, habrd pre--

cluido el derecho de la Parte que ge tre en ese to. Por --

ejemplo, si la Parte Demandada comparece a la Audiencia de Contestacidn
de Demanda, Ofrecimiento y Admisidn de Pruebas, cuando se ha dictado el
Acuerdo en la etapa de Contestacidn a la Demanda, sSlo podrd ofrecer —-
sus pruebas, mds no tendrd derecho a Contestar la Demanda, teniéndole -
por contestada con el informe en caso de que lo haya presentado en su -

momento oportuno, o bien declararlo presuntivamente confeso de los he-~

chos de la demanda.

Sefiala la Regla DEcima Novena:
",.. CONCLUIDO EL DESAHOGO DE LAS PRUEBAS, LAS' PARTES ESTAN CONFOR

MES EN QUE SE LES CONCEDA UN TERMINO DE VEINTICUATRO HORAS, PARA -
QUE POR ESCRITO FORMULEN SUS ALEGATOS Y CONCLUSIONES".

Como lo hemos manifestado, siendo un Juicio en Estricto Derecho, =~
el Juiclo Arbitral tramitado ante la Procuraduria, ambﬁs)partes de con-
formidad con esta Regla, pueden formular alegatos y conclusiones dentro

del término indicado.

Por cuanto al laudo que dicta el Arbitro,-&ste debe tomar en cuen-

ta todas las actuaciones practicadas, e igualmente puede dictar, en - -
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cualquier fase del Procedimiento los acuerdos que se requieran para sub
sanar omisiones en que se hublere incurrido durante el desarrollo del -

mismo. Asf lo dispone la Repla Vig&sima que indica:

"... LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE TODAS LAS ACTUACIONES PRAC-
TICADAS EN ESTE JUICIO DEBERAN SER TOMADAS EN CONSIDERACION COMO -~
ELEMENTOS DE PRUEBA AL DICTARSE EL LAUDO QUE CORRESPONDA Y ASIMIS~
MO CONVIENEN EN QUE EL ARBITRO PODRA, EN CUALQUIER FASE DEL PROCE-
DIMIENTO, DICTAR LOS ACUERDOS NECESARIOS PARA SUBSANAR OMISIONES -
EN EL MISMO, CON LA FINALIDAD DE REGULARIZARLOY,

En relacidn con la valoracidn de las pruebas, la Regla Vigésima ==
Primera establece:

"... LAS PARTES CONVIENEN EN FACULTAR AL ARBITRO PARA QUE AL DIC--
TAR EL LAUDO CORRESPONDIENTE VALORE LAS PRUEBAS OFRECIDAS EN SU —-
CONJUNTO, ATENDIENDO A LAS REGLAS DE I\ LOGICA, CON EXCEPCION DE ~
LOS DOCUMENTOS PUBLICOS A LOS CUALES SE LES DARA PLENO VALOR PROBA
TORIO, RENUNCIANDO A LO DISPUESTO ENEL CAPITULO XX DEL TITULO PRI
1ERO DEL LIBRO QUINTO DEL CODIGO DE COMERCIO™.

Creemos que es importante lo dispuesto en esta Regla, dado que in-
dependientemente de que las Partes facultaran o no al Arbitro para que~-
valore las pruebas ofrecidas, éste tiene la obligacién de hacerlo, por—
tratarse de un Juicio tramitade segin las reglas del Derecho. De ahl -
que, al dictar el laudo, deberd fundarlo y motivarlo. Por lo resular,-
el Arbitro aplica las reglas d=1 C3digo de Procedimientos Civiles para-~

el Distrito Federal, al valorar las pruebas ofrecidas por las partes.

Regla Vigésima Segunda: "... LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL UNICO-
RECURSO ADMISIBLE DURANTE EL PROCEDIMiENTO SERA EL DE REVOCACION, -~
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULC 122 PRIMERA PARTE-
DEL ULTIMO PARRAFO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, -
QUE DEBERA INTERPONERSE POR ESCRITO, DENTRO DE LAS VEINTICUATRC HO
RAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL AUTO IMPUGNADO, Y EL CUAL SE-
RA RESUELTO POR EL ARBITRO, DENTRQ DEL TERMINO QUE LAS LABORES LO-
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PERMITAN".

Con el objeto de que el Juicio Arpicral se concluya en un plazo ra
zonable, el Legislador en el Artfculo que se menciona en la Regla antes
sefialada, prevé éue durante el curso del Procedimiento, las resclucio--
nec que se dicten en dicho Juicio, admitirdn como iinico Recurso, el de-
Revqc;ciSn. En su tramitacidn se siguen los lineamientos que se obser-
van en el C3digo de Procedimientos Civiles para el D;strito Federal, es
decir, debe de interpoenrse por escrito, dentrb de las veinticuatro ho-
ras sigulentes a la notificacidn del auto que se Impugna, dandose vista
a la Parte, contraria por un t@érmino igual para que exprese lo que a su-
derecho converga y serd resuelto por la propia Direccidn General antes-

citada.

En virtud de que nada se especifica respecto al t&€rmino en que de-
be dictarse la Resolueidn al Returso de Revocacién, en la Regla en co-~
mento, por la razdén de la aplicacidn supletoria del Ordenamiento Legal-
antes indicado, deber@ renunciarse expresamente a lo establecido en el-
Articulo 685 de dicho Cddigo Procesal, que preceptiia que tal Resolucién
debe de dictarse dentro del tercer dia, ya que en la prictica forense -
aquélla se dicta por lo regular en un término mayor a lo indicado, para
ajustar el plazo de esa Resolucidn al que efectivamente &sta se dilata.

1
El objeto de este medio de impugnacidn es, qiie se confirme o modi-

fique el auto impugnado, ya seca para sustituirlo por otro que se consi=-

dere legal o para que aquél que originalmente se dictd, surta sus efec-'
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tos.
t
La Resolucidn que pone fin al Juicio, esto e¢s, el laudo, debe dic-~
tarse por la Procuradurfa en Estricto Derecho, asi lo previene la Regla
Vigésima Tercera, al disponer:
"... FACULTAN LAS PARTES A LA PROCURADURIA PARA QUE DICTE EL LAUDO
EN ESTRICTO DERECHO, CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES DE LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, Y EN SU DEFECTO, DEL CODI
GO CLVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, Y PARA QUE LO EMITA EN EL MOMEN
TO EN QUE LAS LABORES LO PERMITAN, RENUNCIANDO POR LO TANTO A LO =

DISPUESTO POR EL ARTICULO 1390 DEL CODIGO DE COMERCIO Y 87 DEL DE-
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL".

Creemos que aunque no existiera esta Regla, la Procuraduria en su-~
caridcter de Arbiftro en Estriecto Derecho, debe dictar el Laudo con base=
en la Ley sustantiva aplicada al caso concreto, dado que asI se dispone
en nuestro Sistema JurIdico. Por lo demds, la renuncia contenidé en la
Regla de referencia, indica que el Laudo se dictard cuando lo permitan-
lag labgres de esa Institucidm, que por lo general son dictados e; un -~
término que rebasa con mucho a los plazos que, para dictar las senten--—

clas contemplan los preceptos mencionados.

Por su parte la Regla Vigésima Cuarta.h:ce referencia a que el Lau
do pronunciado por la Ptocuraduria Federal del Consumidor en su cardc--
ter de Arbitro no admitird Recurso alguno, asi textualmente dispone di-
cha Regla:

Y. .. ACEPTAN LAS PARTES DE CONFORMIDAD QUE EL LAUDO PRONUNCIADO ~-

POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, NO ADMITIRA RECURSO AL

GUNO, LA ACLARACION DEL MISMO PUEDE PROMOVERSE DENTRO DEL TERMINO-
PREVISTO EN EL PARRAFO FINAL DEL ARTICULO 122 DE LA LEY FEDERAL DE
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PROTECCION AL CONSUMIDOR".

51 bien es cierto que la Regla antes citada, indica qﬁe el Laudo -
no admitird Recurso alguno, d; conformidad con el @iltimo parrafo del Ar
ticulo 122 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, también lo es
que, por tratarse de un Juiclo Arbitral, las partes pueden pactar en el
compromiso arbitral, que dicha resolucidn si podrd admitir algin Recu&-

80, como puede ser el de Apelacidn.

No obstante esto, en la prdctica del Arbitraje ante la Procuradu--
ria, las partes rara vez pactan que el Laudo admitird dicho Recurso. En
caso de que se convenga que contra el Laudo podrd hacerse valer este me
dio de impugnacién, deberd en su tramitacifn, regirse conform. a las Re
glas del Derecho Comiin, atento a lo dispuesto por el Articulo 635 del -

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Por lo tanto, deberd asentarse en la Regla correspondiente, que —-—
una vez notificado el Laudo, las Partes dentro de los cinco dias si-~ -
guientes a tal evento, deberdn interponerla, ante el Area de Arbitraje,
la que la admitiri indicando si es en ambos efectos o en uno solo, - =~
quien la turnard a la H. Sala del Tribunal Superior de Justicia del Dis
trito Federal que corresponda para que provea lo conducente respecto de
dicha Apelacidn. Tal eircunstancia implica que se deba modificar en lo
relativo la Ley Orgdnica de los Tribunales del Fuero Comin del Distrito

Federal, a fin de dar cabida a este presupuesto y reglamentarla en efec

to.
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Por otra parte, la Regla en comento, prevé que la aclaracidn del -

Laudo puede promoverse dentro de cuarenta ¥y ocha horas siguientes a su-
notificacidn, a dste respecto diremos que, al igual que las sentencias,
- los Laudos pueden ser aclarados sobre algiin contepte o suplir cualquier
omisidn que contengan sobre algin punto discutido en la litis, pero sin
alterar su esencia, ya que el Juzgador no puede variar nl modificar sus
sentencias despud@s de firmadas, lo que se sigue en tratandose del Laudo

dictado pcr la Procuraduria.

A su vez 1a Regla Vigé€sima Quinta estableces

... LAS PARTES FACULTAN A ESTA PROCURADURIA PARA QUE, UNA VEZ QUE
SE DICTE EL LAUDO ARBITRAL Y SE LES HAYA NOTIFICADO, SERALE DIA Y-
HORA A EFECTQ DE QUE COMPARE2CAN A MANIFESTAR SI SE HA DADO CUMPLL
MIENTO CON LO EXPRESAMENTE ORDENADO EN EL MISMO, ESTANDO CONFORMES
LAS PARTES EN QUE DE NO ASISTIR A DICHA AUDLENCIA SE LES IMPONGAN-
LO5 MEDIOS DE APREMIO PREVISTOS EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY FEDE--
RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y EN S© CASO, LA SANCION QUE CO- -
RRESPONDA,. DE LAS PREVISTAS EN EL CAPITULO XIV DE LA LEY DE LA MA-
TERIA™.

En cuanto a esta Regia diremos, que ante la ausencia de la facul--
tad ejecutora de la Institucidn respecto del Laudo dictado en su cali--
dad de Arbitro, se pretende que en caso de dictarse una Resolucifn favo
vable al Consumidor, comparezca €ste y el Proveedor, a manifestar si se
ta dado cumplimiento a la misma, contando la Procuradurfa dnicamente --
con las medidas de apremio quez le concede la Ley de conformidad con los
preceptos Indicados, para el caso de que el Praveedor y Consumidor omi-
tan presentarse el dia y hora que al efecto se sefiale. Cabe wencionar,

que tales medidas s3lo se han puesto en prictica en contra del Provee--

dor, pasande por alto lo contenido enr la Regia en wencidn,
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En caso de que no se obtenga el cumplimiento en la Audiencia que -
refiere esta Regla, el Consumidor que ha obtemnido un Laudo favorable, -
deberd acudir ante los Tribunales Ordinarios, a ejecutar tal Resolucidn,
pudiendo promover la misma en la via de Apremic o en el Julcio EJecuti-
vo, ya que los Laudos dictados por la Procuradurfa, traen aparejada eje
cuci§?. tal y como lo dispone el ArtIcule 110 de la Ley Federal de Pro-

teccidn al Consumidor.

Se puede decir, que esta Regla se ha establecido con la finalidad-
de que el Consumidor no realice gastos ante los Tribunales para lograr-
el cumplimiento del Laudo que le favorecid por parte del Proveedor. Sin
embargo, por lo general, el Proveedor incumple y s6lo se presenta a la-
Audiencia a que nos hemos referido con anterioridad, para evitar la san
cidn que le aplicarfan en caso de no presentarse. Esto ha ocasionado -
que, por ejemplo, quien fué favoreeido por la Resolueidn, muchas veces-
desista promover en otra via la ejecucidn del Laudo, sobretodo cuando -
la condena es de minima cuantfa, ya que desde 21 punto de vista econ&ﬁi

co no es rentable.

Finalmente la Regla Vig&sima Sexta expresa:

"... LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE EN CUALQUIER MOMENTO EL -~
PRESENTE NEGOCIQ ARBITRAL PUEDE TERMINAR MEDIANTE CONVENIO QUE SE-
EFECTUE ANTE ESTA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SIRVIENDO -
DE BASE PARA LO ANTERIOR, LO DISPUESTC POR EL ARTICULO 110 DE LA -
LEY, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 500 DEL CODIGO DE PROCEDIMIEN
TOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL",

Debemos dejar aclarade que la Procuraduria es una Institueidn con-
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ciliadora, e inclusive, durante la celebracion de la Audiencia de Com--—
promiso Arbitral, asi como durante la tramitacidn del Juicio se intenta
avenir .los intereses de las Partes, logrdndose &sta mediante convenios,
siendo mInimo los negocios que finalmente se someten al Juicio Arbitral,

como lo veremos en el apartado respective,

Por cuanto al convenio celebrade ante la Procuraduria Federal del=-
Consumidor, la Ley de la Materia le dd el cardicter de Titulo Ejecutivo,
por lo que dicho con;enio trae aparejada ejecucidn, lo mismo que el Lau
do, pudiendo promoverse la ejecucifn en los mismos términos que &ste ﬁl

timo.

3.2.4.- Etapas del Procedimiento Arbitral
El Juicio Arbitral en Estricto Derecho seguido ante la Procuradu--
ria Federal del Consumidor, se desarrolla a groso modo en las siguien--

tes etapas:

a).- Audiencia de Comﬁtomiso Arbitral.- Una vez que en la etapa --
previa de Conciliacifn, ambas partes han convenido designar Arbitro a2 -
la Procuradurla Federal del Consumidor, se turna el expediente al Arca-
de Arbitraje, especificamente al Departamento de Compromiso Arbitral, a
efects de que se fije 2l Negocio asi como las Reglas del Procedimiento;
en dicha Audiencia, previa la acreditacidn de la personalidad del Consu
midor y Proveedor, se fija el Negocio que las partes someten a la deci-

sidn de la Institucidn Arbitro, asimismo se convienen las Reglas que re

girdn el Procedimiento, que como lo hemos anotado con anterioridad, - -



constituyen una verdadera adhesidén, pues rara vez se modifican las pre-

viamente concebidas por la Institucidn.

El Secretario de Compiomiso Arbitral, dicta un Acuerdo por el que-
se tiene por fijado el Negocio y por establecidas las Reglas del Proce-
dimiento; igualmente, emite otro Acuerdo, mediante el cual le concede —
un tétmino de tres dfas hibiles al Consumidor, quien en lo subsecuEnee-
se le denomina Actor, para que presente por escrito su demanda, aperci-
biéndolo en caso de no hacerlo, se le tendrd por no presentada y se da-
rd por terminado el Arbitraje, turndndose al Archivo General de la Ins-
titucidn. , En otro Acuerdo dentro de la misma audiencia, se hace saber-
a las partes el nombre del Secretario de Procedimiento Arbitral, que co
nocerd de dicho Juicio, a quien, en consecuencia, se le turna el expe—-

diente, cuando se ha llevado a cabo la Audiencia de Compromiso Arbitral.

Debemos indicar, que por lo regular en esta etapa el Juicio Arbi--
tral se concluye mediante la celebracidén de Convenio, siendo minima la-
cantidad de expedientes que se envian al Departumente de Procedimiento-

Arbitral para el inicio del Juiclo Arbitral formalmente hablando.

b).~ Presentacién de Demanda.- Cuando se ha fijado el Negocio y --
las Reglas del Procedimiento, se recibe el expediente en el Departamen-
to de Procedimiento Arbitral y si la Demanda es presentada en tiempo y-
forma por el Actor, se dicta un Acuerdo admitisndola, y con las copias-
de la misma, asi ccmo de los documentos exhibidos, debidamente sellados

y cotejados, se corre traslado a la Proveedora, ahora Demandada, empla-
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zdndola para que conteste la Demanda por escrito, de conformidad con la
Regla Cuarta del Procedimiento. En dicho Acuerdo se apercibe a la De--
wandada, de que en caso de no contestarla dentro del té&rmino, se le ten
drd presuntivamente confesa de los hechos de la misma, o bien, sf en la
etapa correspondiente rindid el Informe de Ley, se le tendrd &ste como~
Contestacidn 2 la Demanda, si a julclo del Arbitro reidne los requisitos

de una Contestaci3n de Demanda.

Asimismo, en el Proveido por el cual se admite la Demanda, se les-—
hace saber a amhas partes, mediante notificacidn persomal, que en la Au
diencia respectiva de la cual hablaremos en el inecisio siguiente, debe-
ridn ofrecer las pruebas que a sus Intereses convenga, apercibidas que =
de no hacerlo, se les declarard perdido su derecho para ofrecerlas con—-
posterioridad, atento a lo ordemado en la Regla Sexta del Procedimiento.

Otro‘de los supuestos que se pueden dar con la presentacidn de la-—
Demanda es que, si a juicio del Arbitro el escrito presentado como De—-—
manda no reline los requisitos para considerarla como tal, se dictard un
Acuerdo por el cual se previene al Actor, a efecto de que en un término
que, generalmente es de tres dfas hdhiles, desahogue la prevencisn, in-
dicdndole en qué consiste la irregularidad en que ha incurrido y se le-
apercibe en el sentido de que de no cumplir con lo antes seiialado, se -
le tendrd por no presentada su demanda, dindose por terminado el Arbi--
traje y dejindole a salvo sus derechos para que los haga valer en la —-

via que mejor convenga a sus intereses.
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Pyede darse el caso, de que la Actora no presente su Demanda den--
tro del término que se le concedid, ante esto se dicta un Acuerdo, en —
el cual se hace cosntar tal situacidn y se da por terminado el Juicio -
Arbitral, dejando a salvo sus derechos, enviando el exéedience al Archi
vo General de la Procuraduria.

- ¢).= Audiencia de Contestacidn de Demandz, Ofrecimiento y Admisidn
de Pruebas.- En esta Audiencia, el Demandado deberd presentar su Contes
tacidn por escrito, en el cual deberd de oponer las excepciones y defen
sas que creyere pertinentes. El Secretario de Procedimiento Arbitral -
cuando es Contestada la Demanda, dicta un Acuerdo teniéndola por Contes
tada y en relacidn con las excepcilones y defensas, seflala que las mis-—
mas se resolverd@n en su momento proces:l oportuno. En caso de que el -
Demandado no haya comparecide a la Audiencia, no obstante haber sido le
galmente notificado, se le declara presuntivamente confeso de los he- -
chos de la Demanda, o bilen, en caso de que hubiere rendido el Info;me -
en la etapa de Conciliacidn, se tendri &ste como Contestacidn a la De--
manda, si reiine los requisitos a juicio del Secretario de Procedimiento

Arbitral.

Con posterioridad, se procede a la etapa de Ofrecimiento y Admisidn
de Pruebas, dentro de dicha Audiencia, concediéndose primero el uso de ~
la palabra a la parte Actoraz y después a la Demandada, con la finalidad-
de que ofrezcan en forma veral o por escrito aquEilas pruebas que crean-

conveniente, hecho lo cual, el Secretario dicta un Acuerdo admitiendo o-
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desechando las mismas.

Después de haber admitido las pruebas que fueron ofrecidas confor-
me a8 derecho, en el wismo Acuerdo se sefiala dfa.y hora para que tenga -
lugar la Audiencia de Desahogo de Pruebas. En caso de que se ofrezcan-
dGnicamente pruebas documentales, se dictard Acuerdo concediendo a ambas
partes un término de veinticuatre horas, a efecto de que formulen por -

escrito sus alegatos y conclusiones,

d).=- Audiencia de Desahogn de Pruebas.~ Esta Audiencia se desarro-
11a, una vez que las partes, testigos y en su casc, Peritos, han sido -
citados v han sido preparadas las pruebas que as{ lo ameriten. Se ini-
cia por lo general con el Desahogo de la Prueba Confesional, en la que-
una vez identificada legalmente la parte que ha de absolver las pregun-
tas, se le toma la protesta para que se conduzca con verdad, apercibién
dole de las penas en que incurren los falsos declarantes, posteriormen—
te se le toman sus generales y se procede en su caso, a localizar el --
Pliego de Preguntas o a abrir el sobre cerrado que dice contiene el - =
Pliego de Preguntas, calific3ndose de legales aquéllas que cumplan con—

lo que dispene la Ley al respecto.
Cabe decir en relacidn con esta Prueba, que para que se d& su desa
hogo, es preciso que quien la ofrece, haya exhibido el pliego con las -

preguntas desde el momento de¢ su ofracimiento.

Después de que han sido calificadas las preguntas, el Absolvente ~
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deberd contestarlas en sentido afirmativo o negativo, haciendo aquéllas
aclaraciones -que juzgue pertinentes. Asimismo, el Articulante podrd —-
fornular oralmente al Absolvente pasiciones de conformidad con la Regla
Novena del Procedimiento, y a su vez, éste iltimo también tendrd dere=-
cho a hacer preguntas al Articulanté, aunque se debe hacer la aclara~ -
ci5n»gue tales preguntas deberdn tener relacidn con aquéllas posiciones

que - fuerorn calificadas de legales en su momento.

Cuando ya no existe pregunta alguna que formular al Absoivente, és
te previa lectura de las respuestas asentadas como suyas, las firmarid -
al mirgen para debida constancia y se centinuard con el desahogo de las

deméis pruebas que se encuentren preparadas.

En términos generales, esta Audiencia de Desahogo de Pruebas se —-
concluye el mismo dfa que fu sefialado para su celebracidn, salvo el ca
so0 de que se haya ofrecido la Prueba Pericial, la que dada su naturale-
2a, en clertos casos, es necesario designar un Perito Tercero en discor

dia, por lo que se puede prclongar el desahogo de la misma.

e).- Etapa de Alegatos y Conclusiones.- Desahogadas las pruebas ad
mitidas a las partes, el Secretario de Procedimiento Arbitral dicta un-
Acuerdo para el caso de que ya no exista prueba pendiente de desahogar,
en el que con fundamento en la Regla Décima Novena del Procedimiento, -
concede a ambas partes un término de veinticuatro‘horas para que presen
ten por escrito sus Alegatos y Conclusiones, es decir, en esta etapa —-—

las partes expresaran todas aquéllas argumentaciones que tiendan a de-—
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mostrar que han quedado probados los hechos en que fundaron sus respec-
tivas pretensiones y excepciones y que resultan aplicables los precep--

tos jurfdicos invocados, en apoyo de dichas pretensiones y excepclomes.

Si las partes foroulan en tiempo sus élega:os y conclusiones, el -
Secretario de Procedimiento Arbitral, dictard 21 Acuerdo correspondien-
te, teniendo por presentados los escritos respectivos y haciendo saber-
a las partes que quedan citadas para oir el Laudo Arbitral que en dere-
cho proceda, lo que significa que el expediente se turna al Departamen-
to de Proyectos de Laudo, para que se dicte la resolueidn correspondien

te.

£).- Etapa Resolutiva,- En &sta, el Arbitro mediante el Departamen
to de Pr&yectos de Laudo, tomando en cuenta todas y cada una de las - -
pruebas desahog;das, asf como de mds elementos de conviccidn, emite su-
decisidon sobre el Negocio sometido a su conocimiento, es decir dicta el

Laudo que pone fin a la controversia.

Con esta resolucidn, se pone fin al Negocio sometido al Arbitraje-
de la Procuradurfa Federal del Consumidor, y una vez dictado el mismo -
ge devuelve el expedliente al Area de Procedimiento Arbitral, a efecto -
de notificarlo a las partes y una vez efectuado esto, se dicta un Acuer
do, de conformidad con la Regla Vigésima Quinta del Procedimiento, para
que Actor y Demandado se presenten ante el Area de Arbitraje, a manifes

tar si ya dieronm cumplimiente al Laudo en mencidn, en caso de que &ste-

sea condenatorio.



En el supuesto de que ambas partes se presenten a la Audiencia an-
tes mencionada y no se logre el cumplimiento por parte del Condenado, -
la parte que obtuvo el Laudo a su favor, deberd promover la ejecucidn -
de aquél, ante los Tribunales Ordinarios, tal y como lo dispone el Art.
110 de la Ley Federal de Proteccidn-al Consumidor que al respecto dispo
ne: "Los convenios y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen - =
fuer;ﬁ de cosa juzgada y traen aparejada ejecucidn, lo que podrd promo-
verse ante los tribunales competentes en la via de apremic o en Juicio-

ejecutivo, a eleccidn del interesado®.

3.2.5.- Importancia del Julcio Arbitral desarrollado ante la Procuradu-
ria Federal del Consumidor

Desde que entrd en funcionamiento esta Institucidn, en el Departa-
mento de Arbitraje, dependiente de la entonces Direccidn General de Con
ciliacidn y Arbitraje, se tramitaba el Juicio Arbitral. Posteriormente,
el catorce de mayo de mil novecientos setenta y ocho, por Acuerdo del C.
Procurador Federal del Consumidor, se cred la Direccidn General de Arbi

traje.

Actualmente, por decreto de fecha cinco de febrero de mil novecien
tos noventa y uno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el-
dia seis del mismo mes y aiio, las Direcciones Generales de Quejas, Gon-
ciliaecidn y Arbitraje, quedaron integradas en una sola, siendo &sta, la

Direccidn General de Quejas, Cunciliacin y Arbitraje.

En base a lo anterior, es en el Area de Arbitraje de la Direccidn-,
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antes citada, donde se tramita el Juicio Arbitral.

Ahora bien, no obstante que se ha dicho: "... EL m‘men.: progresivo
de asuntos que se radican al Arbitraje de la P:ocu;:aduria es la mejor -
respuesta y voto de confianza que a nuestra labor, otorgan proveedores—
de bienes y servicios y consumidores™. '(23)

Sin embargo, la estadfstica que se ha originado con motivo de la -
practica del Juicio Arbitral, ha evidenciado que &ste resulta casi ine-
xistente, asi, por ejemplo, durante el afio de 1981, fueron capatadas un
total de 36,390 quejas en Oficinas Centrales, de las cuales se turnaron
a Arbitraje sdlamente 1,094 quejas, lo que tepresenta un 3% de la tota-—
lidad recibida; en 1982, se recibieron 46,500 quejas, remjti&ndose a Ar
bitraje 1,455, quedando un 3.12%; para 1983, se recibieron 42,820 que-—

jas, enviindose' al Area de Arbitraje 1,968, lo que equivale a un 4.5%.

La tendencia hacia el nc sometimiento a Juicilo Arbitrul de la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor sigue, y en el afio de 1988, se presen-
taron un total de 181,210 quejas, de las que 1,148, fueron remitidas a-

Arbitraje, lo que representd un 0.63%Z de las quejas recibidas.

(23) PLIEGO MONTES, Salvador, "La Defensa del Consumidor, Revista-
de la Facultad de Derecho, Tomo XXXV, Nimeros 139-140-141, Enero-Junio-
1985, México, D.F.
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De enero a julioc de 1992, se hablan recibido en el Area de Arbitra
e, un total de 164 expedientes del Area de ConciliaciSn, quedando suje

tos al Procedimiento Arbitral.

Es necesario sefialar que, dado el caricter Federal del organismo -
encargado de proteger al Consumidor, se han establecido en la Repiblica
Hexic;nn desde el surgimien:§ de aquél, Delegaciones Metropolitanas, =-—
as! como Delegaciones Federales, contindose hasta mediados de mil nove-
cientos noventa y dos, con un total de 12 y 76 Delegaciones respectiva~-
mente; no obstante ello, la tramitacidn de los Juicios Arbitrales se ha
llevado a gabo en el Area de Arbitraje, siendo nula la actividad en es-
te sentido, tanto en Delegaciones Metropolitanas come Federales, con es
to queremos indicar que el Juicio que nos ocupa, sGlamente se lleva en—

2] Distrito Federal en el Area indicada.

Sin lugar a dudas, la Procuradurfa Federal del Consumidor juega un
papel muy importante en nuestro pafs, como insttumento 2 través del - -
cual es factible resolver conflictos entre Consumidores y Ptovegdotes.-
princlpalmente mediante la Conciliacidn., Pero es relacidn al Arbitraije,
creemos que &ste no ha logrado el fin para el cual fué creado por el Le
gislador, ya que la Institucidn encargada de su tramitacién, en la mayo
ria de los casos que le son planteados, ha adoptado un sentido parcial,
es declr, al momento de dictar la resolucidn que pome fin al conflicto,
se Inclina hacia una de las partes dentro de la coOntroversia, que gene~

ralmente es la parte Consumidora. Pemsamos que &ste ha sido uno de los

factores de mayor importancia, que haun dado lugar a sembrar la descon--"~
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fianza sobretodo del proveedor, para someterse a Juicio Arbitral, dando
como resultado que la Procuradurfa en su cardcter de Arbitro, resulte -

inoperante.

81 bien, una de las atribuciones dg esfa Procuraduria es, entre ——
otras, la de procurar la satisfaccidn de los derechos de los Consumido-
res a través del Juicio Arbitrali, &ste debe darse en una forma fmpar- -~
cial, sobretodo tomando en cuenta que quien desarrolla esa actividad es
el Organismo Descentralizado de Servicio Social, que por disposicidn de
la Ley debe promover y proteger los derechos e intereses del Consumidor,

una de las partes en la controversia.

La prictica del Juicio Arbitral, ha puesto de manifiesto que sigue
sobreprotegiendo al consumidor, cuando €ste se ha sometido al Arbitraje
de la Procutadu;fa, cuando esto no debe ser asf, ya que por disposicifn
de la Ley y previo el compromiso arbitral, la Procuradurfa deja de ser-
una Autoridad Administrativa pasando a ser un Arbitro Privado. . Esto no
ha sido entendido por dicha Institucidn, ejemploe de esto, lo vemos en -~
la existencia de un mayor nimero de laudos dictados a favor del Consumi
dor, en relacidn con los laudos absolutorios, que rara vez se dictan, -
siendo que en ciertas ocasiones el Consumidor pese a no tener la razon,

se le dicta un laudo favorable.

Todo esto, aunado a las experiencias de los Proveedores en el Area
de Conciliacidn, ha originado una total desconfianza para someter las -

diferencias con el Consumidor al Arbitraje.
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Por lo tanto, consideramos que en tanto no cambie en el Juiclo Ar-
bitral, el criterio del Arbitro, de constituirse en protector del Consu
uwidor y no en un verdadero Juzgador Imparcial de los Hechos, el Procedi
miento Arbitral tend?:é a caer en desuso, como actualmente lo permite -

preveer la estadIscica.

Proponemos pues, que el Juiclo Arbitral tramitado ante la Procura-
dufia Federal del Consumidor, deje de figurar en la Ley de la Materia,-
ya que en la forma en que se encuentra contemplado no ha contribuido a-
solucionar las controversias entre congsumidores y proveedores, por en--
contrarse en la practica parcializado, lo que desde‘luego resulta ile--.
gal, ya qu; se trata de un Juicio Arbitral en estricto derecho, en el -
que el Actor (Consumidor), deberd acreditar sus pretensiones y el Deman

dado (Proveedor), sus excepciones.

Se deberfa dejar subsistente el Area de Conciliacidn, pero otorgan
do a los Conciliadores un término mayor del que actualmente disponen, -
para tratar de que las partes puedan externar sus puntos de vista y en-

su momento celebrar un convenic que ponga fin a la controversia.

Finalmente diremos, que serfa conveniente, crear un Tribunal Arbi-
tral, con todas las atribuciones de un verdadero Organo Jurisdiccilonal,
para que de manera pronta y expedita e imparcial, resolviera todas aque
llas cuestiones de su competencia porque como se ha visto, el Arbitraje
constituye una forma de resolver controversias entre las partes, de ma-
nera menos onerosa y dispendiosa, esto en relacidn con los Tribunales -

Ordinarioes.
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CAPITULO IV
EL LAUDO ARBITRAL DICTADO POR LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
EN SU CARACTER DE ARBITRO PRIVADO

4.1.- Concepro de Laudo
El Laudo es el fallo emltido por los Arbitros que resuelven el Ne~
gocio planteado ante eilus por las partes. Se equipara a la Sentencia-
que dicta el Juez Comiin, "La actividad del Arbitro al pronunciar el lau
do es idéntica a 1a que realizan los jueces formales al dictar senten=-

cla en un juicio civil, ..." (24)

Por lo tanto, el Arbitro debe decidir de acuerdo a las Reglas del-
Derecho, salvo que se le naya encomendado resolver la controversia como

Arbitrador, esto es en amigable composicidn.

El Laude que dicta la Procuraduria Federal del Consumidor, deberd-
sujetarse a las prescripciores de la Ley, por tratarse de un Arbitro de
Derecho, en consecuencia, debe contener al igual que la Santencia! Re--
quisitos Formales, de estructura o externos y esenciales o internos. -
Dentro de los prime-os encontramos al Predmbule, es declr, todos aque—-

1llos datos de identificacidén del asunto como lugar y fecha, Tribunal —-

(24) Revisifn de Amparo: 1051/90, Quejosos: Raill Mufioz Mireles y -
Olga Benavides de Mufioz, Acuerdo del Primer Tribunal Coleglado en Mate-
ria Administrativa del Primer Circuito, Magistrado Relator: Lic. Samuel
Hernindez Viazcan, Secretario: Lic. Ricardo Ojeda Bohorquez, 15 de Agos
to de 1990, pdg. 53.
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que la dicta; Resultandos, en los que se contlenen consideraciones de -
tipo histdrico descriptivo, son pues, los antecedentes del asunto, la —
posicidn de las partes, sus afirmaciones, los argumentos esgrimidos, --
las pruebas ofrecidas por las partes; Considerandos, esta es la parte =
medular de toda Sentencia o Laudo, cuando ya han sido relatados los an-—
tecedentes del asunto, se llega a las conclusiones y a las opiniones ~-
del A;bitro o Juez, como resultado de la confrontacidn entre las preten
siones y las resistencias y por supuesto con base tamblén en las prue--—
bas aportadas; y Puntos Resolutivos, que es la parte final de la Senten
cia o Laudo, en la que se preiisa en forma concreta, s1 1a resolucidn —
le favorece al Actor o al Demandado, si existe condena y a cufinto as- ~
ciende, los plazos para que se cumpla, en fin, se resuelve la controver

sia motivo de la litis.

Como requisitos esenciales del Laudo, &ste deberd ser Congruente,-
esto es, debe existir identidad entre lo resuelto y lo controvertido, -
asl 3o prevé el Articulo 81 del CSdigo de Procedimientos Civiles para -
el Distrito Federal, al sefialar que las Sentencias deben ser claras, --
precisas y congruentes con las demandas y las contestaciones y con las-
demds pretensiones deducidas oportunamente en el pleito, condenando o -
abgolviendo al demandado, y decidiendo todos los puntos litigiosos que-
hayan sido objeto del debate...'"; asimismo, el Laudo debe de estar moti’
vado, esto quiere decir que el Arbitro tiene la obligacidn de expresar,

los motivos, razones y fundamentos en que basa su’ resolucidn,

También, el Laudo debe ser exhaustivo, ya que deberi resolver to—-
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das y cada una de las cuestiones planteadas por las partes, sin dejar -

de considerar ninguna.

El Arbitro, al emitir el Laudo debe agotar'todos los puntos aduci~
dos por las partes y referirse a todas y cﬁda una de las pruebas rendi-

das.

4.2.~ Caracteristicas del Laudo Arbitral Emitido por
la Procuradurfa Federal del Consumidor

Como caracterIstica del Laudo emitido por esta Institucidn s2 pue-
de mencionar: a).- La Unilateralidad, que consiste en que, para la exis
tencia y eficacia juridica, el laudo no requiere de la voluntad de los=-
sujetos que interviemen en el Procedimiento Arbitral. En una sola de -
las partes en la relacidn juridica la que lo dicta, es decir el Arbitroe,
¥ aunque, si bien es clerto, que las partes se someten al Arbitraje vo-
luntariamente, también es clerto que, no por esa manifestacidn de volun
tad, el Lauvdo deja de ser unilateral, va que la voluntad de los particu
laras estd determinada al sometimiento del Procedimiento Arbitral, mas-
no a la creacidn, modificacifn o extincidn de situaciones generales o ~
especiales de hecho o de derecho, alteracién o afectacidn de las mismas,
lo que es propio del Arbitro, que en estos casos es la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor; b).- La imperatividad, por. virtud de &sta el suje
to en contra de quien se dicta el Laudo, tiene la obligacign de acatar-
lo, aunque para ello se tenga que solicitar la intervencidn de un Juez-
Comiin, as{ lo disponen los Artfculos 632 y 110 del C&digo de Procedi- -

mientos Civiles para el Distrito Federal y de la Ley Federal de Protec-



cidn al Consumidor respectivamente; y c).- La Coercitividad, a este reg
pecto diremos, que si bien la Procuradurfa Federal del Consumidor, tra-
tdndose de Laudos Arbitrales, la Ley de la Materia no la faculta para -
ejecutarlos, aquél se puede hacer cumplir coactivamente, es decir, aiin-
contra la voluntad del obligado a cumplirlo, ante la autoridad jurisdic

cional competente.

4.3.- Medios de Impugnacidn contra los Laudos Arbitrales
Emitidos por la Procuradurfa Federal del Consumidor

Podemos decir que dentro de todo Proceso encontramos un prineiplo-
general de’ impugnacidn, que vienmen a ser, los instrumentos procesales -
para combatir las resoluciones de los Tribunales, cuand; éstas son in-~
correctas, ilegales, equivocadas, irregulares o no se apegan a Derecho,
tales medios de impugnaciSn, son ofrecidos a las partes para provocar -
un control sobre la decisidn del Juez y se encomienda a Juez diverso de
aquél que emitid el pronunciamiento impugnado, de grado superior o in--

clusive por el mismo Juez que pronuncid la Sentencia.

Es la falipilidad humana, la base de la impugnacidn, pues los ac—-
tos del hombre se encuentran expuestos a incurrir en equivocaciones e -

injusticias.

El medio de impugnacidn es el género y el Recurso la especie, de -
ahl que se diga que todo Recurso es un medio de impugnacidn, mientras -~

que existen medios de impugnacidn que no son Recursos.
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En el Sistema Procesal Mexicano se consideran como recursos: La --
apelacidn, la revocacidn y la queja, que se dan dentro del proceso co——
min y corriente; el Juicio de Amparo, en cambio, se le considera el ti-
plco medio de impugnacidn, porque no es parte del proceso primario, si-
no es un proceso especifico impugnativo wediante el cual se combate una

resolucidn definitiva dictada en un anterior y distinto procesa.

4.3.1.~ Aclaracidn del Laudo

La aclaracidn del Laudo mo es un medio de impugnacidn, pero tal si
tuacidn es posible que se dé, ya que al momento de dictarse la resolu-=
cidén por el Arbitro, se pueden cometer errores, como pueden ser, una re
daccidn confusa, una determinacidn incompleta o una actuacidn irregular

o algin error numérico.

El C8digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en =
el proceso comiin, faculta al juzgador para aclarar su Sentencia, asl, -
siguiendo ese criterio en el ArtIculo 632 del Ordenamiento Procesal an-
tes mencionado, se establece que notificado el Laudo a las partes, se -
pasard el expediente al Juez Ordinario para su ejecucidn, salvo que - —
ajueilas pidieran aclaracidn de Sentencia. De igual manera, la Regla -
Vigésima Cuarta del Procedimiento, prevé la aclaracidn del Laudo, cuan-
do se actualiza alguna de las situaciones que hemos mencionado anterior
mente, y deberd promoverse dentro del término previsto en la Regla en -

comento.

La aclaracidn de Sentencia se considera como un remedio procesal,-
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mediante el cual existe la posibilidad de corregir, a peticidn de parte
los defectos notorios de cardcter formal que pudieren contener las reso
luciones judiciales, al igual que los Laudos Arbitrales, siempre y cuan

do no se altere el sentido fundamental de las mismas.

4.3.2.- Apelacién contra el Laudo Arbitral

. El Recurso de Apelacidn es el medio de impugnacidén a través del -~
cual, a peticidn de la parte agraviada por una resolucidn judicial, el~-
Tribunal de Segundo Grado, generalmente Colegiado, examina todo el mate
rial del proceso, tanto fdctice como jurfdico, asi como las violaciones
tanto del procedimiento como de fondo, y como consecuencia de esto, con
firma, modifica o revoca la resolucidn impugnada, sustituyéndose al - -~

Juez de primera instancia.

Dicho Recurso procede en términos generales contra sentencias defi
nitivas y contra autos que decidan un aspecte esencial del procedimien-
to. Puede interponerse de manera exclusiva por la parte agraviada; aun
que también lo pueden hacer, de acuerdo con el Articulo 689 del Codigo-
de Procedimientos Civiles, los demds interesados a quienes perjudique -

1a resolucidn combatida.

La apelacidn se interpone ante el Juez que dictd la resclucidn im-
pugnada, el cual la puede admitir o desechar y calificar sus efectos, =
ya sea en el efecto devolutivo o suspensivo o en ambos, que en realidad
se puede estimar s5lo como efectos ejecutivos o como suspensivos, admi=-

tiendo los primeros, la ejecucidn de la resolueidn de manera inmediata,
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y los segundos implican que tal ejecucidn debe aplazarse hasta que se -
dicte Sentencia de Segundo Grado. Por lo regular debe suspenderse la -
ejecucidn de las sentencias definitivas impugnadas, mientras que los au

tos s5lo cuando puedan causar perjuicios irrepatables.

La apelacidén debe formalizarse ante el Tribunal de Segundo Grado,-
mediante la formulacitn de agravies, en cuya ausencia o alin formulados-
de manera extempordnea se declara desierto dicho recurso. Ademds la a=
pelacisn implica exclusivamente el andlisis de los agravios del apelan-
te, admitiéndose solomente el ofrecimiento y desahogo de nuevos medios—
de prueba o la presentacidn de nuevas defensas, siempre y cuando las ——
mismas no se hubleren aportado en la primera instancia por causas aje--
nas a la voluntad del apelante o no se hubiere tenido conscimiento de -
las mismas de manera oportuna, por lo que al no darse estos Supuestos,—
el Tribunal de gegundn Grado apreciard los hechos como fueron probadcs—
en el Primero, de ahf que la apelacidn sea restringida, pues no implica

un nuevo exdmen de la controversia, salvo los casos antes mencionados.

Respecto del Laudo dictado por la Procuraduria Federal del Consumi
dor, Ja Ley de la materia, en su Artfculo 122 Segundo parrafo dispone -
que dicha resolucidn s6lo estard sujeta a aclaracién, 1o cual sin embar
go, no significa que no se pueda pactar la Apelacidn, en cuyo caso, se-
deberd insertar tal supuesto en la Regla respectiva, el que gdlo serd -
admisible conforme a las reglas del Derecho Comln (Articulo 635 del C5-

digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal). Dado que la =~

apelacidn en contra del Laudo Arbitral dictado por la Procuraduria Fede



ral del Consumidor quedd analizado al estudiarse la Regla Vig&sima Cuar
ta del Procedimiento Arbitral, en obvio de repeticiones se remite a ese

lugar.

4.3.3.~ E1 Juicio de Amparo contra el Laudo Arbitral dictado por
la Procuraduria Federal del Consumidor

Sin adentrarnos en un andlisis del Juicie de Amparo, diremos que -
§st;, es un Juicio que inicia por la accidn que ajercita el gobernado -
ante los Organos Jurisdiccionales Federales, contra todo acto de Autori
dad que le causa un agravio en su esfera juridica y que se coansidere ~~
contrario a la Constitucidn, su objeto es invalidarvdicho acto o despo-
jarlo de sh eficacia, como consecuencia de su incostitucionalidad o ile

galidad en el caso concreto que lo origine.

La procedencia Constitucional del Juicio de Amparo se= encuentra —-—
prevista en el Artfculo 103, que sefiala que los Tribunales de la Federa
cidn resolverdn toda controversia que se suscite: '..., I.~ Por leyes o-
actos de la autoridad que vicle las garantfas individuales; II.- Por 1e
yes o actos de la autoridad federal que vulneren o restrinjan la sobera
nfa de los Estados; y III.- Por leyes o actos de las autoridades de @s-—

tos que invadan la esfera de la autoridad federal''.

El Juicio de amparo surgird cuando se actualice alguna de las hipd
tesis descritas en el Articulo 103 Constitucional, en sus tres fracclo-

nes.

Este precepto Consagra de una manera limitativa los casos en que -
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procede el Juicio de Amparo, perc debemos decir que &ate protege no sd-
lo toda la Constitucidn, sino tambi&n el orden normativo secundario en-
general, a través de 1a garantia de legalidad contemplada en los Articu

los 14 y 16 de nuestra Ley Suprema.

El Articulo 107 Constituecional, contiene los prineipios y bases gg
nerales del Julcio de Amparo, ensezuida hablaremos brevemante al respsac
to: l.~ Principio de la Prosecucidn Judicial del Amparo, que significa-
que &ste se tramitard en todas sus partes, de acuerdo con el procedi- ~
miento legal correspondiente; 2.~ E1 Juicio de Amparo sa seguird sieme~
pre a instancia de pa-te agraviada, esto es, que el Juicic de garantias
como tamhién se le conoce, va a proceder iUnica y exclusivamente cuando-
el gobernado que haya resentido er su esfera Juridica un acto de autori
dad y sus efectos acude ante el organo Jurisdiccional Federal, mediante
el ejercicio de la accidn de Amparo, de que es titular; 3.- Relatividad
de las Sentencias de Amparo, que guiere decir que la Sentencia que se ~
diste dentro de dicho Juicfo, serd siempre tal, que sSlo se ocupe de in
dividuos partirulares, limitdndose a ampararlos y protegerlos en el ca~
80 especial sobre el que verse la queja, sin hacer uns declaracidn gene
ral respecto de la Ley o 3cto que la motivare; 4.- Principic de estric~
to derecho, mediante este principio se impona una norma de conducta al-
Juez de Amparo, qulen estd obligado a cefiir su actuacifn, al momento de
emitir la sentencia en un Juicio de Amparo, a lo que se haya demandado~
por parte del quejoso, sin podev amalizar cuestiones diversas a las - ~
planteadas en la Demanda de Amparo. Este principio tiene diversas ex~~

cepciones, que dan lugar 2 lo que se ha depominado suplencia de la defi
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ciencia de la queja, que significa que la autoridad que conoce del Jui-
cio de Amparo, tiene la facultad de no apegarse a los conceptos de vio-
lacidn expuestos en la demanda, sino que, para conceder al quejoso, la~
protecciSn Federal, el Organo de Control, puede hacer valer de oficioc -
cualquier aspecto inconstitucional de los actes reclamados; 5.- Princi-
plo de definitividad del Juicio de Amparo, este supone el agotamiento -
o ej;rcicio previo y neéesario de todos los recursos que la Ley que ri-
gg”gl acto reclamado establece para atacarlo, ya sea para modificarlo,-
confirmarlo o revocarlo por lo que, cuando existe algiin medio ordinario
de impugnacidn, sin que sea interpuesto por ei quejoso, el Juicio de Apm
paro resulrard improcedente; 6.- Procedencia del Amparo uni-instanclal-
o directo, este procederd contra sentencias definitivas, laudos arbitra
les en materia laboral y las resoluciones que pongan fin al Juicio, que
no admitan un recurso ordinario en contra que los pueda modificar o re-
vocar. Las hipdtesis de procedenclia de este Amparoc se encuentran pre--
vistas en la Fraceidn V, del Articulo 107 Constitucional que sefiala: -
... El amparo contra sentencias definitivas o laudos y resoluclones --
que pongan fin al juicio, sea que la violacifn se cometa durante el pro
cedimiento o en la sentencia misma, se promoverd ante el Tribunal Cole-
giado de Circuito que corresponda, conferme a la distribucidn de compe-
tencias que establezca la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Federa-
cidn, en los casos siguientes: a) En materia penal, contra resoluciones
definitivas dictadas por tribunales judiciales, sean &stos federales, -
del orden comin o militares; b) En materia adminiﬁtrativa. cuando se re

clamen por particulares sentenclas definitivas y resoluciones que ponen

fin al juicio dictadas por tribunales administrativos o judiciales, no-~"
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reparagles por algln recurso, juicio o medio ordinario de defenga legal
c) En materia civil, cuando se reclamen sentencias definitivas dictadas
en juicio del orden federal o en juiclos mércantiles, sea federal o lo-
cal la autoridad que dicte el fallo, o en juicios del orden comiin.

En los juiclos civiles del orden federal las sentencias podrdn ser
reclamadas en amparo por cualquiera de las partes, incluso por la Fede-
racion, en defensa de sus intereses patrimoniales; y d) En materia labo
ral, cuando se reclamen laudos dictados por las Juntas Locales o la Fe-

deral de Conciliacidn y Arbitraje, o por el Tribuvral Federal de Conci--

liacidn y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado.

La Suprema Corte de Justicia de oficio o a peticidn fundada del ==
correspondiente Tribunal Colegiado de Circuito, o del Procurador Gene—-—
ral de la Repiiblica, podr3 conocer de los amparos directos que por sus-

caracteristicas especiales asl lo ameriten; ...".

7.~ Procedencia del Amparc bi-instancilal o 1ndi:ecto, &ste se en--
cuentra previsto en el Articulo 107 Constitucional, Fraccién VII, que -
establece? "... E1 Amparo contra actos en juicio, fuera de juicio o deg
pués de concluldo, o que afecten a personas extrafias al juicio, contra-
leyes o contra actos de autoridades administrativas, se interpondrd an-
te el Juez de Distrito bajo cuya jurisdiccidn se emcuentre el lugar en-

que el acro reclamado se ejecute o trate de ejecutarse, y su tramita- -

¢i6n se limitard al informa de la autoridad, a una audiencia para la --

que se citard en el wmismo auto en el que se mande pedir el informe y se
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recibirdn las pruebas que las partes interesadas ofrezcan y odrdn los -
alegatos, prqnunciindose en la misma audiencia la sentencia; ...".
Estos son algunoes de los principlos que constituyen la base de la-
estructura juridica de nuestro julcio de amparo, que se encuentran con-
tenidos en el Articulo 107 Constitucional, asi como en la Ley de Amparo
Reg}a&eutari& de los ArtIculos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de

loa Estados Unidos Mexicanos.

Por su importancia para la procedencia del Juicio de Amparo, de a-
cuerdo con'la Fraccidon I, del ArtIculo 103 Constitucional, diremos gue-
con base. en dicho precepto, se establece como requisito para la proce--
dencia de aquél, que alguna autoridad Estatal haya emitido un acto de -
autovidad conculcador de garantfas individuales, es indispensable pues,
para que nazca el amparo, la existencia de un a2cto de autoridad prove--
alente de un Organo del Estado, que tiene comv caracterfstica a la uni-
lateralidad, la imperatividad y la coercitividad, por 1o tanto, si no -
e#iste dicho acto. el amparo es improcedente, lo que sucede por ejemplo,
cuando el acto que se reclama en el juicio de amparc es emitide por un-—

particular.

En virtud de que para que proceda el Juicio de Amparo se requiere~
que exista un acto de autoridad em los términos apuntados, se ha consi-
derado por la Suprema Corte de Justicla de la Wacidn, en diversas Tesis

Jurisprudenciales, que los laudos dietados por la Procuraduris Federal-

del Consumidor, no son actos de Autoridad para los efectos del Juicio -~
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de Amparo.

Asi, la Tesis Niimero 66, del Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, publicada en la pagina 709, del Informe de Labores corres
pondiente al afio de 1986, Primera Parte, qu; a continuacidn transcribi-~
mos, dispone:

* PROCURADOR FEDERAIL DEL CONSUMIDOR ACTUANDO COMO ARBITRO, LAUDOS-
DEL, NO SON ACTOS DE AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO. -
Las funciones de drbitro, en té&rminos generales, ro revisten la na
turaleza de actos de autoridad pues al carecer de jurisdiccidn pro
pla o delegada por el estado, no disponen de la fuerza piiblica pa-
ra hacer cumplir sus determinaciones, ya que el laudo que emitan -
s8lo puede convertirse en ejecutivo al ser homologado por Srgano -
jurisdiccional. AsI, de conformidad con el articulo 59 de la Ley~
Federal de Proteccion al Consumidor, cuando la Procuraduria Fede--
ral del Consumidor actda dentro del Procedimiento Arbitral y emite
el laudo correspondiente, sus relaciones con los particulares no =
se traduce en una situacidn de subordinacidn de gobernantes a go--~
bernado, sino en una relacidn que se equipara a la de contratantes
y mandatario; luego, la resolucidn qu: dicte no puede equipararse-
a la de un actu de autoridad susceptible de ser impugnado, ni pue-
de estimarse que la parte condenada por el laudo quede en estado -
de indefensidn, pues una vez que el juez respectivo ordena su cum-—
plimiento se eleva a la categoria de acto jurisdiccional, y es en~
tonces cuando estd en oportunidad de ser reclamado mediante el jul
cio de garantfas".

También se ha dicho que:

"... ES EVIDENTE QUE LA PROCURANURIA TEDERAL DEL CONSUMIDOR EJERCE
ACTGS DE AUTORIDAD CUANDO PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES EM- -
PLEA MEDIDAS DE APREMIO, DE LAS CONSIGNADAS EN EL ARTICULO 66 DE -
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; PERO TAMBIEN LO ES QUE
CUANDO INTERVIENE COMO ARBITRO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 59, FRAC-
CION VIII, INCISO C), NO REUNE LAS CARACTERISTICAS DE AUTORIDAD, -~
ASI COMO AL EMITIR EL LAUDO RELATIVO, LO ANTERIOR EN RAZON DE QUE-
EL LAUDO ARBITRAL REQUIERE PARA TENER PLENO CUMPLIMIENTO O BIEN EL
CONSENTIMIENTO DE LAS PARTES QUE SE SOMETIERON AL ARBITRAJE, O QUE
Il 53U DEFECTO, SE ACUDA A LA JURISDICCION ORDINARTA PARA SU CABAL~
EJECUCION, TAL COMO LO DISPONE EL PRECITADO PRECEPTO LEGAL EN SU =~
INCISO E), EN OTRAS PALABRAS, MIENTRAS EL JUEZ DE LO CIVIL CORRES-
PONDIENTE NO EMITA EL MANDAMIENTQ DE EJECUCION PARA EL CUMPLIMIZN-
TO DEL LAUBO, ELEMENTO INDISPENSABLE PARA QUE LA RESCLUCION ARBI--
TRAL PUEDA CAUSAR ALGUN PERJUICIO A LAS PARTES, NO TENDRA LA CATE-



GORIA DE ACTO JURISDICCIONAL; MIENTRAS TANTO, EL LAUDO EN SI MISMO
NO TRASCIENDE EL AMBITO O RELACION EXISTENTE ENTRE LAS PARTES QUE-
VOLUNTARIAMENTE SE SOMETIERON A LA CONTROVERSIA Y, POR TANTO, NO -
SE ESTA.EN PRESENCIA DE UN ACTQ DE AUTORIBAD ESTRICTAMENTE EN CON-
SECUENCIA, SE ESTIMA QUE HASTA EN TANTO NO SE EJECUTE JUDICIALMEN-
TE EL LAUDO, NO SE ESTA EN POSIBILIDAD DE OCURRIR EN DEMANDA DE M
PARO Y, POR ENDE, RESULTA IMPROCEDENTE EL JUICIO DE GARANTIAS...".
(25)

No compartimos los criterios sustentados en las Tesis Jurispruden-
ctules antes citadas, en el sentido de que los Laudos dictados por la =
Procuradurfa Federal del Consumidor, no ostentan el caracter de actos -
de Autoridad para los efectos del Amparo, por carccer dicha Institucidn
de la facultad ejecutiva de sus decisiones, en su c;lidad de Arbitro, -
requiri&nd;se para que &stas adquieran tal cardcter, que el Juez Ordina
rio ordene su cumplimiento, mediante ia emisidn del auto de mandamlento

de ejecucidn, y que hasta ese momento se puede promover el Juicio de An

paro.

Como se indicd (Supra pdg. 66), en nuegtra Legislacidn no existe -
la homologacidn, puesto que el Juez Ordinario no se encuentra facultado
para legalizar, o dar firmeza al Laudo emitido por la Procuradurfa Fede
ral del Consumidor, sino que de acuerdo con el ArtIculo 632 del CGdigo-
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, notificado el Laudo

a las partes se pasardn los autos al Juez Ordinario para su ejecucidn;~-

(25) Revisidn de Amparo: 21/78, Infra del Centro, S.A., Tribunal -
Colegiado del Sexto Circuito, 13 de diciembre de 1978, Unanimidad de Vo
tos, Ponente: Mario Gomez Mercado, pag. 265, Voliimen 121-126, Séptima -
Epoca,
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y asfmismo de éoﬁfotmidad a lo dispuesto en el Artfculo 110 de la Ley -
Federal de Proteccidn al Consumidor, los laudos dictados por la Procura
durfa citada, traen aparejada ejecucidn, la que podrd realizarse ante -
los Tribunales Competentes, pudiendo ser en la via de apremio o en Jui-

clo ejecutivo.

En relacidn a este tems, el tratadista mexicano Ignacio Burgoa, se
ha manifestado partidario de la Tesis Jurisdiccionaliasta deer:bitraje-

y consecuentemente de la resoluciSn emitida por el Arbitro, "

ess Un lau
do arbitral es una resolucidn eminentemente jurisdiccional, puesto que-
decide la controversia suscitada entre los sujetos del compromiso co- =
rrespondiente, y dicha resolucién ostenta un cardcter autoritario, en -
virtud de que el Juez que ordena su cumplimiento o ejecucidn no la revi

sa, y, por tanto, ro la puede confirmar ni revocar, sino que debe con--

traerse obligacbriamenie a proveer sobre su realizacién". (26)

Si bien la funcidén Jurisdiccional es propia y privativa del Estado,
quien la lleva a cabo uediaﬂt; los funcionarios expresamente autoriza--
dos por la Ley, sin embargce tal funcién se ejerce por conducto de los -
Jueces formales y también por los Arbitros, asf, de acuerdo con el Ar--

tfculo lo. de la Ley Orgdnica de los Tribunales de Justicia del Fuero -

(26) BURGOA ORIHUELA, Ignacio, Ob. Cit. pdg. 187.
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Comiin del DPistrito Federal, compete a dichos Tribunales dentro de los -
términos establecidos en la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos la facultad de aplicar la Ley en asuntos civiles del citado -
fuero y esa faculcad se ejerce, de acuerdo con la Fracecidn VI, del Ar--
tfculo 20. del Ordenamiento antes mencicrado entre otros Organos por --—

los Arbitros.

De ahf que ios Arbitros dentro de un proceso Arbitral definen er -
su fallo el inter@s tutelado por la norma juridica, es decir las partes
al someter un negocio a la consideracidn del Arbitro, lo hacen de idén-
tica manera a la que se realiza ante los Tribunales Comunes, y no enco-
miendan al Arbitro que externe en el Laudo que al efecto pronuncie la ~
simple voluntad de los litipantes sino que juzgue, que diga el derecho-

en el caso concreto planteado.

Ahora bien, de conformidad con los Articulos 116 y 217 de la Ley -
Federal de Proteccidn al Consumidor, se autoriza a la Procuraduria Fede
ral del Consumidor a desempefiar el cargo y funcidn de Arbitro, por lo -
que la actividad que realiza como Arbitro, se da por disposicidn de la-
Ley y no por virtud de la voluntad de los parciculares, quienes sGlo --

tienen la posibilidad de designarla como Arbitro.

Es clerto que incumbe a las partes designar Arbitro a la Institu-—
cidn antes referida, y celebrar o no el conpromiso, pero una vez que --—

han sido ejercitados por los particulares tales derechos, la facultad -

para tramitar el proceso arbitral, asi como para dictar el Laudo respec’
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tivo emanan de la Ley.

En tales condiclones, es factible que cuando la Procuraduria en su
cardcter de Arbitro dicta un Laudo lo hace por que la Ley le autoriza -
para actuar como tal, y si en ese Laudo se afectan los derechos de algu

nas de las partes, "

... Es incontrovertible que tales actos Jurisdiccio
nales son susceptibles de violar garantfas constitucionales y, por con-
siguiente, pueden ser enjuiciados a través del Julcio de Amparo, que es
protector de esas garantias constitucionales, porque en nuestra legisla

cidn vigente o derecho positivo no existe la figura jurfdica llamada ho

mologacidn..."™ (27)

En cuanto a la ejecucidn del Laudo, se reitera que &ste se ha de -
ejecutar, sin que, por lo general, el Juez Ordinario esté facultado pa-
ra hacer la crftica de lo resuelto por el Arbitro, el cardcter ejecuti-
vo del mismo no va a depender de la solucidn que pueda darse al proble-~
ma de a quien corresponda imponer el cumplimiento de dicho laudo. Su -
eficacia obligatoria, su cardcter vinculante no se produce por medio --
del auto de mandamiento de ejecucidn o exequatur, ya que &ste dltime es
una mera orden de ejecucidn, no constituye una revisidn del contenido -

del Laudo, ni una aprobacién de sus conclusiones o de sus premisas.

(27) Revisidn de Amparo: 1051/90, Ob, Cit. pég. 66.
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Por otro lado, no puede admitirse que el Julcio .de Amparo sGla pro
ceda una vez que se ha dictado el auto de exequatur, ya que por ejemplo
cuando se ha dictado un Laudo absolutorio, casoc en el cual no podrd ha-
ber ejecucidn, y serfa 115gico esperar a que se dictara un exequatur, -
el que no llegard a pronunciarse. Asimismo, en el supuesto de que se -
dicte un Laudo favorable al actor y tal Laudo es sdlo declarativo, hipd
tesis.en la que tampoco cabe su ejecucidn, por lo tantc, ante tales si-
tuaciones no es ldgicamente posible esperar para interponer el Juicio -
de Amparo, hasta despufs de dictado el auto de mandamlento de ejecucidn,
ya que esto equivaldrfa a proscribir la posibilidad ‘del Juicio de Ampa-
o, lo que entrafiarfa una profunda desigualdad, va que si el demandado-
es condenado, estd posibilitado para recurrir a la Justicia Federal; e
ro si el actor no logra una sentencia de condena, o en el caso de que =
obtenga una resolucidn favorable de naturaleza declarativa, no podrd ==
acudir al Juicio de Garantias, de ahl la necesidad de que pueda interpo
nerse el Amparo contra el Laudo mismo, con el fin de mantener la igual-
dad ¥ que la procedencia de aquél no estd subordinada al pronunciamien-
to del e#equa:ur, como lo han sostenido las ejecutorias dé los Tribuna-

les Federales.

4.4.- Ejecucidn del Laudo Arbitral dictado por la
Procuraduria Federal del Consumidor

Respecto de la ejecucidn de los Laudos emitidos por esta Institu--
cidn, cuando no es cumplido voluntariamente por quien resultd condenado,
la parte a quien favorecid dicha resolucidn o Laudo, deberd promover su

ejecucidn ante los Tribunales Ordinariocs ya que como se ha visto, de -——.
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conformidad con el Artfculo 10 de la Ley Federal de Proteccidn al Con-

sumidor, dichos Laudos traen aparejada ejecucidn.

El Laudo en cuanto a su ejecucidn, se puedé promover, a eleccidn -
de la parte interesada, a través de la Via de Apremio o por medio del -

Juicio Ejecutivo.

La VIQ de Apremio viene a representar sdlo una etapa procesal, es—
decir la etapa de ejecucidn, en la que existen muy limitadas posibilida
des de oposicidn para la parte que resultd condenada, asi el ArtIculo -
531 del C&digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, esta
blece que: "Contra la ejecucidn de las sentenclas y convenlos judicla—-
les no se admitird mis excepcidn que la de pago, sl la ejecucidn se pi-
de dentro de clento ochenta dias; si ha pasado este término, pexo no —--
mis de un afio, ;e admitirdn, ademds, las de transaccidn, compensacidn y
compromiso en drbitros; y transcurrido mas de un afio serdn admisibles -
también las de novacidn, la espera, la quita, el pacto de no pedir y --
cualquier otro arreglo que modifique la obligacidn, y la de falsedad --
del instrumento, siempre que la ejecucidn no se pida en virtud de ejecu

toria o convenio constante en autos...".

Dan origen a la via de apremio entre otros tftulos, de acuerdo con
el ordenamiento legal antes citado, los convenios celebrados ante la -~
Procuradurfa Federal del Consumidor y ios Laudos Arbitrales emitidos --

por dicha Institucidn (Articulos 500, 504).
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Por otra parte, el Juicio Ejecutivo constituye un nuevo Juictio, en
el que no obstante su funcidn preponderantemente ejecutiva, la parte ——
condenada tiene mayores posibilidades de oposicifn, ya que mo existen —
en forma expresa la limitacidn de las excepciones que puede aducir, y -
las que pueden dar origen en el caso de que se opongan, a un nuevo Jui-
cio Ordinario. Por tal motive, en la prictica regularmente se utiliza-

la via de apremio en lugar del Juicio ejecutivo.

Tratindose de la ejecucidn de los Laudos, ésta es propia de los -~
Laudos condenatorios, ya que los otros, es decir los Constitutivos y De
clarativos, pueden tener consecuencias mercantiles y administrativas, -

como por ejemplo, la cancelacidn de los contratos, actos o documentos.

Cuando el Laudo es meramente declarativo, constitutivo o absoluto-

rio, no cabe pensar en la ejecucidn.

Asimismo, dentro de los Laudos Condenatorios, se debe distinguir -
las diversas modalidades en cuanto a su ejecucidn, segin condenen a dar,
es decir pagar una sunma liquida o ilfquida de dinero, entregar una cosa
mueble o inmueble; a hacer, esto es en relacidn con hechos de caracter-
personal, impersonal, celebracidn de un acto juridico y a no hacer. Ahg
ra bien, es preciso sefialar que en relacidén a las medalidades antes in-
dicadas de los Laudos Condenatorios la coaccifn es aplicable sdlo res--
pecto de las resoluciones o Laudos de condena de dar, puesto que las o-
bligaciones de hacer o no hacer que queden incempletas se revierten en-

la indemnizacién de dafios y perjuicios que significa nuevamente una - -
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prestacidn de hacer.

S$i bien como hemos dicho, el Juez Ordinario no tiene facultad para
revisar el Laudo emitido por la Procuradurfa Federal del Consumidor, si
no que deberd proceder a dictar el aute que ordena la ejecucidn de di--
cho Laudo, el Juez debe observar ciertos requisitos para proceder a de-
cretar la ejecucidn de un Laudo Arbitral, siendo &stos, que dentro del-
procedimiento Arbitral se haya respetado la garantfa de Audiencia, con-
sagrada en el Artfculo 14 Constitucional; que el asunto sometido al co-
nocimiento del Arbitro no sea de los prohibidos en el Articulo 615 del-

C8digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

En consecuencia, cuando el Juez comiin, advierta que no se han cum~
plido con tales.requisitos podrad rehusar la ejecucidn del Laudo, a este
respecto, en una ejecutoria del Segundo Tribunal Colegiads en Hac;ria -
Civil del Primer Circuito, Amparc en RevisiGn 286/77, LTLA S.A. 23 de -
septiembre de 1977, Unanimidad de Votos, Ponente: Martin Antonio Ris, -

VolGmen 103-108, 7a. Epoca, pdg. 129, ha expresado:

" LAUDO, LOS JUECES PUEDEN REHUSAR LA EJECUCION DEL, CUANDO ADVIER
TAN QUE EL ARBITRO NO CUMPLIO LAS FORMALIDADES PROCESALES PACTADAS
POR LOS INTERESADOS, PUES TAL CUESTION ES DE ORDEN PUBLICO. AUNQUE
LOS JUECES DEL ORDEN COMUN CARECEN DE FACULTADES PARA REVISAR LA -
LEGALIDAD DEL LAUDO ARBITRAL, EN CUANTO AL FONDO, LO QUE ES PROPIO
DE LA APELACION EN EL SUPUESTO DE QUE TAL RECURSO NO HAYA SIDO RE~
NUNCIADO POR LAS PARTES, SI PUEDEN, EN CAMBIO, REHUSAR LA EJECU- -
CION DEL LAUDO, CUANDO ADVIERTAN QUE EL ARBITRO SE HA APARTADO nS-
TENSIBLEMENTE DE LOS REQUISITOS PROCESALES ESTIPULADOS EN EL RES--
PECTIVO COMPROMISO O CLAUSULA COMPROMISORIA, CON EVIDENTE VIOLA- -
CION A LAS NORMAS ESENCIALES DE TODO JUICIO, QUE SON DE ORDEN PU--
BLICO™.
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Compartimos la idea contenida en la anterior ejecutoria, pues como
lo manifestamos en el curso del presente trabajo, el Arbitro debe obser
var las formalidades esenciales del Procedimiento, en la tramitacidn --

del Juicio Arbitral.

Por @iltimo diremos que, en la gréctica en algunas ocasiones, no -~
obstante que la parte Actora {Consumidora) ha obtenido un Laudo favora-
ble, desiste promover su ejecucidn, ya que resulta oneroso para &l, da-
da 1la poca cusntfa del asunto, ya que la actividad de la Procuraduria,-
en el supuesto de que haya brindado asesorla legal al Consumidor, termi
na al momelnto de dictarse el Laudo y como consecuencia el Actor tendrd-
que contratar los servicios de un abogado particular para que de ser --

asf inicie en la via ordinaria la ejecucidn del Laudo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.~ Hoy en dfa, no se puede negar que vivimos en una socie--
dad de consumo, fendmenmo que did lugar a que desde finales del siglo —-
XIX, se dictaran disposiciones cuya f}nalidad eé la de proteger al Con~
sumidor que es la parte débil {aunque no siempre), de la relacidn pro--
duccidn-consumo, que se encontraba desprotegida frente al productor, in

dustrial y comerciante, en palses desarrollados.

SEGUNDA.~ En nuestro pals, a partir del 5 de Febrero de 1976, fe—-
cha en que entrd en virgor la primera Ley Federal de Proteccidn al Con~
sumidor, recoge en cierta medida aquello= preceptos que se encontraban—
dispersos en algunos ordenamientos legales que protegian al consumo y -
estableclan ciertos derechos para los consumidores, imprimiZndoles un —~
cardcter soclal, cuyo objetive lo constituye la proteccidn de los gru--—
pos mis desAmparados y desprotegidos de la sociedad, es decir, la defen
sa de las mayori{as de consumidores, en contra de los proveedores, comer
ciantes e Iintermediarios de bienes y servicios. La Ley que se menciona
fuE abrogada por la Ley actual publicada en el Diario Oficial de la Fe-
deracidn de fecha 24 de Diciembre de 1992, y la misma recoge y amplia -
las disposiciones que en materia de procecﬁian al consumidor contempla-
ba la anterior, destacando en dicha Ley que las funciones que desempeiia
ba el Instituto Nacional del Consumidor ahora las desempeifiard la Procu-

radurfa Federal del Consumidor.

TERCERA.- Dentro de los Principios que rigen el derecho de protec-
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cidn al consumidor y que contempla la Ley de la materia son: a).— Prin-
cipiolde Interés Piblico en contra del Principio de la libertad contrac
tual y autonomia de la voluntad, asf el Artfculo primero de la Ley eség
blece el cardcter imperativo de sus diaposicgoﬁes. al seilalar cue &stas
son irrenunciables y contra su obsetvancia no podrd alegarse costumbre,
usos, pricticas o estipulaciones en contrario; l.- Como limitaciones al
Principio de la libertad contractual y autonomfa de la voluntad se pue-
de sefialar: El Artfculo 61 que prohibe suprimir o limitar por acuerdo -
entre las parées, el derecho que tiene el consumidor a la indemnizacién,
tratindose de casos de prestadores de servicios de mantenimiento o repa
racidn; el Artfculo 65 de la Ley, que sujeta al prestador de servicios-
de tiempo compartido a tcda una serie de requisitos para el efecto de -
que pueda iniciar la venta o preventa de servicios de esta naturaleza;-
los Artfculos 86 y 87 de la Ley, que facultan a la Secretarfa de Comer-—
cio y Fomento Industrial y a la Procuraduria Federal del Consumidor, pa
ra intervenir, tratdndose de los contratos de adhesidn para vigilar y -
en su caso modificarlos cuando en ellos se establezcan cldusulas despro
porcionadas en perjuicio de los consumidores; b).- Principlo de la Res-
ponsabilidad Absoluta en contra del Principio de la Relatividad de los-
contratos y responsabilidad fundada en culpa, este Principlo se traduce
en que, toda persona fisica o moral qué ofrezea un producto o un servi-
cio, tiene la obligacidn de responder sobre los vicios, defiéiencias'o-
impropiedades que diche bien o servicio padezca y que ocasione un dafio-
al consumidor, quien tiene el derecho de exigir résponsabilidad tanto -
al fabricapte o prestador como a los intermedizrios o vendedores, sin -

necesidad de probar culpa, dolo o negligencia por parte del oferente, -
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uodificﬁndose los principios ;ntes indicados, que reducfan la responsa-~
bilidad sblo a los contratantes (Principio de la Relatividad de log Con
tratos), y que adem3s exigla la presencia de la culpa (Principio de la-
Responsabilidad con base en la culpa), para.poder demandar la responsa-
bilidad cuando el producto o servicio ;uvi;re_vicios o defectos que oca
sionen un dafio al consumidor. Con esto la Legislacidn protectora del -
consumidor extlende la responsabilidad mis alld de las partes contratan
tes (Articulos 92 y 93 de la Ley); y se restringe el Zrinecipio de que -

no hay responsabilidad sin culpe {Articulos 9, 56 y B2 de la Ley).

CUARTA.~ Para promover y proteger los derechos e intereses de los-
consumidores, se iustituye la Procuraduria Federal del Consumidor, Orga
nismo Descentralizado de Servicio Social, con personalidad juridica y -
patrimonio proplos con funciones de autoridad adminlstrativa, teniendo-
como atribuciones entre otras: Procurar y representﬁr los intereses de=-
los consumidores, mediante el ejercicic de las acclonzs, recursos, trd-
mites; Representar individualmente o en grupo a 1os consumidores ante =
autoridades jurisdiccionales y administrativas y ante los proveedores;-
Realizar y apovar andlisis, estudios e investigaciones en materia de --
proteccidn al consumidor; Vigilar y verificar el cumplimiento de pre~ -
clos y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autoriza
‘dos por la Secretaria de Comercio y Fomente Industrial; Registrar los —
contratos de adhesilin que lo requieran, cuando cumplan con la normativi
dad aplicada, y organizar v llevar el Registro Piiblico de Contratos de-
Adhesidn; Procurar la solucidn de las diferencias entre consumidores y-—

proveedores conforme a los procedimientos establecidos en la Ley Fede-——
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ral de Proteccidn al Consumidor. Cabe destacar que, de las atribucio--
nes que le competen a la Procuradurfa, ha sido la Actividad Conciliato=-
ria, la via por la que se han resuelto,la mayoria de los problemas en—-

tre consumfdores y proveedores.

QUINTA.- La Procuraduria Pederal del Consumidor actia como &rbitro
siempfe y cuando consumidor y proveedor asf la designen, en cuyo caso,-
las partes deberdn formular compromiso, &ste se lleva a cabo en la Au—-
diercia denominada de Compromiso Arbitral, em la que se sefiala: E1 Nego
cio que se somete al Arbitraje, asi como las Reglas.del Procedimiento -
que lo regirdn, aplicdndose en forma supletoria las disposiciones del -
Cddigo de Comercio, y a falta de disposicidn expresa en este iiltimo, se

acudird al CSdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

SEXTA.- El Juicio Arbitral ante esta Institucidn, se perfecciona -
en dos moméntos: a).- Con la designacidn de Arbitro que las partes 2fec
tdan en favor de la Institucidn y, b).- Con la Celebracidn de la Audien
cia de Compromlsn Arbitral, de tal forma que, en caso de que no se d& -
el segundo momento, el Julcio Arbitral no se podri continuar, lo que da
rd lugar a que el expediente en que se actiia, se envie a la Direccidn -
Ceneral de Resoluciones Administrativas de la Propla Institucidn o bien,
en caso de que el Consumidor lo solicite, se le dejardn a salvo sus de-
rechos para que los haga valer en la via y forma que mejor convenga a -

sus intereses.

SEPTIMA.- La prictica del Juicio Arbitral ante la Prozuraduria Fe-
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deral Qel Consumidor, no ha lograde el fin para el cual fue creada por-
el Legislador, es decir para satisfacer los derechos de los consumido--
res, ftincipalmen:e porque esta Institucidn-Arbitro, ha adoptado una ac
titud parcial, a favor de una de lasg partes en la controversia, es de-—
cir el comnsumidor, lo que ha originado.desconfianza en el proveedor pa-~
ra someterse a8 este Juiclo. Se sgobreproteje al consumidor, cuando esto
no debe ocurrir, ya que la Procuradurfa por disposicidn de la Ley ad- -
quiere el carvdcter de un Arbitro Privado, situacidén que no ha sido en--

tendida per esta Institucidn y los proplos consumidores.

OCTAVA.—~ Mieatras nu camble el criterio del Arbitro {Procuraduria-
Federal dcl Consumidor), en el Juicio Arbitral, de constituirse en pro-~
tector del consumidor y no en un verdadero Juzgador imparcial de los he
chos, el Procedimiento Arbitral tenderd a caer en desuso como actualmen

te lo permite ver la estadistica.

NOVENA.- Seria conveniente que se modificara la Regla Primera del-
Procedimiento, en lo concerniente a que el Consumidor manifieste su vo-
luntad de que la Queja o reclamacidn, se pueda considerar como Demanda-
as! como el supuesto de que la proveedora manifieste su conformidad de-
que &l informe sea considerado ¢omo contestacidn a la Demanda; lo wmismo
en cuanto a que se le conceda término al Consumidor (Ahora Aﬁcor), para
que adicione su Queja, siendo mds preciso que en dicha Regla se estable
ciera que, una vez conclufda la Audiencia de Compromiso Arbitral, se o-

torgue al Actor, tres dfas habiles para que presente su Demanda por es-

crito, y en caso de no hacerlo, se dard por terminade el Juicio Arbi- -
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chos del Consumidor para que los haga valer en la via y forma que mds -
le convenga. La Regla Segunda que también tiene relacidn con lo que es
tablece la Primera, respecto del supuesto de tener como Vemanda a la —-
Queja y como contestacidn al Informe ¥ ya que en la practica este su- -
puesto nunca se ha dado, deberd suprimirse esta Regla, que se refilere a
que cuando la Demandada no hubiere rendide su Informe, o que no reuna -
los elementos necesarios para ser tomada como contestacidn, se ie conce
derdn tres dias para adicionar dicho informe. La Regla-Tetcera, que se
refiere a la adicidén de la Queja por parte de la Actora, en el supuesto
que hemos mencionado anteriormente, y ya que como se reitera tal supues
to no se da en la prdctica, dicha Regla deberd desaparecer. Por cuanto
hace a la Regla Cuarta que menciona que se sefialard un término para que
la actora adicone su Queja, la demandada serd emplazada para que formu-
le su contestacién correspondiente, sefialdndase dfa y hora para que ten
ga lugar la Audiencia de Contestacidn de Demanda, Ofrecimiento y Admi--
8idn de Pruebas. Esta se deberd modificar, ya que se ha prestado a di-
versas lnterpretaciones, debiendo suprimir lo referente al supuesto de-
tener como Demanda a la Queja y como contestacidn al Informe, pudiendo-
quedar como sigue: Una vez admitida la Demanda, se correrd traslado conr
la misma a la bemandada. emplazindola para que la conceste por escrito,
en la fecha que se sefiale para la Audiencia de Contestacién de Demanda,
Oirecimiento y Admisifn de Pruebas, y que para el caso de no comparecer
y por lo tanto no contestar la Demanda, se le declare confesa de los he

chos de la misma.
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Asimismo, por cuanto a la Regla Quinta y Sexta del Procedimiento,-
que tambi&n tiene relacidn con el supuesto de tener como Demanda a la =~
Queja y como Contestacidn el Informe, deberdin suprimirse en lo conducen
te, deblendo sefialar exclusivamente que en la Aﬁdienciu de Contestacidn
a la Demanda, Ofrecimiento y Admisidn de P;uebas, la demandada contesta
rd su demanda como lo hemos apuntade (Regla Cuarta), y asimismo, ambas-
par;es ofrecerdn las Pruebas que a sus intereses convenga, en caso con—
trario, se lgs declarari por perdido su derecho para ofrecerlas con pos

terioridad.

DECIMA.- En razdn de que el Julcio Arbitral desarrellado por la --
Procuraduria Federal del Consumidor, no ha logrado solucionar realmente
por esta via las controversias entre Consumidor y Proveedor, se propone
que dicho Juicio deje de figurar en "a Ley y consecuentemente que se ——
tramite ante esta Institucidn, siendo mis conveniente sentar las bases-
para la creacidn de Tribunales Arbitrales, los que administraran Justi-
cia, de conforunidad con las atribucicnes que al efecto les oterguen los

Ordenamientos Procesales respectivos.

DECIMA PRIMERA.- No obstante que en nuestra Legislacidn no existe-
la figura juridica de la Homologacidn, que es el acto a través del cual
el Juez Ordinario le da validéz al Laudo emitido por el Arbitro particu
lar y consecuenteriente por la Procuradurfa Federal del Consumidor, en -
st cardcter de drbitre, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y los

Tribunales Colegiados de Circuito, han negado en diversas ejecutorias,-

cardcter de Acto de Autoridad para los efectos del Juicio de Amparo al-
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Laudo dictado por la Institucidn referida, criterio que no compartimos-
ya que si bien es cierto, que el Juicio Arbitral que se tramita en la -
Procuradurfa, tiene como origen la voluntad de las partes al designarla
como drbitro, mediante el Compromiso que al efecto celebran, también lo
es que, ademids de ese acto contractual, dentro del Arbitraje existe - -
otro que consiste en la funciBn cognescitiva y decisoria de que goza la
Insti;uciﬁn, que se da por voluntad de la Ley. De ahf que si en el Lau
do que dicta, se afectan los derechos de alguna de las partes y se vio-
lan garantlas Constitucionales, puede ser enjuiclado dicho Laude meaiag
te el Juicio de Amparo, ya que aquél se equipara a la Sente;cia que dig
ta el Juez, Comiin, pudiendo promoverse una vez que les ha sido notifica-
do a las partes, y no como lo sefialan algunas ejecutorias de los Tribu~
nales Federales en el sentidc de que el Juicio de Amparo contra el Lau-
do de la Procuraduria s6lo procede una vez que se ha dictada el Auto me

diante el cual el Juez ordena la ejecucién de ese Laudo.

Es necesario pues, que se reforme la Ley de Amparo, para que actos
como el Laudo de la Procuraduria en su cardcter de arbitro, se les dé -
expresamente ei cardcter de Acto de Autoridad para los efectos del Juf-
cio de Ampare, pues de otra forma, quedarfia sin efecto éste idltimo, si-
solamente sa va a dar entrada a un Juicio de Amparo en contra del Laudo
indicado, en la hipdtesis que al respecto han indicade los Tribunales -

Federales que se menclionan,

DECIMA SEGUNDA.- En aquellos casos en que Consumidor y Proveedor -

decidieron someter sus diferencias al Arbitraje de esta Institucidn, y—'
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en el supuesto de que el primero de los mencionados haya obtenido un -
Laudova su favor, 1la Procuraduria deberfa seguir asesordndole a efecto=-
de lograr 1; ejecucidn del Laudo ante las Autoridades compecenées, 80~
bre todo cuando el asunto es de mInima cuantIa, ya que cuando esto suce
de, el Consumidor en la mayorfa de los caso; desiste promover dicha eje
cucidn, por resultarle oneroso, con lo que en cierta forma se convierte

en ilusorio lo que obtuvo en el Juicio Arbitral.
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