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INTRODUCCION 

En el presente trabajo se pretende analizar 

porqué en las familias con hijos sordos no fun-

ciona eficientemente un canal de comunicación 

que permita el desarrollo integral del sordo. 

Ya que la tesis se ubica dentro del área de 

atención a discapacitados sensoriales es necesa-

rio ubicar las dimensiones de dicha población. 

Es conveniente aclarar que no hay informa-

ción precisa y actualizada sobre las dimensiones 

y dinámica demográficas de la sordera; la infor

mación no se encuentra fácilmente ya que no· está 

sistematizada y varía de acuerdo a los criterios 

de cada autor o institución. Actualm~Üt~:se .está 

trabajando en el registro nacional. ct~ ct1~c~paci

tados, que será el primer estudio · n~~ional . que 

unifique criterios. 

Para el año de 1975 el InstÍtu.to Mexicano 

del Seguro Social reportó 4,089,115 inválidos en 

el país, 35% de ellos en edad productiva. En 
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esta población se ubica ,lo que hoy se conoce 

como discapadcl.ades sensoriales. 

En 1993 el Foro nacional de la pobreza hace 

referencia a 12 millones de habitantes en el 

país con alguna discapacidad en estratos socia-

les de menores ingresos, cifra estimada por la 

Organización Mundial de la Salud. 

La Secretaría de Salud (SS) estimó el mismo 

año que 10% de la población Nacional padece al

gún tipo de discapacidad, del cual un 18% tienen 

problemas de comunicación, es decir, sordos o 

hipoacúsicos. Si se considera el hámbito de re-· 

laciones que tiene el sordo, esta cifra reper-

cute en las familias cada caso. 

El Foro nacional de la pobreza proyectó que 

para el año 2000 habrá 14 millones .de personas 

con discapacidad .. Por su parte, ·.la ·organización 

Panamericana de la Salud al 

término del siglo XX habrá 33· millones de perso-

nas con discapacidades físicas en el continente 
-.!-·" 

americano. 

Salta a la vista que la población discapa-

citada no es pequeña. Sin embargo, no existen 
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indicadores sobre la dinámica demográfica de 

este colectivo y por ende, sobre la sordera. 

La Secretaría de salud reporta 81, 705 nue-

vos casos de enfermedades del sistema nervioso y 

órganos de los sentidos en 1991; este rubro es 

una aproximación de población discapacitada 

edonde se incluye el oído; en el rubro de morbi-

lidad por causa se especifican 6,184 sordos. 

Por su parte la Secretaría de educación pú-

blica (SEP) , manifiesta una cobertura de 7, 946 

alumnos en . 1992 relacionados con problemas de 

audición y lenguaje. 

Ante esta realidad la Secretaría de Salud 

presenta eri 199L un nuevo rubro en la distibu

ción del gaste)•:anUal; un 0.30% de su presupuesto 

-total p~ra:asi~tencia a minusválidos. Este fondo 

se áutoriza después de realizada la Primera Se

mana . Nacional dé Solidaridad con la Población 

~~,scapac_ita~da_; . ,~élsta el momento van cuatro sema

nas de solidaridad. 

Esta cifra, junto con otras partidas presu: 

puestales reiacionadas.a la.at:~nción de_discapa-
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citados acumula un O. 94% del presupuesto anual 

de la Secretaría de salud para 1991. 

La SEP, a través de la Dirección General de 

Educación Especial (DGEE) atiende sordos en el 

programa Grupos Integrados Específicos para Hi

poacúsicos, del profesor Octavio Herrera. 

Los grupos integrados comprenden la ense

ñanza escolar en la educación básica. 

Este programa se ubica en el área de audi

ción; la población atendida oscila entre 6,233 y 

7,946 alumnos en el período de 1986 a 1992 man

teniendo una cobertura constante en el D.F. 

(entre 1100 y 1373 alumnos) . Este servicio in

cide en población de edad escolar (6-14 años bá

sicamente, con un porcentaje mínimo de 3-6 

años). 

PLANTEO DEL PROBLEMA 

A raíz del seguimiento de casos en familias 

de alumnos sordos, se ha notado que no todas las 

familias conocen las diferentes alternativas de 

comunicación con sus hijos. 
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Las familias de s.ordos _.tienen·. que. vivir las 

más diversas •cirC::unst~ncias ;;comunes· ·a todas las 

familias con; l~~i~~iti~l.IJ.:a~id,~d:s que. implica la 
·. ·-. ..... , ... _., .. , .,, .. : '., ... 

presencia : dii:_. ~i{,;~~~~~~P~~.i t~d'o en· · la casa ca

racterizada;·. por;;,. elementos ··psicológicos, socia

les, culturales,: económicos·, etc. Desarrollan 

canales de comunicación que posibilitan la 

transmisión de la información y expresión con 

mayor o menor eficiencia entre ellos que permita 

el desarrollo integral del sordo. 

No todos los padres están preparados fí-

sica, mental y emocionalmente para atender las 

·necesidades de un hijo especial: tiempo, es-

cuela, educación, terapias, estudios médicos, 

psicológicos, pedagógicos, audiológicos, etc. 

Además de sus ocupaciones por las necesidades 

del diario vivir ignoran en muchas ocasiones las 

alternativas de comunicación a emplear en la re

lación oyente-sordo o sordo-sordo. 

Es en este contexto surgen cuestionamientos 

respecto a facetas que no se desarrollan al no 

ser eficiente el canal de comunicación. Por 

ejemplo, ¿cómo se da el proceso de identifica-
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ción e individualización en el sordo? al existir 

conflicto para darse a entender con el hijo 

sordo ¿cómo plantearle al menor el desarrollo de 

su adolescencia, brindándole una adecuada educa

ción sexual? ¿cómo es que el sordo descubre por 

sí mismo la autoridad, la disciplina, los valo

res, sentimientos de su persona? Si se considera 

el aspecto laboral,· afectivo, escolar, etc. 

¿cómo se puede dar a entender un sordo con quien 

no es sordo al estar fuera del hogar? 

Estas condiciones configuran la circunstan

cia en que el sordo se desenvuelve, le permiten 

o impiden el acceso a posibilidades educativas, 

laborales, etc. y dan pie a una forma de vida 

particular. 

El· objetivo de· esta investigación es iden

tificar, . .y. .. :desc:í:il:íir.• las ·características que de

terminan· l°os, :éanales de comunicación en las fa

milias con sordos . a partir de la experiencia en 

el Instituto'Rosendo Olleta. 
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ME TODO LOGIA 

La investigación abarca :· 1a · población 
:~ ~ ~·; .:. ~ • ·' ;. ;-:. > , ,_ ; : :;.¡:,: ; !';:;: '_. - . - - . _-: 

del 

Instituto Roserido Olleta ados años' de· iñiciado 

el departamento de t'rabajo social; 
,.-.,:· ,;. . :,_,,,-.,::-e_,:: r:.::-· "'::~ .. ~ . - •_;.~- ·-· ",~--· 

El Instituto Rosendo Olleta· es. una escuela 

que atiende 130 sordos, en su mayoría con pér

dida profunda y de escasos recursos, con edades 

entre ent~e 3 y .61 años en ctiferentes grupos de 
,:·!:·', 

estimulación temprana, preescolar, P.rimaria, al-
~ ,'),b!.'c ;_.-:··,_.,; - - --

fabe.d.zaciÓn y capacitación para oficios. 
- ': - '-:(·'.\,'.. . ' 

'.La .ferina ~n. que se estructura esta investi-
. :'." : -~ 

gaci6n: :es:< de tipo documental, con un abordaje 

descri!'_~i;o·para hacer.uri.análisi~ cúalitativo. 
~:.r,:: .--·j'e,.::.f!f.t·:0:.:;,,·' ' 
·El ·análisis:: .de : las circunstancias 

. '. -r'.:.<· .~·-~~-¿~.-~·:~.t·-~: .. 0; ;:_ ,«:.:·-~t .... : ... _ · _-:~· ~~ : .. ",' 
que in-

fluyen en}ª implementación de canales de comu 

nicación en ia familias se obtuvo recurriendo a 

fuentes históricas, monográficas, información 

estadística, participación en encuentros, semi-

narios, entrevistas, revisión de documentos, li-

bros y revistas en torno a la realidad del 

sordo. Estos contenidos permiten reflexionar el 
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problema a partir de la práctica, del contacto 

con familias de sordos y seguimiento de casos. 

Este trabajo se desarrolla a partir de una 

serie de planeamientos básicos: 

A) Los canales de comunicación son determi-

nantes en la transmisión y recepción de mensa-

jes. 

B) Hay múltiples posibilidades de canales 

de comunicación, unos más .eficientes que otros 

en función ·;;:. ia'.'~or;:.~·~poÜd~~éia con la ~itua:ción 

que se v;~~'.·."~~,{l~fi~L r,~fí~.~.~Íí· 1~~- éaracterís~ 
ticas del contextO/:clos mensa] es . . :;·e·; las' .condi-

ciones. d~··:f .~~- €~~{t~'.~~:~:~~~"}"~:~t:'i~·: ·:. _ 
C) Será.necesario·buscar les.canales de co-

, .. "; ::. '.<; ~.,.f;:~i.rt.il:~~~t~á~~-~:r.~;.·:.-,..'¿H~.-:;i:~~-":~.'.;:., . ~--.:: ,·:·: ; - :,, : 
municación '-más·;cefi'cierii:es;:;y. en la relación pa-

,.~ ';.:. - -.. ?, .. "<{6';\:Ji:t:;·<-~~h·:.;,ft~f~~':;.Jh:; . . >··.-·· ",' - -

dres-hijpf:I ·f:l.ºr.?,_Os,~.~~~?~ .\:!¡~~"'_ mayor o menor prio-
u~ ... , ::_,,. __ -- __ ._:, :::=~·~r.(1~,~.i>-'..)'.:.~_;;}'<::':t;:':: :.:·.-'.. /,; ... ' 

ridad · dep_endiendo·:. de;:':'la;·.actitud hacia la comuni
~;_: __ ._.. ·:. ,._·: J~··;':~-~,{:r~~~~-~-,;¿~~~i.·.:t~'~i~.f:éú-i¡~,; --~_ .... 

cacióri, Tas:personalidades:de los sujetos impli-
. - . . . -;;:':i:/j¡_~:¿;:f~f~h·.:_ :"~1·.·o<::._:~\;·~:--<1-~:i: _, -

cados y las._'.circuriátanciia:s ciue entran en juego. 
,~;-~: ·.i ;·~:"~·;;_;-~·,'2~:~:h"<·:·_, l.f' ~ ·-~::o;-·~',i .. :·i ·;·:.~ ·• 
De est;:;;is.: pr,emisas _deriva un planteamiento 

bá~ico' ~e,,,$ér'á él centro de la reflexión a de

sarrollar: 
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Si se· implementari ... canales. de comunicación 

que correspondan . . a;, -las ::c.ircunstancias de cada 

caso es altamente·: probable que haya una cons-

tan te y auténtica: .rel~-ci.6n padres 

dos. 

- hijos sor-

Inicialmente se pretende hacer una clarifi

cación de_- términos básicos involucrados en el 

tema, los cuales son: comunicación, sordo, cana-

les de. comunicación y familia. Ello conformará 

una par.te analítica. Posteriormente se hace la 

síntesis a partir del análisis del contacto con-

creto con familias de sordos. 

· El conocimiento de la comunicación humana 

se aborda en el capítulo I, señalando los aspee-

tos que se hacen presentes en la relación hu

mana. El capítulo II contiene un marco intro-

ductorio para ubicar la importancia y transcen-

dencia de la comunicación en familias de sordos 

explicada desde un enfoque integral. 

Para abordar el conocimiento de los canales 

de comunicación se desarrolla el capítulo III. 

El capítulo IV señala algunos aspectos que 

implica el trato humano en la familia buscando 
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centrarse en . la . comunicación padres-hijos, así 

como plantear algunas'.' generalidades o constantes 

de la comunicación\er{·familias de sordos, aspee
.<~.;:.·<,.·-' 

tos en los que, in.e;: id.e .. la: investigación. 

AplicandO l~s< arit:eriores elementos de aná-

lisis de la coniunidaéión .·en .la familia, el capí-

tulo V analiza ·, iÜÓrmación a partir de expe-

riencias·recientes.· 

En cuanto· a esta información hubo disponi-

bilidad, apoyo y aceptación de parte de las au

toridades del Instituto Rosendo Olleta para el 

proyecto al permitir acceso a bibliografía, ca-

sos y profesores de la institución. 

Además, se busca la aplicación de los con-

tenidos aquí vertidos en la práctica del depar-

tamento de trabajo social. en·: la .institución 

adaptando los planteamieritof! ·: de· :. trabajo que de 

aquí deriven.:. De ... 'seic<:aS'í•'/::se·-'conservarán ele.

mentes que _permitaI1::iri~~stigar y -~hondar más el 

tema bU:scarüio·::h~~er• o~~rat:iv~s -y: funcionales los 

conteriidÓs pl'astnados :• 

Otra consecuencia del presente•>.trabajo es 

plantear· que· en la atención .a<sordos .. dentro. de 
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una escuela se hace manifiesta toda una·dinámica 

integral que vive· cada alumno. Es esta una forma 

en que la profesión puede.analizar, comprender y 

reflexionar.• algunb,s ~:~P~~~d~. qu~ entran en juego 

con o sin;s~.'.in~erye;.;~icS,n,/y que permiten ubicar 

la prácii6a'i:~~·~f~~i~d~i ~e~tro del contexto real 

de las,. f¡¡nÍi:l:i<lif).mplicadiis. 



CAPITULO I 

COM!JNICACION 

l.l "DIMENSION SOCIAL DEL HOMBRE 

El hombre, por su propia naturaleza, no 

puede estar solo. Necesita de sus semejantes, de 

la naturaleza, del mundo, en fin, de la realidad 

para ser él mismo. Precisa de relaciones con su 

entorno para poder realizarse. 

De la misma manera es necesaria la relación 

con uno mismo; profundizar en los sentimientos 

propios, en la singular forma de percibir la 

realidad y de vivir, definir gustos personales, 

inquietudes o tendencias propias. La reflexión 

sobre la propia persona resulta significativa, 

pues en ella se encuentra el significado de. la 
- -~'!.'-;. ,,..; 

realidad y se busca el sentido a la vida';· 'ha-

ciendo del ser una existencia, un const'ante de-
- :'.,.',.e><: ' 

venir, una búsqueda sin fin, un hacer, ·.un .. vivir. 
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La relación con uno mismo se proyecta en la 

relación con los demás y con el mundo, pues las 

cualidades y capacidades de cada quién se ej er-

citan a cada momento; el cuerpo, la voluntad, 

libertad, conciencia, responsabilidad, la inten-

cionalidad, etc. se hacen presentes a cada ins-

tante porque lo hacen ser él mismo. Sin ellas, 

el hombre dejaría de tener realidad. 

El hombre no es un ser ya hecho; necesita 

construir su vida día con día. Si tiene hambre, 

requiere de alimento; éste se lo proporciona la 

naturaleza. Si siente frío o necesita protegerse 

de las inciemencias del tiempo debe hacerse de 

herrami~ni::as,- que - a su vez le ayuden a elaborar 

satisfact()'res -de _espacio, vestido, etc. Cuando 

piensa, su raz_ón ~~- ~a~a en lo que él conoce, en 

lo que_ -~~;,i~:!i~~~~;~/;~.~~~::tb~~-º del mundo... de lo 
que no es él·~-,·:.-_<----;::,:·: 

~.s~f. v.t~~~~:~~~~É~f f 1~:tº~ _ el medio es tan 
trascendeinté:_-·que_\sL'eL hombre dejara de entrar 

: i:;<_>:;-~~ !:~'1~\~-'.'~~!,'(~_i.~~-.~::{.~;¡,;_·i::::1 .'·~r::f:·i,.:. ,. ·--:··.. :·_ --.'; . 
en relación•:-•,:córi••·:su•-_ entorno dejaría de existir, 

;r'.).;· ::i:~-~.:~:;.~.Y:;i~~t~\\:/ ,··¿ ~\-:\ :!: -,~~ . _ . 
más aúri; e'J.''mÜndoidejaría de tener importancia y 

utilidad; 
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La convivencia con los semejantes también 

es necesaria. Más aún está presente en todos los 

actos del hombre, puesto que su actuar implica 

siempre una relación con los demás. La compañía 

de otros representa una posibilidad de ser com

prendido, de encontrarse con alguien afín, la 

garantía de que la especie perdurará. Se puede 

contar con la ayuda que se requiera en una u 

otra persona o todo lo contrario, los demás pue

den remitirse a uno mismo por distintas razones. 

Pero el simple hecho de que los hombres es

tén juntos, no significa que haya comodidad, se

guridad o comprensión; la proximidad entre per

sonas no asegura afinidad de uno a otro, ni el 

apoyo o ayuda requeridos. Tan sólo es una posi

bilidad, e incluso llega a ser motivo de con

flicto; la relación con los demás satisface las 

necesidades de 

ción, etc. Más 

ción del ser, 

afecto, apoyo, estima, acepta

aún, contribuye a la autoafirma

puesto que así se identifica lo 

que se es y lo que no se es. 

Los grupos no se forman con el simple es

tar-ahí, ocupando un espacio, sino por las rela-
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cienes que entre los hombres se dan. La convi-

vencia crea,: da forma y dinamismo a la: .. comuni~ 

dad, y en •fin de cuentas, a la sociedad;·· no •... es; 
· .... •; 

de extrañar pues que "el principio, su,je,t;o_· y/fin 
•.. ~-~- ••. :c. . ., . • . . . 

de todas las instituciones es la·. p~~son¡::hu~ 
mana 11 1. 

. . . . ·. 

La síntesis de los. comportamientos ·.indi.vi,-. 

duales genera la vida comunitaria; la conviven-

cia implica una expresión personal de cada indi-

viduo en gestos, sonidos, palabras cuya influen-

cia se proyecta de una persona a otra generando 

una concatenación de actos. Desde el simple sa-

ludo, pedir permiso a otra persona para pasar, 

el diálogo íntimo de una pareja o la convivencia 

diaria en la familia, por ejemplo, construyen y 

reflejan la actitud .. hac;:ia el trabajo, la coope

ración y comprensicSn;;~t~.~, 

Estos. tres"' tipc;·s. de :r=elación se complemen

tan creando: un todo· ,que conforma la persona hu-

mana. Son tan determinantes que no pueden darse 

por supuestos. Su carácter permanente y su va-

1) MAUROS El valor de las relaciones humanas Ed. 
Paulinas. México 1975. pág.150. 
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riedad de una cultura a otra, de una época a 

otra, exigen que se le ponga especial atención, 

en especial el trabajador social. 

1.2 LA COMUNICACION HUMANA; DIALOGO DE 

VIVENCIAS 

El hombre en relación no puede concebirse 

como un simple estar-juntos o estar a la aper-

tura del trato humano. Es mucho más. 

El hombre ·es~íina síntesis de muchas cuali-

dades,· cómó:;9~·~·;;'ápacidad de entendimiento, vo-

lu~~~~ ,,~ i~.i~~l~~d>~~flej adas en su concielibia, 

exp~esioli~s '.y . • a~ciones propias. . . en Ú~f la 

unidad·-66~~~;)'3. y á1¡~ámica denominada LY'o2~)::~! ; f'.•-·.·· 
-.<·~-~::~:.;·{'<>,;'..'í·· _; .. ~.;t:;·¿:~ -.·: ,·· .. ::. ~'. . 

entraE:ne;;z1lt1~1j~--~8~
0

:a:i~;:0~::~f{&~~¿jJ~ª,~:: 
pai~i;~as ·--·~ :sÓl~ ::'ih~~~ii,9~n:cia ._._i._~- ~ ;,,~,¡'.;:.{t::::t~ : ""'" · 

A. ~si::~ :Proceso se l'ci ae'ii:omi!iá''·comuriicáeión 

o relación humana; para los fines de esta tesis 

se utilizará el primer vocablo, que deriva del 

2) CORONADO, Juan José La comunicación interpersonal 
más allá de la apariencia Ed. Iteso. México 1992. págs.54-
57. 
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latín communicare, el cual significa "poner en 

comúri 11 3. 

No obstante, han 

dado al mismo 

' ' _.;,-··, -~··ÍiÍ;;,,t\'~ ... ~..,~'.".-~-

A su '.'e;~'.:}'~~,~~.&~i~~;~' . :~~\t't;~~·~7~%~~ic~~ 
ción humana•· c6iriúrifcacióh:,;dnterpersonal ;. etc;. 

:·~1cii@r1~,~~~i~~~~¿:;:::':!tJ.~~;~ 
se u~;f~:;~t~\i'.~~JJ1~:~~'~:1·'i~· ~·t~~~~~¡~~~~~:,·~~~~~.~a' .• 
para .referir :lafrelación"de•· sújetci'. a'i'sujeto; .. 

e .- ~- •. ;:-::::;:~~ :}J;&:;.:'.~%~i,;~:~~~~: i1t?f~.:::;f~1~~\~-~?~ ~~\·~s~;~~:1·1{t;;_,'.· 0\~~J~:+;:,~-: -'..~' "·/-~ :·. -. ·_': ' 
' Por • .. lo :<geineraH;.:se 1:• plantean•i'.dcis··, tendencias 

en .la·::if~~~~ÍÉ~~~t~!.<1é~~~;;,t;~~#~·:.~~i?.~~;·:~· .. re-·· 

fiere ·: a.·~.los•~ a~i:ie:<;:tos•>,;•rE¡laC'ionados con la trans-

misió~ ·•i,i,~;:~,~~~~:S~.(i~.ibrmación) y producción de 

3) · CELAM Comunicación: Misión y desafío Ed. 
Paulinas. México 1986. pág.21. 

4} RARO, leeb Luis Manual de relaciones humanas Ed. 
Edicol México 1982. pág.195. 
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signos (significación); .mientras qué la otra· ha

bla de' la parÜcipadón 'dialógica~.· . 

nicac~~~ct·:~'c~~:~;ji~i~;~,\:t:~t::::: 
presa, ".~l 

han• 

se 

ni6a~-i~~ 
el ideai 

Pa~á\clarifi'car~ielic:;once~~ >. . . omu?i~a.;~ion 
como.. :'.éfeni: . 

'.}'X~~y: ;-:.·;· 

::lá> 
.·."-··, :::-." 

sala de la casa, la visita tiivo el 
día 'ánterior conº el 

Primeramente, la 

rar, poner atención ·a 
allí, conocer el tema del 

con los compañeros, :~tq:~.-:>.~~~~~J:~~6~;~~1~-~~- ··e;xpe-
.. __ , -· : ~··. ,, ~~;\:r.;::.:}.~;: .. ~;-.\~~-':, :~.~: ~;-~ "·º " 

riencia de vida que es ·an·alizáda;';"~'estructurada y 

almacenada en la memoria 

S} CELAM Comunicación:.-~ ::.~i~'Í.~~--,::· y desafio Ed. 
Paulinas. México 1986. págs;.21~22,. 

6) CELAM Op. Cit. pág.26. 
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desánimo. que prbdt\zc~: aque:lUi(visita será lo, que 
.•'... .:· ' .. ··, 

se cuente, maf;i~~¡n;{ié:> 'clue s~ 'qui#-~ contar .. La 

exeeri0n¡iii(~;;;.~mi,~i;~!6~~~;_,.~i .. r.·.~ ... •· ... ~:.'.~.:.z.'.·.~.c-.~.f .. ~,~.eº.-.f.i ... ·.r.-.·,;,,;,,_r.c,·.·. : .. ,ª,··.l.:: ' ::c~:2i!t~;~.~~1rt~1~~~~"~1 -•.. -· ·· ·· - · · 

su · º~.ini'Tii:r/~f §~~~~~1){&2~?:/}~ti;~ifi.WR~ ,;,o.:. ::.~ff:-~ que 
las. vi si tas;~;al:-•,,museO¡ifa~ sorn?:,aburridas]Jo•; )cyi: cuando 

::~ ;:::~rW~illil~t!~Ji]t~h~:,~ 
acció~~;:'.['!~~~t~~Q~~~e.~~e~si~f~~;0~!f:1~E.Es 1:: 
ideas;. ·la ''C:~1 t~i'.ci::;é/2'6~€~~~!¡Ti'!(l~~~et ·lo .expresa 

'':i·-"~·. ·;.;;: :;~;:;·r;::,.'~'."/·:; <<,::-, · .;.: 

en una .. S~"·~P:,~ifh~~~f~j;~~~~~élme:Iita~es: "Yo soy yo y 

mis CÍJi:9Ü~s,~~n§:~féli"?: .. 
• Pero · rid•. b~~·1:.·a · la , experiencia; es necesario 

"::'.'.'.< ~.·:~: ;·, 

quére:i; :;é~!~\U,?,~C:.a_:i:;la, ponerla en común. Si no hay 

te.ina •Pél{~>;#i ; .• ~~f}'?go ¿de qué se hablará? Y más 

aún .. ¿~ .. ;:~~-~~,~-~\~':,:·· 
,, ,c>.~.l •,J;l?Jll:>E~, J?u~cará sie~pre alguien, otro con 

qui\§11 , co~u11i'ca:i;se; en. el ejemplo señalado es el 

padre del .sordo. Para que ello pueda suceder es 

7) INICIARTE, Esteban Ortega v Gasset: una 
educación para la vida Ed. El caballito. México 1986. 
págs.19-20. 
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preciso e indispensable ·que ·su presencia coinci-

da en un tiempo y espacio det.erminados. · · 

Entonces. el:: hijcir:~ará_i'SU~~;~¡s~Óri;?•lo rque le 

::s::·1a~:.22;t:JJJt~j]'.~!}~~~it.~y~~~~ .. ~l~{i.i::::n:: 
t-·'.·f:,,,, 

~,.,,;,'."¿·_~'i:;:j, 

es 

cómo'· .•.que ·yo 

ent_endí,:: escú-

~:> 

tud de ·. escu'cha'dante&.e:u.Jrel1ato:;Ede\¡;'su:i;¡_hid.o.; :!tendrá 

::.~~;~~~~~t~~f f ifI~:!¡~t{E:E 
y respuesta "''var:i:ará·~•·ae:i.;·a'cúerdmsa\iif!a•:., situación 

;~.2:i~~:!ll!illlll~~~:::: 
la respuesta·; de>"sU'Tpadréi1~'agrado"Mi(disgusto¡·.,. in" 

terés; aburri~~;i~i:16;~~-~~k3~·nx~~¿~·;..;;~i·;~~i i ~l; cír;' 

culo se va repiti~A<lb ' ~~~~a .~~~. (feri ~lg~n mo

mento, uno . de .los el()~ a<l pJ~ terminada la con-
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versación o .·algún" :suceso·: ·o ... persona· , interrumpe 

demandando. a2enc ió~ ;"· :'v. 

La •cpmJ~kii~ióii .. ,~~\l~ana:. es¡ ante ;,_í:odo: i,nter-

cambioi•~ecieIT~;!5~~i:~~~~~j~;~~1·)~~f:~i~JÍl~.if.~::'i~\ •. ··:.::. 
·C.Qu'é .:sucedi.o·'.entre·: el.<•padr~¡; .. y,~;el•'·•hi.J o? :·/· 

::,:~.~~tf tiJ~lllilli~~}¡;~!l~n::c 
cial··.•E':~~t~!~t!~:~~~~~wt~~~~~éS.l~;:tit:n" a:::::~ 

, . ,., '·:'. ·.C ·-~. S,i: ... ~,¡:,~:;:.".:' .. :~ . .,<:,~c~·-;~;_-:.~~'.-'."'.'.("-!.~)':!'.,~.'..;'i.~\;·"'.'···=.~·- :<_. '. 
substicatuni ( onto1°,g1Fº 1ctexr~a~~mnünicación. 

al 

otro •i;) que,; si 

del 

lo 

mismo... mi 

"•' 

:fami·-
~::,\'l~-~ 

nicaéión·;:··~~fF~~~r.fr,?~J;h·~~;~~~j~~·~~,;~::~)¿~11S1~f~r,et.ar 
la "·misina ?me:iéidÍa~en .'dosóinst:i::umérit0 s;••.diferentes, 

e•:'«"., : ':'.'.~ .. o ' ' 

,. ::~: ·{:,: :·! :F~-'~ 
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leer un poema juntos_,, _bailar al , u11ísono, oír el 

mismo disc::urso ;1fibran~.;¡ ·::.;na· 

cua~ci~ , h~;(c::-~iii;Jni~~,~ {é);¡ ;· . los hombres - P'.3-rt i-

c ipan : 7,7~,í.~?.9.C::~~~~~~:-;~~~,1~'.3~.~,J .. ~&,~~~ ; ,~~ : .. s,er, se 

::::d:~-~-:t~;ttf.-':''·};_ .,.~~~1~~q¿g~~1~::~r~1¿1;d:t~~~:--
. aquí j~'[~.~j{ :'''"'' ·•M~''A:~iY~~zi~,~~~j-~~Ji~·'iif ~:~~;;~ di~,logo 
pu~4e ·¿~~:eh~r, ;~it:. r~~:~/.A~~;:;(~· ,:' _:.j~~·f.~ ·, ~ ... '· · - ,,;,:,:; 

con~.:;:f ~~~~~if~ittlif ¡~~~~~I~~f i::: 
tre perso¡¡é(~ ·. · (J'.O'iY.:kTtr1 \qpe :c::c:mduc,e. a".~11 víncul(), 

una puesta en común; implica una participación 

recíproca, una _doble d_irecci6n , (NOSOTROS) 9 . donde 

se confrontan ideas, sentimientos ... 

1.2.1 ;SER O NO SER? - ., •.. -~ ; . 

La experiencia de la comunicac'.Lón' aparece 

como una experiencia trascendente "en cada ' ser 

humano. Y de hecho lo es, pero si es así ¿porqúé 

8) GUTIERREZ, Saenz Raúl Introducción a la 
Antropologíafilosófica Ed. Esfinge México 1984. págs.163-
165. 

9) BRUGGER, Walter Diccionario de filosofía Ed. 
Herder. España 1983, págs.170-171. 
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tan sólo una rutina,. una·· de''.tantas actividades 

cotidiana's? 
':·;,·: 

" . .:.·-- . :. ~ .«_i_\ ·, •' -:: ~·; ·, -

Sin em~1irgo_' 

incapacitado·~ para:' 'Eiric6ñtr~i-'~'.é1'';'$fgniHCaéio de su 

vida debido 'á üri':f~~tl~~~~~;iii~~~~j_~n'es, causas, 
,_ - -._ .:_ --- ~: --~~ .!~-;~;:,,.: <··-> .,.:·.:.:·._ (;_.;. : '>· 

circunstancias ·'qü.ef:Son'.'.difícile·~ de analizar, de 

estructurar. ' . 

. · Por . otra· parte',~ · J:ióy· día se· puede tener 

tanta información "de modó· 'instantáneo y univer

_sal pero no.: se .· tienen medios para solucionar 

conflictos que ayuden a dar". seriti.do.: a la vida 
. '' · . 

. qu~ §1 _su_y~z.,pe~mi.tan \')Xperi~entar _la comunita-

rt~~~4·~~;:·:A;fir,~:~;~§r: .. ~f~~~c~P.;:ci~~~s. La inf or-

mflc~~~- aé~':C:~ ;}a¡;),:·~':-ªs_.té\, que resulta complejo 

interpretar,··,·-decodifiéar ; y. apropiarse de lo 

real de ,,:;llegar~ a :iac-conclusión de "mi reali-
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dad", de tal manera· que no se sabe asumir res-· 

ponsabilidadeslO. 

Y además, la. realiiag.i.ói{' p~~fecta' 'del diác 

lego 

Cada uno entiende 

manera, dependiendo de 

de madurez. Más 

hacer e.ntender 

aún·,· 1. 

'al .O 

vi vo 11 12 .. Es permanerite.'Í'a! accióii''de':fii:: subjetivi-

dad frente a 1~' rk'a1Taad.\;'gj·;:é:iV:a.!iA'2ie~á~ 'cie 'i:_¡Je 

tenido emitido y el significado captad613. 

Entonces ¿existe la comunicación? 

1.2.2 EL ENCUENTRO ENTRE PERSONAS 

Pareciera que este drama de la comunicación 

pres.enta un horizonte oscuro, sombrío. No obs-

tante surge allí mismo una luz, que como lucero 

10) GUTIERREZ, Pérez Francisco El lenguaje total 
Ed. Hvmanitas. Argentina 1979 págs.19-75. 

11) CELAM Op. Cit. pág. 23. 
12) GUTIERREZ, saenz Raul Introducción a la 

Antropología filosófica Ed. Esfinge México 1984. pág.152. 
13} HARO, Leeb Luis Manual de relaciones humanas Ed. 

Edicol. México 1982. págs.206 -207. 
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matutino pinta C:iºn t.enues,, y ·vi?láceos col.o,~es. el 
·.· .. - ·:.· .·,:, 

firmamento. 
:;:::· ·' ,f·' 

que el 

MI in-

cris-

es un 

''ª"::i~,~iliif ii,;*TI~;;::;.:· :::: •. :: 
carse,. .. y.•.el<-grupo:c·se;i·convieirte.··en una escuela de 

:~::tJ~~~i~,~~~~E:·:· .::··::·::: 
disti::0 o:r:f.s~f~-z~i~~1ft~:-en un No-Yo, alguien 

Cada hombre> 'cada: -~o;' •seguirá coincidiendo 

c'ori los demás en un·; tiempo'• y·'' espacio. A estas 

coincidencias el m'aestro Co~on.3.ac) las llama EN-

14) CORONADO, Juan José La comunicación 
interpersonal más allá de la apariencia Ed. Iteso. México 
1992 - pág.13. 

15) GUTIERREZ, Pérez Feo El lenguaje total Ed. 
Hvmanitas. Argentina 1979. págs.76-144. 
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CUENTRO, donde se puede vivir ·la :comunidad, el 

grupo. 

Y esto· es .la comunicación. ,un:· encuentro .en

tre dos personas distintas, únicas., ·formando .una· 

nueva realidad: NOSOTROS . 

. Juari' Pablo II; en su primer ·_año 

nuevo, . expresó que la comunica~i~~ ~s iU.~wuerite 
que· une, ' construye el mundC>/v,, ol.ní~i:i:a' h.'6ri.iontes 

ge~ 

i6~ 
!><' ~.:'f-' 

... :~::~;~~;1~~~!~~~'~1'' ~~rf lf i~~;~;~:: 
para .. ·viv.ir-·'la•aproximac __ •otro.·· Se.;vive.'la 

~i~!ltl:::::~111j:j:I. 
El·.' encu:nt~o c.' pues ;\(es : u~~ih~cno} ;", se~s ible y 

concreto, i~~~F. dd~-~-ª.,''.._:•,:1,_._:_~~(~¡g~S'.p:~~~ f k;J, ~;<lfl~ f ()r-
-· ··:;_1~r~::r::;~ :.-. ··~~;~ i:A·P~:~:~:·:·-·1~.: ~ · .. -: 

16) GUTIERREZ, .. saei.z, oi>::cit':;pág .. 163":· •.• 
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mado en una experiencia humana, por tanto, con 

una riqueza inagotable de datos. Posee un valor 

teórico y· prácti.co, además del exploratorio 

(cuando hay curiosidad)17. 

Los encuentros son:1B 

1) Acercamientos. Los hombres se aproximan fí-

sica y personalmente unos a 

otros. 

2) Casuales. ocurren en la existencia; son 

sorpresivos, inesperados, con 

personas y circunstancias no 

planeadas. Además, están su-. 

jetos a cambios. 

3) Históricos. {Biográficos) ; constituyen la 

historia de cada uno de. ngso.; 

tres. 

Hay tres tipos 

:::::.:~ª:\-~~'~il~~d:~. 
básicos-de 'eZÍ:cüei'i:i:ros ,- · ,._ 

4) Temporales. 

Compañía: es un'.:i.r;j\l~t~s>,-:. 
··;1_? 

17) CORONADO J. J. Op. Cit; pAg.45. 
18) Ibidem. págs.39-43. 
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Contraposición: enfrentamiento. 

Concordancia: a unacon. 

Si es necesaria la participación de las 

entonces en l·os ·icnc~~-n~ros van impli-personas, 

cadas las facultades de<la'. p·ersona: 

percepc:ión:·ae-'uno .mis

~c5.~;,,~~ho6i~ient6 del 

2.ibh~íiEi,~12~ª.1.i···· 
reflejadas en' dos dirile~~:Í.óne: :;.,. 

'18:quese dice 

:'lo :_q_ue ·-se hace 

con• un de"stirto; 'Úna'· intención 

·Lue;go···enton·ces, · es lógico pensar que la ce-

municación: .. · _implica y demanda ser · humanos 

(personas), ·»exige· la responsabilidad de ser uno 
. . 

mismo ante· eL.otró, comprometerse con él. 
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En los .. enéuentr~s se define' el¡.:{o; el" otro 

me hace ver como ,so;:;;~ ;io',,qti~·_:9~~ca'de~á~ de: que 

lo veo a ··é1;. f~ei1~;::Y,\.~~ciU:~ó .~i. ;~~~i?or,t~iri{cil'lto. y 

::~::;s:.n_,·•··~_:_:_t.,'. .. ::.:_º.-.•. :.·_·!:m··;·n·"_,·•-··-~··.r.,_ .. i,·:.t.;.:_r: .... •_·.·.x_: .• _.' __ ._ •. :.:.~.r.·.'._•.•.r,.'ti1~t~ ~,,;~&~1:si~1~i 
, ... .. . .. ~- · cu"r. re".:_t,h_._ .. Js~ifnioi:~

1

.'.-_lc~:o?nJ~t~la·;Fd:;af:s .. ~· ... · 
tud. P~ro,i%,eU: ' mpr . 

:=.~~1i~!~f ~~R&f~if it~ __ :_: .•. :.º_'..:.~_._·-•.:_•_: .•. :.·.'.!.i•.-•:._·.·_,_• ... ·._r•.-•.•c .. · .. _._:.r .... '.: .. :.r!_!~~~~~:~ 
cat:i~6~~~;~w~. -

... :,:Pi.1f i'a~w~~f téfl3~ :::='::'::n '::·::· 
den al'fs~~f;f~I~ht~~y:,1a:·emoción. Gutiérrez Saenz 

·,-.:;·' .. , 

afirma. C¡ú'éiTfas·:¡;;r:i.meras son condiciones para las 

segÚncla~; ;•'que 13~n n1ás · profundas, más humanas . A 

medida 'qtí~- ·se· van dandc:i .·estos .elementos (en el 

orden ~~e se presimtenk la .. : comunicación va al

canzando la plenitud. El- fodicador por excelen

cia es cuando se :percibe;:·l.~; r,ealidad del amor . 

. ,.Las facuitade13 .. cc;)gnC,~ditivas son: 
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1) Disponibilidad. Es el nivel•elemental. 
2) Sol'foitud: - •'· Estar atento '-y)acti va; · 
3) Percepción interna. 'Es , captar ei:,i.é-. s'éntido 

, ·: ~'" "., qi.ie·viye~el'~'inferlocutor' 

4 > Empatía ;-,~;: /i¡ '·i ,'ff '.~i~~~~~~t~~~~i;~:i~~~~yt·~W 

,,;,~:m11~~1~~]!~~ii~~~!:J,ilt~~,' 
7) Compromiso. Acto ,volitivó::~'-' entre,'·J;>ersbrtas , 

'··- · · -·· -· ~~n ·-~~ intenc.fon.'~e;\;;~;!t:n·?-~:t·¡11;~~-"'', 
BJ AMOR. Unificacióri de· dos _viaas:_•~deV{•taL" · 

~~d~óf~e e~~~n ~~~~~tt~{~~~~:,'.t~!Í-~6}:. 
además. p:rocurar :efica:zmeiite''-.':.Jel 
bien parñ. ~ 1

0 
~ • o"tró~1·i;}~::>.~~~~:l;~~fF~:j~~:;~:(~;:;'~~~·,.0~, 

sólo en la medida .cr~~jh~~~~~~f 1,;~;~?,,_,t 
profundo contacto humano (simpa~,ía;\~iafecto;/éom~ ·· 

:::::~ -~¿tZEi:j~~!i~~J~Wf f ~~~f r,s:~: 
oído·, · de'.identificárse·-~on ~1~i!6ti6; ;.inás'aú~, 

20) RARO, Leeb · op. Ci~:\ái:;fr'. 
21) SEVERINO, María 'Alonso Conferencia 

Virginidad. amor y sexUalida~·MéxiCo. ,Julio 1992. 
sobre 

ser 

la 
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uno con, .otro, por y en amor. Ese es el encuentro 

con la otra persona, haciéndola partícipe de lo 

vivido. 

1.3 MODELO DE COMUNICACION 

Hasta aquí el análisis del deber ser. Todo. 

este proyecto en la vida del hombre .. tiene una 

ma~ifestacion práctica, sensible, p~l.pable y 

perceptible en la transmis.Í.ón·d~·~;fpÍormacióh . 

. , :~.~~~.8~~r1t ::t~0~\,~:;;~t~;[f;i~~,G:~t~f t:~~¡.~om~ 
se transmite' .la .vi vencia•,buscando!eL'.:encuentro. , 

• "¿~:~·¡~~~e~l~e~m~bi~.1si!o,~ry~l,te§lir •. ~,:_·_~e·_·.1c:;,e:_;_~P;:t:~;otr,r."(i~1:\:º'~s·Íop.~rie:e_~ , 
·que se. h~i5iai;;· . . _ 

.. ,-,-. 
suntos . .impli'ca~~sí y la retr'6á1.i.m:~nfi1é.i.6n. qu'e' se 

.·; .. ,,.' >-. 
da entre ellos. 

1.3.1 EL MENSAJE 

El mensaje es lo que se transmh:e,. _víncülo 

entre el que se expresa y· el · que·>ctecibé; escu

cha. . . en un espacio y tiempo det.errriinadcis: 
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Fuente. El· tema que se comunica es.·la expe-,· 

riencia que nace' del ··contacto¡ con~"la··~:realidad; 

es como una fuente• o. ~él.na.ri'~ial: ciohd~ brotél. •la 

información. :, .~·:'.~i.~.~-·r .. ~ .. ·,1;~'..·.;.,_~:.;·.:· .. ·- :~? :,;· ·· _;·:r~.}··T~-~_:t~;_ :~ .. ·.~.·~_ .. :· .. ,;:.:1.·.~~~>: .. ~;.· ..... 
~ - .-;-,.,-, .. :f::- .;;¡:-!-.~e~;·:<. - ---; -. ,_ 

::~º::v:~:;:rt~t~~\tl~i.filf i~~IÍli~tI 
lado, la· fuente, •'el.:~•origen <;de·L:J!a)<.conversacion\•:es 

la Vi ve'Iléi'a :· a·e:~'ltW:j_-~~-~- ·-·~~:~fi~~;:;;~~:~fi~~-~!;It~ki·{}jg~;\;5Tt._'.~Li-~ ~~-
Es tan sencilla ; bJi{~i~~l;l!ir(0~~ife~ie~~ia. 

y a"' la vez tan determinanf~ '/~~Qi;·~~¡;·s~nii~~~e, 
por lo menos potencialmente ,:,;ezi.'; él.~cÍ.Ó~:; qiie- .pro,; 

voca acción 11 23. 

Información. No es una simple ::trarisféréncia 

de datos o una hilación de palabras que ~e ex
\. 

pre san. El mensaje que se transmi té" .tiene una 

doble manifestación. 

Ciertamente es la reproducción del hecho, 

una copia que hace actual una experiencia pasada 

22) HARO, Leeb Luis Psicología de las relaciones 
humanas Ed. Porrúa. México 1990. pág.285. 

23) NADEL, S.F. Fundamentos de antropología social 
FCE México l.978. pág.40. 
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y más aún,. tiene una proyección hacia el futuro: 

la información permanece en los hechos o en la 

memoria. 

Pero además, se transmite la personalísima 

e individual forma de vivir el hecho, lo que uno 

ve o siente se transmite también. La percepción 

objetiva-subjetiva de la realidad se refleja 

plenamente. "No hay cosa que al llegar a noso-

tros no suscite esta doble reacción: historia y 

léyenda 11 24. 

·:,Van ,.entonces implicados dos elementos en la 

información, se transmite el conocimiento: 

a) el hecho que se comunica, y 

b) la percepción individual de la rea 

lidad. 

Significación. Es el proceso mental de es-

tructurar y configurar25 mediante un lenguaje el 

conocimiento, las percepciones, experiencias, 

conductas, vivencias, en fin, la realidad. 

24) Estracto del texto "El Quijote en la escuela" en 
INICIARTE, Esteban Ortega y Gasset: una educación para la 
vida Ed. El caballito. México 1986 pág.77-108. 

25) BRUGGER, Walter Diccionario de filosofía Ed. 
Herder. Barcelona 1983. pág.116. 
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El' lenguaje ·consiste_ en .signos Y. reglas 

para combinárlos; , .1.1utilizaínos.:,:estec.sistema para 

;;;:~3~~:;~:~I~f~;~tf iií~bt::;:::: 
·::i~"'·<·:;_•" - ~;t:::-;.'.~/,',!_ -.~:;:;/.,".~.,, . ' -

::::::::' • (Únc~t ~ l~I~~(:~·:: 
éxpresa el ·-signo28 .~En~~Ült sf'anbia\cel-c cÓrite-

;:::.~::::::2!r:1'~fJ'il~,-~i1 §jll~~~¡.~ú~: 
La .. · s~.gJiMC:-~~~j:~,\if!W~~t~~~~~~*:L~~:t•~~a;·:·c~z:-

ducta l 1ngu1 st i:ca ',S'.'ordenes:"·11:i:ns.tr.ucc1.ones <i :·;comu-

nicaciones·,.~~:; f;:;rnl~~;ffil~ó~~~~J~~~{''·~~t~s ~rean 
11 equi~¡treg~e~;i~~~E~~f[1~á~,~~~~~0fJ~~~6c~:~~'.'.';Í~L,que. se 
comünfoa2~v»f~d{l:~~{:?t:~ansmiteri ·signos, ·sino signi

ffoad.os: •:;f,::~'.'\~ii · ' 

"La comunicación implica una acción indivi-

dual"de retomar los datos de su ambiente y es-

26) BARBARANNE, J. Benjamin Un niño especial en la 
familia pág. 46. 

27) GUTIERREZ Saenz Op.Cit. pág.152. 
28) GUTIERREZ Feo. Op. Cit. págs.145-146. 
29) NADEL, S.F. Fundamentos de antropología social 

FCE México 1978 págs.52-59. 
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tructurarlos de una manera determinada de modo 

que sirvan como guía de su acción" 30. El que re-

cibe el mensaje intel'preta los signos que el 

emisor a su vez elabora previamente y más aún 

vuelve a realizar al transmitir. Se desprenden 

de aquí dos procesos de significación: 

a) para poder emitir un mensaje 

b) para poder ~ecibirlo 

con una constante: cada quien entiende el signo 

a su manera 3J.. 

Por ello mismo se afirma que nunca se cono-

cerá con certeza si el significado emitido co

rresponde con el significado captado32. 

Cana1. El mensaje es estructurado a través 

de los sentidos que permitan codificar y trans

mitir un mensaje al receptor y percibirlo al re~ 

ceptor. 

Dichos canales varían de acuerdo al tiempo, 

30) PAOLI J .A. "La ccmunicaci6n 11 citado en CELAM 
Op.Cit. pág.36. 

3J.) GUTIERREZ Saenz Op. cit. pág.J.42. 
32) HARO L. Manual de relaciones humanas Ed. Porrúa. 

México J.990. pág.206. 
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lugar, personas, etc. Es decir, son condiciona-

dos. 

Ruido. Es cualquier fenómeno que en algún 

grado impide la emisión, transmisión y percep

ción de· un mensaje distorsionándolo y/o dificul

tando su captación y comprensión por ~arte del 

receptm;33 . 

El, ruid?: sii?'mpre; ,va, a existir .en, tllª?ºr o 

menc:ir ¡.gl:"?'-clº ;\ !?,~e~~;. los .factores técnicos,. ~ ps~9p,
lógicos .. <:l¡ ,,¡¡oc.i'ci,,c~ltúrdes ,. que impiden ~é\ ¡ p).ena 

co.rrespondencia entre el significado emitido .. y 

el .. captado por el receptor froman parte del con-

texto. 

1.3.2 LOS PRESUNTOS IMPLICADOS 

A continuación de desglozan los procesos 

que se realizan en las personas a lo largo de la 

comunicación ya que su participación es indis-

pensable. 

33) Ibidem. pág.197. 
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EMISOR 

El emisor es la persona que emite. un men

saje, es el que tiene disponible.· información34. 

Puede ser una o varias··.personas,. emitir en 
'<: 

el mismo momento o haberlo hecho' en. el pa·sado; 

estar físicamente en el lÜgár ó ·en el otro35;. Su 

presencia implica: 

·Persona1idad. 'La estructura de 1a persona

lidad se proyecta. ó refleja¡ al que escucha; la 

relación con uno mismo, la imagen persona1, la 

valoración propia, la identidad, la autentici-

dad, el respeto36... Además, las circunstancias 

en que se geste la comunicación hacen de cada 

proceso de emisión un suceso irrepetible. 

Fuente. Es la e:lcperiencia, vivencia o 

aprendizaje que produce un conocimiento. También 

puede ser un hecho observado y no precisamente 

34) HARO L. Psicología de las relaciones humanas Ed. 
Porrúa. México 1990. pág.287 

35) HARO L. Manual de relaciones humanas Ed. Porrúa. 
México 1990. pág.198. 

36) MAURUS El valor de las relaciones humanas Ed. 
Paulinas. México 1975. págs.45-62. 
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vivido en carne propia. 

Conocimiento. Es- la_: forma como el emisor 

interpreta, decodifica_ Y' codifica, .. se apropia la 

información (objetiva y _subjetivamente) . No sólo 

es la idea o el pen~amiento ya e:t.aJ:iorado,, .sino 

además el proceso· como éste fll~~ .e~tru~turado. 

Este. ·puede~: manifestarse de.:. for~a~;09rta o ex

tensa; . taL·.vez sufi~iente. para; el:.,'.~'i\iiso'r '· escasa 

para,' el' receptor· o :,vicev:ersá ~ e~c:;~ t/ 
Memoria. La:,fcirmá eri, ~é.}s~~,e~t~uctura di

cho conocimientC:: se . e;ta~Í~ci~' b6f ~t proceso de 

estructuración, de la información, _en_•' 1:1n, :lenguaje 

específico que . le ·permite .. sintetizar: el conoci

miento, almacenarlo, conservarlo ·y utilizarlo .. en 

cualquier momento. 

Emisión. Es el acto específico. de .. transmi-

tir y expresar la información . .- conocida; incluye 

el canal empleado para. tal efecto _.(lenguaje, ex

presión corporal, escritura,.· etc. ) 
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Comprende desde el proceso intelectual de 

conocimiento de la realidad hasta la impostación 

de la voz,' 'los movimientos, ademanes, la forma 

como se transmite ia información ... 

Es decir i· · ·:.1a: · personalidad se hace mani

fiesta en la comunicación: 
,,,_. ' 

a) al analizar·ia realidad (procesos psicológi-

"Óci8 e individuales de pensamiento), .. 
b) en la· estructuración de la idea(producción de 

signos-codificación de la realidad), 

c) y la expresión propiamente dicha 

personal ante el otro) . 

(proyección 

Intención. El propósito, que puede ser ex-

preso o no, voluntaria o involuntariamente37. Se 

puede hablar también de las motivaciones que 

llevan a una persona a querer transmitir su co-

nocimiento (el simple hecho de expresarlo), a 

otra persona (porque se trata precisamente de 

esa persona) y/o de cierta forma (la que se con

sidera idónea) . 

Como se puede ver hay manifestaciones cuan-

37) RARO Leeb Op. Cit. pág. 198. 
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titativas y"· cualitativas en el emisor y en el 

acto de einitir'un mensaje. Dicha emisión encuen

tra· límite· y realidad cuando aparece otra per-

sona. 

RECEPTOR 

El receptor, como su nombre lo indica, es 

la pers,ona o personas que .. reciben ;el mensaje 

transmitido por ei emi'sor;.'-\' C: 
e~":.'·:,,:',~' .. --;! •/]:,;·: ·.~ • --

Es el otro, '.\'rlié:lüfsito ipara · qUe haya comuni-

. cac.ión38. 

Pueden'· 'estár eh el lugar o en otro cercano 

o ·lejano,' vivir en el moment°i de la emisión o en 

un futuro próximo o lejano39. En el receptor se 

encuentran los siguientes elementos: 

Actitud. Con o sin propósito de recibir el 

mensaje, voluntaria o involuntariamente40 habrá 

siempre una conducta donde se refleje la dispo-· 

sición a recibir ante el emisor y el mensaje. 

38) HARO L. Psicología de las relaciones humanas Ed. 
Porrúa. México 1990. pág.287 

39) RARO L. Op. Cit. pág. 287. 
40) Ibidem. 
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Percepción. A través de los sentidos llega 

el mensaje al receptor. Este recibe señales y va 

identificando la forma y contenidos de la expre-

sión del emisor. Cuando el emisor está presente 

se percibe además un mensaje visual a través del 

lenguaje no verbal41. 

Interpretación. Una vez que las señales han 

sido percibidas e identificadas el receptor les 

da un significado42 . Es un proceso de significa-

ción, donde se realiza una "lectura" tanto de 

la información como del informante. Es aquí 

donde se refleja el enorme peso de la actitud. 

Agrado o desagrado, incredulidad, recelo, simpa-

tía, cortesía, etc. condicionarán dicha lectura. 

Es un proceso de sintetizar la lectura ob-

jetiva-subjetiva del mensaje que transmitió el 

emisor. 

Respuesta. El ser humano no puede ,permane-

cer inanimado ante la llegada de información. 

41) MAURUS Op. Cit. pág.110. 
42) Ibidem. 
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Ocurre siempre un elemento que genera, dinamiza 

y da permanencia al proceso de transmitir infor-

mación. 

Toda información recibida genera una res-

puesta. Puede ser desde un simple decir "no me 

interesa", o darle por su lado al otro hasta el 

comentario lleno de admiración que dicha narra-

ción genere empáticamente. 

1.3.3 LA RETROALIMENTACION 

Cuando el receptor genera una respuesta se 

habla de retroalimentación, porque el primero 

recibe contenidos analizados por el segundo. Los 

dos van creando y recreando información, imáge

nes, profúndi~an:·en. el tema, etc. 

· ·\:ie .f.orma uria especie de círculo' donde la 

i~forniad.ózl. Va y viene · por distintos medios, 

d6nd.é se percibe, é:odificii:' y decodifica en la 

per~onas·implicadas. 

Este proceso condiciona la· acción. Una vez 

que llega, es digerida como eF alimento en el 

aparato digestivo, descompuesta en sus partes e 
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integrada al ser del' recept'~r. Conocer. "es hacer 

mía una ~~áÜdad 11 >\a.~·t'a1''ii'.ianera .qúe la opinión 

o comentari~~ qu~ : ~~; aáei.ante se digan respecto 
" ,.·-~:"-- ,-.. \--~<\i:_¿,:L~·)·\~·?:r~i~S:;~~<'.:~~~~·::_· .. :/~·:, > • . . . . • • 

al tema tomaran'c:.,como•;:.referencia ·esa experiencia 

co~un·~'ff:t.fBfü~~~fu~~E%ítf ~~~~a"~~. l~ práctica o expe-
riencias que';ezüadelante se ·generen . 

.. : E:~~·6íi~~~~;Y\~~i;;~~~~~~~~f· consciente º · incons-
, ;_,._ ':;·.'· 

cientem,~I1~~.' Tt~ID,bién ' transmite información al 

emis~r si:O.hablar, o con palabras que emite res

pecto al contenido transmitido y recibido ... ;. ·Al 

·final, aunque cada quién a su manera y con dife

rentes puntos de vista, ambos manifiestan su pa-

.recer ante el mismo tema. 

Se puede decir que hay retroalimentación43: 

- cuando hay coincidencia de ideas; 

- cuando hay participación de las personas 

que intervienen (consciente, responsable, 

libre.y .voluntariamente); los dos son su-

jetos activos y no es un proceso unilate-

ral de emitir-recibir; 

- cuando el emisor capta que fue recibido 

su mensaje por la respuesta del receptor; 

43) GUTIERREZ Feo. Op. Cit. págs.76-144. 
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- cuando el receptor también funge como . 

emisor y viceversa; 

- cuando hay aprendizaje en las personas 

que participan; 

- cuando las dos personas que .intérvienen 
.!' ·- - • • ~- ' ·.:;¡ : . . -; .. 

tienen posibilidades.de expresión; 

- cuando hay diálogo; o 

cuando hay, identi¿¿acii'diÜ'.:c;~·~{a 
-. -··· · · -- ;.¡:. __. ,-:_: ·-:·:- -> • • \~~-:-~FS :-f.;''.b¿~,~:t··_ ~· 

del el!li~;;~: .··.•· ,,., .... ¡'. '•'C.?':: • 
:-.:~ "" ·-· ." :;-·:"'. - .. -·,: 

.vivencia 

Se habla también :de., interacc'ión :porqu':l va 
,- ,- ; i \ ;· . ; ~ ' 

implícita ·la· acción de todos ·1c;;s ~e iritervie-

nen. Es un proceso donde va información especí-

fica de cada persona: cómo recibe, cómo emite, 

cómo analiza, cómo se percibe a sí mismo y a los 

demás, etc. 

Este proceso es complejo: 

- por referirse a un contenido, 

- por ser necesaria la presencia de perso-

- y porque el vínculo que se genera entre 

esas personas, ya sea por el tema, el 

agrado• de la persona, por la emotividad o 

la afectividad que entran en juego ... 
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1.4 COMUNICACION Y SU PROYECCION EN LA 

COMUNIDAD 

Un diálogo, una conversación se generan en 

un espacio tiempo determinados. Más aún, esa co

municación hace referencia a cierto espacio y 

tiempo. 

La comunicación es un hecho real que a su 

vez da realidad: Por ella se adquiere conoci

mi~nto de algo, de alguien; se recrea y crea la 

.realidad. Los hechos y las personas se vuelven 

cercanos, y aunque diferentes entre sí, se gene

ran nuevos conceptos que en adelante servirán de 

referencia para generar conocimiento, el cual se 

proyectará en una acción. 

La comunicación hace referencia al mundo. 

Acerca a los hombres a la ubicación de su ser 

dentro de una sociedad. El comportamiento de es

tos requiere de un lenguaje propio del grupo hu

mano al que pertenecen, con el cual pueden en

trar en relación con ellos mismos, el mundo y 

sus semejantes. 
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Cada grupo tiene sus propias costumbres, 

sus hábitos, creencias y comportamientos colee-

tivos que crean una conciencia, una sensación de 

pertenencia, una ideología, en fin, una cultura. 

Comunicación y cultura. Por eso "la comuni-

cación sólo es posible en el mundo de la cul-

tura, que es el mundo de lo racional simbólico, 

el mundo de la conciencia reflexiva, la libertad 

de decisión, de acción social histórica y trans-

formadora .. ·. el mundo de los modos humanos de 

vivir y convivir... En todos estos aspectos o 

espacios de_,, lar cultura se dan fenómenos de pro-

ducción ,de;: sent.ido,:,donde se. descubre y consti

.tuye,,el({~al~rJ~~;~ri, conjunto, social. (o el:. in~i7 
, • .::_"."'E.' 

le da a su vida cotidiana 

·'..t,La;:.e:Jrt~i-a',iresponde a una estructuración 

soci:~lcf,;,~~~~¿:~ferencia a la vida social, al ha

cer cotidiano que entre los hombres se suscita. 

La cultura son los modelos de vida históri-

camente creados (Kluckhon), el "conjunto de ce-

44) CELAM Ibidem. pág.30. 



36 

nocimientos,'· arte•, moral, costumbre, y cuales

quiera· otras' ·capacidades. y hábitos sociales" 45. 

La mayor· expresión de la· cultura son las 

in'stituciones que los hombres crean como pro-

dueto de sus relaciones. La forma en que estruc-

tu'ran ideas, creencias, normas, valores y con-

ductas, dan cierta calidad humana a un grupo que 

lós distin~ue a su vez de otros grupos .y tiem-

pos. 

Todo este producto social nace . del: contacto 

entre los hombres, de la comunicación que entre 

ellos generan. 

El hombre es capaz de salir de sí mismo, 

captar el significado de su realidad, de su 

existencia para comprender y reconocer la de sus 

semejantes. 

Vive en una comunidad con la que se identi-

fica, con un sentido de pertenencia que va defi-

niendo en la medida que desarrolla encuentros 

con sus semejantes. 

45) GUTIERREZ, Aragón Raquel Léxico de las ciencias 
sociales Ed. Porrúa. México 1983. pág. 41. 
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En este contacto cotid.iano, casual, encuen

tra la diversid~d y· ri~~~a •que brinda el con

tacto humano,. ia vid.a ~oci~1, la esencia de su 

existencia~· 



CAPITULO II 

SORDERA VS. SORDO 

2.1 NOCIONES GENERALES 

"La palabra sordera es un término que se 

utiliza para designar desde una disminución 

hasta la pérdida total de la audición 11 46. 

Generalmente este término se refiere a un 

transtorno auditivo profundo que impide la comu-

nicación práctica a través del lenguaje ha

blado47, 

El término "hipoacusia" hace referencia al 

nivel y tipo de pérdida auditiva, mientras que 

"sordera" corresponde a un uso más generalizado 

de la deficiencia auditiva. 

En términos científicos designase a este 

transtorno con el vocablo hipoacusia que deriva 

46) DIAGONAL /SANTILLANA Diccionario enciclopédico 
de la educaci6n especial Vol.IV Ed. Aguilar. México 1989. 
pág.l.860. 

47) SUIRA, Dolores María Guía para padres de niños 
sordos Ed. Herder. España 1982. pág.15. 
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del latíh .Hipo-. debajo .de, ··Y ákousis- acción de 

oir. 

ti va. 

',' ,-··:··-.·-:';·· ... - . 

Es la disminubión de la sénsibilidad audi
.:2.: 

.:.-~';~;~• H;• • )-"• '--~,''• .• ;; O;''.'. \, 

., ··<:..., <T>--,~_,·.·· .. 
El . ~~tl.lú6\<l~;;;;'¡,,~fos transtornos corresponde 

~-~-·- -~<:·'.~-' :::'.'-;\, -
a ias · ciériéúis',',·audiológiéas, "la cuales abarcan 

- ·~'_'·~-" .;,,·F· ',~;: ·-:--~,: 

un áinbito : nitiy '.~~xt~r!so que · comprende 

fisiológíá y~patología de la audición, acústica 

y el uso, ·.~.ariejo y perfeccionamiento de aparatos 

eléctricos que son indispensables para medir la 

pérdida auditiva" 4 s . 

Esta definición nos obliga a considerar en 

primera instancia, tres conceptos básicos: 

- el sonido 

- el oído 

la deficiencia auditiva 

Debe considerarse que los conceptos son de-

finidos en correspondencia al enfoque o particu-

lar. punto de vista de la ciencia, disciplina o 

persona que aborde el objeto de estudio. Por 

tanto, las definiciones aquí vertidas no son las 

únicas y absolutas, sino que corresponden a los 

48) NIETO, Herrera Margarita Anomalías del lenguaje 
y su corrección Ed. Feo. Méndez Oteo. México 1987. 
pág.220. 
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intereses de la investigación. Por otra parte, 

su desarrollo preciso y detallado corresponde a 

las obras mencionadas y no al presente trabajo. 

al El sonido. "<<Es aquello que oímos>> ... 

Podemos. decir que es <<Una sensación subjetiva 

en la mente del oyente>>. . . las vibraciones que 

son cap0;ces de ser comprendidas por el cerebro; 

este criterio psicológico se resume diciendo que 

el sonido es <<una percepción>> u 49. 

Tiene un aspecto físico: vibraciones produ-

cidas por los cuerpos; Se habla entonces de on-

das sonoras, que pueden ser agudas, graves, 

fuertes o débiles, agradables y desagradables 

(altura intensidad, timbre y duración son cuali

dades esenciales del sonido)SO. 

b) El oído. Es el órgano que percibe los 

sonidos; estos se "sienten" como una vibración 

por medio del tacto al apoyar las yemas de los 

49) SUIRA, Dolores María Guía para padres de niños 
sordos Ed. Herder. España 1982. pág.14. 

50) SUIRA, DOLORES M. Op. Cit. pág.14. 
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dedos eneima de üI1a. bocfna" cuando. ·e'átá . funcio-

nando51·.· 

•Este 

de ia 
~ . '. :- . -

tandó• át'.L 

'~-=.r_· 

oído 

'aúl1len~ 

~·~aíúiníite' los: ~6-' 
·( .. ;,-.- . --

.Él 'oído medi6 permite~~é las ondas sonoras 

aumenten en intensidad'· a través del movimiento · 

de los huesecillos, semejante al de un pistón. 

El oído interno es un medio acuoso donde se alo-

jan unas frágiles células sensoriales que son 

debidamente estimuladas por el movimiento ade

cuado y bien· organizado del sonido percibido. 

Los sonidos se .trarisfórmari a impulsos nerviosos 

y son conducidos por .el .·nervio auditivo al cere

bro' donde se-anaÚ~'.~\;;: ~on:servari iós ~~ns aj es' 

que en defi~i ti~~; 'sÍfien,.1C:iei ;;;c,·p6rt:~ para la or

ganizacióri•o<~~t'~üd:W~-i~i¿ri;:'Je;Ú'Í~n~uá] e52. 

SJ.) 
52) 
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Imágen del oído. (Softweare Bodyworks) 

c) La deficiencia auditiva. Se diferencían 

algunos tipos principales de audición defec-

tuosa: 

I) Sordera conductiva o de transmisión. 

j:,68 transtornos se localizan en el 

oído ··:·ext·erno y/o medio. Se refieren a la obs-

t:i:~cciéin. del conducto auditivo, de la membrana 

timpánica o en el sistema de los huesecillos. 

II) 'sordera neurosensorial. 

Hace referencia a un trastorno más 

profundo en el oído interno. Pueden ser de tipo 

genético o manifestarse más tardíamente. 
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Acercammiento de la cóclea, donde se manifiesta 
la sordera neurosensorial (Softweare Bodyworks) 

III) Sordera mixta. 

Cuando la sordera abarca tanto ·-las 

vías conductivas como al nervio auditivo. 

IV) Anacusia. 

"La·· falta- t:6f:al; · c'Í~~ ~&a.-Í:biid es muy 
~ , , , • r._ ,d ".h ,1_ .:·: .. ,:t;~1. ·.: .. ~~\;:>·,:'L~~::_~jh~~:i··;~-·::)· -'.·/:, ;,· , . 

generalmente se_; encuentran:·,:restos · .. audi ti~ rara; 
~'.~·,:;. ;~-:~~:;~·;¿~~:·?~-;ji_;;;;;::~;-(.· ·.e-~::..::·-:.~-;-;"" . - ,,.:., 

vos"s:~; ob~'t'~~~~-i~i#~~¡1'.~1~'.~i~ti8nes es conve-

niente d~st;;;:~a.i:'.:'bt·;g';,¡''l&6f2;~~~ que favorecen la 

hi'poabi'.t'~ik',"'"O ,~:},;:·· 

53) ·DALE, Darcy ·El nifio sordo en el hogar y la 
escuela INCH-SSA México 1981. pág.27. 
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Edad comienzo de la sordera. De este dato 

dependerá el nivel lingüístico que el niño con-

serve; cuando el comienzo de la sordera se pre-

senta después de los 2-3 años, los. niños han ad-

quirido cierta competencia en el lenguaje oral y 

una extensa experiencia con los sonidos que .. le 

rodean, cosa que no ocurre en niños menores a 

esta edad que pierden la audición54 • Dado ,que .el 

oído es el medio por donde se regula la audi-

ción, se modula la impostación, pronunciación, 

volumen, al haber una deficiencia auditiva. el 

lenguaje degenera; si este existe, puede per-

derse; si no hay lenguaje al comienzo de la hi-

poacusia y no se desarrolla un adiestramiento en 

el lenguaje, el paciente crece mudo. 

El origen de la misma va asociada a la 

edad, la cual puede ser hereditaria, congénita o 

adquirida en la infancia, adolescencia o en la 

edad adulta; algunas causas son lesiones al na-

cer, enfermedades durante el embarazo, prematu-

54} QUIROZ, Gutiérrez Ma. del Carmen La comunicación 
total como medio facilitador en la educación del sordo 
Tesis ISDEE. México 1987 págs.12-13. 
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rez, accidentes, enfermedades del niño y/o se-

cuelas, tratamiento inadecuado u origen descono-

cidoss. 

El grado de pérdida auditiva. Es posible 

hacer una medición de la capacidad auditiva, la 

cual se cuantifica en superficial, media, severa 

y profunda. La medición realizada permite cono

cer los restos auditivos, susceptibles de esti

mular o aprovechar para una terapia de lenguaje. 

Estos niveles 'se ·clasifican en base a uní-

dades de medida llamados decibeles (DB) que co

rresponden. al voiumen,··y Herzios (HZ) que es la 

velocidad de vibración.'del sonido. Estos se 

aplican mediartte·técnicas audiométricas que a su 

vez permiten gr~ficar·1a medición realizada. 

55) DALE, Darcy El nino sordo en el hogar y la 
escuela INCH-SSA México l9Bl. págs.30-31. 
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Ejemplo de audiornetría 

Tal medición permite plantear la convenien-

cia de adaptar auxiliares o prótesis en los oí-

dos; son., am¡:irificadores. que :cubren eL déficit 

.auditi.vo~~:::~~#;·j_~:ri:~;¿¡~.ténprocedimierít~s· i:écni~ 
cos para. r~a:i'i~ai) la.Si.mediciones pertinentes al 

;respecto. i ~ :' •. · ." : " r ; 

56) QUIROZ, Gutiérrez Ma. del Carmen La comunicación 
total como medio facilitador en la educación del sordo 
Tesis ISDEE. México 198? pág.23. 
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Auxiliares auditiyos. Modelo curveta. Cortesía de 
Oticon. 

2.2 SORDERA vs. SORDO: DIMENSION EXISTENCIAL 

La sordera se puede abarcar desde di versos 

puntos de vista. 

Describir la· pérdida ;auditiva u por. ejemplo,

es tan sólo un c¡specto m~rament~:~~isióÍógÍ~~;~: ei 

:·~.:~~;~~V~irf i~~~iff {~lf ~~~~~l~c:·· 
sin desvelar 11 S7•·.·y;:ex_igé;juhaj'c_ompeténciáial.tamente 

cierit::it:~~:·0~t :~~t~~t:t~~'!:~f~~;~3t~~~~~~Jer2¡ª· .•. una 

funciÓn1 o~~~iiic~'de •la c~~i.::~s:~.;~c·¡~~·?~;; a com-

prender el, conocimiento de la p~rs6'A<l i;rue se ve 

...... S.?>··· RUBER Int. Hospital Entrevista<·º'Ma·. ·Rosa de 
Cárdenas." en•revista FIAPAS No.29 Nov.-diccl992. pág.12-
13. 
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afectada por tal discapacidad, porque la sordera 

tiene un impacto determinante en la personalidad 

del individuo5B. 

El estudio de la hipoacusia es muy vasto, 

porque ante todo se trata de vidas humanas, de 

personas sordas. En palabras de Mark Ross: 

" ... en medio de cada. par de audífonos 

se.encuentra mucho más que un simple 

par de orejas y en última instancia, 

es el trato mutuo de los seres huma-

nos con otros seres humanos lo que 

afecta, para bien o para mal, el 

bienestar humano" 59. 

Baste con señalar algunos aspectos que .con-

lleva el tratamiento de la sordera: ¿qué impli-

caciones tiene la hipoacusia en el proceso de 

adquisición y desarrollo del lenguaje? ¿que po

sibilidades educativas tendrá el niño hipoacú-

sico? ¿cuál es el comportamiento del sordo en 

ambientes laborales? ¿cuál es el grado de acep-

58) PINEDO Peydr6 El sordo y su mundo CNSE España 
1991. págs.9-ll. 

59) LUTERMANN, David El niño sordo. Cómo orientar a 
sus padres Ed. Prensa médica Mexicana México 1985. págs. 
IX-X. 
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tación social_ de un sordo dentro de la estruc

tura ~eolib~rai ~--· el esquema de la postmoderni

dad? ¿qué car~ct~~Í~a las relaciones humanas en

tre sor~~~t- Y»'d~i,-~61do a no sordo? Estas y otras 
.. i-.·~<··:f;._:."-,./J;'<r';.;': ........ ::.· '. ' 

muchas incógnitas'·,,son motivos de interés de pa-

dres de faini'ii:~·'.; ci~tití:ficos por igual. 

En fir{ -~~t~~ · -~ ·más ---·detalles, 

dan un tinte especíi'í~~ a éada caso, 

variables, 

de tal ma-

nera que ya no_ se· trata de abordar la sordera, 

sino profundizar en la vida de los sordos, de 

sus circunstancias. 

2.3 LA PERSONALIDAD DEL SORDO VISTA 

HOLISTICAMENTE 

"La sordera requiere de una aproximación 

multidisciplinaria ... Se requiere tener .. -un- estu

dio sobre la sordera desde diferentes: p7:i;_~pecti- · 

vas científicas que hagan pcísible :ver)l~;,;,5o;t:d:éra· 

como una condición-. sociocultu~al 11 60. _;A{},i.~/; 
Esto es, el sordo tiene una ~~r~~ -~-~ ,vida. y 

expresión de su persona característié:os':' Pcir su -

60) WFD "La Federación mundial de sordos" 8n revista 
El mundo del silencio s/d pág.30. 
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audición, lo ·.ciÍ~l nos. obliga a saber distinguir 
~- . --.· - ',,. - .. :;.. .. '. : ' . -. ; -, . . ~ 

sus necesidad.e~:: p~ia par~:Í.cipar en su mundo 61. 
. . .. (:;.-,;_.,-A.:<;.;.'<:_, ... -:.:-;_;:>',.::-<·,'.·.··;: . - : 

La .P~~¡¡-~.n~Iid.~<i<~s .. un concepto integrador, 

sintético,'. : 1~~MAsf to.do•· un . "bagaje" de aspectos 

su manifes-
.· . ~· 

tación psicológic.a~con __ su respectiva proyección 
• .•. .J.·-~~-- - -

social sin .. oivi~~~ :~u :~afiz espiritual. Para los 
• •• ,:, •• ~C.\ • .¡',' - .,:.-;.._,~ .. . :_ .-,: <. • ' ' ' -

fines de l~ in....:E;!s'tr~~~ió~. estos enfoques se de-
'. .. t.·.·"~~\·~~·<·.'-~~~-.::;·:-;-··:~; .. --~.'< 

nominarán unid~~~~~§'.~~n~1;,~~,}~.j_oló.gica, psicoló-

gica, social,. y;·;espf:i:i)::uaT¿;;~;las;; ,,c;uales permiten 

detectar. ,·di~;.~,~i€~i~~:~i~~~~~é·~l respecto. 

Debe ;conside'rilrse'que nÓ se trata de aspee-
,,-,:; ·.: :_ ~-.:~-.:_·'t:·<-<.-.; ~-''"· . ·--: ' - .. . . 

tos independientes sino vinculados entre sí, in-
_._ ·, ·:_., >:·)";':,.•.'>¡' , 1-

fluyendose' constantemente. 
• ·""l ... , __ . . ' 

2.3.1 UNIDAD BIOLOGICA 

El sordo posee una estructuración biológica 

desde su fisiología propia, la condición tempe-

ramental que se manifiesta en el grado de exita-

61) Reportaje "Jornada sobre dultura y educación de 
las personas sordas 11 en revista FIAPAS. No.29 Nov
dic.1992. págs.6-7. 
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bilidad y velocidad de reacción a:ht~ .·. e~tÍínÜlos 

con su respectiva duración, ~tc·.6;. 
Tiene una pérdida auditiva con· sus· corres~ 

pendientes restos auditivos. 

Sobre este aspecto es conveniente ref lexio~ 

nar a detalle, ya que desde el aspecto médico se 

definen criterios de percepción de la sordera. 

Al hacer una audiometría ¿se mide la pérdida au-

ditiva o se buscan restos auditivos? ¿el estudio 

se centra en una deficiencia o en las capacida-

des del paciente?63 Porque de aquí deriva el ma

nejo clínico: desde el dar la noticia (lo sentí-

mas, su hijo es sordo "Y no hay nada que se 

pueda intentar médicamente para corregir el pro-

blema auditivo") hasta plantear que se reduzca 

al máximo su sordera o aprovechar restos auditi-

vos. 

Hoy día no es difícil escuchar expresiones 

como "medida de la capacidad auditiva", "buscar 

62) CONRADO, Hock Los temperamentos. su influencia 
en la formación v educación de la oersona Librería 
parroquial clavería. México 1991. págs.15-17. 

63) MAYAGOYTIA Ruth y Fleishmann "El discapacitado y 
las barreras físicas o arquitectónicasº en Revista de la 
sociedad mexicana de medicina física y rehabilitación V4 
No.4. México 1992. Págs.6-7. 
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su capacidad", ·" 11 Cuái· es ia Capacidad auditiva", 

"dónde s.e eiricti~ntra· esta", etc.64· que hablan de· 

criterios muy precie.os de valora.ción, altamente 

científicos. 

Es posible hacer estas medici6nes junto con 

la actividad neurológica. En ésta· úÚim.;,_ se es-
. -· .· ~-·: . 

tructura el pensamiento visual,, ~]:'~g~o/. lisgicio, 

social, además de reflejos, co~~~in~~i~nc' de los 

ejes corporales, equilibdo'.'cl~~'.f.'.~~~~·~~X e.ri fin, 

el desarrollo de la inteligenCi'aé'y·: con · e.Íla · el 
~- ' . . ;,, 

'.,;->.::'·.:::· 
aprendizaje. 

Ser sordo no exenta ·de· ·:ser susceptible a 

enfermarse. A veces hay o·tra deficiencia además 

de la auditiva. Ello· da una caracterización es-

pecial al sordo, en ·el entendido que requiere 

doble cuidado. Piénsese en un sordo ciego, un 

sordo con parálisis cerebral, o sida, un sordo 

alcohólico.'. con exacerbaciones en la conducta, 

un sordo diabético, con dolor de muelas o nece

sidad de cirugía y que en ocasiones el persona! 

no está capacitado para dar una atención médica 

64) Reportaje "Simposio Internacional sobre 
supresión de barreras de comunicación" en revista FIAPAS. 
No.34, sept.-oct.1993 págs.6-9. 
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a sordos. En un análisis realizado en el Insti-

tuto Rosendo Olleta, la mayoría de la población 

no ha tenido una consulta dental, no se preocupa 

por el aseo dental, y si se siente mal, sigue 

con su ritmo de vida .hast~ que es completamente 

evidente el mal estado .de salud del paciente, 

que generalmen.te de recetas 

caseras. 

El aspecto·: biológ:Í.co ;determina pues, una . ·. . '·:.::,:: .. . .' . ,. , '. . .. " . . ,. : . . :~. ' •. 

condición de vida;, de la .cuar .. de,riva una dura-

ción, que puede ser t_odo el . c·¡c·l~- vital. Así 

como _hay niños sordos hay jóvenes sordos, adul

tos sordos y personas de ·la terc~ra edad sordas; 

cada etapa con.sus necesidades, inquietudes, ex-

periencias, dudas .. y .. _cambios. Pero ¿cómo expli

carle los cambios> fisiológicos a un hijos sordo 

adolescente? , l_Y cómo peréibe este sus cambios? 

¿quién .x:~s~.?.e4~; ~.¡ ... t~:3, cuestiones geriátricas que 

plantea i,{~'¡~:6.~;ici~d;;'. la tercera edad?65. 

>,fe>~ ;ffíf;~~-~:~.~.7t/: algunas personas van per

diendo ,s,u :i;~~R~c.id¡;¡d a,uditiva con el paso del 

6) 

.6s):;··PI!IBDO',' Peydró El sordo y su mundo CNSE España 
1991. pág·.9-16: 
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tiempo. No es lo mismo atender;.un -paciente de 60 

años que es sordo d'." <ri'.":cimiento. a otro que a esa 
.'. .', 

edad va dejando ·ae·'Oir66~''· 

El aspectó:ibloló~icoi genera muchas pregun-

tas, dudas, inber,t:'faú,iiilJr~s,>:y exige respuestas 

claras y preéisas'..i_La;perC:;epción del proceso sa-
- - . , - ·~ -,·· .. , ~ - .. ..-. ,._.. . . 

lud:_enf~rrnedad exige('coiisiderar que a veces el 

sordo; iiunc;;;.,; ha ~~t-~~6 habilitado para una audi-
J.:· . .:_. :~:;;...·.~ ::.:_:·;;,:, .. "'"·.-·, 

ción y' emisión órál ¿cómo hablar en estos casos 
..... ··_,··~ ; .:} - ' - ,_ :-<-· ' -

·de reh,a,bilitación? 

La sordera es una deficiencia sensorial que 

requiere para su atención, _investigación, ense

ñanza, difusi_ón, de_ c~"ínicas y centros especia

lizados6_7. Hay escasos -l~gares aptos para toda la 
:·:- ,, __ . :;.-::,·- ~---~·-:->'- '·· :; _: . 

diversidafl_: de matice,~> q17e los misterios del 

cuerpo. hum~!:? plantean a. la. ciencia al combi

narse cori la hipoacus·ia. No obstante, existe el 

área __ de educación especial, se habla de rehabi

litación, terapias de lenguaje, audiología, fo-

66) Ponencia del Laboratorio de Acústica Electrónica 
Médica en el Simposio internacional sobre supresión de 
barreras de comunicación. Madrid, julio 1993. 

67) DR. MANDUJANO, Mario A. en la introducción a la 
"I Reunión interinstitucional sobre opciones educativas en 
el período preescolar" UAM-Xochimilco. Mé.xico 1992. 
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niatría, adiestramiento auditivo, adquisición 

del lenguaje, neurodesarrollo, lingüística ... 

Participan incluso las universidades, lo cual es 

garantía de que los conocimientos se apliquen y 

difundan a la sociedad. 

2.3.2 UNIDAD PSICOLOGICA 

Puédense agrupar aquí las capacidades inte-

lectuales, donde podemos señalar la estructura-

ción de conceptos, del pensamiento, una razón y 

juicio propios, que se ejercen mediante el domi-

nio de un lenguaje; este, así como todos los 

aprendizajes, es almacenado en la memoria, donde 

se crean y recrean imágenes de los contenidos. A 

partir de simples percepciones el hombre puede 

aproximarse a la realidad, aprehenderla y mani

pularlaGB. 

Las capacidades condicionadas por la unidad 

biológica se utilizan, se aplican; operan enton-

ces mecanismos como la atención, la conciencia, 

inclinaciones o tendencias, en fin, toda la com-

68) COHEN, Marcel Manual para una sociología del 
lenguaje Ed. Fundamentos. España 1973. Pág.39-63. 
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plejidad de_. la ,intencionalidad, orientada por la 

vol untad._:_ ... 

_ Son_ n5?.~a_bl_es;: Tos estudios en todo el mundo 
. _·,~·- -

orientad?s>'.,a°f'.'. iéis esquemas congoscitivos del 

so_rcl.o*,.,~;g~~ii_a,s ,,a ello es posible encontrar las 

más <vari'iia'¿'~ nt~todologías, sistemas de comunica-
·-·.-.·,.·-· -

ción, tecnologías que se pueden adaptar a las 

necesidades, edades y capacidades de los casos 

atendidos69. 

En el comportami_ent? la estructura tempera-

mental se enfrenta.. a.,. la historia persa-

nal (carácter), .. confórmándose en fin de cuentas 

una un modo de ser 

particular,; en• esi::f_é:i:isci,. la persona del sordo. 

Es común escuchar que los sordos se emocio

nan con mucha facilidad, no tienen capacidad de 

aprendizaje, no quieren aprender, son flojos, 

69) Mundet M. y Carnie o. "Intervención educativa 
con alumnos deficientes auditivos en primaria. función del 
logopeda" en revista ~· No.26 mayo-Junio 1992. 
pág.35-37. 

*) Son notables las revistas e instituciones que 
difunden sus conocimientos: España, Francia, Estados 
Unidos, WFO, y en México la Sociedad Mexicana de Medicina 
Física y Rehabilitación, la clínica de Neurodesarrollo, 
INCH, la DGEE, entre otros en sus estudios sobre la sor
dera dedican capítulos y algunos libros específicos al 
respecto. 
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inquietos y ria saben cumplir con responsabilida-. 

des 7 0. Respecto al temperainento del sordo'• se ha-' 

bla 'mucho, :Y. ~n 'bas~ :a'-éHo. ~~' ~l-~~¿~~ri' es~téreo-

::~:,::.~:~;:~tf~&ít4~~it:~#t~t~1~r;·;.1.~~:: 
er re;::ºd::la~rJ~~:~~-0~~~t~ii'..~~~si no se les 

enseña ª ma:n~j~f::f~ü~~·e1nociones, sus estados de 

ánimo ¿cómo · dec:Í.~.: qi.ie; no se saben controlar? Si 

los· padres ·;rio' éonfÍan en las capacidades de sus 

hijos;· y se; ilmitan a que este aprenda a leer y 

escribir· ¿cómo .decir que un joven sordo "puede 

dar más"? .. Ciertamente se tiene que dar una res

puesta personal a la vida, pero si a un sordo le 

enseñan todo, le dicen cómo hacer, qué hacer y 

qué no hacer, ·cuando le supervisan todas sus ac

tividades~ lo sfg~'~zf:~~uiándo por la ciudad a sus 

25 años, no ·le dan··permiso de salir solo, toman 

las· :decisiones pensando _•por el bienestar de su 

hijo, llega el momento en que ya no están aque-

llos que le hicieron la vida y entonces no sabe 

70) PINEDO Peydr6 Op. cit. Págs.20-21. 
71) CAPACCE, 1'1'orma y Nélida Lego Integración del 

discapacitado Ed. Hvmanitas. Argentina 1986. Pág.12. 
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que hacer. Necesita de otra persona que propor-

cione la seguridad, las respuestas_ y la presen

cia que en todo momento le acompañó, dependiendo 

de alguien, sin capacidad de ser autónomo. 

¿Quién es el_ que no da una respuesta personal? 

Por o_tra parte, Jesús Pinedo Peydró, un sordo, 

afirma en. su obra: "desconfía, lector, de quie-

nes vienen, ,tratando -de explicarlo, en nombre de 

los soi::dos; 'J?,er'!: sin _serlo 11 72. No se pueden hacer 

af irmél_<?_i()1'.~.s:,':~ªI1!,,fácilmente respecto a la perso-
1·.:.:_, ,. 

nalidac;! :-d~f ¡,~i;!l:°c;J:O,>;,.• 
-····':t ... -l:'''·'• 

... N.o s~,\~~t:;~¡:e~ ~na descripción mecánica de 

la· persoha\d.ei'l'~ordo'..<-Entran en juego diversos 
·.- . : ,· -:-- ."' :·.,>_'.:·~:A:.-:::.;·,.):~~:·:<..!'::-::-,:.:".····'·- -.-· - . . .. 

~~~~~~liilllll~~~~:;;:: 
. ; ;..!, ¡.·-. 1 ~ ' ' ~ ~ 

diagnostic<:l .. ia,<'~fJ?i~-i~~~~iJiss}l;ifg:;'UPO ..• ambiente se 

convierte en_. un_.c,'.'c.ol:l.age'f ,ele, profesionales e 

instituciones con sus respectivas políticas ade-

72) CAl?ACCE, Norma y Nélida Lego- Integración del 
discapacitado Ed. Hvmanitas Argentina 1986. Pág.5. 

73) CAl?ACCE, N. y N. Op. Cit. l?ágs.20-21. 



60 

más de la estructura f amilfar impuesta por parte 

de los padres; estos a veces tratan de ocultar 

la deficiencia de sus hijos. 

Encerrado en su casa y limitado a lo que 

los padres le permitan hacer, el sordo desarro

lla una habilidad para confiar en las personas 

que están con él. Son pocas, pero son las que 

están con él, se preocupan por él, se comunican 

con él74. Le gustaría hacer muchas cosas, conocer 

otras tantas; mientras sus sueños suceden va y 

viene de la escuela especial a la casa, come, la 

terapia de lenguaje, o la soledad del cuarto 

porque la familia está ocupada y no le pueden 

atender. ¿cómo se siente un sordo? él se da 

cuenta de la situación; no es necesario oir que 

hay problemas en la casa. Basta con notar las 

prisas para que se vista, salga y llegue a la 

escuela, 

por él, 

para que la mamá se vaya; llegan tarde 

a veces hasta el último, rápido a la 

casa, comer de prisa y nuevamente se va mamá. Y 

74) Ibidem Págs.11-30. 
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hay quienes piensan que un sordo no lo nota, o 

que no le importa7S. 

Hay otra condici6n que da una estructura 

específica: la sexualidad de los sordos. Pasan 

mucho tiempo solos. El descubrimiento y desarro-

lle de su cuerpo carece de explicaciones, llena. 

de confusi6n e ignorancia casi absurda, sin co-

municaci6n con gente preparada que tenga el 

tacto especial para el acceso a su intirriidad76. 

Por otra parte se atacan las consecuencias: lo 

sorprenden in fraganti con revistas, viendo pe-

lículas, o con actos reprobables, ¡ per.o no se 

prepara al niño para los cambios que va a sufrir 

su cuerpo!* 

A veces los papás son el obstáculo,;, J:l.o.,.dE!-. 

jan que la niña tenga amigos, le .Prohi~E!n el no

vio, las salidas, sin ofrecei:r;,. a.l~g~J:l~, .actividad 

durante el tiempo de 11 reclusi6n 11
• 

75) Entrevistas con el trabajador social Moisés 
Zúñiga. Junio 1993. 

76) PINEDO P. Félix-J. Op. Cit. Pág. 73. 
*} Comentarios semejantes se escuchan frecuent~mente 

en juntas interdisciplinarias, cuando se habla del tiempo 
libre de los sordos, o cuando de habla de relaciones 
heterosexuales entre adolescentes sordos. 
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Respecto . ar . Coeficiente Intelectual (CI) ,' 

en el caso del_ sordo, esta medida corresponde al 

promedio, aunque hay excepciones77; existen 

sordos ·con. un CI sobresaliente, y también hay 

sordos 'cóñ.:. deficiencia mental. Pero es difícil 
·.· ,"' 

decir ·ciúe": el sordo tiene CI normal. Las 

valoraciones. psicológicas se enfrentan a 

variables extrañas al momento de aplicaciones de 

lo's ·_-'protocolos, comenzando porque en su mayoría 

estas pruebas están estandarizadas para 

normoyentes, no para sordos. Si no pone atención 

(porque algo lo distrajo o no le tiene confianza 

al aplicador) , se diagnostica ¿o castiga? 

deficiencia; se le dan ordenes verbales y el 

niño no tiene lectura Tabiofacial. . . Por ello se 

demanda una grán· .preparación en la aplicación de 

test psicométriéos, y qué decir de la 

interpretación de los mismos1s. 

Sobre la persona del sordo es común escu-

char .. que.ila,, investigación es poco difundida y 

'· 17) , .• DALE';"Darcy op. cit. Págs.11-10. 
· .. ;: '; · 78> . ·.ADAME¡ Emilia, Conversaciones en juntas 

interdisciplinarias. 
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por eso se conoce poco del sordo79. 

2.3.3 UNIDAD SOCIAL 

La vida del sordo transcurre en di versas 

situaciones que lo influyen Y. en las ··que' ~Ú in

fluye. En el todo. scj(:i¡;i.1 se puede contemplar al 

hombre · en · circill:isi:i:iric{.;; .· que entra en relación 

con 

el sordo 

tiene normás; ~~i~s'h, p~siciones. Poseé una di

námica específica",' ;~ú\:lres, motivaciones, aéti-
>~-:.'.· -' -¡ 

tudes y conductas·: comunes, .en todos los' grupos 

donde se ubic;Íue::~:Ñ'd ·'es.'io''mismo''•ser hijo so'.raó 

que ser un 

seno de· urik f~n;i1'h• j lidíá · cihe cr~~~r:.~~~:1\iri~~,.·c~'s~ 
con techos ··de cartón, seis h~rfiian.<?~ '"''Y:' 'inadre 

abandonád~. Para cada uno de estos ~riibierites se 

manifies'tan aspectos que les identific'~ri 'y dife

rencÍ~n de los demásªº· 

79) PINEDO P. Félix-J. Op. Cit. Págs;'9~1s.: 
SO) "La vida humana como miSi6n 11 .:e~·- INICIARTE, 

Esteban Op. Cit. pág.41-48. 
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Su circunstancia le marca un horizonte, un 

límite en su pensar que le permite percibir al 

mundo de una manera y que lo hace ser percibido 

de otra; a veces .estas coinciden, otras no. 

"La experiencia ha demostrado que el medio 

es en gran parte el , que determin·a el efecto· de 

una deficiencia o una incapacidad sobre la vida 

diaria de la persona" 81. ¿cómo se percibe al 

sordo? La sociedad todavía no entiende que un 

sordo es un discapacitado, que necesita de aten-

ción especial y pocas veces piensa en el mundo 

de silencio .en que vive un sordo. No sólo se 

trata.de no oir, sino que además el sordo no es 

entendido y el proceso comunicativo se encuentra 

muy perturbado82. En México está poco formalizado 

el servicio de intérpretes de lenguaje y se co-

nace poco quiénes son y dónde están estos, de la 

misma manera ocurre con los profesionistas que 

saben atender a sordos. Los empleos son difíci-

81) MAYAGOYTIA, R, y Fleishmann "El discapacitado y 
las barreras físicas o arquitectónicas 11 en Revista de la 
Sociedad Mexicana de Medicina Física y Rehabilitación V4 
No.4. México 1992. Pág.7, 

82) Sección "así pasa, Nacional" en revista FIAPAS. 
No,29. nov,-dic.1992. págs.20-26. 
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les de conseguir y todavía más cuando se tiene 

alguna deficiencia83. 

Si no entra desde muy temprana edad a edu

cación especiar .º;~'o se cumplen con los requisi

tos que phmtea·: ia:,'institución (dinero, partici

pación;. saiuci; · nutrición, vivienda, auxiliares 

auditivos'.' . .-),, ·o resulta que hay otra discapaci-• 

dad además de la sordera ... 84 Se cierran•':· las 

puertas; se acaban expectativas, mJ~~~n({;{i~·sfo~ 
nes·, se regresa a casa con las ma~o~~¡'~~~Í.a~:;y•la 
familia queda sola con el . hij'b',;~~)'si.~~s~l:íer _que: 

hacer. se desea la muerte, '.s~~,i~~~I~'{d~\ ttri; nací-

:::::: .:··:: ::,::~:,:;;.~~f;~~~~!~E:t?r!,~~~ 
hijo, donde los :anhelos·Ú~~i:.vi~ne~;: a1:>ajo,.;,Y .. ~ se 

considera al. sordo ,ún•·ser•semiinútil, manejado* . 

. Vivimos ·::envuna ·sociedad "postmoderna" im-

pregnada· de .liberalismos sociales y apoyada por 

'a:ír' ··.·SERAFIN, de Fleishmann Esther. Entrevista 
realizad_a_ el. 2_2 de septiembre. México 1993. 

84) · Instituto Rosendo Olleta. Notas de junta 
interdisciplinaria. 

*} David Lutermann describe a detalle este proceso, 
pero es pertinente mencionar que la mayoría de los 
trabajos consultados: Suirá, Pineda, Perelló, Davis y 
Silvermann, FIAPAS APANDA, OIRA, INCH, WFD, etc. plantean 
una necesaria intervención al respecto. 
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la solidaridad . nacio~al, · pero . en,\ lo.s lugares 

donde hacen d;n~ti;;s d~ .aii~iÜ.ares . a ; los sordos 
··.·.·'·" 

están suj et~sfai;:~'s\:~~4~~~,J~' q\le lill)it~n su dona-
·0"''?c~· ,.~· ,,.,,,- · -,.-,-. 

::ó:~ ·:.~E!~i~~f ;~~t't::'.t1l:••;eo~::ó::o:'. 
La institucione:;:~;pár.a)s_ordos; sc:m caras; hay .te-

~··· 

rapias .. éie :1eI1gua.Jei'por":comJ;n.itadora,. audiometrías 
. - .·.• . :~ ; . ,. : . .: :: : . . ' 

por computadora'y precios: de .. cómputadora. 
. ' 

Hoy son· notables ·los efectos de la desi-

gualdad social. Si la familia tiene un sordo los 

problemas se ·acrecientan; si vive donde no hay 

servicios para ·sordos, hay largos viajes para 

una consulta; si .el hijo además tiene deficien

cia mental, .. o.• alguna otra discapacidad, no hay 

escuela. n:i.. centro de atención para él . 
. : -·~<~..:.:,: : .-'' 

.:•:: sdí:i:,jds .normoyentes los que deciden el me.-

jor ~ s:i.i3t'ema: de ayuda. Ellos escogen "lo mejor" 
• ,., e . 

:pa~a e{.''sordoBS. Unos plantean que lo mejor es 

que oiga y· se desarrollan auxiliares que propor

cionan una enorme ganancia auditiva con toda una 

línea de productos que se le pueden adaptar. Muy 

85) LABREGUERE, Aimé Acceso de ninos disminuidos a 
la comunicaci6n y al lenguaje UNESCO 1987. págs.7-10. 
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caros, por Cierto>_ Otros quieren que hable, 

cueste lo :.·que: -cueste así:· que todo momento se 
.' . :- -·-· .. 

aprovecha para· :'r~a~lar\ 'aunque no quiera el 

sordo; ofroshi~~fi~~en~)níplear recursos auxilia-' 

res; como':~r;':'f'aÜ~'f/?·i~¡~~istá, y con ello surgen 

o el ·1enguaje ma-

nual8 6. 

De· «·estás-·: ál te.rnati vas surgen ·enfrentamien

tos ·entre 'posturás, se rechazan· práctiCas;. mode~ 

los 'pedagógicos/ se' hieren· susceptibilidádes; · y 

al final los papás no sab.en lo ·que'·'.hay· que ha-

cer, y a -veces récházan·:··.····'.a.tI·-~g.tu·":_f .• i'repn_;ª.,_··:·::._·-t.'cj.~.:.:rt_:_'it .. tf_~_-.i;_·c·.p0·~·.·.ª.• .. ~.•:·._·.~uan"los 
hijos, •porque"·():Y#r6ñ ·qüe . mé-

todoª:~'s· :Hº~~~~t;~~~~i~i~i{{~ff,~~i~r~~§JjJ'_uti' .. 'en-·· 
- '. r~· '·-~~:~~'--=·'1~:h{:~r~::t:::s~:f:·;~:\:~~:~:s~J~~p;~:;:;:~s-~;::~·~·~:~.~~-\:::·~ •··· ~-- . . · .. 

torno "'·la•· soc:i:edad •-,~·ae·~'TaWcua'l'·' derivan:. estructuc 

·::~~t!i~f %f 1~~,~~:S'.~:::~:º::::::::: 
desvío~- r~h;J1~~:66~~ortainientos' 

,·:.:,; <':- .-.::i'_:· 

.'·a6) '•:~dRTHERN;- Marion La audición en los niños s/d 
págs; 309-337. 

87) PINEDO Op. cit. págs.47-60. 
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El sordo · crece· en. una:· esi¡.ructura familiar 

caracterizada en ¡liuchos.:. C::aso~; por padres que 

sueñan· .con que· su ,hijo ha~le, .que sea normal. 

Este. es, un valor~eb~~ciiciiona: y .determina mu

cho la vida .de'.'lo:S sordos. Sentimientos ocultos 

perma.nece?,,gÜ:éirdados hasta que se presenta la 

ocasión; ·.por ejemplo, si no se recibe la aten

ción . que se quiere aparecen comportamientos que 

no:· solucionan nada y dañan los procesos. Se nie-

gan permisos, el papá saca de la institución al 

alumno, no se presentan a las citas ... El perju-

dicado en medio de todos resulta ser el sordo8B. 

Las instituciones a las que asiste el 

sordo, la escuela, el centro de salud, el go-

bierno tienen estandarizadas sus poblaciones. 

Ello se presta a que cuando una familia no cum-

ple con los requisitos, con el Standar se es-

cuchan frases como esta: "nada más atendemos 

sordos de 1 a 3. No más. Si llega tarde lo sen-

timos, Si le falta un papel, un sello o una 

firma no puede pasar; si es muy sordo entonces 

88) LUTERMANN, David El niño sordo. Cómo orientar a 
sus padres Ed. Prensa médica Mexicana México 1985. págs.7-
l.5. 
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no, aquí sólo medio sordos, ¿tiene dinérO?. No; 

no es candidato para terapia de lenguaje ... " 8 9. 

A veces pareciera que se busca un pretexto para 

no dar el servicio, se pierde tiempo, no se ca-

pacita, ni se educa o enseña al sordo. El resul-

tado será que no aprende. 

cada hombre lleva la cultura en su histo-· 

ria, en su circunstancia; es a su vez productor 

de algo nuevo en la cultura; su particular''forma 

de ser le permite generar algo.nuevo/'·>,.!\:;,:,':: 

¿Qué lleva el sordo en su hi~t;;i:i~?):i:C·nó 

es Estados Unidos o Europa, 

camino con muchas trabas, 

la hist8f!í1'..~~'~tá ~n 
f;~ba'~:¿,s/!n{l~ muchos 

chas desilusiones, labores no coordiÍlad¡;~;':''sorc 
dos sin empleo, una sociedad poco concfentfzada 

sobre los derechos de los discapacit.ados, p.adres 

sin esperanza, puertas cerradas, la incertidum-

bre para actuar certeramente9o. 

Esa es la circunstancia. Las acciones que 

se hacen para construir una circunstancia nueva 

89) Junta de trabajadores sociales en el Centro de 
Asistencia Social; julio 1993. 

90) IV semana de solidaridad con discapacitados del 
6 al 10 septiembre. Unidad de rehabilitación sur del IMSS. 
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que este.·círcuio.viCioso esÍcÍ.Úícil cÍ.é·romper .. 

· •" L~ ·~¡fi~~g~i·t~i~i;'~~'.~~~·,.~·~~5~~~íi{~ .. ·Un. ;~o-
:::;; .. ;~J;~¡~,;~~f'i~If~~~f lf~~·~::é·s:os mu:::te:~do:~ 
tiene 

1 \:i~á.: i3ei-l~~[;~i'ficiii1tad para aprender a leer 

y escri~~r 1'.i~i~~.iiB¿~;sonas se pueden comunicar 

con. él ei:i lengu~je :¡¡;anual, y el resto del tiempo 

tiene que hacer esfuerzos grandes por ajustarse 

a la situación predominante, decir que entendió 

cuando no es así, etc.91 

La identidad personal, el conocimiento e 

imágen de sí mismo, se caracteriz~n en mucho por 

su ambiente, condiciones. sociales Y. económicas, 

limitaciones y capacidadesn. El sordo se hace 
:'..o) 

una imagen de sí mismo en relación a sus vi

vencias, la cual determina su desempeño. A veces 

no hace nada. Como nunca le enseñaron a rendir, 

no rindió nada. En otras ya no espera nada. Como 

recibe tan poco ... 93 

91) PINEDO, Peydró Op. Cit. págs.7-35. 
92) GONZALEZ, Ramírez Javier Proceso de formaci6n 

para los grupos juveniles 1 Ed. don Basca México 1992. 
págs.83-106. 

93) PINEDO Peydró Op. Cit. págs.17-35. 
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2.3.4 UNIDAD ESPIRITUAL 

El sordo es un ser creativo. ·Reproduce y 

produce. Muchas limitantes le co~ch6i6~al1;; ·pero 
: . : :J "·- • ~-.~ 

también tiene su participación. 'A.yecesiVene 'la 

ocasión de ser libr~~;_./~~ ~;~0i~~.~Í~.~~·~·JJj:ii~r~-
nes por poco . tiempcí; :.Es ;,ca:paz\,'de·<·modificar ·es-

. - . ·. _-... -. - . ·. . , . ·.:, :;;''é"':.'"··· ,~c;'t'? \.'.:',, d'' ¡: :.U~_~n 
~~TI1~:·~pft~8~tª' ns \~~i;j~l~~f~ijf\~:s~i,~~~~~;~;·!~'('.Bf ... ·. un 
permiso;x .... tan . ' -· . ' ' a•':';act'ividad·)'".'buscar 
: ,:: ;?-:~·'.: .~ ... :.-:~i<'F ~·f:~~~:<\t:~c~:.\t{i~1~·0\~~;~:x~, ;:t{.):~::~~~(~~;¿¡s:fH!:-.f{~e·~~! .. !./_.~:ª:: :-:m~?1 .• ~:g··~0·-«:si\. _ 

-~rte5:~~1;t~~~~~ft~~~-~,~~i~Ú:,~tt~¿011;0, :;~;d' ,., ..... 
Algunos.·:;saberi :\ da:iffe;•:·la.:~<ayud ·:.ie 

·~&:~1m!~ll!~li~J~!1~~~,!~r~: 
J:;.nct~;' · .• :3jf:~~t;~~:2~t:1\;~~![~~~,~f ~:~~r .·- ..... Ji- :,A:'· •· ·· 

·,Esta·:.cualidadc'esé:lo':ql,le~;permite::;la';:apertura 
. - e·{,-, -:~':1Tt::t;_;;·;~:~F!:~~-?~~~·~:·~~;~-~ ~;,f:_~;-/~~:r,1?? .•.. B~; '·''"~'·:: f:::~:~~~~~;.~ .. :~~;~;:;·,~~~;:~' ,- -: ",' 

a .. la .. tz::aS:_~e-~ a;,.a:sal .. ,_ !TIº;y optar 

::::::·~:,1~:~~11 Jt~i;rc@r~liii~: 
sentación·': de.·;:· una ::::''.obrá'.'c'-.de' .. ·-.teatro'c:'para·~·• sordos,· 
- .. - ~-.·:·~:: .. ·:_ .. s. :'.·:.;;\:;:·:;~)~'.·--~\'.;'.·>:·:'·'.~':·:J??:·>-~.?~:.::~·Hf~,g:.::~;~::~;-.;~"'~'./~·.:/.~:~~?;~- -~;:~:~·t.:~-·:'.~~\_"", ",.,. ; 

danza; con/ s.ordos ¡,-.el-. /chi'co ~·útil iza ··un auxiliar 
-.-~:'\' - . :. '.'.: ";:.~ -.;_, i_'.- -~.: r;. '. ,.· .. :.;_ ·~~: , .~ ,~,·-;: .. > :.·,~~'..\~ . :~'-'L;· _.; :".·.: '.:f':1:~.~~ .~:-~: ¡;__r; '·- ... .. • :- . . 

qu,e}_e ... e!'kici~ne.?'· .o.se·.h~::ofrece un despertador-

vibraci~r _.que le .. permite despertarse a la hora 

que el sordo decida. Nacen esperanzas. "Mi hijo 
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es diferente', .pero. es útil,n, ~ .':La:·'.a.legría,, de. la 

familia cuando cuenta .'que el equipo ·.de basquet-' 

:::,.::.~rr~º·gll·g·:º":tfr1~~¡~~f !&lf M~~~0 
cendido, reflejan los espac1os¡¡:;de'.'''Pªrt1c1pac1on 

que se abren para los . ;6iarrZ';~'.~i-~~W·~'f~~~~~~i~~J 
dos. 

Hay espacios en los que son . tratados como 

gente normal, pero se les dan los instrumentos 

para que puedan corresponder a esa realidad. Se 

enseña lenguaje manual, y se ofrecen intérpretes 

para conferencias, eventos especiales, cultura-

les. Se ofrecen auxiliares con tecnología avan-

zada, y se le dan facilidades de pago. Se les 

capacita para empleos y se buscan lugares donde 

estos puedan trabajar. Es aquí donde se proyecta 

la confianza, el pensar positivo, ver las cosas 

desde un criterio humanista y no meramente téc-

nico. Es este el espacio donde se refleja la la-

bor de congresos, seminarios, conferencias, 

donde se vierte la labor de asociaciones de pa-

dres y amigos de sordos, instituciones que bus-

can defender los derechos humanos y otras que 
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trabajan específicamente en asociaciones de sor-

dos, centros de investigación, enseñanza, di fu-

sión, cultura, recreación. "Porque es su derecho 

estar en igualdad de posibilidades y benefi

ciarse de todo aquello que en la comunidad se 

brinda a los ciudadanos en la búsqueda de un au-

téntico bienestar social n 94. 

El hombre percibe su pequeñez, su mortali-

dad, y en base a ello concibe la existencia de 

lo absoluto, lo perfecto y lo eterno. Por ello 

no se puede decir que con cuatro semanas de so-

lidaridad con discapacitados la labor está con-

cluída; no basta con cambiar la redacción de ar-

tículo de la Constitución, o crear la ley de 

educación especial . Falta mucho por hacer, por 

escribir, por investigar; y hasta que los sordos 

no participen activamente, conozcan y defiendan 

sus derechos, esta labor no avanzará como es me-

nester9s. 

94) CAPACCE, y N. Integración del discapacitado Ed. 
Hvmanitas Argentina 1986 pág.12 

95) Simposio Internacional sobre supresión de 
barreras de comunicación 11 Madrid. Julio 1993. 
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Se necesitan profesionistas preparados para 

atender necesidades de sordos, para dar consul

tas, asesorías, empleo!:! dignos, hacer comercio 

con ellos, pero sobre todo, que se sepan comuni

car con ellos y den un servicio de calidad. 

También se necesitan sordos profesionistas, 

que ayuden, participen en la vida de la Nación, 

con oportunidad de rendir profesionalmente. 

Existen profesionistas sordos con un desempeño 

de calidad y eficiencia, y son coordinadores de 

un equipo de trabajo, dirigen empresas, sus pro

pios despachos. Doctores, ingenieros, diseñado

res gráficos, actores, directores de revistas o 

asociaciones se ayuda a sordos, son muestra de 

ello96. 

Cada sordo es un YO, único, irrepetible, 

inigualable, con una peculiar, individual, con

creta e incomunicable forma de ser, capaz de dar 

sentido a su propia existencia, de abrirse a la 

trascendencia. Cada sordo responde en la medida 

que sus posibilidades le permiten; unos, casi 

nada, otros, más, y para otros tantos, toda la 

96) SERAFIN de Fieishmann, entrevistas varias. 



75 

exigencia del mundo. Exigir a cada quien lo que 

pueda dar. Pero hay que encontrar sus capacida

des, y desafiarlas para que den lo máximo. 

El sordo es una persona, sujeto de dere-

ches, deberes y obligaciones, con una dimensión 

propia97. Por lo mismo, es necesario que la so-

ciedad participe y no lo deje sólo. Estar con él 

apoyarlo, acompañarlo, escucharlo, es lo que 

anima y enriquece su vida. 

2.4 ATENCION DEL SORDO 

Es real la situación de personas sordas. La 

Federación Mundial de Sordos reporta 70 millones 

de sordos en todo el mundo en 199198 . Sobre este 

particular hay que enfatizar que tienen una de-

ficiencia auditiva, pero eso no significa que en 

todas las situaciones estén incapacitados. No 

pueden hacer algunas cosas, pero eso no signi-

97) HERRERA, Contreras Jesl'.is Opú.sculos Filosóficos 
III Etica s/d México 1993. pág.53. 

98) "conclusiones del XI Congreso mundial de la FMS" 
en revista Faro del silencio Afio VI No .126 Febrero 1992. 
págs.63-71. 
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fica que sean inútiles99. 

La realidad· se presenta dinámica y basta 

ante los c .•• ojos de un investigador, difícil de 

profundizar, analizar y estudiar por su dinámica 

y contradicciones en las estructuras que genera 

la comunidad. Por ello no puede decirse que el 

·sordo permanece aislado de la vida social. 

La familia. El sordo ES persona y ESTA en 

una familia; entiende mucho de lo que sucede en 

la rutina, problemas y alegrías familiares, 

puede expresar o comunicar los sentimientos o 

ideas que vive con sus consanguíneos. 

Un niño sordo "es, primero y antes que 

nada, un niño" 100. Tal es el carácter humano que 

muchas veces olvidan los padres. Son sordos, 

pero también traviesos; son sordos pero también 

mienten, y a veces son tramposos, tienes vicios 

y en ocasiones pocas ganas de trabajar. 

Pero también la vida familiar está cargada 

de momentos de. amor, de respeto y corresponden-

99) Barbaranne J. Benjamin Un niño especial en la 
familia Ed. Trillas pág.16. 

100) BARBARANNE Op.cit. pág.55. 
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cia a las ~ten~iO~es ~e·.· se tiénén. se 

gesta l~. ca~~cia~~é-;d~,~ h·~6~f.·.·él~i~~s y . enemigos. 

Precisamé~te{fi~~~~:;~;~fa~':'~u:~f~;~~~ 'Lees ~ so-
::::,.:-~):~:.:·~':'..';.._': '-r;.:":;.f "'~~",;i,.·i-:_;.>·--(:.> '·,, · 

bras juegan '''en; el '.núcleo náti:i~~l del sordo y se 
¡,.,~ _:,:·:-.;>-· 

reflejan.: en: su ·c.omportamiento cuando está en 
-_ .• , , ,;.e;;:;~-! 

otros·. grupos. 

2.4.1 REHABILITACION 

Como se vió anteriormente, el hombre se es-

tructura en torno a un conjunto de unidades 

biológica, psicológica, social y espiritual. 

La sociedad ha planteado mecani.s.mos d.e 

atención en estos aspectos para dar parti.cipa~ 

ción, a. "poblaciones o a individuos. cuyo Carácter 
' .-.:.. . ~-~ -·;L,:1i/;;~, -~·-~,~, >: - · ": 

funaamental .a lo largo de la histor~.~?:há'.{consis-
" - . __ ;~~r:· _ _.,_.. 

proc::esos de crecimientó y madu~'ci.ción en sistemas 

integrados, tales como l·a familia, la escuela, 

el trabajo, etc ... se han hecho más complejas y 
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en función de demandas más especializadas ... in

trincada.s y .de alto nivel de desarrol.10 11 101, 

·''En México, la educación ~s~eci:3:i · ·~e ins

cribe' d.~~~~Q< de. los piincipio~''.i~~terna~:i.o~ales 

de ... <<n~{f ~ttf~;t~~: .... \,,~\• ... ;~H~~~f~8·~:i~Z.~t-1·•pj~#fopf-
ciando ~e ; esto~ •iri<;iivi?ué:í~¿ ll'even .\.lna'.~vií:Ia lo 

más nor~k1Y~~~~'~i~frif~~2~~ ·}:,, · · •.. ·· '·''?·;" , .. 
En·- '.~~i ~;·s~~'¿-~~-~-·a~io::~-~::~-~~r;·dci · e-IlCOlitriimcis 0 - diferentes 
_,·-.,."'·····--· 

teriderici~s : en · la rehabilitación e integración 

social.. "Básicamente se encuentran dos tendencias 

eri los métodos de atención: visual y auditivo, 

con una vertiente común, ora1103, Se puede crear 

una tríada que explique gráficamente la dinámica 

de los métodos en la educación especial:* 

VISUAL AUDITIVO 

f---'-·-'-------- ORAL ----------------! 

.. 101) .MANDUJANO, DR. Mario A. en la introducción a la 
11 1 RéU.niéiri Interinstitucional sobre opciones educativas en 
el periodo preescolar" UAM Xochimilco. México 1992. 

· 102) CHIRINO, Vargas Jesús en la 11 1 Reunión 
In_terinstitucional sobre opciones educativas en el período 

.preescolarº UAM Xochimilco México 1992. 
103) NORTHERN, Down Marion La audición en los niños 

s/d págs.309-337. 
*) Los métodos aquí presentados corresponden a la 

obra citada. 
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ll~: :!.);~ 

=M=é~t=o=d=º~~º=r=a=l~-ª=u=d=i~t=i~v~º~· Su característica 

principal es que los padres tienen la garantía 

de que sus hijos se hagan buenos miembros 'de la 

sociedad oyente gracias a sus dotes de labiolec-

tura. Es muy utilizado. 

La tendencia básica es la oralizaciói:i'. : El 

alumno sordo debe aprender a hablar ·lci mejo:r>po

sible, a expresarse de la forma en que{io:;li~ceÍi · 

los normoyentes. Se requiere de un •e'rii~~~i§~.Y.~ri~6 
~· ·. ·"·';', 1·, ·,· . , 

especial para aprender artfouia:Br9fr;1V;T::·v:'~'i;:ity 
ritmo, partiendo de la 

fonación y resonancia 104 

acción'' d~·;:::~~~,~~·a~bión; 
·.• \;f;'FJ~~,;¡;,¡,.~'-" 

Otra de sus tesis es reC::~~~~-~~~,J'.~h,d8muniéa
ción manual hasta el purit.'o · :de'.''evifar''t.oda ··' comu

nicación• por signo,s '· 1.pte~ihien~d éa lós'. alumnos 

contra la tenCieh6t~: .. 
se ;¡,jei~i¿a · '1a ;audición trabajosamente, a 

costa · 'dei mucho esfuerzo (adies'tramieríto aüdi

tivo); ·generalmente se expone al:' ·a:rulnno toda 

clase de sonidos y al habla en cuantas.' oportuni

dades se presenten. 

104) QUIROZ, Gutiérrez Ma. del Carmen Op. Cit. pág. 
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Es necesario el uso de un· auxiliar auditivo 
. ·,·.:~;, - · . .:.,.- .- . 

que le brinde ganancia auditiva.· .• 

El proceso a segu~r es el . adiest;i;amiento en 

lectura labiofacial, seguido del ; ~~t·~~namiento 
para el uso adecuado del auxiliar auditivo para 

concluir con la generación del habla. 

El· método tiene el defecto de que algunos 

fonemas no son visibles o se prestan a confusio-

nea, además de que mucha gente no habla clara-

mente y los estilos de dicción son muy variados. 

Pocos son los que dominan esta técnica. 

cuando este esquema no funciona se aplican 

otras oportunidades: 

A) sistema multisensorial de unidades silá-

bicas, que utiliza rótulos, colores y claves 

para apoyar y reforzar los aprendizajes .. 

B) Lenguaje natural, que trabaja en torno a 

actiyid_ades prácticas para estimular el habla. 

C) .Au.ditivo, desarrolla al máximo el meca

nismo auditivo dañado. Se comienza un trata-

miento desde pequeña edad, buscando apego a la 

"normalidad". 
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Método oral visual. Este método le da pre

ferencia al lenguaje de signos, considerado len

guaje natural del sordo. No se trata de una mí

mica o de una traducción del lenguaje' oral 'en 

gestos, ni mucho menos de i~itar1cí·;' 'constüuye 

un verdadero lenguaje independienté'(Kohl/1966). 

Tiene reconocimi.ento en algunos<sitios como 

un idioma más, lo que permite .Iá existencia de 

diccionarios, manuales y capacitación ·para in-

térpretes que garantizan la homogeneidad del 

mismo en regiones y países además de poseer la 

garantía de que los movimientos de las manos son 

más fáciles de ent'ender que la lectura labiofa

cial; es un si'sf·eri(~,' qué prefieren los sordos. 

En cua;'¡¿~ a ;·~~13 limitantes el lenguaje de 

signos t:i~~~.,.·~~~c)~; ~:,;;picidad y campo de expre-

~i:1~t~~~¡~¡ºf I:t:,:·~::re::::• v::.::• 
.' ·;; i·; :;;.)i_': .. '~·~:¡!~i~~'.~f~~~~'~:;:~,~~~.;/ :::~<· 
··-El~· prin.ci¡;>~~:;;obstáculo que se presenta es 

la t~~d~nÚi:''i.'·'~~ci'~is¡Ó.erarlo como un método ex-
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Algunas. variantes de esta metodología son 

el método. combinado, que ern;le~ el u~o ~el . ha--' ... ,, __ ... '.',._'. ,.,,. >-'.'.-.. --,_- .---.· :.-·,},":.';"'.-;.•,::.:,•;,· ,,,-:.··!..-- .,., .. 

bla, la lec tu~~ de labios; el empl~o de. au~iHa~ 

res . audit_f,~~~é!\.~T.:.~~t>~ªr(~~i;f,5'~:~~J/'.i}J~§l,~;~si.,~:.~;~~;.~.{. 
(Dactilol()gía) 1.0,.~·; i!,El\m.éto~o:;gocJ:iester'·f;combin~····e·l 

habl~ ·-~º~i· slinr~'.:~~nq~~~1~.;~~:é{~~~~~~B~~2~~~-~~%::, 
valent:,es ,que . complemeI1tan :.lé!S!.' p¡;¡J.,¡i}?J:§lS))Y·Lf.§lc:dli-. ' - •,., .. __ .... ·~ ·~:··'"'" . ' )> 
tah la comprensión. 

Comunicación total. Es una filosofía o modo 

de ver, un enfoque integrador que insiste en in-

cluir todos y cada uno de los modos de comunica-

ción y .~étodos que sirvan para transferir voca-

bulario; exige la participación apropiada de las 

formas de expresión auditiva, manual y oral a 

fin de garantizar la interrelación eficaz con y 

entre lós sordos . 

. La .idea .. es proporcionar caminos fáciles de 

comunicación entre el niño y sus familiares, ma-

estros.·. y. condiscípulos. La técnica que brinde 

mejores .resultados se habrá de emplear preferen-

105). SERAFIN, Esther "La rehabilitación del sordo o 
hipoacúsico" en Revista mexicana de medicina y 
rehabilitación Vol.4 No.4 México 1992. pág.34. 
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temente. el resto·· de ··los· ·años• sin .. :d.ejar .. ·de lado 

las otras alternativi..s .. :•i 

Los orali~i:.as sO'TI ~Ü,s\C-qi{~~'rnás se,•oponen. Se 
-. " .. '"'· '· -. - -' ·.,. - :¡---:-. . ··-~ ·.:~;· :":/_:-·.< i ";:,_ '~·· 

~~f~~~i!~~lf lii!~f f~;~~:;:~~~: 
vas.. · ·:-:~-,, ;:.::.~''.:""~.::·-·.~•->:\'!·,·:"-·""'-·~·-·~· ...... 

Anter"i:6;~:iif•e~· se ·canalizaban a un método 
-,, ·. :~ ·:. ·.'' -

rrianuai'.•;J.()s'l·~~4~8s·~que no respondían en el mé-
·"':; · 

todb•;iorh?.:Hb-y·fa comunicación total es una al

t.ernativa' que 'genera diversas opciones de comu

nfoa'.ción ,• > 

Educación. Existen diferentes tendencias en 

la aÚmción ·a.l sordo. . Cada'. métod.o::·.ae desarrolla 

en diferentes insÚÍ:uc:i.O'nes~·· Eritre: ellas ·se en-

cuentran·: ' 

- Escuefas d.eÉducabióii Especial . ' ·: ._. '• 

Son' centros .que se •aboéan a la. atención de una 

deficiencia específica; .cuentan con las instala

ciones idóneas' y necesarias· para la atención de 
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la hipoacusia, por,:'ejempl(J, :.así: corno: el· ~quipo 

profesional que anÍ.:b~i~~ª'· ~~rvicio. 

- . - . . -

· - Ce~tros ordi~ario~ 

No falta la alternativa de integrar a los sordos 

en escuelas normales de modo indiscriminado. El 

resultado es que los profesores no están capaci-

tados, los sordos son tratados como si oyeran y 

no se considera de un modo profesional su defi-

ciencia; entonces los tratan con muchas prefe-

rencias aprobándolos del curso por lástima o 

quedan relegados del resto del grupo por no es-

tar en condiciones de competencia académica. 

Los objetivos de la educación del sordo se 

abocan en la mayoría de los casos a los siguien-

tes puntos: l06 

1) Desarrollo de aptitudes de comunicación 

106) PINEDO, Peydr6 F. Op. Cit. pág.34. 
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2) Trabajo en facultades lingüísticas 

(escuchar, hablar, leer, escribir) 

3) sistema escolarizado (aprendizaje) 

4) Inserción social (estrategias encausadas 

a que el sordo sea tratado como igual para in

teractuar con la comunidad a la que pertenece) . 

En el caso de México, la mayoría de las 

instituciones o centros de atención a sordos se 

aboca a los dos primeros aspectos. 

Se incluye el trabajo con padres, el cual 

comprende: 

- el trabajo en casa, 
fomentar la comunicación con el nino, 

- orientación ante las dudas de padres, 
- información sobre las necesidades y 

avances del hijo 
- manejo en aspectos de la salud mental 

de ·los padres. 

Instituciones. Puédese clasificar ·a· las 

Instituciones agrupándolas en sector público, 

que es la respuesta del Estado a través de 'los 

órganos de gobierno a las necesidades; por su 

parte las empresas privadas, en un afán filan-

trópico se dedican a servir organizadamente y 
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con fines no lucrativos mediante. instituciones 

privadas; el Criterio. general es optimizar su 

enorme p'oéenciaL d~ recursos, hacer costeable su 
• •, .. ,·. ]"_',. ··,/· ' .• e· 4 ~, •• ' 

in'.t.er;>',~ri~;t.?d2;hf.feducir la carga fiscal, canali

zada a:•tra:v.§Si de;: servicios a la sociedad. Final-.,., .. - " .. · 

se organizan autónoma- _.:. 

me!lte·,·:Y elaboran mecanismos de reflexión y aten

ción. de necesidades, expresándose en ello_ la .au

togestión de las mismas, caracterizando así un 

colectivo de grupos independientes. 

De muchas instituciones se puede hablar en 

torno al sordo. Simplemente considérese que un 

sordo se enferma, necesita atención médica; re-

quiere pagar impuestos si trabaja, también está 

empadronado y necesita ejercer sus derechos den-

tro del marco de la ley; requiere servicios de 

información, canalizaci'ón, etc. 

Si sólo se. habla de los servicios que se 

dedican específicamente a la atención de la de-

ficiencia auditiva las acciones de estas insti-

tuciones .se podrían clasificar en: 

Centros de valoración, ya sea audioló-

gica,. psicopedagógica o médica. Aquí se encuen-
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tran los mecanismos de . captación de .. población, 

ya sean de las Instituciones privadas o públi

cas; de estas últimas el:~.~rist.ituto Nacional de 

la Comunicación Humana·' sé<dedica a ser básica-

mente un centro ;d~Jv~iol:"~ción y captación de 

problemas auditivos1i:J' ,,, 
--~~ , __ 

aplican los'.'.fu~¡odo~/ani:es señalados y a partir 

de: los!' cuaie's'•;'.~.;·;,,;.1:e: proporcionan mecanismos de 
' . ;~·--_-:·7: .·:'.j--· 

comunicaciOÍir~'~i;.;~ciiao. En este rubro se encuen-

tran·,iinfi~{J~~:!i·d~(:. instituciones de asistencia 
>~: ;,;.''fc!;.''·!.\;:c, •¡,;:.•' 

privada~ ii¿(9'¿;¿¡j:;,,_;g¿,~~s civiles' maestros particu-

iaie'S,~,~f6·::~~¿€\','it~.~~~,. 

sólo ·:~~:~i:rt~~~~t~~r~~m:::c;::me:::p::::. de q:: 

vida/:·ilo"2~J.~fri:~I~kli~a .··una información muy opor

·tu~a :; .-J¿~;~{:l~~;;'~~ión desde recién nacidos hasta 

cuatro años:· 

_.;Escuelas donde se imparte sistema escola

rizado regular; la SEP atiende sordos a través 

de ·1a Dirección General de Educación Especial, 

que cuenta. con centros de Observación, Evalua-

ción y · Canalización; mediante el programa de 



88 

Grupos Integrados se llevan programas de educa

ción regular en primaria y secundaria complemen

tados con otros programas de atención específica 

a la hipoacusia, y cuentan con centros de apoyo 

como el Centro de Integración para el Trabajo 

(CIT), Centros Psico Pedagógicos (CPP), Escuelas 

de Educación Especial (EEE) . 

·~:··.centros de capacitación para. artes y ofi

cios•:::•E1::.nIF cuenta con el Centro de Rehabilita

ción y· Educación Especial(CREE), donde se da ca

pa'citación para el trabajo. El Claustro de Sor 

Juana·,·apoya el grupo "Seña y Verbo" que es tea

tro de sordos; también se pueden señalar "Very 

Special Arts". Los talleres del Instituto Ro

sendo Olleta, etc.' 

Tales institutos son de puertas abiertas; 

respecto a internados no hay en la en la ciudad 

de México. 

Por su parte, la naturaleza gregaria hace 

que los sordos formen grupos entre sí: "En todo 

el mundo las personas impedidas han empezado a 

unirse en organizaciones, en defensa de sus pro

pios derechos para ejercer influencia sobre los 
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órganos normativos de los gobiernos y sobre to

dos los sectores de la sociedad. La función de 

estas organizaciones incluye el proporcionar un 

medio de expresión propio, identificar necesida-

des, expresar opiniones sobre prioridades, eva-

luar servicios y promover el cambio y conciencia 

pública. . . proporcionan la oportunidad de desa

rrollar·, aptitudes· en 'el proceso de negociación 

de 'éá:paCii:Í.~Cies en materia de' organización, apoyo 

mutüg>'distr.ibuci'ón' de infÓrmación, y a menudo, 

aptitudes y o~ortunf~ad~sprofesionales 11 101. 
Aparecen· pÜes;· ·:asoCiaciones y/o grupos de 

sordos, clubes, eqú.ipos 'deportivos (como bas

quetbol), la Asociación Mexicana de Sordos, la 

Federación Latinoamericana de sordos, la Federa-

ción Mundial de Sordos, FIAPAS, etc. 

Por otra · parte, padres, profesionales y 

amigos de sordos como ARARU, CONADECURESIME, Li-

bre Acceso, el grupo Sin Barreras del IMSS, la 

Sociedad· Mexicana ·de medicina Física y Rehabili-

tación, participan en la sensibilización de la 

sociedad y el gobierno para atender los aspectos 

107) MAYAGOYTIA R. y F. Op.cit. pág.8. 
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:::::;:,x~:~i}!~ii~f i~J~c~~¡?:·:::::: 
mentar.· :las ;c;expectativas;'.:dei-"Ici8.'. s'ordos dentro 

con 

au-

de 

la.·· ~oc~,~~~~;-l~~~~i{\~~\~it~~~i.:nto básico 

"concentrarse·::en;jaa :;;capacidad . del impedido y 

en su ,in~ap~§:i~~~,~~~;~f~{ : . 

es 

no 

Se llabl~ .~,t/~Rff9i; E!hf()gues al respecto: 

- 'el : sordo/'!:;( '.!mi.nusválido") debe luchar 

.. a~tiV'~ll!~ri.te.J,Jp'.c:>r ganarse el. derecho .. de 
;o•_-.-= 

igualdad;.'.,::;:;·.: .. 

- :Los grupos; . Üísti tuci.ones ¡. asociaciones y 

clubes .. deben part.iciP,ar P()r· .b,t¡scarp .... la 

promoción, igualdad,. y · apOY()S hac.ia el 

sordo;. 

El gobierno debe brindar los espacios y 

requerimientos necesarios a los sordos; 

- : ºLa ,sociedad en general debe tornar 

··~·conciencia de las necesidades especiales 

< que 1 tienen algunas personas y otorgarles 

;las .. rnisrnas oportunidades que el resto de 

"· 108) "'FLEISHMANN, Federico. Presidente del grupo 
Libre Acc8s6 AC. en el programa María Victoria Llamas . 
México 1993. 
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sus integrantes" 109. Se incluye aquí la 

sensibilización que se hace a profesiona

les corno médicos generales, arquitectos, 

maestros, enfermeras, etc. 

Integración social. El sordo, por. ser. inte~ 

grante de una sociedad, debe participar en ella, 

El proceso para que ello se pueda realizar se 

denomina inserción social o integración social. 

Esto implica en primera instancia, capaci

tar al sordo para un desempeño, corno miembro de 

una· sociedad, por una parte y por otra el rece-· 

nociiriiento1.y ejercicio del derecho de igualdad 

de :condicií::mes•. entre todas las personas. 

'' 'PÚ·eÚo•sehabla de: 

Ayúdas :.-:téé:hic~s: : aparatos auditivos, visuales, 

· . .-.::.:•:•táctiles, etc. que permitan el 

desempeño del sordo de la manera 

más normal posible en los diversos 

lugares en que se desenvuelve. 

A)rudas: humanas: 'personas· que fungen corno intér

pretes o: apoyos para que los sor-

1ci9fMAYAGOYTIAR. 'y F;'·'o~: cit: pág.7. 
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dos desarrollen sus actividades 

normalmente (se considera desde la 

manera de hablar a los sordos) . 

No obstante, el sordo tiene que participar 

activamente en la vida de la Nación, ya sea tra

bajando, votando, pagando impuestos, formando un 

hogar integrado, participando en la reproducción 

de los modos sociales de ser (conductas, crite

rios, modas diversiones, etc.). 

Pero es necesario que se le reconozca este 

derecho de participación social, civil, moral. 

Existe el problema de que se le debe reco

nocer como persona humana, con los mismos dere

chos Y CAPACIDADES que cualquier otro: derecho a 

la conservación de la vida, a la integridad fí

sica y a la salud, a los medios indispensables 

para un nivel de vida digno, de seguridad frente 

a· riesgos vitales, respeto a su persona, honor y 

reputación, libertad para buscar la verdad, etc. 

También son de ·mencionar por el delicado 

manejo que requieren y sin restarle importancia 

a los otros, el derecho a la propiedad privada, 

al trabajo humano y salario justo, a agruparse, 
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expresarse y dialogar con. la'. autoridad; en con-

traparte no se les emplea, y·no pocas veces sólo 

pueden aspirar a trabajos de intendencia. 

Se exige la . corresponsabilidad de dotar a 

cada persona para que pueda ejercer estos dere

chos. En este- sentido ¿cómo son las leyes "en re-

lación a la situación del sordo? 

Las :leyes rigen la vida de la Nación, den-

tro de .. la cual están las actitudes, prejuicios y 

concepciones erróneas sobre la sordera. El sordo 

es considerado como "diferente", formando un co-

lectivo muchas veces visto como algo separado 

del todo social. Pero también debe considerarse 

que si la sociedad cuenta con sordos, deben sur-

gir naturalmente mecanismos que respondan .a las 

necesidades de estos. Y ciertamente __ ocurre,._ .¡,ero 

en muy pocos casos y con muy diversos matfce·s'.:' 

Ciertamente la si tuacióri . _.es '.. difícil' _:,para 

una persona normal., pero una discapacidad hace 

más difícil e_sta realidad." 

Se les da educación especial a muy pocos. 

Existen los grupos integrados, pero siguen 
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siendo eso: Un grupo aparte en la comunidad es

colar. 

Se busca que haya avisos y/o señalizaciones 

no sólo auditivos, sino también visuales, como 

alarmas, ventanillas o instituciones y empresas 

de servicios, teléfonos, etc. que respondan a 

las necesidades de. ·los sordos; ' 

Se procura que· el sordo tenga empleo, pero 

como es ºdiferente", su situación laboral vive 

una, doble desigualdad. Es visto con muchos mira

mientos un candidato con deficiencias auditivas, 

y ·en general todos los "diferentes" o discapaci

tados. Puertas y puestos se cierran por ser 

sordo, además de que las ofertas se ven reduci

das por las oportunidades de empleo, escasas 

para todos hoy día; también pesan la educación 

profesional y capacitación para el trabajo, el 

desempeño en las entrevistas iniciales ... 

Cuando un sordo va al doctor o quiere que 

le hagan una aclaración sobre el pago de la luz 

¿cómo se realizan estas entrevistas? 

A la sociedad se le olvida que a veces ha

brá un sordo entre los pacientes o clientes, ¿y 
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porqué ne{? también 'es posibl'e: encontrar médicos' 
·- -,, .- .- ·'.· .. ' .. 

profeÚonai'e~ :/iii'aes't.ros · ·~éírd.ó'~·: · ' 

En f:,in; ·"este,~·~ y ;Ínu<;~¿~iii~;;/ 'otros ejemplos 

conform~n :ia> ~id~ <le{'.~6tdo'0;o' Eiri'; iii ·.'fondo ·la · so

ciedad no' está''. ~;;;d~igtii~'~h~'t ~~~a'taliender a 'in-

::'::·1, z.~.ANf~~~~~~~f~~~~:~<'"r =:~: 
au~ént~ ~i- iifír-C';;'rirnj1~1ta~ 'P'~r~6ri~~-:stis';{gpt:i.bl~s .·a 

.:::·:';,~~r~~·r:~~:~~hY .. ""d"º:'~!fü~fr.. 
•' ~:¡:· ~ .; ·., :1~::.':·-; 

i?or Y~úci ·sé' li~cé necesaria la inteiiVenciÓn 

de- , pro·~~·~i~~ii~;i·, i'sen~ibiÚzado~ y éia;t61Üdgs 

par~. L~WN~~h, ~.L sordos, con el conoc:imi~?tó · de 

reglas,;,;§~~,icas ,, de! comunicación oral con sordos, 

.. le~guaje}p.anual, etc. 

sordo también necesita diver-

.. siones, atenciones de salud, educación, vi-

vienda, ases?ría jurídica, etc. débense conside

rar todos los géneros de profesiones para la 

atención de los sordos. Nadie está exento de 

participar en el beneficio que se puede procurar 

a personas con necesidades especiales, en este 

caso, los sordos. 
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Son de mencionar las . ~igUient.es observacio-

nes sobre el ejercicio. profesional: "Nuestra 

propia personalidad,_ nuestras necesidades, y 

nuestras deficienci.as y.::>potencialidades, parti-
,"' · ·,·.··.·." 

cipan en nuestra.: .relac.iÓn:. con nuestros pacien-

tes ... La consol:~i~cló;~-~e; un pro~esional impli-

caría algo '·mcáo.~r/t~i';n~~a':W.~d,ie~_'.~.-·~h,;iu' mmp
0

Je< .acumulación de . da

tos ... una,_ ::L:c:,·é·:"". . _tr;a_s de la cual se 

satisfa~an'. nuest~a~ propias y encubiertas nece-
• .. - ,l . ' ·' .• - ,; <• --, ~'. - ' . .• . . 

sidades 11 110. 

2.4.2 EL SORDO COMO OBJETO DE ESTUDIO 

El estudio del sordo debe ser tomado en 

cuenta con un criterio científico, lo cual deri-

vará en un abordaje objetivo de la vida, cuida-

dos y necesidades que requiere. Son necesarios 

varios frentes de trabajo con él. Se requiere 

una atención- integral, qué responda a su reali-

dad holísticá. Ello permitirá dar una mejor 

110) ROSS, Mark Prólogo de El nino sordo, como 
orientar a sus padres David Lutermann. Ed. Prensa médica 
Mexicana México 1985. Págs. IX-X. 
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atención, ofrecer mejores alternativas de len

guaje, etc . 

. Por ello son importantes señalar a los pro

fesionales que tienen· más acercamiento con el 

sordo, dadas las características de su práctica, 

y considerar su participación en todos los pro

yectos que se quieran hacer. No se trata de ha

cer una definición de cada profesión, sino seña

lar aspectos que destacan en el ejercicio profe

sional. 

Audiólogo. Es el encargado de hacer la me

dición de la pérdida auditiva. No pocas veces 

les corresponde dar la noticia de .que· el hijo es 

sordo. Esta actividad es muy importante y exige 

y cuidado y mucha cautela en el manejo profesio

nal. Por otro lado deben tratar de un modo espe

cífico a los niños para que respondan con con

fianza y seguridad a las instrucciones que les 

indiquen y así las pruebas audiométricas tengan 

mayor validez. 



98 

Especialista en terapia de lenguaie. Son 

los encargados de elaborar, desarrollar y dis-

criminar cuales métodos son los más apropiados 

para niños sordos en materia de lenguaje, comu-

nicación, desarrollo del conocimiento, trato .con 

los demás y participación en. la vida social en 

cada alumno, etc ... -

su relación;~con::la:t .. familia ·es. especial; mu
. ~.i_tf/-::-'\~;.-: ''""' 

cho de fo '.que Ys_e)'haga \em :.las : terapias se apli

cará o no )i_ri ·la· casa_ y viceversa, así estas ten-
',' "•'"'····' .- .. - .... 

drár:i sentid'O :Yval:i.dez . 

. . Otorrinolaringólogo. Se dedica· al: estudio 

del oído, nariz y garganta,. afocandose .. en alguna 

medida al aparato fonoarticulador. Brinda ele-

mentos y sugerencias médicas, .avances en conoci-

mientos, etc. 

Trabai ador social. Coordina los servicios, 

sabe cuales están disponibles. Dado que no se 

pretende explicar la especificidad de la profe-

sión, baste decir que tiene contacto con los 

. sordos, las familias y/o personas ·allegadas a 
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ellos, con· la institución. y el personal de la 

misma y con otros .. serviáios ·que .. se requieren, lo 

cual le permite desarrollar·Ílna amplia labor. 

Lingüista. Estudia'. el desarrollo y estruc

tura del lenguaje, pr'.c;~~:i::cionando elementos de 

suma importancia en el.'.trabajo que se realiza a 

este respecto. Es. a éi?a ·~¡en l.e toca no pocas 

veces validar los trabajos y.teorías aplicados. 

Psicólogo. Proporciona elementos de valora-

ción y seguimiento de casos en el aspecto de ce-

nocimientos, estructura de pensamiento, con-

ducta, etc. También tienen relación con la fami-

lia. 

Este es grosso modo la realidad del sordo y 

algunos de los aspect·os que debe vivir, realidad 

en la que su familia, la sociedad, profesiona-

les, instituciones, el Estado, juegan papeles 

determinantes. Sin embargo, es necesario parti-

cipar más y de modo específico en el núcleo fa-

miliar. 
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'Haciendc:i< énfásis. ·en:: es'taif:relación, · es natu

ral plantear. la' siguiente cueiti~n: · 
',·: ·,-··.·· . '. !'. .. '. '.' :.· 

¿cómo :comunicarse~ con<un;:sordo?; 



CAP:ITULO :I:I:I 

CANALES DE COMON:ICAC:ION 

Como ya se vió en el capítulo I, para que 

haya· comunicación es necesario que el emisor 

traÍismita un mensaje y que haya quién lo reciba. 

Se analizó ta esencia; toca su turno a la for'ma. 

-. El mensaje tiene que ser expresado y difun

dido; sólo en la medida que hay transmisión la 

información puede llegar al otro. Esta tiene 

sentido hasta que es emitida al otro y vice

ve'rsa; se transmite siempre, y en primera ins

tancia, información. 

Dos personas de diferentes empresas están 

en diferentes ciudades; para comunicarse uno 

hace una llamada telefónica, deja recado y el 

otro le responde más tarde enviando un fax. 

Un enamorado quiere proponerle matrimonio a 

su novia. Para darse a entender, la invita a ce

nar a un romántico lugar y entre música de vio

lines se limita a enseñar el famoso anillo de 
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compromiso. El resultado no se hace esperar. En 

un beso se expresa el consentimiento sellandose 

el compromiso formal. 

Una niña le dice a la profesora de la clase 

que su compañero de banca la golpeó. 

Un bebé tiene hambre. Llora y entonces 

llega apresuradamente la madre dispuesta a darle 

pecho. 

Dos sordos platican en el lenguaje de sig

nos acerca del grado de dificultad de su último 

examen. 

3 • 1 l QUE SON LOS CANALES DE COMUNICACION? 

Se utiliza el vocablo CANAL, VEHICULO, ME-

DIO, para designar los recursos empleados por el 

hombre para transmitir informaciónlll, la forma 

de expresar y difundir el mensaje. Esencia y 

forma se fusionan de modo inseparable en la co-

municación convirtiéndose la expresión del emi-

sor en un documento que lleva su sello o firma; 

"es un aparador donde se exhiben algunas de las 

111) HARO, Leeb Luis Manual de relaciones humanas 
Edicol México 1982. pág.201 
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muchas mercancías _que el emisor eiene, visibles 
·'···· .:'_;._,,, - ;;·. 

a los ojos, _- oíbles 
• , ':- . ·, .: ::.:.ri. ·."-·: ;-.~,.- .-::··::: -~ 

a los oídos, palpables al 
.! • i ~ ;'. 

tacto" 112 ·.-del-· :·otro; -
J:,:'.~ L ):.L·i 

Recurrir a-. :La .. expresión.· escfita, el compor-
_,,.:-: .. · ~~'. ?i~/;t;"-i·:~) -:·~:j~~;.f~::;:~~) ~-'.-:~f~t: )··l?'>~~ ~~-~ .: :'. ¡ ·- '_ - . 

tamiento ,galante; ;romántico,_ el u~Ó -d.e símbolos 
~~-: '. -, -:-- _.,._:,; .·: ..- .. 

objetáles;- la>:;,,oz, el llanto, el lenguaje ma-
. - -. ' . - ' , • ' , ;· . .;».~ ' ' e ·'· • ' ; 

nual, etc. son. eje,mplos_ de canales de comunica-

ción. "El lt\ensaje se materializa en alguna 

forma. Y se entiende por forma <<la disposición 

dada a un material cualquiera>>. Es oro el mate-

rial, pero viene arreglada en forma de anillo o 

de moneda. Y por su forma tiene otro precio" que 

la distinguell3, 

3.2 IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE COMUNICACION 

¿Porqué llora un bebé? la respuesta evi-

dente es porque algo le molesta o incomoda; tal 

vez ·tiene hainbre, o algo le duele. No pocas ve-

ces se escucha que cuando un bebé llora hay que 

darle de comer. Pero en realidad sucede que la 

forma de expresión de un niño en brazos para pe-

112) CORONADO, J. J. Op. cit. págs.203-205. 
113) Ibidem. 
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dir alimento, cariño, cambio de ropa, manifestar 

dolor ... (información) es a través del llanto. 

¿Porqué un sordo utiliza lenguaje manual? 

Estudios avanzados han demostrado que este es el 

lenguaje natural del sordo, por lo cual es natu

ral que empleé dicho recurso para darse a enten

der y recibir información. Algunos sordos que 

saben lenguaje manual entienden más rápido por 

este conducto que por lectura labiofacial. 

¿Porqué un niño acusa a su compañero? tal 

vez porque es la manera más rápida de manifestar 

a otro lo que le acaba de suceder. 

Y así podrán sacarse muchas conclusiones. 

Los canales son los medios para transmitir 

información. Responden a la estructuración de la 

persona. Más aún, al proceso de adquisición de 

un lenguaje o posibilidades de expresión, apren

didos en el seno de la familia, y de la sociedad 

misma. Los canales de comunicación no pueden 

analizarse de modo aislado, sino integrados a 

todo el proceso de comunicación1l4. 

114)· Ibid. 
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Antes, por ejemplo, el novio estaba afuera 

de la casa y se comunicaba con su novia con un 

balcón de por medio. Hoy es común ver a los no-

vios abrazados y besándose en vía pública. No 

obstante, en algunas ciudades del país cuando el 

novio entra a la casa de la novia signif iéa f or

mal izar un compromiso. De la misma manera un 

niño o un joven no podía expresar su sentir de

lant"e de un adulto. Hoy ocurre lo contrario. 

He. aquí la importancia de los canales. Co

rrespond~n a .una estructuración de la persona y 

soné a. :la ,J'ez , expresión social que corresponde a 

un momento dado y por.lo mismo hacen historia. 
. -r. >;·, ~.• ·;~ 1_·, · · • '·, • .•. ; 

.. -. Ade~,á,s,~ un .. e.anal ·.implica estructurar el 

mensa:Íe.,(~ontenidol en un;le~guajei código o se-

:::;:r:f ¡~;~¡~:~~~~ij2::r::~,::~~:: 
:::~e:l:·:~::;~tf;~~t;~~~i·i~,Gt~~ de sus mensajes 

.. - .. ~ .·e 

otras cosas: . 
';¡ ,. 

1) acto instintivo; o ,i:~~denci~ que responda a 
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necesidade.s -,n.atl!rales, impulsos emociona-

les __ O estírnUl()S :sensoriales; 

2) conduC~a;: i;.~g~~~ por la memoria; 

·3) rnodÚid~~i~-~-- a~ ia' conducta. segJ1n' fenórne-
:, ':;'~·-:·. :: '(;:-·., ·t-~·- .;--• :·· ... ''' .... 

4) adciÓ!l -'T#i~,t:i~a.;}qón~¿~~r;it~ X creativa11~. 
Sepu~ded~pir:q\lE! el-emisor.revela de modo 

indirecto.· cómo preparó la información, cómo la 

eligió, qué camino siguió. 

3.3 TIPOS DE CANALES 

En esencia los canales de comunicación son 

formas en que el pensamiento estructura la in-

formación por medio del lenguaje y las herra-

mientas de que se vale para expresarse. Paso 

obligado para ir a los otros. 

. El-· concepto de LENGUAJE comprende desde los 

sonidos emitidos;· la· estructuración del pensa-
. -~- 1 .' . ~.' l ' 

miento' la'. .• actividad cerebral' la producción' 

anatomía y fisiología que entra en juego, proce

sos de memoria'~ reflejos corno risa, gritos' so-

115) NIETO, Herrera Margarita Evolución del lenguaie 
en el niño Ed. Porrúa. México 1984. págs.22-23. 
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llozos,.;. el canto, silbidos,. movimientos visi

bles del cuerpo,; .el; comportamiento,, del grupo al 

que _pertenece; con :su i estructu~a';,,:c:sus . .valores, 

relaciones~ en fin,·su:cul~ur~ . .;f:·;, ,,. 
·Así; <una l~ngua ,_,éspecífica, forma una es

tructura. de 'significación;' a~=:un sentido de per

tenencia 'a·· una .. comunidad,· con :su -consi_guiente 

esquema interpretativo, es un regulador de orden 

socialll6 ·que exige ser conocido, producido, ha-

blado y dominado por cada persona. E_s aprendido, 

pero también es enseñado. 

En este sentido cada familia de cada región 

de cada país y a su. vez de cada continente re-

producen' y producen su lenguaje específico, que 

varía ·un podo o:,:mU:cho; de-, una a otra, pero dentro 

::~::c~~11~~~~~l:~_~tt.~~¿,=,~:ó::::~~icu:caió:6n:n:::: 
''·1: ,~, ,,;.e"::·,,::- . ' 

ció~ espe'dii~~fL~º;;· ;-l:Íil~ -·particular significa-

ción de ·ias\:p~labrás y , con reglas de orden en 

las mismasll 7. 

116) GUIDDENS, Antoiii Las nuevas reglas del método 
sociológico Amorrortú Ed. Argentina 1987. cap.95-132. 

117) LABREGUERE, Aimé Acceso de los ninos 
disminuídos a la comunicación y al lenguaje UNESCO 1987. 
pág.309-337, 
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El lenguaje se manifiesta en signos, seña-

les ·que pueden ser transmisibles y comprensi

bles.· "Una idea, a través de un código (lengua) 

se torna en mensaje que el receptor decodifica, 

utilizando en sentido inverso, el mismo instru-

mento: el lenguaje" l.l.B. 

De este modo, tenemos diversas formas· de 

estructuración de los canales: visual, auditivo, 

corporal, oral . Cada uno con variadas y ricas 

formas de expresión. 

Los canales son instrumentos de comunica-

ciónl.l.9, y dado que ·la comunicación significa po

ner en común, se .. requiere que. el código empleado 

sea común a los participantesl.20; esto implica en 

primera instancia conocer. algo de la persona del 

interlocutor•• para e~ tener certeza de que el des

tinatario maneja: «:el mismo código y hasta el 

mismo contenido. 

Los·· cánales de comunicación implican: 

- recepción de información 

- símbolos usados 

l.l.B) LABREGUERE Op. cit. pág.l.l.. 
l.l.9) Ibidem pág.84. 
l.20) Ibid. pág.l.2. 



109 

- codificación (l':lispo~iC:ión o conjunto 

de ~Í.mbolo~i 

- transmi~i¿~ d~'s'í~o16~ 
- d~coci~fi~~'¿{ó~'; ({ctite~pretación) 

<::, ·:: .. .·,;··,.' .. 
Todo ello es influído por: 

--. .,. 
- el equipamiento sensorial y motor 

del hombre 

- nivel cognoscitivo y psicoafectivo · 

- lo que produce (ruidos, gestos; pa-

labras) 

- lo que comprende (gestos, palabras) 

- contexto (historia personal, con 

influencias 

positivas y/o negativas; carencias; 

pobreza o 

riqueza socicicuitural·manifestada en 

~eriÚ~áclones'; explicaciones, por 

funge como organizador de 

información) 

- la intención de comunicar algo a 

alguien con un fin determinado121. 

121) Ibid. 
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- el fundamento de. la relación humana 

establecida;~ cada palabra: tierna, el 
,;,;~:,-: '::. ·~ ::. .:\ ~ . .,. . 

saluda. corresponc:licio; una caricia 

No h•>{'t¡(\~~~~i~i;i~;~~~~,:~'~n p<o-
ceso donde :se:¡:i,,nt~gran.:;el:·')l.abla; .. actitudes, ges-

-.. . _.:._.~~-· ··_·:.=\;?·:-~;~,J:~:i-;~\Zg,~~-~~~-}~\~~~j~~:"f·/i\~~i//~~~-P.- .. ., 
tos, expresiópjC,.del·.:c;,rostr.o}~'.miradas. Cada una 

tien,e.,,~8,~,,:•~i~J~q{~~~0;.~!~~1-~~~c•;or experiencia y 

uÚH!:~rtJ~Ñ~·~í~!~~~~i~t~~8,, :::::::~~. por lo 
~ ;\-,,'"./~~-:<//':flE~,\:\~-'.·:,\~;:E·~.,,.-·.::· -_ ""-- .. 

cual ,a··.;vec!=.s .. ·:.'hay;:~·discordancia entre el mensaje 
¡;;• • .'. >, ;- '.~• ::.::-~'.'r,~·-;.,,~1\:).' .. o ·-~·';-¡,::;.i ' ~·:;"•i'.~ .,,_.,.,> '; , -<_:;f•' ' 1-

t ransmi t,fi?;'.:~J?.?i:> u~ iil,,~t~,umento (la voz) y el 

transmitido'·, po.f otro (la mirada) en un mismo 

diálogo... En otras ocasiones un canal permite 

elaborar un código más estructurado que otro; 

cuando esto sucede domina el más elaborado. 

Se distinguen dos canales: verbales y no 

verbales, en los cuales se clasifican las diver-

sas formas de expresión. 

A grandes rasgos, un cuadro que encierre 

las posibilida~es. de expresión quedará así: 

122) CORONADO Op. cit. pág.231, 



CANALES DE COMUNICACION 

VERBALES 

1) PALABRA 
ORAL 

Voz vl .... a 
Aeproductda 

ESCRITA 
Fonética (letras) 
ldecgrl!llca (sfmbolos) 
Manua11mecen1carnente 

2) EXPREBION ANALOOA 
COOIQO r.iorse 
Escritura Brallle 
Dactllologra 

NO VERBALES 

1) KINEBICA 
EXPRESICN OOR?ORAL 
EXPRESION GESTUAL 

Gestos y mrrnica 
2) BENTIOOB 

Tacto, vista, orco, 
olfato. gusto 

3) BONIOOB 
Con la voz, cuerpo 
u ot>Jetos 

4) LENGUAJE MANUAL 
6) PROXEMICA 

Usa del espacio 
para Interactuar 

8) GRAFICOB 
7) OBJETOB 
B) SILENCIO 

Fuente: Síntesis elaborada a partir de los 
esquemas propuestos por CELAM y Davis y 
Silverman Op. cit. 

3.3.1 CANALES VERBALES 

111 

Se designan así a aquellos instrumentos que 

son derivados del lenguaje verbal; lerigú.aj e hu-

mano por excelencia. 

El habla es el medio de- expresión del ser 

humano usado con mayor frecuencia; es tal su im-

portancia que hoy es difícil viajar a otro país 

si no.se sabe idioma del lugar. 

Articulación, voz y ritmo, se integran 
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coordinadas por el. sistema neurocerebral, además 

de una e~:i¡esión:no verbal. 

Los ,'é:oritenidos del individuo se proyectan 

en ~n cCJ~~leda código de sonidos (fonemas, síla-

bas, palabras,. frases, etc.) . son procesos esla-
.... , ' 

bonados y arreglados en. cadenas lingüísticas de-

•-=o~~:ª:,::,::ª:;;;~;n~:~l1~!i;~::~·.·.ªº' 
rante su emisión; podemos: escuchar, .. directamente 

·;:'::~Éif lf~l:il\!ll~t!~~~t~::. 
bién ·por' ;1·1a.~~.·'.1fe§c.~ttu~sr~··ai~~·~:

1}'.kY~'d~.:~d~~so. a ella. Por 

ejempfo, ·. de ic:is·,.!J:abiós o de un es-

crito permit~ri c~~t~:~: los mismos contenidos. 
·. . . ",.• ., ., ~.,. ,.·.· .· ... · 

Se pueden z:ealizar., otras expresiones que 

sustituyan la emisión oral o escrita a la que 

estamos acostumbrados. Se trata de las expre-

sienes análogas. Son sistemas de signos que de-

rivan de los lenguajes orales, correspondientes 

123) Ibidem pág.234. 
124) DAVIS, h. y Silverman Audición v sordera Ed. 

Prensa médica mexicana. México 1985. pág.497. 



113 

a comunidades muy específicas125. El código 

morse, la dactilología o la escritura Braille 

responden a necesid~des de transmisión y recep-

ción de información donde la distancia, defi-

ciencias sensoriales, privacidad o la 

consolidación de la identidad de un grupo.entran 

en juego. 

Existe un punto crucial en la percepción de 

las palabras: "El hombre descubre más realidades 

en las cosas que percibe. Ve más de lo que ven 

los ojos. Detrás de las palabras oye no sólo so-

nidos pasajeros, sino ideas y sentimientos que 

perduran 11 126. 

3.3.2 CANALES NO VERBALES 

Los canales de comunicación no verbales 

son: 

- sustitutos del lenguaje hablado, 

- complementos simultáneos o alternativos 

del lenguaje hablado, 

125) DAVIS, h. y Silverman Op. cit. págs.497-516. 
126) CORONADO J.J. Op. Cit. pág.304. 
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- instrumentos para,·'.' la· '·facilitación del 

lenguaje hablado121:,,· 

Son emitidos, recibidas·; ·y·· mantenidas por 

medio de dispositivos 'psiciofisiol6gicos; la per

cepci6n permanece activa en ·todo momento, por lo 

cual necesita ser · r~gida·' por un control que 

estabilice, reorganice y multiplique destrezas 

ante la diversidad de información procesada: El 

cerebro. 

Existe un equipo de apoyo que se basa en la 

expresión kinésica (vocablo griego que denota 

movimiento), que puede ser corporal o gestual. 

La expresividad del cuerpo. Se aprecia en 

la postura, la apariencia de las personas, los 

movimientos, la forma de caminar; estos animan a 

iniciar o continuar un diálogo. La mímica del 

cuerpo crea en sí misma una escenografía, un 

cuerpo, un espacio a veces tan real como las pa-

labras que se dicen, y aún de las que no se di-

cen. 

127) IJ\BREGUERE Op. Cit. pág.85. 
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Y 1os gestos. . . Las muecas, las sonrisas, 

la expresión del rostro permiten expresar muchos 

de los sentimientos al momento de una expresión 

oral. Son significativos. 

El cuerpo junto a los gestos puede llegar a 

dar una enorme cantidad de información que a su 

expresión acompañan la forma y el estilo de ves

tir dando aún más riqueza en colorido, texturas 

y modas al lenguaje corporal. 

Los sentidos. Toda una puerta de acceso al 

torrente de información emitida y recibida. Los 

medios sensoriales son muy especializados: 

Vista, Audición, Táctil, Olfato y Gusto permiten 

intercambiar información de afuera hacia adentro 

y de dentro hacia afuera, para conocer y com

prender a los semejantes. Entendimiento y senti

dos funcionan al mismo tiempo dando calidad hu

mana a los medios sensoriales128. 

Además la imaginación actúa cuando escucha

mos la grabación de un discurso por ejemplo, y 

si el volumen es muy fuerte, puede haber una 

128) CORONADO J.J. Op. Cit. págs.301-302. 
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percepción de vibraciones a través del tacto. La 

vista se emplearía al identificar cómo se regis

tra esa misma emisi6n oral en un escrito 

(letras, símbolos matemáticos, por ejemplo). 

Más allá de la percepción del trato se in

terpretan .las delicadezas del cariño o el odio 

de los golpes. Se huele y saborea, pero más que 

la comida los deleites de estar en compañía de 

otras personasi29. Cuánta emoción experimenta una 

mujer al escuchar "mamá" de los labios de su 

hijo por primera vez. Qué bien hace sentir un 

"te quiero". Cómo vibra el cuerpo ante la emi

sión de un discurso, de un poema, qué conmovedor 

es un canto de amor, de ilusión, de alegría. 

Los sonidos. Los mismos sentimientos, las 

mismas ideas, vivencias, se pueden captar en la 

suave melodía de una pieza musical. Diversa es 

la producción musical a través de los siglos y 

alrededor del mundo. Qué decir de aquellos mo

lestos ruidos de el alumno que prefiere golpear 

la mesa con el lápiz durante toda la hora de 

i29) Ibidem pág.304. 
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clase, u obtener como respuesta un eructo. Lo 

agradable y desagradable se conjugan en la ex

presión sonora. 

También el cuerpo tiene una expresión so

nora. El ritmo de las palmas al aplaudir, la mo

lestia .de que le truenen a uno los dedos, o la 

impresión que dejan en la mente los sonidos de 

bofetadas, golpes de . pecho, las palmadas en la 

espalda, o el temor de que truenen las coyuntu

ras de los huesos en un ser querido de edad 

avanzada son muestras de la riqueza, para todos 

los gustos, para todas la posibilidades, para 

todas las necesidades. 

El gráfico. Cómo han ilusionado a todos los 

dibujos durante la niñez; si no es contemplando 

tiras cómicas, los propios dibujos permitían que 

el mágico mundo de la imaginación fuese captado 

en una imágen, una línea. El dibujo, los picto

gramas, expresan momentos y actos de la vida, 

donde se expresan y enfatizan símbolos, de tal 

manera que lo dibujado "son signos representati-
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vos, cuyo oficio es volver a vivir lo vivido 11 130. 

El arte son códigos expresivos. Sólo pién-

sese en la devoción que puede expresar una pie-

dra tallada, o un cuadro de algún paisaje, una 

melodía. 

La proxémica. El hombre hace un uso del es-

pacio como producto especializado de su cultura 

para interactuar. La tradición se conjuga con la 

expresividad en la distancia que se guarda entre 

iguales, jefes y súbditos; veneración, respeto, 

cortesía, familiaridad o intimidad se suman a 

los sentidos y significados que se proyectan131. 

El lenquaie manual. Son representaciones no 

figurativas codif icadas132 que permiten al sordo 

expresarse con claves estructuradas de informa

ción con modalidades manuales y visuales133. 

Finalmente, el silencio. También transmite 

130) Ibid. págs.161-173. 
131) Ibid. págs.295-297. 
132) LABREGUERE Op. Cit. pág.85. 
133) SILVERMAN, y Davis Op. cit. págs.466-485. 
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mucha información el tiempo en que se espera una 

respuesta y no hay reacción del otro. La sola 

presencia del otro sin emitir palabra comunica 

de modo muy significativo. Por lo tanto es impo

sible dejar de comunicar. 

3.3.3 SU PRESENCIA EN EL EMISOR Y EL RECEPTOR 

La comunicación se organiza en sistemas que 

canalizan fuerzas emisivas, expresivas y recep

tivas para transmitir, participar y manifestar 

algo a otrosl34 . 

LAS EMISIONES 

Llevan un orden de signos. La información 

emitida lleva un orden estructurado, de tal ma

nera que sea funcional para el individuo que la 

emplea. Aparecen los ordenes lingüísticos, en 

que se subordinan las formas de expresión. 

Una organización. El modo de obrar de cada 

quién es irrepetible; ello hace que la partici-

134) CORONADO J.J Op. Cit. págs.324-332. 
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pación de cada uno de los presuntos implicados 

sea autónoma e individualizada. Se elige y es

tructura la información en formas propias e 

idiosincráticas de transmitir. De allí que cada 

persona tenga un modo específico de expresarse, 

los argumentos que usa, las expresiones, gestos, 

palabras, hasta su vestido, calzado, ¡todo él se 

transmite, con una riquez.a de contenidos! 

Un contexto. Las conversaciones se desarro

llan en circunstancias históricas, espaciales, 

geográficas y sociales que influyen de modo in

directo. 

Se caracterizan por la relación de los par

ticipantes. Las personas, según sus fines, modi

fican los contenidos en la formación de mensa

jes. Se destacan o enfatizan expresiones, pala

bras, movimientos, que en realidad reflejan el 

fundamento de la relación humana de los partici-

pantes, mucha caricia, muchos 

en todo a lo que dice el otro, 

halagos, asentir 

reflejan cierto 

tipo de relación entre los individuos. 
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Los sistemas de transmisión empleados los 

deben conocer ambas partes para que se llegue el 

entendimiento en lo verbal, lo no verbal, lo 

significativo y lo intencional. 

LAS RECEPCIONES 

La recepción de información es a través de 

los sentidos y también del entendimiento. Los 

procesos perceptivos operan con mecanismos in

terpretativos que asignan significados a los 

contenidos. Se oyen palabras que tienen un sig

nificado específico que se vuelve más o menos 

importante por venir de tal o cual persona. Esto 

es, se asignan valores a los contenidos signifi

cativos. 

En el proceso de percepción se hacen evi

dentes el orden y organización que caracterizan 

la relación de los participantes dentro de un 

contexto dado, de manera análoga a la emisión. 

Junto con los procesos expresivos vienen 

los procesos cognoscitivos y comprensivos; seña

les y signos entran poco a poco y sin violencia 

alguna en la persona del receptor. Son asimila-
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-'.-: ' '. ,:--· - ' 

das . y •. recoll9C::idas; ,co1nO. cadmis,ibles ,o; reéhazables' 

recibiendo un visto, bueno. '· , , .1 : .,,., 

c.on~e.~~~r¿t~\f\?#~~ii~kci~··~~~ª: • 're.cepción son 

las . re~ptÍi:!st;,;:~ ! ;: Esta~:::\,r~ríeh·é siri tardar. Apenas 

comie.nza .·· ª~~ e~isI~n 6u~~a.º las manifestaciones 

de las recepéiones ya se ven como respuestas. 

Las respuestas logran cambios, que un men-

saje agresivo sea defensivo·, ,por ejemplo, o que 

el chistoso provoque la risa y la risa contribu-

ya al gozo de los bromistas13S, 

Dependiendo del "visto bueno" se definirán 

las características de los comportamientos para 

un intercambio de información. 

3.4 LO SUBJETIVO vs. LO OBJETIVO (lo que se 

dice y lo que se quiere decir). 

La información prácticamente sale "por lo 

poros"; por . elló conviene percatarse de que una 

emisión oral jamás será la única alternativa 

para un momento dado; la forma en que se dicen 

las cosas, la postura del cuerpo, lo movimientos 

135) Ibidem. pág.223. 
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de las manos, también expresan nuestra opinión; 

a veces se puede uno dar cuenta de que frunce el 

ceño cuando ·algo le molesta, pero también ocurre 

que hasta el mínimo gesto puede provocar en el 

interlocutor las reacciones más inesperadas, 

porque él decodificó los ademanes como una 

burla, por ejemplo. 

Tales interpretaciones dependen del que se 

ejerza. Debe analizarse en primera persona: Yo 

emito ¿qué emito? ¿soy consciente que emana di

versa información de mí? Yo recibo ¿qué recibo? 

¿me agrada o desagrada el escenario que presenta 

mi interlocutor? 

En un diálogo se vuelca a cada instante la 

conciencia e inconciencia de la persona. Se di

cen cosas, pero también se transmiten otras que 

no se hablan, pero se expresan. 

Depende. mucho la predisposición a percibir 

un mensaje. "Creo que le caigo mal". Expresiones 

como estas reflejan un condicionamiento a buscar 

que se corrobore la hipótesis planteada y cuando 

se comprueba ... 
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Ello hace reflexionar en la intencionalidad 

del acto. comunicativo ¿porqué se comunica la 

gente? ¿QÚé'busca? ¿una pelea, una discusión? ¿o 

acaso desea afecto, estima, comprensión? 

Así; la comunicao.ión depende del entorno 

socio-cultural en que se ubica, la intención del 

acto comunicactivo y los contenidos (personali

dad) de cada uno de los participantes. 

Estos tres elementos condicionan o influyen 

en la estructuración de los canales de comunica

ción, dando riqueza a las posibilidades de ex

presión humana. 



CAPITULO IV 

COMUNICACION EN LA FAMILIA 

4.1 ¿QUE ES LA FAMILIA? 

Muchas definiciones se desarrollan en lo 

concerniente a la familia; para los fines de la 

investigación se escogieron las definiciones que 

estudian las relaciones humanas en la familia. 

El presente capítulo no pretende elaborar 

un tratado de la familia, o la explicación de su 

dinámica, sino señalar algunas constantes de las 

relaciones humanas dentro de la familia. 

La familia es "un grupo de adultos de am-

bos sexos, por lo menos dos de los cuales sos-

tienen una relación sexual socialmente aprobada 

y uno o más hijos, propios o adoptados, de los 

dos adultos antes señalados 11 136. 

A partir de esta definición se pueden dis-

tinguir puntos clave para el análisis presente. 

136) CHINOY, Ely La sociedad. Una introducción a la 
sociología Ed. FCE. México págs. 140-141. 
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La familia es: 

a) un grupo. 

jos) 

Lo integran personas {padres e hi-

durante cierto tiempo y entre 

ellas ,se generan relaciones humanas, 

que en fin de cuentas conforman una 

dinámica grupall37 ,,,que l¡¡, construye., 

b) el primer grupo de cada sel:' humanol38; cada 

persona nac~ .ei{~~J::i~;~,~·~1~::d.;. ;;:Jri~'. fami ~ 

lia ;.' es' ·::0~:tf ¿~f ~.tf~·tl~~{t~ht:J~r&~"1~!f~-. 
po·. Por. el-io:'1a·'"famil'i'a·'·''es·;·.1a·••'base· de 

.·· ~~,~~t~~~~1:~~·1{~::r¡~~: 
elementos basicos;'son'/e <finatrimonio. 'y': la·· 

eiliª.f~6.:t'·f 1~i¡\t~.~~Kf ~~~~1~t~{~.1.'.}:#~;€::; ~~ 
gran .importancia· ,en;, el·· :.,;matrimonio, ;;\ 

•• ,:; r r.<",.":· . .. \r·.· ··-\-,~;-.. ~·_i~.~~:_-_/ ___ :_~t-,~~}j;:· :'.)~: .. :,~',~f ri~.:\t.::,_:.~:~:;_:;,--·::' 
igual que'. 'la' educación . del. niño; la 

c) Sus 

-,-' 

inadre y el 'l:iijÓ requieren apoyo y cui-

dados que les asegura el matrimoniol40, 

d) Sus integrantes, como la definición indica,_ 

13 7) GOMEZ, Pérez Rafael Familias a todo dar Ed. 
Buena prensa México 1978. pág.52. 

138) ANDER - Egg, Ezequiel Diccionario de trabaio 
social Ed. Hvmanitas México 1988. pág. 130. 

139) BRUGGER, W. Op. cit. pág.241-242. 
140) CHINOY, Ely La sociedad. Una introducción a la 

sociología Ed. FCE. México págs. pág. 141. 
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son el esposo, la esposa y los hijos; 

su origen, el matrimonio. 

Es conveniente aclarar que estos elementos 

no conforman una regla que deba cumplirse al pie 

de la letra; las varianzas en cada caso amplían 

o hacen flexibles los planteamientos de la cien

cia; .las ma'dres solteras, el divorcio, la tu

tela, 'hogares alté~nativos o internados, por 

mencionar sólo algunos, son ejemplos claros de 

ello. 

Las relaciones humanas en la familia tienen 

todo tipo de matices y adjetivos; su duración no 

siempre es permanente; ni deben entenderse como 

sinónimo de armonía; unas relaciones premarita

les ocasionales que concluyen en un embarazo no 

deseado dan pie a la estructuración de una fami

lia, sin que se hayan cumplido los elementos an

tes señalados. 

Icluso cumpliendo los aspectos mencionados, 

no se garantiza que todo esté bien en una fami

lia. Los casos de divorcios en parejas que tie

nen años de casados son muestra de ello. 
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Por ello .se debe hablar de los cometidos o 

funciones sociales de la familia al generalizar 
: : ' 

.los .. diferentes aspectos de la vida.- familiar14l, 

independientemente de cuántos sean o.cómo convi-

van: 

1) Biológica - Contribuye a"la reproducción y 

regulación del instinto sexual al tiempo 

que proveé a la sociedad de. nuevos miem

brosl42. 

2) Económica - Está vinculada a la producción y 

consumo de bienes x_ ... se;:-vifios, ro:cursos pa-

ra subsistir. Es.·. :decir, pa:i:ticipa de una 

comunidad local. 

3) Educativa - Forma~ión de la . personalidad y 

transmisión de l.a cultura, para que cada 

uno llegue a ser miembro de pleno derecho 

en la sociedadl43. 

4) Religiosa - Inculcar valores y normas reli-

giosas. 

141) HERNANDEZ-León Manuel H. et al Introducción a 
las ciencias sociales I la. parte Ed. porrúa México 1985. 
págs. 128-140. 

142) HOEFNAGELS, Harry Introducción al pensar 
sociológico Ed. Carlos Lohlé Argentina 1967 pág. 185. 

143) HOEFNAGELS, H. Op. cit. pág. 185. 
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5) Afectiva social - Proveé de afecto y ayuda 

entre sus miembros. 

6) Recreativa - satisface las necesidades huma

nas de recreo y descanso. 

Esto es, la familia responde a necesidades huma

nas básicas, como la reproductora, educacional, 

de colocación social y socialización, las cuales 

permiten la existencia, mantenimiento y conti

nuidad de un orden social, de una cultura. 

De esta manera se pueden distinguir diver

sos vínculos de la familia: 

- Lazos su sangre o consanguinidad 

- Lazos maritales o afinidad 

- Posición o sistema de parentesco. Es la rela-

ción con otra persona a través de su madre y 

padrel44. 

- Legales o institucionales, que reflejan dere

chos y obligaciones, prohibiéiones y privile

gios. 

144) Evan-Pritchard citado por CHINOY Op. cit. pág. 
140. 
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- Psicológicos: amor, respeto, temor. 

4.2 RELACIONES HUMANAS EN LA FAMILIA 

Al analizar las relaciones humanas dentro 

de la familia se pueden distinguir tres vertien-

tes básicas, de acuerdo a los fines de ·1a inves-

tigación: 

- hacia afuera de la familia: La relación 

con la Comunidad. 

- hacia adentro de la misma: "Cuatro rela-

cienes fundamentales de la persona 

encuentran su pleno desarrollo en 

la vida familiar: paternidad, f i-

liación, hermandad, nupcialidadl45 

- hacia integrantes sordos en la familia. 

4.2.1 COMUNIDAD Y FAMILIA 

La vida social está vinculada a_ la familia, 

ya que esta alimenta con nuevos integrantes a la 

J.45) PECHARROMAN, Cebrián P. Félix "La familia que 
revela y comunica amor. Algunas vertientes por las que 
necesita transitar la familia 11 en SIGNO DE LOS TIEMPOS 
México J.992. No. 45. pág.7. 
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sociedad; los capacita, estructura su comporta-

miento de tal manera que en otros ambientes o 

grupos en que el individuo se relaciona, cada 

persona se enfrenta a otra con nuevos y variados 

comportamientos y exigencias que se analizan, se 

comparan con los propios y su síntesis es el 

comportamiento social14.6. La escuela, la igle-

sia, el trabajo, son ejemplos de espacios donde 

ocurre esta influencia·.:-

A su vez, la fa~ilia. es :.influenciada por el 

todo social. Las .. ccíncepéiones sociales 

"determinan qué convi vericiél:::~rii:.ré marido y mujer 

deba considerarse como . f~¡n:i.{1~; y quién, visto 

la socialmente, sea padre '· d~¡¿'unL.hijo 1~~47; de. 

misma manera discriminan .~~cii.~{, ~con6mic~ o ge
-- .. ..,., . ~~-« ~:¿,-¡_:_-!~? :~'.:·;<{.,...;~; ... ¿;: .'.,;;;, ·: 

ográficamente una estructür¡f''cfamiliar; · a la vez 

que condicionan el status· en.··c:¡ue: se .ubica.: 
. ..,. .. ·-.., 

Así, la organización ·familiar respÓnde al 

tipo de sociedad en que esta ·;~ ·d~sarroúe140; es 

un mecanismo de control social a través de la 

conformación de normas, observancia de reglas, 

146) GOMEZ, Pérez R. Op. cit. págs.191-192. 
147) HOEFNAGELS, H. Op. cit. pág. 184. 
148) CHINOY, E. Op. cit. pág. 139. 
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definición de valores y relaciones, etc; , .. ocupa 

un lugar importante en actividades · reÚg:iosas; 

regula estabiliza y estandariza ·las ;i{<i:6io~es 
Sexuales Y la procreación de · 1a. prole I etc :.1,49 0 

Este juego de tendencias ·e.· • .. 'in::Eiuenc.ias 

exige garantizar un orden común:; ::;r.;a:: familia 

equilibra estas tendencias por. medio'::de .: los me

canismos de socialización y la soC:i.~Cl.,¡c:i.: a ;través 
'.--"-::·:-'--'.:: ·--.. 

de la conservación de los· valores~ .de :1a. familia. 
'. . . . . . . 

En este· sent.i.do' se puede decir que. la evolución 

de·la:;·sociedad.·r-:gula y refleja la evolución de 

ia· famili.;.' 'y· viceversa. 

4 • 2 • 2 • RELACION CONYUGAL 

La familia comienza. con la relació;; cori:Yu~ 

gal, la relación de pareja150, aunque .no .. lle6~sa

riamente es norma universal;· puede':.cobi:'.af:;uh c~~ 

rácter instituciori~l a' tr~~~~ d~it:~i~5~{~~~i;¿> ~l 
. . . ~,. __ . : .. :{:~---.:'.~~,~-~ri,:··.~?::."}·-~]f{.{',~:}i:~¿;_,_.'.~f:~_~;-~-.'~--.'-~· ... 

cual mantiene reglas. 'quej:' gobieri::tan•'':lá',:'rélác:iión 
~ -~- ;:· · -:.,..:-.. ;:. ~·._> :··-:-.~,-~·:-., ·/:~ __ : ·- · _;;~_:;:?~:i:~~::~·;-:·'·f :~3!:~--~f~~::>::~\:_~:~,;:;; ;~~_:r,~:Xi~~---~.~~~~\~ -~:.J·; ·· 
entre . l.a .pareja;:. c.ómo•.'y ::cuántos . lá· .. éonstittiyen, 

.'<.(-.-- :f,;::=::~·:.f:(fr·}:J:.'.'.:/;.:(,:.· , 1 ~.l. - ·~ L... . -
-·:·:·--·"e:-.·· 

Ú9) '1hc!ÍTER;:;: . .:To~eph S~ciologfo Ed: Herder España 
1965. pág' '370; , , 

150) LARROYO ~;·o~. cit. pág. 272. 
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etc. 151 ; Se crean intercambios de contenidos, de 

valore.s; ·normas, roles aprendidos anteriormente 

en sus respectivas comunidades. 

En la ··relación de pareja se encuentra y 

complementa ·o· el matrimonio se disuelve152. De 

las diferencias psicológicas y físicas, por 
.":-.•' _,},,·:-- _r• 

ejemplo; surgen tensiones que debe orientarse 

hacia el equilibrio, una síntesis, una nueva 

unidad socrá1 características· singula-

res. 

Ciertamente· en casos de madres sol ter as o 
• ' • ~; :· : :'; ,; J :.- ~ ·,, ~ , 

concepciones fuera del matrimonio no aparece una 

relación estable; o el concubinato o amasiato 

presentan una realidad con otros matices que dan 

pie a la conformación de una familia, con sus 

estructuras específicas. 

En la pareja, un elemento es caracterísi-

tico: la ordenación de una persona a la otra en 

forma estable. Diversos elementos como los sen-

timientos, el amor, hacen posible esta cualidad 

dándole fundamento y sentido a la relaci6n153. 

151) CHIONY, E. Op. cit. pág. 141. 
152) Ibidem pág.54. 
153) PECHARROMAN, Cebrián Op. cit. pág.9. 
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4.2.3 RELACION PATERNA-MATERNA 

Los hijos son "el factor constitucional de 

la comunidad en la familia, de tal manera que si 

un matrimonio no tiene hijos ei;i difícil articu

lar el concepto familia.r 11 Ú4. Ser padres les per-
• • \ •. - • . "7 '.f-. . '.>~':_ .. {:{·~-::(: 

mi te foflúir po0

i:encialmeni:e ::~~'el nuevo ser que 
·:. . ':.'..:".',<:: '.·~-~-" .. ::~i'.;},-· :.:'/;:: ~~~~.:.::: .. ;",'(~~~;·:\·.·;;'/¡ •. : ... ::· . . 

llega .. ,,_,·;to:• .y,;.,;.;·;c-;:<'.'•' :;;•h: .-.•:. _.,~ 

ca; ·:·i~'S<i~:d;~~}~1i1.:~1~~~~:!~~::-e;P~:e:e:e a,:º:::~ 
cióri)' e~ ~u':obÚ~~~iÓ~ primordial, es ~bli~~-

~ ··\ - ¡ .· 

ción 'de estado' ;,15s. Rafael Gómez Pérez responde 

a la pregunta obvia: ¿Qué es educar? 

EDUCAR ES TRANSFERIR A OTRO, 
CON ABNEGADO AMOR, 
LA RESOLUCION DE DESARROLLAR, 
DE DENTRO HACIA FUERA, 
TODA SU CAPACIDAD DE 
RECIBIR Y FORJAR VALOREsn156. 

La función característica de la familia es 

la educación157; este es su fin por excelencia 

154) PEC!IARROMAN, Cebrián Op. Cit. pág.8. 
155) GOMEZ, P. Op. cit. pág. 64. 
156) GOMEZ, Pérez Rafael Aprender a vivir Ed. buena 

prensa. México 19878. pág. 62. 
157) BRUGGER Op. cit. págs.241-242. 
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así como el medio por el cual se realizan huma-

namente los padres. 

Por ejemplo, la relación madre-hijo es 

ünica por su intensidad; ella "es •todo' para su 

hijo ... (este) adquiere el conocimiento de todos 

los valores esenciales por la madre 11 158 • Por su 

parte, "el concepto de padre es fundamental y 

primordial", al grado de que en algunas socieda-

des se llama Padre a la divinidad. Es la autori-

dad, el centro de cohesión, la fuerza, el mo-

delo, la ley159. 

El nuevo ser tiene que aprender formas de 

vida social. Los padres serán los primeros en 

mostrarle al niño todos esos contenidos. Su pre-

sencia basta para mostrarlos en actos cotidia

no.s , .. la forma de vestir, de hablar, el comporta

miento con otros miembros de la familia, etc. 

4.2.4. RELACION FILIAL 

Filial es lo referente al hijo. Pero es 

150) GOMEZ, P. Familias a todo dar Ed. buena prensa. 
México 19870. pág. 62. págs. 61-64. 

159) GOMEZ, P. Op. cit. págs. 65-69. 
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pertinente aclarar que "La persona humana no 

sólo es engendrada y progresivamente introdu-

cida, mediante la educación, en la comunidad hu-

mana ... 11 160. De él se espera obediencia e inicia-

tiva. Esta es la participación filiall61. Con-

siste en una disposición, una oportunidad 'de 

contribuir personalmente a una · "tarea '·:· coc 

múri ... 11162. 

Un hijo representa una ºpcisib:Üidád ·de Con-
-,.<.-'.:.,·..::.: .. ---·.:;•;.· 

tinuar . con la historia persciniiii''."i';'•'en: fin de 

cuentas, · éomunitaria. Por tanto¡ ''s-il parÜcipa

.ción es sig~úiCativa; para; la.1 pres'eriación del 

orden social,:. garantía de que\ los' modos sociales 

de vida permanezcan. 

'Los hijos se integran· en ·1a_·.· familia en la 

medida ·én que participen·.'. ;163', ·pero debe haber 

razorie.s verdade~as. y 'poderbscis para integrarse. 

Así, la relación con los padres se vuelve una 

160) Juan Pablo II Exhortación apostólica 
familiaris consortio Librería Paroquial clavería. México 
1981. Págs. 32-92. 

161) FERNANDEZ, Otero Olivero Autonomía y autoridad 
en la familia Ed. de revistas México 1988. pág.54-78. 

162) FERNANDEZ, O. Op cit. pág. 71. 
163) FERNANDEZ, Otero Olivero Hacer familia hoy Ed. 

palabra. Madrid 1988. pág. 106. 
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búsqueda, una dinámica, un devenir. El hijo 

aprende, recibe y desarrolla una forma de rela-

cionarse con sus padres. Esta relaci6n "es muy 

importante en la formaci6n de la personalidad, 

ya que careciendo de un modelo no tienen punto 

de comparaci6n para su conducta .... n164. 

4.2.5 RELACION FRATERNA 

La relaci6n de hermanos hace naturales ... las 

formas de trato entre los dos ·sex6sr >Cl.é:mde<uno 

va comprendiendo al otro y viceversa;"· · 

La fraternidad es una posibilidad, una po-

tencia a desarrollar. "La presencia de varios 

hermanos en la familia facilita los juegos, re-

creaciones, vivencias familiares, el espíritu de 

familia. . . 'ceder' , saber soportar las· contra

riedades de la vida ... n 165 o todo lo contrario. 

11 En la relaci6n fraterna los hermanos 

aprenden a compartir y a socializar, pues pasan 

mucho tiempo juntos y así aprenden a comprome-

164) HARO, Leeb Luis Psicología aplicada a las 
relaciones humanas ed. porrúa México 1990. pág. 126. 

165) GOMEZ, Pérez R. Op. cit. Págs. 69-71. 
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terse· y a .ser· más entusiastas en el interactuar. 

con .el.::·hermano ... 11 166. De la misma manera puede 

r.esultar frus.trante u obstáculo en la conviven-

cia·la.relación con un hermano. 

4.2.6. RELACION CON INTEGRANTES SORDOS 

Estas relaciones adquieren características 

específicas cuando un miembro es sordo, algunas 

de. ellas- señal.adas .en .. el 
' ' '· .· ' 

Dependiendo .. del. lugar· que o.~l!E>EO·· ~n;,:~-, ~a,.milia·.1a 

;;~::::.:::~::E;~;J~~iltt~ñ~:~m:'. 
--~ .. - ·:_\;\·~.·J 1;:-:!:?,;)/:·:·z·~· ;·}/._:.~;· 

PADRE : , '~ffl:~~c'.~ú·:~~¡'.?;~~ti~/ / > 

~~~~ie· ··'1~~~~i~<l~:i:: ~~fg~ifr< 
~~~~~e_,; .. ~~~:~~~ (','.·;,.~~t~.b··· '. 

D~: e;~~s · ~~~{¡¡'~].};~. p~!~:';'·~J~den generalizar 

las man~f~st~~'i·~~~,;;gf itY~~·r¡je~;;_ 'eii' lá dinámica 
! . :,1 -; • ~ : ,-;,·_::_.: :-~ 

''.:. 
)-6~) ~ ... :.CASTILLo,· ·.-Maria Esther "Mano a mano entre 

he.rmanos'!. ~eViSt:a.:.:Ararú-·~c,: 3 agto. -nov. México 1993. págs. 
B-9. 
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Padres sordos. "Tienen intereses específi

cos y necesidades de orientación diferentes a 

las de los padres que disfrutan la audición ... 

por ejemplo actitudes hacia el empleo de ampli

ficadores (dependiendo mucho de su propia expe

riencia y seguramente no tan importante para 

ellos) y hacia el empleo de la comunicación ma

nual (El lenguaje manual se convierte en len

guaje·. natural para el niño, sea o no sordo), 

sentimientos de culpa y confusión, etcétera 11 167; 

··; ... Se; trata de padres con una condición cultu

ral determinada por las condicionantes desarro

lladas en· el capítulo II; son adultos so:i;-dos; 

dependiendo de la historia familiar, educación, 

trabajos, tendrán emisión oral, auxiliares audi

tivos, o tal vez sean analfabetas que usen úni

camente lenguaje manual. 

La vida conyugal se ve afectada cuando uno 

de ellos es oyente. Muchas discusiones y el em

pleo de canales de comunicación hacen que en 

ocasiones las dificultades se agraven. Por el 

contrario, cuando el matrimonio es de dos sor-

167) LUTERMAN, D. Op. cit. Pág. 75-76. 
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dos, se esperaría una mayor identificación, aun-

que no siempre ocurre así. La condición de vida 

de cada uno de los cónyuges se proyecta a cada 

instante y los resultados son de lo más varia-

dos. 

Para los padres sordos es un alivio tener 

un hijo sordo "porque asumen que podrían criar 

mejor a un niño sordo que a un niño con audi

ciÓn 11168. desde el principio se identifican con 

el hijo que tiene las mismas características que 

ellos; y requiere del uso de mecanismos de comu-

nicación semejantes. 

Por su parte, cuando el hijo es oyente, 

este desde temprana edad funge como intérprete 

de sus padres169. Como tiene acceso a un mundo 

que ellos no conocen, pueden preguntarle cons-

tantemente sus dudas y solicitarle aclaraciones 

que requieran de otras personas. 

Cabe aclarar· que como todas familias, tie-

nen una dinámica familiar. Los padres sordos re

quieren de orientación y atención a sus proble-

168) LUTERMAN, D. Op. cit. Pág.76, 
169) PINEDO, Peydr6 F. Op. cit. pág. 46. 
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máticas dentro· del·"'iiúcleo'.i'familiar, PERO COMO 

SORDOS. De :Í.gúal'man'~ra'i'esu~hren sus problemas. 

Los hijos 'seiri'c¿d4~~d¿.~ <c'oj¡;(); ~()rdos, sean oyentes 
"t..,.. ~ '"~· '(" 

o hipoácusico9';.'.:i8'~~uaPsignifica que desde muy 

temp~ana' 'edad: ~~~identifican como parte de 

comunidad é!Üenoo'ye. 

una 

Padres oyentes. En la mayoría de estos ca-

s'os es traumático tener un hijo sordo. No se es-

peraba. Para los padres se conjuga la novedad 

con la incertidumbre de la acción que a seguir; 

para ellos es una gran dificultad manejar la si-

tuación. 

La· llegada de un integrante sordo impacta 

de · distinta manera en cada caso. El lugar que 

ocupe el· hijo, las condiciones en "que se: dio el 

embarazo o el parto, así como las'circunstancias 

que conforman la vida de esa 'pareja al momento 

de recibir la noticia, generan las respuestas 

más variadas en cada uno de los miembros. Los 

desenlaces son motivos de estudios que requieren 

estudios e intervenciones profundas para los 

profesionales que atienden estos casos. 
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Los primeros impactos que enfrentan padres 

de hijos sordos es que no saben cómo comunicarse 

entre ellos y con el bebé, desconocen lo que es 

el niño sordo, sus caracterís.ticas, ·y lo que 

significa ser padres de él, si·, requiere. algún 

trato especial. 

"Cuando nace un· niño con limitaciones de 

cualquier índole.su llegada afecta no solamente 

a los padres;: .. sinó., ·.ª.toda la familia, ya que va 

a tener; nece~_i§~des especiales' a requerir mayo

res cuidados,:?~~~; atención y también más recur-
.. <·-· .. ·. ,.' 

sos : qu.~'.~: . .'~Ú~I~~.?-~~-<<·AÓ~m~l' "110. 

;,·¡;~~·:·'~t~;;,{s por las que los padres toman 
_ .. _;·i.· -·-. 

concieÍii:i~\,\i~:'.c:xiie,.tienen un hijo con problemas 

audit.l.~~~-~\~~.'t";i:.~'fac:i:e:riza p_<:ir .. duda y ansiedad 
. <>:·· :;,";:~;·. ~-.: 

cre;~~I1~2,~.i~J::~~·~i~i~1.:f&'.:i~1~j~:r,7~~ .. · pa~.rón . de . cr.is is 
caract eri zado~tlP,q:r.;,::k.c:hoque-;:_, emocional; .. ·. . af l ice ión 

ai:ti;r~;;i.¡I1~~~~~1~~~~p~5[:;~F(''~¡6fi;\~~-~:~~:2~~n · .cons true -

t ~v~•tl?·~·'.<j~~<: -~~{~~~~t;•c;;.... . ·J~~iJ!:fü;~ .. i;:f:r .. ·· ~-:'. 
' : l Los~.padr,es .. ¡'c~eces~tan~forientación para que 

dejen ··~;,:'.uny(~'~ti~f!~~;~f~~~'.~:~~~fv~~ y aprendan a 
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desarrollarse y._,a:,manejar. su: .. hijo:.sobre· una• base 
.· . . : .. . . ... : . ,- . ; . ''. .; ~ ',-

re alista l 72 .• ._¡En ·fin .de ;cuenta~,•t::se, .t.~ii.ta de una 

familia :con uri,tnie~ro :}qJ~·· t:i~~~ '•.necesi_dades 

especi.;:ie~; ~-~~k~-~~i!n~éV:qti~~ ~~ci~'t~i\J'i~!ni1ia . 
... .;~. .- : ~~ . \_;' .. 't,- -~_¡, .. "':-«''· 

cua:rí_(;lo:¡hayc,• !:l~rmarios, ~stos; ·t'i~h~n e; que con-

::::;,?~é~ª~;:r:~~::~±~~~.~~~J~~t::: 
--:.~- ·,.r;:J ~ ..... ·.~3 :;.~,; <c-.~.:f,. ,i_·;·;-;~~,;~1,•" ,,_;., 

enfrentar· for~as de contacto, ac~ptación o re-
. ~ ~.. ~ - -r ·}-·- ·J.:.;, . 

chazo .~ue : le.a permitan convivir con él. 

Al . niño sordo le queda la carga que le 
\".' .. 

transfiere la familia; la tristeza, la decep-

ción, la angustia, y diversas manifestaciones 
.:!:~ 

que vive la familia se generan en torno a él, 

que llega a jugar un papel determinante en 

desarrollo de la vida familiar. 

4.3. ELEMENTOS COMUNES EN ESTAS RELACIONES 

A continuación se señalan algunas de las 

características con que se desarrollan las rela-

cienes humanas en la familia. Se trata de las 

172) Ibidem. págs. 16-19. 
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relaciones ·que se generan en ·todas las<familias. 

que influyen también cuando hay un integrante 

sordo. 

4.3.1. SOCIALIZACION 

Es la interiorización de pautas y normas 

dentro de la sociedad, aprendizajes, moderación 

de la conducta humana, por las experiencias en· 

diversas.si~~a,cione~, 
.:; ,' 

;:f ·:·· 

intercambiosl 73; es·. el pro~ 

ceso pór- el.-- que· se~ aprende y aporta· la :rep_roch1c" 
· :.:· :r?·-. ·;::-1;:;,::;;'.::· ::,-· 

de la vida socia11;~, de la 

-
.. _ .. ::;_;~,,\:.;~· .. ·:üF(,C::," 

Cadao;''persona. crece con una es:ructura de 

conc~-~1~~tH!i~;-~;{ij'T~~~~;;~¡¡:~~:~t~~J{r~~~~ifol.lada de 
distinta .y'>slngUlar,{mane-ra:'::dependiendo de cada 

.-; -.'..: ~-:'./,: ·}>~bt..í.:í~:f~_tr,~t.h:.: ~~~-':f::·V .. :J' 
·contextO:::/ ... ,': •: ;:,(: <.\:i '';·: .''.'''· 

::~t~~[i~~lf~íf i~~!:.~:::~::::::'. 
tánt~ :.~~~~:~~f.~~[t~?:~/¡8;Ja';; donde se forma una 

::-t ;' ·!;'f;~-~~~:;:~':;.;:":.~:1~~----,-: ·: ·:-. 

· 113¡ .ÍINDER~i;;ci(;·;·;ói): cit. págs. 301-302. 
l ?,4) . ~UIJ?J?.~N~ ,_·: Anthony Las nuevas reglas del método 

sociológi~o~AmOirortú'Ed. Argentina 1987. pags.95-132. 
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conciencia, qué ·al crecer y relacionarse con 

otros se reproduce. Si nadie atendió al sordo 

por años,··· no es · raro que no tenga un canal de 

comunicación bien definido, por ejemplo. 

4.3.2. AUTORIDAD 

"Jurídicamente la autoridad es el derecho 

legítimo a ser obedecido por razón del· cargo que 

·se ejercita y en la esfera de su incumbe'~·cy~,:¡J.75. 
La autoridad compete .a los padres -la co-

rrespondiente a su responsabilidad como primeros 

educadores 11 J.76_. Pero es una relación. Es decir, 

el ejercicio de la autoridad de los padres im-

plica una participación, el desarrollo de la 

libertad de los hijos. Por ello, la autoridad va 

ligada a la responsabilidad, ·al servicial. 77. 

Eri caso de contar con sordos la autoridad 

se manifiesta en los procesos de adquisición del 

lenguaje, así como estructuración del conoci-

miento, al decidirse qué metodología de atención 

J.75) GOMEZ, Pérez R. Op. cit. pág. 3J.4. 
J.76) Ibidem. 
177} FERNANDEZ, Otero Oliveros Autonomía y autoridad 

en la familia Ed. Mi-nos Págs. J.J.-19. 
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se sigue, además de la.determinación de pa~tas o 

normas y conductas,;.- discipl,i.na.; cor.tesía, que 
''."::,' ··.:' 

pueden. manifestarse el1'''~el,aciones . de dependencia 

excesiva del , hijo:0ha,~~Mi!'l,l, \Példre, sobreprotec-

::~;;~tililiii{f tf :~·=:::::::::::: 
participar·.,ros~::liij'ó's;::·según las edades?" 178. Esta 

·-~-, -,· ·,, ,·{/({!_i.~j\,,'.-:-:E~'.'f/:: .. ~-.:~r-·:·· ,<·;:<.--.~:,-.',·, e'.' -

p:i:eguritaiínarCa, .uri consb;1.nte . devenir al cuestio-
,_·:,':;. -·· ·.. ·t/ 

nar si se hace o no ··10 correcto, lo mejor para 

el sordo. 

4 • 3 • 3 • NORMAS 

Es conveniente des.atacar la existencia de 

normas que regulan: el_ compor:i;amie~tó;. de los hom

bres, que mantienen:un•;:CC)h~rcll>s~~ial, .. límites a 

::1 ao:d~:·es::::~1i!·t~tfi~~~~f·ª;'·'·.~.~·· continuidad 

En la. familia 'sé/, ma)'.'~an , los más sencillos 
- . : .-·'.··-. .· 

pero a la vez los más. cl.¡;ros· límites al compor-

178) FERNANDEZ, O. Op. Cit. Pág. 75. 
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tamiento; ser permisivo, o arbitrario en los re-
'<'-, .•. 

gaños, concesiones e·n la discip~ina. E7S lo que da 

pie a una forma de valC?rar . la.s .v~da ' .. las . perso-

nas, los bienes. 

Muchos o pocos .permi.so.s_, .. exagerados cuida

dos o concesiones marcan todo un sistema norma-

tivo que le permite al sordo entender el mundo; 

los padres de 19s ·· sordos son los que le dan 

pauta a interpretar diversos comportamientos 

como buenos y . malos, que más adelante servirán 

de referencia en su convivencia con otras perso-

nas. 

4.3.4. MORALIDAD 

Hablar de moralidad es hablar de la cuali-

dad buena o mala que tiene el acto humano en re

lación a la conducta del hombrel79. 

En la familia se forma la propia 

cia moral, en orden a la cual el hombre define 

su propio perfeccionamientolBO. Toma · como refe-

179) HERRERA, Contreras Jesús y Gabriel R. Opúsculos 
filosóficos III. Etica México 1993. pág.36. 

180) GOMEZ, Pérez R. Op. cit. págs.453-167. 
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renciá' los cont~rd.dos aprenaidosi 'con· ''los·' que 

analiza y asitii.Ú~ 10 ciue ocJ±r~;a '~J alr~~e~()r. 
"La >famÚfa pOsee una ~:ignHicáciÓI1 incon-

trastable'. en 
-~ ~-· ". " 

el carácter !llciraf' ::ae ·' la· prole. 

Constituye el primer' estádío···de la educación y 

ejerce ef más poderoso influjo; en. la educación 

moral del individuo n 181. Tal · carácter se mani-

fiesta en la actitud hacia .la.:· vida, y de modo 

más específico, hacia la felicidad: Sin embargo, 

cada quien aprende de diversa maneral82 y forja 

su propia personalidad. 

Todos los sordos tienen una. moralidad mani

fe~tada en el respeto, el ·.arrepentimiento, la 

conciencia de lo que' ~stá ¡;ien' y:. está mal, la 

ing~nuidad o malicia .c;:on ~ue actúai;i, por mencio

nar , , algunc:i.s. Son aspf!Ctos propios aprendidos, 

que· varían de unos a otros y sobre todo, que les 

.. caracterizan y distinguen entre sí. 
, ' 

4.3.S. COMUNICACION 

Los contenidos desarrollados .. en .el. capítulo 

181) PECHARROMAN, C. Op. Cit. pág·;0 .. 
182) GOMEZ, P. Op. cit. Pá~s. 155-156. 



149 

I se plasman en la vida familiar; cada instante 

expresa las características y elementos que con

forman este proceso infinito: _se establecen los 

turnos para hablar, las: cÓndiciones para alar

garse o ser lo más bre~~ posible cuando le toca 

a uno conversar, etc. 

Pero cuando se trata de diálogo, de encuen-

tro con la verdad mediante la confrontación de 

ideas ajenas y puntos de vista particulares, 

"apenas unos cuantos padres de familia saben 

dialogar con sus hijosnl.83, de sentarse y enta-

blar condiciones para el encuentro. Visto así 

pareciera que el drama de la comunicación pre-

senta un horizonte oscuro184. 

No obstante, con su estructura de comunica-

ción el hogar· proporciona elementos para rela-

cionarse entre ellos, otras personas, amistades, 

con un nivel o expectativa de confianza, ánimo 

de participar e involucrarse, de comprometerse. 

En la comunicación se proyectan los contenidos 

183) PEÑALOSA, Joaquín Antonio ¡Qué familia! Ed. 
Paulinas México l.984. Págs. 86-88. 

184) PEÑALOSA, Joaquín Antonio ¡Qué familia! Ed. 
Paulinas México l.984. pág.6. 
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de las relácfones familiares, los valores, el 

afecto~ : .,. . . 

La i;nplem~nt~~iÚ~ ~e ·los canales de comuni-

cación éon ~·oid;;s/·. el trato y tiempo de convi

vencia, las ·relad6ne8 de amistad que se permi-

ten con sordos y normoyentes, etc. conforman en 

cada persona una estructura significativa a los 

contenidos de la vida familiar .. · 

De esta manera, la fami:l:ia sienta condicio-

nes para la comunicación;·. déntro:·.y: fuera de sí.: 
·.· .; -.~~"x .,:r:= 

4.3.6. VALORES ;.é~;:=;~<~. i~~j ,;~,;:~·~·:.· 

;;:\.~.;.{ ...•.... 
Resulta trascendente la ' corriuriicación en la 

vida familiar, donde. el s~ntfdO y;:s:i.gil.Úicado de 
; r··.:; -:'.,.• -J • .-;~':;;:,: •• "' 

las cosas, 

uno se :i;eflej~. en la :i.ritén'c:i.ol:{á'1foad de cada su
- :~ . .. '::\.;:~·<?: ... ~ .. ~:?.'.·?;s~:~~::~}~:'.'.!~~/-'~:' 

jeto. "El'. valor:<es.-·:el:;. sero.':'eri'•·cuanto lo sentimos 
' _-:,'.;:: ··::'~\~ -~~:-~:~5:~,·:i:·;·~:f~;~~:!.:~~-~~:~~~:~~;~~t~°-('.-'." ...... _. -

y apet.eCell]()S:;•desae.,el;;~ptliitO~:de ·vista de SU per-
-- •• -.- •• - •• -. '· ,;; :;, --:~:::: ". 1 ;,;:..,.·,; :-~~:-··::, .;: • .:..::·¡~:;i_~;~;-~Jf~i,'~,',~\>;:;,,: · 
feccié5!':

11 10s·:·· '1' i. ,::",,:X;·::;,;t;\,· 
En la familia.. Ji~,·· ~i>~enden a distinguir 

prioridades, a cuidar .c.i.er:tC>~' detalles, a enfa-

185) Diccio'nario'· de' filOsofía Herder, citado en 
Rafael G6mez P. Op. cit. pág.125. 



151 

tizar 'cie.rtas. cp11;ductas, determinadas estructu-
- •• J.- ·"f'~ 

ras de rel'á¿:i.ón.'L~ Nida, la sexualidad, el amor 

Y·· ofr()~ -~\lcl~C>~~'\'-'~t~#7s .. ~e plasman cada día, cada 

:i.Il~ta~t.e'i: C:~d.~~'*av'ittli~~tC>. 
;:;.,:.:,f.'· --~·J·~ O/('• 

·La'"·v:i.'d.'i;·;¡;f~rilfiiar<' propiciar una "vivencia 

:;~:~:~~"~¿~~~:~;;¡;_:: :::"::::: :: ::::: 
~~~~~~~;~!~1~f ;~~f~:::~:::~.::~:~ 
dice ' c;iue <la· ~·s~e'fanZ'a y él amor son la base de 

la fortaleza' de' lá' familial8.7. 

En la ·familia con . un' s'órdo aparecen valores 

característicos; que el· ·niño - hable, la marcada 

tendencia a que el sordo séa 'tratado como normal 

o subnormal, equiparar la· carga económica con la 

educación del hijo, o hablar del futuro ideali-

zado de éste, etc. son sentimientos o cargas 

afectivas de parte de los parientes. 

186) HERRERA, Contreras J. Op. cit. Págs. 85-87. 
187) PECHARROMAN, c.'op. Cit. págs.7-9. 
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4.4. EDUCACION: ESTAR Y SER EN EL MUNDO 

La familia cumple con un cometido pedagó-

gico en el que se plasman los contenidos de cada 

persona; es "la más antigua e intensa sociedad 

educativa 11 188. Su función característica es la 

educaciónl89; este .es su. fi_n por excelencia así 

como el medio :P§r_;;~~: ;5:;ual se realizan humana-

;;~~::}*if ltif~:~~:::::~~:::: º::: 
lacib!les.·ii;i~¡;_'i-;~~·i:i:eí{te a la variedad de cornpor-

.. : ~~:. :". ~ : 

tamie-ntoi:~;~i¡>-~,:r:;;; ~i~ :fuera poco, el ser de cada 
: .-.. :._,_._: .. ;·--

hornbre-·.consiste en. estar en el mundo, pero tam
, :,.:"~;· - ,:-. ,;: 

bién es,:i.irí'. estar con190. 

•:La\.f~ll\i.Ha dota de elementos para salir a 

la .-r§l_acién1: con la comunidad. En esto consiste 

la educación. Pero además de transmitir enseñan-

zas·genera amor. 

188) GOMEZ, Pérez R. Op. cit. pág.51. 
189) BRUGGER Op. cit. pág.693. 
190) Heidegger, citado en GOMEZ, P. Op. cit. pág. 

277. 
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Proveé la resolución de desarrollarse como 

personas a sus miembros. "No se es padre por de

creto, ni hijo· por ·obligación, ni hermano por 

necesidad; como tampoco se es enamorado por cos

tumbre" Í91. 

Por ello la familia es la· base, el cimiento 

de la sociedad. 

Ll"eva en su interior estructuras: _que gene-

ran patologías, reprodúce ini::idos sociales de 
' ·- '. ~ _,· ... : - .-. ' 

vida; mantiene y cons'erva"· lá:s'.i :fC>~ma~:{;ordenadas 

:.:':,:::~~:: las •:'~~1li¡~f:~; ~iroun"an-
de u: :º:: vceJrZi~lDi~J~g~;;/~)~!y~~fJ!~Erre: s:: 

•• • .;_.'>"·:-~c:..{_1: • . :¡'.:.\..::_ <'¡: .: - ; ·!·-· • _....,::r-

mundo en' qü~l·;-~1'~€,~~i_\;;[i?~~~é·i ha·'.~fa.1t'~:r:Aaúva del 

cambio; ;~e(E~J'.i:~n~~~§ió,ri'/.··~~· i~·;·6:!:~<1tt~i~ad. Las 

condicicn:~-~~;~~~~z~~i'd.a~'s"oéial ~ se'pÜederi dinamizar' 

cambia.~,·. ~t:Í.-'~h'ei:fb:r~á:fi92.. La familia "porta pro

blemas •y .~o{·~~l~nes" en: 
-,· .. ·.·, ,. 

- . L_ii • f pf:ina'giÓn • de una comunidad de personas; 

·es l~:':r:¡1a.ción ··humana y sus estructuras la 

'191) Ibidem. 
l92) GUIDDENS, A. Op. cit. págs.95-132. 
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que hace y permite ser de modo único a ca-

da familia. 

- Servicio a la vida; la fecundi ad se enri

quece y amplía en la vida morrl que los 

_ ::::;:,~::~;:: .:_, :::~rr:ll:r~ ::'° .:: 
ciedad, ;;porque'.comitituye:, .su., undamento y 

. :::::'.: :6r~:~i~11~ii:~~;~~¡~~º: 
los ciudadanos,;¿.~:~.~;]~~~·~~~g~t~j~.~.f!cue,la,, 

alma de la vida; y ....... ·_ .•. ··_ ..•. 'dh···{ª .. ~.'cl_'_;e•_i.i_dr•• .. e.~.~·;··-~.~ .. ~.:PB_•o~.-~s-.:~.·º_.i·:_·b~.; <?~.d~, 1a. _so-
ciedad mi_s~a_,\af ... _ . ,e·:,{.\ln?l vida 

. propia¡nent,e, !ilim,~n~~~?fü~i~~;';·~';_~::: :'_'. 
La. farniliai pro~t!eV,e, ,el P,~.s~:i:;r }io_ en pleni

tud; de. la. personalÍd~d+Ú1~\Cci;.i,icL ncia. Dota a 

cada _ho1Tibre,Ú _característi~;~'>qU..·_· 'áan 

peculi~i-' ~utónC>iri<:>. e ·irrepetib.le,' 

193) JUAN.PABLO_II Op. Cit. Pág~.32-. 2 •. 

un ser 



CAPITULO V 

CANALES DE COMUNICACION EN 

FAMILIAS DE HIPOACUSICOS 

5.1 ALTERNATIVAS DE COMUNICACION CON EL SORDO: 

PROS Y CONTRAS 

Como se ha explicado anteriormente, los ca-

nales de comunicación reflejan la estructura en 

la que se ven inmersos. Por lo mismo son varia

bles de acu~rdo a las di ve~sas circiunstaÍibias 
_,.. -., .... ,,, ·" --,·~>-• .. :-,·~~~;;<: .. :~J/i.i.:::~~'~;.:~ .·:·-~;~ . t• -·· 

que se presenten; .· · \ .. 

'., • E~ -~~i1.;'5!r:~~.~:ilif'~~].;~Í~~~,~~~'.S·~t~~~i':f i~': ex-
' ··· ·- · ,- ·; ,· · ·. ··· ;: · c-,_~·:·'.h" ~-:·""-,:~··¿.'.."'. t- ~-:~ ,~··•<!•!'.-~~-7":~1-'4~.'-~\"·-""1 ,,,,.:.-~~-7 ,. ,-·.'-~·;.~ ;•··~-,-~.,.., ··~•·"'""'" · .,. .. ' · .. · 
periencia,, acumulada,:,, en:o:.;el;'. .. ;·trabaJ o;.::.con;·.: sordos 

p~,~· =~~~;;¡~?li~lilzltl~~~~;~;h.· 
cer ·a~/ considerácio'nes ,.;:,:cuando :;la:.:C:omuriicaé:iión 

es entr~' f~~~Í.~~ó}·:(~~~á~?5~6~¿~~;-~- ci¡f~~~tel ~6rd6 
se com~~ica · ~g~-~o;~o~~~·¿~~': (~~~~~~!·~~~Cib'¡~. ·.·, ' 



156 

5.1.l CANALES DE COMUNICACION ENTRE SORDOS 

Cuando dos sordos se ponen a conversar son 

notables las diferencias con normoyentes. 

Primeramente se distinguen visualmente por 

los auxiliares auditivos• lOs cuales les permi

ten percibir voz. Por supuesto, como . se .. •mencionó 

~~:~;~~:::~:~::~.;1~1!'.~'~!li~o~ 
,AparE!ce;; ot:ra/. carácteí::ística'f::(condiCfonada: 

:;:::::~;:~;~if jf f li~~~~~=~=:~ 
que .tambiéntengan'•le.eturáé:.labiofacial, empresa 

, ' •. -"::> '.:.,'~T ... ·-\:··;-::'.~ ~: .~~[~:·,. -~~-:.·.:. ·;·:_· -

nada fácil. sfo embargo; resulta extraño pensar 
- - - - .;.>, --._:_-:::;:::::::·,:;).::,··;:;_:.<\:;·;;.::;:,_;\',.:-. -~-·-. -

en dos sordos con dificultades. para leer mutua-
;-:·i":·:, 

mente sus labios, emisión·· que sólo después de 

muchos años de trabajo continuo e intenso puede 

esperarse, y en pocos casos a la perfección, ya 

que depende del tipo de atención y respuesta del 

alumno desde temprana edad. 
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También · utilizan · el lenguaje manual. Como 

ya se mencionó, es el lenguaje natural· del 

sordo; tiene ·la ventaja de que si un hipoacúsico 

no conoce el lenguaje manual, es factible que ... en 

poco tiempo lo. aprenda, .a diferencia de· las. te

rapias de lenguaje, ya que tiene una· estructura 

sencilla y corresponde a una· identificación cul

tural. Es muy frecuente que aunque los sordos 

tengan emisión oral, utilicen entre ellos el 

lenguaje manual. Puede ocurrir que el sordo tam

bién sea ciego; existe un lenguaje manual para 

sordociegos e incluso a veces se puede recurrir 

a la percepción de voz mediante sistemas vibro

táctiles. 

Si los sordos en cuestión no tienen auxi

liar auditivo, no recibieron terapia de lenguaje 

y no saben lenguaje manual, el cuerpo se vuelve 

una total fuente de información; para emitir y 

expresarse son más importantes los gestos, las 

muecas, y por supuesto la mímica; a veces los 

sordos desarrollan un conjunto de señas propias 

que les permiten comunicarse. Se les dice señas 
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propias porque no. corresponden a las del uso de 

la comunidad de sordos. 

En resumen se puede decir que un ·sordo 

tiene acceso a emitir información por vía'oral, 

manual, sistemas vibrotáctiles o canales de co-

municación no verbales. Por .. otro•:lado, puede ~ 

cibir ·información por· vías'_:,·.auditivas, lectura 
·_--/.' ,' 

labiofacial; la vista·iLY :el•·tacto. Cabe destacar 

que sólo•. cuando separi': las mismas posibilidades 

de ·.canales podrán participar. 

5.1.2 COMUNICACION CON EL SORDO 

En contraparte, en la relación oyente-sordo 

hay de entrada una desventaja. Por ser minoría 

se encuentran subordinados a la e'stÍ:-uC::tura: ;lin-
' .· ::s,~· ;,:::A=c: .' , ~ 

güística dominante. La mayoría de'<. la\ gen té; habla 

y oye, por lo cual una con~er.~.él?t~~l'.~h§g;~lf.~~tas·. 
• • , - - • • .--.:~:~_:-~'::":·~· 0·'.!Et[~'X$:::~:-::;~:-~.~~r-Y".'-:·.:~::"::"'- · 1 '·' ;· 

personas· tenderá· hacia· estas ;'carac.terísticas ;·:.-. .... 

· ··, • °,~~.~~d~ . en .. ~~cho ~: 'it~l~:i~~~E~~~í%tWJ'.'.~i·;.º-. • 
cimientos del ·interlocutor .. oyente>;" si/éste , sabe 

"' ... -~ -~ -.; ... r: _.... <' .. · .,_,-~ 1,. .. ·:):· ·.::!i-.~~f;:.= __ :;·y~:\~~;t~~·'.g;'.*~~;·ii~~:~J'.~\~,:.:+~:'.~;·.:'. :_ 
comunicarse mediante. 'lenguaj'e'.·: manuar.;:::emi te.· .cla-

. -,_ . .. . ":, i~ :,, :~~:.-.:.~: {~Y!::i:-~;~g~ ·:~~-~1\~f~::.::;_·:.:~;:~;;~;_:'·}~'~:; ~- .";.~ .. ! 

ramente' su voz, sus mensajes:, son .. sencillos¡ C::la~ 
',"y 
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ros, y se contextualiza la información, la parte 

de su emisión está salvada. De parte del sordo, 

este debe tener auxiliar, o saber leer los la

bios, emitir voz claramente, o contar con un 

lenguaje manual estructurado que le permitan en

tender lo que se le dice. A veces se recurre al 

empleo de la escritura, que implica que las dos 

personas sepan leer. El empleo de la mímica y 

sistemas no verbales se usa como complemento o 

cuando no existe algún lenguaje estructurado. 

A su vez el normoyente, para recibir mensa

jes, debe prestar atención a la emisión oral del 

sordo. La voz no siempre es clara, el lenguaje 

manual puede ser muy rápido para él, y su capa

cidad de interpretación de los mensajes también 

será de gran importancia para continuar el diá

logo. 

5.2 CANALES DE COMUNICACION EN FAMILIAS DE SOR 

l2Qª-

Centrando la atención en las familias de 

sordos, las posibilidades comunicativas se 
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orientan más hacia la relación oyente-sordo. 

·El so~do desde que nace se enfrenta a posi-

bilidades de comunicación diferentes a las de 

sus padres y hermanos. El acceso al lenguaje 

oral y el desarrollo de canales de comunicación 

alternos va a depender, como se mencionó en el 

capítulo III, de la estructuración familiar, la 

cual a su vez está determinada por la condición 

social; se manifiestan las estructuras en com-

portamientos muy concretos. 

5.2.1 QUE HACEN LAS FAMILIAS CON SUS HIJOS 

Centrando estos aspectos en la experiencia 

personal es conveniente señalar algunas constan

º tes que han resaltado en el contacto frecuente y 

cotidiano con los padres por referencias de la 

familia, el trato con los sordos y el equipo in~ .. 

terdisciplinario del Instituto Rosendo O lleta ii.. 

través d.~· e-ntrevisÍ:as, observaciones, reuniones, 

etc. 

·EL'Instituto Rosendo Olleta es una escuela 

que sigu:e :1a filosofía de la comunicación total;· 
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Atiende sordos profundos . en .edades. de esti

mulación temprana, preescolar,;primaria,. alfabe

tización para adultos y capac:itaci~n .. en oficios 

de -dibujo, técnico_: arquitecl:'ó~ii=:q, ·;cÓrte y con

fección, . encuadernación \y s~~i~~hf f~. ·. 
--

- Se. encµentra ,,c::o'n.st·~µfdo,,:jÍl!'to .al templo de 
'é:'" 

san HipÓlitpi~: é:i9Í].~~·>·.~~'.'~~aliza domingo a domingo 

la .111isa, P.é.lráj !igrciÓs; .. ;c_ón fotérprete de lenguaje 

manual; ·\ademá'a · de'· toda. una labor pastoral con 
: '' ·- • 7. :-:>·.rt· .. -.·':; •._ ·'• •. · ·.·--<: ~. ·-

seryicios. 'para 0.sordos: bodas, XV años, confesio-
" ·'·-:·.·· ' -

nés, .. báutizc:is, clases de catecismo, etc. En este 

marco, .. _se. -:ha conformado una comunidad de sordos 

que.: ·respeta el lenguaje manual como el medio 

ideal. para la ,comunicación entre hipoacúsicos . 

... :-Por_ .su ;parte, . el Instituto Rosendo Olleta 

prci111ueve_. ,1a ·~investigación y la difusión de sus 

conocimie~t6s,;.;bent:i:-ando su atención en las fa-
._-·".· ... --.'.·'"~-·; ":::-:~·t:>~~;;-;¡ ;.:;:· ·::' 

milias _d_e•J.pe;/al,11iniic:is:para buscar así una parti-
- ,-,.,. 

cipación;; ciomiínita;;.ia . 
- - . -. . .. : ... : ·,, :·: ~ • - . .. ' .:. ;"¡-~ -· .' 

en la educación. integral 

del . so:i;'do .,:, . 

La población atendida es de 130 sordos, ,)::_an 

sólo en los grupos de enseñanza. El trabajo_ ca-

munitario y pastoral amplían más la cobertura. 
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Las edades comprendidas oscilan entre 4 y 60 

años, aunque los grupos de lunes a viernes lle-

gan hasta los 20 años. 

Las etiologías reportadas son durante y 

después del nacimiento, o enfermedades o de ori-

gen genético. Recientemente se realizó un mues-

treo en coordinación con el CETis No. 5 con la 

tercera parte de la población del turno matu

tino; él· 66.;66% son de etiologías durante el em

barazó· y.'. ei'.. · 3 3 • 3 3 % restantes después del naci-
. : ': <::··.(. ·, ¡ 

mientóf Algunos casos tienen detección temprana; 

otró~ ;<11E;gán; por ·.primera vez al Instituto de 

sei·s,·años. o más sin audiometría, es su primer 

escuela: o los mandan de otras instituciones como 

últiinó recurso porno tener acceso al lenguaje. 

Esto le· da características muy diversas a 

la· 2población;· Residen en todas partes de la ciu-

da:d·, ,·originários ··de. cualquier parte de la repú- · 

bl'-ic:a-;·:t1e11eñ ·.108 más diversos niveles de educa

ción,.:empleo, una· estructura de lenguaje que les 
. . ·--- ~ ' ,. :. - - ' -

perlni.i:~ :"C:·omunfC:arse; una situación económica no 

siempre·holgada; 
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INSTITUTO ROSENDO OLLETA 
GRUPOS ATENDIDOS DISTRIBUCION POR SEXO 

80 

40 

20 

HOMBRES 
MUJERES 
TOTALES 

ARCHIVOS CICLO 93·94. 

Respecto a la acción de trabajo social, se 

participa en el turno matutino con grupos de 

preescolar,. pr,i~O::t;~".l,~)'.';';~fJá,e~~~zación para meno-
- -·~ - -··:·~\~~2'"f~~'3-·..:;:-:;~'?i~~~~<<:·'.::~/'.:-t'.: .. --. 

res de J.5 años •a' través:·:de· .. servicios escolares, 
- .~ . j""":}·,r.::. - ~:.;.~ ·_.:.'"'.';'~· i-:;;rf,.;o..; .:t··-

difusión:'y •. enla'ce::; cdn otras 
; ·-.f~ ,·; · .. :'':-

0 

,:·(~ ;_¿ ~· : ,:";·~~-~· i:.' :-
instituciones, ade-

más de las::funcfones propias 

tierie ''.1;;.;,r:·;po~~~~¡lidad de 
. .: "º:·~:.[,\;;."-~:,~ - . -,,", ~- . ,· .. « "'' • • -

de la profesión. Se 

elaborar una entre-

vista' con ;iós padr'es de familia cuando inscriben 
.·.:·.::,:·:· ··, 

a .sus h.ijos. · Una vez inscritos, se hace un se-

guinii.erito de. su. desarrollo. 
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Cuando ocurre algún·· percance o es necesaria 
'.-; ·-· 

la presencia de los padZ:es.~ en . ei Instituto por 

requerir algún documeil.to, ·~·'información, se rea

lizan entrevistas con ellos.·:;. 

Además del contacto diario, se asiste y 

participa en juntas, eventos especiales (fin de 

cursos, encuentros sociales, escuela para pa-

dres) donde se puede platicar con los padres y 

observar el comportamiento con y hacia sus hi-

jos. 

En lo referente al tema de la presente in-

vestigación se pueden notar dos diferencias ra-

di cales: padres que usan lenguaje manual para 

comunicarse con sus hijos y los que no lo usan. 

Usar el lenguaie manual. Implica conocerlo, 

más aún, dominarlo. Además, en primera instancia 

débese estar de acuerdo con su uso. Si un padre 

utiliza lenguaje manual en casa, '·tratará. a su 

hijo respetando su lenguaje natural·; emplea el 

canal de comunicación con sordos por excelencia. 

Tiene la posibilidad de platicar con su hijo so-

bre las actividades en .la escuela, si entendió. 



165 

Se ha notado que en estos casos,, al .recibir re

cados de la profesora o el Instituto cuando no 

entienden con claridad el mensaje pueden pregun

tarle al hijo para aclarar sus dudas o acudir al 

instituto. 

PADRES QUE SABEN LENGUAJE MANUAL 
NIVEL BASICO 

Si 
20 57.14% 

NO 
15 

LA MUESTRA ABARCA PREESCOLAR Y PRIMARIA 

Ello implica que están interesados en la 

educación de su hijo, que se han identificado 

con la filosofía del Instituto, que participaron 

en un curso de lenguaje manual, y dependiendo 

del nivel de competencia que adquieran pueden 
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interpretar para· sordos ·en una junta de padres 

de familia o· con alumnos, se les ve platicando 

con amigos de su hijo, con sus familias e in-

cluso con adultos sordos, etc. 

Como puede apreciarse en la gráfica, en el 

presente ciclo escolar poco más de la mitad de 

los padres afirma conocer las nociones del 

lenguaje manual para comunicarse con sus hijos. 

Sin embargo ello no significa que tengan un 

dominio o comper¡tencia para entablar una 

conversación o. que .:1~ 'a~liquen con sus hijos 

como herramient~ bás1ca'. 

En el Instituto Rosendo Olleta el ler¡guaje 

manual es una herramienta básica, y no la.última 

alternativa. Los padres que utilizan lenguaje 

manual son un apoyo en la educación de 13.u hijos 

y la escuela se convierte en un fuerte respaldo 

de la enseñanzas vertidas en casa. El niño 

aprende un lenguaje básico a partir del cual se 

desarrolla toda una enseñanza. 

Ciertamente decir buenos días con señas no 

es lenguaje manual, sino apenas un principio. 
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Estos padres saben las nociones pero no han 

prosperado en el dominio de dicha alternativa 

Se ha notado que no siempre los dos papás 

saben lenguaje manual; a veces es sólo uno, e 

incluso hay ocasiones en que es un hermano el 

que . sabe. lenguaje de signos. Cuando ocurre esto 

el sordo. se identifica con quien usa dicho len

, .guaje,; ;:;':!l!=: .,(;J.ee¡pla~an j unt.ps para llegar e irse 

,j~i;i~.~E!;~~:-i_~~i~,~;11,10_~~!,;:,PJ~t~C:~~' .en contraste con 

1~ 2 ~~7~;~iVi~,};,i~~ii:i ~~~;1isj:encia del resto de la 

. ~ ~~;~~~~-~;'.5;::~,~~tw~~~-1-'..~,;~~~~~;~{fr}~,::~·:.;:.{--> '. r -
,:cuáricib · J.'óii( padres aceptan usar el lenguaje _,., __ •: .- . ,., .. ,_,,,.._. ·,"-," .. ' 

manual_,_, :_los.: .niños lo aprenden y desarrollan con 

.:rapidez. Esto les motiva a tener contacto con 

sordos o familias que ya dominan el lenguaje ma-

nual, con la escuela y su aprendizaje. 

Cuando no usan el lenguaje manual. La si-

tuaci6n es radicalmente diferente. A veces los 

papás van con el maestro para que éste le de un 

recado a su propio hijo porque no se saben comu-

nicar; no se enteran de los asuntos de la es-

cuela si no es por recados escritos. 
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Se ha notado que cuando los papás·. no utili

zan lenguaje manual, existen· dificultades para 

que el alumno se comunique en clases con este 

canal. No existe un estudio que fundamente una 

constante, pero se han notado casos en que los 

alumnos no avanzan cuando no se comunican con 

lenguaje manual en casa. 

Cuando no utilizan el lenguaje manual les 

queda el recurso oral, empresa difícil y lenta; 

sólo se ven los resultados después de varios 

años, y más aún tratándose de sordos profundos, 

que tratan de imitar sonidos que jamás oyen. En 

el caso del trabajo auditivo el auxiliar audi

tivo que utilicen debe tener gran potencia para 

que les permita percibir algunos sonidos y desa

rrollar así todo el trabajo de estimulación. 

Las siguientes gráficas muestran que esta 

alternativa no es la mejor opción para los 

alumnos del instituto, ya que sólo pueden 

recibir esta atención en el Instituto, pero 

integrado a los tiempos y trabajos del plan 

escolar y no de modo particular, lo cual sería 

lo ideal. 



NO 
97.14% 

ALUMNOS QUE RECIBEN 
TERAPIA DE LENGUAJE 

SI 
2.86% 

SI 
48.78% 

TERAPIA PARTICULAR 

MUESTRA: PREESCOl.AR Y PRIMARIA 
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Además, para que ello resulte los padres 

deben poner mucha atención para interpretar la 

emisión oral, la cual no es clara. En muchas 

ocasiones, es más la interpretación que la cla-

ridad en la emisión lo que toman en cuenta los 

padres cuando se dirigen a sus hijos. 

Como puede apreciarse, sólo un alumno de la 

muestra realizada tiene acceso a terapia de 

lenguaje particular si a ello se agrega que 

aproximadamente dos terceras partes tiene 

auxiliar auditivo, Sólo 48% de la muestra 
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presentada tiene acceso a terapia de lenguaje 

con auxiliar auditivo. 

ALUMNOS CON AUXILIAR AUDITIVO 

MUESTRA1 ALUMNOS DE PRE~GCOLAR Y PRIMARA 

En otras ocasiones desarrollan las familias 

una habilidad para comunicarse de modo espec_ia_l 

con señas propias. Una serie de movimientos sir

ven para hacer entender cierta idea, y a ve.ces 

también a otras personas, que por supuesto, _t_en~ 

gan tiempo de conocerse para poderla entender .. 
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Esta característica es frecuente encontarla 

cuando los hijos no tienen lenguaje manual es

tructurado, son de rtuevo ingreso o son pequeños. 

Las señas propias van muy ligadas a la mí

mica y otros recursos no verbales, hasta el 

punto de que en ocasiones sólo toman al adulto 

de la mano y lo llevan hacia el objeto de aten

ción. 

Es conveniente destacar que existe cierta 

relación entre sordos adultos que no progresan 

en la alfabetización y que son llevados por al

gún pariente al Instituto. No se desplazan so

los. 

Igualmente, mucho del contenido de estos 

mensajes está más en la interpretación de los 

padres que en la emisión del hijo. 

5.2.2. COMO UTILIZA LOS CANALES DE COMUNICACION 

Generalmente son las mamás las que llevan a 

sus hijos a la escuela. Por ello se tienen más 

datos sobre éstas que de el resto de la familia. 
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Se ha'notadO cierta relaÓión' entre· la comu

nicación· y lá ,· p~rf ipfaaci~~ ,'i'~~{liar' :n ··la : es -

cuela; · cti~n~g:;.:~,ií~E~::,~ht~hdi,mi'ento en. la · rela-

··> · :::Ud:.-~.·¿~J~í??~~¿r~i~Unicación permite a la madre 

transrn:i.i¿:;,:~~ns~jes, ordenes, sentimientos.. de

seos, ·:·y a.la vez recibir información.del hijo, 

sentimientos', deseos o inquietudes, experiencias 

aprendidas' . reclamos' acusar a otros de algo que 

le hicierÓn/ etc. Les permite vincularse, comu

nicarse, ·estar e·n contacto no sólo físico, sino 

de sentimientos<~conocimientos. 

. . Fer~. é0t~~.·J~iit~.~~:~~'· ~~ auieran comunicarse. 
La ·comun1cac:i:on"i:·queda· .. mat1zada en muchos aspec-

~~~~~\lttii;a~~~;':~~~~:~f.;~~ 
en.· ocasiones·;:·t·erapia.~'-.En estas etapas, el cen-

• i·. •• • ~-: .;_·,~~-~::". -(,;;-:::.:;;":P·~:~.:."~·· ·.:-:::,.:::·-; . .. ~::.:. . . . 

tro de átenci:ór(:'~ri}lo~ padres .. no es la comunica-

ci~~. · '~{n.6" ~~·,,cl~~::~~~··;~~miliar que se genera 

por la no aceptación.de tener un hijo sordo. 
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Ocurre también que a veces es sólo la madre 

quien participa. En estos casos ella es el único 

vínculo directo para entablar comunicación, con 

el resto de su familia sólo queda intentar comu

nicarse sin garantía de que será entendido. 

Respecto a la intencionalidad del acto co

municativo aparece el deseo de que el sordo ha

ble, use el auxiliar auditivo, o un intento por 

acercarse a la situación del hijo o hermano dis

capacitado, cosa que puede ser una opción perso

nal o resultado de una asesoría profesional ···y 

una sensibilización. 

En algunos casos el padre no quiere parti

cipar en la educación del hijo especial. No 

asiste a juntas, no lo lleva a la escuela ni se 

presenta a entrevistas y la madre es la que 

lleva la responsabilidad ante la institución. 

Este dato se tiene por referencias de algunas 

señoras; ellas afirman que los esposos no espe

ran mucho de sus hijos, piensan que no saldrán 

adelante y que no pueden llevar una vida inde

pendiente. 
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.En'estas~~ir6unstancias los padres no da.n 
"-· .. '-' ~

permisos, .proliíben., salidas· y cuando les dan el 

permiso(::{io)s~::;v~:u~ apoyo o colaboración de su 

parte, L~·:lri;,¡_"n°iJ:~'stadón, de .• estas variantes di

fieri d~')a:~~~r~~ ·~~l.;. edad;.'. sexo, estructura fa~ 
milia{,;,_ ~é?~óniJCO:;•: ~6~>~eridionar. algunas. condi-
cion~"iiteS:': :',~:- ~<;· .... :,:<'--··-

:- .·:} ·_::J:~:~~-:-t:~_;:·)''.(~~:;:t:.·;~'~~:;.~::· ::~{j: :'_;~ ·.,.,. ;:~(\ . ~--,. ''. ~~ ·.: 

más _·,. 

rón· que, 

dir 

Por 

C\l<ld(),; i.a ,.~~tuacio~ se 

glÍ~te~ ;Y: l_Ó _mcinderi . al evento en 

consultarle o avisarle previamente. 

cuestión 

5;2,3, EN QUE ESPACIOS O MOMENTOS LO HACEN 

ade-

pre-

sin 

¿En qué momentos se centra la relación del 

padre con los hijos? Siguiendo la rutina del 

día, hay que comenzar por despertar al sordo,· 
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hacer que se prepare y asista a la escuela. Pue

den llevar a los niños y recogerlos. En caso 

contrario el sordo se levanta, se arregla, va y 

regresa sólo de la escuela; avanzada la tarde 

llega alguien más a la casa. Después· de la co

mida está toda la tarde en que los hijos juegan, 

ven televisión y hacen tareas. Posteriormente 

viene la cena, y finalmente, a dormir. 

Tan sólo son algunos de los tiempos más co

munes;· Por supuesto que hay mucho más. Sólo se 

trata de describir la rutina familiar del hijo 

sordo. 

Pareciera que no hay mucho de donde esco

ger. Pero estos momentos tienen una riqueza in

contrastable pueden aportar muchos datos. Por 

ejemplo, la comida es el momento ideal. para de

sarrollar hábitos comunicativos así como de hi~ 

giene, disciplina, limpieza, etc. Pedir cubier

tos, la servilleta, sal, etc. reflejan reglas de 

urbanidad, costumbres ordenes y prioridades; la 

plática y conversación en la mesa reflejan los 

temas más comunes y de uso frecuente en la vida 

familiar, que dan toda una estructura a los con-
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tenidos lingüíst'Ú:os::· :las¡ comprai;¡, el trabajo, 

la ~scuela; etc~ 

Ade_má'.3 están, aos:-·trayectos hacia la escuela 

y . de esta a :la·. c'asa:;. ·los cuales se caracterizan 

por ser apresurados, además del cansancio propio 

de esas horas. En estos momentos se muestran de-

terminados tratos de los padres hacia los hijos 

por la forma en que llegan: corriendo, jalando o 

empujando la madre al hijo, con mucho tiempo de 

. adelanto; le dan dinero en el momento o a veces 

se regresan para darle al niño al_go que se les 

olvidó; la forma de despedirse y el intercambio 

de frases son detalles que hacen notar esta re

lación. 

Los momentos frente al televisor, las fae

nas _de limpieza o quehacer, algún paseo familiar 

y por supuesto, les tiempos que se buscan para 

estar con el otro son ocasión para explotar las 

.habilidades comunicativas. Un comentario, una 

orden, regaño, o apuro porque se requiere de 

prisa, precisión, etc. marcan una estructura de 

comunicación con el menor, sean espontáneos o 

intencionados. 
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Y pueden agregarse los trabajos específicos 

de atención al sordo. Algunas madres ponen le

treros en su casa para que el niño aprenda nom

bre de objetos; se sientan a estudiar con el 

hijo, ayudarle o hacerle la tarea enseñan al 

sordo aspectos diversos en la relación humana. 

No obstante, es necesaria una orientación 

para poder aprovechar cada momento de estos al 

máximo. Se le exige al hijo que hable, se use 

señas, que lea los labios, que repita lo que se 

le dice, etc. pero a veces más bien parece una 

característica de la familia que un lapso de 

tiempo de trabajo familiar. 

Cada momento tiene una riqueza incompara

ble, inigualable e irrepetible; es único. 

¿De qué platican? Puédese pensar preguntas 

obvias que orientan el desarrollo de estos di.á

logos: ¿qué haces (o hiciste)? ¿cómo te fue? ¿te 

gusta ... ? ¿quieres hacer .. ? etc. 
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5.3. ANALISIS 

Háblase pues, en prime.ra instancia, de 

transmisión de experiencias: ·:'el orden, la pun

tualidad, la comida, la .. J.imp.ieza, son experien

cias; son cosas que'· hay.':qüe' 'tiacer, que el sordo 

debe hacer, que se ~;¿i~ei~~;d.Ía con día; si come 

:::;::~fü;t¿~~~~f i,~f~~;~d~.:~n ,:":: : :: 
personac:mayor':qüe::c:esté\.con el sordo seguramente 

~;f ~,; ~~1~~:i~~)'~~~J~~tf:ti.~~?~~··:~i versos se presenta-
rán. ··Esto· .. :eso:común:::¿¡.)_cüalquiera, sea o no disca-

P~;it'~~~~'...}f 'j'}~~f1.f;·;~JJ~'.~f.~1f }!I ·. 
:Se .trata::de:~:'\Tida;:;:; Hechos ,y actos significa-

ei:~~f~¿~illfffiRii,, .. ~c'. P-'·=-· ~-
terna,· .. filial':o':·fraterna:.:-existe .. 'la {;¡:f'e~~ión de 

~~··•.~.i·~it~,~~~~-~;~~~~~~1~~~~A~~f.~;~~~Tu~f _:i,~z1~~·f ?~::~ ·· · 
de comportarnien~o,.•; que s'e 'adapte:;- se ' solucione 
algdn ~o~ji~{~~::>·:h.::. ','}' •>1·;i)/ ·k··~·:1;; d~;,;· 1•';~ ~}:· ,; . 

Así; · la'. :iill:énbionalidad del acto comunica-
,: '· 

tivo im¡;ilica,.' en una familia con sordos ciertas 
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condiciones o reglas para el empleo de canales 

de comunicación. 

Para que el sordo pueda darse a entender 

condiciona en mucho el manejo de un canal; se 

usa el que sea eficiente para la estructura fa

miliar. 

Para el sordo será mejor usar el canal con 

el que pueda darse a entender, pero también el 

que le permita entender a los demás. Esta deci.

sión estará determinada por los canales que esté 

capacitado para usar por aspectos económicos, 

educa ti vos, y sociales, es decir, de acuerdo a 

las condiciones de lugar o tiempo en los que se 

le permitan usar determinados canales. Así, la 

selección se reduce a los que pueda utilizar 

Esta premisa tiene su fundamento en la fun

ción paterna-materna. A veces el papá está en 

una fase de negación de la sordera del hijo; lo 

lógico es que busque que su hijo sea normal con 

canales que correspondan a esta necesidad; lo 

más seguro es que rechace en ese momento una pe

dagogía que utilice lenguaje manual. Si quiere 

que su hijo hable, lo exigirá, si quiere que es-
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cuche, explota.r~, .. el método auditivo; si quiere 

que su hijo tenga lo mejor, buscará los mejores 

,accesorios;. o ... los más vistosos para. su hijo, mé

todos ~;, irikitituciones caras. 

Iritér'vienen variables en la elección de los 

canales con como son: los restos auditivos, que 

permiten el empleo de auxiliares auditivos con 

la ganancia adecuada; la intervención temprana; 

adiestramiento en el manejo del método oral; los 

aspectos económicos, ya que una institución 

cuesta, ·los profesores, los auxiliares, las au-

diometrías, etc. 

Pueden agregarse los "éxitos en las tera.-

.pías",. que garantizan que los padres, profesores 

e incluso instituciones quieran seguir con el 

método; el nivel educativo de los padres, que 

tienen acceso a información y a un criterio que 

les ·.permite tomar las . decisiones con conoci-

.miento .dei causa; la· creatividad de los mismos 

padres, que los hace buscar por ellos mismos la 

forma de.comunicarse con sus hijos, o de esperar 

a que alguien les enseñe u oriente, etc. 
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En este último plano las intenciones de los 

padres se reflejan en el manejo de los canales 

de comunicación. La aceptación o actitud hacia 

la sordera darán un matiz característico a la 

forma en que elija la forma de comunicarse en 

familia. 

Pero sobre todo, se manifiesta la intención 

afectiva; el amor. Aunque no se entiendan se 

aman, o porque se aman no pueden entender que 

sea sordo; en el mejor de los casos se entienden 

y se pueden manifestar el afecto, cariño, es

tima, de diversas maneras y en variadísimos 

tiempos. 

No olvidar que este análisis se refiere bá

sicamente a los padres que oyen y el hijo que es 

sordo. Los padres pertenecen a una mayoría, a un 

lenguaje oral dominante en la población y los 

hijos a una minoría lingüística; por tanto los 

sordos dependen de la actitud que se tenga hacia 

ellos como minoría. 

Los criterios hacia la sordera se entrela

zan con la creatividad para desarrollar un canal 

de comunicación con el grupo. 
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Si el gru~cí aCepta•al sordo, éste no tendrá 

tántos conflictos para adaptarse; pero si es re

chazado; sl" su presencia no se acepta, la mayo

ría lingüístiéa pondrá sus condicion~s. El sordo 

·se tendrá que someter a la disciplina que impon

gan los padres; que hable, que escuche, que se 

opere, que destaque en las terapias, que partí-

··cipe en los eventos escolares, etc. 

Los canales de comunicación tienen elemen-

tos ·técnicos que también se deben considerar; 

cuando .:se opta~ por un canal, se busca que sea 

· fündonal\ .. qi.Íe'°; l.o'.·'Einti:endan las partes involu-

t:s~c¡~t~~t~t~:~::::::: 
y recibir, que 

Íos contenidos 

que del •sordo 

''hacia.cd~~erO' cié1 grupo. 

·.·Es· decir, querer que el hijo hable es una 

·'po~turá' ·que corresponde a la mentalidad de una 

•persona oyente. Es necesario, es práctico, pero 

no es la mentalidad del sordo. Si el sordo está 

en competencia de desarrollar una emisión oral 

que puedan entender diferentes personas resulta 

aceptable que se le pida hablar al sordo; pero 
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tal vez en el fondo no se le trata como sordo. 

Si se quiere que hable, diga palabras que no es-

cucha ¿se es coherente? Si al estar imposibili-

tado por naturaleza para percibir mensajes seno-

ros se evita el manejo de canales visuales como 

el lenguaje manual ¿se está respetando su reali-

dad de no oyente? 

El sordo vive .en una sociedad de oyentes, y 

oír. tiene que ser como e.llo
0

s; :.: hablar, 

la sociedad no se h~ce; c~~óJ:i_ellos, no 

Pero si 

aprende 

lenguaje manual, no \itiiiz~:'{~~eclios visuales ¿se 
' ",' ·, 

está respetando la dignidád de1 sordo? 

Si se le ama en el grupo familiar ¿no es lo 

ideal buscar una forma de comunicarse de la me-

jor manera respetando su realidad, buscando y 

explotando sus posibilidades comunicativas? 



CONCLUSIONES 

La realidad del sordo, como se ha planteado 

en el presente trabajo, corresponde a una condi

ción de vida y no es una enfermedad. Es com

pleja, merece estudios profundos y avanzados, 

multidisciplinarios, que abarquen los diferentes 

procesos que comprende, desde médicos, hasta so

ciológicos, antropológicos, con carácter inter

disciplinario. 

La implementación de canales de comunica

ción en la familia corresponde al contexto en 

que se desarrolla el acto comunicativo, la in

tencionalidad y personalidad de quienes partici

pan en ella. 

Las vivencias de cada integrante de la fa

milia se manifiestan en el trato al sordo y re

percuten en la forma de organización del grupo 

familiar. La presencia de un sordo en la familia 

impacta en la todalidad de la vida de las demás 

personas, no sólo en el sordo. 
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En familias de sordos, utilizar el lenguaje 

manual implica réspétar, la :condición cultural 
_. -~ .> ¡ . 

del sordo. · ·.. \;i : . > «; >. · 
,··~<;·> . . ' . . . 

:~if~~~ltlllf lll~l~ttt:.-;: 
·· Cuando::i.se•:·•impiementan•.::;únicamente señas pro-

.. '>.\:~·.' ;>·:·~~-? '.¡!?:f:~~~:~:.;~:S?#~~t:~,:f:{·.~:iff{~?..,~2}i.:~}:;~J":1·3:(·f: ~ ·.'·: ·: : 
pias la comunicación·_;queda '.:relegada sólo a per-

se,~~~' .~~)~~~~i~~i:~~~w.z.¡,g~~;,~~:.:~·-:,ª· ~ª~. capaci-

dades, de. estructuráci"5ri''d.e 'códigos que . tenga el 
"";.:r::,,~_<):~.}~--!_;·,: "'. e~~ :_ .·,··.· 

.".º"~ª'..ii'tt~~3f l\l~~_,~•;:~~~hleo de oomuni-
cación responderá:1.fen·,:.todo'. momento. a las circuns-

,_:·: ::<-'-<..:; /~!:::~/;~:..1;~~f~-~¿~~:;~j~~;·!~~:\~:::,:·277·f' :<:;.'~-:? ;_/:- ... '. :·.·~;' \-- - . -
tancias ·:de .::·la:•:relacion'; humana·; más aún, tienen 

') _.-_ -~.'-,-:~;"· -·:~,:,-r-:·::-~ ?~~/¡:i:~J?·;\s~~~ :~~~,-~~-~ '.~: .. J.}1?>·'" · · .... · · - · - ·· ·. . -. : 
la cuaÜaa·d;.cié:O•m;;d.:i:Ei.'~~rse, adapatarse a otras o 

.. -, { ;· "'·' ---': ·:i:~--:~~:~>~~' -·- .-. . ..' . 
generar' nuevas.:¡;¡·st'ruCturas en la relación. 

·: ;'._·.,-· ~-~~; <~~r··.:-r ... :,~-.~::_:-·:y:; .. rn.·, ~- .. -_··. · 

Los:.sci:i:'d:ci.9· tienen ~emejantes posibilidades 
.. -. ~, '·' _. ;~:-'·~'f,~_,,.;/:/J .. if.-_::.-::«-;1;;:~:x1; · · 

que los :. oyeritei~· éfr: iá implementación de canales 
. --. .::.'.:-.,- ',-/{;J:-:~-;;·p:; .~· ~;..~.--:~:. 

de. comunicación;; "sólo que se hace énfasis en la 
', - :·--.. '-: . .', .:·>:,-: .. ., .·\;;.:.:·~<-.~~;(;_';_-:•;;. .. 

atención ,;,L::la'·hipoácusia o a las necesidades co-
.• ': '· ; ." -::l,'.i_--,,_·_.~:;:_f_; : . ~- •• . 

municativas Cjue cada. caso requiere. Dicha imple-
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mentación requiere que tengan el dominio de los 

mismos canales de comunicación para participar. 

El oyente tiene la posibilidad de adaptarse 

a las necesidades y posibilidades del sordo, y 

más aún de todo discapacitado. 

No existen censos de población de discapa

citados, no se conoce con certeza la magnitud de 

los problemas aquí señalados, lo cual no permite 

instrumentar formas macrosociales de atención 

que ataquen el problema de fondo. 

Reconocer la realidad del sordo es atender 

a su ser de persona, capaz de recrear y crear, 

de reproducir y producir formas de comporta

miento social. 

Es necesaria la intervención de profesiona

les sensibilizados y capacitados para atender 

sordos, con el conocimiento de las reglas bási

cas de comunicación, de su cultura, sus necesi

dades y posibilidades. 

La comunicación es un hecho que acerca a 

los hombres a su ubicación dentro de la socie

dad; una conversación trasciende más allá de ha

blar y oir al permitir descubrir al otro, acer-
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carse a él y refleja todo el potencial bioló

gico, psicológico, . social . y espiritual que el 

hombre tiene. 

De igual manera, la comunicación es indis-

pensable para el sordo, la cual le ayuda a tener 

una comprensión del mundo de los que oyen y ha-

blan. 

Conocer el proceso comunicativo implica 

procurar presentarle al otro un mensaje que 

pueda ver, perceptible a sus oídos y entendible 

a·su mentalidad y cultura. 

·El lugar:para empezar es la familia, ya que 

su función social: es educar, dotar á. la sociedad 

de nuevos miembros que participen para reno-

varla,,. rec;:earla. 

·,La .educación sólo es posible .. cori ·amor; per-
-:. _: · ... 

mite·: ser~ .. de un ·modo característico· a· cada :per-

soria},•:t·Promoviendo su desarrollo. en·F· plenit1:1d, 

buscando condiciones más favorables;:ii~ra :q;,¡ei·la 

justica, la igualdad, la comúnicaciÓl1<Mh~· \lna 

realidad. 

La única manera de lograr• una•,identifica~ 

ción con sordos es a través del víncuio ·afeé.: 
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tivo. Sólo el compromiso que nace del contacto 

personal con su realidad permite atender condi

ciones de vida reales. 

La comunicación sólo es posible cuando 

existe un vínculo y compromiso afectivo con el 

otro. El encuentro de personas es una v:i. vencia 

que se manifiesta en cada acto, cada movimiento, 

donde se reflejan las actidudes y sentimientos 

entre los hombres. 

Los trabajadores sociales pueden visualizar 

una realidad para razonarla con criterios cien

tíficos y llegar a la praxis comprometido con la 

comunidad. 

El trabajo con personas implica mirar la 

realidad con criterios que reflejen esta com

prensión. Esta investigación es un reflejo de 

ello pues se hablan de ideas, pero ante todo se 

ha reflexionado de aspectos vivenciales, humar:os 

y en fin de cuentas, existenciales. 

El trabajo social con padres de familias 

con sordos no se reduce a responder preguntas, 

sino plantear que por medio del diálogo ocurre 

el encuentro de personas, de existencias únicas, 
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irrepetibles y aútóriomas; el' padre y. e.Í. hijo, 
- " . <-. 

c;,munid.iéi fám:i.lia'.r hl:íi'c~da en·iiri e~tof:íio sociai. 

Por .. ello ' , se d~b~ ap~<)'&eclla:{\,i.'·c6n~acto 
... , _ -. ;·. \ ... ,-· . . :~--;-·.,_;·;_ ::~.;~-~>i·'):~\-~'.~::~:~/:):n~:t.·_~;~ 1 '.:.:._~---.';·;~'·:. -:-~ ~;:,._ \ .\ ~~:~~- ·--:~:- ._ :~---_ · ->~ ~: - .
p'eirsona1 · dei .;·que~··gi:>za·'""la"Uprofesión ,•y·'.-revalori-

zárla ~ára !i~~J:r~k~j1:~~~i'Máé{G~'a' más -~fiéi~~i:e, 
más ª~¡;f:a.f1J:~\·/K~'.~r~~;1'{~~'~<Y ~obr~ · 10~d~. más .. hti-
man·a: y' humariizante;'. que' ofrezca' condiciones para 

¡:··-

un diálog'o;. i:Í.ber'a:Ció'~ y const:ructl.vo en la fami-

lia. 



PROPUESTAS 

Es menester continuar y profundizar aún más 

en el tema con criterios de cuantificación y es-

tratificación de comportamientos que permitan 

hacer una. categorización de la forma en que se 

impl~lllentarr· los·· canales de comunicación. Ello 

permit'ir(l,'e1}íi)orar metodologías para la inter

Ven·~i 6n'.··~~~.·~.~}\,:;;;·:( .:::: :.: 
"',:-";'.;·'!.':'.: 

. ' sci'c"p't-'opoJ'.;e 'realizar en adelante un proy.ecto' 

de, :iri0e~it{,~~¿:'{¿;:¡.:~e se aboque a las caracf'ér{s~ 
tiCa~' ~EÍ:7{'t:,~r;v~~tdBs; . a.· ~u éul tura ·e ideolbg¡<i:ha: 

paX:t r:r·'' ·a:e;',,~Jrid·· ~~;:·p~aZ.:á;:;· ·'.i?1á:rit'e'~':i' :;~iJ~kS:ts;~ •<le 

'orga~,<~.~~~i~~JS~~;!hf~=~~~f 6j'.i{~~~~t~~~}.~J: t',~~f:~-~ 
11\í~ 'alte:7natl.Vé("'(J'.•ajustes. · de·::•estrilc:¡fü:t;~~':.~dmi'-
ni~t'rat.Í.v~¿ para proyectos Cie'. i!l~i;,·t216¡";)\\'Ei'8hi:i'l · 

·>·; ' ~; : ·.''~:~·· 

de sordos; con sordos en un amh.Í.én'te !é:ie''66:~d.3~;n 
Ac

0

tualmente se desarrolla. el pr~y~ct:i. ~e un 

muestreo estadístico de discapacitados. Es per-

tinente dar seguimiento y profundizar en los es-

tudios que de allí deriven y a la vez procurar 
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que profesionales de diferentes disciplinas y 
. . . 

organismo~ ·se .inco~.$f~I1! él.:~~tos trabajos. 

Débese ubicar al' "~6i:-cto. como señalan los 
' .'. ~": ·:· . •,-... 

nuevos estudios.: '~,ii:\'c'~:ft~i~)!~l !'JC?rcio, . la ideo-

logía del sordo;. :qu(;_f~gÜ·f~f~,\l,+'.~es()nodmiento, 
identidad, particlp1'lc:).6ri, '~~~rte ep. el terreno 

político, social, cultural., estético, lingüís-

tico, etc. Es decir, con toda una riqueza por la 

variedad de matices que su realidad implica. 

De esta manera será posible instrumentar 

políticas que atiendan de un modo real las nece-

sidades de sordos y discapacitados en general, 

buscando la participación de los diferentes sec-

torea de la sociedad en torno a un mismo pro-

blema. Por ello y para ello es necesario dar 

voz, participación a los sordos, respetando sus 

conocimientos, posibilidades comunicativas y ex-

plotarlas al máximo. 

Los trabajadores sociales, por estar vincu-

lados a procesos de comunicación en sus distin-

tas intervenciones, tienen la posibilidad de in-

cidir en las necesidades reales del sordo a tra-
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vés de sus metodologías' de intervención en caso, 

grupo y comunidad. 

La atención de hipoacúsicos es un campo 

poco explorado por trabajo social que requiere 

investigarse más y con criterios operativos, 

funcionales y costeables. 

Los trabajadores sociales pueden sistemati

zar la experiencia que tiene en el trabajo con 

sordos, de tal manera que es capaz de conocer 

los mecanismos de intervención profesionales e 

institucionales para dar un servicio eficaz. 

Ello implica una red de comunicación, difu

sión y coordinación interinstitucional, inter

discipliriaria, del área de atención a discapaci

tados y·de'modo específico, del gremio profesio

mil_ ál ·canalizar casos o atender gente de otras 

instituciones. 

Es posible incidir en medios masivos de co

municación a fin de dar a conocer a la sociedad 

las necesidades y posibilidades de acción que 

abren el horizonte de significatividad se la so

ciedad. 
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Seguidamente, es necesario . establecer una 
- . . ' 

red de coordinación entre instituciones, ya sean 

ONG's; '.SeCtor,~úl,:>lico,(I~CH; SEP,;;'.SS) incluyendo 

::i;;zº~*f f f ~;~t=:~:::. yy ,:::: 

nida' pará' ,():a}p()_b,~a.~:i,c:>i:Ed1scapac1 tada. los sordos, 
. ·' . ··:.e:,·.-~~:::-· 1~\~:--·,;~. 

~~:~f ~J!ltt~f~t:::~:~::::::::::·:::~ 
-' - .-. --:~·:. -- ~';:i'{: ~':·t .. -

. ticipac~óri~1:.:r'~~~;:Lá1og~: ~?ñtribui:rán a este propó-

s i'-tci· i. L~i27~~: ;,~~:~'.~~-'.?.~~]~ , t~\:;~- -1 .. ; __ 

-•\oES~~~;Jg~frJ~~~~¿~~.J~ ,los est,udian.tes de.tra~ .. 

:~ 
0

iL~!:tt~~~f ~tt¡~:;:t.mp~:1c:~i:~
1

~::::~~~:::9:,~· ,. 
por; ·~Íl~d';i~)}~~~JI'.~f~; ;inC:l~ii- alg4k.,c.°-~~~~icici a. 

:' _,' ·- .,._ - ,:;·;;.:: :;~,,>. !. • • -~--'. ,,::::-~ .~:;.'-;'. 

este. re.si>ef,t,o,:~~~1~1i,C:,~-~f'~~ti1ull1 ·• • . .. . .,.f, ·.e . > 

:~:~E~~~~~l;~llf !~f :~~ · 
de promoción y participaciónfsocial .cáda vez más 

humanos y humanizante·s. 
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