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- OBJETIVO.

El objetivo del presente trabajo es, por una parte,
proporcionar un panorama bastante general de los conceptos e
ideas desarrolladas en relacién al tema, vya que las
investigaciones realizadas hasta la fecha en nuestro pais no
son abundantes. Asi, se espera que el material expuesto sirva
como introduccién a gquien desee adentrarse en la gran
variedad de perspectivas de estudio que ofrece la
recuperacién de informacién, Por otra parte se desarrollara
un sistema de recuperacién de informacién que intente en la
medida de lo posible, ser aplicado en cualquier &rea del
conccimiento, es decir, que cualquier persona que posea un
volumen considerablemente grande de textos o documentos,
encuentre en el sistema que habremos de desarrollar, una
herramienta para almacenar tales textos y posteriormente
tener acceso répido y con  eficacia suficiente  para
satisfacer sus requerimientos de informacién, todo ello claro
estd, por medio de una computadora personal.



INTRODUCCION.

Sea cual sea el &mbito en el que llevemos a cabo nuestras
actividades de estudio o investigacién, hemos necesitado en
cierto momento informacién sobre alglin tema especifico. El
problema de almacenar y recuperar informacién consiste en lo
siguiente: tenemos una gran cantidad de informacién, a la
cual, el accesar con rapidez y precisién es cada vez mnds
diffcil. Bsto ocasiona que al menos una parte de la
informacién que es de interés sea ignorada, ya que no es
posible cubrirla durante la bisqueda, debido a que &sto lleva
implicito una enorme cantidad de trabajo y esfuerzeo., Este
problema se manifiesta en una situacién paraddjica: existe
demasiada informacién y al mismo tiempo demasiada poca
informacién. Es decir, el volumen de textos es demasiado
grande, pero no podemos tener un buen acceso a la informacidn
deseada, precisamente.a causa del gran tamafio de la coleccién
de textos. -

Veamos el problema un poco m&s de cerca: Supongamos que Se
tiene alamacenada una gran cantidad de documentos y una
persona {USUARIO) se encuentra con un requerimiento de
informacién (PREGUNTA), cuya respuesta es un conjunto de
documentos que satisfacen la peticién de informacién
solicitada. Una manera en que el usuario puede obtener ese
conjunto, es leyendo todos los documentos gque se tienen
almacenados, reteniendo los gue sean relevantes y descartando
los que no lo sean. En cierta forma, esto constituye una
recuperacién 'perfecta", pero obviamente es una solucién
impracticable,

Con el desarrollo de la informética, llegb a creerse due las
computadoras serfian capaces de "leer" wuna coleccién de
documentos y extraer aguellos que fueran relevantes a una
pregunta. Pero la caracterizacién automitica de un texte, es
decir, el proceso mediante el cual la méquina intente



realizar el proceso humano de leer, es un problema bastante
serio, Leer implica tratar de extraer informacién, sint&ctica
y seméntica del texto y usarla para decidir si cada documento
es relevante o no, a una pregunta dada. La dificultad radica
no solamente en saber c¢émo extraer la informacién, sino
también en cémo usarla para decidir la relevancia.

Podemos decir que esta nocién (RELEVANCIA), es el centxo de
la recuperacién de informacién. La estrategia de 1la
recuperacién autom&tica consiste en recuperar todos los
documentos relevantes y al mismo tiempo, tratar de no
recuperar aquelles que no lo sean. La caracterizacién de un
documento, debe permitir la recuperacidén del mismo, cuando
sea relevante a una pregunta. Para un ser humano es
intelectualmente posible decidir 1la relevancia de un
documento en respuesta a una pregunta, para gue una
computadora lo haga, es necesarioc construir un modelo dentro
del cual la decisiones de relevancia puedan ser
cuantificadas.

A continuacion se presenta un resumen de lo que habrd de
tratar cada uno de los capitulos del presente trabajo, con el
fin de proporcionar una visién mis detallada del objetivo del
mismo.

CAPITULO 1.- INTRODUCCION A LOS SITEMAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION.

Se realizard una investigacién acerca del concepto de
recuperacién de informacién y sus diferencias con respecto a
la recuperacién de datos, de igual manera se abordar&n temas
inherentes a la clasificacién de documentos. También se
habrén de mencionar las condiciones necesarias para que una
recuperacién pueda considerarse oéptima. Se tratardn las



teorias en que se basa la evaluacién de la eficacia en 1la
recuperacidn de informacién.

. CAPITULO 2.~ REPRESENTACION DE LA INFORMACION.

Analizar de qué manera algunos elementos linglisticos, tales
como la sinonimia y la polisemia, pueden influir en 1la
respuesta que ofrece un sistema de recuperacién de
informacién a wun requerimiento especifico. Ademis, se
expondrén algunas herramientas que disminuyen en ciexto grado
los problemas causados por dichos elementos.

CAPITULO 3 .- ALGUNOS MODELOS FORMALES PARA LA RECUPERACION
DE INFORMACION.
Revisibén de modelos en los que se basan algunos sistemas de
recuperacién de informacién (estrategias de almacenamiento y
biisqueda). Se mencionar& en que consisten, cuales son sus
ventajas y desventajas.

CAPITULO 4 .- PROPUESTA DE NUESTRO SISTEMA.

Se llevard a cabo un andlisis para la eleccidén de 1la
meEodclogSa a usar en el desarrolleo del sistema, asf{ como de
lag estrategias de clasificacién y bhisqueda de documentos,
para tratar de aleanzar una recuperacidn exitosa.

CONCLUSIONES.

En este capitulo se evaluarén los resultados obtenidos a lo
largo del desarrollo de nuestyo proyecto.



ANEXO, - SISTEMAS DE RECUPERACION DE INFORMACION EXISTENTES.

Aquf haremos una descripcién muy general de los sistemas de
recuperacién de informacién, gué técnicas usan y los modelos
en que se basan. Identificar qué sistemas existen en México y
cuales de ellos han sido desarrollados por mexicanos.



RECUPERACION DE INFORMACION

CAPITULO 1

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE RECUPERACION DE
INFORMACION

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA DE RECUPERACION DE
INFORMACION

El siguiente diagrama ilustra un sistema de recuperacién de
informacién. Se muestran tres componentes: entrada, proceso
y salida.

RETROALIMENTACION
PREGUNTAS
> SALIDA
'PROCESO >
DOCUMENTOS
——— e
/|
FIG 1.1

Comencemos con la entrada, el problema principal es obtener
una representacidn de cada documento {y cada pregunta), de
tal forma que puedan ser usados en una computadora. Algunos
sistemas generan una representacién del documento la cual es
almacenada, esto significa que el texto Integro del
documento se pierde una vez que es procesado para generar
tal representacién, la cual, en la mayorfa de los casos se
constituye de una lista de palabras extrafdas del documento,
la caracteristica de estas palabras es gue se consideran
significativas, es decir describen lo mejor posible al
documento. Cabe aquf aclarar que actualmente y gracias a los
adelantos en los medios de almacenamiento electrénico de
datos, es posible desarrollar sistemas que guarden el texto
completo del documento, trataremos m&s adelante y con més
detalle tales sistemas.
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RECUPERACION DE INFORMACION

Ante la problemdtica de tener que analizar el contenido de
los documentos y "leer" las preguntas de bilsqgueda, seria
ideal poder utilizar el lenguaje natural, lo cual es un
problema sin solucidén a la fecha. Una alternativa es crear
un lenguaje artificial mediante el cual todas las preguntas
y documentos puedan ser expresados, esto presupone que el
usuario deberd pensar cémo expresar la informacién que
necesita mediante ese lenguaje.

Es conveniente que el usuario tenga la facilidad de poder
cambiar la forma de su pregunta después de obtener un
conjunto de documentos recuperados y de esta manera tratar
de obtener una mayor eficacia wediante subsecuentes
recuperaciones, en tal caso se dice que se trata de un
sistema con retroalimentacidn, la idea es que el sistema
funcione de manera dindmica e interactiva con el usuario.

Volviendo a nuestro esquema, la segunda parte es el proceso,
- en el cual se realizard la recuperacién, involucra la
estructuracién de la informacién en forma adecuada, es
decir, gu clasificacién. Ademds, debe ejecutar las
estrategias de bisqueda de los documentos que habrén de dar
respuesta a una pregunta.

Finalmente, la salida, la cual es normalmente un conjunto de
citas o© nimeros para hacer referencia a los documentos
recuperados y que deben ser relevantes a la pregunta. En los
casos en que el sistema sea capaz de almacenar el texto
completo del documento, también deber&d de proporcionar
acceso al documento mismo, para que pueda ser consultado.

Aunque la recuperacién de informacién puede ser subdividida
de muchas maneras, podemos decir que hay tres &reas con las
cuales podrfamos cubrir gran parte de la materia: andlisis
de contenido, clasificacién de la informacién, y evaluacién
de la eficacia de la recuperacitn. La primera se encarga de
la descripcién de los contenidos de los documentos en forma
apropiada para su procesamiento, la segunda de explotar las
relaciones entre los documentos para mejorar la eficiencia y
la eficacia de las estrategias de bidsqueda y la tercera de
medir la eficacia de la recuperacién. Cada una de estas
dreas serdn tratadas con detalle mds adelante.

PAGINA 2



RECUPERACION DE INPORMACION

1.2 DIFERENCIAS ENTRE RECUPERACION DE DATOS Y RECUPERACION
DE INFORMACION

Podemos describir cuatro 4reas principales en las que el
acceso a datos y el acceso a documentos son diferentes.

a) Método de pregunta

Un sistema recuperador de datos opera mediante pregunta
directa. La forma de preguntar por la informacidn deseada es
especifica, por ejemplo: "¢ Cual es el salario del sSr.
Iglesias ?" o "¢Cual es el monto de las comisiones pagadas a
los vendedores el mes pasado en la ciudad de Querétaro?",
etc, Esta operacién no es tan directa en un sistema de
recuperacién de informacién, el cual no recupera la
informacién especifica deseada, sinc referencias a un
conjunto de documentos que probablemente contendrén tal
informacién. A este nivel, algunos sistemas son llamados
sistemas recuperadores de referencias. Aquif, las preguntas
tienen un sentido més general que en la recuperacién de
datos, por ejemplo: "¢ Qué reportes se tienen que hablen
sobre la postura de nuestros competidores en el merxcado?",
"Qué artfculos de la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos est&n relacionados con las garantias
individuales?", "g¢BEn cufles de sus discursos el Presidente
de la Repliblica Mexicana habldé sobre el Tratado de Libre
Comercio?", etc. Tales preguntas son indirectas en el
sentido de que normalmente no pueden ser traducidas en
preguntas formales y como resultado de ello, informacién no
relevante serd recuperada junto con informacién que sf lo
es.

b) Relacién entre la pregunta y la respuesta que satisface
al usuario.

En recuperacién de datos existe una relacién necesaria entre
una pregunta formal bien construida y la respuesta correcta
a esa pregunta. Por ejemplo: una pregunta formal para
conocer el domicilio del Sr. Alatriste debe ser contestada
con el domicilie correcto, ningin otro lo seri. Esta
relacifn entre la pregunta y la respuesta correcta significa
que los sistemas de recuperacién de datos son, desde un
punto de vista 16gico, deterministices. Para la recuperacién
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DE INF

de documentos, existe usualmente una relacién probabilistica
entre la pregunta formal y la posibilidad de que la pregunta
sea satisfecha. Esta posibilidad puede ser muy alta, pero no
es mis que eso, una posibilidad. Esta relacién
probabilfstica entre la pregunta formal y la posibilidad de
satisfaccién, significa que desde un punto de vista légico, -
un sistema de recuperacidén de informacidén es no-
deterministico. Dicho de otra forma, la misma pregunta
formal sometida a dos diferentes sistemas de recuperacidn de
"datos (con idénticas bases de datos), recuperardn idénticos
conjuntos de datos; pero si es sometida a dos diferentes
sistemag de recuperacién de documentos {con idénticas
colecciones de documentos), no necesariamente se recuperarin
los mismos conjuntos de documentos.

c¢) Criterio de recuperacién exitosa.

Para recuperacién de datos el criterio de éxito es
relativamente sencillo, sblo es necesario preguntar si el
sistema responde la pregunta correctamente, se puede decir
que el criterio de éxite en la recuperacidén de datos es la
exactitud, este criterio tan objetivo da lugar a que el
problema de evaluar el sistema, en términos de la eficacia,
sea bastante simple. No es tan f4cil determinar la eficacia
de un sistema de recuperacién de informacién, en este caso
ge debe preguntar si el sistema satisface las necesidades
del usuario, o si se encontraron todos los documentos ttiles
o relevantes, de aquf que el criterio de é&xito en
recuperacién de documentos, es la relevancia, un criterio
mucho mis subjetivo gque la exdctitud y, en consecuencia
mucho més dificil de medir. Como resultado de esto, los
sistemas de recuperacién de informacidén pueden ser evaluados
en base a su grado de eficacia.

d) Rapidez en la recuperacién exitosa.

Debido a que los sistemas de recuperacién de datos son
esencialmente deterministicos, la rapidez con la que un
usuario recibe una respuesta satisfactoria, depende en gran
parte de la rapidez de biisqueda fisica. La naturaleza
no-determinfstica de la recuperacién de documentos, hace que
su rapidez dependa no tanto de la bGsqueda fisica, sino de
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RECUFERACION DE INFORMACION

el ndmero de decisiones l6gicas que el usuario debe hacer
durante su biisqueda, estas decisiones légicas consisten en
actividades tales como: construccién formal de las
preguntas, evaluacién de la utilidad de los documentos
recuperados, revisgién de la pregunta formal en caso de que
el conjunto recuperado no sea satisfactorio, etc. Si un
usuario debe buscar en grandes conjuntos de documentos
recuperados o debe revisar continuamente su pregunta,
entonces estas actividades, y no la rapidez de acceso
fisico, determinarin qué tan rédpida serid la blsqueda.

La distincién entre acceso a datos y acceso a documentos
tiene un gran efecto sobre el disefio y la operacién de los
sistemas de recuperacién de informacién. Desde el punto de
vista del disefio, un sistema recuperador de datos es
relativamente sencillo en el sentido de que un dato tiene
normalmente un solo punto de acceso. Por ejemplo: para
recuperar el valor del salario del Sr. Iglesias de una base
de datos, la descripcién "salario del sefior Iglesias" es el
Gnico punto de acceso a ese dato especifico. Los documentos,
por otro lado, tienen diversos puntos de acceso, un
documento puede ser recuperado, mediante descripciones o
combinaciones de éstas, tales como autor, titulo, fecha,
ndmero de documento, tipo de documento, materia,
destinatario, etc. Esta lista puede extenderse dependiendo
del tipo de documentos y de acceso requeridoa. Por ejemplo:
al referirnos a un texto gque hable de la Revolucién
Mexicana, podrfamos tener acceso al mismo si preguntamos
sobre "Revolucién®, pero también lo accesariamos tal vez si
preguntamos por "México", o "Villa", o “Zapata", o
"Francisco". Es importante hacer notar aqui que, a causa del
gran nfimero de puntos de acceso que tienen los documentos,
el disefio 1l6gico de un sistema de recuperacién de
informacién, no es tan sencillo como el disefic de un sistema
recuperador de datos. Para que la recuperacién de
informacién sea &ptima, debe permitir al usuwario encontrar
los documentos con el menor nimexo de decisiones 1légicas
posible, esto significa que el sistema no solo debe
proporcionar un gran nimero de puntos de acceso a un
documento, también debe proporcionar acceso a ese documento

PAGINA 8



RECUPERACION DE INFORMACION

a través de combinaciones apropiadas de esos puntos de
acceso,

1.3 LA NATURALEZA INTENTO-ERROR DE LA RECUPERACION DE
INFORMACION.

La distincién entre datos y documentos tiene importantes
consecuencias para log usuarios de sistemas de recuperacién
de informacién. La diferencia mds clara radica en lo que se
espera de la eficacia de la recuperacién. En la recuperacién
de datos el usuario espera recuperar exictamente el dato que
busca, o bien, saber si el dato existe o no en la base de
datos. En recuperacién de informacién existen varios puntos
de acceso a documentos individuales, y estos puntos de
acceso noxmalmente no son especificos, es decir, existen
varios documentos con una misma fecha, tipo de documento,
materia, autor, descripcién, etc, Esto significa que, a
diferencia de la recuperacién de datos, en recuperacién de
informacién rara vez se recupera toda y tUnicamente la
informacién deseada. Es muy posible que junto con los
docufmentos requeridos, sea también recuperado un conjunto de
documentos irrelevantes (ruido informitico), de aqui que el
usuario tenga que hacer una revisién del total de documentos
recuperados, descartando los menos itiles y qued&ndose con
aquellos que desea.

En este sentido un buen sistema de recuperacitn de
informacién puede ser tan especifico como se desee pero
"nunca lo ser& tanto como un 8istema de recuperacidén de
datos.

Existe otra consecuencia importante de 1la falta de
especificidad en la descripci6n de  documentos. La
consecuencia es que el usuario no puede saber con certeza,
sl existen documentos importantes en la base de datos, que
no fueron recuperados después de haber realizado la bisqueda
{silencio informético). Supongamos por ejemplo que un
usvario busca exhaustivamente documentos haciendo uso del
gistema, pero no recupera ningln documento itil, en este
caso no se puede concluir que no existen en la base
documentos utiles, Por otro lado cuando el usuario recupera
un conjunto de documentos udtiles, es demasiado dificil
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RECYPERACION DE INFORMACION

inferir si tiene todos los documentos que existen en la base
¥y que desea recuperar. Podemos entonces distinguir dos fases
para la bisqueda de documentos:

1) Encontrar los documentos necesarios. -

2) Asegurarse de gque estos documentos son todos los que se
encuentran disponibles en la base.

Ademds, si no se obtienen buenos resultados en una biisqueda,
no quiere decir necesariamente que el sistema sea ineficaz,
quizds proporciond los mejores documentos en una pobre
coleccién; de manera semejante, si aparentemente se obtienen
buenos resultados, no significa necesariamente que el
sistema esté funcionando en forma adecuada, puede ser que no
esté regresando los mejores documentos, y que siempre

regrese algunos de ellos, debido al gran tamafio de la
coleccidn.

1.4 ANALISIS AUTOMATICO DE TEXTOS (INDEXACION)

Un problema centrzl, que influye en todos los aspectos de la
recuperacitn de informacién es el siguiente: ¢Cémo podrfan
ser representados los documentos de tal forma que pudieran
ser recuperados adecuadamente?. El andlisis de textos tiene
como cbjetivo resolver este problema.

El punto de partida del proceso del andlisis de textos puede
ser el texto del documento completo, un resumen, el titulo,
etc,.; el resultado de este proceso debe ser una
representacién del documento en forma tal que pueda ser
manejado mediante una computadora.

Durante el proceso, una de las primeras tareas que se llevan
a cabo es la eliminacidén de palabras no significativas:
existen clertos tipos de palabras que por sf solas no dicen
nada sobre el tema que trata el documento, tales como
artfculoes, preposiciones, conjunciones, pronombres,
adverbiocs, etec., é&stas deben eliminarse y la manera més
comiin de hacerlo es mediante la comparacién de las palabras
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contenidas en el documentc contra una lista de esteos
términos no significativos. Si una palabra del documento se
encuentra en esa lista, entonces no deberd ser tomada en
cuenta para describir al documento. De esta manera centramos
nuestra atencién en aquellas palabras del documento que *nos
dicen algo® sobre €1, es decir, que son significativas,

Inicialmente, supongamos que tenemos una lista con todas las
palabras significativas que forman parte del lenguaje
natural, llamémosmeles té&rminos Indice o palabras clave,
entonces afirmamos que un documento estd indexado por todos
aquellos términos fndice que figuran como palabras
significativas dentro del mismo. Es decir, el documento
queda representado por el conjunto de términos iIndice que
contiene.

Tradicionalmente, los sistemas de recuperacién  de
informacién realizan un proceso de truncacién de palabras
con el fin de agrupar en una sola nocién o idea, las
palabras que presentan una misma rafz (sufijo) y que por lo
tanto tienen significados iguales o semejantes. Este proceso
de truncacién trae consigo una serie de dificultades las
cuales serdn analizadas més adelante, en el Capitulo 2,
donde ademds se tratardn algunos métodos de deteccidén de
palabras equivalentes en cuanto a su significado, pero que
morfolbgicamente son distintas.

Un enfoque un poco mds preciso de lo que es la indexacién es
el siguiente: el objetivoe del proceso de truncacién es
generar una lista de nombres de clase (términos indice o
palabras clave), cada uno de los cuales representa una clase
de palabras, las cuales contienen una misma nocién o idea y
que aparecen en el texto de entrada. Aquf un término Indice
ya no es una palabra aislada, sino una clase de palabras
repregentando un mismo significadoe. Un documento seri
indexado por un nombre de clase, si una de sus palabras
significativas aparece como miembro de esa clase.
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Al principio de esta seccién se dijo que el punto de partida
para el proceso de andlisis de textos podria ser el texto
completo del documento o un resumen; en el primer caso es
obvio que se habrd de dar entrada al texto Integro del
documento, los sistemas que asi lo permiten son denominados
sistemas "FULL TEXT", los primeros sistemas de recuperacién
de documentos no permitfan este tipo de almacenamiento, ya
gue resultaba costoso y no existian medios de almacenamiento
como los gue han surgide a finales de la década de los 80's
y principio de los 90's, esto ha provocado que los sistemas
de Full Text tengan cada vez un mayor auge. En el sequndo
caso lo que se hace es introducir al sistema un extracto del
documento, también denominado "ABSTRACT", que contiene 1los
aspectos mis relevantes del documento es sobre éste que se
'realizarén las bisquedas. El1 extracto debe contener
informacién adicional para poder localizar el documento
propiamente dicho, en caso de que se requiera. En México, el
gistema  UNAM  JURE, aplicado en el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, es la referencia mis
préxima que tenemos sobre un sistema que utiliza la técnica
del abstract.

Resumiendo: en primera instancia tenemos el documento, el
cual puede ser visto como una secuencia de palabras, el
primer paso es la eliminacién de las palabras que no son
significativas, entonces nos quedamos con las palabras que
s8f lo son, posteriormente, éstas se agrupan en clases, asi
que los documentos quedan descritos por conjuntos de clases,
denominadag comunmente palabras clave o términos {ndice.

Por otra parte debemos considerar la pregunta, la cual puede
consistir de la combinacién booleana de uno & mis términos
indice, pero que tambien puede consistir de una cadena de
palabras, en el segundo caso seria sometida al mismo proceso
de anédlisis de textos para obtener una lista de términos
indices, los cuales ser&n buscados en la coleccidén de
documentos. La figura 1.2 muestra de manera grdfica el
proceso de andlisis de textos. La entrada es el documento,
puede ser Full Text, Abstract, etc. y la salida es un
conjunto de términos indice que representan al documento.
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REPRESENTACION
DEL DOCUMENTO

I ’
ELIMINAR PALABRAS
DOCUMENTO I Np SIGNIFICATIVAS Iz
[FULL TEXT)
(ABSTRACT) TRUNCACION . X
DETECTAR PALABRAS *
EQUIVALENTES . *
Ik
LISTA DE TERMINOS
INDICE

FIGURA 1.2

En la figura 1.3 podemos ver la forma en que se encuentran
relacionados la pregunta, el universo de términos indice, y
los documentos en la coleccién,

TERMINOS DOCUMENTOS] |,
INDICE 1
REPRESENTACION | 1! P
DE LA "
PREGUNTA Y
Iy vee I
Ta
PREGUNTA Tx Ix
5 ver I
\ 1. B;
I3
IN I
1J
L™

FIGURA 1.3
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En la figura anterior, podemos observar que el andlisis de
la pregunta da como resultado su representacién con términos
indice (Ig,Ik,.-,Ij), los cuales forman parte del conjunto de
términos indice de la c¢olecciébn, es decir uno o més
documentos contienen al menos uno de esos tres, las flechas
indican cuales documentos los contienen, asfi el documento D,
contiene a los tres términos de la pregunta, por lo tanto
serfa un buen candidato a satisfacerla.

Hasta este punto hemos descrito de una manera bastante
general el proceso de andlisis de textos,
desafortunadamente, el proceso de andlisis de textos es a la
fecha una tarea inconclusa; debido a la naturaleza intento-
exror de la recuperacién de informacibén, 1los métodos de
representacién de documentos desarrollados, son
necesariamente una descripcién incompleta del contenido
intelectual del documento.

Otro punto que valdrfa la pena considerar en todo sistema de
 recuperacidn de informacién es el ndmero de veces que
aparece un término fndice en cada documento (Ponderacién de
t&rminos indice), esta frecuencia podria servir como
indicador de qué tan importante es un término indice dentro
de un documento, de tal manera que se puedan detectar
niveles de importancia y recuperar sélo aquellos documentos
donde el término rebase una frecuencia dada.

Es oportuno agregar el porqué es importante la
representacién de documentos: la recuperacién se basa en
cémo los documentos han sido representados en el sistema y
la eficacia dependerd directamente, mis que otra cosa, en la
calidad de esas representaciones.

1,5 CRITERIO DE PREDICCION ¥ PUNTO INUTIL.

Debido a la naturaleza intento-error de la recuperacién de
informacién y al rdpido crecimiento de las colecciones de
documentos, es de gran importancia la forma en que el
usuario formule su pregunta, mediante ella serfa conveniente
balancear dos aspectos complejos para una mejor bisqueda:

a) Debe predecir cémo estdn representades ( o indexados )
en el sistema log documentos que necesita .
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b) Debe recuperar conjuntos de documentos lo suficientemente
pequefios para poder revisarles y encontrar los que le sean
dtiles.

La primera dificultad que afronta un usuarioc de un sistema
de recuperacién de informacién es la PREDICCION ( por medio
de una pregunta formal ), de las palabras o frases gue han
sido usadas para representar { indexar } los documentos que
satisfarfian la pregunta.

Cuando la coleccién de documentos en un 8istema de
recuperacién de informacién se vuelve grande, este proceso
de prediccién se vuelve complicado debido al tamafio
resultante de los conjuntos de documentos recuperados. En
otras palabras, no es suficiente, predecir uno o varios de
los términos usados para indexar los documentos deseados, se
debe ademds, recuperar esos documentos en un conjunto
suficientemente pequefio como para poderlos revisar, El
nimero de documentos en un conjunto recuperado que contiene
los documentos deseados, debe ser més pequefio que el "PUNTO
INUTIL" del usuario. Este punto indtil es el méximo nimerc
de documentos recuperados que el usuario estd dispuesto a
revisar. Dicho nimerc variari de un usuario a otro, y aln de
una bsqueda a otra para un mismo usuario, esto también es
influenciado por la disponibilidad fisca de los documentos
al ser revisados, si es f&cil hacerlo, entonces el usuario
tendrd una mayor tolerancia con respecto a los conjuntos
grandes. Consideremos un ejemplo: Supongamos gque en un
gistema de recuperacidén de informacién existe un documento
Dy, el cual contiene la informacitén que se requiere. D, tiene
seis indices asignados: I,, Iy, I,, I, I,, I;. Supongamos que
el punto indtil del usuario es m, supongamos ademis que el
primer término indice seleccionado para formular la pregunta
de bisqueda es I,, hasta aqui se ha satisfecho el primer
" criterio para lograr una bidsqueda exitosa, prediciendo
mediante una pregunta formal, un término usado para indexar
el documento D; que se estd buscando., Este primer requisito
es llamado el criterio de prediccién (CP), pero no es
suficiente para que la seleccién de I, como término de
bisqueda, tenga como resultado la recuperacién exitosa de
Dy; el nimero de documentos recuperades {llamémosle la
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AMPLITUD de I,), debe ser menor que m, este es el criterio
del punto indtil (CPI).

Mis que por su tamafio, el punto initil es importante por la
forma en que afecta la estrategia de bisqueda. Por ejemplo,
supongamos como antes, que utilizamos a Ib como pregunta
formal y que D; es el Unico documento que desea el usuario,
esta pregunta, esti claro, recuperari tndos los documentos
que tengan asignado a I, como indice, y el tamafio del
conjunto recuperado serd igual a la amplitud de I,, si esta
amplitud es m&s grande que m (el punto indtil), entonces el
usuario no estard dispuesto a revisar dicho conjunto, ya que
serfia demasiado grande, teniendo como consecuencia que el
documento no sea localizado. Asi, la estrategia debe
dirigirse ahora a reducir el tamafio del conjunto de
documentos 'recuperados a un ndmero menor que m, hablando en
sentido préctico, el |usuario se interesa primero en
satisfacer el CPI y s6lo posteriormente con cumplir el CP.
Esto podria hacerse de dos  formas: primero, el usuario
deberfa seleccionar otro téxmino Iy, el cual satisfaria
probablemente el CP, entonces podrd elegir una de las
siguientes alternativas:

1) Descartar I, y usar Iy como pregunta de biisqueda.

2) Conmstruir una pregunta de bisqueda formal que consista de
la conjuncién ({interseccién booleana) de I con I,.

Como se ha dicho, el determinar si un término seleccionado
para una pregunta satisface el CP depende de gque el usuario
revise los documentos que esté&n indexados por el término,
esto eg relativamente sencillo si la amplitud del término en
cuestion es menor que m, es decir se cumple el CPI y lo
dnico gque el |usuvario tiene que hacer es revisar
completamente el conjunto de documentos recuperados, si uno
de esos documentos satisface el requerimiento del usuario,
entonces podemos determinar que el -CP se cumple y se
concluye la bisqueda en forma exitosa. Pero en sistemas de
recuperacién de documentos grandes, esta determinacién no es
tan sencilla, en este caso, la mayorfa de los términos
indices tendrd una amplitud mayor que m y si el usuario
escoge une de estos términos para realizar su bisqueda,
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entonces se verd forzade a escoger una de las dos
estrategias descritas anteriormente. Supongamos, como antes,
que el usuario tdnicamente serd satisfecho con D, y que
inicialmente selecciona el término Ik para su bidsqueda, los
dos criterios se cumplirian como sigue:

El CPI se satisface si y sélo si I, { <m

El CP se satisface si y solo si I, € {I,, I, I, 14 1,,1,}

donde |I,| es la cardinalidad del conjunto de documentos
indexados por I,.

Supongamos ademds que el CPI no se cumple, es decir, que
]1,] > m , entonces el CP para I, no puede ser determinado.
Si el usuario escoge la estrategia 1) y sustituye I, con un
nuevo término I,, entonces el CP para I, no podrd ser
determinado. Si adopta la estrategia 2) y formula wuna
bisqueda conjuntiva con I, e Iy (I, N Iy ), entonces el CPI
Yy el CP, deben ser probados para esta interseccién de
términos. Si ambos criterios se satisfacen, D; serd
recuperado y la biisqueda termina.

Conslderemos la posibilidad de gque el CPI se cumpla, es
decir |1, < m, pero el CP no, esto es, sucede una (o ambas)
de las siguientes cosas:

I, no est4 en el conjunto (I,,I,,I.I,1,,1I.}
I, no estd en el conjunto {I,,I,,Ic,Id,1Ie,If}

ahora, aunque el usuario puede establecer con certeza gue el
CPI se cumple y qgue el CP no se cumple con la conjuncién de
I, e I, no puede asegurar que I, (o I;} individualmente no
satisfacen el CP, tal vez s6lo pueda hacer una estimacién de
ello.

1.6 SISTEMAS GRANDES Y EL USO DE TERMINOS DE BUSQUEDA
INEFICIENTES.

Cuando 1la coleccién de documentos en un sistema de
recuperacién de informacién se vuelve grande y la amplitud
de los términos fndice es excesiva, cada vez es mas dificil
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recuperar conjuntos de documentos cuyas respectivas
cardinalidades sean menores que el punto inGtil, En este
tipo de sistemas, la segunda estrategia para satisfacer el
CPI es mis conveniente, existen tres razones para esto.

1) Existen muchos términos fndices con amplitudes demasiado
grandes, y el valor tfpico de m normalmente es bastante
pequefio, como resultado, puede ser dificil encontrar
términos cuya amplitud sea menor que m . Cuando se usa la
estrategia (1), el wusuario utilizard los términos que
primero llegquen a su mente, puede ser que ninguno de esos
términos cumpla el CPI, ya que muy probablemente tendran una
amplitud bastante grande y entonces, cuando al f£in encuentre
un término que lo satisface, lo més seguro es gue dicho
téxrmino no sea tan bueno como para satifacer el CP, la razén
de esto es la siguiente: lo que el usuario tiene que hacer
es predecir los términos usados para indexar los documentos
gque necesita, entonces esperarfamos que los primeros
términos que el wusuario pensaria usar para la biisqueda
serian los mismos que se usaron_para indexar los documentos
que satisfarfan la pregunta. Si ninguno de estos primeros
términos satisfacen el CPI, entonces el wusuario debe
encontrar términos adicionales para la pregunta, Para que
una bisqueda tenga posibilidades de éxito, el usuario (que
quiere el documento D;}, debe realizar esencialmente las
mismas tareas que el indexador realizé para caracterizar a
D;, en otras palabras, el usuario estd actuando como un
indexador, consecuentemente, si suponemos que el indexador
asigna seis términos a D;, el usuario quizds seria capaz de
predecir tres o cuatro de esos términos. Ahora, si el
usuario usa esos tres o cuatro términos individualmente como
pregunta y ninguno de ellos satisface el CPI, entonces la
mejor forma en que D, puede ser recuperado en un conjunto de
tamafio menor que m es usar esos tres o cuatro términos en
algGn tipo de combinacién conjunta. Esta es la estrategia
{3) ; Claro que el problema es mis complicado por el hecho de
que el usuario no sabe cuales tres o cuatro términos
seleccionar para gue se cumpla el CP.

2) El CPI puede ser satisfecho mds vrapidamente
intersectando té&rminos sucesivamente, en lugar de tratar con
nuevos términos individuales (estrategia (1)). En otras
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palabras, mientras que los primercs cuatro o cinco términos
que el usuario considera para formular sus preguntas, pueden
tener cada uno amplitudes mayores que m, es menos posible,
ain en sistemas grandes, que la interseccidn de esos cuatro
o cinco términos produzca un conjunto recuperado mayor que m
(a menos que m sea demasiado pequefia) .

3} La razdén final para usar la estrategia (2), es 1la
tendencia de los individuos a apreciar una posibilidad
particular para eventos inciertos, en estos casos, la gente
estima un valor como punto de partida, el cual se va
ajustando hasta llegar a la respuesta final, tal valor puede
ser sugerido por la formulacién del problema o por el
resultado de un célcule parcial. Esta idea estd relacionada
de la siguiente manera con el problema de formular
preguntas: cuando se construye la pregunta, el usuario (como
se ha dicho), debe predecir los términos indices que se han
asignado a los documentos que estd buscando, esta es una
toma de decisién bajo incertidumbre, los valores iniciales
con los que se comienza, son los primeros términos que se
proponen como términos de bilisqueda. S1 esos términos no
satisfacen el CPI, el usuario se ver&‘'obligado a usar nuevos
términos o combinaciones de términos para Dblsquedas
alternativas. Sin embargo, a causa de la tendencia de tomar
decisiones enfocadas a satisfacer primero el CPI, tratard de
mantener sus términos originales y modificar la pregunta
agregande nuevos términos. Por ejemplo, si el usuario
comienza seleccionando I; como pregunta, e Iy no cumple el
CPI, entonces lo mds conveniente es que intersecte algin
otro elemento con Ij (estrategia (2}}, si la interseccién de
estos términos no satisface el CPI, entonces se aumentarian
nuevos términog a la interseccién hasta que el CPI se
cumpla, En un sistema de recuperacién de informacién grande
esto serfa hasta llegaxr a cuatro o cinco términos,
supongamos que la interseccién de cinco términos produce un
conjunto recuperado cuyo tamafio es menor que m, pero cuando
el usuario revisa dicho conjunto no encuentra lo que quiere
(el CP no se cumple), en este punto el usuario debe
descartar uno de los cinco términos y sustitufrlo con uno
nuevo, la pregunta es: ¢(Cudl de los términos es més
conveniente descartar? es razonable pensar que descartari el
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menos importante de los cinco. Podemos suponer que el orden
de seleccidn de los términos es decreciente en cuanto a la
importancia. Como resultado el dltimo término seleccionado
serfia el menos importante (o uno de los menos importantes).
De aqui que, en nuestro ejemplo, el quinto término ser§
probablemente el menos importante y consecuentemente, el
primero en ser remplazado.

La estrategia (2) puede ser dividida en dos etapas:

i} Verificar que el conjunto recuperado satisface el CPI, y
ii) Checar si el conjunto recuperado satisface el CP.‘
Gr&ficamente lo podemos ver a continuacidn:

1-Se selecciona el ler. término I, CPI no se cumple
2-8e selecciona el 2o. término I,NI, CPI no se cumple
3-Se selecciona el 3er. término I,NIAI, CPI no se cumple

4-Se selecciona el 4o. término I,NINI;NI,CPI se cumple

se prueba el CP
no se cumple,

5.- se sustituye el 4o. término I,NI,NI,NI, CPI no se
cumple

6.- se sustituye el 4o. término I,NI,NI,NI,CPI no se
cumple

Aungque el usvario puede ser capaz de formular nuevas
preguntas de esta forma, es poco probable que estas nuevas
preguntas recuperen documentos gque satisfagan el CP. La
razén es la siguiente: como hemos dicho, la tarxea bidsica del
usuario es predecir los términos usados para indexar 1los
documentos que estd buscando y se ha comprobado que en
promedio, el nGmero de términos para predecir con é&xito,
generalmente estd entre dos y cuatro, si se alcanza ese
niimero de términos al tratar de formar la interseccién que
habrd de producir un conjunto recuperado que satisfaga el
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CPI, entonces los términos adicionales generardn conjuntos
recuperados de menor tamafio y es muy probable que algunos de
los documentos deseados puedan haber sido excluidos durante
este proceso, Por supuesto, el nimero de términos indice que
el usuario predice puede variar de documento a documento y
de usuario a usuario, pero en promedio, tan pronto como el
nimero de términos en la interseccidén es mis grande que el
niimero de términos con los cuales se podria esperar que el
usuario hiciera una prediccién exitosa, entonces es menos
posible que la biisqueda sea afortunada. Es decir, cuando se
intersecta un cierto nlmero de términos con el fin de
satisfacer el CPI, y el CP no se ha cumplido, entonces
podemos empezar a sospechar que la biisqueda no tendrd éxito.

1.7 BUSQUEDA ASOCIATIVA Y EL CRITERIO DE PREDICCION

El principal impulsoc al trabajo teSrico en el disefio de
sigtemas de recuperacién de documentos, ha sido dirigido a
ayudar a expander el nilimero de términos de blisqueda Gtilesg
que un usuario tiene disponibles en el curso de una
bisqueda, podriamos decir que la eficacia de un sistema de
este tipo depende en gran medida del nimero de alternativas
de bisqueda gque se brinden al usuario. Este subcampo del
disefio de sistemas de recuperacién de documentos se conoce
como BUSQUEDA ASOQOCIATIVA,

La blsqueda asociativa utiliza una gran variedad de métodos
para establecer relaciones entre términos indice y, por
inferencia, entre documentos en una base de datos. Tales
relaciones pueden ser establecidas normativamente por medio
de la construccién manual de un tesaurus, o pueden ser
establecidas descriptivamente monitoreando lag relaciones
estadisticas entre términos fndice, por ejemplo la co-
ocurrrencia de los mismos. La co-ocurencia es una medida de
qué tan frecuentemente dos © mds términos son usados para
indexaxr al mismo documento.

Los tipos de relaciones que se pueden establecer entre
términos iIndices son bastante numerosos, pero todos estén
digeflados para lo mismo: permitir al usuario que empieza su
blisqueda con uno o dos términos Indice, agregar otros que de
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alguna manera estén relacionados con los iniciales, para
brindarle mds posibilidades de construir preguntas,

Otro tipo de relacién que puede manejarse es la relacién
entre documentos, la cual consiste en establecer una medida
de asociacién, o de similiaridad entre ellos, de tal manera
que se genera una agrupacién de documentos mutuamente
relacionados. Ademis se elige un representante para cada uno
de estos grupos de documentos, de tal forma que las
bisquedas se realizardn sobre los representantes de cada
grupo para posteriormente, si se desea, accesar a los demis
documentos del grupo seleccionado.

"Una medida de asociacién estid diseflada para cuantificar la
semejanza entre documentos, de tal forma que es posible
construlr grupos de ellos, con la siguiente caracteristica:
dado un elemento en un grupo, su medida de asociacién
respecto a los demds elementos de ese grupo, es menor gue su
medida con respecto a los documentos que no pertenecen al
mismo. Ademas, -dados dos documentos, la medida de asociacién
entre ellos tiende a ser mayor cuando el nimero o la
proporcitn de atributos compartidos por ellos aumenta.

A continuacién se muestran algunas medidas de asociacién
conocidas, en ellas se asume gque un documento estd
repregentado por un conjunto de términos Indice y que 1la
medida de contar |e| {nlmero de términos que indexan al
documento) proporciona el tamafioc del conjunto mencionado.
por ejemplo: |X|=12 significa que el documento X tiene doce
términos indice asignados.

XY Coeficiente de comparacién simple
2{X n ¥
--------- Coeficiente de Dice
x| + {¥|
X N Y|
---------- Coeficiente del coseno
X% x [Y|%
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El coeficiente de comparacién simple es el nimero de
términos indice que tienen en comin los documentos X e Y, a
diferencia de los otros dos coeficientes, éste no toma en
cuenta los tamafios de los mismos. Estos idltimos pueden ser
considerados versiones normalizadas del primero y reflejan
de una manera mds real el grado de asociacidén entre
documentos. Veamos un ejemplo:

Sean S, (X,Y) = [XnY|

2|x A Y|

S,(%,y) = -oeeo

1%} + ¥
Supongamos que |[X,|= 1, |¥y] = 1, | %nY | = 1, lo cual
significa que X; y Y, son idénticos, supongamos ademds que
1X,1 = 8, |¥,] =8, |X N Y| =1, es decir X, y ¥, tienén

- cada uno ocho elementos, pero s6lo uno de ellos es comin a
ambos documentos, lo cual indica que no son muy parecidos
que digamos. Evaluando S, y 8, para estas dos parejas de
documentos tenemos gque:

Si{xuYy) = K Aav| =1

S (%Y = [Ny =1

216, Ny
Sy(X,,Y¥) = --m-meeaat
EARCEEA
2|%X, N Y,|
82(X,,¥;) = =mmm--eee- /8
%] + [¥l

Tenemos que S,(X,,Y;) = §(X;,¥,;) lo cual no resulta légico ya
que X, y ¥, son idénticos mientras que X, y Y, no lo son. Por
otro lado observemos que con S,, la medida de asociacién
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varfa entre O (documentos totalmente distintes) y 1
(documentos idénticos), asf S, mide de una forma mis real el
parecido entre documentos. Gréficamente:

X
1 Y,

FIG 1.4

Una manera alternativa para construir grupos de documentos
es utilizar una medida de disimilaridad, con ella podemos
establecer, qué tan diferentes son dos documentos, para
decidir si pueden pertenecer a un mismo grupo ¢ no. En
seguida damos una definicién matemitica de disimilaridad, la
cual es, en cierto sentido, semejante al concepto de
distancia que se utiliza en matemiticas:

8i P es el conjunto de documentos a ser agrupados, un
coeficiente de disimilaridad es una funcién de P X P (el
producto Cartesiano) en los nimeros reales no negativos que
patisface las siguientes propiedades:

1) D(X,Y) 2 0 para todo X, Y € P
2) D(X,X) = 0 : para todo X € P
3) D(X,¥Y) = D(Y,X) para todo X, Y € P

Veamos un ejemplo de coeficiente de disimilaridag:
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Si ignoramos el caso en gue ambes conjuutos de términes son
vacfos tememos que (X U ¥) - (X N Y} es diferente del
conjunto vacio, asf{ que su cardinalidad es mayor que cexo y
por lo tanto D(X,Y) > 0.

Por otro lado:

jxUX - Xxnx)| Iz - x|
D(X,X) 8 =meeommmamsomcceoceos g emeanean
fx] + |xi 2]x}
2l
2]x]

Finalmente, es claro gue D(X,Y)=D(Y, X}.

As{ pues, vemos que existen varias formas de cuantificar la
semejanza entre documentos para conformar grupos, Es puy
importante hacer notar gque estos métodos para medir el
parecido entre documentos, se basan en una supcsicidn: los
documentos gue estan fuertemente asociados entre si, tienden
a ser relevantes a las mismas pregunta. Si esta hipStesis es
valida, entonces podriamos suponer que estyucturande la
coleccién de tal manera que los documentos que estén
fuertemente asociados aparezcan en el mismo grupo, se
obtendrfa una mayor velocidad y eficacia en la recuperacién.
Para terminar con esta seccidn ilustramos a continuacién con
un ejemplo, una manera sencilla con la cual podrian sex
agrupados un conjunto de documentos. Consideremos el
conjunto {D,, D,, Dy, D,, D,, D;}; haciendo uso de una wedida
de asociaci6n, cuantificamos la semejanza para cada par de
documentog dentro de la coleccién, para este ejemplo
utilizameos una wmatriz de similaridad con los valores
ocbtenidos:

Di

B, |.4

Dy |.5 .8
D, |8 .7 .6

Dy [.8 .5 .7 .8
p. |6 .6 .7 .9 .3
[Dl Dz D! D‘ Ds D‘
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Podemos observar que mientras D, ¥y Dy no estin muy asociados,
entre D, y D, la asociacién es fuerte. El siguiente paso es
establecer un valor 1limite, dados dos documentos se
considerardn en el mismo grupo si su-medida de asociacién
estd por debajo de ese valor limite. Por ejemplo, si el
valor limite es ,75, entonces todos los pares de documentos
cuya medida de asociacién sea mayor que .75, pexrtenecerén
aun mismo grupo. Grédficamente:

D¢

FIG 1.5

A partir de esta idea se han realizado trabajos en los
cuales ge aplican los conceptos de la Teorfa de Gréficas

para implementar modelos de agrupacidén y recuperacién de
documentos.

1.8 EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS SISTEMAS DE
RECUPERACION DE INFORMACION.

El acceso fisico a la informacién es la forma en la que el
sistema encuentra la informacién deseada una vez que se
conoce su ubicacién. El acceso légico (o intelectual) por
otro lado, consiste en encontrar la ubicacién de la
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informacién deseada; por ejemplo, si vamos a una biblioteca
Y queremos saber dénde estd el libro cuya colocacifn es
2699.V35.,1979 se trata de un problema de acceso fisico, pero
el querer encontraxr un libro que contenga la informacién
sobre un tema en particular, es un problema de acceso
légico. Es por eso que el problema de acceso légico debe ser
resuelto antes que el problema de acceso fisico.

Una computadora puede acelerar enormemente el acceso fisico
a los registros deseados en un sigtema, pero esto no quiere
decir que mejorard el acceso légico a la informacién
deseada. La rapidez de un sistema de recuperacién de
in€ormacién depende directamente del nimero de decisiones
l6gicas que deba hacer el wusuario en el curso de una
bisqueda y no del ndmero de registros que puedan ser
revisados en un intervalo de tiempo dado. El problema de
recuperar informacién no es un problema de cilculo, verlo
asi es confundir el acceso l6gico con el acceso fisico.

Tomando en cuenta que el propésito de la recuperacién de
" informacién es proporcionar acceso intelectual a los
documentos, cabrfa preguntarse qué deberfamos medir para
determinar si un sistema de este tipo estd realmente
brindando un adecuado acceso intelectual hacia la coleccién.

Usualmente se dice que el objetivo de todo sistema de
recuperacién de informacién es dar al usuario acceso a los
documentos que son RELEVANTES con respecto a una necesidad
de informacién dada, asf que lo primero que se nos ocurrirfa
medir serfa la relevancia. Desafortunadamente el concepto de
relevancia no es f4cil de definir ya que es una nocién
subjetiva; dada una pregunta, un documento puede ser
relevante para un usuario, mientras que para otro puede no
serlo.

Generalmente cualquier persona puede saber perfectamente
cuales documentos contienen informacién relevante para €1,
pero no puede explicar tan f4cilmente qué es la relevancia,
es decir, no puede describir los criterics mediante los
cuales ha decidido la relevancia de un documento y la no
relevancia de otro, Podemos decir que el decidir si alge es
relevante 6 no, es de ese tipo de actividades que uno puede
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practicar y a través de la prictica mejorar su ejecucién,
pero el ejercicio de esa prictica en poco o nada contribuye
a definir o describir con detalle qué se estd haciendo.
Podemos saber c¢6mo hacer juicios de relevancia, pero no
podemos describir con presicién la manera en que lo hacemos,
es decir, no podemos describir un procedimiento general para
tomar decisiones sobre la relevancia o no, de un documento.

Serfa natural pensar que la relevancia es un buen indicador
de la eficacia de cualquier sistema de recuperacién de
infoxrmacién, pero desafortunadamente no existen todavia
métodos para cuantificar este parémetro tan subjetivo,
dnicamente se han hecho intentos, pero todos ellos distan
mucho de reflejar con precisién qué tan eficaz es la
recuperacién en sistemas de este tipo.

Debido a que la recuperacién de informacidén es un proceso de
intento-error podemos esperar que el resultado de cualquier
bisqueda traiga consigo adem&s de documentos titiles algunos
que no lo son, no sélo eso sino que es probable que algunos
documentos fitiles en la base de datos queden sin recuperaxr.
Asf{ que los resultrados de cualquier blsqueda los podemos
dividir en cuatro casos diferentes:

a) Documentos recuperados que son relevantes.
b) Documentos recuperados gue no son relevantes.
c) Documentos no recuperados que son relevantes.

d) Documentos no recuperados que no son relevantes.

El resultado ideal serfa cuando el sistema recupere todos y
tnicamente documentos relevantes, es decir todos los
elementos del conjunto de documentos recuperados son
relevantes y no existe en el resto de la coleccidn alguno
que no lo sea. Claro que en la préctica esto rara vez
ocurrird, por no decir nunca,

Para la mayorfa de los wusuarios no es indispensable
recuperar la totalidad de los documentos relevantes gque hay
en la coleccién, les basta recuperar una cantidad suficiente
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de documentos ttiles y alcanzar un nivel aceptable de
satisfaccién. Pero existen situaciones en las cuales es
necesaria una biisqueda exhaustiva como podrian ser: bidsqueda
de patentes, investigaciones originales y asuntos legales;
este tipo de actividades requieren criterios claros,
mediante los cuales el usuario pueda decidir si todos los
documentos potencialmente dtiles han sido recuperados.

HO
RELEVANTES | o puANTES
. " HUM TOT DE
RECUPERADOS RECUPERADOS
No
RECUPERADOS v ¥
HUM TOT DE
. RELEVANTES
¥
FIG 1.6

El porcentaje recuperado del total de documentos
potencialmente relevantes o idtiles es una de las mds claras
formas mediante las cuales comparar la eficacia de la
recuperacién. Llamemos a este porcentaje el ALCANCE (RECALL)
del sistema.
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El ALCANCE puede ser definido en té&rminos de las clases de

documentos representados en la figura de la pagina anterior
como:

En términos probabilisticos esto es la probabilidad
condicional de que un documento relevante sea recuperado,

P (DRec|DRel)

claro que para poderle determinar, nos faltarfa conocer el
nimero de documentos relevantes a la pregunta dada, gque
existen en la coleccién y que no fueron recuperados (V).

otro indicador utilizado es la proporcién de documentos que
se consideran utiles con respecto al total recuperado, este
porcentaje es llamado’ la PRECISION y se define come la
probabilidad de que un documento sea relevante cuando ha

gido recuperado
P(DRel|DRec)

en este caso siempre podemos calcular ese porcentaje o esa
probabilidad. En términos de las variables presentadas en la
figura tendrfamos:

La PRECISION y el ALCANCE juntcs son estimaciones de qué tan
eficaz es un sistema para recuperar todos y tUnicamente los
documentos de utilidad para un usuario.

La precisién puede ser calculada si dado un conjunto de
documentos recuperados, el usuario (quien hizo la pregunta)
detexmina cuintos de ellos son relevantes y ese nimero se
divide entre el total de documentos recuperados. Por otra
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parte el ALCANCE solamente puede ser vagamente estimado, he
aqui unos intentos de hacerlo:

1. Limitar la recuperacién a bases de documentos
relativamente pequeflags, de tal modo que sea factible
detectar los documentos f(tiles que no fueron recuperados
durante la bisqueda, la justificacién de este método viene
de experimentos ffsicos, cuyos resultados al ser realizados
en pequefia éscala, pueden ser generalizados. Pero existe el
inconveniente de que en recuperacién de informaciém no
podemos asegurar que dichos resultados sean semejantes
cuando se usa una base de documentos grande, ya que en este
caso el conjunto de documentos recuperados seri tan grande,
como para no poderlos revisar todos, proveocande que el
usuario tenga que volver a plantear Bu pregunta y como
consecuencia, el experimento ya no es exdctamente el mismo
que cuando se utilizd una base pequefia.

2, Antes de que el usuario comience a hacer su biisqueda
mediante el sistema, identifica algunos documentos ftiles
que sabe existen en la base de datos, el ALCANCE seria la
proporcién de esos documentos que se han recuperado durante
un proceso normal. Pero es raro que un usuario pueda
anticipar una cantidad significativa de documentos itiles,
es mds fdcil para el ser humano reconocer documentos que
recordarlos

3. Temar una muestra aleatoria de la coleccién y evaluar la
utilidad de 1los documentos en la muestra, para,
posteriormente, utilizar técnicas estadisticas para estimar
el nimero de documentos Gtiles existentes en la coleccién,
baséndese en agquellos encontrados en la muestra. El problema
aqui es gque las técnicas estadisticas no son adecuadas para
el ambiente de la recuperacién de informacién cuando las
colecciones alcanzan tamafios muy grandes y el conjunto de
documentos ttiles puede ser menor que el uno porciento de la
coleccién y para estimarlo el tamafio de la muestra deberia
ser demasiado grande, como para que ésta sea revisada.
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4. Seleccionar muestras de documentocs no recuperados
mediante el uso de marcos de muestreo, Mediante esta técnica
se extraen muestras de documentos no recuperados de
subconjuntos de la base de datos que se sabe tienen alta
proporcién de documentos relevantes. Es m&s probable
encontrar documentos relevantes en estos subconjuntos gque en
la coleccién entera y podrian tomarse pequefias muestras gque
conservarian altos niveles de confianza estadfstica. 8i
estog subconjuntos son cuidadosamente seleccionades, vy
abarcan la parte de la coleccién gue posiblemente contenga
documentos Gtiles, entonces la estimacién del ALCANCE se
estaria maximizando, obteniends con esto una buena
aproximacidédn a su  valor real, ademss bajo tales
circunstancias el valor real del ALCANCE dificilmente
rebasard al valor estimado mediante este método. E1l problema
aquf es que no es tan f&cil encontrar los marcos de muestreo
que contengan la ‘ mayorfa de documentos Gtiles no
recuperados. veamos un ejemplo wutilizando el método
denominado de modificacidén légica:

Consideremos una pregunta formal del tipo "A y By C y b"
donde A, B, C y D son términos Indice de blisqueda usados
para rxecuperar documentos, una forma en gque podriamos
obtener subconjuntos "ricos" en documentos serfia modificando
la estructura légica de la pregunta, de la siguiente manera:
creando cuatre preguntas distintas basadas en los cuatro
términos originales:

AyByCynoD
AyByDynoC
Ay CyDynoB
ByCyDynoh

Los marcos de muestreo y el conjunto recuperado serian
ajenos como se muestra en la figuva 1.7.
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Debido a la diversidad de maneras en que se pueden expresar
lag ideas mediante el 1lenguaje natural, entonces es muy
probable que aparezcan documentos relevanteg en estos nuevos
conjuntos, si la cantidad de ellos es considerable, pueden
tomarse muestras aleatorias de ellos, para que sean
evaluadas por el usuario que generé la pregunta y de esta
forma poder estimar la cantidad de documentos relevantes que
no fueron recuperados.

A B

. MARCOS DE
MUESTREO

Z CONJUNTO
RECUPERADO

FIG 1.7

Una manera alternativa de generar marcos de muestreo es
modificar el contenido semdntico de la pregunta original,
asi se generan conjuntos que se revisan, y aquellos con
mayor cantidad de documentos relevantes no recuperados
originalmente, sirven como marcos de muestreo y las muestras
son sometidas a Jjuicio del wusuaric para evaluar la
proporcién de documentos relevantes no recuperados,

como se dijo al principio de esta seccién, el concepto de
relevancia es subjetivo y esa es la razén por la que a pesar
de los intentos mostrados, no ha sido posible aln
cuantificar qué tan efectivo es un sistema de este tipo,
como se ha visto, tales intentos no proporcionan una
solucidn adecuada al problema de evaluar la eficacia.
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CAPITULO 2

OTROS ASPECTOS RELEVANTES SOBRE INDEXACION

2.1 FACTORES DE LENGUAJE QUE AFECTAN EL PROCESO DE
INDEXACION.

Un lenguaje de indexamiento es 1la c¢oleceién total de
términos indice wusados en el conjunto de documentos por
indexar.

Un articulo (item) en una coleccidén denota una unidad en la
coleccién. Por ejemplo, un articulo, en una coleccién puede
ser un libro en una biblioteca, un artfculo en un diario, un
reporte técnico en una base de datos. Indexamiento es un
proceso analitico que consiste en la identificacién vy
seleccién de los conceptos representades, el propésito y
contenido del documento,. y de la representacién de estos
conceptos por medio de términos aceptables para el sistema
de recuperacién. Como hemos visto €1 indexamiento se
caracteriza por dos tipos distintos de actividades; andlisis
de contenido y seleccién de términos.

En el primer capitulo se hablé sobre la forma en que
mediante una computadora, se podria realizar el andlisis
automitico de textos, una de las primeras aproximaciones
para realizar esta tarea fue la siguiente:

Una vez que se se ha realizado la eliminacién de palabras no
significativas, se procede a lo que se conoce como
truncacién de palabras, lo cual consiste en la eliminacién
de sufijos {terminaciones), con el fin de obtener la "rafz"
de 1la palabra, por ejemplo, biblia, bibliograffa vy
biblioteca, pueden tener como prefijo la cadena de letras
'bibli(o) ", asf podemos afirmar que muchas palabras que son
equivalentes en ese sentido, adquieren la misma forma al
remover sus sufijos. De esta manera se pueden agrupar
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palabras eqguivalentes con el fin de que el usuario pregunte
por la rafiz de la palabra en lugar de tener gque hacer una
pregunta para cada una de las derivaciones de esa raiz
(modificadores de niimerc, género, tamafie, etc.). La
hipdtesis fundamental {(en el contexto de recuperacién de
informacidén), es que si dos palabras tienen la misma raiz,
entonces se refieren al mismo concepto.

Desafortunadamente no con todas las palabras sucede asi:
radiologfa y radiograffa tienen como rafz, radio; que a su
vez es un prefijo de origen latino cuyo significado es rayo,
pero radio también es una palabra gque denota un elemento
quimico, o un hueso del antebrazo, o el segmento de recta
que une un punto de una circunferencia con su centro, © un
aparato radiorreceptor. De tal manera radiologia,
radiodifusora, radioactivo y radio, tienen la misma raiz
pero no son palabras equivalentes. De hecho existen palabras
. Que siendo esencialmente equivalentes, pueden significar
diferentes cosas en diferentes contextos. Sin embargo la
truncacién de palabras no representa una mala alternativa
para el andlisis de contenido de documentos, as{ que existen
sistemas de recuperacién de informacién que llevan a cabo
este proceso, tanto para la indexacién, como para la
formulacién de preguntas formales. El resultado final de
este proceso es un conjunto de clases para cada raiz
detectada. Un nombre de clase es asignado a un documento si
y so0lo 81 uno de sus miembros ocurre como palabra
pignificativa en el texto del documento.

El desempefio de los sistemas de recuperacién de informacién,
es expresado frecuentemente en términos del alcance (recall)
y la precisi6n (v. capitulo 1). Esto es importante al
seleccionar el metodo de indexacidn, que sea m&s apropiado
para producir el grado de alcance y precigién deseados. lLa
hipétesis predominante es que un buen método de
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indexamiento, proporciona la clave para el desempefio
adecuado de los sistemas de recuperacién de informacién.

Tradicionalmente, la representacién de documentos es un
proceso de andlisis de contenido y seleccién de términos
para proporcionar acceso a ese documento, cada documento es
representado por términos indice apropiados, los cuales son
asignados en base a sus similitudes semdnticas a la clase
identificada. De aqui que en lugar de buscar en un amplio
documento, se utiliza un archivo de términos indice que
puede ser ordenado y manipulado. Como cada término findice
estd asocliado con niimeros tnicos de documenteos, los
documentos pueden ser identificados. Los archivos fndice de
autores, titulos, nimeros de reportes, f&rmulas quimicas y
nimeros de seguridad social, pueden proporcionar otros
puntos de acceso y son itiles a los usuarios al momento de
recuperacidn, ’

El método tradicional de indexamiento, opera bajo el
supuesto de que la relevancia existe entre los términos
indice elegidos, con respecto al documento que representan.
Hoy en dfa, las actividades para la representacién de
documentos, estin dominadas por este acceso seméntico a la
relevancia. Similarmente, para recuperar el documento,
funciona el proceso dual: {a) el wusuario identifica los
conceptos encontrados en la pregunta y (b) procede a
seleccionar los términos 4$ndice que representan estos
conceptos, Se aplica el mismo principio de relevancia basado
en la relacién sem&ntica entre los términos elegidos y los
conceptos que la pregunta involuca.

En el andlisis de contenido de un documento, no todas las
ideas, tépicos y conceptos son seleccionados para ser
indexados. Algunos conceptos son centrales al documento,
algunos son mencionados de paso; algunos son nombradeos por
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interés histérico. La seleccién de las ideas es un hecho
subjetivo.

En los dGltimos afios, se han desarrollado muchos sistemas de
recuperacién de texto ccmpleto (Full-text), en los cuales no
es necesaria la indexacién humana. Cada documento es

indexado automdticamente por cada palabra no trivial en el
texto.

Un sistema de indexamiento automitico estd basado en el
supuesto de que los términos usados en el texto representan
Sptimamente los conceptos en el documento. El interés es
eliminar el ©procego de indexamiento manual con su
corregpondiente alto costo, Desafortunadamente aunque
alcanza consistencia, el indexamiento de palabras en texto-
libre (free-text) cxea problemas de sindnimos y homénimos.
Por ejemplo, un medicamento especifico‘ puede ser conocido
por varios nombres. Para asegurar cada posibilidad de
bisqueda, debe designarse cada sinénimo a una sola entidad.
Por otro lado, palabras para las cuales existen homénimos,
tales como banco, papel y peso, son asociados con diferentes
significados dependiendo del contexto. Usar este tipo de

términos de blisqueda en lenguaje natural podria recuperar
documentos no relevantes.

2,2 ESPECIFICIDAD, EXHAUSTIVIDAD Y DENSIDAD.

Tres copeceptos importantes son especificidad, exhaustividad
y densidad de indexamiente. Cada concepto es ligado con el
alcance y la precisién del lenguaje de indexamiento usado.

Especificidad. La especificidad es una medida del grado de
precisién con el cual los temas o tépicos de los documentos
pueden representarse por medio del lenguaje de indexamiento.
Un alte nivel de especificidad denota un alto grado de
precisién, con el cual los términos Indice son usados en la
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descripcién de los conceptos contenidos en un documento. Por
ejemplo, si el tema de los documentos estd relacionado con
"gigtemas expertos", y si el término iIndice ‘'sistemas
expertos" es un descriptor admisible, hay una
correspondencia precisa del concepto y del término. Por otro
lado, falta especificidad si el término indice m&s cercano
al concepto "sistemas: expertos" es "inteligencia
artificial", este término no es especifico ya que sistemas
éxpertos son una forma de aplicacidn de la inteligencia
artificial.

En términos del desempefio de la recuperacién, la precisién
es el porcentaje de los documentos relevantes contenidos en
el conjunto obtenido o recuperado. Con términos {ndice
altamente especificos, cada término indice puede cubrir un
amplio dominio de tdépicos, de los cuales no todos estén
relaéionados al 4rea especifica deseada. El conjunto de
documentos obtenidos podria ser muy amplié, y mds documentos
no relevantes podvian ser inclufdos. La Precisién .del
Sistema se pierde. Al mismo tiempo, como se obtienen més
documentos con menor relevancia, algunos de egos documentos
pueden contener informacidén pertinente al tépico buscado.
Consideremos el ejemplo anterior en el que requerfamos el
tépico sistemas expertos. Bajo inteligencia artificial,
puede encontrarse informacién relevante sobre una ciencia
conocida que tenga importantes implicaciones para la
construccién de sistemas expertos, la especificidad del
lenguaje de indexamiento es el factor més importante que
afecta la precisién en la bhisqueda.

Exahustividad. La exhaustividad de indexamiento se refiere
al grado de indexamiento en cuanto al alcance de los tdépicos
encontrados en el documento. Es una medida de cuales de
todos los distintos temas & tdpicos discutidos en un
documento dado son analizados, reconocidos e indexados. En
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cualquier publicacién, el documento frecuentemente trata mis
de un concepto 6 tema. Naturalmente algunos est&n dando mis
énfasis y son mi&s centrales al documento. La tarea del
indexador es descubrir los conceptos y decidir cuales
deberdn ser tomados en cuenta. Un proceso exhaustivo de
indexamiento xepresenta un intento por indexar todos los
conceptos contenidos en el documento.

La exhaustividad en el indexamiento es también una
consideracién en términos de alcance y precisién. Cada
término findice sirve como una etiqueta para un tema o
concepto en el documento. Si un término es asignado a un
documento, es también una representacién de informacién para
el documento. Si cada faceta de un documento fuese indexada
y se usaran mis de 30 té&rminos indice para representarlo,
entonces una bisqueda con cualquiera de esos términos deberd
ser capaz de reéuperar el documento. Con el indexamiento
exhaustivo, existe una alta probabilidad de que mis de los
documentos relevantes, representados por los términos indice
puedan ser recuperados., El indexamiento exhaustivo asegura
alto alcance. Es decir unalto nivel de exhaustividad lleva a
muchas "llamadas" pero poca precisién.

Un documento puede tratar dos 6 tres conceptos, que en el
indexamiento exhaustivo podrfa solamente producir unos
cuantos términos fndice. Supongamos un documento que
representa cinco diferentes conceptos; es concebible indexar
exahustivamente diferentes aspectos de tres de los cinco
temas con muchos términos e ignorar los otros dos. En casos
de este tipo, el nimero de términos asignados no es un
indicador preciso del grado de exhaustividad, Por lo que
puede resultar engafioso medir la exhaustividad por el nimero
promedio de términos asignados por document.o.
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Densidad de indexamiento. Frecuentemente la frase densidad
de indexamiento es usada intercambiablemente = con
exhaustividad de indexamiento, es el nfimero promedio de
términos fIndice seleccionados para representar cada
documento. Si hay sélo dos conceptos que se discuten en un
documento dado, asignar veinte términos no serd mis
exhaustivo que usar dos términos apropiados para cubrir el
contenido del documento. Obviamente, es dificil checar el
grado de exhaustividad entre un grupo de indexadores &
monitorear el mismo Indice durante un periodo de tiempo. Es
igualmente diffcil producir una wmedida cuantitativa para
obtener el grado de exhaustividad. La Densidad de
indexamiento es puramente un estimado de exhaustividad. Los
indexadores experimentados .pueden llevar a cabo un grado
deseado de exahustividad, dado un limite superior de nimero
de térmiz?os indice permitidos.

2.3 INDICES POR PALABRA CLAVE EN CONTEXTO Y FUERA DE
CONTEXTO.

Para propésitos de recuperacién de informacién, en ocasiones
es conveniente tener listas textuales producidas por
computadora con la descripcién de los documentos (titulos,
resQimenes o frases), arrreglados de tal forma que todos los
descriptores que contengan alguna palabra en particulaxr
puedan ser determinados répidamente por una inspeccidén
manual sobre la lista. Un arreglo conveniente es conocido
como fndice de tipo PALABRA CLAVE EN CONTEXTO (KWIC por sus
siglas en inglés keyword in context). A continuacién
explicamos con un ejemplo la forma de Indice KWIC.

Consideremos el siguiente conjunte de tftules {los nimeros
son para propdsitos de identificacién).
1876 Las computadoras electrénicas y la legislacién.

3048  Algunos aspectos legales de las computadoras.
1498 Procesamiento de estatutos legales por computadora.
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6577  Leyes sobre patentes relativas al uso de las
computadoras.

4885 Programas de cémputo y la ley sobre patentes,

En la siguiente lista, la cual esti en forma de Indice KWIC,
cada titulo se repite varias veces con desplazamientos y
truncaciones apropiadas, de tal modo que el comienzo de cada
palabra significante en el titule puede ser encontrada
buscando sobre cierta columna localizada aproximadamente
sobre la posicién central de la pigina. La lista se ordena
alfabéticamente por la palabra colocada en el centro.

1876 Las computadoras electrénicas y la legislacién.
3048 ctos legales de las computadoras.
1498 tatutes legales por computadora.

€577 tivas al uso de las computadoras.

4885 Programas de cémputo y la ley scbre patentes.
1876 Las computadoras electrénicas y la legislacién.
1498 Procesamiento de estatutos legales por computadora.
3048 Algunos aspectos legales de las computadoras.

1498 iento de estatutos legales por computadora.
187¢ 5 electrdnicas y la  leglslacién.
4885 as de cémpute y la ley sobre patentes.

6577 Leyes sobre patentes relativas al uso de las
4885 uto y la ley sobre .patentes,

6577 Leyes sobre patentes velativas al usc da las
computadoras

1498 Procesamiento de estatutos legales por compu
4885 Programas de cémputo y la ley sobre
patentes.

La parte de Indice KWIC que contiene las palabras colocadas
centralmente se conoce como ranura. Las palabras en la
ranura son precedidas usualmente por espacios en blanco, con
el fin de hacerlas f&cil de localizar.

En el fndice KWIC anterior las palabras no significativas no
se toman en cuenta para hacer la separacién y el
ordenamiento.

Un indice XWIC puede ser un medio costoso de representacién
de los tftulos, ya que si cada uno de ellos contiene en
promedio N términos significativos, el almacenamiento en
forma de fndice KWIC implica un factor de expansién igual a
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N. 8in embargo, un fndice KWIC impreso puede ser explorado
manyalmente de manera xépida y es, por lo tanto, una ayuda
Gitil para localizar titulos dentro de una coleccién
relativamente pequefia. Una ventaja adicional es que una vez
que un fndice KWIC ha sido impreso, se encuentra disponible
sin depender de la computadora.

El indice por palbra clave fuera de contexto (KWOC por, sus
siglas en inglés keyword out of context), es similar al
indice KWIC, con la diferencia que las palabras que forman
la ranura son colocadas a un lado del texto, asi, no se
requiere ningin desplazamiento. El siguiente {ndice KWOC
corresponde al fndice KWIC mostrado anteriormente.

1876 computadoras Las computadoras electrénicas y la legislacién.
3048 computadoras  Aspectos legales de las computadoras.

1498 computadora Pro iento de estatutos legales por computadora.

6577 computadoras lLeyes sobre patentes relativas al uso de las
computad . '

4885 cGmputo Programas de cémputo y la ley sobre patentes.

1876 electrbnicas Las computadoras electrénicas y la legislacién.
1498 estatutos Procesamiento de estatutos legales por computadora.
3048 legales Algunes aspectos legales de las computadoras.

1498 legales Procesamliento de estatutos legales por computadora.
1876 legislacién Las computadoras electrénicas y la legislacién.
4885 ley Programas de cémputo y la ley sobre patentes.

6577 Leyes Leyes sobre patentes relativas al uso de las

4885 Patentes Programas de cSmputo y la ley sobre patentes.

6577 patentes Leyes gsobre patentes relativas al uso de las
computad

1498 Pr jento Pr iento de estatutos legalea por computadora
4685 Programas Programas de cémputo y la ley sobre patentes.

2.4 VOCABULARIO CONTROLADO.

Un vocabularioc controlado en sistemas de recuperacién de
informacién es el conjunto de términos fndice que pueden
usarse para indexar documentos, -asi como para formular
preguntas formales para la recuperacién de los mismos.

Un vocabulario controlado tiene como propésito cumplir dos
objetivos:
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1.- Realizar 1lo mejor posible 1la representacién del
contenido de los documentos al tiempo de indexamiento y
satisfacer el criterio de prediccién al tiempo de bisqueda.

2.- Facilitar las bilisquedas en el sistema, al mantener
relacionados, de algin modo, los términos mis cercanos en
cuanto a sus significados.

Para 1llevar a cabo estos objetivos, el vocabularic se
controla a través de la eleccibén de un término elegido de
entre un grupo de términos con significados similares. El
indexader y el usuario son guiados al término elegido por su
uso o referencias. Un término es escogido porjue es el mas
frecuentemente usado por los usuarios del sistema, & por ser
considerado el término mis apropiado para el concepto,
Ademds, el vocabulario controlado debe clasificar las
palabras _polisémicas. Hay palabras con diferentes
significados, escritas exactamente de la misma forma. Por
ejemplo, "puro" puede significar un tipo de c¢igarro, &
denotar algo sin mezcla, &6 castidad.

Un buen vocabulario controlado muestra las relaciones
semédnticas entre los términos. El vocabulario puede dar
indicios para hacer mejores formulaciones de bisqueda para
la recuperacién de un nlmero miximo de documentos
relevantes., Por ejemplo, sl se necesita un alto porcentaje
de documentos relevantes para un tépico dado, el vocabulario
puede llevar al usuaric a todos los términos relacionados
asf como a todos los términos generales y especificos
asociados con el tépico para una blisqueda genérica.

El tipo de vocabulario controlado més antiguo que existe es
la clasificacién. La clasificacién es el agrupamiento de
entidades de acuerdo a sus atributos y reglas. Las
clasificaciones son disefladas para organizar cosas que
sirven a algin propésito especffico. Por ejemplo, los libros
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son clasificados por su contenido. Los esquemas de
clagificacién para libros son frecuentemente construidos de
un arreglo 16gico del universo de conocimiento. Intentan ser
comprensibles, consistentes, flexibles y expandibles 1lo -
suficientemente para adaptar y para anticipar cambies.

Se han desarrollado procedimientos similares a los conceptos
usados en las clasificaciones. Aungue las funciones b&asicas
se mantienen, esi:os nuevos mecanismos de Control de
Vocabulario mé&s estructurados, son conocidos como Thesaurus
6 Thesaur{ (Plural en Inglés de Thesaurus).

Un thesaurus es un vocabulario controlado de términos
relacionados semdntica y genéricamente que cubre una A&rea
especifica del conocimiento.

Para construir un thesaurus es necesario saber cudl serd el
dominio en que funcionard. Una de las m&s importantes
congideraciones de un thesaurus es su constante necesidad de
actualizacién y revisién, y el soporte de manejo en su
creacién y su mantenimiento deben asegurarse antes de
iniciar su construccién. A continuacién describimos una
forma de construirlo.

Generacién de términos.- Los términos son recolectados de
tantas. fuentes relevantes como sea posible, Fuentes
potenciales son los diccionarios especializados, glosarios,
términos {ndice encontrados en los indices por materia de
los libros, y bibliograffas temdticas.

.Categorizacién de términos por temas.- Después que el grupo
de descriptores ha sido seleccionado para representar el
dominio del tema, se categorizan légicamente en subgrupos de
acuerdo a su contenido. El objetivo es ligar los términos
relacionados semidnticamente dentro de cada grupo para una
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f4cil recuperacidén. Similarmente, ciertos términos de.
diferentes grupos deben ser también conectados. .

Ordenamiento jerdrquico de descriptores.- El mayor problema
en desarrollo de un thesaurus como auxilar en el proceso de
recuperacién de informacidn, es céme derivar las relaciones
sem&nticas sobre las cuales el thesaurus es construido.
Bisicamente estas relaciones seminticas pueden ser:
Normativas 6 descriptivas. Las relaciones normativas 'son
regulativas o ideales y se establecen por convencién o
acuerdo, podemos tomar un ejemplo de la Biologfa, en un
thesaurus hipotético colocarfames la descripcién "ballena"
en relacién subordinada (m&s concreta que) a la descripcién
"mamifero", de acuerde a 1lag clasificaciones biclbgicas
establecidas, pero "ballena" también podrfa ser colocada en
relacién subordinada a “"criaturas marinas", ‘“animales
grandes”, etc. As{, las clasificaciones normativas imponen'
un punto de vista particular sobre un sistema de relaciones
entre términos o clases de objetos a los cuales se refieren.
Tal sistema regulativo puede ocasionar problemas cuando se
han establecido relaciones entre términos de manera
diferente a la que establecerfan 1los usuarios, esta
problemitica lleva a la conclusién de que un thesaurus itil
a la recuperacién de informacién debe ser descriptivo, en
este caso las relaciones entre términos se derivan de las
representacioneg de los documentos en la base de datos, la
manera mis obvia de derivar relaciones seminticas entre
documentos es tabular la frecuencia de co-ocurrencia entre
términos, es decir, tomar en cuenta el nimero de veces que
dos términos cualesquiera son utilizados juntos para
representar el contenide de documentos similares. La
hip6tesis fundamental es que si dos descriptores son
frecuentemente utilizados juntos para representar
documentos, entonces estos dos descriptores estén
relacionados seménticamente.
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Una de las propiedades interesantes de algunas relaciones
semdnticas es que son transitivas, Esto significa gque no
solamente tenemos las relaciones que se dan explicitamente
con la co-ocurrencia, ya que se puede inferir la existencia
de otras relaciones implfcitas al suponer la transitividad.
Por ejemplo si tenemos que el término A co-ocurre con el
término B y el término B co-ocurre con el término C, podemos
inferir que probablemente existe una relacién seméntica
entre A y C, sin tomar en cuenta el hecho de que no co-
ccurren.

Enriquecimiento de los términos de entrada. Para facilitar
al usuario el acceso a descriptores localizados en el
thesaurus, es conveniente mostrar un amplio nimero de
términos por los cuales el usuario puede preguntar. Estos
son conocidos como entradas, su papel es dirigir rédpidamente
al -usuario a los t&rminos usado por el sistema, para indexar
documentes.

Factores que influyen en el mantenimiento de un Thesaurus.
Para ser un mecanismo efectivo de control de vocabulario,
el thesaurus debe ser constantemente actualizado. Se debe
agregar nuevos tépicos y descriptores. Por ejemplo,
“reproductores de sonido digital" y "discos compactos" son
términos nuevos introducidos en los aflos recientes, de igual
manera, el desuso de términos antiguos implica 1la
eliminacién de descriptores obsoletos.

Finalmente enunciamos algunas caracteristicas adicicnales
que debe tener un thesaurus:

- Un thesaurus deberia incluir solamente aquellos té&rminos
que probablemente sean de interés para la identificacién del
contenido en un tema determinado (por ejemplo, la palabra
"mano" puede usarse en un thesaurus que trate sobre
biologfa, pero no deberfa ser inclufdo si su frecuencia de
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ocurrencia es demasiado alta en expresiones como
tinformacién de primera mano".

~ Los términos ambiguos s6lo deberfan ser inclufdos para el
sentido que pudiera ser importante en la coleccién de
documentos (al menos dos categorfas de thesaurus podrfan ser
usadas para términos tales comoc "campo", una correspondiente
al drea de conoccimiento y la otra a su sentido técnico en
dlgebra, en un thesaurus que trata sobre matemiticas, no es
necesaria una categorfa para el sentido de la palabra
"campo" cuando se refiere al agro o a algin pais).

2.5 CONSTRUCCION AUTOMATICA DE THESAURUS.

La construccién automdtica de thesaurus se basa en el uso de
vectores de documentos de la forma:

Dy = (dill diZI e dit)

donde cada dij es el peso asignado a el j-ésimo
identificador del documento. Por ejemplo, si existen tres
términos ALFA, BETA Y GAMMA, entonces

D, = (2,4,0)

significa gue el documento niimexro 1 estd identificado por el
término ALFA con un peso de 2, BETA con un peso igual a 4 y
GAMMA con unpeso de 0. La longitud t del vector corresponde
a el nimero de términos distintos asignades a la coleccidn
total y los pesos con valor cero significan que esos
términos no estdn asignados al vector de documento dado.
Entoricee, una coleccién de documentos es representable por
una matriz como la siguiente:
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T, T
Di[do die ..dn
D: {da dz2 ... dan
Dat | dot dn2 . dat

Podemos utilizar una funcién de similaridad S(Di,Dj) que
refleje las similaridades de términos Indice, &sto lo
hacemos mediante la comparacién de pares de renglones de la
matriz de documentos. Mientras los renglones de la matriz
representan vectores de documentos individualmente, las
columnas identifican 1la asignacién de términos a los
documentos. Esto es, una columna, j, de la matriz de
vectores de documentos, refleja la asignacién del término j
a los documentos de la coleccién. Dados dos vectores de
términos de la forma Ty = (tiy,tok,...,tnk) donde tyy indica
el peso o valor del término k en el documento i y suponiendo
n documentcs en la coleccién, una medida de similaridad
puede ser definida como sigue:

S(tg ty) = D tictin
=

o utilizando un factor de normalizacién para limitar 1los
resultados calculados a valores entre 0y 1,

i it

Slty.ty)= £l

() +§(t.,)’- zu

Cuando todos los pares de columnas distintas de la matriz
son comparados con cada uno de los otros, se construye una
matriz T de similaridad término a término, en la cual el
elemento ubicado en el renglén k y la columna h es igual a
S{ty, tp) .
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T, T, ... T
Ti} S(T,T) S(T,T2) . S(T,T)
T:|S(T3, i) S(T3,T2) - S§(T2,T)

T [ S(T,T) S(T,T2) o S(T,T)

A partir de esta matriz se pueden elaborar métodos de
classificacién autom&tica, para construir clases de términos
similares (categorfas de thesaurus), colocande en una misma
clage todos los términos cuyo coeficiente de gimilaridad sea
suficientemente grande. Por ejemplo la similaridad entre Ty
y todos los miembros de su clase debe exceder un nimero
estipulado {umbral}

Los métodos de clasificacién asumen la pre-existencia de
clases de términos y proceden refinando el estado inicial de
la ©lasificacién, por ejemplo: una clase de términos
determinada puede ser definida como el conjunto de t&rminos
asignados a un documento en particular, o conjunto de
documentos; 6&sto genera un nimero de clases de términos
inicial igual al ndmero de documentos utilizado como
conjunto de arranque.

Para cada clase existente, se puede definir un centroide (C)
tal que

C = (ty, th,...,Ep)

donde C es el vector promedio de los vectores de términos de
esa clase, Esto es, cada término del centroide se define
como el valor promedio de todos los valores de Ty en los
documentos individuales de la clase:

f=

gm

Eln
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para una clase con m vectores de términos. El
de las clases de términos consiste ahora en calcular la
similaridad entre cada vector de términos T, Yy cada
centroide de clase para todas las clases
Suponiendo t vectores de términos y p clases,

refinamiento

existentes.

el proceso
requiere la generacidén de t x p coeficientes de similaridad
S{Ty,Cy) para k entre 1 y t, ¥y h entre 1L y p. Cada vector de
-términos es ahora incluido en la clase cuya similaridad con
respectc al centroide sea méds grande. Si ésto implica el
paso de un vector de términos dado de una clase a otra, los

centroides de esas clases deben ser recalculados.
De esta manera las posibilidades de bidsqueda para el usuario

pueden ampliarse, al tener acceso a los términos que estén
fuertemente asociados con los términos de su pregunta.
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CAPITULO 3

ALGUNOS MODELOS FORMALES PARA LA RECUPERACION DE
INFORMACION.

Existen variog diseflos propuestos como estructuras légicas
de un sistema de recuperacién de informacién, creemos
conveniente presentar las caracteristicas y diferencias de
algunos de ellos y ese es el propdésito del presente capitulo
En la figura 3.1 se muestra con mis detalle la estructura
bésica de los sistemas que estamos estudiando:

ENTRADA USUARIO EN
DE BUSCADE &
DOCUMENTOS INFORMACION
IDENTIFICACION 4 FORMIULACION
DE THESAURUS
CONTENIDO < PREGUNTA
BUSQUEDA PREGUNTA
RECIETRO Y FORMAL
INDICES RECUPERACION
[

FIG. 3.1

los modelos que habremos de presentar, describen las
principales formas en que dichos sistemas pueden operar. De
esta manera podremos establecer comparaciones itiles entre
ellos e identificar la problemitica que se presenta en el
disefio de tales sistemas.
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3.1 MODELO 1
1. Cada pregunta consta de un solo descriptor.

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores (términos indice)

3. Regla de recuperacitn: si el descriptor de la pregunta es
un elemento del conjunto de descriptores del documento,
el documento es recuperado.

Por ejemplo: Pregunta = Dy
Documento A = {Dj,Dp,Dc} no recuperado

Documento B = (Dp, Dk, Dp) recuperado

El modelo 1 es el més simple en recuperacién de documentos,
a causa de ello es uno de los mis comunes y precisamente esa
es su mayor ventaja, pero debido a que utiliza un sblo
descriptor como pregunta formal, los resultados de 1la
recuperacién tienden a ser deficientes cuandc el tamafio de
la coleccién aumenta, es decir, se pueden recuperar tantes
documentos, que el wusuario no podrd revisarlos en su
totalidad. Adem4s este modelo no permite hacer blsquedas a
partir de varios descriptores,

3.2 MODELO 2
1. Pregunta: Un conjuntc de descriptores.

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores

3. Regla de recuperacién: un documento es recuperado si
todos los descriptores que forman la pregunta pertenecen
al conjunto de términos indices asignados al documento.

Ejemplo: Pregunta = Dk y Dy

Documento A = {D,Dk,Dp} no recuperado

Documento B = {Da,Dk,Dj} recuperado
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El modelo 2 es ligeramente mejor que el modelo 1, ofrece al
usuario mayor flexibilidad para la formulacién de preguntas,
ya que permite incluir en cada una de ellas varios
descriptores, lo cual es deseable en bases documentales
grandes, porque permite superar el problema del punto
indtil.

Podria objetarse que este modelo no permite el manejo de
preguntas disyuntivas, no es asi, una pregunta de este tipo
como A U'B podria ser transformada en (A' N B')'., Aunqgue
esto podria no ser tan fécil de implementar para el usuario.

Los dos modelos anteriores recuperan documentos solamente si
y solo si la totalidad de los descriptores que forman 1la
pregunta fueron asignados a cada uno de los documentos
recuperados. El siguiente modelo difiere un poco, veamos:

3.3 MODELO 3

1. Pregunta: un conjunto de Sndices m&s un valor de corte.

2. los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores

3., Regla de recuperacibn: un documento es recuperado si
comparte con la pregunta un conjunto de fndices cuyo
tamafio es mayor que el valor de corte.

Ejemplo: Pregunta = Dy Yy Dy ¥ Dm

Valor de coxte = 1

Documento A = {Dg,D,Do) no recuperado
Documento B = (Dg,Dk,Dj.Dp} recuperado

Documento C = {Dp,Dg,D4,Dp} recuperado

El modelo 3, a diferencia de los dos primeros, permite que
sean recuperadog documentos cuande sus descriptores
asignados coinciden con un subconjunto del conjunto de
términos de bidsqueda especificados, lo cual significa que la
comparacién entre la pregunta y el conjunto de descriptores
asignado a los documentos recuperados no necesita ser
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exicta. Este modelo permite al usuario expander 6 limitar su
biisqueda modificande el valor de corte. Por ejemplo: el
usuario podrfa empezar introduciendo la misma pregunta del
modelo 3 pero con un valor de corte igual a 2 en lugar de 1,
esta pregunta recuperari solamente aquellos documentos a los
cuales los descriptoxes Dk, Dj y Dp han sido asignados. Si
el usuario desea hacer una bisgueda mis exhaustiva, podria
volver a someter su pregunta con valor de corte igual a 1,
esto harfa que el sistema recupere todos los documentos que
contengan cualquiera de las siguientes combinaciones de
descriptores:

Dk N Dy N Dy
kaDj
Dk M Dp
Dy N Dy

Observemos que los documentos recuperados con DgNDjMDp serdn
los mismos que aguellos recuperados en la blsqueda previa.

Llevando a cabo las combinaciones de términcs de bidsqueda
automiticamente, el modelo 3 elimina en gran medida el
trabajo de la reformulacién de preguntas y consecuentemente,
se hace m&s amable la interfase con el usuario. Pero esta
flexibilidad da al mismo tiempo una desventaja para este
modelo; un usuario ingenuo podrfa incluir un gran nimero de
descriptores en su pregunta junto con un valor de corte muy
bajo. De hecho, para una pregunta de n descriptores y un
valor de corxte igual a r, el nimero de subconjuntos-pregunta
que debe generar el sistema es:

n . n n
r) )7L
Por ejemplo si se incluyen 7 descriptores en la pregunta y

un valor de corte igual a 3 tendriamos que el ndmero de
subconjuntos-pregunta estd dado por:
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(Z)+(:)+(17]=42+21+l=64

Otro problema  que resulta de este procedimiento es el
siguiente: muchos documentos serdn recuperados mis de una
vez. Por ejemplo el documento que contiene los términos de
bisqueda Dz, Dy, Dg, Dg con un valor de corte igual a 1 serd
recuperado por las siguientes combinaciones de términos de
biisqueda generadas como preguntas:

Dy N Dp N D N Dg

Dy N Dy N Dg

Dy n Dy N Dg

Dy M Dg N Dy

Dp N Dg N Dg

Dy N Dp :

Dy N D¢ -

Dy N Dy

Dp N Dg

Dp M Dg

De n Dg

Asf pues, este documento podria aparecer 11 veces en el
conjunto recuperado, lo cual sb8lo sirve para aumentar la

cantidad de material irrelevante que el wusuario debe
revisar.

Existen dos maneras de eliminar esta redundancia:

1,- Un registxro puede ser conmservado cuando se detecte
la primera ocurrencia de un documento, si bajo una nueva
combinacién de términos el documento wvuelve a ser
recuperado ya no serd tomado en cuenta,
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2,- Otro método es cambiar cada una de las combinaciones de
términos a su forma normal conjuntiva completa,
aclaremos ésto con un ejemplo:

DagN DpN Dg ---> Da N DpnDe - Dg

El conjunto de documentos que satisfacen las combinaciones
en esta forma serdn, por definicién, ajenos. Asi, ningfin
documento ser& recuperado mis de una vez. Obviamente esta
alternativa no es muy préactica.

Existe otra desventaja del modelo 3, supone que todos los
descriptores tienen el mismo valor o peso, esto significa
que los documentos en los conjuntos recuperados no son
categorizados. En otras palabras, para una pregunta de 5
descriptores con un valor de corte igual a 1, los documentos
que coinciden con los cinco descriptores no estin en un
orden de importancia mayor que los documentos gque contienen
solamente dos descriptores, ’

‘El modelo 4 categoriza los documentos recuperados de acuerdo
al grado de «coincidencia entre Jlos descriptores de
documentos y el conjunto de términos de pregunta, asi que
los documentos que contengan a todos los descriptores de la
pregunta ser&n categorizados en primer lugar, los documentos
que coincidan con un término menos, en segundo lugar y asi
sucesivamente.

3.4 MODELO 4
1. Pregunta: un conjunto de Indices m&s un valor de corte.

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores

3. Los documentos recuperados son categorizados.

4. Regla de recuperacién: los documentes que comparten con
la pregunta un nGmero de descriptores mayor que el valor
de corte son categorizados en orden decreciente.
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Ejemplo: Pregunta = Dy y Dj y Dy

Valor de corte = 1

Documento A = {Dy,Dj} - no recuperado
Documento B = {Db,Dj,Dm} recuperado. Categorfa 2

Documento C = {Da,Dj,Dk,Dm} recuperado, Categoria 1

En este modelo, aunque el nimero de documentos recuperados
puede rebasar el punto indtil del usuario, se pueden revisar
las categorias m4s altas, ya que es de esperarse que que la
categorizacién cologque a los documentos por grado ~de
importancia, aunque, hay que aclarar, esto no tiene porqué
ser siempre cierto. Veamos sus desventajas: en primer lugar
se consume més tiempo de proceso debido a los procedimientos
de categorizacidén de los documentos recuperados. Ademis, al
igual que en el modelo 3 muchos documentos podrian ser
recuperados més de una vez. Otro problema es gque todos los
términos son considerados «como si fueran igualmente
importantes, lo cual no es recomendable ya que la mayoria de
los usuarios podrfan percibir algunos términos de pregunta
como mis importantes y consecuentemente, los documentos que
los contienen deberfan ser categorizades en un nivel més
alto que los documentos recuperados que contienen el mismo
nimero de términos, pero los cuales son menos importantes.

El modelo 5 permite al usuario asignar a cada término de
bisqueda un valor de ponderacién (peso) gque representa la
importancia relativa del término para realizar la bisqueda,
los documentos recuperados serin categorizados de acuerdo
ese peso.

3,5 MODELO 5 (Preguntas Ponderadas)

1. Pregunta: un conjunto de Indices cada uno de los cuales
tiene un nidmero positivo (ponderacién) asociado a &l.

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores
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3. Los documentos recuperados son categorizados.

4. Regla-de recuperacién: Los documentos son categorizados
en orden decreciente con respecto a la suma de las
ponderaciones de los indices comunes entre la pregunta y
el documento.

Ejemplo: Pregunta = Dg(7) y Dj(4) y Dp(2)

CATEGORIA . VALOR
Ultima Documento A = {Dg, Dp} 0
2a Documento B = {Da, Dk, Do} 7
la Documento C = {Dk, Dy, Do} 11
3a Documento D = {Dp, Dy, Dy, Do) 6

Debe tenerse cuidado de no otorgar demasiado peso a algunos
términos.y poco a los demds, por ejemplo:

si  Dz(500}), Dp{10), Dg(3), Dq(2), habria dos grupos de
categorfas diferentes; los indexados por Da y los no
indexados por Da. La presencia de este término en un
documento opaca cualquier otra combinacién de términos de
bisqueda., Al asignar un peso tan grande a un sélo término,
se estarfia cayendo en algo muy parecido al modelo 1, es por
es0 que se debe tener cuidado en la eleccién del peso.

A menudo, durante los procedimientos de indexacién, se debe
tomar la decisién de asignar o no asignar (indexacién
binaria) un términc Indice (Ij), que describe s610 de manera
secundaria al documento Di, que estd siendo indexado, Si no
se asigna el término al documento, entonces existe la
posibilidad de que un usuario para el cual Di es Gtil, use
Ij como término de blsgueda, asf Dj no serfa recuperado, es
decir el wusuario no podria satisfacer .el criterio de
prediccién. Por otro lado, si se asignan términcs indice a
documentos atn cuando s6lo los describan de manera
secundaria, es de esperarse que el tamafio de los conjuntos
recuperados cuando esos términos se usen en una pregunta
aumentax4 considerablemente, es decir, no se satisfard el
criterio del punto initil.
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El modelo 6 proporciona una solucién a este problema
producto de la indexacidén binaria, permitiendo ponderar cada
término con relacién al documento al cual ha sido asignado.

3.6 MODELO 6 (Indexacién Ponderada)

1. Pregunta: un conjunto de findices

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores cada uno de los cuales tiene un nidmero
positivo (ponderacién) asociado con é1.

3. Los documentos recuperados son categorizados

-

. Regla de recuperacién: Los documentos son categorizados
en orden decreciente con respecto a la suma de las
ponderaciones de los indices comunes entre la pregunta y
el documento,

Ejemplo: Pregunta = Dk ¥ Dj ¥ Dp

CATEGORIA VALOR
Ultima Documento A = {Dg(7), Dp{3)]} 0
la Documento B = {Dg(4}, Dk(6), Dg{l)} 6
2a Documento C = {Da(1}, Dk{4), Do(6)} 4
3a Documento D = {Dz(3), Dk{3), Do(2})} 3

Aqui el problema es seleccionar la escala mediante la cual
asignar peso a los términos, sin embargo la ponderacién
ofrece varias ventajas: permite categorias de recuperacién
més refinadas que los modelos de recuperacién no ponderadoes,
otra ventaja es que permite introducir preguntas que consten
de un s6lo término, adn si la amplitud de ese término rebasa
el punto indtil, y como los documentos recuperados son
categorizados de acuerdo al peso de sus términos asignados,
los documentos con m&s peso aparecerdn al principio del
conjunto recuperado, entonces el usuario puede revisarlos
hasta que el grado de utilidad vaya decreciendo y considere
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que el conjunto recuperado ya no necesita ser examinado.
Pero veamos las desventajas del modelo 6: el proceso de
ponderacién de términos iIndice puede incrementar el tiempo
requerido para indexar nueves documentos, aunque existen
procesos de indexacién automdtica que pueden aligerar éste
problema, otra deaventaja es gque el usuarico puede no estar
de acuerdo en la magnitud del peso que se le ha dado a un
término Indice asignado a un documento en particular, de tal
forma, el usuario no estari seguro que la primera parte del
conjunto recuperado contenga documentos de utilidad.
L]

El modelo booleano (modelo 17} es probablemente el més
popular en sistemas de recuperacibén documental, permite
construir preguntas formales a partir de combinaciones
légicas de términos indice, se ha utilizado como interfase
b&sica en algunos sistemas, mejordndoclo con esguemas de
ponderacién de términos Indice, procedimientos de biisqueda
asociativa, té&cnicas de retroalimentacién, etc., pero en
cualquiera de esos casos, se puede objetar que un usuario
clésico, puede no conocer la légica proposicional (Booleana)
suficiente para formar preguntas, resultando demasiado
complejo para tal usuario.

MODELO 7 (Preguntas Booleanas)

1. Las preguntas son cualquier combinacién Booleana de
indiceg, de los siguientes tipos:

Dy N Dy Interseccidn
Dy v Dy Unién
-Da Negacién

2. Los documentes son descritos mediante un conjunto de
descriptores

3, Reglas de recuperacién:

Si la pregunta es Dz N Dp se recuperan los documentos que
 tienen asignados a D y a Dp coms términos Indice.
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8i la pregunta es Dy U Dp se recuperan los documentos que
han sido indexados por D, o D (al menos uno de los dos)

Si la pregunta es -D se recuperan todos los documentos gque
no tienen a Dy como término indice.

El modelo 8 (full text), presenta notables mejoras sobre el
modelo anterior; en lugar de representar al documento
mediante un conjunto de descriptores, el texto completo del
documento es almacenado, Para efectos de bisqueda, se
considera el conjunto de palabras significativas que
contienen los  documentos recuperables, durante la
recuperacién el usuarioc intenta predecir las palabras que
aparecen en los documentos que le pueden ser dtiles

MODELO 8 (Recuperacién en texto completo)

1. Las preguntas son cualquier combinaci6én Booleana de
Indices.

Dy N Dy Interseccién
Dy VU Dp Unién
=Dy Negacién
2. La bisqueda se realiza sobre el texto completo,
excluyendo las palabras no significativas.

3. Reglas de recuperacién:

si la pregunta es Dy N Dp se recuperan los documentos que
contienen a Dy vy a Dy

8i la pregunta ‘es Dy U Dp se reuperan los documentos que
contienen a Dy o a D, (al menos uno de los dos)

si la pregunta es -Dy se recuperan todos los documentos que
no contienen Dj.

PAGINA S8



RECUPERACION DE INFORMACION

Los sistemas que trabajan bajo este modelo son afectados por
cuestiones tales como el precio, potencialidad del equipo en
cuanto a velocidad y almacenamiento, etc. lo cual implica
mayoxes costos que los modelos anteriores, perc tiene la
ventaja de que 1libera al disefiador de los problemas que
ocasiona la indexacién. Se argumenta que al almacenar el
texto del documento en su totalidad, la indexacién no es
necesaria porque los usuarios son capaces de recuperar
documentos Utiles tratando de anticipar las palabras 6
frases gque aparecen en ‘esos documentos,

Uno de los problemas que presenta el modelo de full text es
cuando Se contruye una pregunta; el usuario no solo debe
geleccionar términos que cree aparecen en los documentos que
desea recuperar, debe ademds, anticipar que esas palabras no
aparezcan en documentos que no desea, es decir, el usuario
debe ser muy sensitivo para hacer una adecuada eleccién de
las palabras que formar&n su pregunta, de otra manera, el
sistema recuperarid documentos no deseables. Asf, la riqueza
del lenguaje natural, hace que sea demasiado dificil
predecir las palabras que contienen los documentos que se
quieren y que ademis no ocurran en aquellos gque son
irrelevantes.

Otra consecuencia es que habrd demasiados té&rminos
disponibles en el vocabulario de bisqueda de un sistema de
full text {(vocabulario no controlado), lo cual incrementa de
manera considerable el nlmero de preguntas diferentes que
pueden ser formuladas durante una bisqueda.

Una dltima desventaja del full text simple: al tratar de
anticipar las palabras que fueron utilizadas en el documento
que trata sobre un tépico en particular, es que 1la
informacion necesaria para la recuperacién no estd contenida
dentro del documento, esto es, a menudo existe una relacién
implfcita entre el texto de un documento y el tema que éste
aborda, es decir, el tema del documento no estd
explicitamente descrito en su texto.
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Modelo 9 ( Thesaurus Simple )

1. Las preguntas son descriptores simples

2. Los documentos son descritos mediante un conjunto de
descriptores

3. Regla de recuperacién: El término de la pregunta es
buscado en un thesaurus y los términos seminticamente
relacionados son agregados disyuntivamente.

Thesaurus binario tipico:

Tan T Tc Tp Tg . . . TN
Ta * [} 0 1 0 . . . 0
Tg * 1 0 1 . . . 0
Te * 1 0 . . . 0
Tp * 0 . . ' Y
Tg * . . . 0
TN *

Cabe hacer la aclaracién de que el modelo 8 es conocido como
full text simple. Existen sistemas de recuperacién de
informacién full text a los que se han hecho adiciones
enfocadas a mejorar la calidad de la recuperacién. Un
desarrollo rxealizado en esta &drea, es la construccidén de un
sistema de full text basado en los principios
"coneccionistas" del disefio de sistemas. El gran problema de
los sistemas de full text simple es que saturan al usuario
con alternativas de bilisqueda al representar a los documentos
con un excesivo nimero de palabras y frases. Uno de los
mayores obsticulos a que se enfrenta el usuario es que puede
resultarle diffcil pensar en todos los posibles términos de
bisqueda que posiblemente han sido asignados a los
documentos que desea. Es bien sabido que para el ser humano
es mAs diffcil recordar que reconocer, de tal manera que es
m&s f&cil reconocer descriptores que estin semdnticamente
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relacionados, pero puede tener problemas al tratar de
recordar esos mismos términos sin ninguna ayuda. El agregar
un thesaurus a un sistema de recuperacién de informacién
puede ser 1Util ya que proporciona al wusuario términos
adicionales de bisqueda 1los cuales estdn relacionados
seminticamente con los términos gque son de su interés.
Normalmente, esta implementacién no es hecha
autométicamente, pero podria haber una opcidén la cual seria
seleccionada por el wusuario si su conjunto inicial de
términos de bisqueda no es suficiente al tratar de recuperar
documentos. Un thesaurus es ltil al proceso de bGsqueda sélo
si la adicién de términos seminticamente relacionados a los
iniciales es hecha selectivamente. El usuario no necesita
todos los términos que se relacionan con su pregunta
inicial, m&s bien necesita aquellos que segin su criterio
representen su necesidad de recuperacién apropiadamente. Una
manera de hacerlo es desplegar dichos términos con ayuda del
thesaurus, entonces el usuario podrd elegir libremente los
que considere convenientes agregar a su pregunta inicial.
Asf{ un thesaurus sirve méAs. que nada, para que el usuario
pueda recordar términes que le son Utiles en su bisqueda.

Después de haber discutido las ventajas y desventajas de los
mis importantes modelos para la recuperacién de informacidn,
cabe preguntarse ¢(Cull de ellos es el mejor?. Deben tomarse
varios factores en cuenta, como son: el tamafio de la
coleccién de documentes, el nivel de eficacia requerido, el
grado de sofisticacién deseado, etc. Por otro lado debe
considerarse la posibilidad de desarrollar un gistema el
cual combine dos o mids de los modelos expuestos, a un
sistema diseflado asfi se le conoce como hibrido, En todo
caso, el determinar cual de todas las opciones con que se
cuenta es la mejor, no es un problema f&cil de resolver y
puede variar para cada caso particular, en el Capitulo 1 se
han expuesto alguncs intentos realizados con el objeto de
‘evaluar la eficacia de estos sistemas,

Para terminar este capftulo presentamos un cuadro sinéptico

donde se pueden comparar los modelos expuestos
anteriormente.
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NUM | PREGUNTA REPRESENTACION REGLA DE RECUPERACION OBSERVACIONES

1 Un solo témmino Documentos descritos por un | EY descriptor de la pregunta debe | Modelo  de  recuperacian
indice conjunto de términos indice. {pertenecer o] conjunto  de| simple. El conjunto recuperado

descriplores det documento, tiende a rebasar ¢l punto initi)
cuando ¢} tamafio de la
coleccidn crece.

2 Un de D d por un | Todos los descriptores que forman | Ofrece mas posibilidades parn
¢ indice. junto de 1é Indice. |la preg deben pent al | formulacidn de prep que

conjunto  de  térmminos  indice | ¢l modela 1
asignados el documento.

O |Unconjunto de Dy d prunjlos d recuperados | La paracién  cntre  la

3 1énminos y un valor | conjunto de ténminos indice. |comparten con la pregunta unajpregunta y cl conjunto de
de corte cantidad de indices mayor que el | términos indice asignudo a los

valor de corte. documentos  recuperados  no
necesita ser exécta.

4 Un conjunto de D d porun|Los 4 perados | Los d perad
términos y un valor | conjunto de términos indice. | comparten con la pregunta una| son categorizados.
de corte cantidad de {ndices mayor que el

valor de corte.

5 Un conjunto de Documentos descritos por un{Se  utiliza la  suma de las|Los documentos recuperados
términos {ndice con | conjunto de términos indice. |ponderaciones de los  indices | son categorizados.
coeficientes de comuncs catre la pregunta y ol

+_| ponderacién. documento.

6 Un conjunto de D d porun(Se utiliza la suma de las|Los documentos tecuperados
términos indice. conjunto de términos indice | ponderaciones de los  indices| san categorizados.

con coeficientes de | comunes entre la pregunta y el
ponderacidn, documento.

7 Combinacid D d pot un | Los d P tienen | Es el modclo mds popular.
Booleana de conjunto de términos indice. |términos indice que satisfacen Ja|Gron  flexibilidad para la
términos indice. proposicion logica formada por la| formulacién  de  preguntas

pregunts. formales.

8 Combinacién Bisqueda  sobre  texto [ Los documentos recuperados tienen | Lo afectun factores inherentes
Boolcana de completo. inos indice que satisfe falalap inlidad del equipo.
términos fndice. proposicion légica fonmada por la|necesita un  vocabulario

pregunta, controlado. Se dcbe almacenar
¢} texto completo  del
documento.

9 Un solo témmino Documentos descritos por un | Se agregan o la pregunta los | Utiliza vocabulario controlado
indice conjunto de términos indice, |témminos  fndice  asociados | (thesaurus),

seménticumente con el témino
inicial.
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CAPITULO 4.
PROPUESTA DE NUESTRO SISTEMA,

4.1 DESCRIPCION GENERAL,

Una vez que hemos analizado de manera general (ya que un
estudio profundo requiere de mds tiempo y espacio) de la
problemdtica de la recuperacién de informacifn, nos
disponemos a presentar la manera en la cual pretendemos darle
solucién '

Nuestro prop6sito es crear un sistema de recuperacién de
informacién no muy complejo, que sea de uso f&cil y que pueda
emplearse por cualquier persona, sin importar el é4rea de
conocimiento que se intente cubrir, ni el volumen de la
coleccifn de documentos.

Como se vié en el capftulo 3, existe una gran variedad de
modelos para disefiar sistemas de recuperacién de informacién
que podrfan ser impiementados. En primera instancia, nuestro
sistema no presenta muchas alternativas de bisqueda, ni mucho
menos, pero puede servir como base para trabajos posteriores
en los que Be pueda llegar a contar con un sistema més
completo , con un mayor nimero de alternativas y como
consecuencia, mis efectivo.

a) Almacenamiento y Caracterizacidn.

En esta fase se va a definir la manera en gque se almacenarén
y caracterizardn los documentos para su  posterior
recuperacién,

La entrada al sistema serd el texto completo del documento

(Full Text) , acompailado por una breve descripcién del mismo
{encabezado) , el cual tendrd una funcién parecida al
"abstract" , en el sentido de que en &1 , se puede hacer
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referencia a aspectos que trata el documento y que no
aparecen en forma explicita en el texto del mismo.

La caracterizacién del documento estard basada en un
mecanismo de indexacion. Veamos: Habrd dos modos de almacenar
los documentos: el modo "ON LINE" y el modo "BATCH"; en el
primeroc se captura el documento y al términc se inicia un
proceso de anilisis en el cual se eliminan todas las palabras
que no son significativas, como lo son los articulos,
pronombres, preposiciones, conjunciones, etc. Estas palabras
han sido consideradas previamente y durante el andlisis se
establece una comparacién entre este grupo y las palabras que
integran el documento. Al conjunto de palabras restantes o
significativas se les aplicard un proceso de filtracién en el
cual el usuario tiene como opcién aceptar o rechazar palabras
nuevas, aquellas que sean aceptadas se guardardn en un
archivo aparte y se les denominard términos indice.

El modo "BATCH" es llamado asi por aceptar captura de un lote
o conjunto de documentos sin someterlos en ese momento al
proceso de andlisis mencionado antes. Estos documentos
deberdn ser analizados posteriormente. La finalidad de usar
este modo de captura es que sl la persona que la realiza no
estd capacitada para efectuar el proceso de filtracién que se
aplica después, entonces mediante otra opcién del sistema,
alguna persona mejor informada, puede hacer el anilisis de
las palabras para caracterizar el documento, tal andlisis se
puede hacer en cualquier momento, ya que se tienen
diferenciados los documentos que fueron capturados con cada
uno de los modos descritos.

Durante el proceso anterior cada palabra significativa es
almacenada en un archivo aparte, en el cual se le asigna un
nimero para identificarla, ademds se lleva el conteo de los
documentos en los cuales aparece. Al mismo tiempo, en un
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tercer archivo se guarda la informacién referente a cada uno
de los documentos en los cuales estd contenida,

B) Estrategias de busquedas

Una vez que el documento ha sido caracterizado, Yy que sus
palabras clave han sido detectadas, podemos realizar 1las
bisquedas. En primer término tenemos que la bisgueda de nivel
mis simple es la BUSQUEDA POR PALABRA (o subpalabra), aqui se
pide al usuario que introduzca una palabra con el propbsito
de saber en cuales documentos aparece de manera significativa
y sl se desea, tener acceso inmediato a los mismos; una vez
gque se ha introducido la palabra, se le busca en el archivo
de palabras y si es encontrada, nos remitimos al tercer
archivo para saber ex&ctamente en que documentos se
encuentra, de esta manera regresamos al archivo de documentos
y con la informaci6n anterior, se despliega en pantalla una
lista de 1los documentos (ENCABEZADOS) que la contienen,
seleccionando un elemento de la lista se podrd revisar el
documento completo para decidir si es relevante o no. Por
otro lado si la bisqueda es por subpalabra, se introducen los
caracteres que aparecen a la izquierda (rafz) de la palabra ,
no importando el nimerc de ellos, como el archivo de palabras
se ha ordenado alfabéticamente de antemano, al buscar la
subpalabra (si existe), localizamos la primera palabra que la
contiene, de esta manera se recuperan todas las palabras
cuyos primeros caracteres coinciden con 1la subpalabra
especificada, de tal modo que el usuario puede escoger entre
ellas la que mi&s le convenga. Por ejemplo: si el usuario
pregunta por la subpalabra "GOB" el sistema deberd regresar
un conjunto de palabras parecido al siguiente:

GOBERNACION

GOBERNANTE

GOBERNANTES

GOBERNATURA

GOBIERNQ
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En este caso, la lista anterior estd formgda por todas las
palabras significativas”que existen en Im‘coleccién y que
comienzan con "GOB". Entonces se deberd escoger de la lista
la palabra deseada y el sistema presentari otra lista con
todos los documentos a los cuales pertenece, junto con una
descripcién de cada uno de ellos, posteriormente el usuario
podrd seleccionar el o los documentos gque juzgue de interxés
para consultarlos y comprobar la relevancia de los mismos.
Podriamos decir que este tipo de bilsqueda es alfabética o por
raiz.

Aunque esta manera de blisqueda no es adecuada cuando las
colecciones de documentos adquieren tamafios considerables (ya
que el tamafio de los conjuntos recuperados tiende a crecer
demasiado), se le puede considerar comc una herramienta Gtil,
ya que nos da con precisién las palabras gque figuran como
significativas dentro del sistema, por las cuales se puede
preguntar. Ademas equivale a tener agrupados los accidentes
gramaticales de las palabras (género y nlmero) asi como las
diferentes  formas verbales que indican una  accién
(infinitivo,participio,gerundio, etc.)

La otra forma que serd utilizada para recuperar documentos es
la conocida como BUSQUEDA BOOLEANA y en el caso de nuestro
sistema, viene siendo una extensién de la anterior; una vez
que se ha recuperado un conjunto de documentos en respuesta a
una blsqueda por palabra, conservamos ese conjunto, después
hacemos otra bisqueda para una nueva palabra, de tal manera
que obtenemos otro conjunto de documentos recuperados en
respuesta a la segunda palabra, entonces, 8i nos fijamos en
la interseccién de ambos conjuntos {los documeritos gque
pertenecen a ambos), el resultado serd un nuevo conjunto
formado por los documentos gue contienen ambas palabras. Si
se desea aumentar otra palabra a la pregunta, tomamos como
base el nuevo conjunto recuperado y se sigue el mismo
procedimiento, con esto obtendremos conjuntos mis pequefios y

PAGINA €6



RECUPERACION DE IRFORMACION

por lo  tanto, mis  especificos, Adicionalmente  se
implementarén otros tipos de bisqueda alternativos a ésta, de
tal suerte que no s6lo se podrdn realizar intersecciones de
conjuntes, sinc uniones, complementos, etc. Asf,.se dice que
la estrategia de blisqueda booleana recupera aquellos
documentos que satisfacen (o"son ciertos") a la pregunta, la
cual debe ser presentada en términos de palabras clave y
combinada mediante los operadores l6gicos usuales: AND, OR Y
NOT ,

Veamos un ejemplo: supongamos que el término I; se encuentra
en los documentos D;, D3, D5, Dg; I3 esté en D3, D5, Dg, Dg e
Is pertenece a Dj, D3, D7, Dg. Supongamos ademds que la
pregunta Q = I; e I3, entonces el conjunto recuperado seré
{p3, Dg, Dg}. Por otro lade si Q = (I e Iy e Ig)
intersectamos el conjunto anterior con el conjunto de
documentos que contienen a Ig {Dl, Dy, D7, D_g} para obtener
finalmente {D3}, es decir solamente el documento D3 contiene
a los tres términos Indice considerados en la pregunta.

Para la programacién del sistema se escogio el lenguaje
Clipper, versién 5.01. la razén principal de esta eleccién es
qgie Clipper es un sistema manejador de bases de datos (.dbf),
con un complilador (Clipper.éxe), cuenta con la capacidad de
generar c6dige ejecutable. Su lenguaje de programacitn es
estructurado y dispone de una buena cantidad de comandos y
funciones, algunas de las cuales facilitan la manipulacién de
cadenas de caracteres (Texto) suficientemente grandes,
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4.2 DISENO DEL SISTEMA.
DISEHO DE LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA.

A continwacién se presenta la descripcién de cada una de las
bases de datos con que cuenta el sistema, asi come de los
campos gque las componen.

lLa base de datos DOCTOS.DBF tiene como propésito principal
almacenar el texto completo de cada documento, asi como
algumas referencias para poder identificarlo. Su estructura
es la siguiente:

CAMPO TIPO TAMANO
REF Caracter 6
CONT . Memo i0
FECHA : Date 8
ENCAB Caractexr 60
oL Légico .

Bl campo REF guarda un nlmero para hacer referencia al
documento en cuestién, es para control interno del sistema,
es decir, el usuario no lo puede modificar,

El campo CONT es de tipo memo, en Clipper estos datos son
usados para representar datos de tipo caracter de longitud
variable, un campo tipo memo ocupa 10 caracteres en la base
de datos, este campo es utilizado como un apuntador al dato
(texto} propiamente dicho, el cual es almacenado en un
archive (.DBT) por separade. Es aqui donde se almacenard el
texto, completo del documento, la limitante que tiene Clipper
eg que en cada registro de estos, la longitud no puede ser
mayar que 65,535 caracteres, es decir 64 Xb.

El campo FECHA, ocbviamente, guardard la fecha en que el
documento fué dado de alta en el sistema, proporcionando asi
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una alternativa mds de bisqueda, por omisién se asigna la
fecha del sistema.

El campo ENCAB es un campo gue sirve para almacenar una
brevisima descripcifn del documento (encabezado}. Este campo
es importante, ya que 1la informacién gque contiene serd
desplegada en la pantalla cuando se recuperen documentos en
respuesta a una busqueda, de esta manera el usuvario podrd
revisar los que juzgue pertinentes.

Finalmente el campo OL sirve para detectar qué tipo de
captura ge utilizé para dar de alta el documenteo, si fué
captura ON LINE el valor del campo serd verdadero (T), si fué
captura BATCH, su valor seri falso (F), de esta manera,
cuando se realice la indexacién y se den de alta las palabras
en la base PALABRAS mediante el médulo de ALTAS, sélo se
considerardn aquellos registros cuyo valor del campo OL sea
falso (F).

La base PALABRAS contiene las palabras que son significativas
(términos indice) dentro de los documentos. Su estructura es
la que sigue:

CAMPO TIPO TAMARO
PALABRA Caracter 15
NO_DOCTOS Numérico 6
NO_PALAB Numéricoe 6

El campo PALABRA es utilizado para guardar la palabra
significativa,

El campo NO_DOCTOS contiene el nimero de documentos para los
cuales la PALABRA es significativa.

PAGINA 69



RECUPERACION DE INFORMACION

El campo NO_PALAB guarda un nimero que permite identificar la
PALABRA, y por medio de este campo se relaciona con la base
REF.DBF.

La base de datos llamada REF.DBF tiene como funcién guardar
las referencias de las PALABRAS y los DOCUMENTOS en los
cuales se encuentran las mismas. Al realizar una bisqueda,
ésta se efectiia sobre la base PALABRAS.DBF, si es encontrada
entonces nos remitimos a la base de referencias (REF.DBF)
para buscar el nimero que le corresponde a la PALABRA ya que
en su registro se ubica la informacién referente a los
documentos que la contienen. Su estructura es la siguiente:

CAMPO TIPO TAMARO
NO_PALAB Numérico 6
RDOL Numérico 6
1'2D15 Numérico 6

El campo NO_PALAB tiene como funcién almacenar el nimero de
la PRLABRA con el cual es identificada.

Los campos RDQ1 a)l RD15 son de referencia a los documentos
donde se encuentra una determinada palabra, cada campo guarda
el nGmero de un documento que la contiene. Cuando esa palabra
ge encuentra en m&s de 15 documentos se crea un nuevo
registro, en el cual se siguen almacenando las referencias a
los documentos posteriores, este proceso se repite cada vez
que el nimero de documentos en los que se encuentra la
palabra rebasa un miltiplo de 15, No existe una razén
especial para crear una estructura con 15 referencias, por lo
tanto, al modificar un parémetro en el cédigo del programa el
nimero de referencias en el registro se puede modificar.
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La figura 4.1 muestra gré&ficamente las relaciones entre las.
bases de datos.

REF | CONT | FECHA | ENCaB | OL Ne. PAL RD1$

L3 MEMO | 04RIN2 T

Ne. PALAB| PALASAA

fig 4.1 Representacidn grafica de las relaciones entre las
- bases de datos del sistema

La figura 4.2 muestra de forma gradfica los mends del sistema.

[ONLINE |
[BaTCH |
CAPTURA

ALTAS ! ALTA DOCTOS.

CONSULTA —_l dDOCUMENTO : l I ;

FIG, 4.2
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4.3 ESTRATEGIA DE CLASIFICACION Y BUSQUEDA.

El primer paso que se lleva a cabo en cualquier sistema de
recuperacién de informacién , es el almacenamiento vy
clasificacién de documentos, de ello se encarga el modulo de
captura,aqui se captan en primer término los campos de
informacién general del documento como son: el ndmero de
referencia, la fecha y el encabezado; posteriormente se
permite la edicién del texto del documento mediante 1la
funcién Memoedit () de Clipper, la cual permite llevar a cabo
la interfase con el usuario para la edici6n del texto que
puede ser usados en campos tipo memo y cadenas largas de
caracteres (tamafio mdximo de 64 kb-1 ). Lo que en realidad se
esta editando en ese momento es un "buffer" de texto cuyo
contenido serd almacenado en la base DOCTOS. Al terminar 1la
edicibn ,posteriormente es asignado a una variable de memoria
la cual es pasada como parémetxo a una funcién que se encarga
de analizar el texto de la siguiente manera:

1 ) Extrae del texto una cuerda con palabras significativas .
Por ejemplo, si el texto original fuera:

"La Universidad Nacional Ruténoma de México es una
corporacién plblica dotada de plena capacidad juridica y que
tiene por fines impartir educaci6én superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos (tiles a la sociedad".

El primer paso en el anédlisis seria obtemer la cuerda:

Universidad/Nacional /Auténoma/México/corporacién/piblica/dota
da/plena/capacidad/juridica/tiene/fines/impartir/educacién/su
perior/formar/profesionistas/investigadores/profesores/univer
sitarios/técnicos/idtiles/sociedad.

2 )} Con la cuerda de palabras significativas obtenida , se
checa si cada una de estas ha sido dada de alta con
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anterioridad en la base PALABRAS, las palabras nuevas son
desplegadas dando al usuario 1la facilidad de eliminar
agquellas que no desee incorporar a la base, incluso puede
regresar a la edicién del documento para hacer correcciones
en caso de que se detecte una palabra mal escrita.

3 ) Una vez que se han aprocbado las palabras que describirén
al documento, gqueda conformada la cadena con las palabras que
serén agregados a la base PALABRAS, se incrementa la CANTIDAD
de documentos en que aparece cada una y se registra en cada
caso en la base REF el namero del documento al gue ha sido
asignado como palabra clave.

En el médulo consultas es donde se realizarén las bilisquedas
de documentos relevantes a una prequnta, para ello
seleccionamos el modelo booleano. Antes de ver la forma en
que lmplementamos este tipo de biisqueda en nuestro sistema,
ahondaremos un poco en el mismo:

Después de haber almacenado y clasificado los documentos en
la manera descrita, lo que hemos hecho es: para una palabra
dada, determinar el conjunto de documentos que la contienen.
La clasifacaciSn efectuada equivale a construir una matriz en
la cual cada renglén corresponde a un documento en la
coleccién y cada columna a una palabra que ha sido asignada a
al menos un documento, Vedmoslo con un ejemplo: supongamos
que nuestra coleccién consta de seis documentos como se
muestra a continuacién .

DOCﬁMENTO TEXTO 4DEL DOCUMENTO

1 Control de la contaminacién en rios,

2 Reduccién de la contaminacitn de la atmésfera.
3 La contaminacién y sus efectos en los rios.
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4 Efectos de la contaminacién por humo.
5 Contenido del humo en la atmésfera.
6 Control de la contaminacién de los rios.

Eliminando las palabras no significativag y anotando en qué
documentos aparece cada palabra, formamos una matriz con seis
renglones y ocho columnas en la cual el elemento en el i-
&ésimo renglén y la j-&sima documento contiene © no a la j-
&sima palabra. En nuestro ejemplo:

c
]
N
T
a c A R
T 0 M E
M N [ E T D
o] T 0 F N i}
s E N E A ¢
b N T o} ¢ o} R oo
E I R T 1 1 i v
R D O 0O 6 6 ¢ M
A 0 L g N N [ 0
1 0 [} 1 [) 1 0 1 0
2 1 0 0 0 1 1 ] 0
3 0 0 0 1 1 0 1 0
4 0 0 0 2 1 0 ] 1
5 1 1 0 0 0 0 0 1
6 0 0 1 ] 1 0 1 0

De esta manera la bisqgueda booleana puede hacerse wediante
la aplicacién dJe operaciones 1légicas apropiadas con las
columnas de la wmatriz de PALABRAS/DOCUMENTOS. Las reglas de
dichag operaciones légicas para un par de columnas de

elementos ui y vi para producir una columna de elementos wy,
se enuncian a continuacién :

1.~ Para la operacifn AND :
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1 ei uwj=vy=1
Wi o=
o en cualquier otro caso

2.- Para la operacién OR :

0 Bi uj =vy=20
Wi =
1 en cualquier otro caso

3.- Para la operaciém NOT aplicada a la columna de elementos
uy ¢

1 8i uj =0
Wi =
0 8i ujy =1
Para encontrar los documentos que contienen CONTAMINACION AND
- Rfos’ , en nuestro ejemplo , realizamos la operacién  AND
para las columnas correspondientes :

CONTAMINACION rios

PO R
HoormOoR
PoOoOPOR

De aqui se desprende que los documentos que satisfacen la
pregunta son el nimero 1 , el 3 y el 6.

Si aceptamos esta solucién, se presentan ahora dos problemas:
1) Establecer un mecanismo para poder utilizar preguntas un

poco m&s complejas, es decir, en donde se combinen varios
operadores 16gicos con varios términos indice.
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2) : Encontrar la manera de implementar o adecuar dicha
solucién al diseflo de nuestro sistema.

Una manera de intentar dar solucién al primer problema es
mediante el uso de preguntas formadas a partir de "OR"
l6gicos simplemente anidados como pardmetros de un operador
"AND". Veamos:

Supongamos que las tGnicas operaciones légicas permitidas son:
AND, OR, y NOT,

Definimos un PARAMETRC como una expresién booleana con una y
86lo una de las siguientes propiedades:

i) Consiste solamente de una palabra clave.

ii) Consiste de la negacién de una palabra clave.

iii) Consiste de un conjunto de palabras clave conectadas
por el operador OR. ’

iv) Consiste de un conjunto de negaciones de palabras clave
conectadas por el cperador OR.

Una PREGUNTA serd un conjunto de varios parémetros conectados
por el operador AND., Por ejemplo.

13AND (I50RT3) AND (I40RI5ORI)AND (NOTI ;) ANDIg

Bs una pregunta con cinco parédmetros donde Ip,...,Ig son
palabras clave (o términos indice}.

Cuando se introduzca una pregunta de este tipo, el sistema
deberd realizar la lectura de la misma, en este momento se
creard una cadena (DESPAR) de ceros y unos, cuya funcidén seri
describir los pardmetros de la pregunta; la i-&sima posicién
de DESPAR serd puesta en "1" si la pregunta contiene un i-
&simo pardmetro formado por uno 6 varios términos Indice (i,
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iii) y serd puesta en "0" si la prequnta contiene un i-ésimo
parfmetro formado por la negacidén de uno 6 varios términecs
indice (ii, iv). Por ejemplo, para la pregunta:

I;AND (I0RI3)AND (I40RIGORIG)AND (NOTI)ANDIg
su DESPAR correspondiente serd:
11101

Entonces una manera de buscar los documentos que satisfacen
la pregunta es la siguiente: Para cada documento en la base
se crea una cadena (DESDOC) del mismo tamafio que DESPAR, que
serd inicializada con cero en todas sus posiciones, cada
palabra clave del documento en turno es buscada en la
pregunta, si aparece, entonces nog fijamos en el pardmetro en
el cual esta contenida y la posicién correspondiente a ese
parédmetro en DESDOC es puesta en "1", si DESPAR=DESDOC,
después de haber lefdo todos los términos del documento, éste
es recuperado. Veamos un ejemplo:

Consideramos la pregunta mostrada anteriormente, entonces:
DESPAR = 11101

Supongamos que nuestra coleccién de documentos estd indexada
como sigue:

Dy - I, Iz I, I7, Ig
Dy - I, I3, I4 Ig

D3 - I, I3, I Ig

Dy - Iz, 14, Ig, Ig

Dg - I, Iz I3, Iy

Construyamos ahora la cadena DESDOC para Djp: Inicializamos
DESDOC=00000. El1 término I; en D; aparece en el primer
pardmetro de la pregunta, por lo tanto DESDOC=10000, algo
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andlogo sucede con Iz, Iz e Iy, como Ip no aparece en ningtn
parametro de la pregunta, su ocurrencia en Dj no afecta el
valor final de DESDOC. Al terminar con D; tenemos que
DESDOC=11110, que es difexente de DESPAR, de modo que D3 no
es recuperado.

Bfectuando el mismo procedimiento para los documentos de
nuestra coleccién tendriamos:

Para Dy, DESDOC=01100, diferente de DESPAR, no recuperado.
Para D3, DESDOC=11101, igual que DESPAR, recuperado.

Para D4, DESDOC=01101, diferente de DESPAR, no recuperado.
Para Dg, DESDOC=11010, diferente de DESPAR, no recuperado.

Esta parace ser una alternativa aceptable para resolver el
primer problema, desgraciadamente, tiene la desventaja de que
cualquier consulta requiere analizar todos y cada uno de los
términos de todos y cada uno de los documentos, lo cual
implica una gran cantidad de tiempo, ademis no resuelve el
segundo problema, es decir, no se adapta al disefic de
nuestros archivos. Sin embargo retomaremos esta idea,
adapténdola a nuestro sistema y sin necesidad de revisar la
totalidad de la coleccibén, sino dnicamente los registros en
nuestros archivos (PALABRAS Y REF), de aquellos términos
que figuran en la pregunta.

Supongamos que el primer pardmetro de la pregunta es del tipo
i), o sea que no estd formado de negaciones y consta de un
golo término (Iy): dicho de otra manera, la primera condicién
que deben de satisfacer los documentos a buscar es que
contengan la palabra I;. Proponemos el siguiente algoritmo:
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0) Inicio. ESTA TESIS NO DEME
B sean: SAUR DE LA BIBLIOTECA

P=2

i=1

q=0

N=NGmero de té&rminos que contiene la pregunta.
M=Ndmero de pardmetros que contiene la pregunta.
AP=(1,2,P3, 4,...,Py) un arreglo donde Py es el
niimero de pardmetro que contiene al T-&simo término
de la pregunta. Pp <=Pp,1.

2) Leer el (inico término (Iy} del primer parémetro,

3) Buscar la palabra I en el archivo de PALABRAS, si no es
encontrada, ir al paso 7), no existen documentos en la
coleceibn que satisfagan la pregunta. Si se enc&entra, sea q
el ndmero que le corresponde a la palabra, continuar,

4) Buscar el registro de la palabra nfimero g en REF (por
construccién, debe encontrarse), leer los nimeros de 1los
documentos a que ha sido asignada.

Sea D={D;, Djp,...,Dx} el conjuntoc de los ndimeros de los
documentos en la colecci6én que contienen a I3. Para cada i en
el conjunto {2,2,..k}, formamos una cadena (Si) de ceros y
unos de la siguiente manera:

Si=100...0

Cuyo tamafio es igual a M. E1 "1" de la primera posicién

obedece a que I, estd en Di para toda i

S) Si P es menor o igual a M:
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5.1) Si T es menor o igual que N:
5.1.1) Si P= AP[T)
Buscar It (el T-ésimo término de la pregunta) en el
- archivo de PALABRAS.
Si existe, buscar su registro en el archivo REF.
Sea:

~

AT= {Dj | el T-ésimo término de la pregunta estd en Dj}
Es decir AT es el conjunto de documentos que contienen
al T-ésimo término de la pregunta.

5.1.2 Si i <=k
Si Di pertenece a AT asignar 1 a la p-ésima
posicién de Si
Hacer i=i+l

Ir a 5.1.2

5.1.3 Hacer T=T+1, i=1
Ir a 5.1

5.2) Hacer PsP+l
Iras

6) Si Si-=DESPAR, entonces Di es recuperado. Para cada i en
el conjunto {1,2,..k}

7) Fin

A continuacién ilustramos el algoritmo con un ejemplo;
consideremos la pregunta del ejemplo expuesto anteriormente:
I1AND (I50RI3)AND(I4ORI5ORIg)AND (NOTI)ANDIg

Como vimos su DESPAR correspondiente es:
11101
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Habiamos supuesto que nuestra coleccién de documentos estaba
indexada como sigue:

Dy - T3, Ip Isg, L7, . Ig
Dy - S I I3 Iy is

D3 - I, I3, Ig, Ig

Dy - I, 14, Ig, Ig

Ds - Iy, Iz I3 Iy

Bajo nuestro sistema, tal indexacién equivaldria a tener el
archivo REF como se muestra en la siguiente tabla:

REF

O
P

RDO2 [RDO3 [RDO4 |RDO5 {RDO§ [RDO7 ... |RD1S

4
4 5
5

LS B BN P RPN KV

wmqmmbwupgg

Riultwlelofolel el w

El primer campo indica el nimero que ha sido asignado a la
palabra correspondiente al registro en cuestién, los campos
siguientes indican los ntmeros de los documentos a gque ha
sido asignada la palabra cuyo ndmero aparece en el primer
campo.

La base de palabras muestra cémo se han asignado nimeros a
las palabras:

PALABRAS 0) Inicio
1) Sean
NUM PALAB T =2
PALAB '
I1 P=2
I2 I=2
I3 q=20
14 N = 8 términos de la pregunta.
15 M = 5 pardmetros que contiene la
16 pregunta

AN b W

PAGINA 81



RECUPERACION DE INPORMACION

17 AP = (1,2,3,2,3,3,3,4,5) un arreglo
Ig donde la T-ésima posicién indica el

O -3

ésimo término de la pregunta. Por
ejemplo, la cuarta posicién indica que
el cuarto té&rmino de la pregunta
pertenece al tercer parametro.

2) Leer el dnico término (I1) del
primer par&metro.

3) Buscar la palabra I1 en el archivo
de PALABRAS, existe, entonces q = 1

4) Buscar el registro de la palabra
nimero 1 en REF, leer los nimeros de
los documentos a que ha sido asignada.
D={1,3,5} el conjunto de los nimeros
de los documentos en la coleccién que
contienen a I1, Para cada i en D,
formamos una cadena (Si) de ceros y
unos de la siguiente manera:

§1 = 20000 83 = 10000 S5 = 10000

5) P=2 es menor o igual a M=5 ;
5.1) Si T=2 es wenor o igual a N=8:

5.1.1) Si P=AP[2)=2
Buscar I2 { el segundo término de la pregunta ) en el
archivo de PALABRAS.
Existe, buscar su registro en el archivo REF.
Sea:

AT={1,2,4,5}
Es decir AT es el conjunto de documentos gue
contienen segundo término de la pregunta,

5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a I1
Como el documento 1 pertenece a AT asignar 1 a la
segunda posicién de S1
$1=11000
Hacer 1=i+1=2
Ir a 5.1.2

5.,1.2 i=2 <= 3 documentos que contienen a I3
Como el documento 3 no pertenece a AT, S3 no es
modificada
$3=10000
Hacer i=i+l=3
Ir a 5.1.2
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i=1 <= 3 documentos que contienen a I3
Como el documento 5 pertenece a AT asignar 1 a la
segunda posicién de S5
§5=11000 .
Hacer i=i+l=4
Ir a 5.1.2
Como i=4 > 3 documentos que contienen a I1, voy a
5.1.3

Hacer T=T+l=3 , izl
Ir a 5.1

Si T=3 es menor o igual que N=8

Si P=AP(3]=2

Buscar I3 { el segundo término de la pregunta } en el
archivo de PALABRAS.

Existe, buscar su registro en el archivo REF.

Sea:

AT={2,3,5)}
Es decir AT es el conjunto de documentos gue
contienen tercer término de la pregunta.

i=lea3 documentos que contienen a Il
Como el documento 1 no pertenece a AT, S1 no es
modificada
§1=11000
Hacer i=3i+1=2 -
Ir a 5.1.2

i=2 <=3 documentos que contienen a Il
Come el documento 3 pertenece a AT asignar 1 a la
segunda posicién de 83
S$3=11000
Hacer i=i+1s3
Ir a 5.1.2

i=1 <=3 documentos que contienen a I1
Como el documento 5 pertenece a AT asignar 1 a la
segunda posicién de Ss
55211000 '
Hacer i=i+l1=4
Ir a 5.1.2
Como i=4 > 3 documentos que contienen a I1, voy a
5.1.3

Hacer T=T+1=4 , i=1
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ir a 5.1
5.1) §i T=4 es menor o igual que N=8:

§.1.1 Como P=2 es diferente de AP[4)=3, voy a 5.2

5.2) Hacer P=P+l=3
Irab

5) P=3 es menor o igual a M=5:
5.1} Si T=4 es menor o igqual que N=8:
5.1.1 Si P=AP[4]=2
Buscar I4 (el cuarto téxrmino de la pregunta) en el
archivo de PALABRAS.
Existe, buscar su registro en el archivo REF,
Sea:
AT={2,4)
Es decir AT es el conjunto de documentos qgue contienen
al cuartc término de la pregunta

5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a Iy
Como el documento 1 no pertenece a AT, 53 no
es medificada.

Hacer i=i+l1s2
Ir a 5.1.2

5.1.2 i=2 ¢= 3 documentos que contienen a I
Como el documento 3 no pertenece a AT, §3 no es
modificada.
§3=11000
Hacer i=i+1=3
Ir a 5.1.2

5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a Iy
Como el documento 5 no pertenece a AT, Sg no
es modificada.
85=11000
Hacer i=i+l=4
Ira 5.1.2

Como i=4 > 3 documentos que contienen a I3,
voy a 5.1.3

§.1.3 Hacer T=T+l=5 , i=1
Ir a 5.1

5,1) Si T=5 es menoxr o igual que Ns§:
§.1.1 Si B=AP[5]=3 :
Buscar Ig {el quinto término de la pregunta) en el
archivo de PALABRAS.
Existe, buscar su registro en el archivo REP,
Sea:
AT={1,2}
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Es decir AT es el conjunto de documentos que
contienen al quinto té&rmino de la pregunta.

5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a Iy
Como el documento 1 no pertenece a AT, asignar 1
a la tercera posicidn de 54
$1=11100
Hacer is=i+l1=2
Ir a 5.1.2

5.1.2 i=2 <= 3 documentos gque contienen a I
Como el documento 3 no pertenece a AT, S3 no
es modificada.
53=11000
Hacer i=i+1s3
Ir a 5.1.2

5,1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a I
Como el documento 5 no pertenece a AT, Sg no
es modificada.
SS=11000
Hacer i=i+1=4
Ir a 5.1.2

Como i=4 > 3 documentos que contienen a I ,
voy a 5.1.3 -~

5.1,3 Hacer T=T+l=6 , i=1
Ir a 5.1

5.1) S8i T=6 es menor o igual que N=8:

5.1.1 8i P=AP[6]=3
Buscar Ig (el sexto término de la pregunta) en el
archivo de PALABRAS.
Existe, buscar su registro en el archivo REF,
Sea:
AT={3,4}
Es decir AT es el conjunto de documentos que
contienen al sexto t&xmino de la pregunta.

5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a Iy
Como el documento 1 no pertenece a AT, 51 no
es modificada.
84511100
Hacer i=i+l=2
Ira 5.1.2

5.1.2 i=2 <= 3 documentos que contienen a I
Como el documento 3 pertenece a AT, asignar 1
ala tercera posicién de S3
S3=11100
Hacer i=i+1=3
Ir a 5.1.2
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5.1.2 i=1 <= 3 documentos que contienen a Ig

Como el documento 5 no pertenece a AT, Sg no
es modificada.

85211000

Hacer i=i+1=4

Ir a 5.1.2

Como i=4 > 3 documentos que contienen a I ,
voy a 5.1.3

5.1.3 Hacer T=T+1l=a7, i=1

Ira5.1

5.1) 81 T=7 es menor o igual que N=8

5.1.1)

" Como P=3 es diferente de AP[7]=4, voy a 5.2

5.2) Hacer P=P+1=4

iras

5) P=4 es menor que o igual a Ms5:

5,1) 81 T=7 es menor o igual que N=8

5.1,1) Si P=AP[7]=4
Buscar I7 (el séptimo término de la pregunta) en el
archivo PALABRAS,
Existe, buscar su registro en el archivo REF.

Sea:

AT={1,5}
Es decir AT eB el conjunto de documentos que contienen
el sexto término de la pregunta.

5.1.2) i=1 <= 3 documentos que contienen a Il.

Como el documento 1 pertenece a AT, asignar 1 a
la cuarta posgicién de 851,

S1=11110

Hacer imi+l=2

ir a 5.1.2

5.1,2) 1=2 <= 3 documentos que contienen a I1.

Como el documento 3 no pertenece a A’I‘, S3 no es
modificada,

$3=11100

Hacer iai+ls3

ir a 5.1.2

5.1.,2) i=3 <= 3 documentos que contienen a Il.

Como el documento 5 pertenece a AT, asignar 1 a
la cuarta posicién de §5.
§5=11010
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Hacer isi+l=4

ir a 5.1.2
Como i=4 > 3 documentos que contienen a Il:
Voy a 5.1.3
5.1.3 .Hacer TaT+128, i=1
ir a 5.1
5.1) Si T=8 es menor o igual que Na8:
5.1.1) Como P=4 es diferente de AP[8)a5, voy a 5.2

5.2) Hacer Pa=P+l=§
Iras

5) Pa5 es menor que o igual a Ma5:
5.1) Si T=8 es menor o igual que N=8

5.1.1) Si P=AP[8)=5
Buscar I8 (el octavo término de la pregunta) en el
archivo PALABRAS. s
Existe, buscar su registro en el archivo REF.
Sea:.
AT={3,4}
Es decir AT es el conjunto de documentos que contienen
el octave término dé la pregunta.

5.1.2) 1=1 <= 3 documentos gque contienen a Il.
Como el documento 1 no pertenece a AT, Sl no es
modificada.
$1=11110
Hacer i=mi+l=2
ir a 5.1.2

5.1.2) i=2 <= 3 documentos que contienen a I1.
Como el documento 3 pertenece a AT, asignar 1 a
la quinta posicién de 83,
$3s11101
Hacer i=141=3
ir a 5.1.2

5.1.2) i=3 <= 3 documentos que contienen a I1, )
Como el documento S5 pertenece a AT, asignar 1 a
la cuarta posicién de S5.

SS5«11010
Hacer i=i+l=a4
ir a 5.1.2

Como i=4 > 3 documentos que contienen a Il:
Voy a 5.1.3
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5.1.3 Hacer TaT+l=9, i=1
ir a 5.1

5.1) Como T= 9 no es menor o igual que N=8, ir 5.2.

5.2) Hacer P=P+1=6
iras

5) Como P=6 no es menor o igual a M=5, ir a 6.
6) S1=11110, diferente de DESPAR. no recuperado.
$3=11101, igual que DESPAR recuperado.

85=11010, diferente de DESPAR. no recuperado.

7) Fin.

El sistema regresa una lista con los documentos gque
satisfacen la pregunta y permite su consulta.

Es as{ como implementamos la busqueda booleana en nuestro
sistema. Quisiera hacer notar que la restricclén hecha al
primer pardmetro de la pregunta, en el sentido de que debe
ser simple, es decir no admite un operador OR o NOT, podria
ser resuelta sl se llevan a cabo bisquedas complementarias,
aungue, claro estd, ésto aumenta el nimero de operacioines
l6gicas que el usuario debe realizar. Sin embargo, si se
deseara mejorar el sistema, se podrfa implementar un
thesaurus para establecer asociaciones entre téxminos indice,
en particular con el primer paréimetro de la pregunta y de
esta manera, reducir el trabajo para el usuario.

Una dltima implementacién hecha al sistema, es la relativa a
la manera en que el usuario introduce su pregunta, como se
dijo, las prequntas deben estar en.un lenguaje “comprensible"
para la wmiquina y los usuarios no siempre estén estén
familiarizados con la construccién de preguntas formales.
Asi, se implementd un mb6dulo para la formulacién de
preguntas, donde el usuario es '"llevado de la mano", tiene
acceso a todas las palabras registradag en la base de datos e
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introduce los operadores permitidos utilizando ventanas y
teclas de direccidén, de tal forma que no es posible cometer
errores de sintaxis en la construccién de la pregunta formal.
Luego el sistema convierte la pregunta en una cadena de ceros
y unos para formar DESPAR y continua con la blsqueda.
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CONCLUSIONES.

Dada la naturaleza de los sistemas de recuperacién de
informacién, dificilmente se puede dar por terminada la tarea -
del desarrollo de un sistema de este tipo. Por ejemplo, para
perfeccionar nuestro sistema, serfa conveniente que realizara
la ponderacién de términos indice con xespecto a cada
documento, de esta forma seria posible crear un algoritmo que
realizara la contruccién automatizada de un thesaurus
(capitulo 2}, pero bien podria dedicarse otro trabajo
completo para resolver éste problema.

Otro punto que debe considerarse es el problema de la
captura, seria conveniente que un sistema de éste tipo
contara con la opcién de reconocer archivos previamente
mediante otros medios como un scanner.

Una vez que el sistema estuvo listo para admitir preguntas yA
efectuar bfisquedas, habfia que buscar dénde aplicar el

sistema, un primer intento se realizé en la biblioteca del

colegio Green Hills en la ciudad de México, por razones

laborales s6lo se pudo implementar el m6dulo de bilsquedas por

palabra, y se hizo un progréma para la indexacifn automédtica
de los titulos que habfan sido previamente capturados.

Actualmente se encuentra funcionando y se han observado

resultados  aceptables en 1la Dbtsqueda de material

bibliogrdfico. La biblioteca cuenta con alrededor de cinco
mil tftulos.

Para el mbédule de Bisqueda Booleana se estdn realizando
bisquedas sobre archivos de prueba y los primeros resultados
indican que es posible alcanzar un buen nivel de eficacia y
eficiencia, pero como vimos, no es facil evaluar la eficacia
de éstos sistemas.
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Las  implementaciones hechas para formular ~preguntas,
* garantizan el cumplimiento del criterio de prediceién y
permiten cumplir con el criterio del punto indtil.

Considero que minimamente se cumple el objetivo en cuanto a
la elaboracién del sistema y creo gue estdn sentadas las
bases para continuar en el pexfeccionamiento de este trabajo.

La investigacién bibliogrédfica proporciona un panorama bésico
sobre los sistemas de recuperacidén de informacién.

En el anexo se mencionan algunos sistemas realizados en
nuestro pais y creo que todavia hay mucho por hacer en este
campo. Existe 1la intencién por parte de un servidor de
continuar con este trabajo y que sea de utilidad general, la
opcibn existe y la disponibilidad también. Las colecciones de
“documentos esperan ser explotad‘as.
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ANEXC
SISTEMAS DE RECUPERACION EXISTENTES EN MEXICO

Actualmente, el wuso de la automatizacién en centros de
informacién en Mé&xico, va en aumento, se observa un desarrollo
importante en el uso de medios electr6nicos y Opticos. Se ha
comprendido que la creacién de bases de datos automatizadas
constituyen una herramienta de apoyo para los servicios de
informacién en lo que concierne al almacenamiento y recuperacién
de la informacién y a los usos miltiples que puede hacerse de
ella.

En México existen dos tipos de sistemas de informacifn que
auxilian en el proceso de documentos, los sistemas
administradores de bibliotecas, como los son SIABUC y LogiCat,
que esencialmente manejan monograffas pero en general cualquier
tipo de material documental y los recuperadores de informacién,
como MICRO CDS/ISIS. Los primeros fueron diseflados empleando el
manejador de base de datos dBase III y el #iltimo ‘desarrollade en
el lenguaje de programacién Pascal.

Los sistemas de informaci6n automatizados se encuentran
constituidos principalmente por una base de datos, procedimientos
Yy programas de computadora gque en su conjunto permiten la
captura, almacenamiento, manejo, actualizaci6én y recuperacién de
la informacién.

La elaboraci6n de LogiCat y SIABUC, corrié a cargo de personal
mexicano, encontréndose su domicilio en el D.F. y Colima,
respectivamente, FEl sistema MICRO CDS/ISIS generado a nivel
internacional es distribuido a través del CONACYT, el cual tiene
sus oficinas en el Distrito Federal.
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Dentro de las caracteristicas del sistema MICRO CDS/ISIS se
encuentran:

Definicién de Bases de datos

Ingreso de nuevos registros 'en una base ya existente

Modificacién, correccién y eliminacién de registros

ya existentes

Construccién y mantenimiento de archivos de acceso
ripido a cada base de datcs en forma automitica

Recuperacién de registros por su contenido, a
través de operaciones booleanas de bisgueda.

Ordenacién de los registros en cualquier secuencia

deseada

Capacidad de manejo de archivos ANY

Bl nGmero miximo de registros en una Base de datos
es de 16 millones

Tamaflo de registros individuales hasta un largo
total de 8K

200 caracteres como maximo para cada campo

200 campos para ser indexados

Nimero miximo de campos contenidos en una pagina

de la hoja de trabajo, 18

Nimero méximo de pdginas en una hoja de trabajo,

20

Nimero mdximo de palabras no significativas
{Stopwoxrd), 799

Nimero de mdximo de caracteres por registros para

despliegue es de 4000

Bl sistema MICRO CDS/ISIS tiene como requerimiento de equipo
el siguiente:

MicroComputadora IBM~PC, PS, AT, XT o compatible que
trabaje bajo el sistema operativo MS-DOS.

Monitor {cromédtico o monocromiticao)

Unidad de disco duro con 20 MB como minimo.

Unidad de disco flexible
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- 640 Kb de memoria RAM

En cuanto a la realizacién de blsquedas tenemos que el sistema
estd basado en el algebra booleana, la cual utiliza operadores
l6gicos representados por los signos (+, *, "), equivalentes a:
OR, AND y NOT.

Existen 4 tipos para la formulacién de biisquedas:
~ Té&rminos Precisos
- Té&rminos Truncados a la derecha
- T&rminos ANY
- Campos no indexados.

Bl menG de bilisqueda permite visualizar los términos del
diccionario, asi como visualizar el resultado de la biisqueda.

Por otra parte, tenemos a los sistemas LogiCat y $IABUC, los

"éuales manejan esencialmente monograffas, sin gue esto signifique
que no puedan manejar ntro tipo de material. Lo que cambia es el
tratamiento distinto que se le da a cada material documental. Lo
que no disminuye la variedad de productos y reportes impresos que
ofrecen estos productos,

En el caso de Logicat (versién mds reciente, 4.1), la empresa gque
lo genero ha desarrrollado sistemas complementarios que permiten
el tratamiento de més tipos de documentos.

El sistema LegiCat funciona por medio de menlis, lo cual
simplifica su uso, pues no es necesario memorizar las
instxucciones para su operacién. A lo largo de todos 1os procesos
LogiCat gufa al usuario, indicdndole siempre el comando que’se
estd ejecutando; ademds, despliega las explicaciones necesarias
para su operaci6én y solicita en forma clara al usuario 1las
drdenes para realizar un proceso.

Dentro de las caracteristicas del sistema estan las siguientes:
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- Creaci6n y modificacién de base de datos

- Captura de datos

- Organizaci6n de los indices de recuperacién
- Recuperacién de datos

- Procesos administrativos

La recuperacién en Logicat se realiza a partir de todas las
palabras o parte de ellas, incluidas en .cualquier campo
registrado en la ficha catalogrdfica: autor, titulo, casa
editorial, encabezamiento de materia, pais de edicién y derechos
de autor, idioma, tipo de material, forma de reproduccidn, nimero
de clasificacidén, ISBN y nimero de acceso de la ficha.

Dentro de Logicat existen 3 formas para recuperar informacién,
cada una de ellas diseflada para ofrecer al usuario la posibilidad
de localizar exactaménte el conjunto de fichas que necesita.

Blisqueda Especial, permite recuperar informacién de las fichas, a
partir de cualquiera de los datos ya mencionados.

Biisqueda Normal, en esta técnica, las palabras o parte de ellas
que se dan para recuperacifn, se pueden encontrar en cualquier
parte de la cadena de caracteres que forman el campo, es decir,

que no importa la posicién en gque Se encuentre en la cadena
original,

Blsqueda Directa, se realiza en funcién de Indices que se
constituyen o actualizan después de la sesi6én de captura, es mis
répida que las otras dos bisquedas. Las llaves de recuperacién
son: autor, titulo, temas, clasificacién y nimero de acceso de la
ficha, pudiéndose combinar con el operador l6gico "Y" (AND).

Cuando no se requiera gran sofisticacién en la estrategia de
bisqueda es preferible realizarla con el comando de biisqueda
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directa, ya que el tiempo de recuperacién se reduce
considerablemente.

El requerimiento de equipo para trabajar con LogiCat es:
- Una microcomputadora XT, AT y compatibles
- 512 Kb de memoria (RAM)
- Unidad de disco duro con 20 MB como minimo.
- Sistema Operativo MS DOS 2.0 o mayor
- El miximo de fichas en una base de datos es de
100,000

El sistema LogiCat estd desarrollado con el manejador de base de
datos Dbase III plus, lo que permite a los ysuarios aumentar las
opciones que ofrece, ya que los datos capturados se pueden
manipular directamente utilizando Dbase III plus, con lo cual se
logran consultas no previstas por el sistema.

El sgistema en sus versiones estandarizadas no contempla la
estructuracién de un thesaurug, sin embargo a solicitud expresa
del Centro de Estudios Lingufsticos y Literarios (UNAM), se
modific6 para ofrecer tal opeifn.

El Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima, SIABUC, fue realizado en la Direccién General de
Desarrollo Bibliotecario de la Universidad mencionada a partir de
1983,

Los creadores de SIABUC fijaron como objetivo que el sistema se
tornara en una herramienta para la administracién bibliotecaria,
en razén de que estd disefiado para apoyar todas las funciones o
un conjunto de ellas a través del uso de una microcomputadora. E1
sistema fue desarrollado con el manejador de base de datos Dbase
III.

Los requerimientos de equipo para el sistema SIABUC son:
- Una microcomputadora AT
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- 512 Kb de memoria RAM
- Sistema opsrativo MS DOS

La capacidad de almacenamiento estard en funcién del disco duro
con que se cuente; un disco de 20 Mb aproximadamente nos
permitird almacenar 30 mil registros, El tamafio wiximo por
registro es de 2,346 caracteres.

El sistema SIARUC se presenta en 6 mbdulos de entre los
cuales existe el de Control de Archivos de Consulta. Su disefio
corresponde a los esquemas tradicionales de recuperacidén por
auvtor, titulo y tema. Siendo esta (ltima Eorma de recuperacidén la
més socorrida por los usuarios, Durante la recuperacién por tema
pueden utilizarse hasta cuatro descriptores en cada bdisgueda.

Dentro del SIABUC, la informacién se almacena en diversas bases
de datos y se generan fndices de acuerdo a 10s requerimientos de

recuperacién del usuario. E1 modo de acceso es secuencial-
indexado.

Dentro las opciones de este médulo tenemos:
- Congulta al cat8logo de descriptores
- Recuperacién de informaciéin bibliogrédfica por temas
- Recuperacibn de informacién bibliogréfica poxr autor
- Recuperacifn de informaci6tn bibliogr&fica por titulo
.~ Consulta al catélogo de topogrifico
- Recuperacién de bibliografia por temas principales

4.1 SERVICIOS DE CONSULTA

En cuanto a sexvicios de consulta a bancos de informacitn tenemes
que exigte conexién a mds de 400 bases de datos extranjeros via
telefénica y alrededor de 14 bases nacionalesl a través de SECOBI
del CONACYT (SECOBI es el servicio de consulta a bancos de

1 GarDUNO VERA, Roberto, Los formatos MARC y CCF y su aplicacién
en_unidadeg de informacién mexicanas. -- p. 155.
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informacién, creado por el CONACYT en 1976). De entre las bases
extranjeras que pueden consultarse tenemos a ORBIT, Dialog, New
York, Data Resources, Bibliographic Retrieval Services, Questel,
G'CAM, Sligos y CISI. De las bases de datos nacionales tenemos
ANAFACTA, ARIES, BIBLAT, CLASE, DESA, PERIODICA, SIE-BANXICO,
UNAM-JURE, VIVE, LIME, LIBRUNAM, TESIUNAM, e INFOBILA. También
existe dentro de la Universidad Nacional el Centro de Informacién
Cientifica y humanistica (CICH), que haciendo una solicitud
previa, podemos consultar varias bases de datos sobre diversos
temas.

Existen empresas que bajo cierto costo nos permiten consultar
bases de datos nacionales e internacionales. Un ejemplo es la
empresa de consultoria Informacién tecnolégica INFOTEC, en donde
se pueden consultar cerca de 750 bases de datos sobre distintos
temas.

Actualmente estan proliferando los productos de texto conl\pleto
(full text) ya sea por medios Spticos o por consulta en linea por
computadora {en la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
ya existe la consulta a bancos de informacién almacenados en
disco compacto).

Hasta los 1ltimos afios para el almacenamiento de bancos de
informacién se toman datos importantes en cuanto al documento o
documentos de que se trata, come por ejemplo, autor, tftulo, afio
de publicacifn, etc., una breve descripcién del tema que trata el
documento y un pequefic resumen del contenido, en un sistema de
texto completo se almacena el contenido completo del documento.
Con los medios de almacenamiento comunmente usados hasta antes
del advenimiento del disco compacto {conocido como CD ROM), el
hecho de guardar todo el contenido ‘de cada documento nos causa
serios problemas al agotarse el espacio disponible para nuestros
datos. Problema gqgue es menos sencillo suceda al usar un disco
compacto dada la gran capacidad de almacenamiento que tiene este
medio (660 Megabytes, aproximadamente 1500 floppys de 5 /4 ) y
la velocidad con que se pueden accesar los datos. Con el £fin de
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divulgar las bases de datos que se tienen disponibles en disco
compacto, existe una publicacién llamada Difusién Cientifica
Latinoamericana Cd-Rom, en la que aparecen nombre de la base,
nombre de la institucién que la elaboro, periodo en que se
actualiza y el tipo de informacidén que proporciona. De hecho uno
de estos discos contiene informacién sobre los bancos

bibliogrdficos mexicanos y fue realizado por la Universidad de
Colima.

Algunas de las bases de datos hechas en méxico son: BIBLAT, CIIN,
CIME, CIME B, CLASE, DESA, MEXICO ARTE, MEXINV, PERIODICA;
realizadas por el CICH y la UNAM; DIALEX, producida por el
Archivo General de la Nacién; SIBA, hecha por Difusién Cientifica
Latinocamericana; LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, realizadas por la
Universidad Nacional; LIME, realizada por el Instituto Nacional

de Bellas Artes y CONACYT.
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