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B - ;tuac:dn.nn la tual nos encontramos inmersos, he tenido
un deveni {stdrico’ panrticular. Actuzlmente enfrentamos diversos
tipos. : de prublemati:as, politicas, sociales, econamicas,
culburales y ecolégicas o medio ambientales, que han transgredido
ylas fnrmagrde crganl*aCidn humanas y ambientales.

La

: E1 amb:ente ha perm:t:dn el desarreilo social y tecnolégico,

dste’ "wltimd es el facilitador de los avances cientificos que se
dan an nuestra sociedad Donde podemos aobservar que la ecalegle
‘'es 21 eje rector para el desarrollo en cuazlquier sentido, siendo
el "hlanco perfecto para la destruccidn del mismo, y en si del
mundo.

Bajo 1las condiciones bajo 1las cuales se encuentrz el
ambiente, cabe destacar que se han venide dando una serie de
investigaciones a partir de los afios 70°'s, en razén de la
importacia que ha cobrade el ambiente para 21 hombre, y a3si poder
entender los mecanismos positivos y negativos de los que son
sujetos ambiente - hombre-—- relacién interactiva, este pequehe
dizgrama s®lo intenta demostrar de manera sencilla la importancia
que tiene ésta interacegidn, que no puede ser desligada tap
facilmente , como posteriormente veremos.

El deterioro del medio ambiente no sdlo se ha refiejado en
los paises desarrollados, sino que este también se manifiesta en
los paises tercermundistas, en donde también hay crisis de
diversas indoles, como el desempleoc, falta de servicios, falta de
yivienda, y migracion a las grandes ciudades, éste Gltimo aspecto
no ea&lo se presenta en éstoe palces, ademis se presaenta en los
llamados desarrollados, comc un claro ejemplo estd el estudio
realizado por Milgran (1970), =n donde pone de manifiesto las
. caracteristicas positivas y negativas de vivir en las ciudades,
lo mis interesante es que hace uma contribucion de tipo
psicoldgico.

Aspectos positivos:

1.- Las grandes ciudades scn indispensables, porque la mayoria
de los casos son el centro de desarrolle de un pais.

2.- Existen mds facilidades urbanas y de servicio.

I.- Hay mis posibilidad de ayuda y de gontacto,

Aspectos Negativos:

1.~ Gran namero de persaonas, sobrepoblacidn.
2.- Heteragoneidad de contaminacidn.-
3.~ Densa contaminacién.
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Es,"impnqpant ,Eehalar que al estrés tiene un aspecto
pasitive, porque’es uha’ parte importante vy neceszaria para el
cambio y el desarrollo’ ps;coldgx:a del individuo. En este sentideo
95 - una  caractepistica inevitabhle de la vida , por lo tanto en
cierta cantidad puede ayudar a2 que una persona esté  interesada
y/0 alerta en determinado aspecto de la vida. Aungque algunas de
las  veces- la demanda-de la vida moderna sea %an euxcesiva que
abruma 2 lz2& personas (Fridman y Dimatteo, 1989).

La importancia de estudiar el ambiente urbano v el estrés
radica en buscar las caracteristicas y los procesos de adaptacidn
que sufre el individuo para con el medio ambiente.

El presente trabajo tiene como objetivos los siguientes:

~ Buscar la ubicacidn ldgicz del uso de categorias, conceptos y
teorias en la nueva corriente psicoldgica que e llamadsa
" Psicologia ambiental o medic ambiental " dado que éstz
corriente tiene sus inicies con Watson, Skinner, Lewin, etc..

- A partir del campo de estudio de lz Psizologia Ambiental, se
definird 1la relacidn indisoluble individuo—-ambiente en dande
se mostrard gque dicha relacidn es 1inevitable para el
desarrollo del individuo y el ambiente en general.

= Mostrar de manera tedrica la relavancia que tiene el estudio
de los ambientes urbanos, paraz dar explicacicén a la conducta
humana en términos de evasién o acercamiente y de que manera
influyen los aspectos, sociales, politices, econdmicos
compartamentales en dichas respuestas,

- El egtrés como producto de a relacion, individuo-medio
ambiente, su= ceracteristicas generales vy particulares gque dan
evplicacién al sindrome de "Ectres“.

- Posibles coluciones o 2lternativas para los problemas de
estrés ®n varies dreas: Gubernamentzl,sccizl,clinico, etc.

]



El presente trabajo busca la ubicacidn ldgica del “uso de
categorias, conceptos y tedrias =n 12 nueva cerriente psicologica
que es la llamada "Psicologfa Ambiental o Medio Ambiental".  Dade
que éstz2 corriente tiene sus . inicios con la psicologia
cienti{fica, con leos ya2 conpocidos, Watson, Skinner, Lewin, etec. el
primero en denunciar la baja estima que =e tenia fue Chein, 1954,
Yy lo ratificd Wohlwill, 1946.

Decde el punto de vista psicologico, cuando se habla del
medio ambiente se refiere al comportamiento humano, come son las
relaciones interpersonales, socizles, con otras personas y con el
ambiente. Wohlwill en 1970, define =1 medic ambiente como el
concepto de una guarderia infantil, “"para referirse como 2l
conjunto mids diverso de condiciones de experiencia, que van desde
1z acistencia 2. un Jjardin de nifios hasta la prdctica de
ghcializacion de los padres, desde lz preparacion de la prdctica
o la capacitacicon en un trabajo, hasta el papel de la cultura o©
la spciedad en sentido global®". El medic ambiehte fisico es todo
rquello que rodee a las personas . En psicologia ambiental el
medio ambiente ficice se divide en des: El medio ambients
construido ( por e} hombre) y el nmatural, lo que diferenciz estos
dos ambientes es e1 tipo de convivencia.

Para continuar hay que hacer mencidén de algunas definiciones
que dan los tedricos para la psicologia ambiental.

Proshanky, 1976, (citado en Jiménez y Aragonés, 1984) ,
atrubuye a la psicologiaz ambiental, el establecimiento de
relaciones empiricas y tedricas entre la experiencia, la conducta
del individuo y su medio ambiente censtruido.

Heimstra, 1974, seMala que la psicologlia ambiental es la que
e ocupa de las relaciones entre el comportamiento humano y el
medio ambiente fisico del hombre.

Para entender el medic ambiente, es necesario analizar las
condiciones y relaciones que se dan en #ste, éstas intervienen en
el comportamientn de los individuos y su buen desarrollo urbano.

Fara Brunswik, 1950, (citado en Jiménez y Aragonés, 1986), el
ambiente supone un habitat natural y cultural del organisme o
universo de situaciones en las que transcurre su vida diaria.

Moos, 1976, (citado en Jiménez y Aragoneés, 1986) ,define el
ambiente: " definamos el ambiente dependiendo de lo que gqueremcs
conocer de &1, y 8s que dada la complejidad ambiental es un
andlisis erhaustivo de un ambiente, contexto o situacidn".{(p.24).

(2]



Mischel),. 1977, :1tado En Jxménez v’ Araganés, 1988),
considera que el: cnntextu ‘Yieliambiente es’lao mismo, 21 contexto
supone. un cnnceptn de’rango "superior al: da sxtuacxﬂn, en el que
s2 1nbegran aﬁpectu isicas'y. psicoldgicos. Por otra parte parz

: B contexto 'es un. conjunto ‘organizado de
‘y- . sociales - que: pueden ser definidas
que pertenecen a su ver a estructuras de mayor

npgratxvamenfe
cumpleazdad.

'Pervin, 1978, (citado en Jiménez y Aragonés,1986), define al
ambignte  como un continente de abjetos y acciones ¥ que ademds
cubren .un gran espacio de tiempo... unz persona puede ir de un
ambiente a2 otro en el trenscurso del dia ( por ejemplo casa,
escuela, trabajo) y puede encontrar algunas cualidades que pasen
2 farmar parte de su za2mbiente total.

Ballesteros, 1985, (citado en Jiménez y Aragonés,1984), dice
que el 2ambiente es un concepto amplio el cual se refiere 2l
entorno o contexto en el que se produce la conducta y experiencia
de los organismes humanos.

Come podemos observar, todas las definiciones anteriores
tiensn 1la caracteristica principal de hablar de 1la interaccidén
individup-ambiente, por otra parte, en este trabajo se hablard
del medie ambiente construido, dada la importanciz que presenta
este, ya gue en @l se dan caracteristicas muy particulares ¥
dignas de estudiar sobre todo en los ambientes wurbanos, come
veremos 2 continuacidén.

Levoyer, 1985, menciona que los tedricos especialistas de
las ciencias sociales presentan una predisposicién contra la
ciudad, resaltando los aspectos negativos de esta.

i.- La wvida en una gran ciudad favaorece el desarrollo de
enfermedades mentales y de conductas delictivas.

2.- E1 contexto humano empobrece las relaciones urbanas,
fomenta la incivilidad y la indiferencia hacia 1os demds

Y dejando de lado los aspectos positives, como la destreza,
recursos culturales, riqueza humana, tolerancia 2 los grandes
grupos  humanos, opuesta a lo que ocurre en ‘las pequeNas
somunidades.

Ahara bien, es sabide que una sociedad urbana o
desarrollada, es5 wuna sociedad donde se@ suscitan factores de
vwislencia, asi como también patologlzs que sen de cardcter
biolégico, =a2nzatdmico y el mas importante el psicoldgico. Estos
aepectps son  vinculados con los avances tecnolégicos vy la
industrizlizacidn, esto ha generade crecimientos demogrificos que
ha2n tenido aspectos positives y negativos que no se habian
considerado, =s decir, la industria moderna ha creado un marco de
trabzjo enzjenante, gue 2 =u vez hz2 provocado lz concentrzcisdn =
un apzrate preductivo que le permita 2] sobrevivir y no 21 evivire,



Como ya stbhemes, la psicologia ambiental eestudia lag
relaciones del hombre y el medio ambiente en forma dinZmica, para
ssquematizar esto, Levoyer, 1985, propone cince puntes pare

- entender las caracteristicas principales de este campo. ’ ’

1.~ El hombre se adaptz constantemente ¥y de modo activo. el
ambiente en donde vive, evolucionando ¢l misme o madificando
su entorno.

2.~ Lo importante de ésta psicologia es el medio ambiente
construido, particularmente los urbanos, porque en éste se
dan las relaciones sociales, hombre~-medio ambiente.

3.~ Estudia 1las relaciones del hombre en su marco vital y su
conducta, considerdndolos como ambientes complejos, y no
segmentdndolos para estudiarlos en forma aislada .

4.,- El1 ambiente no es un campo de posibles estimulos, sino un
conjunto de objetivpos o fines deseables o indeseables, per
lo cual la conducta no solo es respuesta, sino que depende
de variationes fisicas también.

S.- Esta psicologia es inseparable de un andlisis completo de
las motivaciones psicolédgicas que permiten comprender porgue
tal objeto (concreto o abstracto) es solicitado o rehuido
par el hombre.

En relacion con todo 1o anterior, uno de los aspectos més
importantes en la vida de las ciudades, es e} estrés, el cual fue
definide y utilizado por primera vez por Hans Salye , Bidlogo, en
19356 (citada en Levoyer 1985), did un significado sistematico @
"Una situacidén es generadora de estrés cuande el organismo
reaccionz a una estimulacién nociva @ es alterado por ella, pere
na son diferentes formas de responder ante dicha estimulacion,
sino que son diferentes fases, de hecho sabemos que no s&e pueden
dar respuestas antagonicas al mismo tiempo", a esto Salye lo

l1lamd "Beneral adaptation Syndrom"” , "GAS" , y propone tres fases
caracteristicas de 4ste, las cuales son : periedo de alarma, en
el que el organismo moviliza sus recursos; periodo de

resistencia, al luchar contra las perturbacicones del exterior; vy
por Gltimo el perfodo de agotamiento, la capacidad del organismo
se reduce a cere. Casi nunca se llega a2 esto, porque el
ecosistema humano busca el equilibrio.

El términp estrés ha sido trasladado a factores fisicos vy
psicoldgicos, se ha observado que ambos factores estdn mutuamente
relecionados y por lo tanto es dificil desligar wno de otro pars
ser estudiados .

Para explicar las caracteristices del medio =2mbiente humano
sa usa el término estrés, sobre todo en los casos de mala salud.
Parz esta cuesticn Lz2zarus y Cohen, 1977 , (citado en Levoyer
1985) claves para su teoria sobre el estrés , los cudles gons:



1.~ El ‘estrée se define como una relacion . vieolenta ‘entre el
. - individuo pensante y un ambiente fisico o socizl particular.
2.- Esta. relacidn de estimulacidn caognitiva de o peligroso o
arriesgado de las condiciones ambientales y nuestra fuerza y
. . posibilidad para hacerles frente .
Z.~ . Esta valoracién de las condiciones ambientales
. potencialmente estresantes dependen a8 su vez, de un amplio
conjunte de factores, dentro de los que cabria destacar: las
actitudes haciz las condiciones ambientales praobablemente
" definidas de acuerdo con la experiencia previa, ila
percepcidn de riesgo que conlleva con dicho ambiente y 1la
capacidad de control del! que se dispone o se cree disponer
sobre dicho ambiente.

Estos mismos autores dan la clasificacion de las respuestas
que prasentan los sujetos ante situaciones de estrés,
englobdndeles en tres grandes categorias:

1.- Las respuestas somiticas: que se presentan mediante actividad
hormonal, o con indicadores de actividad neuro-reticular,
como variaciongs cardiovasculares o cambies en e! ritme
respiratorio, cabe destacar que estas patologias pueden estar
ligadas directamente al estrés.

2.—~ Las respuestas comportamentales: que se dividen en tres dreas
- Comportamiento de adaptacidn que consiste en tomar

tranguilizantes o negar la existencia de la tensidn.

- La desorganizacidon de l2 conducta como incapacidad de
continuar tareas, perturbacidn en 1los procesos da
adquisicidén.

- Y por ultimo los movimienteos faciales y el cambio de
postura, esto puede marcar un: desorganizacion.

3.- Las conductzs subjetives ecomo la expresion verbal,

egpontineas o provocadz, del malestar experimentado o del
estado emocional creado por el estrés,

Por todo lo anterior se considera de suma importancia el
estudio de los estresores en una ‘socledad urbana, asi{ como
también las diferentes reacciones de la gente ante dicha
gituacion. Y conocer los tipos de adaptacidn v sus procesos, los
efectos, tantc fisicos, psicologicos, sociales y culturales que
estos presentan, ante una sociedad cambiante e industrializads y
asi comprender mejor al sujeto urbano y buscar el mejoramisnto de
su ambiente o en su defecto la adaptacién del sujeto al ambiente.

Por ultimo, es necesario agregar, que el presente trabaje
concederd el mismo interés de conocimianto para los ambientes
urbanos como para la relacion Individuo-Ambiente ; y por lo

‘consiguiente, de igual manera, para el estrés .



CAPITULD I
FUNDAMENTOS TEORICOS

I' Antecedentes Histéricos (orientaciones)

El presente capitulo busca la ubicacidn de 1la corriente
psicolégica 1llamada ambiental o medio ambiental, é¢sta corriente
'tiene ‘sus inicios con la psicologia cientifica con los ya
conpeidos Watson, Skinner , Lewin , entre otros . Lo importante
en - este sentido es la identificacién y el desgloce de ciertas
corrientes para la creacidn de una nueva perspectiva por le que
sa erefa que no tenian importancia y que en la actualidad se ha
viste que si la tienen.

Es dificil precisar con gque fundamentos tedricos surge la
psicologia ambiental; 1o que se puede observar en ésta, es la
influencia de corrientes cono 2z la cognositiva, la conductual, la
fenomencldagica, y 12 psicologia ecoldgica, por estz razén a
cantinuacion se abordarin las corrientes antes mencionadas.

“1.1.. ta Corriente Cognositiva.

" La' corriente cognositiva, es agquella que hace referencia a
todo aquelle que conocemos por medio de la percepeidn y  que
posteriormente razonamos. Uno de los representantes de 1=
carrignte connsitiva es Wohlwhill que en 1970 plantea la relacién
del  hombre-medio ambiente, y dice que es casi imposible en
cualquier corriente cientifica ignorar esta relacién interactiva.

Tolman en 1948, fug el primero en hablar de mapasg
cognositivas estableciendo =ste término para referirse a los
procesos de aprendizaje que se dan en el cerebro conformando
rutas que determinan el comportamiento humano (citado en Jiménez
y Aragonses 1986).

Pero 1la definicién @mds clara la da Downs y Stea, 1973,
{citado en Jiménez y Aragonés 1984), el mapa cognositive es un
constructo que sbarca los procesos que hacen posible que la gente
adauiera, codifique, almacens, recuerde, y manipule 1z
informacidn acerce de la naturaleza de su ambiente espacial.

Dentro de esta corriente se estudia la relacidn del sujeto
(hombre) organismo—medioc ambiente y medie ambiente cultural a 1lo
anterior Rapezpport 41973 1le did 21 nombre de representacidn
cognositiva. (citado en Jiménez y Aragonés).



1.2. La Corriente Conductual.

Watson, (1913), propone la nececidad de uha poicologia
ohjetiva, clara y con una postura combativa, & partir de esto,
define a la conducta & como la ven los conductistas. " E=  una
ramz puramente cbjetiva y experimental de la ciencia natural, su
meta tedrica es la prediccion y el control de la conducta que
viene a derivar en la llamada teoria del aprendizaje y su
fundamento es la exigencia metodolagica de Skinner; pues &l
plantea que no se puede hablar de una cuestidn partiendo de
supuestos que [a-] han sido astrictamante ohservados y
verificados". (Skinner, 1977) , p. 18.

Skinner 1977, habla de la importancia del ambiente en la
conducta, diciendo lo siguiente: Sea cual fuere nuestra filosofia
de la conducta no es posible gue neguemos que el ambiente ejerce
en nosotros una influencia considerable. Podemos no estar de
acuerdo en lo que respecta a la naturaleza o intensidad del
control ejercido, pero es obvio que ejerce un cierto control, la
conducta debe ser apropiada a la ocasién.

Partiendo de lo anterior Willems, 1977, (citado en Jim#nez y
Aragongds 1%984), plantea una ecologia conductual, la cual no es no
teorid ni up conjunto de métedos, sino una perspectiva, un punte
de vista, que parte de la utilizacion de métodos de abservacian
para precisar los alcances, intensidad y frecuencia de las
interacciones organismo-ambiente cotidiano, tomando en
consideracidn que lz2s respuestacs conductuales son sélo farmas de
adaptacidn al ambiente, preguntdndose ademds si las wvariables
cognitivas y afectivas influyen en la conducta de manera simple y
unidireccional.

Dentro de esta corriente se encuentra la modificacion de
conductas: En este sentido Krasner, 1980 sintetiza los principies
fundamentales:

— Toda conducta seguida de un nuevo evento recompensante aumenta
la probabilidad de su repeticion.

— Los comportamientos humanos y su concepto surgen de el locus de
influencie, se situ’ en la interaccion entre la conducta del
individuo y su ambiente.

~ Cualguier situacidn puede ser analizada de modo que el
disefMador pueda establecer metas conductuales especificas,
eociales, deseables, teniendo en cuenta simultineamente,
necesidades y deseos sociales individuales.

— Las variables de influencia sen determinadas por la historia de
los refuerzes y en si per la historia del individuo.

~ El hombre ez su principio y su propio praductor.



) Dtros reprasentantes de estaz corrisntes sont
Wolpe cor sutécnica de “"desensibilizacién sistematicz" Ullmann y:
Krasner, 1945 (Citzdeo en Jiménez v Aragoné_, 1986) -, e lengusje

epcizl ©y una ‘técnica z2lternativzs para el modeleo de conduc*a‘:

humzna. Describiendo. ia- ut;‘xvacién de. e:nncmia de f::haﬁ

‘Los 'estudln= de grupus en hnspztalea hechn=
196n y 1964‘<,' .

1. La Cnrr*ente Fennmenulbg1c

,=E
puntn_de
nl/:danduse de

Comn

'de manera cualitativa 1la
buscando mis alli de lo que es el
Uscaisy propia esencia  tratande de
ficadc; por esto busca y ubica tres
r:mera es.la naturaleza de la edperiencia
. humana: ‘Al amb;ente fisico, con un punto de vista
~1ntera:ciona1 cuns;derando que las ecciones siempre se dirigen a
.alga.. Ademis hay ~que’s tsner en cuenta dos vertientes: el cuerpo
como 1o “dado’’ y. el cuerpo como "aprendido®, cuya situacien esta
determinada ° por: 12 accidn. Un segundo es el que se refiere & 1la
‘naturaleza del mundo geogrdfice, dende se consideran, {(citado en
Jiménez vy Aragnnés 1984) ,Dardel, 1980, =1 espacie vivido, el
prisaje y el lugar. El primero se refiere a 1la ‘experiencia
individual; el paisaje se conformz por cinco componentes:

1.- Espacio Material, 2.— Telurico, 3.~ Del zire, 4.- Acustice,
S.- Construido. El luger denota la localizacidn geogrdfica y el
espacio ecpecifico distinto y diferente a los demds. Por altimo
la  fenomenoclogla - ha estudiade la naturaleza de la relacién
personaz—ambiente en términos del ser en el mundo.

1.4. La Corrignte Ecolégica.

- Esta corriente cuenta con representantes como:Barker,Wicker,
los.; cuales. se encargan del medioc ambiente ecologistea que cobré
" gran intéres- y difusién, Teniendo come pripcipal intéres 1z
relzcion,; e influencia psiceldgica y social en 1a conducta
(Krasper, 1980), esto fue sometido 2 estudios 2 investigaciones
siendo’” el ‘foco 'principal lo psicolégice y posteriormente 1o
social. &



- A  partir .de algunos estudios rezlizados por Moos, Craik,

. Proshansky, {(citado en Krasner, 1980}, comprusban que la conduct:
esta  determinadz’ peori’ la arquitectura y le social y que una
posible solucidn-es el programar estos aspectos.

Ittelson -y 1974, habla de los representantes del medio
ambiente psiceoldgico diciendo gque la psicologia ecologica no es
unz teoria.determinista, puesto que no sdlo percibe al hombre un
praducto pasivo . del medio ambiente, sino que esta muy relacionado
con el medio ambiente y con una serie de eventes que se dan en &l.
Esta - dindmica’ interactiva del hombre y medico ambisnte es una
concepcisn en donde el hombre busca la adaptacién 2l deaarrollo
de la ecologiz.

Wicker, 1978, ({(citado en Timénez y Aragonés,19?84), define a
la pesicologia ecoldgica como el estudio de las relaciocones
interdependientes entre las acciones de las personas dirigidas a
unz meta y los escenarios de conducta en que tales acciones
acontecen.

La psicologia ecolégica supone que puede predecir un
ambiente estable y ordenado, cree poder seleccionar unidades
ambitntales miés pequefias para estudiar y plantear 1z conducta-
ambiente como interdependiente, dando el nombre a esta relacion
de "Escenarios de Conducta“.

Como se puede ver las cuatro corrientes mencionadas a 1o
largo del capftulo, han contribuido a formar la psicologia
ambiental.

to mis importante es que se puede constatar Que 1a
psicologia general tiene una cobertura en cualquier drea o
aspecto de la vida cotidiana o cientifica de cualquier parte del
mundo.

Los puntos que han sido retomados por la psicologia
ambiental son: =1 manejo deo categorias como: ambiente, hombra
relacidn interactiva, percepcidn, compartamiento humano,
conducta, influencia, control, paisaje, arquitectura, adaptacién,
etc..

-



CAPITULD II
DEFINICION ¥ CARACTERISTICAS
DE LA PsxceLusmgnﬁs:ENmL

By
2. En 2l presente capituleo se hari una breve recopilagién, saobre
la definmicion de la psicologia ambiental asi como también sus
caracterigticas generales y particulares.

Lz creacidn de una disciplipa que se encargard del estudio
del medio ambiente y la influencia que ejercia en el individuo ne
fug casual, estz disciplina obviamente es derivada de 12
psicologia, porgue dicha ciencia se encarga del estudic de 1la
conducta humana [4 percepcion, sensacidn, pensamientos,
personalidad, procesos, cegnicicnes, etc. ), como mis adelante
veremos.

La Psicologia ambiental surge de la necesidad de dar una
evplicacidn lagica al acontecer de un mundo cambiante y a una
ecologia también cambiante. La psicologla ambiental es una
disciplina que estudia la interaccién de la gue hemos estado
hablando, individuo-medio ambiente., Entendiendo por medio
ambiente todo aquella que nos rodea ya sea natural, construido a
socizal.

2.1. Definicién de la Psicologlia ambiental.

Es innegable la influencia de la interaccién entre el hombre
y el ambiente en 1z transformacidn de nuestro mundo, partiendo de
esto hay que menciconar, una cita de Engels (1978), en libro del
Papel del Trabajo en la Transformaciédn del Mono en Hombre : " E1X
hombre, ha creado al propio hombre. Para que se diera 1la
evolucion fug necesario que el hombre fabricar2 sus utensilios,
sus herramientas, lo cual did lugar al deszarrolle de su
tecnologiz. 8in embargo esto lo hz llevado ha transformar su
mundo circundente, & modificarlo, 2 dominarleo, aunque 2 veces, no
adviertz lz2g consecuencias de su intervencidn " . (p.18)

A diferencia de los animales el hombre modifice 1=
nzturzleza y la obliga, 2 serwirle. De esta manerza la oprime o
reprime. Per t21 motivo ne es cagual 12 ereagidn de  la
Psicologia Ambientzl, pues ésta responde no sé6lo 2 una necesidad
socizl, sing 2 un progrese tecnolégico, preducto de una
industrializacidn y les avances tecneldégicos, buscandoe el
bienestzr del hambre y negando gque pusda: tener repercusiones
positivas o negativas y que no han side pensades e ignoradas en
ocasiones.
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Dentro de las repercusiones positivas encontramos:

- Aumento de conocimientos,

- Productos de consumo a bajo precio.
~ Progreso.

-~ Mejores condiciones de vida.

- Servicios de salud.

Entre los aspectos negativos encontramos:

- Trabajo enajenante.

~ Explositén demogrdfica.

-~ Mala calidad de vida.

- Contaminacion.

- Conductas delictivas.

~ Explaotacion de recursos naturales.

De ninguna manera la industria moderna, garantiza el
mejoramiento de 1a calidad de vida, este es sustentada por
Bifford, 1987, entre otros, los cuales han demostrado que =on mds
‘los aspectos negativos que trae consigo la industrializacion y
los avances cientificos; gque los aspectos positives, pues los
aspectos negativos ademds de producir un desequilibrio ecoldgico
inducén a un desequilibrio individual y compertamental, los
cuzles son factores que se presentan en los lugares con las
caracteristicas antes mencionadas, por todo o anterior es
necesario tomar medidas eficases y soluciones adecuadas para los
problemas. De manera general esto es lo que da pauta a 1z
creacidn de 1la psicologia ambiental.

Levoyer en 1985, presenta cinco caracteristicas que dan
fundamento a2 la psicologia ambiental, las cuales son @

1.- Lz psicologia del medio ambiente estudia las relacicnes
hombre-medio ambiente, en su zspecto dindmico, es decir, al
psicodlogo ambiental, como el hombre se adapta constantemente
y de modo active al ambiente donde vive, evolucionando &1
mismo o modificando su entorno, para estudiar esto se apoyz
en tres puntos: a) cual es la accidn del medio ambiente
figico en los individuos., b) como interpretz la persoma su
ambiente fisico y por Gltimo es una innovacidn en psicolegiz
c) como reacciones las personas ante el medio ambiente.

2.~ La psicologia del medio ambisnte se interssa ante todo por
los ambientes urbanos, porque en estos se dan las relaciones
sogiales hombre-media ambiente.

3.~ El medio ambiente debe ser estudiado desde una perspectivz
malar, analitica, estudiando las relaciones del hombre en
el marco vital y =u conducta, consideréndolos como ambientes
complejos vy no segmentdndolps para ecstudiarles en  forma
zielada, como seria el estudiar aspectos o factores
resultantes de los a2mbientes como 2! caler, la temperatura,
lz lux.

,_
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4,- Las caracteristicas fisigas del medie ambiente no agotan 1=
variedad  de comportamientos, el ambiente no o= un campo de
pasihles estimulos, 2ind un conjunta de‘nbaetivns y. fines,
deceables .0 indeseables, por lo cual ‘12’ conducta no sdlo es

_ respuest2 5ino que.dspends de variacioness fisicas tambi#n.

S.~ Esta psicnlnqia{es?una-psiculogia aplicadz, la cual buscz un

“lenguz comun, para cnlabnrar':un.otras‘ciencias, es  ademis
una’ peirologia. con. .unz anilx s'cumpleto de las motivaciones
p='rm1ﬂgxrag. Lo ' :

: ., propane los ejes
fundamenta ., .cuestionpando lo
s1guiente. et

- . Como per:‘be el humbre y cam 3
entorno censtruido dunde,v1ve.,

- De gue modo determinanilasicarac
v sobre tedo las tensiones y.el cnmpnrtamientn humang

-~ Comp se utiliza el espacio para’ log: fxnes sociales. -l

- fue papel activo desempefz el -hombre en’la planxficaczén del
medio ambiente, bien sea parz preservar el marco . ‘natural’ o
para ordenarlo activamente. ' ' . . R

v el

Dentro de las caracteristicas particulares de ‘las que hemos
aestado hablando, tratando de definir 2 la psicologia zambiental,
Timénez, 1984 (citado en Jiméne:z y Aragonés 1984) , propone otrze:
mde, Justificando la falta de una definicién para la psicologia
ambiental, diciendo que es mds fdeil recurrir a una serie de
categorias y los campos de accidn de ésta segun éate autor, 1la
psicologia ambiental, estas caracteristicas.

- Es de naturaleza interdisciplinaria, ya que confluye la
ecolagia - humanz, la Socioclogia humana, la Arguitectura y la
Geografia entre otras.

- Caren:iafde,tecria comprensiva.

- stablece la. unidn: entre teoria y priactica.

- Resulta tla 1mpnrtancia del control percibide =nbre el medio
‘come factor.del./bienestar humano.

- Parepectiva-’ Ecolﬂgl:a Sentra el  estudio de 1a cenducta,

‘ancep+uali= ndo el . ambiente en -términos molares, eaunque
:_tamhxén se’ai }an variablés: f1=icas como 21 ruido,temperatura

de problemac normativos y de wvalores

. vune ciencia orientadz-a fines.

- Carecgrde’l nstitucxnnall*aCLén Y pré:*lca profesional hien

’ definida

- Lz imper*ancza de‘ :cnﬁeptn,de :ungruen:xa entre conductz vy
ambiente, znzlizando que - ambientes ‘son més o menos
pcsibxlxtadures de a:t1v1d des en 21 individueo.

-
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- “No e=s  unz disciplina determinista , el hombre no  es
considerado come producto- peegive del ‘ambiente,sinq que
mantisne un intercambio dindmico con @1, il

- o Le prnncupa, la  validez ecolégica 20, sus nvestigaciones,

: examinal =i 1o que =5 vélidn en’ unz s1tuacidn es’, gen=ral1 able-
,para ‘otpas.. i . R . g g

as; 'de ‘mayor ' cignificancia ‘para’
segﬂniel mismo auvtors S

Defin;:ién de modelos tedricos y lag . técnicas - de
1nvestlgac1bn en Psicologia Ambiental. ' oo ol
Representacion ecognitiva del ambiente.

Evazluacian del medio ambiente.

-Rasgos ‘de personalidad ¥ medio ambiente.

- Actividades hacia =1 medio ambiente.

“Influencia del medio ambiente fisico natural-

Influencia del medio ambiente urbano.

Percepcitdn del medio ambiente,

Influencia del medio ambiente construido.

Conducta espacial humana, intimidad vy terrxtnrxalidad.
Conducta ecoldgica responsable.

12.—~ Hacimamiento y conducta.

13.- ‘Estrés y medio ambiente.

14.- Toma de decisiones ambientales.

15.- Psicologlia ecoldgica y andlisis de escenarios.

6.~ Respuestas al paisaje.

Otra definicidn la propene Heimstra' , 1979, cuando sehlala
que la Psicologia Ambiental es la disciplina que se ocupa de tlas
relaciones - entre el comportamiento humano yv el medio ambiente
fisico .del hombre. Pero pare entender lo que encierra dicha
definicidn se revisari brevemente cada cencepto.

Cuanda’ se refiere al medio ambiente filsico, se trata de
‘englobzar  ‘todo lo que rodez al hombre, en Psicologia Ambiental,
éste Ctérmino’es considerado mds amplio, engloba na solamente el
medio zmbiente natural sino ademds el medio ambiente construide o
modificado por el hambre.

La distincién entre =) ambiente construldo y natural radica
solamente en’el tipo de convivencia, y es muy peqguefa dado que =n
poces  lugares es.donde =l hombre no ha intervenide, otro medic
ambiente ez el geogridfico el cual incluye: el clima, el  terreno,
inhundaciones], rremnto= Y. hurzcanes.

‘Las 1nvegt1ga Yone;‘>quel:s i'han’ ‘realizade en torno al
ambiente son ‘variadas y deerentes, ‘en le Gnice que concuerdan es
en - la relac1ﬁn entrn ‘@l .rompnrtamxnnto del hembre y las




caracteristicas del medio ambiante construido. Lag
investigaciones . son . relacionadas con el compaortamiento. de los
individuos-"y su vivienda, asi como los distintos  tipos de
vivienda y -su disefo, otro tipo de investigaciones son las
realizadas en las ciludades donde 1o impartante es 1la
contaminacion, aglomeracién y otros factores indeseables de este
ambiente.

Se entiende por comportamiento humano un proceso, aislade vy
por eso dificil de definir y de estudiar de manera somera, por lo
cual es necesario estudiar cualguier forma de actividad mediante
una observacidn directa y con ayuda de instrumentos. ‘Wohlwill,
1970, pone de manifiesto la relacidn compoertamiento y medio
ambiente en tres formas diferentes :

1.- El comportamiento ocurre en un contexto ambiental particular.
Este contexto impone restricciones importantes sobre los
tipos de comportamiento que pueden ocurrir dentro de &l y
"frecuentemente sirven para determinar en un sentido mds
positivo, aspectos o patrones particulares del comportamiento
del individuo'", es decir,el medio ambiente determina la clase
de comportamiento que puede ocurrir en el individuo.

2.~ Para este caso en el tipo de relacion se encuentran ciertas
cualidades que son asociades con el medio ambiente en
particular vy gue a su vez pueden tenar un gran efecto sobre
el comportamiento y la personalidad del indivduo. En este
sentido este tipo de relacidn puede explicar las diferencias
que se presentan en las dreas urbanas y rurales en cuanto a
la incidencia de enfermedades mentales y de distintos tipos
de +transtornos fisicos y la apatia de 1z gente ante 1la
violencia.

3.- Este ultimo tipo de relacion es aquella en la que el medio
ambiente sirve womo fuente motivadora. Los individues
muestran actitudes, valores, creencias, que estan mds o menos
relacionadas con el medic ambiente, permitiendo que el
individuo desarrclle habilidades, actitudes, para adaptarse a
dichos ambientes. Esta Gltima relacidn presenta +tres faces
importantes :

La primera son las respuestas afectivas y de actitud frente a las
caracteristicas del ambiente; las segundas son respuestas de
acercamiento o evasién ante distintos atributeos del medio
ambiente y la tercera es 1la adaptacion =2 las cualidades
ambientales .

2.2,Caracteristicas Benerales de la Psicologia Ambiental.
Al hablar de las caracteristicas generales de la psicologia

ambiental no sdlo nos referimos a2 lo que es el campo psicolégico
cino a la relacitdn que guarda con otras ciencias.

=
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La psicologia del medio ambiente se ha venido desarrollando
2 causa de las presiones, acontecimientos y necesidades que ce
han puesto  en evidencis para la solucian de problemas de tipo
compartamental-y do la adaptacion del hombre 2 su medio ambiente,
pere lo preocupante . de estos problemas ne son  sdlo  para 12
psicologia ambiental sino que son transtadados 2 otras ciencias
como : la argquitectura, en donde se busca el bienestar y la como-
didad del ser humano, tratando de encontrar una eficaz y
eficiente planezcién en los diversos tipos de construccidn.

Par otra parte, =! vinculo que guarda con los sconAmistas y
con los legisladores, parecer ser no muy evidente pero 21 oservar
los 2spectos negativos que presentan las ciudades y de las cuales
se derivan ciertas preguntas como: que nivel de ruido amenaza el
equilibrio psicoldgico de los trabajadores, comp evitar conducta
delictivas o bajar su nivel, etc.. Se pons de manifiesto la ardua
tarea que realizan los cientificos de diversas indeles, as{ como
el trabajo multidiscilplinario. para dicho trabzjo los psicdlaogos
han hecho investigaciones con preguntas como las anteriores, de
las cuzles se obtuvo como resultado que el ambiente =std muy
relacionado. can las conductas de los individuos, para obtener
estos resultados fuéd necesario recurrir a diversos tipeos de
metodologias y andlisis que pudieran ser considerados como
aceptables o generalizados ante ciertas circunstancias.

Ittelson, (citado en Levoyer, 1985), hace una diferenciacidn
de la psicologia cldsica y de la psicologfiz ambiental. Lz primerz
considera por separado la accidn del hombre sobre =1 ambiente
exterior (conducta de crezcfion o innvacidn), y los efectos del
ambiente exterior 2n 21 hombre. Lz segundz =2studiz 1la relacidn
hombre-zmbiente como indisoluble.

Haciendo un breve recordatorio de los puntos que se tocaron
con anterioridad cabe destacar lz importante participacidn de un
tedrico como le es Bruswik, (citado en Levoyer, 1985), que
cancentrs su  atencidn en leos procescs de percapcidén y  como
afectaban algunos factores ambientales 1la conducta de los
individups y la representacidon que se les asignaba, otro
investigadar importante es Llewin, el cuzl investiga los
potenciales psicoldagicos del ambiente vy la conducta Y
posteriormente con 1a psicologiz ecoldgica propone el concepto de
conducta eceldgica, otro tedrico muy importante Roger FRarker,
como podemos observar la psicologia ambiental en sus inicios era
una nueva opertunidad para los jéovenes cientfficos que les
ofrecia la capzcidad de poder entender el mundo y afrontarlo de
una mznera mis eficaz, por ello los psicdlogos ambientales en 1la
actualidad son muchos y con diversas formas de investigar su
disciplina.

-
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Otro de los aspectos mds importantes para la psicolegia
ambiental, el cual de alguna manera es 21 foco de atencién actual
para dicha disciplina es el estrés, uno de los investigadores mds
importantes an éste centido es Selye, en 1979, el cual estd
interaesado por la conducta y los efectas del ambiente sohre ésta,
otro eos Stokels, en el misme afo, el cual se preccupa por el
concepto de estimulo, el cual es muy variado y depende del
contexto y que a su vez pusde ser generador de ésta psicolegia,
con lo anterior, sus relaciones son m&s antiguas y profundas.
Timénez en 1984 propone: El hecho ayiaomitico de que la conducta
siempre acontece en un enterno ambiental,esto ha side explicado
de muy diversas formas en la historiz del pensamiento, la
Filosafia, la historia de las religiones, entre ptros saberes seo
ha venido seMalando desde la antiguedad, como ciertas cualidades
del ambiente {suw naturaleza sagrada o profana, clima, densidad
poblacional,etc..), actdan come determinantes e incluso
instigadores de una gran variedad de comportamientos.

La psicologia  ambiental ademds estudia les transacciones
peicoldgicas de los sentimientos individuales. Estas
transacciones son cambios que han experimentado el ambiente y la
conducta, el medio ambiente psicoldgico incluye investigaciones y
pricticas que han sido estudisdas en seres humanos. £s importante
mencionar que la Psicologia Ambiental surge en los aMes 60°'s
pero el primer interesado por el ambiente fué Chein, 1954, con su
denuncia en pro del ambiente, 1a cual fu2 reafirmada por Wolwill
er 1964, perc cuizndo ceobro fuerza la Psicologia Ambiental fué en
log 70's, apoyada por un contexto sociccultural como los
mevimientos ecologistas, en pra de conductas campestres
antimilitares ¥ criticando lz vida cotidiana. Per otra parte
aparecieron diversos tipos de libres con advertencias para  la
supervivencia humanz, y la degradacidn del ambiente en sociedades
industrializadas. Ademds el creciente recenocimiento de que el
ambiente es decisivo parz el bienestar del individuo, esto hz
provacado gue aumenten las investigaciones sobre la calidad de
vida ¥y e=pec£f1camen*= en acpectos de saiud, alimentacidén,
educacidn, ocio, y trabaio, climas sociales vy relaciones
interperesonales., Algunos de estos estudios son atribuidos a las
ciencias sociales, por esto ha tenido debates, porque no son
solamente del interés de dicha ciencia, =ino que su interés es
compartido por los psicdlogos ecologistas y ambientales en donde
la preccupacidn radica en la relacién y proceso del medio
ambiente-individuo.

Come ya mencionamos-en los aMos &40°'s se trabajé ssbre estos
tépicos, comn los-aspectos cognitivos y los problemas ambientales
como sop ot La- cnntam;nac:ﬁn v la motivacidn de 1los individucs
2nte dichds"amblgntesk e=tresores, un esjemplo de estos son:
Contaminzeidn, hospiteles, oficinza=z, etc. , Campbell 19823 (citado
en Gifford , 1987).,:a los anteriores los asignd con el nombre de
estragoreg negati@ps‘ lus :ualas u=u=lm=nfe alteran a2 lz gente



¥a para el aMo de 1942 , Evans  propons el mo

predeominante de estrés diciendo gue 3 El estrés. e uns rezpu
. psicolegice que es emancipada por reacciones psicoldégicas 'y =
describe s=2gun’ lo propuesto por Selye en 1976, :nmn El " Sindreme
de adaptacion " (modelo médico) . .

Como podemos ver la Psicolegia  Ambiental trata de
reorganizar y relacionar las transacciones del. individuo y del
medio ambiente. Lo importante de ésta peicologia es que ne
generaliza, sino gue parte de problemas individuales para poder
ir modificando y asi cacar beneficic para el individuo. En suma
la Psicolegia Ambiental, es una disciplina vital y genuina gque
regierg unz prdctica con principios y aplicaciones cientificas
parza resolver las transacciones del medio ambiente y el
individuo.

. La Psicologia Ambiental aborda aspectos como la  falta
concientizacidn por parte del hombre hacia 1a naturaleze,
aduemandose de todas y cada una de las partes que la comprencen,
justificando esto, diciendo que es en beneficio del propio hombre
y en ocasiones olviddndose de que el progreso técnico, cientifice
e industrial, avanza a veloces pasos y no permite la evolucidn ¥y
el cambio de la naturaleza, siendo un factor nada propicio para
el desarrollo humano, pueste que estos problemas son vistos en
las ciudades en donde los aspectos negatives son mayores gue los
positivos. A partir de esto cabria hacernos una pregunta < En
realidad, la industrializacién garantiza la buena calidad de
vida > .

Dicha pregunta podria ser contestada rédpidamente, asegurando
que se garantiza la calidad de vida, pers necesitaria de una
buena meditacidén y preguntarnes si de verdad estamos bien con
todo lo que provoca 1a industrializacidn.

Si 1lo anterior es trasladado al campo psicologico corremos
el riesge de no unificar criterios, dada la corriente que
represente’ cada uno de los tedricos, a los que se les pregunte,
Justificando sus métodos, y sue teorias, que a fin de ‘cuentas
taocarian de una u otra forma la relacién indisoluble - individuo-
madic ambiente, la cual es el centrp de atencion de la disciplina
psicoldgica.

La Psicologia Ambiental es una disciplina de sumza
importancia pues =i bien es cierto, los avanceg cient{ficpe
provoczn desequilibrios en leos humanos y los psicédleogos deben de
investigar y trabajar todo lo que acaontece con el hombre, y dar
solucidn 3 los problemas o buscar la adaptacidn 8 ellos sin gue
asto afecte de ninguna mznerz su  forma de comportamiento,
zctuar, o sentir, y les s=a mds llevaderz su forma de vida .
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CAPITULO Il
EL MFDIO AMBIENTE URBAND
3. En los capitulos antericres se'h2 cefalado, la importancia de

la relacion” ambxentn-xnd1v1duo,en donde el entorno puede prnducxr
'respuestg de a camientc [-] de avasian.

las c:udades, son -llamadas entornes
stan cnnstxtuxdos por sistemas, y que &
porn ‘-subsistemas, por lo tanto
de.nsbudxu interesante ¥y rico para las
a‘gama; de.conductas y caracteriticas de
Dtxvacipnal, garantizan lo anterior,
: reas’ rurales.

‘punto ¥ aparte de log anteriores,
tancia .que. presenta en las ciudades
de” 1ntéres general, saber como son Yy coamo
’1udad=s ~para tomar una serie de precauciones
lefensa de las ciudades latinoamericanas.

se. . dice, que el pasado fud mejor, pero en esta

iy o cierto, antes eran compuestas por culturas como 12
. ‘Chichimeca)" -Tolteca, Olmeca y Azteca entre otras, esto se
‘modificédv'cuando’ fueren conquistadas, es por esto, que estd
“situacisn de conguista ha provecado lo que Hardoy en 1982 llama
relicorto circuito en latinoamerica.

.. La construccion de estas ciudades se basd y pensd en
cestructuras  individualesy 1o cual no fue beneficd, por el
contrario, sdlo trajo consigo efectos negativos y colectivos por
‘ejemplo: una imagen negativa de la ciudad, ademds lac ciudades
latinoamericanas carecen de una planeacidn en sus calles, en
diversas investigaciones, se han mostrado que tienen
caracteristicas particulares dichas ciudades, diferentes a las
normas establecidas y reglas estandarizadas, (Hardoy, 1982). Este
punto trata de cubrir el llamado corto cireuito, que ha tenido
en los afios pasados la historia de latinoamerica.

En - el presente milenio, el desarrollo prdspero de algunas
regiones y estades ha marcado un desarrelle urbano importante,
algunas de estds urbes se han concentrado en el Valle de México,
en o1 Estado de Hidalgn, Oamxacz, Puebla, etec., entre otras
regiones  an Mérico, nuestro pails hz tenido avancas  tecnoldgicos
{no sdle en los zspectos hidriulices, con les que se responde =
la demandz de la poblacidn), sino lo referente 2 lo socizl y 1o
ambiantal.



Por mencionar otre ejemplo estd Perd, en donde 12 zons
coetera presenta mayor concentracién de gente, puesto que ahi es
dande se encuentra las fuentes de <rabajo que sirven de
complemento a la gente para vivir, ¥y que a su vez se aumentan los
comercios, y se olvida las areas ecoldgicas, sirviendo sélo como
lugar de importacidn y exportacion. Pero todo esto no contempla
el ambiente como factor para cuidar sino lo que interesz en estos
paises y a sus gobiernos son las nuevas politicas sociales que
vignen de un sistema del! estado de tipo burocrdtico. (Hardoy,
1982).

Ecte mismo autor propone una practica en donde se consideren
los aspectos psicolégicos y ecolégicos, para lograr un plan bien
estructurado de las futuras ciudades. Ademds de mencionar
algunos aspectos muy rescatables de las culturas antiguas como la
azteca:s

1.~ No permitian el ocio, empleaban a la gente y la ponian a
trabajar en templos y construcciones.

2.~ Las calles antiguas eran paralelas y con un sole sentide |,
entre otros.

Puente, 1980, pone de manifiesto la importancia del estudio
del medio ambiente urbano de la ciudad de México, diciendo que,
"La ciudad es donde se empiezan a resentir los efectos nocivos
causados a la naturaleza y a su ambiente. Es por ello que es de
suma importancia conocer la compleja relacidén que se establece
entre la ciudad y el ambiente, ¥y asi normar esta relacian,
considerdndola como interdependiente pues ésta define los niveles
cuantitativos y cualitativos de la vida en todos sentidos °

Por 1o tanto es de suma importancia remarcar: la relacidon
sociedad-naturaleza o ciudad-ambiente y poder definir el concepta
de calidad de vida, el cual abarca: La crisis economica, la
pérdida del poder adquisitivo, el abatimiento de los niveles de
bienestar y el paradigma del crecimiento econdmico, entre otros
aspectos.

Dentro del concepto de calidad de wvida se manejan dos
categorias segin Puente, 1980, la primera son las condiciones de
vida y la segunda es el modo de vida. Cuando definimos 21 modo
de vida, lc hacemos através de actividades vitales para el hombre
por ejemplo: Actividades socio-politicas, Unidad familiar y el
tiempo libre, las condiziones de vida son leog seportes, hniveles
ficicos de hienestar humano y que culminan con la
materializacion,
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3.2. Caracteristicas Generales de la Ciudad.
Aspectos Positivos

Los psicdlogos aseguran que: Todo comportamiento acontece
siempre y necesariamente en un ambiente determinzdo,teniende como
marce un escenario particular para una conducta especifica.
Este escenaric es un cumulo de estimulos que se conjugan formande
agl 21 ambiente social, siendo éste, la interaccién del individue
y de su comportamiento con los demds. En este2 sentido Heimtra Yy
Mc Farling, 1978,( citado en Jiménez y Aragonés, 1984 ),dicen: La
prictica totalitazria de los ambientes en que nos movemos , ha
sido construida por el hombre, pero lo importante es la relacidn
del ambiente con el comportamiento social.

Une de los campos importantes para la Psicologia Ambiental
es la influenciz del medio ambiente construide, la interacciéon vy
el comportamiento social de las personas, por ejemplo: Como
influyen 1la construccién de viviendas, centros de ¢rabajo,
escuelas y hospitales en el comportamiente humano.

Los aspectos anteriores son tomados en caonsideracidn, hasta
los afos 50°'s , en donde los arquitectos empezaban a 2justar los
rasgos fisicos del ambiente a las caracteristicas y necesidades
de log futuros habitantes, posteriormente se empezaron a enfocar
a otros aspectos: Los psicoscciales y los socioldgicos.

Quizéd el problemz de la Psicologiaz Ambiental es el de carecer
de una metodologia y un objetivo bien definido de estudio, puede
ser e¥plicado a partir de la tardia incorporacién de la corriente
conductista, esto provocd que se utilizardan méetodos de
investigacitn mds activos y mids descriptivos, comparativas y no
experimentales y un tanto menos cientificos, Lewin, 19346, (citado
en Skinner, 1977) , con el fin de ajustar dichos métodos menciona
" No hay nada mds prdctico como unz buens teoria ".

Pero valviendo 2 retomar el tema de ambiente-conducta, cabe
mencionar que es un problema de muchos aMos dicha relacidén, come
lo hace notar Chein en 1954, al mencionar que " Algunos rasqgos
ambientales funciona a modo de estimulos para el comportamientoj
otros son objeto-meta, que sirven para satisfacer determinadas
necesidades, hay también rasgos ambientales caracterizados por su
cepacidad para estimular o ceonstrefiir tiertas conductas,
haciendolas mis o menos probables, otras son directivas y tienden
3 inducir egpecificamente las direcciones del comportamienteo.

Por otra parte Wohwill, 1970, (citado en Jiménez vy Aragonés,
1986), seflala tres formas bisicas de influencia del medio
ambiente construido en 1z conducta social, el primaroc es que cad:
contexto ambiental restringe la gama de conductas posibles en él.
El segundo son los rasgos de un ambiente concreto que puede
ejercer determinados efectos en la conducta. El tercero y ultime

21



son - loe  rasgos ambientales, pueden actuar come motivadores o
instigadores de diferentes respuestas, ya sean afectivas o de
huida. E

Mo podemos plvidar que entre el medio ambiente construldo
tciudad) y la conducta existe un sistem2 social y un conjunto de
normas cuwlturales qua definen y evaldan porciones del ambiente,
dando estructura a la forma en que el individuo responde 2 su
vida diaria, de modo que el medie ambiente construlde por si
s6lo, ne es el Jdnico productor de influencia en el
comportamiento, cino que existen factores de tipo social,
cultural y psicolégico.

Con 1la finalidad de introducirnos mds al tema, que nos
ocupa, @l cual son las caracteristicas del medio ambiente urbano,
retomaremos un articuleo de Millgran 4, 1270, titulade " The
evperiencie "of living in city " , en donde se menciona 1los
aspectos positivos y neqativos que tienen las ciudades, as!i camo
también lo que representa vivir en ella.

Lo interesante en este articulo es lz perspectiva
peicoldgica qque deriva del mismo, pues en sus primeras  lineas
plantea que la problemitica de las grandes ciudades no solo es de
intéres historico, ya qgue dicha problematica tiene gran variedad
de estimulos, de z2tmosferae, y sobre carga de distinta indole,
por ello es necesario que sea estudiadz bajo diferentes
perspectivas y ante distintas disciplinas; para as{ poder dar
spluciones o alternativas.

Dicho autor enfatiza que los ambientes urbanos o0 citadinos
son ‘agradables para los individuos porque evisten distintos tipos
‘de serviciec ¥y con caracteristicas distintae y que son necesarios
para lz vida. Ademds no podemos ignorar que las ciudades son el
marco social para el desarrollo de un pais. En el ca2mpo
psicolédgico se ha demostrado que les procesos psicoldgicos estan
muy relacionazdos con la vida de los habitantes de las ciudades,
zspbre tode aspectos negativos, Milgran, 970, dice que es
necesario la creacion de una t=oria urbana con lineas que
permitan la investigacidn en el sistema total de las ciudades,
permitiendo adem#s lz aobservacien.

Dentro de 1los aspectos pesitives que encuentra Milgran,
1970, en sw estudio de las giudades estan ¢

1.~ L2s grandes ciudades son indispensables porque en lz mayoporis
de los cases son el centro de desarrollo de un pzais.

2.- Existen mis facilidades urbamnas y de servicios.

2.~ Hay mids posibilidad de zyuda y contacto.

N
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Dentro de’ los aspectos negativos que menciona el autor
estan: :
i.=- Bran numero de personas (sobrepoblacion).
2.- Una densa contaminacidn.
3.~ Heterogeneidad de contaminacidn.
4,- Congestionamiento de trdnsito.
S.~ Una vida muy rdpida.
&.—- Indiferencia social.
7.- Falta de empleo.
8.- Alcoholismo, vandalismo y depresidn.
?.- Estrés.

dentro de algunos otros aspectos que presentan las ciudades
podemos encontrar un contraste en las conductas citadinas y que
son influidas por el contexto social, los cuales presentan 2 su
vez estimulos gque son privilegiados por ser objetos de estudio,
siendo varizbles que permiten tipificar algunos factores vy
actitudes de la gente, dentro de ellos encontramos estudios sobre
la impresién o imagen que tiene la gente de su ciudad, otro
estudio es acerca de la percepcidén que tienen los turistas sobre
las ciudades, los residentes de ésta y su familia; la Gltima son
las espectativas que <=e ¢tienen de 1la ciudad y las ideas
preconcebidas con respecto a la misma.

Le que propone, por tltime, Milgran en su articulo de 1la
experiencia de vivir en las ciudades, en el campo psicoldgico es
Lo impertante es lz organizacion y creacidn de una teoria, gue
bisicamente estudie los factores de la vida en las ciudades,
considerando que la ciudad afecta a los individuos, y gue busque
come interds primordial, la adaptacidn de los individuos a los
medios citadinos.

La intencién de poner en segundo término les  aspectos
negativos de 1la ciudad, no es casual, ya que el tema es mis
amplioc que el anterior {(aspectos positivos del estudio de 1las
ciudades), ademids, es un temz que z pesar de ser objeto de muchas
investigacicones siempre tiene cosas nuevas, pare 21 investigador,
como lo menciona ittelson, 1978, en su articulo de " El medio
ambiente percepcidén y la experiencia urbanra. Al visitar unz
ciudad regularmente, tratamos de mostrar los aspectos negativos
que present2 un largo ndmero de personas. La vida en las ciudades
es diferente y depende de la percepcion de la gente, para algunos
es ingrata, aberrante, deshumanizada y esto empecora cuando el
ritmo de vida es muy rdpido.

Los elementos contempordneos de la ciudad, representan una
problematice de tipe psicoldégico lo cual sugiere respuestas del
misme perden, los problemas mds comines son de identidad con su
zmbiente natural y la experiencia con @l. Los psicolégos
ambientales han decidido separar el ambiente en dos para lagrar
estudios mis minuciosos) el primero se refiere a2l medio ambiente
que e evperiments, ¥ el segundo en el medio ambiente psicelégico
de laz ciudades.



_Es indizeutible que 128 geracterigticas de las ciudades  son
diferentes. ‘21 _E.udxar1=s en su totalidad, no podemos decir gue:
Londres’ es . igual 2 Nueva York o la ciudad da Mévico, porgue - detag |
presentzn ‘caracteriscas particulzres:  econdmices, culturales),

gociales, .de’ actltudes y de perreprxdn que las dxfurencian uqaaf3"

de otras}

Al h=blér de'pefceprxﬁn, Ittel=nn =n— 1976 prnpnhew,tréﬁ -
grande= puntos que consideran’ los psxcﬁlugus amblentales para"su,'
estudio,” lns :ual=s son: : . . :

S La per:ep::én del medic amh;ente En Fuantn a la 1magen. S
. ;a) El interés de 1a Psicologia por relacionar el ambiente con’-
la:-'imagen, Dawns y Stes en 1973," ﬂercepcaan d:rxg1da
‘hacfa 13 naturaleza de la cogn1:1ﬁn.
‘Los mapas especificos que revelan 1z p=r:ep:1dn indxvxdual‘
- del ambiente (Milgran, 197&) .. -

2.- La myaluacion del medio ambiente. . ) v
a) Una * orientacién mds pragmdtica , dirigida--a - estudios
empiricos cercanos a los cientifices. : '
‘h) El principic del concepto de evaluacién es a par*:r de 1la
idealizacidn del ambiente mediante determxnante= ,sociales

y culturales,

c) Més recientemente el desarrollo formal de estudiocs del
ambiente con tépicos empiricos que sean utilizades para 1la
evaluacidn general de los ambientes integrales y su
percepcion.

.= La percepcion ambiental gualitativa.

La percepcion del ambiente no solo es un estudio que depends
de les psicéloges, sine gue depende de las relaciones
interpereonzles de 1la cultura y de 1los aspectos ambientales
como & 2l status personal, de las nececsidades, de= las acgianes,
de las motivaciones, de las cogniciones y procesos. Como podemos
abservar todo lo anterior es parte de un complede y complicado
sistema individual y con una conceptualizacién unitaria.

Por otra parte este mismo autor propone los rasgos generales
de los ambientes urbanos:

1.~ Los ambientes no tienen ni se ajustan a tiempo y espacio.

2.~ El 2mbiente proporcionz informacidn y prevee sanciones.

3.~ El ambiente incluye informacién central.

4.~ El ambiente incluye informacion suficiente y mansjable.

S5.— El a2mbiente dafine la superienciz y la zceidén,

&.~ El zmbiente tiene mensz2jes simbdélicos.

7.~ El ambiente tiene experiencias cotidianzs que =8 registran,
son cualitativas coherentes y previsibles.



Los procesos que se investigan en las ciudades, son sistemas
funcionales’ “que “comprendsn: - la- exploracisan copstante de 1la
,=Vi=tenci='ﬁurban;;'para predecir los efectos futuros de la  vida
en. slz=s ciudades. Ademis la percepciédn del ambiente permite o1
degarrollo i de’ categorias y registro de informacian, éstas
eyperiencxas ‘permiten  lz sistematizacion, el andlisis de las

: cuntxngencxas para fundamsntar una teoriz cientifica.

“En ‘resumen, la percep:1dn del ambiente urbazno depende de 1la
eyperlen:ia da 12 gente, 2lgun:s situaciones son peosibilitadores
parz.sentir la mule=txa, é#stas son por ejemplo: sentirse inviddido
. en-su s=pacio personzl, el cual incremantz o desarrolla eventas
“de-violenciz o incluso crimen, produciendo 2s! choques en las

acciones de los individuos, =sto posibilita l2 pzrcepoian de les
elamentos y contaminzntes de la ciudad, 2 lo cual Yttelson, 1974
llama 12 sencsacidn de estrés.

A - partir de hace zlgunes aMos,las ciudades han cobrado
popularidad en la gente, aumentendo asi 21 nimero de residentes,
ademds incrementando el transperte y 1z construcién de viviendas
econdmicas. El incremento de habitantes ha producide, ademds, wun
2lto porcentaje en crimenes, divorcios, enfermedades patolégicas,
adicciones, desintegracién femiliar, desemplen, renuncias v
agresiones, Altman, 1972 ( Citada en Kirmeyer, 1978 ).

3.3. Aspectos Negativeos de la Ciudad.

En  razén a todo lo anterior Milgran en los 70°'s , dice que
todos 1los conflictos son provocados por la densidad y =1 impacto
que sufran los habitantes al tener exceso de estimulos negatives,
provocando asi conductas anormales y superficiales.

Stokol (citado en. Kirmeyer, 1978) , distingue entre
conglometados de gente y densidad, diciendo que ésta marca el
espacio personzl y que el conglomerado restringe y limita el
sentir Yy el espacio. Un aspecto representativo de la densidad,
es la desintegracidn familiar, las altas tasas de mortalidad y de
delincuencia  juvenil, ecto obedece a2 que e5 mds atractivo
permanecer fuera de la casa, yz que en ella sdlo se encuentra
genta preocupada por interdses particulares sin importar lo que
pase =n su casa y con sus hijlos. Kirmeyer, 1978, dice que - ¢stas
caractaristicas peicoldgicze y sociales pueden ser agrupadas en
tres grandes grupos .

1.~ E! crimen: Los delincuentes juveniles presentan indicadores
de wviolencia vy de agresividad, como pauta para volveree
dalincusntes.

2.~ La mortzlidad: eg un indicador gque se pregsenta en los
hospitales, en forma grdfica.

N
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.- Las afétcicnes‘meﬁtalesz Existen rggistrbe y porecentajes  des
sy . incremento  en el ondmero de - suicidies e ingreses =2
hospitzles mentales.

Pervin, 1970, (citado en Kirmeyer, 1978), interszado en 1la
densidad y sus efectos en los aMos 70°’s, comprobd que la gente se
siente | ‘estresada en presenciz de multitudes y que tiene
informacién acumulada gue le permite sobrellever las situaciones,
aun-estando estrecado. Afos mds tarde Stokol en una investigacién
parecida encontré otros Hallazgos; encontré que ne existe
relacion interpersonal y manifestaciones psicologices de ectrés.

En este sentido otros interessdos son: Hope, 1978, Sommer, 1979,
" los cudles comentan que en ocasiones se presentan conductas
anormales por defender gu 2spacio y que pueden llegar a la
agresion en determinadas situwaciones.

Lo cierto es que algunos factores son causa y producto de
una patolegi{z secial urbana: Una patologia de lac m3s comines en
las ciudades es la del crimen, la cual se ha demostrade que
afecta tanto a los criminales como 2 la genteque s=2 relaciona
con ellos, ésta patologia modifica su actitud y su personalidad.

Dentro de los patrones conductuales considerados como
patoldgicos podemos mencionar los transtornos mentales, los
padecimientos cardidcos, y la hipertension, estos son producidos
por la densidad poblacional, provocando a su vez la sensacion de
aglomeracidn, la cual presenta tres categorias segin Zlutnick y
Altman, 1972, (citadeo en Heimstra . 1979) .

1.~ Efectogs Flilsicos: hambruna, contaminacidn, barrios bajos,
enfermedades transtornes fisicos. .

2.—- Efectos Sociales : Educacidon deficiente, instalaciones
deficientes en el sector sialud, crimenes, disturbios vy
guerras.

%.— Efectos Pcicolégicos e Interpersonales: Farmacodependencia,
alecoholismo, desorganizacidn familiar, cetracismo, agresidn,
deterioro de la calidad de vida.

En cuanto a lo que se refiere a2 la conducta humana, es
sabido que tiene diferentes patrones y esquemas a los que
presentan en las dreas rurales. Es decir, el citadino precenta
despreocupacion por los demds habitasntes, carece de espontaneidad,
la rutina cotidiana es racional y caleculadora, contraria 2 la de
las dreas rursles.

El hombre por si sélo es un sistema, cuenta con estimulos y
cambios, los cuales estan regulados por estimulos ambientales,
estns pueden cser parte de la memoriz del individuo, de la
percepcion de las funciones cognitivas y motivacicnales y que le
permiten recurrir : ciertos procezos de zjuste, 3 =2eto - Miller,
1954, lo llame respuestas a la sobrecarga de informzcidn (citado
en Lavoyer, 1983) , Estas rezspuestas sont .



- Dmi5ién'= Ne se . procesa 1nfnrmac1ﬁn cuando -hay sobrecarga.

1.
2.- Epror, . t“EL prucesamientn lncnrre:tn de inAformacién no  es
cnrregido. T

3.~ Rezago de- récpuestas- Cuandc ‘hay cobrecargas de estimulos el
individuo " no. responde de manerz immediata, despu#s se
recupera y comienzaz & responder.

4,~ Fuga u.omisidn sistemdtica: Szlida de informacidn, mediante

. un esquema que le permite evadirlo o evitarlo.

S.- Aprovimaciones: Se presentza respuestas menos precisas.

6.- Canales multiples: E1 uso de subsistemas, si se cuenta con
elles.

7.- Descentralizacian: Mediante lazos de canales multiples.

8.~ Escape: Permite la salida de situaciones, mediante medidas
que interrumpen el estimulo o la informacidn.

Tode lo anterior puede producir en e8! individuo estrés, es
por esto 4gue Milgran, 1970, snaliza diferentes respuestas en
individuos citadinos (citado en Levoyer, 1985), enumerindolas de
lz siguiente manera:
1.~Con asignacion de un mener tiempo a cada estimuleo, los
hebitantes urbanos conservan su energia fisica, estableciendo
relaciones superficiales.

2.-Desinterés por estimulos de poca prioridad, los citadinos son
eelectivos , dedican su tiempo y energiz a estimulos
determinados, ignorandeo los que no son de su interés,

I.~Trazan limites en sus relaciones sociales. Este mecanismo de
adaptacidn permite que el individuo desplaze su
responsabilidad a2 otros.

4,-El bloquee de estimulos, este mecanismo evita que el
individuo sea abordado por otras personas, en distintas formas
cerrando cualquier posibilidad de respuesta.

5.-Reduccidn de intensidad de estimulos, este mecanismo de
adaptacidn permite que 1les individuos estable:zcan, una
especie de filtrado para evitar relaciones ‘profundas y
duraderas con otra2s personas,

6.-Instituciones especializadas,las cuales absorben los estimuras
negatives que permiten que el individuo no se ahogue con 1la
sobrecarga de estimuwlos.

J.4. La Imagen de lz Ciudad vy la Utilidad de su Estudic.

Czbe mencionzr que cuando hablamos de ciudad y de urbanismo
estames hablando de dos contextos diferentes, parece cer, que se
unen y forman una dindmica interactiva para entender la dinimica
2 que nos referimos, definiremos cadz término, apoydndonos en el
diccionario (Pequefioc Larousse Ilustrado). En donde 1la palzsbra
ciudad es ungz pablacion grande; v urbanismo son las
caractericsticas de una ciudad. Como es notorio un concepto es
complemento del otre vy =i azlgune de =llos no estuvierz preoecente,
el otro no existiria.



que' 21 término
d v los :amlncs Vi

El teérico ecplégista. Gump, 1978,
urbanismo ' =élo describe los rasgos de zc
acpectos de la vida,esto se determina de
1.=E1 cemino” de la vida es unz: sacw
eentimientosy part::ularmsnte. : : . T
2,-Lasg acciones  registrzdas -de  sentimientos producen una
inundacién 'en. el individuo. .

I.-Los estudics de problemss urbano~,_e encuentrzn en Areas como:
2)"el. ambiente humano ohjetivo.

T8 Az 'enperienciz ambientzl de los habitantes de las ciundades.
:) ==tab-11dad ¥ relarldn entre 12 conductz-experiencia-ambiente

'cualitativz de

D*rﬂ pun+D de v1=+=,== el que presenta Keorte, 1978, =1 cuzl
_propone . que . es  ‘nacesario y util el estudio de leos  zmbientes
urbanos, : por que z2.partip del e=studio de éstos ambiente=s, podemos
‘znzlizer.el’ pa*ﬂnfial de’ respuestas conductuzles en los ambientes
urbanos, ‘en muchas ocasiones los aspectos negatives que tiene la
ciudad  inhiben:lz2: utilidad que se pueds c3car de provecho a2l
_dxn.,AdemAE ‘recordemos que la ciudad es mds gque la coleccion
gituaciones que influyen en 2lgunos puntos especifigos de lz
nducta hum=n= y se axtiende al ambients on efectos.

Huchas tedrias y andlisic de la psicologia ambiental, hablan
del ‘ambiente,reﬁu:ienduln 2 aspectos determinados como son: el
espacio, .21  tiempo, !z calidad econdmica de vida humana, la
=rquite:tura urbzna, importando solo loe aspectos negativos de la
misma' sin proporcionar una posible solucidn a ellos; como podria
sar la investigacidn de esos aspectos negativos, para conocerlos
vy =elucioparlos. La psicologia ambiental presenta deficiencias
talee como segmentar el ambiente urbano, por que esto no permite
hacer . una revisidn profunda de la estructura de la-conducta que
upéra en un todo globazl; en donde 1lz labor psicoldgica se
facilitaris pudiendo ser determinado opeortunamente, sin olvidar
que zlgunas samejanzas serdn producto de los ambientes urbanos Yy
gque dependerdn de las diferencias culturales gque rigen las
ciudades.

En ecste sentido Korte, 1978, menciona ‘algunzs
investigaciones realizadas en los aMo 70’'s en ciudades como: New
Yark, Paris, Manhattan, e Inglaterra, etc.. Otras son las hechas
par:

~Srote, 1972, el czontraste de patologlas urbanas entre
ambientes urbanos y rurales.

~Mitchell, 1978, sobre la aceptacién de de=nsidad en China.

~Faldman, 1978, comparacidn de conducta, en cinco situaciones
diferentes con personzs en Atenas, Paris y Boston.

Mo podemos olvidar que la psicologia ambizntal 22 unz
disciplinz que se ha construide en base = unz tedria de conceptos
que son ampiricos, tomande en cuenta los s=fecios que produce  en
lpe sujatos come por ejemplo, la densidad, e@ estrés y los



conglomerados; estas palabras y conceptos so6lo estimulan el boton
nsiceldgicn,  que -como cientlficos nos permite roeconocer las
raspuestze cngnxtxuas d= las 1nd1v1duns.

.Como pudemus ver, 1as tensinnes amb1entalez, son parte de lo
denominado: ™ estrésy el -cual cnntiene elementos negatives que
impiden 21 xnd:viduo alcanzar. sus’ fines. El estrés presenta doble

cfin, - el primere es, el iqua sa refiere =z las condiciones
productoras de ‘estrés en el individuo, ¥y la ssgunda se refiere =2
la' -pegulacién de las tensiones, 2 pesar del costo psicolégico y
con el fin de’ adap*ar al individun.

Se’ :Dnc‘uye que =1‘ estrés, es un concepto dificil de
dafinir, pusstn que su definicidn es variada y dependiente dal
individun -~y de les circustzncias que lo causen, =251 como las
raspuestas, conductas:. y/o. ‘funciones. “Por otra parte las

respuetas ne pr===ntan 1os individepgse se basen en la critica
que hace el suj=to - de .las situaciomnec do estrés, asi como tambien
de 1a duracién, periodicidad y de lz forma &n que influys ¢todo
esto en los sujetos ' que aparentemente son sanons ". Evans, 1981.

-Evahs,l'léaé,A(Eifédc en Martinez, 1982) , en la deécads’ de

los 40's - y2 70's/; los cientificos en general se empezarén @
interesar = en’’los 3efectn= que prnduc{a el ambiente en los
individuos ~y.en:los'seres humanos, investigando dicha relacidn

individuo—-medio: amblente como algn cnnvergente. Esto reproduce un
parad;gma ante‘ectual con dos principios

P La cxen"ia ambiental coma foco principzl d2l estudio d= l:as
-,cond1ciones de la bidsfera.

2.-. E1 estud:u de la conducta humana desde un punto de: vista
psicoldgico y social.

Pog'tadn lo anterigr:

‘El estidio del ambhiente citadine o urbano es traccendental
para ‘los  psicédlogos ambientales, mediante la investigacidon de
édstos aspectos se podrd 1llegar a modificar la conducta
relacionindola con el ambiente~individuo, dando la oportunidad a
los psicdlogos de entender laz accion de dicha reaccien vy preveer
los procesos humanos y las contingencias, y 2 future ecstablecer
2lgunos principios gque puedan ser generalizables. En este sentido
1o gue tratz de hacer la Peicclogla Ambiental es buscar estileos
de comportzmiente social que caracterizen el comportamiento de
los habitantes de las grandes ciudades 3y estableciendo
comparaciones regionales y culturales.

Se +tped el temz de las construtcicnes de las ciudades
lztincaméricanas, en donde empezzmos hiblando del desequilibrio
sufride por lz conquicta de distintas culturas, 2 partir de 1la



llegadsz de.lgs e en,; un’ pranlpla vy daspués  por otros
paises; prnvoténﬁa e éstructurarin ast construcciones
particulares:’a’causa; de 1as carafteristxcas geogrdficas de lzs
ciudades t on’con fines . econémicos vy
politic .

resaltaron los aspectos generales
seiconsidera’que’la. conducta humana tendra como
unambiente determinado, como lo mencionan
*ambientales, dicho campo ha sido recientemente

no.por ello-falta de importanciz =2 pesar de
carecer dE clna. 'metodologia bien estructurada y que es
aquilibradsa), ‘ton Una priactica descriptiva y comparativa, la cual
permite sefalar lag tres formas bdsices del comportamiento en un
contexto social:

1.~ Cads gontexto ambiental restringe la gama de conductas
posibles en el.

2.= .Las rasges del ambiente pueden ejercer diferentes respuestas

3.~ Los rasgos ambientales pusden ser motivadores o instigaderes
de diferentes respuestas ya sean de acercamiento o de
evasidn.

Pera el ambiente, no sdlo e= productor de respuestas,
también hay factores sociales, culturales y psicologicos: Un gran
nimero de personas, unz densa eentaminacién, congestionamientos
de trdnsito, una wvida ripida, falta de empleo, mayores
facilidades urbanzas y de servicie, son 1 centro de desarrollo de
un pale.

Dtro punto que abordamos fue lz im2gen de 1la ciudad, en
donde c=se hace una diferenciacitn de 12 palabra urbanisme vy
ciudad, &sta diferencia radica, en que una habla del numere de
gentes que habita las <ciudades y la otrz habla de lag
caracteristicas de los hzbitantes. Por otra parte se habld de lo
Ltil gque ez estudizr los ambientes urbanos o citadines, pargue
esto no permite conocer le problemdtica citadina de manera
aspecifica, vy no =élo guiarnos por la intuigcidn, como se hacia
anteriormente ademde se buscariz le solucidn a le problemdtica.

Después s=e revisaron los aspectos negativos de la ciudad,
para algunas personas vivir en la ciudad reprasenta, una vida
ingrata, aberrante, deshumenizade con una vida rdpida ¥
agelerada, la perzepecidn es un factor impertante en el estudie de
los ambientes urbanos, ésta e investigs a2 partir de :

1.~ La percepzidn =2n cuanto a la imagen.
2.,— La evaluacidn de=) medic ambientsa.
3.— La percepcidn ambiental cualitativa.

Ademds recordemos que parz =21 ambiente, ne hay ni tiempo ni
agpacio, que genera informacitdn y sansionee, regulz esperiencia y
la accitn mediante menhsajes simbélicos



. Por otra pzrte, ectd la densidad, la cual provee 2l zmbiente
de ceracteristicas psicolagicas, socizles en las gue se encuentra

-8l erimen, mortalidad y afecciones mentales. Hay cientifico= que
niegan esta posicidn, lo que podemos aceptar sin negar, es que
algunes fagtores citadinos son causa y efecte de una patoleogia
social, dichos efectos son: Los efectos fisicos, los efectes
sociales y los efectos psicoldgices o interpersonales.

Unaz posible solucidn a ésta problemdtica urbana, es la gue
propone Puente, 1982, con el cual estamos de acuerdo: Una politica
de descentralizaciédn de 1z poblacién y de las actividades
econémicas del pals, que permitan revertir las tendencias de
un patron de urbanizacien concentrado, el cuzl permitido el
desarrollo del mismo y la implementacidn del modelo de desarrello
economico. ( Esta solucian sélo en el caso de México ).
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‘tn d= qL= el amb:ent=—ve= un

. ‘a
stermin ntef ellindividun; as! comg la
arnliferacid =ebr~-’a calidad de vidz ‘en
2ress comas La'szlud,=1=;=11men*ac1én, 1z edurarlﬁn, el ocio y el
trabzjo, ‘climas sociales: Y raelaciones interpersonales. - entre
otros . se ha cnmprcbadc que aigunu=‘aspectas del ambhiente  tienen
influenc;a-e =recn=9'f1méne 86, .
CPar . le cu al consideramas qua un camino para  eontender, las
relicidnes _'-medxo ambiente, es analizar las relaciones de
gste, ye- gl =an capa:ee de intervenir en laz funcionee del
:Dmpcr*amlnnt “ Yiménez, 1984, (citade en Jiménez vy

-Aragonez;. 1986) ,"menciona que evisten deosg tipos de factores que
influyen;wnn lo anterior, una as =1 factor extesrno, el cual hace
reférenc{a 2) ‘ruido, contaminacion v densidad de poblacién, el
segundo - factor ‘ee el que se refiere =2 factores internos,
ceonciales, y que producen factores nagativeos en el  comportamiento
:qme es~1a‘galud y trangtaernos de tipo pesicoldgico.

‘n sfste capliulo se syaminard el concepto de estres, asi
. coma también 91 uso que se ha dedo del mismo parz especificar las
czracteristicas del medio ambiente, definiende los tipws de
ectrde "en: bizse 2 los modelos bioldgico, médico, psicoldgico vy
ftranzzaceional, pesteriormente se revisarin lz=s formas de
afrontamiento ¥ =us caracteristicas, por Gltimo se hard un breve
resumen del czspitulo,

a1, Definician y Tipos de Estrés.

. El concepto de astrés se ha usado indistintamente-para hacer
referenciz 2 1lobos aspectos que produzcen incomodidad, yz2 sea
fleica o peicoldégica, ggtas lasz presentan los ambientes urbanos
los cuzles influyen en el esirés y sus procesos.

Como parte, de un sistemz bioldgico 2] cuerpo humzno, pueds
regular pop i mismo el contevto del medio ambiente, madiante las
demandes de=l mismo, por lo cual 25 necesaria conocer lgs procescs
individuales v las rarzcteristicas del ambiente.



135 condiciones d=1'med1c-=mb1ente, peszn =1gnif1cat1vamente
para: la produ::xbn d=l,estréeby sue procesos, .2l estrée - surge
parz. valoraride:manara; ndzvxdual las .condiciones del .ambiente.
‘Raneicher 'y Magn=csun, tido en Evans, 1922), Lzs condicianes
que- tienen muche<estré5,-e=timu1an -~ el boton pesicolégico,que como
cientificos  nos perm:ten recnnn:er lasg respuestas cognitivas des
los Lndxviduua

Coma. pcdemns ver- 1as tensiones ambientales son parte de lo
denominado como estrés, el cual contiene elementos pegatives gue
impiden " al individuo aleanzar sus fines, el estrés presenta un
doble  fin, el primere es @l que se refiere a l2s condiciones
productoras de setrés en el individuo, v l2 segunda se refiere =
la regulacién de las tensiones, a pesar del costo pesiceolégice vy
con el fin de adaptar al individue.

Por dltimo; podemos concucluir que el estrés =2s un concepto
dificil: de definir, puesto que su definiciédn es variada y
dependiente del individuo y de las cirscunstancias que lo causan,
asi como las respuestas, conductas y/o funcionee. Por otra parte
las ' respuestzs gque presentan los individues se basan en la
critica: - que hace el sujeto de la situacién de estrés, asi  como
también de la duracidn, periodicidad y de las formas en que
influye todo esto en los sujetos que aparentemente son “sanos".

{Evans, 1981).

Evans, 1984, dice que en la decida de los 60's y 70's, los
cientificos en general se empezaron a interesars en 1los efectos
que producian el ambiente en los individuas y en 1los seres
humanos, investigando ,dicha relacidn (individuo—ambiente) como
zlge convergente, esto llevéd z2 un paradigma intelectual con dos
principios:

1.- La ciencia ambiental comco foco principal de estudio para las
condiciones de la bidsfere.

2.~ El estudio de la conducte humzna desde un punto de vista
peicolégico y socizl,

A partir de esto, la psiceolopgia emplea diferentes modelos
para -investigar 21 estrés y =u problemdtica, por tal motive se
revicarin los modelos fisiolégico, psicelégico y transaccienal.

4,2, B}l Modelo Fisiolégico v sus Caracteristicas.

Dantro del modele fiziolégico, ol estrés ce define como: un
fenoméno, que contiene come resuwltado respuestas  de tipo
fisioldgico, es degir, aumentz 2] ritmo cardiaco, la sudoracién,
etc. (todo lo anterior como respuesta de un organismo ante una
situacién de estrés), Evans, 1989, (citzdo zn Martinez, 1992).
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L2 primerz -definicidn que encontramos sobre el estréds. e
remonta 21 2Mo de 1956, propussta por Hazne Selye, (hiologo), el
cual - le did un significedo sistemético diciendn: "Una situzcidn
es generadora  de estrés cuando el organisme  reacciona 3 una“’
estimulacién  nociva o es alterado por ellz, no se ‘tratz de
dos tipos de reaccién posible, sino que son distintas etapas,. una
es ‘pasiva 'y otra de cardcter adaptativo". A esto Selye 1o -llamd
© BAS, 1o cual -significa Sindrome General de Adaptacidn, ’

.‘Este autor propone tres fases para el GAS:
= »
1.-'El " periode de alarm2: en donde el individuo moviliza sus
. < recursos.
‘2.=-"El periodo de resictencia: en donde el individuo presenta-una
. 'lueha econstante contra las perturbiciones exteriores.
‘3.—-El _ peripdo de agotamiento: la capacidad de 1lucha en el
individuo, =e reduce 2 cero, a @sta étazpa c2si nuncz se llega.
porque el corganismo siempre busca el equilibrio,

Como podemos ver @sta difinicidn sistemdtica se concentra
unica 'y exclusivamente en el sistema nervioso simpitico ¥y en el
eje pltuitario-adrenocortical, por esto permite establecer un
modelo fisoldgico que explica las respuestas del cuerpe humano,
ante los estimulos neocivos., Evans y Cohen, 1987, (citado en
Martinez, 1992). Dicha definicion es 100 % pertensciente a un
modelo pateldgice, ya que el cuerpo humano es 21 encargado de
movilizar a2l organisme v no permite gue sea invadido por el
eatrés.

Al respecto Herndn San Martim, 1982, (citado en Jiménez vy
Aragones, 1982) , propone un esquema que nos permite entender
mejor dicho modelo:

Salud/Enfermedad Potencial Capacidad de Agresiones
(Equilibrio dind— = Genédtico + Variaciton de + y Riesgos
mico individual). Individual. Adaptacidn del Ambientales

individuo.

Dentro de 1las investigaciocnes que se han realizado desde
éste modelo, se mencionarin las mis representativas:

- Molmes y Masuda, 1974 , f(citada en Jipénez y Aragonés, 1986) el
impacte que recibe el organismo ante la exposicidn de
determinados eventos en 1la vida cotidiana, teniendo come
resultado desordenes de %ipo ergédnico.

- Sawrey, 1941, (citado e=n Jiménez y Aragonés, 19846} , llevardn =
cabo un estudio para comprobar, la validez del GAS, en la
aparicidn de las dlceras pépticas, apartir de los trabajos de
Rrady, 1958.



- Par otra parte éste modelo bidlogico, tiene como limitantes
el <er derivado de un modelo animal, =n donde no se enfatiza 1z
interaccidn - del ambiente y las respuestas psicolédgicas del
organismo, en st estudio sélo se observan los eventos,
segmentindolos en determinados aspectos, porque no permite 12
comprensidn de la conducta humana. No considera que los
individuos presenten estimulos psicoldgicos y cogniciones. Otra
deficiencia, es que éste modelo considera al mundo como un
constructo universal, ignorando gue los estresores no siempre <cse
arasentan en 2l mismo concepto, un ejemplo de esto as el qgue
maneja Cohen y Weinstein, 1982 , (citado en Stokols y Altmzn,
198&4) , en donde experimentaron con el sonido encontrando como
recultado, que para zlgunos individuos alteraba su ritmo cardiidco
¥ su percepcidn entre otros aspectos, mientras. jue para otros ese
stnido no les producia alteraciones y permaneci{ian contreladas.

La trascendencia de éste modelo es que a partir de él, se
derivan modelos de tipo patologico, téoxicos, epidémicos, vy que
puede cer determinadas la causa © causas que producen la
irritacidn, depresison, ansiedad e indicadores de mala salud.

4.3. El Modelo Psicoldgico y sus caracteristicas.

Los modelos psicolégicos  del estrés, enfatizan la
interpretacion cognitiva del ambiente y sus condiciones.
Tradicionalmente estos +trazbajos fuéron realizados por Richard
Lazarug , 1946 , mds tarde Lazarus y Cohen , 1277 , (citado en
Levoyer, 1985) , afoc después se les unid Launier, Evans, etc..

En 1980 Evans investigd ol estrés con distintas perspectivas
que posteriormente veremps. Lazarus registré los eventos en 1los
individuos que provocaban o causaban el estrés, demostrande que
dichos eventos se encontraban en una constelacidn personal y que
eran destinados a eventos futuros en la vida de los individuos,
asi como la actitud para situaciones similares. Es decir, de
acuerdo a la experiencia que el individuo tenga serid su forma de
responder a situaciones estresantes, esto se logra al haser uwna
evaluacidn de las alternativas y acciones que tenga en un
determinado evento.

Dentro de lzg investigecionsese realizadas por laz psicolpogia,
uno de los eventos que ha sido evaluado son las respuestas de
afrontamiente Y los procesos que generalmente e relacionan con
la accién y la presencia de los estresores. Se observd que  las
respuastas verbales o de lenguzje son 2strategias que filtran el
impacto que gecibe 21 individuo, 2l estar en contacto con =l
ambiente mediante barreras internas, 2 los estresores que nes
referimos son: La contaminacion, polucidn, entre aotros, los que
son productares de estrdés,
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Parz2 legrar estudios o investigzciones mids eficages. an 1o
‘gue se refiere al estrés y a las tensicnes ambientales,: Eevnyér,l
1985, menciona tres carzeteristicas que se dsben cans:dﬂrar para
dxchos e=tud105, las cuales sen: : e

1.~ Dehe existir unz perspectiva sistemdtica,. en donde’ se
. consideran, la actitud del sujeto, la persponalidad, las
experiencias pasadeas, suUs obJetivas ectuales, -+ las
condiciones seecig-culturales, Yy una escala de wvalores .en
donde se presentan las variables interrelacionadzs. R
2.~ Disminucidén de cortesia en las relaciones interpersonales:
ia conducta de cortesia desapzarece, por ejemple: ceder el
asiento a ctras personas (mujeres, ancianos o desvalidos),
ademis cuando se comete una descortesia no se piden
disculpas.
3.- El anonimato se convierte =2n una norma por lo cual el
individupo citadino, es un ser solitario en medio de mucha
gente.

Cohen, 1978, (citado en levoyer, 1985), presenta como teésis
central a ralz de sus investigaciones: que las situdciones
generadoras de estrés imponen al individuo una sobre carga de
informacién y les obliga 2 reorganizar su atencidn, clare que
esto necesitaz de estudios mds profundos para asi comprender eu
naturalezz v la gran variedad de conductas individuzles. Este
autor propone tres puntos que se deben considerar para futuras
investigaciones que se realicen en egte sentido.

1.~ Los seres humanos poseen una ca2pacidad limitada-de atancion.

2.~ Cuando 1la demanda del ambiente excede la capacidad del
individuo, 2 produce una jerarquiz de prioridades vy su
atencidn se concentra en informacion relevante parz el
sujeto.

Z.- La presencia de estimulos ambientales, desencadena un procesc
de evaluacidn que pone en marcha los modelos de adaptacién o
de afrontamiento que pose#¢ el individuo.

Este tipo de andlisis, permite estudiar y comprender mids a
fonde todos los efectos comportamentales, que son provocados por
las tensiones ambientales (<] de estres. Al realizar
investigaciones, sobre las distintas formas en Qque se& hace
latente el estrés, Lazarus y Cohen, 1977, (citado en Levoyer,
1985}, proponen une serie de supuestos para identificar el estres
psiceldgico:

i.- El estrés se define como una relacidn violenta, entra el
individuo (hombre) y un ambiente fisice o socizal daterminado.

2.- Esta relacién, pasa por una mediacidén entre estimulos
amenazantes o vieclentos, ) ambiente forza o posibilita 3l
individuo para hacer frente o huir de dichz situacidén.



T.- Lz valnra::ﬁn de 1a= cundiciunes ambientales y la que se haga

: del- E=tré=;‘;dependeré de un’ amplie conjunte de valores
~(act1tudes, e perien::as, per:ep:lan de riesge y eapacidad de
tcontrul). .

Para entender ‘mejor,.los planteamientos gque propone Lazarus,
es necesario remontarnos hacia 19643 an ece alo éste tedrico hizg
~un andlisis Es:rupulnsn, de las varizables intermedias entre el
estimilo y las reacciones del individuwo, comprobando con esto que
las reacciones de los individuos dependian del grado en gque les
era amenazante, daMino, o peligroso el evento, y a su verx,
estariz  sujeto & la actividad del individuo y de su experiencia
paseda. A este tipo de reacciones se les denomina estres
psitolégico, dicha reaccith no sdle depende del estimule, sin
ademde de la interpretacidn y valoracion del estresor que hace el
individuo de las gituaciones y de su capacidad de resistencia.

Posteriormente Lazarus y Cohen, 1977, (citado en Levoyer,
1985), distinguieron, ¢tres tipos de procesos mediadores que
presentan los individuns:

El . primer tipo es: Los sistemas de soporte social o
: institucional, que permiten al sujeto
hacer frente a las exigencias del

ambiente.

El segundn tipo es: De corte fisioldgico,es decir,tiene que
ver con 1la salud, el estado de los
drganas vulnerebles, y de la energia
comportamental. Es lo que se traduce en
aquellas partes orgdnicas, como pueden
ser las dlceras pépticas, altas de
presitn, etc..

‘El “tercer tipo es: Los mediadores psicoldgicos, los cuzles
o son de suma importancia en la dindmica
del estrés, ya gue mediante =llos se
otorga la valoraciétn a 1la relacidn
individuo - ambiente mediante la
valoracidn individuzl y lz percepcion

de su bienestar.

Para hacer una valoracidn de las caracteristicas ambientales
ez necesario recopilar opiniones, creencias y otros aspectos
individuales gue permitan entender y relacionar la interrelacidén
del individuo—ambiente. Esto 2z su vez groporciecna informacién de
las situaciones positivas o negativas y amenazantes que se
relacionan con el madio ambiente.

37



Por  atrz - parte; les -medizdoras psicoldgices |que usa e
individuo .’ son procesce de adaptacxan, afrontamiemto etc., 1o
cuales la p=rm1*=n responder 2. las exigencizs del ambisnt2, =n un
primer-mo =mtn,* e =igue un: proceso de planeacidn y |preparacidn,
ante. la ame=naz el ambiente, en donde =2 presentan dos tipes  de
m=n1fe=tac1nne Las Directas (en donde el individuo intenta
,manipular ‘oiialterar ‘la situacién) como: huidae, | cambigs de
escenario’y enfrentamientn. ias Indirectas (el individuo busca 1la

‘adaptaciﬂn +2 o lag " nuevas situaciones mediante un cambio
internn),utili’ando. accohel, drogas, relajacion, meditacion,etc..

1

Stoknlﬁ, 1979, (citzdo en Jiménez y Aragonés, 1986}, prapone
un modele de congruencia en donde segin Blanco, 1986, dice que es
un  modelo netamente ambientalista y nitidamente intgractivo, en
el gque las variables cognitivas vuelven a brillar con luz propia.

Este modelo de Ambiente—Interaccién—Conducta, asegura que el
ambiente, permita, facilite, dificulte, favorezszz u obstruyas las
metas o planes de los individuos, cuando se habla de | congruencia
se hace referencia a2 1z relacién entre individue y ql ambiante,
tomando en cansideracidn los factores individuales como son las
espectativas, razgos y estilos personales, ademds de los factores
fisidlogicos, psicoldgicos y motivacionales.

Desde éste modelo, el estrés es entonces, la zausencia de
congruenciza, entre el ambiente y la actividad que ejerce el
individuo ante la demanda del ambiente, que excede z] lo llazmado
"mormal" , teniendo como resultado impedimentos e ipcapacidades
para satisfacer las necesidades del individuo.

Mc Grenth, 1970 , {(citado en Jimé#énez y firagonés, 1986) N
propone una pequeha ecuacion, la cual cuantifica el estrécs en el
individuo, de la siguiente maneras

E=(D~-C) x CO Cantidad de Estrés
Demanda percibida
Capacidad perciblda
Congsecuencias en|el

individuo.
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Partiendo de este modelo, surgieron otros como ¢l de Cox,
(Jimanez, 19B4) , el gual cuenta con cinco fases, gl cual es
considerado como el mis completo, dadas sus caracteristicas, como
2 continuacidn se verd:




Capacidad Actﬁal' Demanda Actual

‘Capaéidad ?ey:iﬁiﬂa‘ . Demanda, Percibida

Evaluscion Cognitiva-

Desequilibrin

l

Eaberie Ciabﬁefécqélxﬁ Respufatas

R, Psiceldgicas R, Fisioldgicas

Cognitive

Partiende de ¢éste modele Cox define 2l estrés de 1=
siguiente manera : El estrés puede ser solamente definido, un
fendmece perceptivo que emerge de la comparacidn entre las
demandas, que el ambiente proyecta sobre la personalidad y 1la
habilidad para cumplirlas. Lo importante de éste modelo es
conceptualizar 21 estrés como un2 experiencia puramente personal
e individual, y con una naturaleza marcadamente psicoldgica vy
emocional {(rabia, ansiedad, depresidn, miedo, etc.) , y en menor
‘grado lo fisioldgicao.

Aflas mde tarde los teéricos como: Glass y Singer, 1975 vy
después Evans, 1978 , investigaron al estrés mediante un modele
de activecidn, el cual supope que ciertas cpndiciones de
estimulos ambientzles (ruldo, hacinamiento, polucidn) , ejercen
una sobreactivacion 2n 21 organismo que se manifiesta de manera
fisioldgica y social. Evans , asegura que el estréds no es
solamente provecado por el ambiente, =ino que éstacs tienen sus
inicios en las relaciones puramente personales.

ey Pefensa R, Compartamentales o-—]



4,4, E) madele Traznesceional y

tercer ‘modeldy . 10 prnpu=1=r

des L u

. ‘demandas madig: amblenta\ ‘me derlr, la cidn
entre.las dem=ndas de una ‘pereonz, lag cuiles per:xbﬂ tya_ s2an
internas ‘oviexternas, de desafio o de metz) ', y sus posibles

re;puestas an =] dichas demandas.

R E= xmportante destacar, que esta concepcién sbarca todos los
fnmpunnnte= ‘que han sideo mencionados y le dan el nombre de estrés
‘1o’ giguisnte: Son las demandas ambientales, gque amenazan o
degafian la’ estabilidad del individuo. Este modelo reszlta 1la
mecr*ancia del  estudioc de las habilidades para afrontar lae
E1tua:ione=' estresoras, considerande también la valoracidn
1va ante el estras.

R Como -sabemos, todos los constrictos peiceldgicos son  parte
de un concepto llam2do estrés, por lo menes, lus que se  han
venido - mencionzndo en este capitulo, peor lo que Meichenbaum, y
Farenka,: . 1"EI7,w afirman que cuaando =e habla de esfrés, no
solamente.se hablz del estresor o del organismo, =ino m2s bien el
- metpie el ubic2z en lz  interaccidén de ambes - componentes
"=stesares—1nd1v1duo=\ , - dichz  interazccién determina el
desencadeonamiento, - magnitud, duracicen ¥y calidad de las
51+na:19n=5 =n‘la= que apar=c= =1-estrés. .

N A partlr de lns modelos vev:sadns, ‘se sehala que el ‘modelo
‘mis’ 2certado para al ﬂstud;n del ‘estrés: ‘@ el dltimo ' 1llamade
tran5=rcvnn--, re:nrdemn= queital medslo. cuenta 'en su estudio con
manejo’ de; una - def:njrxon conereta, 'y que parte de las
i2cipnes Hu=_ amenazani ‘la’ ‘estabilidad  individual de lzs
nnas, 2ei “como . también: la;'ualnrar1on cognitiva y_ las
pasada= en- s;tu “19n== semejantes o parecidss del

se menciona =zl
22 unz relacién

nEaccional “el ectres

u!t*mo r=curdéma= que 1z Ps1cn1cgia, 2s una cienciz. en
dusles, yz que cada
1n= av=nto= cnt1H1anD= de diestinta

(y a=um=



manera, lo que si es posible hacer, en el;ﬁampc da -

astudic del
estreés, es establecer zlgunes pardmetros | personzles y
part1cu1=res de las vivencias de 1H5 sujetos prnpnns = 2l estreés

[} suaetn= 2 &l.
4.5. Formas de Afrontamienta y . Valo

El  proceso de 2frontamiento define Lazarus y
Folkmzn, 1984, ' (citado. en‘Martinez T acl comn:. Aguelles
esfuerzps cognitives y conductuales: que constantements cambian y
e desarrollan parz menejar les demandas a=pecif;cas, y2 sean
axternze o interpas, .que’ esceden o . deshordan  loe  recursps
humanes, el afrontamiento tiene "la” cualidad de reducir 1la
situaciédn estresante, apoyindose en la resistenciaz y 21  dominie
que tenga el individuo para los estresores.

Baum y Singer, 1981 , (citade en Martinez, 1992) , defins a
12 conducta de afrontamiento como manipulativa o acomodativa, que
puede ser respueste de accion directa, en donde les individuos
tratan de manejar o a2lterar las situaciones estresantes ya cea
por medio de la huida, como las drogas, el alechol y  relajacion
catalogindolas como respuestas.

' Estog tedricos reconocen tres tipo de afrontamiento como los
mis comunes

i.- Lz btisqueda de informacién: Esta forma de afrontamiento
permite que =z partir de la informacién ocbtenida evite las
situaciones estresporas o maneje la situacién con cierto
control.

2.- La =2ccidn directa: Ecte afrontamiento ce refiere 21
confrontemientes directo con el estresor, salir de un lugar
donde hay unz gran multitud de gente.

‘Z.- El modelo intrapsiquico: Son respuestas directas con caracter
paliative, su finalidad ec hacer sentir menos incomodidad 21
individuo mediante el uso de medicamentos que permitan o
regulen 12 tensidn nerviose o muscular, en ocasiones se
recurre a la revaloracién cognitiva.

MichenBFaum y Jarenko, 1982, dicen que 21 concepto de
valorzegidn se puedse resumir en cuatro puntes bdsicas:

1.« La interpretacisdn as un antecedente necesario de la accion,
2s decir, 21 individuo atribuye una explicacidn a la prdctica
realizada. :

Las respusstas automiticas's se producen por una  estimulacién
par cddigos en la memoria, ¥ las respuestas concientes ee
producen 21 combinar estimulos zhstratos y conceptuosles.



© 3.~ Los  esquemas  se- producen: a . partir . i del .contacte . o
interpretacidn  que’ .se-da:al-estrés, - permite al individuo
contar ' con . una-.guia nrgan:zada " =‘la '"ual ‘walorzrid

olas gituaciones. - L

4,~- La " esquematizacion - Emuczonal i 1a5 reﬁpuestas
automiticas .o dif1c1les de: cuntrular, es decir, esto se
refiere. a las experisnc1a5 pasadas del sudetn Yy la valoracién
que hxaﬁ de dicha sxtuacion. : EE

Pnr otra partﬂ Janxs y Mann, i???, {citado en Martinez,
1992) describen tres patrones principales de afrontamiente los
cuales son:

1.~ Evitacidn: Es cuando la persona toma la decisién de evitar el
conflicto, aplazando la =ituacion, tragladande . =su
responsabilidad a otros, elaborando excusas ilusorias y asi
evitar 1o md3s posible las cerreciones y liberarse con esto de
las situaciones que le estresan.

2.- La hipervigilancia: Es cuando la persona pretende s=alir de un
dilema, con scluciones precipitadas y que alivian de manera
inmediata, olvidando las consecuencias posteriores de sus
acciones. La hipervigilancia es llamada también Pinico.

3.~ La vigilancta: Es cuando la persenz busca concienzudamente
una solucidn y la toma «valorando cuidadosamente las
alternativas con las que cuenta.

Otro tipo de afrontamiento es el llamado Control,como estilo
adaptativo,éste se refiere al control perseonal que el individuo
puede hacer o ejercer cobre el estresor © los recursos de
afrontamiento con los que cuentz. A este respecto Colkman, 1984,
menciona que una valorazcion adaptativa debe adecuarse a 1a
realidad, de tal modo que hayz una igualdad apropiada entre la
estimacitn objetiva y subjetiva del contrel, ante resultados
desfavorables, pero esto proveé al individuo de factores que a
futuro le permitan tener mayor control, en situaciones parecidas.

En general Baum, Singer y Baum, 1986, assguran que la
conducts de afrontamiento estd directamente relacionada, con las
caracteristicas del estrés y con 2l tipo de estrategxas ‘que el
individuo toma ante situaciones estresantes.

Para finalizar este apartade Lazsrue y Folkman, 1986,
fcitado an Martinez, 1992), menciocnan gque ciertos aspectos o
factores materiales y sociales facilitan el afrontamientes del
individua.

1.~ Factores Materiales: El dinero, los bienes materizles I(gomo
facilitadores materiales).

2.- Factores Sociasles: El zpoye familiar, los amigos, y las
compaftias (fecilitaderes sociales).



Todo. le anterior permite equilibrar las respuestas del
inpdividuo  ante situaciones estresantes y con esto se evitan les
datios permanentes en los individuos.

“Log gientificos en los zMes &0's v 70°'s, se empezarcn g
interesar - en los efectos que tenia el ambiente en les individuos,
eig investigaciones tuvieron como temas centrales: La designacidn
del” medio . ambiente, la satisfaccidén humana y respuestas a la
polucicn ¥ 2 12 cenglomeracidn,

Esto did pie a investigar los efectos relacionades ¢on el
ambiente y la conducta humana individual, lo cual fué entendido
como una raelacién convergente, esto produje un paradigma
intelectual y con érigen psicolégico (Evans, 1982), 21 cual 1o
componen dos partes:

1.~ La psicologia ambiental: presenta como foco principal de
estudio las condiciones ambientales y la conducta humana.

2,~ Se estudia 1la conducta humana desde un punto de vista
psicelégico y social. Tomando en consideracidn para su
estudio las transformaciones que ha sufrido el ambiente vy el
individue, utlizando para su estudio dos preguntas esenciales
1)Como afectan las variaciones psicolagicas del ambiente a 1la
conducta humana. 2) Como afecten las variaciones humanas al
ambiente de forma cualitativa.

Estas preguntas, se responden desde diferentes puntos de
vista a lo largo del capitulo, considerando que los modelos que
revisamos definen al estrés e distintas formas, mientras que
para el fisioldgico, el estrés es un fendmeno con respuestas
unicamente fisiolégicas y que ademds implementan un modelo
patoldgica, a2l cual es datil para delinear los patrones
patoldgicos y médicos, ademids, remarca que el cuerpo humano es
capaz de eguilibrar las situaciones desagradables, por medic de
la homeostisis.

Por otra parte, el modelo psicologico, enfatiza la
interpretacidn cognitiva del ambiente y sus condiciones, come
podemos ver éste modelo es mds congruente con la realidad, pues
considera al cuerpt humane en ctasiones incapaz de hacer frente a
las demandas del ambiente, y que es necesario proveerlo de
habilidades para enfrentar las situaciones.

El modelo transaccional nos parece el mids Justo y
apropiado, para el estudic del estrés, porque considerz de igual
importancia las condiciones productoras del estrés (ambientales),
como a las conductas del individuo y sus caracteristicas, es mds
interactiva que los otres modelos.
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En general! las formas de afrontamiente 21 estréas estédn
determinadas por un sin fin de factores : La evperiencia previa,
la 'percepcidn , las conductas automdticas, la evitacién, la
vigilancia, el <control , loe facteores materialesg, los amiges,
familiares y compafias, pero == necesario recordar que ne  todes
lpe individuos responden de la misma manera ante el estrac.

Pero el estrés, no s del todo male come 1o mencionan
Friedman Dimatteo, 1989, diciende que el estrés es necesario para
el cambio y desarrollo psicolégico del individuo, y2 que €s unz
caracteristicz inevitable de la vida, porque en gierta medida
permite gue la gente =e mantenga interesadz o alerta en algunos
aspectos de la2 vida.



CAPITULD V

RELACION ENTRE EL 10 AMETENTE. LREANO 'Y EL ESTP’-‘S

5. Muche s he o d o) , '.serié i
factares, - 1 | ’
nacesario 'm

1B 2
m o

;H1970, (:1tada an Heimstra: 1979),
ome.Un concerto de suma  complejidad.
tnn=n /'prnfundo y nos z2fecta en tantas
todo pare todos los
fla=‘ sinquietudes a interesés tanto
gub=rnam=n*al e:nnﬁmx:ns, socizles, psicoldgicos,
tecnolsgico v-fisiolodgicos y zbarca todos los aspectos
de 12 vida comunall 'y ‘da 12 conducte individuzl. Como parte de 1=z
erisis: urba a,pndriamn= mencioner lzs siguientes: Lae relacicnes

humanzs,” jecueidn de las lgyes, la vivienda, la sanidad, leos
servicios e =alud pdblica, lza educacidn vy 1z distribucién del

ingresn.

‘La . inces nte conglomeracion ¥ contaminacion, el desperdicie
de nuestres  recursos neturales, especizlmente lz2 tierra, 1l falta
de viviendz adecuada, 1z eliminacidn do espacios abiertos, leoe
crecienptes . problemes d= suministros de agua, ¥y el sorprendente
auge. de . lz ;tecnulngia que ha multiplicade la velocidad, el
movimiento -y el cambio 2 un ritmo gue confunde y desconcierts =
lz . mayeria de la gente.

Desde el punto de vist2 social, lz cricis no solp ce refiere
2 lz pebreza, adn cuande estz es definitivamente =1 elemento mids
critice. Involucrz también uma cambiante estructura de valores,
la cual.estd alterando de manera fundamental l2 paturaleza de la
vida familiar y el patrdn general de las relaciones humanas. Asi
misme encentramos un aumento alarmante en el uso d2l zlcohol v
drogas, ¥ en las tensiones que se derivan de unz inseguridad cadz
vez ‘mayor, asi como es nuestra incapzacidad de controlar vy
desahogar leg hostilidad, El debilitamiente general de nuestre mids
impeortante institucidn de control saociel, especialmente 12
familiz vy lz2 educacién, o= también un rasgo carscteristice de la
crigis urbanz" . (p. 13

Como . podemos  ver a partir de 12 cit=2 a2nterior, la saricis
contribuye! 2 producir en el individuo o individuos sentimientos
de. hzstio o insatisfaccidn, pero la2s invesstigaciones rezlizades
en Pelar:ﬁn' lpsg 2mbientes citadinos comprusebzn gue los
¢ dependsn  2n
grupc o poblacian urbans =2 1z =]




Como regla generzl, productores de insatisfaccidn en las
ciudades encontramos, lz: explosién demogrdfica, la aglomeracion,
el crimen, la agresidn, la vivienda escaza, la violencia, etc..

A continuaciédn se hablarédn de los "distintos tipos de
‘estresores que se sncuentran en las ciudades y que gengralmente
aroducen el =strés o la incomodidad de los individuos <itadinos,
as{ como también las reg¢puestas gue generan lpe individuos =zl
enfrentralos, ademds se mencienardn algunas posibles soluciones a
los problemas citadinos, dichas soluciones se mencionardn de
manera general, puesto gque en el siguiente czpitulo s revisardn
de manera concrets y exhaustiva.

Creemos que l2 definicidn que da Arthur Naftalin, es - muy
clzara y concreta, se zvoca a2 una problemética real y contundente,
en la que no es necesario ilevar una etiqueta que nos acredite
como ecientificos para percatarnros gque la crisis 2 la que se  hace
referencia 1a estamos viviendo en este momento en la ciudad de
Mévizo, en donde ge presentan todos los factores estresantes que
menciona este autor.

5.1, Los Estresores Ambientales en los Individuos.

Haoy mis que nunca, podemos decir que nos ha tocado vivir en
un munde profundamente desconcertante y antzagénice. Un clare
ejmplo de ésto es lo que pasa con los habitantes de Africa, que
mueren de hambre mientras qQue en los palses desarrcollados se
desperdicia la comida y se tira.

La vida moderna ha precipitado un conjunto de: fenoménos que
son causa y factor determinante de malestar en los individuos que
habitan las ciudades, ectos aspectos son, la concentracidn de
grandes grupos de personas,la falta de empleo, la competitividad,
el consumismo, 2l deterioro de los recursos naturales y de 1los
ambientes fisicos.

E1 +*érmino de estresores es tan ambiguo como lo-es =1 de
estres, pero lo rescatable de este término, sequn Blanco, 19864,
(citado en Jiménez y Aragonés, 1984), es que dicho %érminoc se
caracteriza por un conjunto de factores ambientales que producen
date en el individuo ya sea de tipo fisico, psicoldgico o de
adeptacion.

Desde una dptica psicolégica: El1 estresor ec considerado a
partir de la percepcién del individuo y la valoracién gque hace del
estresor, considerindolo amenzzante o desafiante. Pero zpesar de
que algunos factores pueden ser considerados potencicslmente
estresantes, en ocasiones este puede depender ademis de la
avpariensia del individuo y de l2 interaccidn con dichos facteores
estreszantes.



La clesificacién de 1los estresores dependerd de los
ambientes fisicos, sociales, culturales, ¥y psicelégicos entre
otros, para entender mejor &éstz dindmica recurriremos a
diferentes autores y a la caracterizacidn que hacen para les
estresores.

Lazarus y Cohen 1977, (citada en Jiménez y Aragonés, 1986},
lograron una clasificacidn de estresores ambientalee utilizando
como pardmetros, los estimulos ambientales y la naturaleza de su
aparicidn, enlistdndelos de la siguiente manera:

1.- Acontecimientos subitos y extraordinarios gque afectan a un
diferente y gran nimere de personas,provocando cambios
repentinos y bruscos en la gente, como por ejemplo: Los
fendmenos cataclismicos, desastres y catdstrofes colectivas
(terremotos, ciclones, etc.), o las producidas por 21 hombre
como son las guerras, envenenamientos, etg.

2.- La segunda categoria es 12 de los estresores ambientales que
afectan a una o varias personas, estos estresores también
tienen la capacidad de movilizar al individuo y hacer que de
esta manera busque su adaptaciéon a las nuevas situacisnes o
circunstancias, los estresores son: La muerte de un ser
querido, las enfermedades prolongadas © incapacidades
permanentes, desempleo, divorcio y reclusién prolongada.

JI.— Esta Jdltima categoria de estresores eS la que ha sida mds
investigada, hace referencia a los aspectos de 1la vida
cotidiana como son: La pobreza, hacinamiento, conflictoes
familiares, de rol o estatus, insatisfaccidn laboral,
polucidn, ruido, etc.. ’

Por otra parte Evans y Cohen, 1987, (Citada en Martinez,
1992), categorizan en ocho dimensiones a los estresores, quedando
de la siguiente manera: .

1.- Hace referencia al grado en que el estresor es percibido e
identificado. .

2.- Es el tipao de ajuste que use el individuo, en algunas
condiciones del ambiente especificas, ya sea de incomodidad
a de afrontamiento.

3.— Es el valor gue le atribuye el individuo al estresor y 1las
consecuencias pesitivas o negativas del evento.

4,~ Es el grado de contrel que el individuo ejerce sobre el
estresor.

5.— E= el grado de predictibilidad, 1o que permite su
. clasificagidn, asi como también, sus posibles consecuencias
gue provocard en el individuo la presencia del estresor.
4.~ Hace referencia a la necesidad y a la importancia del origen
del estresor, tomando en consideracidn la individualidad de
los sujetos.
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7.~ Es-la duraciédn y periodicidad de los estresores ambientales,
la duraciéon tiene dos dimensiones: La vivienda de los
individuos y el enfrentamiento al estresor. El segundo es @
El grade de continuidad.

8.- Es de zcuerdo a la magnitud de los estreseres, y del ajuste,
entra en dos grandes grupos marcados siempre por la
individualidad del sujsto estes son: la percepcién y la
valoracidn.

Estos autores mencionan o©otros estresores, denominados
medio ambientales, estos englaoban las condiciones
ambientales fisicas como son: la contaminacion del aire, el ruido
evcesivo, las temperaturas extremas, etc.. La diferencia de estos
estresares y los anteriormente mencionades radica en que de
alguna manera el individuo ejerece cierto control en . los
estresores.

Como parte de los estresores ambientales gque adn no han sido
mencionados estan los llamados riesgos y peligros ambientales,
también denominados patologias ambientales. En este sentido San
Martin, 1982, (citado en Fiménez y Aragonés, 1984), propone un
extenso listado que se conforma de la siguiente manera:

1.~ Riesgos climdticos: Las temperaturzs extremas, la humedad,
las radiaciones, la z2ltitud, las sequias y vientos esvtremos.

2.~ Riesgos geagrificos : Problemas de carencia de agua,
atmesfera, topografia y exceso de rayos solares daMines para
la s2lud.

3.~ Peligros diversos : Como son los sismos, inundacieones,
tifones, erupcién de volcanes y maremotos.

4,- Peligro: La malas calidad de vivienda en las giudades.

S.- Peligros y riesgos @ Las condiciones sanitarizs de seguridad
social y de trabajo humano en lag ciudades.

4.~ Peligros de urbanizacion: Excese de poblacién, promiscuidad,
falta de 4reas verdes, dificultades y peligros debidos al
eyceco de transporte con motores de gasolina.

7.- Riesgos de alimentacitdn: Lz mala calidad de los alimentes ¥y
la cantidad baja de alimentos adecuados.

8.~ Peligros @ La existencia en el ambiente de veqetzles
patdgenos para el hambre.

9.— El peligro de animales patégenos parz el hombre y agresivos
parz el mismo. .

iD.~ Peligros del hombrez: La agresividad, violenciz, infeccianes,
guerras, falta de comunicacidn y de cohesidn social.

1.~ Peligro de la existencia de : Mutdgernos artificizles y
naturales.

12.— Peligro de 1la existencia de elementos : Carcinogencs vy
teratdgenos ya sean naturales o artificizles.

13.— Peligros de acciones tdéxicas : Pesticidas, insecticidas,
raticidas, los= cuazles son usados en lz agricultura y el usec
doméstico.
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ia,~ Peligros de 2cciones tduvigas: Por colorantes, detergentés;'y-
7 otras sustanciss deo origen gquimico de uso hapituzl.
15.~ Accinnes tdxicas: Come 21 2lcchnol, drogzs, medicamento
. P que son uszados sin contrel alguno. - T
-lb.- Peligro del uso de ensrgia stomizai, nautrones
‘guerras de teodo tipo farmzmento pesado, d
y bielégico). g
17.~ Peligros y riesgos: Des=arrcollo industr:zl
18.~ Contaminacién del ambiente: Del. agua,
‘vegetales, y alimentos de todo t:pc£
1%.~ Peligre dnl cnnsumu' En, fnrma
pnb‘acién. " -
~°0., Pﬂlsgrn de la
21

22.-

A 1
;in:ontrnlahle

xe:nnémicc

presentan las’ d=s;gu=1dade= =n=xales ¥
‘poblacion. . SRR
rovaocades. por la_ xnsegnridad soeial v

ablacidn. :

los estresores.

“leitado en Jiménez y Aragones, 1986), hace un
[=1=% t}pn; de respuesta que tienen leos sujeteos ante los

= Cnx, 1978,
listadu de
==tresnre

1.9 Lns “etectos’ =ubaet1vos- Estos efoctos son noterios a cimple
'vxs*a,n son.ode - tipe individual y personsl, camo =5 l2
arigiedad, - - “1a "‘agresién, la apatia, 1a depresion, la

<fru=tracx¢n y el nerviogsiemo. Pero esto no quiere decir gue
todos los efecteosz aparezcan en unz2 persena, lo que se  puede
aclarar, == gque pusden aparecer ung 3 une en distintae
combinaciones.
2.- Los efectos conductlzles: = diferencia de los antericres son
visibles & incluso criticables para otras personas, dentro de
es=tos - efectos eoncontramos a los propensos &  accidentes,
drogadicciones, dependencias, excitacién, irritabilidad vy
conduyctas . impulsivas , come es 21 cambio de postur2s o
maovimientos invelunterics del restro o cuerpo.
Loe efectos cognitiveos: -Son ‘los blogquecs mentales gue sufren
los individuos 2! enfrentzaree con los estregores, pueden ir
desde un paquefio olvido, hasta la dificultad en 12 tomz de
decisione=s, falta de écn:entracién y pérdidz de la memoria.

1A
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4,- Loe efectos f1=1ulégx:a :. Son las respuestes filsicis gue de
e} individuo  apte l2- presencia de log estresores, .2l iguzl
que loe puntos anteriores pueden presentar sdéle uns
respuestz o mis, éstae‘snn' Aument: de 12 glucesp en- 1z
sangre, aumento de presidn, dilstacidn de 1z pupllz Yy
racaquadsd de la hosa, - ¢
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S.- Los efectos schre la salud: Son raspuestas argdnicas
individuzles, dentro de ellas podemos encantrar, 21 asma, las
diarreas, amenorréa, imsomnic, desdrdenes psicosomdticos
diabhstes y colitis de tipo nervioso, Gleeras pépticas; etc..

6.~ Los efectos de tipo organizacionzl: son por lo generzal de
abstinencia, pobrezz en relaciones laborales, baja
productividad e insatifacciédn en el émbito laboral.

Por otre parte Lazarus y Cohen , 1977, (citado =n Levoyer,
1985) , mencionan que los seis factores anteriores pueden quedar
dentro de tres grandes bloques quedando lz clasificacién de la
siguiente manera:

i.- Las medidas de reaccién : Se incluyen cambios
cardiovasculares, decremento en la resistencia de la piel,
movimientos intestinales , incremento en el potencial de
accion muscular , etc.

2.~ Llas respuestsa comportamentales ante une situacion
estresante: En donde s& ponen en marcha una serie de
mecznismos homeostiticos para reducir el estréds y hacer
frante a las situaciones, en ésta se presentan dos tipes de
adaptaciones, una es de preparacién, y la otra es de huida,
ésta es de tipo sumisa aceptando 12 situacidn de estrés por
la incapacidad de hacerle frente.

I.~ Son los efectos subjetivos que estdn influenciades par los
estados emocionales y afectivos del sujeto, producienda en
el, la colera, ansiedad, tristeza y depraesidn.

Una de las grandes preguntas que se han formulado los
tedricos =2n 1o que a2 estresores se refiere, son las maltiples
dimensiones, y niveles que presentan los estresores en si, ¥y
comp es posible en upa determinada situacion se afMadan a  estos
estresores otros mids © se multipliquen, se ha observado en
algunos experimentos que al combinar dos estresores, mediante
mecanismes similares por medio de la interferenciz con control,
surgen nuevos estresores con cardcter conductual Yy social,
provocando efectos negatives y agresidn, Broadbent, 1971, (citado
en Stakols y Altman, 1987) , ademis éste mismo autor asegurz que
dentro de los organismeos humanos existen personas mégs vulnerables
a ciertos tipos de estrés que otrzs, los estresores en si, g9
multiplican y adicionan provocando mayor estrég an los
individuos, pero éste aumento dependerid de las caracteristices
de 1las persopas, <2 demuestra con esto la  importancia de la
relacion ambiente-estresor-conducta. A continuacidn se hard
mencidn de loc estresores mds importantes para la Psicologia
Ambiental y de las cuales se derivan estudios dignos de
mencionarse come son: El ruide, los grupos de gente, =21 calor, 12
cantaminacidn del aire y las conductas interpersonales.



El1 ruido influye en las relaciones interpersonales de 1los
-individuos, provocando el enfado y gestos en ellos, s un claro
ejemplo de la influenciz que ejerce el ruido en los individuos.
Per tode 1o anterier es necesario e importante preveer vy
controlar el pruido. Las conductas que han observado los
psicoldgos son relacionadas con el desarrollo interpersonal, las
emociones, la desesperacidn, el estrés, la ansiedadj; Como podemos
ver es abundante la evidencia del datio sensitivo gque produce el
ruido.

Glass y Singer, 1972 , (citado en Stokols y Altman 1987),
desde una perspectiva psicoldgica mostraron que en un hdbitat
con ruido es imposible de controlar, sin antes saber que ésto
es negativo, y que ademds reduce la tranquilidad e incrementa
la agresidn.

Atos mds tarde, Cohen y Weinstein, 1982 , (citado en Stokols
y Altman 1987) , mostrardn los problemas fisices que trae consigo
la exposicidn al ruido, los cuales son: datos cardiovasculares,
probiemas gastrointestinales, y una resistencia defectuosa.

Por otra parte, 1la exposicidn al ruido trae consigo
problemas de origen psicoldgico, como lo denuncian Cohen y Cols,
1982, (citado en Stokols y Altman, 1987) , asegurando que los
indices psicolégicos del estrés se.intensifican o incrementan
12 sudorzcidn de la piel, la respiracidn y los midsculos en
tensidn, se decraementa la memoria , las habilidades, en las
efjecuciones de tareas y en la toma de decisiones.

S.4. Los Grupos de Gente.

Los grupos de gente son distintivos, y se distinguen
mediante el uso de mensajes psicolédgicos que empiean los
individuos en un determinado espacioc ¥ con un nimere determinado
de gente, es decir, un saldn, un espacio abierto o el campo, =l
tipo de respuestas psicoldgicas que dan las personas dependen de
lag variables suministradas Stokols, 1972 , (citado en Stokole
y Aliman, 1987).

Friedman, 1975, (citado en Stokols y Altman, 1987), marca la
diferanzia entre lo que =25 la densidad y lo que es el grupo d=
gente, en donde ésta rddica en que los grupos de gente se asocian
y forman una densidad, ademds es consideradeo como grupe de gente
a2 aquellos sujetos que se encuentran dentro de un lugar, por
ejemplo, un saldn, una sala de aeropuerto, o un =sspacio cerrado;
la densidad es en los espacios abiertos por ejemplo, calles,
parques y estadios. Mediante este proceso se ha llegado a
delimitar, ademds la geografia, del espacio personal , Day y Day,
1973 , (citado en Stokols y Altman, 1987).



Algunas investigaciones en eéste sentido arrojaron los
ciguientes datos, se demostro que la densidad social produce el
zumente de +$rabzjo en las gldndulas endécrinas, ademiés de iz
sudoracion de 1la piel, EBvans, en 1978, (citado en Stokols vy
Altman, 1987), mostrd que lz respiracidn y la tensidn muscular no
presentaron alteraciones. :

Por otra parte, Evans, 1978, (citado en Stokols y Altman,
1987) , mostro que los niMos son mds susceptibles a la demsidad
que los adultos, mostrando los nitMos un indice mayor de agresiédn
provaocadas por el propio grupo de gente y por sus conductas,
Braun, 1982, segun sus investigaciones comprobd que las mujeres
son mis agresivas y presentan conductas estereotipadas en sus
relaciones interpersonales.

En general los grupos de gente producen efectos negativos,
sobre 4%odo en las ejecuciones, lo que a su vez provoca también
problemas cardiovasculares y que se relaciona también con 1los
praoblemas psicoldgicos, Cohen, 1980, (citado en Stokols y Altman,
1987}.

5.9.E1 Calor.

El calor se define: Lz percepcidn de la temperatura externa
con ralacién a la temperatura interna, la temperatura del cuerpo
humane es8 per lo regular de 37 C, y cuando se excede esta
temparatura se producen deos efectos uno esr:la percepcidn de calor
excesivao y la segunda es el cansancio (Bell y Greene, 1982),
estos efectos del calor del ambiente, influyen en la atmésfera
del cuerpo humane y en su relacidn del medio ambiente.

Dentro de los factores humanos que afectan, encontramos
dentro de los fisiolegicos a2 la vestimenta, la aclimatacien y la
humedad. Dentro de los efectos psicoldgicos encantramos

mecanismos termoreguladores que son controlados por el
hipotdlame, lo cual funciona come un termoregulador y trabaja por
intervdlos, otra forma de manifestacidn del calor -es la

sudorificacion de la piel, incrementos en la arritmia cardiaeca.

Uno de los aspectos centrales de la presencia del caler ec
la sudoracidn y su relacidn con el estrés y sus respuestas, en
ocasiones se relacionan con los mecanismos enddcrinos, lo  cual
comprueba que el calor representa ser un estresor para algunos
individuos.

Mason y Cols, 197&, (citado en Stokels y Altman, 1987),

en sus investigaciones, wusaron varios tipos de estresores

del caleor, para gbservar las respuestas endécrinas,la percepcidn
y la respuestz al medio ambiente, demostrando lo gque Selye 19564,
fcitado en Levoyer, 1985) , dice de el estrés. Los sujetos que



ze empleareon fuerén humanos expuestos 2 un range de temperaturas
graduadas gque iban de 74 C a 10% F, pero estos datos no arrojaron
. lo que esperaba para demostrar la temsién del cuerpo, misculos vy
le respiracién de los sujetos en cuestidn.

Con respecto a la ejecucidn de tareas se mostra que el
calor también tenia efectes, es decir, a mayor caler, menor
rendimiento de tareas, es dificil de caracterizar los efectos que
produce el calor en la ejecucién porque aun no se define la
metodologia y las variables en ocasiones es ambigua.

Adln no se han realizado investigaciones en el campo del
calor y la memadria. En cuanto 2 los reportes personales con
relacién al caler se ha comprobado: la incomodidad al  ambiente,
la humedad, produce también incomodidad, irritabilidad, fatiga,
tensidn neurosis, ansiedad y estrés como producto terminal, Bell
y Greene, 1982, (citado en Stokols y Altman , 1987). Estos mismos
autores muestran gque las relaciones interpersonzles sufren un
decremento, el cual es causado por comportamientos de angustia.

Baron, 1978, {(citado en Stokols y Altman, 1987), dice que el
calor es nocivo y negativo, pues crea agresién en las conductas
de escape o de huida para algunos individuos, mientras que para
otros las conductas agresivas se decrementan . En cuanto a las
conductas verbales y no verbales se registraron durante los
experimentos de la relacién entre 1la agresidn y el estrés,
recurriendoe a la agresién para su adaptacién a la temperatura.

S.6. La Contaminacion del Aire.

Evans y Jacebs, 1982, definen a la contaminacién come un
problema que aqueja al mundo entero, diciendo " @Que es un
conjunto de agentes toxicos que incluye al smog (ozone toxico),
eride dg sulfato, oxido de nitrégeno, monoxido de carbono, entre
otras particulas “. La centaminacion ambiental ha cobrado gran
interdés para todo el mundo, siendo un foco principal para 1las
investigaciones.

El aire ha absorbido gases como el diédxideo de nitrdgeno, los
cuzles son Udtilizados en lz construccion de asbesto y solventes,
por ejemplo, otrzs muestras de contaminantes son los metzles come
el mercurio, el cadmio, estos se introducen en el cuerpo humano
provocando reacciones negativas Waldbott,1978, (citado en Stokols
y Altman, 1987), Desafortunadamente estos dztos adn np han sido
estandarizados cientificamente y tampoco se ha establecido lz
relacién entre 1la contaminacidn del aire y las sonductas humanas
contaminadas.

Una de las expectiativas para mejorar el ambiente contaminadoe
¥ su relacion con 1la conducta humana, es observar las
consecuencizs gue 2uisten tanto en lzs vias respirateriss vy les
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conductas humanas, también se ha observado que los indices
psicolégicos son estresares de la contaminacién, provocados por
el monarido de carbone, el cual produce el suministro de oxigeno
e interviniendo con las tareas gue requieren atencion.

£n otros estudios, se obhservd la relacidn entre la memoria y
la contaminacién, pero se obtuvieron resultados evidentes, porque
estaban otros estiresores presentes como : el rulde y estresores
laborales.

La pintura es un estresor y contaminador ambiental, teniendo
ésta efectos negativaes, por el contenido de mondsido de carbeno,
lo que produce estrés, ademzs de hipaxia.

Todos los datos anteriores son condiciones productoras. de
estrés, per lo cual se puede concluir que la relacidn entre
cantaminacion y medio ambiente tiene como resultado los
estresores. Evans y Cohen, 1987, {(citado en Martinez, 1992).

5.7. La Ciudad y las Conductas Interpersonales.

€n ¢ste apartado hablaremos de conductas y variables mds
interpersonales e intimas, Simmel, (citade en Jiménez y Aragones,
1984), sostiene gue los habitantes de las grandes ciudades tienen
menas amigos que los habitantes de 12 zona rural.

Por otra parte Park, 1974, {(citado en Jiménez y Aragones,
1986, compard a la ciudad con un hotel gigantesco, en donde la
gente transita sin llegar =2 intimidar, en donde “El topico es :
El individuo naufraga dentro de la muchedumbre solitaria".(p.208)

Muchas y variadas son las investigaciones que han comprobado
la impersonalidad que caracteriza a la ciudad, las cuales, ademds
no se ajustan a la realidad, porque no podemos generalizar las
carencias existentes de una ciudad, sin reconocer la
heterogeneidad de la poblacidn y el quehacer de la poblacién.

Jimenez, 1986, (citado en Jiménez y Aragones, 1984), define
al individue citadino como: un individuo egoista, reconcentrado,
despreccupado e insensible al prdjimo y escazamente caoperativo,
agregando, que se conservan pocas conductas altruilstas.

Korte, 1978 y 1981, reazlizd un 2studio con una metodologia
muy depurada, la cual tenia come objetive principal aobeervar 1z
prestacidn de ayuda en ciudades pequefias y grandes, lo cual tuvé
coma resultado: que la prestacién de ayudz =25 meyor =n las
pequefMas ciudades que en las grandes ciudades, sobre fodo con
extraMos.



En este sentido Jimenez, 1986, (citado en Jiménez y
Aragones,1984), dice gque tal fendmeno puede explicarse mediante
dos argumentos : el primero se refiere a las condiciones
ambigntales inmediatas como el ruido, la congestién del trdfico,
temor a los extrafios, etc.. El otro argumente se refisere 3 lzs
variables demogrdficas, ya que las poblaciones urbanas ecten
caracterizadas por la edad, la educacitn, la clase social, por 1o
cual tienden a no ayudar a log cotros.

Como podemas var adn no podemos pracisar con  exactitud las
relaciones interpersaonales que se dan en las ciudades, pera en
base 2 lp anterior Jimenez, 198&, {(citado en Jiménez y Aragones,
1984), propone tres conclusiones: .

1.~ La ciudad, como lo mencionan los urbanistas, comprende muches
factores, automdviles, edificios, instituciones y divisidn
del trzbajo, prisas y extrema miseria.

2.- La ciudad, sin duda, reguiere y exige, investigactiones mds
precisas y teorlas mis sofisticadas, puesto que el individue
sequn Fischer, 1973, " vive 12 ciudad a través de su posicidén

: en la estructura seocial”.

I~ El individuo constituye y vive una experiencia urbana,
‘mediante 1la cual tienen representacicnes de su entorne
figsico respondiendo a &}, dependiende de sl es joven, o no,
native o inmigrante, blanco o negro, y la mds importante, si
es rico © pobre.

T.8. Algunos Medios Generales para la Proteccidn del Ambiente.

A continuacidn se mencicnardn una serie de aspectos a
considerar para considerar 1los estresores y las posibles
alternativas para la solucién de lps problemas en la ciudad, las
cuales serdn abordados peostericemente con mayor profundidad.

San Martin,en 1982, (citado en Jiménez y Aragones, 1986) hace
un listado de medios generales de proteccién al ambiente y al
individuo, los cuales deben de ser tomados en cuenta; ésta se
caonfarma de lz siguiente manera:

Recuperacion de tierras de cultivo y la forestacidn.
Mantenimiento de zonas ferestales.

Digtribucién adecuada de agu: potable,

Saneamiento de los ambientes de 1a vida humana urbana.

La lucha permanente contra los origenss de la contaminacion
ambiental.

Proteccidn de 1la flpra, fawunz y de reservas naturales.
Saneamiento de la vidza humana.

Lz lucha permanente contrz lag irradiaciones,

Lz luchz contra los accidentes, producidos en 1la calle,
casa, y trz2bzjo.
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10.- La . lucha contra el ruide excesivo en 1la vida ~spcial
- ‘(fabrxcas, automdviltes, y hagares). G
11~ Control de caminos, autorutas, estacionamientos, y medxns de
transporte que alteran la vida urbana y la naturaleza. -
12.= La multiplicacidn de &reas verdes en las zonas urbanas.
13,~ Higiene y seguridad en el ambiente del trabajo, del Estudin y
del hogar.
14 .- El control en desechos industrizles.
15.~ Proteccidn y prevencion contra catdstrofes naturales.
14.~ Proteccién y prevencidn contra catdstrofes sociales.
17.- La eliminacidn de guerras y del uso de armas nocivas. :
18.- La transformacion de los ejércitos en cuerpos de gervic;c v
. proYeccién social. e
18.— E1 contreol del desarrolle econdmico-social y  cultural ,enf
’ tres direcciones: : I

a.- Ecodesarrollo eceonédmico, sccial y cuitufal.~'

b.—- Control del uso excesivo e innecesarlc a: 1nc1usu
perjudicial.

c.- El control de 1la industrilizacién 'y de -sus
productos.

Desde una perspectiva particular, nos parece que: cada
uno de los puntos anteriormente expuestos, son de relevancia,
pues en ellos se habla de aspectos muy especificos y claro, el
lenguaie que se emplea es muy parecido en todos ellas.

Por tal motivo se hara una sintesis de los puntos en
cuestidn. Los problemas mundiales y especificamente los urbanes,
como son 12 hambruma, la pobreza, falta de empleo, el consumismo
y otros, son productores de lo denominado estrés.

Se habla del estrés como el producto terminal de un
conjunto de estresores, estos causan en el individuco una
sensacion de alarma, amenaza Yy desafio , que a su vez
esta influenciada por la percepcidén y el control que tenga de la
situacion, sin dejar de lado las experiencias con las que cuentz
el individuo en su vida pasada, con situwaciones parecidas, sin
alvidar que de manera general las respuestas serdn H
comportamentales, con efectos subjetivos y con reacciones
diferentes, dependiendo de la personalidad y del individuo.

Los avanceas que se han tenideo en la psicologia ambiental vy
especificamente en lo que se refiere al estrés, es un campo gue
tiene un obstdculo que adn no ha sido derrivado, Yy que, coemo
psicolégos y cientificos nos corresponde estudiar e investigar a
fondo, para entender la relacidn ya tan conocida y dificil de
evplicar come lo @s : Ambiente -lindividun.

u
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' Come se puede ver, 2 lo largo del capitulo se ratifica 1=
importancia que tiene el ambiente en la conducta del hombre y 1a
relacidn que guardan los dos.

En el principioc d=1 capitulo, se hace una cite textual de
Maftalin, 1970, 1la cual me parece de suma relevanciaz por todos
los puntos gue encierra y con los que estamos particularmente de
acuerde, esta cita nos sirve de marco para empezar a hablar de
los estresores ambientdles considerados como aquellos que
amenazan la estabilidad y la trangquilidad de los individugs que
integran las ciudades, la ruta que se siguid fué mostrar los
despilfarros que el hombre hace para satistacer sus nacesidades,
que en ocasiones sdlo son productos del consumismo de wna ciudad.

Después ze menciocana la clasificacidn que hace Lazarus vy
Cohen para los estresores, englobdndolos en tres categoriacs
generales : a) Acontecimientos subitos y ewtraordinarios. b) Les
estreseores ambientales que afectan a una o varias personas. c)
Estresores de la vida cotidiana. Esta clagificacion permite la
posibilidad de tener una perspectiva mds general y oportuna para
todos los eventos y circunstancias que involucren 1z relacion
Hombre - Medic Ambiente, despuds hablamos de las dimensiones por
las que pasan logs estresores con respecto 8 1los individuos vy
especificamente como actua el individue ante esas dimensiones.

Tambien se hable de las patologias ambientales, las que son
miltiples y diversas como lo marca San Martin,entmerandolas hasta
el numere 24 ¥y que son mids especificas que la eclasificacién que
hacen los tedricos znteriores, a mi parecer, lo rescatable de
este punto son las posibles soluciones a  las patologlas
ambientales.

£l estrés es la conjuncion de varios estresores ambientales,
por 1o cual es necesarie investigar con mds profundidad todos
los eventos o circunstancias que producen el estrés, con esto
poder prevenirlo o buscar formas mds eficases para el
individuo citadino.

Posteriarmente se hablé de los diferentes tipos de respuesta
que presentan los individuos ante los estresores como @ los
efectos subjetivos, los efectos conductuales, los efectos
cognitivos, los efectos fisioldgicos, los efectos sobre la salud,
por Ultimo los efectos de tipg organiczacional.

Paor Gltimp ce hizo una revisidn tedrica y prdctica de los
distintos experimentos que se han realizado en 1lo gque ha
estresores se refiere como : el ruldo y su influencia en la
memédria, retencidn y concentracidgn en tareas, ademds de las
diferencias personales de lo individuos y las circunstancias,
después hicimos con el grupo de gente, con el calor, la
contamipacién del aire, y lasg conductas interpersonales.



El medio ambiente urbano es fuente y generadora de estrés,
pues si bien es verdad, que los estresores pueden ser
por un

producidos

ambiente contaminado, pero esto no es algo generalizable

para - ningun sujeto, por 1o que para algunos es la
representacidn del estrés para otros ne lo es.
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CAPITULO w1
" Soluciones v Alternativas =21 Problemz de Estrés *

Este uUltimo capitulo plantea tres d4reas gque a2 nuestro parecer
son de interés principal, pues dentro de cada una de ellas se
encierran aspectos, factores y eventos que de no ser
atendidos desarreollarédn el problema de estrés.

El primer punto que desarrollaremos serd ¢ los aspectos
gubernamentales, sociales, economicos y estatales en pro del
ambiente y por tonseguiente del ser humano y del individuo. Este
representa un gran =zvance para la ecologia de nuestro pats,
puesto que al estar protegide se evitard que siga =1 deterioro y
degradacitn del ambiente, con esto se mejorard la calidad de vida
y se beneficiard la relacidén entre el hombre y el ambiente.

El segundo punto serd =l de disefin arquitectdnico, asi como
1a influencia que tienen los ibdividuos y en la presenciz del
estrés.

El tercer punto seri el de propercionar informacion de las
distintes ¢écnicas y terapilas psicoldgicas gue son utilizables
para solucionar problemas de estrés, dichas técnicas son las mas
usuales, pero no por ello definitivas, hablaremos ademds de que
en ocasiones en el tratamiento del estrés es posible combinar dos
o mds técnicas o terapias de acuerdo con las necesidades de lo
individups con problemdtica de estrés.
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[P ‘Soluciones y Al*erna*zvas a: Nivel Eubernamental, Social y

D= so re ln que ‘5@ ha realizado
Lapuestro: pais, por-elinterés: que- representa para
as :aracteriﬁticas tan: particulares que presenta
la cial fug abnrdada en tapitulus anteriores.

-~y . hecha

nuestra cxddad

De tal fnrma que hay que recrordar que el ecrecimiento que
ha. caracterizade 2 la ciudad de Méuico especificamente, en estos

",ultlmOE ahos, no ha tenido un desarrollo equivalente en lo cocial

vy . ecenamico, locual es demostrado por  las altas tasas de
mortalidad, el analfabetismo, y el periode de crisis provocado
por =21 deterioro del poder adguisitivo del salario y la calidad
de  vida de 1la poblacion, asi como la insuficiencia de
satisfactores bdsicos como la educacidn, la salud, el agua, entre
otros. Lo cual ha trazido como consecuencia una situacidn de
continuo estrés, por no decir permanente, a niveles social,
individual y general en las poblaciones citadinas.

Con este desfase, entre el crecimiemto econdmice y el
bienestar social, en muchas ocasiones se ha olvidado el deterioro
del medio ambiente puesto que hasta 1980, 1a 1ldgica de los
interéses por la rdpida acumulacidn, se ha impuesto sobre el sano
crecimiento y desarrollo de las estructuras ambientales de 1la
ciwdad y de su medio ambiente circundante y de lo cual depends
para sS4 reproduccidén. Hasta ahora solamente se han interesado en
la concentracidn economica y la urbanizaeién sin importar los
daMos que esto provoque a la ciudad ¥y a su ambiente, suprimiendo
asl 1las 4reas agricolas y en ocasiones la reforestacién.
Legorreta y Puente, 1981 , (citado en Puante, 1986).

Por todo estq Legorreta, 1981, dice que es necesario contar
con una voluntad politica a corto, mediano y large plazo que
permita contar con estrategias rigurosas para acortar desacuerdos
con la magnitud de los problemas ambientales a los que nos
enfrentamos o con las catdstrofes ecoldgicas.

Dentro de nuestro pais nos encontramos con diversos sectores
educativos interesados en el deteriere ambiental y 1la manera come
afecta esto a2l potencial humanm, por lo cual son motive vy factor
de estudios minuciosos, dentro de los cuales mencionamos las
siguientes instituciones : El Colegio de México, El Centro de
Ecodesarrolleo, La UNAM, Lz Universidad del Estado de Mévico, El
POLI.

Por otra parte, en el sector publico se encuentra 1a
Secretaria del consumidor, SEDUE, SEDESOL, Salubridad, etc.



Anivel legislativo, en nuestro. pals se publicd en 1988, La
Ley BGeneral de Proteccitdn y Equilibrio Ecoldgico parz g1 Medio
Ambxente,.de la cual a.continuacidn presentamos un breve resumen :

" EY EJecut1vn Federal, en 21 uso de la facultad que se l=
concede el articule 71, fraccidn 1, de la constitucién politics
de. los - Estados Unidos Mexicanos, somete a esa representacidn
.nagipnal;: por su digno conducto, #sta inigiativa de Ley General
del Equilibrio Ecoldgqico y la Proteccidn al Ambiente ". ( edicidn
de la‘Secretariz de Gobernacidn ),

Uno de los principios para la creacian e
institucionalizacion de la Secretaria de Desarrolloc Urbane .y
Ecologia. En diciembre de 1983, se presentd una iniciativa de
reforma y adiciones a2 la Ley Federal de Proteccidn al Ambiente,
para ampliar su objeto y superar sus principales limitaciones de
aplicacion. Posteriormente se establecid la Comision Macional de
Ecologia, la cual dio seguimiento al cumplimiento del decreto de
21 puntos para la atencidn de problemas agidos de contaminacidn
en el VYalle de México, siendo el marco principal de las 100
acciones realizadas en pro de la ecologiz en los afMos de 1987 a
1988. -

En las ultimas decddas, ha ocurrido simultdneamente una
rdpida modernizacidn de la economia y un cerecimiento acelerado de
la poblacion. Durante este periodo, se considerd, que con 1la
urbanizacién y la industrializacidn, mejoraria automiticamente la
calidad de vida de la poblacidn, sin considerar el impacto que
tendrizan, tanto la axpansién de 'las nuevas actividades economicas
comao la concentracidn de la poblacidn-en las grandes ciudades.
Actualmente o1 pais enfrenta simultdneamente, el reto de
proseguir su modernidad y adoptar los cambios estructurales que
garantizen el grecimiento a largo plazo y a la vez, preveer los
impactos que tendrd ese crecimiento sobre los recursos naturales
y el ambiente. Enfrentamgs 2 la vez, tanto los problemas de un
pals que esta consolidando su desarrollo econdmico, en las nuevas
condiciones de 13 economi{z mundial, como los desequilibrios
pravocadoes per el uso de tecnologias asociadas con esa
modernidad, y por la coneentracidon poblacional, en forma
seme jante 8 lo que ocurre en las sociedades desarrolladas.

La solucion a estos problemas ne esta desde luego, en
sacrificer el desarrollo, menos adn, en una situacién como la que
enfrenta el pals con tantas nececsidades nendientes de
alimentacitn, empleo y vivienda. La solucion esta en legrar un
mejor equilibrio ecoldgico, prevenir los impactos adversos de las
actividades econdmicas y aprovechar en forma racional, los
recurscs naturzles de que disponemos.



Se ha llegado & la situacien, en que con frecuencia la mejor
golucidn  ecoldgica es también, la mejor solucidn econdmica, es
decir, es mids . conveniente tratar las aguas residuales, que

_gontinuar transpertando el agua de una cuenca a otra. Par otra
parte,” es unz- mejor solucion, perfeccionar los procesos  de
combustidn, gu= pagar los costos adicionzles que implican un
mayor consumo ' de combustible en laz industrizs. Aunque desde
luego, llevar =z cabo =2n ndmero importane de aceciones de
proteccian ecoldgica puede representar un costo adicional para la
sociedad, por 10 que esta requiere ger evaluada dentro del
conjunto de las prioridades de nuestro desarrollo.

Dicha ley presentz limitaciones, una de ellas parte de la
época de promulgacidn de la2 ley, en donde seélo se abocan =2
factores de prevencidn y control de la contaminacidn ambiental,
rigiendose a través de normas que sdlo mencionan, con la
finalidad de corregir conductas que producen efectos indeseables,
en donde no se identifican las causas econdmicas y sociales, que
estdn en la base de la problemdtica ecolégica que vivimos, y en
consecuencia trata los fendmenns como el resultado de un conjunto
de conductas individuales gye deben ser coerregidas a través del
castigo. Por tanto, la ley vigente debe ser corregida, ya2 que es
insuficiente, para reselver 1los problemas derivados de la
contaminacidn de man=raz eficazz. Por otra parte dichos problemas
son de interés principal en =1 4mbito eceldgico, pero de igual
manera lo reprecenta la concientizacion de los habitantes en el
uso  y aprovechamiento racional de los recursos naturales y que
con esto permite asegurar los ecosistemas y su equilibrio de
forma integral.

Por otra parte, 21 proyecto de ley propone gque sean
descentralizadas 2 las entidades federativas y trasladarlas =
municipios gque presenten facultades para prevenir y controlar la
contaminacidn de las aguas, especialmente las de uso y consumo de
log humanos en los centros de poblacién, ademés de prevenir y

controlar la comtaminacion del ruido, energia térmica,
vibraciones, olores, 1luces y a partir de esto crear 2onas de
reserve ecoldgicas, de interés social, ya sea estatal Q

municipal, estableciendo variaciones de impacto ambiental y de
ésta manera ir abriendo y ampliando de manera paulatina 1la
participacién de una politica ecolégica en nuastro paie.

Es también preccupacion del proyecto de la Lay de
Informacion y VYigilancia, sobre la evolucidn del equilibrio
ecolégico y la proteccion al ambiente en todo el pais y en cada
una de sus localidades. :

Para lo primero se esteblece que se elaboren informes
periddicos sobre el estado del medio ambiente 2 nivel nacional,
el segundo se refiere a visitas de inspeccidn para detectar
oportunamente los desequilibrios ecoledgicos que deben prevenirse
o =erregirse sin demora.

"
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. A- gimple " vista, podriamos pensar que teodo lo - anterior no
tiene relacién con el tema de la presente tésis. Pero recordemos
“que el estrés no’ ‘es sblo yn agontecimiento en algun avento
determinado, sino que “es una serie de situaciones, factores
ambientales, relaciones interpersonalse 2 individuales, =ftc, los
cuales son provocadores para el estrés.

Por tode lo anterior, nos permitimos insertar este pequeld
resimen cor la finalidad de hacer participe a la gente interesada
en el tema, en todo aquello que se estd haciendo a nivel no
solamente gubernamental, sino ademds en el dmbito educdtivo ¥y
cientifico, con respecto al problema que nes ocupa, sobre todo si
observamos dque a partir de la toma de conciencia y de la
impertancia y relevancia que representaz el ambiente para el
desarrollo Optimo del potencial humano ¥y 2l mejoramientc de 1la
calidad de wvida, 1la disminueidn de factores contaminantes.
Podemos asegurar que el problema de estrés en los individuos
citadinos disminuird y con esto lograremos avances en tados los
sentidos y para un beneficio que reditie no solamente en el
individuo, sint que pueda ser traspolado al ambiente y en si  al
mundo en general. )

Gale 5iEEﬁc Arguitectonice.

Podriamos pensar a simple vista, gque el disafo
arquitectdnico no tiene nada que ver con el estrés,pero lo cierto
es que si tiene que ver y mucho, como lo menciona Zimring, 19861,
(citade en Martinez, 1992) , los ambientes bien disehados son
aquellos, sistemas fisicos y sociales donde los elementos fisicos
interactiian de manera complejaz con las estrugturas sociales y con
las metas y necesidades de los sujetos que lo habitan.

Por otra parte, este.autor realizd investigaciones sobre los
ambientes bien disefMados, lo cual lo llevd a la primicia da que
los ambientes bien disefiados disminuyen el estrés de manera
indirecta o indirecta , para logar lo anterior controld 1los
sigientes aspectos: Los niveles de luz, la custica del lugar, la
temperatura, y el espacio con que se cuenta. Esto mostrd que los
individuos presentan menos sintomatologias que son atribuidas al
estrés, por el contrarie, si no se consideran los aspectos
anterioret se puede predecir que el individuo estd repleto de
estresores potenciales, y que no le permitirdn desarrollarsa en
el drea laboral con eficacia.

Otros aspectos dgue también deben ser considerados en el
diseMo, es la planeacidn de 1los ecpacios, que permitan y
faciliten las interacciones spociales y asi evitar las situaciones
estreszntes, gdlo por comentar un digefo mal planeado
mencionaremes: Los ejes vidles, los que en lugar de agilizar el
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trdnsito, s0lo encontramos congestionamientos que suscitan
conductas agresivas, ademds los puentes peatongles, los cuales
zon  innaccesibles por no decir inservibles, ya sea por miedos,
enfermedades, o prisas, los semdforos que estdin en mal estada o
mal uwbicados, las salas de aeropuerto salas de hospitales, etc.,
(especificamente en nuestro pals) , ademis los ambientes deben
permitir a8l individuo que se mueva, si la situacion le resulta
muy estresante y le es dificil centrelarla, come son los casos de
las discotecas, los restaurantes y lugares donde acude un gran
nimero de personas.

Todos estos aspectos resultan desagradables o repulsivos
para los individuos, porque no le permiten desarrollarse ni
desenvolverse con la libertad que necesitan.

En general 1la gente piensa que todos estos aspectos
representan una peéerdida de tiempo, les produce anqustia,
desesperacid, agresividad, y les impide pader desarrollar
relaciones interpersonales, podemos concluir con esto que 1las
caracteristicas de wuwna ciudad como la nuestra, provoca en sus
habitantes la actitud fria y despota hacia sus semejantes.

Durante mucho tiempo se pensd que los encargadeos de 1los
digetios ambientales sélo era preocupacién para los Arquitectos,
Ingenieros Civiles, Yy Decoradores, pero los daltimos aMos el
psicdliogo ha incursionado en eésta drea, los anteriores
profesionistas ahora toman en consideracién la perspectiva
psicoldgica del estrés ambiental, para sus disefios, con relacion
a esto Zimiring, 1981, {citado en Martinez 1992) , menciona que
es nacesario considerar los factores normativos en los diseflos
ambientales, entendiendc por esto las costumbres de los lugares
la agilizacidn del tYrafico, los parques recreativos, los costos y
beneficios de los cambios & realizar. Por otra parte las
necesidades humanas deben ser cubiertas con respecto a los
vinculos sociales y afectives, se ha comprobado gue 2l entender
estos, se hace enos posibie que los individuos presenten
sentimientos de ansiedad, seoledad, abandono, depresidn, y baja
autoestima, entre otros productores de estrés.

Por ultimo, la falta de organizacidn en la planeacidn de las
ciudades, y en s{ a lo referente a anuncios o indicadores que le
permitan orientarse o ubicarse, para saber donde se encuentra han

eide olvidados como lo marca: Evans, Skorpanich, Garling,
Bryanty, Presoling, 1984, {(citado en Martinez, 1992) , que los
individuos muestran daficiencias en su repertorioco cognitivo,

causado por las situaciones estresantes (desorientacidn, ansiedad
y sentimientoc de angustia) . Por consiguiente 1los disefadores
daben presentar una planeacidén y disefio en donde aparezcan los
sefalamientos pertimnentes para la =zonz, los cuzles deben ser
claros, distintos y con caracteristicas muy visibles (estar
reglamentados) .



6.3. Soluciones y Alternativas en el Areaz Clinica.

En el dmbito psicoldgico, durante los ultimos aflos se  han
realizado programas de investigacidn cuyo cbjetive central a sido
determinzr como asimilan y afrontan la amenaze de una enfermedad
describiendo como lag personas, sienda agentes attivos
interpretan y representan la informacidn que recibe sobre las
amenazas a sSw salud, tanto externa come interna y come 1las
acciones posteriores dependen de la comprension de la informacion.

Por otra parte, otras investigaciones se han realizado en
torne a la aplicacion del procedimiento cognitive — conductual,
en la modificaciton de diversos problemas relaciopados con el
esirés, dentro de estos investigadores estan : Meichenbaum, 1977,
Weisenberg, 1977, Jarenko, 1979, Evans, 1980, entre otros,
mostrande que el entrenamiento en relajacidn, es muy eficaz,
ademds la reorientacidén de la atencidon y ptros factores de
distraccitn, también justificd su eficaci{a en las investigaciones,
Jarenko, i1978. Por ultimo los resultados de estas investigacianes
mostraron que el empleo de estrategias milltiples en mds util que
cualquier procedimiento, aislado para los problemas de estrés,
Wernick, 1982, (citado en Mc Kay y Cols, 1988) .

Como podemos ver, las soluciones a la problematica del
estrés en variada y heterogénea, dependiendo del terapeuta o del
paciente, por tal motivo sdlo abordaremos las terapias mds
usuales o comines, para los casos de estrés las cuales son @
tratamiento de estrés ocasionado por la presencia de dolor,
después  la inoculacién gradual al estrés, la terapia racional
emotiva, terapia de asercion encubiepta, y por ultimo, solucion
de problemas, la desensibilizacion sistemdtica al estrés. Como
podemos notar todas las terapias antes mencionadas corresponden a
las intervenciones cognitivas, las cuales segun Mckay, Davis vy
Fanning. 1986, es definida de la siguiente manera:

" La intervencidn cognitiva del ecstrés es el arte de usar la
cabeza. Al principio el sindrome de estrés se definid como 1la
combinacion de tres elementos: El  ambiente, 1los pensamientos
negativos y las respuestas filsicas, cualguiera de estos =lementos
puede cambiar la situacidn provocadora del estrés y modificar 1a
conducta del individuwe" . ( Mc Kay, Davis, Fanning, 1986 ).

Las técnicas cognitivas del estrés tienmen la facultad de
poder ser prdcticadas por los individueos en presencia de un
terapeuta o un instructer en un principio y después ser
practicada solamente por el individuo. Dichas ¢écnicas aon
empleadas para las personas que padecen ansiedad y sintomas
colaterales como problemas estaomacales, hipertensidn arterialy, o
Jagquecas frecuentes.

73



a) tratamiento del estrés ocasionado por el dolor o
enfermedades de los individuos.

Antes de abordar este tratamiento es necesario recordar que
la valoracidn y el afrontamiento se divide en cuatro puntos los
cuales son :

1.- La presencia del estresor.

2.~ La valoracién del estresor, en un primer momenta.

3.~ El afrontamienteo al estresor.

4.- La valoracion posterior a situaciones parecidas o con alguna
similitud a2 la primera valoracidn,

Como sabemos, esto sucede en cuestion de segundos, por 1lo
cual a3 difieil distinguir estas situaciones, pero 1o que si
podemos asegurar es que esto sirve como precedente para las
futuras acciones o reacciones de los individuos en presencia de
un determinade estresor.

A partir de lo anterior Leventhal y Nerenz, 1977, (citado en
Martinez, 1992), proponen =1 modelo para el tratamiento de estrés
provecado por el dolor crdnico o enfermedades prolongadas came
es el caso de la hinchazon, tirones, calambres, cdncer, tlceras,
desgarres muatulares.

En este tratamiento se consideran los siguientes puntos :

i.~ Valeoracion del individuo a l1a enfermedad o al dolor, es
decir, angustia, depresidn, desesperacién , etc.

2.— Planificacién y Accion : estrategias de afrontamiento ante
el problema, { busqueda de ayuda médica, y nuevas respuestas
de afrontamiento '), camparacién entre experiencias pasadas y
las actuales hacia sintomas parecidos.

3.= La capacidad disponible del individuo para el dolor o para

- la enfermedad, lo cual se traduce en, 2 mayor disponibilidad
mayor autoregulacion. .

4.- La observacidn directa del individuo, hacia otros pacientes
con la misma enfermedad, que presentan conductas positivas,
que puedan ger imitadas por el individuo en los ensayos ¢on
la guia del terapeuta y posteriormente en ensayos mentales.

Es importante recalcar que estos autores ponen énfasis en
dos agpectos, los cuales son @

2) El primero es el entrenamiento que imparte 21 terapeuta,
2l proporcionar informacidn fidedigna y clara sobre . los
transtornos sensoriales que producen su enfermedad o
dolor a8 lo largo del tratamiento, lo cual permitira al
individuo congcer de manera tedrice aguello que va a3
experimentar o sentir y con esto lograr un afrontamiento
mis aficasz.
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b} El segundo aspecto es el de proveer al individuo de
respusetas especificas zante determinados indicadores
sensoriales, por ejemplo, las distintas formas = de
respiracidn, las tecnicas de relajacién, las .cuzlez s
emplean en tas enfermedades dolorosas, estres =2n sl
deporte, situaciones sociales o en cases de feobias.

-Para finalizar esto Leventhal y Merenz, 1987, dicen que 1la
iabor del psicoldgo se centra en : la sensibilizacidn del
paciente para valorar sus. aspectos familiares, afectivos,
sociales, econdmicos y todo agquello que lo rodea, de mado que la
actitud hacia la wvida no sea la de un individuo enferme y
molesto, sino que asuma que hay otros aspectos por los cusles se
debe seguir viviendo. (citado en Martinez 1992).

c) Lz inoculacion gradual al estrés .

Epstien, 1987, define a la inoculacidn gradual al estrés
come "un principio general del dominio del estrés en los eventos
estresores en la vida cotidianz". Lo cuzl demuestra que =1 estrés
estd presente en cualquier edtremo de lz vida o situscidn de la
mizsma, Yy que =2 va manejando de manera inesperada por  los
individuos en un principio y posteriormente ce hace uso de 1la
experiencia para el manejo de estrés., (citado en Mc Kzy y Cols,
1788).

Esta técnica =e lleva 2 cabo de la siguiente manera:

1.~ En el primer momento se haré presentacion de los estimulos
provocadores de estrés, dichos estimules, en un primer
momento serdn débiles y desplazados.

2.— Como en =1 primer momento, se hard wna presentacidn de
estimulos (provocaderes de estrés) , mds fuertes y menos
desplazados y lograr con esto que el individuo ejersa cierte
control z2nte el estres.

3.~ Por dltimo esta técnica busca que el individuo tenga

' disponible el control retroactivo al estrés, es decir, que
recurra a Sus experiencias pasadas paera hacer frente al
estras.

Por otra parte existe otra técnica 1lamada " Control
Proesctive de estrés ", esta consiste en presentar log estimulos
més fuertes ( provocadores de estrés ), al individuo y despues
presentarle lo mds débilas.

Epstein, 1987, menciona que este método surge de dos
necesidades bé#sicas, las cuales son : 1) La asimilacidn cognitiva
: de las experiencias emocionales y significativas. 2) La necesidad
de sostener un ritmo optimo de asimilacidn.
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Como podemos ver la  inoculacién @ al estres as un
.procedimiento aplicable a muchos situaciones y no solamente al
estrés, también es aplicable a las llamadas fobias ( o miedos ),
en donde se sustituyen cognicinones disfuncionales por cogniciones

E nc onales de sta manera l§ Lnnculacxﬁn y @l moldeamiento saon
cas efectxvas en la practica

Por ultime, este autor resalta l: importancia que tiens al
aprender a afrontar el estreés, 1o cual implica controlar loyg
pensamientos, lag emociones y por Gltimo las conductas. Por 1g
que es necesario que el terapeuta preste atenciodn no sélo a3  las
conductas manifiestas, sino que tambien es necesario que el
terapeuta apoye 2l individuo en sus pensamientos y emociones a 1o
largo de su tratamiento y entrenamiento para legar el desarrollo
de habilidades y con esto evitar que el estres se vuelva un . mal
cronico.

Terapia Racional Emotiva

Las personas en general, toda el tiempo estan tratando de
explicarse el mundo asi mismos, por 1o cukl a cada, evento o
suceso en sus vidas lo etiguetan a partir de esto, lo interpretan
segtin  lo vean, lo escuchan, lo juzgan bueno o malo, agradable o
desagradable v aun mds, tratan de predecir si es peligroso o nmo.
A partir de esto la gente se molesta o encoleriza ‘‘por 1las
experiencias pasadas y las interpretaciones individualizadas que
se hacen de las situaciones antes mencionadas y gque eh ccasiones
pueden ser paoderosas evocando emociones internas.

T.E.R,

Al didlogo interno, segin Albert Ellis, lo denomina como
terapia racional emotiva o segun, Eeck,1976, (citado en Mc Kay vy
Cols, 1988) , lo llama pensamientos automdticos porque describe
mds adecuadamente la forma en que se experimenta los pensamientos
como si  fueran un reflejo sin reflexion o razonamiento previao
y se graban como pausibles y vdlidos.

Los pensamientos automdticos se caracterizan de la siguiente
manera ?
(Mc kay, Davis, Fanning, 1988}

L.~ Los mensajes especificos y discretos especificamente son
temores.

2.- Los pensamientoas son taquigrafiados, v 2parecen can  peguefas
frases o imigenes visuales breves.

6B



I.~- Los -pensamientbs automdticos, son "en muchas  ocasiones
' irracionales,. pero creibles para los individuos, pargue:. no
los cuestionan ni son stjetos 2 un andlisis ldgico. R
4.« tos.. pansamientos automiticos se. viven. camo espcnténnns.
n*raﬁ 212 mente y 2 veces determinan Estereutlpus Q. J-.
7 que ‘parecen: verdaderos.,

S.~ A menudo los’ pensamientos se expresan con trases cnmo, habria‘.

T ocfendriatiique, o deberia, y le gente sufre con estn tipq, de. -
expresiones. o

“Los. pensamientos tienden a dramatizar loe acuntec:mlentos, la

cual representa la fuente de la ansiedad.

" Los - pensamientos automiticos son ideosincraticos, ecs decxr,
cada, respuesta de los individuos se basa en unaz unica forma
de ver la situacidn, estimule y causa emociones diferentes e
intensas.

8.~ Los pensamientos automdticos son dificiles de desviar,
puesto que te entretegen inadvertidamente através del flujo
del didlogo interno.

@.- Los pensamientos automdticos son aprendidos, es decir, todas
las personas han sido condicionadas por la familia, amigos, y
los madiogs de infeormacién, para interpratar log eventos de
cierta forma.

Terapia Aserciéon Encubierta.

La asercidn encubierta, ayuda 2 reducir la ansiedad emocional
a través del desarrolle de dos habilidades : La interrupcidn del
pensamiento y la sustitucion del pensamiento.

Cuando ocurre un pensamiento que conduce 2 <situaciones
degsagradables se produce la deteccidn del’ pensamiento
pronunciando 1la palabra alto o stop, después se ocupz el hueco
dejado por los pensamientes negativos suplantdnddlos por
pensamiemtos positivos 1los cuales deben ser mEs acertives,
realistas y constructivos., Al utilizar esta técnica se habilita
al individuo para evitar con eficacia los pensamientos de
ansiedad, depresidén y coléra. ’

Bain, 1928, (citado en Mc Kay y Cols, 1988) , estudio la
interrupcion del pensamiento en su libro, " El Control del
Pensamianto en la Vida Diaria " . La interrupciédn del pensamiento
actua como un castigo o tdcticaz distractora reduciendao la
probabilidad de que reaparszea 21 mismo pensamiente oftraz vez y
creando wn espacio en la cadenz de pensamientos pera unz asercion
positiva. Las emocionses negativas quedan cortadas antes de surgir
en cambio, €8 crea un circuito de retrocalimentacién positivo en
2l gual l2s aserciones positivas dan origen 2 emeciones mis
confortables, que propercinonan un refuerzo para hacer :sercionss
positivas adicionales.



Solucidn de Problemas.

€n 1971, Thomas D’ Zurrilla y Marvin Gold Fried (en Mc . Hay
Davis, Fanning, 1988), idearon una eastrategis de solucion’ de
problemas en cince pasos los cuales son :

1.~ Especificacidn del problema.
2.- Perfiles de respuesta.
3.~ Lista de alternativas.
4,- Ver las consecuencias.
5.~ Evaluar los resultades.

A estos cinco pasos ge les asigna las siglas SOLVE.

En la vida diaria eristen problemas que no saon resueltos de
manera inmediata como consecuencia de esto se da un malestar
créanico que a su vez disminuye la posibilidad de alivio, y el
problema parece imposible de scolucionar, entonces aparece la
ansiedad y desesperaciéon, y estos pueden llegar a tener
resultades catastroficos. En si, el problem: se define como el
fracasc ante un evento que no es resuslto de manera eficaz.

Egta técnica al igual que las anteriores se emplea en casos
de ansiedad y en toma de decisiones. Ademis se emplea en casos
de impotencia y célera.

c) Desensibilizacidn sistemdtica.

Segin Labrader, Cruzade y Vallejo, 1987, (citadeos Mc Matthew vy
Cols, 1988) , afirman que el término de estrés =5 el mis citado
en la medicina conductual, ademds 'dice que las respuestas de
estres son, resultado de la relacion entre factores ambientales,
es decir, las demandas gue presenta el medio ambiente y las
carencias de los apoyas sociales y factores personales como son,
las evperiencias personales y las habilidades de afrontamiento.

" Para analizar brevemente los problemas del estrés vamos =
servirnos del modele secuencial integrativa, expuesto por
Ferndndez Ballesteros ( 1987 )Y y empleado en evaluacian
conductuel. Considerando por separado cada uno de los elamentos
del esquema E -~ 0 - R - C . " . Ep Buceta, 1980,

En donde:
E = Egtimulos ( o antecedentes ) , fuentes de estrés, clase

social, densidad, hacinamiento, divorcio, muerte, etc.
" los llamzdos estresores " .



0 = Organismo: Condicionas biolégicos, reservae de Cenergia, .
consumo de drogas,. repertorio de)conductas, acertividad,”

;- dependeran - de . las - difereptiss-.
erlag formas de responder 2l estrés,

fectos perdudiciales  como: lz
depresiones, agotamiento, bz
pertensién, ete. Pero no ‘todas 1=
el’tode malas, come lo sehalan Moos
98&,. "'diciendn gue las crisis vitales
lguinas gentes la ocasidn de adguirir ¥y
abilidades de =afrontaemiento ante los

A partin.de- lo anterior podemos entender de manera adecuads
los parimetros; generalss de los que €2 sirven La Medicinz
‘Conductual iy .y en =i, de la aplicacién de 1la terapia de
‘Desengibilizacién sistemdtica, los cuales serin abordades a
eantinuacidn. :

i .- Es necesario considerar las diferencias individuales y las
valoracianes individuales, para que el pregama de
entrenamiento sea eficaz Yy que las respuestas de
afrontamiento que adquiere el individuo sean mds adaptativas.

2.— También el entrenamiento debe cubrir las diferencias
culturales y tome en cuenta 2l valor otorgade 2l estresor.

3.~ Es  importante recalcar 21 individuo o cliente, que la
informacitdn sobre las formas de afrontamiento no son dnicas,

~ni son parte de un recetario. El programa o entrenimiento
debe adecuarse a las necesidades individuales del misma.

4,- Este punto se refiere 2 la comunicacidn preparatoria, en
donde intervienen la busqueda de soluciones pertinentes al

. oroblemz ¥y 2 la planeacion de bdsguedz o uso de contingencias.

S.- El npregrzma de entrenamiente debe evaluar la  naturaleza vy
calidad del sistemz de apoyo social del individuo, os decir,
el terapeuta debe asegurarse de que el individuo cuente con
habilidades sociales e interpersonales y con el apoyo de
familiares Yy amigos que le permitan evitar o en su defecto
reducir el estrés.

6.~ El tratamiento o entrenamiento dehe incluir, la exposicién
gradual de los eventos estreszntes, en lz consulta ( de manera
imeginativa ), vy despuée en escenzrios nzturales, de =stz
farma <ce logrard la retrozlimentacién y la autoconfianza del
individuo.

Como conclusion, podemeos decir que =l se llevan 2 cabe estos
puntos, el entrepazmiento lograrg disminuir hasta el m@minimo 1=z
ocurrencia’ del eetras, por lo cual, después de concluir el
tratamiente se recomienda un seqguimiento del casc y con este
avitar lzs recaidas.



En este daltimo capitulo =e revisaron las posibles
goluciones, o0 alterpativas a nivel gubernamental, psicelégico vy
arquitecténico a2 los problemas de estrés, lo cual nos permite
constatar que =e estin realizande planes, proyectos y estudics en
beneficio del ambiente y del bienestar humano y en si  para los
habitantes de las grandes ciudades, por ser victimas del estrés.
Be hard un breve resumen de los puntos en cuestidn.

Las caracteristicas que presentan las grandes ciudades, como
la ciudad de Ménico, son causa y factor del estrés ambiental, por
lo cual es necesario buscar en la misma fuente de estrés les
:posibles soluciones al problema y no buscar soluciones =]
alternativas que estén fuera del campo de accion.

El primer punto que se aborde fué el de las goluciones ¥y
alternativas a nivel gubernamental, tomando en cuenta leg
siguientes factores.

El crecimiento econdmico y social que ha tenido la ciudad de
Marico no ha sido equilibrado, esto es constatado por la  alés
tasa de mortalidad, analfabetismo, mala czlidad de vida para la
poblacidn, lo que ha tenide repercusiones generales en la
poblacidn, como es lo llamado la crisis urbana mencionade en los
capitulos anteriores. Lo mids relevanie de este punto es 1la
importancia gue esta adquiriendo el ambiente a nivel
gubernamental,  social y educativo, por estos motivos fug
necesario contar con politicas que protejan al ambiente y por
ende 2 los habitantes citadinos, esto es cristalizado a partir de
la aparicidn de 1la Ley General de Proteccion y Eguilibrio
Ecoldgico para el medio ambiente.

Uno de las principales causas para la creacion de dicha lay
fug 3 proteger el ambiente en general evitando con esto, 1la
erosién del suelo, la contaminacidn, la creacién de las  fibricas
dafinas para los habitantes y 4reas circundantes de la ciudad de
Mévice, ein que por esto evistierz una recesiédép en el degarrelle
econémico ¥ en la modernizacidon de nuestro pals, obviamente esto
ne 25 una tarea en lz que podamos observar resultados
inmediatos, pero si =2 corte y largoe plazo, come serian las
alternativas de pravencidén y control en el czso de catdstrofes
ambigntales " alarme sismica “ , ofras son la descentralizacitn
de entidades federztivas que sezn transladades 2 municipiaos con
poeibilidades pera sostener y mantener diches entidades, ademis
de l2 creacisn de dreae verdes en plenz ciudad, para permitir 1la
purificacidn del aire.

A lo largo de la presente tésis, se enfatizéd, en el hecho de
que el sindrome de estres no es provocade por uno © por  varios
elementos presentes del ambiente sine que es producto de las
interacciones entre el medio ambiente en genperal y el individuo,
cred que este punteo aungue perezca inconexeo esta relacionade con
2l tema de lz2 mismz, pueste gue estzmos tocando z1l ambiente y per
ande, 2l individuo buscande =l beneficio de ambas partes.

N
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Por Dtr= parte quev=e desarrulld' fué el de la= alternatxva=

o snlu:zcnes al

L=='técn1: q eartca fuernn : El1
Fra*amlﬂn*o i T por. enfermedad, dicha

:planxf;cac*an y Ac:zan.

'fc5 La' capa:;dad dEl individuo para hacer frente a Iz
* enfermedad.

d) Lz observacidn de casos parecidos, teniendo fundamento en
dos factores ¢ El entrenamiento y la ampliacidn en el
repertorio de conductas que disminuyen el estrés ).

Otra técnica empleada =s la terapia racional emotiva. Esta
terapia es considerada como el didlogo interno o el
cuestionamiento a determinados eventos, que colerizan, enojan o
desagradan al individuo y que van a ser sustituidos por otros con
mayor légica y siendo analizados por el cliente. La presente
técnica cuenta eon nueve pasos, los cualezs resumiremes de  la
siguiente manera: pensamientos especificos y discreto (temores),
aparece con pensamiento, frases, o imigenes que no son analizadas
ni cuestionadas, se viven como espontinecs y se presentan como
estereotipos, ademis de ser fuentes de ansiedad. Los pensamientos
son aprendidos ya seaz en la familia, con amigos y con las
relaciones sociales.

La terazpia de asercidn encubierta, es una técnica que se
emplea para reducir la ansiedad emocional, mediante el desarrclle
de habilidades come la interrupcién del pensamiento vy la
sustitucidn del mismo. Estos aspectos repressntan un castigo o un
distractor pera aquel pensamiento negative, por eso, poco a poco
va deszpareciendo. En si{ de 1o gqu= trataz esta técnica es de
formar una cadena de estimulos que reduzcan la tensidn o 13
ansiedad.

La técnice de desencibilizacidn sistemdtica es empleada en
los casos de estres, la cual presenta cuatro principios bdsicos @
1.~ El adiestramiento en relajacién muscular profunda.

2.- El estezblecimiento de una cadena de valores.
2.~ La construccidn de jerarquias.

4,~ Lz contraposicidn entre relzjacidn y lpos estimulos evocadores
de estrés.



Por ultzmo retomamos los siete puntos que se deben
cunsiderar para una buena terapia, que en general son =

i:?-ﬁspectos del afruntamiento.

T2is Co

'derar las diferenciae individuales.

imiéntc debe cubrir les aspactos culturales.

La.comUnicacidn preparatoria es indispensable.

,VEI'teEéﬁeuta debe cerciorarse de que el paciente cuenta con
habhilidades -sociales, familiares e interpersonales para
raducir el estrés.

‘7.~ El1 entrenamiento debe incluir la exposicidn gradual = los
eventos estresantes para que exista la retroalimentacidn y la
zutoconfianza del paciente en cuestidn.

Por dltimo realizamos el disefio arguitecténico que como
pudimos ver tiene mucha influencia en la produccidn del estres,
por esto es la preocupacidn de los psicoldégos, en este sentido,
eg decir, si se logra hacer un trabajo multidisciplinario en
donde convergen, los arquitectos, ingenieros, dicehadores vy
psicoldgos ambientzles se logrard una organizacidn y planeacidn
de las cuwidades gque permiten el desarrollo humana, eacoldgico ¥
socizl gque no represente lo desquisiante, lo desagradable y la
inhumano de las ciudades actuales.
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COMCLUSIONES

Durante el deearralle del presente trabaje se establecisron:

1.- Les fundamentos tedricos de la psiceologia a2mbiental.
De donde podemas rescatar los siguisntes enuncizdoe: :
* La corriente cognitivar se refiere a todo aguelle que
conocemos per medio de la percepeién y posteriormente
degarrollamos., Wohlwill plantez lz relacién del hombre -
medio ambiente ( relacidn interactiva ) ". '

v Lz corriente fenomenolégicz: busca la naturalezz de 12
enxistenciz humanz con relacidn a3l ambiente fisico, desde un punto
de vista interazcional, considerande =1 espacio vivide, el
paisaje, etc. "

" Lz corriente ecolédgica: La psicolegiz ecolégica no es  una
teoris determinista, percibe 2l hombre como un elemento
fundement2l para el ambiente, en donde ambos se adaptan en 1lops
cambios dirigidos hacia une meta " .

A partir de estos enunciados podemos entender de manera
general, l2 importancia que adquiere 1la nueva psicologia
ambianta2l, pues de =ctos podemos desprender unz nueva definician
para dicha psicologia. Esta definiciédn es 1z que engleoba todos
los aspectos que compranden y dan pie a2 la psicologia ambiental,
que es la disciplina que se encarga de estudiar lz2 relacidn
indisoluble individuo-medio ambiente, en donde el medio ambiente
influye considerablemente en el hombre e inversamente en el
ambiente.

Por todo lo anterior,la creacién de la psicalogla ambiental,
no es producto de 1la casuwalidad, sino que responde a las
necesidades vitales del munde circundante.

El estudio del medio ambiente urbano, o el estudio de las
ciuvdades es trascendental para dicha psicologia, pues- a partir
de elle se derivan principios gensrales, que permiten entender
los procesos humanos, ambientzles, 2zs! como también comprender
las consecuencias negativas que se observan en los habitantes de
dichos lugares, buscando ademis estilos de comportamiento que
puedan ser comparzhles entre regiones y culturas.

El ectudio del estrés, es importamte por la definicion del
mismo, desde diferentes modelos y la distinta wvaloracidon que e
dan los individuos, asi como también, las formas de afrontar =1l
sindroma de estrés. Este punto 2 diferencia de los demds responde
2 unz ipgquietud personzl, pues inguistaba el saber que era como
e manifesztaba, atc.



Como conclusion ¥y resultedo de todo lo desarrollado, podemeos
decir que el sindrome del estres es un producto terminal |
rasultado de los avances cientificos, tecnolégicos y . del
deteriore ambiental, con esto estamos casi asegurando que el
estrés se presenta con mayor frecuenciz en las ciudades, es  mids,
podemos 2segurar, aunque suene fatalista, que el estrés ne
distingue ciudades, pzises, estrateog sotiales, sulturgles, ni
econémicos.

A lo largo del presente trabajo, se enfatizd en la -relacidn
entre el ambiente y el individuo y que en muchas ocasiones es
traducidao en el sindrome del estrés. Como ez sabide se
desencadena a partir de acontecimientos stbitos y extraordinarios
dentro de ellos podemos menciopar desastres, catastrofes
colectivas (un ejemplo de este es el temblor de 1985, 1la
explosién de San Juanico, etc.).

Otros acontecimientos son los estresores ambientales, como
la muerte de un ser querido, enfermedades prolongadas,
incapacidades, desempleo, y €1 divorcio, estos estresores cblo
ataMen a un determinado sector social, ademds de estos estresores
existen otros, como es la pobreza, el hacinamiento, ia
insatisfaccién laboral, la contaminaciéen , el ruida, las sequias,
lae inundaciones, la falta de agua, y la mala czalidad de vivienda.

Como respuesta a los estresores existen cinco tipos:lias
primerias <gon llamadas subjetivas que van desde la apatiz hasta
la depresidn, agresiaon, frustacidn. Las siguientes son las
conductuales, gue es la drogadiccién , dependencia, excitacidn y
conductas compulsivas. Después son las llamadas cognitivas como
es la pérdidz de memaria, blogquees mentales, olvido, indecisidn,
etc.. Las ficiocldgicas como es: el aumente de glucosz =2n 1la
sangre, aumento de precidn, dilatacion de la pupila ¥y resequedad
de 1la boca. Las respuestzs a2 nivel Salud son: 2sma, diarrezs,
desprdenes psicopdticos, diabetes,, colitis nerviosa, ulcera
peptica etc.

La conclucién general a la que se ha llegado, 85 que a2 mayor
cantidad de acontecimientos subitos, 2 los que este un sujeto
expuesto, serd mds probable la presencia del estrés.

Meichenbhaum, 1987, en su libro titulado " Supere al estres"
propone una serie de técnicas, que nos parece importante
mencionar , puesto gque son técnicas que cuazlquier persona  puede
tomar en cuenta , en situaciones estresantes, no con esto se
quiere dar un recetario, de como solucionar los pProblemas de
estrés, pero si que puedan comprender entender su problemitica.

Unz de las técnices es llamada desaceleracitn , una se puede

dar cuenta do que estz aceleradza por 2l estrés 2 partir de des
cuastionamientos:
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1,= Pu5d= dsté pEnsaf en; un‘momento especifico, en su trabajo en
que . se: haya: sentldn bajo estrés.
CUPPID Y como superd la SLtuac10n.

s*xanamientes se definen cuatru estilos
uperar el estrés.

e de. las causias que producen .=l estrés,
hndn y_emprender acciones inmediatas parz
.El primere refleja el coemportamiento
Zjo como fuente de seluciones,

bt . Tomar decisienes: para evitar ¥y reducir el pdnice, {encarar el

S trabajo de: rqtina;‘ para valver a la realidad, ¢tratar de. no
preocuparse, tratar de recobrar la confianzz en =i mismo, tomar
un: descanso - 'y velver al trabajo mds tarde, y ver el lade
humor{stico:de 'las situaciones.

Un segundo estilo, enfoca la expresiéon de sentimientos,
junte con upa bdsqueda de apoyo social en el ambiente del
trabajo, es decir, liberarse de la presidon y tensiodn can apoyos
sociales con demostraciones de irritabilidad y frustacion, como
buscando el consejo de atras personas.

La tercera opcidn es la de ocuparse de otras actividades
como ejercicios fisicos, aficiones y vida familiar, o comentar el
problema lejos del entorno tensor.

Lz dltimaz es presentar una actitud pasiva en un intento de
ignorar las causas del estrés por el momento ( dejar que pase el
momento, dejar lo que se esta haciendo e iniciar, una actividad
que hada tiene que ver con la anterior, o tratar de continuar
camo si no hubieraz ecurrido nada.

Lo cierte es que el problema del estrés no depende
unicamente de la psicelogla, para su solucidn depende de un
trabajo multidisciplinario, en donde intervengan profesionistas
como: Licenciados, para legislar en prao del ambiente; los
Arquitectos, Ingenierocs y Decoradores en el dissfio de - ambientes,
los Psicoldgos ambientales en !z busqueda de la adaptacidn humzna
o en alternativas para 1la misma.

El dltimo comentario que nos permitimos hacer es el
tiguiente cuestionamiento.

" Es tzn necesario, el desarrollo de los avances :1ent1f1ca5
y tecnolégicos para =21 bienestar humano
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0 z2caso solo responden a las necesidades de una scociedad
demandante, donde lo importante es temer mids comodidades, aunque
esto perjudique 2l amhiente, y lo importante e consumir  todo
aquello que ecsté en existenciz en el mercado. Siendo objetos del
consumismo ' y esclaves de un sistema alineante en donde sélo se
permite el sobrevivir y no el vivir cémodamente ( pero sin
ostentacidn ). Creo que este cuestionamiento presenta una gama
sin fin, de futuros estudios e investigacipnes.
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