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INTRODUCCION "

‘ha: decrécida: '

i 0/75 E'IHI?I"E'SE,

PEQJUTCTO, e S‘U unagen mtema .Y

'al man1f1esta -sfnto "s_lde una

Iﬂ7$/ﬂ8 QUE I’ECBE PPHICWPEIIHEnfE’ Eﬂ*




| El uso inadecuado’.dela informacion, 'interns o externa,” aue

..se 'encuentra en’.manos

f _tuéc 1on actual
. halla nserta.:

lassolucion.

de herramientas:y

sus procesos .de i trabajo

Uno de los pr'fncfha‘le‘;jdbdetz,vqs de,'ra'vapl'fcacfdn'c’ie 1a C.0.



en Iz C[.QF, “es  medorarel: sepvicto

exterwr, 3 coinb “un trefledo

de 1a empresa (Iefsubgerenc'yfé_d' Nentenimiento v Talleres, Gerencia




mavar'es (en calrdad ¥ cantrdad

Ios _abaetrvos o‘e Ias empresas ¥, por

segundo capitulo se. remite




_clasificacidn de.los medios. dé  comunicacion .mas-utilizados dentro -

su’s,_"

ia ;matema En: el quinto(

15 2) a Ia Subgerenma

' ausencias v fal]as de
S T




VI

'camumcacmn, ‘s analisis v es ‘candiciones modificables en forma

prospectr va i




Opéfén de

tiempo,  para: ret 1 ' el trabade cu7m7nante de

mas campetvtwo Y exvgente







tarco Iedrico=Conceptual _
1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL - 0 =

En el aflo de 799:, & punto de fmav'zar" el s:glo XX, ‘el

panorama ‘internacionsal presenta drverso‘
instancia, todos los- parses; ‘de
de un nuevo orden mundial cd.;(
definirse,” A la par, v‘s"efr"e'c

resurgen -los obstdculos: aue

riqueza,. ‘-aunado's*

"-estabfl-7dad B-D rntegmdad humanas.

‘dindmica renovacioén del orbe ha hecho

simultdneamente con gobiernos e

&s vposibles soluciones a tales problemas y otros

mstrtucr

derfvados ‘g cor'to plazo y con las caracteristicas requeridas en el

nivel.: sociai aespemfwco, agregandoles la cualidad de adecuacién y

prevision.;a ~futuro, acordes a sus expectativas  de desarrollo

particulares.



la
en

un beneﬂcra

1/n1ento de,

an. adquirido —o

retomago— co‘nf}*‘i'buyen en forma

creciente .al; Ja '~vw‘a -laboral., E1

entendimiento -y ::mejor comnr'ensfon,,;de )a comumcacran en las
organizaciones se han conver'tfda ren. ung. nerramrenta clave . para su
funcionamiento, - Estas; ‘Por';rsfx.‘.‘mr‘smas, const1tuyen pequefios,
medianos o erandes mundos-. que's'ei}'i't»r'éein:,.—pon' reglas- internas, de

acuerdo con su razon .de existencie:dentro;de-la:sociedad.. Dentro

de estas reglas,  la - presencia: ‘de comunicgcidn forma parte
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indv‘so?uble‘de ellas para su buen —o mal— término.

-

LA DIMENSION DE UN SER HUMANO O DE
UN GRUPO DE INDIVIDUOS PUEDE
DETERMINARSE POR LA MANERA COMO SE -
COMUNICA CON LOS DEMAS. (1)

sean 0 no conscientes de? pr'opds1to que

comun 7C3I"SE

1mphca un mensa..re par‘ par‘te fde

humano desde su nac1m1ento, .va que Ja omun i neces1dad

vrtal A traves de eila establece iversos: . vinculos con sus

seme.rantes, sean famfhar'es, ﬁe _tca[za,_m,_ sacfales afectivos, etc.

Hoy dfa vivimos en 1a era de las oreanizaciones, afirma



Galdhaber‘, ya que un gran parcentaae de: 'a poblacmn‘econdmmamente ‘

activa, ﬁcatza.za en las ar‘gamzacwnes, que pueden ser mdustmales,

comerc:ales, educativas o de servvcm

reglas-del Juego (o polfticas) par'a cumpliniconisu r:nahdad Las '
organizaciones pueden Sser o na lu e

servicios regituan siemere en 1os indl

£s en este contexto d'and’é' eubica, el objeto del” Presente B

ensavo: 1a mfluenma E 1mpor'tanc ‘]65

sus tecmcas v actividades

organizacjones,

inversa. - Sa_n Iavparte

. 1magmacmn, sentrmrentas, expemencra,

habi Jvdaa'es, etc (_7)



,5‘

. Sin .embargo, v,.’na' .en todes _ las organizaciones la interaccion

:de dv'chos 'r-ecur‘sbs :

a través e Ia- comunicecfdn organizacfonal.

nterdepéndientés”. .. (4)

las empresas con un a]ta ndmero de rntegrantes (5 000 en adelante).




Al : no haber' ’fnformacmn se genera 'mcerhdumbre Y, eor

“.Jg“relacion

le=van me.:or _entendmvento ‘de 1as " funciones’'y

abJetrvos detila ar*gamzacidn pory'para sus integrantes.

L3 buena - comunicacién hace cada vez mds eficiente la
_administracién de cualquier organizacion, pues la armontosa
marcha de los grupes estd en funcidn de la informacion que
posean acerca de los motivos que los mueven como tales; va
que quienes no estdn enterados de Jas c8usas de grupo,
tienden a8 marginarse vy a edercer cierta orientacidn en los
demss. La comunfcacién ha sido  tambieén  factor de
desintegracion de los grupos cuando esta se desvirtia y
ererde sus verdadergs obJetivos, La Timportancia de Jla
retroalimentacicn no es sino comunicacion, (5)

No obstante, dentro del irabajo en las organizacrones

prevalece un enfoaue clasico, el cual se centra en. los factores de

la d1vwsmn ael traba..:o, numero devpersonal, Jerarquras, funciones

ellos’ drr‘fgf :

Y metas, todas_ crecimiento econdmico

empresamal L mas - no. Int e sus ~recursos .lo cual,  por
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CU’TSG'CUE’”CW' ha omgmada fracturas hacwa el 1‘ntem‘or‘y ea’tem‘ar

de’ Ias mrsmas,,:es de_crr', hacva “su funcwnamrento e fmagen

variadas' necesidades han -

imoulsado el

gorfas para el incremento de la

productivid

otal,” estrategias - de mercado,

desarr'o‘vflo saministracion-: - estratégica,

: coﬁ:Un icacion administrativa,

no:.es: atra que la subsistencia

competitiva en”el 'medr’o‘ m“w"esa’r* al Drchos ‘términos.penetran, se
cuelan, corren y se:.‘comunican; pf‘é‘ct.rcamente en.:todas ‘las pequefias

Y grandes empresas.:’ -



naturales del cambio;- a: reorientars

monopd? icas, 1lamadas - de: cuPlila

. a.; ,,,todo

Posbftivvs

. fgua'l_\*i‘que: contenido cordes, con :,]’as.l metas .de . lg.

organizacicn, . ‘Razon. por . la . aue;todo integrante debe.conocer .10s,




] - 1; 9
tener.acceso a.elios. . (8)

canales, ‘o bien,

c mun i'cacmn or‘gamzacmnai

R tegr‘acfén,' ademés de ‘la fuerza y

sohdez necesarfas al gr‘upo de eﬂrpleados (/] per‘sonal par*a existir Y

subsrstrr'. Dentro de la z:omumcacr n ar‘ganfzacmnai ' fa palabra

cones!dn es amphamente repr‘esentatwa de estas runcvones rsu

Para logrer - la . superacion:: relacionada .con’  metas - de

) "

t ene, Ia actyvfdad organizada deJa de




Propos |t fva— '7'17't¢r~n
Adema‘s de

06/‘/‘8/“55 seman t' 7 CBS

encuentrs 1

nacroﬂai‘, sacial o',._{éinar‘esar‘iai Y ST bfen este ultimo nivel




_o epcron de que al

el empleado, “menor ser‘é Ia mcer't:dumbre

‘Ia fnrsrno §i Ia



2
comunicacion no. es. oportuna - y: eficiente;
reaccionar adecuadamente. r

el: condunta’ no. . poord

“cada, ‘organizacion debe
eStabl_ecer sus- canales 0. interna como

externsmente (13},

Par‘ otro Iada. qu'ene e 15 macidn no siemere estén

: act i tudes,

'a través de

Lau ;qrhé ticamente,

planteamientos

¥ edecucion,’ al:

admin stratvvos. Por‘ 70 enera

T

fr!es\tf;lf‘a. ;{:\ maswfvca. De ahi Ie




canales adecuados de comum‘cacr‘dn para Ilegar‘ ‘g ese arupo de

‘personas ' (a quienes se drmge o admnfstr‘a ‘querequieren

informarse, integrarse:y actual fZB/'S o*concerniente a su

medio de trabajo o empresa., Los Jefes gereni‘-és"seAven obligados

a resolver problemas de tadola fa* veJar' de los casos, el

tiempo no les es suffcrente, par la que deJan problemas inmediatos

por  importantes, siendo 'flé_" comumcacron, un tema obviado.

En 'r‘esunéeh, los r‘espansables delos’ car‘gos admzmstratvvos no

son’ siempre espemahstas 7d0neos. o D:mgen,. planean’ . coordinan

‘una‘ empresa . C‘U.YOS'

problem_as B i—po‘h “regla: ‘gener'al-— “tienen

m_]_a ‘rac iona Ies. - la comunicacion

'or'aamzacmnal como” fam lrtadora ‘de’los obaetrvos gmpresariales no

es palpable, f;e"‘,, Uscan Ias r'espuestas en 7

for'muhsmas de."las
fnvef‘sfones, matemas primas. o numer‘o de persana7 tal vez en la
'c:oyuntur‘a ‘po 1T trca ‘0 -condic 7anes del mercada, ‘en- Ia planeacnﬁn oen

" otras i causas cmnecaaab_ms ‘con CTfras.

real’’ pueds ‘Encontrarse  en’ récursos’: de"f:‘or'den intangible, como

Aunque, Ia ‘glternativa

“pueden ser- 105" valores . institucionales o de ‘poder: el rol social o
el .anhelo de participacion™'y de cambio o 'en 1& modificacion de
actitudes v conductas, . realizables & través de Ios medios de

comunicacidn: ordanizacional.
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. Como . facilitadora- dé: los abaetwas .de: una  emeresa, la

1.1 Comunicacion Interna 'y Externa

La . Comi 7cacion . Interns -es el -conjunto’ de informacion,
mensa.;es o pr‘agra/nas,\dl “]a,labar'al

de la,, orgamz conservacion, renovacion

creacion -dei.las.buends.irelacionesy.consy ‘entre. sus miembros, ‘s

‘través .del. uso, de.d.

son: \avrsas, : :
auafmvfsuales, . revistas:. infol . ‘manuales..de politicas. v

procedszentas, o dentidad.. de.. la-

La Comunicacion Externa ‘esta dirigida aslos.clientes externos



de “laorganizecion; i

comunicacion ricolectiva
usuarios; eedores

| mantener-‘o-mejora



.15\.
deter'mmada informacidn,: ademés de qurenes rec:ben esa fnformacwn,.

Guienes - -asumen la- real izacvdn WO desempeﬁa oper‘at:vo y qurenes

reciben - {nformacién:;: - externa; = por”. eJemplo, . soi_fcrtudes.;i de

Presupuestos, COtTZaciones,“@tC;. =y 07 . e

1.3 Comiinicacton “Informal -

fc/entfﬁf'éaofén; etc. ),

entr‘e‘ Iosgmd;wduos at

es.. ‘gerieraimen ‘ tf*e. e(npleadas de .18 misma
categoria o:puesto

Se. manifiesta  a traves. de ‘quejgs. - sugerencias, rumores,

pintas, charlas, ate;
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Capttula 1

()

2).

(57

cfr. Gripo Dande. Seminario de Intearacion eaa EJecutivos de
CLYE, 1992, P.66

cFriGoldhaber M., Gererd, Comunicacion Oreanizacional pp.47-48
Bon’ﬁlé' Gutiér_rez. Carlos. Comunicaciones Internas en las

: acgaauauanesL F.C.P.y 5., 1979, p.6.

4)

' me,um (Orfgen, desarrollo ¥ situacién sctual) p. 77.
',‘Amas Gahcra,_ Fernando. Administracién de Recursos Humanos.

(5);

Corral Co/-ral, Manuel. L[a (iencia de 18 (Comunicacidn en

- México, ed. Trillas, 1987, p. 385.

)

(7)
(8)
g)

(10)

()

(Existen tres "tipos basicos de comunicacion interna dentro de
una'; organizacion, -~ la vertical-descendente, generalmente ae
“tipo - formal, que se reliza de la Jefatura hacia los

subordinados. ‘La vertical~ascendente, generalmente de tiro
informal, de los subordinados a la Jefatura y, la horizontal,
realizads, normalmente entre individuos de la misma Jeraraula;
su cardcter es, por lo regular de tipo informal.

Ramos Padilla, Carlos. La comunicacién. un punto de vista
organizacional. rags. 19-21.

Ibidem.-

Ibidem.

Corral Garcta, Saul. Propugsta para un Modelo de Comunicacion
para el Ipstituto Tecnoldalco de Puebla. p.85.

cfr, Katz, et. al., La Comupicacidn en las OQreanizacionss.



(12)

(13

Ramos Padilla, Carlos. La

p. 28, 126-139.

Comupicacidn, un funto de visra
esta el autor le llama " .Modelo

“Unidireccional de Comunicacion.,  Sus ventadas son: el control

por parte. del emisor, ser un modelo rdeido y seguro; el emisor
conserva la autoridad —o poder— Yy no hay comunicacion con
él; es decir, no se le puede cuestionar. Las desventajas son
que el receptor de la inrormacion pierde la oportunidad de
comunicarse con_ el emisor v, por lo tanto, hay insesuridad y
desconfianza en la informacion...". p, 22

Arias. Galicia, Fernando. Administracidn de Recursos Humanos..
P, .18.
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2, MEDIOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONALES

Aun cuando los medios de comunicacidn utilizados dentro de

una. organfzacfcﬁn, .58, clas1frcan .en internos -y ‘ekférj{gos por.

e interpersonales. ( J)

2.1 Medios de Comunicacion _ico]e‘»r;t‘i“&a

T:’enenA una cafjacféh]'sz.‘fé“: - comiin: su iun‘iivér*vs;alidéd. Sén
bésicemente custro: ‘ ' S '
-Prensa escri ta .
-Radio
—Telev:‘slia_n
~Cine ‘
Su ,;‘se'zujqébiéq,‘i sp?a_k 0 m_:‘)gta? | puede ‘contm’bufr grandemente a

los obJetivos. de. _uné empresa,. en materis de imagen al exterior, por



su gran glecance.

2.2 Medfos g Comunicacton Grupa]

audiovisuéles

va ‘que 'pueden” incrementarse de . acuerdo. con .

creatividad ‘de- quienes - intervengan en su

De éntre ung @ams de aproximadamente 80, se Citar

los cuales ofrecen ung breve idea de su anlfcaciiah."

Impresoes. :
Tablero de avisos, .. aufas - vy

interdepartamentales, . memorias, . estudios

folletos, tripticos, volantes,

reportes, oficios, carpetas,:

pelfculas y audiovisuales.

Campafias, mantas, exposiciones, 'periddicos murales,” logos,”

stmbolos, eéneles, “vitrinas, ' exhiticiones, bardss,  ditujos,



21
cartulinas, etc.

.Ki.ms; ‘
Asambleas, Juntas, /nesas redandas, far'as, s:mposms, m1t7nes,

_dindmicas grueales, rumores, etc.:

De apoya. :
Demostraciones de cameo, pizarrones, rétéfdlios}f proyector,
retroprovector, teatro, modulos < de informacion. - marques ihas‘.‘

fiestas, anuncios, sociodramas, etc.

2.3 Medios de Comunicacioén Interpersonal

Son aquellos . que se- reahzan de persana a. persona, pdr‘ io

“‘recados,

mensaJe

personal en obJetos, barle walkre—talkre, florjes',ké'tlc, '
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NOTAS
Capltulo 2

(1) cfr. Garcfa Vdzquez, Ma. Teresa. Estrategia Multimedis para
fomentar héhitos de participacidn ¥ convivencia en la comunidad
de yn Plantel Equcative, p. 121-123
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3. ESTRATEGIA MULTIMEDIA : ALTERNATIVA DE PARTICIPACION (1) ..

publicitarios v brapagandfsticas :

lugar - dentro de la: capacvta 77

. de mfor'macmn 2 Ja dvversrdad 'a'e sensac’mnes y sentrm:entos, ]o_si

n Ia permanencra Y efzcama deseadas.

Iqs mensqaes sean captgi_dos_‘ 0
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Esto ha tr’*a‘r’db"'r':'bhro c&ri'sébuéh}.‘ié 75 1ntegf‘ac7on de Ias'medfos en

estr‘ategias de comunfcacron, o Multimedis.

Peaiiete’ Miltinedis impTica algo més aue 1a

" video, imagen, " fotografy pé‘ffémé"s

Su funcionslidad ‘epende de 7.9‘

éf‘aa’a .

15 ot inus

busqueda e me.:or‘es -téenjcas Prendiza.:e, de ia"*necesidad de

F‘etomand I’ 1dea “de “GuiTlerming Baena, la Estrategia

MiTtinedia o paquete Cnultimedia “es' "un conJunta Yge fases,

% 3t
OII7UI7 7 C‘EC T on

lnstl‘ mentos, recuf‘sos y med:os de

para’ Heaaf‘ a 1a resalucrdn de "un‘prob7ema sacwl‘

par-twinamdn ) "de‘ os

afectads. .. ¥ (2) . “Para el caso de este.



.‘:'25.

organizacidn o sociedad ‘laboral,.’

Esfréte'gias-»i \Multimedia -han servido

(enl donde se

fines:s ﬁb? fi‘fco&v " 0:.comerciales .

» las. - personas.

falta.de.

1a.

.18 .y gusencia..de.

participacion . acriticismo,  como

r‘esL/] tado de .la.no:corresronsal da,g’,_._Igv'na,”z:dm{/n}“qac,r'dh W lg bada
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gel autoestima. - . S

-Segun

son, entre ‘otros;ui¥

' son:analizadosyi desae.: diverss

participaci




7

anecdoticos;: 1a-autoevaluacidn, la activacion -0 moviiizacién v 1a

1 imédiémequfer‘e
Ianeacfdn, en donde 13
8 Tst;cas del Iugar,'

_Ias4 de Jas medros de

comunicacton: para: adaptar Io_) lnensa.;e (s); y los recursos

humanos 'y’ materiales: co e cantar'a para. drsenar' el paquete.:
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‘NOTAS.

ko 3
(1) cfr. Baena Paz, Guillernina, Estrategia Miltigmedia. pp

2) Ividem. p. 21, -
(50 Ibidem.ip. 250 .

. 56.
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(Antecedentes)
4 COMUNIC‘AC‘ION ORGANIZACIONAL " EN " EL SECTOR ELECTRICO

DabvaEn Lo

Podemos comerar el tiemeo del - empleado,-. Su
presencia fisica en un lugar determinado, y hasta
cierto numero de prefidados movrmrentas musculares
—por hora o por diga— .

mas - no Podemos comprar - -su-.- entusiasmo, - Su
inicrativa, su fidelidad, nr la devocidn -de su
‘corazén, mente y alma. : S IVER R

S o

. C‘Iarence Fr‘ancrs.

Iaboral Esto ser’ialan al>

Cbmunicacron Soc:a] (UCS) de- 18" Comfsion Feder‘al de Eler:tricfdad

(C?E), Una de Tas dos /npr'"“

Mex 7 cano

y Puebia. El um,vevr's,

servi C io suman
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Sus. funcifones son de tr‘ansformacfon,- d:strrbucran control. -y

comercializacion de -la- ener‘gfa electmca E

Pequeﬁo rorcentade se “genera - elgctmcrdadﬁa;-‘tr_‘avés . de sus

instalaciones,
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desde ‘hace aproximsdamente 20 aﬁos, “con "numer'os I‘OJOS v cero

utrivdades es, Prec;sanente, su deuda monetarfa c‘

'kla CLYF) no ha




. ‘mgen . pOr la Ley del

Ser‘vrcvo\ PLthca de :Energfa 'Eléctrfca(i) v p_a(‘. el.Real'allnén;a

suer‘te, se han encammada hacra el crecrmiento de ra mvsma.



Ias matemas de su' competencia(z)

g icomunicacion ‘entre  estas dos empresas es en apariencia






CFE cres ts
mcluye e?

,‘ es ‘dar g conocer

su

n1ve7 nac:onal

c:nas centra]es con el

resta de.’la-institucion.

£] manual -de la; UGS esta. dirigido principaimente - auienes



mtegr'an la prapra unm’ad a fin de aue smva de aux:lzar en el,
desemneﬁa de sus Iabore

4.1 Comunrcacfan Or‘gam'zacfonal -"en ia Comision Federal de
Electrfcrdad ' o

La u ! ,C‘FZ-" &gs'b/jiq.e."su mision de la siguiente forma:

"D7funa’1r Ias accrones Y Programas del Sect‘ar' Eléctrico ¥

T

mantener‘ adecuadamante .i.aﬁa.mada & la sociedad v al personal, con

ar ]a 1maaen de) sector‘ "(3)

Su argamzacran basrca consta de cuatro Departamentos v una
Jefatura central- )

] (t Depar‘tamento Admzmstrat:vo -

L : 0frcma de Contabilidad

3. Depar-tamento a' D1

Ofycma de ! ed:os Aud:owsuales



En brimera: 5'nstancia'se inc]uyo el drsefio de un programa que
permitiera co)wpactar' ]as éreas, que m‘m‘era mas - precisas sus

funciones: que, facrhtar'a Ia utﬂfzamon de los: recur-sos humanos ¥

que. srmnhf:case los

nateriales 'ef? - farma ,m.a's racmnal

proced:m;entos de contr'ol presupuesta? y contable .Y que elevara el

toda . la Repubhca j.es : de 22_; v 1.0k cuents con una_est-r'uctur*a“

) farmada por .

per'sonas ( I5 de )as cuale ‘son . de. confianza)




“izg

se btrene un tataf' de 109

Sumadas g Ios fnfegra k es. de ia UC ,

per‘s OHBS

E’HC UEH l' I"EI‘I :

smven 51multaneamente 'a Ias ‘Gerencias,

i n_ de Produccmn y

pf‘mcrpales,.;de scuerdo con  jos 7iﬂ€$M{¢ntOS« de

AGeneral :

g

Pr'edomma entre Ias funcfones Y
Es una preacupacrdn decla/'ada el'

SRS

ob.fet:vos de :‘a UCS e ,.’a C‘FE.
d1r~:a1rse & Ta: canservacrﬁn de sy fmaaen, aue "es Ja dgel Oirector”,

acfdn con Ios meu‘ms de comumcacrdn es extensa

B4 da la unpreswn de" rungn", més como offcma de prensa aue como

URTD'EU de camun CSC dn mtegral

‘02 “acuerde ‘con la opinién del Lic.Gerardo Ortigoza Diaz,



. 39 . .

Jefe' 'del Departamento de Relaciones Publicas de 1a'UCS-CFE,
‘... la . .comunicacidén . social, anterior a . .la fecha de
reestructuracién, se maneJdaba de manera un tanto cerrada. £so
8e debe a la postura de cada Jefe de Comunicacion Social y a
su manera de pensar o ver las cosas, tanto en el sentido
personal como en el de funcionario. Desgraciadamente, cuando
nosotros 1legamos aquf, hace aproximddamente 20 meses, no se
paraban los periodistas, quienes son los responsables de hacer
llegar la iPntormacion al publico en general. Y no venfan pues
por probilemas de Tndole personal; se les daba un trato grosero
Y prepotente y, aunque se generaba informacién de orensa y se
hactfan giras de trabajo a las diferentes plantas de CFE, las
puertas estabsn casi cerradas y el maneJo de esta UCS no era
el optimo,..S5e estaba deteriorando mucho nuestra imagen con
los periodistas aue son en gran parte, guestra razdn de ser,.
De ahi el cambio aue edercio el actual Jefe de esta Unidad,
£l aido: ‘primero vamos & abrir las puertas...vamos a
demostrar que no hay nada oculto; vamos hacer una labor de
acercamiento, de proselitismo vy & ganar nuevamente la
confianza de 10s periodistas'. Afiora, se encuentran adscritos
a la CFE, a través de nuestra Unidad, periodistas de todos 1os
medios de comunicacidn, prensa, radio, televisién, inclusive
corresponsales. Todos los medios estdn cubiertos, Ess fue, en
comparacion con la anterior administracion, ung buena
labor...é Qué hicimos ? Primero, trabajar muy de cerca con
todes y caoda uno de los reporteros, tanto en lo 'ndividual
como en grupo. La informacion Ta hicimos més abierta. ST nos
hablaban sobre el 1148 (cargo por mantenimiento), sobre laguna
Verde o sobre alqunos temas que antes implicaban cierto
‘tabu', las respuestas, por nuestra parte, fueron y siguen

siendo abiertas."(4) ’ ' S .

El. aparato de Ja UCS tiene un enorme.soporte econdmico
‘Para, g. su. vez, tambign. respgidar . su. elevads.autogstima.como
institucidn, . cuys balanza, se: videntemente hacla-el.nivel

directivo de 14 misma. Esto €s, & través de,todos. 10s. trabeJos .y

acciones realizadas por medio de-la UCS, se refuerzan 1as politicas




; (aunque na

18" propia CFE. Estos se plantean, en ’quf;na : gebeni"g:é‘,fﬁ cofio” funciones
~de 18 TUCS: “...informar v -difundir’. 3. traves de ]os-medies de
mmuu_mac_z_aa masiva. las actividades aue resliza. ‘18 CFE, 1as
acciones v realizaciones de esta empresa’y el jmportante papel aue
desegpefiz en el desarrolle del pais ¥.su mn.tm.auuén al piepestar
¥ progreso gde sus trahaladores!(s). i

Para el desarrollo de .l

18 Unidad,

de Difusion de

3 B o ¥
0Ss “medios para

Videos en Beta,

Los recursos presupuestdles asignados:a las actividades de la



...se establecm un s:stema de expedrc::dn de ordenes de
insercion publicitaria en rorma -obligatoria: para todos 1os
medios de comunicacion; se determinaron procedimientos para
“controlar:la publicidad generads-en areas ajenas g la Unidad,
principalmente del interior del pais, y se reorganizo
totalmente el drea de revision de facturas y tramite de pagos,
a fin de llevar un eficiente manedJo de los documentos y
aceleragr g] page a los medios., evitando perdida de facturas y
retrasos innecesarios que provocaban multiples quedas. A 1as
solicitudes de insercidn Se les da, hoy dia, un curso exredito
de tan solo unas horas Yy se redudo el trémite para su pagdo,
desde su recepcion hasta la entrega del cheque, 1o aque ha
disminuido los conflictos vy reclamaciones de los medios de
‘comunicacion prdcticamente a cero."(7)

Lol

Paralelamente Ia 'UCS, a través de su Departamento de

Informacmn, descmbe como una de . sus -principales actividades:

informar: permanentemente;
-del .Seétor. ‘v":’.‘-':liéct ico v loaue™ hacen sus princieales funcionarios.

tanto en. 13’ zonacentral- del pais, ‘como en el interior de 13

a-.opinidn publica sobre 108 programas

Republica. . "Esto se ' ha llevado 3 cabo medisante el disefio de

campafias de pu'bl'}'c jdad’y -elementos de propaganda que, hasta 1989,
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se utilizaban s610 én forms esporddica. " (8)

pemcidmas, "8 cana?es de telewsvrin, 54 radmdvfusoras -V; 12

Atrende tamb:en, :

.. Entre _aléunajs,_.‘;,d ,,,.‘Ia’s‘»,:;ér:z"ae:z'_pa les-. actividades realizadas
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‘figura : " 1. ntegr'ac"iah de directorios: para atenciones.sociales

ke T oy
S FRA LTI N 2

otra parte, . su labor. .de divulgacién destaca,

par*trcular‘/nente, en las actividades del Pres:dente de lg Repubhca
vinculadas con el’ Sector' Eréctmca. Ante sus . v:s:tas su presencia

. los, namversar‘las_ canfnemoratrvas, PRONASOL .y atr'os eventas,» 1a

UCsS desp 'ega Un IITIDI‘E'S‘DS, campaﬁas

pubhcrdad Y otras'elementas que r‘efuer‘zan su “imagen v fomentan una_"

7.75’('5_”5 foultura: praenerget:ca ".en:'lg .;pob,lacmn‘,}a {;’NQ {;,' nacional,:



o -4‘4

aun’due-‘—de?’eﬂb "o se trenen datos fehacrentes que corrobaren la’

aceptamOn y/a'asmn]acron de a- mvsma. :

oil'letos“'v alrededar de '35

xcar*pétas; ?diépla'yé,

"exposmmnes anuales (a'ma's) f:] través de Ios cuales la UCS

hacra el mtemor de Ia empr‘esa, en forma 7nd1recta, la

publrc:temos svgmfwan par'a BE] CFE

permite;"d su' vez, 1a promocion”y compra’ de” artrculos relacionados

. con- el consumo de energia eléctrica. Entre ;algunas
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AbFrera' ’ Trendas mss “San

'L 1'ver*paol

a Imacenes esta

Teatros . C: nes.

: Asoc1acmnes a’e Camer‘cy

Moteles ',

La UCS realiza, ademés, "...un permanente programa’de  visitas
de estudiantes, desde nivel primaria a, profesional, .a. plantas e
instalaciones eléctricas de todo el pais. Ofrece, al ioual, apoyos
al Voluntariado para las campaflas de la Cruz RoJa,. 1os conciertos
en el Alcazar del Castillo de. Chapultepec 'y ' los ~festivales
infantiles. Intercambia, como compromiso elemental, apoyo con otras
dreas de la CFE, entre ellas la Subgerencie de Ecologia vy la
Gerencia de Desarrollo Social, en sus programas de.reforestacion vy
actividades en las obras de Aguamilpa, Zimapan e Infiernillo,"(Q)

4.1.1.3 Capeafias de informacion. orientacidn ¥ promocion.

éntre estas cameaflas figuran .la de ahorro de electricidad en
1990;. 1. de gislamiento térmico de lg viviends en Mexicali en 1991-
Vlas -orientadas a.explicar los ggu;tes tamramos en 1a zona norte
del ‘pafs,. durante el mismo ‘tgfen_;'q‘;_z la campafia drma:da K reduc}i‘r‘_b
los efectos- negatjvos ,dé{l,,c'vafgq-_;porj. mantenimiento del,.llé‘)&:.’.v.w“[l .
este espacio se abre unaipausa para:e)..lector): *...el ramoso f?é'f&_? g

por mantenimiento...<. qué;es.eso.? A .pesar. de que ;rnuchas veces; se..

hablo .de éste vy, -'~a>pe§a}' de. ue,fueron gastados .muchos espa

todos Jos medios para ‘a ararlo, .cuando, te. ]lega tu . recibo. ——-sm;

importar .la . esco Iaf:fda /

--tengas— .y .ves . UI7 cargo. . par{-



1Innresrdn ‘de"un? suplemento para' :g'em"b‘diéo “eon50 -000° ejemplares -y

00" éjemd1ares “sobre la “electrificacion de

“los " menssjes  presidenciales~ & los

t:FéﬁéJ‘adorés eféctr‘i‘ci’s"‘t'é's} “ton -tiraje de -30 000 ejemplares; la

edrcmn ,de‘ZLJfolletos y' 2- carteles: de dos de las plantas

generadoras rec1entemente terminadas  ~~Aguamilpa. 'y Zimapan— con
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tiraje. de .10 000 eaemplar'es, y :mpr*esidn' de-:: carteles

informativos sobre tamfa' :

,de Ios qué :se rmpmrmef‘on: 10000

edemplares, Tamb 1 en " se

en*mayor--medida “a 1a




CLYF): -y que, sus reper'cusrones 10 san 610 exter'mres' smo tambzén

mternas, s

anuncros,. spats en el tiempo: oficial de Padrod;fusor'as )

que spots televisivos, anuncios en vagones o anurrcros

exteriores . -&n -el-OF, Guadaiajara v ('fonterrey asizcom n’bardas :

de algunaes-de las principales ciudades- de 18D 1siones 06" 1.CFE. ;




Par‘te dev 1ahos spots. gracfas & un. convenio. de ig CFE .con’

Televfsa "(75) favores no conoc;dos en 1a CLyF.

4.1.2 Comunicacidn Interna en la CFE

De su universo de funciones, tanto de la Jefatura como.de . los
Departamentos integfantes de la UCS, sblo un porcentaJe menor. es el
que se enfac:a nama 7a Camuniaac_ma Ia.tema Tal parece. que en este
caso, er empleado no es Ia pmorrdad. .empero,. 51 .se. le cons:dera

esencral para el desarr'olla y fmiau:to de las grandes obras de

toda Ia CFE

saro un 82 del total de Ias funcvones de la UCS se dedrcan a

e Tene datas QUE constaten .Sus

- Realrzar- campaﬁas _LD_tﬁEﬂE_S 4 externas de Relac iblicas. para

meJorar la imagen de la 1nst1tuc70n



'~necesar‘1'a con  las

Ios pr‘agramas de

mEJoPaI‘ Ias re7aa7ones en.tce el eecsaaa_z ¥ los mandes d_mectu.zzs

de Ia 1nst1tucmn.

Disefiar vy ‘elaborar boletines, periddicos, murales y maedios
internos de comupnicacion epars dar a copocer las actividades de
los mapdos directives entre el personsl de 18 misma.
Organizar eventos vy actividades aue fortalezcan las relaciones



bolet mes m

edemp Iares

con Ia r'ealizamon d un aud:awsual Ilamado “Somas‘» Ia Ener'gfa .
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._env 8do.. a'la ob, .y IaS'D‘vis'ianes, a_ 1gual que’ a'ocumenta es v

ta/nbrén ‘g tr‘aves del cantacto per‘sonal Y de. ia par‘trcrpacmn de Ios
;tpagaqadqrjgs de._,lxa .CFE_.A_-_ wocantes, -la. gente simplemente cumplia con

-SU. . horamo de trabaJjo... .no. daban un sdlo golpe mds. Tambien
‘ex7stia “una  postura muy dividida entre el personal de
confianza. y el sindicalizado, Asi <que nuestros rlanes,. en
primera instancfa, rfueron integrar @ 1os trabajadores, Esto se
. ha logrado a través de una comunicacidn -hacia el interior- de
manera permanente. Yo siento que con este cambio en la Unidad
y en la institucion, todas las gerencias, subdirecciones v
demds areas mantienen una estrecha comunicacion. El obJjetivo
de ésta es un ambiente de trabajo mas agradable y productivo,
ya que aqut pasamos mucho mas tiemeo que en la proria casa.
Ahora hay un horario de entrada, pero no de salida, y de
hecho, lo hacemos muy motivados por el claro edemplo del mismo
.Director, cuyo esfuerzo se refileJs en nuestra
disposicion"{17), . ’ .

a) ET"gmbito externo "t



g 55
b) El ambito interno

105" recursos

- Ffortalecer el’trabaJjo’en 'elau’ipa.



tr'abaao, y meaor‘ar‘ I‘

areas foraneas. :
Fundamenta Imen te, al eh tar - )
‘todas las dreas de >.Ta' ‘institucidn

traba.zador‘es .

hac1a una-- meJor' atencmrr a1 pubhco usuar‘v e hama ]a calrdad

total y mantener informado a su pe/"sanal sobre Ias avanc:es de Ia

empresa.
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. 4.1.2.3 E) Icansfornador:

nfvel’

locai y regronal

168 ‘empleadas, scilo' se canoce -una - pequefia ar‘te a: traves

un: math dvfer‘ente lab ado a través del contacta con ]a gente

del campa v del conacmrenta ¥ admiracién hecia su calidad. humana

nte en su Iugar de.trabaJo, . no 1magmada desde

(r‘efrméndos, a Ia
. La. responsab]e, . ch. - en.

parte: cercana; de"cads, uno de. 10S. trabaJadores aue alcanzan a.mirar.
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O a Jleer .las hoJas de .esta. publicacion...: - *'me"gL'/s‘tar"ré‘éUé, hasta

envolv:esen sus “aguacates en las hoJas del /ms/no .parg’; que. se’

vma a ftréve’sﬁdef

" maduren; ':;'.“ “aue. forme narte vrva de iS

trébado (211

Este 'peria‘dfco,; coma “se.me

estrateara de cornum. ac:d

‘2"Esteno es-un trabade erotocolario. St 'se lee.'Es un elemento
_.comunicador y .su evaluacion podrd constatarse sdlo & varios
“ afios ‘de’ su’ permanencia pere, SUS Paginas estan nutridas dela
S realidad de Ja CFE... Trata de ser un espejo. del trabaJjo
‘cotidiano y de las personas que lo hacen, y estamos hablando
de una eoblacidn de aproximadsmente 70 000 empleados que han
hecho su vids en la Comisidn v que estdn aht desde hace 20 ¢
30 affos; ...toda la gente hace carrera en la CFE y tiene una
identidad propia, Su vids personal estd vinculada” & su
trabajo, todos Jos affos. Ademds tienen conciencia .de su
‘1abor; no estdn enaJenados, no son adenos a su producto; saben
. que su trabajo tiene un valor social muy rmportante, debido a8
‘que la CFE es parte de la propia historia del pais“(25). ~ :

. 'De -acuerdo- con’ 13 entrevistads, cada admihiétréb;‘&h:

f‘efff‘iéﬂdOSé‘"é"la‘ "C}‘-"E, tiene sd ":eét;fa'tég'ia, ia cual depende de 185
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2010 (24, .-

Es por eHo que el per‘rodrco es

Iabaral a tr'avés del mist

dinémico.

Re 7 ter‘adamente se =8¢ Ia

un:medioeconomico,. impreso -
S

extenso banco d da 05 Y..sus 'fuentes van: desde Ias colabaracmnes.




s

de ]os. propros trabadador‘es. : eventos que ‘se ‘sal 7c7tan ubmr

ro i de I_a -CFE;

aracras al 7as per'sones clave

entr'evrstas can la-gente. que "esta al'pre ae su'archivo, v

matemales niievos” aje cada /nes encuentran ‘dentp < 1a - enorme

este v todas




E lectmca, : tarrto de Ja CFE coma.de Ia CLy ; 'ahora"‘c‘ar‘np‘rendemos

cuanta esfuerza se reqmere ¥ que Ia Vrda mrsma de muchas personas
es expuesta a arandes riesgos para que tu, en tu casa, tengas
luz..." 27) ’

Por otro lado,. los p7anes ‘5 futuro que ‘se conc1ben en la

Unidad de Camumcacron .S‘omal de

Relacrones Publfcas, ch. 0Ptrgoza,_‘e “ihtereretando el pensamiento




...60 :
pensamiento del. Jefe?, .estén. en:funcion de. su encomiends:sexenal -y

da

desde _‘

‘Instrtucidnico “vacacion’para

de"ique’iniestro

“1as =funcione

provectada al. exterio
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5. COMUNICACION EN COMPARIA DE LUZ Y FUERZA o
5.1 Antecedentes v srtuacfan Actual '

En 1a Compafita de LUZ,)"F[-JE[‘Za‘»,V 'c'o‘rit'rar‘ibi a’klavh(:.F.E.‘; 1a

comunicacion orgamzacrana nst1tuc1on hzada. Se le .

reconoce, 9rosso modo, corna una’ neces:dad entr‘e muchas otr‘as _pero,

desafortunadamente, se-le

ta/nb fén de camumcaavan, aa'emas de Ias tecmcas y' atras como as- v

aenerados nor Ias constantes ememencras en ias épocas dificiles.:

del &afio (sobre todo de lluvial.

De 7a misma forma, carece de especfah‘stas en'el ramo de la
comunicacion Y los escasos elementas exrstentes no caben dentro de

la estructura actual porque no e.usten def:mcrones a’e pugstos que



“ign

jos: absar'ban, Es srnta/né ico que

1" Gerente . Comercial, Ing.

usuari os externos e

rntemqs

5.2 Co)ndnfqac 1on- Externs

En ro que r‘especfa a camum c n_arg mza ional e? sttema

Integr'al de Reaursos k% Valor'es para Ja. Excelencfa en e? Ser*viczo de
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(S‘IRVES‘) (7) de Ia Ger‘encra Comerc7al cantempla,' en sus trabaJos

drrwmfas a clientes externos, ) Ios Esténdares de C‘omumcacmn Y

No : obstante '

Servmo a Usua 7 2 deb1da a Ia funcmn basrca de

dyr:ha gerencra enla: cadena ‘de servfcfa (atencfon a usuamos )

8 Usuamos, mtegram‘:e de?.

encantrarse en rrvalldad ‘con la

- Y :

Dvc El Co sultof‘fa §é constituyo

oS elementos' (espec1al1stas en psrcolama

e

Las planes del SIRVES, apuntados hac1a el aﬂo 2000, proponen

a mvel externo, a7gunas de Ias probables pa71t1cas en materia de

comumcacmn somal. : Es pertmente seﬂalar que las ideas del

SIRVES fueron pensadas sélo en 14 para su area de adscr‘mcwn (1a
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Ger‘enc:a C‘omercfal) ho' abstante',» se v7eron rebasadas en Ia pr'apra

. c‘ansecuc |

a’e sus tr-aba.:as Porque foda tr-aba.:o 1ntegr'al requrere

tamb1éni de pa?r‘btzcas de comumcac:dn mtemas.r Esta provocd el

‘r’eahazo de ' algunos mrembros de ciertas gerencias y la adhesidn de
‘at‘rq_s‘_. La - resistencia de ese gruro, en su mayeria, se debe & due
se’ w‘er-on superados ‘en tanto no fueron los iniciadores, promotores
o cr‘eadares de tal sistema (u otra idea) y también, por no haber
s1da tomados en cuenta, directa o md:r'ectamente (aspecto
contradrctamo, pues no tados los mtegrantes de Ia compafita pueden
'partﬁ:par en toa’a” prayecto o art:vva’ad). Na obstante, algunas

tr'aba.;o, contmbuyer'on

al fmsma, mav;das por.-un- 1nt'er'es comun. memr-ar Ia ‘ealidad humana

in 1515/7. pero tampaco proPonen o




JII, Eiabdr‘ar. .dfsf‘r?fbu’r"rA‘ biicaciones. del
: " Organismo. :

IV, -Elaborar boleti

i5tas “y'medios

especializados ‘detdifis

V. Promover,  dirigi
VI,

Yonés oficiales.

ara-que’ informen

3 'réalidad ‘cominicacional

informacion, tanto gl

g'Gerencia Comercial) como al

interior. "hasta “Ten"sus’ dspectos T mss elementales, - como la
Tnexistencia de un Manual de”Inducéidn ‘(por dreas o global) y el
desconocimiento, practicamente total, ‘de su Manual de Organizacion

(el Ultimo recopilado en 1989} .



105 Dégmas, algunas'func;anes irelacionadas:.con Ia comunicacidn a

funciones,

;estadisty

»zana central del pais, . €l exceso de consumidores ilicitos y los

:gr‘andes usuamos con deudas aflejas, ademds de las erogsciones a

Jubfllad05-'que reeresentan el 60% de los salarios totales. También,

debido a 1a desorganizacion interna, manifiesta en el desequilibrio



estevmalestar afecta eor ifolal a la parte

smdvcahzad' reponsable dé ‘18 administracicn de

) empresa (350 mtegrantes par‘a :)6‘ m17 trabadadores)' misma aue,

su mayar‘fa. manapahza 7a paca 1nfarmacf0n existente, alvrdando
1mPortanc1a de’ su d:fusmn o tan sdlo de la partvcmamdn de

579/71 f1cado hacia los subordmados.

ne
la
en
la

su
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como: mememorandos

imeresos comz]nicacidn' cars e, cera
te]éfano conrrdencra?
Por el = do

dentro de

Ia camunfcacidn
: volantes (exceso) y 05
de denuncra o reclamo hac:a Ia admmrstracmn ¥ fax (escasamente)

entre jlos medms v1vos e iconografwos estan. el rumor —rnuy comun



Facumit imiento

‘deteriorada™ 'y frag

“mentalidad
‘responsabi 1 1da0es

es, se.constdera que

'ﬂQ:SEQLLiCEQS_tECQaD.dQ.. un plan
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.completo de comunicacion; de crear.iss.estrategiss e incluso 1legar
8 la etapa de disefio de sus particularidades, .en funcion de las

necesidades de la empresa. (3)

la importsncia de 1a - comumcacron worgam‘zacianal ha

‘demostrado - sus. bondades. &l rmpulsar l n 'gracrdn Y;.cohesidn_de

Jlos trabaaadores de. una empresa‘ (aunque esta no srempr'e sea

‘unva Ia/' : ecanamf co,

recuper'af* B

mtegran tes. “

entre- _sus Facta

ambfente de tr‘aba.ro.\ que e, un & principales necesidades de

g Campama de. Luz.y

wos s wA T respecto,: v Jean Domette,. - vicepresidente . eJjecutivo de
Comunicologia Aplicada de Mexico, sefiala que: :

"..v Son escasas las organizaciones, aun en la actualidad,
- donde se aquilata la tarea de la comunicacidn. Las empresas
. tienen. una.serie de prioridades que se -miden generalmente, por

los ingresos vy los egresos., Sin embargo, aquellas que han
. entendido que, ademas de la accidn eublicitaria directa hacia

los consumidores, existen una serie de interacciones que crean



o fortifican: su estructura . genera], son ' 1385 empresas que
“pueden- resistir-iupa’-crisis;wiuna calda;.del mercado o una
competencia - . fuerte’-: (como: el p."axmo arribo del TLC).
“4s imismo, : Han Jogr'ado i conselidar.su.pesicion no sélo en un

seamento del mercada ante Ie socredad (4)

convirtiendo, .pro

o I‘.'Falta def
2.0 1 rresgonsabﬂ; (7da
5. Malss r‘el éc..:f_oqés ‘
4-Faltaide idéqif;'qad coniiainstitucyon

B Escaso"recbndciém'réntd» g1 X/ 'rééir‘zada'.*

B Trato inadez:uada de” :'a drmm recmn a1’ persona?

Falta de conocr’mrento del 'tr'abaao que 'se realiza.

Ausencia: de campanertw_sma ,,‘(can'excepcfdn en el alcoholismo)

© © N

. Inadecuada distr‘fbucfdnrde-: 1a ‘carga de trabajo.

10, Carencia de liderazgo..



Juntas.

A este respecto,
saber muy bien,*’ no

tanto aué  es fo que qu:ere que sers. Ls

informacidn que ‘deses conacer‘ respecto 8. sl propia empresa, la que

le interess; por e._zempla, . rfusrdn. de . los. - programas de

trabajo pars-los’ aﬁas xSIGU?EﬂtES 0= € U'I'HVE/‘SO de trabajo de la

compariia; (5)

los mgemer'as tendemos a

sentimos expertas en. todo, entpnces,a \nos’ :hacemos~ expertos en

fmanzas,} v-ieyesv, sen ‘capacitacion ¥ en comunicacion. Y la
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‘cultura “de _ntegracmn multfdisciplmar*ia que’ pFaPorc:one un

enfoque totai 1zadar mas. utrl por‘que can la natura] "defor/nacmn

Profes w,nsq’"f,'

...cgda especialista insiste en-que su enfoaue es &l buena.
el que realmente explica vy facilita un medor hacer, y tiende
g pr‘esentar‘ sus conclusiones- en forme de principios

Yy definitivos, como si fueran leyes cientificas
confirmadas, cuando en realidad son poco mas que medidas
empiricas que han resultado eficaces en ciertas situaciones,
muy especfficas, vy que nuncg se . han sudetado a epruebas
rigurosas y _sistematicas para evaluar su aplicabilidad
general. (8)



La Gerencia C‘omer'cr.s' ,ha s:da una de 05 6rupos ’de tr’sba.:o

que han camenzada demostr‘a qu > 50 Posvbies '7

camb 105 dona'e Ia

canducta, /ei mcremento del comumcacmn drr‘ecta ;con sus

AT

empleados, y siendo hanesto,, ~sencilia y claro en los mensaJjes

cotidianos, recibiendo  toda sugei‘eﬁcz'a, apor'taciones del personal
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‘de tode la comeafile vy compartjende: Vel.»:{tr‘aba‘-ia,f se ‘ha lograde
avanzar en Jlas metas propuestas,.: ‘Feduhé{énda:,:-yen.; beneficios al
interfor (de 13 gerencia) -y-aicvextenibr'kbﬁh ‘ser esta drea la que

atiende directamente al pdblico. ususrio

Las opiniones de. Ié’mé'y'arf os intesrantes de CLyF sobrs

‘1a imagen de Ia.mv'sma,‘-v"sbn ‘oTver yer'a:qc;f:’f’évar'abies; Y, para su
‘publico. usuario: suelen;;ipreva\]gl:'e_ desaféﬁtbnadamente. las falias
'en»verser‘iffcr'o. -tanto. de ,sz)min‘fis"tj(»‘a-_:‘como.,o’e gtencidén. L& atencion
al publico usuario es un .-r'efleJo'@délt émbfénte eredominante en el
“Interior de la empresa.: £n este.sentido, 13s sucursales (oficinags
de pago - y solicitudes, derendientes de la Gerencia Comgrciail han
sido " remodeladas ‘integralmente, aunque s6lo  en un peguefio
porcentade (un - 10%8), - incluvendo la presencia ¥isica vy sctitudes
de serviciodel personal. -Sin embarao, son muchos 10s ractores que
‘influyen  en ‘el “deterioro de la imagen de la Compafifa, mismos que
deben atacarse .en parelelo, como sus Problemas de comunicacion
interna.” - ’

“wfntre éstos, el desarrollo -generz] de sus trabadadores (como

@l 'plan de carrera) ‘no ha sido modificado desde hace mas de 20
‘afios, - Se - conserve una  enorme tradicion  sindical  que,
lamentablemente, ha degenerado en detrimento oe 0s mismos, por.el

excesivo protecciontsmo. Se arrastran muchos - victos -y-"la



g

comumcac:dn de? SME :con Ia emor

&, como . representante-negociador

_ainnegable -e indudable aque es

ue esté farmada dentro el mea'w aaecuada. Pero es imprescindible

general, icambien

Hoy dra,H' “ncent "6:sabre’ Ias Pplanes pars la empresa
propicia:. znestabvhdad a_; esto,‘ Ia “probable

,,.caino -en.-10s. casos de

”desapamcmnv deisu actua;V

Aeraméxr‘co;:.n. Pemex,:~.feimex. Altos- benos, ete., . agudizan —al
interior..oe: 1a. CLYF. —sus pr‘oblemqsf -afiedos. Al margen, . Sus

dirigentes dependen,. para la. consecucion de sus trabajos y para la



ESTA TESIS b DEBE
SALR DE LA BIBLITECA
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solucion @ diverses - problemas, de otras instancias pojlfticas

como” la: designacion ~del préximo candidato ... presidencial.

CFE,‘ Io que na perfnrte eahzar plenamente ras pragramas EN Iarao

2,
én .muchas_ ocas:ones por cuestiones  '
_od Iacfdn - de Ia .S‘ucur‘sal ‘
Blanta generadara J LuAe.
3.
4,

: pbﬁ,

Io que, Pravoca que muchos prayectos sea emer‘gentes e
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interfieran en ‘1o planeado.:’:

Debido a lg o’esarffculacfdn quev
'f.S‘vstema de. Toma‘ Ge

“las dress, el

PLES cao‘a quren curdaAs mundo’.

~

aqui-son -ig cant[‘arr'o”

©

Perciben.. falta - . de -;jcompromiso . que avale los presupuestos
Programados. ;

10, Fue reiterads 18 queda de desconocer el rumbo de la Comparifa.



¢ dadgs, “semana iment:
Smensgses  que han de’ colocarse. e

o

hacia @1 fe décrécido.’ " T

i"V‘D‘esafor*funadamente; g pesar del trabajo de estas personas; no



-82

s6. ha ‘logrado.estabjecer. ls. empatia deseada con. el personal, ni el

/nlp_rte/sa xi,f.que.,_sabrfe\ ‘todo, .".. .. que

g responder, . pronte, .a - toda clase de

de. todos. nues

En- Fesumen, gxiste descanfranza.. Esg 5. ia’_ pPaldbra, .que. corre

de. -boca -en., boc:a, _;aunque na i8e d:qa, entre Ios\,miembras de:la

compafila vy entre los usuamas. No se han r'ecupe ado{ 108, ancuTos def.

confianza, comunicacidn clara, prec!sa y sufrczente nr ei"'amor' 8

la camiseta’. que por- 1os:afios sesenta imperaban en Vi pa/'a e_ CL yF




B:u

Se han hecho a un" Iado muchos de 10s.

onstrtuye —en 51'— una

forma v un medra. de_ comunicacio Par'a ei Iogro de ta]es obaetwas.

- " de HisolUciones 7‘05 ”pr‘ablemas de trabajo (sean
materiales .o econdmwcos) estd - .en Ias personas que desempefian
-el: tr‘abaao, no 8 Ia mver‘sa.

: B.P.D.
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5.4 subgerencis de Mantenimiento v Talleres, ensayo-de un prototieco

multimedia.

La Subgerenma de Mantemmrenta y. Ta?ler‘es (S M.y 7.7 es ung

de las 4 Subgerencias (ademas de 2 Auxﬂ yamas) que mtecran la

GEPencza de Praduccmn, una de ‘Ias 7 Gerencias. ademas de la

'Canrralorfa ’General. Contra?oma de’ Audvtor‘fa v _7 Departamentas

z0 Y Fuer‘za (Anexo 4.7

trabajo pr‘o_totr‘po de -

de México, Morelos,

97708 con un promedm de- a5 aﬁos de func‘wnamwenta o mas, ¥ aun en




v Talleres (SM.y T.),.

los de ‘todas:las. dreas de ‘laiempresa;

- fami1yas)
greas dela, CLYF aue

} rm 17 oﬁés de-habitantes)

RS

Las - polrticas. de. trabajo ‘de’ 1a’ Subgerencia - han ‘sido
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centralzzadas ‘en sus ‘fr nas;coordinadoras.’. en- donde: se encuentra



YTy los gragos de

1smos parg disminuir, & corto
E 1 resultado del. primer

aba dar’es. ;

ud,; PErMAnec ig-

‘ ina?ite‘ér‘)sb‘zxe.-

_El-resultado; el
formal. - en ,todos los mveles
superintendentes, .. gqbre_stant_es, -
oficinistas hasta. peones), -.adems

entre estos..

_Las_.varreras. en .

mter*/nztentes en. Ia may r"" 'as act:tudes v opiniones .vertidas

gurante drcho trabaJa de sondeo.




'de drcho Manual ‘Fue

bas:cas - sobre RER Subger'encra

‘tirajé de 1 000 e..)emplar'es Otr‘a de ias actrwdade ‘es el' pr'oVecto







Para’ comenzar- & -subsanariestas ‘nécesidades,  se acordaron

: trabajo“‘sabr"e“ 7&' ‘fnter‘réla'c'idh "'de" ‘Iés

La r‘eahzacron 1ntegr‘al‘

particmamdn g abferta

‘Foro Abrer‘ta se

man 1'féstarah::mk.(chas. i de 7 s necesrdades de Ia Gerenc:a, ‘ademds de



.91

las mult1ples

deas ¥ cammos rara resolver Ios problemas de Ia

rebaso ™ 0§
‘inteorantes .. o
realizacion’

m&‘s even tos ‘com

asisterites del Faréj

del mr‘sma, . ademas de?

ser, a su vez, apravechados
del Foro "fue consrderada
¥ en un 388 buens (ﬁb 'm par-a toda la

Gerencial.

fecha, v/‘gsul tan : a’e, cap]_ ta
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i mayorfa de los as;stentes (smd cal:zado

v ‘der'conf ianza), al —héber"

side “removidos", desde el. mterm/‘ par"el contemda de un wdea.

el lema dei foro ¥ una ponenc:a seve amente,‘ Ios wcros

¥ actrtudes negahvas del per‘sona) ge Ia empresa. ! 7n5tanda ] busc_._an

alternativas r*eahzables, eneficio, .del trabaJo .. de las

Los . ormacion, — difusidn,. preparacion

- académica,  motivacion,

may‘om‘a.,\a_'e Ias encuestaa‘os

fueron -




NOTAS
Capfiulo' s

(1)

2)

(3)

(5)

(6)
(7)
(8)
(9)
10/
[y

Efan ‘L [rgbaJa 1990-2000, Gerem:ra Camercza Qﬁ XE,- SIRYES,
Srstema Integr'ai de Recursos ¥y Va70res para Ia Excelencra en
el Servr’cro : -

Las clfentes internos: son .los promios empleados. Ellos
requieren. y.  5e -broveen, a $i mismos,. de distintos servicios
entre sT.°A"1a vez, son también clientes de CLYF pues tsmbién
son' consumidores de 1a eneraia electrice, que es la finalidad
de’ “la. propia empresa: el servicio o suministro de la
electricidad,

Confirmacion  de 1a eropuesta de la Tesina em entrevista al
Gerente Comercial de CLyF, Ing. Miguel Genel, Julio 1995,

Fernsndez =~ Collado, Carlos. La Comunicacion en 1as

Organizaciones. e.296

“La CL¥F no esta preparada para manedar mucha informscion en

forma abierta, gl 1008, ya aque cuando se ha presentado una
ocasion similar, 1a informacion es Tnmediatamente manipulads,
desvirtuads v utilizads rara otros fines," Ibid.,

%ggm&mﬂggzgmm Misue] Genel' Cruz, Julio
&

Genel Cruz, Miguel. op. cit. Juiio 1993

Idam.

Tercero, Xavier. Qrganizacidn y Cultura, ». 53-57

Genel Cruz. Miguel. or.cit.

KReporte de 1z Subdireccidn General de 13 CL¥F, octubre 1991,

Se instalaron, simuitaneamente, buzones para ideas en cada
Gerencia, donde rara vez se ha encontrado alguna,
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(12) Vegse Anexo 2
(15) cfr. Genel Cruz, Miguel, op.cit.
(14) Anexoc 1, P.6



Cies o
UN - PROTOTIPO . APLICABLE EN .C.L.y F.

5 ESTRA TEGIA MUL TINEDIA. :

(Propues ta)

Los . lineamientos, »g'énépa?lesu de
siquientes: .. C
~ antecedentes;:.

beneficios;:

_La comumcscidn, dentro de todo proceso
badministretivo, ~es uno” ~'los  factores
“fndispensables. para: consumar' con calidsd,
eficiencia -y - eficacia " las metas en el
o trabeJo.‘ - !

. Eéaft}ffz Palacios Diaz

para e] conoc:mrento del traba..:o. : no se'

camb io de act7 tudes.

evolucion J0.7al; Se genera

&1 mantenér" “los empleadas ai ;tanto de. Ios cambw{

856'007376'5 de su embrente I'aboral equ:vale a ,aanar acepracmn.-
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Aa’ema‘s, todo. empleado bv‘éﬁ mfor‘mado ‘es. genera men e, un

empleado mds. contento v pr‘aductwo, 70 que faciirta s i daptacrdn a

las maarfvcacwnes de su entor‘no " 7)

6.1 Diagnést fé;}’ e

Iabar‘al

e




10;0rganizacional, -més:

del. rersonal de la Gerencia de .

la: EM.debe maneJar tacticas .y

neutral, donde" pre
trabajadore:

mtencrén‘ ; ‘ adm7mstr~acidn— de. -ayuda, apoyo v

'aportunfdad de partvc;pacmn -Para. el persongl . sfnd:cahzaa‘o.vEI
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lenguaje vy mensajes de -1a” EM . deben 'lper'suadf_rf ~"‘canen¢éfh-.y ser

abiertos-para evitar:cualauier confusiéni

Este t?PO de herram:enta praporciana una’ serie de opciones de

con” un’ Tenguade comun.,

identificarlas- e 1‘dent)'f?'¢arse

QbJetr‘vos i.de .ésta.

contmbu.yen al
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autoestims . de’. sus:. miembros,. - foméntando, . consecuentemerite, la

18
de

aplicscion, | tambien). sta: interaccion "'"'canv'r'ér"te “en' uns

herramrenta ”dej_ven]at‘:' ntre Ios planteamfentos 2. Ios hecho entr'e'
eJjecucion, -

progducir . una:

pl\a’nteamento - f.>-alternat1'va ———2 ,solucf‘dn‘ " e

Explicacion del esquems. E1 origen de un problema-constituye
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une neces:dad en sf Esta neces;dad gener'a una rdea que,.a su vez,

seada equ:vale, pr‘ap 'amente. P

1nfor‘mat i vo.

e Invoiucrar i a‘i' “personal = con- §u. - trabaJjo. . {organizado. e

mrerd:scrplmamol DR TR
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F) Modificar aufaest. img . del

© la ' imagen. . interna (elevando - el. .

rersonall,
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la misma, “en.-esPecialilos de nUevo :ingreso.

artes,, a.su vez.

comunicacion asertiva:’

Postiras, idos "\ "saber: . @scuchar”, presencia

frsicaamable;




1ntegrantes (d

departamen tos‘

motivacion, ‘capacitacio

rerspectivas. de:ila

los cantros: de..trabaio.

le conferencias - y:platicas sobre

generab Iéf;c-af_‘,_fe’ﬁos 'a‘_v’f}*‘é‘i)és"de la EM.

La EM debe tener caracterfstrcas nermanentes en. intensidad,
opor‘tumdad v dur‘acyon, acar'tana‘o, por medro de su aplicacion y

de - su difusion rnformatrva, Ias d1stancras geogr'afvcas . (la



.Situacion

A traves de ]

anteriores ¥,

Iabaral 5 in

inversionés’ “en Jint&s, con mensades directos” relat jonados con. 1os
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alcances economicos ‘de carnbros senc;l Ias, datos .Dr'ecrso sobre la

Yoptrm_vza‘crc?nva’e los recursos, .. con demostr‘acfones 2] ampk? ¥

dramatizaciones . sobre los efectos ffsn:os 4 ps1cologvcas de' ua‘

‘buen o mal desempeflo.

Tambien medwnre_un baletm,_‘ cuyo.

,contem'_do . seg
A pet

prestablecido, de . acuerda con Ias neces dades de

modifv'cado_'_sobre Ia marcha e mcremento de. ésta;. £7 mismo-inc. iu1ra
temas . sobre segumdad accrdentes,
mensaJes . gspec_ja]es, - namb.ﬁamrentos, cancur‘sos -de-lemas,

culturagies v depor'twos, etc Par’ 1gual

acti tudes .

A traves de unamumcamagez_aaalmmc_ta 0 mrormal

(ev7tando 'en ?a posyble a los mtermedramos) para d1sm1nu1r ?a

manipulacwn mterpr‘etacrdn de Ia :nfor'macwn,,entre estas.

[Y

sahcvtua’es.

sugerencias, -

OP ] ﬂ_1 OHES e

actuélﬁac'fi:in, 70 mas directa pasrble, de los perﬁ Ies flabor-ales y

persona]es) de Ios trabaJadores,\eaer‘crendo una: drsc:phna Justa Y

eqy‘ftatj,fya,_h no" 1mpos1t1vs m agresfva. quo‘¢§ta;pa\jo 18 premisa




‘-705 S

del‘ béhef1‘cfd' 'de Jos pramas empreadas, ‘sim drstrncwn, corio- se

cada s1t1a. EHa permrhr‘a ahor*r'ar' recur‘sas
crclo de mfarmacr e

- Graficas’ en’ donde: 'se’ expongan’ grados de:avance’de’ias dreas..
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integrantes.

Resumenes.-relacionados con Ia estructura or‘gamzacmnal

Instrucciones para . alaq: oracio : trabaJos

interdisciplinarios.

L]
(]
3
®
3
[0
v
<
0
8
<
3
1)
3
a
[
w
QU
B
e
[
o
@
|95
)

instructivos . ¥

Tnherentes.

Trabados r*elevantes (can fotagraffas Y pequeﬁas reseﬁas)

1

frases alusivas sobre calidad segumdad recna?oma

Propaganda de cursos v eventos internos y exte‘rnas.‘;

Temas: oe r'e"r“léxio‘n, bibliografia. . = .-

]
g
.
R)
+.
(4]
[
2
-
o+
~.
o
©
.0
N
)
)
)
o
Q
e ]
ey
Iy
<,
o
t
8
n
'
3
'6,*
%
B~
a
.
]
‘o
~
'y
(o]
o
3
l'D
RIS
R
.
™
Rl
‘o
‘th

7ntearantes de la 5 M. y T.. (mter'camb:ables}

TOUOS estas elementos deber'an reforzarse con 17ustr'acmnes.
SIMboios » ¥} espacms atract:vos ‘en tanto for/na, color,: fando Y
matema7es,,j ewtando en su: contenfdu las tendenc;as moralistas,
rehamsas ] smdmales Tendr'an un orden y'dvstmbucran amables Y
dinsmicos. . » . i

Estos.. paneles, adoptados par otras‘ 'ygas‘,_wp‘oq':jéa{ (ﬁa’qégne‘r‘v

informado ¥ actualrzada a_l,' Vper'sonal.'i FoSu formacion
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“buen’ uso,’

y colocacion obedecerd: al “adecugdo v organizedo, de

los .~ espacios’y 1ddneos ™ (mircho Ios ‘ dos: e " las

También; " dependiendo de. 1as d imensiones

ros-tipos: de

ecusdrosiroredestinados . a. su obUPACTon}Esto

scriminado -y desigual el (as)

bierto'  sobre



Seguridad (2},

rnemaranda, a todos Ios‘

con Ias acrrwdades u'e

Ias areas par‘trcmantes y :

.V 75 EkPOS?CIGﬂ dE VldEOS.V'

ponenc‘ras en cada r'eumdn, obedec7endo c/u de estas a un te/na

ementos 7conogréfrcos (coiores, fa mas,

57 le/na centra) del Foro’-fue "'JC‘uénto ’tw‘empo nas queds?“

(deuando en letras muy. pequeﬁas Ia Za. frase, lo que perm:tvo la




110

reflexién sobre la prequnts -y \su -significedo pare. c/u'de.los
asmtentes) k

d:stmto,- ‘..pa

vglqraron la opor‘tumdad y arfgmahdad .del: evento entre buena .V:..

neoes dad

76

747965 escmtas quedar‘an,

‘como para/netros .)’ metas a - CUIIIP77

A 7 aunas de ies

categorras, drmgrdas “at Ias actrtudes y sohc1tua‘es uar'a con el

persona 1 ge: confianza: g las rgeneralidades sabre’capacr’ tacfdn; a.

RATEN




‘1-7’1 .

la discmhna de tados v cada uno de Ios trabaJadares ( 1nc7uy9ndase

de

tincluigs. la. de: Madt‘éﬁfm ent

departamentos: que.laiinteara
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_efectivos,

pl‘oararnas. de; r‘abad
la apatfa, la Vcoyrrugcia'n

éedmo?y

Comenzando . : Comeromet iéndose, principalmente,. con uno mismo.
Reconociendo el buen o mal desempefio. Comunicdndose en forma
agsertive =y escuchando  abiertamente. Propiciando una
atmosrera de autovaloracion, automotivacion vy confianza e,
involucrando, poco. a poco, & los demas  integrantes ael
grupo .laboral &l aque se pertenezca, con trabajo @
escala, gradualmente, ya que el erfscto de diseminacion, en
cascaqs, de los conocimfentos, v'nformacian, habitos,
criterios, politicas, automaticn,
Parg ello: < CUANTO TIEMPO N05‘ OUEDA ? ... USTEDES
TIENEN LA PALABRA (el auditoriol(3).



NOTAS
Capftulo §

(1) err. Bafqbn, M?chaé](';gmgmfggcfan, e) mapeJdo efective de 1as

(21 cfr. Pejscios” Diaz, Beatriz.  Estratesia Miltimedia de
 Comunicacin “dlternativa; Un Prototipo Aeliceble (Lo Comealis

’ ggiL_uz y Fuerza),” ‘P.éZ." '

(3) F’aiacz‘o,é orfaz Beatrié, Ponencig (Propositival presentada en la

ia, Reunion del Foro Abierto sobre Seaqurigad de le Gerencia de
Produccion, Auditorio L. v F., mayo 1993, (Anexo 3}
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7. CONCLUS.ION

desues. de. haver, earesado. de la,

la_experiencia de ‘trabajo, enriaquece

a analizar, cuestionar:
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fnformacio‘n, Ia historia como reportaJje v “otros: como ea a sacral .-

y IenguaJe Y sac:edad nos praporcwnar‘an, en per‘fodos tan: cortos, ;

_F‘aam"vécfohes. en donde cast el fotal. de’




introgucir . mejoras::a. traves ..de..las. -técnicas v medios de . la

trabaao,’
bas:ca,.

' te__rcer‘o,(

. par'trcrpacrdn‘ a. través de. una. estr‘ategla planeada ¥ acarde a.-la

diversidad de mqu:etudes de7 Personal del area ‘en cuest:dn (la
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S. M,.y 7.2, abma claramente Ios canales‘ de‘camumcacmn, paniendo
de  manifiesto ]

integrantes de.:



el sstablecimiento s rormal. ‘de. un . -arune de‘ apayo en matema

Producc idn,

detectadas “por: la "EM,

resolucion . de: ia pr'anlemétv ¥] em resarial

similitud, en Io concermente a camunmac
entre todas sus éreas. Aunque.  '

del interés canaunto ¥ auténtrco d"

En' resi}meh; ia utrlrdad de/la-‘comunicacion ar'ganf:acranar o

depende de Ia anhcacvdn disem' ada de sus estratea1as v med:os, en",

6_5-‘7 aicanzar- una estabfhdad |Y crecrmenta :

la empcesa,‘ par‘a,

‘internos...

La obtencmn de. benef 1pre ; empresa—traba.fadar, :
demvados del uso de una: EM descansa en la’ planeacion cangr'uente
de  su tf‘aba..:o, basado en los

(8s) ares (s), en el estada actua__ﬁf_,,én_é] éaféhc;é]‘:‘afé: 18 (s)
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misma (s}, el cual tamb:en debe pmyectarse g cor‘to y Iargo plaza,

ya que "Ios actyvos mas valrasos de toda empresa son: sus r‘ecur‘sos :

humanos " y, o el cliente ND J es Ie empr'ese en sf .
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ANEXO Mo I

Menual de Induccion de la Subgerencis de Manfenimiento y
lalleres.

Realizado Integramenta, i{ncluyendo disefio, por Beatriz

Falacios Oraz.
TrabaJdo. en pane! bond de 56 Ag,, colaor azul clare -

En offset a dos tmtas., azuf rey.yn aro.







INTRODUCCION

La primera intencion de la Subgerencia de Mantenimiento
y Talleres a través de esta presentacion, es darle la bienvenida y
ofrecerle un conjunto de conocimientos bdsicos que respondan
a sus intereses e inquietudes, como parte inicial de su integracion
a esta drea.

Lo es por igual, establecer un canal de comunicacion abierto a
fin de conformar dia con dia, un mejor y mds agradable ambiente .
de trabajo contanclo por supuesto, con su participacion. o

Para esto es necesario que conozca, de manera sencilla, qué
es y qué hace la Subgerencia, sus funciones y en particular, el
lugar y las actividades del medio en el cual va a desarrollarse.

Desde 1988 hasta la fecha, la Subgerencia de Mantenimiento
y Talleres deja de ser Departamento, fungiendo a partir de
entonces como lo indica su nombre.

ANTECEDENTES

La Subgerencia de Mantenimiento y Talleres es una de las 4
Subgerencias (ademds de 2 Auxiliarias) que integran la Gerencia
de Produccion dentro del Sistema Luz y Fuerza.

El personal de la S.M. y T. asciende hoy dia a un total de 1 380
elementos. :

{DE QUE ESPECIALIDADES?

Ingenieria Eléctrica, Mecdnica e Industrial; Contabilidad;
Computacion e Informatica (Sistemas); Personal de Capacitacion
en las dreas mecdnica y eléctrica como Instructores, Supervisores
vy Sobrestantes; Personal Operativo como Técnicos Electronicos,
Ayudantes, Soldadores y Peones; Personal Secretarial, de Oficing,
Disefio y Dibujo; Auxiliares Administrativos y también de
Recursos Humanos, entre otros.

SEOBOOERSEEOEN aletatate et et e Ty T
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¢ QUE HACEMOS?

Desde un sencillo gjuste a un mecanismo, hasta el reemplazo
total de un equipo.

El intermedio entre ese ajuste y el reemplaza total abarca
tantos como transporte, revision, recepcion, mstalac:on, conexion,
verficacidn, retiro y/o fabricacion de piezas mecdnicas,
electrénicas e hidrailicas, acabados y emboninados, manejo de
quimicos como gas hexafloruro de azufre, nitrégeno, oxigeno,
acetileno, bidxido de carbono y otros en;

~Un promedio de 30 000 equipos de 151 makcas diferentes,
algunos de ellos hasta con 65 afias de funcionamiento ¢ mds, y
ain en szrvicio... atendidos bdsicamente con la misma cantidad
de personal desde hace aproximandamente 13 afios.

Todos estos equipos se encuentran ubicadas en 117
Subestaciones, 6 Plantas Generadoras y 172 edificios diversos
dentro del Distrito Federal, Area Metropolitana y gran parte del
resto del sistema de la compania.

LR 2R 3
MANUAL DE INDUCCION



Las actividades antes mencionadas, de tipo OPERATIVO, se
realizan en conjunto con trabgjos ADMINISTRATIVOS como son:

Programas de Mantenimiento, auditorias, presupuestos,
normalizacion y codificacién de documentos, elaboracién de
" reembolsos, estadisticas, inventarios, control de bodegas,
"‘elaboracién y archivo de catdlogos, diagnéstico y reporte de fallas
a equipo, entrega, y seguimento de pedidos, estudios de
. optimizacion, control y suministro de materiales, programacion
de cursos, hormas de seguridad, difusidn de eventos, capa-
citacion, disefio, investigacion e informacion entre los
departamentos integrantes, control y otros relacionados, con la
planeacion y evaluacion de procesos.

Glasilicacion dp

- Aclivibades

Fig. 2 Tipos de Actividad.

Estos trabgjos se encuentran respaldados por la principal de.
sus politicas. Esta es, la disminucion del mantenimiento correctivo.
v el aumento del mantenimiento preventivo y predictivo a través
de la fabricacicn y reparacion de elementos que permitan
maximizar la disponibilidad del equipo de toda la empresa.

R R R IR RRRIRIRRIRARIRS SERRERR
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Fig. 3 Sistema de la Subgerencia.

La diversidad de estos equipos abarca ,desde Trans-
formadores de Distribucion, Transformadores de Corriente, de
Potencia y de Potencial, Reguladores, Interruptores, Cuchillas,
Sistemas contra Incendio, Reactores, Apartarrayos, Motores,
Generadores, Grias, Compresores, Tableros 0 Consolas, Redes de
Aire, Bancos de Capacitores, Bombas, Aire Acondicionado,
Alimentadores, Calderas hasta Plantas de Emergencia y
Reactores, entre otros.

Los tipos de Subestaciones atendidas son 4: Convencionales,
Hexafloruro de Azufre, Tipo Cliente y Rurales.

Las tres primeras equivalen al 75% del total, cuando las
Subestaciones de tipo rural, denominadas asi por encontrarse en
su mayoria fuera del Distrito Federal, ademds de contar con muy
pocos equipas representan el 24% restante, o que significa un
constante desplazamiento, en tiempos y distancias, para la
reglizacion oportuna de los trabajos encomendados.

QBSIRR DR ARSI, R RIHNER
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Existe otro tipo deSubestaciones a las cuales se les da servicio
por igual, v estas son las de Baja Tensidn ubicadas en las
locaciones de los Talleres Eléctrico y Mecdnico Industrial; en las
Escuelas de Lecheria y del Desierto de los Leones; en el Centro de
Operacién y Control (C.0.C.}; en el Taller Automotriz Aragon; en
la Tienda de Consumo para Trabajadores del Sector Eléctrico
(T.C.T.5.E); en el Centro de Operacion de Redes de Distribucion
Ecatepec (C.O.R.D.E.), y en el Edificio L y F...

Todo esto .... a fin de " ...conservar las instalaciones que
contribuyen a la generacién, transformacion, distribucion, control
y comercializacion de la energia eléctrica y ofrecer un Servicio
ININTERRUMPIDO las 24 hrs. del dia, jos 365 dias del afio, en un
estado de EFICIENCIA MAXIMA vy A UN COSTO MINIMO".

ESTRUCTURA

Ei personal de esta Subgerencia se encuentra organizado enh 4
Departamentos v 3 dreas auxiliares.

SUBDIRECCION
GENERAL

|

GERENCIA DF

PRODUCCION
@ e at:gGEiﬁch[A MATERIALES
& INIENTO = o ESTUDIOS
Y TALLERES {NG. INDUSTAAL]
]
— I J 1
e TEn MANTENIMIENTO MANTENMENTO
ELEGTRCO | | wECANICO MECANICO ELECTRICO
Distita Aea Distrie ez
Federal Melropofitana Federal Mettpaltana
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1) DEPARTAMENTO DE TALLER ELECTRICO 074100
2) DEPARTAMENTO DE TALLER MEC, INDUSTRIAL 074200
3) DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO MECANICO 074300
4) DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO 074400
A) AREA DE MATERIALES ) 074000
B) AREA DE ESTUDIOS 074000
C) AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 074000

TALLER ELECTRICO

El Departamento de Taller Eléctrico (T.E.) se encuentra
ubicado en la calle de Salénica No. 265, cerca del Metro
Cuitldhuac, Es uno de los lugares representativos en nuestra
compa#hiay con una especial trayectoria laboral. - ’

Este Departamento se dedica a reconstruir y/o rehabilitar
transformadores de potencia, de distribucion, de potencial y de
corriente, asi como todo tipo de motores y aparatos eléctricos del
ambito general L. y F. .

Qa4
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Del personal que lo integra un 4% desempefia labores en
ingenieria y el restante 96% lo conforman trabajadores de las
dreas operativa y administrativa, 268 y 10 respectivamente.

T.E. trabaja en un 50% de su capacidad para la Subgerencia
de. Mantenimiento y Talleres, 45% se destina a la Gerencia de
Distribucion y el 5% restante de su trabajo a otras Gerencias.

Dentra de sus recursos materiales se encuentran mdquinas
bobinadoras, plantas de regeneracion del aceite dieléctrico,
bombas de vacio para secado, y unidades de transporte entre las
mds Importantes, ademds de contar con herramienta misceldnea
menor.

TALLER MECANICO INDUSTRIAL

El Departamento de Taller Mecdnico,Indus‘ttjial,,(T.M.f) esta
ubicado en Saidnica 265, al igual que el TE. .~ .= " ' .

Este Taller rehabilita'y/o fabrica todo tipo de piezas
mecénicas dafiadas, incluyendo mecanismos provenientes de
equipos eléctricos, mecdnicos e hidraulicos de todo el sistema de
esta empresa.”

T !
] W?""‘""J
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Fig. 6 Zonas de Trabajo del T.M.I,
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El 4.7% de su personal pertenece al drea de ingenieria (12) y
el 95.3% pertenece al drea operativa (253). ) o

El Taller Mecdnico Industrial cuenta con mdquinas
herramientas como taladros verticales, rectificadores, tornos,
cepillos, fresas, etc., y con aparatos y equipos de prueba como
termometros digitales, micyrémetros, sistemas para determinar la
porosidad de los materiales (Magnaflux), instrumentos de
medicion de dureza (Rockwell) y un laboratorio para motores de
combustion interna, entre los mds importantes.

T.M.l. labora en un 74% para la Subgerencia de
Mantenimiento y Talleres. Para el resto de Ja Gerencia de
Produccibn trabaja en un 19% aproximado de su capacidad y,
para otras Gerencias en un promedio del 7%.

o ~

(I subgar.Mis.y Tall.

G 20 40 80 80 100120
En Por Cisato

Fig. 7 Areas de Atencion de los Talleres

RN S e R S R s R

R RS
MANUAL DE INDUCCION



MANTENIMIENTO MECANICO

La oficina central del Departamento de Mantenimiento
Mecanico (M.M.) se encuentra en el Edificio Luz y Fuerza, 5o. piso.

Las locaciones atendidas por M.M. suman un total de 256;
lugares ubicados dentro del Distrito Federal y Area Metropolitana,
Zonas de trabajo de este Departamento.

M.M. se encarga de conservar en condiciones de operacion y
buen estado las instalaciones generales de pequefias plantas
hidroeléctricas (6), equipos mecdnicos en subestaciones (78),
ademds de sistemas hidradlicos, de aire acondicionado, sistemas
contra incendio y de refrigeracion en edificios diversos (172),
equivalentes a un total de 256 lugares.

Fig. 8 Zonas de Trabajo de MTO. MEC,




De su personal, 163 trabajadores, el 90% son empleados
operativos y el 10% ingenieros en sus diversas categorias.

"Sobre aparatos y equipos de prueba este departamento
cuenta con 50 de ellos. Entre'los cuales se encuentran
ana/lzadores de wbracmnes, detectores ‘de gases, bombas de
vacio, motobombas autocebantes;’ ‘mdquinas de soldadura
autégena, soldadura eléctrica y motocompresoras.

EMectrico

[ Bubestxciones Elbe,
!

B2 Edilicios Diveracs

BN piantas Gonoradoras

0 60 100 150 200 260 300
Unidades

Fig. 9 Areas de Atencion de Mantenimiento
Mecdnico y Eléctrico.
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MANTENIMIENTO ELECTRICO

La jefatura central de este Departamento Se encuentra
ubicada al igual que la de M.M., en el Edificio.L y F, 50. piso.

El Departamento de Mantenimiento Eléctrico (M.E.) da.servicio
a. 117 subestaciones: electr/cas, m:smo que abarca desde un
sencillo ajuste a cualqu' amsma hasta el reemplazo total de
»cualqmer equipo. cuando, éste, por Sus condiciones de operacion
no sea rentable' manten r{o en servicio, haya resultado dariado en
un SImestra ] blen, trate de equ:po ‘obsoleto.

El 97% d as- subestac:ones se encuentran localizadas dentro
- del Distrito: Federal yArea Metropohtana las dos dreas de trabajo
del m:smo depm tamento. -

Sut Eﬂeucu oE MANTEN'M'ENTD Y TAL.LERE:
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Del total de su personal (601) 10% ingenieros y 90%
operativos, aproximadamente un 50% se encuentra ubicado en
cada una de éstas (AM. y D.F.) donde a su vez, casi un 25% del
personal de cada sector labora en Guardias, grupos que atienden
trabajos las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio.

Mantenimiento Eléctrico cuenta con mdquinas de regeneracion
de aceite dieléctrico y de gas Hexafloruro de Azufre (SF6), ademds
de equipos de prueba para medicion de resistencia de aislamiento
(Meggers), graficadores, aparatos de medicion de factor de
potencia (MEU, MH y M2H) y TTR's, mismos que son empleados
para realizar diagnésticos y detectar fallas en los equipos.

55 recec.
33 TMeC,
MTOMEC,
E5] MT0ELEG

Ol‘
HUMANOB EQUIPO AUTOMOTHICEB

Fig. 11 Recursos de la Subgerencia
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AREA DE MATERIALES

La jefatura de ésta drea se localiza en la oficina 500 del
EdificioLy F.

A esta misma pertenece la Superintendencia de Actualizacion
y Suministros (5.A.S.) ubicada en Pestalozzi No. 1010, Col. del
Valle.

Esta area se encarga de concentrar los pedidos (solicitudes
‘\ y/o requisiciones. de materlales) de todo el Depto. de M.E. y de
algunos arnculos, de consumo para el resto de la Subgerencia.

'Los'pe'didos ‘abarcan tanto refacciones, equipos, material
m:scelanea, lmp/ementos de seguridad, uniformes asi como
herramienta’ mayor y. menor, equipo pesado como grias y
maquinas. de vac:o entre otros.-

Ademds consol:d ‘es decrr, solicita y d:str/buye los pedidos
generales del acerrv :d/e/ectr/co a nivel compafia, ya que la
Subgerencia de Mantemrm ¥ Talleres es la que mds consume
dicho articulo. S

Coordma por lgual Ia;Capac:taczon total a mvel operativo
~con recursas propros— del Depto M. E : o :

Controla tamb/en la Bi ca Tecmca de-la: Subgerencm la‘
cual se compone prmc:palmente de los instructivos para Ios
equipos mstalados en M.E .

Este t/po de actrwdades Son real:zadas por un total de 10
ingenieros y 8 instructores.

1.4 EEXOONOOROOCIRCONERI0 e RS S
susnsnENcrA oE MANTENIM:ENTO A T‘ALLERES
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AREA DE ESTUDIOS

.La base de ésta drea es la investigacion técnica y de campo.
Su trabajo consiste en realizar estudios de normalizacion cuyo
origen es la diversidad de marcas de los equipos instalados en la
compariia (151, cada una con diferentes tipos de equipo).

Su objetivo: estandarizar a través del diserio de dispositivos
las normas de funcionamiento, de mantenimiento y proteccion de
Jos equipos para los procedimientos de trabajo a fin de incre-
mentar los alcances y avances, tanto en calidad como en canti-
dad. Por lo tanto, economizar en tiempo y recursos y cumplir las
metas de la subgerencia. Es decir que, a mayor cobertura de
equipos mayor avance en su mantenimiento PREVENTIVO, léase
optimizacion de resultados.

RECURSOS

SISTEMA PRODUCIIVO

Fig. 12 Sistema.
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Algunos ejemplos representativos son:
1. La utilizacién de un conector universal para la inyeccion de
gas SF5 en las subestac:ones de éste tipo.

2 La estandquzacmn de los gabinetes de control de los
transformadores para-su.cambio en grupo a corto plazo. Su
finalidad:: :restablecer: el servicio, rapida y eficientemente estos
equfpos que concenrran las funciones de los auxiliares,

“de los transformadores

E mecanicas, Yo

5. Mejoramiento en e/'mantehimiento'preventivo del
Alumbrado de SE's en Hexafloruro de Azufre a traves del cambio
en grupos de sus companentes

INGENIERIA INDUSTRIAL

Esta area proporciona. apoyo a oda la Subgerencm a través
de 4 ingenieros industriales,; uxmare: técnicos y 1 de
contabilidad, todos’ e//os enfocados a.las actividades de
admtmstrac:on, S/Stematrzacwn y reclirsos humanos.

A través}j'de esta; érea, ;el personal técnico de nuevo ingreso
recibe .la informacion bdsica relacionada con la ubicacion y
desarrollo de su trabajo, la orientacion sobre las alternativas y
posibilidades de mejoramiento y sobre todo, de las politicas de la
Subgerencia.

Por otro lado, elabora estadisticas, presupuestos, programas
de mantenimiento, control de bodegas, informes, coordina cursos
y eventos y difunde, al interior y exterior, la estructura,
funcionamiento e imdgen de la Subgerencia.

16 RN




CONSIDERACIONES

La mayoria de los obstdculos que en este proceso de trabajo
se generan, debido entre otros factores a los recubsos limitados,
son resueltos a iniciativa del propio trabajador.

Esto significa que el gusto e impulso que imprimen en su
trabajo cada uno de ellos, constituye la fuente principal de
crecimiento a nivel individual y a nivel grupal, tanto en el sentido
laboral como en el humano.

Es importante sefalar que el 95% de las tareas ejecutadas por
la Subgerencia de Mantenimiento y Talleres se llevan a cabo fuera
de los centros coordinadores, es deciv, en distintos lugares a las
propias instalaciones.

Tiempos y distancias se suman, adicionalmente a un
presupuesto anual recortado hasta en un 75%, lo que se traduce
en un adelgazamiento de los medios, pero ro de Ias ideas...

Un factor que influye sobremanera en el desempefio de
nuestros servicios es el incremento anual de la demanda de
energia eléctrica. En consecuencia, la potencialidad de todos y
cada uno de fos integrantes de esta Subgerencia adquieren, dia
con dia, mayor importancia. Esto en gran medida debido al
empefio e interés que pueda despertar su propia iniciativa e
influencia en el propio ambiente de trabajo.

MANUAL OE INDUCCION



EN CADA CAMBIO, UN AVANCE

Dentro de la amplia variedad de actividades programadas y
de las provocadas por emergencias en los equipos (como
disturbios por descargas, fendmenos naturales como lluvia,
cambios de temperatura, etc.) que forman parte de los retos de
todas las dreas, esta Subgerencia se ha propuesto, dentro de sus
politicas, las prioridades que a futuro deberdn MANTENER CON
CONFIABILIDAD y en grado dptimo sus resultados.

Como punto de partida y principal reto se encuentra el
MANTENIMIENTO RECONSTRUCTIVO...

... .realizado a través de diagnésticos preventivos del equipo,
BASADOS: en:.un..saporte ‘administrative y tecnoldgico derivado A
SU-VEZ; de la-normalizacion de los procedimientos de trabajos
‘manuales,:instructivos, politicas; también del incremento de la
-automatizacion de. registros, de la sistematizacion de inventarios
y de la optimizaciéon del equipo (como en el caso de la
‘normalizacion:de:los auxiliares de los transformadores y el
aumento-de la vida iitil de los elementos de los interruptores, etc.)

N




CONCLUSIONES

Todas las actividades realizadas por éstas dreds y de- .
partamentos no se limitan exclusivamente al mantemmlemo Sin:
embargo, si se encaminan hacia un tipo inico de...
MANTENIMIENTO Y CONFIABILIDAD: EL DEL CONTROL TOTAL DE

4 CALIDAD,

Para satisfacer plenamente las necesldades de nuestros
clientes —en cuanto a servicio requerido- como son las diversas
Gerencias de NUESTRA empresa, deseamos MANTENER un sistema
de atencién simplificado y en constante evolucion.’

Hacia el interior de la Subgerencia, enriguecer el POTENCIAL
de su personal, promawendo las habilidades de éste e impuisando
su capacidad de superacion ya que los multiples cambios gue
enfrenta todo tipo de profesionista en la actualidad, hacen de los
recursos humanos de toda empresa su principal fuente de
engrandecimiento.

Aumentar, en consecuencia, la capacitacion y AUTO-
. MOTIVACION como constante y convertir el trabajo en un

continuo AUTOESTIMULO para el desarrollo personaf y por Io o '

'tanto, para e! desarrollo de la empresa . del pa:s

"PERSONAL DE CALIDAD TOTAL
PARA EL MANTENIMIENTO YconFlABILIDAD W

s, yr/spn/gzons _' __5 '
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'EDITORIAL lagre
Coﬁ este nimero *Contfactos” vuelve a_traemos el mensaje vy la
Informacion que todos hemos solicitade. .

Nuestro Proceso de Renovacién de energia hoy,;;znés guenunca,estd
lleno de significados que convocan a una actitud proactive ante el
cambio que todos estamos viviendo. En especial, ennuestra querda
Compadia estamos trabajando intensamente para incrementar po-
sitivamente nuestro desempeno.

Estamos convencidos de quela nica formula eficaz para el éxito de
nuestros esfuerzos esla de cerrar filas y sumar fueras,

Con lareaparicion de nuestro boletin CONTACTOS queremos decirte
y decirnos,que no estamos solos en este reto y que la comunicacion
que agui se genere serG un estimulo que nos facilitard en alguna
medida, estar EN CONTACTO CON lo mejor de nuestra empresa:
NOSOTROS MISMOS.

Este reto sdlo podrd tener éxito con la participacion de todos.

Estamos conscientes de que la comunicacion interna tiene un valor
muy altoy es por ello que todos juntos debemos y podemos expresar-
nos. El medio estd en nuestras manos.

Renovemos nuestros CONTACTOS.

ING, MARDOQUEO STAROPOLSKY NOWALSKI

PN
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CONI AFfTM

armw 1w

UNIDOS ante el RETO

Ar delgsponder los
combios que ta esién preseniando en el mundo, en
nuasho pais y pot ende en la Compatia, o findles de
1992 @) nivel Diactivo/Getencial inicis una sefio de
teuniones a lin de establacer en conjunto, frabojonda
an equipe, as bases para empezat un Pioceso de
Mejora Continua dentio de la empresa. Desde enton-
cesseliovatona cabo varias sesiones y se conlinua con

biat infor-
macién antie los diversas teas y conlar fedos conuna
vision global de ko que estd sucediendo.

Asimismo, el nubvo onfoque de esta ela o modetnpo-
cldn sobre rubios tales como produchvidad. cahdod.
ulilidod, efc.. en donde io tecnolegia y los sistemas se
convierten en patte de un mdalde}ar\dn de et o5

conlo gue estd
sucediendo enla Companica

Gnicos 010 de tos obje!ivos y.el ek
loh 03 o livoy ciedeir:
nante, {i i !

labatales, hablando entoncas de esfuarzos comporti-
dos y no de polos opuaestos entre emprasa y sindicato.

Getencio y sincicalo, enamigos segin ka fradician,
ohoio 36 enfrentan o un mundo cambianie en donde

los obsté dos sino les

m s

ceptm taias como ls::anciuc Ian didlogo, comunica-
ion y bisaue-

du do ‘OBJETIVOS COMUNES.

Conscientas ce b ontatiot, por primeta vez los Gerentas
y of Comité Ejeculive Canltol clel SME, se reuniaton en
divensas ocasiones pota dat inicio @ Un proceso de
mejoia gue paumiia enfientar con éxllo i época de
cambios que atlamos viviendo.

UNA VEZMAS EL TRABAJO EN EQUIPO

PRENDE OTRA LUZ

Ei 25 de enero de 199J se reabrieon las olicinas de ka
Unidad Cometcial ari como de lo Supetintendencia
Toluca de ka Subgerencio de Divisionas, los cuales lue-
fon iemodeladas bajo el principio “SIRVES* (Sstema
Integicl de Recuisos y Valoies pora lo Excelencia det
Sarviclo), inouguidndoionel 12 de febraro, en un octo
llano de satisloccidn y [ibilonwestias mas oltas outori-
dades: Eisecratario de SEMIP, Dr. Emiiio Lozoya Toiman;
£l gobstnador del Estodo de Maxico, Ing. lgnacio
Pichardo Pagaza: e dvectat de C.F.E., ing. Guileima
Guernalo Villakebos y nuestio quendo subdirectot geneg-
gl ef Ing. Mardequeo Staropolky Nowalki

Con eslas nuevas instalacionas se cubriibn los neces-
dades pata plopotcianat ]

Elcombio esintegral, pu
rmu funcional i
&

250,000 usuards’que cotasponds
Toluca. o trovés de 10 Unidodes Comarciolas, v en o)

caose patlicular ae ko Unidad Toluca sa aliendan apioxi-
modomente $0.000.

Ademas de las instolociones comeiciales, se cuenta
conjm de Ia Supaiintandencia, qus Gnirola fodos los

’dﬂ_
Pu b qus deseo upwva:hav aslo sxpcclo pcu: du:les
par-
rumen!c'lolum. Potics expatienciasy logros cb!enldm
ol isbajot 10aes Como un gron equipo, exhortando ¢
los funcionacrios y tobojodolaes de esta Empteso a que
sigamas dande tiempre nuastro mejor esluero para
Que, CoMa 81 Caso Que Nes ocuLPE, kY 1eMmOs semple:
ol 6xilo Que Cesaomas pPara nuestio guetido nstilugion:
LUZ Y FUERZA.
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OoN con Nuestra Historia
H-tate las SUBESTACIONES

Unasubestacion esunainstalacién pora ranstomor (oumantas ogisminu ) los voltajes de
acuerdo olas necesidodes de utiizacién, esto es, de kansmision y dismibucion para uso
Industrdal, o domaéstico, ste.. pot lo qua toda industia aléctica losrequicte L.

Con la cteccidn de nuestio Compania, a PINCIDIos de siIgle. Nacen 1as wImeras '
subestaciones: indianila y Mixcoae entre otios, distibuyendo en 3KV,

AL

Supasioeisn ndamo Supwitagion Mocoz

<
Paralos ohos veinte se construyensubestociones nuates coma Huipuice C.aubtion, con
dlistibucion en & Kv,

Supactacsdn Huipiico

Suneghicon Siandan .,



Enlos onos freintas as subestactonas Con distbu-
clén en 6 KV, empezolon 0 aar el setvicio conun
atreglo de doble borro y un interruptor auxlio::
Jomaica, Morales, Tocubaya y Tozuba son gjem-
plo de este tipo ge subestaciones 1oaavia en
opotacibn, mienital no s& termine ol combid ge
valtoje en sus zonas.

Suhetuzion Jumuicn

Lo preccupacién ae montenar I conhinuisod
dal servicio dio como resuttoad Ja construczidn
da subestociones ZonuN alegio ta! que permities
10 sustiluit, en 1orma manual. cudlauier elemento
fallodo pot un comodin. este aneglo tomaas
“bus seccionadio” tosavia en operacidn surgid
por los ohos cuorenta

Las subestaciones Guodaiuoe, Motaies. Los Re-
yes. Bomantos, Latoma, Noucainany Cetro Sor-
do son ejemplo de ese 1po oe oneglo

De los aspectos Que oeben tomoise en cuenta
porolo construcgién ce une sudettocion. cae

Subestucin Gundiupe

mésdelo continuidod del servicio, estaofiexioiidad
de operacidn y (0 fociiasd para aar manten:-
mIgnIo ol 8QUIDO. COR BSOS CIIaNos $6 DUSIEION 8n
s8I0, @ fiNes 08105 aM0s sesentas, sUDesI0TIonas
con un arreplo en aniio, Que Dermilic Tomor
outomaticomente la corge en caso oe 1alio, asi
nociaton subesiaciones SOmo San Anatés,
Coreaga. Pontitian, Kibmatte Cero. Insurgaentes,
Reformo y Cuoutitlon.

5, 5T
o e
R L T o

Subestutish KidHiettos + 0

Conlamodernicad, ¢ finales Ge 10s oAos setentas
naclaron 1as sudestacones telecentiolodos y en
Jos zonas centrales oe Ie Cud0d de México, tas
sncassuaaas enhexahiuoruro oe azulre: estones
na permitido 1ener gronces capacioaoas instalo-
005 8N ESPOCIOsIBULCians y de gron conliabiidad
en su opetacién.

Actugimente confomosconé 2 subestaciones con-
vencionales, 27 telecontiolacias v 20 HDo chente,
disttiburdas en lo zona metiopoltona. cuya somi-
nisttazidn y operacion estd o cargo oel Deoarto-
manto de SuDesi 0cionas, €on un persona! com-
promelido con su mision

“Maniener o continuigad del setvicio puDlico
de enelgic elécliica en voioles 0oecuaacos e

voltgje”

L FeE
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I i W

Jeill: 8- -
J/basa olg conllcnza e\ apoyo muluo y alioco-

-« Conlo que Hacemos Bien =—

MEP vy sus Logros

Miaquings tlecTron

I
nfte;
%LOE\

pnr\la melmpondma po

(not:lmlenlc oi pbuen dasempeno, tafotcemos
aste comblo; grocias o esto son muchos los
ousnos resultodos que se obtuvieron,

Elhabaf actualizaco tecnoldgicamentalospro-
casos de informocién medionte i instaiacion
G 8quipos ¥ “programas procucio” contatec.
nologio més reciente disponible, reguind de la
migraclén a este nuevo equipo de los puncipo-
fes sistarnas de informocin corporativos, Esto
ha mejorado el funcionamiento de los sislemas
beneficiando a los usuarios Que ancto cusnian
conresuttadosmésconfiobles, opertunosymejor
presantados.

Otto logro satistaciorsio 1o constituye lc odacuo-
cidn de todos los sistemas de proceso de intor-
mocién cotporalives, 0 10s requelimianios de 1o
Lay Monetarla vigente a partir del 1o, de enefo
da aste ofio. hahojo que rapresentd estuerzos
importanies dado la complejidad y cantidad
ds modificaciones atectuadas. Pot lo que vale
1o pena dastocat la lobot emtusiasto detodo el
persona!l del Departomento que nos permitio
cumplit con elcompromlso an foima openuno,

miento de sus 1BCUISOs huranos, 6 inCremento
de su produciividad v lo tacilidad ce olender
diversos tequerimientos ge informacion.

Un ospecio al que se le biindd unc otencitn
especial fue @) lavar a cobo octivicoaes qua
tociiten la Integiacion y el maejoromianto de los
conocimientos del persohal que forma 1o comu-
nicad intormética de togasios dreas ¢aloCom-
pohio: cutonte los meses de sepliempte ¥ ociu-
bte posados se Imoanid en Ias Instaiacionas del
Depcriomento.elcurso de Anglisisy DisehoEstrug.
wrado ca Sistemas, Esta expetiencio fus muy
giolo. YO Que par primera ve se contd en una
cctividod ce copacitocidn conla participocién
antusiasta de componeros de toaas las Geren-
<105 Que esténrelacionagos con el Gesattollo de
sistemos de informacion. Cate satoler (aintegro-
¢ién aque ! grupa de ttobgjo olcanzs ol final, e
que pellbdlcamenia F hu seguido relfiendo
pcm intetcambiar exoanencms sopbte la opu
cién'dela metadologic mouriida y ds susav
cesensy duuslbn o~ -

Para Impulsur sl desuncllo reguludo ¥ nomy
do de sistamaos en la Compatio. hemos In(cm

ded At ol del D el
colabora conla Conﬂcloﬁu en el nuevo slsmnh

ae Néminas, copla GerenclaAdministiativg eng
sistemd de adquislEigies! con |6'Gs'lenclu""
merciol en la cdecuocién e Implcntaclbﬁ'if
PROCOMYy conla Gatanciarde Relaciones L,c:ﬂ
raigs en el andlisis detnueve sistema mlsgvo
persnna[

Vatids son lasmetasa o|ccnzu| durante este,
aque inicia; esperamasinstalar y ponet en ape al
ciéntreslac1ores om(cogcuslmp(esmcs Ldtseh
im plementar.el codigo e bAitds. migrar e sife-
ma de Néminas ol nuevo equpo. desaroliar un
nuevo sistemade Parsonatpalaapoyerio descon-
centracion de tan imponoente Deponermento,
integrcs sistemnos desal olicos CONURMisMo pro-
posito por varias Getencics y lelomar la tectolia
informatico de 1o Compatia, £n el Gigecto iabo-
101, mejoror 105 relacionas con nuastios iranaja-
cotes e integrormos lueriemenie como equipa de
11GE0)0 Pare ayudar gengiande et nuasira Com-
pania y que podamos sentir argullo de trabolor
ploame L0 _J8 Iranaie

enellc. -




Reemplozo en Grupo de Cilindros de Nitrdgeno

v

1005, Siuno de ettos il i | I

Ante la i de optimnoty
algunas occiones y luncione: de ls Compafia, la
Subgerancia de Montenimianto y Tollates de Io Geren-
cia de Producelén, dosds hoce varics afios y hasia la
fecha establecid 1o oplicaclén de diveros técncos y
mdétodos de ingeruelia paro lo solucién da problemas
administratives que se presenian de maneta genelcten
todo suterna.

metes méx de un cambio, lu mas nvanble o0 Que kb
falio ast n los

mnnclc no canlnmpludo entonces. Pol Io 1anto, coga
.Sealend’a

BIEFECYO,MI':I CAUSA. " .

Como consecuencio 1o aohctd el SISTEMA DE REEMPLA-
ZO EN GRUPO, awnitndose oal método *Minimo Atbot

Dentio de los primetos aspectos téznicor 'y
encuentia el:

REEMPLAZO EN GRUPC DE CILINDROS DE NITROGENQ,

Lo zone geogrifica que atiende ia S o o8

* de loleviio oe tedes, porisnecientes o ko
expe.lclrdad dge lavostigocion de Operociones. Con
asic técniza oe INpenieiia sa resolvid un problema que
38 pensaba exclusive del Grea eléctica.

Esle sisterna consiste 6n el aespkamiento de un glupe

aliatey e
abarco un totd de 117 Subastaciones ubicados en af
Dislrito Fedaraty Area Metiopoiitana. De éstas, 46 cuen.
tan con equipo ga gas nittdgeno ().
Lﬂl curu:lmﬁshcm da este elementio permiten la con-

“seca”enk

m:m (tnanstormadiotes de potencio v cables subven@
necs).

Lo sumade equipes oa hilrtbgeno nstalages en encsdo
subestaciones equivale a 148 cindros. Su

de diflia}, sipuiendo una troyaclorka
pregisg, cosdasy i Iag s

1.2.3, etc. En cadao uno ae elias teemplazan 1os equipos
an grupo y fagtasan al punto da poaida, una ve? con-
cluide lo secuencia pioglamoda da lo 1uta.

Les tuas se di sactor enNorte, Sur y E

£t peticdo de isvision 83 de una s8Mona Como maximo,
vo que se busca lo optmzacién de dichas tulas. Este
proceso se tapita cudtio veces ol ofio.

de vioo normal es de 16is meses.

Conelsistema trodicionalie atendicn pm'allas enesia

estoha que, aunoado ol -

bajo de 1eemplazo y tevisidn, se verlliquan los condicio-
nes de conexlonas, monguesas, luberias, elc..
mclamentundu &l monfenimento preventivo, o see, ka
ibn de olguncs ae ias prncipaies CAUSAS de

equipo, 24 1epottes 14 llabc;o
Indwigualmer

tollos en ef eauipo, coma son ias fugas.

CERENCIA DI PRODUCCION
IweRnre ¥ TaLLERC

oraningis BE maNTE
MaarErstaTe SLICTRCY

Todo esto se traduce an:

= Una mayer coberturg,

- Unchorio de! 260% onyal del presupyesto destinado
0 etto octividad.

Yo gque, comparolivamanta.hosto 1 m;

- Por cada peso deslmndo omoterial, NUEVE e gastoben

pot labor.
; Achuoimente: o
« Pet coda peso destinodo o melanatl, DOS se auﬂ@
pot lobot
’ Cuotlativamente esto se ha feflejodo en: =
1. Unmenor nimero da lall :.;n | equipa Ng. Mo

2. Uno mayor tontioblidad a Guipo en gehatal v, ah
3. Mejores condicienns de operat g fodo el sistemna,

AR
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Por segunda oo consacutive, en ko Campatia da Luz y Fusra estuvimos de manteles icigos para calebiar en
fomo brilante ka de un ofo mas da inlenso octividad y de Importantes logios

Loinvitacksn k potta i ion Genarol, 8llugar esccgiao eleipnaiae Conno
xico: 6l o de P 14 ios
empleados de conficnza ce Compcmc sus expcnu: lomiliares. jubiodos y 0igunos cuoles que se colaion

Nuevornente Lilld conintenso LUZ ko amistad, ko clegria, @l amat @ lo camaeta y 61 jubke La emocion llegd o u
mar 1 Ing. Nowalikt, St Geneial. con voz vitisnte gt
ki amocidn hansm(rlé olos osistentes el siguienta mensoje ae felicilacién:

Sevioras y Seivres, Companio:ns, amigos lba:
[am@%émémmm:ﬁ% &M/a réaé,mydom'la.w. al mssens

/ ios //_70/. s seesing
oééfaaé G n/maﬁu‘, o sucl, &éwi@m;/wmw
eaéhwrawzé;aza fuidcad: 4in emih o v o, lomdcn
podemos a/a/«amm«!m%w ” " i
Aoz princiois, bremt gua seconocsr Gus 1992 ha 1idls un Gio 4 Y /a;oa[' ds
m/w«:bm;%i:‘; &memyﬁkduW pa.apmdznm &««
gran 0 wns profunds doma s gue, cama 104 has fo1/adocict
¢ wotid mi3 Guis log arid ol Jonainsc.

.26:2449‘«‘/:4?«4 %mléélm&k:&mmwmzwxwu 4 G

L-=27

paia aaw.é:x ot p.aﬁa«la emociin s senlimiendos:
L Polivited ot Grtided oz el Drsadh, Cisso Lol Deasents y Fa ens of Dudesa™

Lot primss bugan, Gradidud,
K wddectas por du asfustso, tu enliege, tu dedicacin y su cmo: 6l bislog y G nuardic Compasica.
A 1003 oapotas y su fomilia. pot sus inualecdls apoys, s dos comg sandises y, loondicin, see

WZ«,& &»;a /wauaﬁérua'
Posgua Lvremas s ogostunidid do asle:s i, wnidps en Gleclbs y sanlunanlod. para
luz::;! 03, Aa/;/‘;..«w‘u i’ pese fslyes
Au;aaﬁamtmaéa{zm & ot tuatslic comp X o (aa aducrsuladtos 4 wo
mw}ﬂw?{‘ M‘M
4, po: wiliima, P guisii mdt impariands, Railoo M Ga &n &l Gudluso
é'n-/&w&a)aw n;u/& zw,ud&&{n&m&dm‘ & ds wids da wnsc

Waapﬁf‘m?:a;wmpainum mﬂmﬂ‘m‘“

pry

A& féakdda&xuéd' £ 12 3 HCyal da izl
:Ame@a 4 emacaanad po &/étufa.{u &1{»«&: sl con n«/mfz: Lsuna Gy

Tisidad g 0o lo ot Complots Srdidod y Dosgasidad an it s Nt

VIVA LU? ¥ FUERZA!
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? *Ms pote cié muy bonta. un kigor
MUy 008CUOAD, MUChO QPO en
#oc08 (03 (2181 en 3. a CONG BIUVE
xcaiente. me snconts ot popurs

& mimzo novidsha. My biena
orquesta £ muy bONAo Que
DOgOMos comparts fiseia oot
\ %aDOo y eHamos listor o fo e

VIRGINIA LOPE? OF ESPRIELLA

hrza aue nos

BEIaG0: 36 1uvo U ambients @b oMonia ¥

, pot o cual el rermpo tonscumd as
monea 1932 Koy 10NtTs Coas Que Come e de ko

eit. mi e1pota Y Yo NO3 1entrmos muy felic os: sventos

€omo 4110 hacen aue UNo se Kentn oPUIID
-nlu Cumnnhh de tiz *

J
210 flestd du;?u?do"#jvm mmm&@li
mu\hn:un.-lvl\mo micol i Cena; el ok

“Estivo Miry OgTEIoh . Me diver
TUIChO, v Cus K0 CONVNeNTia 1Us
il boNita, hbo MuCha gnitonia
¥ 010005 les v pintu
navdena, Gol LION 0 e DecH,
pracO1MO! Ui 0 bant y boé.
©061 ¥ 1 pgun levaneo u cabo

*Este ha 100 UN gran avente
Que no: aa ka opofunidad
e Cotvve con todo
&l perianal de contianze
G 10 COmDON; etfuvo miy
awendo. ok v 18 5900
eolzanac anuaimenta.*
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ORIGEN DEL MOVIMIENTO DE LA CALIDAD TOTAL

En 1947, dos ados despuds de qua terming lo
Segundo Guerta Mundiol can la Genola da 103
jopanates, 8l cactor Edwords Derning. especiaili-
2000 gn estodistica y soclo fuhdadar de o Socie-
dad Americono de Contiol de Calidad, fue cone
f1olado por & comando de 1as fuerzas QlioGos
POIO Gue ayudoIo O elabarar ef Canse japonés
de 1951,

Jopén hatia pagodo un piecto muy aite por su
darrolo. Da sus ciudases mas grances, séig Kyolo
e hoblo salvado de sufrit danas en gron escala.
La industria estobe envinas. La produceion agtl
cola se hobiu reducido en una tercera porta. la
poblacién, ohteficimante pf Gspata. tuvoqua pras:
cindir primeto ce los blenes de consumo ¥ juego

Ei 13dejulio de 1950, sl especialista navid ante ios
presigantes 0s jas 21 incusings fderas de Jopon
Este tug el primer intento exiioso en ef mundo de
opicor un sstems gamintsiiotivo Parg ta calicod,
Los joponases abiozoren 1q filosofia Deming v 1o
Qoopinton G sus CIgoNIZAaciones lusgo ge cano-
lizat su cierrotoda energia Ko NOCIO OO Ob-
jetivos: 1os acondmigos.

Hecia 1956.40s menzarer

&N el MBICOU0 MUndic! 0Bl aCero. COMPINEnas
concatiaod, servigio y pracio. Enlos 60 expondies
fon el GbANICO d8 sus 8xpONOCIONES, ¥ BEIO 80
imitaron con mejor catiaod 10s productos octr
osntalas

Entos 70 y venicuios con

ae {as allmentos. {La moto! 1 hobia
£l aroz. bose olimenticia sl puatia joponés, no
$8 Bncontrobe squiera én los testautantas. Se
prohitia dommir en fas astaciones ds tran poroue
MUChos, SSO§ 16do NAGS ¥ Bncwonos, matian oni
de Inonicion.

Enasos 16108, LN GIUBe do 5
jap ganizéloUnion de Clentflicos @ inge-
niaras Japonases (UCW), poIa continulr O ia te-
construccibn e supals. Dicha agrupacisn odu-
Joypublico enestdncl ot bro £ contiol econbmi-
€0 dg calided del proaucto manulaciurodo, en
un esfuarzo por supstar ia imoagsen negativo en el
Mundo, que gsocioba al texto “Hacho en Jupén®
CON UN progucto bosura.

En 1950, el diractor ejecutivo oe lo UCL invité o
Deming u dat Glosgerentas de producciony olos
ingenieros janoneses una sede de confatancios
qcarco da fos métodos de contiol de colidad.
Estas mélodos se hablan empleado iempa aleds
por vatias empresas astodolnidensas (sobre fas
Ielactonodas con ia produccién bélica). pera
hoblan caldo en desuso porque se considarabon
innecaesarios y porgue consumion tismpo.

ElJopénque Deming encenid on 1950. aln bojo
8l control ae ot lusrzas alicdas, porecia ditaren-

ung tecnolagio superior g 1o scadental. ¥ una
cécado cespuss desartaiicion onalecnalagio. ¥
pGrolos90esmuy DIODADIe Que 0100 I anteo:
chooon el podst 8sl COpIat

Faio, ¢Qué pasa Son &l movimiento PoIa ia Cali-
dad Yotal en nuestto poisT

Enterémonos a fravés ae una enitevisto que &
Grupo Exponsion te recizd al ingenieto Julic
Gutidteaz Twjilo. Prasidente de lo FunaacienMexn
cona para o Coligod Tate! (Fundomaca).

Cor po1 Gigun elgran

o8l movimien!o da (a calagd 1o1al en México,
aunque é11Q1 VeI NO 8318 AispUBSIO O 1gConOCer-
10, gstombidn presicente del conse)o de agmunis:
ftacibn del comié ejaculivo de Glupo
Conaumex.

iCuéndo onanca en México et movimianio ha-
cia (g calidod lotat?

Casigla par de cuando 1e Joma conciencio da
Que ol esquemo de desanrolio Con Base en un
proleccionlimo prolongado en tiempa y en pro:
_tingigad n6 65 eTGEECU0 DEID SIHGR: ¥ cuoh
56 COnAGala QUB BGIa que 1os mexicanty
un me;or nivel 9B vica Necestamas de

te. Numarosas hablon los
dstermnos acrminisialivos occidantoles. Los japo-
neses mostioban mejor semplanta Que en 1947,
parecion eyer Hsnos Ce especnze y estaben
comigndo mucho mejor, No otistante, los precios
eran allos y 103 procuctos ahi tabricados contis
nuaban ¢on su foma de mala caldad.

g
ta GpenuIG COMO esqUEMa eshalégICo de dasa-
1retio cuonlifanve, en eye oraen Estomas natilan.
do de.nace 80 M ghes Esmuy dificl determinar
exaclaments CUANdo. Moy 108as Que VON B0«
1engo v el concentc ae colaad 101! viene Q
cuojar par onl 08 medacos oe los 80



NEL MUNDO'Y SU AVANCE EN MEXICO

tHoy ya axise o) convencimiento de que la co-
Jidad lotal 65 unn pricddad nocienal?

8, ouhgue no de uno manate generalizads v
piobal Yo me slenio muy satistechd of ehsstvor
que tos principales tingenres dal pels en materio
da gobierno, industiia, comercioy servicros. astén
convencidos de Que, 3iNo se CPIO PO UNG Mo
#io profunda, que de veras lienda o ae;ar sotiste-
Chos 0 0Quelios alos Guo e Sirve, & ComMIND NO va
a kavomnos muy lejos

Existe (o conviccion, pero O &lie © 1o clinoliza-
cidn de programas y ietesosy, ainde cuentas,
Q 81quemos de QIganZacien v ttabojo, hay wn
gian ttecho,

Lo caligad ool supone &) compromiso de to olta
diacclon, ¢Ho sido dificti convencet losdiigen-
1es de {os diversos sectotas?

8 convancimienio inicial no ha toslade mucho
frobojo. Lo hon enlendido claismente. Lo que se
1equiare @8 CONMONCIa y DaNeVeronaia en 1os
Procesos. as ool 8 eemplo v o Songluentia,
v 10 hlava tiemoo.

Los procesos da Calidod Yool que he conocida
da cetco fienen un impulo muy jusfe en su
primera e50pa. cuando se frata de antehder &l
concapto ¥ de vander lo idea antie 1065 el
patsongl. Lo ganie se meliva con faciised, pero
daspues viensn ias 81apos en 1as aue to petseve-
roncia y 1o constoncia son muy impoanantes.No s
un proceso focil: es 14ck oeciio y concentio.
perc g8 parti ite difichinstiu un-
10 €on WNG MONera ae saf. ANl es an donoe @
18QUIBIS MUCNHD CONVBNCIMIBNIY. y und laker o
CoMmuNiCacibn, 0B UNOs Q o103, O8TAS GRAGS -

“pradss. tos expeliencias, los cosos de calidad. £

P18CI50 ANKMAINDS UNOs a ottos, vel maslo bueno
que 10 que ha feTosaae. Esto oywuo muche,

+Cudl asbe set al paps! e jos distintas sacIoes
de 1o toTiedod mexicana {gobieno, amprein.
nos. raboegores, sa..ledodcmnocu)ana(daso-
olio aa asto culura? vt

£ popet pumoraial 1o Siene que JURSt 8l Maxmo
dingente 08 Caga VrgenOCION, d8 @0 ho CODe
auas. Tiene que set &l guien diseha 8 IMPUISE 6l
proceso, guish 1o mantengo vio alisnte. Eh esto
hay un gran proplema: e esquema astlicet mexi-
£ano estd CoMDIGNAS fodicTIMents. Loy oinby-
105 que is PONoMOs hate muchos ados esien
8j0s ae $e! to3 que hoy Queramos ver en él.
fundamenialimente, QuatsmDs ver CoNGIuencig.
Phiacien, ambio enel TSRS BB
poiresponsabiitad 0aogior un CombIGhAcIc o
Coligad Totol, entendiaa ésto oMo un procaso
parmanante, sslemalico y orgonzado de woe:
otibn contnue en benalicio de onuelias o s
Que se stva RO'D Dejorlos plsnamante sakste-
€his. La Rustno 0panura e hoce cargo dae s8¢0

Conia enoime compatencio Que va axiste. no
hay oo 5000 Que 1o T8 buscar aor buends
productos © servicios @ fo cliantela. A esio s

.. legard tatoimaente, pero se hagord por Ricpits O

Dof exttanos. y ogualios qus fogren (nstouar el
DIOCESo N 58 DIganzocionss &n pumes o,
sonlos auea tiuntorén. El PIOCBI0 va 4 vent no
cobe tuda. De lo que ¥6 fiofo 63 de aceleiot )
BMbG en Denalicia de oy oIganizacionss

maxicanas poIo que No 180N oS Jas que ven. A=

QO O sulanter Sus ottvidades

o
contenar
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EL CUERPO HUMANO,—Nuestia primera y mas intima

<« confudalud .
ORGANIZACION DEL CUERPO HUMANO

cidn de nuestio cuerpe, y el ARN. que parmite al

ool P
nos sigua admitendo dascubiit edmo funciona, 8 qué
38 deban su calldez y su grocia.

ASOMBRATE DEL INCRE!SLE TRADAJO EN EQUIPO DEL
CUERPO HUMANO

Do qué eitd hacho el cusrpo humano? = =i |
En clerta forma, nuastio cuatpo Bs dalo ma cominy
més de 20 aualo
pueden enconttaise en cualquier puttadode teta,y
no hay uno qua no lome parta de los objetos mas
friviales. Pero, combinondo de muy divarsas monesct
estos alomentos, &l orgunista logra formar lps milas ¥
mifes do compuestos auimcos que 1o estructuton. B
que M abunda teptasenta dal 70 af 85% dat paso
fotal, a5 un compuests muy comun, al agua; pelo hay
muchos ol1os Gue no axisten fuara del MUNdo organi-
co.

Después dal agua, los principales componentes de
nuesiia cuerpa son ics proleinas, Gue constituyen del
10 0120% del total.

Siguen en Importoneia cuantliative las 1ales
Inoiganicas (combinaciones de melales con NO Mo~
talas), ko lipidos (grasas). los carbohidiates (azicares
Y y los ios eidos

Entre estos Ulimos hay dos de suma impastancia: et
ADN, que teva ¢codificade el proyecta de orgoniza-

Fotogruta ongrvd

Dotnflnder decachit
adorackn

llavat o cobo ese proyecto.

Lo mas natoble as que af cuerpo, fejos de sef un

conjunto estatico de compuestos quimicos, es un or-

mag:

capoz de ine por st

mismo, crecer, actual y reaccionar onle of medio

extaino, regulal sus propias funcionas y mantenet to-

dos sus portes en bastonts buen estado. Ademas de
todoesic, e pol Ll " H

* delk especie humang.

1Gui relocién hay enhie los diganos de un mismo
apaorolo?

La polabra digano nos hace pensar en estructuras
como 8l colozdn, el higado o el estémopa, paio
taemblén ko son un ojo, un brazo © una plaina y, pata
olgunos, inciuso cade uno de los huelos do nuestio
esqueleto, Genaralmente un érgane se define como

3 da tojidos o
uno funcidn deafinida.
los eston pata

axtroat 8l oxigeno delara, pata sblo pusdaniaalzory
tuncién si cuentan conla colaboracidn de la naiz. ka
farings, lotannge. ia fréquea v los bronauios. Lo mitmo
sucede con (o5 sigancsque ntegton ios nueve apaia:
fos tostantes. Cada &igono estd copaciicde pata
cumplit parte de una de fas Muchas toreos necasaios
untodo:

Yer al Cuelp:

Dot rittes Endoica
P

Como demuasttan eslas fotos, kas dos mitades de cuemo no son parfectamente simaticas. Pota que nota la
asimetia de sutastio, lome unalato en que apaipzco de itantey coloqua en medio un apsjite Tormendo un Gnguio
1ecio. Aluste el espejo pato que la narz y 10 batvila cuaden propoicionadas




peto para pede! favar o cobo esa larec todes ks érganes de un
aparato tienen que frabajor en equipo.

Asl con\olol Srganas de un rmizme oparato neceslian unos de onos.
nirelos 10 aporotos qua forman
ol cuerpo. El oparalo tespliatorle mecesito ol crculatorio sote qua
distriouyota sangre oxigenada y tec.ofa ka gus es!é coigada de bidndo
de caibano, Aunque el aparato vaspvnmue. pota seguit con el msmao
ejernplo. esté sona.na podid ier oNo,

bien, M&s oun., un
aparoto, al incidente generalmante tepercuta en los demnds. Si el
sstema ne:viaionos roe malgs nolicies ereantial estamos comiende. ko
més prepable es que el oporalo digestive Ho funcione tan tien como
suele hacarlo,

EL APARATO RS’IRHOQVO
Leverearty nchye lo namy
Iu gamgonta; m vmnoq:n o
oksor,
v na:wma forman uno
etpaciuidod indepetvtants
tverGopiy

EL SIEEMA MUSCULAR
le Hiudtiona Jrio con el
welklico del que depende:
i fotomente VeasCoor -

£ APARATO REPRODXCTOR
Pusde cborsane derds sl
Buto Ge vifto de k andtarmicn
¥ floka pla T 118 61ganc (V.
da ko uevavisa
Gue e foma dentra de 41
Ropt2i

EL APARATO LRLLARID.
10 Bmaments lgodo

CAMDS te ko Medicing tra
Cop-tin

INTERRELACION DE LOS DIEZ APARATOS

En lo moyora aa los cosos, ko telacién enhre los S1ganos ds codo
aparato es fan obvio que fesutla facil adivinar su vinculacién, pato no
dejo de hober soiptesas. No cabs duda, por ejemplo, qua kos ovarios y
los lush:ulm partenacen ol apmulo reproductar, pato coma lomblén

.38 lay nciocti
no.Por otro kada, Ios aparatos no funcionan |ndependtanlameme $ino
Que infiuyen mucho uhos an ohos. Al hacar ejeicicio, pongamos por
caso, ko musculahuro exige mds oxigano, lo que obliga af apatato
tespiralotio o abojot més poro abserbero v o aparato chicutatorio

padiinbuild. - RIS '7I

EL SISTEMA NERVIOS!

incluye no 38k ¢l o

mégua 1oy o) nervias

i , 500 1EDHN of

ojod
Hat Ge
%

Y ¢

EL SISTEMA ENDOCRING
Coaraing g/an pane o ko
tuncions1 el Cueipo, descis ot
qesarolio ge o carocieies
183Uk NCata ol empiee de
1010MINIOS CONONDS AT~
Lo 3

EL APARATO CNCU\AIDRIO
e Ly porca

pwclm

EL APARAIO DIGESIVO
{VarCop.10) comorance I
boca. lawgs. esdlogo.
anémago. atsinet y muchos
érganos mis

EL SISTEMA ESCUELETICO

Nﬂ idlﬂ propofciona soports of
PO, tino Que tarmbidn
cn"rﬂw'- Qlome rngie-en
ko macugdieq

g d1ecy

LA PEL nckyango sipsoy

aue teviate no 1dlo o1 :norpo
Pot luerg, sino tombibn oy
¢rganos inlecoy



Sabias que?...

Los vinus de computadora son creados por el hombre con

difetentes motivos como serion:

para evitarla pirateria, porjuego, etc. Bl primer
virus fue inventado en 1983 por Fred Cohen,
estudiante de la Universidad del Sur de
Colifornia. aue queric demostiar que el codigo
de compuindora pediareaplicarse asimismo,
unirse @ otros orchivos y camblar el comperto-
miento de la computadorg que contenia los
archivos, Con esto probd que un pequeno
fragmento de progroma, podia creces enpro-
porciones geométricos unavezintroducido en
eldisco duio, y Que los combios de comporta-
miento que cousaban en el anfitdon podian
produci tendenclas sulcidos en su sistema de
computadora.

Los virus han evolucionodo con et tiempo y se
ha fomentado con la creccién de Software
Antivirus, Cadovez que una compadia proclo-
mo haber enconttado un nuevo software gue
elimino todos los virus conocidos, entonces
surge un nuevo creador de virys que intenta
demostrar lo contrario.

Las virus hon sido definidos v catalogodos de
varios formes, pero en general se clasificon

segun el objeto de su ataque: los archivos y1os
sectoies de arangue de 1os discos.

Los virus que atocon al secior de arsongue se
pason de una aoita PC, introduciéndose en el
primer sector 0 sector de arranque de un disco
flexible. F! virus poso al disco duro s hay un
disco flexible infectado en ta unidad A: cuan-
do se grionca el sistema. El virgs recmregla el
sector de crranque originat en otias pistas y
secciones del disco duro escribiendo sobre (o
que esté ohi, A menudo esto sucede en la
tablo de particiones det disco duro © en la
tobla de asignacion de archivos (FAT).

Los vitus de archivo, como se espeta, afacana
los archivos, Lo inmensa mayoria invade los
archivos ejecutables, .EXE o .COM, ast coma
las superpasiciones, 1os manejadores de dispo-
sitivo, Ios archivos de comando o cuaiquies
otroarchivoque pueda ejecutarse. Los virusde
archivo se corgan fipicamente en memora
cuondo se gjecuta un archivo infectado v se
pasan o ejecutables no infectodos previa-
mente cuando estos Uitimos coren.

Los témninos “de sector de orronque” v “de
archive” describen como operanios virus, pero
ofras calificaciones. tates como “gusanos”,
“bombas” v “cabalitos de Troya® desctiben
como se activa el virus. Hay clerto discusion
sobre o que los distingue, st son 0 no subgrupos
de ohios virus v si son virus después de todo,
paro el resuttado del dano sigue siendo el
mismo.

Fue un virus “gusono® el gue arasd en 19880~
intemet, la ted de computacion mas gionde
deEU.A., yqueinfectoamasde 6 000sistemas
de computodoras en cuestion de horos. Se
define como “gusano” of ogente que infecta

a los sisternas que coren muitipies sesiones.



Fue unvirus “homba” el que lievé ol anesto de
un emple® dd descontento de General
Dynamics €5fe posado verano. Se habio pro-

gramado para aue "detonarg” después de

que elindividuo habia renunciado ol puesto. Si

uncompaiero detrabajonolohublero descu-

blerto, o *bomba* hublero destruido valiosos

gmos de un proyecto de cohetes para el go-
ierno.

Generaimente. os "bombas” como éstanose
consideran virus porgue no se transmiten, sind
queseintroducendeliberadomente paraafec-
tar @ uno sela victima. Estas detonan con uno
occién oencietomomento, y muchos viruslas
contienen.como por ejemplo, el virus de Joshi.

VIRUS DE JOSH!

Reside en memorig, ataca ol sector de aron-
que ylatobla de porticipaciones, se duplicay
mueve los contenidos origifioles o ofra local
20¢ién encada disco. Joshielude la deteccion
interceptando y tedirigiendolas peticiones de
lecturo ol sector de arranqgue o tablo de parti-
cipacicnes, y haciendo que el disco aparezca
riormal. £l 5 de enero aparece en la pantallo
de lo PC infectado lo leyenda: “Type Happy
Birthdoy Joshl® (Feliciie @ Joshi en su cum-
pleanos), v si no se esciibe inmediotamente
“Hoppy Birthday Joshi® destruird los discos du-
105 ¥ flexibles que no usen el formato de 360K

o tar d e D AT
L - ’ J

CASCADA (CASCADE)

Residente en RAM. Se autocodifica e infecta
archivos<COM. Cuondo se cotre un programa
infectadéoCascada se cargo o s mismo y se
multiplica ahadiendo 1.701 byles de cbdigo
de virusal final de cualquier archivo .COM que
no esté infectado, Si el virus Infecta o
COMMAND .COM, se hatd residente cuando
se crr@é elsistemna o se cargue un entomno

de DOS. Cuando el sistemna se fijo entre sep-
fiembre y diciembre de 1980 0 1988, el virus se
manifestd haciendo caer todos ias letras en la
pontalla hacio una pila en el fondo de la
misma. Cascadoengenetralesinofensivo, pero
de vez en cuando traba o rearrancao la PC.
y hay uno varionte destructivo que da formato
0l disco duro.

COntrRE¥a .
ARTICULO EXTRAIDO DEL *SOFIWARE ANTIVIRUS®

PCMAGAZINE EN ESPAROL
ARO 2, No, FEBRERD DE 1952
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EDITORIAL

"HOY es la palabra mas valiosa.
Ef recurso mads importante EL HUMANO.”

Con estas dos premisas en combinacidn adecuada se han fogradp
muchas de las maravillas del mundo gue hasta HOY dig, nos-asom-—%;
-bran. Sin embargo, la_polabra -clave- ha 5idd TRABAJO. En todos
- sentidos; direcclones y arnbitos, o clave esy serd snempre TRABAJO.

Pero el TRABAJO no es una creacion aislada. Ho sido parte. desdesu
nacimiento, def ser HUMANO. Este, haimpreso con corgje. empenoy
voluntad el rhds distinguido sello de independencia.

Ennuestraempresa comemplcmos conaorgullo, muchosejemplosde
esta grandeza y mejor adn, por’nclpcmos de ella. Convivimas con
distintas personas con talento e imaginacién creativa. Admiramos su
constancia y los mSs de las veces, su osadia.

En eflo radico la magia del SER HUMANO. £n vencer obstéculos y ‘
consumar obras.

El afronfar et futuro quedd atrds en el tiempo, nuestra-realidad--|

inaplozable es el HOY, que nos pone der frentd G irabajor juntos, mas |
e intensamentéque nunca onfes, y para alcanzar este compromiso

deberemos todos fortalecer el valor de nuestro personal, impulsondo

su calidad y espiritu de servicio.

LUZ Y FUERZA es una obra de todos y cada uno de nosofros. Enelia
vemos reflejado el esfuerzo, particulomente de su PERSONAL, que -~
equivale a ese invisible soporte-que sustenta nuestra existencio.
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ASTO = conlo que estd

sucediendo en la Compania

RATIFICACION DE COMPROMISOS

£l posodo dia 16 de morzo, en el salén Adolfo
L6pez Mateos de lo Residencio oficiol de Los
Pinos, se dieron clto el sehor Presidente de ic
Republica, Ucenciode Carlos Salinas de Gortari,

Yado de les Lic i Arsenio Forell
Cublias. Secretario del Trabajo, Emilio Lozoyo
Thalmann, Secretario de SEMIP, nuestio Director y
Subdirector Ingenietos Guillermo Guerrero
Villalobos y Mordogueo Storopolsky Nowalski. asi
como otros aitos funcionerios de la Compahio ae
L y Fuerzo del Centro y el sehar Jorge Sénchez
Gorcla. Secretorio General delSindicoto Mexica-
no de Electricistas, acompohodo por miembdros
ael Comité Central y Comision de Trabojo de esa
Organizacion Sindicol. Al octo asistieran un nutri-
do grupo de tabojodotss. con objeto de ratificor
el compromiso entre el Ejeculivo federal v el
Sindicoto Mexlcano de Electiicistos poro la creo-
cién de lo nueva empresa gue sustituicd o Ja
Compafia de Luz y Fuera del Centro, S.A. (en
liquidacldn) oportir dela obtencibn deindices ae
productividad y la condonacién de lo deuca ce
ésta con Comision Feoerol de Electncidad

£l acto inicld con polabias del senor Jorge San-
chez quien hizo referencio, entre otras cosas. "ol
logro de habet matericlizaao un anhelo: construit
¢l proceso de creaclon de 1o nueva empresa”.
Reconocid que "estamos viviendo uno elopo
cuyd signo es el combio o nivel mundial, en el
ambitonacional. Ge empresay ae fabrica: quela
ravolucion social, cientifica, tecnoldgica y pofiti-
€O nos exige nuevas y mejares formas de hoter
los cosos y o ello no estomos ojenos, por &sto nos
hemas puesto como objetivos. llevat la eficiencio
y productivigad. pare buscar lo rentedilidod”

Tros I disertaclon ael senor Sanchez, tomd lo
polobra &l Ciudaoano Presidente de lo Repusti-
co Mexicana, quien por su parte manitestd que
‘siempre es mejor e! comino del didlogo. de io
razény de los argumentos que aquel aue divica.
que polorice © que Drovogue. precisamente el
olejomiento”.

Mas torde obseve que: Al compiometerse o
creor la nuevo empresa dos elementos se vuel-
ven fundamentales: et primero. fas mietas de pro-

ductivided a los que ustedes se han comprome-
tido y que son indispensables poro mantener lo
viebildod de su propia fuente de tranoo: lo
seguUNo0, Que esta nuevo empresa nocierd.
finoncigtomente song. pofaue de ofraformassiel
enorme. iNMenso Pasivo gue pesaba sobre o
Componia de Luz se 11aslodaro 0 1g nueva em-
presa jni con g productvidod de los propios
trabajodores podrio darsele viabildod o su enor-
me empeno! De ohique, siusteoes. hon asurnido
el compromiso de cumplir en témino: de pro-
duchviogd. el Goblemo dela Repidlica cumplitd
el propio: {Asumit lo deuda de ja Compohia de
Lu2 ¥ que nozee scna 1o nusvo empresa de 108
electricistos!”.

Fue uno ceremonia emotive, enloque setatifice-
1on los compromisos asumidos pet 10s partes y
que morcerd el inicio de uno nuevo etopa.




SURGE UNA NUEVA AREA EN NUESTRA COMPANIA! —

ta de én A incor-
porada o lo Gelencla de Planeacion e Ingenie-
fia.

Y el responsable de ésta. el Ing, José Antonio
Martinez Méndez nos lo cte a conocar.

Ing. 4Cudles son las razones pot las gue se crea
ésta area?

En base ol nuevo enfoque de la emprese v su
interaccién con el entorno. Todes las gerencics
de lo empresa y por tonto sus responsables, han
e reonenter sus tunciones cefincios hasta ahora
de uno forma cidsica (no ambiental), o una que
€ preocune por estos aspectos.

Dago que 10 que debe producirse no es uno
simple modiflicacién adicionol. sino uno
redsfinicidn de los objettvos de la empresa, se ho
VISIo Que es necesano la existencia

@) Reduccién de la contominacldn en otigen.
b) Depuracién de efluentes.
¢} Vigilencio y control.

3. Creot kas normas que la empresa requiera,
fotmularios noliticas. estrotegics y decisionescom:
patidles con 105 objetivos de segurided y medio
cmbiente, asi como llevor ta estadistico neceso-
no parq la mejor proteccion del ambiente,

4. Supervisorlas tareas de proteccidndel medio
ambiente encomenasdos © ofros aepartamen-
105 de la empresa.

8. Supervisar el cumplimiento de los objetivos y
progames de la emptesa en materia de mecio
ambiente.

¢. Eloboror programas para obtener los congi-
ciones de niesgo por diversos méto-

denrro de la orgonizacion de uno dos
2;"2’;,?3::;‘:;";:‘;‘:’:':fes:ec” / EC o 7. Estor ot dio de tes fendencias
o e g / O / ccmclesylu'urosluntonoclunclss
¢Cudles son tos anlecedentes ge- / <& ,/ N QO comointemaci )
neiales y padiculares que propi- Q. / i Z\ con la proteccion del megio am-
claron su eslablecimiento en la _; | 2 ) c) biente.
emprasa? . L-(_'- / ~/ | 8. Poseerinformacion externa so-
En lo general se remontan a 1972 \";9 < Y} bra la poliica ombiental de le ag-
en Lonares, Al se realizd el onmer NJEN Y ministiacién v los cambios previsis
convenio sobre Prevenciénae Con- == Dles.

taminacién del Mar. ente fcs reco.
mengaciones emitidas porio ONU.

E128 defenrero de 1988 se emite enMéxico. latey
Generat e Equiliorio Ecolégico y Proteccion al
Medio Ambiente

¢Cudies son las funciones del drea?

Los estuerzos se centran en prevenit la centomi-
nacién del aire y aguo, pues los niveles de conta-
minocién registrados en el Valle de México los
Ultimos cinco anos, son clamantes.

Se pretenae dividit el drea en dos Coerdina-
ciones: Coordinodor del Medio Ambiente y
Coordinador Juridico oel Medio Amblente.

Funciones de la Coordinacién del Medio Am-
biento:

1. Serd lo encargade de cuidor el buen uso y
destino de todos 105 mataricles que se empleen
enloc empresc y que sean susceptibles de dohor
el amoiente, asi como lo normatizacion de los
mismos y de las instalaciones que para éste fin se
afecten.

2. Planificar programes y actuaciones que per-
mitan cumplir Jos objetives ambientales y que
puedcn clasificarse en tres grupos:

funclones de! Coordinador Juridico del Medio
Ambiente.

Mantener el contacto con organismos oficiales y
otras empresas pablices en cucnio o los iamites
=

— Autorizaciones.

— Licencias.

— Permisos.

— Intormes.

— Reportes.

Coordiner inspacciones oficioles a diversas insta-
laciones de lo empresa.

¢Cudleslarelacion que guarda con las dreas de
la Compaiia?

Lo refocién sera con todo fa Compaiiio o tavés
de la difusion de tas nomas técnicaos.

£l Ing. Marinez Méndaz, finalizd su entrevisia co-
mentondo Gue “El reto principal de ésta drea
tadicaenque esnueva,yse tiene que trabojoren
fodles los dmbitos sin alectar bruscamenie las
octividades esencloies de i Compania.”

Gracles of Ing. Mortinez Méndez por su oporta-
[

iGn. :



CICLODECONFERENCIAS
TECNICAS

El posodo 30 de marzo @ las %:00 horas dio inicio
un Clcle de Conletenclas técnicas y profesiona-
les en el Auditortio LyF organizodo par la Geren-
¢lo de Planeocién e Ingenieria. Este evento fue
inougurado por nuestro Subdrector General.Ing.
Mordoqueo Staropoisky N. y contamos con lo
interesantisimo panicipacidn del Dr. Pablo Mulas
ael Pozo, Director Ejecutivo ael Instituto de inves-
tigaciones Eléctricas. quien nos habld sobre 1as
“Fuentes Allernas de Energia, Estodo Actual y
Perspectivas”

Lo siguiente conferencic conid a corgo de los
ingenigrds Oscar Luce Gonztlez, Monuel Marco
Aguilor, Rodolto Galvan Flores y Arturo Comargo
oeloGerencio geProduccion.coneltema “Ener-
gio por Fuanles Allernas en 5n. Anlonio Agua
Bendilo”, el 16 ge aoril proximo posado

E! poblado oe Aguo Benditc o 43 Km. ae Ia
ciudad de Toluco es seleccionodo por diversas
razones. por Iz Sociedod Mexicono Technion,
A.C..lo Comunidad Judic de México v el sehor
Maox Shein, cuienes oportaron el costc vy
finonciomisnio pare beneficiarla con el suminis-
%o de energic elécinco o fravés de un slemo
hiblido de genetacidn, el cuolfue propuesto pot
lo Compadio oe Luz y Fuerza.

Fue duranie 1991 y 1952 que se levé o cabo este
frobojo (el séptimo en el pals). beneticiondo o los
habitontes con:

a) Alumbrod¢ piblico poto ompliar kas horas
de trabojo v estudio.

b) Accesoalstelewsidnyiadio poraimpulsarla
educacion

¢} Sstemas oe rodio-comunicacidn pora evitar
el aislamiento oe los comunidades.

d} Rethgeracién poro Consenot vozunasy me-
gicamentos.

¥ todio esto preservanad o ecologis o su medio
ambignte.

Cabe destacar que Io instolacion ae' equino
eléctiico se reglzd en un tiempo récors oe 30
dias. Dicho 1robojo e5tuve @ COIQo ae' Ing. Este-
ban Hemnondez Angeles, Supetntengente § e
Tenango. Enotios paises el tiempo dptime parala
puBsta &N ServiCio de 85105 equiDos N2 10MBos
de 115 0 CINCO meses

A fututo se tiene pianeodo instaior ung
microgeneracidn higraulico enun pecueho aro-
¥0 G unQ distancio ge la comunided og 2.2 kms.,
y con esté energia alimentor 10s nvernsoeros. ya
que 1o poblacion se cedica o ie flonculture.

Lo tetcero conferencio serd “Antecedentes de lo
Industria Eléctrica afinales del siglo XIX", o cargo
deling. Bruno Davecchi A, Y se levors s cobo et
ptoximo 30 de obril.

Este cicio de conferencios se ha orgonado con
lo igea ge preservar como parte e la Zultuto de
nuestic organizacidn, 1as experiencics. conoci-
migntosy gesarollos cel ompbiente téenizo y pro-
fesional

Lo idec de promover y organizor este Ciclo oe
Conterencias se funaa en a0t necesigades: io
pomerg, lo de promove! 1a discusion y onalisis de
temos técnicos y profesiongies parc el gruno
directivo celo Companic. o efecto e mantener-
nos ociuclizocos en lo propleméhco ol México
oe noy. Y Qué mejor que Conlar con nuestos
expenos y ioeres enlainvestigociény enel com:
po prafesional para que nNos hadlen score estes
osuntos

Le segunac necesidad €5 IS @6 DIomove’ y aes-
10C07 108 11 3DOI0s O vanpuURIdic Que & realzan
en nuestra empresa, con el objetd ae crundirlos
y valorarnos mas




Los sencilles Doses de Inscripcién O temao consis- Agosto 13y 27
fen en: fitulo, ponente {anexcndo un bieve curti- Septiembre 10y 24
culum). resmen gel tema (pore los memonas) y . Octubre 8y 29
fexto complets con ung anticivocien minma de N N
Noviembre 5y 19

15 ¢ios o ic tecna ce exposicion
Durcnte 1993 estaremos invitando a todo el per-

Los memorics pocran ootenerse previasolicitud @ ]
sonal, y particularmente a los ingenieros de con-

laGerencic e Pleneccion e Ingenieria y estarén

a sy vez cisponibies en la Biblioteca LyF. tianza v s poio que yen
esie ciclo ae conferencias, que con foda seguri-
Lestecnas progremadas para las siguientes con- dea nos mantendrd en CONTACTO.
ferencias sen:
Mayo 14y 28
Junioc Tty 25
Julio 9y 23
GENERADOR DE VISTA GENERAL
VIENTO # 1 SAN ANTONIO AGUA BENDITA

SALA DE BATERIAS
SALA DE CONTROL
SALA DE BATERIAS

PANELES SOLARES




DESALOJO

¢ QUE HACER?

fotrevita con:

Ing. Pablo Sandoval Gonzdlez,

Jate del Departomento de Ingenieria Meconica.
Arq. Salvador Gonzdlez Munhoz,

Jete ge Conservacién e Proplagages.

Duronte mucho tismpo los habitantes ae la ciudcd de
México pensebomos que “no posoric nodo* en caso
de cigin desastie, Bl 19 de sepliembre de 1985 fue 1o
fecho Qus “geniod” esta creancia.

"SALVESE EL QUE SEPA” es un lema que aporece cons-
tanfe en Olgunos ce nuestros lugates de fabo y en
algln nncdn ds nuesiro mente...

LCudins son ok aspecios mbs imporigntes ..en su
frabajo comb Intsgranies dal Comité pato el Plan de
Desalojo el Edliicio?

Une vez que se estadblecieron los drectuces legales y
formoles © trovés ae regiamentos. como e! Sistema
Nacionai de Proteccion Civil enmazo de 1986, 58 cred
éste Comité en junio Qe 1989,

Sus funcioneshanconsishoo enpreDorary bleveni a los
habitentes ge io Compadic porticuiatmente del edifie
ciolyf.onte o posbiigod ae presentarse cosos 0e aito
Hespo, HNiesto © gesastie CON 1BSDECIO C Servicios,
estiolegias y comporamientos.

£n su primera e1cPQ. Jos frapgjos oe! Comilé consis-
fieton en reolzar un Chagnostico coerativo ael ediizio
Se recizd un censo ae pebdlacion ael inmuedle. se

redujeron las corgas estaticas, el control de personal
fiotante, espacios pora kinsito de personol, monieni
mier Y y. sobi
todo, lo elaboracion cel PLAN DE DESALOJO. incluyen-
do planos eh donde se Indican fijos de personal y
iugates da reunidn.

¢Cudnlos simulacios de desaiofo se hon reolitado?

Hosto o fecha han sido einco poicioies y cuoto pane-
1oies.

1res anycles.
1Qué expetiencios sobretalientes han vivido?

En un pangipic fue el escenticismo genergl. vencer
1enuncia g& 105 paricoontes v de fa poblacten del
edificio. Detectarlos errotes y octertos, ogudir o institu-
tionés tomo PEMEX pate presenciot sus trabojos enio
telocionado.

En 1o que respecta o difulion, nos ho significado uno

jo.
INGICO! $OAOs. eh qué oo gescender v 100Ds 108
pormenares que se exphicon en el folleto “SALVESE EL
QUE SEPA". De éste salard prdxmamente una segundo
edicidn.

Aaui es cestacorque

nos osbe frecy i
atenoer su tecture de unc monera concienauco. Elo
conlnduye ¢ mejolar nuesites posibitoades poo evitar
cordstiotes. ¢ Qué hocer antes, durante y despu #3? de
uno simplifico Es

quese

ung oyudo imprescindiole.




CONSIDERACIONES SOBRE
DESALOJO

Lo perte complementaric son (0s gjercicios oe ymulacr@, Hemos inten-
towo tansmitute ol personal lo CEhua y entusiosmo que deben fenerse
en de Actituges ge servicio y ayugo. Sin
embargo coronmegamente un 30% e fos hatitontes no toman muy en
serio su parhcipactén.

Nuestro objenvo es fratar de comolelar una cullura £Gsaaa en conoci
miantos concrelos y que el persncl responca automaticamente, bot
rafigjc. Que no hayg io que o

Todo esto en base © @JICICIOS y Praclicas repehocs.

¥ sobre la copoclitocidn el persenal,

En Lecherio gcuden constontemente & Drepciorse. acemas lanemas
lun' donde 1ae fos trapajos. Sin

0 Gl través ae los cursos de
pnmelos Quxilios, combo'e camva ncendio y onos. emigra del edificio.
lo que impide. disponsr de sus CaNOCIMIBNTOs y permanencic. Se hene
Que terititt lo preboracién ¢or gente nueva.

¢Son suflcientes los simuloctos pianleados para cicanzar esa Culura?
En cuanto @ smuiocros generaies, 10s fres cnuclas son suticientes.

Lo que saria conveniente y no estaria de maés. es que los

— Cemoio ge gbotimiento de puertes cl exterior.

= ventancsenla
yen etole ae puercs GG en
MERy en Mantemimients Mecénico 5¢6. piso).

- on ae botios

(Qe apettura

— Colecacién ge cetteles con tecomendaciones “En caso de.

- én e y coices oe
gelPieny 20iQ sufur
- ce de en pasiilos v escalergs,

QlaIMes $OAOIES. PIaNta de emergancia y equico de conlrol.
— Colccacién de Cintas GNTTeNODANTes 8N escaIBNCs.
— Ccocoiracién ge bngaacs CaNNa INCendics y pnmeres auxlios.

- de elécmeos

= Moaificacién y obros necesanes £ara el mejor funcionamiento del
Qesciojo en ¢asos o amergencia.

~ Elctcracion ce lgteros paro smulasros de ¢asoloje.

— Recizacidn ge smulactos ge gadinele. con cado QUG de coordis
noacres.

¢Cudles son los limites de responsabilldod de ayuda?

Lc lasncnsamhuaa de lo Proteccion Civil es ce TODOS y CADA UNO ce

de coda gruno hiciesen un 1eccso mas consiante de sus actividaces
©on su persanal, eso Nes cyudaric a montenst io conciencia viva at
respecto. Es muy importonte su niciativa.

Par dicharazdn. del 22 de mene ai 2 @e abri 5@ fealizaron una sene de

pidticas Pora teco &l persendal, 8 proyectoun
vigeo sobre aig! los Se plantearon 9 sonielo
intol . duaos Y

doung bn antre ¥ austentes,

Se les recorgtd o ubicagién ce los carteles blangs v cmanno poa
lgentiticar ol personal de acoys y sobre fodo. ia ae

| editicio Que aepence Ce su tisposicidn y copaciaed
nclc regccionar adecuademente en COso ge sinestia. incengio, efc..
y saber. sobre togo, OpOYOISe y GPOYQ! O 10s demds.

Loque cortopk h
arterer .atnae tengon
que tomar decisicnes referentes © COmMOIDS 08 1UTQ en el desolo)e.

Gracios 9l Ing. Pablo Sandoval Gonzdle? v al ing. Salvador Gonzdlez
Munoz pot la pore o ibn ae oste
articuls

intoimar y montenerse informacs.

2Qulanes prepararon al Plan de Desalojo?

Directomente los coordinadcres de caaa Gersncis, el propio Comite,
tormego de 13 elementos base y dos ae Seguriaed e Higene v la
Getancio ga Piansacién e Ingeneria,

2SQué modificociones han surgige o raiz de la implaniacién dal Plan?

Junto con lo entes mencioncao. 105 que @ continuacidn se enumercn:

- isiény

P
14
~— Desolofo @ vehiculos en fe sclige ol estacionamiento.

- ion de salidas de
— Mejoig ge hempos de gesaico.

i
i
|
I
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VIDRIO PLANO

“HNo hoy elevodor ol éxlo,
hay que subif por las escaieras.”

Cerca de Ios tolaas dsl cetto cel Chiqulnuite, en Son Juan ixhuatepec,

Con Nuestros Clientes

Depo n el o,
$€ hen buscado 1080 Poro lauucxv los emisiones nnclvos Tomolén se
han NeSho gronaes invesones en 1o recoleccion e poives y desalojo
de oguos.

La pteduccion samanat en esta planto. en promes:o eauvole 0 3.000
tonalades de viorio fundido, abasteciéndose para esro, en un 50% con
©0s y un 50% te elechicidad,

Vie se enguen-
110 ubicade (6 plonta de Vidrio Piano de México, “Er 4,200,000 .08 que
CLyF o8 piecias entte
Penenecisnte of Grupo Vi aesde 1958, Vidrio Plano labora con una 5 energio consumida en hotos base delsitemo eié2ico (ente Ios 22
pionfilc de 1.400 trobojodores. Es unu empreso fobhconte Oe vidio His yias 18 Hrs gt te)y ennoro: 5
delaconst wnomlmnamwa aulomoin. 16 y 105 22 His).
Como emplesn gle ovonzQY0 g tez: s ge pyntg v §y coper:
futa en lo goducclén dal vidno, practicomente no tiene bmites. De Por elempto en elmes de aciembre de 1992 por 3.600.000K¥H enbose,
Norte o Suflidel Gotfo ol Pacifico, Grupo Viiro gbastese Bl metcoco pogamos N$ 236,000.00y pot £00.000 KEHen pizo. pag omep NS 291,000
nocionot v llda pane cel extrcnjeto con productos ue van desde un _
envase hod@mpolisio, ganatones. chistalenia fing, Ceniceros. hasto 10 Yahemes hezholas odecuaciones en nuestio Balién de cynsuma para

distinios tiofll de vidiio piono. hitrosol, sefleciosol, templado (porc 1o
hrysier, Nuson.y
6l vidno tipo sondwich que corresponde ol porabdnsas de

D Gue figne uno especicl curvaluta y especificacionss de

entie o1os;
unauto, mi
arto preciy

L
més de’12 ofos, como integronte de! Grupo VItIo, se

Desde hod
encuentto

o2revechor enlo posidle el precio mas bejo de fa energia 4n el pencdo
de pose

Pot otto lodo como fenemos un foctor oe pPotenzio
Qozamos de una bonificacidn por este concepts.”

myor oe 0%

°A partt 0 aue se combld el suministio an 85 KV.. ya no hpmos sutritle
tos proplemes ae vangLidon del volicie gue teniomos en 26 KV., Unica-
menie hemos Notado que en los fines de semana el voigie lepo en
occslanas 091 KV.. peio esto 10 hemos 1epartads telelddicamente o

ersa en ur_'l nrucem de‘CcNdnu Total lo que significa
1100% o

6n Sislerna ¥ $¢ ho conegido de INMedialo

oes) vy proflieve hacia el'interlor. de lo: m\sma, Que su personat se 'Blumosmuv enBsKVY -
c o
desenvuen an?ladel mq ama'!oduuumuxcllcnlu pvovndurns “ - _fal e! teguiador de volioje paro U G os homas. Que juvimos aus
"instalar cuunuo es!obcmos en23 N N
ong anmn o de seMcb o clinia por Dﬂne de Compafio ae Lut se
ontroles 0s a8 Pr  (C.EP)Y O R °
unoalkecd yorsalaCi Pot alio” Desde el primer contocto nosto ol suminisio 110! de enelgio. se levo
v Industrial, C . 1on wloJOdIas u!goque rie n ce
3 este 10
Sln ambmgn pﬁr\sando en ﬂtuac‘lowxmﬁ »/ do a corto
- plozo; un ohoro Integral. solicitomos secientemente o Jb SEMIP nos
peimitc usor s plantas d

£l gescrol@umario fes permlle pensoq aar 1esulmaos en Ios estergs -
tamitates, goresarioles y pot consecuenr_m. enia estera Nationo.

*si nosotrofibmos mejores. México lo sois |umbn‘m Nucs(ru e’npmsu
oowic liorie MEXICO, S.A. Por eso nos p'eu’um que 1ot Dersanas

conlengon|
un Moyor beneficio: n‘\e;om el amoienie, se cubten Ios expectolivas
personoles y se conagio por medio tel ejempio. Por 3o el 1ecurso mas
imporionte es lo gente.”

ae las

que elios mismos

Esto &3, 0 poriciogzidn drecto del ckente dentro de los piones y
proyectos de 1iobojo. Hempes e entieqa cofrectos, Minmos techazos.
sistemas Contopies. costet, etc

Esto torme porte de lot pINgipaies 1a210t63 Que. en su e1opo hnol ce
“codeno Ce exito”. se ven enuno ae sus ol
vidrio plane. Un ejemplo NMec010 s€ ODSEIVO en Qicn parte oe ias
fechados de 10s edificios de tas Avemdos Reformo e Insurgentes Sur,

d qu
CUGNTO NUESIID SeNiCio es10ba en 23 KV.Como una otfenativa da
auloobastecimiento sobre todo en holusolco - POIS ophintzor nuesttos
mbrgene; ﬂnancleux-——«

s los 5 Dunms mas d
nubcla v:ano Plono Imoutsa:

age

1. ikenizoncos nelnecc"lo
Setvicio ol Cliente. E510 @5 encaaenar ios senicio Conios Qrupes ae

rravoo.en Gonde
nuestos chentes”
plioveedores.
Sepunogd industnol (entre o110s, e11OCtor ITo v DitSs TeMDeraturas
exigen un cuIdoao INTensivo pora el personal)

Control de £ostos (cnottes ae ensrgio).

€l aspectc oce! eauiliorio ecoldgico (hmpiezc. orden, segundad,
Qrmonio en el ombienie leboral).

1000 Munao hagamos tealr Comd teyes O
¥ 1enpomos presenle que 1SS0 somos clienie-

-

Un sincero agradecimiento ol persona! de Viatio Pions por su coopera:
cidn poie 16 reolzozion oe éste orficulo. Cesednaies suerie en su

*cogena de éxilo™.
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o g Con nosotros

Salbn ds Genstocores 1933

UNA NUEVA NECAXA

REPORTAJE

ae Gt o

to nclum'aw nasDINGE numelaDles Denefcics y anoimes

E ndmeto de panonal ;0 cudnto asciende?

Son 385 ftapcacies ae panta. Eitos cubren los pionics de
Necma Teparc. Pano, 1ezccpc s: £1 500, 5.E. €1 Comaen,
y Elécinco, el

peuonal yde uncnu

retcs o Es0 gensra pes
pve:onw ytuturo de Necaxg.

LEN Gue coniisien estos piones de rencbifitacion?

Lo 1991
00 3us VENGNIes 00 MBIO ¥ 561, PNCS Y Platanates. =°"‘=°°‘ Y 2: f&ccaﬁ;s ' hos Gimas o 10 16160 €8 impiemantar una ted
vang permae doscubnt ONEHe:  ga cémpute, MOS0 BGU MIMO (nTo CON 8l PIOGXOMAdat

mMatica y moaamdes.

a3 1065

Agngn Cy Decici-
mos UKIZCT @ 8quIno de COMPUIE COMO UN JUDaNTIS! Kiea!
para podar aesarrokor 1oaas 1os unciones del Grea con und
€21003 Que pueqe s61 somehca 61000 100 de prusba Los

10 BUeHIG 6N servio Ja Grmor "enevccm qel satera re.
et

ao cuxo of surn.nmva e
ferumpigo de energio
olecinca aue G 10 techa
el por currpnr 90 ohoy
ce luncienemiento

Ei crecimientc ce Menco
VU3 CICPI0s necesiccaes
Gercn IS pauta POIG aue
cen el asayo cel Geoe
no. el estueno0e 10 Com-
pefio. I cescocion e
migs Oe 16ChCes v ItCos-
jcdores mexcanos i e
oxghase Nueva wida o
8418 LIGTT Y 38 CONLNLGIC
©O3CHOIONEINCIICIOETOr

ae un vais en cua'auvem de wus femas hasta el nuvme ae

v
cno, cescarga en caxcu ‘©iCooiacidn ge Cas ae conuol ¥

de Gmacenes. an genetal e COMEaNd g8 uz.

Lo $6gunao e1co0 fue 4laboras un £1ogIama A0 Bever un
mejor

eltercer
fudte. 2 6l control de personal cocumantocién, klcs ae
£aQO ¥ CONtO! a@ Cusencios, entre oOs.

Para es10 empezcmos hace Mes cASS. a8 cero. Hoy lonemos
€GO termng.as.

(Cudles hon sido los princiooies foctores para Incrementat ka
o 7

en el umBIal A8 NUGVO
sglo. $go wenae motvo
©0 C1QUio DOID 810aY BN
generc!y oera ies coa-
jOCOtes El6CINCAICs en SCMmIulG.

1ng. $pinala,* LCu4! @3 1o meia que se ha propuesto Necaxo?

Que PoICMOs seguir AUNCIONGNCEO COMO UNo 08 108 MUChos
engranes oe o Compatiz, un nngvune etgctvo.., legar asa
tecno-
Kegia. Drc:uvcnno tcs nnanlu:nonai necesands sn doic! 08
prasentes v
POACS ¥. ccnwwuv ] esce:xol ragizion ce ia camocxbn
resumida
csuvez,

v de me) Wi

. X
caiapianta Esio corssie en el CAMBIC a nivel |6cnlco oe
Antvel
aSmunistratvo enia merta ae satemes y mélodos de MG,
€50 I3 INC:C000s POt Auciona hECe aos anos. ¥ desce
18Go. ko OArte M3 IMPCMGNTA, 3 HVe! 18CUNos RUMANOS, €3
gect.ver 1
Mot 103 COMPIOMISCs de LIOGUCHVIGOE Que ha agaungo I
@m5164C Y 0510MOS G@ GZyBTGO €N NNCIBMENIT! NUBKIDS iNC-
€63.1A518N0 CON MGYO! efiCIeNcic NUesIo MAB30.

* irg Canol SDIN0IC VOIRIauez, AUIHG AGTIAETIVG

10

Nuestra pancipal vitancion NG sao mexiar v esict at dia en

matana de N1ODC;0. O NICICIVG PErsINGl 8N MUChos Sasas:
través

del

U lavist de

o aDoy
Nosofte

108 pone-

MCs @ £rueba y aespuss. 3 son ketstoctonos ensefomos ol
DerONT! g NIBraciuar CON B 8RS 0B COMPUID,

Cata ae Mbquinas (lurbinas) 1993




Sclon de Genercdoles (Rehabllitacion)

Es lundomental que hoyo congruencia entre e! dec y e!
cet,

i no ocune, perde-
03 Poro. site 03 elact

coscooa. £5ta 3 copiodo de K glueros ge Necaxa o 1o

0At0 03U vez olmentar 10 central 0 Polic.
Gué Implica rabalar con equips y Méquinas de 1ol ontl
guedod?

Enpomar
Qiande CedIsd © Gue 18J0 10 de MHIUND 101atoNs estd
G$eR000 P10 PIOY G UND VEIOCKIOE AsEND. S 36 VIOIO esic
DIEMIS, IS ¥iXOCION Bl8S10 negatvarmente Ol eguips. £3 ef
€010 Ce Nuostias TuDings Que POf ser ongnales ¥, 0aDIdo ol
camoa Ge trecuencio ol Mfelconeciose con sslemas oa
C.FE.. nuastics unicodes penerodoros 1e vieron Sujo1cs o ser
n s

enun 0% VIDIO!
©71 COLC LNO Ge stC3 UNOTEs GONeISCoiCs. ol sof golnea-
05 001 €

amovi ¥ g
10) e COs0 O €315 ATNOUSS ParE PONends G Mabolo! INme-
oho.se

ENiugor
noze COCa tes semanas.
LG 0piuSN Ge Olras PEncnas envueive un deseo de seguit

v gentey
N uNd [OIMa MUY Precss e mohvacion,

{Cubi seiic 1o #lopa siguiente?

Desasia Qrdeter1ésnico poro aue los mge:

103 08 103 dietant

e tOTOUIo POl Un Mejor ORIl Ge sus mantenimentos
c

cargctersiicos del eauipo. et

v meotor en
i emEresn. 10! es e. Coso de José Lus FosooD Soto v Mano
113 Sols,

Inp. Rivaro.* {Cudles honsido
Ul expeliencias mas impor-
tanies?

Durante Ics 21 0hos que tevo
viviendo en Necasa y 12 1o-
DaaNGC en ehs. una de ias

Qe se levon acaboen el ;

030 el haboic Exsten pro-
ECer DieTct NUTIoNO! 1Cncos ¥
Inole. Etudiontes de vands ¥ per Sempie exste
Qe o eMDiesa ACIUOIMENIE s 16CiI0N O NVEINOCIONCL €N i BINID QUE (BSOS, DRI
este 1eznio, untas Oe 5 v " vet lunZio-

08 o ¥
Conno- ae taupos v e ODBIOTSN (O i0s 02ho Gracs de
CONNO: 0 ka3 131eMOs €leSmSos G POISNTIC 001 DCE }

LEn qué consuie el sistemo hidioel écInco e Necoxa?

<
Y €on el fin de comorenae* mejat lo Moantud del sstemc. es
pieSss citerenciar ios 0ol ssiamas que 15 conformon el sute.
Mo hidrdulica e sus fios Tunels, conaies ¥ fuderias 0o
€ONZUCCION Jel OQUO_ COMO 1uBRO MMPULOIS, ¥ ¢! sitlema
eléchico con sui cenmoes Generogords. supesiaciones oe
HONYTONMEION. CON 33 redes G honsmiion y ditnoucion

Loy conaiciones tonoNaICgO1car Oe 1a regdn. vanongo Ic
::mm $0Dfe ei el Dl ma’, oeroe tos 500 M1s hastalos 2
e i Mis.

mente Gue exsle eNTTe IS DIMe!G Presa O K5 1aguns y 1S
cenna. of P

OguOs CoRCIOa0s. Nos Deite Mover ol CONUATD Oe fudINGs
encosccU0asics centidwsgeneiasoias oe lersosa. NecoI.
Tepeac v Patic

i 10,0001
millones de Kw hora e end1pio ekCmca generaao Por BAG.

Loscennoies de Necoxa. Tepent y Potia. entiegon 0 energ's
Di0GUCISa enSUS O30S 06 maaunas. 910 SE.ElSalc. De esta

SE Vaie 0o Méxco v en B5 m2 Vois © las subustaciones B
Comenyluonzingd. EnTuoncingose nterconecto comas £
Pocnuca.

De I mamo SE. El Sofio porte toao una fed que ommenta
Necaxa, = 0e. o
En este higar se MYerconacto de 23 mi o 6 mil Voits. Lo pone
centio' generagoIa Mencionaao es lezcapa

o este aepanigmento can
penscng metivaao v senr al
pats Foner uesto gronio e
olenapoto aue esle aepend-
menic s ga aaeante.

Sodte expenoncias desagro-
cobes .. lo mes cerconc fue
10Zu"ENZI0 ge e BECicen-
165 MONTles ef BAS OSSO
Feto DOID 3UDeTG” 8538 expe-
tencia: 6Maraas nace 1ona
1#0DDIO! CoNMas empeha. se-
gunoasYsuDenvIn 510 Un-
o1oma en el 11920, Hecho
DOt setes humanes

*Comnanao entte ppanles
£0$ noas Cudieras de
(e ¢1000 dle humeass pto-
mesic omoiente ko NCHS
uN9sY).Ics esoocizsyatuses
aue DIOgUCEN veMigo. ics tor
neies. 10t GIOMAs eNIBADY ¥
vegeazion mienana, nos re-
monion @ un pasare oel
plesiocenn. Sr. emoorgo el
maiocate’ y 1o tuerc ael
©QuUa QU INCONaDe bIOTD
DO el sueio e (Cy turdings,
N0S 181653 €50 BLHCAD Cugh
€o¢ maticsmo y mogem»
cad’ geloreQidn...aspronto,
UNDECUEND CAMATISCOMEn-
260 coming! en pataitio 0 mu
loge.*

Vnia porciol del Conunio
Hidioslactngo NECAXA

Es1p0aunatec as i v
e energio eibcica

e . Poori i QACO. Y0 Que
@l 0gua sovente No @316 CONIEMNODS. Acemas. el oguo s

ol persona! de Necors Gue hzo posidie o
feaizacion de este taponcje.

Sectnz Palacios D.

* Ing Eios Mvera Goratier. Supentancee. -
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=§= CON NUESTRA HISTORIA

EVOLUCION DE LOS

Las plantas generadoras de energic eléctrice
estdn localizadaos generalmente lejos de los cen-
10s de consumo.

Para transmitir estc energia eficientemente y ha-
cefla llegor ¢ su desting es necesono compicr las
caractgristicas comente-voliaje por medio geios
TRANSFORMADORES.

ElTransformador es el aporato mas costosoge un
sistema eléctico, 1omeondo en cuento Que para
llevar lo energia desae loscentros ge genaracién
hasto el usuano, se requieren cpronmadomente
seis poses de transformacién.

se reclizo

Lo ificecion de los
en bose a su funclon y su capacidod.

Los oe potencia Gue pueden ser de €5, 2300 400
KV y ae aistribucion que puecen serae 230 6KV,

€ primer transformador se construyé en 1885. Los
avonces gurante este primer siglo fueron pregre-
sivos, basades mas en 1o expenencio gue en la
clencio. Las mejoras en este sentido pProvocaron
el desarrolic ge materiales para regucirlas peérdi-
das de carga. en vacio, en el nicleo y tas pérdi-
©as con carga active, generadas enlos gevana-
dos y paries astructurales de dichos oparatos.

Los altas tasas de interés aplicadas en los costos
ae los usuanos, obligaron ¢ los proayctores de
matenales O proveer aceros magnéticos con
pérdidos mucho menores para los nucleos, 1o
que Impulsé su mejoro continua hasa iegar al
acero omorfo.




EFECTO DE LA EVOLUCION DE LOS MATERIALES

un petioco e 30 ohos

i Lo tecnologio opticade pato reduc las pérdidas de cargo
cdntempla fa colocacién de pantalias magnétcas. o fin de
{ Proporcionar una via attemna pare et tivjo de dispersion.

* Lo ofto conficblidad en ef servicio es un requisito de sumo
i imporfancio para el diseho de un transformador. Lo experien-
| Cia obtenidc por el ondlisis de ICs falias en los transtormado-
I tes, han contribuido o la explicacion de sus mecanismos. Estos
i fenémencs deben ser comprendidos plenamente pota evolu-
. clonar ig filosofio de su diseno,

| Lo reduccion en el peso y en el tamaho de los transtormado-
1 tes ho sido espectacular en los Uitimos 30 anos. Esta ho sido
i del orden oel 51% y del 25% respectivamente.

Asimismo, la introduccion de moteriales aislantes mejorados
técnico y di i te i iouciol

i de los campos elécticos. ho permitide reducit Ias disiancios
digléctiicas (entre los partes energizanas).

| Las ronstormaciones anteriores no implicon un sagtificio en la

, confiblidad de estos equipos yo que se han logrado disenos
mas equilibrades. gunados of uso racional de los materiates y
0 la aplicacién de jos métodos de manufacture mas precisos.
Todo o onteror soportado por mejores sistemos de evaluo-
cidn y de retroalimentocion del comportamiento en opera:
cién real de tos transtormadores.

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS MAGNETICAS EN WATTS/KG.

(DEL TRANSFORMADOR)

j PROCEDIMIENIO | 1926] 1951]1955]1958] 1965 | 1989 19771985
il roLADO

ill EN CALIENTE 33| 2723

1| rowoo e o 1.36 | 1.11] 1.02 |08 | 08 |07t

: REDUCCION: 4.6 VECES EN 60 ANDS,

iGrocios a! tng. Daniel E. Orozco, por su opoyo para este
trabojo.

Sabios que... :

Lo COYOLXAUHQUI, diosa lunar mexica. hijio de lo tierra ¥
hetmana del sol v los estrelias fue descublera por una cuadiillo
de trabajodores de nuestra Compania? y que gracios o este
descubrimiento, fue posible rescatar el Centio Ceremoniat més
importonte de lo Culture Mexica?

Asltue...el24 defebrero de este oho se cumplid el decimoguin-
fo aniversario de su gescubnmiento, acoscido... durante el
tercer o de trabojo de as obras subtertdneas ohitealizados.
£l punto de impacto con un zapopico despertd el intéres del
trabojaaor Mario Alberto Espejel: una piedio que por su durezo
no podiotomperse, Decidid o bignintormorlo a su jefe inmedQ-
toy lo codena de comunicacion llegé hasta la disposicion de
1o Presidencio de lo Repiblico parc entomenadr io explora-
cién técnico del érea al Departamento del Distrito Feoeral y al
Instituto Nacional de Antropologia e Higtorio,

Previamente el Ing. Héctor Jaime Castillo Vazquez recomendd
G supersonal que excovase Con prudencioy extrojerc iena de
un dreo de 40 X 40 cm.. lo que permitid por primerc vez, se
odvirtieran relisves prehlspanicos, descenocidos hasto esos
momentos.

Ast fue como se occiond un detonodor paro una serie de
acciones oficiales hasta completar el hallazgo ae un monolito
ozteco de 3.25 m X 2.25 m y 30 cm. de espeso!, con un peso
aproximado de 8.5 tonelodos.

Dasde ese dio, el INBA se hizo corgo de una deraad temening,
venetada enla antigusdod, emergida delaentrofo oe la gran
Tenochtitién pora modificar rodicalmente ef perfil ubano de
una de las 20nas mas importontes de lo Ciuoad de México,
dondo a! Centro Histdrice, una oe las beliezas arqueologicas
mas valiosos, tan imponente como las ediicacionas que 10+
deon ol que hoy conocemos como el Museo ael Templo Mayor.
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CONI APrTA

imw s w =8 con lo que estd sucediendo en el mundo

Continuacién del orticulo. Origen del Movimiento de la Call-
dad... (Contocto No. 11).

1 Qué elemantos van apermitir que combie la idea deliderazgo
que existe actuaimenle?

La necesidod y o competencia, definiivemente.
Y en sentido positivo, ;Qué puede alentar éste cambio?

Lo motivacién a la superccidn. £l otan de legro. El reto ante la
competenclo, Eldeseo de superacion de nuesttos grupos socio-
les débiles y empobrecidos.

Profundizando un poco en el rabgajo de equipo, 2qué leccio-
nes tomar? ¢(De donde aprender?

De nuestras propias fecciones. Aprender <e nuestras propias
expeftiencios. Tenemes que ver como et friccejo en equipo y la
cepacidad gerencicl en ofros paises y en cr:cs esquemas tiene
éxito, pero qué mejor ejemplo que tos logros ae casa: éstos hay
que y ae ellos cor e, Pormuchos
ahos tos mexicancs no hemos estodo dispuestos o aceptor ef
nunfo de nuestros compatnotas, y apenas ciguien comienza
descollar, empezomos o buscarle defectcs, v io gerrumbamos.

Que nos dé gusto el éxito de los nuestics. cel que tenemos
mucho que cprendet.

En el escuemc del Premio Naocionel ge Calidad (PNC) esta
implicitelo cbligacién de l0s ganadores de hacer participe alo
comunidad de sus esquemnas y procesos. y ctortunadamente
asl ha venido ocurtiendo. Aporte de los premios nacionales, lo
Fundameco promueve el andlisis en pUblico oe cuatro o cinco
casos anuales de calldad en México. que los hay y muy signifi-
cativos.

El ondlisis de esos casos, o profundizacién en ellos, ejemplificer
y fincimente aplaudir, &s uno mofivacion para la superacion.

¢Es dificil sembiar en el émbito laboral esa idea de que, mas
que pensar en mano de obra, hay que pensar en menle y
corazén de obra?

Creo que el sindicalismo mexicano, como cualquier offo, esté
Inmerso en un proceso de cambio y de revisién de los valotes
quelo sustentan, pero no debe oferrarse asus posicionss como
modgus vivendi.

Es delicado. pero yo creo que si el movimiento de la Calidod
Total no frae como beneficio una mejoria real y tangible en la
calidod de vido de todos los mexicanos. no tiene sentido. En el
fondo esto es lo que busca y en lo que se sustenta. Yo me he
preguntado cémo el movimiento hocie le calided total no
swigid de los sindicotes.

Se ha hablado mucho de la necesidad de modlficar la legista-
cién laboral paralograr collded enlas empresas. ¢Se liene que
pasar por esto necesariamenie?

S§i y no. Hemos visto cosos de varios ejemplos de procesos de
Colidod Totaf vividos por organizaciones mexicanas que estan
estructuradasy rabojon bojota Ley Federal del Trabajo mexica-
na. Esto quiere decir que i se puede. Pero NO que no secn
aeseables ciertos combios en la legislacién. paro que no 560
permita sino que fomente este esquema en beneficio de todos.
No es deseable logror esquemas de calided total o pesar delo
ley, sino gracias a ella

Qulen decide lo que es de calidad no as el productor, sino el
cliente o usuarlo, (No ie patece que a los mexicanos alin nos
talta mucho paora ser y exij

§i, definitivamente. Falta un buen trecho pero. de nuevo, soy
muy optimista en relgcion al tiempo que esto puede tomar.
Cada vez hay mds productos del extenor en el mercado mexi-
cano. cigunos chatarra y otros no tanto. v el consumiaot ya
empieza 0 comparar v o establecer juicios. Yo tiene alternati-
Vv@s. y e5a es su mejor ion. ESto estd oci a0 o tos
emptesas mexicanas.

En el esquema delo opertura mundial Gue se estd dando, sélo
los empresas $on una vision de largo plozo permaoneceran.

Finoimente, (Cudles son los avances con taspecto o lo Cultuta
de la Calidad en México?

Hay un hecho muy significatfivo: el contenido del nuevo Premio
Nacional de Calicad (PNC). Esto es un refiejo de o que se ho
avanzado. It logrando que la socieded vayo combiando rad!-
colmente su concepto de calidad y lo esté vertiendo en el
nuevo premio es muy significativo. Ya no se premian productos:
hace seisafos osiera, premiGbamos 200 0 300 productss ol afo,
ahora se premion organizaciones comprometidos con todo un
proceso. N

Asimismo, espero que se les siga dando la importoncio al tema
pPOr parte de ics outoridades gubemnomentaies. Esto es un
ejemplo e influye definitvomente. Me da gusto escuchar al
Presigente de o Replbiico abotdar el tema delo calidad. bien
entendigoy bien usado, enuna dlta proporcion de susinterven-
ciones. Esta es muy significativo pues no sdlo menciono, lo vive:
la Secretaria de to Contraloria Genercl de la Federacion es
responsable ¢ través de sus ouditores en los consejos de admi-
nistracidn, de osegurar que se instrumenten procesos de call
cad total en toaos los enticades parcestatales.

Actuoimente todo mundo hablo de calidad: unos con un
concepto. y oMros con ofr0. Que no se NOs vaya o volver uno
modo. Tenemoes que ser capoces todos Jos mexicanos de man-
tener y qun incrementar el entusiasmo v la seriedad, pora que
ia calidad total sea cada dia mas un esquema de desarrollo
personal, orgonizacional y social que permenezca coma parte
integrol de nuestra manero de ser, I
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Continuacion al amculo SObIGS que. L7
Los virus de computadoras.. .(ConTacTos No. 1 1)

DARK AVENGER (Vengador Oscure-B)

Este virus s parliculormente dohino y contogioso. Se instolo en
memoria. Se pego © cualquier orchivo COM. EXE. SYS 0 de
supsetposicion en cuanto el aichivo se abre. Los orchivos infec-
tados aumenton a 1,800 byles. Después de 16 Infecclones, el
Vengodor Oscuro esctibe “Eddie Lives... Somewhere In timel
(Eddie vive en ciguna dimensidn del tiempo) en cuolquier
sector del disco, al azar, y €1 progroma o aschivo de datos que
osté en ese sector terd dohodo sin posibiidod de recupetatlo.

Stealth (Siglloso)

Este virus ataco alos archivos COM, EXE, SYSy de superposicion
y hasta olgunos archives de dotos cuando se instala como un
TSR eintercepta ks interrupciones de DOS, Infecte 10s arehivos
cuondose obran. Es unvirus muy astuto y destructivo, sumanejo
de los funciones de DOS lo hoce casiinvisiole, Atacooletobla
de asignacién de aichivos (FAT), y alli realiza un "cruce” entre
enganando o pf como e! CHRKDSK pora
que cousen més doho, va que el virus cambla el nimero
desaclores iples. Entie i 22y diclem-
bre 31 de cualquier ano, el virus Sigiloso trabo a los sistemas
ir debido oung ael propio codigo. Puede
hacer o un sistemo inutilzaple. Los archivos que se plerden
debido ol “cruce” no pueden tecuperarse.

MIGUEL ANGEL

Estevirusentro ibneldiobd fec
fo del pintor que do nombre ol virus. Este virus proveco dohos v

ih
V

{alles ensi: or enredyc ir
olmacenada, de un momento a otro, en comauvcdolas com-
patibles con 1BM.

Lo infeccidn mas comin en 1o red es lo que se se aisla en los
directonos de los usuarios. Muchas redes estan configuradas
poro darie o cada usuario un juego piivaao de directoiios enel
servidor de archivos y acceso a los directorios comunes que el
usuaro comparte con ofros. Los usuatios que traen juegos ¥
servicios de tipo de shareware de su cosa. 0 menudo los copion
en los drrectorios comunes pora gue ofros puedan usarios. Si el
jusgo © sevicio es un caballo de Tioya, oesoidase de 1o red.
Todos los que tengan acceso ol juego infectardn o1tos archivas
ejecutables en sus ptopios directofios de red. asicomo tembién
ios ejecutables de sus discos duros locales. Los cabalios ce Troyo
sonprogromas individuales que se sientan tranguilomente enun
disco hasto que olguien fos cone, entron en los sistemas de
computadora con Io apariencic amistosa de juegos o sevicios
y se vuelven aofinos cuando se ejecuto el programa.

E! escenario més destructivo ocutre cuando un virus claca el
comondo de conexién, que se guardo en lo participacion de
DOS det servidor de orchivo y que core cado vez que el usuario
se conecta. §i esta seccion se infecta. el virus se extiends o lo
estocion de trabojo de coda usuario que se conecte alo red.

Los intacciones de vitus nO siempre terminan con la pérdido de
informacién o en la muere del disco duro.

Aun después de que el virus causo el daho. o menudo se
pusdenreconstiuirtasioblas de asignacidn de archivos (FAT). se
pueden recabrar los directonos y archivos borodos y 5e puede
eliminar el efecto delformato en disco llevanaalo o untaller de
reporociénde compuladoras, viendo o un consulior armado de
un buen juego de progromaos de semviclo.

El software ontivirus puede eliminat los penos ol detectar y
eliminat el virus antes de que se desote. vocunando a los
archivos contra ta infeccibn y monteniendo la guardia en alto
POra sonaruno aloime siempre que un virus trote de corgarse.
Algunos productos ofiecen sblo uno © unas pocos de estos
opciones. Ofos, como Central Point Antivirus, Certus, y The

Norton ontivirus 10s oliecen todas. - / -
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OMucro o contigo

Instantes

por Jorge Luis Borges

81 pudiera vivir nuevamente mi vida,

En la proxima trataria de cometer miis errores.

No intentaria ser tan perfecto, me relajaria mds,

Seria mds tonto de lo que be sido, de hecho tomaria muy
pocas cosas con serie,

Seria menos higiénico.

Correria mds riegos, havia mds viajes, contemplaria miis
atardeceres, subtria mds montarias, nadaria mds rios.
Iria a mis lugares adonde nunca be ido, comeria mds
hélados y menos habas, tendria mds problemas reales y
menos imaginarios.

Yo fil una de esas personas que vivié sensata

y prolificamente cada minuto de su vida; claro que ruve
momentos de alegria.

Pero 5i pudiera volver arrds rataria de tener solamente
buenos momentos.

Por 31 no lo saben, de e10 estd hecha la vida, sélo de
momentos; no te pierdas el ahora.

Yo era uno de esos que nunca iban a ninguna parte sin un
termometro, una bolsa de agua caliente, un paraguas y un
paracaidas; s pudiera volver a vivir, viajaria mds liviano.
Si pudiera volver a vivir comenzaria a andar descalzo a
principios de la primavera y seguiria asi hasta concluir el
otorio,

Fologrotias: Atchive y José Luis Ortega

[ % Gran Festejo Tausino
¢l NUEVO CORTHO “LA MOVIDA"
Av. de 1as lomas Verdes 486-B Edo. de Méico

L |
161, 343-86:99 38517
m‘, Sibado 15 de mayo de 1993
aputirdelss 1300hoss PRI

Daréa mds vueltas en calesita, iplaria mds
yjugaria con mds nifios, si uviera otra vez la vida
por delante,

Pero ya ven, tengo 85 arios y 3é que me estoy muriendo,

FELICIDADES POR SU ASCENSO A:

ING. VICENTE ALAMO VILABOA COMO SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO
Y TALLERES.

ING. JOSE ANTONIO MARTINEZ MENDE2 COMO SUSGERENTE DE PROTEC.
CION AMBIENTAL.
ING. FEUX GARCIA Y
GERENCIA OE PRODUCCION,

ING. PEDRO PARRA GONZALEZ COMO AUXILIAR DEL SUBGERENIE DE
MANIENIMIENTO Y TALLERES.

SRA. CATALINA DELGADO CORTES COMO SECRETARIA PRIVADA VO-
LANIE.

0 DE LA

COMO JEFE AD

SRA, ETHA ILEANA BERISTAIN BARREIRO COMO SECRETARIA PRIVADA DEL
SUBCONIRALOR GENERAL,

SRITA, MA. DEL SOCORRO ARACEL! LOPEZ MORALES COMO SECRETARIA
PRIVADA EN LA CONIRALORIA GENERAL.

SRA. MA. DEL ROSARIO RUIZ TESCAHUA COMO SECRETARIA PRIVADA DEL
GERENTE DE PRODUCCION,

SRA.MA. DELCARMEN ROCIO SAULRIOS COMO SECRETARIA PRIVADAEN
LA SUBDIRECCION GENERAL.

SRA. ANA MA, ESTRADA HERNANDEZ COMO SECRETARIA PRIVADA DEL

GERENTE DE CONSTRUCCION.

ACERTIJO

LLENA LOS CASILLEROS CON NUMEROS DEL 1 AL 8 SIN REPETIR
NINGUNO Y SIN QUE EXISTAN NUMEROCS CONSECUTIVOS YA SEA
EN FORMA DIAGONAL, HORIZONTAL O VERTICAL.

-
I ]
I B
P

ENCONTRARAS LA SOLUCION EN EL PROXIMO BOLETN.

Esper sus en la C: ia de
.la Subdirsccién ext. 508 y/o 358, Gracias

Nota:




ANEXD No 3

Ponencis presentada en 18 1&. Reunidn dgel Foro Abierto sobre
Sequridad de la Gerenciz de Proguccidn, CLyF, Auditorio LyvE. ‘
febrere 1993,
(7 pp.)}



¢ Por aué estamos aaqul 2

Por aqusto..,

por. interss.

Por, .. ‘,}é}cunjd,f:idéd,?

105 estados -vcrfcunvecmas o, en ambas

'*odas noras. Lo mrsmo de

1-'=s encuentre en. ?as mas Ieaanes

& RRINCIRios: . de e;te ,y‘s‘r‘n
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corren; caraan lo dable de’su. peso, canstruyen, casi vuelan Yy
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cuales pende U viag.

Demas1ado rol.
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#s0los, tal vez na, tal
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“ila réegur‘fdad' es. sinbnimo de. trabsJjo!

MNuestra seguridad es la de'ellos.. Nuestra: cdnvi’cq‘io‘n"'}

nuestro estilo. es el de ellos Y, nuestro trabaJo

ELLOS. Las diferencias son solo cyrcunstancreles, Por‘que de ’

ellos aprendemos siemere.

De su exﬂer‘vencra, de su a/‘te, de su pac:enc:a, de'su

entr'eaa. Enos nos ayuda con el "serwcio y recto 3: maaumas

e ins vtal,_acjones.

2 itodpi . desde’ aumentar
21 “trepade,  hasta.incrementar
F-opE2Nemas. Y 1as sznancias son ds

rucho.s t mas

dcomo hécerw?
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Propiciar automot ivacion,  de

- autovaloraciony;

& losiv. demds,

2108 re'su.’ Tagk lavicar e otros.

L"“""‘ :‘1/7'”,
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Tal narece aue: “ya hﬂmo; superado. ese, nivel.: Conr?ramos»en g
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: Just‘amente ‘como e HACEN ’os accrdentes,, las muer'res, “'Ibs'

putacfones. En un abmr‘ y cerrar'

la
aratia,
actitudes -

unaiimagen’




oficina.

Lo vemos:

. Lo escuchamo.

JPARA OUE ESTAMOS AOUI

Para puntuahzar' que:los “cientos:de:miles-de acc1dentes

no “son- més’ que el smt

de 8 tarnas

Y olv1damos or-el Io de ra annte-:"

de deJar fado ‘como esté pjor‘_qbé -gsi: ha funcionado

Csiempre.: e vt

. i . . t )
Estas son. las frases que se escuchan a diario, tenio de



Jovenes como”de viedos, desde hace: mqyg:hikj'i‘tir” .\p_e"lfo’—‘éhér‘é;'
ahora como siempre, 1000 EVOLUCIONA 0 ..

DESAPARECE.

voluntarisments. o ...

Injciemos con el medor de los servicios: Escuchar Como
deseamos ser escuchados. ‘
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- Comencémos Hoy,  Fl unico comeromiso es: CON NOSOTROS
MISHOS. L s ‘

dCudnto tiempo. nos ~queds para termmaf‘ esos tr‘abaaas'

inconc Iusos?

dCudnto: tiempo nos aqueds para- cumplir’ con niestros: -

ObJE't‘ ! VOS ?

&Cuénta t:empa nas queda para .1 levar P

USTEDES - TIENEN LA PALABRA. . . (e] auditorio).

8. Palacios Dfaz/1995..



CANEXQ Mo 4

Organigrama General del Sector Eléctrico Mexicano
{Referenciss de las Areas de Comuynicacion de la (FE v 1
CLYE)
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