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INTRODUCC:I,ON 

. . . . .. 

·El obJet'i~o·de· este i:rabaj~ P~;te de~•la··inquiétud profesional 
,·i,-.:.; 

de reva7orar:'·:Y/:enr1quecerf;.~r.•'c•ace;.vo:"de ·canocimientós;; -:-"'Y 1a 

ap /i cae i~f!. ' q~,: ~~t~fo:,~~2h.1k~: e~t(~~fLJ(~!;.s~f iir,~'.i.~.i:~~ 7~:/f!ara e 7: 

::r::~::~!i.'!l:Jf:i:ff!~d;v.·~~~~~:~~~;f1~i~~~.'.~;.~~rt{.;;;iir;J~~7&;ª~tfv~ 

. c, •. ~¡l;á~l1~1:1f ,i~Rlli~~¡~;¡~1~~~.,~~~·~1'.X'··~ 
·Estrategia ·f1u l.t fmedf a/de~ ComU~f cacf óri)Protoflpo~J~:·como~d1er:ramienta. 

~:~Jlilllll iif~i~~;~~~ • 
. _·· .. _.:.; ·:1:.<:i~¡~1'.~?;r;:'.:~;~¿,:¡¡~;7~~;.;;.~;7.:·,.;;:c · . . . 

. : La~ atínó!ii'era},\i>redominantei\,\i!nv;:cUcha: empresa, .. ha .. decrecido; 

durante "lºFf {ti~i~%~i.i~~g~·~.~;~-~7.;t~f fJu~cio L_de: su imagen . interna. Y· 

externa. ··L'a,;gran·,,,mayorfa.1de:·sú.epersonal. manifiesta :sfntomas de -una 
>):";:,":;,·.::,~ ::·-.:¿:,·.,,,:,'. '· .:_.::' ·.;· "·, :.·' ' · .. 

enfermedád';de:i t-ií:•o·,iestruetura1; misma ;·que .recae principa lmente .. en-. 

el nivel adini~istr~ti~o; 
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El uso inadecuado de la información, interna o .externa, Ciue 

se encuentra·. e~·. m~~os.:de'.prote5,iorifsta5Vt~cn!cos,ren - sU. mayo~ta 

~~s:~~\;r &~;lf illliiif ;~1~~1 
genera les ... :partif muc~os~~·éyi ~ta:\'desdec e ¡,:;extecior;;_:t lene .. una ., imagen 

;:;c::~~:~:~·:·~·1 ;:t1i1~r:'1r~~{·~~L\';\dt{r;:.ti::.;~:~}:::···~~ed;m inan 1 a 

... -,,.:~::;'\>.::¡~;::~~·!.~· :·:~~,;:::~r<· ::_~·.y.; . .:.:.~-- '.. ->~~·.: ,- '.:' 
'· ·,.:, ·.'. ~·. ·:::., .:.'.~\'}i-'.::: .. '.:,,:::_(1;;:;;~ :_:-, -.r . -, :::~·;::::.·: -._:·:·:~{~; ... ,· ·:. '. ... , _1: : 

··Las causas_1:'.mBS<Jreci.ientes ·f'ara¡,'iexplicar.\:•su: situación. actua 1 

son · 1 as. crÜ1'i{~/~'iiri~i~~~1:~; P;l,f t.},~~;;,~~,;¡~;::~uec.se 1h~ 1.la,, inserta.-
·.· . ., .. ·- .. ·-··- ·-'.) . . :~·: ... -:::·::.;>, .... 1~.): ·'.:'.·;¡:. ·.·1\~:-_ ......... _·,- ,.-,_, .,( .· 

Sfn·.emoargo;<:1.>por . .-foctúna/Pa('a:·muchó~;•,de>sus:_·mi~"!,bros,. ia .solúc.ión 

iªf ~f,~IEllilf til:~;~ 
de herramientas .v ·metodologfas;;de¡:comllnícación.:,que.•les:.·aux0.1en en 

· . -_ .·.: -.. ·' <·. _::~ :_::: .. ~;;:_~-,~:. /r·.:.~(;;,~::··:·. /~:~~.'{ ~::t.)..:1~.~,-:.'.·},-(:.:.<. :~'.:1~·~: .. ,:.;:·r~:.:·/, ~~L-s?~, ..... · ::: :, · :-· ·.-.. . · . · 
sus procesos de: trabáJO;'~:Estas}iherramienta"st¡tque';,forman parte de 

;;'. º· :~:::: ;~,.:;::;::f á:~~~ij[Z~~~;.~:;'::::'. 
como empresa en ·10 ·general, ,v, \'como-_Jnt:JJviduós>'en.-·lo'. particular. 

Uno de los principales obJetivos de :la aPlicación de la e.o. 



... 
III. 

' ' 

en la CLYF, es mejorar<'e1 sePvic'io que "cú'.i.'a'-emp'ridti'<h'aci~ el 
exterior,·' como un .'.·r'effejo 'i~el'?mi~m6':?s'ervidio·'°i:iue'prfvi/ en su 
interior; .·razón.~sen'cia ¡;~e·· la',;r:~~ili1:e\1~ró~liesÚf:('~' •·., ···· 

La . rorma de ;~~ 1 ;J~i:ítn':'~~í'~s'fe'#~6a"5o·;j~;{J6Téii';&eHtro' de; la 
. -~ • vJ,:: r - .• ,, , ·,. ,._,, 

experiencia profesional¡ eh>i'a ·~~rf{~fp~~'i'ón '¡f',¡;)'e solúción a los 

::~i~:00:F!~~i~,;~~'.:&t~fi~i~~;i~~í~'.~i 
conferendas,. referenc·ias<b'ib U ográf:icas.f'de.•apoyd." labora 1 ;:-;v .. de "las 

; ~,;··· .. '..: ~:-;\.: :.~J~- 1\:;;_:;,.: :-:~.:;: ::::},:~:;;,:~-;:·:~·-~~-~:-.:'i;"L ~·::;·;~'.;i~, :~:'.~>'..( ~·~.:.: ... :.~~-:·:.; .. -_.: ._:.· , ; ., .... -~. 
proPias inherent:s·~· ~~ ~~rrr~8.~·~/'~~'..~n~i~s,!~~: 1~;c~~ünicación. · , . 

. . . • . . . .• ).~; .1~~:/'.ir ic~~~:'.~:-~'.~~:::t~f trlf~íf:I.~%~ii.?!~:·r:7jns~~.~:~-~ªs. ·ª 
distintas." personas ·del' ,med¡o; ,,,,en"}'la~:observac1ón,>'encuestas; 

ant~c:~~r:xies:zúmátdt~;i~~~}~~~i~'~:1~i~~ti~~,:é;~~t~%~::11en~~1"'éstud10 
.v···~· rec~~~,'.;F'.fC;."~~~-S.[R~fa~{~~,~f .'}'.tt~tJ~l,;;'.;5~~°:t~(:~~Of : .. ;~-~emoF i~s·~·. 
manuales; .fol}etos;>per,iód¡cos\yl'bolet'ines?de.l'~'áreá .YJ ~;;'·¡~ 

erxe' pael r1·'ziaend.co···s~ ~.· .. ·'e"n:.·~.-.·.·1····:1,1a1a·:·· ... '."c··"'yL"vf}.'.e···-~··.g;::·/:,s_~,:,·.' ... ··.·.~.~-·:r ... º .... º.·,: .. '..:.;.:.~ ••... ª ... :,~,.·,_;·e.';·''.'·c.·.·,·,:.'.: .. ,E.".· ...... '..:•·.·····.~.1.:.·.c~fa '. ~;~v~s /!~ 1 os .trabajos· 
.,, __ ~ •. or;_, -~ ~s''"- :.-- ':{)::~~/i'..{;:·.::11i:~::~:;Y;~~~:;·{,;~-;~,:,' 

:-.:';~/'·;~ '.: __ :::---:':Y/i ~ ·~;~~)·_'.· .. ~:{;:_:~ ;:,:.1,L~,~C;:·~:.;;l.,:.;:.; .. :J::.:i~:~~~L~,.,::~~-·.;.·~- . 
.• ,; ... • --:·<·: .;·:•;_•, . . -

de····úri:tªE~~;b::1JJ1~·7fa¡{~~~~~?!t~f:~~t~i~~~~!;~d;;1~~:p ~;::~~:: 
- · -- :·::·'· >_:-·e::~;:;\~;-: .. :.<··· :~~>~:'/~\ .. ;·~·,:.·_:)< .. i;.(·::.::: i:·i·.:>- ~ .· · ..... 

logrados a traves<de' sil' reaUzai:{óri;''pr;otótipÓ en-una de les áreas 

de la empresa na SÚ/Jge~~n~i; de Nanteni.miknto y Ta17eres, Gerencfa 
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de Produccfó,.nJ,., ejemplifican sus Propfed~des benéficas·'ru. Por lo 
•-' , .... "' ;-

.<;lt¡e ,'éz. objeti.vo· del' t;abaJo,se:cum~le:é¡,_;~¡, s~nÍ:idÓ positiyo, y 
·-... ,.._," '· !-, .. -.~~ . ·.,,e:(_.-~. ·:~ .;_:. ·.··:'-'<t·.~:\':":C·'I '-~·:···"'·:·t~t:.::·:·:; __ "-1.~ ._.::.: • 

éste, si se disemina su utilJzac{9n,, 1 ·a;1ecµ~da!~P(1e_c~r;a: ,g~'.!f?C.fªf 
ten calidad .v cantidadj) .. ~n·'1á:dt~d'i'd~'~;d~ $/j;'i¡,té;ráción y ma.vores 

... ;,,...,, !'..;:-' .. '\;• '':!''' -:- : •. ,'··.~ «'.;; . 

. . Para 

se,. ir¡/C!f1.. COI'] 

·~;.:'.~ ,, ·;.>: ·,, <":.::·: _::;-'f.:-(·_'.,, ,··1:-, ... _.,1(; . ,. 
·. ' -.,.· ... ,., ,~ ::··'. ::.T.':,·'.:: 

•.. /s~e 1 • ,,Pr-,:~mej1\,~é~flt~'A'"~(1Jer;fl,.ft.~1 '.:~f,b(,cf:~;,e1",por qué la 

comunicación.• ;r,ga6iia~(on~/, é~Ú:coriv.trtilinci,os~ en. una;. herramienta 
.. ·.,1.,.,·.'.•? ... .'''"·'··"'1~·.~· .. ·-~~~~':-~,w:··:""".·'''':'·.·:·'-.'>:.f_:«·"·.1 1 '. '"'·-,~-··.''.','!.• '."'' '. 

formal. e. indfspensabl~,~~~a,~/.ap~yo;en; los ;~~o~esos de desarrol /o, 
•. 1,., •. ,,,_!.: ·\':•,:.--l .. ,_ ...... ~ .. -... ·."'!'·-~·~:·~'.: .. ":.·_·•"'·?' .':"" ,· ';· ·.' ·. - e:,·:··~·:--,·· ... -.> 'i '"'.'.. 

Y, P.,ár¡a.,,,;¡'!:;i:_'e/J)<;i:,üc.~9,ri.-, de .. ;lo.s.: objetivos . d~ 1.as ernr~refas. Y, f?Or 

tant9; d_e,;; l~S,;gl:i}ff/?~f. 7p~fa~es .Y nacionales en consecuencia. 

i:;·?·:. /)~:'. J2:!¡;¡.,· .... ;, .··_}: 

La ,'éxposiCfón .. del segundo capftulo se . remite,,c.,..'! ; l,a 

t/J ·,cU~O//~ci.~Q. •.'.·~.i.llJflar,a la de una medicina~ t;orr~°f!~.J, ;,reviene 

cier~os,. s1:nt~m,~s, .. negat,ivos de una organi.zaci,ón~ cJ.e tipo humano, 
' . ' 

re/acionados·con el clima Y cultura labora/es. 
:_,·.:, V-; ·.;:~ ' .' l l 
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Clasificación de }OS medios de comunicación mas Utilizados dentro 

de un~ - o;gan Ú~¿·¡·Ór¡ ;::'};;;'·:;~~i--~d~c~~~~~~ ·• part U~~·' E;t;~~egf a 

11U 1 t imedi a, Y~ ',i~~ú '.~Ó l/ibt1·vos: ';:gf;úpa l~s: o' interPeesÓ~~ I;;·~- S~~ 

'""'·;;;;~;~~illJl'l~~iii~í~~.1:~¡;~ ~·. ,.;", 
capftulo, se descf.,i6eii/ios iporineríores 'de '1a.'Estr~tegia f'lultimedia · · ... · · ·. ·'; .... , ~ :r:··.,~:'L.:~3':?:~:.~{ys~:t~~zrY·~~~~;::~,(·::~~~~.~h,'i:.\~~r~>7:·::.;: .. -:·:·º~~~;.:_ .:.::.~::.; :~. ;., ·, .. ~ · .. ·,. · ·_ · · '. · · ··· 
en tanto su. origen;·(funciones·,c- objetivos ·Y aPl.icaci'ones, al igual 

. · - :_~,_.)C>.:.·:::<~~)t~~:~~~-~:~?:;:~.:'.:.:,~:P.-:_t\'.:.·.~t~1?.fo.;.: ."~>. ·:.:·· ·.:;~:;·. · ·· .·:, ,. ·. 
que sus. ventajas-para::er-meJoramiento •de. la calidad de vida de los 

amb; td; :;Z~a7~~t,:,:'::-~~~:,-[\~~~~::~- ;;,~" "'' . :': . . . 
':.- . ~-' .. ; 

·· ,._,:_::-,:t~-l~- ··'fi .-!~~:.·¡,~~~\~~~~ 1~-;~·-'itú'!;::·.;_~··~;· ·~s.-~"· .. r..~·.:_ 
La Parte t;orresporfrRerít'e a los Antecedentes desglosa. en el ' _·- : '~ :~~·.', :.>'.(<~r- ;.,~~Í:::.:.::./~>~i:. ;:.-~~: -~~~;.~.f~. :~'."'\ ' .. e''. - . 

cuarto caPitulo, : ,la:::situación.:-; de la comunicación organizacional, 

;;:;:;;,~:.,fü~t~~Z~!~~¡f;;~t~'· :. ";:::;:: ::.~:;':· 
Electricidad como:;(¡~gán'i'smo'rector en la materia. Enel quinto 

~~~tw1R ;i (i~Z-~~.,~-:t,¡,~~~~'.}f.¡ét\·.~ieí15.,!~1g,,,:, 1a_é_,~,~f~~f {~~-., a~tua 1 .v 
PersPectivás;:ae:: este'''t1'Po 0 de:-. comunicación. en. Compeflfe de Luz Y 
~ •· . ' ': ' .. _·¡t.~."' ·:1) ~·o;;_.¡~ ":_•;'i)-~~'1~ .... 1''·'.~!?::.~,-.:", ~~·~.f '. t~\":•·'~·: ~:"!--· .. ·¡,":~:."'..\'.' ·""".-:·,,, ". · .. .- '.. ·. . .. \ .. ·.~·--.:•;.,;-:, ... ..,. ~~-: .·: . :- .~: ..... .._ 

fuerza. -(inte9rante. t~;,b;·~n:del :5~éi:of._, trid~stri~ ;:·d,/:' i:~añsformación· 
' . ··: ' ·_, ::..::·: .. ~) ~ ·.~·.' ,· .',?,'.'-~.·: :.~~}t~ ~~-~.fi:.·:.<-~11~;~,-·".'1.:> )1.~1" <~·~.É:}:~~;\~!,~::·~:\,/.1 !~;·'.~:;~~~-~~\ ·'.7<t::·:·:::,:;·<:~·::'<:'; -..... ,.: '.; 
de energia eléctrica "de.da: SEl1IPJ ;- sus antecedentes ·'Y· gener:a 1 idades 
. • ·: ·:· ~ .. ,\ :~ :J '¿1 "· ; ;·'f..::::._._.._·y,i.; .-. >/'.'.':' .. ::'.'; ,_···,;i'h~~~·~::1' ~,'~~·:,!:;~1'~'.~~'.). ~'(..' ~~~<:·::::'.'.~~··~ ·'.1:'.",~··. :-.-: ·~,~:.': .. ··.:._-~:~ ~-...~·.l 
de desempeño. Inmediatamente 'se remite :;en•-el··-siguiente punto 

• · ... ~ : ¡· ·>:• _-:,:t\~:- .. ~·::· ;. ·:;_:3}··~''.;~.1.·:,,\.q~'•. ,:·\~~··~-\~~: :{•'••S; . ." :'.·-::':~~·~ :>"«li~~:·t:\~, > .. -.~:~.>;,~''. :·¡! \~/°:-~~.' : ~:··· .. _.' 
(5, 2J a la. Subgerericia' de: 11antenimiento ·y.;.ra l leres; .. tomada como 

>. ·> , ;:, s,~~ti'.~".::~ ;1~:. ~'":.:.~/C }~~r.::\\. 'f·.:i:-v:..: '.~?·,~-:~/·.y: :: -~::~'.·-, ··; '~·~~ \':·: ·¡ ,,·r ·. ,,, :" 

muestra _para, ~l,: ~r;~s~.~-'..r;,,~~r;a~~je•.\ -H!- '.~s,~~'"'f-~f:if;{ se; ,Poren a 

considerar:;ión .. d~I _l~ctor_ ~~t;./:er:,enc,t.~~· _au~~n,C:{f.s _ .v fallas de 
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comunicación:'' su ~~ai'i~is y las coiidi~ibi?i/s mocJiftc;bi~s en forma 
'~; o ··¡! .; ': ;·¡,· -, ·:·;::: .· 

,¡ ,' , ;;_:;·\~~:;~._·::·.:~ .. ~ '. ·,. 
prospéctiva. 

E.l. capftÚlo 6 ·presenta la·. ·isift~f~~i~ ;,~t1i~i~;Ji'a; 'i:omo 

protot iPo. apricab.fé, .y tundiona'1 déntro !ie>1a'·,sub~~ré~cfa .cifada,· 
• -~·:.··, ~ " - ". ,, ~) .:', ·.•..-') ¡ .. ~~~· « ,··:~:'N: J·s~~~~·;':.:~\:i"~i.<-~-~t~f:~\:~·~:.1,iX~){_:.:~·~-.t~~i-< .. 

la importancia de la misma; ·.'sus•: ·.'ilntei::edenteli;' .'..'contexto. y 
-?:: ·; ·~ ·.: .·:-: _: ... ~ ·j__~_ .. j_;_ :;1 l~~~~~-~··'.~~-.:.¡;~--~·~·~ 1 (.:; .,.,,-:::;¡,~· ·~:~·:::,~~.~;.;-:,·.~ 1r~'\i~'7,-,<. Sf, t~::~·¡~';~~~ .. LV~::;~'i~~~: '.)~~ ~~·' .. '.,.";..;:~ t :_ ~ .. ~- ~ '_: __ :.· · .. 
moda)idad~fJ )a~'.'functones,•. obJet1 vos ._v,,beneficios·;,;;siJ metodologfa 

y ... , un. :,~.~~,~;t'~f:º.:j~~ f ~~,~~k .·-t~;;.:1A~::~/!~~~t~r~t~1!~J'~f ,~~lrBr:·~~t·~óh 
susceptibles ·.de ut.i 1 izarse,· previa, adecuación 1'8,.' las hecesidades·:.v 

posibfl id~~~~} de· 1~i ¿~eas, ~~n ''~u~,· ~¿;~¡¡;¡¡~6~):'.~::¡'~i¡g~k~} '·ía 

hiPóte;is? m~;O~~r /a' cli/idád efe .Yfda 1a6~rsl: e.:,fr.fvés ·de; 18 
'" > • .- 1 ,.• :j~f' .·.: 

1
;·_.:».:-J \·,:ii~H~':'·::V":~;·'.''::'.;,,~··\~~·.::-'g·~;":.,:úl~~i:'.ü~·'.i~u~;¡i;;_~~"~~(~.~~·¡;¡;~:J;.;. ~,,)'~:· : :·· '-. 

comunicáción fntérns .integral YPropositfve; de.,ecuerdo con les 

ex;~~'f·i~¿~/Ji .. ;·~, ~~r~--f~1 ib~~:¡~~·~:·_'.·; ~~~-~·-·ÑJ ¡<:f\'.{it~~~¿ ~~h//J~~·\i)1~~Y~1;~/;:·./.;;? EbMó 
\ .• ~· · , ·--~ ~ ~ -· , • " 'l .. :_ {·_\\ ·~{-,{-~rhr.:( ·: _;:',( ·.:i:t7.~0 '.:.:~"~t ·:::)\~~:\i;:~_:¿~~.,;ti>;,),,i~;:;·.::~.~:>,;.11~r~-.;;"~'~:~:.-

resultado, establecer. Jos· obJetivos, .. 'Poi iticas ,:genera/es.•y Procesos 
·. ·;.- ~ ·º ·. -:~. ,·, \ ... ·.~/; "<-- -~<-!.:,;,'; -·-" ;, ':. ·:·«t;); .- ·.'.S~-~\·t:;"~-~~:i '.:\~~!-\ ·f.;1.": ·: -'_·~-' ::.}~;:.~ ~.2,~;,;~'.;~.1;~.,.:,": ... :_·:'.··~+: .. )f ;·~=-l.--')~\ ... , 

de un Departamento de Comunicaclón'lntegral en Compafiia.de Luz;": • 

'.',':.'.L~s .. ~'~~~!P~~,i~~~s~;;:&~~~t~~i~~f'"'(~,),:~~~~~.~~i:~N,:::;!'~:~.~;~~~f::~·~·~ 
Planteada soúe 'i'a ·creciente.'nei:es.idad '.de'. ci:;míJnicaciónXi:lentro de 

'. • • ' . ) . ,;"\f.:.,'\ J . '~,:i'(¡ .. ; i~;',,_' ·:~~- i\·,,~}:';r~:. ·1"1.;,i.1;,~~~~t {.<:~~~< '\'\··:.::'.¡ ,\¡:i.·~-~:;'_i.';/.(';;~:·_.:~~·:,-,~·~·h~\· ... ~. ~;~~ n.1 \ 0 ~'-
1 as organizaciones··· (entendida n'o .:como 'exceso .'de/informac1ónl 'a 

· • • . . . · · \·· . ---.~ .t.:+. 1.:\~~~i ~·~·, ;:r,;;:--... :.t· .. ~:¡:·~- -·!_-\~.r·/h~~- ¿~ ; .. <.:.:-;\: ;· l;~;·: ·{;:/1:i~{\.~~- ·· -~ :~·, :~.;¡_,,·-... · . _ _. ·, 
través de distintas,· elternat.ivas,· ·como:; lo .es' la .Estrategia 

- .. · :_';"-, ";."~ ~·;·ú~:~1:,1-: ;:~·-~--~- c::·~~-·i--. ~~:~,~~·;~:::~:;-~~ ~·~ ;~~~ :~~i,::~i·c-:-:.~~~';'I:::;~.~ \;:~i.:<;2~·:.'., .. :.;'.;./ .. ·;:;-:.'~,:. -, ,' .'.:. 
f1ultimedfe Par~ con~unter:;:;.;en; L1'?º;·· obJetivos Y amb.iente laboral. 
ES'l:a ~ · .. i.-,\~·t:<:;i/":- "/<:):t::-' c1 ¡:':"\ ·. ··";.--- .~ .. r;-:,,/;f~p,)·r,,}~~·1,r~1C~'r .. ":f~\:.'./~ ·~·1'\.:>:·~J~.<:'.'}. ·,'. :- b. .. 

P,erm 1 e~ en.~¡:· ~us f;~Pe?. os ni,as ll'!f'Or ª? es, . reduc 1 r arre ras 

Jér¿~i;;úica;; r'is'fli'o'¡ec'ffr'"ldn~'uia~',,'d~''.t~~b~j¿:-· ~eJo~~r le imagen de 1 

área- .Y 1'f corpoJ.aÍ:'i'Ja);~,f~méritiF''~'¡ trabkJ~. cohJunto, descentra/ izar 
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las iniciativas< de :cambio .v. sobre todo, elev'ar el autoestima del 

persona/.; comó ~ons~cuénfi~. re~uÍ'é~ar'el 'í~dó.~Jmhno~er trabaJo, 

en contrapÓsic/ók~, ;º¡., i;1:~tt~c~~dr'Bt11~oi.:'dominante y su 

correspon~i~~'.f~ %i~5J.M~~~JqQ.~1~~~2~i~,:(fü;¡::c;r~c:3: · · · ····· •: · 

·. uaa .· .,i ild;1JI~~~~{!df ~rf if i'1·~t~:~;;~~~~uif .-:~¡~ª.• Ca: .. ·.· opción de 

Ti tu 1 a~i ó;; ::~trb~id:~'··~?~b{¿1~1:fai(:1i~~;~]J}; ~:;~·;~t:/!J~n~ :F. e. p y s. ' 

representá · "b';,~);}~~~~fB~id~~·yy:~~~~)':j'~~;~~.'i:;~~J~ 71~; que por 

:::~"~;J~íif ~i~~t~t~~;~}C''?;,1¡f:...~ ::::~:: : 
sus estudios univers.itar:zos·,.:· ;',: :C:•'· · 

'.'.·, ·, : .- ·-.· ~ ::i'.·' ·-
.' 

Es 

:}·:,,.·; -·.;:.~:,'.::: h ,~,:· 
Por.' ~it~;•;c. niJ.~ · d(a~(ficante . recibir 

.:•' ~ •,r:· 'L _,. ¡~;.::y:. 
tan intenso .v 

entusiasta apÓyo';·de:íos:''Profesóres, involucrados por convicción y 
. -·~ , ·:::~v; .' . : ' .. 

ética persona,Jes::::tíLJ,~a~t~ •fo.das las sesiones de .actualización Y, 

sobre todo, d~·~~toi:t~íódi~ .v redac~ión;. 
Tambié~'~s;'.tm~o;t~Xe d~st~cár'que, :ste.ni~ '1a.:;hmera vez que 

opera -·-est~· :<b~~'iói,·;'~.~;X;·,·Ó~~r,.coordfnadores ·'~1han S8b tdo' ·, ConJuntar. la 
. . ·. '• .· .~ ... · ·,._. :·_,·,¡~J. -:.··.·:·: ;,·:;;:· ..... :.'.::~~,:·:·;·.:~.:,_,~~·,:~.· ,,~~ ;..:, .. : .. :. -~· >;~-~· . .-'.-;;. ',,;;~·¡'.'·. :~~:,.,.¿. ,'.'•'.'."''! :;· . .-,· .. ~i: ·f.·.'.:'./ .. ·; . :· .. · ·. . ~· . 

insustituible';éX'Pedenciá'ide';trabaJ~''.áe· todos';;l(:¡s(l>ar't(ciF>ántes Y 
· ·· : ._. :, : .. - .·.:_:·-·;,:-~'. ::_·~~ j(:·r.\.~~~f;:. ,'.r:i::;~~ 1 ~·.'·~YF5~·~.;ft' ., .: · <:~;,/!~~.~.;;.:f:;-.~::'"Ú.;;. i::i:::{j:~':5::_,,'.;\:. : · ·: · 

el aprend1'i8Jé' de.';la ésPéciáJ.idad, :,com .·eri,'e}.;presenre.:ensayo que, 

a cons ide'raC:tdg' d~. ·¡;';".:~}t~}~~~~~(cJ~'.~JF~~j~{~~~·.J~J~th/¿2·/ói; , Puede 

servir. ·para. enr/iiüel"ef ')o~:·i:fr~d~Jin~i ~J:~.~~:;3&}6· ',:de :fas'•~¿évás 
.. . ··:: .. -.:·,.· 

generaciones, prontas a'enfrentárse ªª'u~ niercádo laboral cáda vez 

mas comPetitiv~ Y ~xi~e((/:~, 





~ Teórico-Conceptual 

1. CONUNICACION ORGANIZACIONAL 

En el afio de 1993; á Punto de ·:firial:izar ··eF siglo XX; el 

Panorama internac i ona 1 Presenta'. 'diversos·: 'escénar i'bsi ·•Ea "'Primera ' .... :· -'.__ .·.- .··;: ->·\. -<·:·.;-_._ .· :: ..:¡· . ---·:' 
instancia, todos los· Paf ses der ~undo forman P~rté 'del"nacimiento ,,,.,- ··-. · ...... _.;,. ,_,, ··" --··-

de un nuevo orden mundial cu.vas:caraétehst~q_as.alJnJió terminan de 

::~:::·;,: ~:,::;~':1~~1~1~itz;J~'VeltM > 

Las diferentes ,,·econom,tasif'hán:'{despuntado'if,,·hacia' •rumbos 

distintos, y sfn ·~mtiacgo;:'coiv~~~~~-·<la~i~i·~1:;;~~~éc~en~ro• del ProPio 

ser humano. 'La····dúet~a{}x;Í~{(~t~6n6/ogta:;;.:.1a •distribución de la 
' . ·, ·: ~ ···~:··.' . ' 

riqueza, aunados al>detei:{orá'ecológico y otros desórdenes sociales 
·l !'' ,.. .. 

han Púes to•• ~n·~ f:.·i-¡¡sgoi,\'•1a" •estábi lidad e integridad humanas. 

'·. -~--- .<· 

:Estlr·:,;~on~táni:e~•\v. ·dinamica renovación del orbe ha hecho 

neceser i o'{éiÜe ~~'sf ~d;s Y sociedades respondan a di cha prob 1 eme ti ca. 
- ., -.·. --

Ellos·'' ·'fn't~~t~n:,·•~onjugar, simultáneamente con gobiernos e 

iastii:'uciÓnes·p.:'las··posibles soluciones a tales Problemas y otros 

derivadosjr•'a corto-plazo y con las caracteristicas requeridas ea el 

nivel'• soclaFespecifico, agregando/es la cualidad de adecuación Y 

previsión.:,·a ·_•futuro, acordes a sus expectativas - de desarrollo 

Particulares. 
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La Intención es lograr una reSf?,0f?5_abf.l (dad, comP_ar_t(da .Y. 

participación de todos. los lnfegra~tes . de uria sociedad, 

la 

en 

·dirección de la recuPepact;r Yf~¡¿9ie_cff11,iento de, un beneficio 

que es por demás! e(l}'dente/_Ía :e~olución- d~ la vida humana en todas 

sus acepe iones ... : 

~ ·. - .. . . .- .. 

·•.En .. es.te .(lue_vo .. on.cfe.rr._de::,df#SéJffOllo, .. las. organizaciones 

(forma /mente ·recohóctdas. -,co~;i, or9aríiza~iones." de·. trabaJoJ.,. -.,como 

elementos cons~it~tfvo~ de.· ;dd~ naétón;. 'han . . reorientado sus 

i'ntereses hacia· . .18s )1rea~;-~~i cqno~t~~~lit:o,-~,d~{:/Ai?rgan/zactón 

::;::::·:':: ,:#~i~~~~~~~í~t;~¡~~·· "' '''''' 
En este .,en.torno, .fnf,luye_\;-Ja1;;'Posición_•;_gue, han. ad_qu1'rido -,-o 

retomado- la~ ·.· ci~hcf~s · \'acia1~5, que 

creciente al, desar~onb,, -.inte;r.aL .. de 

contribuYen en forma 

. .la·;· vida. laboral. El 

entendimiento y meJor ·· comPrens-ión ·:de ... la .comunicación en . las 

organi'zaclones se han convertido• en una.· herramienta.clave para su 

funcionamiento. Estas, por sf. mismas,.• ·•.const-ftuyen pequer'ios, 

medianos o grandes mundos· que se:- rigen-. Por:· reglas internas, de 

acuerdo con su razón de existenc.ia:·dentro::de" la,sociedad. Dentro 

de estas reglas, la presencia ·de;.: 1a'·:t:comunicación forma parte 
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indisoluble de e11as Para su buen -o mal- termino; 

LA DIHENSION DE UN SER HUHANO O DE 
UN GRUPO DE INDIVIDUOS PUEDE 
OETERHINARSE POR LA HANERA CONO SE 
C0/'1UNICA CON LOS DEHAS. f I J 

Los seres humanos diffcilmente pueden deJar de comunicarse, 
', {\, ' .¡ ~ 

sean o no conscientes del propósito que Tos . 1evi/'·a e.i.ioi 

comunicarse imP1 ica un mensaJe por. Parte de a;:~u'i~h f:::;~\~~'f:e~¿i~~ 
de ese mensaJe por Parte de otro; Si a1gui~n e~~;{¡j~{;~fÓr:~a;1'ónJ, 

• , \ • . _., · f.\·., . . . .:. . ,\~) ¡ ·~j;·'.~:,:. >'.·-~s -·,'?,:'ji,·~:' .. ";.\! ::·.;~s1~ ... : .. \:~\:~¿_ ~'·:~·~t·(_"·. 
otro debe leer .10 que.ha sido escrito:.( su ·acción.'de··respuesta, sea 

\, '.~ •.;"~ ·¡ :,:,.· ·' , ;~~-~ \¡~:.\.i'i~(.'/!~:;-~i ·:-~i~t~;:.'".~'.:·.5!,)í~'-·. :·c~f.¡#:;)~:,f~~-y >~':'.;~.'~' . , · t· ·, ~ 
Ta comprensión, e1 comentario· o.·una ación deterrninada/equiva 1drfan . 

.. -. -· .<.' •;:~ . :-.r,·~?,:, ;: -1~;~-~.'f.''~ ··p .. :-: .. \·~,.\_;'.~~ ;:::': \·?.._!:· . · · ~ 1f~.:~::~:1:i:~1::-J'¡\,· ..... !: .. ~~~!;.;. :: ~~~·.,_.:_ }.;,J,~\::ú:.;.::,:~,>~ ·'.S. 
a establecer un • .. Proceso comuni'cativo)/ · ·s1' .a19u}en,.''pinta, e1 
.. , . ·. ~·.:;_· ':..~:r·;:J;:-·.zt'\~~ .·>_i,_:·· ... ~··:··. ·,: . ~,-:.~·,,;1r.:: '_'.s·\~_~.i-1'._::.A,b-~:~.,::,~·:.:~:. 

ProPósito de hacerlo es establecer una comunicac1'ón y'.de:esa. forma 
.-·.: ·":'::. -.,_,,.._;·, ~t, .- ~··s ~, .. -..- ·,,.. ~ · \~-... · .. .. ~<,.,-!: .. -.:. .. /!: :_-~t~::,} r :Y~ ~~,1>,,\;- ,,-;~'~::!'"\;· '. 

otro .ha de mirar To Pintado; y si alguien;hab1a, también,.t(ene>que 
, l.;·:,, '·.~.: :.: :1: .;.,:,.'\ ,··:· '; :'" • , ·•. ',- .:' _ :.:', ; '":. • •• •• '· , ·,. '!:"-~. , e¡ . 1:11 ,' 'tt"..:'.: 1.2~ .. ' !:i~7,-";~· '.· .. J¿~;: '-.~~"'. :'.' 

haber alguien que escuche lo que se dice. .·.:.·. · 

... -"···· .. 
i ;,.·''.'.!f.. .... ··,:·- ::1~(-~;~1~~·~0r~ .... :~\~:·~·:'.;.::~-) · 

En este Proceso comunicativo se .encuentra.:.:inmerso el ser 
_ .. · . ~-- _. _ ... 1~-·:: :r.12:·~::.-·~.:t~~:~ .. wµ'..':·>~· ·::.~~~1 ,, . 

humano desde su nacim1'eni:C!, .va que Ta comunicación·és. una necesidad 
~· , ,· :~ ... ·. '."-'~:.- ,:;,·~<~.,':,·, ·.:;1;·ú-.. _.r~\~<-;.:.-:;;-;·~ -'.~~·'"'.1 

vital. A ·través 'de. el la establece diversos.· vfncu1os con sus 
. . .. ' - ·. . . - . . ... ,• :-·~1 :'~~-~'~\ ~·!J)•' ... :.:'J ..... :·" ·: _.,¡:· ;• ·: :. ' '. 

semeJantes, sean familiares, de ttabaJo. sociales, afectivos, etc. 

HoY dfa vivimos en la era de Tas organizaciones, afirma 
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Goldhaber, :Ya que un gran PorcentaJe de. 'la;población económicamente 

activa. ~en las organizacion~;,.qJ~pu~deh ~er thdu'strfa;e~. 
comerciales, educativas o de servicios:"Estas·requieren de ciertas 

reglas del Juego fo polfticasJ para cump),fr,\ccin;fsu'finalldad. Las 
·, .·»</~!;·- ~~.:ri\·~~:.~~dt~~L.'?~X- :::> "·»<::·'.· · .. ·. .- ·. 

organizaciones pueden ser o no·-.lucr.aNvas/•-pero.-siJs ·productos o 

servicios ceIJi1J)¡¡fl s.ipJIJEce. en los. i~/J¡~'/cJ0~'!/*W~W1' /: ... 

Es en este contexto donde se ifi-~~a '.~l ~ ~bJeto ;~1- presen~e 
ensa.vo: la influencia-. e. i~~ºCt~i~tª;·¡,gi~' zN¡r~ff~~~f;~~<(~7.= .~n ,,!~s 
organfzac_iones, s~_s,t~-~nic~~;'~'.''~~':~~:~i~~¡~f~(,,;,,.I:,~¡_'7)~(:~"') ,,;,;,.,,,·,, •:_ .. , . 

. '·:·:· .·:-~.'. :~~~- ~,-{L .c:~_i ::·.~.-~i_:_:':i( ~~-~-j-~'i:. i\~.:-~::·:{~~-;,~i'.;:\~:;.,:~~~~~,~J ~.~-~- :r:t/~: <_¡ '.>:··_ .~; .·.~~ 
Dado que en toda ·or9aniz8ción.-sus···tres:act'tvos prJnciPales 

son: .- 1:~~;:·:·'?~~:~:~~;~_:~m_r~cx~~i:Cr:;~:~0~~~~~;~7~t \ff ~-~r:~f!:~.--. ~~--
f j nanc j ecos :!!· ·lJls. ilJ..¡¡¡¡¡J[J.Q; ,· estos. últfmos~representan;_ desde _la 

· - -· .. - ~· . .-•.~¡ \\ti;1,b·-.:. -....... ~ :>·,: ... ~.t-·:= \'·:u::·.;\ \·;'~;~.\\~1: ,_f:,:~.~\-;;_,~-/--'.;·,1/ :,\,~& \' .:·· ··>~-.:/' ·"?:1~· 
óptica ·_de. este: ensa.vo, :el :-élenientp clave.'•,de·:::las:_'.'mi_smas·.va que 

• ;.,,- t. ·:-... ,.,_ i 1.~/~ >:-f;'..:; 1:':f:\q-:~ r1t'li~: /.'·l·:~:~ \~:s::~·;:.<:;" · :~:\: ·~\ ~::)~~.:\~,'~!'" .'.\.i.r, ·.:.::; -~-:~.'·., · 
pueden modificar' o cambiar: el. curso de:los:dos ·anteriores Y no a :la· 

, . , ·. . .:· .... - ,,, .. /r.·;\t~iit: T:_·.-:~'I .~ . .-<:.\·r;i\· ·t''·~·'., '{5¡i i,.~,. "~:.:;_:··e,:~· ·:-:i:~~~---L :-:;;"_~:, ,-¡~>·:'~«?.~'~ 'í':•. _,,:<:·· · .. • · , ·1 • 

inversa. Son la -parté viva_ Y dinamica;_de.,todo grLipo ·social . 
. '. .. -~:.~;+,;,,;1;. ?_, .. ;,,·,···::;::.¿_·~" ~ .. :: ~-h~;~1,,).:.·;"\;': ;,,·~~;;.,, '- ' .. ; .. ;:.; . 

-1 ..... • 

De los recursos humanos:depende:el funcionarniento y maneJo de 

los demás recu~~o~:·:·¿·~'{"'¿~~;b't~~~iWi~~;'.''~'¡;~ i~~· ~i,ferencian de los 
. e·\ ? -:-, • ;~".·, :::~.:.~· ~ ~-,\;•¡t;;::::: ... ~-. ~ ,,'-'?:\~;; •. :·/:. ·_-,::-; ~··-?. ~ ".:) '.:~:j.~ 1 

recurs~s, mat~~~~[e,s ~ .. ,tr~~7gfe[~~,Xi~.,}ª .rf{~bilidad de desarrollo, 

la creatividad, sLis ideas, i"!~~~n_ac.i~~; se'}timi~(jtos~, experiencia, 
··'";;:, .:··J·.~;.~:~0·.~ '""_.,.;.i. ..~ .•. \. 

habilidades, etc. (3J 
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Sin embargo, no. en.todas las ,or:9éJnfZac1'ones la interacción 

de dichos recurso.s, a,· triJ.v~s.;de la>com,un.f.csción: orgsnfzscionsl, 

forma parte esencia 1. de. sus ~et~s.;_Y,obJe~f_~os., 
- '"-. -:.,··.' -·· 

,:·¿.:::<·'.~:.··:·):\:".;::·~~> .:i\ .·._·: ;· -:- : :·~ 
Todos somos afe~tact,~;s;,;per;;;)/3_.s,_,,O~f?i}']f~<;Fiones J'. _muchas de 

éstas se encuentran en un estadÓ\'de~'ó'rJif.s: debido: principalmente a 

~:f ~~f~~ililtlJl~:~:i:: 
--~> .:::.' ·.· ,.',"• , ..... i'::..ü:. -.,,., ; ' " 

si st.e~;:o~ ~0 .c~~~q,~~~~·,l.~~ ~~$z\Zi~~t:t,.~Z:~.1,~;:f :~.~&~;~i>~~~f o ,:~n .·proceso 
Por: ·'!1ed% ,del1 c~aJ,~ [E/..5.;/?,l';f7ª'?.l Z!ft¡,I.C]'}.f};s.,\i~S,US;;:.;pl ten.tes .. :1.n.ternos o 

;3~¿;J~i~1~~f l~i~l~~:;kq:,~:d: 
mensaJes dentro ··&e ,une rect,,; ~é "~e 1 éidJón_é!s.J'n teriiePénd i entes" . .. f 4 J 

'•-.;.;:.-.;.-·,. ·,;_;'· 

::._;:: ,. ' ,·,:.~'í ·•' >·.·.;~:·~>·.-· <,· 

¿fn éiué forma, iíárticipan'.·o ,i;,¡;;~i~nen los destinatarios de 

la coniÜ~/2~"ción :[i'/)g~~/fj¿}¡]¡f;•p/,.·\/f'i¡:.·)~·, .• 'd,kyori~ de los casos se 

real. iza: ··.:·:.~~·',··:.i~5Z~~,·~z,,;~{~EK~~§;~.~?.~~'1!~~.~:t~s···· de·· ··su respuesta 
fretroa 1 imenfac ió.nJ ::•e en'. 'caso,'. de .. habe"1a, · 'se encuentra 1 imitada 

- : (,• .. >-«:;_·.···/-~::-~-~~~\~'-i·-·~~~~~;i_·~"'~' t.-.:.:(.1¡>:;·>~~-Ji/·~·~."Jf"!>: .::'/ -> "> .- ,--
por las ."mismas;.car:ehc'jas o:. átlséridas/iie l'nforinac1'dn, sobre todo en 

las empresas éiln 'un <Jitó,~lfm~µo 'B~ ih'i:ei/rá~tes (5 ooo en adelanteJ. 



Al· no habe'r información ·se '·genera incertidumbre y, Por 

consecueiiCI á' ~.;no' ex is té corrés;iórisab'U idad' Y'se i~cremen tan 

~::::~i~:tk~h~i~~¡~~it~?;~~~¡;:i~:&iI:~ 
retroai·}~Út~i·1Ó~~~;~/~':r~~M~~#h:f~t4~Jd~~-\1J;~~~;:;;·.~J~d;I~- t~r1fo;'··1s. 

~::::~::·;:¡j;~i~t~:i~i!~~ff~0·¡~~~:.~~~:ró:5~:~-~::~ó-.:~e1:x;:·~:c~:: 
ci:isto~bineff~/o,·i:J/:~~ 'meJ'or<entendimiento de · las funcionés Y 

' ·;·: ·;· . ··: . . 
obJetivos''ifii"':la''orianiiáción Por.:Y'para sus integrantes. 

la· buena comunicación hace cada vez mas eficiente la 
administración de cualquier organizacton, pues la armoniosa 
marcha de los grupos esta en función de la información que 
Posean acerca de los motivos que los mueven como tales: .va 
que quienes no estan enterados de las· causas de grupo, 
tienden a marginarse Y a eJercer cierta orientación en los 
demas. la comunicación ha sido tambiE!n factor de 
desintegración de los grupos cuando esta se desvirtúa y 
Pierde sus verdaderos obJetivos. La imPortancia de la 
retroalimentación no es sino comunicacion. (51 

No obstante, dentro .del trabaJo en las organizaciones 

Prevalece un enfoque clásico, .el cual ,s~ .. centra. en los factores de 

la división del traoaJo, .. n~T-~fº dB,,P~rsona.~,-. Jerarqufas, funciones 

Y metas,. 

empresaria 1, 

todos ellos ilirfgfdos a 1 crecimiento 
:i·: ,·:'.',~:;\",1>"·;->.c,, r< ]·· \'!-:.-;.::>~---··-, '· .··1 

mas : no .. tr:ifr.w:.a ! j .t!e. , .. sus recursos . lo 

económico 

cual, Por 



1 

consecuencia, ha originado fracturas hacia el interior Y exterior 

de las mismas, es decir .. ;· hacia· su funcianami,ento ,: e· :'imagen 

favorables.· 

ÁÜnado a'. est'o; . 1 os l'ndi i:~s ''de'. 'prdducÚ vi íiád· han 'comenzado a 

caer durante" ios 'bli:i~bs· 3d atrds';\p;i~clpálm;nte en 'todas aquel las 

empresas. en donde· se pfe~~aA~e :e/'único'.irióvi l'de ·una ·organización 

y de sus iríte9rarites es~~1rdi~;;J~fié,:, ;,, : ?'·':>··'.' 
:'.: -~~~><t5~1 

Las relaciones h~~/·~a¡,,biado en las sociedades y, la 

preocupación por: .• ,;: sU6Ú~~~~6';~f;~~''sUs!,s1~tema~ :u :órganizacianes 

comerciales; .i¡,dustf:_i;~e'i\of Pr;_dÜ~tYvós:ná girado eri 6usca de'otras 

alter~8,:~v~5.:: ·~~:~i:~TgSl~~~i~~~:'"~!ivación coma eJemPla ·tfpica, que 
les den ·cantintlidad>'en::e 1:,'medio:' .,,.,, 

=;.~!.;~i~~~i: :.:··:-:·· .. · ·:·· . .. •.-
<':::. :,: , .. ) . :::_i~?~~ >:1,;:}:~r.:.':( ·. 

Estas m~lti;l~~~,;;:, .. ~;riadas necesidades han· impulsado el 

incremento de la 
., ,,.. r·.:.'. ~·:~;>:-~{-~~:¡·~~--i;·~~·;(,_;,·.··.:._. ~-.:¿·,":, ,._ •· .. 

productividad,-":~de.'•·f'J:laf<ciil idaa': total;. estrategias de mercado, 

desarroila ' ,·a'?-d;~iÚ~;io~~r)~t'.~'~:.ádministración estratégica, 

globa 1 iiáción, ·-,:,1an:it1b~'J:1J~·.·¡~;eifr'81 ,::'comunicación administrativa, 

modernización Y otr'as"cl.J~b.,'~f~';d:; Úc'otro que la subsistencia 

competitiva en el medÍo'<eml>resa~i~I. ,,,·~ichos términos Penetran, se 

cuelan, corren y se 'camunican;.'\,'prac'ticamente en ,todas las péqueflas 

Y grandes empresas. 



·ª 
No ,es casualtdad. que .las directri~es .t,t~n,d,::n •• e0,r;)as fuerzas 

naturales del cambio; a reorientarse'; de· ias estrÜctÚ;~;,;.ff,1f1as y 
<·;·, _\• ,., ... ·~.'. . 

monopd 1 icas, 11 amadas . de '.~l)fYI~. '.~ l V~·~·~(f-f.~tt~f·~¡f}i~7de~traf e 1 • 

poder o · autoridad··. en ·: .una,;;;po,r;c i ó.n>.mLJY. .. ::·pequeffa;;i'de •·1.a ·. pob 1 ac f dn 

~::~~~~·:l~~#l~~f ~~~S~J~ 
: :-;•·,, :; e: ,1.. ·'.~~--. ::,/;··. '· .• -.'·_,,,. ' 1 :.: ; ,··,·. -- • ,_.:f/" .,~!-··- .. 

"' , ___ -,·~ .~.· \' ,: ;1)" '.··:-_--' ¡ ~- -, -.·.·;. "\.·-~-~~,·· ... , ~.'.· ... -'::..-'·•··~ .. ·.-~: 
"<:!~-":,;'.~1·;_:;.,_-,;_'1_·,~,-~_,,·:07:!.~:'.>,,,' ~·--_, _,,-._~" -,., -- ,. 

considerados de . , . . .. _, ~ ·: .. ; . :_ 

muchas.•emPresa~,.-','. · .. .- .. ,,,,· ;•;,;:', .• "-.· 

~- -,-.··\;.1·_,~ $ ... -~ )>,.\-" ~~~·i:_;. ·:·_:.~1\·« 

, .. ,.,-f_~í'a ''.:,\~ 11.~!'•;:.lf3.:,:Pf~ªn,1'!~~/on7_s>: e/éctf vas ~-;~~b.~ff.,\,t,e,rl,eL _un 

:~:;:~::C·(:r:::
1

~:n,~·;r~:~~;:;~::;:1ió::~~:iI~~~~~=;.r-:ri:r~~::u~,;~:;· 
a .. : .todod1):1osO ir~f:egraóte,~· ~,;,;¿¡r,,;. ·: ~q,(;~ic~aJ,}.1é1 .. ,c9"!.ur/cacion. 

POS i ti Va o.•réqU'fere;~.;de'. "úina I es: C lS;a~"Y,,cJ idadosainente; def,i nidos¡ a .1 
. - ... , " ' ,. '· ' · .... '· ·, .. ,. •'·' ·- ··'.."~:·_ - ; ~ .• • ,, . :. : :. ' .. , ,_. ·'.'.' ·. :: .• .. 7 . ' -. ' . - . . 

igual '· que'1i'conteriido. cy,;'.isfpnifical:J(/;1;,acor:}es, 'con :.las, metas de la 

organización. RazÓ~ iior Ta qu{todo irÍte;rante debe conocer los 
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canales, o bien, tener·.acceso·a.ellos. fBJ 

ir1 .un sentfdo más':·a~J,'/i~, .. d' c~munfcación organizacional, 

a~~·iia.; bf~n'co~¡:.~·¡·~~da,''pe~Íte'i1~~~~~··bue~ fin con el empleado 
·•,',,-

,Y Proporcforia el VfncUlO de ·'iniegracfón, además de la fuerza Y 
solidez neces~rfas al grJ~/'if~ empleádos o Personal, Para existir .Y 

subsistir. Dentro dé. la co~~nicación O'rganfzac1'onal, la palabra 

cohesión es amPiiameni:é ,:.k;;~se~t~tf'~~ de éstas funciones. t9J 

Para lograr la superación réiácionada con metas de 

Producción, de integra~1·ók:.~~~;Xr7ai~s ~ nacionales,. es preciso que 
' -_ ..... _· .. ·--;:..·:··.';".:~:,::;...:·~··,.~ .. ,.; :.',>·.:,;-~··:.::~:i·!·',~.J :<:)'{ :;-,;.:;'<ú;·.:_,\. '»i'f:( -~~tl·¡;;'.;i:~)~: . 

la comunicacion: organizacionar.: esté .. provista;:::al ·interior· de Ja 
: · .... - ::,·::'.:;:·.·.:~~~~: '. · ,;·t~·~1\'~~;~;::.~-1 .... "~-ú-~---._: __ ~1:~· ,· ¡ ·- .)·(:~;n\~ ·~-,~~ri f:.'.;·.~~·;:~~,:~:-~1 ~:, -:!:~~:;,·_·:,.~;:.~,;~ :.·:, Í':·~·1':: 

empresa; (Princfpa}'.•.• obJetivo :yde ·'·este ·.<trabaJoJ. :de .·Procesos 

modific~~ •. ~.~s\~· .. ·i~t'~~R;~~~'.1:~{iif~~~t~~:~f~~~"'.~~~~t~~N~~;:t~;,:·~~r;.~~·::~'.1 
medio en sf, a través.» del :cual :se>integra.·'o,unif1'ca>la .. actfvidad 

.... ·, -.i:, ~- '..: .·;: · ... ,;.\:,;.:, ~.~ ..... ~~-:.:t'.;x~ ;.-.~~".;-~~:d ::.}.;:;.;~ ·~~0~~;·,?:~;-:·.: .. ·~~.!.~:·~,~1~~~~ (::tti ::·~~ ~-~\~'.l~;;~\~,(~·;·.7,;·¡ .~ _. 
'organi'zada' que evolucipna»,simultál]~am~nt_e;a_Ta,:propf,a;,gente. · . 

·• -~ ,! ,~ -~:, ·,,:.'.'l ;-,:·:·~ .. ~t.":.'r\~~'~·,:~r.-:~-~;·;~::: ~J,;::1
1

'.-; 'h~-~~::·:~"S);-t::~-~~~-~\·t~i .. :.·~ ~ ':';;:. ·",.;:"~~r-·,:-1~ .. : •. :_-,. 
! 

. . .•••. ~a: : ~°,iíl~n i~:c·:,ó~:, 'f ¿~f ~;f !f tW~~:~-~'~tf ?r;.~·;~~~}'~ff r~~~b~!~.~ tca ·~"de 
estar estrechaméhte ·: liga(/a_:::a· ·:1a .'aCtiVidad humana;- en ·un' 90% ·es 
" •' ·, :. ·- ; ·.:·. ··:. , .. :~ ~,:,. .'·< ~ ;.;..).'~· .: ·. ,;\;"~~·'~,:\.~;~~~;:<:1 :\"·'..·~,:i,;::{' ;;;,>-:\. ~\ ~-'1 :;- . ~ ; - ·. .. ... ·, ... :_ • ; ,. . -

comunicación. humana;.,Y.:-su. vinculo .con .:el aspecto organizacional es 
. -/_ ~·~ -¿~\>< \.~~,r~~~ .. ~¿ .. ~:J_:~~~:~'~:. ~;,;:~'.·//~:1_:·\:: ~ ·::.\;~ . :"; .:~. ~ . _·.-_ .... ~~.. .:· 

precisamente e) .trabaJo;· -. como.: .. actividad. humana· organizada; 

cuando la comunicáción' ~~ :detf~ne, Ta actividad organizada deJa de 
~'.: \r:.)ü'~~\.i:{F:.~\·¡:.'¿·:~·-~?" .... ¡,..,:,.-:;~.f\',,~'..·,:- ··' 

existir:. Se vuelvé a :-(éi: actividad ind1'vidual no coordinada. "flOJ 



Asimismo, alwnos ·a~tore.s '(/ /) affr~an que l~ éomunicación, 

en este contexto;' es un :proceso so;fal de CBPit~I· fmporfancia para 
, .. ,_ --; ·'t~;;. ,;:_.-; •·: ;C ":·'• ,;\·,,y;;.::r·,,· ;·~, '· -· ·: , .... ::· . . . . ·-~' 

·el funcionamtento'J'' éxísténcie. de: ·¡~5;_9rupos.:.hu(llanos; léase 

socf~;~d;;,:_· ~~.·:~~:~í)i~~~gf~t$~.~;·gf~~-.;,~~?~i~~~J,~¡~·;;¿q~~-~8,-\efi cae fa 
Y eficiencia'. de .... una:; organización .•'rsócied1id '-·de.:~personas. con un 

ob{.~;[r;:_c;~~~i,:.~~~~~·:~~~f ~~~~;~;¡i~í~i~~ ;~i'.ii.:~~Zf4;;~~~~~1~~~~t;· ·J' 

comprensión , de )OS men~i/Jes; .· de la "meJÓr .·~ f rcul ac fdn de 1 os: mismos, 
:.·.~-: -'·,:;,,..,,!';-~Ji;~·;;:·: ''"{ '?.;.-:-~ ~:i-· .. :?_t~:' 'f.1~~:1- !.~~~1:;:-r;,i,1.r~~-~::;/i":.:h.·:~~:':'€"':~-.!f.;\~, :::¿~~:t·-,'·' i '·;_ .-;·,'/! ~ ,_ .. ' .... ,'.-

es decir, de' su coinunicaé:ión>.'orgari/zadional:. ,-positiva Y 

proposittva- .int~Pna'ye;,drn~ .. ~::,,,,:,;;'(«.· .. · · -' \:(' ,, .. 
',",<' •>U, ·.,.-.h··_" .... · - ;,?.: .·;·,,:~:~;; ,:~··;\:.:,~·7 

·•·• '_;'.'. .,,.;_'f,ir, .>·i,'.:,.,.~l"-_!:.',,~:;:. : ; .. , . ''>'"." .. ._ ;"' .: . · ... ':_.: . _ .:.· .. ·, .. _. -:-; . _. ·. :/:>~·\·-~:.:~~i}:..~:~:rT:'.; i:;c_: ,' ... 

Además de lograr_. ,7e:,.an:~~r;{mt:;~~~{!,f{!g,:;-~~.,!~.,0tªr.f~ 7 ~e la 
Comunfcscfón Organfzecfona7, la: ioermÉmeHte · 'Sui>eráción .. ·de las 

barreras semánt i c~f , .•. c,:?~~-~~;~~;!,,;','!aI~;,~~~~~~~:t\\'. ,-~~.'.5~ 1 ógi cas, 
biológicas .Y/o administratfves/denfro':de,:1e.'emPresa. Es decir, debe 

. :';l ,·' ~~-~(..!.·'.'~~;''.\ ::· .. :::!< '.· !" '.;<~< --··:~";.• ·,, ~· ~~. ~ .. ~ , 

esteb lecerse un le~9Uf..l,8,~\1~o~~7,i;, 1 G.V.~11i¡af1:r,~~;;., ~'.-tJ;r:e_~tes etapas su 
acePtaci'ón JI /o¡;¡rar BSfnÍfl)ir'')os camb/os:;':/ignfÚcatiVOS del mismo, 

, "· ' • • • : '-·" •• ; ;~,,.~ • -,.;, > .'. ,: -~ ,;• "' ' • • • • ' • 

entre varios -de :·1os"asfieéi:os 'tinportantes'·qüe,:iJebe cubrir la e.o. 

E;to .. :9ut.~t~'', i~~r~;~~~;f ·¡_~1·,~¿~~i{~~(1~;,;l~i;;:~;;~ ;;n,;~~~~[se-_co~º:,.u.n 
obJetivó. eri. sf; s'ino cdrrír/Üna'/ier,rámliinta/-medio o fsc.i/ftador de 
••• "- t \'.~>'; º ·_'.'.'.;,·;:.':'y·.:?:.-·':: '\·_',,-r,i'.·\.'.:\!~.y_"::~:·\ .. ':~~~,·-:·:i~1\>~'2>_.)1\U;~:·::'. ~·}·, '':·~-:.. ... : ... :_ '.:.•",i.«'.r; .'.;~ "·:· :_' '.·,,: ; '._,:·:-: ," _. 
los lo!lros individuales:.v sociales,:de toda organización . 

', "·:;·,- ·,-~ :. ~;··::·::.r;'-t:- ._ -·<·\:.::''.>~~ . '(\if·!~!.~ '.'f~~;-.~··:>+,:.:t~:j·::;·:.- .:i-.:'·., ·::-_:.'l-.~">". r.: ·:_ ,._-. · ·.J =·::·y::-~ .. 

. -. ,'.,.(. ~~ . -::_1;.(J\:3...Jh ·~~ _•'j:'~ •• ·,;·.:;;,.~¡ \"J.~ 1 :i~' '~::..1.- .. ~ 

,Debido 8 que· 18<:comunica(:'ión;iorfisni'zacion~1·· tC.O.J se 
\ , • ~:·:i·.· .'; ,', :>. /~ : .. :.. ~?i\_ ? !{,;~'>-·~ ~-.'·; ~-::\~ -.}~'0.!-;"?, _;f:'t ;!."'.';~?~· :~\:"< 1{. ~J_\:.~:~~~.!~ (:,:''. . ·:~ ~:_ ., 

encuentra inmersa 'en' la.· ihfluenét'a ;. de u~ c~~i:exto internacional,' 

nacional, social o. emPresartal, ;_::ir :b.ien' este último nivel 

i 

1 



delimita su ~mbito' coniúríicativó coit'·sus rés{Jeéiivos"niedios .·y 

sistemas, 
. . - .· • ·' :-::;,, · • >.'J• ·;;<~ > ~:\ .; _: _",:.:t"; .. :_ · · ., ·.;.. r.-.~·1 >:!T-.';'i..: .. ::.:·, 1. ·· .::; ''< •, . ' ~ - . 1:_;, >. _'; · ". : 

t-imbi~n·· :ér'. 'iriedicF élrcundarité; ·.as(. cómo él i:>róP1'0 
: ·-···.- : ;:.·:-_- ·· · ~-~:,,:..: '1~-;;.;-:· i1~\. <~- .. · < .. :: ... ~_.; :· ·, . .::.:,.\"_:r .. ; ..... _ · .... ~. _, -.. ·. . . ~, ...... :.~. ·. >- i--.• , ·., 

individuo que integran "/i:/'cif;"Giani"ziiclón"."' lnf/uyeii''en)e' modificación 
,~:,.;,,, . '-~· ;e!""· .-·~J.:1 .. ·~~;;:.. ·;.--:~·. _: . 

Y/o aceptación. de )a C;p,'! r.fBdas,:/as'.'.PBfficuláres. 'cáraéteristicas 

.·v· · ;. -·1 ·, ;;-, · . •;:.:~::. ···::,'.._~, F~.(:~i .:' .. }:¡fi :·: . :; ~~~<¿~ ·.~:::~g4<< i:·;..',:· r:\~:\~ '.-, '\' • . .'' 
En. e/medio ·or~a.~if.~Cif?nªCf~~~º~·Wª la co'!cepción de que al 

~énerar irifordi~ci Ón ''i~T'é3'b;Í:in.'ffo5S~J'J'JW/i'O~·;.neb'ésar i os .v forma 1 es, 
; '._~,<:.":,." :•_;_~ ... >:~<;·:~>:,._:::):··.~~~~-~:{:i:~{:;~.~~;-f:>~~(·Ú~~ .... > ·:.·::.>';.'..:i: ' 

y· ·de ·.·que esa es Ja:· funcióri'·de·'~la 'comunicación :pór antonomasia. Es 
;'.J·~.\~·1:·;:;~~.::·: _, ::-¡''::;:;~,;_~),~\:·;·.:·:·;~:~\,·.~'.¿;.~:.:.;¡~;~:;:.;;·.~-~(-;,~;', ~ ,., ". .., 

d~cir, la 'emisi.ón, ''monopolizada /de '1a'iriformación a través de una 

:::::: t:::~t~r1tr~í111f ;~1~~~~it~}~;i~;~;~:~¡~.t::: .. ~;:~:º ... e:: i 1 :ªt:: 
trabaJo . ~~qJ¡~;~ ; de ,: resuite~dos;\. jJ¡:,~;t < n~ permite un 

::::;::1~~fk~~m~t~~1~~~~;;;JJ~:;-,: :: 
genera· un· resultado;· éste.··t1ene.un· .. :caracter:.unilateral, '·no 

i n"ter~.c tJ.~,~-;·: ·::·:;:.t'U~.'. ;;••···, ;~· :···:'"?~\j~ft;_;·,2:·~ .. · ,;i;;;_,;v.:~:~~:-;t~:: • .. _;.-·:.'. .:: : , ... · · ...... . 
Por el 10;: entre'mayor sea. }a Jnformación'i>ertinente.que Posea 

el emPieado: mé~o~':serd'1a"ince;Í:idÜ;bre: ' S~i:~d~~;:¡~ )nisnio:'·si la 
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comunicación no es oportuna. Y efic/~nte, . el,, .,conJun.to no podrá 

reaccionar adecuadamente .... Por .. lo/:.q1.ie°; cada organización debe 
,,_. -, \ • ~ • ~:. • --~- :·:· ... • ' > ·> '. -· .•• -

establecer sus canales 

externamente (13J. 

de .. ,córr1.1Jf1/~~f/~r7.· .. l<;".~~ interna como 
..... , ' -">~;~··::· 

:.:.,::.·,. ·.,',~:.f:~··;{~_::_ .. <'"' • '., • 

~'':~; ..... ,.: /t;~ '\~-- ·.:'.! "t·: . 

Por. otr,o lado, . quiene5.::~e,~[~en,f;~fa':~C",1,ª~fó,n. no siempre están 

en condfc.iones de .. int.eréambia[Jdéa;·;:ixúre ur¡ predominio hacia la 
, ', ·.·:_ .. ;·._. " __ ·; .. ·. ),_. ·- ,· .. :-:!'\ < ':":;::.·:.;_:~/~~;_:; . ; . _-.. _ .. ,-. \. 

Pasivida.d, sobre todo .. ·Si .. :es•.:: e¡ ·comportamiento acostumbrado 
:.~• .r:.. ·« -·. ' •• -.,.·:: •• 1·~~·-'·'::,::•_;~{~·r:'::.~Y::r.-.. , . 

-personal o socialm~nte. Para modificar estas actitudes, 
· · · · • ::; · · -.~-. • " '._ '. ' , <-:t ~ ': r• ~ 1 .,.t. ' ~ ', , . • 

la comunicacÍ'ón or9anizacfona'ri ·puede 'inducir, a través de 

estrateiiias.partícipativasó.de
0

,'mótivació17; a·integrar criterios e 

identifi~fr!.'·~N~:~fX;f.~ ,;,/~~3.,~úe .~<;,f;~ ,:.e,~~~~n~r'!.>.E!st~echamente 
relacionada con la coordinación' Y, ,en consecuencia, . con la 

·• ··::~.:.; ·!, '"<··'i./ ,·:: .• .•• ~ '. ,¡,,.,,! ."'~ :».:: H'~ ,!~. "~~'· 1!.\,;,, \~;"\ ,.,_: 

di rece i~r¡ ef!:, . tqda~, \ -~~S, ,::J.-~f J~cf.~~(~':'3'"~'.~E~f~;11~.; ·i~) ~:~~.'IV.~ ~rte 
automáticamente• en. el enlace ·entre·decisiones•.·. y.::·· acciones,. ·entre 
', , , · ·:. : ) ,: ¡: :·- ·r "~,~, ; .;·i _~.__,,-,~-'_i';;';.~.\ ~-'.~ \ .:f~.~, , c_:·:~,',J ::?".':;~~".~. \L;:':""::'•:I:,''~.~~::: ;;: .:.}'.'·:\(?_:'. ·r .~\ \!·::·. ··,.: .'..". : .. .-::~" · 

Planteamientos'. Y:• hechos, . ·es deéir, .. : entr¡¡JJB~.adm1'nistración , 
..... · ... :· .. ~,'. ;,1.~,-~·:;':: .. '.-,."\".'.>). ·\."-?>·--;~:t-7;":.~'i···~'.~'-'-_:":<>· \':_,_"'-- ~,_~~'~;··;'::\/·'..·:·~~\~~~ .,._:;_" .. :~.:,, 

y eJecu.ción. al.iguar que entre dir;·gentes.;Y.di'ri¡¡fdo~; . :::/ ·· . 
. . '·~. , -<.·: ~--.-~:.\v-.: ...... !:: .... -... ,_ .. · .. :~".'~::":>_::,? .. ~t/¡:<:;i\~'".;~:."~:.-:-:_'fT:r.r~~~~~::_·:.·:-.. ; ·' 

.-. _ ~-':.~-· _ ·:.~.:~>(\_;~;,.-.;_";:r:.:'.' .. -; n , ·~·._ 

sin. ~m~argo., por. 1 a, .11~ t~r:,a 1t\Z.ª, ; "1{sl1!~ F!r?,\~~odaióritt'!,[Z.ac t,~9; 
só_lo algunos de sus miembros tienen acéeso:. a·• IÓs Puestos 

~ ··.: .. ;,_-.: . ..-·._ , . _,_.¡ '¡'_,.,;.. .'<: .· ::·::- \ _-.;; ~-- .::.:'-r-.y.:~t::·. -~-"'~~ _'l.\i'.~:.~-/\. _ )··:"-"='"-'.~: ·"-~-~-): 
directivos 5'/o administrativos, Por lo general¡ la responsabi 1.idad 

~~- tal~;·~~;~ci: ·,o;·~l~Ja de los gob~rnad;{o 'd)~;~'{¡;;¡; ~i~ ;~ ··~~~ 
. :~,-¡ 1. ') ·::,,·,.., ,~ . '¡ 

Pierden Pronto ,el __ contacto.con ellas. su'ad'mfnistraéiónpierde 
-~·:,:>.·:~. -:·:· ,)'- ,. ' ,. _, ,~·.\~ .:._'.'~;.'{.\, - ,!''.~'e_·-; .. ')(i•," 

\"'. 
.se masifica. De ahi la frescura. 
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canales adecuados de comunicación Para llegar 'a ese grupo de 

personas ra quienes se 'dirige 'o ''admirí)straJ; ·. ·éiue · requierea 

informarse. integrarse Y actuallzarse.:.'sáb.f'e'•~:ló'·:concef'niente a su 

medio de trabajo o emPresa. Los·Jef~sk1~gerentes·se ven obligados 

a resolver Problemas de todologfe) ,:yt~,;o··e1''mejor·de los casos, el 

tiempo no les es suficiente, por lo que. deJan problemas inmediatos . . 

por importantes, siendo · la éomunicación un tema obviado. 

En resumeri;· los responsables· de. los cargos''administrativos, no 

son, siempre esPeciali'stas idóneos:"', Dirigen,' Planean· y· coordinan 

una empresa · cuyos 'problemas' , -Por ··regla· general- tienen 

soiuc'(ones;"' según ""su "'c'rfterio', ~''racionales.·.: Ca comunicación 

·organizacional éonío''· facilitador.a"·de·:1os 'obJei:'ivos·eniPresariales no 

es palpable. ~e:. tiuscari las resPuest'as en ró's'·'"formulismos de las 

inversiones, materias primas o número de personal, tal vez en la 

coJluntura"Polft'ica>o condic.iones del mercado, en la·planeai:ión o en 

otras· causas cdmpcobables ·can cifras. ··Aunque. la:: alternativa 

real' . pueda encontrarse en recursos; de ··orden intangible. como 

pueden ser· los valores institucionales o de poder: e/. ·rol social o 

el anhelo de participación· y de cambio o'en la modificación de 

actitudes Y conductas, realizables a través de los medios de 

Comunicación' orr;ianizacional. 
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Como., facil/tadora: de: )os. objetivos de. una. emPr,esa. la 

comunica<;ión::~r_gan.izac.for:i:ar.,,tiene;,dos vertientes que surgen del 

interior de Ja:misma,;·empresa/perose dirigen a diferentes tipos de 
. ·.'';: ·:: t,:·· ~' ·'.l · ... : :· . - ·. ' .. ·~ 

cl1'erites.o,Púb/(cós:Xthi:errios .v externos . 

.. ·.· ,:.·:. 
. ~~-~:::rt:·~· :--. :"ú ';.~.::: ... , 

1. 1 Comuntcactón 'Interna· Y Externa 
::;,.-.· 
:·.-;ó·;· ·.. -

La Comurifca~ión interna es el conJunto :de información, 

de. la ornanización. istá1dir,i9fda,:a,,./a conservación. renovación .v 

:=.::.,:;~'l;;IJ~f ~~i*f:!.>,"::::,,:'::~ 
informados;:.•,iritegr.ados';;~~'inof:fiados .. :e: .identificados en su trabajo 

para. la ·rea 1 i ~~~ ió~'..~f.N.ó~;;~4~~;D;~f ;~,'su, en¡presa. 

>;\;,\ ~~-:~.-~~,,\~.~] ~;¿; ;~-.. -~t~¿.i~~~- ~ . : . t~~-~:, . .-,.~. 
"A)guno~.,,d~, l~s ;medi;s,:,?·~ue; UtfJtza'., Ja comunicación interne 

.son: .avisos,c 

audiovtsua'1e's, 

procedimientos. 

. <;ir:cú!are_;¿.\'.f;p/et/nes'..'· ,.,ór,denes de trabajo, 

'r:evfsta~> in_f.o~~a.~,~y~i •. ,·~~~~u~;~~· .. ,.de Po./ fticas .v 

Y .. •las ... :,1 ¡a~~das;,;.,~4(,~s de, .• \ (d,entfdad., de . la 

La Comunicación Externa esÚ!i dirigida a :./,os clientes .externos 
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de ·Ta organización; . .-entr.e Tos; ciue· .. se •en~Üentran·;medios,·•de 
comun 1' cae i Ón ; \col ect i va;;1::,;Üt0r idades;guiJer:n~;~~ta les .~.acc f o~i~tas, 

:~::;:,~~:~~~g~~~~~~;l~~Fl~~,:: 
que .. se •• _.r;f¡'~~~. :r:ó!t~~'.·E~~.1~~~·-~-t·'.·11~8,dº~T~e en~~enf:r:~n ~: ~evi~tas 
promoclona1es;·•'Xcomuh/cados•r·de··prensa;:.·:campaflas';.'.de:i:.PUb/,icidad, 

>,;· .. ,,. '·!.~'·~ . .<·;·'.::~; ,'·>'.~;;~\??:·~~~~ .. ~~'.~-?(:,~-~'.~'.:._:·, \·~.->·· -.;:\:::, --.. /:::- .';):~· .-· . :-:":' -~'".-' » <, .. ' -"'~\-:.01· ., . "'~\,.-.. ·::: .~ ' 

conferencias; 1anuncios ..• radio~telévis1'vos;· exi:io'sidiones, etc. ··. ->:·,· .,.:· "., _'i'"f' -;·. ;~¡; 

.··'·\1i .i;.::,·. • •. ,;,;,L~tp;¡,,1~Y·"·:'~t;', .. ,., .. ""?:•";,,,,, "'. · 
··· ·De :olosúne~{(]~é ¿jt'{¡ izaii'os;;,ef1 ambos .. casos, se ¡nf(ere el :tiP_o 

de ·comunicecióri:·á~·1~ÚtJ~~,1·g~/,J¡.,81~:édnte~i>ersonel •. · .. · , 1 • • 
7 .. ·. -.. : •••• .. -·,, ·, ::;'.,"-''·· -;: : ... :·:/:,._., • ... · ... ·.• ... • . •• ' -~ ·: 

":; ·' . :' f...~~.;;~~~-'._,J:~:Ú· ~;.~\;t~·t:'fi~/· i:_:\0;·~ :~L~. ;;',~'.·~;;; •. •·. ·.-
·1~ 1 ',,:. > 

La :sigufenté:.suiidtvisión,,/;_pdrf~ 'compar:arse, con .. los _términ~os 
. ·, . ., :-·.«·.·:.:··· 

oficial y:no-oficial; ··:, ;:• 

1 •. 2 Comun/b~c/~~:~of¿~{,:~:; '"'· ./; 
;· 

' ·...; ... :~ .·~·:, .\ ':. . ' " ' 

La .;o~Uni~e~iÓ/i- fó_rmaf tiene corrio car'acfohrstfcas .el ser 

p 1ani ftc'ail~ /J'e~i:Fo >¿¡8·1~'.'o.r~en1zac1 ón ··;'igutendo}as· v1as_ forma 1es 

(of1'ciales ·oc insti~uic·i~neÍe~). de; aut;;idad;'~~e~~1Ja el lenr;uaJe 

verba 7 . y e;/,)t~; .';'~k~6%~ : e~, 'si\ moda rÍCia~~ d2~;·~~presos, como 

oficios,' 'rnernoÍ"ándof¿• fomularlos, '~~~qfíes: .',/n;~lucciones, etc. 

ouienes f;8~i:icif;8n' en· 'e118. ~or( . los .. ré;~Ó~sabies de elaborar 
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determinada información, además de:quienes .reciben esa .. Jnformación, 

Ciuienes asumen la· realización· ·.o ·:desempeffo operativo Ye.quienes 

reciben ·información externa; 

presupuestos. cotizaciones, .. etc; 

··::< 

1. 3 comiinicaclón 'Infornis I 

Por. eJemplo, ··solicitudes, de 

La Comunicación Informal se caracteriza Por. ser aJena a las 

vfas forme les 'de autoridad/. surge\Íde\ \las ;velaciones sociales 

!amistad, . reconoclmiento·:8:.·1a \ef<pe~fenc.lan~d~~.tiúcación; etc'). 

Pare ésta se utiliza básicamente .. er:.¡én9ueJe~'Verbal. se realiza 

entre~ '.ºs _:n~i~i~~~~ d~:}i .. ·H~~%~'','j~~fÚ~~~ci~ny su nivel de fluJo 
es, generalmente,··c'hof'izonta 1 /•'.es•'der::'1r/:.entre<emPleaoos de la misma 

cetegor1a o pJa~.t~.·y; S,' '.''.'- ;. <' 

Pintas. 

/":.~:·"_.:~· 
:: -•·'> 

Se. manifieÚa ·a ·~;i~~:· de queJas. · sugerencias, rumores, 

char~as; et~; 
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NOTAS 

1 /J cfr. f1I:J.JEtl. [)Nl!iQ.. Semjnl!lrio t:Je Inteqcl!lción 28C8. F.lecutivos de. 

CL:tE... 1992, P.66 

121 cfr;Goldhl!lber f1., Gerard, Comunicl!lción Ocqenizl!lcionl!ll PP.47-48 

151 Bonilla Gutiérrez, Carlos. Comunic1Jciones Internl!ls en las. 

Qrgenjzl!lciones. F.C.P.Y S., 1979, P.6. 

141 Corral· Corral, f1anuel. L1l CJ.eaci¡¡ t:Je la. Comcmicación en 

~ _(Orfeen, desarrollo x. situación ectuall P. 77. 

151 Arias Galicia, Fernando. Administración de.~~ 

f1éxico, ed. Trillas, 1987, P. 586. 

161 Existen tres tipos besicos de comunicacion interna dentro de 
·una oreanización, la vertical-descendente, generalmente oe 
tipo formal, que se reliza de la Jefatura hacia los 
subordinados. La vertical-ascendente, generalmenre de tipo 
informal, de los subordinados a la Jefatura ,Y, la horizontal, 
realizada, normalmente entre individuos de la misma Jerarqu1a; 
su caracter es, por lo regular de ti Po informal. 

171 fi'amos Padilla, Carlos. L1l comun ; elle i ón . un 121.JD±.a t:Je Jd.sJ:il 

orgeniZl!ICjonal. pags. 19-21. 

181 Ibidem. 

191 Ibidem. 

llOJ Corral Garcfa, Saúl. Propuestl!I E1lEB lJl1 t1aí:JJ:.lfl t:Je Comuajcación 

28C8. el Instituto Tecnológico t:Je EJ.Jeb.1iL. P. 86. 

1111 cfr. Katz, et. al., L1l Corrumicacióa en las. Ocoanjzac;oae5 
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P. 28, 128-1?9, 

112! Ramos Padilla, Carlos. l.Ji. Corrumicec¡'óa !.Jl1 EJJI1l:.JJ lle JLi.s.t.a 
organizectonal. A esta el autor le 11ama ".,.Modelo 
Unidireccional de Comunicación. Sus ventaJas son: el control 
Por parte del emisor, ser un modelo ráPido .Y seguro; el emisor 
conserva la autoridad -o poder- .v no hay comunicación con 
el; es decir, no se le puede cuestionar. Las desventa.fas son 
que el receptor de la información pierde la oportunidad de 
comunicarse con e 1 emisor y, por lo tanto, ha.Y inseguridad Y 
desconfianza en la información ... ''. P. 22 

(15! Arias Galicia, Fernando. Admjoistcacjón de~~ 

p, 18. 
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2. f1EDIOS DE C0f1UNICACION ORGANIZACIONALES 

Aun cuando los medios de comunicación uti 7 izados dentro de 

una organización, , se clasifica'! en internos Y 'externos por - ; : ', .. , . " . ,;. ;~ ~ " 

generarse y/o dirf,gfrse, a,_ .d(terentes Púb_IJ,co,s~~.:~:~:;, __ ~ci,ue_ ~~n. externos 

pueden tener un efect'o alJnterior, ya que-los pro'Pios trabaJadores 

:-,:~:; :;::.(ff /:~~~J;~f i:v,,'.~'~f:;,:!~c':i,é!;:;:1, ;; '"' 
.< ,··~ .· ." .·. . 

,~ ,·~\\~~>~,~~~\{'~·.: :.:·· :;;.:¿:.··il:~;,:¡~f.{\:' ~- ' !:'"· .. ····:;.,,>··;_. 

Los mediOs de comunicación;· en 9enera1; según el tiPo de 

Público al que van dirigidos; se cl~Úfic~n-- en colectivos, grupales 

e fnterpersonales.,111 

2. 1 f1edfos de C01f1UnfcacfónColectfva _ 

Tienen una caracteristica común: su universalidad. Son 

básicamente cuatro: 

-Prensa escrita 

-RadiO 

-Televisión 

-Cine 

.su aplicación, sola. o mixta;_ puede contribuir grandemente a 

los obJetivos de una empresa, en_ materia de imagen al exterior, Por 
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su gran alcance. 

2.2· f1edios de Comunicación Grupal 

. ·. ~º~-::6~.~~ef:;;;~fi~·~~~:.(·~8-S/~d~~r.s: .s~~~1v~~~n·}n1~~r~sº~: 
audiovisuales, 1'conogrtificó§;' vivos y dé 'apo,vd;' No son>·uirdtátfvos;' 

Ya ·que ·-¡,ü~~en · },;~~e~~~t~~~; de kcJe;do '<c¿ri iak n~c~'Üi:Jádes";v .. · .... ,_ ,. -· 

creativii:Jad de quienes intervengan en su eláboriJ'f:'¡d(t(i'''fe~epcfon': 
De entre una gama de aproximadamente aó; 'se' Útar/J/(sól'd::"alg~r1os, 
los cuales ofrecen una breve idea de su aplicación~· 

-i-

Tablero de avisos, gufas Y 

interdepartamentales, memorias, estudios; biácora~; iibros, 
:; '~ .1". ',<:), ·:·t;-, ·~·\~'/~ :::-.~>-i~! é~.,~;:~-'.>;:.\.t~~-;;~ ..... ~:~ ·.<\.~·;.>.'·; -_;·:> ,'.' 

fo11etos, trfptfcos, volantes, circulares, •. r desp/ágadds,.'.:ir¡formes; 

reportes, Oficios, carpetas, Peridd1'cos, 'planos,'es~u~l/las; etc. 
·".~ ::>~::(J°~'.:~:·;:~11,·~:'.,-l;\_ t:..·!_,,,· :,\~~~(-- ·--:~s~ .). ··· 

.- ,._.~"·- ·_.::-.·:::;.·_·:·~~::.· ;. 

Audiovjsua les. 
;_· __ . 

Presentaciones, videos, 

Pelfculas Y audiovisuales. 

IconoqcáUcos, 

Campaflas, mantas, . exposiciones; 'periÓdicos' muraies, logos, 

s1mbolos, Ptineles, vitrinas, exhibiciones: bardas •. ' dibuJos; 
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cartulinas, etc. 

Asambleas, juntas, mesas redondas; ·foros, -simposios, mttines, 

dinámicas grupales, rumores, etc. 

Demostraciones de campo, Pizarrones, rótafolios; proyector, 

retropro.vector, teatro, módulos de información. marquesinas,' 

fiestas, anuncios, sociodramas, etc. 

2.3 f1edlos de Comunicación Interpersonal 

C/Ue se les ubica, en su ma)loria; dentro de la comünii:ación'de tiPo -· . - _; ».: ~: -.:·.·~ -- " --- -. - ~- -- . . _,. 

horizontal, por- realizarse entre los misinos.nive1es,JéráriiUicos; 
·.;.;,}\:~::.~ ':·/;;\'.:\'7'·. : ·;-~ ·_. -- ~.~~;,.·:~.;-~~(·~~}~·¡".\;~;;{~:i~~~-1~~~?~~'~:~: ·- . 

'.:~, ., .. " -. <'. ·, \•\ " \;··.'.: .· .'~'·; ;' ' .;, -~~ 

Entre 1os/más'..fosuaies'· se·enéuenÍ:rahi'xentrévistas; llamadas 
.. ; ,,·-~;.·r,:: .. ~~:.'· .·· .. ):';; .. :··. 

telefónicas •. tarJétas:.L?tele'ikáiriás/•. dil109a, réga{os, ·recados, 

posturas, gestos, mf~i~a, 'vestuario, df;t~;cf~s '5fidi~1es, mensaJe 

personal en obJetos, baile, wa1kfe"".talkie, flo/~s, ~te. 
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NOTAS 

(IJ cfr. Garcfa Vázquez, f1a. Teresa. fstrateata N11ltimedfa e1Jlil 

fomentar MlJ.i.1:11.S de. pactjcfpacjón ¡¿ convivencia en lJ3 comunidad 

~ JJD E.1Jmt.e.J Educativo. p, 121-125 
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3. ESTRATEGIA 11UL Tif'IEDIA AL TéRNA TIVA DE PARTICIPACION W 

.A .la sele_cción ~e un._gr:upo,de m~di~s co1,7~_fJtf~;fr~~ales e 

interpersonales. que,, en su.conJunto •. interactúen con un· determinado 
•.. , •. -·- •• , •.• ,,; . ,..).:.~~- .. ,. ·;1.''··.I,_;• • ._\: ·.·' __ ·, .;·,·~; ,:'¡':, '~\, S1 -,.1.·,'.·:.=~.:·1·~~,¿¡',~·: 

.. La. Estrategia _ _ f'lultfmedfa- .(Eif'I.}. se·• origina· cori fines 
,,._.,. ~ . "."' -·'." ·-,,,..,, ::~) . . "-··::_:¡o\·.~~~\,',_'¡:;:.:;:-}:\1- i -~ "._s~:;.:_:·.;:¡~'.!v..::':-~:'.·.;· ·:;;rt.•·., ·· . .<. 

publicitarios .Y Propagand1sticos:. ~~- .l~~0~fl'~f,é~~t,~it~,P~fª-.,~;;SC,~~~;:: 
un lugar dentro de la capacitaci~n .:y· ~): adiestramiento y 

actualmente ~ .·.fundamenta( ~;'??";ª •<r/tl,,;;~S~~-~º.~,;. ~:··~ o 

particularizado. ._De .. he_cM~0 .. f,1!.d~:' _ v'f,Z:·.i·~~~{ -~~8,.,;'..~S~~f.dº,F~~-,.~~~' 
necesidades. _.cree i ente~., , de, .!}, .~C/E i~ga~r1 ,~,~:~R~f ,,.l1_fe·~f s.~. Ar,e,~,E!_,,: . .f!, 
especialidades de .trabaJo ... Esta.r::equ)ére•de-herramientas adecuadas 

•, • .', •,\ ; '.' ,:;..-;~ •':,_...;~ '.• ... H~.\•·:: :~;;,:".l\;::-,-,.,iy~2·;'!,1.~)\•1~.:J;;.;;,i,.1 ~·,';~\ 

.Y. las_ mismas, a. SU,Vez, . se. ,VUe}ven._. Obsoletas Por. Sfsolas a Un 
- - . . ,.,,., ·~ . ._, .. :.'.·-~·1·.~;:..1\', -~;;.:·\ '--'·~ "l.> ;: .. ~::.i,'1 "";+~~: ·.\~· 1 •. ~;., ·~L,.'.:-';l~,!. :,•.>;: 

ritmo acelerado, como las .areás tradicíonales 'de prensá _,,e.!_,cr/t~ .(:, 
audiovisuales. 

, , _· .Es~o -_ :,~ i gn, ~(,~~~' · ~'{~,·;:,~ i;~'.f,i.'/V{F,ªr (.,t.~ ·.· i [l_r f i E~fi!lti "::tpta 1. o 

Pf!rc~al •.. . del :;tmPacto :.O. :.efecJo ;d~_,, ¡o~, m!_ns.ª·if!.S ja travé_s_ de. los__ 

'f:dtos ·-ª i ~'-ª~~s;:' :;, ,10~,,.,~;(tc~;; ·~·i:«,~,i~~e~X~.ii~: ;~ ~;t:~~;,J,~~t~ 
de inform?c/~f'! _o la .. , dive_rsfef._f!d ¡,<!~ s_e.nf'._~cfones Y sentifl!!~~tos •. ,1.0,s 

emisores_ requiere,n de una selección adecuada de medios, para· que 
-· , :.-.-, -~~,,' :,r/: ·, ~' ': , :'.-:··-~ 

lo_s mensaJes sean captados con la permanencia .v eficacia deseadas . 
.. ::i-;·:v .. ·,~:-.;: 



Esto ha traido'.:como\'conseci.JéhciaiJ'lá' 7ntegra'ciófi' de\ lbs :medios en 

estrategias de comunicación, o Multimedia, 

:¡a·l:siµite~f'iY~ Paquete Multimedia implica áigó más .que 1a 
... ~: ··:<:t.'·._:.,<·>~~:;:';'; . \~~\_;::_:¡~·,-·.: :: >:,.:.,~·, ;,_:. . • . ' - • ... ' . . • . . '. 
convergencv~ et.e' tex..to, aud10, video, imagen, · fotograffa; pel fculas 

:: ;·~·.-:':~t.'.tJ.;,'¡i,'.'<~'.'~·;º:'tt•·,'._.!~fi..l.:,, ,':-':~-·y.~.'.-!\. '•l • ·•' ... _., '··'•"' .. ,..:.,;.,.,.i;'.H ,,; ,._,., ,,· • 
.Y otros ined}'os)en forma ':integrada. Su funcionalidad depende de le 

selección sp2o'Pieda de est~s' medios' para u~ hndete¡.ininado y un 

Póblico especfftc~·. Las expectativas actuales Parecen relacionarse 

con· un~' :'cd~blhaEió~;: i'd~;.i1meiité;'' '¿Ji¡' 'muchos 'médiás con la 

c~/;áÚd~ci)1~''i~t~Fá8tu~F''~nt~~ sf. ·•· · '' · ,. 
~_; :. -

' . ,:·-., -

.. Dictia., co#i/;'f'ri~iionÍ""ha /•s'i'&o k·; 1:'r'éi/Jltádo ''de ia' continua 

búsqueda· 'de· ff,~)o;~s iJdh/~~~:i:-'·c1,/ .. ~8Pre!idiz8Je>~1..·:de ;a- -neceS'fdad dé 
' . .. ',.7 ., ' ., '~-.• ; ,.;:\ ' . .'.".;·t::í~.,~.~· _,'~~:· . '~- r.• _ ... : .. \ . '. ·" ·~ ,. ,.. •;· ·- . ~\ .•• ;, ' .... "' •. .... ,. 

aprehender el· ·conociinienfr/'en .una forma''más.'rf'ca·y 'dinámica, y de 
, , ':>-\ ':¡:-,•',1~•~~-~·¡r-,c:\,~;:.·~;. ~·,.;,. ,.,,, ..... ~.,.:."'' ,·, '"~::, ... \ 

Ío;· distintos" objetivds "que rigen· las ''oriianlzai::iones de la 

· Reto~a~dÓ. la idea ·de Gui'l lermina Baena, la Estrategia 

Multimedia. o paquete multimedia es "un i::ohJunto ''de· 'fasés; 

iristruinéntos; recursos./ d,edios ·de'' tÓmi:mii::acion éiue'';e "Utiit'zan 

Para llegar a . lá resoluÚ:m :~e .: U~ "p'f:.ob)e~~ 'so'df't!¡j~''' '~(¡';¡ l~ 

~~;ti~f;acl'~n · d~, io;' <ed~e'di1iíi'ta~n" 9t 'i:i~',./'Ta'.'comuhhiad 
aie/tada.,. {;f2J, Para el, 'c~sb d~ ~~t/·'~~~~'fó_';'J~1f'd~dd0''8'' ¿¡;¿ 
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organización o sociedad . I abora 1. 

c. Aun .• cuando:.<. :.¡'as,•;; Estrátegfas .f1u1timedia han servido 

esencialmenté--<Para :¡./f.!nes·\pol iticos: o comercia les ren donde se 

incluye .. has'tá;.,•.iké~erit;f:de\tdeologfa integrada! .con Propósitos de 

dominaciÓn o/cón'Su~'or:ic~a~i~h~1 •. la intención de úta es•establecer 

un. co~P;d~(s~~.: ;}J/~ectc/::;.·.;)activo. : eri. dónde.: .. 1~, .interaccion 

ParticiPati.va:·(fe·,·í,O.s.:1.nt~~r~f!_t/?s;•.·d~.~n area O;e;,¡~cesa;•. se Vincule 

.v se dirfJéJ/haéia'ún\:cambJo'deactitudes.:en.PrÓ•de un obJetivo 
,-,-~; -.-· .. ¡ ·_.:; ;¡ '• •• •·'' 

comiJn: :el lnejórar,;~la fcálidad.~de.';,;vida}Ú1n\este.casó>;en el .ambiente 

labora./. :C ... '.:•e"/ ';, ':iif'.é11·~~'.;;'.;..J; ;i;~:<.;•·.· 

,. '"::;&~~~~r~~¡~~i~i:::::::'.: 
donde .ros c~iterips y oPiniones·de,ilosrtnvolucrados formen Parte oe 

:,;.::;g;~0iW:f ~l4~~f t::':::::;:'"·::, ,,·: 

;;~~;ii1~~rir t~~·f 7.::~~~~ 
ParticiPación, y: •'di/' .. · (éconocimienfo;. · .v del . acriticismo. como 
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del autoestima . 

. ·Por:·medioide':estas\técnicas ·Se Pilede:'I legar: a· una·misma área 

de influencia:. léd~l,,ámvencfmiénto'a,tr~vés'.del,trabaJo ,, .. : .. rde los 

hechos.·,y·ri; de:•Íb~\df;h¿sJ~;r•ie~i~;deida\¿oncl~nttzac1'óns'obré ·la . ' ' ' . . , .. ' ~ ' ' 

tmportanciai:s ·del~ ,;•'rnrsmo~;,.;,\de.·i 1a>or~;Í1izacióni:!/acfon~iic•.'ife, la 
.·)'. -o. :· •. ,: ••. ·;... ,.·,\ • ,. 

partiCiPac/ón'¡i(cqfflU~_i¿acÍÓr¡:.:•y'{autoÍnodifiCaciÓn .. : de_~ÚJtLJ(Íe~ con 

béneficih;'·¡..~¿;·,;¡..;;~~h;;;i~~,).:\'(\i d';:,t/.:,;,·.,;::+H .. ;:.:c-:.··!,!·'" ,. ···· .. 
'
'·. ·.'·.'. · ,'•, .. ", ·i.·:1.:.· •••. ·.::-} •. 1¿,;,~.:;,,:~~:~· .... ~.' .. · ;,.~-.~·.i .. : .. ~.·.~ .. <;.· .. -:,.,> .. :~.'.·.r: .... '.<:#_~.·. ·>\.".:.:.~ .. :·.~.'.-,:·~·.: · · ···· __ :, >'· > ' - . , - - - .. ·.;/ - ~ ._;-;,:~ ;.<"~'.'.>"~--·~-.··:'1;;..:~."··~.t.·· ·~--

'··•Para. ;viitch;s:·~,~~~;;1//{¡/f{i)8f:~gt~. ;;/1ti~edisieita ·.integrada 

2. · La interacción 'como' la· modificación dÍÉlléctica:;dfj_••:(as¡,'acfltudes. 

son, 

Según 1 a .··ora) 'Baena ;. : a 1 gÚnos:~prod_uéfosi;d~f Cifc6a . (riteracc i ón 

entre o trcis>}~ls mll l i:ÚÚ~i: tp zi~a;iedarÚ'i~~ ,/f:~~t~'f;I osl.f,f.oq l~mas' ' 
soncana li zadqs. \cÍésd~: di~~~s~"f1ó~t t'éai.i;<'st.r 'resÓ1~d~¡jj ~r~qi/iere ·.·la' 

participación <deid~v~rsas 'éipei:iá1ida'iies': . . de: 1a , eiecc;on. Y 

se 1 ecc tón' ·d~s~;~:,:.: i~%if~'d'e5}i:a~ha~to~t~xtuá ri i~d i~,:¡ :esiM/i''t i'éa •;, 1 a 
':·.~' ':.-... ·-'.: .•. ·,.· . .:- '•;'"i:? , : .-'· .- - - .. 

promoción Cié un/S\~~~! /o ;,, ~ ntercamb i'o'.' dtF ex'Per'i'Ei{¡c ia~'' J 1;~N·a~'és 
de ·compromisos réa)ls:Li:::;.(,':éi'.·: "¡,.,>·· '' ,. ·•:\'::+':Y. ;;"2:' 

.... >. 
\\;,:,·):~.'\ -:~ ¡ __ .• ~,._:~',,': ·t :·:~~-~ :)\'.:. ~:.r- - ' : "-.!:---: 

.. : Entre'"dtra'i"f}J }~~1 t1cni'ca~'e~;i:in:"1a"fibserCá"c'1óri'y r~gfstro 
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anecdóticos;, la· aut'r;evaluación,_ la act.iVación, o movf lización Y la 

particfpaciÚdi~ec~a'. ' 
'. ,• ,·,. . : \;>;'. .. ··,·,: . . 

. : :: .. ••• \:. • : ·, .· :.·.·.·.:.'.=.~:.· ~ /,:.'_ •. '.,.~: ·.,,:;,~:, -,:::.. ' ,-. ": .... ·.:'¡·· •••• -:· ' ·,, ?~;:·;": 

Es , i~e~';.É,fü~:f {~~1~:!z[)'f~~I~~'!; $i..;r~it,~l1~,.~u 1t,1 medt a · requ r ere 
para su. apl icación;i·'de.•'un:•dfagnóstico4.:una'·Planeación; ·en donde la 

se i ecci ó~ ~ ?~;J,i!f ~~i~~!'.~]:f [:~~~j.11;.~e~f~:d~i;'d~S~~tf C f st 1 cas de 1 1 ugar. 

las de ·105· individ~os:•a•qufenes :ya~dfrfgido,: las de los medios de 

comun i cae f.ón : p~~a ~d~~·f~;;;;'~ ~;~·{)Fis1' ~e;~~J~ r s J. Y 1 os. recursos 

humanos Y materÍsles'cá(Í[qÜe:i~ COntarB·PBrB dfsef/ar el paquete. 
' ,',:,.; .. •" 
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NO TA S. 

C8pft11lo .2 

!/J cfr. Baena. Paz, Guillermina, Estrategia f1ult(medfe, PP. 56. 

!:?J Ibidem. P. 21 .. 

!3J Ibidem. P. 23. 
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!Antecedentes) 

4. CONUNICACION ORGANIZACIONAL ·.EN 'EL SECTOR ·ELECTRICO ; 

Podemos comprar el tiempo del empleado,•· su 
presencia fisica en un lugar determinado, y hasta 
cierto número de prefijados movimientos musculares 
-por hora o por dia-
más no Podemos comprar· su· entusiasmo, su 
iniciativa, su fidel1'dad, ni la devoción de su 
corazón, mente Y alma. .. 

Clarence Francis. 

:'· :-. ' " ' '",' <: . \!: .. ~.; ..... 1 :, . ' 

Los efectos de la comunicación organizacional al interior de 
··.··:.«•': . , .. , - ·-· .... , .• '~'7;¡'.:.·'-;~~::.;~~.·,::.,Ji~(- ·~ ~.;:~':· .;,' 

una empresa se reflejan de una. manera,·· automática "en su ambiente 
; ': :, ': ·~ :. ~- :-1( . ,., :·~ : :! .' ¡;j~~ ; ,,J>~ .(".":\.:•./ :- :·~ ~¡··¿~ i; ~.~: . >/:\'.(~.;~ .~; .. ~'j '. ·) .• 

laboral. Esto selfalan algunos integrantes. ·de ,·la Unidad de 

Comunicación Social <UCSJ ~~- '¡~'-'~;~f~;~~·''f'i/d~;~¡;~;· ~-;ectrtcidad 
!CFEJ, una. de las dos empresa; q~~ i:~nfo~m~/1 ei Sector Eléctrico 

• • •• -.~·. · 
1
,;. ~~"'1\~--:\r:1.~~:.:f·. ··~:.-::. ,· .• :~i5.~·:'::':~;.:~:~ .·.1 .' :··1~ 

Nexicano. 
; ' ·. J. 1 ;",.;,· • '· ·\f, ;~;,; ' , ' ~· 

La ComPá~ta de :~~~"'~ • .;'f~f?ii ,Í.f~~~~'Í:J:tf#~ "ed'~~f ramo, fue 

fundada en 1902; cuenta con 36;mu' trabajadores Y con ·una. zona de 
'.. ' .. ·, '~::":'" :'.:~~:. ··.~·:.:~:f;:;.', "~--:;·)~~-:·¡.:,:\;.,;'"':':¡· ~.· 

atención de 20 mil km2;. m·1smos .. :<iue ''comprenden'· al DF, l!r_ea 
: ·. ·~ . ~ -~· .... •?í~'~'ti'\\. ~·::S5 : ::'.!::.~.~·~:~/('!(·:,:,,' '~!~. -~· ,~;~,-' .. ? .:: ,·.,;.~~· ... }, .· ....... '._~;·~. \·<~¡ . , 

Netropolitana, parte de los estados:·de Norelos, :Hidalgó;:Nichoacán 
. · · :·.,. ' '.r~~··.~·:'.":'Y:· <;·'.~<,(!:~:~?~~<->.:·\· ~~.-~~~.:~.~t{ .. ~::L ... :·~;~\:y': ;·-~-~~~~.:.\\'!:· · ~.:".!::;··i 

y Puebla. El universo de·:'los>usuar1os-·!contratosJ ... a:qu1enes.da 
> ., •• • ' '·~ ·~'.Jt.:. :.~'.:.'.;~¡f)~'.~~-~~::}~~~-:~ .. ~~:.:,:·\t}~:::;:'~.:;}.~1f._: . .-;:·:·"-~-~:. ~-~!~~.~\~~'.·,·;'.~:·:'/'.:"> ~ ~· .' .· 

servicio suman un aproximádi:rde.4;·5 mi11ones;· éqiJivalenfoá·20 

mi 1 Iones de h.~b~tept:~ ~en. IJ~~~~f/a~'z~n~,{6~s.~/ibüp~s,)~~ :~~ndo. 
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Si:s funciones son de transformación, . . distribucióf1., ... fontrol . y 

comercializacióft,de .la: energfa electrica,, .. sin ,emoar;go,. sólo .en un 

pequeffo porcentaJe se gene;a .. el~c~;;~f.da~·· .. a, ~· t~~~~:~ de ~u~ 
instalaciones. . '.< 

',• "' •• '¡ :·.·~; 
, ': ;'·/,"~:. ,_, ,· :· ·, : : • ' : • ~ .. '.' ·' '· • ' < ~: 

.La. CFE· surge ;a par.t.ir.1,de J9;BL.con e;c~b~·fón de los lugares 

sefialados, ··~ffende. t/Clos'."los é~t~dcis)di.'.i/?fi~pilbiica 11exicana. En 
.-.: ··.:! . ... 

la .actualidad• cuenta con ,7o ·mi 1, . . trab.aJadores.: .~. en, sus:funciones 

como~e~~Pesa•'~{''ii>~icio del· Esta'cio;.;:5e.in~~';1Yé. la: 9eneracfón.·de 

energt8 :e1¿~iric~ :efi-Un .:·99~~~_-iief:·.--téitá l ·-~·):~a-vtts:::·de~~-~u·'.red .de.· p18ntas 

·····:· :·.~:-_~ .. ·:~ -~ ¿ ~ -:-~:-i~. :": ~.-::.{-:·_;Ú.'t~':.\~-:~~:~\1:-."ú~:f :;;;-.:.:,:,if._-;:;;-, ~:;.~,.~;_,·: .•.. :(;,~ -~---~~;),' ', 
En .este, contexto, :.'es''imPortante -sefialar que Is 'á'yi. es 

·' . :« .'. " ... . :· ·-·~ -. . . ' ; ,_ ... \'\;':, ~- . 
dependiente de la . Cff: :en.:., e.Í, sénti.do . financiero .. Es decir, el 

Presupuesto- que ·--·s·~ .. \~;·d~;~-~~~~- -~;-:~~~e~t-~r·,:·_.:LJ¡,~:_·,Jéz ~i8Pf.0'b~do:: POr las 

ent i~~.~~~\ .~~b~~7~~~~·?~!~t,;~~~~~}f,.f,~~:;~e?:[~t~~(~~// ~~~'g,¡~····~~~~~. : 
Industria Paraestatal (SEl1IPJ, despues a :.7ii.'.:CFE'°.Y por· último a la 
, · >- ,."':\. 1 ,_·._ • . ··$>:\:!< .,;~··:,}~~·~·:~.,. :ot.i,;,·.·.~~:.::-:.~¡--;~~-\~:~·,: · .:~:í'.d· .. ;·.\··~)~ , . . :~. , . ~· " 

CLYF quien, a su vez;:.·'clistribu.Ye.la' .. suma.':-:C:que'es.'m~s.bien una 
' ·. ·.: •: .:'",':· ~\:, .-:;-':_;\" .:¡;;-:-;í;·~-:_'t/ 1::-\'~\ :.r:'-::~i:-;·~ irf; ·· ;,:;.<!:.~ >'!_:\:_:.'·\•:':'-.t.:·:' . ·. ·~'..r\_":_:;,., "'. . _:,: : ... ,_ -.-':·: 

resta ya que, por lo gen~ra}, es fflenoral total solicitado- entre 

sus gere~cias Y-~¡.~~~'.?tt~i'FaM'ii~?~n~b 47~; :·:-: · . 
- ........ ·.·_:·: ","-::· -,::.' ' ' ' 

una dé'l'as ·~ri~"(:i~'íi~~%'z6hes''),tif.'··1~s que >1á CLy/='operá 
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desde hace aproximadamente 20 bffos, con números fóJó's y cero 

utilidades es, precisamente, su déuda mónetaria co11'1a··cFE;·ya que 
. ·; • ' , •. -. :,,.,~· .· .... t."".'ff·.~ ·'·-..·:;•!/::{· --"t:'~· :·:;:: .... :-... : ,, ____ , .. 

es a eÍ1a a qu1en le~ la e1ectcicidad.J1a:CLyF no.alcanza a 

cubrir" la demanda. de dicho :e;e;~~i:/i;~ 'k;·:~d"ibn~·9~--~t~ncf6n, c:On 

la canÚdad iJeri~rada i>o/~i- ~'isd/;/; '":didh}~Bej.Úa'\ó téidqufrida a la 

cm es.. revendida fil Piib 1ffo(~ ll!tc!isti/'~'~ ~ áe . .sJJ ~ 
Ai.Jnádo .. -. ~' Oé~f;f" ' 11~:-,\~ó"/;-~#~c~7l~h'-:'.:\d~\·:::'';/;~;,Üs · generadoras de 
• ,-: .: "' ~\- -~:~~i. :- tr.'r:>. 1-·f·~~:r~.~~~:t;;'.t;\_ :f.,_~- _;.:,;~;,-.'''ór~i~·-~-~~;.~:~~~l·'.-"/.~y·· f.'r::-;: ?-. · 

electricidad, en · 1a :.zona-·:ccentra 1. 'na · cua 1 •-atiende la CLyFJ no ha 
• ·· '. ·: .. ; · .. ·,; ::,:-. .,__;:~:· ;;._: ~~,;·1.1 t.1:\~h-·, .,~:·~-,-~>-'.2Ai:; ~ Jr,'t\\·._ -~~~>: ; ,_· ~t,:~ \. ~-; ,:> · , 

crecido en la: misma "proporción. que. iá· demanda.·.· 
· --- · í: \ ;:-· .. ·;,_}t( ~: '.<":?~·\_~ ~:-·\:~:~;:/~~r}r;:{:" ~'\'•:·_·.;·~~~:~~-:,· {·~: :·. :.· .. i~•~·.·; 

· __ .si9~:i,~7~~~,;~f ~rr~'.H~\-~G~~1~~~i:I~):':1~,.~:;~6a~ ¡ ó~- -~re~uP~est~_1,. 
las Poi rtfcas- ,generales·: .. son:·· dictaminadas . vra la CFE, ya que su 

dePendenC 1;~~\~~1~~i;f;/~~~~~·r.,,··'.~~~~~~ji¿¡Jjff~·~f~·'.:: t'~~P.~~~s·. ·.·~ ·;Jh; ·o~9a~·?z~·~·?olf 

~dm in '..~:'..r:f f ~~~? 'tar,.~:,~~~; ~E:.~~\ ~a ?fú~. ¿~ ek(~~;iL~~a: di_!' e ce i ón 
genera 1, · esa.·· co~résponde }-' '1a 'CFE, "pOr"' lo}árit'o~·e l"'PTiesto mas 

~ ieJ~f º ··-~~~~1·,/J;";~f.~f:»~~~?:::'}f '.~;: ~-i~1:~~1~~'i;~n: .. ;~~~c'd~~~f !?!~~~'ri. :de 
estos., n ilieles;- ~se:. '11e'va··.' Ef;cabo•'en-' y: por i:onducto- Cle~ la ··comisión 

Federa i'"'dé' ;i 1 jJ}j.11'td~~ . fté~'éi·~~~~b';~/; 1;;0, :i \•,;;.~ ·'. ·'Ú\ ,~;,;, ·, ,:· r • " 

··~:-·•- · .:·:·~_.··.;··:.~!::.:.(~:·.~-:~'~·~.·.¡:,~>','.··~:.\:>-~'.¿~_i-:.1;~,:~~-,~(~.~:.:'\;,_;:~'-'· ·~.r:-/; ··~~ ~·, Í.,'_~,. ~·· ,';, · 

•' ,._. Cabi' d~if~~~·~J~'-c~~'.'iij~~}·ta''·'dePend~~~fa' ¿¿~~Ó~,f~a· tr~' sido 
>."->~:;·:.~.\ .~~·-·t~iJ'~/:"~;F:f,':::~;~~,;:.~~1::~.··:r~E<>/~··'.~~:;:¿,:-~t .... , ·--.· .... , ».;. ,:. i:-" .. , 

el Princ17~1 pro~',~~~ ~~C'!¿~~:;¡7tf:~(/' ~º_,~~spegue como organismo 
autónomo, situación . ~ue: es; "desconocida por la ma.vorra d~- iá 
pob 1 aCi ón, ·1~~/,)~'1 v~·-~~~ -~~ '~"ro,;/o Perso~~/:' · 

. '·" .· ,· ~ . 
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A ,Pesa,r de ___ ,~ue ambas ,_empresas .se r/gen por Ja _LeY. del 

Servicio PIJblico de· Energfa El~ct;ic~rfJ y Por el Reglamento 
'·. "'-'. ., .·::._;.t"- ··-:::·.;~-¡.;·:~'''' ·.-;:· ,_ .. -... ~-~' - - '·-~,:···· .:;, ··--~\-"",-1 ·,.·, \.. 

[nter i or .. de.·· 1a __ ,fE~If:,;:,f~~f~'.:::'.ff./('}n7i ~fl~s ~ n~[;~~-~. ~e ,,fu.; marcg 

Jur:1'dico, ,no_ t~ea~.gus .• go.?,ttic;~~ • ~,?p .. ,~;t~e;/~~~.~~ª!;~ .I.~; co~~a~f<J, ~~ 
Luz. La~.,~~~- emr:J'{fs~~\ :~e,,n,t:n··-~~~----·~~ · ... s!dicat.°:;~.~~~~.fº··K:·~~ ... ~1·g~'! 
P~rJ~f1tC8ct°:~ . ~~ 1 ~c.,t i~~~:'··~e~lCfc~ª~~ 5'.~t'.&~,f)·:i.~Li~S~~~,i.~~i~gi~~ t~ 
Unico de TrabaJadores Electricistas de la.·RePIJb lica MexicanaJ de ·.1a 

•:,;\',·· '""..'.. -~~-'!:'~ ~-'·, ·'··~'¡~;"1•,·.,~:.- ,;_;.~-e ;.'.l.'\·~ ~ ;~';:\'··~·.,: 

CFE, .. y . .e. 1, ~t:tE /5:~ ryd/c~t~ .. :tt~f{c~%\i:~Lfy.1~f-~f i;,tf/~,7;J ·. %~:- 7: a ~~-~F '._ 
conservan una relación pol.ftfca ·~a distancia'~-deb.ido a su desigual 

__ · .. _ ... .'-~~~;·:·:~:-·:·,-:t··;~:?=-.> ...;~p:;~s.:_:\~~~::.·:~~~-~·/.;'-~:>~'.-:-;:~·?'?:~ :·'.i:;·.:~· -~«:1-' ·; ·. -. . . 
historia de IUch~s. ~bré'r:ª!S·. El: Sf1f.el'f e.9nsi,der:ado,. Por su misma 

trayectorfs:'y por._>hab~r. log~ado. ¡;. pffmer~ contratación colectiva, 
:.'. :'.· > :-"-r./: <~·:>'-~:·:•: "X:\;~ :<'?.>,~:~·:1:.rr~ "·~.:~)(-\:.~;:,,.;:::::~-~~--.:~: ~~~:·"'_-::·-.:?~\'.:~:::·;.:_:-·-·Y· ... :-: · .· .. ~· ·. ·-~~- 't·· . .::·1 , 

como· de vanguardia,,'mientras•·que·'al cSUTERM .se le denomina ·:charro• 
· ·-~·,; - - ';'.:" -. ·-::).~·.'· ,..,~:~ ·:~\~~ ··! .: :~;~'·'.tf.i~.'. ~·.!'.~~·?<:55:'. :r¡:~'._:;:· .. ,.... _·" · ~ .. · ~ -, ....... : · 

o P.r.qfobi:~rnp•rtt;ptr,0,,;~~.u~s -a,~C.Y"-ff/~~;~;.:.,ºbré'~ª!S del Pa1s~ 
·.·,· ·: -· 

-~~~\:·.-. · !:i.·'.~·:.··; 1._; •. ~.~·.~:. r;\ ~·i·t,,, ;i·\~.:i ·:·:.~r: .~:, ... ·. ·. ·. · :·:, · 
.. :f~~fTl8; lfe,_,n.,t~:·, ·.· -:. 1 s~.!g , v.7,a. e~~ ·esM~1~ ..... estr~Fturada~ . .• e 

i(!stit,ue,(onefl,z,~ff,,~~,.: : .. f:u~~{.?,fJ}~: :s~Jatf.~~s, •. , ,~ : · la co~u~ (f~f/ón 
._9r;gan_ff:acipna/. ~. ,1t,'este··r:especto,.· su ;Unidad: de Comunicación)iocJar. · 

. ' '.: ... : _ ..... '"' - .-"""'·~>'-·'-··l."-·''"'.::'·.!.'".·,''•. ···, ·, '•' ._ ·.-· '• .. ''.: ''"•' "·~·~,·: 

ha sufrido cambios bontinUOS. en'ccuar¡to :fi SU, praxis, Obedeciendo 
cada uno de éstos a los )1~fte;~'fe~t~; d~ ,;~ dire~t:'ivo~ ';en·~~~·;¡;~· 
y particuláres en furrio, no s'in considerar los p/anés Y.·necesidades 

.;_ .• :~:, ··::'.:,r, ·it·\~~.'\:i..-·:'..:::::-.~·:y.:,- .,.:,"'':.-.:· ::.;· .. :,:,1. 

de d~sarr~.Y-~.: ~~%U,~_tu\~.1e,~'~, de) Pa_is: A la fecha"~º~;f4':;'-,.dfc~a 

Unidaf ,~!~,~~·,\ ~4,.0 .~!J~ºt;-Aé'\,)C/~iada su l~bo:,,;} • 14 ,,~?~~-~os 
administrativos, :,ª} 'i~~~.1_ ,,que su ~structura,,. 1~,r~r,~~· -.:o".u~;~°cr 
suerte, se han encaminado hacia el crecimiento de la misma. 
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. El. Re9/amentó Ini:eriOr 'de,'la' SENif>'·~s él' 'priiner.:'~nteéedente 

directo. dé comunicación or9J~i~'Bcioh~l ;á;a ·~1'S~dtÓr'i1~'ctrtco:· Eri. 

su' vérsión .. ae 'Ju11i~'-dJ ;~~s>r~tbi 1d~d~ ·en<·,é1·í"D1~~hf~~-;;é:ia·1, F>en<su 

:.~::~ 1:e. ~~::1.::!~::~!±t.l~~:~JJJ;f I~i:!J~n7lf~~~:11;L:::~·:la .. 
. ;:: ¡; :, •...•• i.:\, ;~g;,~,_-::,tW~ •s"\\,~,: ~ ;;::f;ú'- ~;;;:,:/¡~v;"'"B;i~.:;\:I; · .. ,~~,·~· , i: · 

·.··~~~¿¡¡~f ~!li~~i~I!~!~~ 
III. "'Es't'able~~r.:. 16~(>11 i~e~mt~~tb~\:~~¡,.~:}'::fii~).gib&¿;b;~f/e 1os 

matér 1a1 él .;>1m~~~kos' • y, ~j;,ºV'.~~~;(t,~;~':~J~~~),8~~:~%~e~~ '"··1 as· 
un f dades 'ad~fn-t~f r~t; vts)dti 'í~ . Secrétaf:f a/:'ás 1foóinoi:Coordt nár'. 
su edtción e. im~~estdn/ <· ";;~ '¡'.{'.;/~\'/i'.;;'.~'.> • i 

. : , . ·" . : ·:-:.:.'··:.~.<.L.,.:,·-·~;.~:~/:::;.:-:-... ·::.~··.:· .. -.-~' ... ,:.·:-:·n.:·,,>·: .:·~i.',.:·~:;~,;::t:.\'~f .. ~'::'.,_ .:.,;:~~ C ;\·'.~·~·.··~ ·: ~: ·. ~ 
·¡v; Captar,. .. anal 1zar:: Y'·Procesar.,tla 1.informac,ión'•'deé·lo~ :med1os 

.:--.. · ,.·:; .. ·· : ··:,"'.~:'."':".:: ·. ·~·;·::. . " 

de éomudicaé 1 ón. ·referente'· a··:•1 os·:tacontéctdit éritosNec 1 nterés. 

Per~'.¡á.\;~s~ori~~ti'ilfdad• de 'la ~ecre'í:'ártá.:~i- dÍfuMtr I; entre 
'.·.-.·.; '. 

las ·únfdadú '-iidmiflfstr'attvas ·qúe"córresponda; ·.Y 

. v,c'. Apoyar y·,:, asesorar ''a· Tas "unidades ·admtnistrattvas de la 

Secretáciá:-y:•.a:"lás· eatjdartes • PBcaestatales coordinadas, en 

lás'mátehás de su cori1Petencfar2J. 

·La comunicación entre estas dos empresas es en apartencta 
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cordial .. y de; abierta cooP.er_ai;i~n, .fer.R. la,,CLY,f·>omp/;Pa[',te. del 

Sistema · Eléctrú:o, Nac(ol]a í,J~upeditada :.,'en ·los,,ni~eles ~i~~ctivos 

f~@~i~f lill,~1!t~¡1~1~~ 
Por· la'·;dePed~endia:iecohdmica''de·.laiC(}mpaflfaf~ara •.con/} á'CFE ó Como 

cons:7ueui~~·~·sf~ff;~~,tª$.~/.'.1i~d~f}~~:{ii}ii:r{i;&J.~;~;R~~~~1~~7_',~:~·vi~to 
ref.leJada •... ·. desde.•'··~~<JCe'•idos::1aflos•,~i.fo.;.,.másJ;<e~•da·íinc~rtidumbre 

:"~::?~TI!~1~~ii~liGJf ~i·iZ~!~íit&~i~f f ~fü,;: 
. :z:~;]~~1~~~~;~~f t~~~~1~~rr~11~;~1f 'r~ 

,' .;: ' '..:,..:·:·~·~-[:~:<~~-~~jj)~~1\~l:f~·~i: .. :;;~~ .·~::: .. 
· '•" Auriado>\a<.'iesto,:' ,es. ·sintomatico que: en,,(? ~l~IJ·l.IJ,q e,X,i,s!aun · 

departamen,to:'; ci•i aréa, \encargada , de · · ver,tfr; , .ér;.:;_~¡;j~effr~ ~L~gaf_ a.1 

interofor·\d~,,\la •;misma,,:,los datos e,::(¡yqro/fg~ií~?~/~~fi~(~s;~~~. · 
permitan'·.·. conocer:;-,•:" con:.· c}aridad, .. . las .,event~a.1 (d.a.cte,s(fi.!Ht;,'1fectan 

:=:~j~ti:3i:71::~::~~~j¡f ¡~f l~~t!!iit.•· 
los . usuar'1'os·.·.v. • la·.• prop. 1·.a .e.mp·. r"es·a· ... ·, .... "·":·'·:: ,,. · ~,., ,,·:;.:\•\ - ;,.~"<'.· :',':(·.·~-._:' .. ·. 
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CFE, dur.ante Jos tJltimos dos afros, ha promovido Un plan de trabaJo 

q~e" "induzce'.:·a l ,>:;é'/:~b~a-r. ·d~ .. ~:, T~.:~f C~~·.~ a . in~f~m~~~;;. -·.1a efi~tenCfá 'en 
-· - .- . ._ ·.·. . . . . . . "'. · .. -_ · ... -.- ...... :;:-~'5..,~~\~:.i··,. ,,',\;.-'_ -:_,,,'." ·~:~~<,'<'::''.L''.·:' 

todas sus activldades;:fomentando la ca/Jdad en'ellas y, por. Igual, 

a meJorarc )a. PrÓducti'vidad:fr~b~J~ndb'.:erí equipa no que significa 

~rim;;~~~:: ·• 1Ysf;~~J~.· .. ····¡:,;~~taf;~;01.~~·"'''·~~~f1'z.~~~~;:::.;·,;'::?~1baJó~ 
interd1 sci~Unagíosí 0;;;vJúe ~~;s 1áer~n ; los problemas, venideros en 

cuant~":~',~0iÍ{f?J)if,:;~':ittJR~~i,~~(~~f¡~;:~~i~.~?%\~t~7c::~.··~~~e .. el TLC-
como: razone5.'.fundamenta./es :Para .reforzar.··este. fiPo de .. acciones. 

- .,_. ;. :.";'"' - . • 1 '.": ._,:;· '¡. '_:( • : :~: 

¡, ,''· ~ . . . -

' .. ': :~.':z~~:,,i~~f ~d; .. :i~z{it,'d~~:.~~~d~~t'F;:·é~~l~~~~ f' (? '• 89~94 ' 1 
a 

CFE: creó , su Plan, estraMgico 'de modernización,· dentro del cual se 
,._.-·_.} '/. ·- ·: ... -:_' :.~j·,, ,-~"·~.':~¡\~~~~ _\~},~ '.t;~~.~?.i~,¡~':"'·<-;-.·; (,'\'_',\,.~'.~\_ ·:,:.« ' 

inclUYe el Programa cftado1-- este .. responde al· nombre de PIC0/'1 

rPrograma Integral de Comunicacfón Noti~acionall. Dichó trabaJo es 
• -- , "'-·": ~/':'.-"'"'·~~ ·, w··.'.'. 1~~.'.. ·.- ';r\'1 :;•;~~;. ·-~":; .. , ;.~·'."':-!;/"'~<.".":, :·:~:_i·~ ~-"-.-:J ~~-:: ·: ·.~,;:":~\ ~-!·~.:;:>i.r·. 1::,i_ 

exclusivo de_ ·1a Comisión.Y sus·"ecos no.han encen.dido la fnfciatfva 

:~-:~.:.:_;·_~:,¿~:~~~! ¿- \-~~~i'r.i·:t:)~ '~_;·;;~0 ... ·;;1:~ · <,:~··_..,,i; ; 
La :UCS cuenta' con. ·5¡.J: correspondiente f'/anual de Organización 

. ,, . :.·.:--. : _. ·: \1~,'6:·~_:¡ ·~·;);(·}7~:~1'. iiW-."~:·::i·~::{!.'-V:<: .. ;: .. , 
cu.va finalidad -'"'de.:acuerdo,con;sus:.e.laboradores....:..es dar 8 conocer 

· ·- . .-.. ._ ·.-·.:-: . ~:::e.~:.. >::··~i·..'..\.'~~.·~·~f:-:.'Yti'~ · ·?1t>-v1~:~:.i.6\ \~;· · 
la organización'. actualizada.·:de .... la :misma, ".a nivel nacional .• su 

. . . :-. .·. ·. . ·_._;:. ·: :. __ ,;··]: :··>~::.~~:: :·, ·:: .• ;~-:j;\~'•::·~~.~i·;"\f·:~( ,\~hi;·,::, ;::';º ··>·;:; s:<-.'':L:<; . , ':'. 
estructura orgánica, .. sus. funciones' .v relaciones de dependencia Y 

: · '". ~::::-:.-11.~·~:)_. -_~, ··:.· t:~.~Y.'.::.~¡.'>í.~}::_ -i":t~} · -~:-Jt;_· ,,,; t\> 
coordinación qiJé guardan éntré; it sus ~ff~inas centrales con el 

-.•. ~ ·-~~~: ~;-·;•:'/\:::;;," ~ ~)·- .. f,'í ~<1":\\ 
resto de. la institución. · 

_ _,\:._,· 

' .~ '\f' ··. ·- . 

El manual de la UCS está dirigido _prtnciPalmente a quienes 
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integran la propia unidad,· a• fin. de que sirva de ·auxiliar en el, 
' . '- ; , .. "<<" ·:::~.-·: :· :\· 

desemPetro de sus labores;·: 

4.1 Comunicación ; 9.::gsnizacional la Comisión Federal de 
, .. ,; .. ,:. 

Electricidad 
'··:"'. ~·:'..c:'.i·:!i'. ;·:-.:'·"• :;·.' 

La UCS de.· 1a CFE describe su misión de la siguiente forma: 
! . ,; • '.~·· ; : • - .' ~: ' 

'.'Difundir las acciones ,v Programas del Sector Eléctrico .v 

mantener adecuadamente informada a 111 sociedad .v s.1 f!fiI:S..OJ1s.l, con 

el.fin de me.Jorar la imagen del sector. "(3J 

Su organización básica consta de cuatro Departamentos Y una 

.Jefatura centra 1: 

/, Departamento Administrativo 

Oficina de Contabi Í idad 
~ ::: ''', ':: \; : :v;:~, \~{.: ~ ~¡- ~~ 0?.:• ';\'',¡ ',\ < ¡::;· ',:;,, •,.,:_._ ;"~ 

Oficina de Distribución 
,',.\,,· 

Of1'cins de Recopi /ación .v Sfntesis 

·•· .... ·~;f~i~~·d;·'j°b~~;~~~~~;fl'~b;;~torio 
0ficif7~ d~ ·;é1e;·: ¡,,,,,_,: «;: •· · 

3. Departamento de DifJ~°fón' 
· Óri~i~a''d~-~e~'/;~·;i,i~16~1~~~1e~ 
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ºti e i na • d~,, l~rre~,~~- .. 

4. Departamento de Relaciones P/Jb 1 i cas 
.. ,.··1:,.:~., .. ,¿.··""· .· .. ~'.'~/~'.·~~~··<,:·: ::x.~: ·;·-·~~.,b·· .. , 

.·.'. 

Oficina ·de:Ateric'ioriés ;v Eventos. 
,;::~·,·,_¡:;i\•:;:·;~:-1 ;;..:;'..r:~1~.>.r.;.i:.-c-·:, '.!~''.'!'.:..'; ;:···::-.·~ · · 

Oficina· dé Promociones• Especiales 
.. <-:/~:-._. ;:~-<1::'4:-'.·-,:_;~~?-· '::;r~\ ~¡ • .. ::; '. i~.?~ ~\ \•}f\"~ r·-?:'-~· :~.. : '. _·. ;; .... ' 
Oficinas Fortmeas de Comunicación Social 

"-'í.·\1 >> ~\>:·:fr:~ •. - .,_ :~,.,\'s··;..·i;.~J:'::- {':':\ ~-~1:-~r-~::':::. -,_ ~ :~ ·: ::,:. .~ .: _, .... _ .. · 

"·.-:-::· •. ~: ;.:.';.'~/y:;(°/:·,t .. \:_~i~ .: .. :::t:.; f.\..,:·;;.::~ ~~í·~· ·-·:'.} ·, ·;'. --< ..... ". 
La última restructur:ación :operativa; :_y ailmtnf;t~ativa U989! 

. '. . ~;, ' ·'· 

que se .reaiizó>'.en ° le'~·>ucs;\· segJn: su· informe de actividades de : ",.:-;::_::;_ .:·;,.,. •:. ~- .y:,,~.;~~:~·?t: .J:e.~·_:r;.;:'Vr»·~· · .e:. .... ·~ ,,~,:":• .. ; ·, 

finales - de" 1991 ; ... ,-obedeció al rezago en que se encontraba. La 
•; .... ~~t·fd:)~::::~ ?.~: .. ·\ .';i··.~:1·,.:-.:.> ''._',\;\ ,<i' ,._ 

expl icaclón . de.<dfcho.,·cambio se refiere a los mismos obJetivos 
,'°''·Y';'.)~\:.'\3".'..:;"'._!""'.,' .. ¡ ':\~-. -._\ 

descritos a continuación . 
. '· ~:-.\.'. i~:.:. ,~; '::.:· 1" :;.,_~ 

En Primera instancia se incluyó el diseño de un programa que 

permitiera compactar las ,.áreas; que hiciera más Precisas sus 

funciones; que fac 11 i tara 1 a ut i1 1 zac i ón de 1 os recursos humanos Y 
-.~y:·~·::~ ,.-¿:¡ :'.:''.~'"?~·'..··;~ -,~ •• ~ ....... i( .. ":-,:';. 

materiales eii forma más racional; que simPlfficase Tos . . . . . 

procedimientos de control f:JrestJpuestal .y contable Y que elevara el 
''i.· .... _1 .. ,.:.. .-.,1 

•'\'?,:;, . -.:..·.··;·,-;·. ,·,.; 

. "" ~~m~ .. i ~Q ,S~ f;~,f{f;\ef~;t !,;~~ª~~~fa 1-~/ l ~~;°' °:,~!.~/,~ª$: d~; };~:SS~, ,d~!, 
pafs con el'.. 'fin' -.'.de·< integrarlos• ·en un sistema nacional de 

; ·'· "::: :\':,·;'~'O:(\·~. ''-.{.:.- ';::_,¡;_ ~ ::. \.~f\";:·.: \:·~!:::;··~::·.::..Y,-;:\~ . ,_·~;'-'.:\~!."'1'\l.\ - ~~~~: ·i;": • .>:l.~~ .. :-·\'.:".¡:;.: -~ ·: ~;. \: !:·:··::, 
comunicación · efictellfo '.!:: 'f(mcjonaz.. El.: i:ota.l 'de estas' oficinas en. 

- ..... :; :.'<' . ' . ·..i. ~,;'':\,,":~.:1/'{; ~·,·~::1'''._;¡'.:)"r.'\',~)'.~;!~}> ·_.~,,·:- i.~~;~:-.' •·,·.·¡ 
toda la RePIJblica es de 22., .y -el .DF cuenta. con una eStructura .... . ' .. ,- -

t ... 

formada Por . SI personas (/5 de' las cuales son de. conf}anza!. .. _, ... _ 
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Sumados a los integrantes~ di/ 18 UcS, ·se obtiene un total de 169 

persones. f 127'.Plazas':;'Be. :b~s~'i' 4/:d~·· confi~~,;~'j:}~:t~e·· ~stos se 

encuentran' of.f c 1·1-i i ~tiisj', t~~~rr:i~ca~j;f~t á~'."'9edtores, /estenógrafos; 

totó~r~ra,~·;.:~~%~~~.~~~~J~F-.?{~~¿~~,i~-~J:%f.éJ1~.,ift~f-.t~i~~;i~;?.~:(es .. de 
sección con especial i,dades en derecho, ''comunicación,':'ánt;ro~o/r,;iltá e 

historia,. prodúcctÓn ;d~ t~;e~ii1~n '.v ;~r¿~;~r"t:iJ6·.~J;,~¡~;;8í:1vo. 
:·:·~ ·r-:. ··,<~<·::,·;· :~\ ~ ':'·-:.;~~; . 1; :-_-: ·.1:~ ·:·:·-::~t-~,~s-:-:-;~:~:. ::r~':>; -~~;¡\\~~ <~;\.!0:·1"~~~~'.~i~~,~~f;\~¡;~:}~~>~~;--?--

. . L aL' 'o f fe ;·nal ::·~º~?.ni~s. '.~5~ª~f ~· \~~¿~;21~,:~~7~I-:s~;~eína' .v 
sirven simú1tJn~~mente a ·las Gerencfas•::•otvft;'fonales,: f"''~1~ 

I ! .~ ~"' ',:.:;. ·-,".:~~-~ ·- . --.":· ! ':;"" ~ : .... ,'.:: ·~ Ó';·.:.·:;.· ;,':i:;('_;·;. h:-i(~:-.. :-.:;,'S :¡:-;.~;·~·)':·~.; "·- ;, 
Subdirección de Producción Y a la de Construcción; entre las 

'.:: . ·.: ~ ·:;_:¿ ':.if~~·~'~i ~:·~ i, :.:..-.:: :; : - ~·. 1,~ : ~ : ··;. ••• ., ,,., 

Principales, de acuerdo con los lí.neamientos .. de · la Dirección 

General. 

"· 1, 1 Comunicación fixt;rn~"en la Cff 

ooJetivos de la UcS de' f¡/;'2fÉ~ Es una PreocÚPactón dec/araCia el 

dirigirse e la conservación.de su imagen, que "es le del Director", 

bá~ica;erite. sd ';~j~"¿¡¿,~ cd~ lcís diedfos de comunicacitJn es extense 

Y da Já ';mpr~flJ~ 'de fÚngfr, miis como oficina de prense que como 

Únidád dd éomuJi~~d;~~ '.1:rite!lral. 

"rie acuerdo con . le opinión del Lic.Gerardo Ortfgoza Diaz, 
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Jefe dei DePartamento de Relaciones Püblicastie la iJéS-cFE, 

" ... la comunicación social, anterior a la fecha de 
reestructuración, se maneJaba de manera un tanto cerrada. Eso 
se debe a la postura de cada Jefe de Comunicación Social Y a 
su manera de Pensar o ver las cosas, tanto en el sentido 
personal como en el de funcionario. Desgraciadamente, cuando 
nosotros llegamos aquf, hace aproximádamente 20 meses, no se 
Paraban los periodistas, quienes son los responsables de nacer 
llegar la información al Público en genera/. Y no venfan pues 
por Problemas de fndole personal: se les daba un trato grosero 
Y prepotente Y, aunque se generaba información de prensa .Y se 
hacfan giras de trabaJo a las diferentes Plantas de CFE, las 
puertas estaban casi cerradas .Y el maneJo de esta UCS no era 
el óptimo ... Se estaba deteriorando mucho nuestra imagen con 
los periodistas que son en gran Parte, D.J.J.e.SJ:La ,raZ!Ul !i.e. fiC.C.. 
De ahf el cambio que eJerció el actual Jefe de esta Unidad. 
El diJo: 'Primero vamos a abrir las Puertas ... vamos a 
demostrar que no nay nada oculto: vamos hacer una labor de 
acercamiento, de Proselitismo .Y a ganar nuevamente la 
confianza de los Periodistas·. Aflora, se encuentran adscritos 
a la CFE, a traves de nuestra Unidad, Periodistas de todos los 
medios de comunicación, prensa, radio, televisión, inclusive 
corresponsales. Todos los medios están cubiertos. Esa fue, en 
comparación con la anterior administración, una buena 
labor ... ¿ Qué hicimos ? Primero, trabaJar mu.Y de cerca con 
todos y cada uno de los reporteros, tanto en lo individual 
como en grupo. La información la hicimos más abierta. Si nos 
hablaban sobre el 1148 (cargo por mantenimiento), sobre Laguna 
Verde o sobre algunos temas que antes imPlicaban cierto 
'tabú·, las respuestas, Por nuestra parte, fueron .Y siguen 
siendo abiertas." ft¡) 

ET aParato de Ta UCS tiene. un erorm~ soporte .e:conómico 

para, a su vez, tambi.én ... resPaldS.r; .fU: e/"eva,da autoe~tima ·cº"!º 

ins_tituci~n, cuya __ balanza. se.: i[lc;}Jná_,. evidentemente hacia· e,l .. nfve¡ 
• • • - . . - • .. . • . ' . • ·:·, · ' ,, ... -- ·> _i ,'-'.' .- •:·: ·- ,-, :: -.: : '~· '. '': '·• ' • '· ' • 

directivo de la misma. Esto e~, a través d~.~od~:-:J~.s tr,<Jb~J~s ~ 

acciones realizadas por medio de· la.ves~ se refuerzan 1ás Poltticas 
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generales "··h~f=_i(J. dentt~, Y,,,(~~~~:·,'" de la ,~rr!f'f.~Sf1. (aun.que no 

necesariamente tom~nd~' en cuenta a su f;vb lico y/o receptores). Ya 

que ·fos.obj()ti~os;:~de',acuer¡d~.'.éóh"'el (1áriuald~Organiiación de la 

ucs, ·;~ {t~d.aX•' {J~~ :P61stt}á~ '.¡~in~:~iid:~;::~~ ide~t i( i cab 1 ; .• 'cori 1 os de 

la ·~~OPi~::CFE. Estos se PléJntean; en forma genér/ca: comOfunciones 

· d~.'. la •UCS: ''.· .• J'nformar Y difundir . a:~ de iliJ> lllfilÍiQ5. de 

eomunicacjáa ~ las actividades. que realiza la CFE, las 

acciones Y realizaciones de esta empresa Y.el·;meortaaté·EflEJliEJJB 

desempef/a flil fil ctesarrollo del 8ils. X . .SU CÓntrjbucjón áJ bienestar 

X Em.sQ de SJ.LS. traba.iadores"(5J. 

- ' '; .... i. <:·- . . . ~ .. -.. '·. '.; . . 

Para el desarrollo de. los /f~é"it,{/~,}i~.,,c,ada .uno de los 

departamentos de la ucs. son dé cá~.t.ta'1'.:.·rm~ártáricia ¡osJei:ursos 
~. '.•.' ,. -., ., ..... ,; 

materiales y técnicos, Como,lb':sefiá'ia.fnocenf{jlópei; camarógrafo 

'.'.;';:'~~;:,:'.~4rfü{!ÉJt1~1··t~~ii!i~J~1f ;:~:~~;~·~~ 
eso nuestro trabaJo, es y debe ,·ser: .. de. ca l}dar;t, 1;:Y~i'i,9.LJ_f!t:;f5n,; fJ,llO se 

Juega la imagen ~el Subclirector o kea, Ía:i1uesf:r,a, 0 .va que noso.tros 

somos iá ····'emP(esli:''~'"-Por1'\'e:~&'\i::o,;t·~mos~.'..cóW, 'tqúi/:io~· Cié" reciente 

éidqufsi~lón>~'181ü:¡~~Ji: e/u~ ,tcofir;'¡;-et?~ó~~·e-ros: ü,~ ó'irod'1nedios par; 

reaÚzar 'toma~ 'e'speciaTes'..'pa~i;f;iL'est'fós'f-roi!Mm~i:o''videos en Beta, 

vlis;' sú'Pe~ 8';'1 e"tift•'rú' 

Los recursos presu~uesta'les asignados a las actividades de la 
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Unidad, hablan. por si solos, ·tomando como eJemp/Ó-mueStra Jos 3 
.. - .. !._~.Y·.·. s..-:.~·\;l~(:'".:;'"-':';tS -~~t>::• .•. ::.:\:'·~··."::'~:!·~ -.2_1:t:·l<':•,';!,.•:.":· .. 1.~t.\ ·.'' ~ 

atros inmediatos aritef'ior'es. a/_ bienio: actua li. en ./989;e1 monto fue 

de· $ : ·.~~f'.[!}l,{i~~&c~~,~~;:i~f{'~,t~fi~/i~~-i~S,º~t~)\\W~E~~e,qi.~ .~e casi 
un 300%; equ(va}en,,te · a;$.':1,1 ,483 mi /}ones de tpeso_s.; .V,• para '.1991 se 

aumentó a $ is,<665 mil Jo~es 'de vieJós f>eS~s. ·· .. 
. ·: ·: .• '~.;~·~·,¡ ·';\\;".:;¡~::~:.;: ··:¿.~if~\~·j.-~:::·11;);_'\•1;.~ f;ff\i--, ,_·.7·t%)•\; -!.'/\'.~ ·. ;~~'~ 

' -. ·. ~ - • : t; ~ . >·- ·-.. ·::-. :' -,_._ .. '.·.: 
· ;·:.:-:·.\.;·~··1-:_r~.':'(..:,\'<,·. A·':.'. ··,.~;_1~~.1-'h·~<-;:.\-.;;;,·: -~~:-:·· ,;y.: __ ..::'.\t~. ·'.;._ 
. Además/ para meJorar sus mecim i smós de' contró 1 presupuesta 1 

";_:,.~}J¡,:, •.:._:.'ií. ~ '2i'~,b:,:_· -·:·-.:~·'':.. , .. ,-·.· .. 

''. .. se estableció un sistema de exPedición de órdenes de 
inserción Publicitaria· en forma obligatoria Para todos Jos 
medios de comunicación; se determinaron Procedimientos para 
·controlar· la publicidad. generada en areas aJenas a la Unidad, 
Principalmente del interior del pais, y se reorganizó 
totalmente el área de revisión de facturas .v trámite de pagos, 
a fin de 1 levar un eficiente maneJo de los documentos Y 
acelerar fli Ei1.!1Q a .1Qs IIJe!ii.as, evitando Perdida de facturas Y 
retrasos innecesarios que Provocaban múltiples queJas. A las 
solicitudes de inserción se les da, hoy dta, un curso exPedito 
de tan sólo unas horas .v se reduJo el trámite Para su pago, 
desde su recepción hasta la entrega del cheque, Jo que ha 
disminuido los conflictos Y reclamaciones de los medios de 
comunicación Prácticamente a cero." 171 

' '· ·~ ') '. · ... ' 

Para/e/amente la UCS, a través de su OePartamento de 

Información;·. d~scr.fbe' como< :una· de, sus Principales actividades: 

informar> Permanéntemenf:e:,a·'.·/a oPinión Pública sobre Jos Programas 

del .:Sector. fl~ct;f¿}·,;,: J.a'é9J.re·: ~ .s.us pcjncteales tuacjoaarios 
.. •• r 

tanto en la zÓna. central de/ Pats, como en el interior de la 

Repúb/ ica. "Esto se h8 llevado a cabo mediante el disefio de 

camPatras de pub/icidad·,Y·elementos de propaganda que, hasta 1989, 
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se utilizab~;;óio. en forma esPÓrÍldica. "(8! 

·,.7 ·,, • 

Ho.v dfa. '1a ucs marií:1ene relaciones -en fa cáPitál~ con 26 

Periódicos, :8 canales ·de televisión, 54 radiodifusoras Y· 12 
·. '· .' ::."·~"::;_·:_,;,_,~ :.--1 :::1:n; ::1~. J .. ~,. 

revistas nacionales. Atiende a 43 

representantes .de los mismos medios;· tii 'cól¡jmnistas 'y un número 

ind.~~e~~;·¿~~~:~~~·'. ~~~c:,i~~~~1.~~,,::·¿~:.!~~.f.f~~~fM;:~l~~~;:5º~t~~~it;·. las, 
Oficinas de .. comunicación, Socfahattenden,,a;mas<:de 300td.iarios_,-en 56 

. . ··- , .. "'!'!"", -·.:3t~\'~t~r.'_-~-~.;,\~ · ... üF::fr\1¿·~·~·",¡:\\·--.::;. 
ci·udadesi 52 estacl.ones•.:de:,te7evislónh'más-. de:'·3oo.radiodi.fusoras· y 

"· ·.,, .. ,_., · -.. ,, _, ;.;.;: •-'·.·:-,,'.\~·:;.:,;:_:·--:::r•~·.·.~:.;k :t~-'.~-, .. \~¡,;_'?.t1·~ . '.;.}~; -:l';t_~ , !;,_· 

di versas.--revistas;· ··Jgua lmente; según.;;.c:.s.usi'. in.formes ;) .. ,dan:ser..vJclo. a 
. ,'. , _,._ -·-·.· :.-:,>:i~.~--'~S\1._ ,L',~._,~·¿::~<';;.:::r;:~·''!;.'/;;;, :~~;.: •. ~.",ú?J&:.;·;";-t·'c~·; "s··(~~t/'":1~.;/'¡ . 

c~~C~-:~~~s~.,1,~~ ,~~;~~~~er~s;cL~;~ i,~~º~:·.~~'.;~f;:/~,~:,~::f ~~f~:u~'.,~ª~,t,?n. de 
otros: .. \Pafses',:"Y '''ª' •·un-5 gran;1número ;;deMrev.istas~,.,de\:Peniodicidad 

-.~·:\ ~. r·: S'.,\ i .. ' . ~.'.~'-'_!· ,';5.'! ;~.;J_·; ·-:.;::':Zii~.~ :''.l:.i0/• ·,',.!. ;'. >!.~~~;,J •?,Ff ~~:;j/) \:~~~·;. · ',(;~~-l. :.;·::', 1 ~·;,...\·j 
variable. "Conello .... el íiniverso;q/Je/atiende,·JaWCS.c:Junto;:con sus 

.; ; .. ·~ ; -·~· :_;J, . .,, {-·· . ' " 

Oficinas Forineai eri. toda'' la RÚ>Úbl!ca;" es'. de 'riiás'i:Je 1000 medios de 

comunicación/a·"1ds .. cuiú~s:da·i~rvi~?d', todos lliii.i.M.c,· .. (8) 
• _-.. ' '' ~' '··.;· "·.";: '/ \; ,:-,' ~· . ·j·-. ·. ".;.(' ,.. . .- .-

- • , ... ·., '·. -. · .... ,-.,. '.<f·--·.,. ··4 .,., --. ,: ___ .. ,1,._,_·,':i.·.,~.-_'.:, ... ·,,_ •. :· ... _; .... ~.1·.· :·:,... _. '.· •. , 
·:e, i',;¡.: .. :• .. (' ~-\-¡.;.'~'.i'..'.·.· ~::·:;~-- '::.:,:i::·::.::~.~w-r~~·>::~~- .... ~ rr. ": :,·:? ... ;';\i':~'.~;.:· J' ... 

- · . . Asimismo,·i1•en ,,.máter'ia
1/ide .. \V~e.iadónes .públicas • . la ucs ha 

integrada··._ dive;s~s'. aitivfd~d~sf;,_quei;(~¿¡~¡~c'uer:do: con··. su Programa 

estrateg¡co,,:_~if!.O.ta.11da;c·ba§~§ p;f,~¡~~Y.~~ar;,su desempello Y afianzar 

sus poi f.ticas . .institucfona)es., ",.¿;'./\;,;,' 
'; r ~ '. • • · • ~, ', ,., . ._7. 

Entre .algunas., -d.e.., .las .. " Principales actividades realizadas 
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figura, ~ .... J '!·: :inter;raC,i óp.·,.de, ,en.rector,¡ os,.;P~r:a f!tent¡:f ()f1es, socia 1.es 

a funcionarios.· Y represent{1,1J.tes .. ;i1e~:jos,~; q~d,(o~;:de,comunicación 
.- '- ,·.,e·-·· ... ,.···- ... ,,,. ,. ,-·· 

nacionales. mismos,que:.5e:amPl,tah:constaí-itemimte.con datos de todo 
, ' ' ... :~- :;>'.'.,'"'.í~~·;· ~.<:·-\• 

:::::':'¡;~·~~m1~~t~tili~~r~';:··,::.:~: 
,.,;, ;t~~1:d~,1[~¡ij;¿:~d~~{¡:~~~~~~;j~~;Á:~t~\~~~~d¡z;qi~~· q~:: . .vi~.~·~~S. 

de Periodi;tás ·; .s~;.: Pl~~tás ~~cl.~oel~~ta;~s::J~9u~"mi l¡>a. ,zfmapan, 

laguna VercfeJ, a las teimoeléctrtcas (lerdo,. Rosarfto, Ínfierni /lo 

y. Sta. 11a,:;.11a9da(enal,, ·a ·:Jos •Campos,geotérmicosi.de La. Primavera· Y -.·· : - ":.-' _. , .. ~·_:· -·· . " "'·' .. ,._ '•. - . . . - ' " - ... ; : .. . -

los AZUffeS ;(y efl ~y~ momé{I to, , a } OS: actps de .. So/ f qar:/ qad d~p1aJ co,, 

Chima 1 hyacan •,\ ·,la,,., ,fef'. I a ,.)>'. ·Agua Dulce, .,,;,Ver.., •. Pachuca:. y. 
. ,. ·-. 

Net za/¡ua 1 co>:ot1/ • , .,. ·.;·· '.: 

: ·' 
, 4. l./, 2 Ojv11/gacjón ··-·;:,·: 

.''¡·. \.·. ··.· 

. ,.,Poi-:;,•·, ot.ra : ... parte, su labor . de divulgación ... destaca., 

particularmente, en las actividades del Presidente de la RePúbl,ica 

vinculadas con el ·sector Eléctrico. Ante sus visites, su presencia 

en• lps,,,.a('li ver:,ser,Jps ., con11,1emqr:a.tf vos! PROl'fl!-S,DL., .Y?' o,tros ,e,Vef1tOS, la 

UCS r deseUe.ge"una¡ serie .. , de. expos,fp ~,one,s_. ::"/ll!f'!r,eF_os, . C.1Jf'l.P8,tr,as, 
' -. . ' . : -:· .. ·, :· .,; . 

pu,bUcid,ad}'. qtroS,,.elemen,tos. que refúerZ"_(! s_,ú ,ima~~[I, .Y.fo!Tlen_tan,yna. 

1 lama.da .~cu/tur:a· proenergética ·--en· la .,Pob/ación;,a»nive}:,fJ~Cfonal ,. 
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aunque de>e1io ho 'Sé'·tienen' datós fehaciérit'es que .corroboren la · ... ·.· .. ·: .. ' 

aceptai:ióh"Ylo'asimilacion de :1amisma; 

. 'En'.l;''i:íÚeºrespecta a medios impresos 'utillzadós' se encuentran 

vOlanÚfs;: dar·Í:elés, :·carpetas, disPlaYs,' tólléfos'':v alrededor de 55 

expo~icio~ei "anuales ro mas>, a través de los cuales la UCS 

refuerza, .·hacia .el interior de la _empresa, en forma indirecta, la 

autoioromhc(óñ'.'de 'ai:fividades éiüe'·fúm;éh ·dentro de' los ·obJetivos de 

dii:ha"uni~iéi ''ihstffudona1' ., 

. :;,;¡·~uh/:i~~.~;IOs.i+~ab~Jó~':.jpüblfdtarios· significan. pará :la 'CFE 

erofiai:~~nes':.,~Ji:¡.¡itii·f:~1J·I~:;. se'ahorr~ brandes·'súmas ª' configurar,· en 

corÍYuni:iórl'. :;b'.'¡,::;~Je~~';o!~~;con"i;iid~des ~1J~nf:8;ia;', 1'a'·~ifllÚÓn ae. 
sus - labo;~s .f informativas. ·Esto ·.quiere deci/ ·~~fiii:::·'.ijah'ia···'.sú • 
c1iente1a.'· ,;L'b~~ij~\k~it:~~·\ través de medias .f:.1:rma~entes 
(carteles; y' ~;t~~bi:'de)iJ~;i~J, 
mensaJes relacionados c_on~ el usO 

· cárñerlriex:' 
'· .. ·'-.-' / 

·:'~\)'.·. ·:;.·n.·,\i.~··.<'r,. 

sin cósto·::,,-afiJunb'· :i'ár~'j{cf=[; 
',!'Ji;" 

rae i ona /. de :< 1 a) eii~c9Ú;{Eri.Úe 
'se;fÚ;:\·;;¡;;/;~ii)f .·a~'hi:~;,~¡.-Y 

;;J.~.: i· ¡~ ~ :·::·: ;,~\1.j'.~~~ .. :'.;)~~~~; \~ ~.~;~: ~\· -. 
·· .. ti~'~ ;~~j;·~-! :·~~.:~~\~~:.:;/~'.·;!;;~~ti~·{~;:~:::·~·:, 

.. '/) 'rairib i ~n ''l o's' a imáéenes de 'aufoservic i o 'Vtian:;i~~~~~ldádo '1 os 

servidos informativos de la· comisión -i=edérál.' ·SD"~~~{-¡'¿·¡~af:1·Ó~ 'les 
· ..... , .. 

Perm{i:é;- a su vez, la Promoción y ccfrñpral(fé'7~rÍ:16ú/Ófrelacfon~dos 
con el consumo de energta eléctrica. -· Entre'';artiuno'sc;'~de .'::1ós'19 
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almacenes ~ii:á~; ·L iJe;poo'1, Aúrrerá, Tiendas· 'ihss: '"saii'boi-'ñ•s.'. 

Singer otr~s'. °fflás. 'simultáneemerite'; ~ ~sto;, '"se·'enéúentran 

reiitros y c{nés; A~~ciacianes Be co¡,¡é¡:.ciarités, .v''(Jé"floté1és·y. 
. ·- -~ ·, . ~' - -: ''. ' .... 

. 1; ·' ~ '~ . ' 

La ves realiza. además, ".'..un Perinane~i:~ programa·de visitas 
de estudiantes, desde nivel primaria a, Profesional, .a. Plantas e 
instalaciones eléctricas de todo ei pais. Ofrece; al igiJal, aPo.vos 
al Voluntariado para las campaflas de la Cruz Ro.Ja,. los conciertos 
en el Alcazar del Castillo de ChaPultepec ·.v ·los festivales 
infantiles. Intercambia, como compromiso elemental, apoyo con otras 
áreas de la CFE, entre el las la Subgerencia de Eco logia .v la 
Gerencia de Desarrollo Social, en sus Programas de reforestación .v 
actividades en las obras de Aguami /pe, Zimapán e Infierni 1 lo." f9! 

4 . 1 . 1 . 3 Campaflas !1It i a forma e i ón . oc i en tac i óa :t e como e ; oa 

Entre estas camPaflas figuran la de ahorro de electricidad en 

1990: la de .aislamiento térmico de la .vivienda ea Nexicalf en 1991: 

las ·orientadas a. exP /fcar los a.Justes tarifarios en la zona norte 

del pafs,. durante .. el mismo bienio; la campafla dirigida a reduc.f.r 
' ., . \ ' 11:· 

/os efectos negativos del,cargo;por mantenimiento del,.114~.,._.(_en 

este. espacio se abre una :paus,a para ·e} lector): • ... el fa,moso _caN10 

por mantenimiento •• ._¿ .. qué;}s,..-.eso. ? A pesar de que. muchas veces, .s.e. 

habló de éste Y,·:.a Pesar:,/de,qu_e,fueron gastados muchos espacios .. en. 

todos los medios para ac.lár:ar/p, , cuando te /lega tu recibo .. -sin 

importar la escolarJdad),,· que_. ·.tengas- .v . ves un cargo .. por 
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manten,imi.ento,, , te· aq~~r~a!f d~- . t~~~. 1 ª: -~~~;,~:~,.e,_ I ~ <f,~1~;~~:-,fen,J~.,,,f.~ , 1 a 

CLYF .. ~;:,-r;o, de .... ·1a~: dr:.-··•SFE .,_: ~~c~LI~; ?~,f~~océ~:(~~- ·~·-l~rC~?r; i a, ,,e~,tre 
ambas .empresas- porque:nunca.:quedó.-claro:-.: ... Emitir ·un"concepto que 

·:''· ,_- !"_ ~ :·~, l f ',•:.~·~,; ~ .- :-~~<. ;;;,~·¡~;t.1' :~·:;:.}¡.:-1:.,'.~'.-_-''i· ;•, .l:Z ~1r·. ~:'._,. -·~_iiF:~. :x }·-: 

no quede:f:'ef'fecta~~nt_e .. _él1a_fant-PªSá e1;~~s,yncL! /to .'ii~-.. ·1~s-u5,U,tS!:~t 
es una· auténtica agresíón;'•_No:'creas:·'un_ Vfhcu_1ó;_r1i'de/ácompátHa 

con ,el usuario, ni del usuario' con' 18 i::omPañta/ Porque soiamente 

:~i.fü~t~}iiiitf,IJ~&~~~ll~~I~~ 
Púb 1 feamente se: le 'co~coce corí la. 'frSSfi de "Aunque usted no lo 

;~:~.~~1~~~-~;~:~~~·,;r~;:J;~;;;ª_,;:~,;~1~ioªjé2~:f1;::;}:,:,~·Z
1

•r;º~~:;:: 
Por la CLYFi: 

\ \ '-. ·~ ' 

·· - En'·er'rJn-g/óri''(Je:,,imPrÚos'.· s'ü ~ró'riuc'i:i'd~:·1 E~~b'1~n-·ii1r1g1da 'a 

10; üsuár:io~ 'en. ke~~'r'it.' i:~ec'ló'' a~ parti~ dii9a9.'" ;é eln~iiefoii'62.5 
·.: _., ... '.. :. 1··''i:-~·-.:.~;. .. :"<~~i.;: .. ~ ..... ;;,.'". ;:_;··-· __ ..,_., ...... ...·,. : ..... ·. ·.. - ' 

millones.de"volantes::para'}a cainpáfia de ahorro ae"i!ileétrfcidad; la 
1Íri~restóri 'dé;''u~"\suf>1~~~Hd'ó:'•l:>ára' Periódico• con 50 oooeJemPlares Y 

·-, ;.¡:, .• · .• ·~-·~~-r~'·.·.-:t;,::>"·:"?'.'; >"·: ~,~:.·_ .... -··.,,' ,., - . 
un .folleto''con""?O·,,OOO: eJemPlares --sobre la electrificación de 

mensáJes Presidencia les a los 

tra/ÍaJa'J"o"res 1~lectrÚ:fstas; Con tiraJe de 30 000 eJemPlares; la 

edfCióá ~i:ie':.·;~.lfo7Ief:os y 2 carteles· de dos de las Plantas 

deneradoras _recientemente terminadas -Aguami IPa y Zfmapan- ·con 
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tiraJe de /O 000 ·eJemplares; y -. la· impresión· · de:,:tcarteles 

informativos sobre tarifas; de.> los que se .imPrimieron.:.10 000 

eJemplares. Tambien·.: se·'·· fmPr.imferon '> °;s.:,:~mÜ·l~nes '<de : volantes· 

informativos sobre el cargo: 114.B,. ·a.·. ·tra~e;: :;e. )a·. agencia de 

PUblicidad.Proeza,/02J; ''\~, : ·i.\\.:/;1y, :·;~: -~,,~;:ú•r""~:\:7{.i,~ ... , 
. . . 

'- '~:;."·,,}~-:./(L.:.;~:-~::~~ ;-;:;\~L\'.~ ~~.~~~;~;~:.-:á~.: /,;~~;~_é.~c .-::.;~:J~;~~/~·;:;~~; ~f :.·~.~.! (.;~ ; .. 

El·:cal:G7óhó48~·fue.:¿j,Ji).de1~i}s/éa'Sb~;;;'qÍJe;i)/91ó,:ut7a:camPafl·a· 
..,-..,,· -.:· · .. ' ; 

más cu 1 dado~a;, (~f~f g~; 1 ;~/r0B:.'~}~~°:~" 5;~~~~~i-~~~~,f'.;;·P~j[tj~as muy 
ampl fas, no ··obstan.te:;,;qúe,i',Va;,,;CFE;. estabJ'eció;wni.disPo's.itfvo ,(que 

:::::.t:~~lt~t~~~~I~~p~0~f J~.~~~: .•. 
usuarios; i dl1r,c~~telf._ªfi}i~0. aft~}: ,r.ebasó, . . 
para neutr.alfzac·:süs,efectos.i(/5! 

\ :-~: 

:;,~:~{~y·:~~-~.{::;':,'. 
-;~/ .· ,. '' 

.'Aé'tü8lffle'n·te;;,-;.- ~.~i8s re.PercUsfones por ·_·_'._el 
. .. .. ;,¿>.,<, ··,•. 

cargo.-.· 1148 

prái:t icamente;, han,:~desapar,ec ido.· .Se: .recurre ·:¡, j ,',tema\~ ~y ú:9ui ra 
. ,• _:. ,· ::'···:·~,:'.: ... ·:!,~:~t.::;~ .. ~~~:;;_;·_:··,~:~:~:·~.:·:·::.,::>-:-:;:_: .. ·'.:~<"·:: · .. ':~.';·/.:·;·:~~-_,','.". ·::'.~'i:--~ ·. ~· :: .: ·. :~ ·: ..... ~··)::, .¡·~,. .. 
ocur.r i endo'.7:' .:: cuando.,:,se-; :c¡u 1 era·,. c_er¡sur:ar:..: .. a ;.Ja,,: CfE; .-.:;a .. , -1 a .. ,. CLY/'.., ·o a .... 

~:::~~: l~jf k~~~~t~mrMi~~:~~·~: 
:.1 

·· ·· Sin embar.go;"";'.~~)~~/¿/éht~1q;t,~fa~"~~~d~iaFhd1fld1:1a imagen de 

la ·CFE-raunque'f70•·1io'; inen~io;an;;'\'~efjüdt'"éó'~ri':mkJirir medida a la 
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CLYFJ y que. sus repercusiones .no son•sólo ú.teriores"; si'no también 

internas, 7a,, qúe. aiectó: ~;, /;s T?_ropios~ t·;ab~Jad~res.·· como 

embaJadores,·dé·. 1a:::emP~eJ~k:arit~i.~~t~tP~~ó(s(J(pJoijf!k'.\\ · .r:: 
. ~t··• .. ;,i;0,;it:,·~\/~':·~·:: ::q('~·,:~;.~;/;!¿:·]+~~r;f .. ;·:· .. , .... 

Para .. contrar:,restar:.:··sus;?efectasi'·.·Ja1,;CEE'/desp/egóC;tode• •una 

campana. i nstf~~.~'(f ~.~}),::1'.}~yf '.ff tJ~~~)}~q:~f:tf ;;zill~¡f[f f~~8·i.· •.or tentada a 
reva Jorar 1.:·las·l•'actdv.idades:~·de:·:'.:/a,W•mjsma ,.;'arite?~<'la .•OPjnión "PÚb 1 ica. 

. . . ···; 1';':~;;,~;,~:/;~~"!~'.'::2;.1;'·~~i.t~~~·t~;;)~!i·~~'o;.~?{;;~{~ ··; ·.:i. :·,:·,.: .. · 
·far.• otra \Pf!rl:e; •Y la~Vis?a/deo;¡os'.\D fputados:de ria·.'· Cami s ión •de 

::::~~irll!~~~~1{~~~l'.i1;.;'.:l:E 
el •trabaJo'.dri\'•Ja~~institución.:a".travtts'"de:los· niJevos~comentarios,.de, · 

· : .. .' .· ", ·. ::-,·;.'..· ·::,'.·:\~·:·. }'.?~·'.::·,'(:·. -_<:\<:·~~~::.~.:~L:., --~~:,-~·:·:"-.:'·:;,~,~~l-.~~~:·;:·,;. ;¿:.:::·, (~::'·:.,, ·,_:, -~· .. ::.·._;.~_',~ 1 .. ~·:,:-,. _ ·-
10S · 1eg,ts,/a.'fR~~~} \ i'Aqúf'rvüe lven·. ª':'\omitir;·:· los>'~(f.ªIi zadores:de1· 

informe. a la CL.Yr: como~art~: del Sectoh'l:1~ctrico'.~: ,, :;< 
-. . ··~>-.. ' •, -~. _;~;·,~·~;;,_''.; ~:~:.";(".:.:<, ;:-< .. ~ . \_:·:J'& ;· :·.: ··'~k;.1:~~~::!:;\\:~·7)~;~·1.~~;j.~:: .· 

El' ah°.rrq 'y uso •. · rae i ~~~ 1 ".'de .· · 18:~ .~~~r~iJ:'.·d~s~t8J~1,:~~;~~~ 2º~ · 
móviles ·'que' inc.iden 'directamente en· la culfúra"'de·:·;}a"'Población; · 

debido 'a· que, és.tos····afectan de manera 'direhta;~s·:biJ15.jÍ,1di>'Pa~a··· 
. . •.. '. ' . . . ·;·;.· ·.' - i-· ~ . ·.-

e 11 o ·se ·han. utilizado .. campatfes en "Jos. ·perfÓdicOi••;éiue·ri¡(¡c'/IJ!ien" 

anuncios,' sPots en el tiempo oficial de radiodf~6;;~~~{';~,;fGJua7 
que spots televisivos, 

exteriores en el DF, GuadalaJara Y f1onterre;,,.·¡s;:,Ú~;,,;}~n'bardas 
de algunas de les Principales ciudades de,la; Dfvtstdries:~e· /a;CFE; 



49 

La suma <j~ ~~tos ~~%(9~9 ·éJ.· 1991) equivale a.)91, 4~6 anunc}os. E1 

estado. de;:1 fqufdez 'q~e'}os,:scomPafla, no deJa. de ,.ser. un e.lemento 
,, .• -, .. , ' ' ' , .. ·_. ' ·.-«-' , .. -- •'•··" . ,_,...,. .• ,:· _,.,/; \ '-.. , '-·- .- •. . . . . 

sanas. ffnanzas, ~s el. caso .de .. Tos.: /, DDB anuncios televisivos en - . . ' ,• . . . . ' .. . . -- . . . - ' . - ,. ~ . .; " . 
cadenas co.me¿ci8_( f!~, _pqr,~.'. Tos\ que e •. ,; : ., , se ¡::¡'!gó so léJmen~e 1 a .•. tercera 

parte de dÍ;ho~ SPots, gracias a un. _conven}o . de la . . CFE con 
~: .~ 

Te1evisa"l15J, favores no conocidos en Ta CL.vF. 

4. 1. 2 Com1m icec ióa ~ en lt1 CEE 

De su universo de funciones, tanto de Ta Jefatura como de Tos 

Departamentos integrantes de la UCS, sólo un PorcentaJe menor es el 

que se enfoca hacia la Com1micecjdn lílJ:ft.c&J, Tal parece .. que en este 

caso, el empleado no es .Ta Pr.ior.idad .... empero si se Te considera 

esenc.1'~.l::par:a el. fi~~arr:o11o .Y f1'nic1U1'to .. de. Tas .grandes .oóras de 

toda Ta CFE. 

Sóio un: 8% del total de Tas funcion.es de Ta UCS se dedican a 

su per,sonal .. lde.' Tas .cual~.s .. n.o, s~,./i.en,lf!n .. _ datos. que .constaten sus 

resultados). A saber: 
.".:.::.;:'·í..,'•>!,: '::_, !.,:,;. _;• 

',,Í 

- Real.fzar ca~Paf!a~ ~ Y, exte[(léJS, dejfe1Ef:iq.n,e.s,fú~1icas ¡:¡ara 

meJorar la imagen de la instituc1'ón. 
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- Establecer y mantener 1a· coordinación necesaria CQil liI.s. 

diteciates ~ '~' liJ. :fil,;p~ra imPlemdntar los i:>ro9rainas de 

comunicación; difus1'Óh ,;~~;ab:·on~i"-ptilJÍicas'a '.fii~e'i .. nacional. 

- oeterminar 1as ;co(n¡;~~s~2,iin~s;~ ~ro;~dib~ds ·ifil"~ ilÍi'.S.cr..LJ: 
a. ia .'~~-"; ~ '--. · ~~-?; _ .... :;~;~¡~_,~;_.<~: ~;~:!.~i;)>->.~~~~~:\-~;:i·i.:~-·.::~-:~:::~·-;;; .~:~~!:·:~·:·.\\r-.. ~::.~~-·~ ..... ~ 

-· :~:~:¡:/t.f :·.~,K~bt~~~i~f i~:e:~~:,~t~r;~~,~. 
tastttuctón;·. "'--~;_:\:·:·,· ;.,··,_/ :-: .. -.\· _,. ~¿-.\-, .".:.·· 

- Elaborar guiones'.< t~xtos .v.;~;o;ecf:J~<Para:1{r~ii1iz~tfón del 

programa. de' ~J~i1éiC1Jd'' ;:~~opag~ndáJ ;~; f··;6o1~ ;~~~·. •í~·. p;oduc~ ion 

de documen't~ 1 ~i '~~ra: e' (11e y~:t~',:~'&·i~f Jii'?i§liif!J .'lfil~fat~Cña:·~ 1 · 
'." .-.... _~-. ~-~(: ," .. · : ::_f:'·.:·· .:.:';/·-~ ~·_;}·,!;. ;:·>:··: ·_:·';". :-::· : ~ :';:~ : :_ 

CEL. 

- órgani zar pr¿9~i~~~ '(Ji¡,''\ifit#~~ ·;j'í¡i'¡,f~~:rii\iA~;;~f;~'iJA~/~e "fFE en 
~ ?:j~·: .. ~s.~.f-'.~~({~~ .. ~'.);:~··n.~~~¡;.\:~~'.·~~~~,;··~'~,'.:·::· ~1~~::~~~ }~~~ifi·.~:~~J>~-<; ; e,:::•"·,;'. •. '·; 

el pa1i. 
- Promover ·iro9f~~},[J~/~iJej.jJia§i.2¿~'t11if;;,h~a ~ea& itl ·eersoaa 1 . 

. en. co~Cdi~.~~.1Bi~j.~·1.~~·,¿~i~~5éf.~é2~·1·~fa~·: .·.,. , ;> :., · 

- Particii>ar:. ·en Ja·:organización de eventos internos que coadyuven a 

meJorar las relaciones en1.Ee. itl m.aílfil z. J.Qs fI12l1fiM directivos 

de la institución. 

- Oiseflar Y elaborar boletines. periódicos, murales Y lllfHiiJJ.s. 

jntecnos de com1micacjon eflC1J. d.íic a CfUlQCJU: m act(vldatie> de 

J.Qs /llíiJJIÍíJS directivos ea.J:.re el ee.c.st2IJfl1 de la. to.isil1a... 

- Organizar eventos .Y actil'idades que fortalezcan liI.s. relaciones 
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eventuales y Permanentes 

para e~tré~~~~:'~'tfZ~;o/~Z~~:o.·~ ee5~·, ~···~ programas J! 
actividades ''r:if;. ·· CEC/ '(en·:este rubro· se·•fnclu'Ye' la· realización de 

· 'séctor Eléctrico, 

DistrtbtJif. a''nfielto'cih;\íriai:eriálés informaÍ:i\los .Y Públ icitariós 

P~7 1ª!·~{t~r'.~1:\i~~:'..º~~.3~~-fff!_~~~-;na~1~~a1es de comuni'éaci.ón, de 
acuerdo" con' .. las"norrilas .l' pautas·•·que. "ordene el 'Je .. fe ·de,?,a Un'idad . 

. - ;odas)áf··~;;~~·!;~i,~)i~.~°?~%:fo:~ie.ch~~·.~e~~r~r. · "· 
'.Y·.:.:·\·~·::., ... : .. '.:·,· .. ~· ... ~!:-:.'·.,,..,.,:._:,.·;;• _, ::~.\: ,.:· 

. ·;.--., \'~;~:i ~/r \".~;:~:_¿\_' . .f.'c\ ·:. , ~ J, ~- •· (,". 

: ~."'·/~:2:>~.'· )?Y# t'%5·; §~.::~:~t:_~\~''.:~:~,1.::. . ~·. : . 
. ' -> : ·;:.~:-.. .. ~4, '¡ · •.• '~ ~i:.\ );:.~~-J ,·:. '• " 

En ma~·~;;~~~~:'~co!En~i~~~i~n: '.;~ÚÁna ·se ''imPri;~-,¡ ;~·::;·;·pos de 
··,! ' ••. ·. 

boletines mensuaie~;:~('::.1as'divisiones foránéas con tiraJe de 20 mil 

eJemPlares;: a firj"dé esfab)ecer· Un proceso.de información .Para 

trabaJadores:;)~J~t¡;~'i/f~s'que ... "los ~inc~le. más con 
':-~h ~ ... ';·!·''~··('· ,· .. 

los 

la 

inst t tusiólJ::·~y 6J;t>\ J~WfÚi.0J:,,,se .·ha, ;.fn~r_ementado (a exhib_ición de 

carteles ;, é1,·usó' dé''pizar~one$; .a,efecto de difundir: mensaJes que 
• · ·;:·. • .1 ' .. :.y•;:~~~:~:¡ f/}::·~p:::~.~·-:~'.Yi,i~; ~.t'~c~'-~).~'.( :·'.·~'.:< '":/-:: . .-, ·) :·.:.: '.':. · · ·,. : '.··"!. » ... ~-" 1 ··:· : ·:- . 

incentiven ·a/ :,;ersdnal ·á· trabaJar. meJor para su instftucfón. 
;,:·:. ·~;·,··. -:z·';:~;,·._· 1 :'.;).~:·}.f,:::j},;:/_-~¡~_;V··.·.· '?~(·•::-!.·:·:···;,>'.· ·:·.·: ·.·-.-~·.-,: '- í·., 

(~- ' • ,._ •• , .... -: > 

Para ello cu~~tá~, como inicio de sus trabaJos informativos, 

con la realizacio~ de Í.J~ audiovisual l/amád~ ·'.Somos,, 7,a Energfa", 



env.iado,a)as obi::~s_ ~;.8,•}8.~, ~iX'.~ip~ef: ª/.i. igual ,~~e.documenta/es Y 

videos relacionados con las m'ismas; para su pso frl.te(n~'.F .. · . 
.... ,,_ <-:<··-:,::": ::,.· 

:,,.~-~-:\:)..=~··!·~· ',;.,\::-'!~"'·::\'·\''.'·;;. . ·.-:,-

;·.·· .. R1t 8,C!ff~(~C!;,S~!l. ~J;,:iÚf/1, 8Gt/~P&8.;,;,{~\f!:·~e :Re 1,a,c tºnes.Públ t,cas 

de.)a ii:s,.,este';ái:eri:amie~t~:có/11os emp)eados abarca los aspectos 
- ~ ~~ .. ' -· ···~· .,,,..,_ .... ·,~.--: .. -,·'·"f-.'···•!•!'.·.~'(-. \1 ,.,,_, .... 1 •• :, .. , • .... _·::.:..- ',..-.~· • .,_·-;;,._,.•).: •• -... ·-.-~·¡, 

formal..:e 'infoi~al/:y~,;;ué:Já .. ,apertura en comunicación se ha hecho . . :"' ~-. '· .. '.'.-<"· .. ·- ; . -'>-1' . -·· . '>. 1" .• . ., . . . " .... : ' '• .. 

también a .través del contacto personal Y .de la participación de los 

traf)a,jador~s de,'la CFE ... " ... antes, la gente simplemente cumplia con 

.su .horarfo de trabaJo ... no daban un sólo golpe mas. Tambien 
'ex'ist(a ''una Postura mu.Y dividida entre el Personal de 
confianza y el sindica/izado. Asi que nuestros Planes, en 

·primera instancia, fueron integrar a los trabajadores. Esto se 
ha logrado a través de una comunicación -hacia el interior- de 
manera permanente. Yo siento que con este cambio en la Unidad 
y en la institución, todas las gerencias, subdirecciones .v 
demás areas mantienen una estrecha comunicacion. El obJetivo 
de ésta es un ambiente de trabajo mas agradable Y productivo, 
ya que aqui pasamos mucho mas tiempo que en la propia casa. 
Ahora ha.Y un horario de entrada, Pero no de salida, Y de 
hecho, lo hacemos mu.Y motivados Por el claro ejemplo del mismo 

. Di rector, cu.vo esfuerzo se refleja en nuestra 
disposicion" f11J. 

· o~ntro de 'f¡¡;·'f;;.69r1'mas'de com~'ríicación i'ríté~'rios'" 'éábé 

desiai:á'i·' el' PICOR}' ~l~h i);f~~~a 1 iié ÚJ~Ü~-¡~acldn:'Not Í~acioria 1 flBJ~ 
dirigidd:.'; .. ;'tdiló~ "iu5 'ém¡;'¡~~'doi; ··i~e 'd~nfro' 'd'er: ¡;p;;~iso 'Cíe 

modernización;· contempla dos ambitos: 
.¡'.\ 

aJ El'ámbito externo 
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bJ El ámbito interno 

E~ ~7 á~tn'to extern~ ~e: ~~~~idera que ·¡~~ empresáséin~~i~~nas 
·;.~, ·:;J¡'r'.~ ··~:·~~·;;\,.;.:,~··'...,'.·.,;·;,. ;" :·· ,,.., ' • .. ,~' 

tienen .. un compromiso para meiorar las. ·caracter'i"sf:ié~s'' éfe su 
:, ' .. , . . . ·. - ::;· ::. '." ~~-~- .~.<{::~~:.· . :-~-.'.:::' '":.: .:.i•);;·,,.--.-1 ~:' '.:;.._. '~· ~ . :-:. :;•\"'.: t: .'.:. . .,- ,.- . .·. p ' • •• ~' •• '•. -

producción, an~e -la" inminente competencia mundial, cúa/esquiera•qiJe 
sean · i~~- ~~b~~k:. d~:-~~~~~spe,¿ia }~;:d~c/'.r.·jj~~tro~-·-d~~- ~s·t~~'.:.~iit~~h~> 18 CFE 

sast iene .. co~b,."~b·;·v~;"~G/~.'~~:·'.:-la::~-~Pt imiz;;1i~;,~- de·: Si.Js _ ";.~t'~~~~~:if~,~~~-~-bdos 
1 os ·campo~ --.dbt~b~· ;.;·~h~\;~~;;¡~~~ ~~ .. ~~:, ~;:f~~!.·;d~r-~-~ i t~~~¿::~~:.~~~;¡,~c~hi·a·:~-~~~---~ una 

:-.·.·· .· ;:_ - . 
<< . :¡;~~-' .' -p~'iL;~ --~\;¡ :·1 ... :.r_;_.-).,_:·:-f-:--.. ~:<-.. :<~: . . -.:.i}.-.n\·~,. ... ~~" .~é~~.i;. 

En el ambito .. ln_terr¡o, ·como empresa de serviclo .. Pt!b11'co; :busca 

conJuntar todas sus •. 'y~~taJas; 'aPo.vadá · en ·una ~~J;'g:,~~f~~~'iura 
'_';.·. 

funciona 1 ·que la· conduzca ";'.-:hacia una. 'i:ran5formación .radical para 
una ádm;A)~f~~~¡J~'t; ;;F;f~;i~J¡¡-7\·' ··'iri~(/f/~i'i:;,d~· ;r1~'s''"'¡;¡cursos 
hUmBh~~Fj')'~J::~:r:.'.··>~\ -,";:f·; ·-~:.:.i;: .. ~·:<·:/-1::·'1_~·.:::~. ·_ :':·."{ ::\::~:~-:!;·,:(.<~·~\'·-~\i-,t" ·;·:~~ -~ ¡~· ·~:;;~." 

;:·,ú ;<~~·'.~~~·;"~.:~·-. ~::.¿~·:/.~~·,:_·~~;.~··:-· ~.~(: ".~:.ii'tv:\:1!~~ . ..!.~-;~ ., .:~0~:··; ": 

rá~to émp~~~i e~~; -·~~i~~i~~f; :1iJ~;~~'dA:',esi¿'···có~~~omtso a 

traves ·de 1. pzf'oti,'':"~'b~~~ ·,,-;;J:~67'z~~"T~~l'.;~~~;';ir~fa\iy¡,ii:;.-;J¿}'ori81 · d~· 
equipo y ~r~~9,µiX~',ii;(~cli7;~~~~;,;~m:i:ff~;~f§;,~;;;:::\''.:'~ ... . ,., 

Este ~~º;~~;~ :'n;~~·~j~~~"~J;;~'fE~¿~H·a;éma~;; de 1a ·inmediata 
> 1 ·~t:.~~n · ·:··.: · :· :,/~n\:i\~é;·~::: ;::,-;;"·. ~ '~,~~:', 

anterior, /as siguientes:: · · .. · .. -

- Fortalecer el traba.Jo en equipo. 
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Ser vehfculo pare la ptirticipación éoordinadá entr(J las o}icinás 

naciona'.~-~i~,/~~~J:,Gi{.:lf\.~~°:~~~"~ó~,,:(en 'é .. +;rugó~~d~ las 
acciones·'·instífocionáles:'de moder:nizací'ón. áe. ·la CFE. 

·, . ; -:: :,:.:e:~· !;:.';'.·~ .. ;:.-' ).:·::·t-~\~.'.~ .. ,- _:~~-~- ·: ·\:·~t(:.'"'{S\?~;~~;·.~-.;:.:;. ·-:~~~~ -, '.)+,:~;.,::'·~~-i;-7r~.;-~s~.:..: , ., . , ....... ,. 
Coadyuvar a· reforzar:.:la.·•autonom1a,·de:·'gestión.·:·que~se •imPulsa en 

• . " . -- * '.-. •· --.1~~1.:~ 1 ·<-.f~:C;1i;'.·A~~r~··;;;\i4,:~~~ltt:::'..;'J.".~;_i_"7.'):1,.~~\-.. '.·i~:.\'./;:.~~.';,r.t~l ~~;:~;-'. :-SJ::i '.:.:1~-~~·:i:·: 
la ·1nstftución ;,•para·,: logr'af,:·'~'en:'.· c1 .• :·menór•·.t-lempo:._posib le, 

,'~ ... , · .. _ .. ·':;y,:> >';e· . '. ;:-, ., ;_ ~\;:::;\; "\<.\_\~-'.t:'.~if¡:;rt::~·: ~;:~:· '.~~,\:,:·>~'.:)~_i;~,: __ ,;~;: ~:::;; : ·: ;··::: :.1. .• 

incrementar la productividad·. ··.v. ·la ·calidad· de· cada•;_puesto de 
· ·: ;-:.' , -~ ;·-~: i ~~·/¡ - ~"\~·;.\:i;;.(_~1 :.:;~-~-:~~(-·~-~--~~~~~:-\~_C'.J_~~-S:\t'~-~,l;(~:.r::1t;.ü~l."i-1,~·~- ·; .. :;-.._·.:. 

trabajo, Y mejorar la comunicación. entre· oficfnas 'nacionales y 
·•~, • '"'· . ., >~.:\·). ·n 'P: ;'· ·: ;;;~.-,_~;/:.::~;;.-: ·~·-.:~S~:."~'i*'::··~\}~.:\.{:-~'-l.i~-;.~' ··" 

a reas foraneas. 

Fundamentalmente, 

todas las éireas 

t rebajadores. 

: ·: ·, :,:::_:_.; ·.:::·-~:·.·:!},: :'_:.~ ..... ;.{~·~~·:·:<,~~~;;-~~ .. ;~:g~.:~·~),:._ '"';, 
alentar la Participación:.¡ é:r_eativfdad· de 

de 1a .~~;;,t~~~f;ón,,¡.;~.,;5 ~r ,:g~~!·,,.·kiº.~~de sus 

·;~ .~6 . :.:·.~_:;l:·/;"5 
··:,· 

Entre 1~-~· objet/v':i~':d~?°¡[~~~\.ii;P;J;;;;¡j·":~''Z~~i'!/'d;·~~h~;b 
.· . . ·-.·: .. ·.-·l: :, ... ¡~_..,.., .. , \ ,. ~;~ \ ·¡<:·_,,~··/; :·\J~ .· .. -~-.1.~·-.:. ~,~<:~~r~'.i-:: fl": i.\:~;~~~-·-

de 19921, del .cual forma; parte.: el Periódico .EJ.1;rcanstdauadoc, se '. ;· ··. ·; >" ,: -"··>::;. './,<.· ... ... : .. :" ;~; .. · .. ::·. :'.: .. :-:·.:.!;··.; .. ;r.:.<.:.: ~ .. {8:~:}~~.~:::::. .·,¡:.,~':· '.': 
dintinguen: e_l .reforzar.)a' id_en~fdad.y sen.tido .. cJ.e:p_er,ter1~n.cia a la 

CFE, ·cc:fº~I?..:'\~/,.::.:i·~~:{~f/{/~/t{ 'J.~~#$g·,.. ,~~~.'t~~is:):~:~,i•,\,~f.~~rro i 1 o 
profesioríá l .•. : i>ers'óna.7'.Y· rami 1 iar: de>. sÍJs·•trabajádores .a 'traves de 

. . . , .. ,: .. , ·. ~:.1;,·,.~ ::"l:~.:; _ ....... _., , ~ ·~\ ~":-t:·:';::·· ·. :-'• í). ':: ~t;.:·.:··.~:).:~ ·:: .•:1.:: l",::.t:,:-:,.;,\; .... :, ',~';.·~~-.:n_~ .. ~ . :·" ''.:·ei .. , ·::':~·-· .. ·, ·· .. 
actividades deportivas· Y culturales'j concientizar. a ·.cada uno de 

· · ; ;~:· ·,, '.' ;:-.".". . ..... r '~. : .... ;;~::~~:': ! -~:~.'.::.:·:o:á>~\-~i:·:'t\ i.\X·;/- ~ ~ S ".:.~ .. · -;,...·:.·1 ~.:.·:·':, 
e nos sobre .-la _importancia de su ,trabaJo dentro ... del. Proceso de 

transformación de la empresa; .. orientar. las actÚudes laboral~s 
·'.> •'• ~·¡~,!~ ·" ·. ~.·.~l·'.~::~.~··:~: ..... <_,-, ,•': 

hacia una mejor atención al Público Usuario Y hacia la calidad ·,. 
total y mantener informado a su personal "sob;;;- ,-;;5 avances de la 

empresa. 
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, 4. 1. 2. 3, El Transformador 

. De. los obJetÍ'vos gener;icos del".F!ICOf•hse h.éJ(I. desarro7Jad,o._ Ya 

muchos trabaJos a nivel . local y regional; Oe,,sus. ré~ulta.do~. en el 
- ::,·· .. ···. ,, .. 

animo de )os_:empleadp,s,· ·sólo' se' conoée .una:peqÍJefraparte'.a 'traves 
,·--·· 

deJ ~étóqtc;o0,Ú ... r~'!sÚ1o/18:tf~C.:!-,.·,~~¿: .. :,:,¿« ;Uk.,;~.;;,¡~,,,,.,, 

-·>·:·-· j,:':,hi.';i\)1.'?,_,·'.'.:,;_J'-:?.'~ª~ffa,~.f·~'~S;%i;~,z~+:f::)i~y._ . . ·, • ,. 
·Cabe. - destacar<;c¡úe;. dichoi;!per.iódico;;_',de.•~ carácter_ mensua 1, 

sobr:s~.·¡ ~;;~;'.?d?;f 1~~;·;~~~~i~~'.;~~~,j,ij}i~J"~it~~í~J,f~'.{d~h~~·~':.~~~(cu ~os, . 
Por su.- sene f. l lei .Y ·áiJtenticidad.''; f5;iuf1'.,trabú~-'·rial izado por un 

pequeflo, gr~Po~ de personas; .á leJad~'s.'d~~'g~~f,id~'in~ht~}de,:.i~s ,oficinas 
·: . .'.:.'·.: ::::, '~- :.:~ i;'' :~·- ' :· •... -,:·::. --~ ~:;.:_:·,~- ": ,. ____ ' ··l· -~:·.'.¡: -~- ~~:-~.;'. .• :"~.~-~-:>~-:~:::7~.:-~~;·~i: '--~): -;<¿;,-'.·;·: . .'_<:¡,.-· --.. ~~'._;_: 
centr:a_les" .. dé .. la. CFE.: ,El. '.óbJetfvo, .a,:·•sol i_cf.tLJ_d .... del,,D{rjectdii.;de la 
: ·. _,:-:- -. ::·,~·.'.,.:·. - ··:'.: . ··.· .... , -- .~'·e··:,_:,~_ . .- ~.(: ".:.· :·· :._;, .. ~·:.~= : ... -.:. · .. :':::··::.·-~ .. :_.~~·':,>, "( .. :N.~\ .. ';,:;~~X~~·.~\~:: 

empr_ésa •. fue_ r;ealfzar:un :Pa_riód_ico~de, _PO(' Y_ •• ~ar;a" 1.os;fr_a,baJ,a,rJ_ores. 
·-._,,,:· •;'.-'-'."·····. 

·-··¡ 

f!l, sont;'as_t~ .. áín e¡):.~sto )'de :1()5 departa_me(l_tos déj~iu{s. en 

el irea'.l:Jé i:ra~a~~ -}e:.iJ. Tcansrorm8dór .sé resf,1f.~.ún.·~;;,ii1kfiie con 

ún matfz¡difere,!1,te;;_ lab/:fi,dO •a través del contac'to. con Í~ gente 

del campo .v del conocimiento Y admiración hacia su calidad humana 

rrefir;iendose._a la~,p_a_nte .. en. su lugar de_. trabaJo,. no .fmagfnada desde 

La respo17sab}e, .. Lfc. en. 

Antco¡:>~_lo~ta :,}jff_.t~Cf.ª·'· /'1ariángeles Comesatla, describe. p9n efusión, 

el da_s_a_ro710,/qe_ ~~;,,~r;~baJo,.cómo uno de }os.más, agradable; . en. su 

ex¡:>erierc1a.· co~á-.edi:tor~-•.. •,; "me interesa que este periódico forme: 

parte.'ia_rc,a,n_a,/de Séfda ur¡o de. los_ trabaJadores que alcanzan a .mirar 
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o a leer las hoJas de esta P(Jb/icación; .•. ··me :gustaha ·iwe hasta 

em'olviesen sus ·aguacates en las hoJas. del mismo, para. que se· 

maduren; ;., que forme parte viva de su vfda''á 'través del 

trabaJo' r21 J;. 

Este periódico, como 

estrategia de comunicación interna Je/' PIC0/1J pa~~: lod~ la CFE, 

.v su o/:JJetivd és vi'nculáÍ'a iós'•úáf;~J8dores con~·sá"trab~JÓ .v con 
. . . . ' : 

e/.de la CFE en~;·toda" le/'RePúÚica:'i22) 

'"Este ·no es uii' trabaJo protocolario. S(se lee:' Es· un eiemen,tó 
comunicador .v su evaluación podra constatarse sólo a var1os 
atros de· su· permanencia Pero, sus paginas estan nutridas de ·1a 
realidad de la CFE... Trata de ser un espeJo del trabaJo 

·cotidiano .v de las personas que lo hacen, .v estamos hablando 
de una Población de aproximadamente 70 000 empleados que han 
hecho su vida en la Comisión Y que astan ah1 desde hace 20 ó 
30 affos; ... toda la gente hace carrera en la CFE .v tiene una 
identidad Propia. Su vida personal esta vinculada· a su 
trabaJo, todos los allós. Ademas tienen conciencia de su 
labor; no están enaJenados, no son aJenos a su producto; saben 
que su trabaJo tiene un valor social mu.v importante, debido a 
que la CFE es parte de la ProPia historia del pafs"r25J. 

oe acuerdo con la· entrevistada, cada administrac1'ón; 

refiriéndose a la ·cfE, tiene su estrategia, la cua('dei>erid~ de la; 

circun5tancias histór,icas ·en"las (¡úes'é \1~·e.:··~·t~'dos ~,o~·'iiás fa· 

CFE es diferénte; .• Nó'.óbsta~te,)i'la Comi~idn fr~Í:J~J'a 'Pára;er futur;. 

Es mu.v Prosp~ctiva. 1,:;·sÜ.•,7ab~r:esid~ 20';~o's ~nfah·;á/b~YiJ Preiéiite 

Vive· de /o que 'hiz~ s0<',;ssado; ;ipef"o s~f:fr~s~ht~itrafÍa'Ja" para e( 
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2010" (21¡)' 

Debido a. que es fundamental el proceso,~lectrico . .fie? .Pa,fs .Y 
- - .. ' . . ' .. . . . 

la gent;, que /.9.,~ª hecho posible, tambien esfuf!~ª,'11.7.']tª,bf'.f~qc(i·~· 

el valor de su trabaJo, sin demagogia, afirma11ariangeles.Comesafla. 

Es por :el;o que el perió;/co es -~~'io~~;~;;?:i~:::~~'~u~~;¿~--~; 
· ···'~·r.': ~ ,~~:-.. !':'.<:: -~-;: . : ú;; '.i . • ~- 1 ~; '.":~ -:" 

comunicarles. y descubrirles lo que ha.Y .detras:·de .. toda•su Propia 

del . mism; fhik/di~i/ii~f~nio~ siempre 
.-_: 1.~<P:,·/-<.o; ::·~--~:_\·~~./:f~;;,,'!~'.;~;if-2~\"(::\~_;:.:;-,:;:\'<!~-. :: -

::~·(·_:: , .. , .. ·:*~:~·~i§-.:·~, ~-:~·-kY:;-~~~.;::s~ :'.}~ : \-.;~:~-:, ; .. ,._ -. ; ·. 
- ··'.·.· :. 

historia laboral, 
' "~· 

a traves 

dinámicó. 

. :~{~ ;:~;.).1-'.~1-~.r·.~·~:~/~ .fi~;:~-~f·_::_---~:~;~'.·/, :· ~(_::1~y: . . -' i 
Reiteradamente se aclara. que"no,·.pretende:'·Ser, .. ni ·es, un 

. -~ :_, ..... (~; ·: ;·;-;:.r.~::··-~-~;;_:;'?\·~ ~-~--'~.-~::~~~ · .. '/_t~ ,:.,:·'.~-~ '::·?: ?-,:_~ ·;~'."": ·1 '.;;,;_L.·:~ 
organo para funcionario~. Su visión- se~'basá erí-'ín. contacto vivo con 

. -~,,.._ ':' !-'.' \ > ,-:ii•t~ :;_'.}::~:·:J:::~;-~:'::';'~:.:_1:~.·\;;,t)·.~:_:t}-·.;1:~ ,· -~, \'~' -:: f,::,:·:.~·. ( >:<. ' 
sus integrantes, y a travÍís?de.uf1 .. liin9uaJe•,senCíJlo._;_cóino el de 

·· ·\"·-- ._ .:.-: .. ~_::~,\r~f~~j;)''..:;::· ... <~-¡/~~.Y~;t,S)"1~~J}).Y,:· .. tiL~'.:.~.'.~·~ ~;~ .. ::.._: 
ellos- se traducen sus heróicas·acciones;.c::Y,.éllas,';; ·."nos.permiten 

_ .. : \·.:\·~. ·;_~ \"', ::1 '~-:: -~~,·~.1.:-:~~~: ,,r:Y_·r .. :(~.í)··Jt:ri··:~~~.\Y~." .-\; (;' ~~-':,~·,_ ·.?i·;·~ .~'.t?: ~:,· 
aprender la historia a traves ·de.•'.sus-,protagonistas;'; pero .. en vivo. 

· · _..-, . ~ ';1:: •. ~ r_tC ";.~~'.:~ ,._ -$'.\';'.!t>~~"i::?:~~} ~~¡;_-;_·;·.·t~~Y,\.,;'.:: . .Y'.'.~r,;·t:J·;:·,::;-~' ... ,':;j,;f~-~':~·f:':~: .: .. ~~-1·~~? \~ .. ~~ ::: ", ··~- · 
Algunos de ·el los han:' l legado·.:a''comentarnos•:)as .sensaciones que se 

V:~~~~,, fr[:~n~i':~:~:,~~~~-:~t:'.~~}i;~i~~;~;r~~~}~~i:~~;f i;~i~;:~.~~~.n~~: .. ~~ª~:· 
trajes especiales· y otros ·muchos .eventos,·.: ónicos•en:.su tipo,:' "(25) 

•.. e ... I·:}~,!~,:~:",:~~.:;~, ;;;~;~:) ;~[ ;,;¿.;'~'.¡, :~if f ~'·:i·n:t.:' '';;·; ,,,:·- -~ ·.· · 
El.· peri_ódico fil.' Téaástorm'arkirt_es'.ilnimedio ,económico,. impreso 
-·-··j- -'~'.: .. :, :;:~-:: '; -'~\•;:,":>, :·- ."?~::~:~~~:.·-~·,·;·~} .: :-: '·\/.-': .. :·.·:?? ~:~':?.:~,.:~.:·?J/:::;.; ".; ~:~.:.'·~~~~1:~·-::-: ,·: . :'/ . . ·Ü ·" ~:. ~ ' .. ··. 

en papel· revolución,córí ;buena:calidadiy,gran.·contenido defotOs: 
·.'- ;·_. ·~· ~.., '. "',-,:..:-:: ;.: · ~ ~·,\~~-:. ~·,\ ~~~·~:'!,\·: ~-:' · .. :.!~!.}:~~·:::/~·~'. (: ,~-:;;:~:- '..:(:.'.·;:\;~~-?:'.::i: '.:'.?·~·~.,-:·~~;..\~:·~~Y'. · ·:. .~ .. ·°' :,-.- > 

Uno de sus nóméfos'Se' dedicó. al rescate·, de/otografias. antiguas, ·Su 
:..,.·-, ·.. . ·:r 

contenido es v~~i.~~o y c,r,io~t~nt~: Er¡ 1_a,. 1;~c}Ú~_Jir:Jiid,,qúenta_conun 
extensa banco r:Je .dEJto,~",,Y ·~Lis (~entes>v~n ~esde;;}ª5::80laboraciones 
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de los ProPios trabaJadores; eventos .•.. . .. _ ' . 
. ·: -

gracias ál contacto .con. ·. laS" :personas .·.claVe .: d~~:t~o~~d~- 1a·-CFE: 

en tre~i~tas_ ~o~)a ~eh te .qu~ 'm'ee:Sst~ean. lc·u··~e~1n':e.·t·.·_.r'..~_,ª;·e·:n._.: ...... •.-.... :.cd·,.· ... ~.·e·.·.-.·.fln·.'.·.· ...•. ·.P.•t•.•.'.·.·.·.~r··:•.··_'.··º·.·.·.···.··;·:··'.···:.·~.·,".É .. : .. 'e'·~ ... '.ª·.·
1
·;a·c·h··.ei.nv

0
o :mye mater1:a1es''riú"évo~"~u~ cada . - ... u " 

variedad de'·m'icr'¿¡ ; inacrohistodas éJei norte; sur,, sureste y todas 

~. :' ·~ :~\-~-;; ~~{_, .... ~ ;~- :~~;:: ·, 
' -. ~: 

'El P~;·tddico • rcon un promeéJid /c/t~/\d~ 2'ó''~",;~~ina~J está 

dividido en .. dos Partes gerierales: ún;sup/emen'i:o: ilustrado en la 

Primera ;lana, 'e1 cual r~~P~nd~·~~r· l~ :'g~~bfal;~ ~nrePortaJe; las 
- ' -. -: i'~ ;. - ·::~; __ , ;-~; :·. ~.fi:_,;-~~~',i-'.<:'~~--··-~- ·'.':\:.~_;_ :~i-.)~· ", _t;:-~_;l:d:~+.::<·~~-:~. :-~:~:~ ~~•.l'J\t~tt;\:.:it :~ ' •/<'. 
paginas .restantes del. mismo:Jque·.,forman el cuerPo. del periódicoJ 

_ .•. "·.;. '(:~-~,:;- 1:.~:"i.~,;¿;·,,~::;~,->~1A:,:t? ~;.;::i.·-:~-.. ~i~r\13:f;c'í"<~ft~\:),:,_á::r•:\51:~,~:\~:1'. :,_';,;· '-" '.;."?,_ .. _ ,_ ·: .: 
contienen el . editorial, ,;·cartas: de.:;Jos .. ,empleados; entrevistas a 

. ·. ·,.:;·" :")''¡;_(;-::."·~-~·:·· :(.:.\· ~-\:\~í'\~;·;.¿.:··~'l~~·:~t-~Ji~~t\:\~~·k· ·~~';·:~~A\'~:,-¡.·1,:;,:, >~ ·.:~'.-~:: .·l::~>t·{- ,..; , ~. 
c ient ificos,·;, ·>f.n~f!ntoce,s. ·'. :téc_n,icos; <• >ingen feros, 1 inieros, 

., .'..t''l .. ~;·:·n· . ·.~: ·,'>;;·~·}r:~fo · ~.{,·'.':-~ ;1!,~:i .. ~~~-. \::):¡,\'.. ":i!.i.'1..;. ~ . .::-;-;·.- :í>-· ·,~--~ ·.~: .. · ~':.'.-.t~;l;f.> '-.r•:'~ . ·.!, • 

secretárias,·''etc. / ·un, artfculo sobre '.la historia de/..·sector; · 'la· 
. . .•. \;,,_'.·.,>:/ .: _;:·;~ "~ ~:;:~ \f,,::'.>:;'3:.~ .... -~~i:-.,~id'·~< ·. ~t;~~:; ._ ... :\:<>.;....,;\ .. 1 ~; .¡: 1 ~· • ' ,. • •• •"~ '.' •• 

luciérnaga~ (pagina de:.'nitrosJ ;:,·artfculos.:sobre ·deportes; muJeres .en 
, • · . '·:.: •.<; ~ :.-·;,: .. ;,:i:. ~;~~.· .. -;::~ú-.-. ... _~¡\'j~~·t--S.,i'.\::h''.•~•; ,):L'}-i ~'.' ~:;· , _;,'.:'. ;~~ ;~< "· .:. : ... ~ , .. , , _. ·, • O"._ , ~ ·,·, .:~·;: '. ¡·~:;~~ : 'Ó > • 

la CFE;,. 'nuestros.mayores'. fno·.en··edad, ·.sino en :cal idadJf concursos 
·~ .. .,_~~\; "": . \t-::. ·:~~i:í'. ~·;\~;~;~'.{:·:·~.~ ~: : .. .-:·;);::.~~·:.:.; ''.• ·, ! ·{;. ' -.-,.e:;;.!,:,.: .. _·\·.:• : • ~ .:·~\~;'-·"·:'\.' ",•·:·:.:. .. ' 

de corridos,. cuentos, poemas. relacionados· con :el medió eléctrico; 
•. ·~ \ ·i .~ .. - >.r~·/; o;i':~.' .... ·~::~.:_;·st!:::~¿. ~:-.'.':>·t:.::~~~v.' >_·;:>.\ .'.•., -~~·:·,_;; '!'~: t ::~;: :17·~· .---·>:•_ ..... ;_, , 

articulos y reportaJes sobreJcapacitacfon, Y ·un espacio'. dedicado al 

·· ··: .. ;..,:;1·::: ;"· i.¡ ·.-<:.;:·:>:.~:;,, :«i~"·c;-·,~~-ri_;" ~j~t/,:~t::..~>r. ... ~_.~_ ~~~ .. ~ :.~--~·(:: :,·'.~ .. >:.,:·S't-·~::~~-·t::~+_;~ .·: .. ~ :.~ _.¡ .. .-. 
existe un lenguaJe malo,:°afirma·la 'respoiisabledel.proyecto- cuyo 

.·,,. 1 ~.·-., ~ i·, ~· :, ~\ . ..,~~~- ·~~~-:\~~-: .\:~.: -.:->,~'{\:~'. ~\~;7,.::· ~¿:, .. ;_:~:~:);· ·. ,:z;·'.~;'.'. ~-: . ., ... y!:; ;~\S1 .'i>~í:1~·~: ·. ~ '¡~·<"/::. 
fin es real izar un glosar.io'·de ·términos; PUblicable a corto Plazo. 

--~- .~;~ .. ~.:,_::~·~}:~· ·>~.!J-.· 1.~-\<::.¡~·2i·:: 
~' . •. 

Para 1os ''inte'iirarit~~, y; :-;Ni·:i~l"sm~ ~¡¡/;,;,b~,;;r~~11i~do~~~. 
formadores: . etc/ del''f:ierfddici""e~ {;¡J"y 't~'Pi}li:a~t~' i;';;í{r a ''í'bs 
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lugares. de• trabaJo, \•a ::veces e a,¡· le •:sierre, ,a .'·v~c~s:, .. ai: la···sel~a o 

desierto¡ 'para.'no.''Perder.:<eseo:compromiso,.·y··:motiv'edóri_;Pera con 10s .. ' . ' '·~ ... ". ' '; . /". . - . . - . . - -. - '. ·'· ' ' - - ' -

emp leados;·,;y ser;~iíéo'r.des< con;; 1s;'.re'á1 ÍdatJ yi·éon:~lás\expectat ives 'de 

b.LJSCBn par:a FqLJe'y.le ;.CLJb!'amos'• O: BCUdemosia< e7trevistar., a¡algUf en,.-que 

e 11 os., co~s i d~rad ,i;Port~n ~~;.,', NÜn;~.· fi~;(¡¿;; )~:¡ j~~~db';};,~~·¿¡};c~uestro 
material -si~m~r.e '.e~ta. e Je. ;,ano/o'. ;:/76J,'.;~:{<;:'.t;)({~~,1Ít Úi>:~:;;}¡!<J,/,, 

'::"" • . .· . : •:. ~:_:· ,;, ~·i.·,~ j\;jéJ1)¿?~:;;i ti~':i'.ii~~'.•\i?"\ i'}f' . ':· 
,: "Del·.:espfr:-itu, que, el /os:mismos.i¡T.eOE{Jar:ii·•,fcomo.,'esr,te,;de un.a 

. - ,. .· .. " . ~ .. (, :,.' :-,; __ , .. _ '.~-;·.::·:·~:\'.:'~:· .\' J,:~ . :.:/.:.:.'·>' ·;.'. '._." ·' .;. ,-~·· 

dinsmice,•:inde:Oenciiente que ;~ic~:e17,'\'~o.rno,{a1.¡1a,Yuc.s~·,,:esc_it¡1Portant.e 

destacar el cr~dita··, que ;torga~:_'a'' Id; i:t~~daJ~d;;e~, del- Sec_tor 

El~ctrico, tanto' de la CFE c~~o de la ci.fF/":.·. ''ahóra comprendemos 

cuanto ésfuerzo ·se requiere y que la vidá misma de muchas personas 

es expuesta a 9randes riesgos Para ·que :w, en tu casa, tengas 

luz ... "f21J 

Por otro lado, los planes a futuro que-.·se conciben en la 
"', ---< ·. -.. 

Unidad de Comunicacion. Socia( de la CFE, ·'seiiuri- su'·,Jefe de 
• ··.- ,,·,, -· ¡' . 

Relaciones Públicas, L ic: Ortigoza, e -·~interpretándo e.1 Pensamiento 
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pensamiento·del Jefe.", .están en. función de su:encomienda·sexena7 y 

desde luego;«. ·en .funci'ón;(de>·1a,,;p;emi~~ :. ''deJar · hue11a. en .la 

institución con •nuestrlJ meJof:~é~fuerzÓ; dispbsicidn:Y vocación 'para 

meJorar .Y ; sob('.e ?to~~~ )~~¡::~.; cle!1:1r ;;~stánc'ta. f de )qúe ·nuestro 

desempeflo signtf/~ü~'.:'Lin:·aváncé\ii;9)[ . :/ . 

· · ·.· ·· ·~, 2~'.''f 11/B1i~~:·r;~~·f~~!t':·1:~:?0T:W:~ ~;1~;}.~1'.~~~T·:·: . ~t?f1 : .. • .·• 

Dentro de«,·este;/Pariocama:'~'g7oba7/e!hci>:¡"pasa?i"nadvertfdo:<iue:··en 

1 as ···• ·tunc i ones.~Y~~~f ~!~~0·i~~~t·J~~~~~~.f ggli,~~~~~~{'.~~~~ér)~S,fi'.~úc i on~··1, 
proyectada. 81,exterior::'.•Se·:cu{da .friiJchcm·1a·;:difüsión'.!'de':'ésta''aitravés 

de los•.· • ;ed.to~;" .... ~ii'~?b~/{·;J¡~¿·¡'º~.~~~·,;i'.~~ld~if 1~~~;t; ?:···con·.· 1 a~ 
·act i vidade's" de•>-sus•'\'func ionarios:;sy. ·; se'.•evi ta;· '-.'Por« "sobre::todas 1 as 

cosas;" un efeCto; ~VbU~o\'.cont'r~rYo;,;~ "1su 'granCii1ocúente Y ·bien 

resPa 1 dada aiJ topromoc i ón. 
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NOTAS 

(1 i cfr. ll.i.-ª.CiQ Oficia 1 @. L§Federación,: cuya Última modificación 
al permiso Para la cogeneración autosuministro de 
Particulares. p.27 - . · .. • : 

!2! Reglamento ~ .sJ.c. '-ª SEt1IP,
0

0i8rio ~ .@ 

Federación, Primera sección, p,59, art. 15, Julio 1995. 

!5! Unidad de Comunicación Social de CFE. Informe w Actividades. 

octubre 1991, p, 9. 

(4! Ortif1Qza Jli..M..... Gerardo, Jefe @. Relaciones Púb 1 feas de 11! .JlJ;,S 

!5! UCS-CFE, ~ J!Ji Or@nización. p, 18 

!6! López, Inocente, Camarógrafo ¡;jg 11! ~ Depto. de Difusión, 

Entrevista, Junio 7995. 

!7! Ibidem. li1fQr:¡¡Jj¿ ¡;jg Actividades JKs., P.56 

f8i Ibidem. P. 19 

19! Ibidem. P. 49 

(IQ! Idem. 

!/ li Palomares QJl.ifiJi.Q.,, ~ Exdirector de COmuaicación ~ 

¡J.eJ Netro. Lic. en Comunicación, Entrevista, Radio UNAM, Junio 

!12! Ibidem., 1.af.oJ::me .dí; Actividades .dí;, J.R UCS.... P.56 

(15! Ibidem. P. 55-56 

r 14) Idem. 



U5J Ibidem., P. 14. 

U6J Ibídem., p, 50. 
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(111 ~ ~ Gerardo, op, cit .• Julio 1993. 

UBI Palacios Dtai. Beatriz: Estratepia 11ultimediq M. Comunicación 

Alternativa; !./.a Prototipo Aplicable {J..fi Comr:>aflfa .!Ífl LJa. _¿: 

~r:>.51 

U91 cfr. Periódico· .f.1 .Transformador. Añó II. Num.11, Sumr:>lemento 

EsPecial, 

<201 ldem. 

r211 ComesatrB; Nari~Oeeles. ~.M.1 Periódico fl Transformedor 

Oficinas 'de El Trnasformador. agostó 7993. 

1221 El ·tiraJe mensual del Periódico .f.1 Transformador es de 30 000 

eJemP 1 ares. 

1251 · Comesañ·a, Nariángeles. op.cit., agosto 1995 

<241 Idem. 

!25J ~ Francisco x 1-Qefll., WJ..cJ.a.. JBW. r1§. Redacción e 

Información M.l Periódico f1 Transformador. Lics. en 

Comunicación e Historia respectivamente, Entrevista, agosto 

1995. 

r26J ldem. 

1291 Idem. 
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5. CONUNICACION EN COf1PAfVIA De LUZ Y FUERZA 

5. 1 Antecedentes y Situación Actual 

En le ComPef'lfa de LUz y Fuerza •. contrario. a la··C.F.·E., la 

comunicación organizacional no esfá "institucionalizada. Se le 
.. :..:· .. : ·.·~:,:}:.:'.\>', ,, ~": .. <·.. ';: 

reconoce, grosso modo, como una riece'Sidad entre.muchas. otras.Pero, 

desafortunadamente, se le
0

r~-;~~~;1't;/j¿~dbs 6 térce~o~'n)~eies . . -
·-~· ~,.: t~·;~ ·. /""'""-.';(,(''·}~·~ ~f· ::~.; :::.t: ~ ~ -" :~::\':· -,·~.\~\ ,-,~·:.:(.".'· 

,~,<~j!~,·~~;,~~-':¡~.~:. i·r~:'-"1·-~:;·:··:J- ·-, '.\·~<"' -. ·=,. '.::~· :~·.:- "·.'\::.:.·-

Duran te e 1 úl_t i~o N~tJ$2 f;#:- ~/~~~Cz8;,:,~~- ;~~ NS.,~~;,J~ct~~~ ~ ~ª/ · 
muchas Presiones . POI ftico'::económicas .'relacionádes<con ·su.:."es'tado· 

"' . ·•'· 

financiero,.~·~~/··~~~,!~~~;¡~~[~i1~~~~,~f:tª~~}~;!(':~i.~~C,'..~~,'d,~L!;i,mis!fa;·. 
conclu1'do en septi'embre"'de 1992; Estas .Y otras· ci'rcuristanéias; como 

• ·: · • : .. _ · ~~1 ._: -·.,~~1;::)-:>'~':··:<'.\:?}?;,\'~1 .'·\~ r ·.::. ~.;-': . .. ~ , .. _ · ·~· ·_ <:,:t~;,. ';h~;~:~~.~~-:\:1.l~·;i~,;,~~! ·.-~ !¡·.:,· . .:.;; :,~·:-.. 
las prioridades· del .·servicio .·:v mantenimi'ento· de .. las\i'nstalaciones 

'· ~ 1-~} •,;é,-~~·;~· \y?í'."°S'iif~~'.\ ~ .. ;:,.1.: f~·,1:~! . '-;'•1 1 ·1•;l ',"/·<·\'·' '~l"¡"\• ).~.~( :.ú•.11. ¡:..':; ... ~ •• ~ 
lde prtnctpios'·'· de· ::s'tgloJ' en su : zona de trabaJo IDF, Ares 

· , ... ,~ ~·>· 1 , ~v "': > . ,.,,~ .. ; · ·.:·,:~:·.-.:·~>~:·:. <:;.:~.-t,::·:~1·~~\~.'-~.'!~ . ··."h:·c~.~.v~ .. t'=- :.~~::·.~·~1-~' ···~·.~~: 
f1etroPolitana'. parte de.' los estados. de :f1orelos,·.•:if¡'d°algo~:·puebia Y 

.";:. ".i". '< .::·.:··.(\-) .·~···.~':':.~ -. :· .::·\~ ':"'"t \,;'\."",;~,.:\ :..·. -~:>' <:: ''.';_,· :.:;:}·/~··:.::\::.; .. :~~-· ·:,.;~·;.~~¡·::.~ . .:~;, .;~\-.}' ;~,.,:. ·~ '._,,>.~~.': 
f1i'choecanJ .· han distrafdo su· atención y recursos -admi'Mstr:attvos 

<: ; ~ .. ·, '· .. _ '.'. i, ,'.;:::":· .... ·.:,;~J·'.('.!0 ~ .. -\:,\ {\ ~)·\".,.i.<-::. 
!de sólo un 10% del total de su poblaci'ónJ .·para resolver. problemas, 

.·:·. ·: . ··<.; . ¡ ,' ' .»". ' ." :1::~: ! :..::·' ":;· .. .: :. '. 

tambi~n de comunicaéión, ademas de los Úcni'Cos 'Yiitr~s·comci'ios. 

generados Por las constantes emergencias en la~ éd;~~i di~fcf ¡;5 
del afio !sobre todo de lluvia). 

De la misma forma, carece de especiali'stas en el ramo de la 

comunicaci'ón Y los escasos elementos existentes no ceben dentro de 

la estructura actual, porque no existen defi'ni'ciones de puestos que 



dePar,tam~N~~' ~JJ ·s~ ::d~dfque. ··a·' 'las i~liores 
<_, " ; ~ -

exista un. ·área o 

corres~ondientes. ; ... · · · 
'~ )\ ! '"' ~ ·~ ~"'' -.~) >" ·.'.U;/,'~~·~.~~--;-~::· ~/ ::.~; ·,<_:: ; Ú~'. ...... :~ .. :.< !.'·,,, >-· . ~¡ í 

•.. •: .......... é •• ~a.1,'/Ii,;j,%z1 f~~~]-~f;~J~~kf.:,I~f X;~t~:~~n,~~~~-'i-'~f:~if..:mu~?.~~~ · 
TamPoco·.•extsten :•po/tt.icas,:·de·:••ccimun1cación ··en'. la CLiF;•.·ni ·externas 

; ::;-:; ,~_·;.\t'úf\:,·.~;;:~;~ié:~~\.~~:-.;~\~;,7::~~~fr:.\}'~:-~·, '.~~ ~nn,L.·~· ;"',\ ,:-~ --~ · - , ~,¡', , < ~-.~ 
nf lnternas.,•Todo'.Jo'·relacionado con el sector, se rem1te a CFE, .va 

que.·, ,~~n .. :~f-'.~f,~;~~,'..i~~t:~~~:t~~fi,~F:!::·~0~ºS.LJºs .. :·me~fos • en·· ·tanto· 
declaraciones ·oficia les.•sobre·:e/: mismo .. ·-· 

~ ., _,._. -· - ~-:~-:~~: <-!:ci·:·::~;_.\ ;~·.< ,:~~:.~~;~~iré~:;,~~~i·-~~:; ''~i: .~; }_;:: \ 

: :;· ~ :· ~~\~-~_!.~)~~-~-_ :.:~·~Úi:-~~°"~<-:F~ :;~;}y.:~:·;~~~~;~~,~~~:.>~~;\~:._');',_~~~;~·"<;:·~'.: , ·:·1.'.': : , ,, .'?·,'·e :i) -, .• 

·Como .·casci'-"ilústratfvo/:··comentó · iel · Ger:ente · Comercial, Ing. 
_._.,-, :··. '·'1'.'-,,-;·:-~-·~l\0:j:'._¡~~ 1.~.'.\;lfr~'!:'.5:-J ·:~(<\'. ·~:\··?.'~~{- .:_:'!~t~~--~ ;'~- '·'.::·:·, _;-~:.·-::\--::~·:-.i.~\ ::_ -:~s: . ·-·~·~\ · .... » ... _ _ . 

11iooel · Genel. Cruz;: ,que ·durante:;: las·. VI timas 'fechas,· y. en vista de 
' :.; ;: ·:~ ·< ·"'·;~-;-;¡>.·i.:~~/'f~:i'-'.if.?·(~·.~-.~.:~'.;:1f>,:~s-,:~~·~·-·::( .::,;Y.~'>(\~:<':··-~.!;·~·:" .. ;¡,::i).<!¿·{.--·~·-\' ... ,:. · :. · , · 

tantas Publfcaciones·; relac.idnadas con: la : .. ·imagen. del .. mal ser:vicio 
º""< ·:.~~~::.:;\;¿_\~.:.::·~·~.;._;,.·::.~::;:;;?~:;. _-;.:~;'•'·'•V . }{:_;;'.:.\::}, :¡¡~~:· ~: ~f;\{i.\':. .; .· 

que tfene.1aCLYF,'sedecfdió.·cambiar:un'pocoiy,'por.•lo Pronto, se 
·. : ' :i " ... ;_.'<-'·: i;~,-.'ü/~'!/."' -~Ji_;_{;:.;-~!-í,1::~~/·~·f_{~»~; .. >:~\; 1,_: -·:i;_~· .. ·~~'.'.(~··~::~_.;;: \'.;_\)¡:.': ':. ~ ._: ::' '.. ' 

esM Participando; ·: a-'trav~s ·.de: .. esta ·oereilé:ia; ,.como' voceros de la 
·,·:' d. ~-::~·~.~¡·"'~;~;.~;_,_~:. ·:~_-:: ... ·;._-~11'.":\:·:·:~t,._~·:~, \'f_.._=_:..1~::;~·; '.fi~,~~._;_,: ·~\;:·r::'/.:~t~\;_:;{y- .. --.. -i 

Compaflfa; Sin ·embaroo, ·como se. ratf('fcó:i,:a•::1.-traves de. la 
·~·.;•.!, ,_;,.;i;~·-< q~\::, ?;. _:':! ·_,;_;;",¡_?',: .~- _: ;__,;_.~. '~,\\ -\'?;,~_F:~.,.:,(~:f(i;~? ::_"' r~·, .>) i._ .,:,: 

invest ioac iófl:'. , e~: '.~:·r7:~~?;~~' ~g ~~}~f.e;/':h,~,5;,t~:'i~~~(!~,:-~~~{;est~~'.ti~ia 
bien definida réspécto . al manejo. de :1a c'omuriicación 'con los 
usuarios ext~~noi•e fnter/io~. · · ,,. ,,.... ',. :.· 

5. 2. Comunicación Externa 

:,·_,· ,.···· 

En lo que resPé;tá a co~~n/i:kúJ~ b~g~~fzacional, ~Í sfst~ma 
. - ',_,. ·-··""f:-.:.··.~;¡'-_::-:-~;.~.".:, .. .: .. ·~ .. >'.·''· ..... ,, '.-..- .. 

Integral de Recursos y Valores para. 'la.Excelencia en el Servicio de 
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ISIRVESJ llJ de. la Gerencia Comercial contempla, en sus trabaJos 

dirÚ.n'dos ··a clientes· externos, los EstÍlndáres de Comunicación Y 

dicha gerencia' en' -la- cádena de servicio. !atención' a' usuários 'o 
.,_,.,:_ '1•·' 

clientes exte'rriosi: los i:rabeJos' reá7izado; se reorientaron 

también, a. sug~'rencia";deL J~ii~ ''.'a'~;~r~é;;·' hada 'sus .~i1·~nt~s 
,.. . .' ··.· ·- ~. '. .... ::r<:···:·~?,,;.-.:.-.-~ij.;;.~_r: '_::.,~-~ .. ~?:)·.,~·. -,:,.·~·;, ... ··'- ~-. , __ ,-.¡ .·. · .. ,::_,_,~"· .. ~-
internos121 ·pero a: niVe1··.genera1,::.no.csólo 'de .)a gerenc¡a_,, Esta 

.. 1;nqui,e~~~ .• ~,5J;.'~Í~f ~~~1;.:~{fi7,ffü'.{Jfa'.;)_~L~;?-~.i cÍ~~~i ón•\:~~~:f:~.~Y.~ ,.,,1~ 
responsable. de1,·:·area·;,:·de :-:Comunicación· CAnexo 41 en el grupo de 

.,>;- _ .~_~/l\~~,!jr(~{~:::· .. ,;f~i. ·-. ~.F\~·,_t{y·~{~; -~->~;--::·,-- -~~: -~,·_;, , __ ,,_. .. ... -. ·:~ .- . <-: • - . 
Estándares:,:de.• Comunicación :'·Y.::-SerVicio a ·usuarios, integrante del. 

SI~.~~s1.,,~,~~~;~º_;;f );1;},.f~~~1:f~~,fJ:~:f~~{'i~ --.-.~it~b 1ecer Y restab 1 ecer 
vinculas de· confianza :enfre:7os t'rabaJadores de 18 CLyF' Y por la 

necesidad d~ i~)~;~~ci~~'.}A'it~ 
0

con~cimtento del P;OPio universo de 
. '. --~- . :1 . . _,: 'i' .'• 

trabaJo, Siri'' eíntFar9óF•'estos>-'trabaJos. se ·vieron detenidos, por 

decisiones' ~;i~~~í~~~~~;;ss~·;:'.'~'~;co~'¡)~rs
0

e' -~n ~iv~1idad. con la 

Consúi_torfa, d;t¡~~~tbW;~~~gid~': CJicha Consuli:or{a se constituyó, 

vi;· ~fi~~(~'i; ";ff;'d~;~j~.:~;te;io? ~ ~~r ~rini~"r~ v~z en· los últimos 20 

afros, ··con.--·sóio':'dos ''ef~me"ntos ··iespeCl'al(sfas en Psicolog1a 

industrfa7J:conamplio poder directivo . . ,~<'. .. ',' ;, \ \;' .. : \ 

Los. PI~~~~ 'del SIRVES, aPuntados hacia el afio 2000, proponen 

a nivel externo, ai9Ünas IÍe las probables polfticas en materia de 

comunic.ación' social: Es pertinente seflalar que las ideas del 

SIRVES fueron :Pensadas sólo en .v para su área de adscripción na 
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Gerencia ColflercialJ, no obstante, se vieron rebasados en la propia 

, consecución de. sus trabajos Porque todo trabajo integral requiere 
.:·-.-.· 

tambitm 'de Polfticas de comunicación internas. Esto Provocó el 
·"-'· ) ., 

rechazo· de algunos miembros de ciertas gerenc~as y la adhesión de 

otros. La resistencia de ese grupo, en su mayorfa, se debe a que 

se vieron superados ·en tanto no fueron los iniciadores, Promotores 

o creadores de tal sistema fu otra ideal Y también, Por no haber 

sido tomados en cuenta, directa o indirectamente <aspecto 

contradictorio, pues no todos los integrantes de la compaflfa pueden 

participar en todo Pr:pyecto o actividad!. No obstante, algunas 
1:,: ,_ 

personas,. como. la responsable del Presente trabajo, contribuyeron 

al mi~;;; movi~~~,'.~~;'úr/'~ni:~;~~ común: m~~orar la calidad humana 
· ·' ·,·:,:';.~ ·· :~a;" . . :.·~~·-1..:;/(.-:_.\ ;;.::1~· .. 1 

~e ·
1 ª·~~Y{'.\';:::};~·::'~ f{/;:1,'!"'~'r,·,.i ~_,,;, :; 

.:~.. ;,;¡.: 

. ,_;,;·l '.·:¡i)\~:P· .·:~\~·:=~.'~~'.~;,;;·.~-·}:::~,:'..-.:.<~,~-.-;"Ji'.~ 
Las. po)}ticas•: Propuestas;· material _desconocido por la gran 

~~Y.0_r: 1~¡ ~~z''~~~éi~~$J¿:'.1~2~2~SL~{ /ya que nadie acepta, como gruPo, 

lo que~, otr;~,i Jf;.js~~º~,e~,;.)_,;:~ · . /nic ian. pero tampoco Proponen o 

em:fqu_e_c~r.¡ lq~ i:ff3;.~jl_J_osL:~(Jr1_/as siguien_tes: 
... ·:.";,'.'."" ·; . ~---·· ~, , ......... •'. 

_., _:,~ 

I. Nánten~~ el;tontaét~;entre la Direc;ión Geh~ral (de la CFEJ' 

18 su/Jdir~ccióá tde i'a cúu y ·105 ~articulares a 'través de 
~ -· • :.v.\·'.·~._ ~:l~'"i\\. · ·, ~~-~ , 1_,\ ·.t:.-::,(·;,·-:<~;., ~.:~-:.i:,:; :' r,;,,':.¡·; · · •. ~~--~'.·~~J-:?..-:.', : .. '' . ·:' 

·diversos. niedios de inforinadóny difusión .. 
~'·~---.:,: '·~·;·_:•\·~~~:·¡g,.':;'·,'.~·Y·i ·.-~~y~:':-::,~·~··-::~~,·~·--;:~,~~.·.· '· :-·.\"" · 

II. Preparar~ · di(undir: 'J.-.• ·r:oordinar /a' información sobre las 
[';••,: O :'·•e] • ···.·~~,!;.''•::··: .'·~'.~.?:::··,·-!'·"·«'.1.'; :· ... :·:· 

actividades del•Organfsmo.· 



III. EÍabcirar. 

IV. 

v. 
VI. 

VII. 

Organ'ismo; 

Elaborar boletines ''tecr1iids;;; ~1ra5\foiá~1. ?eViÚss y medios 

;~;::::::::~'~:fil~~~~~~~~~~t~:::: 
acerca de . las'aetlv{Cil!i'ctesi 1qlie~t"&;{¡¡afi0'1LJgar en el .1ámb f tO. de 1 

Organ i smd: '. '·' '"" · :·.~y~·~ ;:~.\~).'.t,~:i~~{;:i'/\~~'~ti:.'"~'.~;~:;1;~.t'~~.;·;;~~i~·h;:~.:J~.~::~; f, ·~· 

nariterier·· ··re 1ac ibn~s1J'¿~1?'.i,~~:;~Í~f tf J~te,~\t~~/;17,;'~_'ºf g~~-ismos 
representat f vos· de.· 19s,:fsec,tq~f!~~~~Pe?.t~o\r::Pt.1'.var.J.o?~::\.·:~.;.: .. ; ;> ·· ·~:''·' 

VIII. Procesar la tnformai:idn .PeHo~t1/t'(ba'fi8b1~ra1 ~ inte~nacional 
dest iií8da a'f oí retité'Gen~raik<; --~ 

:: :: . :_· < ·: !~ ... }=~~~::: (· :.:( ;~~~:! ··:. ¡.~;~,:;~.z~;·:¡·'.~·: 
. < .... ~:: ·.:. ·: .: 
'·''"''. '> ·.}'·:'1 .... !_,~:-(:::~~:) 

s :3 ·. comuriiC:éc idir'inter~8 , :; ... :, 
. .· .. ': ·.. .. ' 

..... ; .'::.\ .· · .. , :.;.~;;;~:~~~~·. ·:j\·1 _ .. ·;~j·.~,:,>s\:~ ·:\·~·;_ 

· · · Otro 'tii~I os' ~~s~e~t~·5·i qiJ~ ;o/7fronta ~'la 'rea 1 i dad comuái cae i Óntil 

de 'la cL:YF.,: '(Ú 'sJ':;~~~eiici~ :'X aüiencfa' dé'i'rlrorm~dioh, tanto ~1 
'exÚrio?)rio 'Ciué'comf~nia a ,,~~p1/f.~'~1á··6erencia cÓmercia 1) como a 1 

'interior.' ''fíasfa :·•en' ~'sus' aspeétos ,, mas elementales, como la 

inexistencia de un Nánuál de Induci:ión IPor·áreas o globa1J Y el 

desconocimiento, PNictl'camente total, de su Nanual de Organización 

rel último recoPi lado en 1989J. 
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Dentro de e_!;,te üJ,tim~ apem;s ,se,,,esbqzan, a. traves de sus 

105 páginas, algunas funciones :re¡acfoll?da,s'con la comunicación a 

usuarios externos rcli~lltesl-,:am~n{de.Ja:cons~bida "optimización de 

~I§~;~~!if f il&~i~~~:~=~~ 
funciones, .. '¡a ;'Jnte/oPÚtacf pn/ realizac(ór¡<Y <fl7¿7,!st~"'de· datos 

Personal 

recfProcos/ 8. ·~~cl¡'~rJ§,?,lªzf:·~fO.~re, :tl,8.,<?~spr:cJón .de la deuda de la 

empresa tsólo 5i'i~~;~'1'¡:~~;a; í'<1i tridic~s de productividad de la CFE 
!,' < ••• '.,.:,• '-·· .: •• ;.::.;·~.:. ·;¡-," :·'. : :-:: • ' - • 

fNº .d_e .. ~e,r;~N(<J';k'f.ij;j;;,;,t[a~?~8.iJ<?C!.• en. dos .anos). El débito de la 

CLYF .C.º'? ,(f,ff~~;:~~~~"dc~~·, a,su vez, otros problemas financieros como 

e./ .que no.t;¡<}~t8,'ij;.úf;ifidades desde hace 20 anos. A estos obstaculos 

económfcos<'se:.,suman el fncremento de la demanda energética en la 

·zona,. cen_tr:a.l. del:· pafs, el exceso de consumidores ilícitos y los 

f¡ra_ndes.,, ... usuarios con deudas al'/ejas, ademas de las erogaciones a 

Jubilados que representan el 60% de los salarios totales. También, 

debido a la desorganización interna, manifiesta en el desequilibrio 
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de las cargas de' traba.io,: _.,a falta de_ interés por el_ mismo, las 
• .. • ' ._~::·::<· .: ·::,~;,:.~~.-.. ;;.~~.--~{')-• .'.-::,'"; .•;, -:;,~.,', •, •\~~ ,'':.. - ~ • ''.<•;:.A:;•,'.;, ,· ·: ¡ \ '" ' 

barreras· .de· ·comunicación.:·,entre ... empresa·_ .Y. ,sindicato, exceso de 

.::::f :::,:~~~~f ~l~}~~~¡¡i~!~~e;&!,F~:,;; 
indices de ·productividad .. de •.. ; la >última;·, :·10.·-~·c¡ue · favorecerla la 

1njc1at1 va de - -.•. !.i~~:··f~ff nr:{iftr~~~f f 0(g~:{·[~~~,'.:'.~~If -~~ii~,i:i~~:,'l~é~, 11~~-
descentra 1 izado, con.'.c•;•personaUdad,:;/ Jurfdfcaf."_:'é :'PatrJm'onio·- Y 

Presupuesto Pro~_:¿~;~:~;·i~1~~~~~g~}X~~~~i,~:rt,~~.i.{~~Íf E}!~?;}'.~}i'E~~f~16s -
de los traba.iadores,.·:segúry,-múJtfP_les:pubUcacfones_:del.-·Sl1E.·· · 

' _·;. • •• ,· •• 1 '--~··. ¡ ··. > :::, ,.,,¡ '¡'<jj;~:.,\~:~~;<.>.c~~.'. :,_::~.:,:¡,_ ·, ____ , ':::'''· '/ ::<. :·::. ,,; · '·-.: .. , 
'": ·-~ ,.,, ·:-~?~.~-'-··:~· . ~--·,_1 __ -~, .,·:-,·: ::~·.~/-: 

Y aun . cuando · 185 'd~clál'a;·;:6n~~
1

Dj·~ecfias{bó~>iós;·~edios de 

comun i·~~~::~~,:f !.:"(~:~~~Íf j~f;·\~}.~~~~'.'tzf:~1i~~~~a\i:~~-~~~~{~/~~:·~o; 1 os 
traba.iadores, ha. vuelto '.a--:reinar:Ha.·:otncert.idumbre_; en: torno a la 

verai1~~~- u~; ~.~X~1~~-~r~$f 1tt z:1l1~~~~~!~~~~~t%f~z:~r~z,~~t~(Tit~:~~~~bre e 1 
tema._ S1gue exist¡endo.;.urrmalestar.-.general;·por.,no·conocer fuentes 

,' :· .. · ;,;-.: '.. · ;<·1 ,"/!~~1···:· 1:_,~;~.6i.r-~:~~\-·;~A,:~:·\~(~:;::-.-_:,_~~k~~~.1 ··~~~:'. ·:" ~, .. r - ~ ,, - - , 

n 1 oficiales>n i _cónf.iab lés-·en: comunfración . interna o externa. 
l". ·• ~-.• ::.::~·~: ~-~\t~;~'.:·j<((:-:">, _y;, ,;1 1 ·:: - \·:'<,~- i ·.) 

-be.fr~'. :}~eg~~:--;:,;:~}~:;~&~-;;js:Ú~i Heetá · Por igua 1 a la Parte no 

sindica/izada;" que es }a': 'rei>on'sal!le de la administracion de la 
• • • • '> ,l;" .;.,•,: > ',~,•. ,"•::;,;• ' •• L:' • •,\ ;•; 

empresa !350 lrifeilrantes Para 56 mi 1 traba.iadoresi; misma que, en 

su mayor fa, monop;l i;~ la poca información existente, olvidando la 

importancia de su d1'fusión o tan sólo de la participación de su 

significado hacia los subordinados. 
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Debido .. a esto, los problemas ele información y comuni~~cidn 
tieneri siempr~: • ~;"e/ u~f~;;~o de la ;~mpaflfa·~ d~s ·/~dos;, ~I de· 

~:·;:'J~,f~tfíf;~r~!:v;;~tr::.~:\~;~~~~::~ 
volumen 'entre . unos . y otros . es. contrastante/y ./os:<·inedios de 

1'nf~;~~J';~~::~~ ·)·:--·~ ;G~~h/cal?ó/(·;_. ~~t;~~e~;'"'¡ c~~~c~e~·¡5~:ttlis·· ~·:~~~:/7~;~;~: 

::;~~;r,::t!i~~::e~~~;J~~?tr~.:.~·.I." .. ª.1_:·"~.1.f ...•. •.:.~:·~.'..e_ .. º ... i.É_~~-•.;r .. :.:.~d.d··-~.·_;:.-.--~.'.c_: __ ·1.;~ .. t.'..,_\«1T~Jt~:';~;: 
- ·,;'.'-,•,,-.;: ... ~0_·~ .. ,.,.,_-,,.:,y:i-::;~_:/'.·)'.!X.1 . A • • • ,.,_~ .. ,,_ 

rvert lea 1-ascer¡denteJ ·abundantes; '¡,;;.º %~d~~ua'dós: ": ·: 
\,'E,~:;.-:;,>;"·:~~•,'_, ~ •• ~'.·'~¡}',,~·'.i,"-'<';:~;_','":\'1'"·'"',"\','-r_, 

-:_·:;:·:,>'. ·-.- .,._.·_: -· ,_.,:"_-:.: ... :·-:r_-:.:.¡ .·--\ 

' •.... '•\ \{'\ i·:é ¡~·' ·> ~;.,_j.·,'.\é'\?:~.,J :. 
Del 'lado vertical-descendente· .. rJefatJ~~·:~~bo~~'/~ado) ·se 

' ; '>:.'. '. '·; . '.-;. ~ "' :-.:~-:1·_ ~" . ~· ~;;!:~::.,~;:V\~ .?~.:~:'.~,~~·~\j''.l;:·<--. ,' .. ~;:::'.:;;··~:·~ ~ ·::/~ ') '¡ ~~·,';'.·,~::~: 
uti 1 izan medios ren. su. mayor fa' insertos.:éen ·1a~comunicscfón ·forman 

. : . •.'·-· ·: .. · ·"'·:t·s:::~:~::·t:: .~··'.~<·'?'.·1r~;1~:~1:~:·.'~-:f~:: .. :-\';~.':;,,~·::~\.~).::·;~·"~<· ·-
como: mememorandos, instrucciones dePartamenta/es;· circulares, fax 

,'-i : i~\ ' ~; ¡, ·~< .. ' (·~.·,.1;.f/.'.·':·.~:·!}'~;1:·:?-'.·t\~-~!¡:~7 \·~.:~~'¡, :.~~:~:.-;:·-'.:·.1.:·:;:~~·;·::·:·;·\ :~i~~· . ,. ; 
ren pequef/a escala),. Y. turnos (documentos'.:·en;.donde :se·,.:turna~: la 

_.~.:;··, ·· ··:·.ic· · '· ·~-:·. .-·· ·.;··,:(·· ·\ ... :'>~.:.:.~·._::.:;,:~5 .:-0:.~\"-'.,:~~\\'.~"·~tf.\·c;il:l:·~·!u0~· . .'~1:;···-: .. ·.~·\\·~·.~: 
respuesta obl fgator(,éJ. 'a un determinado;·asuntoJ,:entre, los.: documentas 

"l ; "··-:.~::<~;·~·.:,:~; :--·.\·~,·~·~f,;t~f,,j·)t:::·:+.:':\'?-:::· .. :.'.;.,,~·~):~~(.\·::(:_ \¡ , ' ' 
impresos; comúnicación cara .a, carai,.'.telt'!fono .. ff}n ::gran escal.aJ, 

te/t'!fono confidencial, Juntas y w~lkf~:..d/ldd:0r~~:;.~~ueÍJ~',é;~a/al. 
"" ' : ; : " ' "~ :1 "· -~ ::. : ~;;:·1:'.:·'.~·'t~,'f\'¡,. ·,_;~\·; ~{b:>>-t:-~:-;:;~-!,~·•:;·.: ,"0.~~~;~~i'.'/·· ·.· .. : -

Por el lado vertical-ascendente '(subordinado'-,,.JefaturaJ; los 
,_:· - . ' ... 'i'.·:·:-.~·:~' ... ·, >".';;:;.,-'{ :~·;j,,t'. ·; ::.~~·(~:-.,~~~;)~, ... :. <, ·;~~:·;: ... ~¿.-;;' ;,"-~\:·:::{~~··;~ .... ,_ 

prfnciPales medios son los fmpresos".»(Ub'icadds,·;.'POr .lo régular; 

dentro de la . comunfce~id~ info;~ai'/i'i'~}:~~E'i~~i~'"·~}f/¡;~~'ii·~'t~;; 
. '.: . \ " l . : ·:, : ~ ~ .. ; t.'~··-,,_\'. 1:-~·:: .~.;.:~; ;!~!: ~~:~' ::~·:;::f1· ,; .. ·,;,)~~ .. ~~\,~\~;~~} ,,,t·, \';. .·:<'.;~.\~:,' . ·:::: <\' .. 

volantes rexcesoJ, Jnf~rmes; repor:t'es/i:artas;abieí;,tas "(normalmente 
. ...~ .. ,·.-:· .. ·. ·s" .. ~1;)¡"<~,,~·~.;::;.-;;·;~-/·:·,-:,-_. _';,·~._ .... , .. ,•·:..·.z,~" 

de denunc1'a o reclamo hacia la ·administración): y fax .(escasamente); 

entre los medios vivos e iconog~~fÍ~~s' ~;f~~: él ~~~b~ ~~~Y común 
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en el: nivel' 'de"' éomúnicación hori'zonta1::..::.;, r·'f'intas~ ·'diálogo 

ftendie~dá >a. ,;is · tiaJáÍ';:·• 'te1úorio .Y; mi'tif!e5 ,< 'fNcf·ha:t·'büione's de 

sugerencias porque ~stk/1a~ -1 Íenos de \quefJásJ?··\' '','' 
.~. ··~·:.:_._: ~ :" .. ', ' . . ; . ': -

. ·;<.>~:.: : ; ·<~ ··:. ~·._. ~- . ."·r ... <:.:\' · .. 
,·'•:' 

y 

-para' 1a.mayor1a ... ~. '. . . ,.,·; .. ~: ; ,,.; ::·· ·~·- -

Por. 

vi teles:' 

caria les 
'· • ~ .... ,... . ··'¡ .. -¡ .~ . 'i ' 

~~l~~:~i['.f J~!~lJ.~ª~t~~~!~~~:~~ 
ausencia deÍ· 2o~~c!~l~ntÓ• intifú~~s;·; ü~>r¡f~~J~)e1·;~iéJo;:,v la 

s:~t:3r~iiI;jf l~~J~;~f t1J~6 :;::,,:: •• :·:: 
-·-· •.' :· ,.<, _,,, .. ,t .. :~\:¿i:\;~:_;~:;~(¡J~:'n~',i~{-\'.;J;. f·~:· 

.··,:·.Por"'··estas••··:·ra'zones;•:;-enti"e.'·las•.•prfnciPales, se considera que 
·:-, 1 .; """ '.""•<•. '.:.:,;;:~.;.~~:.·.~~:.:~ ¡'\'7_'.;, :·;_·:·., ,._._; 

es un ·bÜe~;m~mento:-Par.a,diséiar., '•J<: aa SfiJJtJft eo~tergaado un plan 
.;·:_~·:- ~ ·1~~1\: ·0s\·. ,'~ · :::::;· · '""·:-., ,~ 7...:-
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completo de comunicación; de crear.· las. estrategfas e .. incluso /legar 

a la etapa de disetio de sus particularidacles, ,en. función de las 

necesidades de la empresa. (3! 

La importanci'a de . la · comunJcac¡'ón : ~or;ganizacional ha 

demostrado sus. bondades al imPu/sar la,:(nl_~g~a,c,ión. Y,,,cohe~fón de 

. /.os trabaJadores de una empr;esa,., raur¡que :-,t1s,ta., "no siempre sea 

· ut.i 1 izada en un sentido. positivo); al,s~F:.u~~,h~r:_;:a~ienta:e,fectiva 
para el fluJo de la información .eni:ré.:'.¡~.:~fcedé{~n)2;:1a~:acé(on .. val 

recuperar un valor económf;ó'. )~ditUab/~' ·~;'/ :1a relación 

costo-benef.icio·:.deh;meJor::.:.entendtmi;;;};\:dki¡a~~~f~h~iones· de los 
' ' - . - , . - ·:· ·. ,.··t: . , . " - ', ~ ·: > 

puestos. Y Por ':/a .. ,contri/Juci.ón .• a\;•l~;~c~~~seáf¡;<J'li e fdentifl.cación 

entre sus· if]tegrantes. Factore~'~Ü,e0~:f~ ;~fl~Ja,Q}ai exterior en su 

ámbito.de influencia. El, crecimiento•:Y'.exPansión ·de muchas empresas 

rcomo IBf1,Y:Wa/t.OisneY co.1,,:ófrece'Q.'..ún.clar:o eJemPlo del Por qué 
• ¡'- . ~~-; 

una buena .. y, adecuada comun icac ió[i,1p/:.,o~'ipJ~.; Uf], mf!JOr Y más agradable . . ........ , ':·. .-

ambfente .de trabaJo,, que . .,es: •.. una:'.d,e.)~s PrincfPa/es necesidades de 

la Compaf1fa de .. Luz. 

·,. :A/ ... respecto, ·,Jean:.Domette., vicepresidente .eJecutivo de 

Comunicologfa APiicada de f1éxico. sefl'ala que: 

son escasas las organizaciones, aun en la actualidad, 
donde se aquilata la tarea de la comunicación. Las empresas 

. tienen una.serie de Prioridades que se miden generalmente, Por 
los ingresos Y los egresos. Sin embargo, aquel las que han 
entendido que, además de la acción Publicitaria directa hacia 
los consumidores, existen una serie de interacciones que crean 
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o fortifican su estruCtura general, son las empresas que 
Pueden. resistir una cr-isis,-;. una ca ida.· del mercado o una 
competencia fuerte•:. (como el· próximo arribo del TLCJ, 
"Asimismo, ·han .. •.]agrado> consolidar su.Posición no sólo en un 
segmento del mercado, sino cinte la sociedad" ft¡). 

,'', ;·'.:.'·"' 1 

La tarea de• la comunicación<.organizacíonal en .Luz Y Fuerza. a 
nivel interno, tiene;. entr~'sus·:;{.fiict.Í>ales funciones,· constituirse 

en un apoyo esencial para:~:t~arisff,itfr a: todo ei Personal. que la 
... . . ,. ·:".'~:',e::;-;~,.' ,, '. : .. - .. , - , 

integra (sin ·excepción); con;'eficadl/•:Y,:·asedívfdad,.;el significado 
"<,. ' ,_ . ·-~ ,; \: '·." • ·. 1 • • '. • • • • ' 

del cumPlimientci· de les m~taSr:Y{o&Jet(vos:;d~.>1a· ~mpresa, •. !ldemés; la 
· ... -· .... _~ ·. ~.:;-.·:?'-~;;~::!:;:~~!;:r,::;??;-,:r:.-~;r; .. ;:?: -_-,.; .:~...:: ·:, · , · · . -

búsqueda de la solucfór¡•a miJ~~o~;,·~ei;susfprob/emas actua}es.se,:está 

con vi rt i endo, PrOPÍ ~meárii%:~7'1)~~s\e,:,,de : ~u~ inetas ·. nob.f~t f _V()S •. 

A 1 gunos de los s fntomas ··1n1k:représéntat i vos de ésta. ·enfermedad son: 
'~,, =:·:.-· :;_: ' ; v. .• ' •• ~ .. 

-:~'.:.;r·>~-~-~~~~(-~:Y\':.:(;:;·~'.~~.t~~\~:~::~.>··.,~:-: ';: :,~: , . . .,-1:·\. · · 

· 2. IrresPonsabilfdadtdelwémPléedo:: ·;,, 

5. Hales reÍac.ione~J~/e/::suborÍ:Jin~do; . . ,, 

4. ·Fa lta'de 1dent;dad>~oik18,:j~;t1i:Útón; 
' .. ,. . .. '·~.· ':.:.~:.·;;:: ::~;;-:-· .. :t~:71::'\:.:y:.: .. -, 

·· 5.· Escaso recórióciem·1·entci'dek-trebáJd;reel.izedo. 

6; Trai:o inadecuad~ de 1a'.'ad~;nfü~~ciÓá al personal. 

7. Falta de conoci;fento de1·',tr~b~Jo. que se realiza. 

B. Ausencia de compafierismo.tcon·excePcfón en el alcoholfsmoJ 

9. Inadecuada distribución de·: la carga de. trebaJo. 

10. Carencia de liderazgo,· 
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Por;· otro· .... ·lado;·;· la·: .. posición 
. ;;., 

que \tiene. el . personal 
J,,_;,-,··:l ·I,, ,,-.,. 

sindical izado, el :ma.Yoritario,>debé :tomarse o en''.'éúenta y conocerse, 
.. ,- . ;:· ~·":!. :.:- . :::::,_ > !;'..\ ."·,..~:./~.'.~ ~~;¿<~·· ~~ .. . -.·:,:r,\;::. ~·:~-.-: .· •:·:·::. . . 

desde su propia· perspectiva,' .no .. desde. ún escritorio o' una sala de 

juntas. A este res;~cto; · el;·~re~ de. Comunfcación de la Subgerencia 

de t1antenimiento' y ra11e'res:1Anex.o"~J,isosfiené que Primero ha.v que 

saber muY bien,· qué"es lo que<1é~ecesitlúsaber el trabajador, no 
' ' ' .... - , .. ; '' ·.' : . ·_' ~· :,. 

tanto qué es 10· que la adininistraciónc quiere que sepa, La 

información que desea conocer.respecto·a: su propia empresa, la que 

le interesa: por .'ejemplo, 1~:. difusión .. de los. programas de 

trabajo Para 'lOS af'/OS ·siguientes Co', er Uni.versd de trabajo de la 

comPaf'/ia·; (5J ·':'·\'··•f;, :-;+•:- .•.''.·.-:.c ... 

,:~·, ,,¡>~·: ·.ú~···,1;:~~:~.~\:;~;~~;3;:: ¡: ~(- •\ : ~~" 
Para lograr un ~amb(;}Gªsf}á~~~~~~~~t;o de la estructura de 

la empresa, es imPrescirjdib/e:.•;<iue: ... '/os;,•admini_stradores sean buenos 

:::~:: c::0:::n ~:z::o/~~\uj¡Jut.tj~{~~~;~~i~~nt'.8,¿~¡~1~;~;rc::;b:~:~: 

=~W;l,:~t~~~}r.f ]· ... ·c~7lv;. ,i•\'.·l •. e¡_:s~:··d·'.,·e~.·.'.·_: .•. 

0

.•_:1".·ni.t.:.·u~sn.·.·~ti.··!·,"'~.1' .. ª:·¡·'.l~e~:s:;:r:enn: 
ingenierosi.'J.. údcl:ri'Cbs> >me'é'tini~os; , U• 

. ·'"- ,·-» · ... ':(.: .. ,'. :· .. '-"· 

pequef'/a.•,e~ca'1é1Jó,~'~v'.Al>res~ecto, ·::en 'lng,' .·f1f gtJel,-·; Genel, ·Gerente 
.. [.· ····· ' . .. ·. . 

Comercial. ÍJe;:1a','CLyF; :·confirma ·que. • ... ~.los~ fngenier:os·. tendemos a 

sentirnos expertos en ·todo; entonces,.· nos hacemos·· expertos en 

finanzas, en leyes, en capacitación .v en comunicación. Y la 
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realidad de }as cosas es qUe-no es cierto c:¡ue .. lo seamos. '(6J 
- . .. .'·: ... ,,; ~ ; '" : c.,· - . ,\ \·-'· 1: ;:-, '. \ ~ .. ' { . ,' · .. ! -· 

'·>";<,'·,.·. · •. :·.;· ·-·~. ~ ~·· .. _~·.:·,. ·-\·.;_ 

·,-:Es, f!N: exlo ,5u~c,U,~i .•. ~~nta,7 idad,. de /!JS _administradores -(al 

que: de, los·,sfnCJfcélfzadds) es Un Punto clave por donde deben 
-···~"',\;'1J:..·~··,,,i.··.~ · \:i't·~1~r¡¡,:,~';:,·t;; .. · ·.-.~> "{'r:·\'.~·-·· · ··· ···:·:· •• •.-.... ,•. 

_comenzar:i.a•Úie"s_tá~~é -ios.<cambios;. aceptando' la necesidad de la 
- • -· . - • •, .: - . .;...J - ·~··_;,; »i::>·\' ... t;;•o.·.·."· './ ~·· •. ·_)7..:, •.'.'" - . \. '--;".·' < ·: '·.:;¡ 

inte~verición/d~- o'fros •especfal istas' ".;.desde ahf tenemos que 
· · · .) r: ·_: "~:. ~ ... \.::i~:\i:_;:? ~-'.: 1;:~~~_· . .-~.:~,~~/- }.::·· · ~·~:~...,~: -.~:!·:· -,::1.1~:·,~· ·· .. ·._. · - '. .. -. --,~· 

comenzar, a·•éambiar/,'desdé;Ja·:raiz; desde los esquemas mentales de 

nosp f ro,f_,0f!,~Jh~i \,ff J~i_i[;~~~J;:,;,i~ ~-~1~;·~~~-~~~~',"~~~·'".~~i~.r ~; ;eJar a 

quienes sf, son .éxPértos,para -qúe se··desarrollen, se desempeflen Y 
·: · ·;. ·_, -,. -~_-.:~·;· :·~: .. ~·'":'.:~:" '.~}~·-:--,~:;~~~·':.'.':)~:-:;\~J.-.:~·~?·:·-~:t<.t1·>~:f::T'.}.~~ :."/.;.:~---«;· i:!:-~·.- 1 ''~, •• •• ·:·::· , •• " 

creo que·.10-meJor·que Podemos hacer es.apoyarlos Y facilitarles ese 
',\',·~~' ··¡.1~···· J\"::·_i';~~~?'\.~(;';:"j'_\) __ , •.;:~;_O.,!-~~-· .. :'.,-{:!'·_t;;;~~:~.· ';:~·,·:·11.'".Y\' .... ~, 

_trab~~q,·,:~/~!Hi-•-::</;,,_,,;_.,;,:8; ·:~ii;,,.\ _ ;}.:;,;;, ¡,;,,:;·,¡,y·:,·'~-!,
/<·:::.-~><-: . .-::::::~<> ,, .. : .. -, 

·• ·.: ~'-~'· .1 ..... . ;~~ ... :.~.:.~·.;,_~.;·).::,;'., - '.t'.ri·:-.:. t~~:!:.-;..:-.C~ ?¿· \": : t'{i \ -- ·:,,:.:~t~'Z .. ~ ! , 1 '.': • ._.,~ 

~~ .:·i;·E,:º~;~iÁT~~i~~~;:u¿~/ti;:;~;~I5f ~f i~r~;:[~~y~;-
1

~i:~~ ;e:~ª~~: 
cultura de inteéación multfdfsciplinariii que 'proi:iorcione un 

<1' .. <, ,. 

enfoque _totalizador mas útil, porque con la natural "deformación 

Profesional": 
:-., 1 \ : 

.. . cada especialista insiste en"que SJJ ~es e.1 ~. 
el que realmente explica y facilita un mejor hacer, Y tiende 
a presentar sus conclusiones en forma de pcjacjpjos 
uajvecsales y definitivos, como si fueran leyes cientfficas 
confirmadas. cuando en realidad son poco mas que medidas 
empfricas que han resultado eficaces en ciertas situaciones. 
muy especificas, .v que nunca se han suJetado a Pruebas 
rigurosas y sistemat feas Para evaluar su aPI icabi 1 idad 
genera 1. (8) 
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La derendil c'ó~~rcia(Aa .sido ·unó 'di>1os'•grÍJbosde'ti'8'6aJo 

que han comeniado·a·demostrar '1ue son posibles 1ós cambios donde la 
·, , :. . . ~ ·, ·v-.' ,' ~ ·-"~- ,; '.'·:~ !',_"· /<: ·~ · ;-<·· ·.71\:)<: jc;{1 ~: ;. ":r . . '~:'- :~(.;_

0

r,~ · <.,.<·;· · ':. ~ ·.i ;{~ ... .' : ·. ~ ~ !:·;~·· ,; , ,/·~: : . ; !''.'. • . ... 

responsabi 1 idad.'es ··comPartYdá <9'.fJártlct paiia,·"''81 'iriual'' :que· sus 
: :.·:~,,· .. · . ~·: .. · .. :j'.> .;'.~\·.;:! :·.:.·\~ t:L'.(·:f1i';:t·~i§~: :·.··Z~:·.·!.:~-~ · .. ::·~ 1 •• ·.:.-i.~;,·:, ::·i;~··(·, ,'~.! !~;:,~. 1· ·:.· ·., ,~·:.~// < :.:.;:.:. '. >·r ~; .'. . ·:.·; . ., · . 
logros . . Han. ,generildoj'úfl'/programa' e¡'~'a'tf.ó.'.'2000 1 fe ¡;-:sIRVcSJj,con · 1a. 

·. ~º l~s;;~!:'l 'JA1!G~'.· i~~) o~··:~~~'"e'i:~fa//¡p~~\\~td'r;M~;(~~·1'·t~~fa tm~~á;/Yde 

:~~,!~Jg;f:~W~~~4~~~t~f ;~!r;t~¡r~::: 
exprese :e · identifique/:'en~·. forma.·.,·amabJe;:·e1 .'róstr'c/. humano ele· ''fil 

.I~ P.~'-\1\:?'~;<~:_;.:';,';\~.\ ~ .>-;.·. ·: . .'.'. '~'.'f.::;:~r'.~'.'.·.'·~,~:~;ff.;,~':./r.{-:/:{!~~·.::~~;~·~ ... :· '.;;;~{' .... -~;~,;;f·t:..;:ú!.,_'!.::;_:·.(;;:,,,>/:' .' ;.~::.··~' , ,_.,< ... : 
emPresaJ ;. al.. igual ,·qiJe··distintas :PÍJbricaciones'al':'interior;•Y; ·a ·'1a 

;;c~~- · "iiI ~-:2~;;éÁe:l~' "m~"d~:,i:;F;}~5~:. '1i>;/¡;~1~Mli;;~h':·;~v .. · l~bor · de 
' ~. ·~ ., . ·,., . 

;;:~:~;;:;::~º · =··1~~r:~;·~tt1L:ªr~~u;¡jf ,;~::::0y:~::~: 
'.. :·:;. ·- :·~~'f::!!,:,;:_·;,f~, .:L·~ ·;,::;-,•\'.:--::K~~~1 2\ . .': t,\;" ('.-,'·if,~.-,·.:~.:~ f~\.~i\<1-¡,·.~~ ~. « 

estCategier;.' fueron. detenidos'; >,en:;c feria lriedi'da;·,. Pói• rio "estar de 
-. ·_: .• ,i:. ·,1· ·:, -,.-:,:l.~:~j:.-. ·~~~¿·~\:t.t~'..: ¿ti}:¡{ -¿~;~.~~~;\,Y~.'.··'.··~'-¿ 1 ·-~~,.\-~· , 

acuerdo con los Planes:cfe.·otras personas"; superiores en· Jererqute 
a· los de este gruiúi'~ .:-::;;}~~:~>/!:·~:~:~_::~~~-~)-~,~~\;~'.;_~::··:· ?'>f::~:"' 

en el sentido ec6nÓmiÚJ> éómo tod~s las demás GerenCias, se 
'>· ·· .. ·:;:.·, .. ::..:-.,.-· .. ·,~· ... <;- .· .. 

ha visto necesariamente 'limitada. No obstante; la fi losoffa de su 

dir.igerite:·'.se;•'.-b;sa';,e;·:.\ ;;~·accióh~ ;á;ticfpat(ve sin. abundar en la 

·~ianeaciÓn ~,"/a"/,~~;;~¡~zo:' ''o{~:Í~n~a~ióá reÚ:~'f.;da.,· .. Según sustenta 

~,·: Gere;t~··¿~~e;~Yfii' •. ~,g~a~·t~;,;,{'I'~'· modJficacló.n de 

conducta, el :.·iñ~;emento; "d~: ~:ia~;'~~~~~f~ac,ión directa 

su Propia 

con sus 

empleados, Y siend;'"h~n~st~;:·'·'sehi:ii10 'y claro en. los mensaJes 

cotidianos, recibiendo toda sugerencia, aportaciones del Personal 



77 

de toda la compafíra Y compartJendo. eLtrebajo, se-ha logrado 

avanzar en las metas Propuestas,::: ·redundando•·. en .beneficios al 

fnterior (de la gerencial .Y-al-•exterfor·(po~ ser esta area la que 

atiende directamente al Público usuer}OJ.' 
'''; ... :, 

,, ·: _·.~>' .'i::-:~~·~1:~~ '.· ','~·~ \•;, 

Las opiniones de. la ma;or{a;~é'.: l~s. Integrantes de CLYF sobre 

la imagen de la misma,·són'di~~~~ai~'ti/ero:n_6Jfávorables: Y, Para su 

público .usuario suelen••pre~a'iec~;~;;'iJ~iafortunadamente. las fa/1as 
. , ' . 

en el. servicio, tanto de suministro':como.de atencfón. la atención 

al·públfco usuario es-un-refleJo·:del ambiente Predominante en el 

interior de la empresa. En este sentido, las sucursales !oficinas 

de pago y soil'citudes, dependientes de la Gerencia ComercialJ han 

sido remodeladas integralmente, aunque sólo en un pequefío 

PorcentaJe run 10%), incluyendo la Presencia fisica Y actitudes 

de servicio· del persona 1. Sin embargo, son muchos los factores que 

1'nfluyen en 'el -'deterioro de la imagen de la ComPafífa, mismos que 

deben atacarse en paralelo, como sus Problemas de comunicación 

Interna. 

·::,•:.· .. , ... ·Entre éstos, el desarrollo general de sus trabajadores rcomo 

·el ·plan de carrera) no ha sido modificado desde hace mas de 20 

·afros. Se conserva una enorme tradición sindical que, 

lamentablemente, ha degenerado en detrimento de /os mismos, Por el 

excesi'vo Proteccionismo. Se arrastran muchos vicios Y · 1a 
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comunicación del.: SNE :con la· empres~/como ·representante-negociador 

de sus ·.agremiados;- ·se)uti 1 iza.;::~n;, fa:vor · '·de.\ilos; dines po 1 fticos 

coyunturales;• : Cualqufer''.C~~bfo:".d;i: Pb;f;tdn/c1ue 'sea solicitado al 

con su Persona l;sas.1):011Jo,~1~ '.t;.ór;íif.a;e(i.:que éstos deberán presentarse 

ante dos miembro~.;de'.Z'ra':~Ín·¡fc~sa,\a fin de que sean aquilatados, 

e indudable que es 

necesarJo tener:iun:·éu'i:>o,·iexi:ief:to .en.actividades de comunicación Y 

que esté formado :dent~o:del medio. adecuado. Pero es imprescindible 

que •otros pr:ob1emas{cómon·lii.-•<mentalidad de los dirigentes .Y en 

general, ,camb1'ens.ad~b~1~~h.~f!; •::}i9J ·' · 

Ho.Y dia • . la ·incef.tld~~ÍJre:sobre los Planes para la emPresa 

la ·probable 

Tos casos de 

Aeroméxico;-. .- Pemex, Te1mex. Altos Hornos, etc., agudizan -al 

interior·-.de· la. CLYF .. -sus problema_s ·afleJos. Al margen. sus 

dirigentes dependen, para la consecución de sus trabaJos .Y para la 
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solución a diversos Problemas, de otras instancias POlftfces 

como le designación del próximo candidato Presidencial. 

- ·.·, ·.· -

No: ob'it'a~fe;"·de~de-·'.'tiempd :Strás/ •los·. gerentes de'·· le CLYF 

:::~~ec:;~~ tf j~§5f~·rl~~i~$~~,i;1i~~•%J¡~~f j,Js~:~:~::~¡~:~:::-~:· 18 
·'·;.I_" ;,,;_ /:··:-.:,<·.:..:: <> ·.··-;_; ~--·~:·!';':: .' - ., .•. , .,-.. 

... ,~·: .. "\ ··>¡ 'i¡.:.~ú·.:,·'."· .. ~:(}~;~('t(.'.'.ú~.~:r-:,:t'·e:.~·::·.>;·~·:>~ :~: .-~:~: .. <--, \.·. ·:.~. . 
¡. 'Le normativided. Presúpues'te 1·. 'de da empresa es más r(gide que le 

.. · ... ::<'.··_,,;·_,_:,'~~· ·-~-~-~:;;:>¡~'.\\:,;-~~~}\:·::.:,·:,?/}:)_··,· .. ·:\ .. -· ,~·: .. -
externa;• comparade.·c_on :las_'de:· e1.·f1etro; 'e'I DOF, e·incluso"le de 

CFE; lo ~ue ~o i:>~rmd;' realizar plenamente los programas a largo 

i>1azo. · 

·.,, ,,,· 

2. Los programes.de trabe'.i'o sufren frecuentes ver1'aci'óhes::aebido e 

Proyectos que . surgen, en .muchas ocasiones por cuestiones 

· polftfc~i;'' cÓin~ ;:~7 1'. ciiso 'Cie :'.'fe 1 }eino;eláción ··'de:. le' Sucú'rsel 

Guaéie 1 i1P~ ·; ¡~·>¡,~ti tfl1 'iza'i:i ón ·'~e ?iii ;e; 1 anfa generadora J . . Luke. 
_, ~ . . }·' .. ' 

'¡ ;;_:_. -. .,:;,:~\ .<<'., _,,.,: 
lo' que ocasione 

cada. une"formas ·de 

trebaJo diferéntes'·;:;';.:/'Contar con· diferentes subculturas. impide 
:)•''' ' .. _i;:<' ; .. ;.~\-'. 

trabaJar en eqLJf/;d 1 ·:noicÜa1;shiuePreváleciendÓJ,. 

, · ·- ...:,.-:·; < ¿.,,., ·~.~;~<.:;;ii+~·-~~: :,~;;.~.>;;r~~·~:~t::~;;\~ .. 1:~-~i~, .. .,,:~~~·~·.~.:.-.~,¿·~::' /,\-· ·:'.',\~~9;·<~~1:; ·,; 
\~·;":·:-· .-.<:\~·-·.-~:,; .. 

4. se desconocen' losplanes de .los .Gobiernos de los Es_tedos. y del 

DDF, ·lo que pro~o~a que<Ínuchb~ pfoyecÍ:os sean' emergentes e 
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interfieran en lo planeado,.· 

5. Debido a la desarticúlactóf7 que Prevalece entre las areas. el 

·Sistema. de. Torna, de Decisiones .Y P,lanea~tón resulta arbitrario 

Pues ~cada qui~n·c~(d<J:sJ:~;tf~;:;·:\.'L~'~j~~~f1¿/~~,:d;'1a_compaflia 
·'.·· ·:· 

. ~. ;~~ ·• ·\: }·::: :\·.·~·~· !;_-;;:., J ,' 

• •'· '. : ->~· ; .. ':;::e • :i,, 

6. cuando. existe un compromiso integrat .. fh'.'e1,~Ciu;,~8f;ÚcJ~;(I todos 

los involucradas, el ProY~cto.s~
1

/;~~~~i,~;8,¿{¡~fü{¿/d?¡,~k1t~. 
:/ .. '. ~~-~{¡::·· I '.'. i 

·.¡ ·.· ••· · ·~ -.. :·<,.:: .. 1 ·:::.r·~::~, t~)~.rl;f~:y~.,~~·::t.?~·\~ ~~~-~-Yó:. ~~-.~~-~ .. · .>~-~: .· ':· 
1. Se estuvo de acuerdo en la-necesfd<Jd 'de conÍ:ar.:cori un'pro9ramá 

de revftal izaclón Y mÓderf!izacióf1Yl~;j~~J~ff''Y.;ffl.antenimt~~io, de 

. manera· .integra 1,,, .. • . .<:;~~<~~:;;;({·}·· .. ~~·~~:A·\ ;\~;¿.:~J.~{f;.:~x :;ú ... 
:,;,: 

· •.. : ... ·. · .~·f}'t"'·' ~~~~.:;\· .. ~ .. ~;:5/~::.F)~,S~~~z~:i"\·~~: :::\\~);; ... · 
ª' E} area de Auditori~¿~~,.~~~f:Í'bi,~á s~~Htt~ue.;.1e. con.tención, más 

que como auxn iar:., . "En)t~a.s, .<?,r:J_fn,~'!~J.~l.\i,?~. ~1;'d~tores son amigos, 

aqui son lo contrário•. 

·~. ~ ,.._:'; t ; ) : { 

9. Perciben· falt<J 

programados. 

de compromiso .que avale los Presupuestos 

ID. Fue reiterada la queJ<J de desconocer el rum/Jo de la ComPeflfa. 
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En. ·éste. contéitoN/él· únfi:o'•:"cairi6i()>;á¡.\ 1,ht~r'tá~/'qué ha 

existido' 

órilan 1 i'121 i>Xa if:ú '\'iCimi~ 1~i~.¡¡c'ióri·· :/c1er ~edúltó~}i;~~~J'.tíiiin'.i~~c'ión •· · .v 
mo•t i vacibn/; ~'Í:!~'p~4~t~~a·;~ecibe ··e I · áo!nbf ~'.rd~,\'.~~tdi~: '<er6cesó. ·.de· 
Renovaé ión ?.'de :·'Eher9'i ái'' i:feiii:ri dé 1 • cua 1 ·· si/"iacordóf :)'¡Je 1ai:Joraé1ó'n 

conJunta ;;:d~,i:i~·'..: ~~sión drf' 1;3 ·camPairia: c~md~,~~;;~¿>:ú~~e~. «inÍ:re · 

::::5::;J:Íltª~~r~~tª~~u::::ª;;e;:;ºc7J~St''-~j~~!~~;;·¡:;:·~:~e:•. 

;¡ª~¡~~liifl~~~Jlf ¡tJi~!tI~ 
la consultóri~)¡¡2)·. su conténtdd; ;;;'v~~~éni;; ~;:~iocas ocasiones. 

de ··1os'• 'iiif~~~~fffe~'' J~:')á::·i¿;~F /i'.h~·'.~'rf~J2dh•;~Úcho qiJe . desear Para 

éStds; :sus;,:,e~i:ssó~· Íeétores.•.· .. Llevs~.;~rec~>nvmeros· Y el tnteres 

hacia' él tia decrecido. 

Desafortunadamente. a Pesar del .trabaJo de estas Personas. no 
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se ha log~adoestablec~r la,etflpatfa deseada con e.1 pers,onal, ni el 

efecto :·~u~hm~t~c/·'.·eA·~·~~~~ada, rsegtJn. la t.eo.ria dé la Consultorfa 

· "' . :Cii.:i't•\9i"'j;:¡.·.,~~fü::·,' )t • • . .·. 1 , .. . . ·•.•• 

En·1··lo .: que1'respecta .·· .. •.ª ,, la ·magnitud · .... de .)os·. problemas de 

comu~i;~.~;~;¡[j¿~~~[~J\Game~ia~9 ·~~.t~;;or)d~:.fo~~~i~ación•. internaJ 

Y; .lps,iJ;;r:,1~~~ºf!f,cJ,0,fü.~:,,~P,o,&M,tcef.ci~r(; efter1aJ,~.,co~::.Jos ... usuario .o 

cuente;;eite~;-,b;·.(d~i,'.;é'uá'í t~'mbtéh·;form~n Parte los trabaJadores 
·: . . .,,...y:··,.·'·"•·".':.'«''.~-:_. ·:.\:'.'-,\";<~--:,,: ._ ...... ·'.".~- ., .;. '· ·~ ~ .··-~ '.<, ·' . . ' ··. 

de 1_¿¡,.qg~P¿¡ñi,a),';.f:~ed,omfQIJ.~;!é3 1 0Pinfpn;;,•entre el. ptJb/.ico, .de que la 

imag¿¡g •.. ,Sf,e_j~{cúi.: ~~:.d~\te;C:e_c~ \v; d~ , '}o• saber. para qué . sf rve que 
':_ ... ' :· ·: ,·',!' -~,. ,l•'"·'.-1.','·.>~>: >:·::' .. ¡;.;·_ .. " .... ':: ·' . - . '. 

exfs_.tan ,dos'.~coinÍ:>áñ(as.~de.l'uz:·Óidi existe alguna diferencia entre 

~!S~f ~l~1~~s~~:~:ª~~:~~:::~ 
~:~~tt~~If::~~;;:;-,~::·:. ::; ::,:":: 

.. -~·~)_;'.;_>~~:~-~·: .:··-:~: ·.i.~·.: ·f 
En res~~en, ,,.ex(Ste,.d~sconf.ianza .. Esa es. la. P_alabra_ :i.ue corre 

de ·boca en boca; ,;au~que, no. se., diga,;s~ntr;~ los eOliembr~s de,.la 

compaflia .Y entre los usuarios. No se h~n ·;ecuPer~do .. Jos,. vjr;cujos d~ 
confianza, comunicación clara, precisa. y ~ufic1'ente:. ni el. "amor a 

la camiseta." que por los .. años sesenta imperaban .e.n .Y.,Para,;}a CL.vF. 
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Se han hech'o a un. lado muchos de : los aspeé'to~:., importantes· del 
'· .. • ,n- ~>., '. •(,.'' ·~··-t';j<¡,·>,·\" . :-.:'"•..:e._·¡·:".""\'<,' ''·"1 ·''':. :'. ;,.·. 

desárrol lo humanó; . ·ar igual. que Paré ·~{é~m~·¡ i'lnié~i:o'"dé -~etas, 
. . .. ··- . . . - ' . , ·.-~--- .. _.,·'~'/7~i-/-;-;:;,)~·1:~'r,:_',1f_;<J, __ 

disciPl inas,: princiPios.·· dé :.1 iderau10 Y 'autentic.fciad;,tmportancia de' 

zr,:;;~~¡~:{;r;¡~¡i~~¡~~f :;~ 
funcionando con·sistemas; •equipos· e,,instalaciones•,de-m~s ·de hace 60 

, : • 1..:· h ~ ~ ';r ..;:··~ -'-"i: .. .',- / ·¡'.~~/ ;,: \:,.e":;,··~\',~-:~- ~: __ ':\'.(t~~ ·· ·: ~;,1_~.;ir:~~i'.~~;\:~~>t'·~ .):::.? · · -~ ·-:~. '.;·"";· .. · 
affos, y lo realiza a la altura de muchas. empresas, .aun cuando no 

sea a·,· .10;%·'. .E ~~:····~;._.1 ~··m;~t\:;'::::;~~-i~:;.1 .:'.~'.c':i/,~):;;f ,.,:'.:.: ..• ~·.;····:.:~. 
ccimo · org~n i z~cÚlri'· (J~ !(r~bkJo):ei ¿¡¡,;·sisi:~ma de. seres humanos 

'.,_ . -~: ',·;·. ·.;: .. _:,..' t ·'.: -:-;.~\ ,:_:~1~:~-~.h~l'4. ~\ ~:~;'-'0~~_:1: ·.':.'-:."=.'.:~~:':;~-~-~- -l¿;.~,~!J;.: -~;~~~-_::~'-.\·.:.<·'.:,,:\"": ·-:--: ·> 
interdePendientes ::que ::reqüieren :: de~· .. una ::·comunicación efectiva; y 
. _ '· :. ::.:· · f; · ·. i·:<i.{ .J.:\·:.:;,· . ;~/t;)· :.'~:t{;\~\ ,.~~~·::\f'.::..l~::~,"·\:.(./:\~~·."::!<?i\:;.'f.-'.~i~~,~\.' .. ·, .: ~·,:,_ ', ·e ·1'::: 

organización no .. ·.:sfgnifica'•'·'una··:·'"mera <·abstracción o entidad 
' -.... ~.. •"· ': · .. ',~/·:· i· -'. -.:: . __ ,_. '.¡~·1,..~·;'/;'..J.-:;~ __:",¡ .:~-~¿ •. :: 

conceptual. sus 'int~~rahtes)dada'.uno de el}os en lo particular. y 

todos en;' c~;J~;,t;'> áó.'·'Í°6~·-oÚo'· mas . de!' los "recursos" de la 

.~ºm~~z~¡~J, ':,t1!.~f !~~~c~·~;t~~~i11J.;f ~!~r~gig?~~l~~t?.[¿{~~ªctu~nte y 
·evolutiva, ·con. nécesidades,::dé,;'erei:imiení:o· :integr:al. ·. La Ciencia de 

,, _ , ..• .., ., _ .. -1.~i'.• .. ~- :~.-.. '·i: .·-~:r~ ·;.!:'.:L~:.'.·>·~(~/r;·.- ~?.)'.~ !':-~~~'.-'.·,:·¡y;;.t>j~,~?·f:t~:.~ ···.;<.~-:i .. ··~·~,~:: t;.;~ _:; ·_ :, · -..- -. ~ ·. 
la Comunicación, cbn .sus •enfoques~'i:.;,.'.múodos"puedé contribuir a su 
. \ ,' '-. •'. ' '. ~·", ~ ~-~ ·: :! C:;:~:-: :~·- :''".: :::.~·~--~.'. ;'~_::::~.: . .;\\~:.::··:<J \-t,:!~".: :º.¡t; ,'_· n·:.'~-. .. ·-;·; ... "i:..:·v ·, -
mejor administración;-.• Y" este :,tr:abajo, 'constituye ;_en sf- una 

-, ·J:; · ·, :::_;:.;::r;-~~\'..,; -. ~·~.-~~<;-11.:::.-•~1·',·~tt'.'i.,. · -~·/.:..1 ··,-;:..;> 
forma y un.medió, dé co'niünicación~pari(el logro de tales objetivos. 

· ,.,,.. ',~.\ ::, ,·:-:.,"Y.:J· r~::.:;::;:~-::-; ·' ,·¿.;~·~:·;\"3< · "· --.~·: 

La. clave de .'.'solucion'es'''ª' 'los .problemas de trabajo rsean 
materiales· o económ1'cosJ, esta en las Personas que desempefian 

·el . trabajo;·, no. a. la :'inversa·;· 
8.P.D. 
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5.ti Subgerencis de t1sntenlmiento y Talleres, ensayo de un Prototipo 

multimedia. 

La Subgerencis de 11antenimiento ji Tal /eres <S.f1,y T. J es una 

de las l/ Subgerencias (además de 2 AuxiliariasJ que integran la 

Gerencia de Producción, una 'de las 7 Gerencias, además de la 

cóncr~l~ria General' C~ntr~ioa~'~ d~ 'Aud{t;rta .Y 3 DePartamentos 

Autónomos. . .. ~u._e,\,;~.,?.~ .. f·"~r··· ·~:.A~i.:.:.:,:.~.--~: .. 1.;.i1i~~~:.; ·.L .• ~z.· .. v Fuerza r Anexo ti J. 
!A .·tra~~;. de. la<' S./'1. y .T;, . se realizó .. el t~~b~Jo. prototipo de 

Esfrategi~ f1uiii~e~1~·'.de~~om~~tc~i/6~-f ;'~ .. \'1. <•' .. ·.;;.:: ,, 

... ·•· ~;,1~ :~l::~fu~i4r .~:~ª!\~~1~~~~~\1::"·. '; _. .. , 
este abarca el.· oF;: Area t1etropoli6ida;·_ Edo. de.· Néxico, Norelos, 

t1i~hoac¿~; H(ii~f~'¡;~'/~'iJit,~~;?S'. \-; ,..~-.. ' . 
' · .. : ,_,, ::'.\"\·- ;·.\-~{;-?_;.~·:_- . ~~~- :{:,,~:._-; :~;·.:{-.: -~-~·;!:'·,\ ·,: . >':r:i 

.. .. . . ·;··-:. ,'-: 

-. ':\·-.;~\~~-~~-.. ~~:¡~ .. : ..;~, ·' .. ·\ . ·_¿_; ...... _:¡ :, 

_ ,. L~ ,/~~~I~, .~~e;.,;~ui:f ~~~~~~~.S.c:.'e~, ~ii~ent~mente Mfnica, pues 
realiza desde·un sencillo.aJuste-,a·un.mecanismo, hasta el reemplazo 
,''. ·:',;_",:\:~·:;·:.:. _,l~"~.·~-~·;·.~~.:~,·::':.:·;:;,~~1,<· . .-~:.:,-~·-},·-.'': .. r:~:.-·t .. -· ~:· _ .. :<. '·-~ .... ·•: .. :.,. ' 
total :de un eqiJipo .. El... intermedio entre ese aJuste .. v el reemPlazo 

·_ ·.:.'.: .. ~··;;,,; .. :·.·-_.;:-::--·-:..,..::;_'.·-'.-~('.'~·~·-:.·:·~·:>>< _.;:.·.:· -.· .. :.~ .. ' .. , ·, ::: .'.·1~·:·., .. ;;;.._:·_\ ··:,\;':':'.: . 
de equipos, .·abarca'. tantas activ.idades como transporte •. revisión, 

. mantenimi~~1:;: ;,·~~~~b~%~. ~''.i~Úaú1ció,;~ con'e~,i~h:ú\~~';}i'ca~Í~~. 
''..\::, \._'1,<_''.: ~-~l:! . z:·:"-..y~ i, ~; :-'; ' - ' ,~' ' ': . .-_ -.:. '; ·1.:,;:~>-,:0-:· . :~ .~:.:) ·;.'.':-t'.~.:J,1.~,;-··f?.~: .. 'i' 

retiro··· Y ·fabricación· _de · Piezas mecánicas~> ·electrónicas e 

hidratJlicas;: acabados' ji ·embobinados; .,:y •,ma~;J~ ·'•d{ qiJfmicos. :en un 
,,, . ,•- _ • ... ~: ,,';.~ .. -:.l·,';r:,l{\ ... ,', .;.t·,~;~; _,.,,··.~:;~•'~'>?":."'-(.';;·;:,;::\~·.J.:,',~.~'.;.;:-·, .. ,.':'.::' 
Promedio de 30. 000 equfpós de 150, marcas' d(fe~e[ltes; •algunos de 

ellos ~on ~n promedio ~e 65 afíos de funcionainf~r:t~ o más, Y aun en 
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servicio, atendidos por ,1; 380 trabaJadore.s en· total. 
" '·.''.:";:_.\:;,, .. '·; ·'· . ·;_'.;-.<.. >:_, ·, n'•" ."."; .. •• ',f: . . ' . . . .· 

El 80%. d~ su ~e~~órwl> es op~rai:ivó. ·:~~;r2;~ admin.istrativo 

Las politices de trabaJo ·de.· la 

·, ~. 

S~bg~rdnci~ ·. han sido 



86 

central izadas en sus ,.oficinas· c·o~rdinadoras, en donde se· encuentra 

su Area Staff;, ,;~~s ~~al~~ ;.~.;~;,]1d~;¿~',jo~'/Íi~;-·Pjl' g;"'ah ia;~~" de la 
-·.·. :•. ··-··<=.:;. ·.;• 

ma.vorfa de sus :rniénibras .. '·' · '':.i · . · , .. : .. • · 
,_ ._, ·-" ,· : · :. ,,1• --·· :-:·-!- _,;, · ... · · · --;,.~{. °'. · ·:.-~::.-~: •· ~~:.~:-~1~'.~~i..:~-:b"~:-~ ~ -~~~} -¡ li:)·i_:s· .. -.1¡:-~·:;- \·.--:·'\:~ :::-·~~~_;<·:·:<:.'.\~\:-.. ~~ , ... _., . 

. ·:·~·ª• ;;~~~~~~~~ilf Í·~-~~t'.;t~~i,ff ~f~~E~*~~·~~;~fl~; , h~~~f~t-···· ~on e 
1 

tiemPd ·encima,· pues'las coástantesfal las·Y,émergencias 'rió' permiten 

::;:t;;yp~~~~~6~~~1,i~~ti;~~i'~::: 
sus areas . r~ ·. D(3i>artamer¡tos):<3.:' á.{'~[3.S :au:<J !,{.are.s). n4J. :Los registros 

·. -\-~ -, • ,_ '. ... :,, ·:i::-..:·x~ "i"•·~,_~.:-1:.{7·!::..::::-::.y.:,~--.~::;;¿{:-~~.,: ;:~-~- ;; -!:)u-.... ~::::\i--~:~~;~~~~~;::::·{:;'.~ --~~~(1-:.::. :~-¿ .. :;_,_, . ., ... ~,, ,· \ -... :\. 
Y· controles,.· responsivas .··de. '.trabaJdt.ii·'.estadisticaspadecen de ·las 

mismas·· fa 1··1~}t#Ji ... :~~~~,:'~~~~0~::¡~::~~t~rri~~1;:Z~t~:e~~~~i~1;~~~~-!~~?·. 
burocracia.' Y exceso dé; d~,tos/\anal ~zadOfi/. fen,. con,JUnto,J.'·de ,19Ual 

,~: ",;~. \,.'.'~~·,-,\:, 

Predómina es 

Personal 

'·__\· 

reconocidos . . Predomina:·un>:'estereotipo:':nú18t,ivo 'de(;{>erfil de 77os .. 
-. '¡ : .• -.:_, '; • •. ~ ;, __ :_-,,,::-:·\1.:-:·>·-.. ~·f:S.~:;:.:~:.::~i ';1))·~.V· <=;/h:.;~~(L~;~~-':-::~~~/~:t'r0.:,,,.: :.:\~~~,;_:~~;'í~'::;?"·,\,i;;:~-<·.'!':;:';~~ '.: .. _·· .. ~' 

trabaJadores/ lo . que: fomenta.:, las,,:barreras .de::comuni'cación .:·entre 
' .. • -· ~-, · ·:·:1 .¿·,~:~':~:-:\~ó·-¿ .. :;j'.(~·~<~-~-:~·;·::;<':'i~~:\·J-~\;'·:·:·-~'.s\· 1· ~·k'.-:,_:._. ~:lf-. ':~ /;i-~~ \f~:,{z:_:¿.,_~'Y ~ .;;~-:.'\ . -
Jefes-subordi'nados.:Y; viceversa ... :'. ''"'"'":::'.'' ,,. · ,. · ·. ,, .·.' .. : :·.·.,., · 

· ;.; .. ;··._: ·:,j' 'i~:·:-.-x;;:::.:~.,~.~!·~·_:;,:..:n5~ : -~·:;,\~- ·t:;·j.:~.· ~: ;-r.;.~.:;.:,,~:-J_,··_. ·-J~·:'.~}:·· ·::~· ~--~~-i~,:-/:~~:·i~;:~:·~~~ .. : 
... 

. :<--~)_ ;t:;\:\. ·(~.·,'.;':;.:(·~, .. ~~;>..:.'. ·ú:t;\\ ··~·:.¡'";'' ' 
Dentro de 'esta. Sub gerencia;. el área a: cargo '.(Anexo 4J comenzó :: .. •.,:····:' 

una serie de trabaJos, desde 19B9, relacionados con la comunicación 
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organizacional. EsÍ:os';/se,::J17ii::iaron con. dos estudios s.abJ:fl. 1s1.s. 

acc;ctentes ocurridos/e&:;¡k:·subgerehcia,de N .. y.T. y los grar!os de 

responsabilidad<i(!VÓ'.lu~}~dós, en;~}os.·.mismos Para disminuir, a corto 
. ·::~:r;-..:>·!"";,·: ';~.:·{: ' 

Plazo, la ·1.nclden~ia ;~e;·~sto~. ,EJ. :iIKJ1i;J; !fft acc ;dentes es una de 

::idr~~1~~1~~~~,:;,;;::::::::~: 
descuido :a, n¡y~l,,,'oP,e~a~/XO. ,v;¡q_e,~:atr:;et;cfgn,ij.nl.ve.I. administrativo. 

:3:3~~~tlti]JJ11~~~~~:::: 
dos. estud1;oi·i;,\ en·.',}a:·¡ma.vor.ia '.·de;·1)os;;1.i::aSOSii'.':laé,actftUd .. Permanec ió 

ina 1 terab le. . ,;\/.:,, :\;,>~'; '{,;:,;.{:\~·~f j1J'.;::;+{;~~#;,\:·0;1.r;~3·~;;;:.;··; . . · . 
. E 1 .· resU1 tado . d~l. .segundo ,~e ;~5.~;;:; thi~i~~~;{cte•/Jfagr¡óst icoJ 

. .s.atu:e. segurjdad ... :t. prodúct;vjdad ,tÚ~;:·'.Í~/.det.lr::ierite comunicación 

formal. en ,.todos. ;o~,. ·;,;·;~·;~·s .. ·';d~~~;·~'t}~b~~;i~f~.: ·~¿;~,l~r~s, 
. ·_>; ·':.-:--:'?.;.\.~-}.· '.t,:) 

super.intendentes, sobre.stantes, :5.ut~r,~1~q;~~~1,, ;"-; : se,cretar ias, 

oficinistas hasta" Peonesr ... ,ademas ... de . . /éJ:."p~~se.cuente, división 

entre estos .. 

L.as barreras ,en.· la. relaclón_;.,!efe-subordlnado aParecieron 

intermitentes. en la mayor1a .. de, las·ai::t;tu.c1es.Y opiniones vertidas 

durante clicho. trabaJo :de.spndeo. 
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A pesar· de e770,·.ce1. :personal'.operativo t;on.sfftúidó):ior 

gente de 20-40 afias en Promedfo)'con'todas ~~s.VirtU~es ~::Yéiedtos; ·· 
reaccionó ante iá ateiic ;·&1 'é \;inf ér:~s' que 'se''dep~s'i tóieri'i'e11ds;'~pafa' 
meJorar · I a cómun f~ac fon. :§>~ ;~c ia~ .. i~hoFa 1 esi ·a}trd·~~s t~~i; [:;hf~cto 
senci lló 

engaflar 1 os· 'con : prom~~ª~:{ ~:·"úe~i' · f rrea 1 ;zªº 1~s-:'·~~~;·~;p~Al~ric fa 

re 1ac1 onada · ;~óri :·:.·18 ; márti ~u1ác 1ón; :ae · .. éiue ~són: ÓbJeiJ:.e"r1;';v;¡t:ri1 es 

OCaS i Ones •·}o~; ma¿rf~~e'·a' (¡ a'def~fl's i Va .Y, i .s·1:d emo,áf.;~(1{~ i~p~cfdád 
de CÓÓperác í óil'; se 'constató ~de, 'ininedf ato 'durante e Usegur¡do~e.sfod ió: 

• 1 ,'>¡, F·~· , , ·-~ , · :".:':L· ,·:";~:'.'.·/>:<J_.~:·~';<~\~~,:.;~:¿~::· .. ~'.·~·2~:~· 

... ,.':';"t.~;~~,~~r:J;:;;:~::r::t1;;,~r;"rt.:t'.::: 
comunicacióh ~n1tr~ ;,;; ~i~~les,de.~á~do:Y~~"eA1~i~b)• ;,_,,::~~\ 1 >· ":. ~-;: _ _,.:: '\.<<·t ~"~>~:: ·-:~;/~: "': ::~-;:·/<> 

ras :.~.¡~~:.e~:;t~'.!f'~#:~~YJtt~?~:~~~··'.~~i~·rc;c iÓ~~~ará • l.ª ; s. n. y r . 
. coñi:1nú~Aori' ·con· ·tJn·~1:JiiJ1J.Jf11.""tie ·ra1uccióa "tdeoido ·a'que ·e1 8b::·:·i:ie1 

per'S~~~7 • ~~: ·it~'"§!~'.;p¡r¡.yH:té;~;;;g~' d~~vt~c/Jlado :'&e ·sü ~h f ve;so 'de 

. trá6¿Jo,;'~·frfr~J:.;s~'\f~~~ifa±•.''"·h~fta'~u•~-'logra;· ·m~y'gra~falmen~é. 
saber :que '.¡i ·quienes conforman ·s~'área de'adscripcfónl .. El· obJetivo 

de dicho Nanual fue fa~1!it~~·!ª fnforma;ión '.YCoiibcimiehtos 

béisicos sobre le Su~gerencia:,. qué es, que hace;: quiénes. dónde, 

etC. La segunda edición ile ~sté:'.' Ú993J, · est'á ~or F~~ifzars~ con un 
' .·· .. ·· ' . ; ' -. 

tiraJe de 1 ooo eJemPlarés. ·ofra dé. la~ ai::t'ividad~; e°S:·er· pro.vécto 

de~ Inf,muat;vos Neasuales eri· todos :1os';eni:ros de trabaJo 
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lun eJemP lar muestra. ; fue nio.n Í'toreadi?·: durante, .. los.· dos ú? timos aflos 

.. :~ s~:s .;;~c-~~~¿~:j~~~;i¡s,i;~:;:¡:·¡:~:j;;,:;;:~;~;I::~~·.:;:~m;;:c ;:~~::~ 

;:.';E~,~\~~~:if ~~:l~~~~\~~~;(2:~:: 
actividades; a(ines;:;:ródó•i'~stó'i.'por:'i medió,; de:·. (nformac i órí '.cé/e. di st}nta ' 

;~~~~!~lilillllllill~:· ''· . "'"'""' .,,,,,,,,.,~,,,,,,.,,,,,",t''''>'";·'·""''."" ~"" 
:::,·':· . 

.... Las 

~i:c.,,;:h~sta 
'·' , . ,; :·· -'.i~;. '"' 

lmultimedia! 
-;,· ... ._ 

utilizables· tanto::,·a1•;i:nteri.ór 'de· la ·subgerencia, como al exterior 

de la· misma lfa' due:' ei 95% del Personal de la S.11.Y T., es de 
·.:. ·.':1·· . ;-:·~·;,,_- "\.'{}; '"':,:,..';-~ '"; 

formación tecnicaJ·:. 
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Para· comenzar· a ·súbsanár'·.:estas .. necesidades, se acordaron 

una- serte ·de' present~c(o'ne~' "informat1'vas de··.·cada uno de los 

dePartamentos':de''·I~· Si.Jb~érencí·~¡:;:'é~~' la: Ger:encta de Producción 

(iristanc1·a· sJperio'r ifunediai:8,' aé','.la'~;S:N.'i T.'!, y con base en los 

P 1 an team i en tos'y 1 as "bbserv~i:'[on~~-,~{i/,.,::i:·:. 18s reün iones cita das, y a 

solicitud •del miimd:,~:·g~fe~~te;c}'.;~~~-Y·k~-;,'1iarém • los margenes de 

participación Para e)· Eiit:JJ ·_:iio,t/i,la{fona 1 •·S!J&e. Sem1ridad. De ni ve 1 

Subiliirencia; 'se elevÓ•a nfvehG~~~dc.~a·/ 
'"•,. :i.· 

- - . -

'La realf'zá'i:ióá ''del "'trabajo·· sobre la interrelación de las 
:· .;·- ··',' .. :. ·:- .-:., 

d!terentes··area'S; '•eA-~mate'ria. ae· comunicación Y seguridad,' . dio• como . 

resultadd··ér~-~ ·ifB. 1iJ. Gefencia de. ecO&üci:ion:' con·cuatro. 

reunionei- ~~ualés. La realizacióá integ'rá1 í:ie·••Jst:e>:·1baJo''ia 

responsabilidad del area a cargo [Anexo tiJ, 'tiene'1a.f~t'ención d~-
_.- . ' ,·· . . . . ... -. '. . . . . . . . - . - ·:. - ~ '-'·:::. . ._ ...... ,.·:,.. '; ~::... - ·., . ·. > 
fomeátah -~la: i>arficif>ai:ión:·.·'ábiertai''\conocer_\~:105~, ''Pf:'obiemas,· 

di rectsíñ~ntei 'de' los 'inte9rantes'' de~"1a '6ér~n2i~fi /t~~fi,{Jfi•'''.s~cúdi ':':· 
··1a 1'nerciade muchos•'de ·enoi'en 'frirho •e-:'1~,·¡~~óri:ahEY{ir:Tes"fi~· de 

su trabaJo: :idetiáa'r: '"conJuii~etm~r~t;_, '1/J5,:¡,fincipa(i's/e'fiib;1&m~s •de 

,~~;~,ª:::;~,~~'.,':~~~~~~~~]~j~~JJ~3~~~}fr:::;~.~~:¡~:~~,f/~~~~:;,t::r; 
":i: '.\· :'_:¡~.~,~·:: \'N:':;. í~-~~'.r¡'"- ,~, \ 

úi '' 1'iis' 'Íloi/· 1~i~~cf~s '.,·,~~qllf~nl:s '6i1 Foro Abierto se 

manifestaron muchas de' las necesidades de la Géf~nc·i~, además de 



91 

las ,;,tJltfples :ideás Y caminos Para resolver los l:iroblemas d{ la 

ihstanCi~s··C:'f:/¡,'~(/~f~alJ r:esultó ser una necesidad ·~~··5-,; '-Púes no 

· ila61a ~xiif///0 1L;.-~~'&(o: ~º~ 18s ·ca'raéteristiéas 'iie"~iú;'''ciJ~ diese 
',,::: . >> ~~~,:(.;i;':.:'. .. ~v;·. ·· · ;:·<>., · .... ' '.> "." ·-~ .·: ,:; \._,-· \ ..... , ·-: ;· .:, ;· ,·\ ::i· -~ .¡' ::·i::_t-.:~~·:-· _ ~- .;::._.:¡:,_:,:-.-. ·:·--·:~ ., 

oportunidad .. :Para :',:confiar/: Y. expresar·.· ab lertamen·te'.'los. puntos·. de 

11 ista ··de <todo su:· ~~-,:.iólJ~ !; . d~;(t;;i<1J~;'op:;'a'21·'i:2av¡j'Sn;e'''~·¡~úh6s · 

:E:F~~• .. e.·~· __ ".·.¡_;_:·.·.1.'_.~.!~ .. ·.:·r·:·,.·~.: .•. ~.i.•.• ...• _._1:_ .•. :.•.'.·.'·,··.····~ .•. ".·.,_ •. :.:_1·:·~··.·,_·_: .•. ~.•.: ... -.:.•.·.·.'.: ...•. :.:.i.:···

7
·r··.· .•.. :.•·_: .•..•. ; .•. z.-.·_;;~!~i'::.::~;~: 

- .-.,._. . .. . , ,. .. _. •e· (J:;~·-:.:_{;~~jif\:~--~~-~:?.<;(:.· · 
. - . -. -..... ,~., :::~ ' ,,, f• - ''",,; ,, • - - • • 

-,. •::·: :;;,;.' \'.',•·,: ., -~'"';~-, :· _;,y1:;)_•;,: =..1fr.\~;' <:'. ._':..,"~~~{;t'"f,f·~ ';r:..; 1f.':~:,: ... :<';" '~''>" '. ~.~ ·: "\ ::·~·, ., ·:·, ~. ·. 
Entre'·.· las' diversas:· ''1nqu1etudes .. ::de}:personal.'.as'istente' que, 

rebasó ····los . 1 fmi t.~~·J,~~~ l~::p!~~!~t~it~;1sif"~;rf ft~]t~~~ .tFi~~(:tº~ 
·1ntei:éantes de ·: otras:: ar'eas '·'."de' :'.I a: ;.·compafftaJ~·'c'J .. : se "Propuso:· :¡a 

. ,::.~ ·.·. · . .,, , . .:.: ·-~º> .. ~ _, .. ;~ .:·;;·~ :;·~~<. ';,:-:·t . .'/ .~~~;:'.:{:;~·:: .. L~~~{:11\~·:;J: .:~'..~~/:;_·; .. <;;<- ·-:"~ ~~;:, ·,:· .. :.= :_, 
realización· de "un · boletfn' "gerencia/:::.:1transf'er.ible::•a:~todos· 'los 

• • .. :• , ' ·, ~-.: :_,-;· e < ,-

0

i,:~;· :c'.~:···i~;,:~,·-<~~·\:~.-.f~{:(¡~.:~/2j'!_:.~'.~'.~: \\;'1,:•_,:;::."CÚ:,;·,.'•,· ··~ .':'.: ,", 
asistentes del ForoJ; mas eventos:como',e'/1'réaUzado':V?'·la~t;difusión 

._,· .r •. -'.- ··:.,,.;;,·,;.,;.-"., •. !;':'!1'-··· 

del mismo, ademas del apoyo l'ár,a. ii~áóráA:tiie/.~amierií:as de 

::;:::,~~:;;,;;:¡·~tiici1~~1~i~f ~,r~:~::: 
Y en un sai buena <~o sól~:),7~E,~.,H:;fI7~~;[.~~·~w.~{f1º Para toda la 

Gerencia!. . ',.\.:•, ';_'L:i °"'''''" .. ,,,,.,,, ':: "·· ;t<"· 
·.~ .. , : ·;~;:1.~;:.~~-~·C>':: r:~r~·:',.;.::.¡(.=;· 

En la medición de' lo~. 8_ºi~~~~~i~;~i%. i;~;a)o ·citado, a la 
"• <·· 

fecha, .resultan de. capÚa(i~teres•'.}~/·'~omentarfo~ hechos Por la 
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mayorfa de los asistentes fsindicaUzades .v de:co'!ffa.nz~J,a_l hab,er 

sido "remo~idos", desde. e/. interior,.,PO,f.. e/_ contenido de un video,, 
. . . . . ' . . ' . . . " . 

el lema del Foro y una ponenc.ia ~~ue ,f'f~~I9'. severall!ente, los. vir;fos 

Y actitudes negativas del Persoríal,dé.' 1a empresa, instando a buscar 
. ·.·.-'.~'.··_ ,_'.'.·;:'.· .. ¡·.·. \•-·. , .. '. . 

alternativas realizab.(.ef •. e,n .. ',heneficio .del traba..io Y de las 

personas como princiPai ob~e,t{,,"lf!· ... 

,· ... .>;,,. '·¡: 1.::f .. :~,-~.-'.';' .. •.' 

Los . aspecto,s .cf,Bbr,~Lit].f().fí!!ªci'óft, d(fusJón.- preparación 

académica, mÓÍ:ivaéid'fi, y; ca~p/¡fliJs, ~permanentes. de .. , comun(caéión 

reite;¿dbl •'PoF>;{a ,. ·m~.~~;ia 'de . l;s e~~ue;~~do;, L~ fueron 

diSPOS}Ción,_ recons,iderada,' de. pfirle ~de} .. pe.r:sonal, op~hat.ivo, se 

const~{~. ; ··(~.~O./}~ .. ~d#,i (t~;r:·~IJ;t; ~~~f s .'3,~~2 ~~~ ~;:;f 1 ~i;s~r:t.ª 1 . de 

mando o.administr'áf.tvo, se:~ostuv'o.,un.;ó~'riro~'do .. ;ar.a f~cilitar los 

n;edios. ;~ª;edo_~;,e,n;.1:~~)~~~;~ii: ~~i~.N~~~~¿,:~;·f;.i, d~ .. ,! ;~~~;.~. ··. cabo 

,',las prpr:iue,s,tás. ','.~~.f()~. respo?s~~/.l i~a~,:.co,p~i1t:t1..~~:\., ' 
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NOTAS 

(/J E1fi!1 Jk TrabaJo 1990-2000. Gerencia Comercial, CL.xL ~ 

Sistema ·1ntegral de Recursos.Y Valores para la Excelencia en 

el Servicio. 

t2! Los clientes internos son los propios empleados. Ellos 
requieren .v se proveen, a sr mismos, de distintos servicios 
entre sf. A la vez, son tambien el ientes de CL.vF Pues tambien 
son· consumidores de la energia electrice. que es Ja final idao 
de - la Propia emPresa: el serL•icio o suministro de Ja 
electricidad. 

f31 Confirmación de la propuesta de la Tesina en entrevista al 

Gerente Comercia/ de CL.vF. Jng, Miguel Gene/, Julio 1995. 

(t:.J Fernández Collado, Carlos. La Comunicación !!!l las 

(5) 

Organizaciones. p,296 

"La CL.vF no esta Preparada para maneJar mucha informacion en 
forma abierta. al 100%, .va que cuando se ha presentado una 
ocas ion similar, la informacion es inmediatamente manipulada, 
desvirtuada ,v utilizada Para otros fines." Ibid., Entrevista 
B) Jifll:.fmle Comercial íf.€ 19 CLJcL lM.,. f1iquel fJ§jJgJ Cruz. Julio 
1993. 

16J ~ CEl.lL f:1i!luel, oP. cit. Juiic' 1993 

f7J Idem. 

f8J Tercero. Xavier. Oc9élOiZBCl'ón v ~ P. 53-57 

(9) /JNJtl CJ::iJL f:l.JJ;¡jJeJ., OP. Cit. 

no; BeE.rl.c.i:.e ~ 1§.. Subdirección ~ ® 19. CJ.,tt, octubre 1991. 

rttJ Se instalaron, simultáneamente, buzones Para ideas en cada 
Gerencia, donde rara vez se ha encontrado alguna. 
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n 2 J vea se Anexo 2 

(! 5 J e fr. ~ e.cuz., t1i.JJJ.J.e.L OP. e i t . 

(/(¡) ~ p,6 
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6. ESTRA_TEGIA. f1ULTil'IEDIA: UN PROTOTIPO, APLICABLE EN .C.L.Y F . 
. :· ..... ,· ~. : ·¡,:•¿' ··:: •,· 

(Propuesta) ... , 

Los lfnée~iento~ 9ener:eles'· ;~ .l ,••' 

le· Propuesta son los 

siguientes: la iini>ori:anciB del. con'te~tdo ~e la e.~.~rfrf.~,(~i,;sus, 
antecedentes; contextO.;,:( modalidedes:'.sus' fúnc.i~ne_stoóJetivos y 

beneficios:. metocfolog'fa· . Y ... medios >aPJ.icab ies; - ,pohticas de 
· .·-.: .. ,_· " ... ·.~ '. _·: ~l~.\-· .. -;if:·,'°·1-\~~:t:':!(Y _·;.¡.,::~-~{;·~·, .: .!~'.};,.,./: / ·::·~-~-~~:~'.\:~{~~ ~·.·. :!;·~·-· 

comunicación organizacional .v.·e1· esfablecimfento .de~ un Departamento 
" .. ·' ·· ·, }'.~:;;\f~ ~ f,~::,-;1::'.. -::>.:-:;·.'.'.;,. '.':~•>.'.:.C~';,1•(1· <'."·_~-'.'.:" ~--\ ·~--:... . -,~' · ,,1.7 >. ·, • · 

de Comunicación Int.e~r;~.k.Pef:~r::'eCi:!,~%.~; • 

.... _·.·;, . :;e ~,:\;--: 

La' comunicación, dentro de 
·'"admfnistrstfiio, ·es uno · de 

indispensables para consumar 
eficiencia .v eficacia · les 

. trebe,Jo •. 

todo Proceso 
los factores 
con calidad, 

metes en el 

Beatriz Palacios Dfez 

Cuando.se provee de infor.meción fragmentada o distorsionada 
':~. ' --;_. '... . ·:. ; . -'· '. .. ·. ~f.'~-': 

no se proporcionan· los.· hechos o. factores necesarios Para el 

desarrollo dél emPieado') Pera el conocimiento del trabaJo, no se 

contribuye ~~.,1.~ •. ~t.;,1,~i1'.ó~~·X _a,1 ·. ca~bi~./1~ .l3C:t!J~~~~· Se genera 

desconfianza· • . · desmoral izscióri ,v· úna · ime9en · · i>erinanentemente 
::;,,~--",·:;'-<·_•;:1 ... in~~ .... ;·, ,i;' ,,- . - - ,•,;:. ·,;:?·::::.-;;.M. ,~..,-~ ~---•,..• ···-::· .. 

: \";i;-:i~~- ·: 

•:;·>· <.;:. 

El mantener ·a · los emp.leados al tanto de _los· cambr.~s, 

esenciales de su-·embiente laboral, equfvale a "'ganar acePtai::ión. 
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Ademas, todo emPleádo bien iiiforÚdr{·1s;• }1eríerá1iTiente~ un 

empleado mas contento Y Productivo, lo c¡ue facilita su 'kj¡~~t~c'f"cm a 

las moaificaciones de su entorno" 11) .' 

6. 1 Diagnóstico 

De acuerdo can el Panorama 'de' i'ii ·SJbge;eh~i'a de 

Náhtenimt~nt:a ./Tallé~~t:'in~eFÚ'.~~ .~~··~)&61¿~i1?/Ef/'a~ 1i á;r: · 1a 
,-· . . - . ,:··._. ,-T:(-~:.\'.:;~7'-~~:",:_<.-:\~·-i·.~.:0,.'-',>.:'~.!.::__:-.-~'··~1~·;:::,_~.·- -~:~.'.· ·. 

alternativa .v Propuesta de. comunicaéión .consiste; en "comenzar por 

casa". Ofrecer, como sucedió a/. interior: de· la s.N,;; T., un' meJor 

s~r·~ tdi~ t ;1;;~r{~~j'P;:¡j~fr;~"(lii;'f:;'¡~~~~~~Ji~d9~td~' la .. '.fli;m~ .. · .. ·· 
7- ~. ~;t;·;.;:· ·-':\·:.,~-\;,a\.'.lJ''.Y:'···\~v ... :r~~. -~·71'-':> í:1\ ~.-:-'\\i'<~;;·~Yti~\ r :.-·- .... :f ·. :· '·;;_ 

·,~,: "·\ }·", ... '" t ;r" '.'',, ", ,:.~:~.· > 1 {;~~~;~~zf? .. ·.·· .. .. . .. 
El o/:JJetivo de ~ste' servicio.< es comunicarse.:·efectivamente con 

';t"!, _;:;_u.~~:;~:.~.';~ ·t·~--::i:-:..i'i':.~ .:::':-·,: · :"::; ;< .. ·; ___ '.'.·,.::<, · / .-.. ·-·" ·- .~ · 
todos :F cada uno;. de•. 1.os: integrantefi,: del · area;:;ún.'. df,~tinción de 

rango a'e influencia· ~n' la' organizacioh, ·8 t;~~¿; dtun"ior61iu~Í:o o 
. \ ·~~;;:· ':,;: ::, ··,.:·- '.fr,~t~~-':~t~~\!2<t,'.~r;;-~-~ ·····>-\ "¡~·;~~~'\~:'°'. r.i;~·-~:.;;Si_::::~!r~':;;~;J~·~;,'._· ~v:'.;-í~"~·i·~.';:;<:::,;: '.:.. : .· · 

servici·o.· necno. con ca.lfdad .• ~I .c11,al(.7e.~. 1 r:e_c;ibicf.o',~~n una.ac,titud 
f avoráó 1 e. ·::·:,i\'.:\~;:.~/·~> ~~{.·'. , -~"_''.:~·~·r·:.~ ·'?'??::~ .~. .\:··:~:.t:.:~/¡ ;;,:}:·~, ','.:., t~,.~r~!\~~p'.;'~.~,~{~.V;' ·,·:?·:: 

"·''>"' ~'···»o:: ;;.:~>:/··· ~x<, :' · · ,,Li,,)<;;~¡¡~\i>::,:K(1"~~ .. ~1i.;•·.• ;.,;~: 
.. ~.~, :,,.:::. "::. ~>~·:·;;: ;·:, l ¡~:~~: .. :..:·«}t.:·.·.-:·:·{~:-~:;,;.:~::·.··~:;:_: . .: .\< :,:· ;<~~~~~ '.N·:~~;:~;~~·¡.·~·1~ .. 1:~~:/:··::-~;.~.·(.; .. ~-::.: ;i ~--.,: ........ · .. 
. Si' se'orrece' iJh1 pradt.icl:o·;de·ca 1 idai:J''báiió•este'áiterió::no.se. 

de;erml~'··;ia'tósfufi'~~ qúrJ~··;º:~~¿iBXf';;;~~~~-;~rf!Fi~;i';~¡~\,J·•.·ia·· 
Premisa dé QU~'' ;todb~ IOS ~mp/~adOS. ~er~~~n el me:l;r ;~~~;~fa'¡'~·;;,;·. . . ' . . . ' ., ~ ,. ,. . 

Un servii::io o producto. 'de calidad que es: ·SU 'propio ambiente 

1abor~i.' 
1:·,;. :-.:: 

,.; .. ,-,':.: 
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De. ,esa, forma.; )as· acti'tudes 'Y• respuestas. pueden comenzar .a 

modf ficárse, siempre que 1;i~caraci:eristicás del, material. utilizado 

sean constantes'Y variad~s> 
,·,:<·<.··.:· .. :.::,· 

.. ':"'·.~.~·;.:.:<;,:.;-,):;· . .•. ·.-.·• .. i,·.~.~~.·.:.· .• ···;.\ .. :~,· - ' - . ·~· . ·-. ,. ··'·· ···'<'~.·""'í'f '".:;.:~~:·:.,.:.)\;·:_;~':'~,:~~\.~ • ::··~:~ ·,' .-,••,"," ·~t¡_ 

ffl11 t ~~li:8-r;ic~:qi~~l,\{:A,~1~;i!j~~~t~e~;~:;~n;;:c %;' ~;;º:::~::e:~: 
promueva. -adem~s; :,de~;,e(ós:,;,{'oii':iet/vosfr!;c}t.ados.;,,. a,,, cor¡tinuación, el 

establecim1:ento:defun'o~~ar.tarnento.~te)com~nicación Integral .en el 

rasJ ti~ea,.r;/ ,,;,::,):,,;; ;;;.;,f~/;:j},~~{~;;,'.'.i¡,;¿_;,·',:.:i.~:"":;•.· ···· · 
•• f .... - ' •. -

. ;_; *·Í;f~,;;~h<:~;\~¡:~;-:~ :' ~>;;,:.:'\::}~:j-~ ;.: ".,~~~-. ~~\ . "'-'·.":-':;,:::\\~:-·':·)~:~~:\ ;r.~:: \ -.. '· 

,-una. de\1aive~'ta:i:;s,.d~,Í,,u}o_:~e;1 ~;,~;istf'~ie9fi-.f1u1timedia· YEHJ· 

es .la ali:ernat;:J~·. dlií gana~:;~cePidt:ión;~~;qu~º'<¡:'~u.; v~i>contribuYe•a I• . . · - . ·.t·- -" -\; . ' ... ' 

a.Juste ·de Í;\ernpleado"-á,, cuá. !~Uief{ÚPoi·de; carrÍbiO;;organ i zaciona 1; · más 

ráP.ida ;:.:·r~~/7~·~hi:~.--:.f:.:·~:\ ·,-·J >:: :;~1· ··,";~i;.j :,,,~,> ~~~:..~i1~-:\··.<\··;(_.·. 

fara, lograr::.·a1. ~cc:s'o, a;un .. ~niver~o-cextenso de personal, en 

es~e. caso. qe )~ .. ;,~ubq~\~'!,d,!a;,, <j_e,: •• 11. Y, .T· . (1400 trabaJadores, los 

cuales. rePre~~nt.~Q;él,,,fp:L.de,l;;•tpt,aJ d~I. personal de la Gerencia de 

Produccidn,a.1a:.que .. P.e".i.er¡ecenr:::'.1a.El1 debe maneJar tacticas Y 

medios co~· ~~"'1~~~;;j~'.'is~~~i1~1~ .. J¿~l~ro; enfocarse hacia .un· punto· 
·''' ' .- '\' ·.~-,__,. 

neutral, donde·predómine'ila.•viabilidad de un beneficio para los 

traba.Jador:e.~ r~.i. ;;i::;~~¿¿id~dJ.~: .• '.donde, además, se perciba la 

inter¡cf_ón•.,-e~r,';a,r..t~.'.¡de.,'/~<ad;fnfstración- de ayuda, apoyo'.v. 

oportur¡/dad'. 'de, pa~~¡cf~a~Íón, Para el personal, ·sindicaUzado.' El 
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lenguaJe y mensaJes de la EN deben :persuadir,·· cbnvencér· Y ser 

abiertos Pára evitar cualquier confusión/ 

Este ti'Po de herramienta proporciona· una serie de opciones de 

comunicaciónipars. ·restablecer el·b~en'•entenáimiento"entre·· los ·dos 

sectores . (~dmi m istrat 1 vo ,), ope;~Í: 1'vbf, ,))eo~,i~~ ta;.'.}á dr9añizac i ón Y 

di, fundir. , las 1b~~es de 1 ;ftinc i o~~hiÚ;to~i'j¡~,J~&~~t~~·:dé·~ las áréas qtie 
'iJ .. :.·-

la. conforman Y del conJunto ·,e;,: gen~raj'.\[~~ f.fnBÚdad de' Is EN és 

:::'',:::J:·:::·· :;Mi~~:f riWk~;&¡~~::::~::: 
identificarlas· e identificarse'i·Xcon·'.\;sú!J\'área~:~.9':i'partic'fpar:·de los 

::::::::/:·::;;~tli~l~,~~\f :~,:~: 
soo~:~:,;::~r;+.f ~!~íiÍf~i1~~t~~fü~';~,::;; 
en toque ··.preva lec'iente ;·"de·1sus·:·•admin1 stradore,s,-· ademas· ·de · <iúe · ·su 

formar: i orí Prote51on;e n~'2ib~~3,1:"i~~~~;;~Ji;~'n~F~i·"s6~'-,;;FJ~~dimieni:Os' 8e 
trabaJo: y, ,~Por-·, 1il~g~ri·~µ~iS:~~ydo:~/1~'t~t~5:~~~.{i:-~:.:)~~.:·~~;~/;~ .. ·; ··"~·. :· r.-· ·.i 

. :- .. ·, .. ·~;~ "~; .. ~ ·;· :;:-~t .. Y~~~~:.~;;·f~;.\~V.:~:~~<:~r.·.;:~\\:···-..:~:'.\ ,;\~ ... 
Atinado. a•: ~i~~>~;;fr1~;Jii'i:~;iJn\''Y f:~rencia 'ro eusenciai de 

informaciÓn',.;1 ~ 1 co~Úni~~;/f/áieni;su~;éstf lo dé:trabaJo, contribuyen 81 
-~ ., . , ' 
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/omentando, consecuentemente, 

s.f; > F>~0Jb~t.\C:b'i1Et; PP;,~Jl!\i'es~erar'"?': ': • ,. 
::.:~-:? f ·{::.~.' ~,(\.:~;'·,f:-.:'i.:,, ~ '. .. ::~~;.;~ \·~~(.- ,;·,}~;~~,';·:~-l:•n::::1\ 

la 

aplicación, también!: ~;¡;: ;irite'racCion 'fa· · convierte en una 
•·:/.i 

herran¡ienta _de. enla.cé~fi1Jtf:e:.1os ,;1anteamientos y los héchos, entre 
- • • ., • ,. - ~ ,.. ··- - -~· <-\ .: °'{:_. _- ~-_\~,.¡ ! _.' ·.--:; ·' ··: .. -,, . : ' .. - . 

las oecisi.ones. y las 8cc!Cmes,.:· eritre una instrucción y su. 
'•, ·' . "'"-·.'" ·y~ ~ ... ,,- __ :" •_:· ·,'.:<'-_ ··:· :·;; ·.'.: ' . 

eJecuc!ó(I, entre . 1o abst;aét~ ·Y. lo concreto. Es decir. que, .. ~ -~ ·. "j ~ ."'· ·'. · ~---:" .. :~: "· J) ·:. 1'-~~rL::,,;r--· /.::, :' ~ ··· .. :.. . -~: ,. · 

como. alternativa ,,d;,,:p:~'!'.ur/f~S';p~\fC.~ª-C..ifapfP~~J, ... ~~,ffnª.Jl<!ª.~/.s .• 
Producir una respLJesta .. 5eg;;:~:un,.) ~.f'c~FP:;(Jo, rJ~fi2/riº; ,J.stof. 

Planteamientos Pueden' abstraerse en el sfguiente esquema; 

•:.· "·' • i-•</".i~ .~·. ;.'t .:,:):~ú;: :~'.'.: .· ,:'.~\;. ·:.;e)\;,,_.,,:.:.· 

"("" .:c:c'¡C,;;;cil'?f'i€~:;;:;~;;i '.~¡~; .. ~··'" 
necesidad '-----,--,--): 1eniJiiaJé .,::._~"--'"': . .:;,:-respuesta 

;,i. 3:!~i~~:~:t;,;~;~¡~?~-~~. ~¡%;:.~ 
. ¡;. ·.• ' ... ,, .U\ •::•:/ ·:,,'_i» .... :· ;;•' ... !··-:.• ... ._. 

Pl~nteamiento -----.> alternativa ---.> so"íución 

' . ~·· . 

ExPI iceción del esquema. El origen de un Prob.lema ,constituye 
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una necestdad en si. Esta·n.ecesidad oenera una, idea.que •.. a su vez •. 

con/ le1'a a un planteamiento.> El medio Para la resolución de un 

problema requie~e.i:Je Ú~ )en~üa_Je_,co~,una.,dirección ro. ff!tenciónJ; 

la intencióh de'uri;.}~~~'u~d~ /m~h;aJeJ constituye una alternativa de 
. ~' :.:;_ '\', 

comuntcac/pfJ·~fh:.f;!,n~i{~J?,~~·efi,voJ,.,de_s,eado. equivale, . Propiamente, a 

una . respyests_; o¡ ¡;e's,k i{a&g/_:i{es teyi¡e,den a,cercarnos a un§1 · _so,luc f ón 

del pr;oble,'rpa:;1u; .. ·~~~é1FJI'·': .,.. . .. _ ·'·" . ,, 

/:·'.>·<, .·,· .. ' -/ 
En su .. conJ~~tO,, las op/etiv;s J.lJ EN, concomittarites en 

la ap1 fcacióa>~.ifJ.m/im~. 'r:~-'i:'{eetuadb;'; éii 18's~hf r:); son; ' 
~>-.:'·' 

<.;",:~.:;_Ki . " . . . . .... . ... 
aJ IntePr<:ir., e .}dentif~car ·al personal •con ·5Ü-erltornc?de traoaJo. 

bl. Estimular la paf'i:ic/'Pacion a traves de Ja inducción.· < ._·. ·. 

c) Reducir. bar;~~~v~~~;e él' persBha} ó~erai1:ti~ i,~"et ~i},n¡'.~ istrat i vo 

dJ Establecer un acer~amiento oradual 'con b~~e en el.conoCimiento 

informativo. 
'"·,,. -~: .. <-~~·;-;.~:: ',- ;;:-~~; .. ;,,: 

eJ Invo/Úcrar al persona 1 con su trabaJo forpanizado e 

inrerdiscip/ inari'oJ. 
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f) f1odi ficar 

Personan. 

la imagen,.· interna fe levando el autoestima del 

g) f1ejorar la. i(Tlil9e(l.externa. 

A contin_~~c}órú;.s.e.:de,s.f!/'!san, las.:tecnicas. Y medios aplicables 

(y aplicados) pd~;·~f;j~t)vo:< 
., 

:·: !''·;.>~·: ::~~·: :: ... ,._ ... ·,'.')L?i ····'.,_i, ., -1~i· 

ar ~.12. id&atjfjcac:·Bl·;~í!Jtl. ma,.su c.al.rJ.!::na. !te·~ . 
. ··;:· :··,\. 

:·_.~ ~~~ .. ~.0·~/\~\1~:~. :··.~-/:\{·-;. , ~· ?·'' ·: '>'S ·:~.~. , .,,,. \; ,, '"'·--, ,,:;,~··,> :~ ·.: . ;:_i_;, , .:· 

Los,,~~r:/i~~1~'.Í'\~f ~n¡e~.to;f;, ;9u?>,'.deben7~ .• s.fsteinatfzarse,. x 
estandarizarse son·. aquel los \i:/üe <Prd~~r;i()n~n, , ·~(I jo~Junto de 

~=::~~~f Jf l~ffJ:~tJ.~l~~~~~trl2~::· 
grafica,,:;1co~6:~Y,.'.j,)Jg~si''.,·;;e~b·¡~~};~,X;f.'1eln~~;,,.,:.e:~1~;~¿¿;;d{sef'fo··.· de 

,",·(·. •. ~ ·.·~ • ' ' . "' , ,..,. ' t;' 

distintivos, ;Pap~_l.arf~/ preseas;;'..:ta l#ne,s\,qej:pago, mob:(i(a1tifr ropa; 

de ... trabfijo ... :v, .. vfdeo~::~ ademas~;de' ~todas .)~f.{ift,~~2~fJql:~4: :que, ,se .. 

rec1~6ah· ... ·~ .. :.~.::-... ;.::·.·~;.·} r::~j~á:~ ·:.·>:·.\:;/::·. 
,:·.-.:~·¡';~;, ~:~~,.-~·~: -¡:-;·~?~!¡~'.·¿"'::. : ·'.:~~~;5_:~.~.~;:: ~ :,.,;:~_i:·~::.;-::~ .. ~~!i·~ 

un ~··.(lit·[~du~cfóá éiue cb;;te~9á ::1~:~:./;,i:;rmación mas 

importante·· sobre., la~ ~~ncio,ne;, ;;.~~~/zlsfoh;qt;~~~a~i~r'isticas, 

~:;:::::~¡~; .. 1º~~;~::1XJ~:7}.~};~L)iiBf ~~~~~~k~1~~:f ,~~:~:::;s: 
. ' ,·. . . ... · ·, - ·. . . .:: - . . . . . . ' . - ;~." ··r - .- . ' . 

similaresJ.étei'li~ea, b;;;··el cuaí cu~nteá t:od;s losintegrantes de 
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la misma, en. especfari los ·de ·nuevo·.:ingreso.< 

., ,·; > ,{:.' ~ :'.:> ,w(<•, •, ·>::::<~-..:·· ,• '. .. ·.::;," 

,,.~~ ·•!'::~r~~~r~~~~í;~~~~:¡¡~;~·::,: 
los criterios,/a. segufr::1.'ef].t_rej'.iidp}f!(stfádqres.:·i';sindical.izados, .a 

:::~:::,:;~:;sJ;;~1~~r1~;121~1e~~::::,:·::· ~: 
generada. 'por•! 1 os: "obJetf \/os ,i:óini.Jhes¡'y}behef ic i os' Feé fpracos; . 

. .. , , ,...,., :;·· ·~·.>::.,:··.:·~i,~.'.: .·~::~::<:~·:º2;s~ • .1~~~i{:~_:_~:._-,:_•·.:-~_.:~.-.:·~:.~. •. 
"'~.:,. ·:/.~1-_;í.).~·:.~.\'<.;:.'{:, <\\f.,~):' -·' -·/· .. '.\,!~.'~ 

'Insta/ ar:'" ' ;a~e Í es:.~:~ifrnf~~~~iiV~¿;:que<.peri11 i tan. un ti PO· dé 

respue5ta, in'cii;ecf:~)iiá';{;~;;"J'S'.id~ í}ú'i~~i5'._(;:.~o;: PanelJ.' 
·ó:: .. ·: -. ~-¿.;\:.;~~~,~·~~;~ ~ \;S~·~i~:~-:·4~;·'.~.:~~:~;~~~~;\.'.;:1'.-.,~· .. '.~\~:.\~~-·::. .·( t ·. , .. ,~ 

·, ,.i! :·_,_.·· ... r·:~.>-··'"-' ·_ -~.'.J,'•:"·;/,~·-·/;.:(:.:.:·.~-\·.·:·'-·~. · .. :- : . , 
· ··organi:úir>;·de:.c;ediuif,(;5,f ¿¡epo(,i:i~os'"'"v .·.·concúrsds'i 1 iterarios 

:;:::'~~;~.',4~:i~;t;;~~ri:tri;~:z~;·"!:~r,;,::: 
;es;:::rª{;lfC!a~:~sr~!~1~::;~~¿~fJtJ}~:~:t~erco:;;;;::;.~n asertiva: 

Presencia 
. : ' .. ' ...... '. ~· 

fisica.·amable; ··etcn ··(.';;..'.,:;,~ •. : :·.-.. 

cJ f1Iil:JJ.J¡;jr_ · · fil,· barreras· eat.ce_ el persona 1 operativo .l!' fli 

admiojstCah·vo,.,, 
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... a través. de audiovisua}es .v· videos sobre los propios 

departamentos integrant~;-~de·},/S .. f1.·•~.J .. ·~f'.l'.~r:~;fd;sig(iad~!• ;on: 

la Participación .en ·vivo'de :1~s:;trabaJadorés Y. :c~n.r.~curiós)or~Pios 
' .·. ---- ·,_,_ .\''.'>.::-'·:·~ .. ·:~1·_::'···.:··~' ··:..;;:·:'.'·.~:~····•-');-,,';··-,:.:-. .., .. -¡,,,. ·--.,-·.·''' '"'" .' 

!con un archivq~ · .. de,,~: \;7!táffi~):~ lobee,\ lo.s. ·;.~e,m~~,,,(J(.Jóritar:f '?s: .. 
motivación, capacitac1'óryj.;((;or:M1(cación, .,.t'!_c,ri_O,Lo/fa, ; hist:ór.ia ... Y 

Perspectivas· de ;\Ja .. em,é:eJ~);e,tc:,,,Aéie,1na,i, _de: yjs,i~Ú:P~("!a~~r¡tes, .a 

los centros, deirabiüo.,·(, 
-,~--- .··:." """ ::· "'~; 

. ' ... :·:_ . <-~'. ·:";~;-::;_ ~ --.. : -· -
Tamhieii dón: pro9r;amás •de • conferencias- ,Y Platicas sobre 

'"•'. 

salud,. actlvidad~s-''-relevantes-; de .Jos ,;r.opios. empl~ados . . y/o 
'. , .. ·~-.·:·;.,~{ :· '• '-~~~:···:::• .•: :';:~~~~.''}::w•:-..~:!-'· • ·,:. <." f7' ,,~ ... :;.~,.;~·:<~.·,-<.. ~::.,,;-:;;~ • • • 'o• ,'" '•,,",C.'~ ,',• • • 7..;;.;, .... ; • .• ·.;••,:r; '.,: 

trabaJos .. espeCia}es'i--Y::: comúnitarios" en., cola~or.ación".,con _otras 
•.. .:·'-.'.:·- -··, .;,.. ,.,.,. • ·:;~·,_ , ,1;; ::: ;1\;.c.. __ .. ;,_1_-._,;,~;.· .. ~,_>.: :.:·.~,;,,:~'i:~.:.·;>.·' : .. 

instituciones: ,';, " <;,)::.C, <\ ( . --. . __ . 

ccor .. ep_arnd_ ••. d~_-_·_nº.•_•_,ª,L.• __ .·_._-.:_:·h:_º_ •• _ª,·-_~,._:b·_•,ª.~.··~.-,-_-,:._ª,•t;_:·_··)º·.·_ .. ~.-··_ts·,·_-°_~.-_:•-.--: •.•. ·.:.-_-_:·'',_~.·,e···v·_'_._·.--.·_·_·_:x_.ª_···:··_'~._·.o:~·-•·.i_,rº,_·_,_~.'_-_,n!,,_~':_~.,c·.·_·_,:·····_1,•.·_.~.--.se,._·iª,·_._,n·.t_._·-.in_•.-_rc ..•.. e •• :ª·:_·_.1._n ___ ._···ªt,·_~-t_.,_·_._-,,_.~.-'_.11;~¿r;;:t,,i{4¡;&~~J;~}?e(J~~;~;:~•.·.-
,. it~~{Qf:f}!f~cL~.:r).fO,'J,(.iª!!~a../~ri,;,i~cma , 

honesta .-Y: coi7 1 ·1a'convicc~~n ·de lo_9r~r_;ui _ob~~~h:o~í)N.~F:.a: 1tocmax· 
la CO~P;~n~;¡~~ "ci~ súS trabaJos 'Se quedará. e/7 lás Jñm~dfaciones de 

l<Js 1,e,ra_rC¡ufr(s .Pc~füt1Jeci~?s·•{,~ºrmaJes~:jie'rd~erdo '''ª:'!f~i,ón de. 
auxiliarse 'cie.'los lti:Jéres informales .v del cúmu10,·de)nformación 

generable Por· el los a· través de la t=H. 

La, tf1 debe tener ,caracterfsticas,.Permanentes. en -intensidad, 

oportunidad y duración; ··acortando, Por medio de. su aplicación y 
'.. . -·! , 

de su difusión informativa, /as distancias geogréificas !la 
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mayoria ·de los úi?tr'os de tfabaJo'''de:' (a<c:f::VF~, situación 

análoga ·'en:. )a'··~ü~ge;Eindi8:·:·~:st'eri:ai~1a~is ~iitr~·511 ~·· 0ra~bi~tF ª · ,·.. -·· . . ... ·. _., ·.·- .... 

;:~~:~~:~e~er:~t~~::e1!d :;;~~~~f l~,d~~?r;;~;~}t~~tft:f::~;;:·····;:;. 
carenc'ias' ••··~.d~·:':·cimunft~c·i.?n··,g~qé~:~~ri~[1~t¿·~·\~~~?:;f,a?f (;ho:···•. ,1ª 
comúhicacióir ·como. una ríecesidad''no''·sati'sfecha''cdnd1;1ce ª''!n'Pri:Jceso 

.· y~·' ·::·~··.-:(-:.:-¡:~;'.· '·i;-,-(', -":;:?~':•;'2!:\· ;.{ej .. ·-'.'.,·,.. 
de trabáJo defjcteate Q iaci:impletá'! .• :;refleJaiio';;:!en \ coí?'cfuctai o .. ·-.. "~ :·~; >· ---T ·:.·,_·,::,. ~-... ·,,_:·':.,·_:,'> ·. 

servicios deficjeMf» Q ;ncomeletos po,(fg~ef: · •:· . 
. -,. <l ;;;·;:i/;;;_ "-~i~'.~~{'!f~~-~·:·:-~:/::r "/'~~:_.·_::._·:. ,:-'.,:·::':;,\: ·" 

dJ Estab 1ecec UQ 'aceri:~:;n-/i;átó~~:\~;,f/iiJ&V¿,.,·-::~t·~~f:di·~~'.· .1•··:~. en 
coaoc z'm jea to ja format'tvó, ~-~¡,;:t:··_,::~·--~'.?~Y/Jt·;;~;.~·á'.:~:~-:~: ·':- ·.··;:\,:~~\·~·'.~· t, ·-~:· ."'"! ·, .~' · 

·-', .. ·.,'.'.·:-;· 
.,_::;-_·_~:~: ::·>, 

e1 

\":. :-: 
. ·, ',:... : " :;·.::-,·::.:· -::.:.-.:.:-, _·,.:;":: ·-~". ·.·.: .... : ... ~. 

de · 1a'· EM:"-'.1i~mdt1s~?;méAEi'otia en' los parrafos 
: .. :, .. ~(•'~,: • .-:.::-.·~~~~v·.".;\<l:;·/.. ~--;,~..:. ... ~ .. t\> .. _;i'· ... ; ... --;. - - ... , .. : .· ; ·· · 

A traves 

anteriores 

procurando 

,Y, Por. igi.JaJ1 ;en;'!:su;·etapá''de ·parficipación directa, 

1 a • ~o·:' 1iitdiiJ~~tlb~':'';;;cJ~ :Eersónaf'. :ªj~nai que desv ien 
:.--,,,-.. . _,,, .. , -~ : 

los programas~-·de_..,: "t'rába.jO;'~i;"-~>.~~ ,::i;-.:--:,i·r\~ 
<· •• 

<..: 1 -•.• ><·c. :' .. ~?,·~ ·,. :;:,::•{;{.'1l"~Jt:;;:;:. 

eJ · Tnvoli1crar ·''hl·~,,;'/eAic/a~('.>.~ "sii ·~· 
jater'd¡sc;efidaéf;j;~:''.'· .. ·•·: '· 

A traves del s.~n;ibil?zando .a. todos los 
niveles sobre\ la•; im'r:i'o~tanhi~;;dé l'ineJfsrám,Úiltd'd'ii uifc:¿t;1 i~~i"éle ¡;fd~ 
laboral, ··sin riicesid~fJ'' 'dé.{u,:,·>;;s'M~r:z~ ·~bb~¡hí.i;ri~nó'; ;;··9;.ánd~i 
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alcances económicos de cambios sencillos, ~~tósj~ref/!f?~,~o~re I,~ 

pPtimización de los recursos, Y. cor¡ ,d711j.º~,tC~Sf~n_~~:,~e,c.affjPºj' 

dramatizaciones sobre los efectos ffsicos .v , psicológicos: }e, . ..J.Ul 

l2JJe!J .a II1iil desempefio 

Tambien 

prestab lec ido, 

1 ••• ,,··-!:..'.; 

mediante un boletín, .. cu.vq' s~n ten ido .sea 

de . acuerdo con. las necesidades·' de} . área, .v 
;, .. , 

modificado sobre la marcha e incremento de estas. El mismo-inc.luirá - . - ,·;:··- .. '. '· . 

temas sobre seguridap. accidentes.. entrevistas, r:ePortaJes, 

espec_iales, .. nombramientos, conc~;s;s '"de 1~%a{':'~~~n~~s mensaJes 
: ' ,: •. • '-" . ' ·• . -.. • ':. ':." - - •.. -. '~:.-:.; 'i'• .. ' ,:_,.,:..,· •. ¡; ~·. ~:·. .. . . 

culturales 

actitudes. 

fi trodif¡'car 

pec~onal/ 

.v dePort i vos, etc. Por igual •. ~@~~<ffe1~\"~&~:nJg~t,ct_e 
·::';:_,_ .... , -.... )·.··> 

1;.·1 

:-:···, ",'1_.'./l :. ' .; ·:~·· '. ·;:~:'::. ~ ~-1:'·\·:·. '1 

.'la. .~ ... '.i¡lJ.~ifui.::~~~~~ 

·::· ,_ 

A .. través ·de, una cormmicaCion pec~oaal íliL.f¿J;j;¡J, o informal 

fevitancjo,_ en 70 Posible a los intermediarios), pac,a disminyir la 

man.ipulación .. o., jnterpretación de la información_< .~~t,re ,es.tas: 

sugerencias, 
: ·:·: . ... 

reconoctmjea_t_O _ 

opiniones o solicitudes. 
.···,.> .. ' . 

[Y a _su vez,,_ el_ 

ª· lllfil desempeño a. Úav~s de la 
··-',: 

actuaJizacion, lo más directa Posibie, .d~. los PerfiJf!sflaboc_aJes y 

personalesi de .los trabaJadores; eJerciendo una disciplina Justa .v 

equitativa, .'!º. imPl(.Sl'tiva . ni agresiva, Todo esto baJo la Premisa 
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del. iJénefici~ 'de'' .los Prbpio's ém'Preados,.'sin-'ihSti'ricfón, como'se 

menéi'onó anteriorméni:ej:· párrafo que táinbi'ú1 es"ap]fcabTe al inciso 

anterior. 

Paralelamente, en .. reuniones o visita_s a los Jugares de 

fraoaJd;. en. foros aoí'~rÍ:osi''!tetécÚf'f:iroiiiemas ~Óbre~~lientes 
.Y dés tacar : 1 os' aspee tos 'Pó~ it'f~os 2;!t~·¡it;~iia'ib;,· ;i;1ii~rÚ '; por 
rea1;·zar..· "'ditJbdX,j1;s· ·inte'iir~~ú/i." "fóti~~':¡t~dº~Ü:)'ft~íin1:~¡:.·1as 
c~a7 l'Ci~ifés' de~l7"~in¡;¡~~dci. e7:'''~-~~'5'1'iaf· ;iP~k\'.~~~~· :a:~rlves ~e Ya 

·~.,. .... :,;.'.; ·. ·;, ;,: , ... ~.~-~~;,.:·, '.':·, .. :.:.'\«--.:.:>') ·;:!}1~«.:.'~, :.:;,,:-:-~~~'1':;1~· _:-_:·---/~. ¡.,_:;..;:_ ·.: 'i.:}i-~:,..i· -' -· \·:t·. ~ '~ : . .- .. · 

i:>ai~i:iA~ habraaa·"e iinPresa;~eri>·bb1eh/1es\'inferareas!o .. p'erió(Jri:os ,v 
··- -•··-· .• :.~., .. :'.'° :·~·'_:.::.~.~1",::·: .. ,,!.',· -~-·-.,"<~:..·· :.··{,·'~ ''.::_-.',·'.:,_:.;; __ ',.':_'.:.~·./:,-)1~.i',,_·.~,",'.·-.: ",". .· ... ~_·::(~~-~·,_,_ revistBs· ésP8tTa·1/ZBa'ó.S<~){·'(: 1;.·;<-.-_.:\:<·:': '-~--~·;·" · .. ·. ~ -- - · ·.- - -

--~- ·; >.·~"·~·~·~::~:-.>".:~}··: 
"'•·;·:·,. ·'···:::.····=.. -.-.·-:.,:·· 

ramb i én .... ~;;d~í~;i,,~~*1ª .. lC•s;~,!ªcl'c~~,,fi,; P~nfüs ,'f:f [~~~;vo: 
tod~~> Tos '.céntros''de trabaJo"'lhasta <ihora.·16:·en1a·"s:N:.1(T.'1, en 

que conteni:fran , i~formaciÓn, interna en i·un so'i "'.1./h'1~'.~Vrit~rés · 
general; con ··caracter .. rotativo ~ariabie,-.ien·· oir.~:50,;: 'La 

inform~~ión ~~~e·• s~ra".''de_· .. 4 •. _di f~:~n·t~s ·::t[~~~':::1~·'.!~Fzfü.~:'51ds 

Tos 

adapÚb ÍIÍ;J·/ se éamb iaran ínensua /mente. én' series· dé 4,~ {la~ta'•ce~rá'r 
un ;~at'rimesi:re; ·¿~~~do toilas ías a rea; ha~~~'~'o~~c/:1do "iíbVi',~~·nBh~. 

·: ·;._:. , __ ·. -, ' _· .. - :::·:- - _:_, ·" ".'.'.,:-~;~ ... :'{.:;~·ft<;¡¿,:, ,", ... : •• ;·(-·,:...~,:"~:-,. :-;. 
de información sin repetirsé 'y sin 'jjermanéc'éf."mas' "aé ui-i"mes clú''én 

cada 
',." .. o;.¿,;·;,._.:,.:'(.;.:>_,.. "·"'''""''" .... :., ..... 

sitio. El io permitira ahorrar rectirsos ·:;i'>iorrieniár"!iri''áuévo 
ciclo de fnforin~~ió~. ei 'cúa'1 ,~¿ 1Üf~ájJ:,:•;;'.' 

·-·'··' 
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integrantes. 

- Resúmenes relacionados con la es,tructura,orgar¡izacional .. 

- Instrucciones Para 

interdisciPI inarios. 

- Ordenes .v seguimientos de· trabMo; ,i_,···.<,:'.•:(. 
- Listas de oferta. de .. mater:Úles,),,de,;;catálqBos de equ(¡:ios, de 

instructivos y .manuales .· . .:J:écnicos·é .:-sobre:'.1-·:.las .<actividades 

inherentes. 

- TrabaJos re levantes rcon fotografias y ·pequeffas reseffasi 

- Frases _alusivas sobre calidad, seguridad. tecn_olpgfa·.:-:. 

- Propaganda de cursos y eventos internos y externos. 

- Temas de reflexión, bib 1 fografia . . ,, -" 

- Paquetes- t_emáticos lo reporta.fes dePartamenta le~i-: sobr:e las. áreas 

integrantes_,de la S.f1.Y, T .. !fntercambiablesi.,,,._ 

- Fechas,:: de, .s¡'gr¡if_icación. especia l,Jcumpl.~aff_os,,; etc_. 1 ,.dependiendo 

de, las :soUcf,tydes,_:Y co.stumbres del.,/úgar;., 

. ! .. -' ~ '·' 

Todos estos elementos deberán re/orzarse con ilustraciones, 

si'mbolos · .v.•·espacios · .. atractjvos. en ta_n.to;forma,· color, :fondo Y 

materiales,. evitando en su. contenido las. tende11cias, moraliqtas, 

relfgfosas o sindica/es .. Tendrán .un or:den.,Y._dis,_trib.upion amab}es Y 

dfnamicos. 

Estos paneles, adoPtad~s 

informado ,Y actua 1 izado al 

ppr. otras: aceas' podran .. man.tener 

Per;o~a 1 . Su formación 
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y colocación ·obedecera al buen uso, ·adecuado y organizado, de 

los 

instalaé:ionesi':de ía·cLvFJ~}·Tamb;é~, dep¿nd(~ndode 1ai dimensiones 

de ubi~a~iónd~I )os); ~~',;e/ res), 'se fJodr~n ~~~eg~~·Úros- tipos: de 

insertos domo/veQtÚ inter.n~s-d~ ·muebles•e.>in~i.Jeb'les;.servicfos y 

trabaJos, ·~;:11~ ¡(J¿8iVo;~a;i11nforrrieició~'sindic~i ··iel? sus~'temPoradás 
de• e i ecc i o~esi'~ :tcin*~;~éuad;o~ ;;w~deit fnados · a su oc/Jpac ióri > 'Esto 

evitara el :¿{¿'.indiscriminado Ydesi9ual ael <osJ .fnmi.Jeble'(sJ. 

g) 

. . ·-

Las tecriii:~s• ; ,,;édios aPl'idab/es. ,;;, ap/ icadosF 'Para'''eÚe 

=~::~,~~J~1t~%~~~!~~i:i~~¡;;;:: 
través de módulos de' fnfo'fmacidniiy 7de"'medfos1'in/i:irésos:.:infernos como 
Do/et ines. Y periói:licói:·~úraiei;'/ .···· · '.; }):: ~:·,'.:·.:·.;";;e;;_'¡ 

,,~:,,~::;\~ii~~¡~iitlt~r~,~ ::::,;:: 
/a s.'N):r~";;; .Y:.:'a sol'íCitup:dec'/a:_'(Jeren'cfa·:de "Pr:oducción; ·file 'el 

pro.vecto .~ réa/izacióri •de. ~~::i~~ritb:·;úe /;o;;~~e reduCif fa' 

íncMel?cia ,;.dé"'ac'C'tf/e'nf!e;:°''" 'si{ ~enbmtnd:• Fdro~~:''Abiert'O sobre 
',_:, 
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Seguridad(2J, ·el cual se .consti'tuyó._de. cuatró reuniones anuales. 
·;:,' '·-·-1:,': 

·;~ ' .. -·· . 

" :.·.,-_·:/·:··:_"-.:·~-_: ··:~-.:. __ .,,/;:·.·(~· ,., .. ,,_.,., :1·: _._:' .. ·-' · .. 

Se ·prepararon. Y .. enviaron Para su efecto, Participaciones 
~::~-:'~~-. _~'t ,·_:~"t.:-~··,;·. :;~::,,~ •. ·:~:. -... -- 7< -· 

formales por·. escrito; . . a traves de memoranda, ·ª todos los 
·.:.:.\l .. ;v:··;:;::" ,-_--·:, __ - 1•:• 

comisionados·. Y•:-:Personal involucrado con 
·"-;:··:i>;;~ -'-~¡·~·'.>f:'' .c.·,•·~-, .. "..i-_; ,. 

las actividades de 

seguridad: . 'invitac'iones ·con logos de las áreas Participar¡tes .v 
. ~--:! . -.r; __ ·:·~'.';'•.:."· 

coordinadoras,: carteles a/i.JsiVOS ,Y la e~·posición de Videos Y 
. . '•' .. . . : ·;,\. )~/::-~;. :::.~.'_1 -i\>. 

ponencias en cada ·reunión; obedeciendo clu de estas a un tema 

central. Se l.Jtilizaron elementos iconográficos feo/ores, formas; 
;·-.,. ->J-~·-1·~-: ... ' _.,., .. ,, - ) '•" ~-"~- ', ·-~ 

ideogramas) _que . conminasen, a los involucrados, a la acción por 
·. . ;·,·:· : .-· .. ·-.: .. . _ · ,,.,..,7~. -~-~ y.:y/·':C\.:\'.;; 

medio de la agftación:de'valores uni1•ersa/es Y Particulares:· Se 

considero ~/ 9~ado academico .de ellos run apr;Ximado ; d~· /oo 
personasJ .v ~rd61~~~"r de · ;~; ''.dl't imo; '' ·,/J '';~º; }r,;~diatds · 
anterf~r~~,' ·~~t~fn;YjJ~' ~b~·,,;ot~i';~~i d;rante ~1. ~'~e~Ú'.',- >'i''V . " 

'.,':.~ -:· .-.~: .. · ~:~ ',: t.·~.::: .;~~/:~:~}':.~·~·~/:t:!···;-:;:::' ~,\J.:,>; .. : ;:·<1 '.: :-·: ;~'-~..::> '":;·r..A ,~ .. :~.·,~·.~ .. :" - -..·-:<':::; .; ·:, :', ~ ·1 :· 

<·;e• ;~;f; ;~t;Ji<'fo~~%iJ~}'~i~Ui:J:2~/;v~~\, "dJ/áht~ .18i }';r.ó'g;~~¡)5' 
~·~:·'\'.:r.\·~;~··(-·-.,í ··.·:;!'.!~'. .. '·?:.;. 'f.ij,úl{:ú~.~!.{-.j; __ í_'._'":; , 1 •"4t• t. t ·, '~ 

de las·. reuniones. 1. ;.¡ Il 'del Foro,, a fin de Presentar resultados, . 
• , . ~ ·• "",': ·,,__¡;,',,,'...·, • .".'!·:.;, ._: ·:.,..' ".: _ _-.~ ~·~:_.,.;. :'..'~·~;_::<~:·:-::).: '~":~.·' •'-".•'.'·I ·~ !';,,.,-: .. , ;_ •'-'•e~ ... -:- '~. ,:···, . 

generados 8'tr8v(}s:de'-~stas', aC,'i'iiuar que eva1uaciónes aTfiná'l.de 
: " ' . ~ 

cada una'de /as'.f.eurifOnes~' 'SiJ.conmtenido se· refería a /os'aSPeÚ,;s 

globales 'del•. \:;~~~~~/'.~u'.' Ú/1idad,·· las 
... , .. , '· ·,·.:.: .. :t·.\'-:''.:~~:~:::-<\·~.';';:'.~{(~!µ¡·(~\l .: ':1'.).;'

1
'.: ~~~:.Y'.-~.~::_., ·:.:; __ .. 

asistentes ·y el nivel i:le :motivaéión logrados. 
' ~ ': 

expectativas de los 

f:(1~m¡c;~~~ral ''¿¡~','';;;º f~~ •¿cuánto tiempo nos queda?" 

/deJando- en l~tra~''r:iu.Y ;~-~ú~Á~~"'ía 2/ frase: io que Permitió la 
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reflexión sÓbre la Pregunta .;, 
' . . : .•. ':.;' ' ~:.'<) 

su significado para clu. de los 
,• ' 

asistentes}. "¿Cuanto tiemPO nos. queda?· f;.riará ;hacér algo 

distinto: ... Para ;~acciona>?'.::;¿¡~· 1;;:t1:/;,;;/8-'.)1acérf5 que no 
·'·'·:·.;.,: .. -_:· ·{·:·::;':,:•:,:.; .. '_ ;,}·, -:~-\· .. -, .;\,. ,. . ··,_:, . . ·:l( .·«·":,~:·~~---:": ·. ·~·-"<: ' - \ 1; 

nos hemos atrevido'·a hacer. o ·decir; ·en. ·fin;·_,_ para·-- Participar 
.__ . . :,:· i ·" ,; --~:- : '~-~ -~ ·,_< _;.;;:;; ·.'i~:,.1:~>;:1:;,;~'.;:- :~:?1::: ,, __ ·.->>1 ',:~h.:·~~;i~·: .... :;/f ··-.,~·_::{',.<fi_i.:-; ,~ '.:~' .';·':"· -

decididamente en_ beneficio•: de .. quienes: •se_: encúentran. ·a·nuestro 

a 1 rededor' ~;:. -~~~~~~~;;~~--;~~"~~~)'.~~~;;~:d~~;(~z'l~f; ff ~~~~~s: ~ ;?e 
tod~s ~que'!1b{ qu lenes. const ftuyen· la ra,zón,,cte/_nuestros emP. l_eos" 
e Anexo_. 51.', ;e--·,,ma~eJó, ·:-.•;om;'·-~j~ d~'~i~~j/~";;j~~;; -·:i.a ~'~i'/¡;~~~ 

fmportanc ia· ·:de :~8.~f:~ ~no ·de . i~si-~F~6~fa~a~;:~~i,'9±ti~·:,,<~it~~~i?. 
comunidad o sociedact;_. ·- ··· , < .. : . 

··A".•; ' ,~··:~/~c~j·;; ).'~~J\ e•;?'~:·{'/~\·~~"\~;._~·',:;;:)~. ·_:t~.\. :' ~-;6 

·;,,_:J.·. · ··:): ''i"· : .:_r~·.;,i·~~'~'.~;s·~"i:;.. ~~~;·~::'!·L ¿_:;·, .. > ~.,,\~,\;.: 1 ,, •• 

Los · .. : :'.~su:·.tM~~, ,, ; frf .e~,i~fs "·': s~f;,~~t~~,j~:_ (.~~\ ; ·~:P~~t'~'~ i_l'.~~. 
del Personal,·· ya ·que· las. diversas OPiniones•.:vertidas .. Y las 

· :{ ::··:·; :..'·.-.... \ ·:; ~ ··; <':;-,'~\ ' '_'.) ·· :;> ,:;,\_'.: • .. _:~~-"~~·"Ú·;c;.~~'- ·1,~:~ ~;.':/::~; .... ~:- ... ~. i_ 

expresiones generales de los asistentes '.(80%: de las encuestas 

va lor~r<?n,_ ':r•º>'f\,turydad Y . orf~ina_~iq~~.~~Lt'c~~,~~.:~~-~~e ... ~úeno .. Y 

le necesideq/ de reoriéntar los 
,·, ;:'.·;·,···~ .'! '("~'.{'<~~; ·1~-~-~1;,1. . .,. 

excelente!, confirmaron 

P~ocedimtentos .de_ comunicación entr:e los ... ~lv~{.e~~;.f,~-/~,fe_~uras .v 

Algunas cte las ideas escritas :quedaron, 'desile.' su·.· inicio, 
i':. ··~·.:·.'i\ ;\·,~-~-;~ :; -:···.:;;,\~,-'. ,: •. ·:·>; r', ,: ·r., ,,. "r•. ~-··· .· 

como parámetros .Y metes a cumplfr: Fueron. clasificádas en B 
categorias, dirigidas a: las aCtitudes ; soUcit~des par:a Con: el 

-:-::.\\..:.,\ ·}: .. / 
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la dfSCiPlfna. de todos :v cada uno de los trabaJadoreS.•(inclUYt~ndose 
':.:· ' - ~ ,- ;, ' .. : . . ' . . . . :- . . . '" . - . . . 

a si mismos!;-'·a cárencias:':de;•mediás(y·frictfca_\~e-comunicación; a 

1a supervisión:• ·a 1a 'p1a~~aci¿~,~o~Junt~ '(P'r.evehtiv~<~ .• ~orr~c'trv~!, 
y a· los . rr;Ci1rsos. '.matérúi'Íes i'Y i híÚ1~áos}c·~()~·'..f;il!~':.;r~sP~ctivas 
problemáticas. 

,. 
-·· ... , .. ·.··.·.,--,;.-:· 

e¡:,,'• 
;}:- ~-~ ·:~·_. :_.;.K.-1 ~;·~-·~::,;. "", 
.\';,:_,· 

. . . •. s'.: i"J\;\)?:~; .. ~~rn;.i~;~f~.~:: ~·;¡lf;'.'.~~.i: '?'."·' 
Algunas de esta .·1deas,' .• ~tr:;manera:-tde"muestr:a;·~;e:.iemPl . .;1.f:1can ,v 

:::~:::::::,~::·:::::tr~~tif ifrt~1*~~1~~~~~:: 
deParcamentos que la',-integr:an';·r6;1:<215,i:.tnabaJadór:es,•eri.'itótá:1)11v.,•./·,·· 

. , , > . ·"~;,; , ~.;;.>;~'~).)';~~' i_;:z~.f:i,~t;~~),;:i_\~;\'\:'_,:,,. ,¡, .,,. ., : 

1. "La meJor. tecnologfa;, mefodolósiia'.v'p~~gf:amdl'..'Ho· sfrveri'·de nada, 
.' :,;: ··: . ~. ... ·; :· :~· ' .,. :,• .. -~· .- · ... 

si e 1 proPio tra/JaJador:. nó se're~~on'sabifiza.de.:srm¡'s~o. 

' · ;~;~:fü~K:~f f 4i~~·~j~\~~f~Bt~~0~{~]gf" , 
5.: ··"La '•segur.idad•:<::.,no > es;--só 10·,:,deseos;.J·sino: vo.luntadrY-;Práctica 

· .... : ~":·.r',' 1 .: .- . ~.~·:..": -~nb~ -\'?·.n: · f1?-. );··.~:-i.>:,·,. :_ ·~~/:·:fi:: :.~\~:<;~~;,.\0~ .. : .. >:·-:>.::¡'~.¿ 

*. -.- ~;;.~.~~:~;~i.r:~Ki3;;~~; ~~~;:;.~f ~~~f :1~~~t~~~~1!~1~1;~1~~}~::~. 
5. "Promo·ver :·la <eJecución" 0exi;:elente'.-\'Pe_ra;•::?un-c;:•/in,;<común: 

,·, . .., . .'.", ··~·;:~\ ··· "iY<:· 
seguridad. . ·;::i·' · ,_ 

6. "Promover·· u_na l~~¿¡:~~~i~ f;érdópal <~a0ifl~)~~cia uno_ mismo y, 

la 

eSP1ritJde/serviéi.o>:' . ; 

"Oue se re~P'et~ ' 18 .. 1 inea ·de mando 7. a traves de 1 ideraz¡;¡os 



112 

efect iyos. 

8. "Procurar. '.:e l.··. rÓmPimúmto '·de"' barreras entre los jefes Y los 

subordfnados;,~n·todos· los:n1veles .• .,,,/,;.~,. ,• 

9. 

10. 

11. 

' ~ ~'. 

"Comunicaeióh cia~a:;,i~~;fiJ1ii; a_;!(Persona)::sobr:e su trabajo a 
·-:: . .--. 

eJecut~r~ ,.,:·f . .. ·.;.! ~-':·, :· r \~~~;~:·}~ :t.<· .~;\-i.< 
"Oeci si ohes: .•/°'discf~/¡~~ °C"JnJuntas;.• 

. ' . _- , .. , . - .. :.:;~.-,->~·;::::t~\-'d",'_::: .. ~~;::-:-:~ ..•. ;·._;~: · .. _:;:.:~·~:· _,:· .. 
·"Tener.; ganas. ·de:'frabaJan:• ... Y,{;de.rhaceri1oib:fen: _!'•.:' ••: . 

..,:_. ~·ic: "\~{;;i}:~:'.'.;~&¡i~'.p;¡~;:J,\.,,:;'.~<.. ' ' 
·En esencia;Ú~i::.m.~;~~J~:J~ei. ~o;~ -Abierto fue .. y es meJorar el 

ambiente -lábo;a1· ie "•,·tra·~~si&·d~/las•pérsonas;<no ·solo .. a· través.de 

''programas;·ae •trabaJo.í),,;;iieháó bhtoier.ahtes ·con ·la indiscf Pl ina. 

la aPatfa, la corrupción, el ~lc~'holismo o el encubrimiento, 

Comenzando;'.ComPrometiéndose. Principalmente; con uno mismo. 
Reconociendo el buen o mal desemPefio. Comunicandose en forma 
asertiva y escuchando abiertamente. Propiciando una 
atmósfera de autovaloración, automotivación Y confianza e, 
involucrando, poco a Poco, a los demas integrantes del 
grupo . laboral al que se Perrenezca, con trabajo a 
escala, gradualmente. ya que el efecto de diseminación, en 
cascada, de los conocimientos, información, habitas. 
criterios, po/7'ticas, etc., l1J2 fl$. automlltíco. 
Para el lo: ¿ CUANTO TIEMPO NOS QUEDA ? USTEDES 
TIENEN LA PALABRA !el auditorio! 151. 
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NOTAS 

Capftulo 6 

flJ cfr. Barton, Hichael. Comunicación, ~ ~ ~ (!&. ]M 

palabras. p,52 

(2J cfr. Palac·ios Otaz, Beatriz. Estcste>Jfa tlultimedia ® 

ComuaicBción Alternativa: í.Jil Prototipo AplicBble ti.§. Compatrrs 

~Luz ;r: Fuerza), P.82. 

f3) Paiacios Dfaz Beatriz, Ponencia fPropositivaJ Presentada en la 
la. Reunión del Foro Abierto sobre Seguridad de la Gerencia de 
Producción, Auditorio L .. v. F., mayo 1995. tAnem 51 
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7. e o Ne L p S.I, o N E,S ·. 

·.,.' ~ ... ,. ,. 

Con e}. paso del/~1:;:pP9~. ,qe~r;lfes, de. haber. ~gre~aqo, de. /a, 

Fa cu 1. tad ,de .. p\e~f ti~Yeo,7,.f ~(C,ª~t,,.La ,,exp~~. i i:rc;ia, •. de. ·. tra~a,Jo, er¡r¡que~e 
sobremanera< los/ co'noc;imi'ehtos adquiridos en. ,la éscuela. Le,. Uafl!O 

escue 1 a · /:>o;que · d's·;: •Pr~di~a~~~Ú· i:~árído .1 Ó~ P:of~;;r~~ ~~s P~rmi ten 
··,;;":',- '·:·~ :· ,. '" : .. ;'• 

·a1 hacec .ésc~ela~; 'e¡(tr~i:tar. .Jos pr{ncir>ios• .v\:,V.~10,r:es ·del 

cono~;m;:~n;b;~e,~~t.,:i;r;~~;?ºV::~X~h~Y~'.[h~~ ~-· }Di?.·. · ,;¿:.,,,;., .•..... 
' .... - ·•.· .: ·•:··· ·- /.· :'. _; -!:~·; ---: ':/::_ .. _ < ..; .. ,- '-, --_,:,, :<t:~-.. ~~-< ¡··,'·, 

. :' ,~;;<. _> '·".:'.:·:::~· "~_:;·, _.:~: ?-: .;>-~::: ·~~-~~¡~.:-:.;~)_~~~·:; _· .. _;.¡ ... :.~~~---~~\~ 1'5.~ .. ~ .. ': -.< ._"~\- ·. _::': .... : -,, 
En Particular, los c;onoctmientós r¡eréridós.)i:la•'ai:iucab i U dad 

- .: · .... __ ,,_i. ~:- '.-·~->\:: :-'~-,'\: ... \'-''.~\ · __;~,\·-~{1?'.(~<;j.,;~}:;.:Y}/_,'-\\?-~~S~~~'.~,~~¡··>.::··:~;\1_· .-~·:_,_ 
Y funcionalidad. de : los estos,:.Y, a: ¡a .. ,,adaptac1'.ón'.v parcfa]1'dad. de 

. . ·,_. •. '. -/ ._ ':-· . \·;'.:' . ;,,~~; ' : ·: -~~ •: :~,:~· .. \':'.;~~~?~·::.':~~-::'-'~\:1·~~i·~:\~)?/~~(.<~r:· ~::;~_,: ~:~-'<,_~·:·:-:\.,_~, ·,\ \>,: :· 

los mismos, .. va·que: .. la 'i,nve~$[P.8:g/~.~(c(J~:~º;!~F{f{!1 ~~,;;f;tP~~CTº ~~';{l(f~~-
verdades absolutas ni Eis.t~V.~~.4'\'..q~2~z!;l:(~i\t~D°(,t~R.~:f,~,~'f .~r;rrr,~EIE. 
a analizar, CU~Stionar .Y proPÓrier 'en :Un 'conte'JtO :detérininado ·de /a 

. ·,.. • .· .. -- .• '' _. '·-.·. , ...• ,_ .. :·· •!':'-' .; ••. · 

,__ ~ ;~·:~_,,{~~t'\ .\.,.?\~ ,.y,_·, · ·· ,"¡-1< '. ).·. :;~_.-_;/.:_;·:, \ r 

, Lo.,~P,E€~B:(EI EIC /i.-q~Úeffan~/dad,,qe,1,.trfb,a~?·, ,~e }~,~"!CEl~clido. 
en la. facuúad,'úene:uh .. sent(dÓ,,más de, v/siÓn. qLJe,de. memorizac(pn, 

"· ... "<~ ;:·tf<-~-,_;?;~s)·:·:.~:·?:~ _··-:\-~~..,··., ,·¡. • • .: ·_-: · :. , :·.:::·. --.:.'.-~_,.r:·> . ."'>''.·_~ :.:-_i::':·'i''.~:'.'? .,. 
sobre las, ,ParticU7ar:,es. car:acteffst(cas, .. de. L/.~~.''.L~~:,.d.~ .. todas, las. 

materias. 'Peri} 10~ conociniientos. ai:irehendidos,. en tanto'e~enct~ de 
·' ··:·:. 

la carrer( ·, :'fo,mo, ~~ner:os. Per:iodfst1'co~'. ·. 11/:o~tfriJo~i:~ ,;~e la 

investigación, taller ·de guión ·de r.adioi cine y t~. i:>Úblicidad y 
_1_ .. _,: _ _.._._; __ ,,, ·~. !".::.-:;..'>·-.:·,.;,···)~' >' ,··.·:_,- ··'"~··:>·:.:,~:.:-:. ·;.:_,,J', .··,< .. A:i~:\:·,·:~> :\\: .... './~··, ·. :;·. 

Propag~~ff~~:·, Psicol~g_fa · social, te~r{a~ de_ 1.a. ~~~'~m'.CéJCi~n,_ .. e 
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informacJón, la historia como reportaje .Y otros como teortá'•" socia i 
y lenguaje y sociedad, nos proporcionaron, en Periodos .tan:'có;tos, 

un Panorama tan rÍ CO comÓ e i "acerVO CU itu~a 1; at~d'EJmÍ cd';y sat'ial de 
cada UnO' de. los PrOfeSÓres .Y, sin embar:fio,i ~d l~:;2Ó~~:¡~~i~~~b'ies;con\ 

'·,. . :;! · .. · ·;. ··: '·~- .. " 

1a ;ráctica ''P'roiesional'.- · <N:;.o. ·:· · ·, ; '''":.· ~: ,::"~<:· 1
: <· · "' · ·-' 

· · •... ~:.; __ :\ .·· .. · .. :::~i:"·.~.:~2:z1'~¿'I~t\;·.~;11Jtr)?<1·:-r~L'.·: .· ... ·. 
Hoy'' dia, ·:1¡¡5· carreras· únivers 1'tarias· están "especia'/ f zandose 

nuevamen'te .. ·.· y as;.,:•~'.bornÓ'~ ;~úti-:.·'1~·~·~~n/ed~'i'iia 'or'i:opedfca, 
.~ •• '.·';·':; ~: •• • , 1 •• • ·;'."'·:·· """ ... '',"~'' 

:~o,;'.,",r:~~~~gr f f ~:r~!~¡~~J,:~!:t~~,J::~~;;:~~~:::: 
mércadotecnia ·'y::. pub'l'icidad, .actuarta'.·e · ingenierfa en"'info'rmática, 

tam~ i~ri\'%' ' ':W~ü~ifr~Io~··'. 're~Ji:~¡::J··· de' L/am {ti ca¿ iones ' co~'o' : la 

edJcaÚ~a .? la 3~bat?Ízaboha't," en'i:re otras: '' 
· · .-.::·:: ·.<>·~::'-";Ó •\e,: ~·>>· 'i ú··::~·:,;:. · 

En el'murldo ·de ia's · ó'fganizaciones, en donde ca~1· ii t'ot~í éie · 
la POblacion. económiéainnete ~ct1'va trábája, 'las ;;~ec'e's'id~de~ de. 

comunicación se manifiestan baJo distintas ~odalidades,-;pe;o bájo 

una 'd1reé21ó~ ~ri c'iimbn'rme'J'orar- 1as 'relacione; de ;Mtia2i~:~~~tre 10~ 
mi~~bf:'os' ""!Je ·' lS'ta{ .v ' ofreeer: .prerro9át ivas'''" ~'e ''s~;~iC'i'os-' Ú 
prb;i/Ct'~~Y :CPnsf:~nt~s ··.v :renc;vadas·:··· .. , ·.:~,~,.;,.·.: 

'En ''el e~'ta'/nó dV i/ Com'p8hia 'de' ú.íz .~' i=~erza:' y en 10 

Par~fcul~~\-,);h '~h'a d~',iüs· Sub~e;~n;taS: la· .. obs~rv~tión .~ \/f~encia 
pfOPi~~'.~ci''?i~)'¿roh d~,e~;·'d~ridiar, dfa con 'dta,·' ia necesidad de 
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introducir mejoras· :a ·través de 
"'\:1_· :-;.; ·; , , ;r."·~:;;" ~.:: 1'tS_ · .. _._:-._:. 

las técnicas .v medios 
·:: ·; 

comunicación;,;~~~f,~~pa~:,~:sü ~"'.~/\º·,,, .:.,•·, \ .·. 
,.::;·:-~ ·:. 

de la 

La ·ProPue)t~ /d~1 :¿~/,;:de yr¡a• Estrategia Nultimedia rENJ de 

Comunicacfón:_O'·{;;;~;:t'eii%,:d~.~.c~fiuntcaC1'ón Ófrece,, .dentro de los 
~' ~' . ::~ '.. }·,';. ~.'./Í '-;if~ ;::;i·~~~.~;~:.;~·{\·::¡ ... :{,I~ ·'.:\·::'.:") ;t."'::'..!1:,\~;«·:.· '~: · _·, ';;'.:'·'. ,.: :~· ;_:··-~ .' .'::: '.". ; . ,i . \;_:,·. ·.: 

linderos .actüalés::,,·de·:·".'la·:,:'emf'(:esa;;,4 una,. alternativa .. l'iaDle. P~ra 

conjun,tar;: .;~4·;:~dg~,~fij]~~r~~~~¡~:;:;~~·;~ff~;,,:Ü~~~~·i;:2.ü .... ,,;:,•., 
:·:: :;- . ,'. ;. \'; !.';'. ''"t<· .:::-~~-¿ 

A para este 
".l. , .. - . ' 

trabajo, 

basica, en .;~9J'/idó'. 
. . . ' ..;.·, .. ;:; .. ·-:· 

Por 

··' ·•. C•,•',•, 

. ··"><. ,,,~-,.;ir%W'':1:\'10~:,r;;k·.'·h .!·ó'>'.;.:,~..:.''>·> . ··.· . 
.. ,:Tamb ién .. se:~de.tecto·como¡Priorfdad.el. restab}ecer:. los vtnculos 
•,_ :.'~-' ·t1' 1'•-'Yt.i-.«!.~~ .... ~~1~:0.':~•':-1""·''·'!-'·--~~·!;;·' .. i.'J·· : .... -, ... -,·;;::. -·1-·,-~··:··~ ·_,:·: .. ;·-..~· .... ; 

:~:rqk~~if J~~it·t~;~r;:~::~"::::·1;lt::it 
uti 1f~ª!!Sº,?f!lf,1~~,S.;,.~~,·,,,co,'!!ur;i15a.,~ió.1J_ ,ordef?.iJ,dO,S, .sJst.e01atiz.ados · y 

;·_·,;·:· , .. ,,: . 
. : /.'._ ,., ·-:;-',;;'-'.'. • . ! • ~·~'l."l'_-.•'1';~.:,-. .. 

· Otr~, .. ~~ :J?s. Pljntos,c~mpÓrtantes e,s /¡.ue, (a OPor~unidad de. 

partic_ip~c,ión!,_ª,.tra,v~s_ de una estrategia Planeada y acorde a la 

dil'ersidad de fnqufetudes del Personal del area en cuestión na 



1/1 
S.11 .. v T. J, abrió e larament.e los. canales· de: comunicación, poniendo 

de manifiesto I~: · dts~osl~"fón·· ;'·:coo'd~~~éfiv/ .v \~[;'¡~~t~' •·~~·:/o~ 
integrantes de la··· subder~ricia)'~g~;~ ·y~~r;A~:~~Ú~~~s::);·~~A~·;~ta~ 

<~~:·, .:.,.,,. : ... '•,, .·»~:- ''"~.; .·.~:. 

metas. ';/ .. , ;•y-:_;:,•_:·,. -
-·, •. ~~·,J.,:.-~:"'.-~·:::~:.'.:.;·:.: : <:• 

\.~, ~ -.,\\ .:>:.:A~.t!~~\r.~0.~~\i,'·::~.~;=:~0~:_,~~-. \~:~~:/';. ~~·-:·:~'.~" :/.~ .. ;:i.'.~.•.-~' .•. ~{-~\.:~~;z.~:~··.,º'.:,.'~.<··. 
- >)";; 

'·"·:· ':"'~"1f ;~l~~~i~~1I~tri~i~~~:;:~:;~ 
genera 1. Tamb.i en .. se incréméri(ó la '.'retros) lmérít.~c.i.~ri(s'?.b(é "e nema 

de seguridari>'ío· ~ue ~romÚevi: ~~~cl:f..camiento~· inte~mi'ténte/Jeritre . . . . .. , - ''• -·· --··. -· , -·, 

un ni ve/'· 1 d~~,~~hdoÍ'f .v''1i/i)ói1 ~pef:~'f/"J(;j~Jspr/iirfi ti~k4f{'f/'iu ~~z' ; ún 

t r~bS)c/; cO~J~n~~a:;¿;~~-:}ff,~';3>_;.¡g~~dci~ <:f~;, ·}·~f{.7~_1}~ .. ~~ ~: ·:';~:~;\'.· · .. ~.~:>;~;.y~:'~·~~\t~~:·;.,- .. ~..C~>!.:í'.~: ~.) ·:· 

: Todo esto; 'faci ;ita'}1 ~D~'i·Y:j¡'·;i~lor7iif-c}~~' :.'rki~J~;i/~~t;Xtir~VlJs 
.. -!··· .. ' . '. - .... .. . _ . ;..~;. ,. :~ ~·.', .·; .. _ ·,~:: · · ·: ;: : ·,-~,~ ·-';i _.,· .. :.\" ,,, .. • : , ~·1·\· ·. »-:::..: . ._ : . "f~ ,,;~ .. ~,·~·, ';-~'i\'!·h:{·:;\-'";':"," ~.n·,, .. " . .-'..:',;:::., 

de su oúsqueda Por· medio del: contacto· Persona rr retolfle• los :·caminos· 

necesarios. ,Y SÍ: rompan, '>POCO a pÓco/'' las:;.'barr~;aS :/entre· ~mbOS 

~:an~:: .,.1·~;:;~:::: ·~e,:~:·t.~;~::::t~~~ l~~";::·~l~~¡j~jii;it~:~t~l~~·i :: 
:.. . .. -~:. 

cambio .. • ·,·,._,"..__ ·: <• ;-.~ :.::.~·~:.~<' ~-:-;.·~;' . ;;)''.~ ~ ·-.~'·f;,::-~. ~': .. "';. -~: . 

. ,:~; ." ·' 

n ·grado · Cie b 1enest~r''ma~/~;'eii:o ;cbnf/;:n,}"la;;¿i¡~) tdÚ:'d~ 18 
comunicacion organizacional la i:~~vésde laENJ. I~u~1;iie~'t~;·'~f(i~s . . . : ·. ··:.:: · ... :: __ :· ... ' . 
diversos comentarios con relación direi::taca IO·eXpÚestó>sobÍ"esalió 

é 1 hecno . de qüe 18. ma.vor18' dF/.Íosjaststeri¡e'S';ai f~ró Á'thtf;t~' de 1 a 

Gerencia de' Produce iód ~ProPÚs/eran; reforzandÓ ; é~ 'pr:esente: 'trki:iaJO; . 
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el estábiecfm·f~ni:b. formal .dé un gruró.de ~~oyo en ~at~ria 
'•u-'<' 

de C~fnUnicai:Ún~,)C , d~das' ISS -. ·.¿·:¿r~nt'.i as~._ ~--:~n.:·~~-t~~~·erii'i'dó, _-en sU 
'~e'cisid~d~'Pr"J¿J?v~Jas ·\ajo · su 

.,, . : ·' :,,·, ·,~ ... :.1. .-,_,,.~, 

formación Proiésional; .v,' las 
; :.r; ·,....:.·;:~~··: ,<·· . ; : . 

...... . ~" '; · . ..,·;~::· · ~;~~··: ':· t-~:,'\·r·f,;.:./ ·\,~· .... , ,, 

r~2 ,,_f.-r .. ;-~:~ ~:<·(~;. : d;.,· ... ~-:~~ .. ,· '~:.,~ :-:t .. {~:~\-··. ·-\>:~-: ;:-\"' 
Politices ··.~~ ::s~; /nficF:~~'.~ªN·~/)Jl;f~c,;~T.IJ~t~,. de 

Camunicacjón 'Inté~?~F. roueden análogarse con las,"necesidades .v 

objetivos .. elª 1~.: s.:~·~;;J;(;,·P~;~~~~e~fa~~.-~~~{Jif1·,:•~trencia· de 
Producción, detectadas por· la EM,:·.v·adecuarse.,en•·¡o.,·general ·a la 

;: · !':, : ,;·; •?-: i ·~;Y-:$.'.ítl·,' ;_~!l~~.'"f~.''.~~;~~11.: ;:~-~-;~~ ~~'._::l.; ~~:;.I•, :- . 

resolución de la pcob lémática . empresar,1a:¡~·:, Ya/. que e~{~te una 

simi 1 ttud, en 10 concerniente a co~unic~i:ió/i' inÚr~;;'y, exi:erná, ...... -,.:,-,.·,,;',' 

::: r~ n ::~:; ;~:j::::s.d~e :~::;:.~ c:t::~~l1~~;d~~'.df~tr.:.~s::.~u,fs'.e·:······P-rboem;o·.;rtfo~ .• rre:.·.us~ e.-..... 
éste surja a partir la Proi>ia ,con~ífcíófí'o'(ie. 

'' -. · .. ' ; . ;~;.~.«- ~:~,J :' 

En resumen, la uti1ida/d: la ·~J~un,~2~ciÓ; •organizacional 

dePende de la aplica.c.ión dls~minada ;de sus .'éstrat:e~ias .v medios; en· 

la empresa .• para . as1 a·¡~;~z~/una estabf7idad .v crecimiento 
·'-:· " 

internos. 

La obtención de benefÚ:íos reCfP~Ócos empresa-trabajador, 

derivados del uso de una EM, ~esc~~sa enl~ PÍ~neáción;on;ruente 
de su traba.Jo, basado en los áfit;ced~~tes :V~··C:af~cteristi~as dél 

las) área Is), en el estado act~al Y en'el·•Potencia(de la <sJ 
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misma fsJ, el cual también debe proyectarse a corto Y largo Plazo, 

.va que "los activos mas va 1 i osos d~' 'toda empresa· son, ~us recurso~ 
humanos"· y, el cliente ·Nº 1 es la 

,. ·. 
, Una organización . es obra ·de· todos. :.v:. cada,' uno de sus 

integrantes. En el la .s~ ve refleJado 'eÍ ~i!J~~~ojd¿ iu ~e:sona I, 
qÍ.Je equivale r~;;~' ihv'is/b;~·:.ió;b~t~''.;~ue,'sust~~,¡~,,~~; ~1istencia.,. 

,ti·'.. '~.·:, '.,¡_,.·.¡•;: :~~··<:-" '.:" "" .. :,,)f.,l>;';.:'.'..".EX.~~. t,::~:\:·~f:_' . 
. -, '.. : .. :·;-.::~. 

} ei pe~so~¡¡;~d~,;, tad; organ izac'ió; no p¡j~de d~Jar de 

comunicarse mientras ~~i'~t'~. 
, .. ~··' ·, .:.·, . ,. : X 
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8. I B. L. la G. B. A ETA .. · 
',-, .. 

1. Baena Paz, Gufl/ermina Y, Nontero Olivares, Sergio; Estcategta 

11u1t1'medts; 
0 Edfc;ióne~ Rbd~;r'N~'x/C°ii.1990, SB '·p; 

2. Beckhard, Hacris. Trsnsiciones OcwmÚacfoneles. Fondo 
. 't.'.:.~\· ... °"'':·;~··.~-~:.:.:•-:,.,; .'' : 

Educativo Interameh'c'ano. ··co/ombiá"''1982, 112PP. 

5. Boni11a Gutierrez, Carlos. Comliojcactones ~ en m 
Ocgaotwctones. Comunicac'ion: F.C.P. Y S., México 1919, 188 PP. 

li. Carrillo A9uado, José Luis. CtiIJJE1J!1a rte. D2Im.Jlli.CJJc..Uú1 SJJf:ial fU1 

eemex._ ~ F.c.P:y· s. Néxico 1992, 198 PP. 

5. Corral Garcra, Sain. Propuesta tm ua t:líltJelt;¡ !le Comuojcactóo 

MJ:JJ. el Instituto Tecaológjco rte. Eueh..J_a.._ F. C.P .. v s. f1éxico, 

1989, 115 PP. 

6. Corral Corra1;· 11ánuel. Ls Ci.ft!1í:..UJ ®-la com1mtcacjón en~ 

rOrí9en, áe~arr'o1/t? Y situación actua/I, Editorial Trillas, 
'· ':'·,' _.: .. : •¡;,'¡".·1':' 

11éx{co" 1991; 131/·p¡,~;" 

l. Everett; ~:·,''[MJ~~k, i.iJ. ComuotcacfóQ en m Qcgaaizacjoaes 

Ed,' f1cGrBk' Hi71. f1éxico '¡991, 216 PP. 

8. - "f:e'/~1-h//é~ Collado'. carios~ LB eoaum;cacíóa en fil 

Organizaciones. Editorial Trillas, f1éxico 1991, 568 pp. 

9; -Flores de Gortari, Sergio .v Orozco Gutiérrez, Emi /fano. /:iiJ.cia 

UI1P. ComuQicacióa Admjnjstretjva Iategral. Editorial Tri/ las 

11éxico, 1991, 569 PP . 

10. Garcra vazquez, /'la. Teresa. Ael tcacióa rte. UM Estrategia 
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Multimedia BJJJ:fi tomentar f11lb:fJ:.as_ ae participación~ convivencia 

Em. li3 cornunidsd tm_ UD elaDi:e1 Educattvo. F. C.P. y S. /'1éxico, 

1991, 202 PP. 

11. Garfield, Charles. w empleados saa l2C.Í11lfll::f2 Ed. f'lcGraw Hill, 

1'1éxico 1992, 480 PP. 

12. Goldhaber, Gerard. Comuoicacjóo 0rg8QjzacionsZ. Editorial 

Diana. /1é.~ico, 1990, 425 PP. 

15. Homs Ouiroga, Ricardo. LB. Comimicación ea li3 EíI12ee.s.e.... f1éxico, 

Grupo Editorial Iberoamerica, 1990, 148. PP. 

14. Luthans, Fred y Kreithner, Robert .. f1odifjcación a.e Ja Ci2IJtiJ.Jti.a 

oraanizaciaaal. ("léxfco, Ed. ,r5/ i¡~s, 1991. 265 PP. 

15. f1ande1, Steve. Tttcnicas,Jil.eJ:.liYn f1e: exPosicjóa. f1anuales 

. di~áct~co; ~e A~~~~·;~i~~c/~~.<';~';~/as: l1éxico 1991, 71 PP. 
~ . ·. ' . ", . ; . . . . . 

16 .. /1~'/~°'r~.1,l~;~~~)l\~lfSL A/~,:crp·, Comun;cec;óa Oraanizsc;onal 

• ~! :~~{ff,,9<ff/.t.Pf!~~ .rr.ilJas, 1988~ 111 PP. 

11. t1en~ndez, Antonio:': Corrúmtcactóa 5"1Al x Desarrollo • 

. • ptr:ecc~.~n,,¿,,~eá~f~._1,, d~ .. P~~l.~~aciones UNAN. F. C.P,y S. Serie 

Estudios No. 24, !'léxico /912,. 210 PP. 

18 .. Prieto CastUTo, .. ()anie(· l2is.&JJI:sfJ Autorttsrú2 X eomunicacjdo 

A lternat;va. Edicol, f1éxtco 1980, 211 PP. 

79. Ramos Padilla, Carlos G. LB. Coaumjcación un EJlJ1J:í2 a.e~ 

ocgaDl'zscjoael Editoria 1 Trillas. 11é.~ico 1991, 15 PP. 

20. Ramos Solfs, Ofelia. Funciona/J'dad lnfocmattva en la Djcecctón 

de Comunjc11cióa Sm:.1Jtl tm_ 1fi. Seccetacfa a.e t1íil:.:i.afL.. F.C.P .. v S. 
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1989, 155 pp .. 

21. Schram, Wilbur. eI::DJ:.eS!i ~ EhH:;t.as. tte. ]Ji Cormmtcación Ca lectiva. 

Ed.<CIESPAL; .Ecuador, 1964, 501 pp, 

DE CONSULTA 

/, Arias Galic1'a, Fernando. Admfnistcscióa de Recursos /:fum~ 

.. Ed, :Tri;1Jas//l1exico:: 1997,.,.556 PP. 

2. Baena ·Paz, .Guillermtna. Instrumentos ¡;¡g Investiºación. 
. . 

· ~:.Editor:es.,Unidos 11exicanos. 11éxico 199/, 134 PP. 

5. ComisiÓn I~t~rnacional sobre Problemas de la Comunicación. 

IJIJ. sQla ~;,~·UJJJlt.JEles... 11exico 1980, 508 PP. 

4. Eco, Humberí:o. ·· Cdllla s.e lW:fl. LJD13. leJiLs.. Nexico, Gedisa 

·Editoria J ,\ :199,.:/·2~?.cpp, 
5. GuaJar~o ;, i'zind~, Horacio. ~ de Comuoicacjón UA/'1 

Azcapotzalco,;·11dÚco, G~rnika editorial, 1991, 118 PP. 

6. Gómez ceJa; ~.' Guillermo. tletodologfa lie ravestz'QBcMn eBEii. 

Ciencias soda les. 11anual Gerencial, CLAN !A.C. J, 

Néxico 1979, 224 PP. 

l. RoJas Soriano; Raúl. f;Jll.a I2BCB ~ Investjpacjones 

Socjsles. Ed. Plaza) Viildés; tléxico 1995, 286 PP. 

8. Romero Alvarez, /'1tJ. 'de Lourdes. licniJ:S.S f1odecass de 8JHJ~ 

Editorial Harla; /'1exicc? IB91, 214 pp, 
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ENTRE VIS TAS 

t. Comesatra,; /'1ariárfr1é1es (f'1aestra en Antropo/opia e Historial. 
. ... •' 

~ tre.L , Pt¿ciódicri El Transformador. agosto 1993. 

2. Genel Cru;, hi9u;i Únpeniero Electricfstai. ~ Comecc;al 

de CLYF.; Julfd 1993: 

3. Islas; Jesús <Lic. en Comunicación}. JBte tie Redacción de El 

.··'[rsnsformadoc;' aposto: 1993.'.': 

ti. L óPez, Inocente. Cemsróqra fo 't:litl De2:to.,_ de durJ.iaY-Í.$Jla.les de .LB 

UCS-CFE Junio 1993;:¡:,:;-,;•;to<::' ' 

5. LóPez, Leticia ·(Uc •. eri:'.Historiai. ,Jete. ae Infocmacjón de El 
_,- -< .·._:. 

Transformador," agoúo: '1993;'. ". -

6. /'1ontafio, Evaristo.':',\·i;efe~,:, de Audiovisuales, DePto. @. Difusión, 

UCS-Cff. Jur¡io 1993.,·_L: ;•,;: .. ; 

7. Drtigoza Diaz" Ge;ardo.· (Lic. en Comunicación) ilJ;ft ~ 
Belaciones.p¡JbUcss:ucs-CFE .,~Julio 1995. 

8. Palomares 011iedo; · Germ~n .(Lfc. ·en Comunicación) fxdicectoc de 

Comtmicación ~ fiel.'~'.BfJJiia l.J!1MJ.. Julio 1995. 
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HENEROGRAFIA 

l. Barton, Nfchael. CJJto1m'icación e.1 ~ el'ectivo de fil 

~. Articulo e~''fnglés. Revista Personnel Journal, 1990, 

p 32-40. 

2. Consultorfa de la · . Subdirección, Ba1etiJ1 C!Jnt:.ac1!15. para el 

personal de confianza ·de. CL.vF, Nos. 1 al 13 n6 PP clui, 

1991-1993. 

Nota: el Boletfn ContactÓ.s No. 12 fue realizado totalmente por 

la autora.de la tesina. 

3. llí.í;ti];' tlf..Jli8.1 .de 111 Éederac1'óo, SE:JJE..... Reglsmento Taterior 

Julio .1993. 

4 .- d '. riiJ;,,~·~. ~o;ñ ,'' La e.s.tcateíllii. fiS. dj ferente ea m empresas de 

sefvtÍ:ia;·; R;~·ista Expansión, Artfculo de fondo, Octubre 1985. 

5. El [canstor11111rtor; Periódico de la UCS-CFE, 1992-93 

i.h·J I, :Vol."- 1; Noi.'s a/9 

A~o II." vo1. 1, Nos. '1 i'ai 17 .v is 
6. Gerencia Comercfal CL.vF;, E.D1.1J:1tJ. s.JBID, 1992-93. 

7. LJJZJ.a )~i;f'sta ;~'r~' nifiosr'Gé¿enC'ia Comercial CL.vF. Nos. 1 Y 2, 

1992, rÁh~)¡..J}ú eriehn"ái 

8. NcGraw Hi/l, 

Publicác.ion .. sobre textos, Affo 1 Num. 1 1993 

9. 'Palacios' Diaz, Beatrfz. tJamm1 ti.e inducción de 111 Subaereacia 

de f1antenimieato ~ Talleres Gerencia de Produccion, 
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1992, PP20. 

JO. Robles V;,. Gloria, Empleedos ~ z RaI:tJ. productiVos. 

Revista 11anagement Toda.Y, Junio 1990. 
:-- . . : ~\ ,;.~.:· '.~.:. : :;~ . . 

11 •. Jercero, .. xavier. Ocpsnizactón z CJ.JJJ:.uca. Revista Expansión. 

11éxfco; · JÚlio 1986, p, 55-51. 

DOCUl1ENTOS VARIOS 

1. ¿ &111aL,. t:JJé1 es. .. la estrategia z.. Frente AmPI io de 

Electricistas, S/1E, agosto 1995. Volante. 

2 .. 8aena Paz, Gui l lermina. f:1aJJJtlQ f2BI:!J. ~ Estrategias 

t1u1timedfa. t1éxico, Ponencia II Congreso Nacional de Educación 

.v Tecnologta, Toiuca 1980, 20 PP. t1fmeógrafo. 

5. Djagnóstfco de afectaciones fm Seguridad z PcodlJctfvidad al 

{)J:E1:JL.. !te t1anteoimiento ~de 111 i.J:L z L. CLl!E_, 1991, 

trabaJo persona 1. 

t;, E.s1aJ:IJ:i &:J:uiú z &cspectjvas 11e CUL no1·iembre 1992. 

Conferencia del Subdirector ante la Camera de Representantes 

del D. F., t1us_eo Tecnológico CFE, !memorias/. 

5. Gerencia Comercial, CL.YF. Sis.ti:fDfJ Integral de Recursos z 

!íalaJ:flS. l2BI:!J. 111 fxcelencia .!ID el ~ CSIRVESJ. folleto. 

Tal /eres Gráficos, t1éxico, 1992 52 PP. 
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6. 1D.fJ2.cme de. Actividad~..s. !iE. le. /JCS=.CEL. 199/, 60 PP. 

7. Lex del ~ eLJ./J.1..i.C.Q de Er1eEB.1ii. EMctcica FAE~Sf1E, agosto 

1995, mimeógrafo. 

8. t1EDuB.1 de. Orgaajzacióa CL:r.L 1989, 105 PP. 

9. tiErJJ.J.B.1 de. Ocgaaizacjón !iE. le. UCS-CFE. 1991, 46 PP. 
' ' .. 

I O. 1.a .l:' 2fi 8.euJ1itm del f.Ju:.a MJ..iectQ S1lQJ:.e. Seaur idad .dft. l11. @ceac ta 

fifi Producción, 1993, lproYecto personalJ, 1•ideos Y memorias. 

11. Proyecto Slfil!ES_,_ Restructuración !& 1§. f;J,& Politices 

Genera 1 es, 1992, Gerencia Comecc i a 1 • 

12. 8eEQcte r:te. la Subdirección~ de Cl;tE. Diciembre 3 1991, 

dirigido a la Gerencia de Producción referida a la Instruccidn 

Departamental 70 000 - 02 . 

15. ~Eléctrico. Análisis .l:' Expectativas, Apuntes CLyF. 1992 

22 PP. 

14. Sil ver Plattec 5. U Sociofile /l/14-4192J UNAM. !if;1J.¡_e a.t 

ch¡' ldrea fJUDlLy >w..tace. aatJ. Communicatoa Strateg,v. SJ2D1e 

obseáatil2ns. · 1986,~I(ldia!Eng/and. Socio logica 1 Abstracts, Inc. 

w. H. Stoddard>.Ftcha b ib 1 fogafica. 

15. ·sub~erencia de f1, .v T., CLyF. ~ 1989, 52 PP. 

VIOEOS 

1. Video~ Gerencia Comercial CLyF, 1993. 

2. Video SDJ:tQS. LA ENERGIA. UCS-CFE 1991, 



.t!! ti~· x a J:lJ¿,_ 1 

Hsnusl ri§. Inducción íf.e lfi. Subqerencie r1fi f1antenimiento x 
Tsl leces. 

- Realizado 1ntegremente, incluyendo diseño, Por Beatriz 

Palacios Dfaz. 

- irabaJo en pape/ bond de 56 kg., color azul.claro 

- En offset. e.dos tintas: azul rey .v negro.· 

- Portada ~ncartuUna douch~. bii·11i/r1tii':én:~erJ'9rirtra; a dos 

tfntas!a;¿;:~iY:;'~egr~.··.: : · . . :(:ii: 
1 

- Tamafio. reaJ1:.:',~0 :~~.,i~/ncz~j~;do'' ~o(fad~i~ 
1

~~~traPOrtada. 
- TiraJe: 'f''OOO.anuales.: .·· .· 





INTRODUCCION 

La primera intención de la Subgerencia de Mantenimiento 
y Talleres a través de esta presentación, es darle la bienvenida y 
ofrecerle un conjunto de conocimientos básicos que respondan 
a sus intereses e inquietudes, como parte inicial de su integración 
a esta área. 

Lo es por igual, establecer un canal de comunicación abierto a 
fin de conformar día con día, un mejor y más agradable ambiente· 
de trabajo contando por supuesto, con su participación. 

Para esto es necesario que conozca, de manera sencilla, qué 
es y qué hace fa Subgerencia, sus funciones y en partícular, el 
lugar y las actividades del medio en el cual va a desarrollarse. 

Desde 1988 hasta la fecha, Ja Subgerencia de Mantenimiento 
y Talleres deja de ser Departamento, fungiendo a partir de 
entonces como Jo indica su nombre. 

ANTECEDENTES 

La Subgerencia de Mantenimiento y Talleres es una de ias 4 
Subg.erencias (además de 2 Auxiliarías) que integran la Gerencia 
de Producción dentro del Sistema Luz y Fuerza. 

El personal de la S.M. y T. asciende hoy día a un total de 1 380 
elementos. 

t.DE QUE ESPECIALIDADES? 

Ingeniería Eléctrica, Mecánica e Industrial; Contabilidad; 
Computación e Informática (Sistemas); Personal de Capacitación 
en las áreas mecánica y eléctrica como Instructores, Supervisores 
y Sobrestantes; Personal Operativo como Técnicos Electrónicos, 
Ayudantes, Soldadores y Peones; Personal Secretaria/, de Oficina, 
Diseño y Dibujo; Auxiliares Administrativos y también de 
Recursos Humanos, entre otros. 

2>:=:~~~~~QQcccee:o::Qccc~:o~o~~=s:S5bbbbbb 
susot;nENCIA oc MANTENIMtENTO y TAl..LE'Rf:.S 

., 
·._ .. ., 
.:··· 
·.~ 
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¿QUE HACEMOS? 

Desde un sencilla ajuste a un mecanismo, hasta el reemplaza 
total efe un equipa. 

El intermedia entre ese ajuste y el reemplazo total abarca 
tantos como .tr.ansp_orte, revisión, recepción, Instalación, conexión, 
verficación, retiro y/o fabricacion de piezas mecánicas, 
electrónicas e hiclraú/icas, acabados y emboninacfos, manejo de 
químicos como gas hexafloruro de azufre, nitrógeno, oxígeno, 
acetileno, bióxido efe carbono y otros en: 

Un promedia de 30 000 equipas de / 51 marcas diferentes, 
algunos de ellos hasta can 65 años de funcionamiento ó más, y 
aún en s·2rvicio ... atendidas básicamente con Ja misma cantidad 
de personal desde hace aproximandamente 13 años. 

Todos estos equipos se encuentran ubicadas en 117 
Subestaciones, 6 Plantas Generadoras y l 72 edificios diversos 
dentro del Distrito Federal, Area Metropolitana y gran parte del 
resto del sistema de la compañía. 

Fig; 1 Area de Influencia. 
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Las actividades antes mencionadas, de tipo OPERATIVO, se 
realizan en conjunto con trabajos ADMINISTRATIVOS como son: 

Programas de Mantenimiento, auditorías, presupuestos, 
normalización y codificación de documentos, elaboración de 
reembolsos, estádísticas, inventarios, control de bodegas, 

. elaboración y archivo de catálogos, diagnóstico y reporte de fallas 
·a equipo, entrega, y seguimento de pedidos, estudios de 
optimización, control y suministro de materiales, programación 
de cursos, normas de seguridad, difusión de eventos, capa
citación, diseño, investigación e información entre Jos 
departamentos integrantes, .control y otros relacionados. con la 
planeación y evaluación de procesos. 

WEcisifin1ci.ún hr 

Act i u i !1 tt .brs 

ffiip.o 

Fi9. 2 Tipos de Actividad. 

Estos trabajos se encuentran respaldados por la principal de. 
sus políticas. Esta es, la disminución del mantenimiento correctivo 
y· el aumento del mantenimiento preventivo y predictivo a través 
de la fabricación y reparación de elementos que permitan 
maximizar la disponibilidad del equipo de toda la empresa. 
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Fig. 3 Sistema de la Subgerencia. 

La diversidad de estos equipos abarca 1desde Trans· 
formadores de Distribución, Transformadores de Corriente, de 
Potencia y de Potencia/, Reguladores, Interruptores, Cuchí/las, 
Sistemas contra Incendio, Reactores, Apartarrayos, Motores, 
Generadores, Grúas, Compresores, Tableros o Consolas, Redes de 
Aire, Bancos de Capacitares, Bombas, Aire Acondicionado, 
Alimentadores, Calderas hasta Plantas de Emergencia y 
Reactores, entre otros. 

Los tipos de Subestaciones atendidas son 4: Convencionales, 
Hexafloruro de Azufre, Tipo Cliente y Rurales. 

Las tres primeras equivalen al 75% del total, cuando las 
Subestaciones de tipo rural, denominadas así por encontrarse en 
su mayoría fuera del Distrito Federal, además de contar con muy 
pocos equipos representan el 24% restante, lo que significa un 
constante desplazamiento, en tiempos y distancias, para la 
realización oportuna de los trabajos encomendados. 



Existe otro tipo deSubestaciones a las cuales se les da servicio· 
por igual, y estas son las de Baja Tensión ubicadas en las 
locaciones de los Talleres Eléctrico y Mecánico Industrial; en las 
Escuelas de Lechería y del Desierto de Jos Leones; en el Centro de 
Operación y Control (C.O.C.J; en el Taller Automotriz Aragón; en 
la Tienda de Consumo para Trabajadores del Sector Eléctrico 
(T.C. T.S.E.J; en el Centro de Operación de Redes de Distribución 
Ecatepec (C.0.R.D.E.), y en el Edificio L y F ... 

Todo esto .... a fin de " ... conservar las instalaciones que 
contribuyen a la generación, transformación, distribución, control 
y comercialización de la energía eléctrica y ofrecer un servicio 
ININTERRUMPIDO/as 24 hrs. del día, los 365 días del año, en un 
estado de EFICIENCIA MAXIMA y A UN COSTO MINIMO". 

ESTRUCTURA 

El personal de esta Subgerencia se encuentra organizado en 4 
Departamentos y 3 áreas auxiliares. 

~ 
r-

TALLER TALLER 
ELECTAICO t.\ECANICO 

SUBDIRECCION 

GENERAL 

GERENCIA DE 

PROOUCCtON 

MANTENIMIENTO 

MECANICO 

Are a 
Mel!Opo~~na 

MATERIALES 
ESTUDIOS 

ING. INOUSTAIAL 
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1) DEPARTAMENTO DE TALLER ELECTRICO 
2) DEPARTAMENTO DE TALLER MEC. INDUSTRIAL 
3) DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO MECANICO 
4) DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO ELECTRICO 

A) AREA DE MATERIALES 
8) AREA DE ESTUDIOS 
C) AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

TALLER ELECTRICO 

074100 
074200 
074300 
074400 

074000 
074000 
074000 

El Departamento de Taller Eléctrico (T.E;) se encuentra 
ubicado en la calle de Salónica No. 265, cerca del Metro 
Cuitláhuac. Es uno de los lugares representativos en nuestra 
compañía y con una especial trayectoria laboral. 

Este Departamento se dedica a reconstruir y/o rehabilitar 
transformadores de potencia, de distribución, de potencial y de 
corriente, así como todo tipo de motores y aparatos eléctricos del 
ámbito general L. y F. 

QUBRBT.lRO r·\ 

. __ ............ -··: 
~--- ~ . MOR BLOS 

OUBRHRO 

Fig. 5 Zona de Trabajo del T.E. 
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Del personal que lo integra un 4% desempeña labores en 
ingeniería y el restante 96% lo conforman trabajadores de las 
áreas operativa y administrativa, 268 y 1 O respectivamente. 

T.E. trabaja en un 50% de su capacidad para la Subgerencia 
de Mantenimiento y Talleres, 45% se destina a la Gerencia de 
Distribución y el 5% restante de su trabajo a otras Gerencias. 

Dentro de sus recursos materiales se encuentran máquinas 
bobinadoras, plantas de regeneración del aceite dieléctrico, 
bombas de vacío para secado, y unidades de transporte entre fas 
más importantes, además de contar con herramienta miscelánea 
menor. 

TALLER MECANICO INDUSTRIAL 

El Departamento de Taller Mecánico Industrial. (T.M.I) esta 
ubicado en Salónica 265, al igual que el T.E. ~· · · : · · · 

Este Taller rehabilita y/o fabrica todó tipó a; pi~zas 
mecánicas dañadas, incluyendo mecanismos provenientes de 
equipos eléctricos, mecánicos e hidraúlicos de todo el sistema de 
esta empresa. 

Fig. 6 Zonas de Trabajo del T.M.I. 



El 4.7% de su personal pertenece al área de ingeniería (12) y 
el 95.3% pertenece al área operativa (253). 

El Taller Mecánico Industrial cuenta con máquinas 
herramientas como taladros verticales, rectificadores, tornos, 
cepillos, fresas, etc., y con aparatos y equipos de prueba como 
termómetros digitales, micrómetros, sistemas para determinar la 
porosidad de los materiales (Magnaflux), instrumentos de 
medición de dureza (Rockwell) y un laboratorio para motores de 
combustión interna, entre los más importantes. 

T.M.I. labora en un 74% para fa Subgerencia de 
Mantenimiento y Talleres. Para el resto de /a Gerencia de 
Producción trabaja en un l 99b aproximado de su capacidad y, 
para otras Gerencias en un promedio del 7%. 
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Fig. 7 Areas de Atención de los Talleres 



MANTENIMIENTO MECANICO 

La oficina central del Departamento de Mantenimiento 
Mecánico (M.M.) se encuentra en el Edificio Luz y Fuerza, So. piso. 

Las locaciones atendidas por M.M. suman un total de 256; 
lugares ubicados dentro del Distrito Federal y Area Metropolitana, 
zonas de trabajo de este Departamento. 

M.M. se encarga de conservar en condiciones de operación y 
buen estado las instalaciones generales de pequeñas plantas 
hidroeléctricas (6), equipos mecánicos en subestaciones (18), 
además de sistemas hidraúlicos, de aire acondicionado, sistemas 
contra incendio y de refrigeración en edificios diversos (172), 
equivalentes a un total de 256 lugares. 

EDO. 

MOR. 

Fig. B Zonas de Trabajo de MTO. MEC. 
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De su personal, 163 trabajadores, el 90% son empleados 
operativos y el 10% Ingenieros en sus diversas cateeorías. 

Sobre aparatos y equipós de prueba este departamento 
i::uenta con 50 de ellos. Entre '!Os cuales se encuentran 
analizadores de vibraciones;' déteáórés ·de gases, bombas de 
vacío, motobombas autocebantú,· m·aquinas de soldadura 
autógena, soldadura eléctrica y rnotocompresoras. 
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Fig. 9 Areas de Atención de Mantenimiento 
Mecánico y Eléctrico. 
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MANTENIMIENTO ELECTRICO 

La jefatura central de este Departamento se encuentra 
ubicada al igual que la de M.M .. en el Edificio.L y F, 5o. piso. 

El Departamento de Mantenimiento Eléctrico (M.E.) da servicio 
a 11 7 subestaciones ._eléctricas,_ mismo que abarca desde un 
sencillo aju,steJHualquierm'eéanismo hasta el reemplazo total de 
cualquier eqúipá ·cuandoiste, "jio/sus condiciones de operación 
no seáºréritáble:mant~~erfo'.efi,'sefvicio, haya resultado dañado en 
un siniestro o bien; se' tra'téae eq'uipo obsoleto. 

El 97% de tds subestadones sé encuentran localizadas dentro 
del Distritoféderal yArea Metropolitana, las dos áreas de trabajo 
del mismo depártamento. 

/ 

Fig. 1 O Zonas de Trabajo de M.E. 



Del total de su personal (601) 10% ingenieros y 90% 
operativos, aproximadamente un 50% se encuentra ubicado en 
cada una de éstas (A.M. y D.F.) donde a su vez, casi un 25% del 
personal de cada sector labora en Guardias, grupos que atienden 
trabajos las 24 hrs. del día, los 365 días del año. 

Mantenimiento Eléctrico cuenta con máquinas de regeneración 
de aceite dieléctrico y de gas Hexafloruro de Azufre (SF6), además 
de equipos de prueba para medición de resistencia de aislamiento 
(Meggers), graficadores, aparatos de medición de factor de 
potencia (MEU, MH y M2H) y TTR's, mismos que i;on empleados 
para realizar diagnósticos y detectar fallas en los equipos. 

~ T.ELEC. 

C3 T.MEC. 

0 MTO.MEC. 

filiJ MTO.EL..EC 

Fiq. 11 Recursos de la Subgerencia 



AREA DE MATERIALES 

La jefatura de ésta área se localiza en la oficina 500 del 
Edificio L y F. 

A esta misma pertenece la Superintendencia de Actualización 
y Suministros (S.A.S.) ubicada en Pestalozzi No. 1O1 O, Col. del 
Valle. 

Esta área. se encarga de concentrar los pedidos (solicitudes 
y/o requisiCipnes. de materiales) de todo el Depto. de M.E. y de 
algunos,iu:t/cillos de. consumo para el resto de Ja Subgerencia. 

' ' " • i_ • 1 : ,., . ·: ~ • • ~ • \ • 

Los pedidos abarcan tanto refacciones, equipos, material 
misceláneo; implementos de seguridad, uniformes asf como 
herramienta mayor y menor, equipo pesado como grúas y 
máquinas.de vacío entre otros.· 

! ' ' 

Además consoli4a;··1ü '"dkcif, solicita y distribuye Jos pedidos 
generales del aceite ·ajé/éctrico a nivel compañía, ya que Ja 
Subgerencia de Marltenimiery_to.Y. Taf.leres es Ja que más consume 
dicho artículo. i: · ·· .. ., ,.: · · ,. 

" 
Coordina p¿r igual, la 'Capacitación total a nivel operativo 

-con recursos-•pfopios- del Depto: M,E. · 

Controla también. la Bibiióteca ·Técnica de la Súbgerencia, la 
cual se compone principalmente de Jos instructivos para los 
equipos instalados en M.E . 

., .1·)::t . .>:~·, ·l::~·~:~T:·. 

Este tipo de actividades son realizadas por un total de 1 O 
ingenieros y 8 instructores. 



AREA DE ESTUDIOS 

. La base de ésta área es la investigación técnica y de campo. 
Su trabajo consiste en realizar estudios de normalización cuyo 
odgen es la diversidad de marcas de los equipos instalados en fa 
compañía (7 51, cada una con diferentes tipos de equipo). 

Su objetivo: estandarizar a través del diseño de dispositivos 
las normas de funcionamiento, de mantenimiento y protección de 
Jos equipos para los procedimientos de trabajo a fin de incre· 
mentar Jos alcances y avances, tanto en calidad como en canti· 
dad. Por Jo tanto, economizar en tiempo y recursos y cumplir las 
metas de la subgerencia. Es decir que, a mayor cobertura de 
equipos mayor avance en su mantenimiento PREVENTIVO, léase 
optimización de resultados. 

A "f-ilºS. 
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Fig. 12 Sistema. 
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Algunos ejemplos representativos son: 
1. La utilización de un conector universal para la inyección de 

gas SF5 en las ~ubestaciones de éste tipo. 

2 .. La estandarización de los gabinetes de control de los 
transformadores, para ·su cambio en grupo a corto plazo. Su 
finalidad: restablecer;.:el :servicio, rápida y eficientemente estos 
equipos' que éonceritran las funciones de los auxiliares, 

. disposh'jvos_ esen.cia/es efe lo.s ti:ansformadores. 
.. ' . ,· .'~ ~· .: . ' .· ' 

,,__ .. · :: ,. '.;~'t.~.\ • { ·~.' ¡: ·¡ ··::; ·;:i. 'Y !i :->:y,-·~·~.~.·; "· ·. , 
·· <3.c, Diagnósticos!'de>:transformadores a través del aceite, 

·mediante un análisis del.espectro cromatográfico del mismo. 
·i :;:;, 

4.:Diagnóstico de interruptores a través de vibraciones 
· · meCá í?'iéQS; '.Y.~.:·~ ·, ·· 

... ·, 
' : •• , ~ ~ :·:, , • •• • • 1 

5. Mejoramiento en el mantenimiento preventivo del 
Alumbrado de SE's en Hexafloruro de Azufre a través del cambio 
en grupos de sus componentes. · · · 

INGEN/ERIA INDUSTRIAL ., 

Esta área proporciona. apoyo; J?t~da: la Subgerencia a través 
de 4 ingenieros industriales,J, 3táuxiliares técnicos y 1 de 
contabilidad, todos ellos enfocadosa.las actividades de 
administración, sistematizadóny recürsos humanos. 

. . . 
A través .de esta. área, el personal técnico de nuevo ingreso 

recibe. la información básica. relacionada con la ubicación y 
desarrollo de su trabajo, la orientación sobre las alternativas y 
posibilidades de mejoramiento y sobre todo, de las políticas de la 
Subgerencia. 

Por otro lado, elabora estadísticas, presupuestos, programas 
de mantenimiento, control de bodegas, informes, coordina cursos 
y eventos y difunde, al interior y exterior, la estructura, 
funcionamiento e imágen de la Subgerencia. 
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CONSIDERACIONES 

La mayoría de Jos obstáculos que en este proceso de trabajo 
se generan, debido entre otros factores a Jos recuhos /imitados, 
;on resueltos a iniciativa del propio trabajador. 

Esto significa que el gusto e irnpU!so que imprimen en su 
trabajo cada uno de ellos, constituye la fuente principal de 
crecimiento a nivel individual y a nivel grupal, tanto en el sentido 
laboral corno en el humano. 

Es importante señalar que el 95% de las tareas ejecutadas por 
la Subgerencia de Mantenimiento y Talleres se llevan a cabo fuera 
de los centros coordinadores, es decir, en distintos lugares a las 
propias instalaciones. 

Tiempos y distancias se suman, adicionalmente a un 
presupuesto anual recortado hasta en un 75%, Jo que se traduce 
en un adelgazamiento de los medios, pero no de las ideas ... 

Un factor que influye sobremanera en el desempeño de 
nuestros servicios es el incremento anual de Ja demanda de 
energía eléctrica. En consecuencia, la potencialidad de todos y 
cada uno de los integrantes de esta Subgerencia adquieren, día 
con día, mayor importancia. Esto en gran medida debido al 
empeño e interés que pueda despertar su propia iniciativa e 
influencia en el propio ambiente de trabajo. 



EN CADA CAMBIO, UN AVANCE 

Dentro de la amplia variedad de actividades programadas y 
de las provocadas por emergencias en los equipos (como 
disturbios por descargas, fenómenos naturales como lluvia, 
cambios de temperatura, etc.) que forman parte de los retos de 
todas las áreas, esta Subgerencia se ha propuesto, dentro de sus 
políticas, las prioridades que a futuro deberán MANTENER CON 
CONFIABILIDAD y en grado óptimo sus resultados. 

Como punto de partida y principal reto se encuentra el 
MANTENIMIENTO RECONSTRUCTIVO ... 

... realizado a través de diagnósticos preventivos del equipo, 
BASADOS: en un so,Porte administrativo y tecnológico derivado A 
SU VEZ;· de la normalización de los procedimientos de trabajos 
·manuales, instructivos, ·.políticas; también del incremento de la 
automatización de registros, de Ja sistematización de inventarios 
y de la optimización del equipo (como en el caso de la 
normalización .de: Jos auxiliares de Jos transformadores y el 
aumento de Ja vida iWI de Jos elementos de Jos interruptores, etc.) 
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CONCLUSIONES 

Todas las actividades realizadas por éstas áreas y de· 
partamentos no se limitan exclusivamente al mantenimiento. Sin 
embargo, si se encaminan hacia un tipo único qe ... 
MANTENIMIENTO Y CONFIABILIDAD: EL DEL CONTROL TOTAL DE 

4 CALIDAD. . , 

Para satisfacer plenamente las necesidades de nuestros 
clientes -en cuanto a servicio requerido- como son las diversas 
Gerencias de NUESTRA empresa, deseamos MANTENER un sistema 
de atención simplificado y en constante evolución.· 

Hacia el interior de la Subgerencia, enriquecer el POTENCIAL 
de su personal, promoviendo las habilidades de éste e impulsando 
su capacidad de superación ya que los múltiples cambios que 
enfrenta todo tipo de profesionlsta en la actualidad, hacen de los 
recursos humanos de toda empresa su principal fuente de 
engrander.imiento. 

Aumentar, en consecuencia, la capacitación y AUTO· 
MOTIVACION como constante y convertir el trabajo' en un 
continuo AUTOESTIMULO para el desarrollo personal y por .lo. 
'tanto; para el desarrollo de la empresa y del país. · 

. .. 

"PERSONAL DE CALIDAD TOTAL . 

. PARA EL MANTENIMIENTO Y conF./ABILIDAb." 

. S.M. y T./BPD/920715 
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EDITORIAL 

Con este número ·contactos· vuelve a. traemos el mensoje y lo 
Información que todos ~jl:ado •. 

Nuestro Proceso de Renovación de energía hoy;~ás que nunca.está 
lleno de significados que convocan a una actitud proactiva ante el 
cambio que todos estamos viviendo. En especial. en nuestra quertda 
Compañía estamos trabajando intensamente para incrementar po
sitivamente nuestro desempeño. 

Estamos convencidos de que la única fórmula eficaz para el éxito de 
nuestros esfuerzos es la de cerrar filas y sumar fuerzas. 

Con la reaparición de nuestro boletín CONTACTOS queremos decirte 
y decirnos,que no estamos solos en este reto y que la comunicoción 
que aquí se genere será un estímulo que nos facilitará en alguna 
medida. estor EN CONTACTO CON lo mejor de nuestra empresa: 
NOSOTROS MISMOS. 

Este reto sólo podrá tener éxito con la participación de todos. 

Estamos conscientes de que la comunicación interna tiene un valor 
muy atto y es por ello que todos juntos debemos y podemos expresar
nos. El medio está en nuestras manos. 

Renovemos nuestros CONTACTOS. 

ING. MARDOQUEO r~lfl<Y NOWAlSKI 
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UNIDOS ante el RETO 
Ante los exlgenc:lcs de 101ponder odec:uodomente o los 
cambios Que ui os!On prosonlondo on el mundo, on 
nuestro po!s y por ende en lo Compal'lia, o lmolel de 
1992 el nivel OirechvofGe1enclol Inició uno serio de 
1eunlol'\Gl o hn do establecer on contunto, trobojondo 
en eoulpo, las bClles pa10 empezar un P1oce~ de 
Me)oro Continuo denl10 de lo empresa. Dosdo entono 
ces se llevaron o cobo vorias sos iones vse cont1nUocon 
reuniones serrcl'IClkU auo sirven poro lnleic:ombiat infot• 
moción enllo los drvemn áreas v con lar todos con uno 
vbi6n global de lo cue esta sucediendo. 

Asimismo, el nuevo onloaue de 0110 010 de mooern~o
cl6n sobre rublos toles como produchvldod, coltdod, 
utilidad, ele .. en donde lo tecnolo~io y los 1111ema110 
convierten en porte de un lodo.,dejando oe 101 lo1 

Unico1 medio1 poro el logia de lo1objelivos y,elelemen• 
lo humanC?,.:10 roc:onoce como cgenle ocll11ov delormi
nanle. de mondo una nue110 fbonomio on las roloclorio1 
labarole1, hcblondo enloncm do mfuerzo1 compor1¡. 
dos V no do polo1 opussto1 en lle empre10 v silldi:::oro. 

Gerenco y sind•colo, enemigos según le lrodicl6n, 
ahOlo so enlren1on a un mundo comblon!e en donde 
los o~t6c:ulos nodebense1c1oodos sir.o superados. los 
nuevosc~curuloncimdemonaonlo1ooltzacl6ndecon

ceplos 10101como1ecordccl6ñ. di61ogo, comunico· 
ci6n, cooperación, lledbaldod.lolillocción v búsoue
do do OBJETIVOS COl\liUNES. 

Corucionles oe lo onlerior, por pr1mo10 voz los Gerentes 
v ol Comité E¡ocu1fllo Central del SME, 10 1ounJe1on en 
divor101 ocasiones poro do1 mielo a un p1oce10 de 
mejo10 quo permito enflentor con éxllo lo época do 
comb101 que astamos viviendo. 

UNA VEZ MAS EL TRABAJO EN EQUIPO 
PRENDE OTRA LUZ 
El 25 de eneio de lit93 1e roob11e1on lo1 ohc1ncn de lo 
Unidad Comorcia1 01i como de lo Supeuntonoencc 
Toluc:o de la Subgernnc:ia do Divisiones. los cuales lue-
1on 1omodelodos bo¡o et principio "SlrNESº (Sistema 
Integral do RecurKJs v Volo1es para lo Excelencia det 
SolVitlo), lnaug1.1tándolo1"el 12 de lebrero. en un ocio 
lleno de sollslocci6n v Júbilo-nuesnos rMs anos outorJ. 
dad es: El 1ecretodo de SEMIP. Dr. Emilio lotoya Toman; 
El gobernador del Estcdo de Mfo:ico, lng. Jgnoc:lo 
Pichordo Pogozo; el d~eclor do C.F.E., lng GuiUe1mo 
Guerrero Villolobos y nuenro Que11do subdueclot gene
ralo! lng. Mordoc::iuoo S!oropolsky Now::ii1kl 

caso po111culor oo lo Unidad lolueo ia ahonden apiod· 
madomenle ~.000. 

.~~ 
aciOSol habo)oen equlpci"do bs Ge1onclas do Coru• 

.. Cl6n,Comerclol,DishibUci6ñ(l'el8comun1coc1onos}, 
Quinos Elech6nlcos 'y Próce"dimienlD'I. y Ptoducclón. 

~r:.:.< <\ :.:·;:~::'l"·.:·~~'~:*~'.s: ~:~-? · .~;· .~5. 
E!g~a6:~~~~:::.~~~:~1=~~:~~D~~~: 
' Tnento loluco. Po11cri eiperienclcsy log1os obtenidos 

o! l1obojc1 10001 como un gran equipo, oxhOrtando o 
lo1 lunc10na1io1 v l!obo]Odo1e1 de esto Empresa o ouo 
ugamo1 dando liempre nuestro mo)or osluorzo poro 
auo, como el co10 ouo nos ocupo, log1aremo1 siemple 
el ódlo Que Oe1-0omos po10 nue1110 Querido iruliluci6n: 
LUZ Y FUERZA 



~~NI con Nuestra Historia=== 
.A.~To=-= las SUBESTACIONES 

Una subestociónes uno lnsta!aclón pc10 tronsiomla1 (aumentar odisrrunuu l ios voito¡es de 
acuerdo o tes necesldodes de uti!izoci6n. esto es. de riansmis!6n y oisrnbi...cicn µLlfO lJSO 
lndusfr!a!. o domés~!co, etc .• por lo que todo indust1ia a!éct11ca !m 1equ1eia 

Con la creoc!6n de nuestra Cornpal"iía, a p11nc1p¡os de siglo, nocer: iu:s ¡.mrne1os 
subestaciones: lndionma y Mb:coac entJe otJos. d!stiibuyendo en 3 KV. 

..; 
?aralosor'los veinte se construyen subestaciones rusa!es como Hu1pu1cc -: .... m..11\!lón. con 
distribución en 6 KV. 



En los ol'los l1eintos los suoes1oc1ones con d1SH1Du· 
cl6n en 6 KV. empezaron o cor el serv1c10 con un 
oneglo de doble bc110 v un 1n1erruptor au~111a~. 
Jamotco,Morales. iccubavo rlocubo son e¡em
plo de este t1po ce subes1ac1ones 1ocavía en 
oporacl6n. mienHos no se te1m1ne el camo1:i ::::ie 
volloje en sus zonas. 

Lo preocu;::ioci6n ce monlene1 10 con:1nu:ood 
del servicio dio como resu~1000 10 comtru::::16n 
de subeslocmnes con L"' or1eg10 101 que oe:~1t1e· 
ro sust11u11. en tormo manual. cuolau1er e1erne'"l!O 
!ollado po1 un comodln. este 011eg10 lta:nooo 
ºOus seccionado" 1oaovlo 01"1 ooeroc16r, s~ra1ó 
por los ol'los cuarenta -

Los subestaciones Guadoluoe. Morole5. Lo! :;:e. 
yes. Somenlos. la loma. Noucol~on \"Cerro :;ar. 
do son ejemplo de ese 1100 ce ofleg10 

De los aspectos oue ceben loma!se en cuen10 
paro ta construcción ce uno suoe!10~16n. =oe 

más de 10 cont1nuiaoa ce1 serv1::10.es1011ex1oihdod 
de operoc16n y 10 toc111aca coro 001 manten1· 
m1en10 al equ100. conews cr1ter1os se ous1eron en 
serv1c10. a fines ce ios anos sesentas. s..;oes1oc1one1 
con un arreglo en onil•o. cu& oerm11ic temor 
outomót1ccmen1e lo carga en cmo ce 1oho, osi 
nacieron sul:'es1ac1ones como Son Anoiés. 
Corooga. Pari11uon. !\1IOrne110 Cero. 1nsurgen1es. 
Re1ormo y Cuoul1llón 

Con 10 moderniaad. e f1no1es ae los o:"los setentm 
nacieron 1as suoes!oc1one~ 1e1eccn1rolodos y en 
1os zonas centrales ce le c1u:iod ae MéK1co. tos 
encoosu1aoos enhernhuoruroae ozut1e: esto nos 
no oe1mll1do 1ener grcnaes capoc1aooes 1nstolO· 
cm enesoac1os 1eauc1oos y oe gran ccnl1ob1Jiaod 
en su ope1oc16n. 

Actualmente contomoscon~2 suoestoclonescon
venc1ona1es. 2~ 1e1econtro1ooos v 20 1100 chante, 
d1s1riburdos en lo zona met100011tano. cuvo ooml· 
nistroc16n v ooeroc16n esto o cargo oel Deoorlo· 
mento de Suoes~oc1one~. con un oersono1 com· 
promel1do con su m1si6n 

*Man1ener Ja conhnl.lldod del serv1c10 pUollco 
de energio eléctr1co en voiores ooecuoaos ae 

vono¡e· 



en 

coNl~,TC=tt= Con lo que Hacemos Bien= 
MEP y sus Logros 

·f. 

El haber octuollzodo 1ecnol6g1ccmenle losoro
cesos de lnlormoc!6n mediante la 1ns101oción 
ce equipos v ·programasproduclo" con la lec· 
nologlo más reciente disponible. requirió de lo 
migración o este nuevo eau1po de los pnnc1po
les sistemas de inlormoci6n corporatwos. E!.To 
ha mejorado el funcionam1ento de los sislemos 
oeneflc!ando a los usuarios Que anoro cuenlon 
con resuttodosmósconllables. oportunmymej ar 
p1esentados. 

Off o logm so11slac1mlo lo const11uye lo adecua
ción de lodos los sistemas de proceso de Infor
mación corpo10Uvos. o los reque11mienlos de lo 
Ley Monetario vigente a panir del lo. de enero 
de este ol'lo. l1obojo que rep1esent6 eslueizos 
1mpor1on1es dado lo complejidad y cantidad 
de modillcoclones electuodos. Por lo que vale 
1o pena destocar lo labor en1usias10 de todo el 
persone! del Oeportomento Que nos permitió 
cumplir con el compromiso en lormo oponuno, 

miento de sus recursos humanos, al Incremento 
de su p1oduc1i'Jidod y lo locilldod de atender 
d1ve1sos 1eauerim1entos da 1nformoc!On. 

Un ospec:o al que se 10 brindó uno otenclOn 
esoec1a1 tue el llevar a cabo ocl1v1Codes que 
loc:llten lo 1nlegroc10n y el me¡orom1ento de los 
conoc1m1entos del personal oue lormo lo comu· 
nicad 1nlorm011co de !OCIOS 105 61eas oe lo Com· 
pcr\ía: ouronte los meses Ce sepliemore y oclu· 
bre pasados se 1mpor116 en los 1nstclac1ones del 
Deoonomen10,el cu1so de Anólisisy Dis~l'lo EsHuc· 
IU!aoo ce S1stemos. Esto exporienc10 tue muy 
grelo. yo oue por p11mero vez se con16 en uno 
oc11v1doo ce copocltac1bn con 10 parl!c1pocibn 
en1us1osto de compof\e1os de tocos los Ge1en· 
c1as oue eslón re1oclonooos-con el oesono\lo de 
s1s1emas de lnlorrnac!.bn. Ceo e ~1\plcr lo 1n1egro· 
ci6n aue el grupo· de flobaio olcora6 01 l1na1. el 
que·perlódlcomente·se tio seguido roOñlendo 
paro 1n101ca.mo1ar e)(o0r1Gncim sobre 10 C~;ft 
cl6n'de la meto~ologío 1rncorl!dc y de sus~ 
:::..~~SU di!US!6,n. _r . --.:.·=- .i • 

P~ro '1rnpu1sCr ei desorrol!o reg~lodo 
do de sistemas án la Compol"l!o. he 
una reestructu1oci6n y cambio de 
fin de apoyar o las Orem usuo11os 
dcd JActuolmenta.personal del Oeporlomen 
co1aooro con la Cont1olorla en el nuevo ~ste!JU 
de Nómlnos,coQJa. GElrenc\a·Admlnistrollvci·O& 
s1s1ema-·de od0,ursrap;i9s1 c0ñ'"IOGGr9ncl0~ .. 
merc!ol en lo oo9cuoci6n e lmp1aotoc!~'.m 
PROCOM y coaJQ.Ge1enoo-de Relaciones l9 
ralos en el anólisis del nuevo ~stemo inlegrO · ...: 
perso~al , -

. -:¡ ~_, 
Va1ios son los malos o olccnzor durcnle 
cue inicio; esPeromos Instalar y poner en 
~t.ón··ues lec19res O.pltC.~~oo.s ~pie.sorcs.lc1s~ 
1mp1ementcr.e1 código oa corros. migrar el slsur 
me de N6m1nos al nuevo equipo. desarrollar un 
nuevo sist€rnc de Persono! ocre opoyorlo deseen· 
centroci6n de 1on lmoor101"\le Deporlcmenlo. 
1ntegrc1 s1s1ernos deso110\lccos con unmbmo pro
pbs1to por varios Gerencias y 1e1omor le rector!o 
1nlcrrn01ico de 10 compal'\lo .. Enel05P0ciOiCoo· 
rol. me1ofor lOslelOCiOñeS-con nuestros trooajo· 
cores e 1ntegrarnos !uener.ien1e como equipo de 
trcco10 pero ovuoor a engrandecer nueslro Com· 
pol'lio ycue ~D~Jllgu~~r 

enellc - B 



Reemplazo en Grupo de Cilindros de Nitrógeno 
1 v Ante lo Inminente neeosidod de oplllTUlor v normoli?Ol' 

olguna1 acciones V lunclono1 de lo Cornpoi'lio, la 
Si.Jbge1ancla de Mantenimiento y Tollere1 de lo Geren
ciado P1oduccl6n. dosdo hoce varios ol'los v hasta lo 
leche ostoblocl6 lo opltcocl6n de dN01101 técrwc:o1 v 
mótodos de lngen1of10 po10 lo solucl6n de problemas 
admtnistrollvos Que se piesonton de mor.era gono1oton 
todo 1blema. 

Oent10 de Jos primores 01pecto1 t&::nico1 onolaodos se 
encuenllo et: 

REEM?LAZO EN GRUPO DE CILINDROS DE NIH?OGENO, 

todci. Si uno de 01101 cU1nc1ros r&Que1lo en el lopioda 1eil 
meses m61 do un cambio, ro m6s probable e10 oue la 
tollo estuviese en los oc:ce101101 o en &110110 deleou1po, 
o,ipecto no ccintomplodo entonces. P01 lo tenlo, coda 
1epo1Je originaba un nuevo oa1pla:am-unto.Sea1oncf.c 
el EFECTO, no lo CAUSA. 

Como coruecuenclo 10 o:il1c6 el SISTEMA DE RWl.PLA· 
ZO EN GRUPO, ou.-di6ndo1e oel mé!Odo "Minimo Arbol 
oe hporui6nº de Jo 1eo1io ce rede1,porlenecienre1 o lo 
e1peclolidod de lnvo1!1ooci6n de Operoc1onos. Con 
e110 lócn1co oe lngenla1lo 1e re101Vi6 un problema Que 
1e peruobo oxctuslvo del 6reo eláctm:o. 

E1te 1iJ!emo coru111e en el oesplazomionto de un g1upo 
lo zono geogr6!1co oue atiende lo SuDQerenclo de de hobo¡adoros (cuodru10}, siguiendo uno 1rcvecforl0 
Mantenimiento V Tolle1e1 {Gerencio-drtroom:ci6n)- p¡eciso. do Ido JU conlro ce entrodo o lcu sube1tac()ne1 
oborco un 1otol de 117 Subeslocione1 u~codo1 en el 1.2.3,etc. En codo unooe ellos reemplazan 101 equ¡µo1 
D1slrlroFederalNA1eoMe!ropo!llonocDeé1t01. 46cuen- an giupo v f&Qteson ol punto de porlldo. uno vol con-
ton con eaulPO oe gas nltr6geno {N~l. cru1do lo secuencio p1og1omodo de lo •uta. 

Los co1ocle1isl1ccu do e1te elemento permiten Ja con-
1ervcci6n de uno atm6sfero ·seco· en lc1 eQuipos eléc· 
trices (tronslo1madore1 de potencio V cables suoterr6· 
neos}. 

Las ru1as se d1v1den por sector en Norte, Sui v Eco!epec. 

Et pe!iOClo de 1evisi6n es de uno so mono como mtmmo, 
vo que se busco Jo ophm::oción de dichos ru1~. Eite 
p1oce10 se repite cuotro ve:es ol ar.o. 

Lo sumo de eauipos ce tu!r6geno in1tolodo1 en estoi46 
subesloclones eauivd~ o 148 ci11ncuos Su ccpoddod 
de"'ºº normal es de 1ei1 mesei. 

Ad1:lonolmente, esto ho permU1do Que, OU'"lOdo el 110-
bojo de 1eemplazo v revis16n, se ve1lllciuen las c:ono'iclo
nes de conexiones, monguo1os, 1uberio1. ele .• 
sncromenfondo el montenim1onlo p1eventivo, o 100, lo 
dotoccl6n de ol~unos ae 1a1 pnncrpo!es CAUSAS de 
tollos en et oavipo, como son les lugcu. 

Con el sistema trodlclonolse olen:fion porlcllos en este 
eauipo, 24 1eportes mo'\lvolo: promo:IJO. EJ l1obo¡o 
coru1slioan1eemplozalnd1vlduolmentee!caindroofec· 

OflllNC/A Ol llllOOUCCION ......... ,_ .... _,_ .... ,. .. ,."."" 
-•l•,.1urr1_. 

Todo euo se tradvce en: 

- Uno moyor coberluto. 

- Un oho110 del 260'Jí. onuol del presUpUeslc deslinodo 
o esto actividad. 

Yo ciue, comporol1vomenle.hos10 19~8: 

- Por codo peso desllncdo o morerio!, NUEVE se gaslobcn 
porJobor. 

Acluolmenle: / 

~ - Pa codo pesodesl!nodo o mcleuo!, DOS se gostobon 
po1lob01 - .__. 

Cuollolivomente esto se ho r~fiejodo en: ~ ~ :z. 
1. Un menor número de foUofon'lit~N2. ''z. 
2. Uno mayor conl1obU1ood e'iTí'llÍov1po &n genetol v. en 
3. Mejores condiciones de operoc ro lodo el slsterrci, 



en 

coNl:..~rc• Magnífica Celebración de fin 
Por segundo afio consec:uttvo, en lo Compoflla do luz v Fue120 osluvimcu de mantel&J 101gos poro c:eleb101 en 
lom10 verdodetomenle b1Ulonle la le1mlnac:16n de un or'lo mbs de inleruo oclrVJdad v oe 1mP011on11n logro' 

La lnvlfoel6n fue el&gonfemente Pf&1enloda por to Subdisecc:ión General. el Jugar e1ccg100 01 tllPIÓndlCJO Casino 
Espoflol de Méidco: el snow corrió por cuonto delG1upode Pepe Gon:c1e2. y el 1upe1omo1en1czo lo prend•eron IOI 
empJoode» de confianza ce lo ComDOfllo, sus e1poso1, lom~io1e1. ¡uttüodos v olg1.mo1 cuales cue se c:ota1on 

Nuevamente btllló con 1ntenso LUZ lo amislod. la ologria. el amoi o lo com11etov et ¡uo110 Lo emoción negó o sw 
momenlo culrnnan10 cuonoo el Jng. Mordoqueo Storopolskv Nowo!Or. Suoo11ec1or Gern~1a1. ~011 voz >11bu.mht c.1.11 
lo emoción horum!lló o los cutsrenres el 1igu1ente me111o¡e ca fefte1roc16n 

;VIVA tU/ y~UEfl/A! 



de año 1992 

,L 

"M• POt•c:ló muy bon~o. un -.i;ia 
muy ooecuexlo, mucha o•g110 en 
lodo110111111tert11.laceooostuvo 
HClllente.me•ncontó•IPopul'!I 
d•mi111:orlQVICl•f'lo.m\ll'blt•l'lCl 

orouello fllnllVbDnMOClu• 
pooomos comomtu luera o•I 

, lrODOJDYt1110ll10111ttOIPOIOIOOI 
llJllD'IOº 

Vl~JNIA lOP!i OE ESPlllELLA 

"Ellugoroue111eccionoronlut•1celente.1ec11lrr101 
conunor¡¡on!1erohriooueno1llrin1tormO•m101¡¡I 

poiooo: 1e 1uvo un ambotn1e 011 Ol'mon·Q y 
comoro:1eria,p0rlocl>Olell1Gmpot11Y11curr'6C11 

mone10 l11;1:n hoy !0t1to1 c:o101 ot.oe c:oment(J' 01 lo 
1 .. sto.m1t1po10ryono1itn!rno1mwre111:01:oen101 
c:omo•11ehacenoue11no1e11enlooig11001od1Uhoror 

enl0Comool'\lad11t1c• 

·rueo1¡¡on11rrt~ttVo,c:,.ciporO' 
todos, PO(la...:_ ... ~. ,; 

Porf1Ctj)CCIÓl1!119Ul'l,QnJPQl'..ni:o; 
otll nolumoi uncppanarn.n!oX.\ 

Comoo~~o~~7,i:~::;:t;~: 
1moonon1e """'de Poli~:,.:. 1. 

ING. SAué.él~Ú1Áfi~ 

"flt• rio 1000 l1l p11:m•~•n•c 
tiu•oo1co1Qoponui"1cd 

Cl•C:O!IVJVtC:Oll!OdO 
•IP•llOllU/09 contion:o 

d• kl ComPOl'llO. envvo mw 
dJ111noc:10.oio10r1•1van 
1•C1ilCmt.1oonuort11nt•' 

"E1to"1) m1rvoorc.doo~.me CIJ11en1 
m11cl'lo,V1C1.1•bconmenciol01 

m1iv tionno.huoo muc:f\Clonoorúo 
yotoC101le1lnvodoó•l•JP!J1tu 

no\lldtl'lo.11el1o'Ono1011•l'l•C:ll, 
pr•c:oo1i11110: luto ba111• y bo¡,¡. 
Oia10r1e1•ponl•vo11Co'!cobo 
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co"l:.~ro=-= con lo que está sucediendo en. 
ORIGEN DEL MOVIMIENTO DE LA CALIDAD TOTAL 

En ~947, dos aftos después de oua 1ermtn6 lo 
SagtJndo Guerro Mundial con lo denoto de los 
japoneses, e! doclo1 Edwc1di Demlng. espacloli· 
todo en estodíst!ca y socio tuñdador de !o Socia· 
dad Ame1iccno de Conuol de Calidad, lue con· 
11otado p01 ei comando de los tuerzas olíodas 
poro c¡ue oyudo10 o e!abo101 e! censo japonés 
09 1951. 

Joo6n había pegado un p1ec10 muy alto por su 
derrolo. De SU5 C!Udoées mOs grano es., sOlO Kyolo 
se hablo salvodo de sufri1 oa!"los en g1on escalo. 
Lo lndus1fJo estaba en 1u!nos. la p1oducc16n Ogt!· 
colo sehobio reducido en uno terce10 porte. Lo 
pobloe!On, on.1efiormentep16t.pato. tuv0Qua pres· 
c!ndir p1imero ce los bienes de consumo y luego 
ae losallmenfos. la moro! se hooio denumt:iodo. 
El orroz. besa olimenticio dsl pueblo japonés. no 
se encontrobo SIQuiaro en los 1estaurontas. Se 
prohlblo do1m11 en tas estociones de 1ren 001oue 
mucnos. sco1a fodo n1!'los v oncionos, morlon oní 
de !non!c!6n. 

En caos cl1cumtoncios. un gruoo d& empresonos 
Japoneses 01gonlz:ólo Unión de C!animc:.os é Inge
nieros Japoneses CUCIJ), POTO con111cu!r o !o re
conslruccl6nc:e supofs. Dlcho ogruoocl6n 11cdu· 
Jo ypuC!lc6 en estén el! &I 11010 Ef cont101 oconóml· 
co Cifl calldDCJ det¡;..,roaucto monufocluroóo. en 
un esfuerzo poi supmor la imagen negativo en 01 
mundo. ciueosocloba el 1exto"Hecho en Japón" 
con un produc1a basura. 

En 1950, e! d11ecfor ejecultvo de 10 UClJ lnvll6 o 
Oemlng o dar o !osge1en1es d& pJoducclón v o los 
lngenJe1os. Jaconmes una serla de confecenc!as 
oca1co da los mélodos de con11ol de colldod. 
Estos mélodos se MO!on empleado !lampo orrós 
par varios emc1esos esfodoÚnidansas (sobre tas 
1e!oclonodos con ta producc!On bélica). pero 
hoblon co!do en desuso potQue se considetobon 
Innecesarios v po1cue consumlon liGmpo. 

El Jooón que Darning enccnu6 on 1950. aún bojo 
el control de to~ tuerz.c~ 011cdos. po1eclo dlleren· 
le. Numerosos amp1esos hao!on oo:optodo !os. 
s15temos ocmin11ffollvos occldanfoles. los JOPO· 
neses most1ooan mejor semt:i!onte que en 19.47, 
pareclon e~tcr Henos oe asparonzo y estaban 
com1endomuc11omei01. No obston1e, 1osp1eclo5 
eran o/los y los productos oh! lobricodos conri· 
nuacon con su lomo de molo co!rdod. 

E! 13 aejulio óe 1950. el esoeci0Us10 noo!6 ante los 
PleStctantes de tos 21 lndusmas llcteres oe Jopon 
Este tue el p11mer intento exlloso en el mundo o:e 
o;il!cor un S1slemo oo:m1n1suo11vo para 10 ccliooe1. 
Los Joooneses otuozoron 10 ll!osorto Oarning v 10 
cooplmon o sus 01gon1zac!on&s luego ae cono· 
lizor su oerro1oe10 ene1gia Oél1co necia OlfOS OO· 
J&l1vos: los. econ6m1cos 

Hcc10 1956.!osnioon~1s~Ómenzoronoposic1onorse 
en el me1codo munoiol oe! oce10. como1flenoo 
con coliClad, seNiclo v precio. En !os 60 axoond1e· 
rnn er abon1co de sus exoonoc1ones, v po10 e110 
im11cron con ma¡oc collood los productos oc:.c1• 
CMIOIG$ 

En 10~ 70 axpono1on eiect10rnco y vanlc:u!o!con 
uno tecnologio suoar1or a !o occ1dantol. v uno 
a~codo o:espuOs oasaHa1101on ono 1ecno1ogio v 
pc10 los90esmvv p1oooc1e oue o 1000 ro onte1101 
cnooon el ooae1 oel coo1101 

Faro, ¿Qué pasa con el mov1m¡en10 poro roCoU· 
dad TolQ! en nuestro pol$7 

Enterémonos o lrovés oe uno i:;nrrevisio que el 
Grupo Expansión le 1eoli.z6 a! ingerne10 Julio 
Gutiérrez T1uJrno. P1esldan1e oe lo Funcoc16nM010· 
ceno para lo Coliaod Tolo! (fune1omecoJ 

Cons1deraoo poi Olgunoscomo e! gr cm eS!/otego 
001 mo'.'1m1en10 de lo COl!OOO 10101 en México, 
ounaue é! 101 vez no e~lé d1spues10 o uaconoce1. 
10. es 1ombién p10$loente c:1a1 come¡o ce aam1/'ll5· 
rroci6n del com1!é a¡ecul1vo aai G1upo 
Condumax 

¡Cuándo ouanca en Mbica el movlmh~nto ha· 
cío la calidad lata!? 

CcSi o !o po1 de cuonao se lomo conc1enc10 Cle 
cue et esquema de daso1roJ!o con cose en un 
P!Olecct2~ pro1ongodo en liempo ven pro· 
tuM1dad no es eíoOecuocto 0010 e! 0011: v cuan· 

OOsa consrde10 oue poro aue 10S'max1conos 
tengomosun me¡or ruve! oe v1Clo nocos11amose1e 
10 cpanu10 comoesQuemo esr101ég1co ae de10· 
rrouocuonlllot1vo. ene~e oraen Es1omos noo1on
do g_e.ncce e o IOgOw ... fa muv C11ficd C1e1ermino1 
exocromGnle cuónao Hoy 1deos que van 010· 
lenco v el conceoto O& co1taod fofo! viene a 
cua¡or poi oh! ce mecriooos ci:e los BO 



~I mundo 
·~ EL MUNDO Y SU AVANCE EN MEXICO 

¿Hoy va Ul\lll' el convene!mlenfo de que loco· 
_!!~a! es uno prioridad riocionol? 

SI. ounaue no de uno maneto genero11zodc y 
global. Yo me s!en10 muv sol\Sfecho el obsefvor 
qua los pr1nc!poles d111gemes Oe! poi! en mo1e1\o 
de gobierno.!nduslf!o. comercio y seiYJcros. ast6n 
convenc:)dos de que. si no se opio por uno meJa,. 
1ío p1ofundo.que de veros fiando o oe¡or soMfe. 
chos o oque!!os a los o:.ia 5G sirve, e! com1no no va 
o ~evoinos muy lejos 

ExcstG !o conv1cclOn. pe10 oe ello o 10 c11s1ol¡za. 
clOn de prngromas y procesos v. a tm de cuentos, 
a esquemas de orgonaoc!bn v rrabo¡o, nov un 
gran 11acho. 

lo calidad 10101 supone el compromi~ode lo olTa 
d11ecct6n. ¿Ha 5ido dtfic!! corwence1 o !os duigen· 
1e5 oe los diveuos sec101esi 

El convenc!m1en10 lni::lo! no ho coslodo mucho 
l1obo¡o_ lohon en1enC1do c101omenie_ lo ciue se 
1eQU1ere es cons1on=:10 y oeneveroncta en los 
p1oceso1.1as ideos. e1 e¡emolo v lo congruencia. 
'v9so llevo 1iempo. 

los Pl'Ocesos de CoUdod 10101 que he conocido 
de ce1co tienen un !mpubo muy luerte en w 
primero e1opo. cuando se floto de en1ende1 e! 
concep1o y de vende1 lo idea enlle 1000 e! 
persono!. Lo genia te motivo con focihood. pe10 
detoués vienen las etooos en los aue !o pene ve· 
ronceo v to com1cnc1a sonmuy1mportan1es. No e5 
un 01oceso lflcl!: es IOc« oecrrlo v conceo1r10. 
pero et parliculormente dlflcl! 1ns1rumen1o!lo¡un· 
10 con uno manero ce sel. Ar.1 es en donoe !e 
raau1e1a mucho convenc1m1en10. v uno 10001 oe 
comunicoci6n. oe unos o ot1os. c61os éx11os 10· 
QTOC~e11encios. los cosos ae col!dod Ei 
p1ec1so ontmornos unos a ouos. ve1 m01!0 ouerio 
Que 10 aue ha l!ocosoco, euo oyudo mucho. 

¿Cuó.I cabe $St el pape! oe Jos 01S11ntm sec101es 0:·~'41~
de re soc1edoó mex:icona tgob1etno, emp1ela· 
llOS.11CtlOJOdOl9S. 50Ct9d0d CIVll1000) en e! dO\C• 
110110 ce es10 culluro? 

E! pop.e! pnmord1al to llene que iugo1 &I m6x:1mo 
du1gen1& oe caca Ofgon12oc10n. oe eso no cooe 
ouao. Tiene que $ef é! Q\.11en C11sefle e impulse et 
proceso. 0•.11en Jo man1ongo y lo ohenle. En SllO 
nay un g1cn prooiemo· 91 esquema ae1 !ioe1 meK1· 
cono esl6 comt11onao 1od1coimen1e. Lo~ orntiu· 
101 oue is ponlomos hoce muchot of\os esion 
lejos ae ser los que hoy Queremos vef en él. 
rundamen1olment uefsmos ver congiusncio. 
pcr11c1ooc!On. eJemp!Q. En el l\oer 1eS1ae a psincf· 
potresoonsob\hóod de 1og101 un comb1onoc1c 10 
Co11dOd Tolol. en1and1ao Qs10 como un p1oceso 
permonan1e. s.1s1em6llco y orgonizooo ce suoe· 
1ocl6n c.onttnuo en oenefic10 de ociuelloi o 1os 
Que se SINO 0010 oa¡orlo1 p!enomenre \al1S!e· 
chos. lo mismo opanura sa hoce caigo ae es10 

Con !a encime compe1encio c¡ue va ei::isle. no 
hay OtfO solioo que !o ae buscar aor ouenos 
productos o serv;c1os o lo c!len1e10. A es10 se 
l!egar6 ro101men1e. pefo se llagarO por p1op10\ o 
por extrc!"'.os. y aaue!tos que logren tmlouior el 
oroceso en sus 01ganiZoc1ones en pume1 lu~ot. 
ion !OS OU9 Ulunlar6n. El PIOCQSO VO O VSl'\\T no 
cebe auoo. De lo aue se 11010 es oe ace1s1m el 
COrñ6iO""en beneficia oe tos 01ganizoc1ones 
melricanas 0010 oue no sean 011os las que ven· ..a
gon o SIJP!OM!OI sus OCl!VldOc:tes 

,. 
como.o u 
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coNl:.~Tc=- con Tu Salud 
ORGANlZACION DEL CUERPO HUMANO 

EL CUERPO HUMANO.-Nuestrc primero y m6s 1ntlma 
propiedad os el cue1po Que hObltorn::is, Sin emboigo, 
nos slgua odmlrcndo descub1ir c6mo funciono. a qué 
se debOn su colk:lezy su gracia. 

ASOMBRA1E DEL INCREIBl! TRABAJO EN EQUIPO DEL 
CUERPO HUMANO 

¿De Qué est6 hecho el cue1po humano? ·- -·-- -~ 

En cierto formo,nuoslro cuerpo es de lo méu común y 
corriente: los m6s de 20 elementos Que lo componen 
pueden encon11orse en cuolc:¡uier put'lodo do tierra. y 
no hoy uno que no lorme porte de los objetos m61 
trtvlOles. Pero, combinando de muy drvef50S mono101 
estos elementos, el orgcNSmo logro formo1 IOs miles y 
miles do compuestos auim1ccs Que lo e1truc1u1on. El 
Que m61 abundo reptesenlo del 70 al 85')',, de! pe.10 
lolol,01 un compu1nto muy común, el aguo; pero hoy 
muchos otros Que no e•!sten fuero del mul'ldo orgóni· 

Después del eguo, lo1 princ!palos componentes de 
nuestro cuerpo wn les ptoteinos, que constituyen del 
1 O al 20% del tolo l. 

Siguen en lmpo1tonclo cuontllallva los soles 
lna1gónicos (combinaciones de melolai con no mo
tole1), lo1 lípldos (g1c~s), los cotbohidrclos (ozücaros· 
y 01mldone1) y los elCtroord1norios 6cldos nucle1co1 
Enne estos Ultimes hoy dos do sumo impo11oncio: el 
ADN, Que Uevo codificado el proyocto de orgon1Zc· 

cl6n de nueu10 cuerpo, y el Aíl:N. aue permite el 
organismo !levo1 o cebo ese provecto. 

Lo m6s notable es aue el cuerpo, lejos de w1 un 
conjunto estético de compuestos químicos, es un or· 
ganlsrrovrvo,dinómlco,ollamenteorganaodoymog· 
nlficamente disol'lodo. capaz de const1Uir1e por si 
mismo, crecer, actuar v 1eocclono1 onto ol medio 
eKleino. regular sus propios tunc10no1 V rrcntenOl te>
dos 1us portes en bastante buen estado. Adem6s do 
todo OltO, se reproduce poro megu1ar to continuidad 
do la especie humana. 

¿c:iui relación hoy enlJe los ó19ono1 de un ml1mo 
opo101o? 

Lo palabro 61gano no1 hoco pensar en e1trucluro1 
como el co1016n. el hlgodo o el esl6mogo, po10 
lomblén lo son un ojo, un brazo o una plarna y, po10 
algunos, lnc!uso codo uno do los huesos do nuost10 
esQuelelo. Generolmento un 6tgono HI define como 
elcorjunto de tejidas roloc!onados que desempel'lan 
une tunci6n definido. 

Los pulmones es!On mognmcomente d1101'\cdos pera 
oKl!oer el odgeno del o~e. poro 16 to pue den 1ealaar 1u 
lunci6n si cuentan con lo coloooroci>n do le na1tt. la 
Jorll'lgo, la laringe, lo l1óquec v 101 bronou101. Lo mi.1mo 
sucodecon los 61goncsque 1ntegrcnlo1 nuevo opero• 
101 rostontes. Codo 6igono 0110 copoc!tado pa10 
cumpl.r pc:to do uno dolos muchos torem nece101los 
poi o monrener al cuerpo lunc1on.onco como un todo: 

Como demuestren estos tolos. las dos rnllodos de cue1po no son porlectomonte slrnétilcos. Poio aue nole la 
osimolio de suroslro, lomo una loto en aue apa~co de lrenlov coLocue en med~ un epejilo le1rrondounóngula 

••Clo. Al"''ª el ••pal<> po•o 0ue kl no•o y kl bO;::J~ coeden p<opo<e1onodo• 



peio pc10 podtl rever o cobc eso 101eo todos los 6rgonc1 de un 
op0tolo llenan aue trobo}ol on equipo. 

Asl como los 6tgonos de un mbmo aparato MCelJlan unos de olroJ, 
tambl611 edste unointe1dependenclo entre los IO oporotos Que rormon 
el cue1po. El eporoto 1e1pirol0i'lo neceslle el crrculato1io poro Que 
distribUyolasongreoxlgenoda v receja lo que esl6 co1godo de bi6.111do 
de co1borio. Aunque el aparato 1espifoto1lo, poro sogu1r con el mamo 
efemplo, esté seno.no podtá sob1evlvir si el c1rculotouo, e cU(1lOu•e1 0110, 
no funciono rmef\Oblemenle bien. M610Un, cuandeclgosucedeen un 
opc1cto, et incidente generalmente repercute en los aemás. 5"1 el 
111temo r.eMosonos lroemolol notlc1cs tr11enl101 e11omos com1endo. lo 
m6s probable es que el opotolo digestrvo no tunclone ton c:i1on como 
suele hacerlo. 

. L------· 

INTERllE~CION DE LOS DIEZ APARATOS 

En /o rnayotla aa los cosos, lo 1elod6n entre los 61gono1 de codo 
oporolo es ton obvio oue 1esurlo fácil adivinar su 11lnculoc/6n, pero no 
de¡o de hobor so1prese1, No cebe dudo, pOt ejemplo, oue los O\IC1los y 
ros !osticule» pertenecen al oporolo rep1oducfor, pe10 como lombién 
producen hormonas.se les coru\ao10 o lovezpa1te del sis remo endocr¡. 
no. Por ot10 lodo, los oPOrolos no luncionon inaepend1enlemente. sino 
oue rirtuyen mucho uno1 en 0!101. Al hacer eje1ciclo, pongamos p01 
caso, lo mu1cul0turo exige m61 o-igeno. lo Que obligo ol aparato 
re1Prcl01io o lrot'JOJOI mbs poro eb1orbe1lo V ol aparato clrculototlo 
po1od1$lribui11o . .d· .-:.-: ... ..._ ,,,:. _ ...... ~L ; 

H AP"-AA 10 Clfletll.ATOl?IO 
.J.>iat.C~l:>Ol'Co•IHfUdlO 

ini~r~+--~~~;:~~~°no';:~~. 
po1•llo1 

ELSISUW.ESQIJilfllCO 
No SOio pttipotclona IOPDrf• ol 
cuerpo mo QU. lcn.bl•n 
con!nbll\'•~.,..n 

~ 



Sabias que? ... 

Los virus de computadora son creados por el hombre con 
dlferenles motivos como serian; 

:~. '·: 

Para evitorlo piratería, por juego, etc. El primer 
virus fue Inventado en 1983 por fred Cohen. 
estudiante de lo Universldod del Sur de 
Collfornlo. aue quería demostrar que el código 
de compuiodora podio reapllcorse o si mismo. 
unirse a otros archivos y comblor el comporto· 
miento de Jo computadora que contenía los 
archivos. Con esto probó que un pequeño 
fragmenta de programo. podio crecer en pro
porciones geométricos uno vez introducido en 
el disco duro. y que Jos cambios de comporta· 
miento que causaban en el anfitrión podían 
producir tendencias suicidas en su sistema de 
computadora. 

Los virus han evolucionado con el tiempo y se 
ha famentodo can la creación de Software 
Antivirus. Coda vez que uno compañia procla· 
mo haber encontrado un nuevo software que 
elimina todos los virus conocidos. entonces 
surge un nuevo creador de virus que intento 
demostrar lo contrario. 

Los virus han sido definidos y catalogados de 
varios formes, pero en general se clasiflcan 

según el objeto de su aloque: los archivos y los 
sectores de arranque de los discos. 

Los virus que atacan al sector de arranque se 
pasan de una a otra PC. introduciéndose enel 
primer sector o sector de arranque de un disco 
flexible. F' virus pasa al disco duro si hay un 
disco flexiblé ;~rectada en la unidad A: cuan
do se arranca el sistema. El virus rearregla el 
sector de arranque original en otras pistas y 
secciones del disco duro escribiendo sobre lo 
que esté ohi. A menudo esto sucede en la 
tabla de particiones del disco duro o en lo 
tabla de asignación de archivos (fATl. 

Los virus de archivo. como se espero. atacon a 
los archivos. Lo inmensa mayoría Invade los 
archivos ejecutables .. EXE o .COM. osi como 
tas superposiciones. los manejadores de dispo
srtivo. los archivos .de comando o cualquier 
otro archivo que puedo ejecutarse. Los virus de 
archivo se cargan típicamente en memono 
cuando se ejecuta un archivo infectado y se 
posan a ejecutables no infectados previo· 
mente cuando estos últimos corren. 

Los términos ·de sector de arranque· y ·de 
archiva· describen cómo operanlosvirus. pero 
otras calificaciones. tales como ·gusanos·, 
"bombos· y ·caballitos de Troya· describen 
cómo se activo el virus. Hoy cierto discusión 
sobre lo que los distingue. si son o no subgrupos 
de otros virus y si son virus después de todo. 
pero el resuttado del daño sigue siendo el 
mismo. 

Fue un virus "gusano· el que arrasó en \981i'o
lnternet. la red de computación mós grande 
de E.U.A., y que infectóomósde 6,COOsistemas 
de computadoras en cuestión de horas. Se 
define como •gusano· al agente que lnrecta 
a los sistemas que corren múltiples sesiones. 



Fue un virus ·oomba" el que llevó al arresta de 
un emploo· do descontenta de General 
Dynamlcs 9sfepasada verana. Se había pro
gramado para que "detonara· después de 
que el Individuo había renunciado al puesto. Si 
un compañero de trabajo no la hubiera descu
bierto, la "bomba" hubiera destruido valiosos 
datas de un proyecla de cohetes poro el go
bierno. 

Generalmente. los "bombas· como ésto no se 
consideran virus porque no se transmiten. sino 
que se Introducen deliberadamente poro of ec· 
ter o uno solo victimo. Estas detonan con uno 
acción oen cierto momento, y muchos virus los 
contienen. como por ejemplo, el virus de Joshi. 

VIRUS DE JOSHI 

Reside en memoria. ataca al sector de erren· 
que y lo tablo de participaciones. se duplico y 
mueve los contenidos origi¡iales o otro locoli· 
zaclón en codo disco. Joshielude lo detección 
interceptando y redirigientlo los peticiones de 
lectura al sector de arranque o tablo de porti· 
clpqciones, y haciendo que el disco aparezco 
normal. El 5 de enero aparece en la pantalla 
de la PC infectado lo leyendo: "Type Hoppy 
Blrthdoy Joshl" (felicite a Joshl en su cum· 
pleoñosl. y si no se escribe inmediatamente 
"Happy Birthdoy Joshl" destruirá los discos du
ros y flexibles que no usen el formato de 360K. 

CASCADA (CASCADEl 

Residente en RAM. Se autocodifico e infecto 
archivol"COM. Cuando se corre un programa 
infectadi[:Cascado se cargo o si mismo y se 
multiplica aMdiendo 1. 701 bytes de código 
de virus al final de cualquier archivo .COM que 
no esté infectado. SI el virus Infecto a 
COMMANQ .COM, se hará residente cuando 
se arron·que el sistema o se cargue un entorno 

'---"". 

de DOS. Cuando el sistema se fijó entre sep
tiembre y diciembre de 1980 o 1988. el virus se 
manifestó haciendo caer todos los letras en lo 
pantalla hacia uno pilo en el fondo de lo 
mismo.Coscodoengenerolesinofensivo,pero 
de vez en cuando trabo o reorranca lo PC. 
y hay una variante destructivo que da formato 
al drsco duro. 

ARTICULO EXTRAIDO DEL "SOFTWARE ANTIVIRUSº 
PCMAGAZINE EN ESPAÑOL 
ANO~. No. FEBRERO DE 1992 _ 
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en 

CONl~~TC• con lo que está 
sucediendo en la Compañía 

RATIFICACION DE COMPROMISOS 
El posado dio 16 de marzo. en el solOn Adolfo 
López Meteos de Jo Residencio oficial de Los 
Pinos, se dieron cito el ser'lor Presidente de lo 
República. Ucenclodo Carlos Salinos de Gortori. 
ocompol"lodo de Jos licenciados Arsenio Foretl 
Cublllos. Secretorio del Trabajo, Emilio Lozoyo 
Tholmann. Secretorio de SEMIP. nuest10 Director y 
Subdirector Ingenieros Guillermo Guerrero 
Villolobos y Mordoqueo StoropolskyNowolsk'1. osi 
como otros altos funcionarios de Jo Compañia ce 
Luz y Fuerzo del Centro y el seflor Jorge S6nchez 
Gorclo. Secretorio General oel S1nd1coto Mex1co· 
no.de Etectrlclslos, ocomooflodo por miembros 
oer Comité Central y Comisión de Trooojo ce esa 
Organrzoción Smdrco1. Al ocio os1sl1e1on un nulti· 
do grupo de toboJodores. con Objeto de rol1kor 
el compromiso entre el Ejecutivo Federal y el 
S1nd1coto Mexicano de Eleclllcistos cero Jo ::reo· 
clón de lo nuevo empresa Que suslllu1rá o lo 
Compor'lío de Luz y Fuerzo del Centro. S.A. (en 
hquidoc16n) o partir de lo obtención de indices oe 
produchvidod y lo condonocl6n de lo deuoo oe 
ésto con Comisión Feoerol oe Electricidad 

El ocio inició con polob1os del senor Jo1ge Stn· 
criez quien hizo 1eferencio. entre otros cosos. • ol 
logro de haber moterio!1Zoao un anhelo: construir 
el proceso de c1eocl6n de lo nuevo empresa·. 
Reconoció que ·estamos viviendo uno etapa 
cuyo signo es el cambio o rnvet mundial. en el 
ómbltonoc1onol. ce empresa v oe fóbr1co: que 10 
1evoluclón social. c1enlif1co. tecno16gico ~· oo!ili· 
conos exige nuevos v me¡ore~ formas de ho:er 
ros cosos v o ello no estamos o¡enos. ºº'ésto 1"10S 
hemos puesto como ob¡ehvos. nevor lo eficiencia 
y produci1vidod. poro buscar lo renlob'1l1dod· 

Tras lo d1sertocl6n ae! señor Sánchez. tomó 10 
palabro el Cludoaono Pres10ente de lo Reoüb!!· 
ca Mexicano. quien por su porte morntestó Que 
·siempre es mejor e! comino del di61ogo. de to 
1ozón y de Jos argumentos cue oouel aue d1v100 
que polarice o cue orovoque. precisamente el 
otejomiento·. 

M6s tarde observó que: ·Al comp1ome1e1se o 
crear lo nuevo empresa dos elementos se vuel· 
ven lundomenlotes: et primero. los m·etos de oro· 

duclMdod o los oue ustedes se han comorome· 
fido y oue son 10d1spensobles poro mantener lo 
viobihdod de su propio fuente de troooio: lo 
segunoo. que esto nuevo empresa naciera. 
l1noncieromente sono. poroue de otro lormo si el 
enorme. inmenso pasivo Que pesaba sobre to 
Compañia de Luz se troslodoro o lo nuevo em· 
preso ¡ni con lo product1v1dod de los propios 
troboJodores podrio dórsele v1obihdod o su eno1· 
me emceñol De ohi que, si usleoes. han asumido 
el como1omrso de cumplir en términos de pro· 
auct1v1ood. Pl Gobierno delo Re::>übhco cumptir6 
el propio. ¡Asumir lo deudo de lo Comoor'lío de 
Luz \' que nazco seno lo nuevo empresa de los 
electuc1stos!". 

Fue uno ce1emon10 emot1vo, en lo Que se ram1co· 
10n tos compromisos asumidos por los portes y 
que morccró el inicio de uno nuevo elopo 



SURGE UNA NUEVA AREA EN NUESTRA COMPAÑIA:= 

Lo Subgerenclo de Proteccl6n Amblental lncor· 
pereda o lo Gerencia de Ploneaelón e Ingenie· 
ria. 

Y el resoonsoble de ésto. el lng. Jase Antonio 
Mortinez Méndez nos lo do o conocer. 

lng. ¿Cuáles son las razones por los que se c1ea 
ésta Orea? 

En Case al nuevo enloque de lo empresa y su 
interoccl6n con el entorno. Todos los gerencias 
de lo emoreso y por tonto sus resoonsobles. han 
ce reonentcr sus funciones oer1nioos hoste ahora 
de uno formo clós1co <no omb1ental). o uno que 
se preocuoe por estos osoectos. 

Doce que lo que debe producirse no es urio 
simple modificación odlc1onol. sino uno 
redehnici6n de los objetivos de lo empresa. se ha 
v1s10 que es necesario Jo ex1s1enc10 
dentro de lo orgonizoc1ón de una 
nuevo figuro cuyos lunciones sean 
especificomente omb1entoles. 

¿Cuáles son los onlecedenles ge
nerares y particulares que propi· 
ciaron su eslableclmlenlo en lo 
empresa? 

En lo general se remontan o 1972 
en Lanares. Ahi se realizó el onmer 
convenio sobre Frevencrón ce Con
tom1noc!ón del Mor. ante tes rece· 
menaac1ones em1t1oas por lo ONU. 

El 28 de feo1ero de 1988 se emite en México, lo Ley 
Gene1at ce Eou1hbr10 Ecológrco y Protección el 
Medio Amb1enie 

¿Cuáles son los !unciones del área? 

las esfuerzos se centran en prevenir lo ccntomi· 
noción del aire y aguo. pues los niveles de canto· 
minoción regisfrodos en el Valle de México los 
últimos cinco años. son olormontes. 

Se pretenoe d1v1dir el órea en dos Coordina· 
cienes: Cooro1nodor del Medio Ambiente y 
Coord1nodor Juridlco oel Medio Ambiente. 

Funciones de lo Coordlnocl6n del Medio Am· 
bienio: 

1. Será lo encargado de cuidar el buen uso v 
destino de todos ros materiales que se empleen 
en lo empresa v oue sean susceptibles de dol'lor 
el cmoiente. así como lo normollzocián de los 
mismos y de los fnstolaciones Que poro éste fin se 
afecten. 

2. Planificar programes y actuaciones que per· 
mitcn cumplir Jos objetivos ambientares y que 
pueden c!osllicorse en tres grupos: 

o} l?educcl6n de to contom1nocl6n en origen. 

b} Depuración de anuentes. 

c} Vigiloncio y control. 

3. Creer los normas que lo empresa 1equiero. 
formulorlasnorit1cos.estrctegicsydecis1onescom· 
potib!es con los ob¡etivos ce seguridad y meoio 
ambiente. osi como llevar lo estodistico neceso· 
ria poro la mejor protección del ambiente. 

4. Suoervrsor los toreos de protección del meo10 
omb1en1e encomenaoaos o otros oeperlomen· 
tos de la empresa. 

5. SuoeNisor el cumohmiento de ros ab¡etivos y 
prog1amos de la empresa en meterlo de mec::10 
omo1ente. 

6. Eloboror programas poro obtener los conci· 
cienes ce nesgo por dive1sos méto· 
dos estcdis11cos. 

7. Eslor o! dio de les tendencias 
actuales y futuros tanto nccloncles 
comointernoc1onclesrelocionodcs 
con lo protección de1 meoio cm· 
b1ente. 

8. Poseer 1nformoci6n e..rerno se· 
bre lo polit1co ambiental de lo ad· 
ministración y los cambios previsi· 
bles. 

Funciones del Coordinador Jurídico del Medio 
Amblonte. 

Mantener el contacto con orgcn1smos oficiales y 
otros empresas pUblicos en cuonlo o los l1ómites 
de: 

Autorizaciones. 
Licencias. 
Permisos. 
lnrormes. 
Reportes. 

Coordinar inspecciones oficiales o diversos Insto· 
lociones de lo empresa. 

¿Cuál es le relación que guarda con las áreas de 
ro Compañía? 

Lo refoclén será con todo lo Compoftlo o través 
de lo difusión de los normas técnicos. 

El lng. Mor1inez Méndez, finolizO su entrevisto co· 
mentando oue ·e1 reto principal de ésto área 
radica en que es nuevo, yse tiene oue trobo¡or en 
todos los ámbitos sin efector bruscamente los 
actividades esencloles de lo Compol'lla. • 

Gracias ol lng. Morfinez Méndez por su aporto· 
cl6n. 



CICLO DE CONFERENCIAS 
TECNICAS 
El posado 30 de marzo o los 9:oo horas dio Inicio 
un Ciclo de Conferencias técnicos y profeslono· 
les en el Aud1torrio LyF organizado por lo Geren· 
clo de Ploneoci6n e Ingeniería. Este evento fue 
inaugurado por nuestro Subdirector Generol. lng. 
Mordoqueo Storopotsky N. y contamos con 10 
lnteresontistmo oor11c1oocl6n del Dr. Pablo Mulós 
oel Pozo. Oirec1or E¡ecutivo oel Instituto de lnves· 
tigoclones Eléctricos. Quien nos hab!6 sobre tos 
"Fuentes Allernos de Energía, Estado Actual y 
Perspectivas". 

Le slguienle conlerenclo corrió o cargo de los 
lngenlerds Osear Luce Gonzólez. Manuel Morco 
Aguilor. Rodollo Golvón Flores\' Arturo Comargo 
ce lo Ge1enc10 ce Producción. con el temo "Ener· 
gio por Fuenles A11ernos en Sn. Anlonio Aguo 
Bendllo", el 16 ce ooril próximo posado 

El poblado oe Aguo Bendito o 43 Km. oe lo 
ciudad de Tolu:::o es seleccionado poi d1ve1sas 
rozones. por 1::: Sociedad Mexicano lechrnon. 
A.C .• lo Comun1dod Judio de México y el sef'lor 
Mox Shein, cu1enes opo1tornn el coste y 
finonciomienlo coro benel1c10110 con el suminis
tro de energic eléc1r1co o través de un s1stemo 
hlbhdO de generoci6n. el cuol tue p1opuesto por 
lo Compofllo ce Luz y Fuerzo. 

Fue duronle 19Ql y 1oin que se llevó o cabo este 
trabajo (el séplimo en el pois). benel1c1ondo o los 
habitantes con: 

o) Alumbrooo público poto ampliar los horas 
de trobo¡o v estudio. 

b) Acceso o lo televisión y rodio poro 1mpulsor lo 
educoci6n 

e) Sistemas oe rod10-comunicoci6n poro evitar 
el aislamiento oe los comunidades. 

• ... ;. 

Y todo esto preservonoo lo e:::oiogb ce s.i medio 
omt:11ente. 

Cooe destocar que lo 1ns101oc16n ce' eou100 
eléctrico se realizó en un tiempo fé:oro ce 30 
dios. Dicho trooo¡o esiuvo o cargo oe' lng. r:ste· 
oan Hcrnóndez Angeles. Suoenn1enoe~1e S ae 
lenango. En 011ospoisesel tiempo 6ot1'lio poro lo 
pueslo ar. serv11:10 de estos equ1oos n::: iomoco 
de tres o cinco meses 

A futuro se tiene planeado 1ns:o1or uno 
m1:::1ogene1oci6n h10roulico en un peo.Jel'lo arro
yo o uno d1stonc10 ce lo comun1dod ce 2.2 kms. 
y con est6 energio ohmentor 1os1nvern:::oe1os, yo 
Que lo población se oed1co o to lloric.Jl:uro 

Lo tercero conlerenc10 ser6 "Anlecedenles de lo 
Industrio Eléctrico a finales del slglo XIX", o cargo 
del lng. Bruno Devecch1 A. Y se lievoró o cebo el 
próximo 30 de obrll. 

Esle ciclo de conferenc1os se no 01gon1zodo con 
101000 ce preservar como porte ce 10 :ulturo de 
nuestro mgon1zo:::!6n. los eKoerienc10!. conoci· 
m1en1osy oesorrollos del omb1ente técn1::0 y 010-
lesiono! 

Lo ideo de promover v orgoniiar este ::1c10 ae 
Con!erencios se lunoo en oos neces1oodes· lo 
primero, lo de oromove~ lo d1scus1on v Oilóhs1s de 
lemas técnicos y proles1ono1es ocre el gruoo 
d1re:::t1vo ce lo Compol'lio. o electo ce mo.,tener· 
nos ocluohzooos en lo proolemót1co oel México 
ce noy. Y aué mejor oue con101 con nuestrm 
expertos v lideres en Jo 1nvest1go:16n y en el ccm· 
po prolesionol 0010 que nos nooien s:::ore estos 
asuntos 

Lo segunoc necesidad es lo ce oromove• y ces· 
1ocor 1os 1rooo1os ce voilguord1c oue ~!;; reolizon 
en nuestro empresa. con e1 ob¡e10 ce c:lund1rlos 
r valorarnos mós 



Les sencillos Coses de lnsc11oc1én ce temo cons1s· 
ten en titulo. oonenre (onexcndo un 01eve currí· 
cu1um). resUrr.en oeJ temo (poro los memorias) y 
texto comp1e1c con uno on11c1ooc1on minimo de 
15 d'1cs o le tecnc ce exoos1c1on 

Los memor1cs ooc1cn oorenerse previo solicitud o 
lo G~renc1c ce Plcneoc1ón e 1ngen1erio v estorón 
o su vez 01soon1o:es en lo B1b/101eca LVF. 

Les tecnm orcgr=:Ticdas poro los siguientes con
lerenc1os sen: 

Movo 
Junio 

Julio 

1.4 y 28 
11V25 
9y 23 

Agosto 
Septiembre 

Oc1utlfe 
Noviembre 

13 v27 
10 v2• 
Sy 29 
5v 19 

Durcnre 1993 esteremos invitando o todo el per· 
sonol, y port1cu1ormen1e o Jos mgenieros de con
l1onm v sindlcohzacos. po10 Que participen en 
es1e ciclo ce conle1encros. Que con lodo seguri· 
deo nos monrendró en CONTACTO. 

GENERADOR DE 
VIENTO; 1 

VISTA GENERAL 
SAN ANTONIO AGUA BENDITA 

I 



DESALOJO 
¿QUEHACER? 

lng. Poblo Sondovol Gonz61ez, 

Jale del Oepo11omen10 de lngenierio Mac6ruco. 

Arq. Salvador Gonz61ez Munoz. 

Jale ae Coniervocl6n oe Ptopfeoooes. 

Ouronle mu::ho l1emoo los habitantes cie Jo c•uaoa de 
México peNObomos oue ·no pesario nodo" en coso 
Cle olgUn oe101he. El 19 de seohemtire de 1985 lue lo 
racho que •oe11106" esto creencia. 

• SAt VES~ EL ou: SEPA· es un lema oue ooorece con1· 
tonta en algunos ce nuewos lugares oe trobo10 y en 
cl¡;¡Un 11nc6n de nuesiro mente ... 

¿Cuáles son toi especies más 1mportonte1 ... •n su 
!rebato como lntegronles del Comité po10 et Pion de 
Deso!oJo del Edificio? 

Uno vez aue se es1001ec1eron 101d1rec111ces1e;io1as y 
lormores o troves ce 1eg1omento1. como e! S1stemo 
Noc1ono1 de ~ro1ecc16n Civil en morzo oe l9BO. se cre6 
este Comité en1unio ae 1989. 

Sus funciones non cons1st100 en oreoora¡ v prevenir o los 
hoonomes oe 10 C omootiio oortrcuiormente oel ed1l1· 
cio LyF. ente 10 oos10U1000 oe presentorse cosos ae ctlo 
riesgo. sir11emo e oesos1re con reme::to e serv1c101. 
estroregios y comooncm1entos 

En su primero mo;:io. 1os trooo¡cs oei Comité consis· 
11e10n en reolilcr un d1ot)n6sl1cc ooe1ot1vo oel e::ilf1:10 
Se 1ecla6 un censo ce 0001oc1on oel 1nmueo1e. se 

redujeron los cargos eslOl1ccu. el control de personOI 
11010111e. esooc1os polo 116rutto ae pe1sonol. monleni
mJenlo conectrvo v preventrvo de lnstolocrones V. sobfe 
todo, lo elcborocl6n del PLAN DE DESALOJO. Incluye~ 
do 01on0$ en donae se Indican flujos de personar v 
lugares Cle 1eun!6n. 

¿Cuánlos slmuloc1os dt d11olo/o 1• han teollrodo? 

Hoste lo techo han Sido cinco po1c1ores v cuot10 gen&-
101es. 

Oe cc:uetdo o!PJon oe Protecclán CMlsedebenreclU'cr 
ires anuales. 

¿Qui Hperlenelos ¡obre1011entas han vivido? 

En un pnncrpio fue el esceo!1c1smo genero!. vencer lo 
1enunc10 oe los oortrcrpon!es y de to poDloctán del 
ed1l1c10. Detector los errore1 v ocrertos. ocudlf o !rultlu· 
cienes como PEMEX poro p1esenc1or ius trobo¡os en lo 
re1oc1onoc:10. 

En 10 Que respecto o C11Mi6n, nos ho signll1cooo uno 
gran inversión ce l1empo. l11!orm 01l1empos ce desalojo, 
rno1c:or so11oos. en oué lormo oescenoer y todos los 
oormenotes Que se eJ1:P!1:on en el lelleto "SAL.VESE El 
Q'JE SEPA". De éste so!cr6 prOumomente uno segundo 
edición 

Aoui es 1tnoorton1e oestc:o1oue lo lnlotmoclón Que se 
no1 P10001c1ono cebe coruullorse frecuenlemenfe v 
01enoer su lectura oe uno mone10 conclen.zuoo Ello 
conmouve o me1oror nuestros postbil!oooes 0010 evl101 
co16stroles. ¿Qué hacer 011111, durante y despuiu? de 
uno de los cosos ctrooos s1mp~l1co nuelllo o c:1uoc10n. Es 
uno oyuoo rmoro1c1no101e. 



CONSIDERACIONES SOBRE 
DESALOJO 

Lo pone complemenfono son IOJ e1erc1clos ce J1mu1oc10. Hemos 1nten· 
toco flonJmit111e ol pe1sono1 Jo c::muo y entuJíosmo que decen 1ene1Je 
en cJ1cunJtonc1odoJ de emergencia. Acflli.;ces oe servicio y ovuco. Sin 
embo1go coro x1modomente un JO"<. ce los rioo1ton1es no 1om en muv en 
serlo su portic1poct6n. 

Nuest10 oo¡et1VO es troto1 de ccmo•etor uno cunuro co~oco en conoc1· 
m1entos conc1ero5 y aue el pers:ncl responoo ou1omo1icomeme. 001 
reNe¡o. Que no hoyo 1mproV1sc::1ones lo aue orovocorio occioenres. 
Toco es10 en cose o eJerc1c1os y procr1ccs rei:ieticcs. 

Y sob1e 1a capacllocf6n dll p1111onol ... 

En Lecnerlo acuden constontemente o oreoororse. ooemós 1enemos 
Juntos pe1J6Clcas en conde ono111omos lo progre116n ce los trooo1os. Sin 
embargo et oersonol de o o ovo cue se 01epcro o través ce Jos cursos ce 
primeros auxilios. combo te conrro incendio v 011os. emigro CeJ ec1f1cio, 
Jo oue Jmplae. disponer de sus conoc1m1en1os v permonenc10. Se riene 
QUe 1e1ntctor Jo preporación eori genia nuevo. 

¿Son suflclanles los slmuloc101 plonlaodos pora cleonzar asa eullu10? 

En cuanto o Jlmurocros generales. los tres anuales son su1ic1entes. 

Lo Que serio conveniente v no enorio de m6s. es Que Jos coo1olnodo1es 
de codo grupo hiciesen un receso mós cons1onre ce sus oct1v1coaes 
con su pe1sono1. eso nos OVtJCcrio o mon1ener lo conc1enc10 vivo ar 
respecto. Es muy importonre su 1n1c1otiva. 

Por dicho rozón. del 22 de mcr.c al 2 ce ob11I se reo!lloron uno sene ce 
pJ61Jcos p1ogramooos poro teca el oersonoJ. en con ce se proyectó un 
viaeo sobre alguno ce los simu1oc1os Se 01an1eo1on preguntes so ore la 
inlo1mocl6n 1ec1b1ao omerrormel"lfe. ouoos v comentarios eslcbleclen· 
do una rer1cotimen1ocl6n enrie :001d1nooores y os1s1en1es. 

Se res recorc6 la ublcac16n ce los corte/es blonc~ v omorma 0010 
Jcenlilfeo1 01 cersonoJ ce ooovo v sacre todo. lo responsabillcoc oe 
lnto1mcr y mantenerle Jnto1moco. 

¿Quiénes prepa1aron 111 Pion de Desalojo? 

Dlrectomente los coordinoocreJ ce coa o Gerenc10, el p1opio Comité. 
101mcao cé IJ e!emenros ocie y ces ce Seguriooo e H1g1ene v lo 
Gerenc10 ce P1cneoc16n e lnge:irerio. 

¿Qué modlfJcoclonas han surgido a rofz de 10 fmplonlocl6n del Pion? 

Junto con lo entes menc1oncoo. los Que o contmuoción se enumeren: 

- Actua1b:oc16n.1eval6n ymcn1en1miento ce toJ n101on1es y ext1n101es. 

- Desofo/o ce vehfculos en re sotiuo el eJtoc1onom1en10. 

- Sel'lollzcciOn ce solidos d¡spcnit~les, 1dent1l1ccc16n ae ese oleros. 

- Me1010 ce hempos ce ceso1c10. 

- Ccmo10 oe aOot1m1enro ce ouertcs el exteuo1. 

- Aoeriura de nuevcssolrccs ce emergencia <e¡empfo: ventoncs en lo 
e1c1101eco ven el oreo ce Presuouesios; cuencs de eme1genc10 en 
ME?¡.· en Monten1m1en10 Mec6ruco So. 01so). 

- rmciementoctón oe 0011os onr1p6mco Cae coetlurc outomót1co). 

- Cc1ccoc16n ce cc1te1es con 1ecomendoc1ane1 "En ceso ce • 

- Ao;::1.11s1c1én oe orozoreles y ccsccs O!! 1oen1111coc16n. 

- Plcrrcoscorgerenc1001personc1r1mccrtanclooelolmplementcc1ón 
del Pion v cocperoc16n poro su 1un:::1cnom1en!o). 

- Jns101oc16n ce c1umt:11000 ce emeq;¡enc1c en cosmos v esco1eros. 
01c1mos sonoros. p1on10 ce emerg'lnC10 y eouroo ce conltot. 

- Co1o::oc16n ce cintes on11cer1ooontes en esco1ercs. 

- Ccccc11ocl6n ce bogoccs conr10 1ncena1os y primeros our1l101 

- lieo~roclón Oe 1nsto1oc1ones elécfucos prov1s1ono1es 

- Moa,11coc16n v obras no:icesouas ~oro el me¡or lunc1onom1enro del 
aesc1010 en cosos ce eme1genc10 

- Elctc1oci6n ce lerreros ;:ic10 s1mUfo::ros oe oeso10¡0 

- lieci.zoc16n ae s1mu1oc1os ce goo•nete. ccn caca grupo ce coorC11· 
neo-ores 

¿Cuóles son 101 lfmlles de rasponsobUJdad de ayudo? 

to 19JCCl'IS001l10aa ce ro P101ecc!6n C1v1J es Ce TODOS V CADA UNO oe 
los hoo11ontes del ec·d1c10 oue oeoenoe ae su C1soos1cfón v cocooood 
0010 reocc1oncr ooecucaomen1e en ceso ce s1rnes110.lncenc10. etc .. 
v scber.Joore 1000. opoyotse y coovor o tos demós. 

to aue oe11egu1mos a corto o lazo es floce1 un s1mu1ocro en ccndic1ones 
01rerenres o ics oue se non necno .o rin ce c;ueJoscooro1nocores Tef'l¡;¡cn 
oue tomar aecrsicnes referentes o como1os ce 1u10 en el Oeso10¡0 

Groc1os 01 tng. Pablo Sandovol Gonz61ez y ol lng. Salvador Gonzólez 
Mul'loz cor lo 1n101moc1on pro;:io1cJQ(loco poro la e1oooroci6n ce osle 
ortlcuic 



en 

CONI Al'~" 
...... 1 ....,=llllf: Con Nuestros Clientes========== 

VIDRIO PLANO 

~No hoy •levador o1 éxllo, 
hoy que 1ubl1 por 101 escoleraC 

Cerca de los !aloas del cerro del Cn1Qu\r.u11e, er. Son Juon 11nuo1epec. 
en un oreo de op1ox1madomente 5CO mil metros cuodraoos. se encuen
tra ublcodo lo planta de Vidrio Piona de M6xlco, 

Penenec1en1e al G1upo Vllro oesde 1950, Vidrio Piano lobera con una 
plontrno de l.400 t10001ado1es Es uno empresa 10011conte de vi::lr10 
piano pera la 1ndus1110 oe lo conslru:c16n y poro to mo~ma aulomotnz. 
Como empre ,. 11 n~ lih '''""n 1 i < " ni ,.. i. 

tura en lo oucclbn ael vidria. prCct1camente no llene bm11es De 
Norte o SU oe1 Galla ol Pacll1co, G1upo Vll10 obos1ec& el mercado 
noc1ono! y o pone oe! etircn¡oro ce~ productos cue van desee un 
envase 11 mpol1e10. gorrCtones. cnsto1e1la lino. cen1:e1os. hoste tos 
d1sl1n1as t1 de Viduo plano. l1tt1oso1. •etlec1aso1, lemplado (poro lo 
!nd~tuocu notn2com0Ch1Y1ler, Genero1Motor5,N1!.Son. yVoliuwaQen 
en11e ouos el vlduo t100 sandwich cue corresponoe 01 parot>risos de 
un auto, m1 o cue tiene una especial curvatura y espec!l1co:lones de 
a11oprec1s1 

Det11do o cue el proceso de mover volUmen es el de fund1c16n de V1dtlo. 
se han buscooo 1oeos paro 1eouc1r las emisiones nocivos Tomolén se 
Mn nacho gronoes invemones en 10 recoleccl6n de polvos y desolo10 
de aguas. 

Lo producc16n semcnol en esto Planto. en prcmeo:o eau1vo1e o 3.000 
tonelodos de v10110 lund10o. cboiteclénOose paro es10, en un50% con 
gas y un 50'- ce elect1lcldod. 

"En p1omed1ocoruum1mosA.200.000 KWH01mes. Los lal!loshorcnos cu o 
promueve CLyF es1001ecen uno d1terenc10 de p10:::1os 1moortante en lle 
10 energio consumido en notas base del ststemc e1e.:1nco (en11e las 22 
Hr$ v 101 16 H!I ce\ Clio s1;;u1en1eJ ytc consumida en t'lQrcs p1co<entie 1as 
16ylot22Hrs). 

Poi e1emp\o en el mes ce aoc1emore ce lQ~ por 3.b00.000 K \'H en bese, 
pooomosNSO:lb,000 OOypor b00.000 KfHenp1=0. cogcm NS 291.000 

Ya hemoo he:::flo tes odecuoc1ones en nues110 PolrOri de e n1umc poro 
a::irove:har en lo oosiole el precio más be Jo de la ener-;ilo n el peri oc o 
deoose 

Poi otro lodo como 1enemos un factor ce Poter . .:::10 m ver de 90% 
gozamos de uno bonll1coc16n poi este concepto· 

·A port11 oe ove se comblO el sum1n1Stro en 85 KV .. vo no h mos su!r1do 

Oesde ho 
encuent10 
Oá~came 

des) v pro 
desenvue1 

mÓs-de :12'dlos; como lntegronle oe1 Grupo Vitre. se ~~~~~º~:~~~ ~;1~~i~1~~ ~~ 11~~1;1~1:s bu: ,1:~¡~~º~ 1ª~0~ ~'¡1e~~c~~ 
orso e.n uñ proceso de· ColldoCI 1010110 aue s1¡¡nlhco ocos1ones o 91 KV .. pe10 esto 10 hemos reponooo 101016 1::omen1e o 

Cabe des1 
DO.Dentrc 
esto01ec10 
unoo!ílec 
sus oepa11 
P1oceso A 
primero~. 

e¡emo10.1c 

E1oesono11 
tarn1hom1. 

el PÑlciO"oicllente (sottslocclbn ol lOO"ó. ce SU$ ne:es100· ?Peroelón Slslemo y se he cone¡¡ido de 1nmeo1010 
ove hocia.e1'1nterlor· di:i lo:rTI1sñia. aue su personot se =-···Es1omosmuycon1en1oscone1serv1cloena!iKVyyono1eou r1moscomo 
en~~.º~.~~~~:~º~?~~u~~oscllenl~_spioveedorei•. ·.. 101e!1egulo:lor de vollo1e poro uno de los horoas. que uv1mos ove 

;~ue ~n ~~ p,~~~ ~i~~n~ ~~-pclrhd~ ef~l EMPLEA·."f"··:.insto'.or.~u_o_~~o ~st~~?.~~~~:~~%:1';.Tf;. • · • · 
gu filosolio. enlosU111mos 13onos con moyorluerzo.tion·~ .... ::. OtTO ejemplo de servicio ol cbenla Poi porte de Cornpo 10 ce ~uz se 

ontioles Ert~cfisUcosdef'roduccl6n (C.E.P)y dos premios:.·: . · obseiv6cuondonecesltomosenerglopo1aLJ!l.OboOego_ T~pozotl6n 
clmlentoTec:no1oQ1co VonOo lo c011dod Integro!. Por eno· Desde el p11mo1 contacto heslo 01 sumirostro to101 de efie 010. se llevó 
entes de Jngenleiío, Seguridad tnduslrlol. Co;:iocttoclbn.". ton sOlo~ dios. oigo que notmoJn:i!!~e, ~o-:sucede:EJJ~ oruoble de 

motrt:y ot1os1omotiton.el~hocer bl~n los co1o!y o 10· . eS1~-~º':'~losl~~~,~~~~.enl~-~'i-:-~otts1~;~~-
movlendo o trovbs de cu~os y sopre todo. o navés del Sin embmgii, pensando en llltuodOñi:ircmlcos ~ ps · do o corto 
ct~tudes positivos v p1oo:livcs: · '·: ·:·· · • ··- plazo; un chane Jntegrcl. sol1cltomoue.clenl_emen1e o J SEMIP nos 
·. · . • · ·- · - · · · · •• • ·.. · · . ' ~ permito usar los plantes generodo1cs de emerQ9n00 qu 1nstolcmo1 

umorio 1ei P8irñ1ii pens:i~ dcir1e~u11ooos en·101 eslerO$ • cuando nuesiro .!e[Viclo es1o:io en 23 KV ..como una 01 ernat1va de 

~re:~'._101~~-y-~r ~onsec~~-:~.1C: Bn !~ ~s1e10 na~1ona1. ~~~~e~~{~~~~~~~~~~~:?ºr~.oph zor nuestros 

·si nosolro mas me101es, México lo se16 lcmb1~n t~ues1ra em;:i1e_sa ·- -Í<esumleno0:10s 5 puntos más 1moorian!e1 oent10 de iw p :io1omo1 de 
ood1ia lle 1e MEXICO, S A. Po• eso nos preocupo oue •:r. Personas trooa10. v1dno Plano lmou1.10. -
conlengon,.iiilllliiiiil•lillllilllllilÍllÍÍiiiíiilii•••••lllliiiiímilílllilillliiimmmm••r 
un mayor oenel1c!o: me¡oro el amo1enle. se cuoren 1as expectol1v05 í~eni:::o111000 ce1 nego::10 
oersonoles y se con1og10 por medio del e1emplo. Por eso el 1ecur10 mOs Se1v1c10 01 Cliente Esto es encooenor 1os se1v1c101con101 gruoos ce 
lmportonleeslogenta.~ 1roo0Jo.en conde ·1000 munao hog:Jmo; 1e"lh1 como ieve1 a 

La 0110 BJ1genc10 ce los ormoaoras \" 10 calll1:aci6n aue e11os mismos 
procuran. les ha 1moue$!c mod1f1coc1ones en su oroce10 ce pro cu e c10n. 
Esto es. 10 oort1c1oa:ián direclo del cl•en!E' dentio de ios 01one! y 
provectos ce t1obo10. t1empos ce cntreQO co11ectos. min1mos rechazos. 
sistemas :ontoo1es. costo:. etc 

Esto tormo carie de las p11no1po1es to:10101 cue. en su etapo fino\ ce 
·cadena oe ei110·, se 11en 1ef1e1ado1 en une oe sus esoec101ioooes e1 
Vidrio pleno. Un eiemoto 1nmedoa10 se 001e1vo en 1;11cn corte ce los 
lechadas ce los ed1hc1os de los Aven~dos ílelormo e 1nsu1Qentes Su1 

nues1101 clrenle~· v 1eni;;iomo~ p1e1en1e Que 1ccot somos chen1e1· 
provee cores 

Se?uriood 1nt1usl1101 tenue o u os. el toctar 1u•oo v Qt!OS 1emoeroturos 
e~1-.ien un cu10000 1n1ens1vo para el personal) 

.:. Control oe costos (anones ae eneroiol. 

fl El aspectc oel eaui11or10 eco1áo1co Cl1mo•ezc. oiden, seguudod, 
armonio en el amt11en1e lcborolJ 

un s11"1Cero agradecimiento el personal de V1oi10 P1on:i por su coopera· 
c•On poic 10 recttZacion ce este crticu10. deseónoo.es suene en su 
~cadena dt itxllo~. 



con nosotros========== 
UNA NUEVA NECAXA 
REPORTAJE 
($u::igerenc10 ce Gerie1oc16n·Gerenc10 Ce Prooucc:¡Qn) 

lo nohJTo•eta nos br:noc IMl.lfl"lerooles cenellc1cs.y ar.armes 
re1cs ce suoervNeric10 Ese es el munoo Q\Jll genero pC$COO. 
oresen1oytuturoo0Necoxc 

~o oe.1010 001 oo~a1e nos u ovo ce IO meno cor un e cm.in o cue 
en s,,.s ... enantes oo n1eo1a v sel. pll'ICs v plo1ono1e1 coflocos v 
11erio mon101'1010 pe'1'fllle oe1c1..orir el 1111erm.noo~ con1rc110 
m.s11co y mooemidcc 

00 POIO al lum.fl.S.110 ~in· 
te111Jrno100 ce eneu;¡ío 
01ec!nc:o OJOO 10 1ect10 
0110 cor c:u1TP'" 90 0!101 
cerunc1cnom•en10 

E1 c1ec:im1entc ce Ml:!•.co 
v1~c1cp101neces•c::oe1 

o eren 10 cauto ocre oue 
con el 000~0001 Gc:;,e·· 
110. e10111.Jerzooe10 Com· 
pctuo. 10 oeo•coc:1on ce 
rnJe1oe1ecn1ccsvtrcoo· 
¡cooies me.,conos 1e 1e 
01.i;;n::ae nuo"'o v100 o 
e11e~c1vsoccnMuoio 
de1cno•o0no:;nCito1oc·or 
sumoouiez p01ocuenov. 
en el Uf1",ora1 ce1 nuevo 
IJQlo. si-.ic 1Jenoo motrvo 
eo 01gu:.o coro el oo'l en 
genere! v 0010 101 !1000· 

lng. Spinolc,' ¿Cu61 ., lo mt!o aue 1e ha propu1l10 Neco~o? 

Q,,Je aooomo1 sei;¡U1r tunc1onc!'ICO como uno ce los mucrios 
engrones oe 'º Corr.p::~.::. U"' 'O'l"H;¡1one electivo .. negar o 10 
o>JtOfüf1C1encto. o::tuoiaonoonos en 10 cue ie1oec10 o recno· 
ie(;jic. orocuicnoo les coocrcc1one1 nece10110s ~ do,>er oe 
c:;rn~ecr.or ~ eicener.~:o ée les generocoones p101entes v 
ooi.ooel' y. con10No1 lo e1oec10111oi:•::1on ce ~ 0001oc,6n. 
rewm1do en!o pnnc100111Jer11e ce nooo¡o ce 10 reg16n oue e1 
a su vez. ooortun.ooo v cornoromsc de m11oro continuo. 

Hov éo e1tomo1 vrvienco e" cieno. lo eicoo ce rel'lobl\ttoe\61'\ 
ce Kl 01on10 tito cor~1e en el C,l.MBIO o nivel lknlco oe 
ecu-001 de ootenc10 coma 110N!ormoco1e1 V toOlercs. A ntv•I 
odmllllrtTottvoenlo me1010 ce ~1omcs v método$ de 11coo¡o. 
cerno les rnc:cooos 001 Auc11ona t1ece oru cl'IO$ V desee 
luego lo oorie mos 1m"'cl"lon1e. onrvel 19CullOS numono1, e, 
oec~. vencer Kl re5jslenc10 01t:cmt:io0. (. COmo? Tocos conoce
mot 101 comorom.scs oe crocuc1tv1000 oue no oooumdo 10 
emoreso v e11omos oe ocue100 en incremen1or nue111011nd•
ce1. rt0c1enoo con rrn:::·1or efic1enc10 nue1tro 1100010 

10 

El nUmtro de per&anol ¿o cu6n10 asciende? 

Son 3!5 trooo¡cocaes ce p1Qnto E1101 cublen IOJ plontos de 
NeCOJO. Teceuc.Pollo. Te:copa.S;". El 5otto. SE. El Coimen, 
lcs1ecc1one1oe MonTel'llfTl,enloCw-4. Mecanice y Elécl11Co.el 
oersono1 oamandtro11vo v ce oticinos 

¿tn QU• oon1t111n •dos planH O• rtnobll~ocl6n? 

Desee 1QQ1. uno vez lE!ITTIJl\OOO el recuento fllleo de los volares 
en oimacenes, nos o.mos ~ 10 toreo ce im~emen101 uno le<:I 
de cómputo. naciao oau-o ITltlmo (¡l.¡1110 con e1 p1og•ol'TIOtlo1 
Ao11cn Co11ro Pérez) coro me¡0roi l'\\lesllo supeNISIOn Dec1dl
mo1 u111~cr 01 eQ>J•OO do cOmpu10 corno un 1u~r ideot 
poro cocer oewnouor 1ooos 101 f\irc10rutt ce! Oreo con Ul'lQ 
ccr100::1 oue oueae 1011cme1100 o 1000 too de piueco. LOI 
1c1u11aoos llOfl 1ioo s.c!~!cc!orios yo c;ie. oei.c:te 10 e1oooroc1on 
ce un vo1e efl cuc1ou1eio ce sus le.mas no110 el !iQmlte ae 
coou.51c16n v como re reau1S1C16n ce entrego 01rec10.0e100· 
ene. oe1co1go on coree•. e1c001cc10n ce clflos ce contfOI v 
co1re1::cnoenc•o. han 1100 1evt100::1 oor oe1Wno1 ce ALJd•torio 
v 101 no oorecoao oue oueo e ~er ~,e emen1000 po10 e1 coo1101 
ae o·mccenes. en general ce Co!T'Ccl'l!o ce 1u:. 

lo se¡;¡..ineo 01000 lue e1oooro1 un c109romo po10 aevor un 
me1or :::onuo1 001 o•nerooel tonao l'l¡o oue mone¡oel DePOl1o• 
menro ce Necoxo.o seo del 00111101 001 prewoues10 y. el tercer 
rucio -es el con1101 oe oorsonOl oocumefltoc!On. tites ce 
co¡;¡o v con1101 ce o~enc•O! en!Te anos 

Poi o e110 élT'ce:omos hoce ue1 ol\."1. ae cero. Hov le nemes 
C•nco1crm:no.e1 

¿Cué1e1 llon lldo 101 p11nctDo111 tac!ore1 pa1a lnc11m1ntOT la 
colcboroclbnen..:iutPO? 

Nue1110 pnncipol lfltenci6n no Siila me)Oror v es1cr al dio en 
matona Ce 11000,,0. o in1c1c11vo pei'$0nOI en muchos casos: 
todo comen:O con unoioooroe convenc1mien100 lrav61 del 
ejemplo. 

Un coso oue 10110 o 10 wlo 01 el 01cce10 de ccooc1toct~n de 
!e genio en su propio 1100010 o 11ové1 col ecu1po ce cbmouto 
Nosc11011111p1emen1e oesono11omc1 101 propromos. loS POn&
mcs o crueoo y oe1Puós. " wn ~1QClonos eruet.omos al 
poisoncl o in1eioctuor con l!l eQt.OPO ce compu10. 



~6~~.:iomentol aue hayo congruenc~ entre et aec1• y e~ 

10001 i.omosmuv oe1cepl1vosvJilo on1en01 no o cune. oeroe· 
m0$ l:i conl•onzo !éC1tmf'nte Pero. 111e 01 coni;irven1e. e1 eco 
v cied.:>i11doO o<·Ontdri ª' enr~wmo ce lo gentey1e co!'lvoerte 
en un:i lormo mw preciso oe motivocoén 

¿Cvbl .. rio la e topo 1lgu11nt1? 

De10~~1 piogromcs ce corO::tei tl;>cri.co poro aue los 1n;ie· 
noero1oelosd11eientessecc1orie11ornooén\J11l1cone11eeowoo 
ce cé'T'OUIO ooro un me101 conlrO: ce sus mo"1ten1m.en10~ 
co1oc1erish::o1 oe1 eau1po ele 

¿QIJ4! otros ochvlC1ode1 JI leven o cebo en 11 Compam1nto? 

EICo'T\Oomon1oloMe1av•veconll!'IUOme."11eV1S~o1aed11e-so 
lnOOle. f¡1uoonte1 de ver~ urwef\ldodes v pet\onol 11;>cn•co 
ce to 6'T1P'e~ Ac1uotme"1e '° recl.::!o"I a nl\Oel noc1onc1 en 
este 1e::r.-.to. JU'1Tos ce 5u:ienn1enoe'ltos ce Prollromo:•On ,. 
C0!1'10· ce Eouioos v ce Ooorocion toe los o::no éiom de 
centro• ce I01 ld1emos e1ecr11co1 ce 001enc10 001 oc~) 

¿En QllÍ consut1 el s1Sl1mo h1d1oeli<:mco de N1ca•o? 

Conocoenoo1omeromen1e1CS011Qenesdeloener¡¡;oe1t>ctr.:o 
v con el fin de comorenoe• me1or IO mogn1tuo oe1 nte'T'lc es 
011::~ drteT11n.:1011os ao1 s:Stemas oue ~ c:cntormon 1l 111t~· 
me n1d1Cul1co ce sus no~ 1vne~. cono1e1 v 1uoeri01 coro 
conducciOn ael aguo como fuerzo movt1:>10. v Eil 111!1mo 
1líet11co con llJI cennoies ger.ercooro1. l<ll:X!11oc1ones oe 
11ons1omicción con sus reoe1 ce lrons.'Tlis•On v dJTuouc•On 

lOI coroa•c1one1 1ooonoo1oll'ól.co1 oc 10 rcg10n. 11o~•onoo ic 
c.~01ot11e elrvve1 Oelmo·. oe1oe10$ 500Mn riosto l0l2.200 
t,\!1., oermien emcleor e1 OelfVVel oc 1,100 Mii. 0010•1mooc· 
mente OoJe e•LS1e enne 1: orimera praso Ot> 1e 1::igunc \' 1::: 
cen11a. generoooro ce Po1•:.1ocue1~000 olosc:ouoo>e1oe 
o;ilt01 coiectacci. nos oem~e mover el coro¡IJ'llO ce Tu!Oonc1 
!l!1CC1$CO::loae1osc:enno'8sgenero::orcsoe lczcc.co Ne:o•c 
lepe11cvPa110 

Asl ie 00tl(lnen1os 210.co:i ~'W oc 001enc10 aue eou1Vo1en a m!I 
mllloMs dt Kw hora ce enoro·o elécrnco generooo 001 Cr'IO 

lascenna1&1 de Necc•O. ieoe11:yP0110. cnt1egon o;i ene1g;o 
cioouc•ooen1us co101 de m6ol1t'los. o 10 SE. Et 5otto. De esto 
l\I061tac16nei1e11crumi11ooen230ml\loltl011ec:10men1ea10 
SE VOl<e oe Mtt•ic:o v en e5 ml Votts o los suoos1oc1one1 E1 
Coime.,~ lu1oncingo. En Tu·oncingo se in1erconecrc c:on10 S E 
Po:nu::i. 

De le rmmc SE. El Sollo oone loco uno reo cue o:men10 
Neco10. Kic:o1cpe: ce Juo•ezv aue OIL!Tlllnto o Huou:ninongo 
En e11e tiJ¡¡ar se m1erc:onec10 ce 2:i m11 o ei mil vo:rs. lo pone 
cen1101 ¡¡enero o era menc1Cr.ooo e1 lezcapa 

Es 1000 U!'l(J reo ce oroducc:ien. trons!ormac10n v diStllO\JCIO!'I 
aeene:iliae~cmc:o 

Vele 10 ceno ae11acCT cu e e1te oroceso oe tronslormoc\On no 
es conlo'fll!lonte. Poo1iomm cctrtocono ce eco!o;i•co. ve cue 
el o:¡uo 10.,en1e no e1té c:onlom.1lo:ic Aoem0} el eguo el 

1e!.l!llaodotresvece1gioc:iolo10que•ornomosQ9Mrocl6n•n 
cosc:odo. Esto e1 cop1000 de laS atueras oe Ne:::oio o IC 
c:en11ol lecellc. uno vez U!itaeróo ol"'ll nuevamente es COOIUlo• 
oo en su reprew v w ¡un10 con(lllio XcllePU'l'llO v el no Necoio, 
001oasuve:o1imentOflOcentra!dePct~ 

¿Out Implica trebolar con equipo y rn6Quinas de lol Dl'\ll• 

º""'°"' 
En pnrner luoor mo11vo ce orowo pero tomc<én es un •eto mllV 
gronoe oeoooo o oue 1000 ltPO ce moc..r.no 101010110 esté 
d.1ef'looo pc•o g~o1 o uno ve1ociooc d'"'f\O. S. w VICIO esto 
premiso. le ~ocian ole.:10 negcrtNomtir•ue 01 eou.pc Es el 
coso Ce f'IU(Jstrci TU'tl.no1 cue Poi ser ongno101 v. oeoioo 01 
corno-o ce trecvenc10 01 inteiconec1a:se con sis1ermn ce 
C F E .. nuo1tr01 un.coces gonerodOfos se vieron 1u1otm o ser 
1ooreg,rooo1 en un m S.se Q1e1en10 oumen1c ce vioroc1bn 
en coco uno ce estci umoooe1 geneioOOIOS. ol 1er golpeo· 
oos 00! etcno110 ce oiJ.iO 1e orooucentractur~ Ello imp¡.co 
u"a mo~o1 supe Nis.en v 11000101 ce montel'\!JT'llento t101ocov-
1ol en coso ce e11cr ocf'ico03 0010 pone11C1o11000101 lf'll'N!· 
c101omen1e Eniu;io' ce rev11.ono1uno ocosvecespc1of\o.1e 
no:11coooTTes1emonos. 

Lo op¡n.Oo ce 01101 pe11ono1 envuerte un deseo de seguir 
ooe1on1e.denoperm.111oueelretrososecueoee11susma"IOs. 
ce re1oon06r v corrwoonoer o 10 oool'IUl\'OOCI de me¡ oro• en 
1.i err.;:::rc1c 101 es e. eme oe José lU!! Fosooo 5o!o y Moroe 
Po•10~ 

lng. Rtvero." ¿Cu6111 han Sido 
IUl9lJM!llttnclosmo11mpor• 
1ante11 

Ouron1e1os21 otio1 oue~e110 
~·v1enco en Nec:o•o v 12110· 
oc.once en ello. uno ce 101 
rr.Zlsrf•oono.,1es1e11olcvo11e· 
eco oet 1rcoo10 E•t111ln p10-
01e'Tlo! nu'Tlono! lécn:osv 
oconom1co1 S.emo1e e .. 11e 
oigo 0·111nTo oue res:-tve.'. pero 
1otuncomenta:a1~erlun:10-
no• e11e aeoo11c'"en10 con 
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CONI .A,ro=-= CON NUESTRA HISTORIA 

EVOLUCION DE LOS T 

Los plantos generodoros de energic eléctrico 
eslón locohzados generalmente lejos de ics cen· 
tics de consumo. 

Poro transm1t!r esto energio ef1c1entemen1e y he· 
cerio llegar o su destino es necesario como1or los 
corocrerísl1cos cornente·voltc¡e por medio oe los 
TRANSFORMADORES. 

El Tronslormodor es el oporoto más costosoae un 
sistema e!éctr1co. tomando en cuento aue ocre 
llevar lo energio desee los centros de genercc16n 
hoste el usuario. se requieren oprot1modomente 
seis posos de tronsformocl6n. 

lo closificoción de los tronslormodores se realizo 
en base o su función y su ccpcctdod. 
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El primer t1onslormodor se construyó en 1 e es. Los 
ovonces auronte este i;irrmer siglo fueron prcgre· 
s1vos. oosodos mOs en 10 e~pe11enc10 que en Jo 
c!enc10. Los me¡oros en este sentido provocaron 
el desarrollo de materiales poro reoucir los oérdl· 
das de carga. en vccio, en el nUcleo y ras pérdl· 

~g~ ~~~~~~9~sfré~~~a?:;d~º~~~6~ bº~~r~~g~o-
Los altos tosas de interés oollcodos en los costos 
oe los usuarios, obl1goron o ros proouctores de 
ma1eria1es o proveer oceros magnél1cos con 
pérdidas mucho menores paro ros núcleos, ro 
Que 1mpuls6 su mejoro continuo hase llegar al 
acero ornarlo. 



EFECTO DE LA EVOLUCION DE LOS MATERIALES 

&tcluccl6n liplco Dtl wolümtn ca 1.1n honito1modo1 con11011ondo 
un plliOóod• 300~01 

lo tecnolo:;;¡ío op!icodo poro reducir los pérdidas de cargo 
cóntemp!c lo colococl6n de pon1011cs magnéticas. o fin de 
proporc1onor uno vio allemo poro el llu¡o de d1spe1sl6n. 

Lo atto confiobllidod en et servicio es un reQuisito de sumo 
Importancia poro el d1ser'lo de un transformador. Lo expenen· 

1 cio obtenido poi el on6hs1s de les folios en tos tronslormodo· 
res. han contribuido o lo expl1cac16n oe sus meccn1smos. Estos 
fenómenos deben ser comprendidos plenamente poro evolu· 
ctoncr lo t11osofio de su dtsel'lo, 

1 Lo reducción en el peso ven el tomol'lo de los rronslormodo· 
', res ho sido espectacular en Jos últimot 30 años. Esto he sido 
i del orden oel 51% y del 25% respectivamente. 

' Asimismo, lo introducción de moterioles aislantes me¡orados 
' técnico y dieléclricomente y lo opl1m1zoci6n de lo dist1ibucl6n 
¡ de los campos eléctricos. he permitido reducir las d1sloncios 
: d1etéctricos (entre los portes energ1zooos). 

los tronslormoclones anteriores no Implican un so::ril1clo en ro 
, conficblhdod de estos equipos yo que se han logrado d1ser"los 

mós ecuilibrodos. ouncdos 01 uso racional de los materiales y 
o lo cphcocl6n de tos métodos de monulocturo mós precisos. 
Tbdo lo anterior sooortado por me¡ores sistemas de evoluo· 
cf6n y de retroolimentoci6n del comportamiento en opera
ción reol de los tronslormodores. 

: 

! 

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS MAGNETICAS EN WATTS/KG. 
CDEL TRANSFOllMADORJ 

PROCEDIMl:NiO 1926 1951 1955 1958jl9CS 1969f 197'11985 

ROLJ.00 
1 1 1 EN CALIENTE 3.3 2.7 2.35 

ROLADO ENFRIO l.36 1.11j1.02 o.ea 1 oa jo.11 

HDUCCIOH: A.6 VECES EN 60 >.Nos. 

Gracias ol lng. Danlel E. Orozco, por su apoyo poro este 
trabo¡o. 
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Sabías que ... 

lo COYOLXAUHQUI, dioso lunar mexico. hijo de 10 fierro v 
hetmono del sol y los estrelles fue descubierto por uno cuodrlllo 
de trobojodores de nuestro Compofllo? y Que gracias o este 
descubrimiento. lue posible rescatar el Cenl10 Ceremonial mós 
Imponente de Je Cu1!u10 Mexico? 

Aslfue ... el24 de febrero de este oflose cumoll6 el deeJmoquln· 
to aniversario de su desr:ubrimiento. ocoecido ... durante el 
tercer turno de t1obojo de les obres subterr6neos ohl reohzodos. 

El punto de impacto con un zopopico desoen6 el cntéres del 
trobo¡ooor Mono Alberto Espe¡ef: uno piedra aue por su dureza 
no podio romperse. Decidió o bien Informarlo o su jefe 1nmed10· 
to y lo codeno de comunicación llegó hoste lo disposición de 
lo Prestdencio de lo Repúbhco pmo encomenaor lo exploro· 
ci6n técnico del 6reo al Oeportomento del D1sfrlfo Feoerol y al 
lnst11uto Nocional de Antropofagia e H1~to110. 

P1eviomente el lng. Héctor Jaime Castillo V6zaue.z recomendó 
o su persono! oue excovose con prudencia v e1mo¡ero l1er10 de 
un Oreo de 40 X 40 cm .. lo Que permtlió por primero vez. se 
odv1r11eron relieves prehispánicos, desconocidos hoste esos 
momentos. 

As! fue como se occlon6 un detonador poro uno se1ie de 
acciones ofrc1oles hasta completar el hallazgo oe un monohlo 
azteca de 3.25 m X 2.25 m y 30 cm. de espesor. con un peso 
coroximodo de 8.5 tonelodos. 

O es o e ese dio. el IN8A se hizo corgo de uno de1oad femenino, 
venerado en lo ontiguedod. emergroo de lo enlroño ce lo gran 
lenochtitlón poro modlftcor rod1calmenle el perfil uroono oe 
uno de los zonas mós lmportanles de lo C1uood :::ie lllléx1co. 
dando o! Centro Histórico, uno de los bellezas arqueológicos 
mós valiosos. ton Imponente como los ed1l1coc1ones oue ro· 
deon 01 que hoy conocemos como el Museo ael i emplo Mayor. 
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CoRf ~~rc==-= con lo que está sucediendo en el mundo 

Conl1nucción del orticulo, Origen del Movimiento de la Coll· 
dod ... <Conlocto No. 11). 

¿Qu9 elementos van o permitir que cambie Jo idea de liderazgo 
que existe acluolmenle? 

Lo necesidad y lo compe1enc10, oefinit1vcmen1e 

Y en sentido positivo, ¿Qué puede oJenlor ilste cambio? 

lo motivación o ro superación. El otón de legro. El reto ante lo 
competencia. El deseo de superación de nueslros grupos socio· 
res débiles y empobrecidos. 

Profundizando un poco en el lrcbqa/o de equipo, ¿qué lecclo· 
nes tomar? ¿De dónde aprender? 

De nuestros propios lecciones. Aprenaer ce nuestros orop1os 
experiencias. Tenemcs ciue ver cómo et trc::cJO en equ100 y Jo 
cooccidod gerenc10J en otros paises y en cr:cs esouemos tiene 
éxito, pero oué mejor ejemplo Que ros logros oe ceso; éstos hoy 
que ser'lolorlos y op1ender ce ellos cont1nucmen1e. Por muchos 
or'los los me>11conos no hemos estado d!Souestos o aceptar el 
t11unto de nuestros compatriotas, y openos c1guten comienzo o 
descollar. empezamos o buscarle detectes. y 10 oerrumbomos. 

Que nos dé gusto el éxito de los nueslrcs. ceJ que tenemos 
mucho que op1ender. 

En el escuemo del Premio Nocional de C:llidod CPNCJ estó 
lmplfcilc lo oollgoci6n de los ganadores de hacer participe o lo 
comunidad de sus esquemas y procesos. y cfortunodomente 
así ha venido ocurriendo. Apone de ros premios nocionales. lo 
Fundomeco promueve el onólisis en público ce cuatro o cinco 
cosos anuales de caJJdoO en México. que Jos hoy y muy s1gnifi· 
cat1vos. 

El onóhs1s de esos casos. lo profundización en ellos. e1emplificcr 
y f1nolmen1e oploudlr, es uno motivación poro lo suoeroclón. 

¿Es dificil sembrar en el ómblto laboro/ eso ideo de que, mós 
que pensar en mono de obro, hoy que pensar en mente y 
corazón de obra? 

Creo que el síndical!smo mexicano. como cuolqufer otro. estó 
Inmerso en un proceso de cambio y de revisión de los volares 
que lo sustenten. pero no debe ore1rorse o sus posiciones como 
moaus vivendi. 

Es delicado. pero yo creo que si el mov1m1ento de ro Calidad 
Total no trae como beneficio uno meJorlo real y tangible en la 
calidad de vida de todos tos mexicanos. no tiene sentido. En el 
rondo esto es ro que busco y en lo Que se sustento. Yo me he 
preguntado cómo el movimiento hacia lo calidad 10101 no 
surg16 ce los sindicatos. 
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Se ho hablado mucho de la necesidad de modificar la Jeglsla· 
clón laboral poro lograr col/dad en los empresas. ¿Se llene que 
posar por esto necesorfomenle? 

Si y no. Hemos visto cosos de varios ejemplos de procesos de 
Cohdod Total vividos por organizaciones mexicanos que eslón 
esuucturados y frobojon bojo lo Ley Federal del Trabajo mex1co· 
no. Esto quiere decir que si se puede. pero no que no sean 
oeseobles ciertos cambios en lo leglslocl6n. paro que no sólo 
perm110 sino que romente este esquema en beneficio de todos. 
No es deseable lograr esquemas de col1dod total o pesar de lo 
rey. sino gracias o ella 

Quien decide lo que es de calidad no es el produclor, sino el 
clfente o usuario. ¿No le parece que o los mexicanos aún nos 
follo mucho pera ser consumidores fnlormodos y exigentes? 

Si. def1nit1Vamenfe. Fotto un buen !racho pero. de nuevo.soy 
muy opt1m1sto en reloc1ón 01 tiempo oue esto puede temor. 
Codo vez hoy m6s productos del extenor en el mercado me•I· 
cono. algunos chOlorro y airas no tonto. y el consumli:::io1 yo 
empiezo o comparar Y o esloblece1 julctos. Yo tiene alternotl· 
vos. y eso es su me¡or formación Esfo esté ocicateanoo o los 
emp1esos me•1ccnos. 

En el esquema delo apertura mundial que se esté dando. sólo 
los empresas con una v1s1ón ce 101go plazo permanecerón. 

Fin cimente, ¿Cuáles son tos avances con respecto o lo Culturo 
de le Calidad en México? 

Hoy un hecho muy significativo: el contenido del nuevo Premio 
Noc1ono1 de Col1dod (PNC). Esto es un reflejo de lo que se ha 
ovonzado. Ir logrando Que lo sociedad vaya combtondo red!· 
calmante su concepto de colídod y lo esté vertiendo en el 
nuevo premio es muy signiricot1vo. Yo no se premian productos: 
hoce seis Cr'los osi ero. p.'emi6bamos 200 o JOOproductos oJ or'lo, 
ahora se premien organiZociones comp1omel1dos con todo un 
proceso. • 

Asimismo. espero que se res sigo dando lo imporlonclo ol temo 
por porte de les outo11dodes gubernamentales. Esto es un 
eJemoto e influye Oef1nitfvomente. Me do gusto escuchar al 
Presidente de !o ílepúbllco obordorel temo delo calidad. blen 
entend1C10 y bien usado, en una alto proporción de sus interven· 
clones. Esto es muy s1gnlficolivo cues no sólo manclono, Jo vive; 
Jo Secretorio de to Controlorio General de lo Federación es 
resoonsoble o través de sus auditores en los consejos de odmi· 
n1s1raclón. de asegurar Que se Instrumenten procesos de co!J· 
dad total en tocos los entioodes poraeslotoles. 

Actualmente lodo mundo hablo de calidad; unos con un 
concepfo. y otros con otro. Que no se nos vaya o volver uno 
moco. Tenemos Que se1 coooces todos Jos mexicanos de man· 
tener y aun incremenlor el entusiasmo y ro seriedad. poro que 
lo calidad total seo codo dio mós un esquema de desarrollo 
personal. orgonrzacfonol y social que petmonezco como parte 
Integral de nueslro manero de ser. kl--k. 



Continuación al artículo: Sabías que ... ? 
Los virus de computadoras ... (Contactos No. 11) 

DARK AVENGER (Vengador Oscuro·B) 

Este virus e~ porUculormente dcl'ltno y contagioso. Se instalo en 
memo1io. Se pego o cuolqu1er archivo COM. EXE. SYS o de 
superposlcl6n en cuanto el 01chlvo se ob1e. los archivos infec· 
todos aumenten o l .800 b'{les. Después de 16 lntecclones. el 
Vengador Oscuro escribe "Eddie Uves ... Somewhere ln timel 
CEdd1e vive en alguno dimensión del tiem;Jo) en cualquier 
sector del disco. al azor, y el programo o 01chivo de dotas que 
esté en ese sector rer6 dof'looo sin poslbilldod de 1ecuperorlo. 

Steollh (Slglloso) 

Este vi1us ataco o los archivos COM. EXE. SYS y de su::>erposic16n 
y hasta algunos archivos oe dolos cuando se instalo como un 
TSR e Intercepta las interrupciones de DOS. Infecto los archivos 
cuondose obren. Es un virus muy ostuto y destructivo. su monejo 
de los !unciones de DOS lo hoce cosi lnvislble. Atoco o lo tablo 
de osignocl6n de archivos (FAT), y allí realizo un ·c1uce· entre 
programes. engor'londo a programas como el CHRKDSK poro 
Que causen m6s doi"lo, yo que el virus cambio el número 
aparente de sectores d!sponlbles. En ti e sepliemb1e 22 y diclem· 
bre 31 de cualquier afio. el virus Sigiloso trabo o los sistemas 
Infectados debido a un problema del propio c601go. Puede 
hacer o un sistema inutlhzoole. Los archivos ciue se pierden 
debido el ·cruce· no pueden 1ecupero1se. 

MIGUEL ANGEL 

Este virus entro enocci6n el dio6 de marzo, fecho del nacimien
to del pintor que do nombre ol virus. Este virus p1ovoco doi"los y 

o 
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lollos enslstemos conectados en 1ed y desopoiece mformoclón 
almocenoco. de un momento o otro. en computadoras com
potioles con IBM. 

Lo infección m6s comUn en lo red es lo que se se aislo en los 
directorios de los usuarios. Muchos redes están conl1gurodos 
poro done o cado u su ano un juego p11voao de d11ectonos en el 
servidor de archivos y acceso o los dl1ecto1ios comunes Que el 
usuario compor1e con otros. los usumios que !roen juegos y 
servicios de tipo de sharewore de su coso. o menudo los copian 
en los d1recto1ios comunes poro que otros puedan usarlos. SI el 
juego o servicio es un caballo de Troya, oesoidose de to red. 
Todos los que tengan acceso oljuego m!ectorón otros archivos 
ejecutables en sus proo1os duecto1los de red. osi como también 
los e¡ecutooles de sus discos duros locolas. Los cooollos de Trovo 
son programas individuales ciue se sientan tronQuilamenle en un 
disco hasta Que alguien los corre, en11on en los sistemas de 
computod010 con lo apariencia amistoso de 1uegos o se1vicios 
y se vuelven ool"linos cuando se e¡ecu10 el progromo. 

El escena110 mós destructivo acune cuando un virus ataco el 
comando de conexión, que se guardo en lo port1c1poclón de 
DOS del servidor de archivo y que corre codo vez que el usuario 
se conecto. SI esto sección se infecto. el virus se extiende o lo 
estoc!6n de trobOJO de codo usuario oue se conecte o lo red. 

Los inlecc1ones de virus no siempre terminan con lo pérdida de 
inlormocl6n o en lo muer1e del disco duro. 

Aun después de que el v11us causo el dorio. o menudo se 
pueden reconstruirlos labios de asignación de archivos (FAT). se 
pueden recobro1 los directorios y archivos boriodos y se puede 
ebmlnor el efecto del lormoto en disco llevónoolo o un loller de 
reparación de computadoras. viendo o un consultor ormodode 
un buen juego de proi;iromos de servicio. 

El software antivirus puede eliminar los penos al detector y 
eliminar el virus antes de que se desate. vacunando o los 
archivos conlro to infección y monten1endo lo guardia en alto 
poro sonar uno alarmo siempre que un v11us trole de cargarse. 
Algunos pmductos olrecen sólo uno o unos pocos de estos 
opciones. Ot1os. como Central Poinl Ant1vuus. Cer1us. y The 
Nor1on antivirus tos ot1ecen todos. 
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CONl.:.~TO=-t: contigo 
Instantes 

por ]org< Luis Borgts 

Si p1uli'rra vivfr nu1V11mtntt mi vit!A. 
En iA prón'ma trtJUlr"ÚI dt tomtter mJJ "'°º'"· 
No inunuin'a '" tAn ptrftrra, mt rtlajaria m.tis. 
Srria ntlÚ tonto th lo q1u ht siJo, dt hubo tomaria muy 
Pº"" to1as "º" 1rri1JilJ. 
Snia mtt101 hi'giinfco. 
Carrn'ia mJJ rüios, baria más vi1Jj11, contnnplaría miU 
atard1urt1, 1ub1nil mJs montañas, nadarid m4s n'o1. 
/ria a más lugares 41Íondt nuntA /u ido, ramrria mdJ 
~:::~~;=~t~.bas, lrndri11 mJ.s problnnas rta/es y 

!~ful una dt tsas pmonas qut vivió smuua 
y prollficammu cml.A minuto tÚ su 11i"'1.: claro qut tulll' 
mamtntos dr AÚgriA. 
Prro 11'pud1'era volvrr amiJ tratarla dt unrr 1olamtntt 
butnos momnuos. 
Por si no la 1Ab1n, b 110 md huhA iA vida, sólo dt 
momn11011 no tt pitrtku ti ahor11. 
Yo na una tÚ esas qut nunca iban a ninguna partt sin un 
tmnómetro, una baúa Je agua caliniu, un paragu41 y un 

's~fª:Jf'f::1v:/:;,.~·';.;v;:;:e:,:n:~ :1:!:t~ Z::11'/;ª11"º· 
pnntipio1tklapri'rtu111<r12¡1tguirla aii hait11 concluir ti 
otario. 

Darú mÁ.I vutlta.J t11 caú1i't12, conttmpLiria m4s amantetrtl 
1 jugarla con más niños, 1i nwin-a otra vt:; Li vit!A 
porlhlantt. 
Pero ya vm, tmgo 85 ario1y1é que mt muy mun'nu/o, 

FELICIDADES POR SU ASCENSO A: 
ING. VICENTE ALAMO Vll.ABOA COMO SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO 
V TALLERES. 
ING. JOSE ANTONIO MARTINEZ MENDEZ COl.10 SUSGEílENTE DE PROTEC· 
CION AMBIENTAL. 
lNG. fEUX GARCIA V GUERRERO COMO JEFE ADMINISTRATIVO DE LA 
GERENCIA DE PRODUCCION. 
ING. PEDRO PARRA GONZALEZ COMO AUXILIAR DEL SUBGERENTE DE 
MANTENIMIENTO V TALLERES. 
SRA CATALINA OELG-'DO CORTES COMO SECílETAIM PRIVADA VO
LANTE. 
SRA. ETN-' ILEANA BERIST-'IN B-'RRE1RO COMO SECílElAIM PRIVADA DEL 
SUBCONTRALOR GENHIAL. 
SRITA. M-'. DEL SOCORRO AR-'CHI lOPEZ MORAUS COMO SECRETARIA 
PRIVADA EN LA CONTRALOíllA GENERAL 
SRA MA. DEL ROS-'1110 RUI?. TESCAHU-' COMO SECRETARIA PRIVADA DEL 
GEílENlE DE PRODUCCION. 
SRA. MA. DELC-'RMEN ROCIOS-'ULRIOSCOMO SECRElARIA PRIVADA EN 
LA SUl!DlRECC10N GENERAL 
SRA. -'N-' M-'. ~ADA HERNANDEZ COMO SECRETARIA PRIVADA DEL 
GERENTE DE CONSTRUCC!ON. 
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~ GranFcstcjoTaurino r<l.J @ clNUEVOCORTIJOMLA:'-\OVlDA" ~ 
A\·. de las 1om::l.5 Vcrdcs-'116-B Edo. de M~~ico 

lel.343·86·99 }.13·85-17 
~ S!bJd~l!idem3yode\993 ..-~~ 

3.p;irttrdebsl3:00h01.u ~ ~ 

ACERTIJO 
LLENA LOS CASILLEROS CON NUMEROS DEL 1 Al 8 SIN RSPETIR 
NINGUNO V SIN QUE EXISTAN NUMEROS CONSECUTIVOS VA SEA 
EN FORMA DIAGONAL, HOR~ONTAL O VERTICAL 

ENCONTRAAAS lA SOLUCIONEN EL PROXIMO BOl.ETIN. 

Nota: Esperamos sus comanlarios en la Consu11oria de 
la Subdiraccl6n axt. 508 y/o 358, Gracias 
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Por gusto ... 

Por interés, •... 

. Por .... ¿curtos,idad? 

Por .. ·. ¿obligación? 

Por ¿una causa común? . .. 

Cualquiera que sea.J8c.raz9n.,·.:.c .. '.··:: .. ".:'·' .: .~: ' ·''' 

GRACIAS; 

. 5e les conoc,e Eºfl.' Jijst 1/~t~s ·.'.·~·_mu,~:. cur fosqs, .n.;mores. 

llevan una existen;ia, __ en su mayorfa, inestable. ¡.¡ao_i.tan_.en 

la zona citadfna Y .en. ios es:t~doscircunvecinos o, en amoas 

parres .a la .. vez,:,-,;li.~.;.,clecir;/. jecorren a_ ·dtrar:to t1randes 

oistancias;'. 

·. _-,-. . ::-:·-;-· >. 

Es tan .por:. rodas Partes .v a todas noras. _Lo ll!ismo. de 

nocne,,. c1e ti,r:de ,o: de,,d/(i;:, Se ,l_es en.c.uentra en. los mas. lejanos 
- ; .,,•·. . .. · 

rincones o.en las Pr'.inciPales ~venidas.-
' •' ,., ·,,. ·'·'· ,, .. . . . •,•·. 

'·. , .. · .. ,·_: ,,·. _--. ·, .-: ·, 

SL1 ,~;storia se:r~mon~~-·--~· Princ.fP;~;·~:·de· este_.sigio y sin 

embargo, .se dice;siempre,qu,;':,[0005 son: ff/UBles.Y que:tienen 

la cul;::>a de mucnos de· los pr.:.:"'"'mas de· Ja :;iran urbe ... · 

Los ns.v de a·;st inr:os 
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corren, cargan lo doble de su Peso, construyen, casi vuelan y 

viaJan ... a veces colgados de esbeltos,hi)os,m,e,tá} ic;os de· los 

Basta ~~rl~~ ;ara r¿éonócerl~s. Antes. eran unos cuantos 

Pero se han ;·do"~/i:eniiten~o/·cóíi~u1'standd ~~P;cios con la 

¿oe que o de ~uienes ~XÚ~Jf·~aii~~(Jd?'":' 
.. :~:J,f~·~>·~'.·~~t\~~~ <'!; 

su nombre corr;estpi:~.fr~/;~J~dd~~~; opef.át ¡vÓs. 

¿cuan'tos ·::i,i>cüarifcis·}afi~s ::~fiab land():,'<{j(J'. e 1 IÓs ,V de SU 

,,ruc::,,;;~~}~ttj~Ji~.J~!(,¿,;:,; :::,::~, '''""· 
Juntas, ·.c~m~/imient'o . de .. reéiUi1Útos; ?apeles v mas 

pape, es. : . ~;-~ ~'>'/;:S '• :_ !.:~. '>:;-:~. ·: ';:.. ~·:\:;;,:~ .,;y:{:_;':~i·;,._: 

Pero,,, atii'. ~;~ ,.:; \~itarf" '¡'~~·;,fut!Cf'os • her'1do~ -'a fuera-
'.- ;,._:,.;· ,' · .. : ·:;:' ·:.:: : . 

exponiéndose en todo mometitei~ :. Ta:1' 'vez:•:sÓlos'. ra.I 'vez r:,1, ta 1 

vez . . , .Ya muertos.< 

¿En :níe ooé:Jemos 
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,Y,'• 

· iLa seguridad es sinónimo de trabaJo ! 

Nuestra seguridad es la de el los. Nuestra cónvict;ión·;: 

nuestro estilo es el de el los Y, nuestro.· trabaJo,··esCPARA-. 

ELLOS. Las diferencias son solo circunstanciales,·,-porque di:. 

ell.JJ.s..aPrendemos siempre. 

De su experiencia, de su arte, ·de su: paciencia, de·su 

entrega, Ellos nos.ayudan con .. e1.:servicfo.•directo•a•máquinas. 
< 

··;..:·.~ ... : 

.· NeJorando ~ 1. autoesum~ ;;: ';.;~;,•. 
·:.r,:· ·· .. , 

Reconociendo e}/Ji.Jeii dÚe(ripe¡¡o;: :'su~éindo lo.:•: . 
. '·'::.:. -í."' ' 

lf11Ptl)s8_n_do::/~él¿~ buen,.~ ~JemPJo; ;.nó ; cóm_o.. a.lacer 

engrandezca e.le~ofs~o/:No ·p.ói)anaF(los.: U(IB estr;eua. mas. 

por _interés, :sino por .. ;Qon-.iicéion:·· 
:.:); :·:'.)>./~ ~': ; :::.'.:. ·.;;;:. ." ... '.,~~ .. ·;_~_·\;'. 

que 

No 

. •":·.¡ .- ·:, ·. ~" 

Servir:'\a .'fa .9erite·~:'nos ·ofrece .:todoi• desde aumentar 

nuestro · b iene5ta·r ''Pe~sona i · ;;-, .e 1 tTaoaJo, hasta incrementar 

las, ~an.onc:;a:S diarias· ~ue '·'o tenemos . . >' las ;anancias son de 

nuchos. fiPos ... 

¿cómo hacerlo? 
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... 
nosotros. . AJludémosús;á;,cne9ar ;i:.cúlminan,:v a,',iienérar,).otras. 

I·>··. 

-:~·· .. -. -<·::~,. ·_, :-i· :?'. ." <:_, ·. :-
Estas;, son al~imas' 'su9erenctas: ,. '. ' ··' 

»·····' 

- ·: :'.-~-- · 
1-~_:::~ -.. ·':<.5: .. :h:''.~ ·. ~-;':v~ .. :::·:~;yi¡'(, -

1. · <Comenzar.·, ; carÍIP¡.oniet i éndose cons't 90 m f s~os> B¿st~r :'.,~'.que 
Produzca··'' gusto • .Y: ,·'satisfaéCión. (Senti"n.se\-)a':,~?gusto.:: .v. 

-~ ........ 
verdaderamente útil desde el comienzó; ,v;:,•d.isfrutar.·de) 

Placer de servir a los demás. 

2. , Reconocer_ ·un l'uen .servicio· o;·;-. 

SI uno no acepta NADA EXCEPTO LO'l'IEJOR nos 'sorprenderemos 

de.1a frecüenCla-con que se:JdI/c/¡;;¿/' 

3. Comunicarnos, Es mw imPdrtant~:i'.~h~dntidr •k/gul,~n' C/uien 

nos escúcne: Pero : lo es ·mas~·, cuand(i-s~be~ios. escuchar sin 

intentar ·modificar, 

. , ~ r: ... 

4. ProPic;ar · "iJna -_atmO.sfef.8_ de autlimorivación, de 

autcwa.ioración 'Y.(de a.utoc;nff~nz~.: .. ··: 
•'" ·-·.·:··,: 

)os damas. 5. . involucrar: .:;_a: ,,oco 
' . ,. . '; : ~ . - -

T:·sba . .iar a eScé/a .·Cia;_büenOs reSultadti5'. 

la gente ;il.J : . ..;r· ·fdad. ¡seamos 

encrenadares o r:>orrlstas! 
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Este Proceso,. (je 1f!Ot(vaq/ón ~ofTli~r¡za cri,~"'H~TE~-,',,Pf![?· no 

termina ahf: . ·(:ªLl~f:~,.~/ ,,~~ ·'·-h< '..''•J . ;~~O:;-/";': >-:; . , -:;:· . . / ; , 
.. "La gente· no.• puede.¡;ser,,.mot.f.vada.;·por_, a I gu.f en;.m~s, , , , .. Esa 

pU"" '"' ,;,;~'.;~]'J·f~~i~~i1'l' ,,: ;f ~; .. ,;;;: 
-: -i. :.k-,:~ :~!t·t~(/~4;~\:.~J!S~.'~3i~~~:f:~~'.·~"~;-,·;::·.-,;;·:~,}-~. ~ , ~¡-~~~'-\;:~t ~ ~;~t:;.·,i\-.~-:--::.~, 

:~ª:~:-::~YJ,~:;°'rjt{~;:·'.ti·i~";J~~~·10 ,~st,Llerzo; :, como 
reza , . ,, . . .... , .,, .• ,. , ~r,)~~or,r/e_Jodos 

Y de todos.· iosd1~/(~ ·· 
.. ·.~·.; 

:,.:.i-·'-~·-.\: -.:: .. ;~.:.:-¡:1~_r•.;í.(_~-;~~ 
, ptas" q~e¡~o.PL/~.d~fl ~nsaYarse .o.-,repetir:se •. 

Vidas qUe no "pueden rec~Perars~, .y dado· que el,r:ecu~só 
·. . ' .' ' - ·_,, "' ...... ~- ~, ' · ..... :.:. ~-- ·;.>. . ·. 1 • 

mes importante de. una empresa es el ·humano, la Seguridad es 

un factor ine~timadle para.conser.va;/as.:,." 
• ·.:- • ; • ' ',,_" •.J." ••• ;,, •• ·.. ·,·¡ ~·::~· .. ::- 1 ~\ ' .. ,.. ·' ,/ 

¿cual es la eséncfa de todó:estd't 

. No . . ·o:· :1{,,:n ~ii~~;~g~~Í·~e~~~s:'rr,f~~c;t1:~'··PEfS.9*1.~·: . Las 
Personas, , los:'(ser;es/V!~manos,'.i<Jue., todéJVía. es tan .. vivos: ;~'!ps. ,a, 

:~::::~~:.:r:.f~i~qf 5l,~i~:~qi~Jf~.~~.~Kr:f~/j/~~0ªff~.·~·¡~·.s ,i1P ~~~en te; 
,·~:::·<:.-· .. ~ ,.,. '. ,.,. ,- .. - , ·y-· . ,: >-/:_~ .. ,~. ~:,:.~~f~~:~;_::.: t~;·J:~,-Y':_~.: :Y~'-·· r~:" .... 

todo, E~ 1 ;:~t:r[::J;~;~ii,~9:iv¡~;J;:r:.~ef~~;rj~)Ltir::~;.:: :••·sobre 

- ::·: .. ·· .:·->:: :-'~· .. ,:~:.~:;·~~-;~_·., .. :\·"·::~: .. '..1:: •. ·~-~--' ;·>-(>,~ '.,_·_.~. 
~in .embargo, .ryo .som.os riOsoÚ~s ,l~s q~e\1os accidentamos. 

Ta 1 Par.ece que ·Y.a ·hemeos superado ese n iye I .· Confiamos. en ·we 
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A NOSOTROS"NÍJNCA' nos 'sucederá' algo asi. f·'asf, asf es 

Justamente com'o. Ye HACEN,· !os. accidentes;·. las muertes.' los 

rostros iiéÚi'9úr8d[is>''1~~;ain%utá~ióries. 'Eri uri abrir y cerrar 
.. ,\ .• . (: 

de oJos. Eri. Uf! cJ_escuidof:•tpor'omisiónY rio;;·•error. 
':~l. ,·-s·-.·, .. ~;2;<·. :-;;,,·' .. '. .. ~, ,,.! 

.. 
Una interminable lista c1LJe cada alío va crecfendoi .... ,.· ,, ... ;-,. 

Peró 0f;,:;ci;;,;~''·~Ói'iiFroi."···< ' : 

NOSOTRÓS '~~~~i~'b~'~·~~N~: ''.~ ... 
:::·;'·.' 

·La c~usa,;'"·c~usalF .. _ ..... ··.· .. , ._.·.· __ con~ició~ •... frecuencia,· 
gravedad, ~t~, ~~~·:l~;:,1¡·,··~Ó~fi/.':·;rsob~e'tbdb,'ei,.costo'de · 1as 

erroréii' ~s • ihé;7'é/./Í~11 /e)·,;~+' •''.:s '¡ ,:; ,, :·"'< r\ ·• 
· . :.:.·1·:~· . ., .. ; :·\\?~·~\~~ff,~.~~fi}.~.;.~~.~-;:_r;~~~-: ~:'{·";-~~~~:;_<;?~·; .. ·/~:'.\'::_:: 

. • .. _ - : .• ,··. : .• ..• - .•.• -- ::. •• ~.'.:. ·'• ..;_ ,,~;_,;,:~; _ri .. ~ <. -.~ .. -~: ·: ; .. :,:.·\ .. ··.;1;,. ~ ; :>:' . .,,_.,, 
¿Acaso no ·es·Posible.'hacer'a/go dis_tinto?•·: 

¿segufrimos'cdnt:ríbuyendoi:on fnformes'tfpo noticiero de. 

sal dos roJos? 
. : - . ~ . . -... - • " - ' ¡ • - ,• 

7. c_·-·.,.";·~~.·r,:._;.:. :.!_-..._ ·1·-"~-;~~-"' .. - -· : - . ___ -···>. ___ ·~_' ~ 
Sabemos· cómo pueden ·reducirse muc/ios de est'os riéÚ1os de 

tra6a3o:'···(; ·~.. ·· ··· '··· ,·;'·'•''·"'' 

. :Ta 7 '' ?éz ~e'<NCiú[/ •'id'~ue • No" sé ?uú;{'HA~f/f;c¡/,ds'' i mii¡di: 'lo 

que SI SE PUEDE /1acer:' ·'¡ 

~-~~~:~;:\~ ·.,;:;.1_'.-,4:~· .:_'¡~·-~;;1 ~.\ ... 
'. · .. ~:_: -.. ·:_:'. ·::··-<-~---~ :.- -' :·:. -~- ', -~~---'-~:~.::.: ~:}~-~~-:~ :-;·::;i~:·~~-;~-~-.\ ; .. ;'.~·/.<: .. · . «,; ·:'.;- ,_·;. :1 

"SEAN_OS DESTRUCTORES 'OE: LA o TOL'E~~~c.w:·_,:7a to1 eranc i a. a 

la fndiscfplfÍ'¡a, a; <·al;ohoi};~'ó • . a fa 'trde,r:fsión, a la 

BPat ta;'"a •; Í~ :·;orfJpé"fjn .'o.•'af :,~~éÍJb;1'.~i!Jnt'o;'·}a:''detfinas de 
. ·,. ' 

actitudes ·.v · ... :¡,;é:ios que -"''a:vudan"·:. a"-·' tener,:. uiüi -imagen 
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deteriorada Hacia dentro¡{ fuera J¡ie;nuestr,o trabaJo. 

'.·.::~~~)f:~t,:.;>:~~ú,~~::~1.; t\~,~'.::. 
. . ·"· .. ·. '' .. ; \ <. ·:·: ~ · ... : . 

ha escuchado 'aúJaimerite que el ,,trabaJador de 

ComPafffa de Luz se sie~fa ó~ilui 16s'6 dé su labor, de ser un 

;_," 

Nos· disgusta .Y .~d1o:ha~jairios _de".•1ello'',fue,ra-•de la 

oficina. 

Lo vemos y nos segúf~o1 i:/e la~go'!en'la's calles' 
··'.':.·,' ··-·.,. ¡_ • -

Lo escucfiáinós/v:.iiu~~d~~c¡,·;,%i1éricio~·:~0. ;,;'.;,.', '.•· 
,; ' ' .- .-: ::: -- ' ., ,- : ',· -- - '. ' ~ 

.-~~-,-':.:··~\ ·::i.1_:_:):.~,;{~~\ff·,_::~~?./··::· ~j;. ·~.-:::~\ ''.; ,~~ .:.§ -1 ·, ,._.;:~-: 
·' ·-"·'.-,. 

_.,_,. 

Para PUntua I izar que lo~ c;·efitos}i~ mi les' de.accfdentes 

no son más ciue'él ·sintoin~ di'(ui-i~~~,e°fit~;¡/i;~úiid~'.'18 empresa. 

una enfermedadc, dé 't·i;o 'éstF,ucturál.,\iy:i\administrafivc/ Y 
-.,.·· 

nosotros somos la empresa,:.todos' ,},,·_ 

- .-.",.;.,··· ... ··-

Directa o indire~f~'{;,~fite somos responsables dei 

· 10 •qu~\ha~~~ó~·.''o ·d~:ie~¿s 1'éJe.fiacer;;,," 

de deJarJódo;/en, si.J9eréncias .v expresiones de·'deseo! "·. 

·.:.de atarnos ta'rito amue~trasúcriiéa's~ plarie:s''.Ypro9ramas 

.v olvida~nbs/~~ ~llo de /a.gente: 

de' deJar ,' todo como está, Porque asC .ha fi.mcionedo 

siempre.' 

~ 
Estes son las frases que se escuchen a diario, tanto de 
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.Jóvenes como de vie..ios, desde hace rnucho'·t1éniPií} pero ahora; 

. . ' . ' . . 

ahora como siempre, TODO EVOLUCIONA,· yoluni:erfenu~nte o. 

DESAPARECE. 

. :~~~~:,;.~} ;~_.~:'· ;,i~·~ .. :¡~. ;;.i.~:.;;{1~·~{:L }~>~~,, .. ·:-~- :;, ... ··;1::··· ·•. : 

Este ·es una ó"Pcirfún;·'d/id·
0

P~i:a:i·~om;~¡,t}r,:,_;enr)quecer Y 

promover· cambios,.·· • íiac id~~:,;,e ··~~~;~;,~ i;.)e~~{dad. ~b~o ·grupo, 

como. equipo·de,•tr:~.ba~§;;I'f:¡;,~t~.··_y;;~~.; ~W:;~; ;,; <t.,::}c, ·:.1\\ . 
. : . . -~:. ·A~:''.:· -- . 

resultados. 

ComPertarrib{ ~ r·~;~~bJá1(s~~n;·úcad~. éi~•:J6$,c;noc ímí en tos 

.v le e!(PepJenc(~ ... ,.·¡,;:,: •• ;f. -.'\/:,).,,e·•'.·:' .. , .. ,:, ~/· 
, La .. ge~t'e,;;;, ~~~stro •elrededori··a1 '1ado; arrib~, abe.Jo, 

tiene inqufétudes e idees. 

Iníciémos con el me..ior de los servidos: Escuchar'i::ómó 
deseemos ser escuchados. 
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Comencémos HOY. El único compromiso es: CON NOSOTROS 

f1ISl10S. 

¿cul1nto tlemPo. nos quede Pare terminar escis trabaJos 

inconclusos? 

¿cu11nto tiempo nos quede pare cumplir con nuéstros 

obJetivos? 

¿cu/1nto tiem~o nos quede Para llevar. a' cabo>nuestr:os 

meJoreswoyec~~s;. pera olvidar envidfas,.pa~á:á":;;~iÚ/el, ~ue 
no sabe :v /ecohbce: q~~ no sabe. : . ? /( ·· .. / ' 

··:,'' <-:· 

:, .·· .: '::::·.· ' >. ·~ ... ' 

USTEDES TiiNEN LAPALABRA ... rel auditorio!. 

B. Palacios Dfez/1995 •. 
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