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HIPOTESIS.

Demostrarqueel disefiogrificoytoda laactividad de preimpresion relacionada
con él son esenciales dentro de una industria dedicada especialmente a las artes
grdficas.

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA.

Dentro deuna industria de Artes Grdficas, es decir, unalitogrdfica, encontramos
unsinniimero de departamentos los cuales necesitan trabajar en conjunto para
que el producto final (en este caso la impresion de una pieza de disefio) resulte
sin tantos contratiempos y ademds que satisfaga a lus necesidades del cliente
para que éste quede contento y decida volver con trabajos futuros al mismo
lugar.

Una de estas industrias es Litto Offset Latina en la cual después de una breve
investigacion he podido observar que carece de un departamento que se
especialize en el drea del disefio grdfico.

Como consecuencia de esto, los proyectos se realizan fuera de la empresa’y por
lo tanto su costo de produccion aumenta. Pero en este caso especifico el
departamento de ventas de Lito Offset Latina desea realizar desde el diserio,
hasta la impresion del mismo.

Para poder hacer esto, es necesario que se implante un departamento de arte
¥y que su funcion ademas de realizar proyectos de disefio, sea también, la de
asesorar al cliente que ya tiene su diseiio, es decir, que se le indiguen el tipo
de papeles que pueden entrar a las maquinas, las dimensiones de los formatos
que se pueden trabajar en este lugar, que tipos de efectos y caracteristicas
especiales se pueden hacer en la impresion, etc. ayudando asi a que el tiempo
de impresion se reduzca, que la calidad del trabajo sea mejor y que el proceso
desde el primer contacto con el cliente hasta la entrega de la impresion sea mas
eficiente.



Esnecesario también que el disefiador grdfico, ademds de desemperiar su labor
profesional dentro de LitoffSet Latina, tenga un buen conocimiento del equipo
con el que se cuenta ahi, asi como el uso y posibilidades de éste para poder
visualizar siun disefio es realizabley aplicable en las condiciones queel cliente
haya deseado dentro de Lito Offset Latina.

De esta manera el disefiador grdfico debe preveer, planear, organizar,
integrar, dirigir y controlar lus diferentes actividades relacionadas con el
desarrollo, implantacion, funcionalidad y reproduccion de un diseiio que
después de haber atravesado un proceso metodologico y de investigacion se
convierta en el resultado satisfactorio, estético y con el impacto necesario para
cumplir el objetivo para el cual haya sido creado.

OBJETIVOS.

1.- Complementar la actividad de impresion con la venta del disefio grdfico, asi
la industria comunicard una imdgen distinta pero completa a sus clientes
pasados y futuros.

2.- Ademas de la venta de un impreso, lograr vender primero un disefio que
posteriormente sea desarrollado, impreso y reproducido, todo ésto dentro del
mismo lugar.

3.- Lograrque el departamento dedisefio o dearte tenga una mayor intervencion
en el desarrollo interno y externo de la empresa.

4.- Hacerque el diseiiador grdfico tenga los conocimientos técnicos y de equipo
con los que cuenta el lugar, para asi maximizar el trabajo realizado y dar ia
mayor calidad y acabado al trabajo o proyecto.



INTRODUCCION.

La Empresa Lito OQffset Latina, que estoy tratando, se encuentra en un momento
crucial de sudesarrollo, la serie de decisiones que debe tomar con oportunidad
determinardn, sin lugar a dudas, su futuro éxito o fracaso.

La empresa que he venido estudiando como modelo para mi tesis representa el
caso tipico de muchas empresas mexicanas, la cual se encuentra cada dia mds
ligada a todo tipo de negocios, ya sean estos industriales, comerciales o de
servicios, asi como el sector piblico.

De esta manera la diversificacion de los trabajos es para quela empresa tenga
una mayor expansion e introduccion de sus servicios litogrdficos dentro del
mercado actual y obtener un desarrollo constante y efectivo.

Por otro lado este tipo de industrias cuenta con uno de los mercados mas
extensos que puede haber, ya que en toda empresa de la rama industrial,
comercial o de servicios se utilizan impresos de diferentes formas o tipos, unos
para la identificacion de su producto, como es el caso de las etiguetas, otros
como medio de publicidad como pueden ser los displays, folletos, calendarios,
otros como la envoltura propia de sus productos, porejemplo losde chocolates,
dulces, cigarros, etc. otros como funcion protectora del articulo que contienen,
tal es el caso de las cajas plegadizas, las cuales tienen multitud de usos en las
industrias como la de cosméticos, juguetes, laboratorios, etc.

Todo esto combinado también con la gran importancia que han tomado las
artes graficas como medio de difision en lo que respecta a periddicos, revistas,
libros y literatura en general, ha motivado que la mayor parte de estas
industrias se especialicen en sus trabajos y de esta manera podemos ver hoy en
dia en el mercado, litogrdficas especializadas en libros, revistas y otras cuya
produccion inicamente es de cajas plegadizas.

Del mismo modo vemos algunas que inicamente trabajan calendarios, y esto
se ha debido a que prdacticamente es imposible abarcar todos los renglones que
puede comprender el mercado de las artes grdficas.



Entrelas empresas que mds solicitan el servicio litogrdfico podemos mencionar
a las empacadoras de productos alimenticios, comparias fabricantes de
cigarros, decerillos, fabricantes de galletasypastas, embotelladoras, fabricantes
devinosy licores, fabricantes de chocolates y dulces y muchisimas nds, ya que
como sabemos, cualquier tipo de organizacién requiere de un impreso, un
empaque o la combinaciin de ambos.

Otro tipo de mercado interesante para este tipo de empresas, estd constituido
poragencias depublicidad, las cuales manejan cuentas muy importantes, como
las de industrias automotrices, compaiiias de aviacion, etc.

Endichas agencias existe un ejecutivo encargado denominado jefe de produccion
quien es la persona mds indicada para tratar todo lo referente al trabajo de
impresiones.

Por todo lo dicho anteriormente, y a pesar de el gran niimero de empresas
litogrdficas existentes en el pais, el trabajo de litografia en offset sigue teniendo
una demanda cada vez mayor la cual nos ayuda a ver el futuro de una manera
optimista y en un constante desarrollo.

ANTECEDENTES :

Tomando en cuenta que en el servicio litogrdfico primero se vende y luego se
produce ( trabajo sobre pedido ) mencionaré brevemente los pasos necesarios
a seguir para imprimir con el sistema offset un diserio :

La palabra litografia se deriva de (Lithos-piedra, y Graphein-escribir) que
significa escritura con piedra, pero entre los afios de 1881 y 1906 se creo la
prensa litogrdfica offset, sustituyendose en ésta nueva mdquina la piedra por
rodillos y unaplaca de metal que al sobreponerse dan la estampacion al papel
y trabajando en conjunto con el resto del mecanismo de la mdquina es posible
realizar grandes velocidades.

La funcion principal de la prensa para litografia offset es la de trasladar
indirectamente la imdgen, tomdndola de un rodillo recubierto de caucho al
papel. La placa de metal imprime la imdgen deseada al rodillo y éste a su vez



la transporta al papel dando como resultado un proceso mucho mds rdpido y
en ocasiones mds econdmico gue otros métodos de impresion.

El primer paso y donde entra de lleno el trabajo y desarrollo del disefiador
grdfico es lapreparacion del original mecdnico, el cual puede consistir en un
dibujo, en una pintura, en una fotografia, etc. combinando éstos con los textos
correspondientes.

Dicho original puedeproporcionarlo directamente el cliente o puede realizarlo
el disefiador grdfico desarrollando varias ideas con objeto de que el cliente
elija la que mejor se adapte a sus necesidades.

Una vez aprobado por el cliente dicho original es llevado al departamento de
camaras, en donde se realizara la actividad de sacar por medios fotogrdficos
los medios tonos, la linea o la seleccion de colores que se va a reproducir.

Una vez obtenida la seleccion de colores, se pasa al departamento de retoque
en donde dicha seleccion es corregida, para asi elaborar los positivos, los
cualespasanal departamento detransportes, endondepor medios fotomecdnicos
la imagen es transferida a una limina de metal que puede ser de zinc o de
aluminio, usando una lamina para cada color.

Posteriormente las laminas son montadas en prensas de impresion, las cuales
pueden ser de un solo color, dos colores o cuatro colores, iniciandose asi el
proceso de impresion.

Una vez concluido éste, las hojas se apilan en contenedores de madera para su
secado, y de ahi dependiendo de las diferentes caracferisticas del trabajo
pueden pasar a cortarse en las guillotinas o pueden pasar a barnizarse, tal es
el caso de los trabajos que requieran de una laminacion de oro, o en el caso
de las cajasplegadizasquepasanprimero aunas maquinas llamadas sujetadoras,
donde se corta exactamente la forma de la caja, para de ahi pasar a otras que
las doblan y pegan.

Finalmente pasa el trabajo al departamento de acabados en donde se revisan
tanto la calidad, como la del suafe, plastificado, etc. Y de ahi se lleva acabo el
conteo y empaque del trabajo, quedando de éste modo listo para su entrega.



CAPITULO 1

IMPORTANCIADEL DISENO GRAFICO PARALAINDUSTRIADELAS
ARTES GRAFICAS.

A. De acuerdo a las actividades realizadas por los diferentes departamentos
que integran ésta litografica se encuentra una division interna en dos grandes
greas.

a ) El area de preimpresion.

b ) El area de impresion.

Dentro del drea de preimpresion se encuentran los siguientes departamentos:
Ventas.

Arte.

Cdmaras.

Forolito.

Formacion.

Pruebas de Roll.

Archivo de negativos.

Correccion.

Dentro del drea de impresion encontramos los siguientes departamentos:
Programacion.

Prensas.

Acabados.

Revisidn y enfajillado.

Corte.

Embarques.
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1.-Departamentos con los que se relaciona el diseiio grdfico.
Enlamayorpartedeestetipo de industrias existen los siguentes departamentos,
que estan intimamente ligados al departamento de Arte va que éstos son
departamentos de servicio interno :

Departamento de ventas.

Departamento de arte.

Departamento de planeacion.

Departamento de fotomecdnica.

Departamento de fotolito.

Departamento de formacion.

Departamento de pruebas de Roll.

Archivo de negativos.

a. DEPARTAMENTO DE VENTAS.

Basicamente el departamento de ventas es el que se encarga de conseguir al
cliente, y su relacion con el departamento de arte es muy estrecha ya que su
trabajo esta determinado por las diferentes especificaciones de cada pedido,
haciendo necesaria una comunicacion constante entre los jefes de los distintos
departamentos relacionados con dicho proyecto, asi el departamento deventas
estarad al tanto del desarrollo del trabajo, ver en que parte del proceso se
encuentra, procurando evitar los retrasos para ganar un margen de entrega
oportuno, dentro del plazo normal y de las condiciones establecidas por el
cliente.

De esta manera entendemos que dentro de el proceso de reproduccion de un
disefio el departamento de arte al igual que el departamento de ventas sigue
muy de cerca el desarrollo, para que de esta forma 'y en cada paso a seguir el
encargado de arte determine la calidad y eficacia con la que se realiza, por
ejemplo, el original mecdnico, la seleccion a color, la buena calidad de los
positivos, o en su defecto de los negativos, el suaje o el acabado del trabajo para
asi dar al cliente la mayor satisfaccion posible.(’?

Otrade las actividades que realiza el departamento deventas es la realizacién

de los presupuestos, es decir, las cotizaciones sobre los diversos trabajos que
la empresa realice.

(1) Entrevista reallzada af Licenciado Javier Alduncin, Dlrector de Ventas de Lito Offset Latina,



El departamento de ventas de la empresa cliente, solicita al departamento de
ventas delalitogrdfica las cotizaciones que necesita, para después presentarlos
y convertirlos en pedidos.

FACTORES QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA COTIZAR.

1.- TIPO DE TRABAJO .

Las impresiones que puede realizar una litogrdfica como la que he escogido
para mi estudio son las siguientes :Etiquetas, calendarios, cajas plegadizas,
Jolletos publicitarios, posters. displays, portadas de libros, cajas de cerillos,
cajetillas de cigarros, barajas, envolturas para chocolates, para dulces, para
galletas, etc. Tarjetas de navidad, albumes de estampas infantiles, estampas
deportivas, culturales, tarjetas postales a colores, etc.

Se menciona rapidamente ésta variedad de trabajos, pero cada uno requiere
de atencion especial con el cliente, por ejemplo, las etiquetas, no son todas
iguales, unas van realzadas, otras llevan un corte especial, otras llevan
estampados, el nimero de tintas también es distinto, pueden ser plastificadas,
otras satinadas, en finunsin ntimero de caracteristicas distintas quediferencian
un mismo tipo de producto.

Por lo mismo es necesario que el encargado de ventas sepa también el tipo de
madgquinas con las que cuenta la litogrdfica y el tipo de trabajos que se pueden
realizar aqui ya que ésta variedad de opciones hard que el cliente escoja
distintos acabados, etc. ’

Deestamanera el departamento de ventas apoyado por el departamentode arte
sabrd quees lo que mds le convieneal clienteyde que manera se realizara para
asi cumplir la actividad de venta, disefio, impresiin y reproduccion.

2.- CANTIDAD :

El tiro de mdquina minimo que acepta una mdquina de litografia offset como
la que estoy estudiando es de 5,000 a 10,000 hojas, siendo ésta una de las
principales diferencias entre la impresién en offSet y en imprenta, la cantidad,
ya que en imprenta se pueden imprimir desde 100 ejemplares en adelante.

11
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Podemos decir que las cantidades normales que piden los clientes ( Productos
alimenticios, dulces etc. ) anualmente, fluctiian entre el millén y los cinco mi
llones, estableciendose asi un promedio de dos millones y medio al afio en
clientes considerados como buenos, que tienen empresas de tipo mediano.

En cajas plegadizas, dependiendo también del tipo de empresa que las manda
hacer se puede decir que un pedido bueno para la litogrdfica es de 5,000
610,000 cajas, para dar servicio a los clientes.

Enel caso delas marcasde cigarrosy cajetillas de cerillos, los tiros son muy
grandes : 500,000, por dar un ejemplo.En cuestion de campaiias publicitarias
las cantidades bajan considerablemente. Lo normal es de 10,000 a 100,000
posters.

En folleteria para hoteles, mueblerias, empacadoras, etc, las cantidades

Sluctiian entre 10,000y 100,000.Mencionando lo anterior nos damos cuenta de
que es imposible establecer un estandar o promedio para calcular el mimero
ylacantidad de los diferentes tirajes en un aiio de cada clase de trabajo, siendo
ésto consecuencia de la inestabilidad de la demanda y de la gran variacion de
las politicas de las diferentes empresas.

3.- TINTAS :

Los cuatro colores basicos son . amarillo, rojo, azul y negro, es decir que con
éstos cuatro colores se pueden obtener un gran niimero de combinaciones y
hacer trabajos en seis o siete tintas que llevan solo la mezcla de cualquiera de
estos cuatro colores principales.

El niimero de tintas es muy importante ya que muchas veces la capacidad de
las maquinas de imprimir no permiten un nimero muy elevado de éstas, es decir
que la impresion debe de pasar por la mdquina mds de una vez. Por ejemplo,
en ésta empresa se cuenta con mdquinas que permiten la impresion de dos
colores y mdquinas que nos permiten imprimir cuatro colores, de esta forma
si el cliente necesita una impresion a seis tintas se puede imprimir primero en
la mdquina de cuatro tintas y después pasar a la mdquina de dos tintas. Esto
significa un aumento en el precio ya que el proceso requiric que la impresion
pasara dos veces por la maquina o mdquinas.



Dentro de las tintas también podemos encontrar el barniz que para efectos de
cotizacion se considera como una tinta extra, es decir se cobra aparte,
actualmente la mayor parte de los trabajos llevan barniz plastico que es muy
resistente y que permite a las impresiones mantener en perfecto estado su
impreso durante un tiempo considerable, asi como la presentacion crece en
calidad y resistencia.

4. EL PAPEL :

Como es sabido la mayoria de papeles que se utilizan para la impresion en
offset es enorme. Al igual que el niimero de tintas, el papel, o soporte grifico,
es uno de los elementos mas importantes dentro de el proceso de impresion.

El papel consta de distintas caracteristicas, que aun entre si mismo hace
muchas diferencias: Podemos encontrar en primer lugar el peso, el grado de
blanco puro, su resistencia a distintas necesidades, en fin el papel tiene un
sinntimero de presentaciones, tamarios, colores, texturas que junto con la
impresiondela tipografiay del grafismo crean un conjunto estéticoy necesario
dentro del ambito de la comunicacién grdfica o escrita.

Por dar algunos ejemplos de papel estan :

PAPEL :

Aerocopy Bond.

Ameca Bond blanco.

Ameca Bond de colores.

Aéreo Bond saraya.

Caple blanco.

Cartel satinado una cara.

Cartulina Bristol blanca de 250 grs.
Cartulina Bristol blanca de 350 grs.
Cartulina Bristol de colores.
Cartulina Couché una cara.
Cartulina couché dos caras.

13
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CARTONCILLO :

Los siguientes ejemplos de cartoncillo son utilizados para los carteles, cajas
plegadizas, displays, etc.

Cartoncillo sélido.

Couché reverso blanco y reverso gris.

Camaron doble blanco.

Camardén kraft.etc.

Dentro de los papeles podemos encontrar los papeles especialmente finos que
se utilizan tinicamente para trabajos con una calidad excelente, estos pueden
ser :Couché. Se utiliza generalmente para productos de perfumeria y tiene
reverso gris.Couché reverso blanco.

Tiene mayor consistencia y es mucho mds fino que el anterior.

Papel Kromakote. También se le conoce como evrokote, es el soporte mds fino
queseemplea. Ej. parapastas de libros, catilogosy todo tipo de trabajo el cual
debe contener ciertu elegancia, finura y sin mucho peso.

Blanco fino pasta madera. Generalmente seutiliza paraproductos alimenticios,
ya que su reverso evita el olor a papel en el producto. ( es requerimiento de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia ).

De acuerdo a lo anterior es necesario que el disefiador grdfico sepa las
caracteristicas de los diferentes papeles para que asi pueda decidir si un
trabajo conviene imprimirlo en uno u otro, y asi lograr la calidad deseada por
el cliente.

5.- ELACABADO :

Como eslogico dentro de los requerimientos del cliente se encuentra el acabado
del trabajo el cual varia de cliente a cliente, es decir, muchas veces se necesita
que algunas etiquetas vayan suajadas,estos pueden ser : rectos, curvos,
semicurvos, etc. Otras veces necesitan realce en la tipografia el tipo de
envoltura que llevaran los trabajos, la forma del empagque, etc.

Otro factor importante que se debe tomar en cuenta es cuando el cliente nos
proporciona alguna etapa de la parte de disefio. En algunas ocasiones nos
puedenpresentar los originales mecdanicos. en otras ocasiones nos proporcionan



la seleccion a color, en otras sélamente las transparencias para sacar dicha
seleccion, otras veces nos pueden entregar los positivos y negativos ya
retocados, en otras, sélo nos entregan los bocetos en sucio, o el dummy sin
coloresy en otras ocasiones no entrega nada, por lo tanto un disefiador grdfico
deberd de realizar el proyecto y siempre deberd estar en comunicacién con el
departamento artistico de cualquier empresa que se dedique a la tarea de
impresion.

Por iltimo mencionaré algunas de las actividades mds importantes de el
departamento de ventas:

Coordina alos departamentos de cdmaras y artistico para que trabajen lo mds
eficientemente posibley con lamayor rapidez. Planeajunto con el departamento
artistico la proyeccion de la idea del cliente, y cuando el cliente no presenta
ninguna idea, lo planea todo.

Pasa las ordenes de produccién a los distintos departamentos, como son el
departamento artistico, el departamento de cdmaras. el departamento de
Jotolito, hasta llegar al departamento de prensas, siempre y cuando el cliente
haya dado su visto bueno en las pruebas de roll.

Asistea las juntas de ventas semanales para informar el niimero de érdenes que
hay en el taller y para indicar el proceso de las ventas semanales.

En ocasiones se encarga de comprar distinto material para los diferentes
departamentos.Se encarga de la compra de la materiaprima bdasica. Mantiene
un trato directo con el gerente de produccion, para diversos asuntos relativos
al trabajo, por ejemplo checar que haya existencia de tintas, de papel, etc.y que
no existan errores durante el proceso.

Levanta pedidos de clientes por teléfono, mantiene un trato directo con el
encargado del almacén para controlar el inventario de el material necesario.
Finalmente elabora las cotizaciones que solicitan los clientes, tomando en
cuenta los datos que se le entregan por medio de una formaya impresa, la cual
se encuentra foliada para asi llevar un control de lo que se realiza, asi cémo
del cliente, etc.
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DEPARTAMENTO ARTISTICO.

Uno de los departamentos mas importantes dentro de ésta litogrdfica es el
Departamento Artistico ya que su funcion principal es la de corregir diferentes
errores dentro de los trabajos mecanicos, es decir originales mecanicos y
distribucion de textos dentro de un drea especifica de trabajo.

Dentro de éste departamento se encuentran dos acuarelistas los cuales
desarrollan la actividad de ilustradores, siendo uno de estos empleados
dibujantey el otro ingeniero. Se lleva a cabo la fabricacion de diversos bocetos
acolordemanera que el clientepueda escoger de entre tres, cuatro, cinco ideas
para que asi el disefio satisfaga las necesidades del cliente.

También encontramos cuatro personas que son los bocetistas que trabajan
tanto el drea de linea, originales mecanicos y tipografia al mismo tiempo, uno
de ellos se especializa en cajas plegadizas asi que es éste quien desarrolia los
dummys y pequerias maquetas de los embalajes que el cliente requiera.

Ahorabien, uno de los problemas que los empleados del departamento artistico
ven en los trabajos que les llegan es que el 90 % de los originales que el cliente
proporciona estan mal, ya que no es posible, en su mayoria, imprimirlasy esto
se debe a la falta de conocimiento del Disefiador Grdfico o de la agencia que
realizo previamente el original mecdnico. Esta falta de conocimiento se refiere
a la poca experiencia en el manejo de maquinas de impresién y sobre todo
desconocimiento de las caracteristicas técnicas de dichas maquinas.

Asi es que la principal actividad que se realiza en el departamenio artistico es
la de correciones de tipo mecdnico (registros, tipo de suaje, acabado, etc. Jasi
como la de cambios tipogrdficos o reacomodo de el cidigo de barras,
capacidades, elc.

“* Es necesario estar aqui para verlo, casi siempre tenemos que corregir los
registros que en sumayoria no vienen marcados, también tenemos que corregir
las indicaciones para el impresor porque muchas veces se pide una seleccion
a colory en realidad lo que se necesita es una impresion a tres tintas.



También es necesario que se aprenda el funcionamiento de las prensas, de las
rotativas, etc. es decir, a que velocidad imprimeny todo ese tipo de cosas que
esimportantisimo saberya quesiuno no sabe bien el registro que hayamarcado
en su original saldria movido, también hay que saber que algunas mdguinas
deforman el papel cuando es presionado por los rodillosy si el registro se mueve
tan sélo una décima de milimetro la impresion sale mal.

Otrasveces el Disefiador o el cliente dicen (que bien salic mi trabajo) sin saber
quedentro de la litogrdfica sufrio cambiosy correccionespara que el resultado
fuese el esperado.

Otrade las cosas que vemas es que hay una pérdida de tiempo en cuanto a que
si una correccion ya estd lista es necesario esperar el visto bueno del cliente
ypara ésto el cliente espera el Vo.Bo. de su disefiador y todo esto tarda mucho.

En cambio si aqui tuvieramos aparte una pequeiia drea dedicada iinicamente
al disefio y el trabajo se realizara aqui el tiempo seria mas corto y ademds si
se requiere de una modificacion nada mds se necesitaria cruzar una puerta o
subir la escalera para pedir ese cambio. *(?’

Por tiltimo mencionaré que existen dos tipos de trabajos que se realizan en el
departamento artistico :

El primero surge de la necesidud de reediseriar una etiqueta que puede ser por
modernizarla opor tenerle que insertarel cédigo de barras que en éstos tiempos
es obligatorio para el productor y distribuidor.

El segundo tipo de trabajo es cuando el cliente trae mal indicado su trabajo
mecdnico debido a la mala realizacién de éste por parte de la agencia o del
disefiador que le trabajo.

¢. DEPARTAMENTO DE PLANEACION.

La actividad que realiza este departamento es la de recibir las ordenes de
pedido, es decir,los revisa y analiza a fondo para ver las caracteristicas y
necesidades del cliente, asi como también revisa el precio.

(2) Informaclén obtenida  partir de la entrevista reslizada a 1a sehorita Ruth Sarmiento, discBadora
mecdnica de el departamento de Arte de Lito Offset Latina.
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Autorizay da el visto bueno para poder realizar la orden de produccion, la cual
una vez efectuada tomando como punto departida la orden de pedido se manda
al archivo de negativos para que éste surta correctamente la orden y se mande
al drea de produccion.

‘“ El departamento de planeacion es el puente entre el departamento de ventas
que es quien recibe al cliente y el area de produccion quien es la que realiza
el trabajo prdctico.

Planeacion es el corazon de la litogrdfica, ya que es éste el que de manera
simple y sistemdtica dirige y revisa cada uno de los diferentes pasos que el
proceso de produccion tiene. '

En base a este proceso podemos encontrar dos tipos de trabajos:

1.- Los ya existentes.

2.- Los nuevos .

Los ya existentes son aquellos que repiten su impresion en la litogrdfica, es
decir, ya se tienen los originales mecdnicos, asi como los negativos necesarios
almacenados en el archivo de negativos.

El segundo tipo es completamente nuevo, ya que el cliente nunca antes ha
trabajado con la litogrdfica y puede traer con sigo el original mecdnico, o no.
Esimportantetambién mencionar el proceso interno que se sigue en cualquiera
de estos dos tipos de trabajo.

En el primer caso, el de los clientes que ya han trabajado en ésta litogrifica,
el agente de ventas, al contactar de nuevo al cliente hace una orden depedido,
enlas queseindican las caracteristicas del trabajo, asi como también el precio.
Posteriormente esta orden de pedido se lleva al jefe del departamento de
planeacion quien la revisay checa de nuevo las caracteristicas 'y por supuesto
el precio.

El jefe de planeacion firma de aceptada esta orden que se entrega después al
encargado del archivo de negativos quien de manera rdpida surte con los
negativos necesarios al drea de revision en donde se checan los negativos de
acuerdo a los requisitos del cliente, después se mandan al departamento de

(3) Entrevista v al Jefe de Pl 16n Sr. Roberio Segura, de Lito Offset Latina.



programacién quien asigna el tipo de maquina y la fecha de entrada a dicha
mdquina, de ahi se da al depar to de transporte o fotolito en donde
se hacen las placas necesarias y en donde esperan su turno para entrar a la
mdquina asignada.

Deahi pasan a las mdaquinas o prensas donde inmediatamente son llevadas las
impresiones al departamento de acabados, para la aplicacion de algiin efecto
deseado por el cliente, posteriormente son llevadas al drea de corte y
enfajillado y finalmente se mandan al departamento de embarques quien se
encarga de entregar el trabajo.

Enelsegundo caso, cuando el cliente es nuevo el agente de ventas hace primero,
una orden interna, la cual se manda al jefe de planeacion, se revisa y se envia
al departamento de arte en donde se realizan los originales mecdnicos y en el
caso de que el cliente ya haya trabajado con la litogrifica se haran las
alteraciones necesarias en los originales mecdnicos segin los requisitos que el
cliente haya pedido.

De ahi pasan al departamento de camaras en donde se hacen los negativos,
después si es necesario se mandan las imdgenes al Scanner para realizar la
separacién de color, posteriormente pasan al drea de formacién donde se
realizan los montajes necesarios, es decir, secombinan los diferentes negativos,
los textos y la imdgenes , para crear la parte grifica de la etiqueta, de ahi se
mandan al departamento de pruebas de roll’y finalmente a planeacién, donde
se revisa una vez mds el pedido, la pruebas de roll, el precioy es apartir de éste
punto que el proceso se hace igual que el que se realiza para los clientes que
ya han trabajado en la litogrdfica.

d. DEPARTAMENTO DE FOTOMECANICA ( camaras ).

La actividad que se realiza en éste departamento es muy importante para la
impresion del trabajo requerido, pues es aqui donde se sacan los negativos de
linea y de medio tono que se necesiten.

Para realizar el negativo se requiere primero del original mecdnico final para
ponerlo fiente a una camara especial y posteriormente pasa a un proceso de
revelado.
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Cuando el trabajo necesita seleccion a color se lleva la ilustracion o la
Jfotografia ( transparencia ) al Scanner y éste entrega los contactos de los
diferentes colores y una prueba de Roll llamada Cromaline.

Es necesario que el disefiador grdfico sepa los tipos de negativos o contactos
que se pueden obtener en las diferentes clases de mdquinas que hay, de esta
Jorma existen negativos de lines ( para tipografia ), negativos de medio tono
( para fotografias que se van a imprimir a un sélo color ), negativos en alto
contraste ( Kodalithes) y negativos de seleccion a color ( para fotografias que
se van a imprimir a todo color ).

e. DEPARTAMENTO DE FOTOLITO ( transporte ).

““En éste departamento lo que se hace es muy simple pero tiene gran
importancia ya que sepasa o transporta el negativo formadoy terminado auna
placa de Zinc por medio de exposicion a la luz en una mdaquina llamada
reproductora en la cual se monta el negativo deun ladoy del otro lado se monta
una placa fotosensible, quedando de ésta manera el negativo entre la fuente
{uminica y la placa preparada, asi al exponer el negativo a la luz se imprime
de manera fotogrdfica en la placa. '™

Esta transportacion se analiza previamente en base a un cdlculo que se realiza
al drea del papel en donde se va a imprimir, ya que la medida de papel que se
introduce a las maquinas es diferente de una a otra, siendo como mdximo
.70cm. por .95cm.

En éste calculo se divide el pliego en columnas y blogques con sus respectivos
medianiles, estos datos de tamario de columna y campos de impresion son
almacenados en una computadora que automdticamente expone 6 transporta
las veces que sean necesarias el negativo a la placa.

De ésta manera la placa sale con varias exposiciones y al ser introducida ésta

en la prensa para impresion sale en una séla vez de 15 a 30 impresiones por
pliego.

{4) Manual de Artes Griflcas Ed, Trillas P.p. 261, 271.



f. DEPARTAMENTO DE FORMACION.

‘* Esta es el drea del trabajo mecdnico que se realiza a partir del original
mecanico. Una vez que se han sacado los diferentes negativos, el personal del
departamento de formacién a partir de contactos hechos en pelicula
ortocromdtica  (blancoy negro )se van modificando poco a poco por medio
de cortes y montajes, es decir gque si un texto va encima de una imdgen se
necesita sacar el negativo de la imdgen y luego el de el texto y de ésta manera,
llamada formacion, se va sobre poniendo el texto a la imdgen.

Al terminar éste negativo final se mandu al departamento de pruebas de Roll
endondese haceuna pruebade impresionparaverciomo queday posteriormente
se envia al departamento de transporte, en donde se realizaran las placas que
se enviardn a la maquina de impresion previamente seleccionada.’’

g. DEPARTAMENTO DE PRUEBAS DE ROLL.

En éste departamento la actividad que se realiza es la de sacar pruebas falsas
para ver que resultado tiene un trabajo ya en la impresion, es decir se analiza
que el papel no sufra una deformacion muy grande o que la placa esté bien
transportada, también sepueden vererrores deregistro, de corte, de elaboracion
en el original mecanico, etc. En pocas palabras se imprime una vez para
asegurarse de que todo en la impresién esta correcto y que posteriormente
pasara al departamento de prensas para la verdadera impresion.

ARCHIVO DE NEGATIVOS.

"Estees un departamento de granimportancia parauna litogrdfica que maneja
voltimenes muy grandesy que los clientes con los que trabaja necesitan rapidez
en la impresion de su trabajo.’’ ©

La actividad que realiza éste lugar es la siguiente :

Como su nombre lo indica el Archivo de Negativos guarda los negativos
utilizados en la impresion de un trabajo, junto con los negativos se almacenan
también las pruebas de Roll y un mimero que varia entre 20 y 100 muestras de
impresion de dicho trabajo.

(5) Informacién obtenids a partir de Is entrevista realizada ai Sr. Alc]sndro Gonzilez, encargado del
Departamento de Formacién de Lito Offset Latlna,
(6) Entrevista realizada al encargado del Archlve de Negativos Sr. Emeterio Gémez.
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El almacenamiento se realiza bajo el nombre del cliente, asi si el cliente
requiere mds de una etiqueta, todos los negativos, pruebas, muestrasy ordenes
deproduccion se guardan juntas. Otra de las actividades que realiza el archivo
denegativos es lade surtir las ordenes de produccion para que el departamento
de fotolito tenga los negativos necesarios para la realizacion de las placas.

También surte al departamento de correccion para que si se necesitan cambios
dentro de los negativos se avise con anticipacion para que el departamento de
arte logre realizar las modificaciones en el tiempo justo. Al finalizar el proceso
de impresion de un trabajo el archivo de negativos recoge el trabajo mecanico,
negativos, etc. para guardarlos de nuevo en el lugar que les corresponda.

2.- OTROS DEPARTAMENTOS.

a.DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION.

Es aqui donde en base a las caracteristicas de impresion se le indica al trabajo
que mdquina es la que va a utilizary en que tiempo va a empezar su impresion,
se analizan el niimero de tintas, el tamaiio, el papel, grosor, acabados y el
tamario del pliego de papel que se va a utilizar, asi como el numero de
impresiones.

b. DEPARTAMENTO DE PRENSAS.

Este departamento se encarga de imprimir los trabajos de acuerdo a las
indicaciones que el departamento de programacion da después de haber
revisado la orden de produccion. Ademads de la impresion el departamento de
prensas realiza la actividad de seleccionar la impresion exacta, es decir, con
ayuda de los agentes de ventas, el departamento de arte revisa la calidad para
que ésta sea igual o mejor a laque se vio en el departamento de pruebas de Roll,
una de éstas pruebas la lleva consigo el encargado de la mdquina y de esta
manera va graduando la impresion de manera que coincidan los colores, los
registros, asi como los diversos efectos que se requieran para que posterior
mente el trabajo sea llevado al departamento de acabados.



¢. DEPARTAMENTO DE ACABADOS.

En éste departamento se realiza la actividad de crear los efectos posteriores a la
impresion, es decir, siuna etiqueta requiere de barniz en éste departamento se le
pone, si otra etiqueta necesita un acabado en oro o en plata también aqui sela dd,
etc. Podemos decir que en éste departamento se termina la parte de impresion
yasi mismo el departamento de artedebe de estar al pendiente de que el terminado
0 acabado sea el requerido por el cliente.

d. DEPARTAMENTO DE CORTE.

En este departamento lo que se hace es dar la medida exacta a la impresion, de
acuerdo a las necesidades del cliente 'y del producto la impresion entra a unas
maquinas automadticas que se programan mediante una computadora y que
realiza el cortede las etiquetas, para esta parte del proceso es muy importante que
los registros que se hayan realizado en el departamento de arte sean exactos ya
que después de haber entrado el papel a la prensa de impresion siempre existe el
problema de que éste se deforma por unas cuantas milésimas de milimetro y ésto
puede ocasionar daiios ala etiqueta en laparte de corte. Unavez gue la impresion
ha sido cortada en sus dimensiones especificas se agrupan las etiquetas por su
tamario o por alguna caracteristica especial y son llevadas al departamento de
revision y enfajillado.

e. DEPARTAMENTO DE REVISION Y ENFAJILLADO.

Es en este departamento que se realiza el control de calidud del producto, esto se
realiza de la siguiente manera:

Los grupos de impresiones ya cortadas son recibidas por una serie de personas
que se encargan de contar, acomodary revisar que no haya ninguna manchada
o doblada, posteriormente pasan a otro grupo de personas que se encargan de
empagquetarlas o enfajillarias, de esta manera el trabajo queda listo para ser
llevado al departamento de embarques y ser entregado al cliente.

f. DEPARTAMENTO DE EMBARQUES.

Este departamento se encarga de entregar al cliente su trabajo, ya sea por tierra,
por aire o por mar, el trabajo empaquetado llega a este departamento que se
encargade enviar el trabajo por la viaque mds convenga al cliente, asi el trabajo
llega a su destino a tiempo, que aproximadamente es de 20 a 30 dias desde que
se levanta la orden de pedido, hasta que se le entrega en sus manos al cliente.
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CAPITULO 2

A. INVESTIGACION DE MERCADOS PREVIA A LA REALIZACION DE UN
DISENO.

“ La mercadotecnia es el proceso de planeary realizar la concepcion, fijacion
de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales.’'®

De acuerdo a ésta definicién podemos ver que la mercadotecnia ayuda al
diseiiador grdfico a saber ;

1.- Que es lo que se quiere vender ?

2.- A quien se le quiere vender. ( mercado meta )

También propone al disefiador:

1.- Lafijacion del precio, es decir la forma en que se puede cotizar, que puntos
son necesarios tomar en cuenta para que el disefiador cobre lo justo, ni mds ni
menos.

2.- La manera en que el producto se va a promocionar de acuerdo a una
investigacion demercado que el cliente generalmente realiza antes de contratar
los servicios de un diseriador.

3.- Laforma en la que se puede distribuir el producto idea o servicio dentro del
mercado especifico del cual se quiere formar parte.

Por otro lado, el disefiador debe comenzar por planear el proceso que deberd
seguirdurante el desarrollo del proyecto. Primero serd necesario encontrarun
cliente, posteriormente se definird el producto que se quiere vender, en tercer
lugar se analizard el mercado actual para asi conocer mas de cerca el publico
al cual se le desea vender el producto en cuestiény finalmente se propondra la
forma en que el producto ( idea, mensaje o servicio ) serd distribuido para asi
satisfacer las necesidades de un grupo determinado de consumidores o clientes,
llamado también mercado meta.

La investigacion de mercados tiende a efectuarse de acuerdo a las exigencias
de cada proyecto en forma individual.

(7) A.Aker, " Investigacién de Mercados ".



Una caracteristica de la investigacion que se hace dentro del mercado, medio
en el que se va a desarrollar el proyecto, es la de tomar en cuenta 'y analizar
detenidamente informacién y datos del pasado, tanto del cliente cémo de la
competencia.

1.- EL CLIENTE.,

Una vez que el diseiiador es solicitado por un cliente X, lo primero que se
necesita hacer es definir el objetivo delproyecto, asi mismo el disefiador grdfico
debe conocer muy bien al cliente, es decir:

* Quiénes ?

* Qué hace ?

* Qué vende ?

* 4 quién vende ?

* En donde vende ?

La respuesta a esta serie de preguntas es indispensable para el disefiador ya
que de esta forma se podrdn obtener datos importantes que ayuden a la
realizacion del proyecto, asi como de elementos que quizd conformen parte del
disefio que se realice.

Es necesario que tanto el cliente como el diseiiador tengan una idea clara de
lo que tratardn de conseguir con el proyecto ya que de esta forma la
comunicacion entre ambos serd la misma y no habrd malos entendidos que
puedan afectar la meta que se desea alcanzar, en este caso la de vender ( por
parte del cliente ) y la de disefiar ( por parte del disefiador ).

2.- EL PRODUCTO.

*“ Un producto es un complejo de atributos tangibles e intangibles e incluso
embalaje, color, precio, prestigio del fabricante y del vendedor, que el
comprador puede aceptar como algo que ofrece satisfaccién a sus deseos o
necesidades ". ®

En este punto del proceso de investigacion que el disefiador realiza para

conocer mejor a su cliente es necesario saber que servicio fabrica y vende.
también es necesario que el disefiador se plantee las siguientes preguntas

(8) Ramirez Dublan, Alejandro (Tesis).
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acerca del producto al cual se le va a aplicar un disefio:

Cuadl es el producto ?

Si es un producto de consumo determinado, se puede clasificar dentro de los -
siguientes grupos :

+ Duraderos y no duraderos.

+ Habituales ( cigarros, dulces, pastas dentales, etc.)

+ De eleccion ( prendas de vestir, perfumes, joyas, etc. )

+ Especiales ( automoviles, seguros de vida, etc. )

+ No buscados.

Los productos duaraderos son de uso cotidiano, los no duraderos son los que
tienen poca vida, como los alimentos. Los productos habituales son los que el
consumidor compra constantemente.

Los productos de eleccion son aquellos que se compran después de haberse
comparado sus caracteristicasyatributos, Los productos especiales son los gue
contienen caracteristicas vinicas y el consumidor esta dispuesto a comprarlo
cueste lo que le cueste.

Finalmente los productos no buscados son aquellos que el consumidor no logra
identificar, pero si los necesita, como son los regalos, el uso de un servicio
publico, etc. Es necesario saber dentro de que linea se encuentra el producto,
por ejemplo: Linea blanca, linea electronica, etc.

Tambien hay que conocer si el producto proviene de otro que ya salié al
mercado, osi esunproducto nuevo. Lascaracteristicas del producto mismo son
importantes ya que nos dardn la pauta para la realizacion del disefio que se le
implantard, estas pueden ser el sabor, color, tamafio, material, valores
Sfuncionales, estilo, mecanismo o funcionamiento, si lleva un empaque exterior
(embalaje), etc. Por lo mismo estos fuctores deben de ser estudiados con el fin
de adoptar una posicion competitiva dentro del mercado al cual estard
dirigido.

Otro punto importante es saber en que etapa del ciclo de vida se encuentra el
producto sies queya existe en el mercado y lo que se necesita hacer es modificar
algunas caracteristicas del producto mismo.



La etapa de introduccion es el momento en que se lanza el producto. La etapa
decrecimiento es cuando el producto ya ha sido aceptado en el mercado debido
en gran parte a la promocion que se le ha dado.

La etapa de madurez es cuando la marca del producto ya es conocida y es
cuando la promocion debe convencer al usuario de otra marca a usar ésta:

Finalmente la etapa de declive es producida por el paso de la moda y es
necesario renovarlapromocion o las caracteristicas gue envuelvan el producto
como son el color, el sabor. etc.

MARCA DEL PRODUCTO.

Uno de los objetivos mds importantes que tiene la marca es el de ofrecer un
signo de garantiay de calidad al producto ayudandolo a venderse mediante la
promocion.

Caracteristicas de la marca:

El nombre debe ser corto.

El nombre debe ser facil de recordar.

El sentido del nombre debe ser agradable.

Debe ser estética y atractiva a la vista.

Debe ser adaptable a cualquier medio de publicidad.

Una marca bien disefiada se identifica con facilidady favorece a la compra del
producto.’’ La publicidad ha logrado que el consumidor ya no compare, no
reflexione, no indague, es decir, ha logrado automatizarlo. Con dudosa ética
utiliza todos los recursos visuales, auditivos 'y psicoldgicos a su alcance para
inducir preferencias y fijar en el subconsciente nombres, siglas, logotipos y
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simbolos de marcas que hacen del consumo no un acto de eleccion, sino un acto
automatizado.

Todo el esfuerzo y el tiempo que solia requerir una marca para demostrar su
calidady lograra su aceptacion, resultaahora un tramite absolutamente iniitil.
La publicidad inventa marcas y las acredita de un dia para otro, marcas
efimeras que, como surgen, mueren para que sus inventores inicien un nuevo
ciclo de engario y especulacion, con dafio desde luego a los consumidores.

ETIQUETA DEL PRODUCTO.
Laetiqueta es laparte del producto que de manera visual nos da la informacion
sobre el producto.

Objetivos de la etiqueta:

Identifica al producto para poder reconocerlo de los demds productos que se
le parezcan.

Proporciona la informacion acerca del producto para que el vendedor y el
consumidor se enteren de la calidud y del servicio que el mismo nos ofrece.
Elementos de la etiqueta:

Mareca registrada.

Nombre y direccion del fabricante.

Denominacicn del producto.

Naturaleza del mismo.

Contenido neto y peso del mismo.Nitmero de registro.

Composicion del producto ( ingredientes o materiales ).

En el caso de alimentos debe contener ademds:

Fecha de fabricacion y fecha de caducidad.

Caracteristicas de la etiqueta.

Debe ser adaptable al envase o empaque en tamario, forma, color, etc.
Elmaterial debe deser resistente para que perduredesde la salida del producto
del almacén del fabricante hasta llegar a las manos del consumidor.

Debe estar perfectamente adherida al producto, para evitar que se desprenda.
Debe contener todos los elementos escritos para evitar confusiones con el
consumidor.

(9) Kinear, Th C. "Investigacién de Mercados”.




ENVASE DEL PRODUCTO.

Elenvase es el material que contiene o guarda aun producto y que formaparte
integral del mismo.

Objetivos del envase:

El objetivo mas importante que debe buscar el envase de un producto es el de
dar proteccion al contenido para su transportacion.

Funciones del envase:

Proteccion- El envase debede ser disefiado de tal forma que proteja al producto
contra el frio, calor, el aire, la humedad, dependiendo de las caracteristicas de
cada producto.

Economia del envase- El envase debe de cumplir sus objetivos a un nivel
eficiente de costo.

EMPAQUE DEL PRODUCTO.

El empaque es cualquier material que encierra un producto con o sin envase,
con el fin de preservarlo y facilitar su entrega y manejo al consumidor.

‘“ El problema al gue se enfrenta la industria del empaque es el de crear un
empagque lo mas éptimo posible para cada producto y es una preocupacion
constante de los disefiadores el gue cumpla con la funcién de proteccion ast
como el de ser un vendedor silencioso para los consumidores.” 1%

Objetivo del empaque.
Encontrar la formula ideal para lograr el mayor atractivo al menor costoy con
la mejor funcion y proteccion.

Funciones del empaque:

Que su ciclo de vida sea a largo plazo.
Que tenga un uso secundario.

Que sea atractivo y funcional.

EMBALAJE.

El embalaje es la caja o envoltura con que se protegen los productos para su
transporte y almacenamiento.

Objetivo del embalaje:

Es el de transportar un producto y proteger su contenido durante su traslado

(10) Ricard, André "Disciio Grafico ; por qué?"
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de la fabrica a los centros de consunio.
Funciones del embalaje.

La mds importante es la de proteger al producto contra mermas, humedad,
polvo, insectos y roedores, contra robos, rotulacién para indicar el producto,
Jfabricante y destino, asi como advertir los riesgos mecdnicos y climdticos que
lo afecten.

3.- EL PUBLICO( mercado meta ).

El consumidor por naturaleza tiene una forma de comportarse al momento de
comprarenlaque intervienen factores sociales, estos a suvezson influenciados
porlaculturay por el medio ambiente que los rodea, asi es posible determinar
a gue tipo de mercado se le va a vender o a enviar informacion especifica, esto
con el fin de que nuestro mensaje aunque no abarque una gran cantidad de
individuos tenga una respuesta de aceptacion eficaz al poco tiempo de haber

" sido promocionado dicho producto o servicio.

Dentro del proceso de compra el consumidor reiine informacion acerca de las
alternativas, procesa esa informacién, aprende acerca de esos productos
disponibles y determina que alternativa es la mds acorde con las necesidades
percibidas.

Encontramos también inmerso en el comportamiento del consumidor una
actitud importante, esta es la motivacion la cual ayuda al consumidor a obtener
un bien o servicio a partir de una necesidad especifica y se divide en :

Biologico : Necesidades fisiolégficas : (hambre, sexo, dormir,etc.)

Psicologico -social : Aceptacion social, status,etc.

Aprendido : Comportamiento o gustos basados en normas o deseos deun
grupo social; estos son aprendidos.

Instintivo : Comuin a todos los seres humanos, incluye motivos biolégicos,
sociales y deseo de estar con otros.

Otra caracteristica que encontramos en el consumidor es la necesidad la cual
puede ser de naturaleza biologica o social ademds de que el mismo consumidor
selecciona las mds importantesy les da una preferencia lo cual a nosotros nos
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conviene ya que sin estas preferencias que tiene el consumidor nosotros, los
disefiadores, junto con los clientes no sabriamos que elementos debe de
contener el mensaje o disefio que se realice.

Finalmente es muy importante saber ; que es lo que motiva al individuo a
comprar un articulo en un determinado lugar ? para esto hay que conocer el
proceso de compra de un individuo, este puede ser.
Necesidad sentida
Preferencia
Percepcion
Decision de compra
Conocimiento
Compra
Agrado
Sentimientos posteriores

Ademads este proceso tiene su punto de partida al identificar la necesidad
sentida del consumidor, la cual representa un estado de tension, es decir que
el individuo buscasatisfacer dicha necesidad lograndolo a través deun objeto
u actividad especifica.

Estas necesidades pueden ser fisiologicas, psicolégicas, especificas o de
emocion, conscientes o creadas por largos procesos mentales, etc. y esto lo
podemos ver con el aumento de la promocion en los diferentes medios para
satisfacer todo tipo de necesidades.

Quienes participan el el proceso de compra:
Influyente : Es la persona que explicita o implicitamente ejerce alguna
influencia en la decision de compra.

Distribucidon : Su objetivo principal es lograr que los compradores encuentren
el producto en un lugar adecuado.

Promocion: La promocion es importante para dar a conacer el producto y
avivar el interés del publico hacia los productos que se encuentran en el
mercado.

k) |
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Precio : Se determina de acuerdo a todas y cada una de las caracteristicas del
producto.

Decisién : Es quien determina si dicho producto secompra o no, cémo, cuando,
donde y como conviene hacerlo.

Comprador: Es la persona que realizara la accién.

Usuario: Es la persona o personas que consumen o utilizan el producto o
servicio.

Por lo anterior podemos ver que la funcion del diseriador grafico es esencial
para lograr la motivacion necesaria en el consumidor y de ésta manera
convencerlo de que compre este producto o ese otro a demas de que la mayor
partede su actividad se realiza en el disefio de la promociin y en el diseiio del
producto, en su parte de empaque, etiqueta, y quizas en el embalaje.

Asi mismo, el conocer todos estos elementos y caracteristicas del consumidor
nos ayudaran a saber el tipo de necesidades de un individuo, cual es la que
quiere satisfacer primero 'y como le gustaria hacerlo.

4.- ESTRATEGIA DE VENTA.

La estrategia de ventas contiene cuatro elementos importantes:
+ Publicidad

+ Venta personal

+ Envase

+ Promocion de ventas

PUBLICIDAD.Es la forma de comunicar de manera impersonal los productos
de una empresa, transmitiéndose a un grupo de individuos seleccionados a
través de un medio masivo de comunicacion siendo estos :

La television, Los catalogos

La radio, El cine

Los periodicos, Los folletos

Las revistas, Carteles, eic.



La publicidad es un método de promocién flexible dindole una oportunidad a
la empresade llegar a audiencias muy grandes o centrarse en unapequeiia pero
bien definida, también nos permite repetir el mensaje infinidad de veces y
ademds se le puede afiadir un prestigio determinado a la empresaque contrata
este método promocional.

VENTA PERSONAL.

Tiene como finalidad informar y persuadir al consumidor para que compre
determinado producto en una relacién directa deintercambio entre el vendedor
y el consumidor, ademds con éste método se pueden conocer los gustos y
necesidades del mercado.

El costo de la venta personal es mds elevado que el de la publicidad, pero el
efecto es mucho mayor en el consumidor, permitiendo una retroalimentacion
inmediata para mejorar el mensaje para determinar y satisfacer necesidades
especificas del consumidor.

ENVASE. Es un elemento de promocién dentro de almacenes de auto servicio,
desempeiiando un papel muy importante ya que puede usarse para atraer la
atencion del pblico y estimularlo a mirar'y comprar el producto, siempre y
cuando el manejo del color, forma y tamafio que le de el diseiador sea el
adecuado.

PROMOCION DE VENTA.
Es dar a conocer los productos en forma directa y personal ademds de ofrecer
valores o incentivos adicionales del producto.

No es tan constante como la publicidad sin embargo esta caracteristica
irregular ayuda a que la respuesta sea inmediata y ayude a elevar las ventas
a corto plazo.

DIFERENCIA ENTRE PROMOCION Y PUBLICIDAD.

Unadelas principales diferenciasy la mds sencilla es que los mensajes que son
controladosy llevados a cabo porpersonas diferentes a los fabricantes se llama
publicidad, en cambio cuando las herramientas , técnicas y estrategias son
manejados por la misma empresa se habla de una promocién de ventas.
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Otra diferencia es que la promocion lleva el producto al consumidor y la
publicidad lleva al consumidor a donde estd el producto.

‘‘La publicidad es mds enajenante que la promocion ya que satura los medios
masivos con anuncios al grado de que estos dejan a un lado la humanizacion
ylas relacionessociales, en cambio lapromocion lleva aun acercamiento hacia
las personas con el producto ademds de obtener un obsequio de la empresa, asi
mismo se pueden ver directamente las caracteristicas del producto y muchas
veces se puede tener a prueba por un tiempo determinado para que de ésta
JSorma el consumidor se convenzay se cree a si mismo la necesidad de comprar
dicho producto.’ "V

OBJETIVOS DE LA PROMOCION DE VENTAS.
Estimular las ventas de productos establecidos
Atraer nuevos mercados
Ayudar en la etapa de lanzamiento de un nuevo producto
Dar a conocer los cambios en los productos ya existentes
Aumenta las ventas en épocas criticas

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

1.-Estrategias para consumidores.

Su objetivo es el de motivar el deseo de compra de los clientes para que
adquieran un producto o servicio a partir de premios, cupones, ofertas,
muestras, concursos y sorteos.

2.- Estrategias para los comerciantes y distribuidores.

Se emplean para estimular a los revendedores a trabajar y comercializar en
Jorma agresiva un producto especifico a partir de exhibidores, vitrinas y
demostradores.

PREMIOS.

Su objetivo principal es el de convencer a los clientes de comprar un
determinado producto en el momento mismo en que lo ve.

E| premio debe ser escogido con una calidad acorde al producto que se estd
promoviendo.

(11) Victoroff, David "La publicidad y la imagen".



La publicidad para los premios es diferente ya que requiere de una perfecta
comunicacion de lo que se ofrece’y de una perfecta identificacion del producto
para el consumidor.

CUPONES.

El objetivo principal de los cupones es el de atraer al consumidor hacia
determinado producto y hacia una tienda especifica ofreciéndoles un precio
reducido del producto durante un cierto limite de tiempo, estos cupones
equivalen a dinero y son aceptados como efectivo por los comerciantes, los
cuales los cambian con los fubricantes para recuperar su valor.

Los cupones se presentan en tres lugares principales:
+ dentro o fuera del paquete

-+ por correo

+ impresos, dentro de revistas o periédicos.

MUESTRAS.

La muestra es una estrategia de promocion en la que es el mismo producto el
principal incentivo.

Tipos demuestras: Muestras dentro del empaque, muestrasdepuertaenpuerta,
muestras por correo 'y mutestras en las tiendas.

CONCURSOS Y SORTEOS.

Estos son estrategias promocionales en las que el incentivo principal para el
consumidor es la oportunidad de ganar algo con un esfuerzo e inversion
minimos.

EXHIBIDORES.

Su objetivo principal es lograr que los consumidores compren el producto que
se encuentre en exhibicion, de esta manera el disefio del exhibidor debe ser
llamativo y atraer la atencion del consumidor.

DEMOSTRADORES.

Para los comerciantes representan un medio importante para dtraer la
atencion del consumidor hacia un producto demostrando el uso de dicho
producto.
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El objetivo mds importante de los demostradores es el de convencer al
consumidor del uso efectivo del producto, estos pueden ser:

+ cosméticos

+ articulos para el hogar, etc.

5.- EL MEDIO O CANAL.
Es importante saber definir en que medio o medios se piensa promocionar un
producto o enviar un mensaje ya que de uno a otro varia tanto el diseiio de la
campaiia publicitaria como la cantidad de personas que recibiran dicha
informacion.

Los medios mas usados en la actualidad son:

+ la television

+ la radio

+ los medios impresos

Para elegir el medio através del cual queremos enviar una informacion
determinada debemos tomar en cuenta el drea o mercado que se piensa
abarcar, la gente a influir, asi como la cantidad de dinero disponible,

También debemos tomar en cuenta la finalidad de la camparia, caracteristicas,
ventajas y desventajas de cada medio ya que tiene mucho que ver con el
producto que se va a promover mediante la publicidad.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION.
En formaglobal los medios de comunicacion se dividen en dos grandes grupos:

MEDIOS MASIVOS - son aquellos que logran captar la atencion de un gran
ntimero de personas en un momento dado y son :
Television,Cine,Radio, Prensa.

MEDIOS COMPLEMENTARIOS O AUXILIARES - Estos son los que logran
captar la atencion de un publico reducido en un determinado momento y son :
Publicidad directa.

Publicidad exterior.

Publicidad interior.



TELEVISION :

La television es un medio de gran alcance y penetracion, presentando los
productos en uso, con movimiento, misica y efectos muy llamativos.

El costo de la publicidad en este medio depende de los siguientes aspectos :
1.- Tipo de anuncio

+ Slide con locutor en cabina ( cartén, fotografia, ilustracion o frase ), es
estdtico.

+Comercial filmado en pelicula de cine de 16mm.

+ Comercial filmado en cinta magnética de video tape.

+ Comercial en vivo.

2.- Los SPOTS tienen una duracion de 20, 30, 40 y 60 segundos.
3.- La colocacion. El costo del spot depende de la hora y canal en que se
transmita, pueden ser :

SPOT EN CORTE DE ESTACION.
Este tipo de anuncio es de costo econdmico, el publico no es estdtico y existe
una saturacion de comerciales.

SPOT EN BREAK INTERMEDIO.
Es de costo intermedio, se realiza sinicamente a la mitad del programa.

SPOT CARRIER.
Este se realiza dentro del programay su costo es elevado.

4..- Clase de horario.

+A4  23:00a17:00 hrs.
+AA 17:00a 19:30 hrs.
+ AAA 19:30a 23:00 hrs.

CINE:

Es similar a la televisién con la diferencia del tamario de la pantalla 'y que
ademds para ver el cine hay que estar en un lugar y hora determinados. Las
técnicas que se utilizan para atraer la atencion del espectador son las mismas
que en television (imdgen, accion, sonido, color, etc.).
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Dentro del cine existen cuatro tipos de anuncios :

1.- Placas fijas.

2.- Anuncios filmados en 35mm y una duracion de 60 segundos.

3.- Anuncios en noticieros, con una duracion de 20 a 30 segundos, son mds
economicos transmitiendose casi en todos los cines.

4.- Documentales (este tipo de anuncio se contratan semanalmente a través de
cadenas a las que se afilian determinado niimero de cines en todo el pais )

RADIO.

El costo de un anuncio por radio varia de acuerdo a la potencia de la estacicn
ya que las radio difusoras pueden ser locales. regionales y nacionales. por la
duracion, mencion o programa de realizacion, los anuncios son de 5, 10, 20,
30, 40, 6 60 segundos o por palabras.

La radio tiene un alto grado de captacion y es mucho mas econémico que los
anteriores.

PRENSA .

Es una publicacion frecuente de cardcter diario, es a nivel nacional, tiene un
tiempo de dominio corto, es de costo bajo.La prensa se compone por dos
grandes ramas: periodicos y revistas.

PERIODICOS .

seclasifican de acuerdo a : su contenido, su tamario y su sistema de impresion,
la forma en que se cobra un anuncia esta relacionado con la cantidad de
caracteres gue tiene el anuncio, el ancho de la columna, le seccién en donde
se va a imprimir y el numero de columnas.

REVISTAS .

Las revistas se dividen en tres grandes grupos :

1.- Revistas femeninas con informacion sobre modas, cocina, belleza, decoracion,
cuidado del bebé, vida marital, etc.

2.-Revistas especializadas, con informacion acerca de deportes, palt’tica,
medicina, finanzas, arquitectura, construccion, etc.

3.- Revistas de informacion general.



PUBLICIDAD DIRECTA .

También se le conoce como correo directo. En este tipo de publicidad se envia
un objeto o anuncio impreso al posible cliente o consumidor.

La publicidad directa emplea muchas formas como son las tarjetas postales,
cartas, catdlogos, folletos, calendarios,boletines, circulares, agendas,
muestrarios, etc.

Este tipo de publicidad es complemento de la publicidad general:

PUBLICIDAD EXTERIOR.

Son los anuncios que se colocan en la via puiblica, son fijos, y el individuo lo
ve tinicamente cuando sale a la calle vy en un lugar determinado. Como esta
dirigido a la gente que estd en movimiento debe de cumplir dos caracteisticas :

+ Debe deser grdfico, es decir debe conteneruna sintesis de la campaiia, hacer
llegar el mensaje en un periodo muy corto.

+ Debe de ser impactante, de manera que destaque su color, frente al paisaje
y frente al resto de los anuncios.Existen cinco tipos de anuncios exteriores :
+ Las carteleras que se colocan en las azoteas de los edificios, su tamario es
de 3.60mts de ancho por 7.20mts.de largo.

+ Los espectaculares que son un poco mds grandes con una medidade 3.60 mts.
de ancho por 12.80 mts. de largo.

+ Anuncios luminosos.

+ Pantallas de celdas fotoeléctricas con un tamariio de 6.00 mts. de alto por 15
mts. de largo, funcionan tinicamente seis horas de 18:00 a 24:00hrs.

+ Carteles en el exterior de los servicios de transporte publicos como son
camiones y vehiculos de alquiler.

PUBLICIDAD INTERIOR.

Es el conjunto de anuncios colocados en lugares cerrados en donde el piiblico
pasa o se detiene brevemente.

Este tipo de publicidad se coloca en estadios deportivos, en plazas de toros, en
el interior de los camiones, trolebuses, metro, en la parte inferior de algunas
pantallas de cine, y su costo depende inicamente de la dimensién del anuncio.
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Los componentes de un anuncio son :

1.- El titulo que debe atraer la atenciony el interés del lector de tal manera que
le haga leer el resto del anuncio.

2.- El subtitulo que es el enlace entre el titulo y el cuerpo del texto.

3.- El cuerpo del texto que consta de una afirmacion introductoria en un
pdarrafo, varios pdrrafos aclaratorios y un parrafo de cierre, y debe tener las
caracteristicas siguientes :

+ identificar un deseo o problema especifico de los consumodores.

+ sugerir la mercancia como la mejor forma de satisfacer ese deseo.

+ exponer las ventajas y beneficios del producto.

+ sefialar por que el producto anunciado es el mejor para la situacicn
particular del consumidor.

+ justificar lo presentado y sus ventajas.

+ incitar a que actie el comprador potencial.



CAPITULO 3

A. ELABORACION DE UN BOCETO O DUMMY.
*“ La habilidad para transformar conceptos de disefio en bocetos grdficos
efectivos es una técnica esencial para todos los artistas grdficos.' "%

La idea es la pauta creativa que nos da los elementos que formardn parte de
un disefio, estos elementos ocuparan un lugar importante dentro de nuestro
grafismo y pueden ser el color, la tipografia, fotografias o ilustraciones, etc.

Como sabemos el disefio grdfico seproduce a través de un proceso claramente
definido, el cual partedeuna idea inicial la cual seird adecuando aun proyecto
determinado.

1.- LA IDEA.

La idea la crea generalmente el cliente, mandando hacer su disefio a una
agencia de artes grdficas o con algiin disefiador independiente indicando las
caracteristicas necesarias que requerird el disefio. De esta forma el cliente
comienza a dar las limitantes que deberd contener el disefio que necesite.

Posteriormente el disefiador es la persona que se encargade desarrollarla idea
proporcionada por el cliente, y es en esta fase inicial que la idea estd
representada visualmente con formas y elementos muy sencillos que al ir
avanzando dentro del proceso de realizacion se iran haciendo cada vez mds
complicados y con un objetivo mds evidente.

Procedimientos en el desarrollo de las ideas para un disefio :
En primer lugar encontramos el esbozo de la idea la cual puede hacerse de
manera escrita o a partir de una simple y rapida anotacién grdfica.

El siguente paso es definir de una manera objetiva los elementos necesarios
para el disefio en cuestion. Finalmente se realiza el boceto que servirda como
guia para la realizacion del dummy que es una simulacion final del producto
a todo colory conteniendo todos los elementos y anotaciones necesarias para
su reproduccion.

(12) Alan Swan, "Disciio Grafico y Marketing".
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Dentro de estos elementos que se van a utilizar encontramos a la tipografia, las
imdgenes que pueden ser fotografias o ilustraciones y por wltimo la aplicacion
del color expresando la disposicion de dnimo, tono y ambiente acordes con el
diserio.

Dentro de los lineaminetos que da el cliente es necesario saber en que se van
a aplicar, es decir, si es una etiqgueta, un juego educativo, una revista, un
logotipo, una imdgen corporativa, etc.

En el caso de las etiquetas para envases la primer consideracion es la del
tamarioy volumen del producto al cual se le va a implantar un diseiio grdfico.

Por otro lado tomando en cuenta los elementos y limitantes que requiere un
disefio es necesario comenzar a realizar bocetos preliminares, dando como
resultado una gran variedad de alternativas en cuanto a la disposicion de
espacio de los elementos, de esta forma el cliente puede decidirse por mds de
una idea, las cuales se trabajardn a color posteriormentey asi poder presentar
dos o tres alternativas finales.

Dentro de esos bocetos preliminares es necesario proporcionar los diferentes
elementos, asi como delimitar el drea que el disefio ocupard para asi crear una
composicion adecuada y estética.

VISUALIZACION DE LA IDEA EN EL DISENO DE ETIQUETAS.
Esposible que el mismo producto (envase ) tenga gue intervenir en algunaparte
del diseiio, como podemos ver en el caso de los productos de belleza, en los de
alimentos, etc. en donde debemos de poner atencion al diseiio de la superficie
completa del envase y no uinicamente a la etiqueta.

Una cosa muy buena es la de experimentar con la forma del envase de manera
que lo mds recomendable es hocetar varias alternativas en donde podemos
Jugar con la distribucion de los elementos grdficos como son los colores, la
tipografia, las imdgenes, etc.

Es necesario delimitar el drea de trabajo que se utilizard y crear una
composicion adecuada y estética, asf como poner atencion a la parte técnica



de la reproduccion para saber si éste o aquel diseiio son posibles de realizar
en el tipo de reproduccion que el cliente desea.

VISUALIZACION DE LA IDEA EN EL DISENO DE REVISTAS.

El manejo de la idea dentro de una revista, debe de ser objetiva y especifica
debido aqueel estiloy caracteristicas dela mismayase encuentran establecidas,
de esta forma se guardard un equilibrio grdfico que hara del lector una ayuda
a la imdgen que la revista desea transmitir.

Es importante tomar en cuenta los diferentes estilos tipogrdficos, el ntimero de
columnas de cada pdgina y el espacio que vaya a ocupar el material impreso,
asi mismo es necesario conocer ¢l tipo de imdgenes que se utilizan pudiendo
ser fotografias a color o en blanco y negro e ilustraciones a color o en blanco
¥ negro.

' Es preciso realizar muchos hocetos de estos elementos antes de tomar una
decision definitiva, pues son detalles cruciales para la tipografia. En resumen,
la idea es establecer un estilo que puede segutirse durante mucho tiempo. "%

Este esquems nos muestra un boceto
tipico acerca del interior da una pégina,
podemos obssrvar también cémo de
répidayobjetiva se ha d
la red, ast como el nimero de columnas y
combinando 1a distribucién de imégenes
para transmitir dinamismo al lector.

(13) Kampmann, Lothar "Impresioncs en colores".
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Es de muy buena ayuda para el cliente proponer diferentes tiposy tamarios de
letras, margenes, medianiles y anchos de columnas, de esta manera el cliente
podrd darseunaidea de que es lo que va a verse en la impresion final. También
hayquerealizarvarias opciones a coloryporiiltimo hacer algunas alternativas
de la propuesta final en la cual se intercambiardn los elementos grdficos para
asf escoger una que es la que se reproducird posteriormente.

Cabe mencionar, que la funcién del disefiador grdfico dentro de los medios de
expresion impresa es la de reunir los dos elementos mds importantes, es decir,
la imdgen 'y el texto dandoles asi el equilibrio correctoy el impacto necesario
a cada rasgo de la compasicion visual.

Por otro lado, el disefio en los periddicos y la realizacion de una idea sigue un
proceso extremadamente rapido ya que la informacion que se va aimprimir no
es semanal, mensual o bimestral sino que se trata de informar dia con dia.

Para esto es necesario seguir y respetar algunos puntos importantes :

+ en primer lugar los elementos que se van a ultilizar ya estdn establecidos,
como son : la disposicion visual de los titulares y de las fotografias para dar
asi el énfasis necesario al articulo principal y para lograr una composicién
clara y sencilla.

+ es necesario guardar el equilibrio entre la imdgen y el texto para que entre
ambos haya un peso similar y un atractivo grdfico .

+ es importante que el boceto se realice a tamario real, ya que esto disminuye
el tiempo que ocupa el disefiador para interpretar la idea a una escala menor
y también facilita el insertar noticias de tiltimo momento y a realizar cambios
rdpidosy necesarios en algunas ocasiones dentro de la estructura reticular del
periddico.

FOLLETOS.

El disefio en este tipo de publicaciones lleva consigo una gran cantidad de
trabajo grafico, asi mismo los folletos informativos nos permiten experimentar
con la técnica grdfica.



Antes de realizar un folleto es necesario bocetar la idea varias veces a tamaiio
real, asi como las diferentes variantes en el color, tipografia, mdrgenes, etc.

Dentro de un folleto es decisivo el disefio de la reticula y de el numero de
columnas que se van a utilizar ya que en base a estas, el equilibrio entre
imdgenes y tamaiio del texto cambiard de uno a otro.

[Fpyeterisd COSMEIICOS)

Aqul podemos observar cémo de manera
simple ha sido indicada 1a imagen v los
diferenteg el &fi 34

asfuna idea més realista del aspecto finsl
que tendré la pagina que se ha disefiado,

LOGOTIPOS.

Dentro de las actividades que realiza el disefiador grifico una de las mds
importantes es lade crear logotipos. Paraéste tipo de trahajos es necesario que
el diseiiador estudie las diferentes actividades de la empresa para poder
elaborar el logotipo que de forma secilla y directa transmita las necesidades
establecidas por el cliente.

Laimagende laempresa dehe describir las mejores cualidades de su actividad,
siendo el disefiador el que escaja el estilo mds adecuado para la realizacion del
logotipo.

Para esto es necesario que el diseiiador realice mas de un concepto dandole a
cada uno el tratamiento necesario.

Las decisiones que se toman y las ideas que moldean el concepto final las
proporciona el cliente.
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Posteriormente se hardn bocetos del disefio escogido utilizando distintas
técnicas y trucos visuales modificando los tamarios y disposicion de todos los
elementos grdficos que el logotipo necesite.

Finalmente el disefio aceptado se aplicard en todas las necesidades concretas
delaempresacomo son lapapeleria, los folletos informativos, catdlogos, hojas
informativas, camiones de reparto, publicidad interna y externa, etc.

MODAVON'

Cémo podemos ver sn
este ejemplo sa le han
dado tratamientos dis-
tintos a unamismapégina,
asf{ el impacto visual
creado os diferente y
aunque lainformacién sea
1a misma la primerimpre-
sién cambia en embos
casos.

2.- TECNICAS DE REPRESENTACION.
Dentrodel proceso de disefio existeun gran niimerode técnicaspara representar
un mensaje visual.

La eleccion de la técnica es una decision personal y sélo puede descubrirse la
técnica mdas idénea para la realizacion del trabajo partiendo de la
experimentacion.

Es conveniente experimentar con la combinacion de diferentes técnicas dentro
del mismo trabajo para conocer nuevos contrastesy efectos visuales en colores,
enel ambiente, etc. incluso cadaproyecto llega a provectar lanecesidad de una
técnica en especial.

‘* La vinica forma de llegar al disefio idéneo es probando varias técnicas de
expresion .09

Al hacer experimentos con técnicas alternativas es importante recordar el
cuidado de la economia del cliente ya que de esta forma el presupuesto del
proyecto satisfucerd las posibilidudes del cliente y éste quedard contento con
nosotros.

(14) Alan Swan, "La creacifn de bacetos gréificos”



Dentro de las diversas técnicas podemos encontrar una basta gama de métodos

en pintura de agua, como son las acuarelas, los lipices de color diluibles en
agua, etc.

Otra técnica muy comuin es la utilizacion de colores al Gouache sindo éstauna
técnica opaca y lisa.

También encontramos el Oleo siendo éste colores muy brillantes y logrando
crear en muchos casos una textura tactil. Dentro de ésta técnica estdn los
ldpices de aceite al igual que los plumones o rotuladores.

Otra técnica es la de los colores al pastel habiendo de dos tipos :

+ de aceite

+ blandos )

Su color es brillante y sabiendo utilizar bien la técnica se pueden obtener
efectos muy delicados.

Otra técnica que podemos mencionar es la del pincel de aire o aerégrafo, las
tintas aplicadas con ésta herramienta del disefio son muchas, desdetinta china,
dleo, ucrilico, acuarela, lacay pintura especial para aerégrafo.

El uso de ésta técnica es generalmente para crear fondos o efectos de
degradados con tal finura que muchos de los trabajos de ilustracion realizados
asi llegan a confundirse con fotografias.

3.- INTRODUCCION DE TIPOGRAFIA.

En esta etapa, el disefiador grdfico necesita indicar tipos de letra dentro del
diserio, de manera que al no poder ilustrar cada caracter, el disefiador precisa
deunmétodo abreviado, sin eliminarla esenciay sensacion que el tipo utilizado
nos dara en la impresion final.

Cabe recordar que muchos disefios basan su éxito en el efecto visual del texto,
en los diferentes pesos y tamarios de letras. Por otro lado no hay que olvidar
quecada trabajo de disefio debeser considerado de acuerdo a suspropios fines,
y el proceso de indicacion de tipografiay texto exige al disefiador un detallado
estudio.
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Meétodos de indicacion tipogrdfica.

Existen cuatro formas distintas de proponer el tipo de letra que se va a utilizar
dentro del disefio.

El primero es el llamado de TIPOGRAFIA TRANSFERIBLE, es decir la
tipografia se consigue con las caracteristicas que se desean, ésta viene impresa
en unas hojas transparentes en blogues de 30cm. x 40 6 45cm.

Una vez que se tienen lus dimensiones de la caja tipogrdfica se pone la
tipografia sobre el papel y con un aplicador se frota, porteriormente se levanta

la hoja transparente y la tipografia se queda en el papel ocupando el espacio
requerido.

Otro método de indicacion de tipografia es el llamado '* METODO DE LAS
ENES **, como sunombre lo indica es una sucesion de pequerias letras " 'n’’con
la cual podemos indicar el grueso de la columna, el tamaiio de la tipografia'y
algiin otro tipo de caracteristicas que son necesarias para poder apreciar sin
confusion el espacio que va a llevar texto en nuestro diseiio.

El tercer método es muy sencillo pero requiere de gran precision ya que se
realiza a base de trazos con lineas paralelus y horizontales que con distintos
gruesos nos indicaran el tamaiio de la tipografia, asi cémo el espacio que se
ocupard con texto.

[ I T 2 S % e e P —
[P P B e Manchtbe cnshe
At xmxd mxss ddrow

e SEESE—— xad . Majouces
A P OEEAE—— emdfw xdie cwer
[ g S * B B P —_— cmdr,

o L Eancnw csfwe rysw
bt cemasc feari ege
e werth efwefw fwe
gt —~ fwecccsdfsaf.
e ———e

Aquipodemos ver los cuatro métodos de indicacidé éficaquo I son

los més utilizados dentro del campo del disefio gréhco



Por dltimo el método mds moderno es el uso de la computadora, ya que
actualmente existen programas gue contienen infinidad de tipos de letra, con
los cuales el disefiador escribe el texto y con una serie de instrucciones el texto
escrito adquiere el tipo de letra deseado, también es posible modificar el ancho
de columna, el medianil, el interlineado, permitiendo realizar en cuestion de
minutos una operacion que antes llevaba unas tres o cuatro horas .

COMBINACION DE TIPOGRAFIA CON IMAGENES.

Es necesario recordar que si a través del disefio se estd tratando de representar
un determinado periodo de la historia, el estilo de la tipografia elegido deberd
concordarcon la época, asi mismo si las imdgenes son deun estilo en particular
también serd de gran ayuda para el disefio que la tipografia que se aplique sea
de un estilo similar al de las imdgenes.

Una vez que se han realizado los bocetos es necesario extraer la idea o ideas
que se considere pueden transformarse en imdgenes visuales titiles para el
disefio, la tipografia tiene que reflejar el estilo elegido, los colores han de
pensarsey contrastarse muy bieny las imdgenes deben presentarse en un estilo
similarparaque al agrupartodos los elementos se genere un conjunto uniforme
y bien objetivo de manera que las confusiones no existan.

En éstas iméagenes podemos
observar que ya existe una
visiénmaés exactadel disefio de
esta péagina de manera quo el
estilo tipogréfico y de graficos
ya os claro y especifico.

4.- INTRODUCCION DE COLOR.

El color da una nueva dimension al disefio que se estd realizando. Cualguier
color, amplia el niimero de posibilidades y de recursos que se pueden
incorporar al diseio.
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El color debe tratarse con cuidado, se debe pensar antes de proponerlo de
manera que no surjan contrastes muy disparejos o que alguna parte del diseiio
vaya a pesar mds de lo requerido.

En el caso de que los colores que ya estén definidos desde el principio habra
que traducirlos a la gama de colores disponible, también es necesario que la
aplicacion del color se practique en distintas formas, en lugares diferentes, las
posibilidades no tienen fin.

Elproceso l6gico en el desarrollo de ideasva desde el concepto inicial, pasando
porlaformay disposicion de los elementos, hasta la introduccion del color. En
esta etapa es cuando se pueden empezar a desarrollar ciertas opciones por
comparacion.

Es recomendable que u estas alturas del proceso de disefio se experimente con
la utilizacion de colores, explorando diferentes posibilidades empezando por
colores sencillos, posteriormente se deberd introducir otro color y combinar
distintosrecursos tonales como pueden serlos degradados o simplemente el uso
de plastas.

Finalmente es oportuno incluir diferentes texturas de manera que el disefio
tenga un nimero muy grande de opciones apartir de las cuales el cliente tenga
mayor cantidad de variantes de donde puede escoger una final.

Otro punto importante que se dehe tomar en cuenta en lu fase de color es la que
engloba el color aplicado en lu tipografia, es muy importante que el color
utilizado en los textos sea compatihle con los distintos elementos de disefio y
que inciten a que el texto se lea.

Porotrolado el manejo de imdgenes fotogrdficas en colorpuede ser tan variado
como las posibilidades de combinaciones en color. El control de las luces y de
la exposicion, el acomodo de los elementos y finalmente la introduccion de la
JSotografia al diseiio son herramientas tan especializadas que si el mismo
diseriadorsabe entenderlasy aplicarlas, el disefiodejard deserunasimpleobra
técnicay formard parte de un grupo de obras de arte muy poco conuin.



Es importante que el disefiador sepa escoger al fotografo que va a realizar las
tomas de acuerdo a los bocetos, ya que la interpretacion de la fotografia
propuesta debe ser altamenteprofesional y creativa, asimismo, debelogrardar
el tono a todo el resto del trabajo de diserio.

El primer paso para escoger a un buen fotégrafo es que el mismo diseiiador
escoja el estilo de imdgenes que se manejardn dentro del disefio ya que todos
los fotégrafos adoptan un sello personal exclusivo a sus obras.

Por ejemplo, puede aparecer en todas ellas un tono rojizo o dorado en los
Jfondos, pueden ser las imdgenes nitidas o brumosas, enfocadas o desenfocadas,
satinadas o mates.

Todo lo que el concepto demande debe ser trasladado al boceto, mds para
reflejar la esencia fotogrdfica al sugerir el estilo, colory formas que vayan a
reproducirse en la imdgen final.

Para lograr esto es necesario un muy buen dominio de las distinats técnicas de
representacion, el estilo y manera como se utilicen requiere de un estudio
cuidadoso y sin olvidar que se esta realizando todavia un boceto rdpido,
desenvuelto pero objetivo y entendible.

Finalmente el disefiador revisard las fotografias con el clientey posteriormente
si es necesario un cambio en el color o en la posicién del modelo u objeto el
disefiador lo platicard con el fotégrafo.

5.~ EL DUMMY.

Por wiltimo hablaremos acerca del dummy que es el trabajo final, el cual es
necesario que represente la calidad con la que el diseiio saldra del tipo de
impresion que hayamos elegido.

Dentro del dummy deberemos encontrar la distribucion de todos los elementos
que aparecerdn, las cuales de ser posible se representardn con copias de las
Jotografias que se havan seleccionado, también las ilustraciones deberdn
aparecer a todo color por lo que es recomendable el sacarle a estas una
Jfotografia e incertarla dentro del diserio.
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Latipografia también debera de ser exactamente la mismayy de preferencia que
el texto sea el que se presento por el cliente, ya que como sahemos ‘‘de la vista
nace el amor’’y es muy probale que el cliente olvide las dudas que pudiesen
surgir en la etapa de impresion.

Astmismo es recomendable gue al impresor se le entregueuna copiadel dummy
atodo colorcon el objeto de utilizar éste como guia en el caso de que lapersona
que opere la mdquina o el bastidor tenga alguna duda en las indicaciones que
se daran en el original mecdnico,

Por otro lado es muy importante la presentacion que se le de al dummy ya que
de esta dependerd que el cliente acepte o no el trabajo, por lo general es
recomendable presentar el proceso completo, desde la visualizacién de la idea,
hasta el Dummy, conesto el cliente tomard conciencia del trabajo que se realizo
¥y verd en que gasto su dinero, ya que a veces se piensa que como por arte de
magia el trabajo se imprime.

En pocas palabras el dummy debera quedar en un 90% igual a la impresion
final, suajes, tamaiio, color, en el caso de serunarevista con todos los articulos,
los cuales obviamente se podran representar con texto falso, pero ocupando el
espacio exacto de la caja tipogrdfica,en el caso de un empaque serd necesario
hacerlacaja al tamarioy proporciones necesarias, en el caso deseruna imdgen
corporativa lo mejor serd mostrar cada aplicacion de ésta, es decir, la tarjeta
de visita, la hoja membretada, el sobre y demas aplicaciones necesarias,
Jfinalmentesi es un proyecto de sefialética serd oportuno presentar al menos una
seiial al tamario real, con su soporte y caracteristicas visuales, asi como una
dibujo de cada una de los tipos de sefal.



CAPITULO 4

A. ELABORACION DE ORIGINALES PARA IMPRESION .

Este capitulo lo he dejado para el final por ser el mds importante dentro del
diserio, su objetivo es el de entender que el diseiio mecdnico, como sele  conoce
en el medio de las artes grdficas , es tan relevante como crear una idea o
concepto y poder plasmarlo en el papel.

Como sabemos la actividad que realiza el disefiudor en general queda en la
realizacion de los originales mecdnicos, sin embargo, la parte mds importante
es lograr imprimiryreproducir un sin ntimero deveces laidea creadapor dicho
diseiiador.

Para esto es necesario conocer los diferentes tipos de impresion existentes en
nuestro pais y cémo funciona cada uno de ellos. Es necesario también saber
cémo se realiza un original mecanico para uno u otro tipo de impresion, yua que
cada uno tiene caracteristicas diferentes, asi como ventajas y desventajas que
van desde el mimero de reproducciones, hasta el costo de las mismas.

Un buen original mecdnico lo debe de entender el impresor al 100% para que
de esta manera la reproduccion que se obtenga sea exactamente igual a lo que
el cliente haya deseado.

1.- Procesos de impresiin :

Antes de empezar a crear el original definitivo es necesario repasar los bocetos
que se realizaron con anterioridad para asi poder preparar el material
necesario para las diversas fuses de produccion.

Como existen varias forimas de reproducir un diserio, lo primero que debemos
hacer es considerar cual de estos es el que mds nos conviene para el trabajo
dedisetio que hemos realizado, por lo mismo, siempre que comencemos con un
trabajo nuevo de diserio serd necesario pensar en el método de impresion que
mds ventajas ofrezca, al menor costo y con la mayor calidad posible.

Porejemplo. laimpresion enserigrafia puede ser muyitil si nuestro presupuesto
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es reducido y no nos preocupa mucho la claridad de la imdgen, pero con la
serigrafia podemos crear algunos efectos visuales o tactiles que con otras
técnicas resultarian imposibles.

Otra técnica utilizada es el rotograbado que nos proporciona excelentes
reproducciones a color, pero con un costo muy elevado lo cual pudiera
ayudarnos solo en el caso de que el tiraje fuera muy grande.

Por otraparte el proceso mds utilizado en la actualidad para la mayoria de las
necesidades es la litografia. Su versatilidad y simpleza en su proceso permite
una gran libertad en la etapa de disefio y ademds podemos confiar en que
nuestras ideas se efecutardn con precision.

Es muy importante que el trato que se tenga con el impresor vaya mds alld de
un simple negocio ya que con su ayuda nos pueden orientar en la forma de
preparar el original mecdnico para uno u otro efecto.

Procesos que se utilizan en la actualidad :

Actualmente se utilizan los siguientes tipos de impresion :

a. SERIGRAFIA . d. TIPOGRAFIA.

b. LITOGRAFIA EN OFFSET. e. ROTOGRABADO.
c. FLEXOGRAFIA.

a. SERIGRAFIA : La serigrafia es un proceso sencillo que consiste en hacer
pasar tinta a través de un estarcido de seda la cual se encuentra muy bien
tensada en un marco.

El patrén u original se hace de varias formas :

La mads sencilla es con papel recortado, este recorte se pega en la estarcido
y se vierte la tinta que posteriormente se empuja por encima del estarcido, de
esta manera la parte que se encuentra cubierta con el recorte de papel no deja
pasar la tintay la que no estd cubierta forma en el papel el diseiio que hayamos
hecho.

Otra forma de hacer el patron es realizando un original mecdnico en blanco
¥ negro, posteriormente se realiza un negativo el cual se fotografia con una
emulsion especial en el estarcido y se imprime, esta forma de realizar la



impresion en serigrafia es lu mds usada actualmente teniendo como ventajas
que el dibujo en la seda dura mds tiempo y podemos imprimir un nimero
considerable pero pequerio al mismo tiempo.

Las aplicaciones mds comines en serigrafia son :

+ Impresicn en tela.

+ Impresion en papel, que generalmente se utiliza para papeleria de algin
negocio y abarca las tarjetas de visita, facturas, hojas membretadas,sobres,
volantes y en ocasiones tripticos a una sola tinta.

+ Impresion en calcomanias.

+ Impresion en plastico.

+ Etc. El tiraje normal que se puede realizar en serigrafia va desde 1 hasta
4,000 reproducciones.

b. LITOGRAFIA OFFSET : La litografia en Offset ha sido actualmente un
medio de impresion muy cotizado ya que la calidad en las imdgenes, el niimero
de tintas con los que se puede imprimir y la cantidad de reproducciones que se
pueden hacer es muy grande.

Generalmente las mdquina de offset llamadas comunmente prensas trabajan
desde una tinta hasta ocho tintas y a parte el barniz o acabado. Por esto mismo
el disefiador debe de saber con que tipo de mdquinas se cuenta ya que
dependiendo del niimero de tintas que se puedan manejar sabremos si se puede
o0 no imprimir una fotografia. una pintura, etc.

El proceso de impresion en Offset es largo pero sencillo :

Primero se realiza el original mecdnico, a este se le saca un positivo,
posteriormente el positivo se transfiere a una placa de zinc, luego esta placa
de zinc se monta sobre un rodillo de metal, luego la tinta es vertida en la placa
a partir de un rodillo de caucho que contiene la tinta y conforme gira la va
depositando en la placa la cual sélamente acepta la tinta en las partes que se
desean imprimir por medio de una emulsion de aceite, finalmente se vierte la
tinta de la placa en el papel.

Lasaplicaciones del Offset son muchisimas, sepueden imprimir desde etiquetas
para botellas, calendarios, libros. fotografias a todo color, empaques para
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dulces, cigarros, carteles, latas y muchas clases de material para propaganda.

c. FLEXOGRAFIA : La flexografia es un proceso no muy viejo en México, es
un método de impresion tipogrdfico rotatorio que emplea planchas de caucho
y tintas fluidas de rapido secado.

La flexografia estd relacionada con la tipografia ya que también imprime a
partirde una imdgen en alto relieve. Las tintas que se ocupan en la flexografia
son delgadas, altamente fluidas y de rdpido secado.

El proceso de impresion consiste en cuatro rodillos. Un rodillo de caucho que
gira haciendo contacto permanente con la tintay la transfiere a un cilindro de
acero o cerdmica, un rodillo de plancha que hace presion junto con el rodillo
de impresion al rollo de material que se va imprimir.

Este sistema se utiliza para imprimir material para empaques, de esta forma
el papel se deja en rollo, es decir, inicamente se monta en la maqmna ysedeja
correr mientras se imprime.

Actualmente por su excelente calidad se utiliza para imprimir papel de
envoltura, libros, calcomanias, etiquetas, periddicos, corrugados, cortinas
para baiios, papel aficial tal como cheques, textiles, etc.

d. TIPOGRAFIA: Este tipo de impresion se hace por medio de una superficie
en relieve, recortada o grabada en metal u otros materiales.

La superficie de los tipos o ilustraciones en relieve sobresale por encima de la
masa o forma de tipos o del cuerpo de la plancha. Cuando dicha superficie es
impregnada y cubierta por la tinta se presiona fuertemente contra un papel
dando como resultado un estampado o impresion.

Ahora bien, los diferentes tipos de trabajos que se pueden realizar con la
impresion de relieve o también llamada tipografia son los diarios, algunos
libros de texto, boletos de estacionamiento, de teatro, de cine, alguna parte de
los papeles y sobres membretados, algunas facturas, volantes, etc.



Se utiliza para tirajes que no llevan ilustraciones y cuya cantidad no pasa de
los 100 ejemplares, para trabajos urgentes, efc.

Dentro de sus caracteristicas encontramos su rapidez ( para trabajos urgentes ),
es un método de impresicn harato, da una gran caliduad a la legibilidad de los
tipos,etc.

e. ROTOGRABADO: El rotograbado, también llumado huecograbado, es un
procedimiento de impresion en el cual se graba en un rodillo lo que queremos
imprimir, es decir quedan los caracteres sumidos dentro de la superficie del
rodillo, el cual recoje la tinta, esta cubre los huecos que quedan, forman los
caracteres, al mismo tiempo con una cuchilla se quita la tinta que queda en la
superficiedel rodillo entintado, luego esterodillo llamado entintador transfiere
la tinta que queda en los huecos por medio de una gran presion a otro rodillo
lHamado rodillo impresor en el cual queda la tinta en la superficie de éste el cual
a su vez transfiere la tinta al papel.

Este tipo de impresion se utiliza para tirajes de 25,000 ejemplares o mds, pero
porotraparte las imdgenes muy detalladas no resultan con gran calidadya que
la textura de los rodillos no lo perniite.

2.- Impresion a un color.

No porque vayamos a imprimir en un silo color debemos pensar que no
podemos lograr efectos dindmicos y algunas veces impresionantes. Si el trabajo
que estamos realizando requiere de el uso de un sélo color, o nuestro
presupuesto no nos ayuda a utilizar mds colores, no debemos preocuparnos, ya
queseacual fuereel color que elegimos, ese color puede representarse en tonos,
es decir, en un sutil degradado del color que escogimos hacia claros.

El impresor, en vez de imprimir un color solido en una plasta. lo descompone
en puntos, de tal forma que por debajo se puede ver el color del papel. Los
puntos y los espacios son tan pequeiios que el efecto visual es como si
simplemente se mezclase pintura blanca con pintura de color.

Cuanto mds blanco se use ( cuanto mds pequesios sean los puntos ), mas claro
veremos el color.
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En la impresion a un sélo color encontramos el llamado medio tono en el cual
apartirdeuna fotografia ya sea acolores o en blanco y negro se puede realizar
una impresion tonal que fuese desde el blanco hasta el color que hayamos
escogido.

La forma de indicarle al impresor éste tipo de efectos a un sélo color es
marcando por medio de porcentajes del pigmento que hayamos escogido, esto
nos dard una gran variedad de tonos, siendo el color escogido al 100%y de ahi
para abajo seran por ejemplo :

Un gris claro podra estar en un 30%, un gris obscuro estarda en un 80%, un
blanco en un 5%, un negro en un 100%, etc., esto para el color negro y toda
su gama de tonos hacia el blanco, pero también seutilizan los porcentajes para
el color que nosotros hayamos deseado, rojo, azul, amarillo, verde,etc.

Una formade experimentar en estda forma de imprimir es utilizando como fondo
un papel de color, asi los tonos claros se verdn mezclados con el color del papel
¥ nos dara otra combinacion de color o algun efecto visual.

3.- Impresicn a dos colores.

Como sabemos con dos colores primarios podemos crear un tercer color,
resultado de la combinacion de ambos; por ejemplo, si combinamos el azul y
el amarillo nos da el verde. El tipo de verde que resulte dependerd del
porcentaje del azul y del porcentaje del amarillo.

Sin embargo esta forma de impresion estd limitada ya que si nosotros
necesitamos en nuestra impresion texto este tendra mas fierza si esta en un
color obscuro, de esta forma es necesario utilizar el negro, pero combinandolo
con otro color podemos crear un sinniimero de efectos visuales y un impacto
mds llamativo en nuestro disefio.

Otraformade utilizar la impresiion a dos colores es combinando ésta con el uso
de los medio tonos ya que de aqui surgiran efectos nuevos y ademads nuestra
imagen serd mas efectiva en su mensaje.



4.- Cuatricromia .

Para el proceso de la impresion a cuatro colores se utilizan los colores
primarios :

Rojo ( magenta o rojo process )

Azul ( cian o azul process )

Amarillo

Negro

Escencialmente, aunque el proceso es llamado cuatricromia, interviene en él
un quinto color que es el blanco del papel.

Utilizando cantidades diferentes de estos cinco colores, podemos reproducir
cualquier color que nuestra imaginacion desee con excepcion de los colores
metdlicos como el oro y el plateado.

Es comun que dentro del proceso se utilize una plancha extra de color negro
para mejorar la definicion de la imdagen.

Dentro del proceso de la cuatricromia encontramos la seleccion a color o
semitono cuatricromdtico que es la forma de reproducir cualquier fotografia
mediante una trama de puntos al igual que el medio tono, sélo que en ésta
ocasion se saca una trama por cada color, es decir, una del negro, una del
magenta, una del ciany una del amarillo.

Actualmente este proceso se hace a través de un scanner en el cual se coloca
una transparencia, pintura, fotografia o dibyjoy se le somete a un proceso de
separacion de colores por medios electronicos separando la imdgen en sus
cuatro valores cromdticos o de color.

Las tintas que se utilizan en este proceso son transparentes para que cuando
se impriman los cuatro colores por separado, se mezclen para dar como
resultado una imdgen a todo color.

Finalmente este proceso es de ccsto mediano y elevado, esto depende del
niimero de fotografias que se quieren imprimiry ademds el tamaiio de éstasya
que la seleccion o separacion de color se cobra por centimetro cuadrado.
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Elvoliimen de impresion es muy alto, al igual que la rapidez con la que se hace,
siempre y cuando el disefiador grdfico haya realizado adecuadamente el
original mecdnico.

5.- Registros.

a. REGISTROS DE CORTE.

Como es de esperarse dentro de la impresion de un trabajo se trata también de
ahorrar en el desperdicio del papel, para esto se imprime en los pliegos
completos, claro, siemprey cuando el diseflador haya calculado el tamaiio de
la impresion y lo haya distribuido dentro del pliego de papel en el cual se va
aimprimir.

Para esto es necesario indicar las dimensiones de nuestra impresion ya que
después de salir de la mdquina las hojas en la que se imprime nuestro disefio
se cortan al tamario que nosotros havamos indicado.

Generalmente los cortes son rectos pero para el caso de empaques que
requieran dobleces o suajes en curva es importante hacerle saber al impresor,
ya que si él no cuenta con el equipo necesario seria inutil tener la impresion en
el pliego.

La correcta indicacion de los registros de corte nos permitira indicar al
impresor el drea que deberd de suajar, es decir el tamaiio final de nuestro
disefio.

El corte se seiiala trazando un par de lineas perpendiculares exactamente en
el crucedelos cantos del drea de impresiin, generalmente se marcan en negro.




También el corte lo podemos indicar sobre una hoja de lay out en donde se
anotan las indicaciones que el impresor debera seguir.

La hoja de Lay Out es simplemente una hoja transparente en donde se calcan
los elementos que deberdn de ir recortados o calados, este tipo de indicacion
se utiliza generalmente para tarjetas en tercera dimension, libros para niiios
y elementos que en su mayoria contienen trazos que no son rectos.

b. REGISTRO DE IMPRESION.

Los registros de impresion se utilizan para indicar la zona a partir de la cual
empezard a caer el color, este tipo de registro se marca fitera del drea de
impresiin, indicando que a partir de esta punto se debera imprimir.

Este tipo de registro se utiliza también para indicar un rebase de color en
nuestro trabajo.

N S

T O

¢. SUAJE.
El llamado suaje también es otro tipo de registro el cual se utiliza para indicar
cortes con diversas formas, asi como para indicar el trazo de un empagque.

La forma de mostrar este tipo de registro es utilizando una camisa sobre el
elemento que seva a calar o a cortary setraza la silueta con tinta azul, de esta
Sforma el impresor sabrd que es en ésta drea que se deberd seguir el contorno
con la maquina de corte.
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d. DOBLEZ.

El registro de doblez se utiliza para folletos, tripticos o cualquier elemento del
disefio quesetenga quedoblar. Este seindica enuna camisay se traza con linea
punteada en color azul, de esta forma el impresor sabrad que es un doblezy de
donde a donde se deberd de realizar.

De esta misma forma se realiza el registro desprendible el cual lo hemos visto
en los talones de ofertas y de sorteos.

e. REBASE.

Elregistro de rebase se utilizaunicamente cuando lu impresion salede la hoja,
esdecirabarca unaporcion del canto dela hoja, algunos ejemplos son: Cuando
en la portada de algiin impreso se necesita que el fondo sea una ilustracion o
una fotografia, o cuando alguno de los elementos impresos tiende a salirse de
la hoja.

6.~ Indicaciones para el impresor.

En esta etapa bdsicamente es para recordarle al impresor las caracteristicas
de nuestro trabajo, se repasa la cantidad de reproducciones, el tipo de papel
en el que se va a imprimir, el método de impresion que el cliente requiere, el
tiempo de entrega, el niimero de tintas, los efectos que se deseen dar, analizar
los registros de corte, etc.

Hay que recordar que nuestro trabajo no ha terminado aqui, es importante que
nosotros estemos presentes en el momento de lu impresion, de esta forma
podremos ver si hay alguna duda por parte del impresor o alguna limitante
técnica que pudiese dificultar la reproduccion de nuestro disefio.
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Es necesariopedirle al impresor antes que nada una prueba de Roll demanera
que si algo no estd bien, el color, la nitidez de la imdgen. los registros de corte,
etc. podamos corregirlo.

Para esto el andlisis minucioso de ésta prueba nos permitird modificar o
puntualizar elementos de marcado si uno mismo o el impresor ha cometido
algtin error.

En esta fase, las correcciones son caras, pero mucho mds baratas que si nos
esperamos al final. Algo que dehemos de tener presente es que a menos que se
pidan especialmente, las pruebas no suelen hacerse en papel de la misma
calidad que la especificadu para el tiraje final.

Dentro de los elementos que se deben de revisar en una prueba son:

+ Comprobar los registros de corte.

+ Hay que examinar con mucho cuidado que la reproducciin del color haya
sido la adecuada.

+ Verificar que todas las fotografias o medios tonos se havan reproducido con
la precision requerida ( si los hay en nuestro disefio )

+ Revisar la calidad del texto.

+ Revisar que no haya manchas o puntos que nosotros no havamos dibujado.
+ Revisar los espacios en hlanco, mdrgenes, sangrias, etc.

En el caso de que sea necesario realizar una correcion se deherd de hacer por
escrito encima de la prueba, asi como pedir una copia de la prueba para
comprobar con las correcciones que se realizardn.

7.- Proteccion del original . Finalmente veremos que es muy importante que
nuestro trabajo se encuentre protegido de la suciedud o del sol. El calor puede
derretir los adhesivos utilizados y mover alguno de los elementos de nuestro
disefio o decolorar alguna parte del trabajo.

Es buena idea utilizar un mismo papel para todas las aplicaciones de nuestro
diseiio, de esta manera servird como identificacion personal y/o como imdgen
de nuestra marca.
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Es necesario que exista entre la cubierta exterior y nuestro trabajo una fina
capa de papel transparente, esto nos proporciona una proteccion adicional y
también sirve para anotar algunas indicaciones para el impresor.

Finalmente no hay que olvidar que siempre que se le entrege a nuestro impresor
un original mecdnico es necesario entregarle también un Dummy o boceto fino
acolordelaaplicacion correspondiente, esto con el finde que el impresor tenga
una idea mas acertada y objetiva del trabajo que tendra que realizar.



CAPITULOV

A. METODOLOGIA DE UN DISENO DENTROQ DE LITO OFFSET LATINA
Como sabemos, el desarrollo de un disefio, depende de las necesidades del
cliente y por supuesto, de la forma de trabajar del disefiador.

Ahorabien, dentro deuna empresa como Lito Offset Latina el proceso de disefio
que propongo se siga es el siguiente :

En primer lugar el departamento de ventas debe conseguir al cliente, el cual
tiene una serie de necesidades que le serdn resueltas dentro de la empresa.

Una vez que el cliente ha llenado una orden de trabuajo, se procederd a la
entrevista del Director de Arte con el cliente, de esta forma las preguntas y
dudas que tengan ambos con respecto al trabajo de diserio serdan resueltas, asi
como el cliente serd avisado respecto al tiempo y las diferentes etapas que el
proceso de disefio requerird.

En este caso, dicho proceso de disefio se divide en 6 puntos principales:
a.- Bocetaje

b.- Dummy

c.- Toma fotogrdfica

d.- Originales mecdnicos

e.- Impresion

f-- Chequeo de la produccion final

Antes de comenzar con la etapa de bocetaje, es necesario comprender bien las
necesidades del cliente, por esto,una vez que el Director de Arte se entrevisto
con el cliente, se convoca a una ** reunién creativa ** para que todo el equipo
de diserio realize una lluvia de ideas, asi mismo se desarrollaray jerarquizard
el plan de trabajo.
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a.- BOCETAJE.

En esta primera etapa se desarrollan los diferentes elementos que comprenden
el disefio.

Ya que la especialidad de Lito Offset Latina es la de etiquetas o empagques es
necesario comenzar por saber cual es el producto’y como se deseamostrar ante
el publico, es decir, que el producto o contenido del empaque puede ser desde
un liguido, hasta un sélido, un calendario, un rollo fotogrdfico, erc.

En cualquiera de los dos casos ( el de la etiqueta o el del empaque ) serd
necesario comenzar con el desarrollo de los diferentes elementos que se
integrardn al disefio, estos pueden ser logotipo de la empresa, colores
corporativos, nombredel produicto, caracteristicas delproducto, etc. Todo esto
organizandose dentro del drea de impresiin.

Después se seguird unpequernio proceso en el cual se organizaran los elementos
uno por uno, hasta que todos formen un solo conjunto.

Posteriormente se implementara el color y al igual que en el punto anterior se
desarrollardn varias alternativas, de esta forma el cliente podra escoger la que
mds le funcione.

Una vez realizada esta etapa es necesario que el cliente y el Director de arte
se relinan de nuevo para revisar el desarrollo del diseiio y para que el cliente
decida cual de las opciones presentadas es la que mas le conviene.

b.- DUMMY.

La siguiente etapa es la realizacién del dummy o boceto fino, esta se comienza
una vez que el cliente ya escogio el boceto y eligio los colores mds apropiados
para él.

En realidad el dummy es una copia casi exacta a la reproduccion final, con la
diferencia de que si es necesaria la aplicacion de una fotografia, esta se
resolverd con una ilustracion aproximada. También el texto, sies que el cliente
todavia no lo tiene completo, se resolverd con texto falso o con alguna de la
diferentes formas de indicacion tipogrdfica que ya hemos visto.



Una vez mds es necesario que el cliente junto con el Director de Arte revisen
el dummy y de esta forma realicen los ajustes y correcciones necesarias ,antes
de continuar con el proceso de disefio.

c.- TOMA FOTOGRAFICA.

La siguiente etapa de este proceso es lu toma fotogrdfica, y al mismo tiempo
se comenzard a trabajar en los originales mecdnicos, para que de esta forma
se aproveche el tiempo y el cliente pueda verificar ambas sin problemas de
apreciacion.

Como sabemos el disefiador grdfico no es un todilogo, sin embargo debe de
conocer un poco sobre fotografia, iluminacion, etc, de esta forma el diseriador
contratara al fotégrafo que se especialice en lo que el cliente necesita, es decir
que la fotografia puede ser de producto o de modelo, asi mismo una vez que el
Jotdgrafo es contratado es necesario que el diseiiador le entregue el dummy o
una copia de este para que el fotografo lo ocupe como guia para la realizacién
de la toma.

Una vez que el fotografo ha realizado su trabajo, el disefiador junto con el
Jfotografo revisaran los contactos para ver si existe algiin error'y corregirlo si
es necesario.

Posteriormente el Director de Arte revisara las fotografias con el cliente junto
con el original mecdnico y asi se procederd a la parte de impresion.

d.- ORIGINALES MECANICOS.
El siguientey iiltimo paso importante antes de la impresion es el armado de los
originales mecdnicos.

Estos son importantisimos ya que son la base de un buen trabajo, sin ellos, no
podriamos imprimir o reproducir la mejor de las ideas.

Lo primero que necesitamos para realizar un buen original mecanico es saber
para que método de impresion se tiene que realizar, es decir, que el original
mecdnico varia en relacion directa a la forma en que se piensa reproducir el
trabajo.
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A continuacion mencionaré dos de los tipos de impresion mds usados en la
actualidad, Offset y serigrafia.

Serigrafia : Si el disefio se quiere imprimir en serigrafia es necesario recordar
que no se pueden reproducir fotografias, que entre mds tintas se necesiten mds
aumenta el costoy también cuando el tiraje es muy grande el presupuesto sube.

Como sabemos, para serigrafia es necesario realizar el original marcando
todos los registros de corte, doblez, suaje, calado, etc. e indicar en la o las
cantisas los diferentes colores y anotaciones que le serdn de gran ayuda al
impresor, para después obtener el positivo que es el elemento mds importante
con el cual se emulsiona la malla del estencil y después se imprime.

Otro punto imporiante es que debemos conocer que el tipo de impresion en
serigrafia trabaja al 100% de su calidad con plastas de color, por esto es
necesario realizar correctamente el original mecdnico, en algunos casos se
puede imprimir un medio tono, pero como éste se realiza a base de puntosy la
malla tiene diminutos orificios, la calidad de la imdgen no suele ser tan buena
como uno quisiera, es decir se crea un efecto de grano reventado.

Offset: Pararealizarun original mecdnico deun trabajo que sedesea imprimir
en offset dehemos recordar que se realiza exactamente igual que el de
serigrafia, sélo que en éste método de impresion si se pueden imprimir
Jotografias e ilustraciones, de manera que ademds de manejar plastas se
pueden indicar medios tonos o separacion de color ( cuatricromia ).

e.- MARCADO DE FOTOGRAFIAS.
Es importante saber de que forma le vamos a
indicar al impresor que nuestro diserio lleva una @

Jotografia o una ilustracion. ‘>Z‘

Unaforma es marcando en nuestro original el drea
que va a ocupar nuestra foto con un recuadro
delineado en negroy dentro una ** X *'.
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Otra forma de sefialar una fotografia es marcando el
drea exacta conun recuadro relleno en negro o con rojo,
ya que la pelicula que se utiliza para sacar el positivo y
negativo es sensible a ambos colores.

Otra manera es obteniendo una copia de la foto en
blanco y negro al tamafio exacto y lu pegamos en el lugar
que le corresponde, posteriormente se le indica al
impresor el porcentaje al que se amplii o redujo la
copia, para que no varie el tamariio.

Todas estas formas de indicacion se hacen en el soporte,

y en la camisa se posiciona la tipografia y se anotan algunas indicaciones
adicionales. Pero también hay otra forma de indicacion de imagenes, esta la
menciono aparte porque se marca en la camisa, no en el soporte.

Esta formaes indicando el drea de la fotografia con unas

flechas que abarquen la superficie real de lu imdgen 'y

dentro de éstas se escribe la leyenda ‘' foto invade roTo H !

recuadro”’, I
.

f- IMPRESION .
Hasta aqui es el trabajo real de un disefiador grdfico dentro de Lito Offset
Latina, es decir que se desarrolla dentro de la etapa de PREIMPRESION, pero
también es aconsejable que el mismo disefiador sea quien esté presentedurante
la reproduccion del trabajo, para esto es importante que el disefiador sepa el
Sfuncionamiento fisico y mecanico de la maquinaria, asi como deberd revisar
ciertos elementos :

Pruebas de cromaline.- Estas se refieren a las fotografias o imdgenes que el
trabajo llevard, ésta no se realiza dentro de Lito Offset Latina, ya que no cuenta
con el equipo para realizar esto, pero si tienen un proveedor que les trabaja
para este tipo de necesidades.
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Laspruebas decromaline no son mds que laprueba deimpresion dela seleccion
a color de la imdgen deseada. Para esto la imdgen es llevada a un laboratorio
especializado el cual cuenta con un ‘‘Scanner’’, aparato que sirve para
descomponer los colores de la imdgen'y éstos son separados uno por uno en los
porcentajes de los colores basicos (magenta, amarillo, cyan y negro ).

Esta separacion de color se imprime en un acetatato formando los negativos
de la imdgen (uno por cada color ), estos negativos se le entregan al cliente
Jjunto con una impresion de los cuatro acetatos combinados dando cémo
resultado la imdgen a todo color.

Estapruebasirve parasaber sinuestra fotografia o ilustracion saldra enfocada
o con los colores claros u obscuros, efc. , sirve para detectar errores en la
imdgen antes de comenzar a imprimir el tiraje final.

Pruebas de roll.- Son parecidas a las pruebas de cromaline con la diferencia
que son una muestra que el impresor hace del trabajo final incluyendo todos
los elementos que el disefio contiene, tipografia, fotografias, ilustraciones,
dobleces, cortes, plegados, etc. Al igual que las anteriores sirven para detectar
los posibles errores que se le hayan escapado al disefiador, al cliente o al
impresor, de esta forma se pueden corregir a tiempo para después continuar
con la impresion final.

Finalmente solo queda revisar la impreson final para que de esta forma se
empaque y se le entrege al cliente.



SUMARIO Y CONCLUSIONES.

Como hemos podido ver en el transcurso de esta invesigacion, nos damos
cuenta de que es necesario que exista una relacion mds cercanay profesional
entre el Disefiador Grdficay el Cliente, y por otro ludo entre el Disefiadory el
impresor dentro de Lito Offset Latina.

Hemos visto también, que los errores mds comiines que comete un Disefiador
Grdfico en la eluboracién de un Dummy, son fallas en la distribucion de los
diferentes elementos que componen el disefio, también existen algunos problemas
en la eleccién del tipo y del color. Todo esto dehido en su gran mayoria al
JSrecuente bombardeo ideoligico de nuestros vecinos del Norte de América.

Otro tipo de problema que se presenta, se refiere a la eluboracion de los
originales mecanicos, ya que la falta de conocimiento en el funcionamiento de
las mdquinas de impresion hace que en la mayoria de las veces haya errores
en la reproduccion final.

Otro punto importante es el conocer los diferentes trabajos que realizan los
diversos talleres de impresion de manera que asi podemos saber si las
necesidades del cliente, son realizables, y si no lo son, es necesario saber
porqué.

Es necesario también, que dentro de la concepcicn de la idea, se le puedan
proponer diferentes alternativas al cliente de manera que tenga de donde
escoger, al igual que nosotros, asi, podremos utilizar diferentes técnicas de
representacion grdficay lasposibilidades aumentardn junto con la satisfaccion
del cliente.

Por otro lado es de gran ayuda el pedir consejos al mismo impresor; de esta
Sformasabremos como estd acostumbrado a trabajary cuales son los requisitos
técnicos que se necesitardn en la realizacion de los originales mecdnicos, de
manera que la reproduccion del trabajo sera rdpida y sin errores.
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SUGERENCIAS.

Después de realizar este estudio me di cuenta de la nececidad de estudiar mas
acerca de la parte técnica del disefio mecdnico, que aunque no es la parte mds
creativa de la Comunicacion Grdfica, si considero que es, en algunos casos,
mds importante que la misma concepcion de la idea, ya que sin el disefio
mecdnico el trabajo seria imposible reproducirlo.

Entre las sugerencias que yo considero mds importantes'y que podrian realizarse
como investigaciones particulares o como temas de Tesis se encuentran ;

1.- Realizar estudios referentes al tipo de infraestructura en el campo de la
impresion dentro de la Repiublica Mexicana.

2.- Realizar un sondeo en el cual conozcamos los diferentes lugares que se
dedican a las artes grdficas y que tipo de servicios ofrecen.

3. Estudiary conocer ampliamente las aplicaciones de los diferentes tipos de
impresion que hay en México.
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