72

Z

—

Al L=

wﬁ\mwmylm Iy
) ey 2 =

2

=
2
=

?

ENTRE CIRUJANO DENTISTA
Y TECNICO DENTAL

" E S I N A

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
CIRUJANO DENTISTA
P R E 8 E N T A:
NANCY ANGELICA GALICIA PERCASTEGUI

ASESOR: C.D, IGRACIO YELAZQUEZ NAVA

MEXICO, D. F.

FALLA DE ORIGEN

9
2¢j.

i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX]BI)

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

1994



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



AL ESTAR TAN i:éaca_'_ns s:thENTnRiviE A LA VIDA FROFESIO-
NAL, NO QUIER-;I:DFbIﬁAR ésTs'TRABAJD, SINO MAS BIEN RECO~-—
NDEER EN TOPO EL TRAYEGTD DE MI VIDA A DOS PERSONAS GUE —
TUVIERON FE EN EL: RE;DRhmc' DE MI SUPERACION,  CUMPLIENDO-
EN ESTE MOMENTO CON LA REALIZACION DE SUS DESEOS.

CON TODO CARIND Y ABRADECIMIENTO.

A MI MAMA:
POR TU QMISTAD, CARING, APDYO
INCONDICIONAL, COMPRENSION Y
PCR COMPARTIR JUNTAS LOS RUE-
NOB Y MALOS MOMENTOS ALENTAN—
DOME SIEMPRE A SUPERAR LOS PRO-
BLEMAS CON ENTUSIASMO.
. A MI PAPA:
POR TU CONFIANZA, TU APOYC, DE-
DICACION Y ENTUSIASMO QUE ME —~—
BRINDASTE DURANTZ LA CARRERA, -
POR BER MI GUIA Y POR TUS SA--~

BIOS CONSZJOS.



AL ., CUERPD DEL JURADO.

aL DOCTOR:

LENACIO VELAZIQUEZ NAVA.



“INDIGE

PRINCIPIOS EASICOS DE LA COMUNICACIDN,.

VENTAJAS DE UNA EFICIENTE CDMUNI&@QVVN

OBSTACULOS MAS COMUNES EN LA COMUNICACION
SOLUCIONES PARA UNA COMUMICACION DPTIMA

RESPONSABILIDADES DEL CIRUJAND DENTISTA

RESPONSABILIDADES DEL TECNICD DE LABDRATD#&D
PASOS CLAVES QUE COMPETEN AL C.D YVAL’TE§§iCD
ACUERDOS ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO.
CDNCLUSIDNES--....-................-.: B

BIBLIOGRAFTAweerernan Ch e



INTRODUGCION.

POSIBLEMENTE EX;S}QN'AREAQ'DEfieFDQp@fﬁFééié}iﬁéNﬁE;r
EL CIRUIANG. DENTISTA SOLO TENGA QUE 'Aééot{i‘ARf’L‘t?‘éfFRiﬁBLE—-.
MAS GUE SE LE PRESENTEN FRENTE AL PACIENTE; PERG EN LO-~-
QUE A PROTESIS RESPECTA; YA GUE EN ESTA AREA SE CREA QN-—
COMPROMISD EN EQUIPO SIENDD TRASCENDENTAL LA CORRECTA' GO-

MUNICACION PARA GARANTIZAR LA ARMONIA DE DICHO TRABAID.

COMUNMENTE &L CIRUJAND DENTISTA REALIZA EUS LABORES--
PRECCUPANDOSE EN SU SATISFACCION PERSONAL Y PROFESIONAL,-
MAS NO EN LDS PUNTOS CLAVES QUE INTERVIENEN Y LLEVAN A E~-
X1TOS0OS RESULTADOS DE TRABAJO. ESTA MENTALIDAD DEBE SER--
MODIFICADA SI ES RQUE SE PRETENDE OBTENER UN AVANCE SATIS~
FACTORIO EN LA ESPECIALIDAD DE PROTESIS FI1JA, LA IDEA ES-
DIFUNDIR LAS MEDIDAS QUE ENRIQUECEN LAS SOLUCIONES A LOS-
PROBLEMAS EN DICHA INTERRELACION Y QUE SE COMPRENDAN IN--
TEGRALMENTE LDS PASOS A SEGUIR DURANTE LA TRAYECTORIA DE-
LOS PROCEDIMIENTOS CLINICOS Y DE LOS DE LARORATORIO, PARA
LA REALIZACION DE LAS PROTESIS. ESTO NO ES MAS QUE UNA --

PRUEEA DE LA IMPORTANCIA DE ESTE TEMA EN LA PROFESION.



PRINCIPIOS BASICOS DE LA COMUNICACION.

LA COMUNICACION EN GENERAL SE PUEDE DEFINIR COMO ElLe—-
TRATO ENTRE PEREONAS QUE PRETENDEN TRANSMITIR UN MENSAJE,
CON EL AFAN DE DBTENER UNA RESPUESTA A TRAVES DEL MEDIOC——

ADECUADD .

DESDE DISTINTOS PUNTOS DE VISTA PUEDEN CONTEMPLARSE-~—
VARIAS CAUSAS QUE CONTRIBUYEN A DETERMINAR LA FORMA EN-—-—
QUE NDS ENFRENTAMOS A LA COMUNICACION CON OTRAS PERSONAS,
COMO EL TRASFONDO BENETICO, LA EDUCACION, LAS COSTUMBRES-
LOS PREJUICIDS SDOCLALES, EL LENGUAJE, EL DESARROLLO CUL--—
TURAL, LAS PREFERENCIAS PERSONALES, EN GENERAL LA SITUA-——
CI0N DE CADA INDIVIDUD, COMO SU ESTADO MENTAL, EL GRADD-—
DE ESTRES, LA INSEGURIDAD DE CADA PERSONA, LA AMBICION, Y
HASTA LA PERSONA CON QUE SE ENCUENTRA EN EL MOMENTD DE LA

INTERLOCUCION.

ES PRIMORDIAL QUE LAS LINEAS DE COMUNICACION SIEMPRE-
DEBAN PERMANECER ABIERTAS PARA LLEGAR A SATISFACER EL 0B~

JETIVDO COMUN DE LOS INTEGRANTES DE UN GRUPQ DE TRABAJO, -—



COMD LO SON EL CIRUJAND DENTISTA Y EL TECNICO DE LABORA-—

TORIO DENTAL.

EL CIRUJANO DENTISTA Y EL TECMICOD DE LABORATORIO DE--
BEN CONSIDERARSE UNA ASOCIACION O UN EQUIPO, EL CUAL—————
CONSTITUYE OBLIGADAMENTE UNA INTERDEPENDENCIA MUTUA EN LA
QUE CONVIENE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS Y OBLIGA-——
CIDNES QUE SE ESTIMA PARA CADA UND, DENTRO DE SU PROPIO-—
RAMO CON EL FIN DE PODER ORTENER UN RESULTADO SATIGFACTO-
RIO; ES DECIR QUE EL EXITO QUE CONSIGA UND DE LOS COLABO-
RADORES DEL EQUIPO, GARANTICE EL EXITO DEL DTRO COLABORA-
DOR Y VICEVERSAj; DESGRACIADAMENTE EL FRACASD DEPENDE TAM-
BIEN DE AMBAS PARTES DEL EQUIPD, POR ESTA RAZON PARA FUN-
CIONAR DE MANERA EFICAZ, ES IMPORTANTE EMPLEAR TODAS LAS
FORMAS DE COMUNICACION POSIBLES PARA EL MEJOR DESEMPEMD—-

DE LA PRACTICA POR REALIZAR.

VENTAJAS_DE_UNA EFICIENTE COMUNICACION.

LAS VENTAJAS QUE EN UN SISTEMA DE COMUMICACION EFICAZ

EN ERQUIPO DE PRACTICA ODONTOLOGICA OFRECE, SON MUCHAS——=—-



TANTO PARA EL CIRUJAND DENTISTA COMO PARA EL TECNICO DE-—

LABORATORIO DENTAL Y PARA EL MAS IMPORTANTE, EL PACIENTE.

ENTRE LAS PRINCIPALES VENTAJAS TENEMOS:
~  EN PRIMER LUGAR, ES EL. BENEFICIO QUE SE OTORGA AL PA——
CIENTE EN CUANTO A UN TRABAJD CON CALIDAD PROTETICA (FUN-
CION, ESTETICA, UN COSTO JUSTGQ, ETC.).
- PACIENTE SATISFECHO POR UN BUEN TRABAJO PROTETICO Y——-
BUENA ATENCION DEL EQUIPD DENTAL,
- SATISFACCION PROFESIONAL, TANTO DEL CIRUJANG DENTISTA-
COMO DEL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL.
- SATISFACCION PERSONAL, TANTO DEL CIRUJAND DENTISTA--—-
COMO DEL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL.
- CONVIVIR EN UNA RELACION OPTIMA DE TRABATO, CON RES-—~—
PETO MUTUO, APDYOD Y CONFIANZA.
- FROPORCIONAR UN SERVICIO DENTAL DE ORTIMA CALIDAD O-—-
MEJORARLO.
- BARANTIA DEL EXITO EN UN TRABAJGO REALIZADO.

- SE VA A .LOBRAR QUE LA PRACTICA DENTAL TANTO DEL CIRU-—-

JAND DENTISTA COMD DEL TECNICO DE LABORATORID DENTAL Ye— '

CADA UNC POR SEPARADRO EN SU FASE DE TRABAJO, SEA PLACEN--—
TERA Y PRODUCTIVA.

- AYUDA A REDUCIR EL TIEMPD EMPLEADD AL REALIZAR UN PRO-



CEDIMIENTO PROTETICO Y POR LO TANTO EL TRATAMIENTD AL PA-
CIENTE ES MAS CORTO.

- AL SER REPUCIDO EL TIEMPO EMPLEADD EL CIRUJAND DENTIS-
TA PUEDE REALIZAR MAS PROCEDIMIENTOS DENTALES DURANTE LA-
CITA DEL PACIENTE O PUEDE PROGRAMAR SU TIEMPO PARA PODER-~
ATENDER A UN MAYOR NUMERO DE PACIENTES. Y EL TECNICO DE-
LABORATORIO DENTAL TIENE MAS TIEMPO PARA PODER REALIZAR——
TRABAJOS DE LABORATORIO, SIN DISMINUIR DE AMBOS LA CALI-——
DAD DE SUS SERVICIOS.

— AL ESTABLECER UNA BUENMA RELACION EN EQUIPD Y TENER IN-
TERCAMBI(O DE CPINIONES SE ALCANZAN A LOGRAR MUCHDS AVAN--
CES PRACTICOS EN LA ODONTOLOGIA, DESCUBRIR NUEVAS TECNI~--
CAS EN EL DESARROLLD DEL TRABAJD PROTETICO, UTILIZAR SIS-
TEMAS MAS EFECTIVOS DE PRACTICA ODONTOLOGICA, CONOCER———-
DISTINTOS O MEJORES MATERIALES A LOS QUE EMPLEAMDS, ETC.-
~ AUMENTA LA EFICIENCIA DE SUS ACTIVIDADES EN EL CONSUL—~
TORIO DENTAL Y EN EL LABORATORIO DENTAL.

~ AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD.

— UNA VENTAJA LOGICA DEL AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD, TANTO
EN £l CONSULTORIO DENTAL COMO ENM EL LABORATORIC DENTAL,—-
ES EL OBTENER MAYOR REMUNERACION DE INMGRESOS.

- LA PRACTICA SERA EN UNA FORMA MAS ORGBANIZADA, COMPLETA

Y CON MAYDR NUMERCO DE SATISFACCIONES.



- UNA COMUNICACION EFICAZ TAMBIEN TIENE LA VENTAJA DE-—-
ESTIMULAR UNA RETROALIMENTACION EN UNA SOCIEDAD DE TRABA-
so. ‘

- SE PUEDE CREAR NORMAS 0 ACUERDDS ENTRE CIRUJAND DEN-——
TISTA Y TECNICO DE LABORATDRID DENTAL, EN LOS QUE SE ES—-
TABLESCA LO QUE BE ESPERA DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DE-
ESTA SOCIEDAD.

- CUANDD SE LLEBA A DESARROLLAR EL CONGEPTO DE “TRABAJO-
EN EQUIPOY SE DBTIENE LA VENTAIA DE LA SIMPLIFICACION DE-
PROCEDINIENTOS.

- SE PUEDE LLEGAR A EVITAR UN GRAN NUMERD DE ERRORES DUE
DARIAN COMO RESULTADD CONSECUENGIAS MAYORES.

- SE PUEDEN AFRONTAR LOS PROBLEMAS CON MAYOR SEGURIDAD-
DE ENCONTRAR SOLUCIONES.

- AL EXISTIR UNA BUENA COMUNICAGION ENTRE CIRUIANG DEN-—
TISTA ¥ TECMICO DE LABORATORIO DENTAL S& TIENE LA CON-——-
FIANZA DE EXPONER LAS IDEAS DE CADA UNO CON SINGERIDAD Y-

HONESTIDAD,



CONSECUENCIAS QUE CAUSAN LOS OBSTACULOS,

DESSRACIADAMENTE EN LA RELACION DE TRABAJO LA MAYOR
PARTE DE LAS VECES NDS VAMOS A TOPAR NO CON UN OBSTACULOD-
SIND SEGURAMENTE CON MUCHOS Y SOBRE TODO EN NUESTRA PRO~—
FESION, YA QUE DEPENDEMDS DE LA CONFRONTACIDN CON UNA ﬁ——
MAS PERSONAS (PACIENTES, LABORATORISTAS, ASISTENTE, COLE-
BAS, ETC.), Y NO ES FACIL MUCHAS VECES RELACIDNARSE CON-—
DIFERENTES TIPDOS DE CRITEROS, NI JAMAS PODREMOS ENCONTRAR
LA PERFECCION EN OTRAS PERSOMNAS SI NOSOTROS NO TENEMOS---—
LOS CONOCIMIENTOS NI LA EXPERIENCIA NECESARIA COMD PARA——
PODER EXIGIR; TAMEIEN, NO DE MENOS IMPORTANCIA ESTA EL-——-
SABER QUE EXISTE OTROS TIPOS DE IMPEDIMENTOS QUE AFECTAN-
LA RELACION 0O PROVOCAN LA INSATISFACCION DE ALGUN TRABAJO
DE PROTESIS Y QUE MUCHAS VECES NO SABEMOS 0 NO QUEREMOS-——
ATENDERLOS,PERO HAY GQUE ESTAR CONCIENTES DE QUE EN GCA-——
CIONES SI ESTA EN NUESTRAS MANOS RESOLVER ESTE TIPD DE-—-
PROBLEMAS. EVIDENYAMENTE VA A CAUSAR CONSECUENEIAS, LA-———

MAS GRAVE Y LA PRINCIPAL CONDUCE AL FRACASO.

SE CONMSIDERA COMO CONSECUENCIA PRIMORDIAL, ES DECIR--~
SI EXISTIERA ALGUN OBSTACULO O IMPEDIMENTO EN EL MOMENTO-

DEL. PROCEDIMIENTO DE LINA PROTESIS F1JA LO PRIMERC QUE SE-



EXPONDRIA ES UNA COMUNICACION ASPERA ENTRE CIRUJAND DEN-
TISTA Y TECNICD DE LABORATORIO DENTAL, DE LA CUAL SE VAN-
A DERIVAR FRECUENTES INCIDENTES QUE AFECTAN EL RESULTADO-

FINAL PROTESICO.

MUCHOS DE LOS FRACASOS DE LA PROTESIS DENTALES FIJAS-
SE DEBEN EN REALIDAD A FALLAS DE LA COMUNICACION ENTRE——Q_
LOS MIEMBROS DEL EGUIPC DENTAL, EN PARTICULAR LA RELACION
DEL CIRUJAND DENTISTA Y TECMICO DE LABORATORID DENTAL y———
POR LO TANTD NO RESULTA ARMONIDSO Y SE LLEGA A PERDER EL-
RESPETD QUE LE CORRESPONDE A CADA UND FOR NO TENER ATEN-——
CICN A LA CALIDAD DE COMUNICACION O NO CONDUCIRSE S5IEMPRE
DE FORMA PROFESIONAL LO GQUE GRAVEMENTE CONDUCE A ARRUINAR
LA CONFIANZA MUTUA, CORRDBORANDD EL EFECTD DE UNA INTER-—

RELACION CONFLICTIVA.

LA DISTANCIA ENTRE CONBULTORIO DENTAL Y LABORATDRIO--
DENTAL Y SU UBICACION, QUE A VECES ES TAMBIEN UN PROBLEMA
NO SON EN LO ABSDLUTO ELEMENTDS SECUNDARIOS, PUESTO QUE-—
TANTO LA COMUNICACION, LA INFORMACION EVENTUAL GIUE SEA——-
NECESARIA Y LOS ENVIOS LEJANDS SON MAS LABORIONSOS, MOLES-
TOS Y CARDS, CAUSANDO EN PRIMER LUGAR UN MEDIO DE CONVER-

SACION QUE NO ES BUEND ESTABLECER EN LA RELACIONES DE-——-



TRABAJG, QUE SON LAS LLAMADAS TELEFDNICAS, LO CUAL PUEDE-
OCASIONAR PROEBLEMAS COMD INTERPRETACIONES ERRONEA, ESCU--

CHAR MAL, CONFUSION, DUDAS, ETC.

ESTA SITUACION NEBULOSA VA INCREMENTANDOD LAS POSIBI-—-—
LIDADES DE QUE UNA SOLUCION MUY SIMPLE SE CONVIERTA EN UM
COMPLEJD PROBLEMA GAUE CAUSE LN ALTO PDRCENTAJE DE ARRE-—---
BLOS DURANTE EL PROCEDIMIENTQ DE LA PROTESIS F1JA, PEN-——
SANDO  QUE POR MALA CALIDAD, SE PROVOCA EL RETRASO DE-———
ENVIO Y CON SEGURIDAD LA SUMA DEL COSTO DE LOS SERVICIOS-

EXTRAS ES MUY ELEVADD AL ACOSTRUMBRADO.

EN MUCHAS DCASIONES AL NOTAR LAS CONDICIONES DE ESTE-
PROCEDIMIENTD TAN LABORIOSO, MOLESTO Y CARD SE EVITAN--—
DETERMINADAS PRUEBAS (POR EJEMPLO UNA PRUEBA DE BISCOCHO-
EM CAS0 DE PROTESIE FIJA METAL-PORCELANA.) QUE SE DEBEN---
CUMPLIR EN LOS PROCEDIMIENTOS HABITUALES, LO QUE PROVOCA-
RIA ERRORES Y MAS PERDIDA DE TIEMPO, DINERO Y ESFUERZO,——
POR QUERER AHORRAR TODD ESO; CONCLUYENDD A SUOSPECHAR EN-~-—

UN TRABAJO DE MALA CALIDAD PARA EL PACIENTE.

OTRO MEDID QUE SE PRESENTA EN UNA RELACION DE TRABAJO

A DISTANCTIA Y QUE EN MUCHAS OCASIONES ESTABLECE LA POSI-—



BILIDAD DE QUE LA COMUNICACION SEA INEFICAZ ES CUANDD IN-
TERVIENE UNA TERCERA PERSONA QUE ACTUA COMO "INTERMEDIA--—
RIO® DE LA COMUNICACION (ASISTENTE, AYUDANTE O MENSAJERO-
SEGUN SEA EL CAS0Y, YA GQUE SI TENIENDD DIFICULTARES ENTRE
CIRUJANDO DENTISTA Y TECNICO DE LABORATORIO DENTAL EN UN--
ENCUENTRO CARA A CARA, ENVIANDO A UN INTERMEDIARIO SE-~——
PRODUCEN MAS CONSECUENCIAS DESAGRADABLES, PRINCIPALMENTE-
POR LA EXISTENCIA DE UNA TERMINOLOGIA TAN CONFLICTIVA-——=—
CAUSANDD UNA CONFUSION, AL IGUAL GQUE LA DESCRIPCION DEL-—

COLOR DE LDS DIENTES, QUE ES OTRO BRAVE PROBLEMA.

CUANDDO UN PLAN DE TRATAMIENTO ND LDGRA SUS OBJETIVOS-
EN LA PRACTICA SU FRACASO PUEDE SER ATRIBUIDD A LA FALTA-
DE SUPERVISION DEL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL RESPON——
SABLE, LD QUE DETERIDRA ESE PLAN ELABORADD EN EL LABODRA—-

TORIO DE PROTESIS.

LA MAYORIA DE LAS VECES CUANDO SE ELIGEN ALGUNOS ME-—-—
DIOS DE COMUNICACION QUE RESULTAN MAS COMODOS, NO ES DE--
SORPRENDER QUE A VECES TANTD EL CIRUJANGO DENTISTA COMO EL
TECNICO DE LABORATORIO DENTAL TENGAM QUE REPETIR DIVERSOS
PASOS O EN OCASIONES TODD EL TRABAFO , Y ES EVIDENTE QUE-

EXISTE UN RETRASD EN LAS FECHAS DE ENTREGA Y UN COSTO MAS

10



ELEVADD Y NO CUMPLIENDO CON L0 PROMETIDO:-SE GREA UN NA—H;

LEETAR ENTﬁE ELLOS.

LA CONSECUEMNCIA MAS IMPORTANTE DE TODO ESTD ES QUE-——
PROVOCAN UN MALESTAR PARA EL PACIENTE, ASI COMO PERDIDA—-—
DE TIEMPO, MAYDR COSTO Y POSIBLEMENTE CALIDAD DUDODSA. LO-
MAS GRAVE ES QUE CUANDOD UN CASO FRACASA SE PRODUCE LA-————
FRUSTRACION DE UNA O DE AMBAS PARTES DEL EMUIPO DE TRABA-—
JO ¥ EL EFECTO PSICOLOGICO QUE ELLD TIENE SOBRE LA APRE——
CIACION DE UNA EFICACIA DEL EQUIPO Y SUS RELACIONES WU-—-—

TUAS.

REGUISITOS GQUE DERE REUNIR UNA COMUNICACION EXITOSA.

UNA CDMUNICACIGN EXITOSA COMO YA SE HA RECALCADO VA A
GARANTIZAR EL EXITO DE UN TRABAJD PROTETICO PARA LO CUAL-
ES NECESARIO BRINDAR L3O MEJOR DE LA CAPACIDAD ESPECIFICA
DE DOS ESPECIALISTAS (CIRUJAND DENTISTA Y TEENICO DE LA-—
BORATORIG DENTAL) PARA PODER PLANEAR UN TRATAMIENTO ADE-
CUADD Y DETENER AST EL RESULTADD FINAL QUE SE DESEAR, EN--

UNA SITUACION IDEAL.

it



PARA FUNCIONAR CON EFICIENCIA EL CIRUJAND DENTISTAR Y-
EL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL DEBEN CONSIDERARSE UN—~-
EQUIPD. - EL TERMIND “TRABAJD EN EGUIPO" NO $0LO QUIERE--—-
DECIR GUE DOS O MAS PERSONAS TRABAJEN JUNTAS, SIND QUE-~
SIGNIFICA LA SEPARACION RACIONAL Y LA ELABORACION DE LA-——
BORES DEFINIDOS O FASES DE TRABAJO DE DOS O VARIAS PERSO-

NAS DENTRD DE LA ESTRUCTURA DE UN PROCEDIMIENTO COMPLETO.

EL RESULTADO DEL TRABAJQ ES PRODUCTIVIDAD, Et CUAL~--
DEPENDE MUCHO DE LAS BANAS DE TRABAJAR EN SOCIEDAD, POR-—
LO QUE PARA QUE ESTA SEA EFICAZ CADA PARTICIPANTE DEBE-—-
ACTUAR CON RESPETO, COOPERACION, RESPONSABILIDAD, CON DE-~
DICACION, SERVICIOS DE CALIDAD, ENCOMTRARSE PLENAMENTE--——

SATISFECHO DE SU TRABAJOD EM ESPECIAL.

PARA GUE LOB MIEMBROS DREL PROPIO EQUIPQ DPENTAL EJECU-
TEN UNA TAREA ESPECIFICA Y PLENAMENTE SATISFACTORID ES~——
NECESARIO ESFOURZARSE PARA MEJORAR CONSTANTEMENTE LA TEC——
NICA, ASI COMO SU HABILIDAD, TENER RESPONSABILIDADES,———-
CARGA DE FUNCIONES, ESTIMULAR SIEMPRE LA RETROAL IMENTA~——
CION ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO DE LABORATORIQ————
DENTAL, BUSCAR SOLUCIONES, MEJDRAR LOS SISTEMAS QUE PRO--

PORCIONAN LDS SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

12



EL DBJETIVOD ES TRABAYAR EN FORMA ORDENADA Y EFICIEN-—-
TE, ES PRECISO ESTABLECER NORMAS D ACUERDOS, PARA CLARI-—
FICAR. CUALQUIER SITUACION NEBULOSA ANTES DE QUE SE CON-—

VIERTA EN UN GRAN PROBLEMA.

OBSTACHLOS MAS COMUNES EN LA COMUNICACION.

EXISfEN DIVERSOS OBSTACULOS QUE IMPIDEM UNA ADECUADA-
COMUNILACION ENTRE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DENTAL LOS
CUALES COMO CONSECUENCIA PUEDEN LLEVAR A FRACASOS O R———-
SULTADOS DESAGRADAEBLES PARA AMBOS.

LA EXPERIENCIA QUE SE HA OBTENIDO DURANTE LOS ESTUDIOS-—-
DE LA RELACION DE TRABAJO Y LA FORMA EN QUE CADA PARTE-——
LLEVA A CABD SU PAPEL EN LA ELAEBORACION DE UNA PROTESIS-——
FIJA, INDICA QUE TANTO EL CIRUJANO DENTISTA CdMD EL TEC—-
NICO DE LABORATORIO DENTAL SON CULPABLES EN GRAN MEDIDA~—

SI SE LLEGA A PRODUCIR ALGUNA EQUIVOCACION.

UN EJEMPLO DE MALA COMUNICACION PUEDE CONSIDERARSE~—

CUANDG DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE EL CIRUJA~

13



ND DENTISTA Y EL_TECN:CD DE LAbDRATURId DENTAL SE PASA--——
FOR ALTO EL TRATO . QUE .DEBE PREVALECER DURANTE DICHA CO-—
MUNICACION, camd LQ_FGRMA DE EkPRESARSE, DIRIGIENDASE A——
LA PERSONA SINiRESPETD,‘SfNVDAﬁ EL LUBAR GQUE CADA QUIEN-

SE MERERE, LA MANERA'DE’PEQXR LAS COSAS YA GUE EN LA FOR-
MA DE PEDIR ESTA EL DAR, EL NO SARER RECONOCER LOS ERRO-—

RES, ETC.

OTRO PUNTO A DISCUTIR Y NO MENOS IMPORTANTE, ES QUE-——
ALGUNO DE LOS INTEGRANTES DE ESTA ASOCIACION DE TRABAJO—
NO ESTIME SU PROFESIONALIDAD, ES DECIR, LA FALTA DE BE~—
RIEDAD AL DESEMPEMAR St ACTIVIDAD CLINICA O TECNICA SE-—
GUN SEA EL CASO, NO PREOCUPANDOLES POR EJEMPLD UNA PRE-—-—
SENTACION BUENA Y PULCRA DE 8U LABOR EN ALGUN CASO DENTAL
NI 80U EXPERIENCIA PRACTICA IGUAL QUE SU FORMACION TANTO-
PERSONAL COMO LABORAL, AL NO INTERESARSE EW SEGUIR ACTUA-
LIZANDOSE Y CAPACITANDOSE EN LIBRODS D ARTICULOS, SIN A-——-
SISTIR A CURSOS DE ACTUALIZACION, SEMINARIOS O CONGRES0S-
RELACIONADDS CON SU DESEMPERO LABORAL,ACTUAR SIN DISPO-——-
SICION ALGUNA DE MEJORAR LAS RELACIOMES ENTRE ELLOS, NO-
PONER EMPERD PARA QUE QUEDE LO MEJOR FPOSIBLE SU TRABAJO,-
LO GUE SE REFLEJA EN EL TRABAJD FINAL DE MANERA DEFICIEN-

TE.

14



A‘UECFS TQMBIEN'UN ERhBLEMA ES LA DISTANCIA ENMTRE EL-
EL CDNSULTDRID'DﬁNTAL‘Y EL LABORATORIO DENTAL, YA QUE, SI
POR EJEMPLD SE ENbUE&TRAN EN DISTINTAS CIUDADES BE VA A——
REQUERIR MAS TIEﬁFD EN EL TERMINADO DE ALGUN TRARAJO, CON
CON MAYOR DIFICULTAD DE ESTAR ENVIANDD Y POSTERIORMENTE——
DEVOLVER LAS PRUEBAG O DIVERSAS INSTRUCCIONES QUE SEAN---

NECESARIAS Y EL COSTO TAMBIEN SERA MAYDR.

EN OCACIONES ESTE PROBLEMA PUEDE AYUDARSE MEDIANTE-——
CONVERSACIONES TELEFONICAS REGULARES, AUNGUE EN OCASIONES
TAMPOCO ES LO MAS ADECUADD YA GUE CAUSA GASTOS Y POR LA-——
DISMINUCION DE TIEMPO SE TIENEN GQUE ACORTAR LAS CﬁNVERSA—
CIONES JUNTO CON LAS EXPLICACIONES, Y AFORTUNADAMENTE-———
AUNGIUE ND HALLA GRAN DISTANCIA DE POR MEDIO ENTRE CDNSUL-
TORIO DEWTAL Y LABORATORD DENTAL, NO EXISTE OTRO MEDIO DE
COMUNICACION QUE SE OTILICE MAS QUE Ei. TELEFONO, EN LA---
ACTUALIDAD LA MAYORIA DE LAS PERSONAS ANDAMOS MUY ACELE-—
RADAS, Y EN ESTA CIUDAD ALBD QUE ES MUY FRECUENTE ES LA——
FALTA DE TIEMPO LA QUE SE EMPLEA CONSTANTEMENTE COMO EX-—

CUSA PARA EVITAR LA COMUNICACION.

EN GENERAL, LOS MOTIVOS DE DESACUERDCD EN UMA RELA-——-
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CION. ENTRE DIRUJRND DENTISTA Y TEDNICD DENThL SON DIVER~-

£08, ESTA CUMIENZA EONL

M JOR INTENCIDN v ACABA A MENU-

CUNbECUENCIA DE .UNA MALA ¢
MUNICAGIDN SECUELASDE"FALTA" DE CDMPATIBILIDAD ENTRE LOS-
'PHOCEDIMIENTDS CLINICOS DE LABDRATDRID DENTAL, AUSENCIA

DE RESPETQ MUTUD rUNA RETRDALIMENTACIUN INSCONSTANTE O-we

NULA, FALTA ‘DE anr?_mNzn MUTUA, CONFUSION EN LOS TERMI-—-
NS :'0"‘I.N+ER|'='RE_1",A|:1'GN ERRONEA AL MOMENTO DE LA CONVERSA-——
'CION POR ELEGIR LOS MEDIOS DE COMUNICACION MAS COMODOS——-
' DEMASIADD PRACTICOS, IAMAS BUSCAR MEDIDAS CORRECTORAS~-
NI SOLUCIONES CON TAL DE NO DISCUTIR LAS TECNICAS D PRO-

BLEMAS GUE PUDIERAN SURGIR.

ElL LENGUATJE TAMBIEN SE DEBE INCLUIR EN ALBUNAS DCA-——
SIONES COMO UN IMPEDIMENTO PARA UNA ACERTADA COMUNICACION
YA GUE DE UN PAIS A OTRO SE MANEJAN DIFEREMTES TERMINOS-~
DE UNA SOLA PALABRA Y ESTO LD PODEMOS NOTAR CON GRAN FA——
CILIDAD REVISANDD VARIOS LIBRDS, PUES OBSERVAMOS QUE CADA
RUTDR UTILIZA VARIOS TERMINDS PROPIOS O MUY GENERALES;——-—
POR LO TANTD LA EXISTENCIA DE UNA TERMINOLOGIA CONFLICTI-
VA COMD LD ES EN ODONTOLOBIA, ES UN OBSTACULD FRECUENTE-

A LA COMUNICACION EFECTIVA. LA COMUNICACION DEL COLOR--

16



DE LDS DIENTES CDNTINUAVSIENDD UN GRAVE PRDBLEMA TANTD———

DENTIST EDMD PHRA EL TEENICD ‘DE LABDRA—

TDRID DENTAL, N SIQUIERA LUS TERMINUS MAS DESCRIPTIVUS*-

»LDGRAN DEFINIR an EXACTITUD LAs D:STmms VARIACIONES DE
: LDS DIENTES

OTRO INCONVENIENTE GQUE INCREMENTA LAS POSIBILIDADES--
DE ERROR EN LA COMUNICACION ES QUE CUANDO EL CIRUJAND=—--—
DENTISTA OFRECE AL PACIENTE TODAS LAS ESPECIALIDADES —
ODONTOLOGICAS (ORTODONCIA, ENDODONCIA, PARODONCIA, ETC.)-—
DENTRO DE UN TRATAMIENTO ND TENIENDD NINGUNA EN PARTICU--
LAR; Y EL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL OFRECE AL DENTIS-
TA TAMBIEN TODA LA GAMA DE SERVICIOS (PROTESIS FIJA, PRO-
TESIS REMOVIRLE, PROSTODONCIA TOTAL, ETC.), Y AL NO RECD-
NOCER 8SUS LIMITACIONES PROVOCARIA MAYORES PROBLEMAS QUE--
PUDIERAN OCURRIR TAMBIEN CUANDD NO St TIENE EL EQUIPO-———-—
COMPLETO 0O BASICO, EL INSTRUMENTAL Y MATERIALES NECESA--—

RIOS CON CADUCIDAD VENCIDA.
EN MUCHOS DE LDS CAS0S EXISTE UNA TERCERA PERSONA———-

(AYUDANTE, ASISTENTE, MENSAJERO, ETC.) QUE SI ACTUA COMO-

“INTERMEDIARIO", SE ESTABLE LA POSIBILIDADES DE GUE LA-——
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COMUNICACION SEA INEFICAZ. . .

REGULARMEﬁfE;SI LA RELACION EMPEZD MUY BIEN PERD TER-
MINQ'EN”CDNFLICTD, ES POR FALLAS EN LOS PROCEDIMIENTCS-—-
CLINICOS O DE LABORATORIO DENTAL LO QUE CONDUCE AL AUMEN-
.TO .DE MODIFICACIONES, RETRASO Y DESAGRADD DE AMBAS PARTES
OTRO IMPEDIMENTO ES EL NO ACORDAR DESDE UN PRINCIPID LA=-~
POLITICA DE CREDITO Y TERMINA CON PAGOS MOROSOS QUE NO-——

CONVENGA EN LA RELACION.

TOROS ESTOS SON OBSTACULOS QAUE NO PERMITEN UNA BUENA-
RELACION ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO DE LABORATO--
RIO DENTAL Y SIN QUERER OBLIGAN A UN RESULTADOD DESAPROBA—

. DO, PDR FALTA DE PROFESIONALIDAD DE AMRAS PARTES, LLEVAN~

DOSE ENTRE LOS PIES AL PACIENTE.

SOLUCIONES PARA LINA _COMUNICACION OFTIMA.

PARA QUE EXISTA UNA COMUNICACION OPTIMA, EFICIENTE Y-.

DE PLENA SATISFACCION ENTRE CIRUJANOQ DENTISTA Y TECNICO~-
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DE LABORATORIO DENTAL ES VITAL ENCOMTRAR SOLUCIONES A LOS
DIVERSOS PROBLEMAS CON QUE NOS TOPAMOS EN UMA RELACION DE
TRABAJO COMD LA RELACION DE CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO——
DE LABORATORIOD DENTAL EN UN PROCEDIMIENTO DE PROTESIS ~—-
FIJA. ES DE NOTABLE IMPDRTANCIA QUE LOS PROBLEMAS NO SON
FACIL DE SOLUCIONAR, SOBRE TODD PORGQUE A ESTE TEMA NO SE-
LE HA DADD LA SERIEDAD QUE SE MERECE. POR LO QUE NOS CO--
RRESPONDE A NOSOTROS COMO PROFESIONALES Y AL TECNICD DE--
LABORATORIO DENTAL EN SU RESPETABLE LAEOR TAMBIEN, LA———-

RESPONGABILIDAD DE BUSCAR SOLUCIONES A ESTOS PROBLEMAS.

ES POSIBLE ADOPTAR, MODIFICAR Y AUN MEJOR ENCONTRAR-—
CONCEPTOS QUE NOS AYUDEN A ENCONTRAR UNA SOLUCION PROPIA
AL RESPECTO. EL DR. CA&LDS A. CAMPOS Y ESCALANTE, DIREC-
TOR DE CLINICA, TEAM PROGRAM, MARGUETTE UNIVERSITY SCHaOL
OF DENTISTRY, MILWAKEE, WISCONSIN; EN SU ARTICULD “TEENI-
CAS ERGONOMICAS EN ODONTOLOGIA", PUBLICADO ENM LA REVISTA-
ADM, VOLUMEN XXXVI, NUMERO 1, ENEROD-FEBRERD 19775 NOS~--—
MENCIONA GWE TAN INTERESANTE ES EL CONCEPTO DE ERGONOMIA-
EN DDONTOLOGIA Y GQUE TANTO NOS PUEDE SERVIR COMO UNA DE-—

TANTAS SOLUCIONES PARA LLEGAR A UNA COMUNICACION OPTIMA.
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EL EMPLED DE ALGUNAS TECMICAS ERGONOMICAS. CDHD'ECO--

NOMIZAR ESFUERZO Y MOVIMIENTOS, EL SIMPLIFICAR PROCEDI:——

MIENTOS Y EL WANETAR.Y ADMINISTRAR ADECﬂAbAHENTE“EL PER_

SONAL ODONMTOLOGICO EN EL CONSULTORIE, Y EN‘E _L DR> DRI
DENTAL, PROPORCIONARA TANTO AL CIRUJAND DEN IST COMO “AL—
TECNICO DE LABORATORIO DENTAL_QUE,LQ VUTI'

DE SATISFACCIONES Y VENTAJAS.

"EL TERMING ERBONDMIA, QUE TALVEZ AT
CACION EN ODONTDLOGIA, TRATA DEL ESTUDID DE LDS_PRDBLEHAS

DEL HOMBRE Y DE SU ADAFPTACION AL MEDIO AMBIENTE. ES LA——— s
CIENCIA GUE INTENTA ADAPTAR EL TRABAJO O LAS CDNDICIDN:S—:
DE TRABAJO AL TRABAJADOR, 8EA ESTE TECNICO D PRDFESIDNAL..
ES LA VIRTUD GQUE CONSISTE EM EVITAR EL TRABQ*D INECESA—— :

RIO. APLICANDD LA DEFINICION A DDDNTOLDBIA, ERGDNUMIA E“—

LA ECONOMIA DE ESFUERZIC Y MOVIMIENTOS, LQ SIMPLIF‘CACIDN—
DE PRDCEDIMIENTDS, EL - EMPLED DE ACEESDRIDS QUE NOS FACI-

LITEN. LA REALIZACION. DE UN TRABAJD O DE Un OBJETIVDY,

i EN. LA ERA AETUAL EL DESARROLLO Y -APLICACION EN ODOM--

TDLDGIA—D= LAS #ébNICAs ERGONOMICAS MODERNAS ES DE GRAN——

'IMPDRTANCIA EN CURLQUIER CONSULTORIO DENTAL O LABORATORIO

DENTAL."




HACE rALTA ENTUNCES DFR:CER UN MEJDR SERVICID ODDNTD—
LDGICD FUR MEDID DEL ARREELD CUIDADDSD RQCIDNAL Y SISTE Rt

‘MAT1ZADO DE PRDCEDIMIENTDS DE TRABAJD DON QTENCIDN AL

_TIEMPU EFICIENDIA Y CDSTU, AYUDANDD A RESDLVER,LDS-PRIN—'
CIFALES PROBLEMAS EN LA FRACTICA DE LDS PRDEEDINIENTDS DE
UNA PRDTESIS FIJA DURANTE LA CDMUNICACIDN ENTRE " CIRUJANO—:
DENTISTA Y TECNICO DE LABORATORIO DENTAL. EL UTILIZAR——H—:
SISTEMAS MAS EFECTIVOS E INICIAR UN DIALOGO TIENEVCDMD—;—V
FINAL.IDAD MEJORAR LA PRACTICA DE LA PRUFEEIDN Y LDS Séh—;

VICIOS PRESTADOS DEL LABORATORIO DENTAL.

{NA FORMA EXCELENTE DE OBTENER RESULTADOS SATISFACTD-
RIS CONSISTE EN ESTARLECER UNA MEJOR COMUNICACION DESTI-
NANDD ASI ALGUN TIEMPO PARA DISCUTIR JUNTOS LOS FROBLEMAS
Y TECNICAS, DIALOGAR LA MANERA EN COMO LA FORMACION Y LA—.
EXPERIENCIA PUEDEN COMPLEMENTAR tA CALICAD DE UN BUEN--——
TRABAJO, MEJORANDO ENTRE ELLDS SU COMPRENSION DE LOS PRO-
BLEMAS RELACIONADDS CON EL RESULTADD FINAL Y BUSCAR LAS-~

MEDIDAS CORRECTORAS.

UN PUNTD MUY IMPORTANTE QUE NO SE DEBE OLVIDAR EN UNA

COMUNICACION ES EL RESPETO Y DAR EL LUGAR QUE SE MERECE A
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CADA PERSONA, YA QUE DESGRACIADAMENTE HABEMOS AlGUNOS————
PROFESIONALES GUE TENEMOS CONCEPTOS EQUIVOCADOS COM RES——
PECTO AL TECNICD DE LABORATORIO DENTAL AL RELEBARLO POR—-
NO TENER UNA PROFEGIONs Y ESTO NO DEBE SER S§1 SE DESEA~—-
OBTENER UNA BUENA COMUNIEACIDN YA GQUE DE MAMERA VITAL———-
FORMA PARTE DE LA ASDCIACION O EQUIPO DENTAL Y EL CONBTI-
TUIR UN CONJUNTO DE TRABAJO ES LA BASE PARA UNA RELACION

EFICIENTE, Y RESULTADOS SATISFECHOS PARA CADA UNO. RESU--
MIENDD A ESTE PUNTOD COMO UN ALTO SENTIDO DE LA ETICA PRD-

FESIONAL .

EL CONDUCIRSE SIEMPRE DE FORMA PROFESIONAL ES-——
TAMBIEN VITAL PARA ACABAR CON DIVERS0S OBSTACULOS QUE~——-
PUEDEN IMPEDIR RESPUESTAS POSITIVAS DURANTE LOS DIFEREN—-—
TES PROCEDIMIENTOS PARA UN TRATAMIENTO DE PROTESIS FIJA,-
EVIDENTEMENTE AL HABLAR DE PROCEDER EN FORMA PROFESIONAL-
SE ARADE A ESTA LA ACTUALIZACION PROFESIDNAL, COMO ES LA-
ASISTENCIA A SEMINARIOS DE PERFECCIONAMIENTO JUNTOS ASI-——
COMO PARTICIPANDD EN PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA Y-——
COMPARTIENDD LA INFORMACIDN OBTENIDO POR CIRUJAND DENTIS-
TA Y TECNICO DE LABORATORIO DENTAL. ES PRECISO TAMBIEN~—-—

PROGRAMAR REUNIONES PROFESIONALES Y SOCIALES QUE PERMITEN



COMPARTIR LA™ INFORMACION PARA INCENTIVAR AL -EGUIFD. LAS——
VPUERTASYDE LA COMUNICACION SIEMPRE DEBEN PERMAMECER A-—-—

BIERTAS. -

ESCENCIAL PARA OBTENER BUENAS RELACIONES Y EL DESEADD
RESULTADO FINAL ES EL EMPLEC DE UN SISTEMA DE RETROALI-—
MENTACION CONSTANTE ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO DE-
LABORATORIO DENTAL, EM LA CUAL UNA BUENA FORMA DE OBTE-~-
NERLA CONSISTE EN DISERAR UNA "FICHA DE CRITICAS", LA————
CUAL ES UTIL Y SE ENVIA JUNTO CON EL CASO TERMIMADO. NO-——
HAY GQUE DEJAR PASAR LA OPORTUNIDAD DE FELICITAR A LOS-——-
MIEMBROS DEL EQUIPD DENTAL POR UN TRABAJO BIEN HECHO; &£—-
LLO TIENE UNA IMPORTANCIA FUNDAMENTAL, TAN EFECTIVA COMO-
ES LA RELACION INTERPERSONAL CONSTRUCTIVA EN LA QUE SE-—-
ESTABLELEN ENMCUENTROS CARA A CARA PARA BUSCAR LAS SOLU~—
CIONES MAS IMDICADAS, LA QUE PODEMOS INICIAR EN LAS RES--
PECTIVAS VISITAS DEL CIRUJAND DENTISTA AL LABRDRATDRIO--—-
DEMTAL ¥ DEL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL AL CONSULTO---~
RIO DENTAL, PRECIBAMENTE PARA TENER UNA RELACION CARA A-~—
CARA, CONOCERSE MAS, ACORDAR LO QUE ESPERAN UNO DEL OTRO-
SABER DONDE Y COMO ELABORAN, CUANTA BGENTE CAPACITADA CO--

LABORA EN EL PROCEDIMIENTO PARA UNA PROTESIS FIJA EN ESTE
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CASD, Y E6’ CONSIDERABLE TAMBIEN HACER INVITAGIONES AL--——
CONSULTORIO Y AL LABORATORIO DENTAL DURANTE EL PROCEDI--——
MIENTD DE UNA PROTESIS FIJA PARA ANALIZAR JUNTOS PASD A--
PASD DEL TRATAMIENTO Y EXPONER LAS IDEAS DE CADA GQUIEN-——

CETC.

A VECES SI LA DISTANCIA ES UN PROBLEMA, LAS LLAMADAS—
g TéLEFDNICAS REGULARES PUEDEN SER UNA SOLUCION INMEDIATA Y
UTILIZAMDO LOS TERMINOS MAS FRECUENTES PARA EL TIPO DE---
SERVICIO SOLICITADO, TRATANDO DE QUE TODOS LOS MIEMERQOS-—
DEL EQUIPC DENTAL MANEJEN LAS MISMAS TABLAS DE TERMINOLD-

GIlA.

TAMBIEN ES INDISPENSABLE DISCUTIR Y ESTABLECER DESDE-
UN PRINCIPIO LAS NORMAS 0O ACUERDOS GUE A £ADA UNG COMVEN-
BAN ¥ QUE DEBAN CUMPLIR, TENIENDD ASI MAYOR RESPONSABILI-
DAD, TRATANDD DE FAMILIARIZARSE CON SUS OBLIGACIONES LE-—

GALES Y ETICAS PRDPIAS,

A TODG ESTO DEBEMOS PREQCUPARNDOS POR LA REALIZACIDON-—
DEL METODO MAS SENCILLO, LA FORMA MAS SIMPLE DE MOVIMIEN-

TO Y DE TRABAJD QUE NOS PROPORCIONARA LA MAXIMA UTILIDAD-



POR SU EFICIENCIA. EL ANALISIS DE LAS SOLUCIONES PARA~—-
UNA COMUNICACION OPTIMA, NOS LLEVA A COMO DEBE DE SER LA-

SITUACION IDEAL.

RESPONSABRILIDAD DEL CIRLIJAND DENTISTA.

LA RESPONSABILIDAD ES LA OBLIGACIGN DE TODOD HOMBRE DE
RENDIR CUENTA DE LOS PROPIOD ACTOS.

EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ADECUADA RELACION DE TRABA-
JO DEBE BASARSE EN UNA COMPRENSION COMUN DE LAS FINALIDA-
DES GENERALES, EN UN CONOCIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDA—-—
DES GUE DEBEN ASUMIR CADA PARTE PARA ALCANZAR LOS OBJETI-

vos.

DE MANERA IMPORTANTE, DEBE ACLARARSE DE ANTEMAND, QUiE-
EL CIRUJAND DENTISTA CARGARA SIEMFRE CON LA MAYOR RESPON-
SABILIDAD FINAL DE TODRO UN TRATAMIENTO DE PROTESIS FIJA——
EN CUANTO A TODD £L PROCEDRIMIENTO CLINICO Y ANTE EL PA-——
CIENTE, QUE ES LD PRIMORDIAL DEL TRATAMIENTO, YA GUE EL-—-

CIRUTAND DENTISTA ES EL QUE DEBE DE TOMAR LA ULTIMA DE~
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CISION ‘SOBRE- CANTIDAD DE ATENCION Y CALIDAD EN UN TRABAJO.

QUE HA DE RECIBIR EL PACIENTE.

ﬁXISTEN:DIVERSAS FUNCIONES QUE SOLAMENTE EL CIRUTANO-
DFNfISTA éﬁEDE Y DEBE EJECUTAR BASADAS EN SUS CONOCIMIEN-
108, HABILIDAD Y EXPERIENCIA; ESTAS FUNCIONES INCLUYEN-—
EL ﬁxénEN DEL PACIENTE, ESTABLECER EL DIAGNOSTICO Y AD——-

MINISTRAR EL TRATAMIENTO ADECUADRO.

CON ESTA BASE ES MUY POSIBLE QUE SE RIJAN DETERMINA——
DOS FACTORES, COMO LAS CONSIDERACIONES ETICAS DEL CIRUTA-
ND DENTISTA, ES DECIR LOS PRINCIPIOS ETICOS GUE DEBEN RE-
GIR SU CONDUCTA COMO TODO UN PROFESIONAL, COMPREMDIENDO Y
ACEPTANDC SUS OBLIGACIONES; SIEMPRE SE VAN & BUSCAR LOS--
BENEFICIODS PARA EL PACIENTE Y TAMBIEN PARA EL EQUIPO DEN;.
TAL, EMPEZANDD PGR UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE-
CIRUJAND DENTISTA ¥ TECNICDO DE LABORATORIOD DENTAL, TOMAN-
DO LA INICIATIVA EL CIRUJANO DENTISTA, TRANSMITIENDO MO——
TIVACIONES Y ENTUSIASMO DE MANERA QUE SEA EDIFICANTE PA;
RA AMBAS PARTES. DEBE EXISTIR UN CONSIDERABLE INTERCAM—w=—

BIOD DE INFORMACION.
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EL CIRUJAND DENTISTA DEBE TENER TAMBIEN EL PROPOSITOD
SUBYACENTE DE TRANSMITIR EL MEMSAJE QUE PRODUCIRA LA RES-
PUESTA ADECUADA, ASUMIENDO SU FUNCION DE DIRECCION, VERI-
FICANDDO LA éALIDAD £ INSISTIENDO EM QUE EL TECNICD DE LA-
BORATORIO DENTAL A SU VES, TAMBIEN COMPRENDA Y ACEPTE SUS
OBLIGACIONESs SIN OLVIDAR EL RESPETO QUE SE DEBE AL TEC-~
MICO DE LABORATORIO Y A SU PERSONAL, RECONDCIENDD SU FOR-
MACION, EXPERIENCIA, CONOCIMIENTO Y VALOR PARA EL EQUIRO-

DENTAL3 ASI ESTE REALIZARA SU LABOR CON MAYOR DEDICACION.

RESPONSABILIDAD CON TERCERDS.

OTRA OBLIGACION DEI. CIRUJAND DENTISTA, ES LA DE CAPA-
CITAR A SUS ASISTENTES Y PERSONAL AUXILIAR, A FIN DE EVI-
TAR LOS ERRORES AL MAXIMO. ES NECESARIO MOTIVARLOS FARA -
QUE LES ABRADE SU TRABAJO Y SE INTERESEN POR APRENDER MAS
ES CONVENIENTE Y NO MENDOS ONEROSQO, QUE EL ASISTENTE REA-—
LICE PROCEDIMIENTOS IMPORTANTES PERD SENCILLOS DENTRO DEL
CONSULTORIO DENTAL, ASI COMO PUEDEN SER LA ATENCION A LOS

PACIENTES, PROCEDIMIENTOS CLINICOS Y PROCEDIMIENTOS DE ~——
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LABORATORIO DENTAL, PERD TODD BAJO LA RESPONSABILIDAD ¥ — -

SUPERVISION CUIDADOSA DEL -CIRUJANG DENTISTA,:

LA SECCION 6 DEL CODIGD DE ETICA DE LA ASOCIACION . ——
DENTAL NORTEAMERICANA ESTABLECE: "EL DENTISTA TIENE LA .~--
OBLIBACION DE PROTEBER LA SALUD DE SU PACIENTE EVITANDD -
DELEGAR A PERSONAS MENOS CALIFICADAS CUALAUIER OPERACION
QUE REQUIERA LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE UN DENTISTA.
ADEMAS EL DENTISTA SE ENCUENTRA OBLIGADD A SUPERVIQQﬁ————
CUALRUIER TRABAJO REALIZADO POR EL PERGONAL AUXILIAR E0ﬁ~

EL FIN DE BRINDAR EL MEJOR SERVICIO A SU PACIENTE".

RESPONSABILIDAD CON EL PACIENTE. *

LA PRINCIPAL RESPONSABILIDAD DEL CIRUJAND DENTISTA ES
PARA CON EL PACIENTE, YA QUE ES EL UNICO QUE CARBARA CON-
LA RESPONSABILIDAD DEL\TRATAMIENTD, POR LO CONSIGUIENTE--
EL CIRUJAND DENTISTA OFRECE EL MEJOR SERVICIO DENTRO DE——
SU CAPACIDAD PROFESIONAL. SE DEBE CONSIDERAR TAMBIEN IN——

DISPENSABLE EL ESTABLECER UNA COMUNICACION EFICAZ CON EL-
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PACIENTE Y TENER LA CERTEZA DE UNA ARMONIA CONVENIENTE-w--~
ENTRE LA RELACION DE CIRUJIANG DENTISTA VY PACIENTE,’LDTGUE
NOS PODRIA DAR COMD CONSECUENCIA EL PRIMER PASD PUS&TIVD‘
EN LA REALIZACIDN DE UN TRATAMIENTO DENTAL PROTESICD, EL
CUAL TRANSMITE UN BUEN PRONOSTICGO. ASI TAMBIEN ES OBLI~——
GACION DEL CIRUJAND DENTISTA EL TENER AL PACIENTE AL~--—~
TANTQ DE TODD L0 QUE SE LE VA A REALIZAR EN CUANTO AlL~——
TRATGMIENTD DE PROTEBIS FIJA, COMD EL EXPLICARLE LD QUE-~-
SE LE DEBE ELABORAR PASO A PASD, EL TIEMPD GUE VA A DURAR
TODO EL TRATAMIENTO, TODOS LOS PASOS DURANTE El. PROCEDI--
MIENTD (PROVISIONALES, PRUEBE DE METAL, PRUEBE DE BISCO~-
CHO, ELECCION DE TONOS, ETC.), L0OS DIFERENTES TIFOS DE-—-
MATERIALES QUE LE PUEDEN CONVENIR (DEPENDIENDD EL CASG)——
EL CDSTD Y RECOMENDACIONES ANEXAS ACERCA DEL TRQTAMIEN%D.
TAMBIEN ESTO ES DEPENDIENDD DE LAS NECESIDADES DEL PA~~-—-
CIENTE, DE FUNCION, ESTETICAS, ECONDMICAS, DE TIEMPGO, ETC
RECOMENDANDC SIEMPRE L0 MAS SATISFACTORIO PARA EL PACIEN-
TE ¥ PARA NOSOTROS MIBMO Y ASI MANTENER UNMA CONVENIENTE--
RELACION FUTURA Y EFICAZ.

ES PREFERIBLE TAMBIEN DAR A LOS PACIENTES UN AVISO~-
ARAZCGNABLEMENTE ADELANTADO DE CUALRUIER CAMBIO IMPREVISTO-

EN ALGUNG DE LOS PROCEDIMIENTDS HABITUALES, COMO RPOR Ew--
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JEMPLO EL INCREMENTO. DE ﬁRECIDS.

éS EL CIRUJAND DENTISTA EL QUE DEEE TOMAR LA DECI-—
SION ULTIMA SOBRE DALIDAD Y CANTIbAD DE ATENCION QUE HA--
DE RECIBIR EL PACIENTE. EN RESUMEN EL CIRUJAND DENTISTA~—
DEBE DETERMINAR DE ANTEMAND LA NECESIDAD DEL TRATAMIENTO-
BUCAL PREPARATORIO DEL PACIENTE Y ASEGURARSE DE LLEVARLD-

A CABO DE FORMA ADECUADA.

RESPONSABILIDAD DE SUPERACION,

PARA QUE EL CIRUJANO DENTISTA REALICE DIVERSAS FUN~-—
CIONES QUE S0L0 EL PUEDE Y DEBE EJECUTAR, SE REGUIERE DE—
LA ACTUALIZACION CONSTANTE TANTO TECNICA COMD CIENTIFICA-

ASI COMO ATENDER A LAS DEMANDAS DE LOS PACIENTES.

ES INDISPENSABLE, DIA CON DIA ALMENTAR LA CAPACIDAD-.
DE CONOCIMIENTOS COMO BRENEFICIO MISMO, CON EL FIN DE SU-—
PERARNDS EN NUESTRO RAMO, LO CUAL TIENE VENTAJAS, UNA DE-

ELLAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO PARA UNA PROTESIS FIJA ES-
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EL SABER ANALIZAR LA CALIDAD bE Los TRABAJDS‘Y SABER~————
IDENTIFICAR LA DEFICIENCIAS DEVEETﬁéfTHMBIEN, OTRA VEN-—
TAJA ES EL TENER UN AMPLIG RAMO INTELECTUAL, YA QUE EN---
ESTOS TIEMPD LA CRISIS Y LA COMPETENCIA SON OBSTACULOS——-
MUY COMUNES GUE DAN CABIDA A LA MEDIOCRIDAD Y POR LO TAN-
TO ES MUY NECESARIA Y CASI VITAL SUPERARNDS REALIZANDO--—

UN POSBRADDC DESPUES DE LA CARRERA DE CIRUJAND DENTISTA.

ES PRECISO NO DEJAR ATRAS LA CAPACIDAD DE ACTUALIZA-—
CION, YA QUE ES BASICO SOBRE TODO EN LA ODONTOLOGIA QUE—-
AVANZA RAPIDAMENTE EN CUANTO A NUEVAS TECNICAS, MATERIA——
LES NOVEDOSOS, NUEVAS FORMULAS PARA TRATAMIENTO DE DETER-
HINADAS PATOLDGIAS, ETC. ACTUALMENTE EXISTEN DIVERSAS-———
ASOCIACIONES ESCUELAS EN LAS QUE IMPARTEN CURSOS DE AC———
TUALIZACION, EN LOS RQUE DEBEMOS ASISTIR COMO CURSOS DE-—
EDUCAGCION GONTINUA, SEMfNARIu, CONGRESOS, DIPLOMADDS,—~~—
MAESTRIAS. TAMBIEN ES NUESTRA RESPONSAEILIDAD MOTIVAR A-—
TODD EL EQUIPG DENTAL (TECNICO DE LABORATORIO DENTAL ,~—--
ASISTENTES) A ASISTIR A ESTE TIFO DE CAPACITACIONES LO--
CUAL NOS VA A BENEFICIAR A TODOS, TENIENDO A COMPAREROS—~

CAPACITADOS EN NUESTRO CIRCULO DE TRABAJO.
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BUSRUEDA DE UN LABORATORID DENTAL.

ES ACONSEJABLE Y SE ESTABLECE DENTRD DE LAS RESPONGA—
BILIDADES DEL CIRUJANDO DENTISTA DE BUSCAR UN t ABORATORIO-
DEMTAL IDEAL PARA INUESTRA CONVENLENCIA, EN EL CUAL SE VAN
A BUSCAR CUALIDADES BASICAS QUE DEBEN SER SATISFACTORIAS-
DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE UNA PROTESIS FIJA. ES IMPOR-
TANTE RUE CUANDO EL CIRUJANO DENTISTA ELIJA UN LABORATO--
RIO DENTAL TOME EN CONSIDERACIONES CIERTOS CRITERIOS. AL-
SELECCIONAR UN LABORATORIO DENTAL, SU UBICACION NO ES EN-
ABSOLUTO UN ELEMENTD SECUNRARIO, ES CONVENIENTE BUSCAR——-
"UND QUE SE ENCUENTRE SITUADO EN LA MISMA CIUDAD Y SI ES--
POSIBLE CERCA DEL CONSULTORIO DEMTAL, TODO POR EVITAR MD-—
LESTIAS COMO ENVIOS LABORIODSO0S, FASTIDIOSOS Y CAROS, PER-
DIENDO ADEMAS MAS TIEMPD DEL DEBIDGO. DEBE EXISTIR UN BUEN
SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE CIRUJAND DENTISTA YV TECNI-
C® DE LABORATORIO DENTAL, TRATANDO SIEMPRE CON RESPETO,-—
RECONOCIENDD EL VALOR QUE SE MERECEN POR SUS CONOCIMIEN-
TO ¥ SU EXPERIENCIA LABORAL. NO HAY QUE DLVIDAR OQUE  LA--—
RETROALIMENTACION E£ES ESENCIAL PARA OBTENER UMA COMUNICA-——
CION. UNA COMVERSACION CORDIAL ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y

TECNICO DE LABORATORIO DENTAL SE CONSIDERA UNA NECESIDAD-
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QUE NO HA DE SER F;ASADA'PdR ALTO Y. ESTA CoMO EFECTD RE-—-
PRESENTA ‘LA VDLUNTAD 'DE NEGOCIAR CUANDD SEA NECESARIO Y-
LA CAPACIDAD DE OFRECER UN BUEN PRDDUCTD, LO QUE" HACE QUE
LA ASOCIACION ENTRE CIRUJAND DENTISTA Y -TECNICO DE LABO——
RATORIO DENTAL SEA EL MISMO TENIENDO UN LAZO COMUN Y UNI—

FICADOR.

EL CIRUJAND DENTISTA DEBE CONSIDERAR QUE ES IMPORTAN-
TE BUSCAR MAS INFORMACION SUBRE LA FORMA DE TRABAJAR DEL~
EQUIPO DEL LABORATORIO DENTAL .Y, POR TANTO DEBE TOMAR LA-
INICIATIVA DE VISITAR EL LABORATORIO, DE HECHO DEBERIA-—-—
HACERSE ANTES DE CONFIARLE UN TRABAJO. PUEDE CONTRIBUIR-—
AL EXITO LA VISITA AL LABORATORIO DENTAL, PARA CONOCER---
LAS AREAS DE TRABAJD INSPECCIONANDO SUS LDCALES Y TAMANO-
SABER SI ESTA FORMANDO POR PERSONAL CALIFICADD Y EXPERI-—
MENTADO CAPAZ DE PROPORCIONAR BUENOS RESULTADOS, POR LO--
QUE ES IMPORTANTE E£L DIALOGO COM ELLOS, PARA CONOCER LOS-
TIPOS Y ENFOGUE DE LOS SERVICIOS GQUE PRESTA Y LA MANERA-
JUNTO CON LOS PASQOS DE COMO REALIZAR LOS DIFERENTES TRA--
BAJOS DE PROTESIS FIJA. EL CIRUJAND DENTISTA DEBE CO~———-—
RRESPONDER INVITANDD AL TECNICO DE [ ABORATURIO DENTAL A-——

SU CONSULTORIO PARA QUE ESTE OBSERVE TAMBIEN LA MANERA DE
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TRABAJAR EN CLINICA Y ASI, SE PUEDE ACLOPAR MAS FACIL;——
MENTE AL SABER QUE SE ESPERA DE CADA UND DURANTE_UN TRA=~

BATO EN EQUIPOD.

EN EL MOMENTO DE ELESIR UN LABORATORIO DENTAL EL CI-—
RUJANO DENTISYA TIENE LA RESPONSABILIDAD DE INVESTIGAR-——
LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN Y EN CUALES DE ELLOS HA AbD-—-
QUIRIDD sY MEJOR REPU%QCIUN, LD CUAL SE PUEDE HACER OB-—-
SERVANDO QUE EL TECNICO DE LABORATORO DENTAL RECONOSCA~—~—
QUE EN ALGUNDS SERVICIOS SUS CONOCIMIENTOS SON LIMITADOS-
¥ NO OFRESCA TODA LA GAMA DE SERVICIOS, S0OLO PARA QUE NO-—-
SE VAYA EL CLIENTE. EN EL LABORATORID DENTAL TAMBIEN-—-——
EXISTEN ESPECIALIDADES COMO EN EL CAMPD DE L4 ODONTOLO-—-
BIA, LO QUE NOS HACE POSIBLE ELEGIR UN LABORATORIO DENTAL
CON MAS FORMACIGN TECMICA, YA QUE AL IR MEJORANDD LA-————
ODONTOLOGIA LO PUEDE HACER TAMBIEN EL TECNICCQ DE LABORA-~-

TORIOD DENTAL.

COMO RESPONSABILIDAD, TAMEIEN EL CIRUJANO DENTISTA AL-
SELECCIONAR UN LABORATORIO DENTAL DERE TOMAR EN CONSIDE--
RACION LA CALIDAD DEL TECNICO SU DESED DE OFRECER UN-——-—

PRODUCTO CON PRECISION Y EXACTITUD, PONIENDO ATENCION A——
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LoS DETALLES, LA EXPERIEN&IA CALIFICADA DEL TECNICOD DE--—-
LABORATORIC DENTAL, SU CONOCIMIENTO EN LAS.CIENGCIAS BASI-
CAS, SU HABILIDAD, LA GARANTIA DE BUVPRDDUCTD, LA RAPI—-—
DEZ, LA CONFIANZA QUE SUSCITA Y PﬁqPURDfONAR BUENQS RE——-
SULTADDS EN FORMA CONSTANTE.

AUTORIZACION DE TRABAJO.

EL diRUJAND DENTISTA DESPUES DE ESTUDIAR BIEN EL CA--
50, DECIDIDO COMO Y QUE (UIERE DEPENDIENDO DE LAS NECE-—
S1DADES DEL PACIENTE, PLANEAR POR COMPLETO LA PROTESIG———
FIJA Y REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS CLINICOS CORRESPON----—
DIENTES TIENE LA OBLIGACION DE PROPORCIDNAR AL TECNICO DE
LABDRATORIO DENTAL LAS INSTRUCCIONES EXPLICITAS NECESA——
RIAS PARA GUE PUEDA ELABORAR SU TRABAJOD EFICAZMENTE, YA -
QUE EL =S RESPONSABLE DE L.0S PROCEDIMIENTOS DEL LABORATO-
RIO DELEGADOS AL TECMICO DEL LABORATORID EN EL CURSD DEL—.
TRATAMIENTO DEL PACIENTE Y PARA EMPEZAR DERE PROPORCIONMAR
AL TECNICO DEL LABORATORID TRABAJO CLINICD DE ALTA CALI-—

DAD. EN ALGUNDOS ESTADOS LAS LEYES ESTATALES EXIGEN QUE---
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CADA CASO LLEGUE AL LABORATORID, DENTAL  ACOMPARADD DE UNA—

PRESCRIPCION ESCRITA 'Y FIRMADA IRUTAND DENTISTA.

UNICA' FORMA-DE  COMUNICACION~

LA CUAL EN OCASIONES: SERA: LS

ENTRE AMBOS.

Y DESGRACIADAMENTE, ES MUY HABITUAL RUE LA PRESCRIP——
CION, S1 NO SE COMPLETA BIEN PUEDE CONDUCIR A ERRUR EN LA
COMPRENSION DE LAS INSTRUCCIDNES, AUNRAUE MUCHAS VECES EL-
TELEFOND PUEDE SER UN MEDIO PARA ACLARAR LAS INSTRUCCIO-—
NES ESCRITAS O COMPLEMENTAR UNA CONVERSACION QUE PERMITE—
LA RETROALIMENTACION INMEDIATA O PUEDE SER UN INSTRUMENTO
UTIL PARA EL TECNICD SI LAE INSTRUCCIONES REMITIDAS NO———
S0N LEGIBLES O COMPRENSIBLES, ESTE PERMITE EL CONTACTO-—-
DEL TECNICO DE LABORATORIO DENTAL CON EL CIRUJAND DENTIS—

TA CUANDO SURGE UN PROBLEMA DESPUES DE HORAS DE CONSULTA.

ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL CIRUTAND DENTISTA-—-.
OUE SUS INSTRUCCIONEE SEAN LEGIBLES YV PRECISAS SIN DDRRERi
EL RIESGD DE MALAS INTERPRETACiDNES POR LO QUE ES IMPOR=~
TANTE, QUE CUANTA MAS INFORMACION RECIBA éL LABDRATGRIO,f
CLARA Y ESPECIFICA, ESTA SERA MAS FACIL. LAQ:INSTRUC&;U*—

NES QUE SE REGUIEREN PARA LOS PROCEDIMIENTOS DELEGADOS AL
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LABORATORIO DENTAL PUEDEN SER VERBALES O UNA.COMBINAGION-

DE VERBALES Y ESCRITAS.

ES IMPORTANTE EL USOD CDBBECTD DE £5TE DOCUMENTO PARA—
LA PROFESION DENTAL, LA INDUSTRIA DE LABORATORIO DENTAL A\
PARA EL PACIENTE; POR LD GUE £S5 VITAL QUE SEA DIGENADA DE
FORMA RUE RESPETE LAS LEYES Y PERMITA SIMULTANEAMENTE AL~
CIRUJAND DENTISTA COMUNICAR SUS INSTRUCCIONES, LO MAS vA-
1050 DE ESTA PRESCRIPCION ES QUE IDENTIFICA LOS PROCEDI-
MIENTOS DEL LABORATORIO DENTAL DELEGADOS AL TECNICG DE-——
LABORATORIO DENTAL LOS MATERIALES QUE SERAN EMPLEADOS,-—-—
SIRVIENDO DE BUIA AL CIRUJANGO DENTISTA PARA QUE SE FORME-
UNA IDEA DETALLADA Y COMPLETA DE LA RESTAURACION QUE BUS-
£A, ASI COMD CUALRUIER INSTRUCCION ESPECIAL QUE RERUIERA-
0 ALBUNA OTRA INDICACION QUE DIFIERA DE LOS PROCEDIMIEN--
TO0S ACOSTUMBRADOS DEL LABORATORIO DENTAL. EL PROPOSITO DE
ESTA ES PROPORCIONAR AL LABORATORIO INSTRUCCIONES DE FA--
CIL COMPRENEION EN RELACION CON EL TRABAJO QUE DEBE REA-—
LIZARSE. TODA LA INFORMACION CONTENIDA ES NECESARIA E IM-

PORTANTE .

EXISTEN VARIOS TERMINDOS PARA LAS INSTRUCCIONES ESCRI-

TAS DEL CIRUJAND DENTISTA PARA TRABAJOS DE LABORATORIO,-—



ALBUNOS DE ESTOS SON:

iNSTRucc'mNEs, ESCRITAG. .
- PRESCRIPEIDNES.‘

AUTORIZACIONES DE‘TRABAJD.

AUTORIZACIONES PARA PROCEDIMIENTOS-DE LABORATORIO.

ORDENES PARA PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO.

CADA VEZ QUE SE ENVIA UN TRABAJO GUE DEBA SER REALI—-
ZADG POR EL LABORATORIO SUELE ESCRIBIRSE UNA FORMA PARA--
AUTORIZACIOCN DE PRDCEDIMIENTOS, DONDE EL CIRUJAND DENTIS-
TA ORDENA Y SI ES POSIBLE CRITICA CONSTRUCTIVAMENTE EL-——

TRABAJO EN ETAPAS ESPECIFICAS.

ESTE CONSTITUYE UN DDCUMENTO LEGAL, QUE TIENE LA FIL--
NALIDAD DE PROTEGER AL PACIENTE, PUDIENDD EVITAR QUE SE--
CONVIERTA EN VICTIMA DE UNA PERSONA NO CAPACITADA NI AuU--
TORIZADA PARA PRACTICAR LA ODONTDLOGIA, ES DECIR EN CASD-
DE LA PRACTICA ILEGAL DE LA ODONTOLOGIA O QUE PUEDE SER--
EMPLEADO EN LITIGIO ENTRE CIRUJANOS DENTISTAS Y TECMICDS-

DE LABORATORIO.
ESTE DOCUMENTO DA LA AUTORIZACION, COMO SU NOMBRE LO-

INDICA PARA REALIZAR Y COMENZAR UN DETERMINADO PROCEDI--—

MIENTO DE PRQTESIS FIJA. AL ELABORAR LA PRESCRIPCION O---
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AUTORIZACION ESCRITA EL CIRUJANG:DENTISTA: DEBE DESCRIBIR-

EN DETALLE EL RESULTADO QUE BUS&A '\ DANDD. ELARAS iNéTRuc——

CIONES SUBRE LAS CARACTERISTICAS ESPECIFIGAS DE GADA ELE-

MENTO DENTAL Y DEBERAN SER ESCRITAS‘CDN NITIDEZ DE MANERA
{QUE PUEDAN LEERSE CON FACILIDAD SIENDG ASI SE REDUCIRAN-
ENODRMEMENTE LOS MALENTENDIDDS Y LAS COMPLICACIDONES.-~——-—
ND EXISTE UNA AUTDRIZACION DE TRABAJO EN FORMA UMIVERSAL-
Y ESTA A S8U VES NO PUEDE SER SENCILLA, ESPECIFICA NI COM--
PLETA, YA QUE PUEDE DIRIGIRSE A DIVERS0S PROCEDRDIMIENTOS -~
DE LABORATORIO. ES PRECISOD ESTABLECER O ACORDAR UNA SEN--—
CILLA TERMINOLOGIA ODONTOLOGICA EN LA PRESCRIPCION, PARA-
QUE NO EXISTA CONFUSION ALBUNA. TAMBIEN SE DEBE TOMAR EN-
CUENTA QUE ES MAS FACIL INTERPRETARLAS SI SE HACENM EXCLU-
SIVAMENTE CON LA INFORMACION ESPECIFICA. ES DEBER DEL CI-
RUJANO DENTISTA SABER ESTIMULAR AL TECNICO DE LABORATORIO
DENTAL PARA QUE PREGUNTE CUANDO TENGA DUDAS O SI ES PDSI-

BLE ANTES DE GUE ALTERE LOS MODELOS O TROGUELES.

CONTENIDO BASICO DE UNA PRESCRIPCION:

1.- NOMBRE Y DIRECCION DEL LABORATORIO DENTAL AL QUE SE-—
ENVIE EL TRABAJO.

2.~ NOMBRE Y DIRECCION DEL CIRUJAND DENTISTA QUE DELEGA-—
EL TRABAJD DEL LABORATORIO, JUNTO CON LA CEDULA PRO--
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| FESIONAL DEL CIRUIAND DENTISTA.
3.~ FECHA DE;FA'AUfDRFZACIDN DEL TRABAJO.
P :DENT1F£CACIDN'9 CARACTERISTICAS DEL PACIENTE.
5.~ INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL TRABAJO QUE DEBERA-
SER REALIZADD POR LOS TECNICOS DE LABORATORIO.
&.— INDICACIONES DE MATERIALES.
7.~ NOTAS U OBSERVACIONES.

8.~ FECHA EN QUE SE DESEA QUE EL TRABAJID ESTE TERMINADO.

EL FORMATO PUEDE ESTAR DIVIDIDO EN SECCIONES, QUE AL-
DETERMINARSE AYUDAN A ASEGURAR RUE SEA PROPORCIONADA LA-~—
INFORMACION ADECUADA. PUEDEN UTILIZARGE ABREVIATURAS A~——
PROPIADAS PARA DISMINUIR LA ESCRITURA NECESARIA. A VECES~
SE PUEDE OPTAR POR ILUSTRAR SU PRESCRIPCION CON DIAGRAMAS
PARA FACILITAR LA COMPRENSION Y ASI FORTALECER EL LAZO———

ENTRE CIRUJANO DENTISTA Y TECNICO DE LABORATORIO DENTAL.

PARA QUE NO EXISTAN MOTIVOS DE DISCORDIA ENTRé'EL CI;
RUJTANO DENTISTA Y EL TECNICQ, ES INPDRTANTE PAGAR SUS————
CUENTAS DE LABORATORIO OPORTUNAMENTE. LAS AUfDRIZACIDNES—
SE PREPARARAN FOR DUPLICADD, EL ORIGIMAL SE ENVIA AL LA—
BORATORID Y LA COPIA ES CONSERVADA EN LOS ARCHIVOS DEL-—-

CIRUJAND DENTISTA, SE RECOMIENDA QUE LAS AUTORIZACIONES--
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SEAN CDNBERVADAS PDR EL CIRUJAND DENTISTA Y ELKLAEDRATD—~

RIO PDR UN MINIHD DE DGS QNDS. :

CDMD RESPDNSABILIDRD FINA
UN FRDCEDIMIENTD DE PRUTES!S FIJA, ES. QUE DESPUES
EL TECNICD ENVIA DE REGRESD EL TRABAJD TERMINADD, EL CI——
RUJAND DENTISTA TIENE LA OBLIBACION DE RNQLIZAR CDN CUI——
DADD EL TRABAJO DE LABORATORIO PARA VERIFICAR SU CALIDAD-
Y SABER IDENTIFICAR Y RECONQOCER LAS DEFICIENCIAS DEL TRA—
BAJO PROTESICO. DEPERA NEGARSE A ACEPTAR TRARAJDS IMCOM—

PLETDS D DE MALA CALIDAD, REGRESANDOLDS AL LABORATORIO.

LA RESPONSABILIDAD DE MAXIMA IMPORTANCIA DEL CIRUJAND
DENTISTA ES LLEVAR A CABD CORRECTAMENTE PASO A PASO Y DE-
LA MEJOR MANERA, TODDS LOS PROCEDIMIENTOS DE UNA PROTESIS
FIJA, DBTENIENDO RESULTADOS EXITOSOS Y SATISFACTORIDG, LO
QUE MANTIENE UNA RELACION ARMONIOSBA Y EFICAZ ENTRE EL E——

QuUIrD.
LO GQUE EL CIRUJAND DENTISTA LE PIDE AL TECNICO.

ASI COMO £t CIRUJANO DENTISTA. DEBERA MANIFEBTAR,SUQVDE~—-‘

SEDS DE INFORMAR A LOS TECNICOS DE CUALQUIER WMATERIAL. 0-—. -
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PROCEDIMIENTO ESPECIFICO, QUE DIFIERA DE'LAS TECNICAS DE—"
LABORATORIO ACOSTUMBRADAS, ES DE VITAL INPDRTANCIA PEDiR—
LE AL TECNICO, QUE TAN PRONTO CﬁMd LE -SEA PDSIBLE‘NDTIFI-
QUE DE ALSBUN CAMBIO, DUDA, MODIFICACION, RECTIFICACION O-
ALTERACION DURANTE EL PROCEDIMIENTO DEL LABDRATORIOQ DEN--
TAL. EL CIRUJANDO DENTISTA DEBE ENTERARSE POR EL TECNICO--
SI SE HA HECHO NECESARIO INTRODUCIR UNA NUEVA TECNICA 0O--
MATERIAL, YA QUE EL LABORATORID DENTAL PUEDE VERSE OBLI--
GADO A REALIZAR UN TIFO DE MODIFICACIONES QUE SEAN COSTO-
SAS PARA MANTENERSE AL NDIA, LE DEBE PEDIR QUE LE AVISE SI
EL LABORATORIO CAMBIA DE PRECIOS. ES CONVEMNIENTE QUE EL--
TECNICO PREVENGA AL CIRUTANDO DENTISTA AL INFORMARLE PRON-
TAMENTE SI EN REALIDAD NO PODRA CUMPLIR CON LA FECHA DE--
ENTREGA. ND MENDS IMPORTANTE ES PEDRIRLE AL TECNICD QUE--—
PREGUNTE CUANDO TENGA ALBUNA DUDA O CUANDD ESTA INSEBURD-
EN RELACION A UN TRABAJO, CON LA FINALIDAD DE EVITAR CO-——

METER ALGUN ERROR.
ES NECESARIO QUE AMBAS PARTES COMENTEN Y ACUERDEN LO-

RUE DEBEN ESPERAR DE CADA UNG, EN ESTE CAS0 LO QUE EL CI-

RUJAND DENTISTA ESPERA REFIRIENDDSE A UN BUEN TECNICO.
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EhRURES MAS COMUNES DEL CIRUJANO DENTISTA.

UNO DE LOS PROBLEMAS MAS COMUNES EN LA PROFESION DEL-
CIRUTANG DENTISTA ES LA MARCHA ACELERADA DE LA VIDA MO-—
DERNA Y EL AUMENTO DE TRABAJD PESADD DEL CIRUJAND DENTIS-
TR, LO QUE ORIGINA LA NECESIDAD DE DELEGAR GRAN PARTE DE- -
LAS LABORES CLINICAS GUE DEBIERA REALIZAR EL v OTRAS TEC-
NICAS QUE PUEDEN ENVIARSE CON UN TECNICO DE LAEORATORIO--
DENTAL, AL PERSONAL AUXILIAR, AUNGUE VABAMENTE NO SE PER-
CATA ALGUN PROBLEMA SI ES GUE EL PERSONAL ES. ALTAMENTE———
CAPAGTTADD EN EL CAMPO PROTESICO DDONTOLOBICO, PERD SI ND

ES ASI TENDREMOS COMO CONSECUENCIA EL FRACASO.

AGI MIéMD UND DE LDS ERRDRES EN LA MAYORIA DE LOS CI-
RUJANDS DENTISTAS, ES DEJAR TODA LA RESPDNSAEILIDQD EN~~—
MANOS DEL TECNICO; COMO POR EJEMPLD CUANDO SE TOMA UNA-—-—
IMPRESION Y SE MANDA AL LABDRATORIO S5IN PREOCUPARSE POR-——
LOS DETALLES, NI LA COMUNICACION CON EL. AL CIRUJAND DEN
TISTA CORRESPONDE RECONOCER QUE LA CALIDAD DE LAS IMPRE-—
SIONES, NO SOM RESPONSABILIDAD DEL TECNICO, NI LA INFOR-—
MACION SOBRE EL PACIENTE, LOS CIJALES SON DATOS DE SUMA ——

IMPORTANCIA PARA EL EXITO DE UN TRABAJD PROTESICO AUNQUE-



LA EX#ERIENCIA IhDiéﬁ HUE EN UN TRATAMIENfD DE PROTESIS—-
FIJA, QUE RESULTE MAL FOR ALGUNA DE éSfAS CAUSAS, AMBAS--
PAﬁTES SON CULPAELES, UNS -POR NO CUMPLIR CON SUS RESPON-—-
SABILIDADES Y EL OTRD POR RECIBIR TRABAJOS O INFORMACIDN-

INCOMPLETA.

OTRA FALLA QUE COMUNMENTE SE OBSBERVA EN LDS CIRUJA———
NOS DENTISTAS Y QUE PERJUDICA A AMBAS PARTES, Eé LA FALTA
DE COMPRENSION POR PARTE DE LA PRODFESION DENTAL CDN.RES——
FECTO A LOS DERECHOS DEL TECNICO, PUES NO SE LE DA EL LU-
GAR GUE AMERITA COMD TAL. GENERALMENTE SE LE ATRIBUVEN———
DOS TIPOS DE ACTITUDES, LAS QUE DEFINITIVAMENTE NO PUSDEN
CONSTITUIR LA BASE DE UNA RELACION DE TRABAJO EFICIENTE VY
CONJUNTA. UNDS CONSIDERAN AL TECNICO COMD UNA PERSONA-—-
MAL PREPARADA, CON POCA EDUCACION, UN SIRVIENTE CUYA IN-—
TEGRIDAD ES DUDOSA Y CUYODS ACTOS DEBEN SER SURPERVISADOS~-
ESTRICTAMENTE Y EN MUCHAS OCASIDNES EL CIRUJANO DENTISTA-
POR EJEMPLO DETERIORA 8U CREDIBILIDAD FRENTE AL LABORATO-
RIO, CUANDO EL CIRUJANO DENTISTA COMETE EL ERROR DE DAR~—
UNA FECHA DE ENTREGA PRECOZ PARA OBTENER UN MARGEN DE-~——
SEGURIDAD. OTRC GRUPO DE CIRUJANDS DENTISTAS LO CONSIDE—-—

RAN COMO UNA FIGURA PATERNAL EN GUIEN PRACTICAMEMTE . PUE--
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DE DELEGARQE TDDAVLA RESPONSABILIDAD DE LA ELABORACION DE
LA PRDTES;S;‘SIﬂPLEMENTE TﬁMANDO LAS IMPRESIONES, Y A-———-
QUIENVPUEDE;HEEURRIRQE‘PARA RESOLVER CUALAUIER PROBLEMA--
RELAC&DNADG CON LA PROTESIS FIJA. EVIDENTEMENTE, AMBOG-—-
CONCEFTAS SON EQUIVOCADDS Y PERJUDICAN LA RELACIDN ENTRE-

CIRUJANG DENTISTA Y TECNICO INCLINANDO AL FRACASQ.

TAMBIEN EL RECURRIR A UN LABORATORID LEJQS DEL COM--—-
SULTORIO AFECTA LA INTERCOMUNICACION DE SUS RESPONSABLES-
¥ NO HACE NADA FACIL LA ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO-—
DE PROTESIS FIJA O LA CREATION DE ALGUNA RESTAURACION A-—
DISTANCIA, YA QUE RESULTA LABDRIOSO, MOLESTD Y CARQ. ES--—
MAS DIFICIL TODAVIA, CUANDD LAS PRESCRIPCIONES AL LAHORA-
TORIO SE LIMITAN, SIENDO DEMASIADO YAGAS 0 CUANDO A HENU-
D3 LA UNICA PISTA GUE SE TIENE SON I 0 4 PALABRAS. ES MUY

HARITUAL NO DAR TODA LA INFORMANCION COMPLETA.

OTR0) PROBLEMA GRAVE QUE DERE TOMAR EN CUENTA TON GRAN
IMPORTANCIA EL TIRUJANO DENTIBSTA, ES &Y CONSTANTE IMPER-—
'FECCION EN LA PREPARACION Y PROCEDIMIENTOS QUE SE MANDAN-

AL LABORATORIOD.
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RESPONSABILIDADES DEL TECNICO DE_LABORATORIO.

LA META PRINCIPAL DEL TECNICO ES LA ELABORAGCION DE UN
BUEN PROCEDIMIENTO DE UNA PROTESIS FIJA, LA CUAL ES SlU--—
MAYOR RESPONSABIL IDAD ADEMAS DE QUEVTIENE DERECHG A SER-—-

PARTICIPANTE DEL EQUIPO QUE PROTEGE LA SALUD DENTAL.

ES IMPORTANTE MENCIONAR, QUE MUCHAS VECES SE ESTIRPU-
LAN CIERTAS &URMAS DE CONDUCTA PARA EL TECNICO: NO PODER—
PRESTAR NINGUN SERVICIO DIRECTAMENTE AL PACIENTE. SOLO—--
PODRA LLEVAR A CARO EL TRABATJO AUTORIZADO POR EL CIRUIANO
DENTISTA, EL CUAL DEBE EXTENDER UNA ORDEN ESCRITA PARA———

HACERLO.

EL TECNICO TIENE LA OBLIGACION DE LLEVAR A CABO LOS~—
PASOS INTERMEDIOS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES ESPE--
CIFICAS, A TRAVES DE DIVERSAS ETAPAS DE LA FABRICACION.--
DEBERA UTILIZAR EL SISTEMA Y LOS MATERIALES SOLICITADDS——
S0LO POR EL CIRUJANO DENTISTA, CUANDO QCEPTA EL TRABAJO.-
EN OCASIONES SI NO TIENEN LA MISMA OPINION, EL TECNICO-——
TIENE DERECHO DE RECHAZARLO O HASTA DE ACEPTARLO PEROQ-——-

BAJO NINGUNA RESPONSABILIDAD. ESTE TIPO DE PROBLEMAS DEBE
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SOLUCIONARSE MEDIANTE UNA EFICAZ CDMUNiCACIﬁN CON LA ME~~-
JOR DISPOSICICN DE AMBAS PARTES. EL LABORATORIQ SERA RES-
- PONSABLE S0L0 ANTE EL CIRUJAND DENTISTAJY NUNCA ANTE‘EL——

PACIENTE. -

,:SDN FACTORES IMPORTANTES QUE REALZAM LA FORMACION DEL
TEbNICﬁ Y REPRESENTA EL GRADO DE RESPONSABILIDAD GUE PO-—~
SEE,VHACIENDU AL MISMQ TIEMPO QUE SU ASOCIACION CON ElL~-—
CIRUJAND DENTISTA SEA UN LAZO COMUN Y UNIFICADOR; LA ELE-
VADA CALIDAD AL ELARORAR UNA PROTESIS FIJA, SU ATENGION-—
PRESTADA A LOS DETALLES, LA RAPIDEZ, LA CONFIANZA QUE-~~—
SUSCITA, LA EXPERIENCIA, EL CONOCIMIENTO EN LAS CIENCIAS-
BASICAS, HABILIDAD ARTESANAL , SU DESEQ DE PRECISION Y-——-—
EXACTITUD, COMBINADOS CON SU YOLUNTAD ULTIMA DE UFRECER—;
UN PRODUCTO DE CALIDAD SUPERIOR, LA DISPOSICION DE NEBGO--
CIAR CUANDO SEA NECESARIO Y LA CONSTANCIA LCON QUE DFRECE-

BUENOS RESULTADOS.

ES REPONSABILIDAD. IMPORTANTE TAMEBIEM, EL EMPLEAR SIS-
TEMAS Y MATERIALES DE ALTA CALIDAD, DURANTE LA ELABORA~-~
CION DE LA PROTESIS, PARA OBTENER RESULTADOS SATISFACTO--

RIOS.
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51 £S5 VERDAD OUE LA ODONTOLOGIA NEmriA _TAMBIEN LO~——

HACE LA FDRMACIGN DEL T_CNICD PDR ESTA RAZDN ES A'FDR—H:
2080 QUE TENEA LA INICIAIIVA DE. SUPERARSE EN SU RAMD,~~——,
TRATANDU DE’ QCTUALIZRRSE EN ARTICULDS O LIBRUS, ASISTIEN—
DO A CURSOS O SEMINARIOS Y SIN OLVIDAR LA PRACTICA CONS--
TANTE. TAMBIEN EXISTEM ESPECIALIDADES EN EL LABORATORIO--
DENTAL . ES SU REPONSABILIDAD CONOCER NU# BIEN UN SOLO TI-
PO DE SERVICIO Y NO UN POCO DE TODOS, PARA FPROPORCIONAR--—

. MAYOR CALIDAD DE UNG Y RECIERIR MAS SATISFACCIDNES.
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ASI MISMD p;aé CAPACITAR A SU PERSONAL Y MOTIVARLO---

FARA‘mUE,EL"LthRATdeq,s:EmERE ESTE FDRMADD POR PERSONAL

. RESPONSABLE ENTADD, CAPAZ DE PROPORCIONAR BUENOS

RESULTADDS EN FORMA. CONSTANTE. SIEMPRE CON LA SUPERVISION

‘ABORATORIN.

© TIENE COMO OBLIEACION EL-INVITAR AL CIRUJANO DENTISTA
“a VISIfﬂR:ALﬁLABQRATdRID DENTAL, PARA ESTABLECER UNA ME~-
JOR RELACION ENTRE ELLOS, ¥ ES IMPORTANTE QUE CONOSCA LA-
FORMA EN DUE SE TRABAJA. CONVIENE PROFUNDIZAR LA RELACION
CON PROFESIONALES QUE RESPONDEN A LAS VISITAS Y A COMEN--—
TARIOS Y PREGUNTAS GUE PODRIAN INFLUIR SOBRE LOS METODOS-
DE LAS TECNICAS DENTALES, O QUE LES GUSTE HACER UNA CRI--
TICA CONSTRUCTIVA. LD QUE HACE RESALTAR QUE SE INTERESA-—
POR UN BUEN TRABAJO PROTESICO. ES VITAL TRABAJAR CON EL--
CIRUJANO DENTISTA PARA IDENTIFICAR Y CORREGIR LOS ERRORES
ENTRE LOS DOS, Y ASI DISMINUIR EL TIEMPO DEL PACIENTE EN-
EL SBILLON. ND HAY GUE DESCUIDAR EL SISTEMA DE RETROALI-—~

MENTAGION. L
NECESITA CONDCER LAS TECNICAS QUE EL CIRUJAND DENTIS-

TA EMPLEA, PARA TRABAJAR ‘CON MAYOR SEGURIDAD, RESPETANDG-

Y .CONDCIENDD ‘LO QUE SE ESPERA DE CADA UNO, PARA TRABAJAR
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COMO EQUIPO DENTAL. DEBE AVERIGUAR CON CUANTOS LABORATO--
RIDS HA TRABAJADO, PORGUE LOS DEJO, OUE LE DISBUSTABA V—-
QUE NO DE ELLOS, ESTD A FUTURO EVITA COMPLICACIONES Y Fa-
VORECE LA RELACION. ES ACONSEJABLE BUSCAR CIRUJANDS DEN-—
TISTAS CON TECNICAS, ETICA Y FILOSOFIA, COMPATIBLES CON-—

LAS DEL LABORATORIO.

SE DEBE REVISAR LA POLITICA DE PAGDS Y CﬁEDITDS PARA-
INCLUIR COMPROBACIONES DE LOS CREDITOS DE L0OS CLIENTES Y
DEL SISTEMA DE FACTURACION Y COBRO, ES PRECISD PROPODRCIG~
NAR UNA LISTA DE PRECIOS BASANDOSE EN GENERAL EN EL COSTO
DEL TRABAJO DE CADA LABORATORIO ¥ LOS BENEFICIOS QUE SE-—-—
ESPERA OBTENER. SE DEBEN CAMBIAR LOS PRECIOS CON LA MENOR
FRECUENCIA POSIBLE, EN GENERAL UNA O DOS VECES AL ARD.,—-—
HAY QUE TRATAR DE EVITAR A TODO CLIENTE CON REPUTACION DE

UN PAGADOR PROBLEMATICO.

ADEMAS DE CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DEL CIRUJANC—-—--—
DENTISTA ES RESPONSABLE DEL CUIDADO CON LDS MODELOS Y DE-
MAS COMPLEMENMTOS PARA LA ELARDRACION DE UN BUEN PROCEDI——
MIENTO DE LA PROTESIS. EN CASO DE NGO PODER CUMPLIR CON LA
FECHA DE ENTREGA DEBERA NOTIFICARLO TAN PRONTD COMO SEA——

POSIBLE, DANDOLE PRIORIDAD AL COMSULTORIO MAS CERCANO.
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EL TIENE L4 0§CIQN‘DE RECHAZAR O REGRESAR INSTRUCCIO-
NES INCOMéLéTAS:D’AﬁéIBUAS, IMPRESIONES INADECUADAS, RE-—-
GISTROS Qﬁ,aELecibﬁéé'MAkILAREé INCORRECTDS O CUALQUIER——
TaéseqarﬁLI&IéubbE MALA CALIDAD; POR TAL MOTIVE DEBERA---
PEDIR UNA ACLARACION ANTES DE PROCEDER Y AL REGRESARLD,--
EL’ TECNICO, TENDRA GUE MANDAR UNA EXPLICACION DEL PORHUE-
'NO SE AGEPTAN. TAMBIEN PUEDE IR ACOMPANADD DE CRITICAS———

. REALIZADAS COMO METODO DE EVALUACION.

LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DEL TECNICO, AL IGUAL QUE~—-
LA DEL CIRUJANO DENTISTA, ES LLEVAR ACABO CORRECTAMENTE--—
PASD A PASD TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE UNA PROTESIS,——-——

UBTENIENDO ASI RESULTADDS EXITOS0S Y SATISFACTORICS.

ERRORES MAS COMUNES DEL TECNICO DENTAL.

CUANDD UN LABORATORIO DE SERVICIOS LIMITADOS OFRECE——
TODA LA BAMA DE ELLOS, TIENE EL INCONVENIENTE DE INCRE~-——
MENTAR TODAS LAS POSIBILIDADES DE ERROR. PARA NO PERDER-
CLIENTES INTENTAN AMPLIAR SU MERCADD, BUSCANDD MAS LA-——-—

CANTIDAD QUE LA CALIDAD. OTRO PROBLEMA ES LA DIFICULTAD--
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PARA SEGUIR LAS INSTRUCCIONES PRESCRITAS, EL CUAL - FUEDE--
SER POR IN%ERPRETAEIDN ERRUNEA POR ACTUAR SEBUN SU CRI--
TERIO, POR TERNINDLDGIA COMUN ESCASA, POR AUSENCIA DE EX-~
PERIENCIA Y PUR LQ FALTA ‘DE CAPACIDAD. CONSTANTEMENTE~——-
PUEDE CAPTARBE CALIDAD INEDNSISTENTENTE DEL LABORATORIO,-—
CAMBIDS DE FERSDNAL U IRRESPUNSABLES, TECNICAS NUEVAS~—-—
DESCUIDO EN LDS MDDELDS DE TRABAJD Y ANEXAS 0 UTILIZAR—--
INETRUMENTOS ND ADECUADDB PUEDE LLEGAR A ALTERAR LOS MO-
«DELOS D TRDQUELES PDR DESCUIDD [#] PDR ND PREBUNTAR ANTES——

DEL® INICIU.

ALEUNOS SE RESERVAN EL-DERECHD: DE. CAMBIAR LOS PRECIOS

SIN SABER GUE EL GIRUIAND DENTISTA YA HA ACORDADD UN PRE-

SUPUESTO CON SU PACIENTE. POR OTRD LADO EXISTEN RUIENES——
NO GUSTAN DE RECLAMAR AL CLIENTE O EVITAN LA DISCUSION-—
SOBRE POLITICAS DE CREDITD Y - PABOS, ABUSANDO DE ELLOS,—-
LD QUE HACE QUE SU ENTUSIASMD NO SEA EL IDEAL. OTRO ERROR
COMUN ES EL RETRASD EN LA FECHA DE ENTREGA ANTES CONVENI—
DA, PERD ESTO MUCHAS VECES SALE DEL CONTROL DEL RESPONSA—
BLE DEL LADORATORIO, PUES ESTA SUJETD & LA ASISTENCIA DE-

SUS TRABAJADORES.



PASDS CLAVES ‘QUE_COMPETEN’AL C:D. ¥ AL TECNICO.

AL "CIRUJANG DENTISTA

A VALDRRR RL PACIENTE DIAGNDSTIGD, PLQN DE TRATAM*ENTO,

PRONOSTICO. Y PRESENTACIDN DEL CASD. : o
B) TOMA DE IMPRESIDNES FRELIMINARES Y ESTUDID HADIDLDEI—~

CO.

c DBSEHUACIDN DE LAS CONDICIONES BUCALES, PARA UNA - ACEP~

-

TACIDN ¢ pARUDONTALES FUNCIONALES, ESTETICAS, DE SD—~
PDRTEnDSED, ESTRUCTURA RADICULAR, DE HIBIENE, ETC.).
D) EVALUACION DE LOS DIéNTES PILARES.
E} PLANI?ICACIUN DE LES PROVISIONALES.
F) ELABORACION DE LAS PREPARACIONES, LAS CUALES DEBEN -PO~-
SEER DETERMINADAS CARACTERISTICAS COMO SON:
RETENCION.
TRONERAS.
PARALEL ISMO.
MARGENES BIEN DREFINIDOS,
RESISTENCIA.
CONSERVACION DE ESTRUCTURA DENTARIA.
ADECUADD ESPACIO INTEROCLUSAL.
RESPETO DE TEJIDOS BLANDOS.
B) BUEN AJUSTE DEL PROVISIONAL.
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TOMA DE IMPRESIONES FINALES:

UTILIZAR ADECUADAMENTE LOS MATERIALES. IMPRESION EXA-—

“‘TA.. LIBRE DE BURBUJAS DESGARROS 0 ZONAS DEBILES. IM-——

PRESIDONES EN TEJIDOS BLANDOS SANGS. IDENTIFICACION DE

TEJIDOS GINGIVALES. IMPRESIONES AMPLIAS Y DE TODA LA——

ARCADA. IMPRESICONES DOBLES. DESPLAZAMIENTO DE TEJIDOC—
BINGIVALES (HILD RETRACTOR). REVISION DE LA FECHA DE-~

CADUCIDAD DE LDS MATERIALES A EMPLEAR.

REPRODUCCION DE IMPRESIONES FINALES:

INTEBRIDAD Y PRESICION DE LA IMPRESION. REPRDDUCCION-~ .
DE TODOS LOS DETALLES. PREPARACIONES BIEN DEFINIDAS.--—
LIBRE DE DEFECTOES. CORRERSE RAPIDO. MANEJD CUIDADOSO.-—
SEMAALAR LOS MARGENES SOBRE L.OS TROQUELES.

MODELD ANTAGONISTA.

SELECCION DE COLOR.

REGISTRO OCLUSAL.

MONTAJE DE MORELQS SOBRE EL ARTICULADOR,.

VALORACION DE ERRORES Y CORRECCION. DE ELLDQT‘
PRESCRIPCIDN AL LABORATORIO.. . .

REVISIDN DE - TRABATD ELABORADD PDR EL TECNICD.
ﬂDAPTHCIDN, AJUSTES E INDICGQIUNES'AL‘FHCIENTE.‘

54



Al
B)
[a3]
D)
E

~—

F}
&)
H)
I

T

~ ES CONVENIENTE QUE TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPD CDM———

- DISCUTIR TODAS LAS CUESTIONES QUE CDNTRIBUYAN A MEJORAR

AL TECNICG'

CLASIFICACIUN Y UERIFICACIDN DE TRABAJDS RECIBIDDS.

'RECDRTE DE NDDELDS.

ELABDRACIDN DE TROQUELES .-

MONTAJE DE MODELOS EN EL ARTICULADDR
ENCERADG DE LAS PREPARRCIDNES.‘
REVESTIDO, VACIADO Y AJUSTE.
DEVOLUCYON PARA PRUEBA DE METALES.

COLOCACION DE MATERIAL ESTETICO (. SI SE RERUIERE),

SEBUNDA DEVOLUCION A PRUEBA. ( BISCOCHO)

TERMINACION DE L& PROTESIS.

ACUERDOS ENTRE EL CIRUJAND DENTISTA Y TECNICO.

PRENDAN LO QUE PUEDEN ESPERAR RAZDNABLEMENTE UND DEL——-

OTRD CON SUS LIMITACIONES INDJVIDUALES.

LA RELACION.

VALORAR LOS RESULTADDS, CALIDAD, SERVICIbS, PORCENTAJE~

DE ARREGLOS Y COMUNICACION.



ES IDEAL UNA RETROALIMENTACION.
AL MENDS COMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE Ruf;NA. » o
AGCLARAR LOS SERVICIOS ESPECIFICOS QUE HAN bE'PREsTAﬂ.‘
DISCUTIR LAS DISTINTAS FILOSOFIAS DE’TECNICASAY%,Maféf—

RIALES.

MARCAR ALGUN TIPO DE ACUERDO BQSIED PARA LQS‘EIRCUNS——m

TANCIAS EXTREMAS COMO CASDS LRGENTES A
ESTABLECER LA PAUTA GUE  UND STDEREANTES DE—~
DAR EL PRIMER PASO. e

ES DE ERAN‘AYUDA SUCITA

TENGAN SOBRE L.0OS, TRABAJDS REAL ZQDDS ) i
SEGUIMIENTD DE LDS CASDB CDM”LEJDS DE MANERA CDNJLNTA.
PROCURAR TENER NU:STRAS DE: CDLDR IDENTIDAS._f

DISCUTIR LA PDLITICA DE REPETICIONES.

TRATAR LAE CHRACTERISTIERS Y EL CDSTD DE LGS MATERIQLE&
AST CDND FFCHAS DE EN1REGQ, TIEMPD DE RUTAEIDN.” ‘




CONCLUSIONES ..

DE ESTE TRABAJD SE PUEDEN DESPRENDER DISTINTOS ASPEC-
TOS CUE REQUIEREN UNA REFLEXION MAS PROFUNDA, DE ARUELLAS
SITUACIONES LABORALES GQUE SE VUELVEN COTIDIANAS Y GQUE DE-
ALGUNA MANERA LAS PASAMOS POR ALTO, SIN RELACIONAR LA IM-—
PDHTANCIA EN LOS RESULTADOS QUE OBTIENE EL CIRUJANDO DEN-—

TISTA DURANTE LA ELABORACION DE LAS PROTESIS.

ES FRECUENTE ENCONTRARNOS CON PROFESIONISTAS QUE SE-
QUEJAN DEL SERVICIO QUE OFRECEN L0OS LABORATORIOS DENTA-—-—
LES, PERO NO REFLEXIONAN QUE ESE SERCICIO SE VE EN BRAN-—
PARTE ALTERADO POR FALTAS GUE COMETE EL CIRUJANG DENTIS--—
TA, Y QUE SDLAMENTE RECONOCE COMO UNICO CULFPABLE AL LARD-
RATORIO DENTAL, POR LO QUE EL DENTISTA DEBE DESEMPERAR ——
LOS PRIMEROS ESFLERZ0S EN LA PRACTICA CLINICA, PARA QUE——
EL TECNICO SE VEA MOTIVADO A SER MAS DEDICADD EN SU DE-——-

SEMPERO.
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