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Introduccién 1

INTRODUCCION

La transformacion de las estructuras sociales y econdmicas, que se han
suscitado en las dltimas décadas, ha originado entre otros, diversos cambios
como seria, la evolucion tecnolégica, 1as crisis econémica y social que se
vive en casi todos los palses, aunado a! desarrallo industrial en constante
ascenso, que asi como han brindado un mayor bienestar a la poblacitn,
también han planteado nuevos y grandes problemas.

Por lo anterior, y dada la complejidad de la vida empresarial, que dia con dia
se van enfrentando a riesgos, que son necesarios medir, asegurar y sobre
todo, prevenir, es necesario la identificacién y solucién de los problemas
apremiantes, que exige enormemente el progreso de !a sociedad en su
entomo turbulento,

£n nuestro contexto, y debido a la problematica actual y perspectiva de alta
competitividad ante el Tratado de Libre Comercio, que vive la empresa
nacional, en relacién a los sistemas de prevencién tanto en sus partes
técnicas, operativas, como econémica y social, mismo que conduce a una
exposicion a riesgos numerosos, es urgente y justificable el objeto de estudio
de la Administracién de Riesgos.

Para ello se requiere de un proceso formal basado en una investigacion y
medicion lo mas técnica y sistematica posible, de las pérdidas potenciales,
asi como un amplio marco de posibilidades de solucién, elementos mismos
que conforman y en que se fundamente la administracion de riesgos.

Por lo tanto, el desarrollo de esta tesis, se llevé a cabo haciendo un
diagndstico de fa disciplina y su implementacion, entre los empresarios. Se
buscd detectar los factores asociados a su desarrollo o n6 desarmollo
proponiendo a sy vez posibtes soluciones.

Primeramente se analizé el marco tetrico, la administracidn integral como
édrea de estudio y para conocimiento general, como se presenta en el
capitulo primero.

El capitulo segundo, describe la administracion de riesgos, como érea de
enfoque, iniciando con su definicion, algunos aspectos como son: su funcién
social, entre otros.

Posteriormente, presentamos los aspectos metodolGgicos, como parte
experimental y en donde se llevaron a cabo los procedimientos estadisticos
que fueron utilizados para el procesamiento de datos, como 1o muestra el
capitulo tercero.
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En el capitulo cuarto se presenta un andlisis obteniendo la comprobacion de
las hipétesis, presentacion de los resuitados y la evaluacién de alternativas,
resumiento los aspectos m4ds relevantes.

Es importante aclarar, que inicialmente la investigacion estaba dirigida, al
diagndstico de la prevencién de riesgos contra accidentes, en las escuelas
primarias incorporadas a la Secretaria de Educacién Publica, pero surgi6 la
inquietud de expanderse al &mbito empresarial, debido a la necesidad
urgente que tienen los empresarios de prevenir sus riesgos, ante la firma del
Tratado de Libre Comercio.
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ANTECEDENTES

"Fué en diciembre de 1984 cuando se produjo en BHOPAL (India), el
accidente industrial mas trdgico en la historia. El escape de un producto
altamente téxico causé la muerte de méds de 2000 personas. Millares de
personas més quedaron ciegas o con otra incapacitacién permanente.

Ante este tragico desastre la Comision del Comercio Invisible y de
Financiacion relacionada con el comercio de la UNCTAD, celebré en febrero
de 1985 su 11¢ periodo de sasiones.

Dicho desastre hizo cristalizar la preocupacion de la comisién en lo relativo a
la prevencién y mitigacién de desastres y fa impulsé a pedir 8 la Secretaria
de la UNCTAD la realizacion de un "Estudio sobre la aplicabilidad de las
técnicas -mod de gestién de los riesgos..”, a las empresas
comerciales e industriales situadas en los paises en desarroflo” (1).

En México eventos catastréficos, tales como Ixhuatepec, descargas de
materiales t6xicos en [as barrancas del cerro de! Judio y en Azcapotzalco, el
huracén Gilberto, Guadalajara, ..."los estragos causados por los sismos de
1985, origind que el gobiemo federal decretara la creacién del Sistema
Nacional de Proteccién Civil, dentro del cual cada secretaria de estado debe
aplicar un programa intemo de Proteccitn Civil, con el objeto de propiciar un
vehiculo difusor y multiplicador de la "Cuitura de PROTECCION CIVIL",

para la comunidad en general" (2).

Estos desastres por citar algunos, y muchos mas, han afectado terriblemente
a la sociedad, a los empresarios, a los paises, a los gobiemos...
recientemente el caso Chiapas.

Esto sélo es consecuencia de la falta de prevencién de riesgos, que ha
existido, traducida en la compra de seguros.

(1) Estixio preparsdo por The Canter for Risk Georgle
,anbmmmmymamw 1087,
(2) Manusi de Civity Escolar-S.E.P.-1097.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Generales.

-Proporcionar a fa Divisién de Estudios de Posgrado, una evaluacién con
informacién confiable y oportuna, para que sea utilizada en el proceso de
cambio del Plan de Estudios de la "Especializacién en Administracién de
Riesgos".

-Llevar a cabo un diagndstico de la Administracién de Riesgos, que
prevalece actualmente en las empresas medianas, de actividad comercial y
ubicadas en la Ciudad de México, D.F. y la zona metropolitana de! D.F., en
1993,

-Proporcionar un material, que le permita al empresaric una mejor
comprensitn de la teoria de la Administracién de Riesgos y por consiguiente,
una mejor implantacidn de los procesas de prevencidn de riesgos: "Curso
Bédsico de Administracion de Riesgos para Empresarios.-1994".

-Proporcionar un banco de datos estadisticos, que bajo bases confiables
refleje las dimensiones y el comportamiento de los riesgos, dado que es
escasa la informmacion en este aspecto.

Especificos.

-Evaluar los objetivos del "Programa de Especializacién en administracion de
Riesgos” de la Divisién de Estudios de Posgrado.

-Analizar el problema de la faita de implantacién de la disciplina en las
empresas medianas.

-Crear conciencia en los empresarios de la importancia que tiene (3 AR y su

perspectiva ante el T.L.C.

-ldentificar qué habilidades y conocimientos les ha hecho falta a los
empresarios, para la implantacién de la Administracién de Riesgos en sus
emprasas.

-Saber si tienen conocimientos de la Especialidad en Administracién de

Riesgos que imparte la Division de Estudios de Posgrado.
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CAPITULO I: LA ADMINISTRACION

Para poder dar a conocer las raices tedricas, de nuestra drea de enfoque:
“La Administracion de Riesgos”, y pueda ser comprendida con mayor
aceptacion, fue necesario partir de un contexto general: " La Administracién”,
conceptualizada como "El conjunto sistemdtico para lograr la méxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”, (3).

La escuela clasica, la escuela de las ciencias del comportamiento y la
escuela de las ciencias administrativas constituyen las tres escuelas
principales del pensamiento administrativo, muy conocidas por todos
nosotros.

La escuela clésica se divide en dos ramas:

a) La administracién clentifica.

Busca incrementar la productividad de las empresas y de sus empleados.
Subrayando en especial, la planeacién, la estandarizacién 'y el mejor
aprovechamiento del esfuerzo humano en e! nivel operativo; con el fin de
maximizar |a produccién con un minimo de insumos.

b) La teoria clasica de la organizacién.

Nacié de la necesidad de dirigir organizaciones. Henry Fayol, es reconocido
como el fundador, por haber sido el primero en sistematizario. Segun Fayol,
una buena gestion administrativa, como asf le llamaba, cae dentro de ciertos
patrones que pueden ser identificados y analizados. Estaba convencido de
que "con el pronédstico cientifico y los métodos apropiados, siempre se
conseguiran resultados satisfactorios” (4).

Lo primero que hizo fue dividir las operaciones de ia organizacién en seis
actividades, intimamente interrelacionadas:

{3) Stoner & Wankee.. S.A.- México,D.F. pdg. 35
(4) Hecvert A, Sémon.- 'Ewnwﬂln*nmﬂmﬂw -Agalar, SA, de Ediclones 1888.- pig. 18
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1) TECNICAS
Producir y fabricar productes.

2) COMERCIALES
Comprar materias primas y vender productos.

3) FINANCIERAS
Adquirir y utilizar el capital.

4) DE SEGURIDAD
Prateger los empleados y la propiedad.

5) CONTABLES
Registrar y llevar un control de costos, utilidades y pasivo, mantener los

balances generales y recopilar las estadisticas.

6) ADMINISTRATIVAS
Segin Fayol, las destrezas administrativas habfan sido el aspecto mas

descuidado de las operaciones de la empresa,
Definié 1a Administracion a partir de cinco funciones:

a) PLANEAR.- Significa idear un curso de accion que permita a la
arganizacidn cumplir con sus metas.

b} ORGANIZAR.- Significa movifizar los recursos materiales y humanos de
ia organizacion para poner en practica los planes,

c) DIRIGIR.- Significa proporcionar direccién a los empleados y lograr que
hagan su trabajo.

d) COORDINAR.- Significa monitorear los planes para cerciorarse de que
estén funcionando de un modo anmoniosa en {a obtencion de las metas

deseadas.

a) CONTROLAR .- Significa monitorear fos planes para cerciorarse de que se
estén efectuando debidamente. (ver fig. 1)



Las operaciones)
de una empresa

l

1

1

1

Actividades
técnicas

Actividades
comerciales

Actividades
financieras

Actividades
de seguridad

Actividades
céntables

Actividades
adminis-
trativas

-

Figura No. 1: Actividades de la empresa
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Organizacion

Direccién

Coordinacién
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Podemos advertir que este modelo de administracion, sigue siendo un
aspecto fundamental de las teorias de la administracion actuales.

Dichas escuelas han contribuido a mejorar el conocimiento de las
organizaciones por los administradores y su capacidad de dirigirlas.

Las teorfas y principios de la Administracién nos ayudan a decidir lo que
hemos de hacer para actuar mejor como administradores . Si no usamos la
teoria entonces actuamos por intuicibn, a purc sentimiento o quiza la
esperanza, que son de escasa utilidad en las organizaciones modernas de
creciente complejidad.

Los administradores disponemos de muchas maneras de examinar las
organizaciones y las actividades, el desempefio y la satisfaccién de los
empleados en la organizacién.

En opinién de Fayol, "es posible enseftar la administracién una vez que se
conocen sus principios y se formula una teoria general”. (5)

Por lo tanto, no es justificable hoy en dia, el que exista un sin nimero de
calamidades, que por falta de una adecuada administracién, se esté pasando
por alto que contamos con un gran marco teérico sobre la administracién
integral, que debe tomarse como referencia.

1.1 La Administracién expresada a través de un modelo
administrativo:(6)

Mg= (Ac+ Ap) ———> (Ec +Ep) f(Oi, Og)

En otras palabras: La administracion es igual a fas
acciones conceptuales més las acciones fisicas, para crear un medio
ambiente conceptual y fisico que estd en funcién de fos objetivos tanto
individuales como de grupo.

(6) Stoner & Wankea.. "Adoinistracion™. Prentice Hell Hispancsmericans, S.A. México,
(%) Clsude George.-"Historiz. del Pensamiento Administrativo”.-México.
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Donde:
Mg (de management) = Administracion.

Ac = Acciones conceptuales.
Ap = Acciones fisicas.
Ec = Ambiente conceptual.
Ep = Ambiente fisico,
0i = Objetivos individuales.
Og = Objetivos del grupo (corporativos).
W = porcién o cantidad de:
P (de planeacion)
O (de organizacién)
D (de direccién) y
C (de controt)
Porlo tanto:
(A< + Ap) = W1(P) + W2(0) + W3(D) + W4(C) ¥
Mg=(W1{P)+W2(0)+W3(D)+W4(C))—->{Ec+Ep) f(0i, Og)
En donde cada accitn fisica y conceptual (Ac + Ap) de administracion,
se puede expresar como un compuesto de P,0,0 y C con cantidades
variables cuya suma es {a unidad.

4
Wi=1 Wi>0

i=4
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Esquematicamente el modelo se puede expresar de la siguiente manera:

Mg = Ac +Ap -—para crear—> Ec + Ep f—> Qi, Og

cambia produccién lograda

POi pOi

Estas expresiones intentan sistematizar las principales variables, que operan
dentro del quehacer administrativo y seflalan cémo interactuan los diferentes
elementos, para alcanzar o afectar el proceso de administracion.

1.2 La Administracién.- Definicion.

Algunos autores definen a la administraciép como un arte, otros la
definen como una ciencia, otros para no ervar la conciben como una
ciencia "suave" que carece de fuerza. Una de las definiciones més claras
que existen es la que proporciona George Terry. "La administracién es una
disciptina ecléctica con elementos de arte y de ciencia" (7).

Termy, parte de la idea de que la administracién no es tan amplia o tan exacta
como las ciencias fisicas, como las matemaéticas o ta quimica.

Por ejemplo las ciencias fisicas tratan con entidades no humanas, y es
precisamente el incluir al elemento humano, lo que ocasiona que surjan
dudas respecto a la calificacién de la administracién como ciencia pura.
"Personas distintas no pensaran,...actuaran 6 reaccionaran de la misma
manera en circunstancias idénticas..." (8)

Te

(T) Tervy George-=Principiot de A én"- Cla SA. de C.V. Mixkco.- 1807
(3) idem.
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Dice, que por lo tanto, nunca serd una ciencia pura..se ha avanzado
sistematizando los conocimientos y generalizando ciertas realidades,
realmente la considera una ciencia social.

Dicho de otra manera, "el arte de la administracién implica visuslizar un todo
ordenado a partir de partes cadticas, comunicar la visién y alcanzar el
objetivo. Es el arte de las artes, porque organiza y utiliza el talento humano”
()

Dado lo anterior, los gerentes tienen que conocer y hacer las cosas con
eficiencia y efectividad para tener éxito, esto nos afima que la
administracién tiene de ciencia y tiene de arte, ya que la ciencia ensefia a
conocer, a analizar, y el arte nos ensefia a hacer, a construir.

Un gerente que conoce, analiza y hace cosas... triunfal, pero nos referimos a
un gerente que sea eficiente y efectivo.

Efectividad Gerencial:

Redin, dice que la efectividad gerencial es: "...el grado en que un gerente
logra los requisitos de 'producto’ (resultado) de su posicién. .." (10)

Es tarea del gerente ser efectivo. Es su Unica tarea. Se define en términos
de producto y no de insumo, por lo que el gerente logra, mas que por lo que
hace.

Eficiencia Gerencial:

Es la relacién entre el producto y el insumo. El problema aqui es que aun si
ambos, producto e insumo, son bajos, la eficiencia podria ser 100%. En
efecto, un gerente podria ser 100% eficiente y 0% efectivo. En efecto el
gerente eficiente es facil de identificar; prefiere:

(%) Simon Mertert. “El - Aguller, S A. de 1588
{16) W. J. Neckdin.."Efectivided Geranclar”.-Ecitortal Diersa.-Mixico..1990.
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Eficiencia Efectividad
1. Hacer bien las cosas Hacer lo que corresponde,
2. Resolver problemas Producir altemativas creativas.
3. Cuidar los recursos Optimizar la utilizacién de
recursos.
4. Cumplir con su deber Lograr resultados
5. Reducir Costos Aumentar ganancias.

(figura No. 2)

En otras palabras la efectividad gerencial conduce directamente al logro de
los objetivos.

Cémeo fijar objetives

Uno de los métodos es que el superior los fije para el subordinado.
Simplemente es como una orden mas especifica que lo usual. Este método
tiene desventajas, no da salida a fas ideas del subordinado y, ciertamente no

{o incorpora.

El segundo método implica que el superior fije abjetivos y fos discute luego
con su subordinado. La idea consiste en que todos los objetivos son
{entativos y, por lo tanto, son susceptibles de modificacién y de examen.
Este método es mejor que el anterior, sin embargo, tiene desventajas: El
superior se encuentra defendiendo répidamente fo que se ha transformado
en sus objetives, mas bien que en los del subordinado. Es poco probable
que se logre compromiso de! subordinado con los objetivas.

El tercer método es muy utilizado para establecer objetivos. Es un asesor
interno o externo, quien se entrevista en privado y conjuntamente con el
superior y el subordinado e instrumenta su acuerdo sobre un conjunto de
objetivos y medidas. Algunas ventajas, residen en su experiencia, su
imparcialidad y la tendencia a que se establezcan objetivos porque se paga a
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una persona para que esto ocurra. Una desvemaja de este método es ei
costo.

El cuarto método se utiliza a través de un subordinado que formula y
propone un conjunto de cbjetivos y elabara en una serie de reuniones con su
superior, cudles deben ser sus objetivos. Ambas partes contribuyen en
forma equitibrada a los objetivos y ambos desarrollan una comprensién
profunda de lo que significan, alguna desventaja es que, debido a que a faita
de experiencia de ambos, los objetivos iniciales fijados de este modo no
seran perfectos, pero, lo que es mas importante, es que constituyen un punto
de pattida aceptable y comprendido.

2Cdmo deben ser los objetivos?

Vélidos Probablemente inadecuados
1. Medibles No medibles.
2. Cuantitativos Cualitatives
3. Especificos Generales
4, Centrados en los resultados Centrados en la actividad
§. individuales. Compartidos.
6. Realistas Optimistas o pesimistas.
7. A plazo fijo Sin plazo.

Lo anterior ensefard a los directivos el significado de efectividad que
consiste en realizar lo que esencialmente es un anélisis de valor de sf misrmo
y ademas provaca una predisposicion al cambio y se presentarén algunas
implicaciones en el contexto de la estrategia gerencial, de la organizacién.
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Sin embargo, esto no nos indica de alguna manera cudles son las
implicaciones de la estrategia gerencial, Segtn Schein..."la implicacién més
importante es que un gerente debe ser alguien que pueda hacer un buen
diagnéstico y que valore e! espiritu investigativo. Si las habilidades y
motivaciones de la gente que se dirige son tan variables, el gerente debe
tener la sensibilidad suficiente y ia capacidad de diagnéstico requerida para
percibir y apreciar las diferencias. ..” (11)

implicaciones que afectan tanto el desempefio como la satisfaccion
organizacional de {os empleados, debido a que éstos forman una percepcién
subjetiva global de la organizacién y esta percepcidn segin Robbins se
convierte, en efecto, ..."en la cultura o personalidad de la organizacién. Y
luego afecta al desemperio y satisfaccion generales, ..” (12) Fig.3

Un administrador o subordinado que participa en la fijacién de objetivos
tiene una satisfaccién méxima y se forma esa percepcion subjetiva global de
la organizacién en factores como el grado de afecto, apoyo, estructura y
otros.

En conclusién los administradores somos responsables del desemperfio de
las organizaciones. Esta responsabilidad y la autoridad que la acompafia se
derivan de quienes proporcionan los recursos.

Factores objetivos fuerza

. Autonomia Individual ako Desempefio
. Estructura

. Apoyo

. identidad percibidas como  cultura

. Premios organizacional

. Conflicto

. Riesgo bajo Satisfaccion

Figura No. 3: C6mo la cultura organizacional influye en el desempefio
y ia satisfaceion.

P~ .~ Prontice Hall-México,D.F. 1430,

(11) Edger 1. Schein.. oéa e o Prontice Hell.-#déxico, D.F. 1990
ny
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1.2.1. La importancia de la Administracién

Es la fuerza vital que enlaza todos los demés subsistemas, por lo tanto
comprende lo siguiente;

a) Coordina los recursos humanos, materiales y financieros para el logro
efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.

b) Relaciona a la organizacién con su ambiente externo y responde a las
necesidades de la sociedad.

c) Desarrolla un clima organizacional en el que el individuo pueda alcanzar
sus fines individuales y colectivos.

d) Desempefia ciertas funciones especificas como determinar objetivos,
planear, asignar recursos, organizar, instrumentar y controlar.

e) Desempefia varios roles interpersonales, de informacién y de
decisién.”...Es el 6rgano social espacificamente encargado de hacer que los
recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar e}
desarrollo econdmico, refleja el espiritu esencial de la era modema. Es en
realidad indispensable, y esto explica por qué una vez creada, crecié con
tanta rapidez y con tan poca oposicién®.(13)

1.3 Fundamentos conceptuales de la orgnnluclon y ia praxis de la
administracién,

Robert L. Katz en su articulo: "Skills of an Effective Administrator”, habié

de los gerentes que triunfan, segun él, deben estar especializados en las
greas técnicas, humanas y conceptuales de la vida organizacional. (Ver
figura No. 4)

(13) Peter F. Drucker, The Practice of Manegement, Harper & Row, Pubiishers, inc., New York.
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s::n:rlm\ Conceptual

Medio Humano

Conocimicntos y habllidad que se requicren
Los conocimientos y habilidad que se requieren varian con
¢l nivel organizacional,

FIGURA No. 4. Areas técni h y ptuales de la vida
organizacionst
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Sugiere que los altos puestos administrativos requigren conocimiento y
habilidades més de caracter humano y conceptual, que conocimientos, y lo
contrario para los niveles mas bajos, involucran necesidades técnicas y
humanas que conceptuales.

Segun Kats. “.los conocimientos y habilidades técnicas incluyen actividades
especificas, como un proceso, procedimiento o técnica como tal. Esto por lo
general consiste en un conocimiento especializado y la destreza para
desempefarse dentro de esa actividad." (14)

"...los conocimientos y habilidades humanas, incluye habilidad para trabajar
con oftros y ganarse |a cooperacion de las personas en el grupo de trabajo”.

Creemos, que toda esta conceptualizacién ha faltado de manera conspicua
en muchas organizaciones de hoy. Numerosos gerentes han perdido de
vista lo basico de una buena practica administrativa, y las organizaciones
estdn bloqueadas estrucluraimente que ni siquiera tienen bien definido, la
organizacién como tal.

131 El escenario de las organizaciones y la praxis de Ia
administracion.

Una parte de la dificultad y de la resistencia a analizar los factores
organizativos del comportamiento ejecutivo, nace de la mala interpretacién
del vocablo "organizacion”.

Este vocablo se refiere: ".. Al complejo disefio de comunicaciones y demas
relaciones existentes dentro de un grupo de seres humanos. El sociol6go lo
denomina 'sistema de funciones’, pero para la mayorfa de nosotros es mas
familiarmente conocido como una ORGANIZACION" (15).

(M)anoms KA:L "4 on las de y
de Contingenciss. odtldn-ﬂc-cmuml 1890,
(18) kdam.
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Organizacion en donde existen empresarios, que conciben fa idea de una
nueva empresa comercial; rednen los recursos humanos, financieros y
fisicos necesarios para iniciar la empresa; inician las operaciones y ia hacen
cracer @ un punto en que se agrega Mas personal, y por fo general soportan
ta mayor parte del riesgo financiero y personal en la iniciacién de la empresa.

Debido a los diverses riesgos, los gerentes y los empresarios poseen
diferencias que pueden ser utiles o n6, para ia sobrevivencia de la
organizacion.

Algunos empresarios no raconocen el punto de transicidn del crecimiento en
el cual necesitan contratar a gerentes profesionaies y delagar algunas
funciones administrativas rytinarias, pero importantes a esas personas mas
adecuadas para esas actividades,

Esto puede obstaculizar el crecimiento y el éxito de una compadiia, tal como
io vimos en nussira encuesta.

Algunos simplemente se han olvidado def aspecto humano dentra de la
organizacion,

1.3.2 Los valores de la sociedad y sus implicaciones en la praxis de ja
administracién.

Las implicaciones en la praxis de la administracién que vienen de a
apreciacion de la sociedad, giran en torno &l individuo, al individuo como
hombre no como empleado.

En cuestiones de organizacion, fo méas importante es disponer det hombre
adecuado en el lugar adecuado. .

Esto tiene gran importancia, o que importa verdaderamente es el hombre,
porque et hombre es capaz de trabajar en cualquier tipo de organizacion a
condicion de que tenga empuje, habilidad, imaginacion.
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Por otro fado, la organizacién es importante, es el lugar donde los hombres
pasan la mayor parte de su vida adulta dentro de organizaciones, es el
medio ambiente, en donde se suministra gran parte de la fuerza que moldea
y desarrolla sus cualidades y hdbitos personales. También es importante,
porque ofrece, a estos hombres, posiciones de responsabilidad, los medios
de ejercer autoridad, de influir en los demas, y formar parte del sistema
organizacional.

1.4 El enfoque de Sistemas y el enfoque de Contingencias.
1.4.1. Visién actual de los conceptos de sistemas y de contingencias.

Trata de concebir la organizacidn como un sistema unitario e intencional
compuesto de partes interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado
de las partes de una organizacion, el enfoque de sistemas nos permite verla
como un todo y como una parte de un ambiente externo mas amplio y ser
solucionador de problemas.

Por otro lado, conforme al enfoque de contingencias, el administrador debe
identificar cudles técnicas, en determinada situacion y en un momento y
circunstancias particulares, contribuirdn a la obtencién de las metas de la
gerencia.

Haciendo una comparacion entre el enfoque de sistemas y el enfoque de
contingencias, podemos decir que el primero da importancia a las
interrelaciones de ias partes de una organizacién, por el contrario el
segundo, se centra mas en la naturaleza de las relaciones existentes entre
esas partes.

1.4.2. El snfoqus de sistemas en Ia solucién de problemas.

Arturo Fuentes Zenén afirma que la necesidad del enfoque de sistemas,
consiste en sefalar: "..que en la actualidad se enfrentan multiples
problemas en la direccién de objetos cada vez més complejos. Esta
complejidad se debe a que los elementos o partes del objeto bajo estudio
estan intimamente interrelacionados y a que el objeto mismo interactta en el
medio ambiente con otros objetos". (16) Ver figura No. (5)
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Ei hablar de problemas de objetos cada vez mas complejos, se demanda
para su solucidn una vision integradora e interdisciplinaria como la de
sisternas, problemas que demandan una accién de conjunto, la
diversificacién de las funciones publicas, la mayor exigencia social respecto
a la eficiencia y eficacia de la direccidn, entre otros.

A este respecto a partir de los 40's y principios de los 50's se empieza a
’ incorporar en las empresas la denominada planeacion estratégica, concepto
en el cual, planear deja de ser un sindnimo de totalitarismo 0 comunismo
para ser aceptada como wun “.proceso continuo de aprendizaje y
adaptacion..." (17)

1.5 Planeacién estratégica y operacional.(18 )

La planeacidn es parte integral de la labor administrativa. Incluye el
desarrollo de estrategias y el desarrollo de los medios para aplicarias.
Ofrece un marco de referencia para la toma de decisiones integrada a lo
largo de la organizacion.

En el nivel estratégico los planes amplios y a fargo plazo son desarrollados
para alcanzar misiones globales.

En el nivel operativo son utilizados y realizados mediante tacticas detalladas.
En el nivel coordinador la administracién debe traducir la estratégia en
tacticas, desarrollar politicas y procedimientos e integrar el proceso de
planeacién en las funciones. Su orientacién futura hace que ia planeacién
sea la funcidn administrativa clave para enfrentar un medio complejo y
siempre cambiante.

Un proceso dindmico de planeacién es esencial para la adaptacién y la
innovacion.

(18) Foentes Zenén Arturc." Metodoiogia de Is . de Unam.. pp8
(17) Foantes Zender Arturo.- “Métodologia de ia planescisn nonmativa”.~Facultad de ingerierta.-Unam.pig.a.

9 HeF
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Definicién

Proceso de decidir de antemano qué se hara y de qué manera se hara,
incluye determinar ias misiones globales, identificar los resultados claves y
fijar objetivos especificos, asi como politicas para el desarrollo, programas y
procedimientos para alcanzarlos. Ofrece un marco de referencia para
integrar los subsistemas complejos de decisiones futuras interrelacionadas.

Planeacién integra!

Es la actividad integradora que busca aprovechar al maximo la efectividad
total de una organizacién como un sistema de acuerdo con sus metas.

Un plan tiene tres caracteristicas:

1.- Debe referirse al futuro.
2.- Debe senalar acciones.
3.- Existe un elemento de identificacion © causalidad personal u

organizacional. (El curso futuro de accién serd seguido por el planificador o
por otra persona designada dentro de la organizacién).

Es decir, futurismo, accién y causalidad personal u organizacional son
elementos necesarios en todo plan.

La planeacion esta estrechamente relacionada con la toma de decisiones.
Una decisién no es un pian porque no requiere implicar una accién o el
futuro. Las decisiones son necesarias en toda etapa del proceso de
planeacién y estan inextrictamente vinculadas con la planeacién.

La toma de decisiones administrativa

Es el medio de integrar funciones interrelacionadas entre si, tales come la
fijacion de metas, la formulacién de la estrategia, la planeacion y el control.
La estrategia global de fa organizacién es el resultado sobre qué hacer
{objetivos), cémo hacerlo (tacticas). Los planes se derivan de las decisiones
y ofrecen informacién por adelantado para guiar el comportamiento
subsecuente.

Las decisiones de cantrol (ajustar tacticas de objetivos). Dependen de Ia
retroalimentacion gue permite la comparacion de los resultados esperados y
los reales. Su interrelacion es fundamental.

Los pronosticos, son la base sobre la que se establece un marco de
referencia un tanto elaborados. Al extenderse el tiempo, los prondsticos se
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toman cada vez mas peligrosos y subjetivos. Son un intento por hacer que el
futuro sea menos incierto. El esfuerzo hacia 1a anticipacién dei clima,
tecnolbgico, econdémico, politico y social para la erganizacién ayuda a evitar
fallas que podrian ser desastrosas.

La planeacién ofrece un medio para que los individuos y las organizaciones
enfrenten los cambios en su medio. El ritmo creciente de cambioc en lo
econdmico, politico, tecnolégico y ofras dreas, destaca la necesidad de una
atencion continua a la reformulacién de estratégias.

La fijacién de objstivos es considerada como parte integral del proceso de
planeacién. Es dificil separar las funciones de fijacién de objetivos,
planeacion y control. Los planes deben reflejar un matrimonio realista de fa
oportunidad del medio con capacidad organizacional, tanto fisica como de
recursos humanos. E! elemento humano incluye la inclinacién o interés asi
como la capacidad. Los empleados podrian ser muy capaces de realizar un
plan desarrollado por la alta administracion y sin embargo, e desempefio
podria quedar por debajo de las expactativas.

Elementos de la planeacién

El elemento nimero uno al desarollar una estrategia es el poder identificar
los problemas y las oportunidades que existen. Una empresa préspera se
habra de caracterizar por tener un buen ambiente para gque surjan ideas.

¢ Qué problemas y oportunidades existen? La identificacién de problemas y
oportunidades  representan uno de los productos interesantes mas
favorables de una buena planeacién estratégica. Nadie serd capaz de
rasolver un problema o apreciar la existencia de una oportunidad hasta que
esté enterado de que en efecto exista.

b) El segundo elemento se refiere a la fijacién de metas, no debe
considerarse independientemente de la identificacién de objetivo. La alta
gerencia deberd tan sélo fijar las metas y dejar todo lo demas a los gerentes
operatives.
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c) Una vez precisados los problemas y las metas, el siguiente paso habra
de consistir en disefiar un procedimiento para encontrar posibles soluciones
0 caminos que la empresa pueda seguir.

d) El cuarto elemento consiste en escoger la mejor solucién, considerar
¢ sobre qué criterios se habra de escoger la mejor solucién? ¢ Cuél método
deberd escogerse? podra decidirse escoger aquel camino que proporcione
quizés el valor del PRESENTE NETO mas elevado. Pero también sera
necesario tomar en consideracién dentro del anélisis lo concemiente al
RIESGO. EIl poder escoger la mejor solucion, inclusive teniendo metas bien
definidas, constituye una tarea muy dificil.

@) El quinto y ultimo elemento de la planeacién estratética consiste en tener
algunos procedimientos de control para comprobar qué resultados se
cbtuvieron con la mejor solucién. La manera como esta funcién de control se
ha de llevar a cabo habrd de depender de las preferencias y del estilo de
administracion.

Proceso de planeacién

Las expectativas sobre el futuro se basan en tendencias pasadas y
condiciones actuales. Las creencias se mezclan con los deseos para formar
el telén de fondo para la fijacién de objetivos. Algunas condicicnes futuras,
como el clima, son esenciaimente incontrolables. Otras son controlables
hasta cierto punto y por tanto garantizan una atencién explicita en los
procesos de planeacion y fijacién de objetivos.

Las suposiciones y afirmaciones son también premisas de la planeacion.
Formal e informalmente se desarrollan nociones sobre el futuro, cuando
menos sobre aquellos factores o fuerzas que parecen relevantes para la
actividad organizacional.

Los valores y actitudes son también premisas importantes. El punto de vista
sobre lo que es bueno y deseable afecta a los objetivos que se buscan y los
medios que se utilizan para tratar de alcanzarlos.
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Aungue los administradores podamos sentir que actuamos objetivamente en
la toma de decisiones con respecto a Ia fijacion de objetivos y el disefio de
estrategias, debemos reconocer que los valores derivan de la experiencia
pasada total y que son factores muy sutiles, aungue siempre presentes.

Las premisas se unen con las premisas sobre las condiciones internas,
particularmente (as fortalezas y las debitidades. Esto ofrece una evaluacién
compuesta de las condiciones futuras actuales, base para el proteso de
planeacién. -

Una funcién administrativa clave es el desarrolio y refinamiento continuo de
una estrategia general. Un punto de vista de contingencia de la formulacién
de estrategias puede ser presentado en términos de cuatro componentes
principales:

a) Oportunidad del medio; lo que la organizacién podria hacer.

b) Competencia y recursos; lo que la arganizacién realmente puede
hacer.

¢) Intereses y deseos administrativos; o que la organizacién quiere
hacer.

d) Responsabilidad ante la sociedad.

La consideracién de cada uno de estos componentes debe conducir a un
plan estratégico viable; uno que tenga una probabilidad razonable de éxito.

La formulacién de estrategia es un proceso continuo de refinamiento basado
en tendencias pasadas, condiciones actuales y estimaciones sobre el futuro.

Una estrategia visible sirve para enfocar el esfuerzo organizacional, para
facilitar el compromiso de los participantes (y quizd motivarios), y para
aumentar (a probabilidad de autocontrol en subunidades e individuos. '
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La intenci6n del proceso de planeacién es una estrategia variable que puede
ser operativa; ! producto o servicio adecuado, en el lugar adecuado, en el
momento adecuado. Un punto de vista de contingencia ofrece un marco de
referencia para considerar los factores significantes para determinar la
estrategia especifica de una organizacion en particular. Hay un gran nimero
de variables implicadas, ain cuando la formulacién de estrategia esté
restringida a un tipo particular de organizacién:

a) Variables del competidor

b) Variables de suministro

c) Variables del comportamiento de! mercado y el consumidor.

d) Variables de la estructura de la industria

@) Variables del medio: Condiciones econémicas, tendencias demograficas,
tendencias socioculturaies, entre otras.

Planes de Operacién

En las operaciones cotidianas, ia planeacién y los planes adoptan un
cardcter muy diferente. Esta es la parte de organizacién que produce los
bienes y servicios para los que fue disefiada y desarrollada. El proceso de
planeacién es mas nutinario y programable debido a que parte de la
turbulencia e incertidumbre del medio ha sido eliminada por la administracién
de alto nivel, o tomado en cuenta en ios lineamientos fijados en la estrategia
a gran alcance y los programas a plazo medio. La perspectiva del tiempo
generaimente es a coro plazo y existe por lo menos una probabilidad de que
los planes puedan ser desarrollados para optimizar el desempesio sin tomar
en cuenta los objetivos que han sido establecidos. Los planes de operacion
tienden a ser repetitivos e inflexibles a corto pfazo. E! cambio se produce
solamente cuando es obvio que las acciones y los planes especificos no
estén funcionando.

La planeacién y los planes en los niveles medios de las organizaciones
consiste en traducir la estrategia de la administracién a alto nivel, en
programas y técticas, disefiar los medios para lograr los fines deseados, y
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fijar medidas especificas para alcanzar los objetivos en las operaciones
cotidianas.

Aplicacion de estrategias y planes.
Principales funciones de fa administracion:

1. Planeacién: actividad intelectual o de pensamiento, esta asociada con los
aspectos de decision de la labor del administrador.

2. Ejecucion: Implica la toma de decisiones. Requiere la integracién de
fecursos, estructurar ias relaciones de trabajo, integrar diversas funciones y
controlar adtividades a la luz de potiticas, planes y procedimientos. Las
principales consideraciones en la aplicacion de planes son:

-Recursos
En cualquier praceso de planeacién debe asegurarse que se cuenta con los

recursos para asegurar los pasos necesarios.
Dinero basico

Tiempo basico

Materia prima

Tecnologia, etc.

-Liderazgo, esfuerzo y actuacién

Et grado en que los planes son aplicados por ias personas depende de dos
variables basicas:

a) Lacapacidad y el

b) Esfuerzo

Los problemas en Ia aplicacién podrian derivar de una variedad de factores
incluyendo premisas failidas, planes inapropiados o una deficiente ejecucion.

El problema podria ser resultado de una tecnologia inapropiada o una
discordancia de factores técnicos y humanos. Y en este dptimo caso podria
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ser una cuestion de recursos inadecuados, mal disefio de la organizacién o
liderazgo ineficiente. La habilidad de algunos lideres para canalizar la
capacidad humana latente puede compensar algunas fallas en las
estrategias, planes de accidn, recursos y disefio de la organizacion.

-Compromiso:

Sentido de lealtad a una organizacién en general y a una estrategia en
particular. Para que la gente aplique un plan excelente, tiene que haber
compromiso y esfuerzo.

Puede ser vista también como el compromiso ante un curso de accién por
parte de ios principales estrategas; esto se debe a que los administradores
consideran la probabilidad y el valor de los resultados futuros percibidos y
luego deciden a favor del curso de accion méas I6gico.

Racionalidad retrospectiva y normas para ser consistente son dos razones
para comprometerse con un curso de accién. Explica el fenémeno del
compromiso excesivo, s decir, continuar con una estrategia cuando ésta es
ineficiente y obviamente esta fallando, ( Los seres humanos necesitan
sentirse competentes y mostrarse asi ante los demas), la gente se muestra
renuente a admitir las fallas y mas bien tiene a justificar las acciones
pasadas.

Dentro del anélisis organizacional actual, encontramos un tremendo
descuido en fa creacion de un marco administrativo de riesgos que han
conducido a graves problemas de operacién por falta de una administracion
de riesgos sélida.
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CAPITULO I1: LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Area de enfoque)

En la encuesta aplicada a los funcionarios de ias empresas medianas, se
detecté que no hay una definicién precisa y concreta de lo que es la
Administracion de Riesgo y del riesgo como tal. Hasta ahora, en el ambiente
de riesgos mexicano se han manejado definiciones, dependiendo del
organismo, de los responsables por la atencidn en enfrentar  desastres
tecnolégicos, surgidos de los procesos industriales relacionados con las
actividades de alto riesgo y manejo de sustancias peligrosas, de los
consultores, de los escasos administradores de riesgos que existen en
Meéxico, de la propia literatura existente y sobre todo de ias necesidades que
en materia de riesgos se tienen.

Dado lo anterior, se traté de proporcionar una definicion concreta, funcional
y aplicable a todos, los que de alguna manera estamos interesados en
entender el riesgo y su administracion.

Por lo tanto, se tomod como referencia el marco canceptual elaborado por el
Dr. Ovsei Gelman M, director del PIPRIMIN, el cual refiere como. “un
sistema integrado de teorias y conceptos, que permiten el desarrolio de
actividades humanas cognocitivas y que constituyen la base tedrica para el
adecuado planteamiento y solucion de problemas" (1), precisamente,
problemas como el que planteamos en nuestra investigacion que se
relacionan con la prevencién de riesgos empresariales, y por consiguiente,
nos conduce al desarrollo de un andlisis de las definiciones existentes.

La justificacion de utilizar este marco conceptual, se resume en los
siguientes puntos:

a) Falta de compatibilidad en las definiciones de la disciplina de la
administracion de riesgo y del riesgo mismo,

b) Una interpretacin persistente que conduce a una confusion de la
disciplina asociada a la campra de seguros.

(1) Gelman M, Ovsel.-"Marco Conceptunl para ol Estucio, Pro én y A K1 de D 6 '
Tecnolégicos “~Diclembre 1002,
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c) Un desconocimiento de la administracion de riesgos en las empresas
medianas, quiza no gratuita, sino debido a la escasa literatura en espafiol,
sobre {a materia.

d) Por la necesidad urgente de contar con un sistema de prevencién de
riesgos que permita su reduccion y control.

@) Debido a que la reduccion de riesgos o proteccidn, se encuentra dentro
del marco de los objetivos de control de desastre. (ver cuadro No. 1)

Ademds, es importante agregar que no es el objetivo principal de esta
investigacién el demostrar rigurosamente fa generalidad absoluta de ia
definicién, por otro lado, contemplamos la imposibilidad de contar con todas
fas definiciones existentes de riesgo.

Sin embargo, "El mostrar la eficiencia de cualquier definicién puede ser una
tarea compleja, debido a que el concepto mismo de eficiencia no tiene una
definicién rigurosa” (2).

Asi mismo, tratamos de referir la eficiencia de la definicion a dos aspectos
importantes: por un lado, que sea funcional y aplicable en el sentido de que
permita explicar un fenémeno, una actividad, una accién y, por el otro, que
muestre su compatibilidad con las definiciones existentes en la literatura.

Se ha optado por seleccionar las definiciones de la administracion de riesgos
de lainformaci6n disponible, es asi que analizaremos (as siguientes.

@ 4L Garcia- °F y oel de Sktemn Qemenal”-inatiuio Mexkano de
Planeacin y Operackin de Sisteme. -Mixico, D.F. 1583
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2.1 Elsantido etimoi6gico del riesgo.

Segun, el Diccionario Critico Etimoldgico de (a Lengua Castellana, riesgo es
una palabra hermana del Cataldn "REEC" y "QC" y en forma diferente It
risco" o "Richio" de origen incierto, es probable que tengan el mismo origen
que el castellano "risco” que significa pefiasco, escarpado, antiguamente
"riesco” por el peligro que comre ef que transita por estos fugares o el
navegante que se acerca a un escollo” (3).

La anterior, es una definicién tomada literalmente del diccionario. Podemos
observar que desde sus raices etimologicas, la definicién no es muy precisa,
debido a que es un vocablo de origen incierto y es asociado con otro vocablo
cuyo significado es pefiasco.

2.2 Ef sentido matemético del riesgo. (4)

La matematica actuarial, se ha ocupado del riesgo a fravés de métodos
axiomdticos, y lo caracteriza no por lo que es, sino por las propiedades que
tiene:

a) Pagador o cobrador de polizas.
b) Productor de reclamos,

"Un riesgo se describe como un par ordenado cuya relacién es funcional
(Pt, St)".

Donde:

Pt = Primas o premios pagados o cobrados en un intervalo de tiempo (0, t),
St = monto de cantidades demandadas incurridas en un intervalo de tiempo

a Crite oo fe Lann s Modrid 1578, od. Grados.
{9 Hane Bihismens,.. "Acturiel Matemsetics™.- Ziwich.- 1980,



La administracién de riesgos 33

Ambas variables pueden ser funciones fortuitas (procesos estocasticos) o
funciones no dependientes. Normalmente se piensa que Pt es una variable
independiente de cambio, y St una variable estocdstica.

En la practica actuarial se utiliza una definicién de riesgo que a parte de ser
aceptada permite expresar Pt y St, con exactitud razonable y ser de fécil
_empleo. "Es una base para pronosticar experiencias futuras".

2.3 Otras definiciones de riesgo:

a) El Ingeniero Miguel Angel Nava, Socio de Prevencién y
Financiamiento,S.A. (Prefin,S.A.), socio de IMARAC y experto en {a materia
define al riesgo como:

" la incertidumbre que existe en cuanto a que ocurra o no un suceso” (5)

Lo expresa como algo que no se tiene la certeza de su ocurrerncia, creemos
que hay contradiccién entre incertidumbre y el término existe. Afirma que
“en la vida lo Unico que si es cierto que va a ocurrir es la muerte”, sin
embargo, existe la posibilidad de que la muerte sea natural o por algun
accidente. Una vida més prolongada depende de ia exposicion de ella, o ng,
a una serie de peligros.

Pero trasladando su idea ai contexto empresarial creemos que si se refiere a
un riesgo puro, Su consecuencia es un dafo que la empresa padecerd, en su
menor o mayor grado. El usar el término “suceso” puede ser un dafio o un
suceso bueno, si s este Ultimo, entonces para que evitario.

b) Mark R. Greene Catedrético de Seguros de la Universidad de Georgia en
su obra: "Riesgo y Seguro", define al riesgo como:

"La incertidumbre de la pérdida” (6)

Lo que significa que el riesgo es no saber lo que se puede perder, sin
embargo, cuando se dice que ‘existe el riesgo de un incendio’, se esta
suponiendo la posibilidad de sufrir una pérdida donde éste se presente.
Efectivamente, el hablar de incertidumbre significa hablar de la falta de
certeza.

(%) Nava G, Miguei Angel.- Articulo: “Proceso de iy de 08" de
Higlena y Segueidad.-México, D.F.
%) R Green Mark- “Rissgo y Segurc”, Coleccitn tamas de Seguroe. Ediarial MAPFRE, 1878,
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24 El sentido ervéneo de! riesgo:

En algunas ocasiones se ha liegado a confundir el término Riesgo con otros
términos indistintos, aunque en la realidad no sea asi.

RIESGO Y PELIGRO.. Es la causa o fuente de pérdida, lo que es diferente de
la incertidumbre de sufrir una pérdida (riesgo) ejemplo, un terremoto, una
inundacion, son fuentes de ias cuales se originan pérdidas, es decir son
peligros que incrementan el riesgo, pero no son riesgos en si mismos.

RIESGO Y AZAR.- El azar es una condicidn que crea o aumenta la posibilidad
de pérdida. El azar que surge de la condicién presente o natural de -
propiedad, que incrementa la posibilidad de pérdida, es lo que cominmente
se llama "azar fisico™. Ejemplos de Azar fisico: "La construccién de un
edificio en la cuenca de un rio. La construccién de un edificio en un drea con
alta severidad y frecuencia en huracanes.

Algunos autores, asignan el término de "AZAR MORAL" , sdlo a tendencia
hacia el fraude, es decir la deshonestidad o defectos de caracter en un
individuo, que incrementan la posibilidad de pérdida; esto se presenta en
todas las modalidades del seguro. Debido al azar moral, las primas son
uniformes para todos los asegurados, incluyendo a los honestos.

2.8 Un nuavo concepto de riesgo.

Una definicién més completa la proporciona el Dr. Ovsei Gelman M, (%)
define el riesgo como "...el dafto esperado en el sistema por el impacto del
fenémeno destructivo”. (7)

El sistema al que se refiere en su definicién, es el sistema afectable, uno de
los tres factores principales de! paradigma fundamental de su marco
conceptual. (Ver figura No. 2)

Considera ademés, el impacto del fendmeno destructivo como las
manifestaciones de una calamidad, ejemplo un sisma. (ver figura No. 3)

7 O. Galmary, #8 i} pedre del Ares de kTvestigacion interdiscighineria de
an Méxko y s Director del Progr de de Rissgo y

Moniioreo industrial. (PIPRIMIN)

moamald “Marco Concephiss! pars ef Estudio, y de Dy y

TecnolSgicos™, pars SEDESOL.- México, D.F.- Dictembre 1992
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Figura No. 3.
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El riesgo para Gelman, es algo que va a ocurrir y que en determinados casos
se puade Mmedir, no lo ve como aigo incierto, e! riesgo para éi es una funcién
que depende de los impactos de la calamidad y de la vulnerabilidad, que fa
define como:

“Por vuinerabilidad de una cosa se entiende su susceptibifidad al daflo. En
caso det sistema, sera la facilidad con que cambia de un estado normal a
uno de desastre ante los impactos de una calamidad.

Es importante tomar en cuenta que la wuinerabilidad del sistema esta
relacionada en forma inversa con la confiabilidad de su funcionamiento, esto
es, el sistema mas vulnerable tiene su funcionamiento con menos grado de
confiabitidad y viceversa". (8)

Es imporlante reconocer que el instituto de Ingenieria es ta unica institucién
en México, que ha desarrollado andlisis muy profundos acerca de riesgos,
dentrc del enfoque de desastres, y las definiciones que proporciona son
producto de estudios en los cuales se han tomado como bases
cognoscitivas, procesas epistemolagicos, paradigmas cibernético y sobre
todo estos estudios han estado soportados tedricamente por esfoques
sistémicos.

En su definicion el riesgo es considerado como un dafio y su grado de
medida depende de la vuinerabilidad.

Esta dafinicién nos esclarece en mucho, fo que en realidad es un riesgo,
entendermos que debido al surgimiento de un fendmeno destructivo que
puede ser una calamidad (sismo) y sus consecuencias {desastre), se culmind
el riesgo y se expresa mediante un dafio.

La wvulnerabilidad de! sistema, como fa nombran, “constituye una
caracteristica de la relacidn entre el nivel de dafios y la intensidad det
impacto. Una forma tipica de esta relacion se muestra en fa figura No. 4y 5.

%) O. Gedman, ot ¢ pars of y de 0 y
Tecnoidgicos®, m&DESoL Mixico, D-F.- Diclembre 1992
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Damos toda la credibilidad que se merece el Instituto de ingenieria, por la
elaboracitn tan acuisiosa de estos estudios, sin embargo, creemos que seria
importante, llevarios a la practica mediante un enfoque empresarial, mas
administrativo, integrar del concepto de administracion de riesgos como tal,
por que el hablar de objetivos, controles, identificacién o determinacién de
fenémenos destructivos a los cuales estd propenso un sistema afectabls,
estamos hablando de las etapas del proceso de la administracion.

El hablar de estratégias de disminucion de riesgos por medio de un sistema
de regulacion o sistema de gestién, se esta incurriendo en ia utilizacidn de
términos que conforman la planeacidn estratégica y ese sistama de
regulacidon se podria trasladar o expresar como un sistema de control y el
control es una etapa muy importante en el procaso administrative, el utitizar
el proceso administrativo nos conduce a administrar los riesgas.

Es decir, circunscribir (aterrizar) a fos sistemas tan necsesitadas de este tipo
de andlisis, como pueden ser :

El sistema empresarial (Sectores privadas, ptblicos, educativos como S.E.P.,
IMARAC, entre ofros).

El sistema preventivo (CENAPRED, Proteccidn Civil del DOF, $SA, IMSS,
entre ofros).

El sistema asegurador (subsector asegurador mexicano, existen en méxico
carca de 42 compariias aseguradoras).

E! sistema ecoldégico (organismos de fauna y flora)
El sistema educativo (escuelas publicas y privadas)
Una vez analizado las interrelaciones entre estos sistemas, iniciar fa

elaboracion de lo que podria ser: "Un marco conceptual para la atencion,
prevencién y contro! de riesgos puros en las empresas”,

El riesgo lo hemos definido como: "Un estado situacional prevenibfe”
De fo anterior, se concluye que:
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Todos los riesges pueden ser prevenibles, ante calamidades diversas, se
puede seguir una prevencitn sistematizada mediante la cual puede fograrse
su reduccion.

Ejemplo: Los seres humanos podemos prevenir fos riesgos a que estamos
expuestos, excepto la muerte, la muerte para los seres humanos no es un -
riesgo es un hecho. Es verdad que todos los seres humanos vamos a morir.

Por lo tanto, e} estado situacional de ios seres humanos antes de marimos
es |a vida.

£l que unos seres humanos vivamos mas tiempo que otros, depende de
como se mantuvo el estado de situacion de vida, influye la condicion fisica, a
que tipo de riesgos se estuvo expuesto, si se llevé una vida tranquiia,
etcétera. Tomando en cuenta éstos aspectos y muchos otros, la matemética
actuarial, puede estimar la probabilidad de vida del ser humano.

Lo anterior conduce a pensar que el riesgo no as la probabilidad. El riesgo
es un estado de situacién, lo que se estima es ia probabilidad de afrontar el
riesgo.

Si trasladamos fa idea a la problemética empresarial, se deduce que las
empresas también se encuentran en un estado situacional prevenible, se
puede lograr la reduccién de sus riesgos, se puede lograr (a identificacion de
todas ias exposiciones a pérdidas a que estan expuestas.

Concluyendo, el estado situacional de las empresas, antes de {a quiebra,
antes del incendio, antes de que sea raptado su director general..., ©s un
estado situacional funcional, es un estado situacional normal, que debe
emplearse para prevenir sus riesgos.

Tomando en cuenta que fa prevencién consiste en impedir o disminuir la
ocurrencia de calamidades, que pueden conducir a situaciones desastrosas
y tomando en cuenta la definicién del maestro Geiman: "El riesgo es el dafto

esperado”, se proponse que:
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El riesgo puro: "es un estado situacional que puede conducir a una
dafno”™

2.8 Definicion de la A 6n de Ries g

Segun el Instituto Mexi de Adm de gos, la define como: "La
minimizacién de los efectos adversos de los riesgos, a un costo minimo, a
través de identificarlos, medirlos, financiarlos y controlarlos” (9).

En esta definicién la administracién de riesgos esta enfocada a reducirlos a
través de un proceso que consiste en la identificacién, medicién,
financiamiento y control, sin embargo, creemos que es importante hacer
referencia sobre la capacidad para afrontarlos. En otras palabras identificar
el grado méximo de confiabilidad con que cuenta la empresa para que se
pueda determinar el nivel de dafio de los posibles riesgos. La medicién debe
ser dependiendo de la capacidad para afrontarlos.

En el plan de estudios de la especialidad en administracién de La Divisién de
Estudios de Posgrado, se define como "Un proceso adminisirativo integral
conformado por una serie de fases debidamente interrelacionadas entre si
que persiguen la identificacidn sistematica de los riesgos, la evaluacion
técnica y metddica de los mismos y la implementacion de soluciones
adecuadas dentro de un marco diversificado de medidas de reduccion,
retencion y transferencia del costo econémico del riesgo” (10 )}

Efectivamente, se considera que la administracion de riesgos es un proceso
administrativo, dado que la administracién integral utiliza un proceso
administrativo para llevar a cabo los objetivos de toda empresa. Sin
embargo.

2.7 Clasificacidn de riesgo.

-Normalmente, atendiendo a la naturaleza de los riesgos empresariales
suelen distinguirse entre: (11)

a) RIESGOS PUROS
b) RIESGOS ESPECULATIVOS.
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2) PUROS

Se definen como la incertidumbre de que acontezca un determinado suceso
que ocasiona una pérdida econdmica.

b) ESPECULATIVOS

Se definen como la incertidumbre de que ocurra un determinado suceso cuya
ocurrencia produciria la materializacion de una expectativa de beneficio o
pérdida, indistintamente.

En consecuencia, el riesgo puro es aqué!l del que sélo puede derivarse un
dafio en caso de ocurrencia y, por lo tanto, una pérdida econémica. Por el
contrario, en el riesgo especulativo existe la incertidumbre, respecto al prapio
suceso, de que pudiera producirse indistintamente un bensficio una pérdida.

En general, esta distincidn es bastante significativa, ya que la cobertura
financiera de los riesgos procurada por las instituciones aseguradoras
atiende generalmente a los riesgos puros.

Los riesgos espaculativos son asumidos habitualmente por el empresario,
en funcién de su conocimiento y queda fuera del marco asegurador, si bien
actualmente existe un cierto acercamiento del seguro a determinadas
parcelas de riesgos especulativos en funcién de su conocimiento y quedan
fuera del marco asegurador.

-La siguiente clasificacién para jerarquizar los riesgos estad basada de
acuerdo a su frecuencia y gravedad de afectacion a los activos
institucionales. (12)

s de de rlesgo, A.c., Follato: “Qué 6 MARAC".- México, D.F,
(104 Divisién de de o, F.C.A- “Progr de fe E: jalided en de Riesgos”.-

(72) nsthaso T e Mixico.» Cu “Admdn de foesgos”.-Adxico, D.F. 1083,
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a) RIESGOS DE GRAVEDAD CATASTROFICA.

Son aquellos que de realizarse podrian ocasionar la desaparicién de la
empresa.

b) RIESGOS GRAVES

Su realizacién ocasionaria graves problemas financiero, pero no
necesariamente [levarian a la quiebra o desaparicién del negocio.

¢) RIESGOS DE GRAVEDAD MEDIANA

La realizacién causard algunos problemas financieros, pero que seran
resueltos en forma satisfactoria.

d) RIESGOS DE GRAVEDAD LEVE.

Su realizacién no implica problemas financieros, sino que pueden llevarse
contra los gastos de operacién. (ver cuadro No.3)

-Otra clasificacién, es atendiendo a diversos aspectos como son: {13)
(ver cuadro No. 4)

a) Por su origen y posibilidad de medicion.

b) Desde el punto de vista casual.

c) Por su afectacién.

d) Por su movimiento.

2.7.1 Medicién dei riesgo.

Para su medicién, los riesgos deben tomar en cuenta las siguientes
dimensiones:;

a) Frecuencia de las pérdidas o la probabilidad de que éstas puedan acurrir,
b) Severidad de las pérdidas.
c) El grado de variacién en las pérdidas experimentadas de un periodo

presupuestado a otro.

(12) De ka Torre G, L La Saile.- México, D.F. 1991.
(13) Meta M-Tﬂllm 'Ykﬂmlmma parata de
Rissgos.- Fac. de Clanciss.-Unam.-Mdxico, D.F,




Cuadro No. 3: CLASIFICACION DE RIESGOS DE ACUERDO A SU FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE AFECTACION A LOS

ACTIVOS INSTITUCIONALES.
GRAVEDAD FRECUENCIA ALTA FRECUENCIA FRECUENCIA BAJA FRECUENCIA
MEDIANA REMOTA
Incendio y/o rayo  ¢n
CATASTROFICA. propicdades flsicas o  Temremoto
70-100% péudida consecuencial.
GRAVE Robo de cfectivo y Equipo de Clmputo,
40-70% yalores, fraude sesponsabilidad civil.
Incendio de efictivo y
MEDIANA Equipa de transporte, Calderas, responsabilidad valares, huelgas,
10-30% automéviles y camtionetas civil, y huracin. alborotos  populares  y
humo.
Robo de mobiliario,
LEVE Cristales, id p les, Granizo Aviones y vehicutos.
0-10% icl
Fuente: Mata Aburto.- Tesis profesional; *Técnica Actuarial, valioso instrumento para fa Administracion de Riesgos.-

Facultad de Ciencia - Unam.- México, D.F. 1989.




Cuadro No. 4: Clasificacién de riesgos, atendiendo diversos aspectos:

POR SU ORIGEN Y
POSIBILIDAD DE
MEDICION :

OBJETIVOS

DESDE EL PUNTO
DE VISTA
CAUSAL :

~—( ©OTROS
| [ PERSONALES

PORSU
AFECTACION :

|~———{ESPECULATIVOS

RESPONSABILIDAD,

I FUNDAMENTALES

PORSU
MOVIMIENTO :

| PARTICULARES

— (o)

" ESTATICOS
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2.8 Funcién Social de la Administracién de Riesgos.

Cumple su razén social, en cuanto que se relaciona con la proteccion de los
activos y la capacidad de crear riqueza a toda una comunidad o sociedad.

Por otro lado, asigna una responsabilidad a los que integran esa comunidad
y esta responsabilidd es de los que de alguna manera los dirige.

Por fo anterior, se puede afirmar que es una responsabilidad de fos que
integran esa comunidad o sociedad; y es responsabilidad de los gobemantes
de dicha comunidad, en su sentido macro-integrador, comprende los
siguientes aspectos:

a) Planeacion urbana.

b) Qonoentracién industrial,

c) Concentracion contra catastrofes.
d) Disturbios sociales.

@) Desarrolio econémico.

2.9 Misién de la Administracién de Riesgos

La misi6én o razén de ser de la Administracion de Riesgos, en otras palabras,
significa el papel que juega o |a razdn para 1a cual fue creada:

Salvaguardar cualquier interés patrimonial o empresarial.

Esto es, mediante un conjunto de métodos que permiten analizar en términos
econdémicos los riesgos que estdn expuestos en las actividades
empresariales y determina con la mayor eficacia y el menor costo posible, las
medidas de prevencidn, autoseguro y seguro convencional que le interesa
adoptar.

2.9.1. Objetivos de (a Administracién de Riesgos.

Desde 1916, el especialista francés en materia de gestién, HENRY FAYOL,
escribi6 sobre la "gestién de seguridad” como una de las piedras angulares
de una gestién eficaz. Fayol declaré que el objetivo de la gestion
de seguridad era:
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"Salvaguardar bienes y personas contra el robo, el incendio y las
inundaciones, prevenir huelgas y acciones desleales y en general todos los
trastomos sociales y naturales que pueden poner en peligro el progreso e
incluso la vida de los negocios...Hablando en general, son todas las medidas
que confieren seguridad a la empresa y la paz mental requerida al personal.”
(14)

Mas especificamente, la meta de la gestibn de los riesgos podria
considerarse que es la preservacidn de los recursos humanos, fisicos,
naturales y financieros que las organizaciones utilizan para lograr lo que se
han propuesto.

Lo anterior se planteaba en materia de seguridad, pero si trasladamos el
concepto a administracién de riesgos, los objetivos deben ser:

-a) Mostrados en términos que permitan una evaluacién Util de las actividades
y de los resultados (primordialmente cuantificables).

b) Realistas y alcanzables
¢) Permitir que exista una evaluacion del progreso.
Los objetivos se dividen en:

8) PRO-ACTIVOS
- Tranquilidad
- Economia
- Planes de emergencia
- Sociales/Extemnos.

b) REACTIVOS
. Supervivencia
- Continuacién de Operaciones
- Estabilidad de Ingreso
- Crecimiento
- Sociales/Externos

E! desarrollo de los objetivos de la Administracion de Riesgos se muestra en
el cuadro No.5

(14) Stoner & Wankes.- S.A-MixicoDF.




Cuadro No. 5

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ﬁBJETWOS DE LA ORGANIZACIONl

PRO-ACTIVOS
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2,10 La Emp ensel de la adminl: on de
2Como sa define la empresa?

Como el conjunto da factores productives organizados para la producciin de
bienes o la prestacidn de servicios.

2Qué hace ia empresa?

a) Produce bienes y servicios que la sociedad demanda.
b) Distribuye fa renta generada a través del proceso de produccion a los

respectivos factores productivos,
c) Genera empleo por o tanto evita fa ociosidad de! factor humano

desempleado.

2.10.1 La Gerancia de riesgos

Dentro de la Gerencia de Administracién de Riesgos, podemos encomtrar dos
tipos de actividades que son basicas, para ltevar a cabo el praceso:

a) ACTIVIDADES TECNICAS

fdentificacién
Evaluacién
Soluciones

-Prevencién
-Financiamiento

b) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Planeacion
Organizacion
Direccidn
Controt
Soluciones

-Prevencidn
-Financiamiento
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2.10.2 Ls evolucitn da la Administracién de Riasgos an otros paises.

JAPON:
Las empresas japonesas no emplean especialistas en Administracidn de

Riesgos, ni estén inclinadas a utilizar el autoseguro, mas bien tienden a
seguir un patrdn de seguro de inframanejo. Su métode utilizade tiene una
relacién estrecha con el mercado de seguros estdtico, donde no existe
disponibilidad de grandes deducibles y la tarificacion y coberturas de
saguros estan firmemente reguladas por el Estado.

SUIZA:

Suiza permanece en una situacion constante por reconocer la interrelacion
entre la administracion de riesgos y seguros pero ademas incluye otros
aspectos como la economia, la realidad social, los cambios politicos y sobre
todo las presiones tecnoldgicas. Han analizado muy detafladamente, las
formas en que fa administracion de riesgos puede ayudar a las
organizaciones a hacer frente a los riesgos nuevos.

SUECIA:
Ha contribuido en este aspecto de la administracién de riesgos, con el

desarrollo de un enfoque sistémico, y ha determinado el lugar que ocupa
dentro de la actividad de la empresa.

En este esquema sistémico que Suecia aporta, incluye cinco variables como
son:

1) Politlca.

2) Andlisis

3) Control y prevencion.
4) Financiamiento

5) Administracion.

E! gerente de riesgos allé, sf toma en cuenta el drea administrativa y
desempefia claramente un papel de coordinador.

INGLATERRA:

Su situacién esta totalmente influenciada por las compatiias de seguros.

La contribucién académica a la Gerencia de Riesgos no ha sido tan grande
en el Reino Unido como en Estados Unidos.

Los gerentes de riesgos SoOn €SCasos,
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2.103. E i6n de la Admini i6n de Rissgos en Estados Unidos.

Denominada como °"RISK MANAGEMENT", concepto originario de Estados
Unidos de América, cuya finalidad es destacar ia atencién que merece en la
empresa el conjunto de calamidades, capaces de destruir e! patrimonio de la
misma, ya humano, fisico © material.

En 1945/46, después de la segunda guerra industrial la situacion generai de
la época: aescasa industrializacion -instrumento de gestién inexistente-
eficacia de la proteccion juridica de las empresas contra las reclamaciones
de terceros o de clientes victimas del defecto de un producto lanzado al
mercado.

No obstante, ia evolucién de todo ha modificado progresivamente la
dimensién del problema y se ha advertido, que las primas de seguro se
elevaban cada vez mas y que los aseguradores Yya no estaban en
disposicion de cubrir todos los riesgos, ya sea en razén de la cuantia o en
razén de su naturaleza.

En el periodo de 1945/1959, La proteccion del patrimonio de las empresas
industriales y comerciales se enfocaba hacia los seguros contra incendio.
En esta época no habian nuevos productos de seguro que hubieran podido
incitar a la empresa a extender su proteccion.

Los problemas de seguros eran analizados al mas alto nivel por contactos
entre el jefe de la empresa con el corredor.

No se planteaban problemas en cuanto a la finalidad de los seguros. Lo
esencial era estar asegurado como todo el mundo y no consagrar a ello
sumas exorbitantes.

La prevencién como tal no existia, los talleres estaban equipadas con medios
de lucha contra incendios unicamente para satisfacer los reglamentos de
seguridad. '

Es a partir de 1960 cuando empieza a tomar auge la disciplina de la
administracién de riesgos con el crecimiento de las empresas, la nueva
tecnologia, nuevos materiales principalmente las materias primas
aumentando considerablemente los riesgos, debido a sus caracteristicas, las
materias plasticas son altamente combustibles, al quemarse desprenden
gases nocivos para las personas y para los materiales.
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Por lo anterior, resulté una nueva situacidn traducida en aumentos de
siniestros de dimensiones catastréficas, para los empresarios aumentaron
las primas de seguros ademas que estaban imposibilitados de obtener una
garantia integral para sus riesgos.

Todo esto did origen a la Gerencia de Riesgos con un nuevo enfoque:
intervenir a titulo preventivo antes de la formacion del riesgo.

Hoy en Estados Unidos, la gerencia de riesgos tiene un lugar predominante
on el seno de la empresa,

2,104 La evolucién de la administracién de Riesgos en México.

En México, su aplicacién se inici6 en el afio de 1872, con terminologia
adoptada de fos Estados Unidos, desde entonces se ha venido encaminando
de manera lenta, pero constante.

Su desarrollo esta ligado fuertemente con actividades propias de compafias
aseguradoras, mismas que se dedican a la administracién de programas de
seguros de las grandes empresas industriales y comerciales del pals.

Instituciones como la Universidad de las Américas, establecieron en sus
programas de estudio la especializacién en administracién de riesgos y
empezaron a desarrollarse en forma académica, los primeros
administradores de riesgos del pais.

£n 1988, la Facultad de Contaduria y Administracién, a través de la Divisidn
de Esludios de Posgrado de la UNAM, cred dentro de su programa de
especializaciones la "Especialidad en Administracién de Riesgos", con una
estructura e  infraestructura  fundamentada por investigadores
experimentados en ia materta, que contribuyeron en el disefio del plan de
estudios y objetivos sumamente ambiciosos.

Paralelamente, con fa creacion de la Asociacién Mexicana de
Administradores de Riesgos, A.C., (AMARAC), hoy Instituto Mexicano de
Administradores de Riesgos, A.C., (IMARAC), se realiza una mayor difusion
de ia disciplina a tal grado que cien de las empresas mas importantes del
pais cuentan con un administrador de riesgos.
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£n 1992, a dos semanas del desastre de Guadalajara, se firmé el convenio
de colaboracién entre la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia,
aclualmente Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) con el objeto de “establecer fas
bases de cooperacin entre las partes a fin de realizar el disefio de un
Sistema de Prevencion de Riesgo y Monitoreo Industrial para ser
instrumentado en las principales ciudades y complejos industriaies del

pais...".

Para asegurar la realizacion del convenio, se instald e! Programa
Intarinstitucional de Pravencién de Riesgo y Monitoreo Industrial (PIPRIMIN),
cuyo director del programa es el DR. Ovsei Gelman. '

Sin embargo, en la actualidad ia Administracién de Riesgos, continta dando
énfasis a las soluciones financieras de los riesgos, por ende, éstas ya no se
incluyen en el campo del seguro, sino que se emplea otro tipo de soluciones
financieras a través de la retencién de riesgos.

211 El Administrador de Rissgos
2.11.1 Su perfil
£sta caracterizado por la gjecucién de ias siguientes actividades:

a) Producir inventarios lo mds completos posibles de las exposiciones de
pérdidas, mediante la investigacion tetrica y sistematica de la misma.

b) Daterminar el costo econémico de los riesgos con capacidad de producir
pérdidas a las empresas, seleccionando y aplicando los métodos mas
adecuados conforme el andlisis estadistico y financiero que al efecto se
realicen.

c) Integrar dentro del proceso de administracién de riesgos, los esfuerzos
que se reaficen para reducir los riesgos, participando en el disefo e
implementacién de los programas especificamente en los campos de la
seguridad e higiene en el trabajo, la proteccion civil, la proteccién de bienes
y la proteccion de! ambiente.

d) Disefiar y administrar fos programas de financiamiento de los riesgos,
mediante retenciones conforme a ia capacidad econdmica de la entidad y 12
transferencia a instituciones aseguradoras y afianzadoras especificando los
contratos (pdlizas) correspondientes.
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e) Producir un marco normativo en las empresas con respecto a la
administracion de riesgos, promoviendo la elaboracion de politicas,
procedimientos e instructivos que toda funcion requiere para su implantacién
y desarrollo.

2.11.2 Sus funcionas

En México la funcion de administrador de riesgo, usualmente se encuentra
localizada en el 4rea financiera.

Su funcién aun no es plenamente apreciada por algunos ejecutivos de las
empresas nacionales, siendo ia excepcion las compafiias multinacionales o
las grandes corporaciones, ya que éstas se basan en conocimientos
profundos de los beneficios de la materia y esta forma parte de las politicas
de la casa matriz.

2.11.3 Suimagen

En México los administradores de riesgos estdn catalogados como
"compradores de seguros y fianzas y tramitadores de reclamaciones”, la aita
gerencia normalmente confunde el término, evallian la eficacia en base a los
costos del programa de seguros. La labor es la misma con incrementos o
decrementos en los costos, el proceso de administracién de riesgos se lleva
a cabo. Si es que existe un decremento o incremento en los costos, se debe
a las altas o bajas tasas del mercado asegurador.

2.11.4 Dify ia entre el Admi de Riesgos y sl Administrador de Seguros.

E! administrador de riesgos, lleva a cabo un proceso, identifica a qué riesgos
asta expuesta la empresa, evalla la severidad, la frecuencia, los riesgos que
no se pueden retener pargue merman los activos, |a liquidez de ia empresa y
de qué forma proporcionan altemativas de solucién, los de alta severidad
que tienen que ser transferidos a compaftias aseguradoras o reaseguradora.

Et administrador de seguros recibe un nombre més especifico, mas comun
entre el lenguaje de los seguros, esle personaje recibe el nombre de
comprador de seguros, compra pélizas, realiza las transferencia, lleva acabo
un proceso de prevencion, su funcién principal, es [a de transferir y retener,
determina e! célculo de las pérdidas, ya sea en pérdidas maximas probables
y pérdidas méximas posibles.
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212EIp dela 6n de Riesgos.

A continuacion se proporcionan cinco elementos basicos para lievar a caboe
el desarrolio del proceso de administracion de riesgos:

1.~ dentificacién de Riesgos.

En esia etapa, primeramente se deben conocer los recursos totales de la
organizacién.

Es ia etapa por medio def cual una empresa identifica sistematica y
conscientemente las exposiciones a pérdidas accidentales, tan pronto como
éstas surgen o incluso antes.

Hemamientas para identificarios:

Cusstionarios.

Estados financieros.
Diagramas de flujo.
inspecciones.

Entrevistas.

Contratos.

Manuales.

QOrganigramas.

Proyectos a futuro.
Estadisticas y experiencias.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Una vez que las exposiciones a riesgo han sido identificadas, éstas deben
ser evaluadas para determinar cudles son significativas y cudles son de
importancia.

La evaluacion de riasgo s la cuantificacién de las exposiciones a riesgo. Se
determina ja importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura
financiera para decidir 'a mejor combinacién de fas herramientas de la
administracién de riesgos.

3.- Control de Riesgos

En esta etapa del proceso se controla la eficacia sistematica de los
programas de control de riesgos, y se coordina su control dentro de los
objetivos globales de la organizacidn
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4.- Financlamiento de} Riesgo.

En esta etapa, se utilizan todos l0s recursos financieros razonablemente
disponibles enfocando el financiamiento a nivel amptio.

Se asignan los costos de financiamiento dei riesgo entre las operaciones de
acuerdo a una base comprensible, equitativa y aceptable.

5.- Administracién.

En esta ultima etapa se determinan los objetivos anuales de ta gerencia de
rigsgos con propésites claros y se mantienen buenas comunicaciones con
todos o5 niveles pertinentes de {a gerencia.

213 Las i rrixtas da higl y seguridad. (15)

Son organismos preventivos de accidentes y enfermedades en e! trabajo,
dentro de fa empresa.

Su objetivo es investigar las causas de los accidentes y enfermedades y
proponer medidas de prevencidn a éstos.

Son regidas por fos siguientes documentos normativos:

a) Constitucidn Politica de los Estados Unidos Maxicanos.
b) Ley Federal de! Trabajo.
c) Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Teniendo como puntos relevantes los centros de trabajo donde hay
peligrosidad de accidentes de medio y aito riesgo (fabricas, tafleres, etc.),
estén integradas por un gobiemo, ya sea:

Central mismo que esta formado por:

a) Un presidente.

b) Un secretario.

c) Tantos vocales como comisiones haya

Divisional mismo que est4 formado por:
a) Un presidente por cada comisién,

bj Un cansejo Directivo
¢) Un secretario

15} Caldors Curso e "~ Divisién de de ¥ ~ FCA.Mdxico-
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El nimero de comisiones que se formen en cada empresa dependera de la
distribucibn de los recursos humanos en funcion de metros
cuadradomombre, como por la dispersién o concentracién de recursos
materiales por metro cuadrado.

En las comisiones mixtas de higiene y seguridad, existe la capacitacion, la
cual tiene como objetiva desamrollar en el trabajador las habilidades
necesarias para que efectie su labor de manera técnica, aplicando la
préctica que haya abtenido y procurando ampliaria constantemente.

P deo 6n de las C Mixtas de Higiene y Seguridad,

1.- Reunidén constitutiva de fas comisiones.
2.- Las visitas mensuales.

3.- La investigacion de accidentes.

4.-La promocitn de la seguridad e higiene.
5.- Las juntas peri6dicas.

6.- Informes de los accidentes.

Asimismo, recolectan los datos en forma estadistica, para manifestar la
relacién de los fendmenos que son similares por la dependencia causa-
efecto, de la ocurrencia de un hecho, son el factor mas valioso tanto para
extremar sus observaciones como para actuar en consecuencia.

Estas comisiones han tenido éxito en algunas empresas publicas como por
sjemplo, Secretaria de Educacién Publica a través de los Comités de
Seguridad Escolar y Comités de Proteccion Civil, los cuales promueven la
aplicacién de contenidos de aprendizaje que contengan técnicas y
habilidades, a Jla comunidad educativa y personal en unidades
administrativas que contengan las herramientas tedrico-metololégicas para
saber que hacer antes, durante y después de un desastre.

La UNAM, es otra de las instituciones que han implantado este tipo de
comisiones por facuitades.

2.14 El enfoque de sistemas en la solucién de problemas.

El razonamiento para justificar la necesidad del enfoque de sistemas, dentro
del ambiente de! Administrador de Riesgos, consiste en sefialar que en la
actualidad, los gerentes se enfrentan a multiples problemas, por lo tanto el
gerente tiene la tarea de crear un todo real que sea mayor que la suma de
sus partes, una cantidad que dé mas que la suma de las sumas que le
suministran. .
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En este ambiente del Administrador de Riesgos se debe llevar a cabo un
exhaustivo andlisis en donde se deben determinar dos aspectos:

a) AMENAZAS
Dentro de las amenazas nos encontramos con el insistente énfasis en :

- Seguros

- Abuso retencién

- Falta de précticas administrativas
(manuales, programas, politicas)

b) OPORTUNIDADES

- Uso de control y prevencién
~ Analisis de riesgos

- Administrar

Una vez llevado a cabo dicho anilisis, lo siguiente es, llevar a cabo un
andlisis del ambienta del asegurador, el cual no debe dejarse a un lado,
debido a que estos ambientes estan intimamente relacionados, son
compiementarios, es por esto que se deben determinar :

- Guema territorial.
- No cracimiento del mercado.
- Falta de conciencia del seguro

- Definicién de su funcion.
2148 Pl i égica en el contexto de |a Administracién de Rl

El procaso de planeacion esta encaminado hacia la produccién de unc o mas
estados futuros deseados y que no es probable que ocurran a menos que se
realice algo para lograrlos.

La planeacién estratégica es determinada por la alta direccién y es a largo
plazo.
La planeacién operativa es determinada por las dreas de apoyo, como

pueden ser: Finanzas, produccién, mantenimiento, seguridad industrial entre
ofras.

Proceso de Planeacion

En el primer paso podemos citar los fines, en el cual se especifican las
metas y los objetivos, a los cuales queremos ilegar.
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En el segundo paso se encuentran los medios, en el cual se determinan las
politicas y procedimientos para alcanzar los objetivos antes citados.

En el tercer paso se encuentran los recursos en el cual se determinan los
recursos que se requieren, cémo habran de adquirirse, generarse y cémo
habrén de asignarse.

En el cuarto paso, se encuentra la etapa de realizacién que consiste en
diseflar procedimientos para tomar decisiones y la forma de organizarios
para que el plan pueda llevarse a cabo.

El quinto y Ultimo paso es la etapa de control, en el cual se disefian
procedimientos que permitan detectar errores o fallas del plan:

1. Fijar el objetivo de acuerdo a las caracteristicas establecidas.

2. Definir paso a paso cada una de las actividades que es necesario
realizar para alcanzar el objetivo planteado.
Para cada actividad deberé definirse:

~ a) Dénde se realizar4 la actividad fijada.
b) Cuando se realizard (fecha, periodo)
c) Cudnto costard, que tiempo tomard, recursos humanos a emplearse.
etcétera.
d) Quién realizara cada actividad.

Algo muy importante que no debe pasarse por alto es:
) Qué puede FALLAR: ESTABLECER LOS PROBLEMAS

POTENCIALES Y DEFINIR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Y CORRECTIVAS.

Propésitos del p de pl "

1. Anticipar los procesos potenciales para poder tomar accién y asi reducir
la posibilidad de Ios efectos adversos que podrian presentarse.

2, Incrementar la probabilidad y el impacto de esas oportunidades.
F onfa pl "

. Revisar el plan y seleccionar dreas de impacto.
. Listar y seleccionar los problemas.
. Listar posibles causas.
, Identificar acciones:
a) preventivas.

b) Contingentes..

DWN =



La administraclén de riesgos- 81

Oportunidades en [a planeacion.

1. Revisar el plan y seleccionar las areas de impacto.
2. Listar y seleccionar oportunidades potenciales.
3. Identificar acciones facilitadoras.

Problemas de operacion de la administracion de riesgos.

. Andlisis organizacional

. Planificacion personal.

. Venta de la Administracion.

. Enfasis en los aspectos técnicos de;
a) Adquisicién de seguros.
b) Retencion
c) Prevencion de pérdidas.

H NS

Originados por la administracion de riesgos misma y por no crear un marco
administrativo de riesgos sdlido, para lograr los objetivos a largo plazo.
216 Los Contratos da Seguros.

2.16.4 2Qué es un contrato de seguros?

"Es aque! que obliga a la empresa, mediante una prima a resarcir un dafio o
a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato.” (16)

2.18.2 Condici les para

a) La asignacion de los riesgos transferentes y transferidos debe ser
perfectamente clara y libre de ambigiedades.

b) Quien acepta el riesgo, debe ser capaz, y estar deseoso de cumplir con
sus obligaciones financieras con prontitud,

c¢) Hay que darle suficiente autoridad, a quien acepte et riesgo, para que
pueda aplicar medidas de reduccién y de contro! sobre el riesgo.

d) Transferir los riesgos, si esa herramienta resulta cuando menos, tan
eficiente como ctros métados de solucionar los riesgos.

e) Transferir los riesgos cuando el costo sea igualmente atractivo para el
transferente como para el transferido.

(i l)) de Segawos y Flanzas.-"El "~ Mdixico, D.F, 1003
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2.16.3 Requisitos de los riesgos asegurables,

a) Deben ser riesgos puros.

b) Sugieren el nivel basico de aceptacion o rechaso.

¢)  Seestiman como niveles ideales (no necesariamente alcanzables en la
politica)

d) Se consideran desde dos puntos de vista;

i) Desde el punto de vista del asegurador.
Los objetivos deben tener un nimero y una calidad
suficientes, para permitir un calculo aproximado de la
pérdida posible.

La pérdida de ocurrir, debe ser accidental y no intencional.

La pérdida, cuando ocurre, debe ser susceptible de
determinacion y calculo, (cuantificable).

La pérdida no debe estar a riesgos catastroficos.

ii) Desde el punto de vista del asegurado.
La pérdida debe ser lo suficientemente severa como para
causar problemas financieros, (debe garantizar
proteccién).

La probabilidad de pérdida no debe ser muy alta.

2.16.4. Riesgos asegurables.

a) Riesgos a propiedades fisicas.
La incertidumbre que rodea el acaecimiento de pérdidas de propiedades
fisicas que causan:

i) Pérdida directa de la propiedad.
ii) Pérdida indirecta.

b) Riesgos de personas
La incertidumbre que rodea al acaecimiento de la pérdida de la vida o rentas
debido a:

i) Muerte.

i) Invalidez
i) Vejez

iv) Enfermedad
v) Desempleo
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c) Riesgos de responsabilidad legal:
La incertidumbre que rodea al acaecimiento de pérdida debido a la conducta
negligente, que produce darios a bienes o personas a consecuencia de:

i} Uso de vehiculos.
fiy Ocupacién.

iiiy Empleo.

iv) Fallas profesionales

2.16.5 Beneficios del seguro,

i} Indemnizacién
i) Reduccion de incertidumbre, aunque persiste.
iii) Supervivienda, hasta cierto punto tranquila.

2.16.6 Fi s de los de seguros.

Son aquellos que se formalizan mediante acuerdos legales conocidos como
contratos 6 pdlizas, un contrato, al contrario de los que muchos piensan, no
se completa en si mismo, sino que debe ser interpretado a la luz de las
normas legales y sociales de fa comunidad en la cual debe cumplirse.

Principio de: Intereses asegurables.
- Un asegurado debe mostrar una pérdida.
- Ei interés asegurable es la exigencia legal.
- EI seguro esta relacionado con la persona y no can la propiedad.
- Es el interés que tiene una persona

{ya sea econdmico o moral), en determinado bien de su propiedad o que
pueda pasar a serlo.
- En seguros de darios debe existir al momento de suscribir una pdliza
aunque existen situaciones en que en ese momento no se tiene interés en el
bien, pero se espera tenerlo a futuro.
- En los seguros de vida la regla es exigirlo al suscribir la péliza, pero no
necesariamente en el momento de la pérdida.

Principio de: Indemnizacién.

El principio establece que un individuo no puede recibir més de los que
realmente haya perdido en caso de siniestro, su finalidad consiste en colocar
al asegurado en la misma situacién en que se encontraba antes de la
pérdida.
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Es la principal consecuencia del principio de indemnizacién, por lo tanto, sélo
se aplica a las pdlizas que constituyen contratos de indemnizacidn.

La subrogacién puede ser considerada, en general como ia facuitad o el
derecho que tiene una persona para sustiluir a otro, utilizando los derechos
y recursos de ésta, contra un tercero.

Principio de: Buanafe.

El seguro se considera un contrato de la "mdxima buena fe" y exige un mayor
grado de honestidad en las partes que en contratos comerciales ordinarios.

Leyss y reglamentos.

Existen diferencias basicas entre los contratos de seguros y ofros contratos
comerciales que pueden ser:

iy Por efecto de impuestos y regulacién legal, ya que se
han realizado estatutos especiales a este fin.

ii) La forma en que un acuerdo se ponga en practica en acciones legales
determina si es o no un contrato de seguros.

iiiy Se encuentra regido por {a C.N.A.S., o en un grupo separado de leyes y
decisiones.

Riesgos no asegurables.

i) Riesgos de mercado.

Factores que pueden acarrear pérdida en los bienes o rentas, tales como:
- Cambios de precio, estacionales o ciclicos.

- {ndiferencia de consumidor.

- Cambios de "moda"
- La competencia que presenta un producto mejor.
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ii) Riesgos politicos.
La incertidumbre que rodea a los siguientes hechos.

- El derrocamiento del gobierno o la guerra.

- La imposicidn de restricciones al libre comercio.
- La tributacién poco razonable o punitiva.

- Larestriccion al fibre cambio de moneda.

iii} Riesgos de produccién.
Las incertidumbres que rodean al hecho.

- Mal funcicnamiento econémico de la maquinaria.
- El fracaso en la solucién de problemas técnicos.
- El agotamiento de los recursos de materia prima.

Pautas a seguir para el aseguramiento adecuado.
i) Identificacién de riesgos puros.
ii) Evaluacién:

- Medir el impacto financiero de las pérdidas.
- Determinar niveles de retencién de la empresa.
- Establecer la experiencia de pérdidas.

Programa de Seguros.

Definitivamente, debe existir una programacién a corto, mediano y largo
plazo, en donde se contemplen las siguientes actividades.

- Reduccién en costos por medidas de retencion .

- Combinar las herramientas de coaseguro y de deducible con el programa
de seguros.

- Diseflar coberturas especificas a la necesidad de la empresa.

- Creacion de reservas para el mansjo de siniestros no asegurables.

- Establecimiento de bienes a asegurar.

- Administracién de siniestros.

- Administracién de programas de seguros.
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2.16.7 Tipos de Seguros. (17)

Seguro de dafios
- Automdviles
- Incendio
{explosidn y demds riesgos adicionales)
- Agricola y pecuario
- Responsabilidad civil y riesgos profesionales
- Transportes y Maritimo
- Seguro de Diversos
{Robo con violencia en domicilio, rcbo de mercancias en expendio, bodegas
y fabricas, pdliza de rotura de maquinaria, calderas, asi como de equipo
electrénico y péliza paquete empresarial, entre otros)

Seguro de Vida
- Accidentes personales y enfermedades
- (astos médicos mayores

2.16.8 Bianes asegumados. (18)

Los bienes objeto de seguro para el ramo de dafios son los siguientes:

- Inmueble

- Barcos

- Mercancias

- Maguinaria y Equipo
- Anuncios y rétuios

- Dinero y valores

- Equipo electrénico
- Automdbviles

- Aviones

- Cristales

- Objetos personales
- Productos agricolas
- Cajas de seguridad

Una vez definido algunos concepios fundamentales dentro de la actividad
aseguraciora, es importante reconocer que este subsector se encuentra, en
el inicio de una nueva elapa, llena de cambios estructurales, ante un
gobierno mexicano, que ha empezado su negociacibn de apertura de
fronteras, compitiendo contra el sector asegurador de Estados Unidos y
Canada.

1 de Saguros y Flanzas.- “E! Asg 'v= MNXFKco, D.F, tebrero e 1993,
(18) Acufis Rivas Mauricio, of al- Seminario: “El seguro para la informacion, una nueva opcion pers las
ampresas de saguros™- F.C.A. Mixico, D.F. 1993,
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247 €l gurador y su perspectiva ante el T.LLC,

El subsector asegurador, es uno de los subsectores financieros que ha
presentado un mayor crecimiento en lo que va del sexenio. Esta compuesto
por 42 empresas, de las cuales once cuentan con un capital extranjero a
nivel minoritario y tres son propiedad del Estado. Adicionaimente se cuenta
con dos reaseguradoras.

El tratado de libre comercio es un gran estimulo para la medemizacion del
subsector asegurador, en el cual México permitira el establecimiento, en su
territorio, de compafiias aseguradoras de los otros dos paises del TLC,
estando sujetas a ciertas limitaciones de mercado:

a) Trato no discriminatorio.-Cada pais debera otorgar trato nacional a las
empresas de las otras dos naciones.

b) Transparencia en los procedimientos para procesar las solicitudes de
operacién en cada mercado financiero, tanto para las empresas locales como
para las extranjeras.

2.17.1 Participacion en el PIB del con
Estados Unidos y Canadé.

al de

Las primas totales del sector asegurador mexicano, significaron el 1.3% de!
producto interno bruto (PI1B) en el afio de 1991. En 1992 representaron el
1.5%, sin contar las primas del IMSS. Esta cifra es relativamente reducida
en comparacién a la de Estados Unidos, 8.3% , y a la de Canada con un
3.5% de participacion., Se espera que para finales de sexenio se incremente
aun 2%. (ver gréafica No.1)

"Del primaje total en México el 80% es de compafiias privadas y el 20%
pablico (Asemex-Hidalgo). Las cinco grandes privadas tienen el 60% de!
mercado, 10 medianas privadas, el 15%y 18 chicas privadas el 5%". (19)

Los indicadores del sector asegurador mexicanc de 1986 a 1991, se
presentan en e! cuadro No. 1

Algunos expertos opinan, que 1o anterior se debe a los altos costos que se
tienen en las compafias mexicanas, ofros a la falta de cultura sobre seguro
en México, al menor poder adquisitivo de ia poblacién y a la capacidad
incipiente de compra de seguros.

19) Ruiz "La de! Saguaro dentro del TLC®, México, D.F. 1993, pp. 238.



Premiums/GDP/Primas/PIB

MEXICO | 1.50%
L
USA " 830%
]
i
CANADA 350%

0 1 2 3 4 5 [ 7
Chart No.1 /Grafica No. 1

1992
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INDICADORES DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO (1986-1991)

Cifraa en miles de millones d posce)

CONCEPTO 198 1988 1589 1% 1551

CANT. | PART. CANT. | PART* cmr'.l PART cmr.l PART~| CANT.| PART*

L

COMPOSICION DE
CARTERA
e ——
PRIMA DIRECTA 100] 193]  100] 458 0] 6142 100]_7908]  100] 108l 10
VIDA 290 o] 21| B6d6| 364] 2034]  347]  z88| 3s7] 30| 386
ACCS Y ENE. 20 24] 83| 26] _1m] 40] 34 56l s 73] o1l 84
DANOS 567 687 1,301 652 2699 59.6 3,663 39.60 4,516 57.00 6079 360
RESP. CIVIL 1 230 49| 24] 6] 14 70 N 104 3 146 1,
MARIT YTRANSP. | 26| 126] 2%  129] 476] 105 338 B 557 7. 732 6.
INCENDIO 39| 3] s 187 7| 168] _sml 3. 86| T09] iaosl 102f
AGRICOLA ¥ D) 1 ; 4 o] 1 02| us ) 172 16
AUTOMOVILES 176 2131 366 184 977 214 1,729 _282 221 279 3,298 304
CREDITO 3 03 7 04 13 9. 17 03 2 03 24 9.
DIVERSOS 113 13.7 249 12.5 416 9. 482 78 51 6.5 503 3.6

* % de participacin a prima directa.
Cuadro No. 1.-Fuente: Pineda Alfredo.-Rev. Mundo Ejecutivo.-Articulo;"Aseguradoras® ~Octubre 1992,
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247.2 Vi de! sub gurad: § con respeto a Estados Unidos y
Canadd.

Con respecto a fas ventas, en 1992 el subsector asegurador mexicano
vendio un poco mas de $15,000 millones de nuevos pesos. Esta cifra coloca
a todo el subsector mexicano, en un noveno lugar de ventas de fas ocho
compafiias aseguradoras que mds vendieron en los Estados Unidos.
Comparando a todo el subsector mexicano con la compattia nimero unoc en
ventas, de los estados unidos (Prudential insurance Co. of America), con
25,000 mifiones de dblares, significa una venta de 5 a 1. (ver cuadro No. 2y
gréfica No. 2)

Vidndolo desde otro punto de vista, esto significa que para las empresas
aseguradoras estado unidenses, el subsector asegurador mexicano
representa una scla empresa con fa cual competir,

2.17.3 Campos y actividades p lates de! sub assgumador mexicano

No obstante, a pesar de estas estadisticas, en el subsector ssegurador
mexicano, existen ciertos campos potenciales de desarrollo, destacando et
seguro de vida, como primer punto, el seguro de dafios y accidentes en
sagundo término y el tercero de enfermedades, sus actividades potenciales:

1.- Comercio axtarior:

Existe un uso creciente de seguros {anto en exportaciones como en
importaciones. Hay seguros de todo lipo, tales como los que cubren a los
exportadores de ja faita de pago de otros paises o los que cubren riesgos de
que el importador no pueda pagar por disposicicnes gubemamentales.

2.~ Seguro para automdéviles:
Mismo que seré obligatorio para todos las propietarios.

3.- Seg! entsrmedad
E! cual tisnde a crecer por la mejora paulatina en el nivel de vida de la
poblacion de ingresos medios.

4.- Seguro de lan ampresas:
El cual requiere de un mayor monto de bienes a proteger por el propio

crecimiento de ia planta productiva.

8.- Seguro al consumo ds bienes:
Por los bienes duradesos que se compran en abonos, como un requisito que

piden Ias instituciones financieras para otorgar el crédito.
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2.17.4 Perspactivas de crecimiento del

A pesar de una notable desventaja del subsector asegurador mexicano,
durante 1992 crecid con respecto a 1991 y se pronostica que para finalas de
1994, ia participacion en el PIB aumente a un 2%. Este aumento debe verse

apoyado por acciones de una mejor competitividad, mayor rendimisnto,
disminucitn en costos, entre otros.

Por su parte, fa Comisién Nacional do Seguros y Fianzas, establecié en

1993, que todo agente que quiera ofrecer sus servicios deberd inscribirse a

un cursa basico de por lo menos 30 dias para poder comenzar a ofrecer sus
productos.

Esto indica que el mercado nacional e internacionat estén siendo cada vez
méas complejos. La praclica tradicional de seguros en México, tiene
relevancia significativa.

2.48 Un seguro para ia 6n: (20)

Tal no existe en México, es en calidad de propuesta, el crear un seguro

contra los riesgos que pueden afrontar las empresas con la pérdida de ia
informacion.

En el Seminario de Investigacién Administrativa realizado por: Mauricio
Acufta Rivas, Oscar Gutiérrez Sandoval, Eduardo Judrez Romero y Lilia
Angética Trujillo lturbide y dirigido por el Maestro José Antonio Echenique
Garcia, se propone “E! Seguro para la Informacian como una nueva opcién

para las Empresas de Seguros', en la Facultad de Contaduria y
Administracién en 1993.

La hipitesis que sustenta dicha investigacion radica en que, si la necesidad
por parta de los empresarios de protager su informacién no se contempla
bajo fa cobertura de los seguros ya existentes, entonces el seguro para la

informacién es una opcién conveniente para ambas paries, empresarios
como aseguradoras.

El disefio de esta propuesta, presenta ciertas diferencias con respecto al
seguro para ef equipo electrénico ya existente, es ofrecido par las diversas
aseguradoras en México. La diferencia principal radica en sus coberturas.
La cabertura del seguro para el equipo electrénico no es una cobertura totat;
en cambio Ja cobertura del seguro para la informacién, no solo se limitaria a
cubrir la informacién guardada en los equipos electrénicas §ino informacién
en microfilms, mapas, documentos, entre olros.
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El seguro para la informacion lo clasifican en el ramo de dafios y uno de los
parametros que se tomarian en cuenta para el aseguramiento de la
informacién seria el valor de la informacion, se establecerian parametros con
los cuales se estandarice la informacién como un bien sujeto de seguro, por
la gran importancia que tiene la informacion para las empresas, hoy an dia.

La informacidn es un recurso utilizado en todas las organizaciones, es vital
para cualquier organizacién contar con un flujo de datos y ia interrelacion
que éstos tengan a través de una red de elementos, tales como el teléfono,
el memorandum, el fax y la base de datos, entre otros.

Por otro lado, la informacién es considerada como un recurso que tiene et
mismo grado de importancia que otras formas de energia y materia; sin
embargo, aunque la informacién no es gratis, tiene un valor muy dificil de
estimar.

La importancia de salvaguardar este bien intangible, como la nombran ,
reside en que el poder de la informacion se utiliza para alcanzar cinco
objetivos bésicos en ia vida de las organizaciones:

1.- Para informar.

2.- Para influenciar.

3.- Para innovar.

4 .- Para evaluar.

5.- Para la toma de decisiones.

2.18.1 Pautas para valorizar la informacién.

Ei coste.- Es el aspecto mas dificil de identificar debido a que se encuentra
implicito en casi toda la organizacién (equipo de computacin, lineas de
comunicacion, servicio de mensajeria, etc.)

La clasificacién.- De acuerdo a su contenido, puede ser juridica, cientifica,
histérica, politica, etc.

De acuerdo a su caracter cronoldgico, se divide en pasado, presente y
futuro.

De acuerdo a sus fuentes, oficial, privada, clandestina, confidencial, etc.
De acuerdo a sus fines, persuasiva, recreativa, represiva, formativa, toma de
decisiones, etc.

De acuerdo a su procesamiento, manual, semiautomatica y automética.

Sus camacteristicas.- La informacién, para que pueda tener un valor
representativo, debe ser (til para e! usuario, debe tener algiun grado de
importancia.

(2%) Acuna Rivas Mauricio et al- “Ei Seguro pars fa formacién, Uns nueva opcién para ias Empresss de
Soguros”.-FCA.- 1993
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Con respecto al seguro para la informacién, la mayoria de las compaiiias
aseguradoras entrevistadas, aceptan como buena, la idea de crear dicho
seguro, mas piensan que seria dificil su comercializacion.

P

2.18.2 Asp imp a en ol seg para la inf

En el seminario antes mencionado, se explica que la necesidad expresada
por los usuarios de informacién, es urgente, debido a que los medios para el
manejo de la misma son los documentos y ef equipo de cémputo los mas
utilizados, entre otros, y existen algunas causas por las cuales se requlere
amparar la pérdida de 1a informacion:

1. Mal manejo de la informacion (virus, dispositivos magnéticos), por 1a
adquisicién de algunas programas "piratas" por parte de las empresas.

2.- Dafios al sistema (desconocimiento del sistema que se utiliza, fallas no
detectadas oportunamente), en algunas empresas no se tiene al personal
adecuado para el manejo de equipo.

3.- Fallas del equipo de computo, por la adquisicion de equipo por razones
de novedad, o econémicas, sin conocer sus caracteristicas.

Por «ltimo, el seguro para la informacién tiene como finalidad cubrir la
informacién de las empresas, de los riesgos a que se encuentra expuesta,
asi mismo indemnizar al asegurado por los gastos adicionales que
desembolse al emplear personal y/o equipo ajeno, que le permita continuar
conN sus operaciones.

Una vez planteados algunos aspectos relevantes de la actividad
aseguradora, en el prdximo capitulo se presentan los aspectos
metodol6gices empleados en la investigacion.
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CAPITULO Il: ASPECTOS METODOLOGICOS,
(Procedimientos, parte experimental)

Primeramente se inicié una investigacién bibliografica a través del sistema
de blsqueda Tesiunam y Librunam, en [a biblioteca central de la UNAM, en
la cual se llev6 a cabo la consulta directa de tesis sobre el tema y libros.

Para la recopilacién de la informacién se realizaron visitas a diversas
instituciones, para efectuar entrevistas directas con personas relacionadas
con el tema:

Secretaria de Educacién Pablica

En la Direccion General de Proteccidn Civil y Emergencia Escolar, cuya
entrevista se llevd a cabo con el Director General, Lic. Sergio M. Espana y
con el Coordinador Técnico, ef Maestro Humberto Rodriguez Caldera, los
cuales nos permitieron analizar sus programas nacionales de prevencion de
accidentes en las escuelas de la SEP.

Departamanto del Distrito Federal

En la Direccion de Proteccién Civil del D.F. , cuya entrevista se realizé con el
Ingeniero Conrado Rodriguez, €l cual nos permitid hacer un andlisis al "Atlas
de Riesgos del D.F.", y se pudo constatar los tipos de calamidades probables
del Distrito Federal, conocer las estadisticas de incidencia, los métodos de
prondstico de las calamidades, los sistemas de subsistencia en la ciudad de
México, los censos, entre otros.

Centro Nacional de P i6n de -CENAPRED.

La entrevista se llevd a cabo con la Licenciada Maria Teresa Medinilla Inclan
y con el Licenciado Ricardo Cicero Betancourt, expertos en la materia, y se
pudo obtener informacion acerca del "Sistema Nacional de Prevencion de
Desastres", obtener folleteria y consultar directamente su centro
bibliotecario.

Secretaria de Salud

En el Consejo Nacional de Prevencion de Accidentes cuya entrevista se llevé
a cabo con el Dr. Alfredo Medina y Dr. Arturo del Angel, quien proporcion6
informacién sobre los organismos que forman dicho consejo, asi como
también sus funciones.

Instituto T ogico Auté de México,ATAM

La entrevista se llev6 a cabo con la actuaria Lourdes Blanco, coordinadora
del drea de matemdticas, quién proporcioné informacion sopre el tema, y
permitié realizar una blsqueda por display en la seccion dg tesis, en la
seccién de articulos editados en el extranjero sobre el tema, Y yna revisién
en la biblioteca de dicha institucién. " '
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Universidad Nacional Auténoma de México.-UNAM,
-En la biblioteca de la Facuitad de Contaduria y Administracién en la seccién
de tesisy libros en general.

-En la Divisién de Estudios de Posgrado de la FCA, en donde se consuité el
programa de la especialidad en Administracion de Riesgos.-1988, que se
imparte.

-En la Facultad de Ciencias, en donde se nos permitid la busqueda, tanto de
tesis como de libros, encontrandese con 16 tesis relacionadas con el tema, la
gran mayoria enfocadas a seguros,

-En el Instituto de Ingenieria, cuya entrevista telefénica se llevé a cabo con el
Dr. Ovsei Guelman, director del Piprimin (Programa Interinstitucional de
Prevencion de Riesgo y Monitoreo Industrial), quién nos orientd y permitié
revisar su edicion de estudios y proyeclos denominado: "Surgimiento
bibliogréfico de la Investigacion Interdisciplinaria de Desastres” y
proporciond copia de algunos de sus estudios como son: "Metodologia para
la elaboracién de medidas de salvaguarda de conglomerados humanos”,
"Sistema de Proteccién y restablecimiento de la ciudad de México",

También se entrevisté al Ingeniero Arturo Fuentes Zendn, Jefe del
Departamento de Ingenieria de Sistemas, mismo que permité hacer una
revision a sus cuadernos de planeacion y sistemas, en especial el
denominado: "El enfoque de sistemas en la solucién de problemas. La
alaboracién del modelo conceptual".

Universidad La Salle.-ULSA.
Se consultd directamente su biblioteca, encontrandose con s6lo tres tesis
relacionadas con el tema.

Universidad Auténoma Metropolitana.-UAM
Se realiz6 una consulta directa a su biblioteca, encontréndose con un estudio
relacionado a nuestro tema.

Instituto Mexi; de Administrad de Riesgos, A.C. IMARAC.

-Se tramitd la inscripeion a dicho instituto como socio estudiantif, se consultd
su centro bibliotecario, en donde se adquirid copia de fos cursos basico e
intermedio de Administracién de Riesgos, que imparte la institucion.

Se entrevistaren algunos socios, siendo la primera:

-Actuaria Graciela Soto, presidenta de la institucién y administradora de
riesgos de J.B. Corporation, quien relatd sus opiniones y proporciond en
calidad de préstamo algunos libros sobre la administracion de riesgos, de su
propiedad.
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-Licenciada Elizabeth Macari, expresidenta de dicho instituto y actualmente
administradora de riesgos de ta General Motors de México, relatd sus
experienciasy obsequit copia de algunos documentos como son: "Ponencia
Oficial del Noveno Congreso ‘Globalizacién Enlace de Experiencias’,
reaiizado en México en 1982, ‘“Informe de Rims (Risk and Insurance
Management Society inc. 31 St Anual Conference), en Orfando Florida en
1980 en donde se habla sobre los riesgos ambientales en Latinoamérica,
Eurcpa y Estados Unidos. Fambién se obtuvo copia del Diplomado que ha
estado impartiendo en el ITAM, sobre Administracion de Riesgos.

-Licenciado José Luis Gaspar Hemandez, administrador de riesgos de Banco
Mexicano Somex y socio activo de dicho instituto, quien did a conocer sus
experiancias y opiniones.

-Licenciado Sergio Vidals Losano, colaborador de Banco Mexicano Somex, y
socio de dicho instituto quién did a conocer sus experierncias y opiniones,

-Licenciado Victor Manuel Garay, gerente comorativo de Aurrera, S.A. de
C.V. y socio de dicho instituto quién di6 a conocer sus experiencias y
opiniones.

-Licenciado Miguel Angel Nava gerente administrativo de Gigante,S.A.,
socio del despacho Prefin, 8.A. (Prevencion y Financiamiento,$.A.) y socio
activo de dicho instituto, quién proporciond copia det estudio denominado:
"Actividad en Administracin de Riesgos y Seguros", que se elabor6 en 1989
y copia del curso basico de Adminisdiracion de Riesgos de! Instituto
Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, A.C. 1983, que imparte a
diversas instituciones.

-También se consultd {a biblicteca del IMARAC, y se pudo obtener copia del
curso denominado: "Trdmite y Manejo de Reclamaciones de Seguros” y
otros.

La investigacién fue de tipo mixta, es decir documentat y de campo, se tomd
como referencia e} método deductivo, mismo que cansiste en que a partir de
un conocimiento universal, en este caso fus la administracidn integral,
aceptado como vélido, se puede inferir un conocimiento particular, que fue
nuestra drea de enfoque: "La administracién de riesgos", para concluir con
una propuesta correspondiente a un curso dencminado: "La Administracion
de Riesgos para empresarios 1994",

Otra caracteristica que presentd la metodologia utilizada para la
investigacién, es que fue explorativa, descriptiva, en cuanto a que se realizd
un andlisis descriptivo por fas variables de interés (ver relacién de variables
en pagina No. 79 ). También se utilizd la prueba de hipétesis para probarias.



NUMERO DELA NOMBRE DE LA
VARIABLE VARIABLE

1-
2-
3-
4.-

5~
8.-
7-

8.-
a.-
10.-
11.-

12-
13-
14.-

15a.

18b.

15¢c.

15d.

15e.

181
15¢.

Actividad
Empresarial
Sector Empresaria!
Participacién

Nimero de
empleados

Capital social
Ventas

Riesgos prevenidos

Riesgos transferidos

Aseguradora
Metodologia

Desastres
Severidad
Pérdidas
Periodicidad

Administcador héabi!

Perfil

Estrategias

Identificacién

Informacién

Institucién
Capacitacién

DEFINICION DE LA VARIABLE

Todos los giros para los cuales la empresa fue
formada

Se refiere al sector publico, privado 0 ambos al
que pedeneoe In empresa.
Es la parti 6n estatal,
con que cuenta la empresa
Se reflere al nimero de personas que laboran
en(a empresa y 1a clasifican como empresa
mediana.

Es el capital que aportaron 10s socios
incluyendo Sus activos.

Es {a cantidad de dinero que ingresa a la
empresa por concepto de ventas.

Se refiere al tipo de riesgos que la empresa
nomalmente previene durante el lapso de un
afio

Son los riesgos que la tr
nomalmente a su compafias aseguradoras
Es la empresa aseguradora que asesora ala

jera o ambas

empresa para la ia de los rl

Esla dologia que la ir ta en
la prevencién de sus riesgos.

Son los desastres que la empresa haya sufrido
Esla rid, dfica, grave, mediana o

leve de los desastres padecldos

Es la pérdida expresada en millones de pesos

que la emp haya padecido di los

desastres presentados

Se rerere al nimero de desastres que | haya
la emp enun

tlempo.

Se refiere a los conocimiento que desea

adquirir el encargado de la compra de seguros

para convertirse en un administrador hébil.

Se refiere a los conocimientos que desea

adqulnir el encargado de la compra de seguros
de

para el perfil del admini:
riesgos.
Se refiere a los conocimientos que desea
adquirir el gado de la de seg
acerca de las que debe ad para
ia prevencién de rlesgos.
Se refiere a los conodmlenlos que desea

quirir el er de seg para aprend
a identificar los rfesgos a que esta la
empresa

Se refiere la inf {6n que debe obt el
empresario acerca de la administracién de
riesgos.

Se refiere a la empresa de administradores de
riesgos que el empresario desea afiliarse.

Se refiere a la capacitacién que debe tener el
comprador de seguros para llevar a cabo una
excelente prevencién de riesgos.

Para la impresién de! cuetionario se utilizé el programa especial, para disefio de formas denominada
Flow.
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3.1 Pl iento de) prob

Debido a los eventos catastréficos, tales como fueron el terremoto del 85,
Ixhuatepec, descargas de materiales téxicos en las barrancas del Cerro del
Judio y en Azcapotzalco, derrames en los principales pozos petroleros, el
huracan Gilberto, el caso Guadalajara, el caso Chiapas y recientemente el
asesinato del Licenciado Luis Donaldo Colosio, !as organizaciones, tanto
empresariales como gubernamentales, han sido tomadas desprevenidas de
una manera sorpresivamente impactante.

Lo anterior se debe en gran parte, a que en México no se administran los
riesgos de una manera sistematizada. Esto conduce a llevar a cabo un
diagnéstico sobre la disciplina de Administracién de Riesgos, mismo que
permitiréd evaluar el grado de aplicabilidad de la misma en los diferentes
ambitos y proponer acciones tanto preventivas como correctivas, basadas en
las necesidades resultantes del diagnéstico.

Ademds, se pondra un especial interés en descubrir factores que se asocien
con la poca aceptacién de discipling, por parte de los empresarios, cudles
han sido los métodos de prevencion de riesgos que se han utilizado.
Cuéntos administradores han sido reconocidos por la alta gerencia, qué
conocimientos y habilidades les han hecho falta y cudles se han vuelto
necesarios para que la disciplina sea sustitulda por el cormretaje de seguros;
cuantas instituciones si cuentan con un administrador de riesgo y si han
contado con egresados titulados de ia "Especialidad en Administracién de
Riesgos" , impartida por la Division de Estudios de Posgrado, para su
contratacién.

3.2 Hipotesis de trabajo.

HIPOTESIS DE TRABAJO 1 (HT1). El que las empresas pertenezcan a un cierto
sector, ya sea pUblico como privado, esta relacionado con la transferencia
de los riesgos a compafiias aseguradoras.

HIPOTESIS DE TRABAJO 2 (HT2). El que las empresas pertenezcan a un cierto
sector, ya sea publico como privado, tiene relacibn con que hayan
experimentado algin desastre en su organizacién.

HIPOTESIS DE TRABAJO 3 (HT3). E! que las empresas pertenezcan a un
sactor determinado, tiene relacion con la severidad de los fiesgos padecidos
en sus empresas.

HIPOTESIS DE TRABAJO 4 (HT4). El nimero de empleados en |a institucién esta
relacionado con la severidad de los riegos ocurridos en sus empresas.
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3.3 Disefio del Instrumento.

Segun Hernandez y cols. et all,, todo instrumento de medicién debe reunir
dos requisitos: confiabilidad y validez. Refiriéndose e! primero, al grado en
que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados.

La validez, se refiere al grado en que el instrumento mide la variable que
pretende medir y ademds puede contener diferentes tipos de evidencia:

a) La evidencia de contenido o validez de contenido; Es el grado en que la
medicién representa a! concepto medido, este concepto se revisé en la
primera prueba piloto encontrandose con algunos ajustes. Por lo tanto fue
necesario eliminar algunas preguntas y reacomodarias de manera que fueran
menos hojas.

b) ta validez de constructo, es la mé&s importante cientificamente hablando,
se refiere al grado en que la medicién se relaciona consistentemente con
otras mediciones de acuerdo con hipétesis derivadas teéricamente y que
conciernen a los conceptos que estan siendo medidos.

Para el disefio del cuestionario se tomaron en cuenta otros instrumentos, que
fueron utilizados en diversos estudios come son:

1) "ACTIVIDAD EN ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SEGUROS", Realizado por un
grupo de la especialidad en Administracién de Riesgos, coordinado por ef
Ingeniero Miguel Ange! Nava, experto en la materia. Dicha investigacion se
llevé a cabo en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

2) "SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y EVALUACION DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE RIESGOS", Realizada por la M.A. Lourdes Alvarez Medina,
en la division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

3) "CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNAM
(NIVEL LICENCIATURA)", en la Facultad de Contaduria y Administracién, en
1892,

4) "ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIAY, en la
Universidad La Salle y realizada por el Lic. Octaviano R. de la Torre, en
1991.

5) “ADMINISTRACION DE RIESGOS | , curso bésico del Instituto Mexicano
Educativo de Seguros y Fianzas, A.C. 1993.
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6) "CEDULA DE CONCENTRACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS
COMITES DE SEGURIDAD ESCOLAR", editados por la S.E.P., (cuesticnarios
trimestrales que aplica el Comité Escolar a cada una de las escuelas
incorporadas a la S.E.P.)

3.3.1. Procedimiento.

Se diserié un cuestionario de 34 preguntas (dos hojas cartas, por los dos
lados) ordenados en cuatro seccciones:

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.,

2.- POSICION DEL AREA DE ADMON DE RIESGOS EN LA EMPRESA.
3.- CARACTERISTICAS DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS

4.- DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

En la prueba piloto, el cuestionario sufrid6 modificaciones o ajustes y se
redujo a 22 preguntas, 21 variables y sélo dos secciones: datos generales de
la empresa y desarrollo de la administracion de riesgos, quedando como
cuestionario definitivo y se aplicé a las empresas que conformaron el tamario
de muestra. (anexo No. 1)

Dicho cuestionario presenté las siguientes caracteristicas:
A) Mixto
B) Estructurado

Cc) Se incluyeron preguntas cortas, claras, sobre hechos, intenciones,
acciones y opiniones, con instrucciones para su llenado y con cuadros en
cada una de las preguntas para su codificacion,

En la elaboracién de cada pregunta se tomaron en cuenta las variables de
interés acordes a los objetivos de la investigacidn, a continuacién se
enlistan.

3.4 Definicion de la poblacion bajo estudio.

La poblacién de interés para el investigador, o la poblacion objetivo se define
como el conjunto de todos los datos, medidas u observaciones de un
fenémeno dado, acerca de las cuales se desea hacer una inferencia, debe
dividirse en unidades de muestreo, de modo que cada elemento de la
poblacién pertenezca a una sola unidad.
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Una unidad de muestreo es el elemento o grupo de elementos de la
pablacién cuyas caracteristicas deben medirse para hacer la inferencia.

Poblacion: Conjunto de observaciones acerca de la implantacién de la
administracién de riesgos, en las empresas medianas comerciales ubicadas
actualmente en ta ciudad de México, D.F. y zona metropolitana del D.F. en
1993.

Unidad de muestreo: Las empresas medianas de giro comercial que
actualmente estan expuestas a riesgos puros y que previenen sus riesgos de
una u otra forma, ubicadas en la ciudad de México, D.F. y zona metropolitana
del D.F. en 1993.

Caracteristicas comunas:
a) Criterios de inclusién.

Todas las empresas comerciales con capital superior a $350 millones, pero
no mayor de $800 millones, ventas entre $12,000 y $42,000 millones y
numero de empleados entre 150 y 300.

b) Criterios de exclusién.

Empresas dedicadas a bienes raices ni maquiladoras.

Empresas comerciales medianas que no estén ubicadas en la ciudad de
México, D.F. y zona metropolitana de! D.F.

Empresas de otros giros.

Empresas de otros tamafios.

3.8 Marco Muestral.

Se visité la empresa MERCAMETRICA EDICIONES, S.A. y se adquirieron
las siguientes publicaciones:

1) Directorio de 100 centros comerciales 1993 en la zona metropolitana del
D.F., Guadalajara y Monterrey", en donde se proporciona la ubicacion {con
plano), teléfonos, estrato socicecondmico de la poblacién cercana, numero
de locales y negocios operando.

2Y'Industridata empresas grandes 1993", donde se proporciona informacién
de las 1,810 compafiias mas importantes, 11400 ejecutivos, 250 grupos y sus
filiales, clasificacién por giro. Empresas industriales, comerciales y de
sefvicios con capitales mayores de $800 millones.
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3)"Industridata empresas medianas 1993", donde se proporciona in-
formacion de las 1,370 compaiiias, 6390 ejecutivos clave, giros, Empresas
de $350 a $800 millones en capital.

4Y'Industridata zonificado 1993", en donde se proporciona informacion de los
industridata por estado, ciudad, cédigo postal y calle de las empresas,
incluyendo razones sociales, teléfonos fax, nombres de los principales
ejecutivos, giros e indicacién de si se trata de una empresa grande o
mediana.

También fue necesario acudir al INEGI (Instituto Nacional de Estadistica
Geogréfica e Informética) y se solicitd el anuario estadistico de los Estados
Unidos Mexicanos 1991-1992 editado en 1993.

Por Jltimo fué necesario consultar el directorio de empresas afiliadas al
Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, (IMARAC), conformado
por mas de 100 empresas que cuentan con un administrader de riesgos.

Del andlisis de dicha informacion se elabord un listado de las 150 empresas,
de tamafio mediano, mismas que forman el universo. (ANEXO No.2 )

3.6 Estabk de la

Definicion del tamafio de ta muestra.

La estadistica tiene como principal objetivo hacer inferencias acerca de los
parametros de una poblacién, con base en la informacién contenida en una
muestra, a este procedimiento se le conoce como muestreo estadistico,

La muestra es un conjunto de unidades seleccionadas de una poblacién con
objeto de medir ciertas caracteristicas y formular conclusiones sobre la
poblacion.

La muestra probabilistica se caracteriza porque en ella cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionada.
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Procedimianto para L ol fo de ia t

Férmula pars estimar ¢l tamafio de muastea.

N PxQ
D (N-1) + PxQ

Donde:

Z = NIVEL DE CONFIANZA REQUERIDO PARA GENERALIZAR LOS RESULTADOS
CON RESPECTO AL TOTAL DE LA POBLACION.

PxQ =VARIABILIDAD DEL FENGMENO EN ESTUDIO.
=MARGEN DE ERROR CON QUE SE GENERALIZAN LOS RESULTADOS.
Valores:

Z(TABLAS) = 1.96

E = 5% 6.05 (1-.95)

N = 150 empresas comerciales.

v
"

85% 0 .95
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Sustituyendo:

(.05) .0025

1.96) 33418

150 (.85)(.05)

00065 (150-1) + (.95) (.05)

150 (,0475)
09885 + .04750

7125
L1443

= 4047
tra Inicial = 50 emp:

Por lo anterior, debido a que el tamafio del universo es conocide para
nosotros, se utilizé un factor de cancelacién finito con la muestra inicial,

Férmula;
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En donde:
No = muestra inicial
N =  universo
Valores:
No. = 50
N = 150
Sustituyendo

50

i+ 50

150

50

=37.59
1.33

Tamafio de muestra = 38 empresas

Sin embargo, en realidad se encuestaron 47 empresas. (Anexo 2a)

Procedimiento para seleccionar la muestra.
a) Inferancia estadistica,

Gracias a la teoria de la probabilidad, se sabe que el muestreo permite
deducir las caracteristicas de los universos a los que se aplica, para pasar
después a la induccién e inferencia estadistica, a partir de los resultados
muestrales.
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El muestreo es una de las herramientas de uso imprescindible, cuando se
necesita conocer algo acerca del universo, pero es necesario que en su
desarrollo se den las condiciones adecuadas, de lo contrario se pueden
presentar los lamados "limites de los datos" ; debido a que éstos no son
reproduccion a escala reducida del universo, simplemente no representan
nada, no son precisos.

Al hablar de un muestreo adecuado se hace referencia a la teoria de las
probabilidades, a los procesos de seleccién y su estimacion.

Esta muestra se considera una muestra de tipo probabilistica, en las que
cada elemento del universo, tiene una probabilidad igual e independiente de
formar parte de la muestra cuyas estimaciones son insesgadas y se pueden
calcular los errores de muestreo, que determinan con precision las
estimaciones.

"Un estimador es insesgado si, en promedio los valores del estadistico
obtenidos del muestreo realmente son iguales al parametro®.

Asimismo, la precisién del estimador hace referencia a la concentracion de
valores en el muestreo, o sea a la poca variabilidad, y obtener estimadores
insesgados y precisos es condicién basica para llevar a cabo 1a inferencia
estadistica que garantiza que los valores reales y su posible desviacion es
minima precisamente por esa precision de 1os mismos.

Para que el muestreo sea probabilistico, como anteriomente ya se
menciond, se debe respetar la aleatoriedad e independencia en la encuesta
y en todo momento de la investigacion, sobre todo al elegir y al aplicar el
método de seleccion de las unidades de muestreo. La precisién de los
resultados y la posibilidad de extrapolarlos al universo, depende més que
nada del tamafio de la muestra.

b) Tipo de muestreo que se utilizd,
Fué el muestreo aleatorio simple irrestricto.

Otra razén muy poderosa, es que en este tipo de muestreo todas las
unidades tienen la misma posibilidad de quedar incluidas en la muestra.

Es adecuado, cuando Los datos de la poblacién son homogéneos, la
ubicacién geografica de las unidades y la localizacion de las unidades no
presenté dificultad.
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Para elegir las empresas encuestadas, se solicitd al SIFCA una tista de
numeros aleatorios, sin necesidad de que se dupliquen. (Anexo No. 3)

3.8.1. R ilacién de la 6

Para la recoleccién de la informacion se llevaron a cabo algunos métodos
como son: entrevistas por teléfono, encuestas personales con los
empresarios, visitas a bibliotecas.

Ademds se observd directamente el llenado del cuestionario, cuidando los
siguientes aspectos:

a) Lainformacién fue obtenida exactamente de las empresas medianas que
formaron parte del tamafio de muestra.

b) Laencuesta se llevd a cabo personalmente con el empresario.
c) Se observé que no se dejaran espacios en blanco.
d) Se insistio hasta ser recibidos directamente por el empresario adecuado.

e) Se acudib a la entrevista en el dia y hora sefialado cuidando
extremosamente la puntualidad.

f) No se utilizé6 personal de servicio social ni alumnos para poder plantear
los objetivos de la investigacion y poder obtener mas informacién que no se
pudo conseguir a través de las preguntas del cuestionario.

Se les prometié a los empresarios una copia del estudio a peticion de los
mismos.

Se aplico la prueba piloto a 15 empresas, elegidas aleatoriamente: (ANEXO
No. 4)

Objetivo de la encuesta

Recolectar la informacién especifica de las variables de interés, informacién
general de las empresas y sobre todo conocer la metodologia aplicada en la
prevencién de los riesgos.
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3.7 Proceso de Datos y Anélisis estadistico.

Para la captura y procesamiento de los datos que surgieron de las
encuestas, se utilizé el paquete "SPSS/pc+", Statistical Pachage for Social
Sciences, por diversas razones: Es un sistema ejecutable en cualquier
ordenador personal compatible, ademas contisne los procedimientos
estadisticos mas comunes, tales como, correlacién, prueba t, analisis de
varianza, regresién, fiabilidad, analisis factorial y andlisis de conglomerados,
es interactivo, puede hacer sencilla la comunicacién entre usuario y
computadora, es el mas usual para la resolucién de problemas de ciencias
sociales.

Por otro {ado, existen tres factores que influencian la seleccién de los
procedimientos estadisticos apropiados para analizar datos:

a) La clase de datos a los que se aplican los procesos estadisticos.
b) Las hipétesis de investigacién
c) Si los datos representan una muestra o son toda la poblacidn.

Cuando los datos representan toda la poblacion es suficiente utilizar
estadistica descriptiva. En este caso, como los datos representan una
muestra se ulilizé estadistica inferencial y descriptiva.

Primeramente se realizé6 un andlisis estadistico descriptivo para cada
variable y posteriormente se utilizé el siguiente procedimiento estadistico.

Ji cuadrada:

En la prueba de hipotesis se utilizé la "prueba ji-cuadrada pafa dos muestras
independientes”. (1)

Es una prueba paramétrica que sirve para evaluar hipdtesis acerca de la
relacion entre dos variables. Se calcula a través de una tabla de
contingencia o cruce de variables. La estadistica no paramétrica parte de las
siguientes consideraciones: 1) la mayoria de los andlisis no requieren de
presupuestos acerca de la forma de la distribucién poblacional y aceptan
distribuciones no normales, 2) las variables no necesariamente deben de
estar medidas en un nivel por intervalos o razén, pueden analizarse datos
nominales u ordinales. Las hipdtesis a probar son correlacionadas e
involucran dos variables que pueden tener un nivel de medicién nominal u
ordinal. (Anexo No. 5)

(1) Stegel Sidney.- “Estadistics No Paramitrica®. Editorisl Triiss.- 1991
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CAPITULO IV: OBTENCION DE RESULTADOS
( andlisis y comprobacién o né de Ias hipdtesis).

4.1 Presentacién de {os Resultados
4.1.1. Andiisis Univariado
-Andlisis estadistico descriptivo por pregunta. (ANEXO 6)

Se recabaron 47 cuestionarios, mismos que fueron sometidos a un anélisis
estadistico, cuyos resultados nos arrojaron los siguientes puntos:

a) Datos generales de la empresa.

b) Lo que los empresarios entienden como su desarrollo de Administracién
de Riesgos.

c) Los desastres que han experimentado en la vida organizacional.

d) Las necesidades en cuanto a empezar a adquirir conocimientos y
habilidades sobre la Administracién de Riesgos.

a) Dentro de los datos generales de la empresa, el 80% de la muestra esta
constituida por empresas privadas, el 15% son empresas publicas, un 4%
pertenecen a ambos sectores. ( pregunta 3).

También podemos observar, que con respecto a la participacién, el mayor
porcentaje pertenece a empresas nacionales, con un 85%. Empresas de
participacion extranjera solo representan el 8%. (pregunta 4).

Aparte de estar en un ambito empresarial netamente nacional y privado, se
cuenta con una poblacién cuya actividad es variada, desde droguerias,
distribuidoras de vehiculos, venta de aceros, fabricacién e importacién de
impresoras, equipo para oficina, maquinaria para lavanderias y tintorerias,
computadoras, distribucién de metales, artesanias, por mencionar algunas.
(Pregunta 2).

La pregunta 4, nos reporta que el namero total de personas empleadas, en el
80% de las empresas, esta entre 150 y 200. Consideramos que es un
ntimero bastante razonable, debido a que para ser medianas, deben de
contemplar un rango de 150 a 300 empleados. (pregunta 5)

Con respecto al capital contable, el 50% de las empresas reportaron un
capital dentro de un rango de 350 000 a 450,000 nuevos pesos. Un 36%
reportd un capital de mas de 800,000 nuevos pesos, también razonable,
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debido a que se considera como empresa mediana, debe tener un capital
superior a $350,000 y no mayor de 800,000 nuevos pasos. (pregunta 6)

Presentan ademas, un 60% de las empresas encuestadas, ventas anuales
entre N$12,000 y N$20,000. Un 18% de las empresas reports ventas, entre
31,000 y 40,000 nuevos pesos. Esto permite deducir, que e} ingreso no es
el obstaculo para que las empresas no puedan crear un érea de prevencion
de riesgos. (pregunta 7)

b) Lo que los empresarios entienden como administracién de riesgos.

En la pregunta ndmero 8, solicitamos los tipos de riesgoes que ellos mismos
previenen, esta pregunta nos indico tres aspectos: Si se menciona algin
riesgo, significa que efectivamente si previenen. Esto nos daria pauta para
pensar que estaban llevando a cabe la implantacin de alguna metodologia,
quizas empirica, pero algo parecido a la administracion de riesgos, sin ellos
saberlo.

La segunda situacidn, el detalle de encontramos con al menos un riesgo
prevenido, se tomaba como positiva, si dejaban espacio en blanco,
significaba para nosotros que era una pregunta negativa, y esto nos llevaria
a pensar, que no es una actividad de prevencidn, la que se lleva a cabo, sino
de transferencia de riesgo a alguna compafiia aseguradora.

Un 87% de las empresas muestreadas, si previenen riesgos mediante ia
transferencia, un 6.5% no previenen segun ellos y un 6.5 no contestaron.
(pregunta 8.)

En la pregunta 9, se les preguntd el tipo de riesgos que transfieren a las
compafilas aseguradoras, un 30% si transfieren riesgos el 50% no
transfieren y el resto no contestaron.

La pregunta 10, se utiliz6 para demostrar la negacion de la pregunta 8, Es
decir, todo aquel empresario que en la pregunta 9, respondid que no
transfieren , en la pregunta 10, al mencionar alguna aseguradora,
confirmaba que efectivamente estaban asesorados por alguna empresa de
seguros.

Las preguntas 8, 9 y 10, permiten deducir, la confusin total en la que se
encuentran las empresas, primeramente porque la prevencion de riesgos, la
debe llevar a cabo el empresario, y ser asesorados por la aseguradora, es
decir, los riesgos que no puedan ser retenidos se deben transferir a las
companias aseguradoras.
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En las preguntas 8 y 9, hubo opcién a respuastas abiertas, deduciéndo de
sllas, que no previenen reteniendo riesgos, compran seguros a algunas
aseguradoras como son:

Seguros la Republica
Seguros de México
La Equitativa, S.A.

La Territorial

Por fos siguientes conceptos:
Seguros contra incendio

Robo de mercancias

Seguros contra dafios a terceros
Accidentes de trabajo.
Respansabilidad Civil
Multiempresarial

Asaltos

Seguro de autos, equipe de computo
Terremotos

Explosiones

Importacion

Granizadas

Inundaciones

Edificias

(por citar algunos)

El segundo aspecto que se deduce, es que entre los empresarios, existe
confusion en cuanto a que para elfos la prevencion de riesgos significa la
transferencia de los mismos a compafiias aseguradoras.

Una pregunta clave para nosotros fue, la 11, en donde se les cuestiond si
tienen algan interés por adoptar un método para prevenir sus riesgos. El
78% de las empresas no estuvieron de acuerdo en modificar fos métodos de
prevencion, y un 15% si estuvieron de acuerdo. El resto no contesto.

Esta respuesta nos indicé que, no es que no se quiera adoptar, simplemente
no saben que adoptar. No es conocida fa disciplina.

¢) Los desastres que se han experimentado en la vida empresarial.

La pregunta 12, se considera como pregunta importante, debido a que enfun
cion de los desastres, los empresarios crean sus propios meétodos de
prevencién, contestanto un 85% de empresas muesireadas, que nao han
sufrido desastre alguno y un 13% afirmé haber padecido desastres de tipo
sismolégicos y ocasionados por incendios.
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Estos datos confirmaron una faita de visién por parte de los empresarios, que
estan esperando con una actitud de desatencidén, que sucedan fas cosas
para luego corregir.

d) Las necesidades en cuanto adquirir conocimiento y habilidades sobre la
Administracién de Riesgos.

Al 78% de los encuestados, si les interesa adquirir los conocimientos
tedricos sobre administracién de riegos (pregunta 16a)

Al 85% de encuestados, si les interesa conocer las politicas, funciones y
perfil de un administrador de riesgos. (pregunta 16b)

Al 97% de los encuestados, si les interesa aplicar en sus empresas técnicas
estratégicas para prevenir sus riesgos. (pregunta 16c)

Al 85% de los encuestados, si les interesa conocer el proceso de la
prevencion de riesgos, en esta pregunta no se les mencioné todo el proceso,
solo la etapa de la identificacién y estuvieron de acuerdo en identificarlos.
(pregunta 16d)

Ef 90% de los encuestados, si desean obtener informacién relevante y
oportuna sobre |a prevencion de los riesgos. (pregunta 16e)

A un 30% de los empresarios, no les interesa estar asociados a alguna
institucion de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f)

A un 17% de los empresarios, les interesa muy poco, estar asociados a
alguna institucién de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f)

A un 34% de los empresarios, les interesa en forma regular, la asociacion a
alguna institucién de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f).

A un 10% de los empresarios, les interesa éstar asociados a alguna
institucién de Administradores de Riesgos. (Preguntai6f)

A un 75% de los empresarios, si les interesa recibir capacitacién sobre la
disciplina. (pregunta 16g)
4.1.2 Andlisis bivariado.

Prueba de hipdtesis con respecto al diagnostico de la administracion de
riesqos en las empresas medianas.
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Hipoétesis estadiscas

Ho: El que las empresas pertenezcan a un cierto sector (publico o privado) NO esta
do con ia de los gos a pafiias

H1: El que las empresas pertenezcan a un cierto sector estd relacionado con la
ia de (os riesgos a compaiiias aseguradoras.

£n la prueba de hipdtesis inicialmente se utiliz6 la prueba Ji Cuadrada, sin
embargo, el nimero de celdas con frecuencia esperada menor que cinco
superaron el 20% (Ji=3.62, gl=1, P=.45). Por lo tanto después de una
recodificacion a las variables y considerando ademds, que el nimero de
casos esta entre 20 y 40, y la frecuencia esperada mas pequerfia es menor
que 5, se utilizd la prueba de Fisher en la prueba de hip6tesis (Sieguel,
1991, Pag 136). Los resultados, se presentan en la Hoja No. 1 del Anexo 7,
fos cuales indican que no existe una relacion entre la actividad de transferir
riesgos a las aseguradoras de las empresas publicas y privadas
consideradas en este trabajo.

Ho:El que las emp a un sector do, ya sea publico o privado
NO tiens relacién con que luynn peri do algun en su organizacién,
H2:El que las empresas pemmzun a un sector tiene i6n con que
hayan exp do algan d en su org i6

Esta hipétesis , de igual forma que el caso anterior, se probé utilizando la
Prueba Ji Cuadrada (Ji=2.01; gi=1; P=.73), sin embargo, el nimero de celdas
con frecuencia esperada menor a cinco superd el 20% permitido (Siegel,
1991). Por lo cual también fue utilizada la prueba fisher para probar esta
hipétesis. Los resultados se presentan en la Hoja 2 del Anexo 7, y de
acuerdo a ellos puede afirmarse que los riesgos ante diversas calamidades
estdn presentes tanto en empresas publicas y privadas debido a que en
ambas no se llieva a caba una prevensién sistematizada de riesgos.

Ho:El que las empresas peitenezcan a un sector determinado, NO tiene relacién con
la severidad de los ] sfridos en sus

H3: El que las ernpresas pertenezcan a un sector detemmninado, estA relacionado con la
severidad de los riegos sufridos en sus empresas.

En esta prueba de hipdtesis se utilizé la Prueba Ji Cuadrada (ver Hoja No.3
del Anexo 7) y considerando que sélo 7 empresas privadas experimentaron
riesgos, cuatro de severidad mediana y tres de severidad leve, se conciuye
que a falta de casos de desastres en empresas publicas esta prueba
estadistica no puede ser calculada.
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Como consecuencia de  este resultado se decidid replantear 1a hipdtesis
anterior y probar si existe alguna relacion entre la severidad mediana y leve
de los desastres de las empresas privadas. Para lo cual se utilizé la Prusba
Ji Cuadrada para una muestra cuyo resuitado se presenta en la Hoja No, 4
del Anexo 7, en donde puede idantificarse como resultado: Ji= 0.143, gi=1,
P.71. Sin embargo, como el nimero de frecuencias esperadas de las celdas
s menor a cinco, es recomendable el uso de ia prusba binomial para
determinar la probabilidad asociada con la ocurrencia de las frecuencias
(Siegel, 1991, Pag. 68). De esta (iltima prueba, en la Hoja No. 4 det Anexo 7,
se presenta el resultado, en donde puede identificarse que no existe una
diferencia entre los riesgos de severidad mediana con los de leve severidad
de las empresas privadas (P=1).

Ho: El nimero de emplaados en 1a institucién NO esth relacionado con fa d
de jos riesgos ocurridos en sus emprasas.

H4: E¥ nimero de empleados en 1a institucion esth relacionado con ia idad de los
rk &n sus

En la prueba de esta hipdtesis se empleo ia Prueba Ji Cuadrada, cuyo
resultado se presenta en la Hoja No. 5 del Anexo 7. Dado que n es menor a
20 casos, se utilizé la Prueba de Fisher (Siegel, 1991, Pdg. 136). Dicho
resultado indica que ia severidad de los riesgos no tiene una relacién con el

numerc de empleados de las empresas consideradas en este estudio
(P>.05).

4.2¢ i6n de Resultados.- Objetivos Prop eniali

Los objetivos de la investigacion, anteriormente propuestos, fueron fos
siguientes:

Generales:
1.~ Proporcionar a la Division de Estudios de Posgrado, una evaluacién con
informacién confiable y oportuna, para que sea utilizada en e! proceso de

cambio det Plan de Estudios de la “"Especializacion en Administracion de
Riesgos".

2.- llevar a cabo un diagnéstico de la Administracién de Riesgo, que
prevalece actuaimente en las empresas medianas, de actividad comercial y

ubicadas en la ciudad de México, D.F, y la zona metropolitana del D.F,, en
1993,
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3.- Proporcionar un material, que le permita al empresario una mejor
comprension de la teoria de la Administracién de riesgos y por consiguiente,
una mejor implantacién de los procesos de prevencién de riesgos: "Curso
Basico de Administracion de Riesgos para Empresarios.-1994

Especificos;
4.- Evaluar los objetivos del "Programa de Especializacién en Administracion
de Riesgos" de la Divisidn de Estudios de Posgrado.

5.-Analizar el problema de la falta de implantacion de la disciplina de
Administracion de Riesgos en las empresas medianas.

6.- Crear conciencia en los empresarios de la importancia que tiene la
Administracién de Riesgos y su perspectiva ante o1 T.L.C.

7.~ Identificar qué habilidades y conocimientos les ha hecho falta a los
empresarios, para la implantacién de la Administracion de Riesgos en las
empresas medianas.

8.- Saber si tienen conocimientos de la Especilizacién en Administracion de
Riesgos que imparte la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

Lo planteado en el inciso 1, se logré cumplir mediante la evaluacién que se
presenta en la propuesta de solucién en el capitulo 5, se tomaron en cuenta
las necesidades sobre conocimientos que a los empresarios les gustaria
conocer, se presenta un pian de estudios modificado para que sea tomado
en consideracion en un futuro. Llegando a la conclusidn de que el plan de
estudios de la especialidad de riesgos actual estd soportado por un
excelente programa, en cuya elaboracion participé un grupo de expertos en
la materia, y posiblemente debido a los diversos cambios estructurales que
ha habido en la Divisién de Estudios de Posgrado no se le han hecho ajustes
pertinentes, y promocionado lo debido.

Lo planteado en el inciso 2, se logré cumplir ya que el diagnéstico se llevé a
cabo a través de la aplicacién del cuestionario y las entrevistas, se hablara
mas ampliamente de este punto en las conclusiones.

Lo planteado en el inciso 3, se logré cumplir mediante ia propuesta de un
curso sobre: "Administracién de Riesgos para Empresarios”, en donde se les
proporciona material sobre los conocimientos basicos que debe manejar y
aplicar el empresario en la prevencién de sus riesgos. Se da a conocer
brevemente la vision sistemica con la que deben visualizar su empresa,
valga la redundancia.
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Lo planteado en el inciso 4, se logré cumplir y se habla al respecto en la
evaluacion del plan de estudios, presentado en e} capitulo 5.

Con respecto a lo planteado en el inciso 5, se logré detectar que uno de los
principales problemas que existen entre los empresarios, es el
desconocimiento total de la administracién de riesgos, la costumbre de
transferir los riesgos a las compafiias aseguradoras, ha sido ley para los
empresarios sin importar los limites de las coberturas de ios seguros. La
prevencibn es escasa y empirica, las empresas no cuentan con recursos
humanos especializados en esta materia, ni recursos financieros necesarios
para la creacién de un nivel directivo que se dedique a la prevencion de los
riesgos.

Con respecto a lo planteado en el inciso 6, si no se logré una
conscientizacion al 100% entre los empresarios, al menos se les reiteré al
maximo ia importancia de la implantacién de una metodologia para prevenir
Sus riesgos, la gran mayoria estan interesados en conocer los resultados de
la investigacion y en el curso propuesto.

Con respecto a lo planteado en el inciso 7, se logré detectar que algunas
habilidades y conocimientos como administracion integral, habilidades sobre
manejo de paquete estadisticos que les permita una base de datos sobre el
comportamiento de los riesgos, planeacién estratégica, administracién de
riesgos, teoria de seguros, entre otros, les ha hecho falta para poder
implantar una metodologia conceptual para la prevencién de sus riesgos,
estén enfocados al logro de resultados, como politica nimero uno

Con respecto a lo planteado en el inciso 8, 100% de los empresarios
desconocen los planes de estudio de posgrado que imparte la facultad de
Contaduria y Administracion.
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CAPITULO V: GENERACION Y EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

a) Para el sector empresarial:

- Que las empresas adopten un plan integral de seguros, que satisfaga sus
necesidades para cubrir los riesgos transferibles. Este plan de seguros
debe ser elaborado minuciosamente considerando todos y cada uno de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa.

- Los empresarios deben mantener relacion estrecha y complementaria con
las compaiiias aseguradoras.

- Que los empresarios intervengan en la prevencién de riesgos,
complementando esta intervencion con la compra de seguros necesarios,
antes de que afronten el riesgo y padezcan las diversas calamidades a que
estan expuestas sus empresas.

- Adoptar una cultura de prevencién de riesgos mediante programas de
capacitacidén, normatividad para los encargados de seguros y con esta nueva
filosofia crear un area de administracién de riesgos atendida por la alta
gerencia.

- Que los empresarios Se asocien a empresas o institutos, como por
ejemplo, Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, y puedan estar
en estrecha relacion con personas expertas y conocedoras del tema en el
ambiente mexicano.

- Que los responsables de |a alta gerencia en las empresas reconozcan la
funcién y la importancia del administrador de riesgos en sus empresas.

- Que los empresarios en situaciones normales (sin la presencia de
calamidades) se ocupen del disefio de programas para prevenir los riesgos y
no arriesgarse a padecer fas calamidades.

- Que los empresarios manifiesten su necesidad de tener personal
calificado y especializado en Administracion de Riesgos, a la Divisién de
Estudios de Posgrado, de laF.C.A.

b) Para el sistema educativo

-Que la Facultad de Contaduria, en cumplimiento de su misién, sea rectora
en la difusién y promocién de la Administracién de Riesgos.



Generacién y Evaluacion de Altemativas de Solucién 99

- Que la Facultad de Contaduria en coordinacién con el CONACYT, lleven a
cabo convenios para becar de alguna manera, a profesores, alumnos e
investigadores mismos, para continuar la investigacion.

- Que la Facultad de Contaduria aproveche el soporte editorial con que
cuenta a la fecha, por ejemplo con Mc-Graw Hill, a través de convenios, para
iniciar la elaboracion de libros, revistas, manuales, folletos, entre otros,
debido a que es escasisima la teoria sobre Administracién de Riesgos con
terminologias adecuadas.

- Que la Facultad de Contaduria y Administracidn, inicie proyectos a
mediano o largo plazo, para crear una licenciatura en Administracién de
Riesgos, con tronco comin igual al existente para los administradores,
contadores e informéticos.

- Que la Facultad de Contaduria y Administracién convoque a foros de
consulta popular a instituciones como:

Direccién General de Proteccidn Civil y Emergencia Escolar.-SEP.
Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, A.C.

Direccion General de Proteccion Civil del DDF.

Instituto de Ingenieria.

Centro Nacional de Prevencién de Desastres .- CENAPRED
Secretaria de Salud.-Consejo Nacional de Prevencién de Accidentes.
Facultad de Ciencias UNAM

Compafiias Aseguradoras.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Algunas Universidades.

Por citar algunas

Para llevar a cabo un intercambio académico acerca de la disciplina de
administracién de riesgos.

-Que la Facultad de Contaduria y Administracién ~de difusién a la disciplina
a través de sus revistas, como por ejemplo, la gaceta, emprendedores, por
citar algunas.

-Que la Facultad de Contaduria y Administracién leve a cabo una revisién
bibliogréfica para la adquisicién de la bibliografia actualizada.
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8.1 Curso Bésico de Admi 6n de Ri para Empresarios, 1994.

Se proporciona en el anexo nimero 8 un curso denominado: "Curso Bésico.-
Administracion de Riesgos 1994", para que pueda ser ofrecido a este
mercado cautivo de 150 empresas, que estén en condiciones de adquiririo.

JUSTIFICACION PARA LLEVAR A CABO LA IMPLANTAGION DEL CURSO

La investigacién realizada a las empresas medianas, con respecto a la
aplicacién o no aplicacion de la administracién de riesgos, armojé los
siguientes datos:

1) No existe el puesto o el area de administrador de riesgos en sus
empresas.

2) Dentro del drea de contabilidad, el contador es el encargado de contratar
compaiiias aseguradoras, con e! fin de asegurar sus bienes.

3) Nlo se lleva a cabo una prevencién de riesgos formal, es decir, no hay una
metodologia a seguir, sélo se practica la transferencia de algunos de los
bienes.

4) Los encargados de comprar pélizas, eso hacen normalmente, compran
las polizas por los seguros que les recomienda la aseguradora, la funcién de
comprar una p6liza no indica que administren los riesgos.

5) La disciplina de administracién de riesgos, no es conocida, es confundida.

6) Los encargados de comprar pélizas no han recibido capacitacion en dreas
afines

Requerimentos:

Estan interesados en temas como:

a) Administracién integral.

b) Tramite y reclamacién de seguros.

c) Administracion de riesgo

d) Técnicas de identificacion de riesgos
@) Técnicas de evaluacion de riesgos

f)  Enfoque de sistemas en ta identificacién de riesgos
g) Planeacion Estratégica

h) Fundamentos conceptuales del seguro.
iy Leysobre el contrato de seguro

j)  Estadistica.
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7) Las principales instituciones educativas no han profundizado en el
desarrollo de la teoria de la disciplina de Administracién de Riesgos, no se
ha fomentado la elaboracién de libros, manuales, revistas, folletos, articulos.

8) Por lo anterior, las principales editoriales no editan libros de
administracion de riesgos, ni nada parecido.

8e hizo una consulta bibliografica a las principales editoriales, asi como
también librerias de renombre y no existe libro alguno. Se llega a incluir
algun tema afin, pero en libros de Administracién. El tema por si solo no
aparece.

La teoria existente, data de los afios, 1974, 1980,1985.

9) El IMARAC, es el Unico instituto que mes con mes edita la publicacién
denominada : "EL INSPECTOR", en donde se publican aspectos
importantes sobre la disciplina, pero es distribuido a socios solamente.

10) Los casos practicos que existen en el IMARAC, son:

a) Estudio del caso No. 1: 'THREE MILE ISLAND"

b) Estudio de! caso No. 2: "CHALLENGER"

¢) Estudio del caso No. 3; "LA SOCIEDAD QUIMICA FARMACEUTICA, S.A."
d) Estudio del caso No. 4: "BHOPAL"

e) Estudic del caso No. 5: "CHERNOBYL"

f ) Estudio del caso No. 6: "HERALD OF FREE ENTERPRISE"

-Un ejercicio de identificacién de riesgos, que consiste en ordenar los
riesgos (efactos) de una lista anexa y relacionarlos con su causa.

8.2 Evaluacién del plan de estudios de la “Especialidad en i de
Riesgos™,

Evaluar significa proporcionar informacién, como son criterios, mediciones,
estadisticas que sirvan como base racional para la formulacién de juicios en
las situaciones de decisitn (1). La evaluacién, refiere Kim (2), generalmente
se relaciona con el mejoramiento de los programas educacionales. Por su
parte Alexander Astin (3), refiere que la principal funcién de la evaluacion es
proveer a quien toma las decisiones, de informacién pertinente en torno a un
programa.

(1) St bt of . gy Reviews Sertes, U,S.A. No, 11 p.p. 20
27, 1973,

(2) Kin, Hogwon, “Manual do ol " 1970, pp 153-185.

) Astio AW, "La Sn de po " del Coleglo de Pedagogls, UNAM,
México, 1983, pp. 27-41
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Este trabajo se presenta con el fin de proveer a la Divisién de Estudios de
Posgrado de la FCA-UNAM elementos de juicio de tipo evaluativo al
Programa de Especializacién en Administracidn de Riesgos, ademds de
contribuir a la evaluacién de dicho plan elaborado en 1988, en donde se
precisa que "el plan de estudios se evaluara en base a la aceptacién de los
egresados en el mercado de trabajo, asi como encuestas continuas que
permitan conocer la congruencia entre los objetivos planteados y los
conocimientos y capacidades que adquiere el alumno. La evaluacién se
podra efectuar mediante encuestas con cuestionarios especialmente
disefiados tanto para el empleador como para el egresado”.

El método empleado en esta evaluacidn es, de acuerdo a Astin, el de
Descripcién de operaciones educativas que consiste en un andlisis l6gico o,
simplemente, una descripcién detallada del programa educativo que se
evalia. En este trabajo unicamente fue evaluado el Plan de EStudios de la
especialidad antes referida, considerando inicialmente el plan elaborado en
1988 y posteriormente la propuesta del plan 1994 pendiente de aprobarse
por el Consejo Universitario. Con base al andlisis que se presenta de estos
dos programas, se formula una propuesta al contenido curricular del Plan de
Estudios de la Especialidad en Administracion de riesgos con el fin de que
sea considerada por [as autoridades de la Divisién de Estudios de Posgrado.

5.2.1 PLAN DE ESTUDIOS 1988,

Al respecto de este plan se presentan en primer Jugar breves antecedentes y
el diagndstico de necesidades, enseguida se analizan los aspectos como son
los objetivos del programa, la estructura académica, perfil de! alumno entre
otros, presentando al final una propuesta de la distribucion de actividades
académicas. Véase el diagrama de bloques No. 1.

ANTECEDENTES.

La implantacién de la “Especialidad en Administracién de riesgos " esta
orientada, a la formacion de profesionales de alto nivel, aptos para realizar
las diferentes funciones que dentro del 4rea de Administracién de Riesgos
requiere la sociedad.

El plan de estudios que soporta a la especializacién, contaba con una
estructura de fres semestres lectivos, suficientes para proporcionar los
conocimientos teorico-préacticos,

Fué un plan excelente, apegado a la realidad mexicana, en aquellos tiempos.
Dada la investigacién que se llevd a cabo, en esta tesis scbre la
administracién de riesgos en empresas medianas, nos encontramos con
algunos aspectos importantes a considerar:
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i6n de la disciplina 6 drea de

La gran variedad de cambios de estructura que ha sufrido la Division de
Estudios de Postgrado, han afectado totalmente 1a difusién y promocién de la
especializacion. Actualmente tiende a ser incluida en los mapas curriculares -
de la especializacidn en finanzas, misma que presenta tres formaciones: Alta
Direccién, Mercado de Valores y Administracion.

Dentro de las especializaciones con que cuentan la division: Existe una
clasificacion en dos bloques. El primer bloque comesponde a las
Especializaciones de aplicacion de conocimientos y de aplicacién en areas
contenidas en los planes de estudio, de las licenciaturas en administracion o
contaduria. Estas son: la Administracién de personal, la Administracién de la
produccion, de Fiscal, de Finanzas, de Mercadotecnia, de Informatica y de
Contraloria Publica.

El segundo bloque incluye las especializaciones de aplicacién genérica de la
administracion o contaduria a un campo especifico de la economia. En ellas
se contienen la de: Administracion de empresas hoteleras y gastronémicas,
las de Comercio Exterior, la de Administracion de instituciones educativas
media superior y superior y la de Administracion de riesgos.

La Administracion de riesgos, puede considerarséle una especialidad
multidisciplinaria dado que esta relacinada con la estadistica, la
administracion, la economia, las matematicas, la ecologia, las finanzas, la
informética, entre otras. Dichas &reas estdn contempladas en los planes de
estudio de las licenciaturas en administracion, contaduria e informatica.

Fund. i6n del p

El objeto de estudio o campo de accidén, estuvo bien definido: "Los
denominados riesgos puros", subdivididos en cinco campos:

a)} Riesgos de las propiedades fisicas.
b) Riesgos derivados de ia ley.

¢) Riesgos por actos delictuosos.

d) Riesgos consecuenciales.

e) Riesgos personales.

Con la implantacién de esta disciplina, la Division (DEPI), se propuso
promover entre sus egresados, la elaboracion de libros, apuntes, manuales,
etc., Como ya se menciond anteriormente, sigue siendo escasa la literatura
en idioma espafiol, esto induce a pensar que no se promovid
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Problemas y nacesidades del pais, en el drea.

En ese tiempo existia la problemética generalizada, reflejada en infinidad de
causas y manifestaciones de pérdidas a que se exponian los distintos
sectores productivos a nivel pais, dentro del cual la administracion de
riesgos les parecié preponderante.

Esta era una necesidad para atender, razén de mas para insistir en la
implantacion de la disciplina. Hoy en dia podemos citar otros problemas y
necesidades del pais, que precisamente por la falta de PREVENCION DE
LOS RIESGOS A NIVEL NACIONAL, conduce a una situacién desbordante
y cadtica como es la gran cantidad de asaltos en la ciudad, el excesivo
nimero de marchas, mitines y plantones, el caso de Chiapas tan sangriento
y el reciente asesinato del Lic. Luis Donaldo Colosio.

No quiere decir que esto haya sido suscitado por no difundir la especialidad,
esta es una problemitica generalizada historica, que simplemente estd
reflejando las dimensiones y el comportamiento de pérdidas, que a nivel pais
se enfrentado y que son materia de esta disciplina.

ANALISIS DE OBJETIVOS.

Tyler (4) explica que la evaluacin comianza con los objetivos del plan de
estudios, dado que el propésito fundamental consiste en comprobar en qué
medida estos objetivos realmente se cumplen, toda vez que es importante
identificar si éstos se encuentran claramente definidos. De esta forma
deben considerarse también, las diversas situaciones que ofrezcan la
oportunidad de evaluar el logro de los objetivos.

Con base en lo anterior se tiene que el objetivo principal de! plan de estudios
es “la formacién de profesionales especializados que est4 adquiriendo el
pais para lograr un tratamiento més eficiente de los riesgos de pérdida a que
estan expuestos los individuos, las empresas y la sociedad en general”.
Asimismo se contemplaron objetivos especificos como son brindar una mejor
preparacion a los profesionales, constituir una altemnativa en el horizonte
laboral de los estudiantes , acelerar el proceso de adecuacion de la
disciplina a modelos de desarrollo congruentes con las necesidades y
posibilidades de nuestro pais, e instituir una infraestructura formal que
propicie la formacién de personal docente altamente capacotado en la
disciplina y una produccién bibliografica acorde a las necesidades.

) Trir R, ipios Bisicos del curriculo®, 4. Ed 1032, pdy 107-117.
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De acuerdo a las estadisticas oficiales de la Direccién General de Estadistica
y Sistemas de Informacién Institucional (DGSI) de la UNAM, se tienen 10
alumnos de especializaciones graduados (incluyen todas las especialidades
que se ofrecen en la DEP) por semestre en los afios de 1988 a 1993. Por lo
que se refiere a la matricula, el nimero de alumnos inscritos en la
especialidad de Administracion de Riesgos desde 1988 es la siguiente (5):

1988 —— 11 alumnos inscritos (10 hombres 1 mujer)
1989 —- 21 alumnos inscritos (16 hombres 5 mujeres)
1990 —- 24 alumnos inscritos (18 hombres 5 mujeres)

1891-1 -- 11 alumnos inscritos (10 hombres 1 mujer)
1991-2 — 10 alumnos inscritos (8 hombres 2 mujeres)

1992 -- 4 alumnos inscritos (2 hombres 2 mujeres)
1993 — 13 alumnos inscritos (11 hombres 2 mujeres)
1994-1 — 6 alumnos inscritos (5 hombres 1 mujer)

1994-2 — 0 alumnos inscritos

Estos datos indican el reducido nimero de alumnos que acuden a cursar la
Especialidad en Administracion de Riesgos lo cual demuestra la escasa
difusion de ésta, que aunado al reducido nimero de graduados indica que
no se ofrece al mercado laboral los profesionales especializados que
requieren las organizaciones tal como se planteaba en el objetivo principal
de la especialidad.

De acuerdo a Ia investigacion realizada en ias empresas medianas no se
tiens contemplado en la estructura organizacional de éstas el drea de
administracién de riesgos y por consecuencia un puesto especifico para la
administracion de este tipo. Lo anterior indica que el objetivo de! plan de
estudios relativo a constituir una nueva altemnativa en el horizonte laboral de
los estudiantes no se ha cubierto.

Por dltimo, de acuerdo a la revision bibliogréfica en las diversas bibliotecas y
principales editoriales, no se encontrd un volumen importante de materia!
respecto a ja administracién de riesgos, lo cual permite evaluar que, durante
los aflos 1988 a 1993 no se identific la infraestructura formal que propiciara
la formacién de especialistas y docentes altamente capacitados, ni la
produccién bibliogréfica acorde a las necesidades tal como se sefialaba
dentro de los objetivos especificos.

ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO.

El perfil del egresado se elabora a partir del conjunto de objetivos, mismos
que contemplan los conocimientos, habilidades y actitudes, definidos
operacionalmente para un ejercicio profesional, a partir del cual se disefia
una estructura curricular (6).
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El perfil del egresado de la Especialidad en Administracion de riesgos
sefiala que los conocimientos y habilidades adquirido le permitirdn al
egresado desempediarse a un nivel directivo o como asesor externo de alto
nivel .

Dicho perfil es congruente con la funcion del administrador de riesgos y, es
el mismo conjunto de actividades que maneja el Instituto Mexicano de
Administradores de Riesgos, pero se cree necesario ampliar dicho perfil
incluyendo otras funciones mas:

Ser difusor de una cultura de autoproteccién, a través de lineamientos
normativos que permitan una preservacion ambiental desde su ambito
empresarial.

Concientizar a 1a alta direccién del nivel estructural que dentro de la empresa
debe mantener.

Ser capaz de detectar el grado de vulnerabilidad con que cuenta la empresa
para afrontar los diversos riesgos a los que esta expuesta.

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

Tou refiere que “los planes de estudio se basan en asignaturas de las
cuales derivan su contenido sustantivo de una o varias disciptinas. . Algunocs
programas pueden seleccionar contenidos altamente especificos, otras mas
pueden seleccionar contenidos de mas de una disciplina. Otros programas
mas sblo preparan una tabla de contenidos” (7). En esta parte del anilisis
se consideran tanto el contenido de los planes como también la duracién del
plan, laforma de estructurar las materias, los créditos, entre otros.

Duracién del plan.
La duracién del plan, tres semestres, es la adecuada para una

especializacion, agregar mas semestres, seria tedioso, y se consnderarla
como tiempo maestria.

(9 Tyfer R, F mu , da. Ed. 1082, phy 107-117,
)0laz Bariga A, pars 1 de pitnas de estudio™.
Reviste de la Educacites SuplllorHo.lD 1981 pgrmzs-u

{7) Tow Yow Chaw, "Manual " € 1976, Pég 71-92.
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Tipo de organizacién del plan de estudios.

E! plan de estudio consta de 14 materias, cinco de las cuales corresponden
al primer semestre sin requisitos de seriacién, otras cinco para el segundo
semestre con requisitos de seriacidn, y finaimente cuatro materias en el
tercer semestre con requisitos de seriacion basados en materias de los
semestres anteriores.

Carga académica.

De las 14 materias que se contemplaron en el plan de estudios, 11 de ellas
tienen una orientacién préctica, es decir, un 80% de créditos, y tres materias
mas de orientacion metodolégica, es decir, el 20% del total de créditos. Estos
aspectos fueron considerados para la propuesta que se presenta mds
adelante.

M de p 28]

Se incluyen tres elementos basicos de {a ensefianza en esta especiatizacidn

a) Lectura de Textos.
b) Resolucion, analisis y discusion en casos précticos,
¢) Participacion e interaccién con un profesorado especializado.

debiéndose incluir:

d) Breves exposiciones en el pizarrdn.

e) Taller de computacidn en todos los semestres trabajando sobre paguetes
estadisticos y otros.

f} Disefio de formatos, diagramas de flujo que  sean necesarios.

g) Desarroliar actividades de investigacion.

Sistema Tutorial,

Este sistema de ensefianza, se cree que no es el adecuado para la
ensefianza de {a especializacidn, porque se debe trabajar con un equipo
muttidisciplinario interrelacionado, es retroalimentador la participacion de
todos.

F dimi para la ap én, ion y supervisién dei trabajo para ta
obtencidn del diploma,

El plan de estudio en ef tercer semestre contempla una actividad académica
integradora y su tatler correspondiente, en la cual se dara a los alumnos fos
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elementos fundamentales para la elaboracién de un trabajo yfo caso practico
final.

Se recomienda aprovechar esta actividad para la elaboracién de un trabajo,
ya sea caso practico de alguna empresa real, ya sea investigacion
bibliogréfica, tanto de libros como de tesis, elaboracién de manuales, todo
relacionado a la administracion de riesgos, fomentar investigacién que de
alguna manera continden el diagndstico de la disciplina en las empresas, en
las editoriales, elaboracion de pequefios libros, guias practicas para la
prevencion de riesgos, e ir retroalimentando la disciplina, asi como también
el alumno podra obtener su diploma.

Créditos del plan de estudios.
Los créditos del plan de estudios estan ponderados de la siguientes manera:

Materiad......cocoiee e et e 6 créditos.
-de aplicacion
-metodolégica

TG ...ttt e et s 3 créditos

Se cree conveniente, aumentar el nimero de créditos a los talleres, ya que
es la parte principal en esta disciplina, es decir el método de enseilanza
debe estar soportado fuertemente por los talleres, mismos que sefvirdn
precisamente para que el alumno obtenga la practica necesaria que se
requiere en la prevencion de los riesgos.

Se estima que el taller complementa ta teoria en un 50% en esta
especializacion.

Distribucién de actividades académicas:

La distribucién presenta un excelente orden, se piensa que fue el adecuado
en su momento, hoy en dia las necesidades del mercado son otras, se
propone efectuar algunos cambios como son:

a) Inclusiéon de materias.

b) Eliminacién de materias

¢) Aumento del nimero de talleres

d) Aumento de créditos conforme al nimero de créditos permitidos en 1a
normatividad.
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Primer Semestre:
Metodoldgicas

Matematicas y Estadistica Aplicada...........cee.n.. 6 créditos.
(catedra participativa)

Deben continuar, debido a que tanto las mateméticas como la estadistica,
son herramientas complementarias para la disciplina.

De aplicacion

Administracion avanzada............cccoceueeiniiienevinneend 6 créditos.

(cétedra participativa)

Debe permanecer, debido a que la base conceptual de la disciplina es
precisamente la administracion.

Planeacién estratégica.......... prererernsees e eneens voreen .8 Créditos,

{(catedra participativa)

Debe incluirse, debido a que los procesos de planeacion dentro de la
disciplina especifican las metas y los abjetivos. A través de la planeacion se
pueden anticipar los procesos potenciales, tomar acciones, y poder reducir
efectos adversos. Se requiere de una planeacion estratégica para llevar a
cabo planes y programas de prevencién de riesgos. La mayoria de los
empleados no conoce qué es la planeacién estratégica. Por lo tanto es
importante que se incluya.

Problemas ecoldgicos de Méxica...........cccocermennee. 6 créditos.

{catedra participativa)

Debido a los principales riesgos ante el TLC, en materia de contaminacién y
responsabilidad civil que afrontardn las empresas mexicanas, es importante
incrementar cada vez méas los  controles ecoldgicos, que en México a
pesar de contar con una legislacién no ha sido controlada del todo, compete
pues, al administrador de riesgos asegurar que su industria cumpla con los
lineamientos ecolégicos.

Administracién de Riesgos | .........cccoeveenncnncernnes 6 créditos.

(catedra participativa)

Es importante incluirla desde el principio para poder partir de lo general a o
especifico, en el Ultimo semestre ya se llevarda a cabo la administracién de
riesgos en alguna empresa. Su estudio debe ser paralelo al de la
administracidn que es su base tedrica.

Segundo Semestre:

En este segundo semestre, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentra en una etapa de crecimiento, es importante inciuir materias afines
y seriadas.
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Metodoldgica:
Higiene y Seguridad Industrial .............ccocceeivennnenvinnnnens 6 créditos..
(cétedra participativa)

Es importante que permanezca, debido a que se tratardn aspectos
relacionados con la proteccién civil en las empresas, el administrador de
riesgos puede iniciar en su empresa una labor de convencimiento e ir
adoptando una cultura de proteccidn civil, que no existe hoy en dia, ya que
en la medida en que los mexicanos nos cultivemos en materia de seguridad,
conllevara a una reduccién de riesgos contaminantes.

Administracion de Riesgos Il ..........ccccvvriivicnnnn 6 créditos.

(participativa)

Se incluiran aspectos de administracién de riesgos avanzados con enfoque
sistémico, se hablara sobre la administracién de riesgos en otros paises, con
breve andlisis en casos extranjeros.

Se analizard la funcién de la administracion de riesgos como actividad
general y especifica.

Mercado Mexicano del Seguro l.....c......ccvinnnnd 6 créditos.

(participativa)

Debe permanecer, se desarrollara la actividad aseguradora mexicana.
Partiendo de la idea de que la teoria general del seguro, es complemento de
la administracién de riesgos. Se incluirdn temas relacionados con e! tramite
y manejo de reclamaciones de seguros.

6 créditos.

Marco legal......
(cétedra participativa)
Se llevara a cabo un andlisis sobre la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros

FiNANZAS.......ccccovieinnirinncniennie e sssireesannnns 6 créditos.

(catedra participativa)

Debe permanecer, debido a que los conceptos fundamentales de las
Administracion financiera es una herramienta fundamental para llevar a cabo
una estimacién del costo del riesgo, lo més precisa posible.

Taller de Admon de Riesgos h......c.ccccovveeeernrerinee. 6 créditos.

(Préctica)

Los talleres son de gran importancia en esta especialidad, deben aumentar
los créditos. Se deben iniciar investigaciones, elaboracién de planes de
prevencién. etcétera.
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Tercer semestre:

Taller de Admén de Riesgos Il........... 6 créditos.
Tramite y Reclamacion de Seguros........cuaniid 6 créditos.
Informatica.............cc.cce . 6 créditos.
Mercado Mexicano del Seguro ... e 6 créditos.
Admon de Riesgos Avanzada..........c.ccoveeervereenervoeerenas 6 créditos

Se anexa cuadro de distribucién de actividades académicas y sus pre-
requisitos.



DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Primer Samestre:
Actividad Académica Carhcter Horas Créditos Pre-
requisito
Orientacién Nombre y Modalidad Contsnido Obligatoria r(J_Mm Tedrica | Prictica_| Total
1-Metodolégica | Matenéticas y Esladistica | Fundamentos X 3 3 [ ninguna
Aplicada Mateméticos y
(Cétedra Participativa) metodologia
2.-De aplicacié Admini i6n A d x 3 3 8 ninguna
(Cétedra Participativa) vt ettt
3.-De ap 5 | Pl 6 g F de x 3 3 6 ninguna
(Catedra P p ) g
administrativas y
operacionales
4 -De aplicacién | ProblemasEcol6gicos Problemética x [ ninguna
(Cétedra Participativa) ambiental en
México.
5.-De aplicacién { Admén de Riasgos | Process de i 8 ninguna
prevencitn de
Tiesgos




Segundo Semestre:

Actividad Académica Carhcter Horas Crédito Pre-
] requisito
Orientacion Nombre y Modalidad Contenido Obligatoria | Optativa | Teérica | Prictica | Total
1.-Metodolégica | Higlene y Seguridad Marco de estudio x 3 3 [-] Prob.Ecol.
Industrial. de la seguridad Méx.
{Cétedra Participativa) industrial
2.-De apiicacién | Admén.de Riesgos Il Proceso de x 3 3 [} AdeR.}
(Cétedra Participativa) p ion de
riesgos
X 3 3 (] ninguno
3.-De aplicacién | Mercado Mex. de - Actividad
seguros. | aseguradora
(Cétedra Participativa) Mexicana
4.-De aplicacién | Marco Legal Marco juridico dei X 3 3 8 ninguno
(Cétedra Participativa) seguro en general :
5.De aplicacién | Finanzas Fundamentos X 3 (] ninguno
{C#tedra Paricipativa) conceptuales de la
admén. financiera
8.-De aplicacién | Talter admén de riesgos | | Guia para elaborar x .3 3 8 ninguno
_planes preventivos




Tercer Samestre:

Activided Académica Caricer Horas Crédito Pre-
[} o
Orientacion Nombre y Modalidad Contenido | Obligatoria | Optativa | Teérica | Practica | Total
1.- Metodoiégica | Informatica Aplicada Diversos x 3 3 [] ninguna
{prictica) programas de
aplicacién
2.- De aplicacién | Tramité y reclamacién de | Diversos x 3 3 L} marco legal
seQuros procedimientos de
(Cétedra Padticipativa) reciamo
3.-De apiicacion | Mercado Mexicano de! Actividad x 3 3 [} Mercado
seguro il aseguradora México de
(Céledra Participativa) Mexicana Seguro 1
4.- De aplicacion | Administracién Avanzada | Proceso x 3 3 ] Admén. de
(Cétedra Participativa) administrativo R
5.- De aplicacién | Taller d& Admén de Casos prictices x 3 3 [] Taller 1

slesgos I
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REQUISITOS DE INGRESO.

El alumno para poder inscribirse en esta especialidad debe estar titulado. Sin
embargo, se sugiere, que una forma de promocionar la disciplina seria, que
todos aquellos pasantes, en lugar de inscribirse al seminario de titulacién,
para elaborar la tesina y recibirse, ofrecerie la siguiente opcién:

Siendo pasante de licenciatura, inscribirse en la especialidad de
Administracién de Riesgos, cursar su primer semestre, y en el segundo
semestre en el taller de Administracion de Riesgos, desarrollar una
investigacion en Administracion de Riesgos,que al término del segundo
semestre se le tome en consideracién para quedar titulado como licenciado,
que esta investigacion termine  exactamente los 6 meses del segundo
semestre y pueda pasar al tercer semestre para concluir la especializacién y
poderie otorgar su diploma.

Esta propusasta es a nivel sugerencia, se piensa que seria una forma de dar
a conocer dicha disciplina.

Mecanismos de Admisién
Con respecto al exdmen de clasificacion en las dreas; ciencias sociales y
econdmico-administrativas.

Se cree que este tipo de mecanismos de admisién representan, siempre una
barrera para el alumno. Si es una persona ya titulada o préxima a titularse,
@s una persona que ya pasé por todo el proceso de formacion, que le brinda
1a universidad. Por o tanto se piensa que as innecesario.

La entrevista es necesaria, ya que esta permitira conocer que tipo de
persona es, cuales son sus aspiraciones que lo motivd a cursar la
especialidad, cuéles son sus habilidades, etcétera.

Se sugiere agregar, el manejo de computadoras, paqueteria.

Ei idioma inglés, es necesario por la bibliografia que en algunas ocasiones
viene en inglés, habr& que hacer traducciones de algunos textos, o lecturas.

En otros requisitos, pensamos que es suficiente la entrega del curriculum
vitae.

Con respecto a la carta de exposicion de motivos, se sugiere omitirla, los
motivos pueden ser expuestos en la entrevista.

Con respecto a los requisitos de permanencia, se cree que son los
necesarios.
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REQUISITOS DE EGRESO.

E! haber terminado e! plan de estudios y presentar un trabajo escrito, se cree
que es suficiente.

MECANISMOS PARA LA EVALUACION.

La evaluacién del plan en base a la aceptacién de los egresados en el
mercado de trabajo y mediante encuestas continuas, se cree que no se lievé
a cabo.

POSIBILIDADES DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.

La posibilidad de actualizacién del plan de estudios, debe ser un hecho, se

debe de llevar a cabo una actualizacién en forma constante, y sobre todo ir
adaptando el plan a los requerimentos de la sociedad, introducir nuevos
contenidos y temas de actualidad, respetando, al mismo tiempo los objetivos,
serd una etapa de control para el desarrollo de la especializacién.

§.2.2. MAPA CURRICULAR DE LA ESPECIALIZACION EN FINANZAS CON
FORMACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS (1994).

El mapa curricular de la especialidad en finanzas con formacién en
administracién de riesgos presenta el mismo tronco comun {(cuatro materias)
para cursarse en el primer semestre de esta especialidad con formacién en
alta direccién y mercado de valores. A este respecto se desea comentar que
dicho tronco comuln limita el contenido del plan de estudios de la
administracién de riesgos a sélo cuatro materias que son: administracion
integral de riesgos, disefio de planes de seguros, mercado nacional e
internacional de seguros y seguridad integral. Ademés el alumno puede
cursar dos materias optativas a elegirse entre; mercado de dinero y
capitales, marco juridico de los contratos de seguros y fianzas o cualquier
asignatura de otra especializacion.

Por lo anterior, se sugiere que el proyecto que se tiene de incluir la
especializacién en administracién de riesgos, dentro de una especializacion
en finanzas, no es procedente, se debe de manejar por separado, es
especialidad en finanzas o es especialidad en administracién de riesgos.

La razén principal, es que son dos cosas totalmente diferentes, el
administrador de riesgos debe ser una persona, como la palabra lo dice,
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especialista en Hfevar a cabo la administracién de todos los riesgos a que
esth expuesta su empresa. Se desbordaria en algin momento su labor, si
estuviera disefiando planes de seguros y formulando proyectos de inversion
al mismo tiempa.

Son dos perfiles diferentes, con contextos totalmente diferentes.

Uno es un contexto financiero con enfoque hacia inversiones, toma de
decisiones, etcétera.  Ef otro es un contexto meramente administrativo
enfocado a técnica operativa.

Si precisamente los investigadores, conocedores, o vanguardistas de la
administracion de riesgos, tienen la preocupacion de que la administracion
de riesgos ha caido en un marce de confusién y estan luchando porque se
defina bien qué es la administracion de riesgos, reiteran siempre la
diferencias entre la administracién de riesgos y 1a compra de seguros. Esta
inclusion en finanzas terminaria por desaparecer la disciplina totalmente.

Paor ofro lado, la duracion del plan de estudios es corta, dos semestres no
bastan para el estudio en si de la especialidad en administracién de riesgos,
menos para la especialidad en finanzas con formacidn en administracidn de
riesgos.

Por {o que respecta al nimero de asignaturas optativas, se cree, que no es
suficiente, por ejemplo:

Un alumno que se inscriba en la “Especialidad en Finanzas con formacién en
Administracién de riesgos”, deseard que sus optativas sean materias
relacionadas con {a administracién de riesgos, y para elegir séio tiene una
materia relacionada con la administracién de riesgos que és: " Marco juridico
de los contratos de seguros y fianzas", materia que debe ser ademds,
obligatoria, no como optativa, es decir, fa actividad aseguradora es
complementaria a la administracién de riesgos.

Se sugiere, sobre todo para la Especialidad en administracién de riesgos, se
elabore un diagndstico para detectar las necesidades del mercado, o de io
contrario tomar en cuenta esta investigacion que hemos ilevado a cabo y
proyectar los resultados a la elaboracién de los mapas curriculares.

Continuando con fa evaluacién de la especialidad en administracidn de
riesgos programa 1888. queremos agregar que fue un excelente proyecto,
soportado por la experiencia de un gran nimero de especialistas con amplia
experiencia en AR y que quizas falté darle seguimiento, controlarlo.
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CONCLUSIONES:

De acuerdo a tos objetivos planteados en nuestra investigacién se lievé a cabo:

1.~ El diagnédstico considerando un universc formado por 150 empresas
medianas, giro comercial y ubicadas en [a ciudad de México y zonas
conurbanas del Distrito Federal, cuyo marco muestral se encuentra en el
anexo nimero dos.

2.- Se proporcioné a la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion la evaluacién con informacién confiable y
oportuna, para que sea utilizada en el proceso de cambio del Plan de
Estudios de la "Especialidad en Administracién de Riesgos"

3.- Se proporciond un material, que le permitird al empresario una mejor
comprension de ia teoria de la Administracién de Riesgoes y por consiguiente,
una mejor implantacion de los procesos de prevencion de riesgos: "Curso
Basico de Administracion de Riesgos para Empresarios.-1994".

4.- Se evaluaron los objetivos del "Programa de Especialidad en
Administracién de Riesgos" de ia Division de Estudios de Posgrado de la
FCA,, y se concluye que en su inicio fueron excelentes pero el no haber
dado seguimiento desde la implantacién del programa a la fecha y quiza
debido a cambios estructurales constantes en la Division, ocasioné que los
objetivos del programa no fueran cumplidos en su totalidad.

5.- La falta de implantacion de la disciplina de Administracién de Riesgos
en las empresas medianas, se debe a que se desconocen sus raices
teéricas, no se cuenta, en algunos casos, con recursos econdémicos
suficientes, para la creacién de un drea que se encargue de administrar (os
riesgos; no hay conciencia entre los empresarios de adoptar una cultura de
prevencion, ne conocen la especialidad en Administracién de Riesgos que
imparte la Division.

6.- Se les reiterd a los empresarios la importancia de la aplicacién de una
metodologia para la prevencién de los riesgos en sus empresas y estén
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interesados en conocer los resultados de la investigacién y en el curso
propuesto.

7.- Algunas habilidades y conocimientos que han hecho falta al empresario
para llevar a cabo [a implantacién de una metodologia de prevencién de
riesgos son: Manejo de paquetes estadisticos que les permita una base de
datos sobre el comportamiento de los riesgos, conocimientos sobre

planeacion estratégica, administracion, teoria sobre manejo y reclamo de
seguros, entre otros.

8.- Las empresas no cuentan con recursos humanos especializados en esta
materia, la compra de seguros la realiza el contador de las mismas, estan
enfocados al logro de resultados, como politica nimero uno.

De acuerdo a las pruebas de hipétesis planteadas en nuestra investigacion
podemos concluir lo siguiente:

9.- El sector ptiblico o privado al que pertenecen las empresas medianas, no
estd relacionado con la transferencia de los riesgos a compaiiias
aseguradoras.

10.- El sector publico o privado no esta relacionado con que las empresas
hayan experimentado desastre alguno,

11.- El sector publico o privado no esta relacionado con la severidad de los
riesgos sufridos en las empresas.

12.-  El nimero de empleados en las empresas medianas de ambos
sectores no estd relacionado con la severidad de los desastres
experimentados.

13.- La funcién del administrador de riesgos como tal, no estd siendo
reconocida entre las empresas medianas, existen escasos cinco
administradores de riesgos en México, que cuentan con un nivel directivo, en
empresas multinacionales.
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Con respecto a los problemas y necesidades del pais, en e! drea se concluye o
siguients:

15.- La situacion de competencia, en la que se encuentra nuestro pais, ante
el Tratado de Libre Comercio, se puntualiza una clara muestra de desventaja
en materia de prevencién de riesgos. La participacién en el Producto Intemo
Bruto del subsector asegurador lo confirma.

16.- La dificil situacion del mercado del seguro y reaseguro mexicanos, con
cada vez mayor frecuencia de siniestros catastréficos (huracanes, tormentas,
terremotos, desastres petroleros en e! mar, terrorismo, atentados, etc.), que
cada afio registran nuevas marcas de pérdidas han provocado una grave
cafda en la capacidad de oferta y, por ende, una tendencia a aumentar
primas para financiar pérdidas futuras, ha afectado a las aseguradoras
nacionales y extranjeras establecidas en México.

17.- Las organizaciones mexicanas deben dar suficiente importancia al
ramo de responsabilidad civil en productos debido a que, por ejemplo, en
Estados Unidos es el que mas problemas causa y en México no se la ha
atendido como debe ser, deben preocuparse por investigar mas acerca de
las legislaciones de Canada y Estados Unidos en la materia.

18.- Es urgente la adopcidn de una cultura de prevencién de riesgos,
sistermnatizada e interrelacionada fuertemente con los hdbitos de compra de
seguros.

19.- El seguro para la informacidn es una nueva opcién que debe analizar
detenidamente, el subsector asegurador y poder llevar a cabo el proyecto.
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