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Introducción 1 

INTRODUCCION 

La transformación de las estructuras sociales y económicas, que se han 
suscitado en las últimas décadas, ha originado entre otros, diversos cambios 
como seria, la evolución tecnológica, las crisis económica y social que se 
vive en casi todos los paises, aunado al desarrollo industrial en constante 
ascenso, que asi como han brindado un mayor bienestar a la población, 
también han planteado nuevos y grandes problemas. 

Por lo anterior, y dada la complejidad de la vida empresarial, que día con día 
se van enfrentando a riesgos, que son necesarios medir, asegurar y sobre 
todo, prevenir, es necesario la identificación y solución de los problemas 
apremiantes, que exige enormemente el progreso de la sociedad en su 
entorno turbulento. 

En nuestro contexto, y debido a la problemática actual y perspectiva de ella 
competitividad ante el Tratado de Libre Comercio, que vive la empresa 
nacional, en relación a los sistemas de prevención tanto en sus partes 
técnicas, operativas, como económica y social, mismo que conduce a una 
exposición a riesgos numerosos, es urgente y justificable el objeto de estudio 
de la Administración de Riesgos. 

Pare ello se requiere de un proceso formal basado en una investigación y 
medición lo más técnica y sistemática posible, de las pérdidas potenciales, 
así como un amplio marco de posibilidades de solución, elementos mismos 
que conforman y en que se fundamente la administración de riesgos. 

Por lo tanto, el desarrollo de esta tesis, se llevó a cabo haciendo un 
diagnóstico de la disciplina y su implementación, entre los empresarios. Se 
buscó detectar los factores asociados a su desarrollo o nó desarrollo 
proponiendo a su vez posibles soluciones. 

Primeramente se analizó el marco teórico, la administración integral como 
área de estudio y para conocimiento general, como se presenta en el 
capitulo primero. 

El capítulo segundo, describe la administración de riesgos, como área de 
enfoque, iniciando con su definición, algunos aspectos como son: su función 
social, entre otros. 

Posteriormente, presentamos los aspectos metodológicos, como parte 
experimental y en donde se llevaron a cabo los procedimientos estadísticos 
que fueron utilizados para el procesamiento de datos, como lo muestra el 
capitulo tercero. 
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En el capitulo cuarto se presenta un análisis obteniendo la comprobación de 
las hipótesis, presentación de los resultados y la evaluación de alternativas, 
resumiento los aspectos más relevantes. 

Es importante aclarar, que inicialmente la investigación estaba dirigida, al 
diagnóstico de la prevención de riesgos contra accidentes, en las escuelas 
primarias incorporadas a la Secretarla de Educación Pública, pero surgió la 
inquietud de expenderse al ámbito empresarial, debido a la necesidad 
urgente que tienen los empresarios de prevenir sus riesgos, ante la firma del 
Tratado de Libre Comercio. 
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ANTECEDENTES 

"Fué en diciembre de 1984 cuando se produjo en BHOPAL (India), el 
accidente industrial més trágico en la historia. El escape de un producto 
altamente tóxico causó la muerte de más de 2000 personas. Millares de 
personas más quedaron ciegas o con otra incapacitación permanente. 

Ante este trágico desastre la Comisión del Comercio Invisible y de 
Financiación relacionada con el comercio de la UNCTAD, celebró en febrero 
de 1985 su 11° período de sesiones. 

Dicho desastre hizo cristalizar la preocupación de la comisión en lo relativo a 
la prevención y mitigación de desastres y la impulsó a pedir a la Secretaría 
de la UNCTAD la realización de un •estudio sobre la apllcabllldad de las 
t6cnlcas ·modernas de gestión de los riesgos ... •, a ras empresas 
comerciales e industriales situadas en los países en desarrollo" (1 ). 

En México eventos catastróficos, tales como lxhuatepec, descargas de 
materiales tóxicos en las barrancas del cerro del Judío y en Azcapotzalco, el 
huracán Gilberto, Guadalajara, ... "los estragos causados por los sismos de 
1985, originó que el gobierno federal decretara la creación del Sistema 
Nacional de Protección Civil, dentro del cual cada secretaría de estado debe 
aplicar un programa interno de Protección Civil, con el objeto de propiciar un 
vehículo difusor y multiplicador de la •cultura de PROTECCIÓN CML", 
para la comunidad en general" (2). 

Estos desastres por citar algunos, y muchos más, han afectado terriblemente 
a la sociedad, a los empresarios, a los países, a los gobiernos ... 
recientemente el caso Chiapas. 

Esto sólo es consecuencia de la falta de prevención de riesgos, que ha 
existido, traducida en la compra de seguros. 

(1} ____ "'" _______ ª __ 
-.ay.a-po..--r1o,_ ___ """"'"'°Jl--Enefodo fN7. 

(1,/-do~dolai»KddnQ_do_ldnCMJy"--'"-·-B.E.P.•IHI. 
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OBJE11VOS DE LA INVESTIGACIÓN 

General ea. 
-Proporcionar a la División de Estudios de Posgrado, una evaluación con 
información confiable y oportuna, para que sea utilizada en el proceso de 
cambio del Plan de Estudios de la "Especialización en Administración de 
Riesgos". 
-Llevar a cabo un diagnóstico de la Administración de Riesgos, que 
prevalece actualmente en las empresas medianas, de actividad comercial y 
ubicadas en la Ciudad de México, D.F. y la zona metropolitana del D.F., en 
1993. 
-Proporcionar un material, que le permita al empresario una mejor 
comprensión de la teoría de la Administración de Riesgos y por consiguiente, 
una mejor implantación de los procesos de prevención de riesgos: "Curso 
Básico de Administración de Riesgos para Empresarios.-1994". 
-Proporcionar un banco de datos estadísticos, que bajo bases confiables 
refleje las dimensiones y el comportamiento de los riesgos, dado que es 
escasa la información en este aspecto. 

Eapec:ltlcoa. 
-Evaluar los objetivos del "Programa de Especialización en administración de 
Riesgos" de la División de Estudios de Posgrado. 
-Analizar el problema de Is falta de implantación de la disciplina en las 
empresas medianas. 
-Crear conciencia en los empresarios de la importancia que tiene la AR y su 
perspectiva ante el T.L.C. 
-Identificar qué habilidades y conocimientos les ha hecho falta a los 
empresarios, para la implantación de la Administración de Riesgos en sus 
empresas. 
-Saber si tienen conocimientos de la Especialidad en Administración de 
Riesgos que imparte la División de Estudios de Posgrado. 
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CAPITULO 1: LA ADMINISTRACIÓN 

Para poder dar a conocer las rafees teóricas, de nuestra área de enfoque: 
"La Administración de Riesgos", y pueda ser comprendida con mayor 
aceptación, fue necesario partir de un contexto general: "La Administración", 
conceptualizada como "El conjunto sistemático para lograr la máxima 
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social", (3). 

La escuela clásica, la escuela de las ciencias del comportamiento y la 
escuela de las ciencias administrativas constituyen las tres escuelas 
principales del pensamiento administrativo, muy conocidas por todos 
nosotros. 

La escuela clásica se divide on dos ramas: 

a) La administración científica. 
Busca incrementar la productiVidad do las empresas y de sus empleados. 
Subrayando en especial, la planeación, la estandarización ·y el mejor 
aprovechamiento del esfuerzo humano en el nivel operativo, con el fin de 
maximizar la producción con un mínimo de insumos. 

b) La teoría clásica de la organización. 
Nació de la necesidad de dirigir organizaciones. Henry Fayol, es reconocido 
como el fundador, por haber sido el primero en sistematizarlo. Según Fayol, 
una buena gestión administrativa, como así le llamaba, cae dentro de ciertos 
patrones que pueden ser Identificados y analizados. Estaba convencido de 
que "con el pronóstico científico y los métodos apropiados, siempre se 
conseguirán resultados satisfactorios" (4). 

Lo primero que hizo fue dividir las operaciones de la organización en seis 
actividades, íntimamente interrelacionadas: 

(3) Stanttr& w.nJrae .• ·~·-~HalHl:fptnoam.dcan•.S.A.· Wxieo,D.F. plg. 35 
(4) ,_.,,.,,A Slmon.· "'El compotfalrltnto Actn'nim'IDW •. -A'-'*r. S.A. de E~ 1988.· plg. 19 
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1)TÉCNICAS 

Producir y fabricar productos. 

2) COMERCIALES 

Comprar materias primas y vender productos. 

3) FINANCIERAS 

Adquirir y utilizar al capital. 

4) DE SEGURIDAD 
Proteger los empleados y la propiedad. 

5) CONTABLES 
Registrar y llevar un control de costos, utilidades y pasivo, mantener los 

balances generalas y recopilar las estadlsticas. 

S) ADMINISTRATIVAS 

Según Fayol, las destrezas administrativas habían sido el aspecto más 
descuidado de las operaciones de la empresa. 

Definió la Administración a partir de cinco funciones: 

a) PLANEAR.- Significa idear un curso de acción que permita a la 
organización cumplir con sus metas. 

b) ORGANIZAR.- Significa movilizar los recursos materiales y humanos de 
la organiZación para poner en práctica los planes. 

e) DIRIGIR.- Significa proporcionar dirección a los empleados y lograr que 
hagan su trabajo. 

d) COORDINAR.- Significa monitorear los planes para cerciorarse de que 
estén funcionando de un modo armonioso en la obtención de las metas 
deseadas. 

e) CONTROLAR.- Significa monitorear los planes para cerciorarse de que se 
estén efectuando debidamente. (ver fíg. 1) 



ActiVidades 
técnicas 

Actividades 
comerciales 

Actividades 
financieras 

Las operaciones 
de una empresa 

Actividades 
de seguridad 

Actividades 
cóntables 

Actividades 
admlnis· 
trativas 

Figura No. 1: Actividades de la empresa 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Coordinación 

Control 
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Podemos advertir que este modelo de administración, sigue siendo un 
aspecto fundamental de las teorías de la administración actuales. 

Dichas escuelas han contribufdo a mejorar ef conocimiento de las 
organizaciones por los administradores y su capacidad de dirigirlas. 

Las teorías y principios de la Administración nos ayudan a decidir lo que 
hemos de hacer para actuar mejor como administradores . Si no usamos fa 
teoría entonces actuamos por intuición, a puro sentimiento o quizá la 
esperanza, que son de escasa utilidad en las organizaciones modernas de 
creciente complejidad. 

Los administradores disponemos de muchas maneras de examinar las 
organizaciones y las actividades, el desempeflo y la satisfacción de los 
empleados en la organización. 

En opinión de Fayol, "es posible ensel\ar la administración una vez que se 
conocen sus principios y se formula una teoría general". (5) 

Por lo tanto, no es justificable hoy en día, el que exista un sin número de 
calamidades, que por falta de una adecuada administración, se esté pasando 
por alto que contamos con un gran marco teórico sobre la administración 
integral, que debe tomarse como referencia. 

1.1 L• Admlnlatnlclón expreNd• a través de un modelo 
emlnletratlvo:(6) 

Mg = (Ac + Ap) --> (Ec + Ep) f(Oi, Og) 

En otras palabras: La administración es igual a las 
acciones conceptuales más las acciones físicas, para crear un medio 
ambiente conceptual y físico que está en función de los objetivos tanto 
Individuales como de grupo. 

(1)-•-··A-···-----s.A.­l'JCllcldo-·"-"°'_A_"·""""'o. 



Donde: 

Por lo tanto: 

Mg (de management) = Administración. 

Ac = Acciones conceptuales. 

Ap = Acciones físicas. 

Ec = Ambiente conceptual. 

Ep = Ambiente físico. 

01 = Objetivos individuales. 

Og = Objetivos del grupo (corporativos). 

W = porción o cantidad de: 

P (de planeación) 
O (de organización) 
D (de dirección) y 
e (de control) 

(Ac + Ap) = W1(P) + W2(0) + W3(0) + W4(C) y 

Mg=(W1(P)+W2(0)+W3(D)+W4(C))-->(Ec+Ep)f(Oi, Og) 
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En donde cada acción física y conceptual (Ac + Ap) de administración, 
se puede expresar como un compuesto de P,O,D y C con cantidades 
variables cuya suma es la unidad. 

4 
Wl=1Wi>O 
::2: 
i=4 
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Esquemáticamente el modelo se puede expresar de la siguiente manera: 

Mg· ¡·"' -ra~-~ ." .. --1->0r· 

oar 'º' pO; ~-,,,ra .. 

Estas expresiones intentan sistematizar las principales variables, que operan 
dentro del quehacer administrativo y sellalan cómo interactúan los diferentes 
elementos, para alcanzar o afectar el proceso de administración. 

1.2 La Admlnlatraclón.- Definición. 

Algunos autores definen a la administración como un arte, otros la 
definen como una ciencia, otros para no errar la conciben como una 
ciencia "suave" que carece de fuerza. Una de las definiciones más claras 
que existen es la que proporciona George Terry. "La administración es una 
disciplina ecléctica con elementos de arte y de ciencia" (7). 

Terry, parte de la idea de que la administración no es tan amplia o tan exacta 
como las ciencias flslcas, como las matemáticas o la qulmica. 

Por ejemplo las ciencias flsicas tratan con entidades no humanas, y es 
precisamente el incluir al elemento humano, lo que ocasiona que surjan 
dudas respecto a la calificación de la administración como ciencia pura. 
"Personas distintas no pensarán, ... actuarán 6 reaccionarán de la misma 
manera en circunstancias idénticas ... " (8) 
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Dice, que por lo tanto, nunca será una ciencia pura ... se ha avanzado 
sistematizando los conocimientos y generalizando ciertas realidades, 
realmente la considera una ciencia social. 

Dicho de otra manera, "el arte de la administración implica visualizar un todo 
ordenado a partir de partes caóticas, comunicar la visión y alcanzar el 
objetivo. Es el arte de las artes, porque organiza y utiliza el talento humano" 
(9) 

Dado lo anterior, los gerentes tienen que conocer y hacer las cosas con 
eficiencia y efectividad para tener éxito, esto nos afirma que la 
administración tiene de ciencia y tiene de arte, ya que la ciencia ensella a 
conocer, a analizar, y el arte nos ensena a hacer, a construir. 

Un gerente que conoce, analiza y hace cosas ... triunfal, pero nos referimos a 
un gerente que sea eficiente y efectivo. 

Efectividad Gerencial: 

Redin, dice que la efectividad gerencial es: " ... el grado en que un gerente 
logra los requisitos de 'producto' (resultado) de su posición ... " (10) 

Es tarea del gerente ser efectivo. Es su única tarea. Se define en términos 
de producto y no de insumo, por lo que el gerente logra, más que por lo que 
hace. 

Eficiencia Gerencial: 

Es la relación entre el producto y el insumo. El problema aqul es que aún si 
ambos, producto e insumo, son bajos, la eficiencia podrla ser 100%. En 
efecto, un gerente podrla ser 100% eficiente y 0% efectivo. En efecto el 
gerente eficiente es fácil de Identificar; prefiere: 

11!--··El--... A-· .• A.-.&A.de--·1111 (fl)W.J.----~-.-....1-. 
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Eficiencia 

1. Hacer bien las cosas 
2. Resolver problemas 
3. Cuidar los recursos 

4. Cumplir con su deber 
5. Reducir Costos 

(figura No. 2) 
== 
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Efectividad 

Hacer lo que corresponde. 
Producir alternativas creativas. 
Optimizar la utilización de 
recursos. 
Lograr resultados 
Aumentar ganancias. 

En otras palabras la efectividad gerencial conduce directamente al logro de 
los objetivos. 

Cómo fijar objetivos 

Uno de los métodos es que el superior los fije para el subordinado. 
Simplemente es como una orden más especifica que lo usual. Este método 
tiene desventajas, no da salida a las ideas del subordinado y, ciertamente no 
lo incorpora. 

El segundo método implica que el superior fije objetivos y los discute luego 
con su subordinado. La idea consiste en que todos los objetivos son 
tentativos y, por lo tanto, son susceptibles de modificación y de exámen. 
Este método es mejor que el anterior, sin embargo, tiene desventajas: El 
superior se encuentra defendiendo rápidamente lo que se ha transformado 
en sus objetivos, más bien que en los del subordinado. Es poco probable 
que se logre compromiso del subordinado con los objetivos. 

El tercer método es muy utilizado para establecer objetivos. Es un asesor 
interno o externo, quien se entrevista en privado y conjuntamente con el 
superior y el subordinado e instrumenta su acuerdo sobre un conjunto de 
objetivos y medidas. Algunas ventajas, residen en su experiencia, su 
imparcialidad y la tendencia a que se establezcan objetivos porque se paga a 
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una persona para que esto ocurra. Una desventaja de este método es el 
costo. 

El cuarto método se utiliza a través de un subordinado que formula y 
propone un conjunto de objetivos y elabora en una serie de reuniones con su 
superior, cuéles deben ser sus objetivos. Ambas partes contribuyen en 
forma equilibrada a los objetivos y ambos desarrollan una comprensión 
profunda de lo que significan, alguna desventaja es que, debido a que la falla 
de experiencia de ambos, los objetivos iniciales fijados de este modo no 
serén perfectos, pero, lo que es más importanle, es que constituyen un punto 
de partida aceptable y comprendido. 

¿Cómo deben ser lo• objetivos? 

ss===--=-~---=----'=--=======-==,-==-

V6lldos 

1. Medlbles 
2. Cuantitativos 
3. Específicos 
4. Centrados en los resultados 
5. Individuales. 
6. Reafistas 
7. A plazo fijo 

Probablemente Inadecuados 

No medibles. 
Cualitativos 
Generales 

Centrados en la actividad 
Compartidos. 
Optimistas o pesimistas. 
Sin plazo. 

-=-=•=========s====rmrmm-=s:=a::: 

Lo anterior ensellará a ros directivos el significado de efectividad que 
consiste en realizar lo que esencialmente es un análisis de valor de sf mismo 
y ademés provoca una predisposición al cambio y se presentarán algunas 
implicaciones en el contexto de la estrategia gerencial, de la organización. 
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Sin embargo, esto no nos indica de alguna manera aJáles son las 
implicaciones de la estrategia gerencial, Según Schein ... "la implicación más 
importante es que un gerente debe ser alguien que pueda hacer un buen 
diagnóstico y que valore el espíritu investigativo. Si las habilidades y 
motivaciones de la gente que se dirige son tan variables, el gerente debe 
tener la sensibilidad suficiente y la capacidad de diagnóstico requerida para 
percibir y apreciar las diferencias ... " (11) 

Implicaciones que afectan tanto el desempe,,o como la satisfacción 
organizacional de los empleados, debido a que éstos forman una percepción 
subjetiva global de la organización y esta percepción según Robblns se 
convierte, en efecto, ... "en la cultura o personalidad de la organización. Y 
luego afecta al desempeño y satisfacción generales, .. " (12) Fig.3 

Un administrador o subordinado que participa en la fijación de objetivos 
tiene una satiSfacción máxima y se forma esa percepción subjetiva global de 
la organización en factores como el grado de afecto, apoyo, estructura y 
otros. 

En conclusión los administradores somos responsables del desempeño de 
las organizaciones. Esta responsabilidad y la autoridad que la acompa,,a se 
derivan de quienes proporcionan los recursos. 

--·-m•:z===rarnrm:wm==~=============-= ====-=--====::::= 
F•ctOIH objetivo• ruerza 
• Autonomla Individual alto Deumpeno 
.e.ttuctu,. 
.Aporo 
• Identidad perclbiclu corno cullu,. 
• P....,loa organlzllclonal 
• Conflicto 
• Rle1110 bajo Satllfacclón 

--·-•••••=•••-•••••----=----·----==c:a==c:ra:s= 
Figura No. 3: Cómo la cuttura organlzacional lnnuye en el desempeno 
r la sallsfecclón. 

(ll}E""'H.-·"~dtlo_.in. ___ D.F. 1-. 

f11J_.,.,..,,P .. ·eoo,...11n•••.,.__,.,.,._Ha/l..--o.F. •-
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1.2.1. La lrnportancl• d• I• Admlnlstnlclón 

Es la fuerza vital que enlaza todos los demás subsistemas, por lo tanto 
comprende lo siguiente: 

a) Coordina los recursos humanos, materiales y financieros para el logro 
efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales. 

b) Relaciona a la organización con su ambiente externo y responde a las 
necesidades de la sociedad. 

c) Desarrolla un clima organizacional en el que el individuo pueda alcanzar 
sus fines individuales y colectivos. 

d) Desempetla ciertas funciones específicas como determinar objetivos, 
planear, asignar recursos, organizar, instrumentar y controlar. 

e) Desempetla varios roles interpersonales, de Información y de 
declsión." ... Es el órgano social especificamente encargado de hacer que los 
recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el 
desarrollo económico, refleja el espfritu esencial de la era moderna. Es en 
realidad indispensable, y esto explica por qué una vez creada, creció con 
tanta rapidez y con tan poca oposiciOn".(13) 

1.3 Fundmmentos conceptu•lea de la org•nluclón y 1• prsxl• de I• 
•dmlnl•traclón. 

Robert L. Katz en su articulo: "Skills of an Effactive Administrator'', habló 
de los gerentes que triunfan, según él, deben estar especializados en las 
áreas técnicas, humanas y conceptuales de la vida organizacional. (Ver 
figura No.4) 



Niveles organlzadoneles 

Conodmlenlos y habllldad que se requieren e:::> 
Los conodmlentos y h1bllldad que se requieren vsrlsn con 
el nivel organlzadonsl. 

AGURA No. ~.Aleas llócnlcas. humanH y conceptuales de la vida 
org1nlzaclonal 
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Sugiere que los altos puestos administrativos requieren conocimiento y 
habilidades més de carécter humano y conceptual, que conocimientos, y lo 
contrario para los niveles més bajos, involucran necesidades técnicas y 
humanas que conceptuales. 

Según Kats. " .. los conocimientos y habilidades técnicas incluyen actividades 
específicas, como un proceso, procedimiento o técnica como tal. Esto por lo 
general consiste en un conocimiento especializado y la destreza para 
desempellarse dentro de esa actividad." (14) 

" .. .los conocimientos y habilidades humanas, incluye habilidad para trabajar 
con otros y ganarse la cooperación de las personas en el grupo de trabajo". 

Creemos, que toda esta conceptualización ha faltado de manera conspicua 
en muchas organizaciones de hoy. Numerosos gerentes han perdido de 
vista lo bésico de una buena préctica administrativa, y las organizaciones 
estén bloqueadas estructuralmente que ni siquiera tienen bien definido, le 
organización como tal. 

1.3.1 El eac:enarlo de las organizaciones y la praxis de la 
administración. 

Una parte de la dificultad y de la resistencia a analizar los factores 
organizativos del comportamiento ejecutivo, nace de la mala interpretación 
del vocablo "organización". 

Este vocablo se refiere: " ... Al complejo diseno de comunicaciones y demás 
relaciones existentes dentro de un grupo de seres humanos. El sociológo lo 
denomina 'sistema de funciones', pero para la mayorfa de nosotros es más 
familiarmente conocido como una ORGANIZACION" (15). 
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Organización en donde existen empresarios, que conciben la idea de una 
nueva empresa comercial; reúnen los recursos humanos, financieros y 
flsicos necesarios para iniciar la empresa; inician las operaciones y la hacen 
crecer a un punto en que se agrega más personal, y por lo general soportan 
la mayor parte del riesgo financiero y personal en la iniciación de la empresa. 

Debido a los diversos riesgos, los gerentes y los empresarios poseen 
diferencias que pueden ser útiles o nó, para la sobrevivencia de la 
organización. 

Algunos empresarios no reconocen el punto de transición del crecimiento en 
el cual necesitan contratar a gerentes profesionales y delegar algunas 
funciones administrativas rutinarias, pero importantes a esas personas más 
adecuadas para esas actividades. 

Esto puede obstaculizar el crecimiento y el éxito de una compañia, tal como 
lo vimos en nuestra encuesta. 

Algunos simplemente se han olvidado del aspecto humano dentro de fa 
organización. 

1.3.2 Loa valorea de la sociedad y sus implicaciones en la praxis de la 
administración. 

Las Implicaciones en la praxis de la administración que vienen de la 
apreciación de la sociedad, giran en tomo al individuo, al indiViduo como 
hombre no como empleado. 

En cuestiones de organización, lo más importante es disponer del hombre 
adecuado en el lugar adecuado. 

Esto tiene gran importancia, lo que importa verdaderamente es el hombre, 
porque el hombre es capaz de trabajar en cualquier tipo de organización a 
condición de que tenga empuje, habilidad, imaginación. 
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Por otro lado, la organización es importante, es et lugar donde los hombres 
pasan la mayor parte de su vida adulta dentro de organizaciones, es el 
medio ambiente, en donde se suministra gran parte de la fuerza que moldea 
y desarrolla sus cualidades y hábitos personales. También es importante, 
porque ofrece, a estos hombres, posiciones de responsabilidad, Jos medios 

de ejercer autoridad, de influir en los demás, y formar parte del sistema 
organizacional. 

1.4 El enfoque de Sistemas y el enfoque de Contingencias. 
1.4.1. Visión actual de los conceptos de sistemas y de contingencias. 

Trata de concebir la organización como un sistema unitario e intencional 
compuesto de partes interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado 
de las partes de una organización, el enfoque de sistemas nos permite verla 
como un todo y como una parte de un ambiente externo más amplio y ser 
solucionador de problemas. 

Por otro lado, conforme al enfoque de contingencias, el administrador debe 
identificar cuáles técnicas, en determinada situación y en un momento y 

circunstancias particulares, contribuirán a la obtención de las metas de la 
gerencia. 

Haciendo una comparación entre el enfoque de sistemas y el enfoque de 
contingencias, podemos decir que el primero da importancia a las 
interrelaciones de las partes de una organización, por el contrario el 
segundo, se centra más en la naturaleza de las relaciones existentes entre 

esas partes. 

1.4.2. El enfoque de sistemas en la soluclón de problemas. 

Arturo Fuentes Zenón afirma que Ja necesidad del enfoque de sistemas, 
consiste en señalar: " ... que en Ja actualidad se enfrentan múltiples 
problemas en la dirección de objetos cada vez más complejos. Esta 
complejidad se debe a que Jos elementos o partes del objeto bajo estudio 

están íntimamente interrelacionados y a que el objeto mismo interactúa en el 
medio ambiente con otros objetos". (16) Ver figura No. (5) 



. ~AAl!ENTE - . - . 
~-·· 
Agure No. 5: Concepc16n de une orgenlz1cl6n como un sistema. 
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El hablar de problemas de objetos cada vez más complejos, se demanda 
para su solución una visión integradora e interdisciplinaria como la de 
sistemas, problemas que demandan una acción de conjunto, la 
diversificación de las funciones públicas, le mayor exigencia social respecto 
a la eficiencia y eficacia de la dirección, entre otros . 

. A este respecto a partir de los 40's y principios de los SO's se empieza a 
incorporar en las empresas la denominada planeación estratégica, concepto 
en el cual, planear deja de ser un sinónimo de totalitarismo o comunismo 
para ser aceptada como un " ... proceso continuo de aprendizaje y 
adaptación ... " (17) 

1.5 Planeacfón estratégica y operaclonal.(18) 

La planeación es parte integral de la labor administrativa. Incluye el 
desarrollo de estrategias y el desarrollo de los medios para aplicarlas. 
Ofrece un marco de referencia para la toma de decisiones integrada a lo 
largo de la organización. 
En el nivel estratégico los planes amplios y a largo plazo son desarrollados 
para alcanzar misiones globales. 
En el nivel operativo son utilizados y realizados mediante tácticas detalladas. 
En el nivel coordinador la administración debe traducir la estratégia en 
tácticas, desarrollar politicas y procedimientos e integrar el proceso de 
planeación en las funciones. Su orientación futura hace que Ja planeación 
sea la función administrativa clave para enfrentar un medio complejo y 
siempre cambiante. 
Un proceso dinámico de pfaneación es esencial para la adaptación y la 
innovación. 
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Definición 
Proceso de decidir de antemano qué se hará y de qué manera se hará, 
Incluye determinar ras misiones globales, identificar los resultados claves y 
fijar objetivos específicos, así como políticas para el desarrollo, programas y 
procedimientos para alcanzarlos. Ofrece un marco de referencia para 
integrar Jos subsistemas complejos de decisiones futuras interrelacionadas. 

Planeaclón Integral 
Es Ja actividad integradora que busca aprovechar al máximo la efectividad 
total de una organización como un sistema de acuerdo con sus metas. 
Un plan tiene tres características: 
1.- Oébe referirse al futuro. 
2. - Debe señalar acciones. 
3.- Existe un elemento de identificación o causalidad personal u 
organizacional. (El curso futuro de acción será seguido por el planificador o 
por otra persona designada dentro de la organización). 
Es decir, futurismo, acción y causalidad personal u organizacional son 
elementos necesarios en todo plan. 
La planeación está estrechamen(e relacionada con la toma de decisiones. 
Una decisión no es un plan porque no requiere implicar una acción o el 
futuro. Las decisiones son necesarias en toda etapa del proceso de 
planeación y están inextrictamente vinculadas con la planeación. 

La toma de decisiones administrativa 
Es el medio de integrar funciones interrelacionadas entre sí, tales como Ja 
fijación de metas, la formulación de Ja estrategia, Ja planeación y el control. 
La estrategia global de Ja organización es el resultado sobre qué hacer 
(objetivos), cómo hacerlo (tácticas). Los planes se derivan de las decisiones 
y ofrecen información por adelantado para guiar el comportamiento 
subsecuente. 
Las decisiones de control (ajustar tácticas de objetivos). Dependen de la 
retroalimentación que permite la comparación de Jos resultados esperados y 
Jos reales. Su interrelación es fundamental. 
Los pronósticos, son la base sobre la que se establece un marco de 
referencia un tanto elaborados. Al extenderse el tiempo, Jos pronósticos se 
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toman cada vez más peligrosos y subjetivos. Son un intento por hacer que el 
futuro sea menos incierto. El esfuerzo hacia la anticipación del clima, 
tecnológico, económico, político y social para la organización ayuda a evitar 
fallas que podrían ser desastrosas. 

La planeación ofrece un medio para que los individuos y las organizaciones 
enfrenten los cambios en su medio. El ritmo creciente de cambio en lo 
económico, político, tecnológico y otras áreas, destaca la necesidad de una 
atención contínua a la reformulación de estratégias. 

La fijación de objetivos es considerada como parte integral del proceso de 
planeaclón. Es difícil separar las funciones de fijación de objetivos, 
planeación y control. Los planes deben reflejar un matrimonio realista de la 
oportunidad del medio con capacidad organizacional, tanto física como de 
recursos humanos. El elemento humano incluye la inclinación o interés así 
como la capacidad. Los empleados podrían ser muy capaces de realizar un 
plan desarrollado por la alta administración y sin embargo, el desempello 
podría quedar por debajo da las expeclativas. 

Elemento• da la planaaclón 
El elemento número uno al desarrollar una estrategia es el poder identificar 
los problemas y las oportunidades que existen. Una empresa próspera se 
habrá de caracterizar por tener un buen ambiente para que surjan ideas. 
¿Qué problemas y oportunidades existen? La identific3ción de problemas y 
oportunidades representan uno de los productos interesantes más 
favorables de una buena planeación estratégica. Nadie será capaz de 
resolver un problema o apreciar la existencia de una oportunidad hasta que 
esté enterado de que en efecto exista. 

b) El segundo elemento se refiere a la fijación de metas, no debe 
considerarse independientemente de la identificación de objetivo. La alta 
gerencia deberá tan sólo fijar las metas y dejar todo lo demás a los gerentes 
operativos. 
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e) Una vez precisados los problemas y las metas, el siguiente paso habrá 
de consistir en disellar un procedimiento para encontrar posibles soluciones 
o caminos que la empresa pueda seguir. 

d) El cuarto elemento consiste en escoger la mejor solución, considerar 
¿sobre qué criterios se habrá de escoger la mejor solución? ¿Cuál método 
deberá escogerse? podrá decidirse escoger aquel camino que proporcione 
quizás el valor del PRESENTE NETO más elevado. Pero también será 
necesario tomar en consideración dentro del análisis lo concerniente al 
RIESGO. El poder escoger la mejor solución, inclusive teniendo metas bien 
definidas, constituye una tarea muy dificil. 

e) El quinto y último elemento de la planeación estratética consiste en tener 
algunos procedimientos de control para comprobar qué resultados se 
obtuvieron con la mejor solución. La manera como esta función de control se 
ha de llevar a cabo habrá de depender de las preferencias y del estilo de 
administración. 

Proceso de planeaclón 
Las expectativas sobre el futuro se basan en tendencias pasadas y 
condiciones actuales. Las creencias se mezclan con los deseos para formar 
el telón de fondo para la fijación de objetivos. Algunas condiciones futuras, 
como el clima, son esencialmente incontrolables. Otras son controlables 
hasta cierto punto y por tanto garantizan una atención explicita en los 
procesos de planeación y fijación de objetivos. 
Las suposiciones y afirmaciones son también premisas de la planeación. 
Formal e informalmente se desarrollan nociones sobre el futuro, cuando 
menos sobre aquellos factores o fuerzas que parecen relevantes para la 
actividad organizacional. 

Los valores y actitudes son también premisas importantes. El punto de vista 
sobre lo que es bueno y deseable afecta a los objetivos que se buscan y los 
medios que se utilizan para tratar de alcanzarlos. 
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Aunque los administradores podamos sentir que actuamos objetivamente en 
la toma de decisiones con respecto a la fijación de objetivos y el diser'lo de 
estrategias, debemos reconocer que los valores derivan de la experiencia 
pasada total y que son factores muy sutiles, aunque siempre presentes. 

Las premisas se unen con las premisas sobre las condiciones internas, 
particularmente las fortalezas y las debilidades. Esto ofrece una evaluación 
compuesta de las condiciones futuras actuales, base para el proceso de 
planeación. 

Una función administrativa clave es el desarrollo y .refinamiento continuo de 
una estrategia general. Un punto de vista de contingencia de la formulación 
de estrategias puede ser presentado en términos de cuatro componentes 
principales: 

a) Oportunidad del medio; lo que la organización podría hacer. 
b) Competencia y recursos; lo que la organización realmente puede 

hacer. 
c) Intereses y deseos administrativos; lo que la organización quiere 

hacer. 
d) Responsabilidad ante la sociedad. 

La consideración de cada uno de estos componentes debe conducir a un 
plan estratégico viable; uno que tenga una probabilidad razonable de éxito. 

La formulación de estrategia es un proceso continuo de refinamiento basado 
en tendencias pasadas, condiciones actuales y estimaciones sobre el futuro. 

Una estrategia visible sirve para enfocar el esfuerzo orgenizacional, para 
facilitar el compromiso de los participantes (y quizá motivarlos), y para 
aumentar la probabilidad de autocontrol en subunidedes e individuos. 
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La intención del proceso de planeación es una estrategia variable que puede 
ser operativa; el producto o servicio adecuado, en el lugar adecuado, en el 
momento adecuado. Un punto de vista de contingencia ofrece un marco de 
referencia para considerar los factores signiflcantes para determinar la 
estrategia especifica de una organización en particular. Hay un gran número 
de variables implicadas, aún cuando la formulación de estrategia esté 
restringida a un tipo particular de organización: 

a) Variables del competidor 
b) Variables de suministro 
c) Variables dal comportamiento del mert:ado y el consumidor. 
d) Variables de la estructura de la industria 
e) Variables del medio: Condiciones económicas, tendencias demográficas, 

tendencias socioculturales, entre otras. 

Planea de Operación 
En las operaciones cotidianas, la planeación y los planes adoptan un 
carácter muy diferente. Esta es la parte de organización que produce los 
bienes y servicios para los que fue diseñada y desarrollada. El proceso de 
planeación es más rutinario y programable debido a que parte de la 
turbulencia e incertidumbre del medio ha sido eliminada por la administración 
de alto nivel, o tomado en cuenta en los lineamientos fijados en la estrategia 
a gran alcance y los programas a plazo medio. La perspectiva del tiempo 
generalmente es a corto plazo y existe por lo menos una probabilidad de que 
los planas puedan ser desarrollados para optimizar el desampel'lo sin tomar 
en cuenta los objetivos que han sido establecidos. Los planes de operación 
tienden a ser repetitivos e inflexibles a corto plazo. El cambio se produce 
solamente cuando es obvio que las acciones y los planes específicos no 
están funcionando. 

La planeación y los planes en los niveles medios de las organizaciones 
consiste en traducir la estrategia de la administración a alto nivel, en 
programas y téctieas, disal'lar los medios para lograr los fines deseados, y 
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fijar medidas específicas para alcanzar tos objetivos en tas operaciones 
cotidianas. 

Aplicación de estrategias y planes. 
Principales funciones de la administración: 

1. Planeación: actividad intelectual o de pensamiento, está asociada con tos 
aspectos de decisión de la labor del administrador. 

2. Ejecución: Implica la toma de decisiones. Requiere ta integración de 
recursos, estructurar las relaciones de trabajo, integrar diversas funciones y 
controlar actividades a la luz de políticas, planes y procedimientos. Las 
principales consideraciones en la aplicación de planes son: 

-Recursos 
En cualquier proceso de planeación debe asegurarse que se cuenta con tos 
recursos para asegurar los pasos necesarios. 
Dinero básico 
Tiempo básico 
Materia prima 
Tecnología, etc. 

-Liderazgo, nfuerzo y actuación 
Et grado en que los planes son aplicados por tas personas depende de dos 
variables básicas: 
a) La capacidad y el 
b) Esfuerzo 

Los problemas en la aplicación podrían derivar de una variedad de factores 
incluyendo premisas fallidas, planes inapropiados o una deficiente ejecución. 

El problema podría ser resultado de una tecnología inapropiada o una 
discordancia de factores técnicos y humanos. Y en este óptimo caso podría 
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ser una cuestión de recursos inadecuados, mal disel'lo de la organización o 
liderazgo ineficiente. La habilidad de algunos líderes para canalizar la 
capacidad humana latente puede compensar algunas fallas en las 
estrategias, planes de acción, recursos y disel'lo de la organización. 

-Compromiso: 
Sentido de lealtad a una organización en general y a una estrategia en 
particular. Para que la gente aplique un plan excelente, tiene que haber 
compromiso y esfuerzo. 

Puede ser vista también como el compromiso ante un curso de acción por 
parte de los principales estrategas; esto se debe a que los administradores 
consideran la probabilidad y el valor de los resultados futuros percibidos y 
luego deciden a favor del curso de acción más lógico. 

Racionalidad retrospectiva y normas para ser consistente son dos razones 
para comprometerse con un curso de acción. Explica el fenómeno del 
compromiso excesivo, es decir, continuar con una estrategia cuando ésta es 
ineficiente y obviamente está fallando. ( Los seres humanos necesitan 
sentirse competentes y mostrarse asi ante los damas), la gente se muestra 
renuente a admitir las fallas y más bien tiene a justificar las acciones 
pasadas. 

Dentro del análisis organizacional actual, encontramos un tremendo 
descuido en la creación de un marco administrativo de riesgos que han 
conducido a graves problemas da operación por falta de una administración 
de riesgos sólida. 
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En la encuesta aplicada a los funcionarios de las empresas medianas, se 
detectó que no hay una definición precisa y concreta de lo que es la 
Administración de Riesgo y del riesgo como tal. Hasta ahora, en el ambiente 
de riesgos mexicano se han manejado definiciones, dependiendo del 
organismo, de los responsables por la atención en enfrentar desastres 
tecnológicos, surgidos de los procesos industriales relacionados con las 
actividades de alto riesgo y manejo de sustancias peligrosas, de los 
consultores, de los escasos administradores de riesgos que existen en 
México, de la propia literatura existente y sobre todo de las necesidades que 
en materia de riesgos se tienen. 

Dado lo anterior, se trató de proporcionar una definición concreta, funcional 
y aplicable a todos, los que de alguna manera estamos interesados en 
entender el riesgo y su administración. 

Por lo tanto, se tomó como referencia el marco conceptual elaborado por el 
Dr. Ovsei Gelman M., director del PIPRIMIN, el cual refiere como: "un 
sistema integrado de teorías y conceptos, que permiten el desarrollo de 
actividades humanas cognocitivas y que constituyen la base teórica para el 
adecuado planteamiento y solución de problemas" (1), precisamente, 
problemas como el que planteamos en nuestra investigación que se 
relacionan con la prevención de riesgos empresariales, y por consiguiente, 
nos conduce al desarrollo de un anélisis de las definiciones existentes. 

La justificación de utilizar este marco conceptual, se resume en los 
siguientes puntos: 

a) Falta de compatibilidad en las definiciones de la disciplina de la 
administración de riesgo y del riesgo mismo. 

b) Una interpretación persistente que conduce a una contusión de la 
disciplina asociada a la compra de seguros. 
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c) Un desconocimiento de la administración de riesgos en las empresas 
medianas, quizá no gratuita, sino debido a la escasa literatura en espailol, 
sobre la materia. 

d) Por la necesidad urgenle de contar con un sistema de prevención de 
riesgos que permita su reducción y control. 

e) Debido a que la reducción de riesgos o protección, se encuentra dentro 
del marco de los objetivos de control de desastre. (ver cuadro No. 1) 

Además, es importante agregar que no es el objetivo principal de esta 
investigación el demostrar rigurosamente la generalidad absoluta de la 
definición, por otro lado, contemplamos la imposibilidad de contar con todas 
las definiciones existentes de riesgo. 

Sin embargo, "El mostrar la eficiencia de cualquier definición puede ser una 
tarea compleja, debido a que el concepto mismo de eficiencia no tiene una 
definición rigurosa" (2). 

Así mismo, tratarnos de referir la eficiencia de la definición a dos aspectos 
importantes: por un lado, que sea funcional y aplicable en el sentido de que 
pennlta explicar un fenómeno, una actividad, una acción y, por el otro, que 
muestre su compatibilidad con las definiciones existentes en la literatura. 

Se ha optado por seleccionar las definiciones de la administración de riesgos 
de la información disponible, es asJ que analizaremos ras siguientes. 

111.u.--·-y-dolc.._t/e ____ ,,. 
_, __ ,,. ___ D.F.fllt. 
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2.1 El Hntldo ~leo del rtugo. 

Según, el Diccionario Critico Etimológico de la Lengua Castellana, riesgo es 
una palabra hermana del Catalán "REEC" y "OC" y en forma diferente lt 
risco" o "Ricllio" de origen incierto, es probable que tengan el mismo origen 
que el castellano "risco" que significa pellasco, escarpado, antiguamente 
"riesco" por el peligro que corre el que transita por estos lugares o el 
navegante que se acerca a un escollo" (3). 

La anterior, es una definición tomada literalmente del diccionario. Podemos 
observar que desde sus ralees etimológicas, la definición no es muy precisa, 
debido a que es un vocablo de origen incierto y es asociado con otro vocablo 
cuyo significado es peñasco. 

2.2 El Hlllido 111ñ1m61fco del nesgo. ( 4) 

La matemática acluarial, se ha ocupado del riesgo a través de métodos 
axiomáticos, y lo caracteriza no por lo que es, sino por las propiedades que 
tiena: 

a) Pagador o cobrador de pólizas. 
b) Productor de reclamos. 

"Un riesgo se describe como un par ordenado cuya relación es funcional 
(Pt, SI)". 

Donde: 

PI = Primas o premios pagados o cobrados en un intervalo de tiempo (O, t), 
St = monto de cantidades demandadas incurridas en un intervalo de tiempo 
(O, t). 



La administración de nesgos 33 

Ambas variables pueden ser funciones fortuitas (procesos estocásticos) o 
funciones no dependientes. Normalmente se piensa que PI es una variable 
independiente de cambio, y SI una variable estocástica. 

En la práctica actuaria! se utiliza una definición de riesgo que a parte de ser 
aceptada permite expresar PI y SI, con exactitud razonable y ser de fácil 

. empleo. "Es una base para pronosticar experiencias futuras". 

2.3 Oltu dellnlclone• ele neago: 

a) El Ingeniero Miguel Angel Nava, Socio de Prevención y 
Financiamiento,S.A. (Prefin,S.A.), socio de IMARAC y experto en la materia 
define al riesgo como: 

"la incertidumbre que existe en cuanto a que ocurra o no un suceso" (5) 

Lo expresa como algo que no se tiene la certeza de su ocurrencia, creemos 
que hay contradicción entre incertidumbre y el término existe. Afirma que 
"en la vida lo único que sí es cierto que va a ocurrir es la muerte", sin 
embargo, existe la posibilidad de que la muerte sea natural o por algún 
accidente. Una vida más prolongada depende de la exposición de ella, o nó, 
a una serie de peligros. 

Pero trasladando su idea al contexto empresarial creemos que si se refiere a 
un riesgo puro, su consecuencia es un dano que la empresa padecerá, en su 
menor o mayor grado. El usar el término ·suceso· puede ser un dailo o un 
suceso bueno, si es este último, entonces para que evitarlo. 

b) Mark R. Greene Catedrático de Seguros de la Universidad de Georgia en 
su obra: "Riesgo y Seguro", define al riesgo como: 

"La incertidumbre de la pérdida" (6) 

Lo que significa que el riesgo es no saber lo que se puede perder, sin 
embargo, cuando se dice que 'existe el riesgo de un incendio', se está 
suponiendo la posibilidad de sufrir una pérdida donde éste se presente. 
Efectivamente, el hablar de incertidumbre significa hablar de la falta de 
certeza. 
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2.4 El sentido erróneo del ringo: 

En algunas ocasiones se ha llagado a confundir el ténnino Riesgo con otros 
términos indistintos, aunque en la realidad no sea asi. 

RIESGO v PELIGRO.· Es la causa o fuente da pérdida, lo qua es diferente da 
la incertidumbre da sufrir una pérdida (riesgo) ejemplo, un terremoto, una 
inundación, son fuentes da las cuales se originan pérdidas, es decir son 
peligros qua incrementan el riesgo, pero no son riesgos en sí mismos. 

RIESGO v AZAR.· El azar es una condición qua crea o aumenta la posibilidad 
de pérdida. El azar qua surge de la condición presente o natural de 
propiedad, qua incrementa la posibilidad da pérdida, as lo qua comúnmente 
se llama "azar ffslco". Ejemplos da Azar físico: "La construcción da un 
edificio en la cuenca da un río. La construcción de un edificio en un área con 
alta severidad y frecuencia en huracanas. 

Algunos autores, asignan el término da "AZAR MORAL" , sólo a tendencia 
hacia el fraude, es decir la deshonestidad o defectos da carácter en un 
individuo, qua incrementan la posibilidad de pérdida; esto se presenta en 
todas las modalidades del seguro. Debido al azar moral, las primas son 
uniformes para todos los asegurados, incluyendo a los honestos. 

2.S Un nuavo concepto de riesgo. 

Una definición más completa la proporciona el Dr. Ovsei Galman M, e•¡ 
define el riesgo como " ... el dallo esperado en el sistema por el impacto del 
fenómeno destructivo". (7) 

El sistema al qua se refiera en su definición, es el sistema afectabla, uno de 
los tres factores principales del paradigma fundamental de su marco 
conceptual. (Ver figura No. 2) 

Considera además, el impacto del fenómeno destructivo como las 
manifestaciones da una calamidad, ejemplo un sismo. (ver figura No. 3) 

"o. __ .., ____ .,_ ... ~_,,,- ... 
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El riesgo para Gelman, es algo que va a ocurrir y que en determinados casos 
se puede medir, no lo ve como algo incierto, el riesgo para él es una función 
que depende de los impactos de la calamidad y de la vulnerabilidad, que la 
define como: 

"Por vulnerabilidad de una cosa se entiende su susceptibilidad al dai\o. En 
caso del sistema, será la facilidad con que cambia de un estado normal a 
uno de desastre ante los impactos de una calamidad. 

Es importante tomar en cuenta que la vulnerabilidad del sistema está 
relacionada en forma inversa con la confiabilidad de su funcionamiento, esto 
es, el sistema más vulnerable tiene su funcionamiento con menos grado de 
confiabilidad y viceversa". (8) 

Es importante reconocer que el Instituto de Ingeniería es la única institución 
en México, que ha desarrollado análisis muy profundos acerca de riesgos, 
dentrc del enfoque de desastres, y las definiciones que proporciona son 
producto de estudios en los cuales se han tomado como bases 
cognoscitivas, procesos epistemológicos, paradigmas cibernético y sobre 
todo estos estudios han estado soportados teóricamente por estoques 
sistémicos. 

En su definición el riesgo es considerado como un daño y su grado de 
medida depende de la vulnerabilidad. 

Esta definición nos esclarece en mucho, lo que en realidad es un riesgo, 
entendemos que debido al surgimiento de un fenómeno destructivo que 
puede ser una calamidad (sismo) y sus consecuencias (desastre). se culminó 
el riesgo y se expresa mediante un dai\o. 

La vulnerabilidad del sistema, como la nombran, "constituye una 
característica de la relación entre el nivel de dai\os y la intensidad del 
impacto. Una forma lfpica de esta relación se muestra en la figura No. 4 y 5. 
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Damos toda la credibilidad que se merece el Instituto de Ingeniarla, por la 
elaboración tan acuisiosa de estos estudios, sin embargo, creemos que sería 
importante, llevarlos a la práctica mediante un enfoque empresarial, más 
administrativo, integrar del concepto de administración de riesgos como tal, 
por que el hablar de objetivos, controles, identificación o determinación de 
fenómenos destructivos a los cuales está propenso un sistema afectable, 
estamos hablando de las etapas del proceso de la administración. 

El hablar de estratégias de disminución de riesgos por medio de un sistema 
de regulación o sistema de gestión, se está incurriendo en la utilización de 
términos que conforman la planeación estratégica y ese sistema de 
regulación se podrla trasladar o expresar como un sistema de control y el 
control es una etapa muy importante en el proceso administrativo, el utilizar 
el proceso administrativo nos conduce a administrar los riesgos. 

Es decir, circunscribir (aterrizar} a los sistemas tan necesitados de este tipo 
de análisis, como pueden ser : 

El sistema empresarial (Sectores privados, públicos, educativos como S.E.P .. 
IMARAC, entre otros}. 

El sistema preventivo (CENAPRED, Protección Civil del DDF, SSA, IMSS, 
entre otros}. 

El sistema asegurador (subsector asegurador mexicano, existen en méxlco 
cerca de 42 compañlas aseguradoras). 

El sistema ecológico (organismos de fauna y flora) 

El sistema educativo (escuelas públicas y privadas) 

Una vez analizado las interrelaciones entre estos sistemas, iniciar la 
elaboración de lo que podrfa ser. "Un marco conceptual para la atención, 
prevención y control de riesgos puros en las empresas". 

El riesgo lo hemos definido como: "Un estado altuaclonal prevenlble" 
De lo anterior, se concluye que: 
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Todos los riesgos pueden ser prevenibles, ante calamidades diversas, se 
puede seguir una prevención sistematizada mediante la cual puede lograrse 
su reducción. 

Ejemplo: Los seres humanos podemos prevenir los riesgos a que estamos 
expuestos, excepto la muerte, la muerte para los seres humanos no es un . 
riesgo es un hecho. Es verdad que todos los seres humanos vamos a morir. 

Por lo tanto, el estado situacional de los seres humanos antes de morimos 
es la vida. 

El que unos seres humanos vivamos más tiempo que otros, depende de 
cómo se mantuvo el estado de situación de vida, influye la condición fisica, a 
que tipo de riesgos se estuvo expuesto, si se llevó una vida tranquila, 
etcétera. Tomando en cuenta éstos aspectos y muchos otros, la matemática 
actuaria!, puede estimar la probabilidad de vida del ser humano. 

Lo anterior conduce a pensar que el riesgo no es la probabilidad. El riesgo 
es un estado de situación, lo que se estima es la probabilidad de afrontar el 
riesgo. 

Si trasladamos la idea a la problemática empresarial, se deduce que las 
empresas también se encuentran en un estado situacional prevenible, se 
puede lograr la reducción de sus riesgos, se puede lograr fa identificación de 
todas las exposiciones a pérdidas a que estén expuestas. 

Concluyendo, el estado situacional de las empresas, antes de la quiebra, 
antes del incendio, antes de que sea raptado su director general ... , es un 
estado situacional funcional, es un estado situacional normal, que debe 
emplearse para prevenir sus riesgos. 

Tomando en cuenta que la prevención consiste en impedir o disminuir la 
ocurrencia de calamidades, que pueden conducir a situaciones desastrosas 
y tomando en cuenta la definición del maestro Gelman: "El riesgo es el darlo 
esperado", se propone que: 
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El riesgo puro: •es un estado sltuaclonal que puede conducir a una 
da no• 

2.1 Definición de i. Admlnlattllción de Rie1goa: 

Según el lnltituto Mexicano de AclmlnlllnldorH de Rleogo•, la define como: "La 
minimización de los efectos adversos de los riesgos, a un costo mínimo, a 
través de identificarlos, medirlos, financiarlos y controlarlos" (9). 

En esta definición la administración de riesgos está enfocada a reducirlos a 
través de un proceso que consiste en la identificación, medición, 
financiamiento y control, sin embargo, creemos que es importante hacer 
referencia sobre la capacidad para afrontarlos. En otras palabras identificar 
el grado máximo de confiabilidad con que cuenta la empresa para que se 
pueda determinar el nivel de dano de los posibles riesgos. La medición debe 
ser dependiendo de la capacidad para afrontarlos. 

En el plan de estudios de la especialidad en administración de La Dlvillión de 
Elludloa de Po1grado, se define como "Un proceso administrativo integral 
conformado por una serie de fasas debidamente interrelacionadas entre sí 
que persiguen la identificación sistemática de los riesgos, la evaluación 
técnica y metódica de los mismos y la implementación de soluciones 
adecuadas dentro de un marco diversificado de medidas de reducción, 
retención y transferencia del costo económico del riesgo" (10) 

Efectivamente, se considera que la administración de riesgos es un proceso 
administrativo, dado que la administración integral utiliza un proceso 
administrativo para llevar a cabo los objetivos de toda empresa. Sin 
embargo. 

2.7 c ... mcaclón de riesgo. 

-Normalmente, atendiendo a la naturaleza de los riesgos empresariales 
suelen distinguirse entre: (11) 

a) RIESGOS PUROS 
b) RIESGOS ESPECULATIVOS. 
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•)PUROS 

Se definen como la incertidumbre de que acontezca un determinado suceso 
que ocasiona una pérdida económica. 

b) ESPECULATIVOS 

Se definen como la incertidumbre de que ocurra un determinado suceso cuya 
ocurrencia produciria la materialización de una expectativa de beneficio o 
pérdida, indistintamente. 

En consecuencia, el riesgo puro es aquél del que sólo puede derivarse un 
dallo en caso de ocurrencia y, por lo tanto, una pérdida económica. Por el 
contrario, en el riesgo especulativo existe la incertidumbre, respecto al propio 
suceso, de que pudiera producirse indistintamente un beneficio una pérdida. 

En general, esta distinción es bastante significativa, ya que la cobertura 
financiera de los riesgos procurada por las instituciones aseguradoras 
atiende generalmente a Jos riesgos puros. 

Los riesgos especulativos son asumidos habitualmente por el empresario, 
en función de su conocimiento y queda fuera del marco asegurador, si bien 
actualmente existe un cierto acercamiento del seguro a determinadas 
parcelas de riesgos especulativos en función de su conocimiento y quedan 
fuera del marco asegurador. 

-La siguiente clasificación para jerarquizar los riesgos está basada de 
acuerdo a su frecuencia y gravedad de afectación a los activos 
institucionales. (12) 
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•I RIESGOS DE GRAVEDAD CATASTROFICA. 

Son aquellos que de realizarse podrían ocasionar la desaparición de la 
empresa. 

bl RIESGOS GRAVES 

Su realización ocasionaría graves problemas financiero, pero no 
necesariamente llevarian a la quiebra o desaparición del negocio. 

el RIESGOS DE GRAVEDAD MEDIANA 

La realización causaré algunos problemas financieros, pero que serán 
resueltos en forma satisfactoria. 

di RIESGOS DE GRAVEDAD LEVE. 

Su realización no implica problemas financieros, sino que pueden llevarse 
contra los gastos de operación. (ver cuadro No.3) 

-Otra clasificación, es atendiendo a diversos aspectos como son: (13) 
(ver cuadro No. 4) 

a) Por su origen y posibilidad de medición. 

b) Desde el punto de vista casual. 

c) Por su afectación. 

d) Por su movimiento. 

2.7.1 MHlcl6n del ringo. 

Para su medición, los riesgos deben tomar en cuenta las siguientes 
dimensiones: 

a) Frecuencia de las pérdidas o la probabilidad de que éstas puedan ocurrir. 

b) Severidad de las pérdidas. 

c) El grado de variación en las pérdidas experimentadas de un período 
presupuestado a otro. 

(f1J0.1or ..... a.~-r--.- ... -.-.,,o.F.1tff. (fl;l--·T--"T-A ___ ,_.,.A_de 
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Cuadro No. 3: CLASIFICACIÓN DE RIESGOS DE ACUERDO A SU FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE AFECTACIÓN A LOS 
ACTIVOS INSTITUCIONALES. 

GRAVEDAD FRECUENCIA ALTA FRECUENCIA FRECUENCIA BAJA 
MEDIANA 

lncondio y/o rayo en 
CATAS'IRÓFICA propiedades fisicas o 

70-100% """''da cxmsccuencial. 
GRAVE Robo de efectivo y Equipo de C0mp1110, 
40-70% ~"""" rraude ~nsahilidad civil. 

MEDIANA F.quipo de transporu:, Calderas, ICS¡)Onsabilidad 
ID-40% automOvilcs y camionetas civil,yhlllllCán. 

Robo de mobiliario, 
LEVE Cristales, 8llUDCÍOS accidentes personales, Granito 
0-10% rno!ociclcta .. 

Fuente: Mata Aburto.· TCS!s profesional: 'Tél:nica Actuaria!, valioso msuumento parn la Admirusuactón de Riesgos.· 
Facultad de Ciencia.· Uoam.·México, D.F.1989. 

FRECUENCIA 
REMOTA 

Temmoto 

lnc<ndio de efcx:tivo y 
valcm:s, huelgas, 
alborolos populares y 
humo. 

Aviones y \'Clúculos. 
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2.1 Funcl6n Social de la Admlnlltnlcl6n de Riesgos. 

Cumple su razón social, en cuanto que se relaciona con la protección de los 
activos y la capacidad de crear riqueza a toda una comunidad o sociedad. 

Por otro lado, asigna una responsabilidad a los que integran esa comunidad 
y esta responsabilidd es de los que de alguna manera los dirige. 

Por lo anterior, se puede afirmar que es una responsabilidad de los que 
integran esa comunidad o sociedad; y es responsabilidad de los gobernantes 
de dicha comunidad, en su sentido macro-integrador, comprende los 
siguientes aspectos: 

a) Planeación urbana. 

b) Concentración industrial. 

e) Concentración contra catástrofes. 

d) Disturbios sociales. 

e) Desarrollo económico. 

2.1 Mls16n de la Admlnlltnlcl6n de Rleagos 

La misión o razón de ser de la Administración de Riesgos, en otras palabras, 
significa el papel que juega o la razón para la cual fue creada: 

Salvaguardar cualquier interés patrimonial o empresarial. 
Esto es, mediante un conjunto de métodos que permiten analizar en términos 
económicos los riesgos que están expuestos en las actividades 
empresariales y determina con la mayor eficacia y el menor costo posible, las 
medidas de prevención, autoseguro y seguro convencional que le interesa 
adoptar. 

2.9.1. Objetivos de la Admlnlstracl6n de Riesgos. 

Desde 1916, el especialista francés en materia de gestión, HENRY FAYOL, 
escribió sobre la "gestión de seguridad" como una de las piedras angulares 
de una gestión eficaz. Fayol declaró que el objetivo de la gestión 
de seguridad era: 
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"Salvaguardar bienes y personas contra el robo, el incendio y las 
inundaciones, prevenir huelgas y acciones desleales y en general todos los 
trastornos sociales y naturales que pueden poner en peligro el progreso e 
incluso la vida de los negocios ... Hablando en general, son todas las medidas 
que confieren seguridad a la empresa y la paz mental requerida al personal." 
(14) 

Más específicamente, la meta de la gestión de los riesgos podría 
considerarse que es la preservación de los recursos humanos, físicos, 
naturales y financieros que las organizaciones utilizan para lograr lo que se 
han propuesto. 

Lo anterior se planteaba en materia de seguridad, pero si trasladamos el 
concepto a administración de riesgos, los objetivos deben ser: 

a) Mostrados en témninos que permitan una evaluación útil de las actividades 
y de los resultados (primordialmente cuantificables). 

b) Realistas y alcanzables 

e) Permitir que exista una evaluación del progreso. 

Los objetivos se dividen en: 

a) PRO.ACTIVOS 

- Tranquilidad 
-Economía 
- Planes de emergencia 
- SocialeslExlemos. 

b) REACTIVOS 
• Supervivencia 
- Continuación de Operaciones 
- Estabilidad de Ingreso 
- Crecimiento 
- Sociales/Externos 

El desarrollo de los objetivos de la Administración de Riesgos se muestra en 
el cuadro No.5 
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2.10 La EmpNU en •I contexto de la admlnlattaclón de fleagos. 

¿Como .. define la empresa? 

Cómo el conjunto de factores productivos organizados para la producción de 
bienes o la prestación de servicios. 

¿Qu6 hace la empru11? 

a) Produce bienes y servicios que la sociedad demanda. 
b) Distribuye la renta generada a través del proceso de producción a los 
respectivos factores productivos. 
e) Genera empleo por lo tanto evita la ociosidad del factor humano 
desempleado. 

2.10.1 La GeNRCia de MIQOS 

Dentro de la Gerencia de Administración de Riesgos, podemos encontrar dos 
tipos de actividades que son básicas, para llevar a cabo el proceso: 

a) ACTIVIDADES ttCNICAS 

Identificación 
Evaluación 
Soluciones 

-Prevención 
-Financiamiento 

b) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

Planeación 
Organización 
Dirección 
Control 
Soluciones 

-Prevención 
-Financiamiento 
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2.10.2 La avolucl6n de la Admlntatnictón de Rteagos •n otn>S Plll••· 

JAPÓN: 
Las empresas japonesas no emplean especialistas en Administración de 
Riesgos, ni están inclinadas a utilizar el autoseguro, más bien tienden a 
seguir un patrón de seguro de ínframanejo. Su método utilizado tiene una 
relación estrecha con el mercado da seguros estático, donde no existe 
disponibilidad de grandes deducibles y la tarificación y coberturas de 
seguros están firmemente reguladas por el Estado. 

SUIZA: 
Suiza permanece en una situación constante por reconocer la interrelación 
entre la administración de riesgos y seguros pero además incluye otros 
aspectos como la economía, la realidad social, los cambios políticos y sobre 
todo las presiones tecnológicas. Han analizado muy detalladamente, las 
formas en que la administración de riesgos puede ayudar a las 
organizaciones a hacer frente a los riesgos nuevos. 

SUECIA: 
Ha contribuido en este aspecto de la administración de riesgos, con el 
desarrollo de un enfoque sistémico, y ha determinado el lugar que ocupa 
dentro de la actividad de la empresa. 
En este esquema sistémico que Suecia aporta, incluye cinco variables como 
son: 

1) Polfllca. 
2) Anallsls 
3) Control y prevención. 
4) Financiamiento 
5) A<lmlnlslraclón. 

El gerente de riesgos allá, si toma en cuenta el área administrativa y 
desempella claramente un papel de coordinador. 

INGLATERRA: 
Su situación está totalmente influenciada por las compallías de seguros. 
La contribución académica a la Gerencia de Riesgos no ha sido tan grande 
en el Reino Unido como en Estados Unidos. 
Los gerentes de riesgos son escasos. 
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2.10.3. Evolución de la Adminlonci6n de Rlugoe en Estados Unidos. 

Denominada como "RISK MANAGEMENT", concepto originario de Estados 
Unidos de América, cuya finalidad es destacar la atención que merece en la 
empresa el conjunto de calamidades, capaces de destruir el patrimonio de la 
misma, ya humano, físico o material. 

En 1945/46, después de la segunda guerra industrial la situación general de 
la época: escasa industrialización -instrumento de gestión inaxistente­
eficacia de la protección jurídica de las empresas contra las reclamaciones 
de tareeros o de clientes víctimas del defecto de un producto lanzado al 
mercado. 

No obstante, la evolución de todo ha modificado progresivamente la 
dimensión del problema y se ha advertido, que las primas de seguro se 
elevaban cada vez más y que los aseguradores ya no estaban en 
disposición de cubrir todos los riesgos, ya sea en razón de la cuantía o en 
razón de su naturaleza. 

En el período de 194511959, La protección del patrimonio de las empresas 
industriales y comerciales se enfocaba hacia los seguros contra incendio. 
En esta época no habían nuevos productos de seguro que hubieran podido 
incitar a la empresa a extender su protección. 

Los problemas de seguros eran analizados al más alto nivel por contactos 
entre el jefe de la empresa con el corredor. 
No se planteaban problemas en cuanto a la finalidad de los seguros. Lo 
esencial era estar asegurado como todo el mundo y no consagrar a ello 
sumas exorbitantes. 

La prevención como tal no existía, los talleres estaban equipadas con medios 
de luche contra incendios unicamente para satisfacer los reglamentos de 
seguridad. · 

Es a partir de 1960 cuando empieza a tomar auge la disciplina de la 
administración de riesgos con el crecimiento de las empresas, la nueva 
tecnología, nuevos materiales principalmente las materias primas 
aumentando considerablemente los riesgos, debido a sus características, las 
materias plásticas son altamente combustibles, al quemarse desprenden 
gases nocivos para las personas y para los materiales. 
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Por lo anterior, resultó una nueva situación traducida en aumentos de 
siniestros de dimensiones catastróficas, para los empresarios aumentaron 
las primas de seguros además que estaban imposibilitados de obtener una 
garantía integral para sus riesgos. 

Todo esto dió origen a la Gerencia de Riesgos con un nuevo enfoque: 
intervenir a título preventivo antes de la formación del riesgo. 

Hoy en Estados Unidos, la gerencia de riesgos tiene un lugar predominante 
en el seno de la empresa. 

2.10.4 l.JI evolución de la ..,m1n111raclón d• Rl11go1 en M6xlco. 

En México, su aplicación se inició en el ar'lo de 1972, con terminología 
adoptada de los Estados Unidos, desde entonces se ha venido encaminando 
de manera lenta, pero constante. 

Su desarrollo está ligado fuertemente con actividades propias de compallías 
aseguradoras, mismas que se dedican a la administración de programas de 
seguros de las grandes empresas industriales y comerciales del paf s. 

Instituciones como la Universidad de las Américas, establecieron en sus 
programas de estudio la especialización en administración de riesgos y 
empezaron a desarrollarse en forma académica, los primeros 
administradores de riesgos del país. 

En 1988, la Facultad de Contaduria y Administración, a través de la División 
de Estudios de Posgrado de la UNAM, creó dentro de su programa de 
especializaciones la "Especialidad en Administración de Riesgos", con una 
estructura e infraestructura fundamentada por investigadores 
experimentados en la materia, que contribuyeron en el disei\o del plan de 
estudios y objetivos sumamente ambiciosos. 

Paralelamente, con la creación de la Asociación Mexicana de 
Administradores de Riesgos, A.C., (AMARAC), hoy Instituto Mexicano de 
Administradores de Riesgos, A.C., (IMARAC), se realiza una mayor difusión 
de la disciplina a tal grado que cien de las empresas más importantes del 
país cuentan con un administrador de riesgos. 
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En 1992, a das semanas del desastre de Guadalajara, se firmó el convenio 
de colaboración entre ta Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología, 
actualmente Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM) con el objeto de "establecer las 
bases de cooperación entre las partes a fin de realizar el disello de un 
Sistema de Prevención de Riesgo y Manitareo Industrial para ser 
instru'!'entado en las principales ciudades y complejos industriales del 
país .... 

Para asegurar la realización del convenio, se instaló el Programa 
tnterinslitucianal de Prevención de Riesgo y Monitareo Industrial (PIPRtMIN), 
cuyo director del programa es el DR. Ovsei Gelman. · 

Sin embargo, en la actualidad la Administración de Riesgos, continúa dando 
énfasis a las soluciones financieras de las riesgos, par ende, éstas ya no se 
incluyen en et campo del seguro, sino que se emplea otro tipa de soluciones 
financieras a través de la retención de riesgos. 

2. t 1 El Admlnlltnldor de Riesgos 

2. t1 .1 Su perfil 

Está caracterizada por la ejecución de las siguientes actividades: 

a) Producir inventarios la més completos pasibles de las exposiciones de 
pérdidas, mediante la investigación teórica y sistemática de la misma. 

b) Determinar el costo económico de las riesgos con capacidad de producir 
pérdidas a las empresas, seleccionando y aplicando las métodos més 
S<lecuadas conforme el análisis estadislica y financiero que al efecto se 
realicen. 

c) Integrar dentro del proceso de administración de riesgos, los esfuerzas 
que se realicen para reducir los riesgos, participando en et disei\a e 
implementación de los programas especificamente en las campas de la 
seguridad e higiene en el trabaja, la protección civil, la protección de bienes 
y la protección del ambiente. 

d) Disel'\ar y administrar las programas de financiamiento de los riesgos, 
mediante retenciones conforme a la capacidad económica de ta entidad y la 
transferencia a instituciones aseguradoras y afianzadoras especificando los 
contratos (pólizas) correspondientes. 
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e) Producir un marco normativo en las empresas con respecto a la 
administración de riesgos, promoviendo la elaboración de políticas, 
procedimientos e instructivos que toda función requiere para su implantación 
y desarrollo. 

2.11.2 Su1 runcione1 

En México la función de administrador de riesgo, usualmente se encuentra 
localizada en el área financiera. 

Su función aún no es plenamente apreciada por algunos ejecutivos de las 
empresas nacionales, siendo la excepción las compaflías multinacionales o 
las grandes corporaciones, ya que éstas se basan en conocimientos 
profundos de los beneficios de la materia y esta forma parte de las polfticas 
de la casa matriz. 

2.11.3 Su imegen 

En México los administradores de riesgos están catalogados como 
"compradores de seguros y fianzas y tramitadores de reclamaciones", la alta 
gerencia normalmente confunde el término, evalúan la eficacia en base a los 
costos del programa de seguros. La labor es la misma con Incrementos o 
decrementos en los costos, el proceso de administración de riesgos se lleva 
a cabo. Si es que existe un decremento o Incremento en los costos, se debe 
a las altas o bajas tasas del mercado asegurador. 

2.11.4 Diferancla •11119 el Adminl9tnldor de Rie1go1 y el Adminl9tnldor de Seguros. 

El administrador de riesgos, lleva a cabo un proceso, identifica a qué riesgos 
está expuesta la empresa, evalúa la severidad, la frecuencia, los riesgos que 
no se pueden retener porque merman los activos, la liquidez de la empresa y 
de qué forma proporcionan alternativas de solución, los de afia severidad 
que tienen que ser tranSferidos a compai'lfas aseguradoras o reaseguradora. 

El administrador de seguros recibe un nombre más específico, más común 
entre el lenguaje de los seguros, este personaje recibe el nombre de 
comprador de seguros, compra pólizas, realiza tas transferencia, lleva acabo 
un proceso de prevención, su función principal, es la de transferir y retener, 
determina el cálculo de tas pérdidas, ya sea en pérdidas máximas probables 
y pérdidas máximas posibles. 
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2.12 El procno de la Admln!sbacl6n de RIHgos. 

A continuación se proporcionan cinco elementos básicos para llevar a cabo 
el desarrollo del proceso de administración de riesgos: 

1.· ldentlllcacl6n de Riesgos. 

En esta etapa, primeramente se deben conocer los recursos totales de la 
organización. 

Es la etapa por medio del cual una empresa identifica sistemática y 
conscientemente las exposiciones a pérdidas accidentales, tan pronto como 
éstas surgen o incluso antes. 

Cuestionarios. 
Estados financieros. 
Diagramas de flujo. 
Inspecciones. 
Entrevistas. 
Contratos. 
Manuales. 
Organigramas. 
Proyectos a futuro. 
Estadisticas y experiencias. 

2.· Evaluac:l6n de Riesgos. 

Una vez que las exposiciones a riesgo han sido identificadas, éstas deben 
ser evaluadas para determinar cuáles son significativas y cuáles son de 
importancia. 

La evaluación de riesgo es la cuantificación de las exposiciones a riesgo. Se 
determina la importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura 
financiera para decidir :a mejor combinación de las herramientas de la 
administración de riesgos. 

3,• Control de RIUllos 

En esta etapa del proceso se controla la eficacia sistemática de los 
programas de control de riesgos, y se coordina su control dentro de los 
objetivos globales de la organización 
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4.- Financiamiento del Riesgo. 

En esta etapa, se utilizan todos los recursos financieros razonablemente 
disponibles enfocando el financiamiento a nivel amplio. 

Se asignan los costos de financiamiento del riesgo entre las operaciones de 
acuerdo a una base comprensible, equitativa y aceptable. 

&.-Administración. 

En esta última etapa sa determinan los objetivos anuales de la gerencia de 
riesgos con propósitos claros y se mantienen buenas comunicaciones con 
todos los niveles pertinentes de la gerencia. 

2. 13 La• comisiones mixtas da higiene y •Quridad. (15) 

Son organismos preventivos de accidentes y enfermedades en el trabajo, 
dentro de la empresa. 

Su objetivo es investigar tas causas de los accidentes y enfennedades y 
proponer medidas de prevención a éstos. 

Son regidas por los siguientes documentos normativos: 

a) Constitución Politice de los Estados Unidos Mexicanos. 
b) Ley Federal del Trabajo. 
e) Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

Teniendo como puntos relevantes los centros de trabajo donde hay 
peligrosidad de accidentes de medio y alto riesgo (fábricas, talleres, etc.), 
estén integradas por un gobierno, ya sea: 

Central mismo que está formado por: 

a) Un presidente. 
b) Un secretario. 
e) Tantos vocales como comisiones haya 

Divisional mismo que está formado por: 

a) Un presidente por cada comisión. 
b) Un consejo Directivo 
e) Un secretario 



La administración de rtesgos 58 

El número de comisiones que se fonmen en cada empresa dependerá de la 
distribución de los recursos humanos en función de metros 
cuadrado/hombre, como por la dispersión o concentración de recursos 
materiales por metro cuadrado. 

En las comisiones mixtas da higiene y seguridad, existe la capacitación, la 
cual tiene como objetivo desarrollar en el trabajador las habilidades 
necesarias para que efectúe su labor de manera técnica, aplicando la 
práctica que haya obtenido y procurando ampliarla constantemente. 

Procedimiento ele operación ele las Comisiones Mixtas ele Higiene y seguridad. 

1.- Reunión constitutiva de las comisiones. 
2.- Las visitas mensuales. 
3.- La investigación de accidentes. 
4.-La promoción de la seguridad e higiene. 
5. - Las juntas periódicas. 
6.- lnfonmes de los accidentes. 

Asimismo, recolectan los datos en fonma estadística, para manifestar la 
relación de los fenómenos que son similares por la dependencia causa­
efecto, de la ocurrencia de un hecho, son el factor más valioso tanto para 
extremar sus observaciones como para actuar en consecuencia. 

Estas comisiones han tenido éxito en algunas empresas públicas como por 
ejemplo, Secretaría de Educación Pública a través de los Comités de 
Seguridad Escolar y Comités de Protección Civil, los cuales promueven la 
aplicación de contenidos de aprendizaje que contengan técnicas y 
habilidades, a la comunidad educativa y personal en unidades 
administrativas que contengan las herramientas teórico-metolológicas para 
saber que hacer antes, durante y después de un desastre. 

La UNAM, es otra de las instituciones que han implantado este tipo de 
comisiones por facultades. 

Z.14 El enfoque de alatemu en la solución ele problema•. 

El razonamiento para justificar la necesidad del enfoque de sistemas, dentro 
del ambiente del Administrador de Riesgos, consiste en sellalar que en la 
actualidad, los gerentes se enfrentan a múltiples problemas, por lo tanto el 
gerente tiene la tarea de crear un todo real que sea mayor que la suma de 
sus partes, una cantidad que dé más que la suma de las sumas que le 
suministran. 
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En este ambiente del Administrador de Riesgos se debe llevar a cabo un 
exhaustivo análisis en donde se deben detenninar dos aspectos: 

a) AMENAZAS 
Dentro de las amenazas nos encontramos con el insistente énfasis en : 

-Seguros 
- Abuso retención 
- Falta de prácticas administrativas 

(manuales, programas, políticas) 

b) OPORTUNIDADES 
- Uso de control y prevención 
- Análisis de riesgos 
- Administrar 

Una vez llevado a cabo dicho análisis, lo siguiente es, llevar a cabo un 
análisis del ambiente del asegurador, el cual no debe dejarse a un lado, 
debido a que estos ambientes astan íntimamente relacionados, son 
complementarios, es por esto que se deben determinar : 

- Guerra territorial. 
- No crecimiento del mercado. 
- Falta de conciencia del seguro 

- Definición de su función. 

2.11 Planuclón estnüglc• en el contexto de I• Admlnlatnrct6n de Riesgos. 

El proceso de planeación está encaminado hacia la producción de uno o más 
estados Muros deseados y que no es probable que ocurran a menos que se 
realice algo para lograrlos. 

La planeación estratégica es determinada por la alta dirección y es a largo 

plazo. 
La planeación operativa es determinada por las áreas de apoyo, como 
pueden ser: Finanzas, producción, mantenimiento, seguridad industrial entre 
otras. 

Proceso de Pl1nucl6n 

En el primer paso podemos citar los fines, en el cual se especifican las 
metas y los objetivos, a los cuales queremos llegar. 
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En el segundo paso se encuentran los medios, en el cual se determinan las 
políticas y procedimientos para alcanzar los objetivos antes citados. 

En el tercer paso se encuentran los recursos en el cual se determinan los 
recursos que se requieren, cómo habrán de adquirirse, generarse y cómo 
habrán de asignarse. 

En el cuarto paso, se encuentra la etapa de realización que consiste en 
disellar procedimientos para tomar decisiones y la forma de organizarlos 
para que el plan pueda llevarse a cabo. 

El quinto y último paso es la etapa de control, en el cual se disellan 
procedimientos que permitan detectar errores o fallas del plan: 

1. Fijar el objetivo de acuerdo a las características establecidas. 
2. Definir paso a paso cada una de las actividades que es necesario 

realizar para alcanzar el objetivo planteado. 
3. Para cada actividad deberá definirse: 

a) Dónde se realizará la actividad fijada. 
b) Cuándo se realizará (fecha, período) 
c) Cuánto costará, que tiempo tomará, recursos humanos a emplearse. 

etcétera. 
d) Quién realizará cada actividad. 

Algo muy importante que no debe pasarse por alto es: 

e) Qué puede FALLAR: ESTABLECER LOS PROBLEMAS 
POTENCIALES Y DEFINIR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS 
Y CORRECTIVAS. 

Prop611to1 del proceso de planuclón. 

1. Anticipar los procesos potenciales para poder tomar acción y así reducir 
la posibilidad de los efectos adversos que podrían presentarse. 

2. Incrementar la probabilidad y el impacto de esas oportunidades. 

Problemu en la plane.11Cl6n 

1. Revisar el plan y seleccionar áreas de impacto. 
2. Listar y seleccionar los problemas. 
3. Listar posibles causas. 
4. Identificar acciones: 

a) preventivas. 
b) Contingentes .. 
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Oportunidades en 1.1 planeación. 

1. Revisar el plan y seleccionar las áreas de impacto. 
2. Listar y seleccionar oportunidades potenciales. 
3. Identificar acciones facilitadoras. 

Problemas de operación de la administración de riesgos. 

1. Análisis organizacional 
2. Planificación personal. 
3. Venta de la Administración. 
4. Énfasis en los aspectos técnicos de: 

a) Adquisición de seguros. 
b) Retención 
c) Prevención de pérdidas. 

Originados por la administración de riesgos misma y por no crear un marco 
administrativo de riesgos sólido, para lograr los objetivos a largo plazo. 

2.11 Lo• Contralos de 5eguro1. 

2.11.1 ¿Qu6 ••un contnlto de seguros? 

"Es aquel que obliga a la empresa, mediante una prima a resarcir un dallo o 
a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el 
contrato." (16) 

2.11.2 Condiciones ideales pan1 transferir 

a) La asignación de los riesgos transferentes y transferidos debe ser 
perfectamente clara y libre de ambigüedades. 
b) Quien acepta el riesgo, debe ser capaz, y estar deseoso de cumplir con 
sus obligaciones financieras con prontitud. 
e) Hay que darle suficiente autoridad, a quien acepte el riesgo, para que 
pueda aplicar medidas de reducción y de control sobre el riesgo. 
d) Transferir los riesgos, si esa herramienta resulta cuando menos, tan 
eficiente como otros métodos de solucionar los riesgos. 
e) Transferir los riesgos cuando el costo sea igualmente atractivo para el 
transferente como para el transferido. 

,..,~-do-y--"El.._..~-D.F.11 .. 
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2.18.3 Requl11to1 de 101 rle1go1 asegurables. 

a) Deben ser riesgos puros. 
b) Sugieren el nivel básico de aceptación o rechaso. 
c) Se estiman como niveles ideales (no necesariamente alcanzables en la 
polftica) 
d) Se consideran desda dos puntos de vista: 

i) Desde el punto de vista del asegurador. 
Los objetivos deben tener un número y una calidad 
suficientes, para permitir un cálculo aproximado de la 
pérdida posible. 

La pérdida de ocurrir, debe ser accidental y no intencional. 

La pérdida, cuando ocurre, debe ser susceptible de 
determinación y cálculo, (cuantificable). 

La pérdida no debe estar a riesgos catastróficos. 

ii) Desde el punto de vista del asegurado. 
La pérdida debe ser lo suficientemente severa como para 
causar problemas financieros, (debe garantizar 
protección). 

La probabilidad de pérdida no debe ser muy alta. 

2.16.4. Riesgos asegurables. 

a) Riesgos a propiedades fisicas. 
La incertidumbre que rodea el acaecimiento de pérdidas de propiedades 
físicas que causan: 

i) Pérdida directa de la propiedad. 
ii) Pérdida indirecta. 

b) Riesgos de personas 
La incertidumbre que rodea al acaecimiento de la pérdida de la vida o rentas 
debido a: 

i) Muerte. 
ii) Invalidez 
iii) Vejez 
iv) Enfermedad 
v) Desempleo 
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c) Riesgos de responsabilidad legal: 
La incertidumbre que rodea al acaecimiento de pérdida debido a la conducta 
negligente, que produce daños a bienes o personas a consecuencia de: 

i) Uso de vehículos. 
ii) Ocupación. 
iii) Empleo. 
iv) Fallas profesionales 

2.16.5 Beneficios del seguro. 

i) Indemnización 
ii) Reducción de incertidumbre, aunque persiste. 
iii) Supervivienda, hasta cierto punto tranquila. 

2.16.6 Fundamentos de los contratos de seguros. 

Son aquellos que se formalizan mediante acuerdos legales conocidos como 
contratos ó pólizas, un contrato, al contrario de los que muchos piensan, no 
se completa en si mismo, sino que debe ser interpretado a la luz de las 
normas legales y sociales de la comunidad en la cual debe cumplirse. 

Principio de: Intereses asegurables. 
- Un asegurado debe mostrar una pérdida. 
- El interés asegurable es la exigencia legal. 
- El seguro está relacionado con la persona y no con la propiedad. 
- Es el interés que tiene una persona 

(ya sea económico o moral), en determinado bien de su propiedad o que 
pueda pasar a serlo. 
- En seguros de daños debe existir al momento de suscribir una póliza 
aunque existen situaciones en que en ese momento no se tiene interés en el 
bien, pero se espera tenerlo a futuro. 
- En los seguros de vida la regla es exigirlo al suscribir la póliza, pero no 
necesariamente en el momento de la pérdida. 

Principio de: Indemnización. 

El principio establece que un individuo no puede recibir más de los que 
realmente haya perdido en caso de siniestro, su finalidad consiste en colocar 
al asegurado en la misma situación en que se encontraba antes de la 
pérdida. 
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Principio ele: 8ubrogacl6n. 

Es la principal consecuencia del principio de indemnización. por lo tanto, sólo 
se aplica a las pólizas que constituyen contratos de indemnización. 

La subrogación puede ser considerada, en general como la facultad o el 
derecho que tiene una persona para sustituir a otro, utilizando los derechos 
y recursos de ésta, contra un tercero. 

Pdnclplo de: Buen• fe. 

El seguro se considera un contrato de la "máxima buena fe" y exige un mayor 
grado de honestidad en las partes que en contratos comerciales ordinarios. 

Leyes y reglamentos. 

Existen diferencias básicas entre los contratos de seguros y otros contratos 
comerciales que pueden ser. 

i) Por efecto de impuestos y regulación legal, ya que se 
han realizado estatutos especiales a este fin. 
ii) La forma en que un acuerdo se ponga en práctica en acciones legales 
determina si es o no un contrato de seguros. 
iii) Se encuentra regido por la C.N.A.S., o en un grupo separado de leyes y 
decisiones. 

Riesgos no asegurables. 

i) Riesgos de mercado. 

Factores que pueden acarrear pérdida en Jos bienes o rentas, tales como: 

- Cambios de precio, estacionales o cíclicos. 
- Indiferencia de consumidor. 
- Cambios de "moda" 
- La competencia que presenta un producto mejor. 
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ii) Riesgos pollticos. 

La incertidumbre que rodea a los siguientes hechos. 

- El derrocamiento del gobierno o la guerra. 
- La imposición de restricciones al libre comercio. 
- La tributación poco razonable o punitiva. 
- La restricción al libre cambio de moneda. 

iii) Riesgos de producción. 

Las incertidumbres que rodean ar hecho. 

- Mal funcionamiento económico de la maquinaria. 
- El fracaso en la solución de problemas técnicos. 
- El agotamiento de los recursos de materia prima. 

Paut111 a uguir para el auguramiento adecuado. 

i) Identificación de riesgos puros. 

ii) Evaluación: 

- Medir el impacto financiero de las pérdidas. 
- Determinar niveles de retención de la empresa. 
- Establecer la experiencia de pérdidas. 

Programa da Seguros. 

Definitivamente, debe existir una programación a corto, mediano y largo 
plazo, en donde se contemplen las siguientes actividades. 

- Reducción en costos por medidas de retención 
- Combinar las herramientas de coaseguro y de deducible con el programa 
de seguros. 
- Disel\ar coberturas especificas a la necesidad de la empresa. 
- Creación de reservas para el manejo de siniestros no asegurables. 
- Establecimiento de bienes a asegurar. 
-Administración de siniestros. 
-Administración de programas de seguros. 



2.18.7 Tipos de Seguros. (17) 

Seguro de dallo• 
- Automóviles 
- Incendio 
(explosión y demás riesgos adicionales) 
- Agrícola y pecuario 
- Responsabilidad civil y riesgos profesionales 
- Transportes y Marltimo 
- Seguro de Diversos 
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(Robo con violencia en domicilio, robo de mercancías en expendio, bodegas 
y fábricas, póliza de rotura de maquinaria, calderas, asl como de equipo 
electrónico y póliza paquete empresarial, entre otros) 

Seguro de Vida 
- Accidentes personales y enfennedades 
- Gastos médicos mayores 

2.11.1 Bienes augu,.doa. (18) 

Los bienes objeto de seguro para el ramo de dellos son los siguientes: 

- Inmueble 
- Barcos 
- Mercancías 
- Maquinaria y Equipo 
- Anuncios y rótulos 
- Dinero y valores 
- Equipo electrónico 
- Automóviles 
- Aviones 
- Cristales 
- Objetos personales 
- Productos agrícolas 
- Cajas de seguridad 

Una vez definido algunos conceptos fundamentales dentro de la actividad 
aseguradora, es importante reconocer que este subsector se encuentra, en 
el inicio de una nueva etapa, llena de cambios estructurales, ante un 
gobierno mexicano, que ha empezado su negociación de apertura de 
fronteras, compitiendo contra el sector asegurador de Estados Unidos y 
Canadá. 

lf7JC<lmlll6n-dollogwosy-.•EJ.._-.• -D.F.-do1W. 
(1IJA ___ ol•L·-"El._pan1/a'"""""'""5..,.,,,_.opc/dn¡wola 
-·-··F.CJl.-o,D.F.1W. 
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2.17 El subsector asegurador y su perspectiva an1• el T.LC. 

El subsector asegurador, es uno de los subsectores financieros que ha 
presentado un mayor crecimiento en lo que va del sexenio. Está compuesto 
por 42 empresas, de las cuales once cuentan con un capital extranjero a 
nivel minoritario y tres son propiedad del Estado. Adicionalmente se cuenta 
con dos reaseguradoras. 

El tratado de libre comercio es un gran estímulo para la modernización del 
subsector asegurador, en el cual México permitirá el establecimiento, en su 
territorio, de compañías aseguradoras de los otros dos países del TLC, 
estando sujetas a ciertas limitaciones de mercado: 

a) Trato no discriminatorio.-Cada país deberá otorgar trato nacional a las 
empresas de las otras dos naciones. 

b) Transparencia en los procedimientos para procesar las solicitudes de 
operación en cada mercado financiero, tanto para las empresas locales como 
para las extranjeras. 

2.17.1 PaRlclpacl6n en el PIB del aubsactorasegursdor mexicano con respecto al de 
Ea1adoa Unidos y can.di. 

Las primas totales del sector asegurador mexicano, significaron el 1.3% del 
producto interno bruto (PIB) en el afio de 1991. En 1992 representaron el 
1.5%, sin contar las primas del IMSS. Esta cifra es relativamente reducida 
en comparación a la de Estados Unidos, 8.3% , y a la de Canadá con un 
3.5% de participación. Se espera que para finales de sexenio se incremente 
a un 2%. (ver gráfica No.1) 

"Del primaje total en México el 80% es de compallías privadas y el 20% 
público (Asemex-Hidalgo). Las cinco grandes privadas tienen el 60% del 
mercado, 10 medianas privadas, el 15% y 18 chicas privadas el 5%". (19) 

Los indicadores del sector asegurador mexicano de 1986 a 1991 , se 
presentan en el cuadro No. 1 

Algunos expertos opinan, que lo anterior se debe a los altos costos que se 
tienen en las compallías mexicanas, otros a la falta de cultura sobre seguro 
en México, al menor poder adquisitivo de la población y a la capacidad 
incipiente de compra de seguros. 
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INDICADORBS DEL SECTOP.ASEClUIAl>OaMEXICANO (1916-1991) 
IClftll en mlla de ml!JOMI de_, 

CONCEPTO l 1986 l 1987 l 1918 T 1919 1 1990 1 1991 
CAN!'. PAllT.

0
1 CAN'!'. PAllT.• CAN'!'. PAllT.• CAN!'. PAllT.• CAN'!'. PAllT.• CAN!'. PAllT.• 

COMPOSICION DE 
CARTERA 

PRIMA DIRECTA 100 1993 100 4528 100 6142 100 7918 100 !DUO 100 
VIDA 29.0 640 32.1 1646 36.4 2134 34.7 2828 3"7 3 860 35.6 
ACCS. YENF. 20 2.4 53 2.6 182 4.0 345 5.6 575 7.3 911 u 
owos 567 68.7 1301 65.2 2 699 59.6 3 663 59.60 4516 57.00 6079 56.0 
RESP.CIVIL 19 2.3 49 2.4 66 1.4 70 1.1 104 1.3 146 1.3 
MARIT. YTRANSP. 826 12.6 256 12.9 476 10.5 535 8.7 m 7.0 732 6.7 
INCENDIO 239 18.3 53 18.7 747 16.5 818 13.3 1165 J0.9 1105 10.2 
AGRICOLA 1 0.1 1 0.1 4 0.1 12 0.2 m 3.1 172 1.6 i' 
AIITOMnVILES 176 21.3 366 18.4 977 21.6 1729 28.2 2 211 27.9 3.291 30.4 
CR-Í'DITO 3 0.3 7 0.4 13 0.3 17 0.3 22 0.3 24 0.2 
DIVERSOS 113 13.7 249 12.5 416 9.2 482 7.8 512 6.5 603 5.6 

• % de participación a prima din:cla. 

Cuadro No. !.·Fuente: Pineda Alfrodo.·Rcv. Mundo Ejecutivo.·Anlculo:"Asegunidoras".-Octubrc 1992. 
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z.17.2 Ventas del aubsector asegurador mexicano con ra11Mto a Estado• Unldo1 y 
Canadl. 

Con respecto a las ventas, en 1992 el subsector asegurador mexicano 
vendió un poco más de $15,000 millones de nuevos pesos. Esta cifra coloca 
a todo et subsector mexicano, en un noveno lugar de ventas de las ocho 
compaf\ías aseguradoras que más vendieron en los Estados Unidos. 
Comparando a todo el subsector mexicano con la compal\ía número uno en 
ventas, de los estados unidos (Prudenlial lnsurance Co. of America), con 
25,000 millones de dólares, signífica una venta de 5 a 1. (ver cuadro No. 2 y 
gráfica No. 2) 

Viéndolo desde otro punto de vista, esto significa que para las empresas 
aseguradoras estado unidenses, el subsector asegurador mexicano 
representa una sola empresa con la cual competir. 

Z.17.3 Campos y actMdadH potanclalea del 1ubMCtor aMQUrador mexicano 

No obstante, a pesar de estas estadísticas, en el subsector asegurador 
mexicano, existen ciertos campos potenciales de desarrollo, destacando el 
seguro de vida, como primer punto, el seguro de dellos y accidentes en 
segundo término y el tercero de enfermedades, sus actividades potenciales: 

1.- Comercio exterior: 
Existe un uso creciente de seguros tanto en exportaciones como en 
importaciones. Hay seguros de todo tipo, tales como los que cubren a los 
exportadores de la falta de pago de otros paises o los que cubren riesgos de 
que el importador no pueda pagar por disposiciones gubernamentales. 

z.. Seguro para automóvllH: 
Mismo que será obligatorio para todos los propietarios. 

3.- &.guro contrll •nfermed.ldea: 
El cual tiende a crecer por la mejora paulatina en el nivel de vida de la 
población de ingresos medios. 

4.• Seguro de IP empresas: 
El cual requiere de un mayor monto de bienes a proteger por el propio 
crecimiento de la planta productiva. 

s.- Seguro al consumo de bienes: 
Por los bienes duraderos que se compran en abonos, como un requisito que 
piden fas instituciones financieras para otorgar el crédito. 
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2.17.4 Perspectivo de CNClmlento del 1ubMCtor .. •ourador mexicano. 

A pesar de una notable desventaja del subsector asegurador mexicano, 
durante 1992 creció con respecto a 1991 y se pronostica que para finales de 
1994, la participación en el PIB aumente a un 2%. Este aumento debe verse 
apoyado por acciones de una mejor competitividad, mayor rendimiento, 
disminución en costos, entre otros. 

Por su parte, la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, estableció en 
1993, que todo agente que quiera Ofrecer sus servicios deberá inscribirse a 
un curso básico de por lo menos 30 días para poder comenzar a ofrecer sus 
productos. 

Esto índica que el mercado nacional e internacional están siendo cada vez 
más complejos. La práctica tradicional de seguros en México, tiene 
relevancia significatil(a. 

2.11 Un seguro para la lnfonMClcln: (20) 

Tal no existe en México, es en calidad de propuesta, el crear un seguro 
contra los riesgos que pueden afrontar las empresas con la pérdida de la 
información. 

En el Seminario de Investigación Administrativa realizado por: Mauricio 
Acuna Rívas, Osear Gutiérrez Sandoval, Eduardo Juárez Romero y Lílía 
Angélica Trujíllo lturbíde y dirigido por el Maestro José Antonio Echenique 
Garcla, se propone "El Seguro para la Información como una nueva opción 
para las Empresas de Seguros", en la Facultad de Contadurla y 
Administración en 1993. 

La hipótesis que sustenta dicha investigación radica en que, si la necesidad 
por parte de los empresarios de proteger su información no se contempla 
bajo la cobertura de los seguros ya existentes, entonces el seguro para la 
información es una opción conveniente para ambas partes, empresarios 
como aseguradoras. 

El diseno de esta propuesta, presenta ciertas diferencias con respecto al 
seguro para el equipo electrónico ya existente, es ofrecido por las diversas 
aseguradoras en México. La diferencia principal radica en sus coberturas. 
La cobertura del seguro para el equipo electrónico no es una cobertura total; 
en cambio la cobertura del seguro para la información, no solo se limitarla a 
cubrir la información guardada en los equipos electrónicos'$ino información 
en microfilms, mapas, documentos, entre otros. ' 
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El seguro para la información lo clasifican en el ramo de daños y uno de los 
parámetros que se tomarian en cuenta para el aseguramiento de la 
información seria el valor de la información, se establecerlan parámetros con 
los cuales se estandarice la información como un bien sujeto de seguro, por 
la gran importancia que tiene la información para las empresas, hoy en día. 

La información as un recurso utilizado en todas las organizaciones, es vital 
para cualquier organización contar con un flujo de datos y la interrelación 
que éstos tengan a través de una red de elementos, tales como el teléfono, 
el memorándum, el fax y la base de datos, entre otros. 

Por otro lado, la información es considerada como un recurso que tiene el 
mismo grado de Importancia que otras formas de energia y materia; sin 
embargo, aunque la información no es gratis, tiene un valor muy difícil de 
estimar. 

La importancia de salvaguardar este bien intangible, como la nombran , 
reside en que el poder de la información se utiliza para alcanzar cinco 
objetivos básicos en la vida de las organizaciones: 

1.- Para informar. 
2.- Para influenciar. 
3.- Para innovar. 
4.- Para evaluar. 
5.- Para la toma de decisiones. 

2.11.1 Pauta• para valorizar la Información. 

El costo.- Es el aspecto más dificil de identificar debido a que se encuentra 
implicito en casi toda la organización (equipo de computación, lineas de 
comunicación, servicio de mensajeria, etc.) 
La claslfie11ción.- De acuerdo a su contenido, puede ser jurldica, cientifica, 
histórica, política, etc. 
De acuerdo a su carácter cronológico, se divide en pasado, presente y 
futuro. 
De acuerdo a sus fuentes, oficial, privada, clandestina, confidencial, etc. 
De acuerdo a sus fines, persuasiva, recreativa, represiva, formativa, toma de 
decisiones, etc. 
De acuerdo a su procesamiento, manual, semiautomática y automática. 
sus carscteñstlcas.- La información, para que pueda tener un valor 
representativo, debe ser útil para el usuario, debe tener algún grado de 
importancia. 

(20) ........ -..-lo ... al.· "El s.g.ao,.... .. - Una ....... opddn,.... ... ~do 
-·.-FCA.·llt.I 
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Con respecto al seguro para la información, la mayoría de las compañías 
aseguradoras entrevistadas, aceptan como buena, la idea de crear dicho 
seguro, más piensan que sería difícil su comercialización. 

2.11.z Aspectos Importantes• considerar en el Mguro para i.1nfo11R11ci6n: 

En el seminario antes mencionado, se explica que la necesidad expresada 
por los usuarios de información, es urgente, debido a que los medios para el 
manejo de la misma son los documentos y el equipo de cómputo los más 
utilizados, entre otros, y existen algunas causas por las cuales se requiere 
amparar la pérdida de la información: 

1. Mal manejo de la información (virus, dispositivos magnéticos), por la 
adquisición de algunas programas "piratas" por parte de las empresas. 

2.- Dallos al sistema (desconocimiento del sistema que se utiliza, fallas no 
detectadas oportunamente), en algunas empresas no se tiene al personal 
adecuado para el manejo de equipo. 

3.- Fallas del equipo de cómputo, por la adquisición de equipo por razones 
de novedad, o económicas, sin conocer sus características. 

Por último, el seguro para la información tiene como finalidad cubrir la 
información de las empresas, de los riesgos a que se encuentra expuesta, 
asl mismo indemnizar al asegurado por los gastos adicionales que 
desembolse al emplear personal y/o equipo ajeno, que le permita continuar 
con sus operaciones. 

Una vez planteados algunos aspectos relevantes de la actividad 
aseguradora, en el próximo capítulo se presentan los aspectos 
metodológicos empleados en la investigación. 



CAPITULO 111: ASPECTOS METODOLÓGICOS, 
(Procedimientos, parte experimental) 
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Primeramente se inició una investigación bibliográfica a través del sistema 
de búsqueda Tesiunam y Librunam, en la biblioteca central de la UNAM, en 
la cual se llevó a cabo la consulta directa de tesis sobre el tema y libros. 

Para la recopilación de la información se realizaron visitas a diversas 
instituciones, para efectuar entrevistas directas con personas relacionadas 
con el tema: 

Secretarla de Educación Púbtlca 
En la Dirección General de Protección Civil y Emergencia Escolar, cuya 
entrevista se llevó a cabo con el Director General, Lic. Sergio M. Espai\a y 
con el Coordinador Técnico, el Maestro Humberto Rodríguez Caldera, los 
cuales nos permitieron analizar sus programas nacionales de prevención de 
accidentes en las escuelas de la SEP. 

Depattamanto del Dlstrtto Federal 
En la Dirección de Protección Civil del D.F. , cuya entrevista se realizó con el 
Ingeniero Conrado Rodríguez, el cual nos permitió hacer un análisis al "Atlas 
de Riesgos del D.F.", y se pudo constatar los tipos de calamidades probables 
del Distrito Federal, conocer las estadísticas de incidencia, los métodos de 
pronóstico de las calamidades, los sistemas de subsistencia en la ciudad de 
México, los censos, entre otros. 

centro Nacional de Prevención de DeNotres • .CENAPRED. 
La entrevista se llevó a cabo con la Licenciada Maria Teresa Medinilla lnclán 
y con el Licenciado Ricardo Cícero Betancourt, expertos en la materia, y se 
pudo obtener información acerca del "Sistema Nacional de Prevención de 
Desastres", obtener folleterfa y consultar directamente su centro 
bibliotecario. 

Secrstarla de Salud 
En el Consejo Nacional de Prevención de Accidentes cuya entrevista se llevó 
a cabo con el Dr. Alfredo Medina y Dr. Arturo del Angel, quien proporcionó 
información sobre los organismos que forman dicho consejo, así como 
también sus funciones. 

Instituto Tecnológico Autónomo de M6xlco.-ITAM 
La entrevista se llevó a cabo con la actuaria Lourdes Blanco, coordinadora 
del área de matemáticas, quién proporcionó información soJlre el tema, y 
permitió realizar una búsqueda por display en la sección clt \esis, en la 
sección de artículos editados en el extranjero sobre el t41ma, y ~na revisión 
en la biblioteca de dicha institución. ' · 
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Universidad Nacional Aut6n1111111 de M6xico • ..UNAM. 
-En la biblioteca de la Facultad de Contaduría y Administración en la sección 
de tesis y libros en general. 

-En la División de Estudios de Posgrado de la FCA. en donde se consultó el 
programa de la especialidad en Administración de Riesgos.-1988, que se 
imparte. 

-En la Facultad de Ciencias, en donde se nos permitió la búsqueda, tanto de 
tesis como de libros, encontrándose con 16 tesis relacionadas con el tema, la 
gran mayoría enfocadas a seguros. 

-En el Instituto de Ingeniarla, cuya entrevista telefónica se llevó a cabo con el 
Dr. Ovsei Guelman, director del Piprimin (Programa lnterinstitucional de 
Prevención de Riesgo y Monitoreo lndustriiol), quién nos orientó y permitió 
revisar su edición da estudios y proyectos denominado: "Surgimiento 
bibliográfico de la Investigación lnterdisciplinaria de Desastres" y 
proporcionó copia de algunos de sus estudios como son: "Metodología para 
la elaboración de medidas de salvaguarda de conglomerados humanos", 
"Sistema de Protección y restablecimiento de la ciudad de México". 

También se entrevistó al Ingeniero Arturo Fuentes Zenón, Jefe del 
Departamento de Ingeniarla de Sistemas, mismo que permiló hacer una 
revisión a sus cuadernos de planeación y sistemas, en especial el 
denominado: "El enfoque de sistemas en la solución de problemas. La 
elaboración del modelo conceptual". 

Universidad La Balle • ..ULSA. 
Se consultó directamente su biblioteca, encontrándose con sólo tres tesis 
relacionadas con el tema. 

Universidad Autónoma Metropolltane • ..UAM 
Se realizó una consulta directa a su biblioteca, encontrándose con un estudio 
relacionado a nuestro tema. 

lnltituto Mexlceno de Administradores da Rlesgoa, A.C. IMARAC. 
-Se tramitó la inscripción a dicho instituto como socio estudiantil, se consultó 
su centro bibliotecario, en donde se adquirió copia de los cursos básico e 
intermedio de Administración de Riesgos, que imparte la institución. 
Se entrevistaron algunos socios, siendo la primera: 

-Actuaria Graciela Soto, presidenta de la Institución y administradora de 
riesgos de J. B. Corporation, quien relató sus opiniones y proporcionó en 
calidad de préstamo algunos libros sobre la administración de riesgos, de su 
propiedad. 
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-Licenciada Elizabeth Macar!, expresidenta de dicho instituto y actualmente 
administradora de riesgos de ta General Motors de México, relató sus 
experiencias y obsequió copia de algunos documentos como son: "Ponencia 
Oficial del Noveno Congreso "Globafización Enlace de Experiencias·, 
realizado en México en 1992. "Informe de Rims (Risk and lnsurance 
Management Society lnc. 31 St Anual Conference), en Orlando Florida en 
1990 en donde se habla sobre los riesgos ambientales en Latinoamérica, 
Europa y Estados Unidos. También se obtuvo copia del Diplomado que ha 
estado impartiendo en el ITAM, sobre Administración de Riesgos. 

-Licenciado José Luis Gaspar Hemández, administrador de riesgos de Banco 
Mexicano Somex y socio activa de dicho instituto, quien dió a conocer sus 
experiencias y opiniones. 

-Licenciado Sergio Vidafs Lasano, colaborador de Banco Mexicano Somex, y 
socio de dicho instituto quién dió a conocer sus experiencias y opiniones. 

-Licenciado Vlctor Manuel Garay, gerente corporativo de Aurrerá, S.A. de 
C.V. y socio de dicho instituto quién dió a conocer sus experiencias y 
opiniones. 

-Licenciado Miguel Angel Nava gerente administrativo de Gigante,S.A., 
socio del despacho Prefin, S.A. (Prevención y Financiamiento,S.A.) y socio 
activo de dicho instituto, quién proporcionó copia del estudio denominado: 
"Actividad en Administración de Riesgos y Seguros", que se elaboró en 1989 
y copia del curso básico de Adminisdtración de Riesgos del Instituto 
Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, A.C. 1983. que imparte a 
diversas instituciones. 

-También se consultó la biblioteca del tMARAC, y se pudo obtener copia del 
curso denominado: ''Trámite y Manejo de Reclamaciones de Seguros" y 
otros. 

La investigación fue de tipo mixta, es decir documental y de campo, se tomó 
como referencia el método deductivo, mismo que consiste en que a partir de 
un conocimiento universal, en este caso fUe la administración integral, 
aceptado como válido, se puede inferir un conocimiento particular, que fue 
nuestra área de enfoque: "La administración de riesgos", para concluir con 
una propuesta correspondiente a un curso denominado: "La Administración 
de Riesgos para empresarios 1994". 
Otra característica que presentó la metodologia utilizada para la 
investigación, es que fue explorativa, descriptiva, en cuanta a que se realizó 
un análisis descriptivo por las variables de interés (ver relación de variables 
en página Na. 79 ). También se utilizó la prueba de hipótesis para probarlas. 



NUMERO DELA NOMBRE DELA DEFINICIÓN DE LA VARIABLE 
VARIABLE VARIABLE 

1.· Adlvidad Todos los giros para los Cllales la empresa fue 
Empresarial fonnada 

2.· Sedor Empresarial Se refiere al sedor público, privado o ambos al 
que pertenece la empresa. 

3.· PartJclpaclón Es la participación esllllal, extranjera o ambas 
con que Cllenta la empresa 

4.· Número de Se refiere al número de personas que laboran 
em:>leados en la empresa y la clasifican como empresa 

mediana. 
5.· Capital social Es el capital que aportaron los socios 

Incluyendo sus activos. 
e.- Ventas Es la cantidad de dinero que Ingresa a la 

empresa por concepto de ventas. 
7.- Riesgos prevenidos Se refiere al tipo de riesgos que la empresa 

normalmente previene durante el lapso de un 

ª"º e.- Riesgos transferidos Son los riesgos que la empresa transfiere 
normalmente a su companlas aseguradoras 

9.- Aseguradora Es la empresa aseguradora que asesora a la 
empresa para la transferencia de los riesgos. 

10.· Metodologla Es la metodologla que la empresa Implanta en 
la prevención de sus riesgos. 

11.· Desastres Son los desastres que Is empresa haya sufrido 
12.· Severidad Es Is severidad catastrófica, grave, mediana o 

leve de los desastres padecidos. 
13.· Pérdidas Es la pérdida expresada en millones de pesos 

que Is empresa haya padecido durante los 
desastres presentados. 

14.· Periodicidad Se refiere si número de desastres que haya 
padecido Is empresa en un determinado 
tiempo. 

1sa. Administrador hébll Se refiere a los conocimiento que desea 
adquirir el encargado de la compra de seguros 
para convertirse en un administrador hébll. 

15b. Perfil Se refiere a los conocimientos que desea 
adquirir el encargado de Is compra de seguros 
para conocer el perfil del administrador de 
riesgos. 

15c. Estrategias Se refiere a los conocimientos que desea 
adquirir el encargado de la compra de seguros 
acerca de las estreteglas que debe adoptar para 
la prevención de riesgos. 

15d. Identificación Se refiere a los conocimientos que desea 
adquirir el encargado de se¡¡uros para aprender 
a Identificar los riesgos a que esté expuesta la 
empresa 

15e. Información Se refiere la Información que debe obtener el 
empresario acerca de la administración de 
riesgos. 

15f. lnstHuclón Se refiere a la empresa de administradores de 
riesgos que el empresario desea afiliarse. 

15g. capacitación Se refiere a la capacitación que debe tener el 
comprador de seguros para llevar a cabo una 
excelente prevención de riesgos. 

Para la Impresión del Clletlonarfo se utilizó el programa especial, para diseno de formas denominada 
Flow. 
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3.1 Pl1ntumlento del problem11. 

Debido a los eventos catastróficos, tates como fueron el terremoto del 85, 
lxhuatepec, descargas de materiales tóxicos en tas barrancas del Cerro del 
Judío y en Azcapotzalco, derrames en tos principales pozos petroleros, el 
huracan Gilberto, el caso Guadalajara, et caso Chiapas y recientemente el 
asesinato del Licenciado Luis Donaldo Colosio, tas organizaciones, tanto 
empresariales como gubernamentales, han sido tomadas desprevenidas de 
una manera sorpresivamente impactante. 

Lo anterior se debe en gran parte, a que en México no se administran los 
riesgos de una manera sistematizada. Esto conduce a llevar a cabo un 
diagnóstico sobre ta disciplina de Administración de Riesgos, mismo que 
permitiré evaluar el grado de aplicabilidad de la misma en los diferentes 
émbitos y proponer acciones tanto preventivas como correctivas, basadas en 
las necesidades resultantes del diagnóstico. 

Además, se pondré un especial interés en descubrir factores que se asocien 
con la poca aceptación de disciplina, por parte de los empresarios, cuáles 
han sido los métodos de prevención de riesgos que se han utilizado. 
Cuéntos administradores han sido reconocidos por la alta gerencia, qué 
conocimientos y habilidades tes han hecho falta y cuéles se han vuelto 
necesarios para que la disciplina sea sustitufda por el corretaje de seguros; 
cuéntas instituciones sf cuentan con un administrador de riesgo y si han 
contado con egresados titulados de ta "Especialidad en Administración de 
Riesgos" , impartida por la División de Estudios de Posgrado, para su 
contratación. 

3.2 Hlp6te1ls de trabajo. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO 1 (HT1). El que las empresas pertenezcan a un cierto 
sector, ya sea público como privado, esté relacionado con la transferencia 
de los riesgos a compallfas aseguradoras. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO 2 (HT2). El que tas empresas pertenezcan a un cierto 
sector, ya sea público como privado, tiene relación con que hayan 
experimentado algún desastre en su organización. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO 3 (HT3). El que las empresas pertenezcan a un 
sector determinado, tiene relación con ta severidad de los riesgos padecidos 
en sus empresas. 

HIPÓTESIS DE TRABAJO 4 (HT4). El número de empleados en la institución esté 
relacionado con la severidad de los riegos ocurridos en sus empresas. 
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:s.:s Di•ftO del Instrumento. 

Según Hemández y cols. el all., todo instrumento de medición debe reunir 
dos requisitos: confiabilidad y validez. Refiriéndose el primero, al grado en 
que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales 
resultados. 

La validez, se refiere al grado en que el instrumento mide la variable que 
pretende medir y además puede contener diferentes tipos de evidencia: 

a) La evidencia de contenido o validez de contenido; Es el grado en que la 
medición representa al concepto medido, este concepto se revisó en la 
primera prueba piloto encontrándose con algunos ajustes. Por lo tanto fue 
necesario eliminar algunas preguntas y reacomodarlas de manera que fueran 
menos hojas. 

b) la validez de constructo, es la más importante científicamente hablando, 
se refiere al grado en que la medición se relaciona consistentemente con 
otras mediciones de acuerdo con hipótesis derivadas teóricamente y que 
conciernen a los conceptos que están siendo medidos. 

Para el disello del cuestionario se tomaron en cuenta otros instrumentos, que 
fueron utilizados en diversos estudios como son: 

1) "ACTIVIDAD EN ADMINISTRACION DE RIESGOS y SEGUROS", Realizado por un 
grupo de la especialidad en Administración de Riesgos, coordinado por el 
Ingeniero Miguel Angel Nava, experto en la materia. Dicha investigación se 
llevó a cabo en la División de Estudios de Posgrado de la Facultad de 
Contaduría y Administración. 

2) "SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y EVALUACIÓN DE LA MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS", Realizada por la M.A. Lourdes Alvarez Medina, 
en la división de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduría y 
Administración. 

3) "CUESTIONARIO DE OPINIÓN SOBRE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNAM 
(NIVEL LICENCIATURA)", en la Facultad de Contaduría y Administración, en 
1992. 

4) "ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA", en la 
Universidad La Salle y realizada por el Lic. Octaviano R. de la Torre, en 
1991. 

5) "ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS I" ' curso básico del Instituto Mexicano 
Educativo de Seguros y Fianzas, A.C. 1993. 
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6) "C~DULA DE CONCENTRACIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS 
COMITÉS DE SEGURIDAD ESCOLAR", editados por la S.E.P., (cuestionarios 
trimestrales que aplica el Comité Escolar a cada una de las escuelas 
Incorporadas a la S.E.P.) 

3.3.1. Procedimiento. 

Se diseñó un cuestionario de 34 preguntas (dos hojas cartas, por los dos 
lados) ordenados en cuatro secciones: 

1.· DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. 
2.· POSICIÓN DEL AREA DE ADMÓN DE RIESGOS EN LA EMPRESA. 
3.· CARACTER(STICAS DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS 
4.- DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

En la prueba piloto, el cuestionario sufrió modificaciones o ajustes y se 
redujo a 22 preguntas, 21 variables y sólo dos secciones: datos generales de 
la empresa y desarrollo de la administración de riesgos, quedando como 
cuestionario definitivo y se aplicó a las empresas que conformaron el tamaño 
de muestra. (anexo No. 1) 

Dicho cuestionario presentó las siguientes caracterlsticas: 

A) Mixto 

B) Estructurado 

C) Se incluyeron preguntas cortas, claras, sobre hechos, intenciones, 
acciones y opiniones, con instrucciones para su llenado y con cuadros en 
cada una de las preguntas para su codificación. 

En la elaboración de cada pregunta se tomaron en cuenta las variables de 
interés acordes a los objetivos de la investigación, a continuación se 
enlistan. 

3.4 Delinlc16n de la poblacl6n bajo estudio. 

La población de interés para el investigador, o la población objetivo se defina 
como el conjunto de todos los datos, medidas u observaciones de un 
fenómeno dado, acerca de las cuales se desea hacer una inferencia, debe 
dividirse en unidades de muestreo, de modo que cada elemento de la 
población pertenezca a una sola unidad. 
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Una unidad de muestreo es el elemento o grupo de elementos de la 
población cuyas caracterlslicas deben medirse para hacer la inferencia. 

Población: Conjunto de observaciones acerca de la implantación de la 
administración de riesgos, en las empresas medianas comerciales ubicadas 
actualmente en la ciudad de México, D.F. y zona metropolitana del D.F. en 
1993. 

Unidad de muestreo: Las empresas medianas de giro comercial que 
actualmente están expuestas a riesgos puros y que previenen sus riesgos de 
una u otra forma, ubicadas en la ciudad de México, D.F. y zona metropolitana 
del D.F. en 1993. 

c;a,.cf8rf.Uca comunn: 

•I Crlterfo1 de lnc1u1i6n. 

Todas las empresas comerciales con capital superior a $350 millones, pero 
no mayor de $800 millones, ventas entre $12,000 y $42,000 millones y 
número de empleados entre 150 y 300. 

bl Crlterfo1 de exclu116n. 

Empresas dedicadas a bienes raíces ni maquiladoras. 
Empresas comerciales medianas que no estén ubicadas en la ciudad de 
México, D.F. y zona metropolitana del D.F. 
Empresas de otros giros. 
Empresas de otros tamanos. 

3.11 Marco Muesual. 

Se visitó la empresa MERCAMÉTRICA EDICIONES, S.A. y se adquirieron 
las siguientes publicaciones: 

1) Directorio de 100 centros comerciales 1993 en la zona metropolitana del 
D.F., Guadalajara y Monterrey", en donde se proporciona la ubicación (con 
plano), teléfonos, estrato socioeconómico de la población cercana, número 
de locales y negocios operando. 

2)"1ndustridata empresas grandes 1993", donde se proporciona información 
de las 1,810 compal'lías más importantes, 11400 ejecutivos, 250 grupos y sus 
filiales, clasificación por giro. Empresas industriales, comerciales y de 
servicios con capitales mayores de $800 millones. 
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3)"1ndustridata empresas medianas 1993", donde se proporciona in­
formación de las 1,370 compai'lias, 6390 ejecutivos clave, giros. Empresas 
de $350 a $800 millones en capital. 

4)"1ndustridata zonificado 1993", en donde se proporciona información de los 
industridata por estado, ciudad, código postal y calle de las empresas, 
incluyendo razones sociales, teléfonos fax, nombres de los principales 
ejecutivos, giros e indicación de si se trata de una empresa grande o 
mediana. 

También fue necesario acudir al INEGI (Instituto Nacional de Estadistica 
Geogréfica e Informática) y se solicitó el anuario estadistico de los Estados 
Unidos Mexicanos 1991-1992 editado en 1993. 

Por último fué necesario consultar el directorio de empresas afiliadas al 
Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, (IMARAC), conformado 
por más de 100 empresas que cuentan con un administrador de riesgos. 

Del análisis de dicha información se elaboró un listado de las 150 empresas, 
de !amano mediano, mismas que forman el universo. (ANEXO No.2 ) 

3.1 Eltlbleclmlento de i. muelltnl 

Definición del tamano de la muestra. 

La estadlstica tiene como principal objetivo hacer inferencias acerca de los 
parámetros de una población, con base en la información contenida en una 
muestra, a este procedimiento se le conoce como muestreo estadistico. 

La muestra es un conjunto de unidades seleccionadas de una población con 
objeto de medir ciertas caracteristicas y formular conclusiones sobre la 
población. 

La muestra probabilistica se caracteriza porque en ella cada elemento de la 
población tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionada. 



Procedimiento pan1 -blecerel tamafto de la muema. 

F6nnut.a para •ltimar•l t.tlnafto de mue-. 

NPxQ 
N•-----

D(N·11+PxQ 

E 
D•------z 

Donde: 
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Z =NIVEL DE CONFIANZA REQUERIDO PARA GENERALIZAR LOS RESULTADOS 
CON RESPECTO AL TOTAL DE LA POBLACIÓN. 

PxQ =VARIABILIDAD DEL FENÓMENO EN ESTUDIO. 

E=MARGEN DE ERROR CON QUE SE GENERALIZAN LOS RESULTADOS. 

Z CTABLAS) = 1.96 

E 5% ó .05 (1·.95) 

N = 150 empresas comerciales. 

p 95%0 .95 



SulltHuyendo: 

(.05) .0025 
D=-----

(1.96) 
----- = .00065 

3.8416 

150 (.95)(.05) 

N=---------~ 
.00065 (150-1) + (.95) (.05) 

150 (.0475) 

.09685 + .04750 

7.125 

.1443 

= 49.47 

muestra Inicial = 50 empresas. 
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Por lo anterior, debido a que el tamaño del universo es conocido para 
nosotros, se utilizó un factor de cancelación finito con la muestra inicial. 

F6nnula: 
No N=-----

1 +No 
N" 



En donde: 

No 

N 

Valo,.s: 

No. 

N 

Sustituyendo 

muestra Inicial 

universo 

so 

150 

so 

1+ so 
1so 

50 
------= 37.59 

1.33 

Tamai'lo de muestra = 38 empresas 
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Sin embargo, en realidad se encuestaron 47 empresas. (Anexo 2a) 

Procedimiento pa111 sellcclonar la muestra. 

•I lnfe,.ncla eatadistlce. 

Gracias a la teoría de la probabilidad, se sabe que el muestreo permite 
deducir las características de los universos a los que se aplica, para pasar 
después a la inducción e inferencia estadfstica, a partir de los resultados 
muestrales. 
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El muestreo es una de las herramientas de uso imprescindible, cuando se 
necesita conocer algo acerca del universo, pero es necesario que en su 
desarrollo se den las condiciones adecuadas, de lo contrario se pueden 
presentar los llamados "limites de los datos" ; debido a que éstos no son 
reproducción a escala reducida del universo, simplemente no representan 
nada, no son precisos. 

Al hablar de un muestreo adecuado se hace referencia a la teoría de las 
probabilidades, a los procesos de selección y su estimación. 

Esta muestra se considera una muestra de tipo probabillstica, en las que 
cada elemento del universo, tiene una probabilidad igual e independiente de 
formar parte de la muestra cuyas estimaciones son insesgadas y se pueden 
calcular los errores de muestreo, que determinan con precisión las 
estimaciones. 

"Un estimador es insesgado si, en promedio los valores del estadistico 
obtenidos del muestreo realmente son iguales al parámetro". 

Asimismo, la precisión del estimador hace referencia a la concentración de 
valores en el muestreo, o sea a la poca variabilidad, y obtener estimadores 
insesgados y precisos es condición básica para llevar a cabo la inferencia 
estadistica que garantiza que los valores reales y su posible desviación es 
mlnima precisamente por esa precisión de los mismos. 

Para que el muestreo sea probabilístico, como anteriormente ya se 
mencionó, se debe respetar la aleatoriedad e independencia en la encuesta 
y en todo momento de la investigación, sobre todo al elegir y al aplicar el 
método de selección de las unidades de muestreo. La precisión de los 
resultados y la posibilidad de extrapolarlos al universo, depende más que 
nada del tamal\o de la muestra. 

b) Tipo de muestrwo que ee utlliz6. 

Fué el muestreo aleatorio simple irrestriclo. 

Otra razón muy poderosa, es que en este tipo de muestreo todas las 
unidades tienen la misma posibilidad de quedar incluidas en la muestra. 

Es adecuado, cuando Los datos de la población son homogéneos, la 
ubicación geográfica de las unidades y la localización de las unidades no 
presentó dificultad. 



Aspectos metodológicos 88 . 

Para elegir las empresas encuestadas, se solicitó al SIFCA una lista de 
números aleatorios, sin necesidad de que se dupliquen. (Anexo No. 3) 

3.1.1. Recopllaclón de la lnfonnación. 

Para la recolección de la información se llevaron a cabo algunos métodos 
como son: entrevistas por teléfono, encuestas personales con los 
empresarios, visitas a bibliotecas. 

Además se observó directamente el llenado del cuestionario, cuidando los 
siguientes aspectos: 

a) la información fue obtenida exactamente de las empresas medianas que 
formaron parte del tamai'lo de muestra. 

b) La encuesta se llevó a cabo personalmente con el empresario. 

c) Se observó que no se dejaran espacios en blanco. 

d) Se insistió hasta ser recibidos directamente por el empresario adecuado. 

e) Se acudió a la entrevista en el día y hora sellalado cuidando 
extremosamente la puntualidad. 

f) No se utilizó personal de servicio social ni alumnos para poder plantear 
los objetivos de la investigación y poder obtener más información que no se 
pudo conseguir a través de las preguntas del cuestionario. 

Se les prometió a los empresarios una copia del estudio a petición de los 
mismos. 

Se aplicó la prueba piloto a 15 empresas, elegidas aleatoriamente: (ANEXO 
No.4) 

Objetivo de la encuella 

Recolectar la información especifica de las variables de interés, información 
general de las empresas y sobre todo conocer la metodologfa aplicada en la 
prevención de los riesgos. 
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3.7 Proceso de Datos y AnAllsls estadlltlco. 

Para la captura y procesamiento de los datos que surgieron de las 
encuestas, se utilizó el paquete "SPSS/pc+", Statistical Pachage fer Social 
Sciences, por diversas razones: Es un sistema ejecutable en cualquier 
ordenador personal compatible, además contiene los procedimientos 
estadlsticos más comunes, tales como, correlación, prueba t, análisis de 
varianza, regresión, fiabilidad, análisis factorial y análisis de conglomerados, 
es interactivo, puede hacer sencilla la comunicación entre usuario y 
computadora, es el más usual para la resolución de problemas de ciencias 
sociales. 

Por otro lado, existen tres factores que influencian la selección de los 
procedimientos estadlsticos apropiados para analizar datos: 

a) La clase de datos a los que se aplican los procesos estadísticos. 
b) Las hipótesis de Investigación 
c) Si los datos representan una muestra o son toda la población. 

Cuando los datos representan toda la población es suficiente utilizar 
estadlstica descriptiva. En este caso, como los datos representan una 
muestra se utilizó estadística inferencia! y descriptiva. 

Primeramente se realizó un análisis estadlstlco descriptivo para cada 
variable y posteriormente se utilizó el siguiente procedimiento estadístico. 

JI CUldradll: 

En la prueba de hipótesis se utilizó la "prueba ji-cuadrada para dos muestras 
independientes". (1) 

Es una prueba paramétrica que sirve para evaluar hipótesis acerca de la 
relación entre dos variables. Se calcula a través de una tabla de 
contingencia o cruce de variables. La estadística no paramétrica parte de las 
siguientes consideraciones: 1) la mayorla de los análisis no requieren de 
presupuestos acerca de la forma de la distribución poblacional y aceptan 
distribuciones no normales. 2) las variables no necesariamente deben de 
estar medidas en un nivel por intervalos o razón, pueden analizarse datos 
nominales u ordinales. Las hipótesis a probar son correlacionadas e 
Involucran dos variables que pueden tener un nivel de medición nominal u 
ordinal. (Anexo No. 5) 

(f}S19gW-..y .• ·-11o-·.·EdllolW,_·fltf 
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cAl'llut.o IV: C81ENCION DE RESIA.TADOS 
(análisis y comprobación o nó de las hipótesis). 

4.1 PN .. ntllcl6n de los Reaubdos 

4.1.1. Análisis Unlvariado 

-An.illal• -diatlco descriptivo por preguntll. (ANEXO 6) 

Se recabaron 47 cuestionarios, mismos que fueron sometidos a un análisis 
estadístico, cuyos resultados nos arrojaron los siguientes puntos: 

a) Datos generales de la empresa. 
b) Lo que los empresarios entienden como su desarrollo de Administración 
de Riesgos. 
c) Los desastres que han experimentado en la vida organizacional. 
d) Las necesidades en cuanto a empezar a adquirir conocimientos y 
habilidades sobre la Administración de Riesgos. 

a) Dentro de los datos generales de la empresa, el 80% de la muestra está 
constituída por empresas privadas, el 15% son empresas públicas, un 4% 
pertenecen a ambos sectores. (pregunta 3). 

También podemos observar, que con respecto a la participación, el mayor 
porcentaje pertenece a empresas nacionales, con un 85%. Empresas de 
participación extranjera solo representan el 8%. (pregunta 4). 

Aparte de estar en un ámbito empresarial netamente nacional y privado, se 
cuenta con una población cuya actividad es variada, desde droguerías, 
distribuidoras de vehículos, venta de aceros, fabricación e importación de 
impresoras, equipo para oficina, maquinaria para lavanderías y tintorerías, 
computadoras, distribución de metales, artesanías, por mencionar algunas. 
(Pregunta 2). 

La pregunta 4, nos reporta que el número total de personas empleadas, en el 
80% de las empresas, está entre 150 y 200. Consideramos que es un 
número bastante razonable, debido a que para ser medianas, deben de 
contemplar un rango de 150 a 300 empleados. (pregunta 5) 

Con respecto al capital contable, el 50% de las empresas reportaron un 
capital dentro de un rango de 350 000 a 450,000 nuevos pesos. Un 36% 
reportó un capital de más de 800,000 nuevos pesos, también razonable, 
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debido a que se considera como empresa mediana, debe tener un capital 
superior a $350,000 y no mayor de 800,000 nuevos pesos. (pregunta 6) 

Presentan además, un 60% de las empresas encuestadas, ventas anuales 
entre N$12,000y N$20,000. Un 18% de las empresas reportó ventas, entre 
31,000 y 40,000 nuevos pesos. Esto permite deducir, que el ingreso no es 
el obstáculo para que las empresas no puedan crear un área de prevención 
de riesgos. (pregunta 7) 

b) Lo que los empresarios entienden como administración de riesgos. 

En la pregunta número 6, solicitamos los tipos de riesgos que ellos mismos 
previenen, esta pregunta nos indicó tres aspectos: Si se menciona algún 
riesgo, significa que efectivamente si previenen. Esto nos daría pauta para 
pensar que estaban llevando a cabo la implantación de alguna metodologla, 
quizás empírica, pero algo parecido a la administración de riesgos, sin ellos 
saberlo. 

La segunda situación, el detalle de encontramos con al menos un riesgo 
prevenido, se tomaba como positiva, si dejaban espacio en blanco, 
significaba para nosotros que era una pregunta negativa, y esto nos llevarla 
a pensar, que no es una actividad de prevención, la que se lleva a cabo, sino 
de transferencia de riesgo a alguna compania aseguradora. 

Un 87% de las empresas muestreadas, s[ previenen riesgos mediante la 
transferencia, un 6.5% no previenen según ellos y un 6.5 no contestaron. 
(pregunta 8.) 

En la pregunta 9, se les preguntó el tipo de riesgos que transfieren a las 
compañías aseguradoras, un 30% sf transfieren riesgos el 50% no 
transfieren y el resto no contestaron. 

La pregunta 10, se utilizó para demostrar la negación de la pregunta 9, Es 
decir, todo aquel empresario que en la pregunta 9, respondió que no 
transfieren , en la pregunta 10, al mencionar alguna aseguradora, 
confirmaba que efectivamente estaban asesorados por alguna empresa de 
seguros. 

Las preguntas 6, 9 y 10, permiten deducir, la confusión total en la que se 
encuentran las empresas, primeramente porque la prevención de riesgos, la 
debe llevar a cabo el empresario, y ser asesorados por la aseguradora, es 
decir, los riesgos que no puedan ser retenidos se deben transferir a las 
compañfas aseguradoras. 
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En las preguntas 8 y 9, hubo opción a respuestas abiertas, deduciéndo de 
ellas, que no previenen reteniendo riesgos, compran seguros a algunas 
aseguradoras como son: 

Seguros la República 
Seguros de México 
La Equitativa, S.A. 
La Territorial 

Por los siguientes conceptos: 
Seguros contra incendio 
Robo de mercancías 
Seguros contra dai\os a terceros 
Accidentes de trabajo. 
Responsabilidad CiVil 
Multiempresarial 
Asaltos 
Seguro de autos, equipo de cómputo 
Terremotos 
Explosiones 
Importación 
Granizadas 
Inundaciones 
Edificios 
(por citar algunos) 

El segundo aspecto que se deduce, es que entre los empresarios, existe 
confusión en cuanto a que para ellos la prevención de riesgos significa la 
transferencia de los mismos a compai\ias aseguradoras. 

Una pregunta clave para nosotros fue, la 11, en donde se les cuestionó si 
tienen algún interés por adoptar un método para prevenir sus riesgos. El 
78% de las empresas no estuvieron de acuerdo en modificar los métodos de 
prevención, y un 15% si estuvieron de acuerdo. El resto no contestó. 

Esta respuesta nos indicó que, no es que no se quiera adoptar, simplemente 
no saben que adoptar. No es conocida la disciplina. 

e) Los desastres que se han experimentado en la vida empresarial. 

La pregunta 12, se considera como pregunta importante, debido a que en fun 
ción de los desastres, tos empresarios crean sus propios métodos de 
prevención, contestanto un 85% de empresas muestreadas, que no han 
sufrido desastre alguno y un 13% afirmó haber padecido desastres de tipo 
sismológicos y ocasionados por incendios. 
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Estos datos confirmaron una falta de visión por parte de los empresarios, que 
astan esperando con una actitud de desatención, que sucedan las cosas 
para luego corregir. 

d) Las necesidades en cuanto adquirir conocimiento y habilidades sobre la 
Administración de Riesgos. 

Al 78% de los encuestados, sí les interesa adquirir los conocimientos 
teóricos sobre administración de riegos (pregunta 16a) 

Al 85% de encuestados, sí les interesa conocer las poi íticas, funciones y 
perfil de un administrador de riesgos. (pregunta 16b) 

Al 97% de los encuestados, sí les interesa aplicar en sus empresas técnicas 
estratégicas para prevenir sus riesgos. (pregunta 16c) 

Al 85% de los encuestados, si les interesa conocer el proceso de la 
prevención de riesgos, en esta pregunta no se les mencionó todo el proceso, 
solo la etapa de la identificación y estuvieron de acuerdo en identificarlos. 
(pregunta 16d) 

El 90% de los encuestados, si desean obtener información relevante y 
oportuna sobre la prevención de los riesgos. (pregunta 16e) 

A un 30% de los empresarios, no les interesa estar asociados a alguna 
institución de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f) 

A un 17% de los empresarios, les interesa muy poco, estar asociados a 
alguna institución de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f) 

A un 34% de los empresarios, les interesa en forma regular, la asociación a 
alguna institución de Administradores de Riesgos. (pregunta 16f). 

A un 10% de los empresarios, les interesa estar asociados a alguna 
institución de Administradores de Riesgos. (Pregunta16 f) 

A un 75% de los empresarios, si les interesa recibir capacitación sobre la 
disciplina. (pregunta 16g) 

4.1.2 Anill1i1 blvari1do. 

Prueba de hipótesis con respecto al diagnóstico de la administración de 
riesgos en las empresas medianas. 
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Hipótesis estadi1ca1 

Ho: El que las empresas pertenezcan a un cierto sector (público o privado) NO est.i 
relacionado con 11 lnlnsferencia de los riesgos a compaftias asaguradoras. 

H1: El que las empresas pertenezcan a un cierto sector est.i relacionado con la 
transferencia de los riesgos a compaftlas aseguradoras. 

En la prueba de hipótesis inicialmente se utilizó la prueba Ji Cuadrada, sin 
embargo, el número de celdas con frecuencia esperada menor que cinco 
superaron el 20% (Ji=3.62, gl=1, P=.45). Por lo tanto después de una 
recodificación a las vañables y considerando además, que el número de 
casos está entre 20 y 40, y la frecuencia esperada más pequei\a es menor 
que 5, se utilizó la prueba de Fisher en la prueba de hipótesis (Siegue!, 
1991, Pág 136). Los resultados, se presentan en la Hoja No. 1 del Anexo 7, 
los cuales indican que no existe una relación entre la actividad de transferir 
riesgos a las aseguradoras de las empresas públicas y privadas 
consideradas en este trabajo. 

Ho:EI que las empresas pertenezca a un sector determinado, ya saa público o privado 
NO tiene relación con que hayan experimentado algún desastre en su organización. 

H2:EI que las empresas pertenezcan a un sector determinado tiene relación con que 
hayan experimentado algún desastre en su organización. 

Esta hipótesis , de igual forma que el caso anterior, se probó utilizando la 
Prueba Ji Cuadrada (Ji=2.01; gl=1; P=.73), sin embargo, el número de celdas 
con frecuencia esperada menor a cinco superó el 20% permitido (Siegel, 
1991 ). Por lo cual también fue utilizada la prueba fisher para probar esta 
hipótesis. Los resultados se presentan en la Hoja 2 del Anexo 7, y de 
acuerdo a ellos puede afirmarse que los riesgos ante diversas calamidades 
están presentes tanto en empresas públicas y privadas debido a que en 
ambas no se lleva a caba una prevensión sistematizada de riesgos. 

Ho:EI que las empresas pertenezcan a un sector determinado, NO tiene relación con 
la severidad de 101 riesgos sufridos en 1u1 empresas. 

H3: El que las empresas pertenezcan a un sector -rmlnado, est.i relacionado con la 
severidad de los riegos sufridos en sus empresas. 

En esta prueba de hipótesis se utilizó la Prueba Ji Cuadrada (ver Hoja No.3 
del Anexo 7) y considerando que sólo 7 empresas privadas experimentaron 
riesgos, cuatro de severidad mediana y tres de severidad leve, se concluye 
que a falta de casos de desastres en empresas públicas esta prueba 
estadística no puede ser calculada. 
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Como consecuencia de este resultado se decidió replantear la hipótesis 
anterior y probar si existe alguna relación entre la severidad mediana y leve 
de los desastres de las empresas privadas. Para lo cual se utilizó la Prueba 
Ji Cuadrada para una muestra cuyo resultado se presenta en la Hoja No. 4 
del Anexo 7, en donde puede identificarse como resultado: Ji= 0.143, gl=1, 
P.71. Sin embargo, como el número de frecuencias esperadas de las celdas 
es menor a cinco, es recomendable el uso de la prueba binomial para 
determinar la probabilidad asociada con la ocurrencia de las frecuencias 
(Siegel, 1991, Pág. 68). De esta última prueba, en la Hoja No. 4 del Anexo 7, 
se presenta el resultado, en donde puede identificarse que no existe una 
diferencia entre los riesgos de severidad mediana con los de leve severidad 
de las empresas privadas (P=1 ). 

Ho: El número de empleado• en ta in1tltucl6n NO elli relacionado con la severidad 
de los riesgos ocurridos en 1us empresos. 

H4: El número de empleados en ta institución esti relacionado con ta severidad de los 
rle11101 ocurridos en sus empresos. 

En la prueba de esta hipótesis se empleo la Prueba Ji Cuadrada, cuyo 
resultado se presenta en la Hoja No. 5 del Anexo 7. Dado que n es menor a 
20 casos, se utilizó la Prueba de Fisher (Siegel, 1991, Pág. 136). Dicho 
resultado indica que la severidad de los riesgos no tiene una relación con el 
número de empleados de las empresas consideradas en este estudio 
(P>.05}. 

4.2 Discu1l6n de Resultados.- Objetivos Propuestos en ta lnveat111acl6n. 

Los objetivos de la investigación, anteriormente propuestos, fueron los 
siguientes: 

Generales: 
1.- Proporcionar a la División de Estudios de Posgrado, una evaluación con 
información confiable y oportuna, para que sea utilizada en el proceso de 
cambio del Plan de Estudios de la "Especialización en Administración de 
Riesgos". 

2.- Llevar a cabo un diagnóstico de la Administración de Riesgo, que 
prevalece actualmente en las empresas medianas, de actividad comercial y 
ubicadas en la ciudad de México, D.F. y la zona metropolitana del D.F., en 
1993. 



Obtencl6n de Resultados. 96 

3.- Proporcionar un material, que te permita al empresario una mejor 
comprensión de la teoria de la Administración de riesgos y por consiguiente, 
una mejor implantación de los procesos de prevención de riesgos: "Curso 
Básico de Administración de Riesgos para Empreserios.-1994 

Especlficos: 
4.- Evaluar tos objetivos del "Programa de Especialización en Administración 
de Riesgos" de la División de Estudios de Posgrado. 

5.-Analizar el problema de la falta de implantación de la disciplina de 
Administración de Riesgos en las empresas medianas. 

6.- Crear conciencia en los empresarios de la importancia que tiene la 
Administración de Riesgos y su perspectiva ante et T.L.C. 

7.- Identificar qué habilidades y conocimientos tes ha hecho falta a tos 
empresarios, para la implantación de la Administración de Riesgos en tas 
empresas medianas. 

8.- Saber si tienen conocimientos de la Especilización en Administración de 
Riesgos que imparte la División de Estudios de Posgrado de la Facultad de 
Contaduria y Administración. 

Lo planteado en el inciso 1, se logró cumplir mediante la evaluación que se 
presenta en ta propuesta de solución en el capitulo 5, se tomaron en cuenta 
las necesidades sobre conocimientos que a tos empresarios tes gustarla 
conocer, se presenta un plan de estudios modificado para que sea tomado 
en consideración en un futuro. Llegando a la conclusión de que el plan de 
estudios de la especialidad de riesgos actual está soportado por un 
excelente programa, en cuya elaboración participó un grupo de expertos en 
la materia, y posiblemente debido a tos diversos cambios estructurales que 
ha habido en ta División de Estudios de Posgrado no se le han hecho ajustes 
pertinentes, y promocionado lo debido. 

Lo planteado en el inciso 2, se logró cumplir ya que el diagnóstico se llevó a 
cabo a través de la aplicación del cuestionario y tas entrevistas, se hablará 
más ampliamente de este punto en las conclusiones. 

Lo planteado en el inciso 3, se logró cumplir mediante la propuesta de un 
curso sobre: "Administración de Riesgos para Empresarios", en donde se les 
proporciona material sobre los conocimientos básicos que debe manejar y 
aplicar el empresario en la prevención de sus riesgos. Se da a conocer 
brevemente la visión sistemica con ta que deben visualizar su empresa, 
valga ta redundancia. 



Obtención de Resultados. 97 

Lo planteado en el inciso 4, se logró cumplir y se habla al respecto en la 
evaluación del plan de estudios, presentado en el capítulo 5. 

Con respecto a lo planteado en el inciso 5, se logró detectar que uno de los 
principales problemas que existen entre los empresarios, es el 
desconocimiento total de la administración de riesgos, la costumbre de 
transferir los riesgos a las compañias aseguradoras, ha sido ley para los 
empresarios sin importar los límites de las coberturas de los seguros. La 
prevención es escasa y empírica, las empresas no cuentan con recursos 
humanos especializados en esta materia, ni recursos financieros necesarios 
para la creación de un nivel directivo que se dedique a la prevención de los 
riesgos. 

Con respecto a lo planteado en el inciso 6, si no se logró una 
conscientización al 100% entre los empresarios, al menos se les reiteró al 
máximo la importancia de la implantación de una metodologfa para prevenir 
sus riesgos, la gran mayorfa están interesados en conocer los resultados de 
la investigación y en el curso propuesto. 

Con respecto a lo planteado en el inciso 7, se logró detectar que algunas 
habilidades y conocimientos como administración integral, habilidades sobre 
manejo de paquete estadísticos que les permita una base de datos sobre el 
comportamiento de los riesgos, planeación estratégica, administración de 
riesgos, teoría de seguros, entre otros, les ha hecho falta para poder 
implantar una metodología conceptual para la prevención de sus riesgos, 
están enfocados al logro de resultados, como política número uno 

Con respecto a lo planteado en el inciso 8, 100% de los empresarios 
desconocen los planes de estudio de posgrado que imparte la facultad de 
Contadurfa y Administración. 
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CAl'fruLD V: GENERACIÓN Y EVAWAClÓN DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN. 

•I P•II el sector emp,...rlal: 

- Que las empresas adopten un plan integral de seguros, que satisfaga sus 
necesidades para cubrir los riesgos transferibles. Este plan de seguros 
debe ser elaborado minuciosamente considerando todos y cada uno de los 
riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa. 

- Los empresarios deben mantener relación estrecha y complementaria con 
las compañías aseguradoras. 

- Que los empresarios intervengan en ta prevención de riesgos, 
complementando esta intervención con la compra de seguros necesarios, 
antes de que afronten el riesgo y padezcan las diversas calamidades a que 
están expuestas sus empresas. 

- Adoptar una cultura de prevención de riesgos mediante programas de 
capacitación, nonnatividad para tos encar9ados de seguros y con esta nueva 
filosofía crear un área de administración de riesgos atendida por la alta 
gerencia. 

Que los empresarios se asocien a empresas o institutos, como por 
ejemplo, Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, y puedan estar 
en estrecha relación con personas expertas y conocedoras del tema en el 
ambiente mexicano. 

Que los responsables de la alta gerencia en las empresas reconozcan la 
función y la importancia del administrador de riesgos en sus empresas. 

Que tos empresarios en situaciones normales (sin la presencia de 
calamidades) se ocupen del disei'lo de programas para prevenir los riesgos y 
no arriesgarse a padecer las calamidades. 

Que los empresarios manifiesten su necesidad de tener personal 
calificado y especializado en Administración de Riesgos, a ta División de 
Estudios de Posgrado, de la F.C.A. 

b) PalI •I allllenul eduC81ivo 

-Que la Facultad de Contadurla, en cumplimiento de su misión, sea rectora 
en la difusión y promoción de la Administración de Riesgos. 
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- Que la Facultad de Contaduría en coordinación con el CONACYT, lleven a 
cabo convenios para becar de alguna manera, a profesores, alumnos e 
investigadores mismos, para continuar la investigación. 

- Que la Facultad de Contaduría aproveche el soporte editorial con que 
cuenta a la fecha, por ejemplo con Mc-Graw Hill, a través de convenios, para 
iniciar la elaboración de libros, revistas, manuales, folletos, entre otros, 
debido a que es escasísima la teoría sobre Administración de Riesgos con 
terminologías adecuadas. 

Que la Facultad de Contaduría y Administración, inicie proyectos a 
mediano o largo plazo, para crear una licenciatura en Administración de 
Riesgos, con tronco común igual al existente para los administradores, 
contadores e informáticos. 

- Que la Facultad de Contaduría y Administración convoque a foros de 
consulta popular a instituciones como: 

Dirección General de Protección Civil y Emergencia Escolar.-SEP. 
Instituto Mexicano de Administradores de Riesgos, A.C. 
Dirección General de Protección Civil del DDF. 
Instituto de Ingeniería. 
Centro Nacional de Prevención de Desastres.- CENAPRED 
Secretaría de Salud.-Consejo Nacional de Prevención de Accidentes. 
Facultad de Ciencias UNAM 
Compal\ías Aseguradoras. 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 
Algunas Universidades. 
Por citar algunas 

Para llevar a cabo un intercambio académico acerca de la disciplina de 
administración de riesgos. 

-Oue la Facultad de Contaduría y Administración de difusión a la disciplina 
a través de sus revistas, como por ejemplo, la gaceta, emprendedores, por 
citar algunas. 

-Oue la Facultad de Contaduría y Administración lleve a cabo una revisión 
bibliográfica para la adquisición de la bibliografía actualizada. 
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5.1 Curso Bislco de Administración de Rte1go1 para Empre1arlo1, 1994. 

Se proporciona en el anexo número 8 un curso denominado: "Curso Básico.­
Administración de Riesgos 1994'', para que pueda ser ofrecido a este 
mercado cautivo de 150 empresas, que están en condiciones de adquirirlo. 

JUSTIFICACIÓN PARA UEVAR A CABO LA IMPLANTACtóN DEL CURSO 

La investigación realizada a las empresas medianas, con respecto a la 
aplicación o no aplicación de la administración de riesgos, arrojó los 
siguientes datos: 

1) No existe el puesto o el área de administrador de riesgos en sus 
empresas. 

2) Dentro del área de contabilidad, el contador es el encargado de contratar 
compal'\fas aseguradoras, con el fin de asegurar sus bienes. 

3) No se lleva a cabo una prevención de riesgos formal, es decir, no hay una 
metodología a seguir, sólo se practica la transferencia de algunos de los 
bienes. 

4) Los encargados de comprar pólizas, eso hacen normalmente, compran 
las pólizas por los seguros que les recomienda la aseguradora, la función de 
comprar una póliza no indica que administren los riesgos. 

5) La disciplina de administración de riesgos, no es conocida, es confundida. 

6) Los encargados de comprar pólizas no han recibido capacitación en áreas 
afines 

Requerimentos: 

Estan interesados en temas como: 
a) Administración integral. 
b) Trámite y reclamación de seguros. 
c) Administración de riesgo 
d) Técnicas de identificación de riesgos 
e) Técnicas de evaluación de riesgos 
f) Enfoque de sistemas en la identificación de riesgos 
g) Planeación Estratégica 
h) Fundamentos conceptuales del seguro. 
i) Ley sobre el contrato de seguro 
j) Estadistica. 
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7) Las principales instituciones educativas no han profundizado en el 
desarrollo de la teoría de la disciplina de Administración de Riesgos, no se 
ha fomentado la elaboración de libros, manuales, revistas, folletos, artículos. 

8) Por lo anterior, las principales editoriales no editan libros de 
administración de riesgos, ni nada parecido. 

Se hizo una consulta bibliográfica a las principales editoriales, así como 
también librerías de renombre y no existe libro alguno. Se llega a incluir 
algún tema afín, pero en libros de Administración. El tema por sí solo no 
aparece. 

La teoría existente, data de los años, 197 4, 1980, 1985. 

9) El IMARAC, es el único instituto que mes con mes edita la publicación 
denominada : "EL INSPECTOR", en donde se publican aspectos 
importantes sobre la disciplina, pero es distribuido a socios solamente. 

1 O) Los casos prácticos que existen en el IMARAC, son: 

a) Estudio del caso No. 1: "THREE MILE ISLAND" 
b) Estudio del caso No. 2: "CHALLENGER" 
c) Estudio del caso No. 3: "LA SOCIEDAD QUIMICA FARMACÉUTICA, S.A." 
d) Estudio del caso No. 4: "BHOPAL" 
e) Estudio del caso No. 5: "CHERNOBYL" 
f) Estudio del caso No. 6: "HERALD OF FREE ENTERPRISE" 

-Un ejercicio de identificación de riesgos, que consiste en ordenar los 
riesgos (efectos) de una lista anexa y relacionarlos con su causa. 

5.2 Evaluación del plan de estudios de la "E1peclalidad en Admlnilltllclón de 
Rle1go1•. 

Evaluar significa proporcionar información, como son criterios, mediciones, 
estadísticas que sirvan como base racional para la formulación de juicios en 
las situaciones de decisión (1 ). La evaluación, refiere Kim (2), generalmente 
se relaciona con el mejoramiento de los programas educacionales. Por su 
parte Alexander Aslln (3), refiere que la principal función de la evaluación es 
proveer a quien toma las decisiones, de información pertinente en tomo a un 
programa. 

(1)-D.L. _E_ot--,E-T .. hnbology--U.s.A.No. 11p.p. 20-
111, 1'13. 
PJ KJn, Hogwon, "'Mllnual de nalmcldn tonn.tllla del cunlculo~ Colofnl*. 1171. pp 15J. 116. 
(J) Astln A.W., "Lo --do---..,•,~ dol COlegJo do Pwdagogt., UNAAI. 
- 1NJ, pp.111-41 
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Este trabajo se presenta con el fin de proveer a la División de Estudios de 
Posgrado de la FCA-UNAM elementos de juicio de tipo evaluativo al 
Programa de Especialización en Administración de Riesgos, además de 
contribuir a la evaluación de dicho plan elaborado en 1988, en donde se 
precisa que "el plan de estudios se evaluará en base a la aceptación de los 
egresados en el mercado de trabajo, asi como encuestas continuas que 
penmitan conocer la congruencia entre los objetivos planteados y los 
conocimientos y capacidades que adquiere el alumno. La evaluación se 
podrá efectuar mediante encuestas con cuestionarios especialmente 
diseñados tanto para el empleador como para el egresado". 

El método empleado en esta evaluación es, de acuerdo a Astin, el de 
Descripción de operaciones educativas que consiste en un análisis lógico o, 
simplemente, una descripción detallada del programa educativo que se 
evalúa. En este trabajo unicamente fue evaluado el Plan de Estudios de la 
especialidad antes referida, considerando inicialmente el plan elaborado en 
1988 y posteriormente la propuesta del plan 1994 pendiente de aprobarse 
por el Consejo Universitario. Con base al análisis que se presenta de estos 
dos programas, se formula una propuesta al contenido curricular del Plan de 
Estudios de la Especialidad en Administración de riesgos con el fin de que 
sea considerada por las autoridades de la División de Estudios de Posgrado. 

5.2.1 PLAN DE ESTUDIOS 1988. 

Al respecto de este plan se presentan en primer lugar breves antecedentes y 
el diagnóstico de necesidades, enseguida se analizan los aspectos como son 
los objetivos del programa, la estructura académica, perfil del alumno entre 
otros, presentando al final una propuesta de la distribución de actividades 
académicas. Véase el diagrama de bloques No. 1. 

ANTECEDENTES. 

La implantación de la "Especialidad en Administración de riesgos " está 
orientada, a la formación de profesionales de alto nivel, aptos para realizar 
las diferentes funciones que dentro del área de Administración de Riesgos 
requiere la sociedad. 

El plan de estudios que soporta a la especialización, contaba con una 
estructura de tres semestres lectivos, suficientes para proporcionar los 
conocimientos teorico-orácticos. 

Fué un plan excelente, apegado a la realidad mexicana, en aquellos tiempos. 
Dada la investigación que se llevó a cabo, en esta tesis sobre la 
administración de riesgos en empresas medianas, nos encontramos con 
algunos aspectos importantes a considerar: 
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Situación de la disciplina ó ilrea de conocimiento. 

La gran variedad de cambios de estructura que ha sufrido la División de 
Estudios de Postgrado, han afectado totalmente la difusión y promoción de la 
especialización. Actualmente tiende a ser incluida en los mapas curriculares 
de la especialización en finanzas, misma que presenta tres formaciones: Alta 
Dirección, Mercado de Valores y Administración. 

Dentro de las especializaciones con que cuentan la división: Existe una 
clasificación en dos bloques. El primer bloque corresponde a las 
Especializaciones de aplicación de conocimientos y de aplicación en áreas 
contenidas en los planes de estudio, de las licenciaturas en administración o 
contaduria. Estas son: la Administración de personal, la Administración de la 
producción, de Fiscal, de Finanzas, de Mercadotecnia, de Informática y de 
Contraloría Pública. 

El segundo bloque incluye las especializaciones de aplicación genérica de la 
administración o contaduría a un campo específico de la economia. En ellas 
se contienen la de: Administración de empresas hoteleras y gastronómicas, 
las de Comercio Exterior, la de Administración de instituciones educativas 
media superior y superior y la de Administración de riesgos. 

La Administración de riesgos, puede considerarséle una especialidad 
multidisciplinaria dado que esta relacinada con la estadística, la 
administración, la economia, las matemáticas, la ecología, las finanzas, la 
informática, entre otras. Dichas áreas están contempladas en los planes de 
estudio de las licenciaturas en administración, contaduria e informática. 

Fundamentación del progrema. 

El objeto de estudio o campo de acción, estuvo bien definido: "Los 
denominados riesgos puros", subdivididos en cinco campos: 

a) Riesgos de las propiedades físicas. 
b) Riesgos derivados de la ley. 
c) Riesgos por actos delictuosos. 
d) Riesgos consecuenciales. 
e) Riesgos personales. 

Con la implantación de esta disciplina, la División (DEPI), se propuso 
promover entre sus egresados, la elaboración de libros, apuntes, manuales, 
etc., Como ya se mencionó anteriormente, sigue siendo escasa la literatura 
en idioma español, esto induce a pensar que no se promovió 
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Problemas y necesidades del pals, en el irea. 

En ese tiempo existía la problemática generalizada, reflejada en infinidad de 
causas y manifestaciones de pérdidas a que se exponían los distintos 
sectores productivos a nivel pafs, dentro del cual la administración de 
riesgos les pareció preponderante. 

Esta era una necesidad para atender, razón de más para insistir en la 
implantación de la disciplina. Hoy en día podemos citar otros problemas y 
necesidades del país, que precisamente por la falta de PREVENCION DE 
LOS RIESGOS A NIVEL NACIONAL, conduce a una situación desbordante 
y caótica como es la gran cantidad de asaltos en la ciudad, el excesivo 
número de marchas, mitines y plantones, el caso de Chiapas tan sangriento 
y el reciente asesinato del Lic. Luis Donaldo Colosio. 

No quiere decir que esto haya sido suscitado por no difundir la especialidad, 
esta es una problemática generalizada histórica, que simplemente está 
reflejando las dimensiones y el comportamiento de pérdidas, que a nivel país 
se enfrentado y que son materia de esta disciplina. 

ANALISIS DE OBJETIVOS. 

Tyler (4) explica que la evaluación comianza con los objetivos del plan de 
estudios, dado que el propósito fundamental consiste en comprobar en qué 
medida estos objetivos realmente se cumplen, toda vez que es importante 
identificar si éstos se encuentran claramente definidos. De esta fonma 
deben considerarse también, las diversas situaciones que ofrezcan la 
oportunidad de evaluar el logro de los objetivos. 

Con base en lo anterior se tiene que el objetivo principal del plan de estudios 
es "la fonmación de profesionales especializados que está adquiriendo el 
país para lograr un tratamiento más eficiente de los riesgos de pérdida a que 
están expuestos los individuos, las empresas y la sociedad en general". 
Asimismo se contemplaron objetivos específicos como son brindar una mejor 
preparación a los profesionales, constituir una alternativa en el horizonte 
laboral de los estudiantes , acelerar el proceso de adecuación de la 
disciplina a modelos de desarrollo congruentes con las necesidades y 
posibilidades de nuestro pafs, e instituir una infraestructura fonmal que 
propicie la fonmación de personal docente altamente capacotado en la 
disciplina y una producción bibliográfica acorde a las necesidades. 

(4) 1)0lr lt, "Prfn<lploo llúkos dol currlculo", Argonllno, a Ed. 1N1, plg 101-f17. 
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De acuerdo a las estadísticas oficiales de la Dirección General de Estadística 
y Sistemas de Información Institucional (DGSI) de la UNAM, se tienen 10 
alumnos de especializaciones graduados (incluyen todas las especialidades 
que se ofrecen en la DEP) por semestre en los años de 1988 a 1993. Por lo 
que se refiere a la matricula, el número de alumnos inscritos en la 
especialidad de Administración de Riesgos desde 1988 es la siguiente (5): 

1988 - 11 alumnos inscritos (1 O hombres 1 mujer) 
1989 - 21 alumnos inscritos (16 hombres 5 mujeres) 
1990 - 24 alumnos inscritos (18 hombres 5 mujeres) 
1991-1 - 11 alumnos inscritos (10 hombres 1 mujer) 
1991-2 - 10 alumnos inscritos (8 hombres 2 mujeres) 
1992 - 4 alumnos inscritos (2 hombres 2 mujeres) 
1993 - 13 alumnos inscritos (11 hombres 2 mujeres) 
1994-1 - 6 alumnos inscritos (5 hombres 1 mujer) 
1994-2 - O alumnos inscritos 

Estos datos indican el reducido número de alumnos que acuden a cursar la 
Especialidad en Administración de Riesgos lo cual demuestra la escasa 
difusión de ésta, que aunado al reducido número de graduados indica que 
no se ofrece al mercado laboral los profesionales especializados que 
requieren las organizaciones tal como se planteaba en el objetivo principal 
de la especialidad. 

De acuerdo a la investigación realizada en las empresas medianas no se 
tiene contemplado en la estructura organizacional de éstas el área de 
administración de riesgos y por consecuencia un puesto específico para la 
administración de este tipo. Lo anterior indica que el objetivo del plan de 
estudios relativo a constituir una nueva alternativa en el horizonte laboral de 
los estudiantes no se ha cubierto. 

Por último, de acuerdo a la revisión bibliográfica en las diversas bibliotecas y 
principales editoriales, no se encontró un volumen importante de material 
respecto a la administración de riesgos, lo cual permite evaluar que, durante 
los allos 1988 a 1993 no se identificó la infraestructura formal que propiciara 
la formación de especialistas y docentes altamente capacitados, ni la 
producción bibliográfica acorde a las necesidades tal como se sellalaba 
dentro de los objetivos especfficos. 

ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO. 

El perfil del egresado se elabora a partir del conjunto de objetivos, mismos 
que contemplan los conocimientos, habilidades y actitudes, definidos 
operacionalmente para un ejercicio profesional, a partir del cual se diseña 
una estructura curricular (6). 
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El peñil del egresado de la Especialidad en Administración de riesgos 
sel\ala que los conocimientos y habilidades adquirido le permitirán al 
egresado desempellarse a un nivel directivo o como asesor externo de alto 
nivel. 

Dicho perfil es congruente con la función del administrador de riesgos y, es 
el mismo conjunto de actividades que maneja el Instituto Mexicano de 
Administradores de Riesgos, pero se cree necesario ampliar dicho peñil 
incluyendo otras funciones más: 

Ser difusor de una cultura de autoprotección, a través de lineamientos 
normativos que permitan una preservación ambiental desde su ámbito 
empresarial. 

Concientizar a la alta dirección del nivel estructural que denlro de la empresa 
debe mantener. 

Ser capaz de detectar el grado de vulnerabilidad con que cuenta la empresa 
para afrontar los diversos riesgos a los que está expuesta. 

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS. 

Tou refiere que "los planes de estudio se basan en asignaturas de las 
cuales derivan su contenido sustantivo de una o varias disciplinas .. Algunos 
programas pueden seleccionar contenidos altamente específicos, otras más 
pueden seleccionar contenidos de más de una disciplina. Otros programas 
más sólo preparan una tabla de contenidos" (7). En esta parte del análisis 
se consideran tanto el contenido de los planes como también la duración del 
plan, la forma de estructurar las materias, los créditos, entre otros. 

Duración del plan. 

La duración del plan, tres semestres, es la adecuada para una 
especialización, agregar más semestres, seria tedioso, y se consideraría 
como tiempo maestrfa. 
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Tipo de organlzaci6n del plan de estudios. 

El plan de estudio consta de 14 materias, cinco de las cuales corresponden 
al primer semestre sin requisitos de seriación, otras cinco para el segundo 
semestre con requisitos de seriación, y finalmente cuatro materias en el 
tercer semestre con requisitos de seriación basados en materias de los 
semestres anteriores. 

Carga acadllmlca. 

De las 14 materias que se contemplaron en el plan de estudios, 11 de ellas 
tienen una orientación práctica, es decir, un 80% de créditos, y tres materias 
más de orientación metodológica, es decir, el 20% del total de créditos. Estos 
aspectos fueron considerados para la propuesta que se presenta más 
adelante. 

Modalidades de ensellanza.aprendlzaje. 

Se incluyen tres elementos básicos de la enseñanza en esta especialización 

a) Leciura de Textos. 
b) Resolución, análisis y discusión en casos prácticos. 
c) Participación e interacción con un profesorado especializado. 

debiéndose incluir. 

d) Breves exposiciones en el pizarrón. 
e) Taller de computación en todos los semestres trabajando sobre paquetes 
estadísticos y otros. 
f) Diseno de formatos, diagramas de flujo que sean necesarios. 
g) Desarrollar aciividades de investigación. 

Slmm• Tutorial. 

Este sistema de ensellanza, se cree que no es el adecuado para la 
enseñanza de la especialización, porque se debe trabajar con un equipo 
multidisciplinario interrelacionado, es retroalimentador la participación de 
todos. 

Procedimientos para la aprobación, elaboración y supe.-.lsi6n del trabajo para la 
oblenclón del diploma. 

El plan de estudio en el tercer semestre contempla una actividad académica 
integradora y su taller correspondiente, en la cual se dará a los alumnos los 
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elementos fundamentales para la elaboración de un trabajo y/o caso práctico 
final. 

Se recomienda aprovechar esta actividad para la elaboración de un trabajo, 
ya sea caso práctico de alguna empresa real, ya sea investigación 
bibliográfica, tanto de libros como de tesis, elaboración de manuales, todo 
relacionado a la administración de riesgos, fomentar investigación que de 
alguna manera continúen el diagnóstico de la disciplina en las empresas, en 
las editoriales, elaboración de pequeños libros, guías prácticas para la 
prevención de riesgos, e ír retroalimentando la disciplina, así como también 
el alumno podrá obtener su diploma. 

Crtditos del plan de estudios. 

Los créditos del plan de estudios están ponderados de la siguientes manera: 

Materia ........................................................ 6 créditos. 
-de aplicación 
-metodológica 

Taller ............................................................ 3 créditos 

Se cree conveniente. aumentar el número de créditos a los talleres, ya que 
es la parte principal en esta disciplina, es decir el método de enseñanza 
debe estar soportado fuertemente por los talleres, mismos que servirán 
precisamente para que el alumno obtenga la práctica necesaria que se 
requiere en la prevención de los riesgos. 

Se estima que el taller complementa la teoria en un 50% en esta 
especialización. 

Distribución de actividades académicas: 

La distribución presenta un excelente orden, se piensa que fue el adecuado 
en su momento, hoy en dia las necesidades del mercado son otras, se 
propone efectuar algunos cambios como son: 

a) Inclusión de materias. 
b) Eliminación de materias 
c) Aumento del número de talleres 
d) Aumento de créditos conforme al número de créditos permitidos en la 
normatividad. 
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Primer Semestre: 
Metodológicas 

Matemáticas y Estadística Aplicada ..................... 6 créditos. 
(cátedra participativa) 

Deben continuar, debido a que tanto las matemáticas como la estadística, 
son herramientas complementarias para la disciplina. 

De aplicación 

Administración avanzada ........................................ 6 créditos. 
(cátedra participativa) 
Debe permanecer, debido a que la base conceptual de la disciplina es 
precisamente la administración. 

Planeación estratégica ............................................. 6 créditos. 
{cátedra participativa) 
Debe incluirse, debido a que los procesos de planeación dentro de la 
disciplina especifican las metas y los objetivos. A través de la planeación se 
pueden anticipar los procesos potenciales, tomar acciones, y poder reducir 
efectos adversos. Se requiere de una planeación estratégica para llevar a 
cabo planes y programas de prevención de riesgos. La mayoría de los 
empleados no conoce qué es la planeación estratégica. Por lo tanto es 
importante que se incluya. 

Problemas ecológicos de Méxíco ............................ 6 créditos. 
(cátedra participativa) 
Debido a los principales riesgos ante el TLC, en materia de contaminación y 
responsabilidad civil que afrontarán las empresas mexicanas, es importante 
incrementar cada vez más los controles ecológicos, que en México a 
pesar de contar con una legislación no ha sido controlada del todo, compete 
pues, al administrador de riesgos asegurar que su industria cumpla con los 
lineamientos ecológicos. 

Administración de Riesgos l .................................... 6 créditos. 
(cátedra participativa) 
Es importante incluirla desde el principio para poder partir de lo general a lo 
específico, en el último semestre ya se llevará a cabo la administración de 
riesgos en alguna empresa. Su estudio debe ser paralelo al de Ja 
administración que es su base teórica. 

Segundo Semestre: 
En este segundo semestre, el proceso de enseñanza-aprendizaje se 
encuentra en una etapa de crecimiento, es importante incluir materias afines 
y seriadas. 
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Metodológica: 
Higiene y Seguridad Industrial ....................................... 6 créditos .. 
(cátedra participativa) 

Es importante que permanezca, debido a que se tratarán aspectos 
relacionados con la protección civil en las empresas, el administrador de 
riesgos puede iniciar en su empresa una labor de convencimiento e ir 
adoptando una cultura de protección civil, que no existe hoy en dla, ya que 
en la medida en que los mexicanos nos cultivemos en materia de seguridad, 
conllevará a una reducción de riesgos contaminantes. 

Administración de Riesgos 11 ................................... 6 créditos. 
(participativa) 
Se incluirán aspectos de administración de riesgos avanzados con enfoque 
sistémico, se hablará sobre la administración de riesgos en otros países, con 
breve análisis en casos extranjeros. 
Se analizará la función de la administración de riesgos como actividad 
general y especifica. 

Mercado Mexicano del Seguro 1 ............................... 6 créditos. 
(participativa) 
Debe permanecer, se desarrollará la actividad aseguradora mexicana. 
Partiendo de la idea de que la teoría general del seguro, es complemento de 
la administración de riesgos. Se incluirán temas relacionados con el trámite 
y manejo de reclamaciones de seguros. 

Marco legal ................................................................... 6 créditos. 
(cátedra participativa) 
Se llevará a cabo un análisis sobre la ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros 

Finanzas ........................................................................ 6 créditos. 
(cátedra participativa) 
Debe permanecer, debido a que los conceptos fundamentales de las 
Administración financiera es una herramienta fundamental para llevar a cabo 
una estimación del costo del riesgo, lo más precisa posible. 

Taller de Admón de Riesgos 1 ................................... 6 créditos. 
(Práctica) 
los talleres son de gran importancia en esta especialidad, deben aumentar 
los créditos. Se deben iniciar investigaciones, elaboración de planes de 
prevención. etcétera. 
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Tercer semestre: 
Taller de Admón de Riesgos 11... .................................. 6 créditos. 

Trámite y Reclamación de Seguros ............................ 6 créditos. 

lnformática ................................................ , ...................... 6 créditos. 

Mercado Mexicano del Seguro 11... ................................ 6 créditos. 

Admón de Riesgos Avanzada ........................................ 6 créditos 
Se anexa cuadro de distribución de actividades académicas y sus pre­
requisitos. 



DISTRIBUClóN DE ACTIVIDADES AC~MICAS 

Primer-: 

Actlvldlld Acad6mlca ca rielar Hom Crtdltos 
,.,._ 
ultllto 

Orien!Jlclón Nombfe Modalidlld Contenido Obli lva Teórica Prtctlca Total 
1.-Metodológlca MatemAtlcas y Estadistica Fundamenlos 3 3 e ninguna 

Aplicada MatemAticos y 
(Cátedra Participativa) metodologla 

2.-De aplicación Administración Avanzada Proceso X e ninguna 
(Céledra Participativa) Administrativo 

3.-De apllcaclón Ptaneaclón Estratégica Fundamentos de X 3 3 e ninguna 
(Céledra Participativa) estrategias 

administrativas y 
operacionales 

4.-De apllcacl6n ProblemasEcológlcos Probleméllca X 3 3 6 ninguna 
(Cétedra Participativa) ambiental en 

México. 

5.-0e apilcacl6n Adm6n de Riesgos 1 Proceso de X 3 e ninguna 
prevención de 
riesgos 



segundo Semntle: 

Actividad Acad6mlca Carllcter Horn Cr6dlto Pnt-

• reau111to 
Orient11cl6n Nombra v Modalidad Conl9nido Obl1natoria Qnratlva Teórica Prllctlca Total 
1.-Metodol6gica Higiene y Seguridad Marco de estudio X 3 3 6 Prob.Ecol. 

Industrial. de la seguridad Méx. 
(Cátedra Participativa) industrial 

2.-De aplicación Admón.de Riesgos 11 Proceso de X 3 3 6 A.deR. I 
(Cátedra Participativa) prevención de 

riesgos 
X 3 3 6 ninguno 

3.-De aplicación Mercado Mex. de - Actividad 
seguros.! aseguradora 
(Céledra Participativa) Mexicana 

4.-De aplicación Marco Legal Marco jurfdlco del X 3 3 6 ninguno 
(Céledra Participativa) seguro en general 

5. De aplicación Finanzas Fundamentos X 3 3 e ninguno 
(Céledra Participativa) concepluales de la . 

admón. financiera 
. 

6.-De aplicación Taller admón de riesgos 1 Guia para elaborar X 
pianes preventivos 

.• 3 3 6 ninguno 



ActlvlcMd~ Cllidlr HoflS CÑdlto ...... 
• -w.Jto 

Orlenlacl6n Nomltr9 V ModalidM ~Ido Obl- ·- Tl6rtca Prflcllca TCIUI 
1.· Me!Odológica lnfonnlllc8 ApMcaCbl Diversos X 3 3 " ninguna 

(pnlclica) programes de 
aplicacl6n 

2.- De aplicaci6n Trami16 y reclamlld6n de Diversos X 3 3 11 marco legal 
seguros procedimientos de 
(ctladra Pllllciplllvl) reclamo 

3.-De aplicacl6n Mtl'Cldo Mexicano del Actividad X 3 3 11 Mercado 
seguro U aseguradora M6xle0de 
(ctladra Plllicipatlv1) Mexicana Seguro! 

4.- De aplicacl6n Admlnislrlcl6n Avanzada Proceso X 3 3 6 Adm6n.de 
(Catedra Participativa) administrativo R.11 

5.- De apllcaci6n Taller de Adm6n de casos pr6ctlcos X 3 3 11 Taller1 
ri~sn 
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REQUISITOS DE INGRESO. 
El alumno para poder inscribirse en esta especialidad debe estar titulado. Sin 
embargo, se sugiere, que una forma de promocionar la disciplina sería, que 
todos aquellos pasantes, en lugar de inscribirse at seminario de titulación, 
para elaborar la tesina y recibirse, ofrecerle la siguiente opción: 

Siendo pasante de licenciatura, inscribirse en la especialidad de 
Administración de Riesgos, cursar su primer semestre, y en el segundo 
semestre en el taller de Administración de Riesgos, desarrollar una 
investigación en Administración de Riesgos, que al término deí segundo 
semestre se le tome en consideración para quedar titulado como licenciado, 
que esta investigación termine exactamente los 6 meses del segundo 
semestre y pueda pasar al tercer semestre para concluir la especialización y 
poderle otorgar su diploma. 

Esta propuesta es a nivel sugerencia, se piensa que sería una forma de dar 
a conocer dicha disciplina. 

Mecanismos de Admisión 
Con respecto al exámen de clasificación en las áreas: ciencias sociales y 
económico-administrativas. 

Se cree que este tipo de mecanismos de admisión representan, siempre una 
barrera para el alumno. Si es una persona ya titulada o próxima a titularse, 
es una persona que ya pasó por todo el proceso de formación, que le brinda 
la universidad. Por lo tanto se piensa que es innecesario. 

La entrevista es necesaria, ya que esta permitira conocer que tipo de 
persona es, cuáles son sus aspiraciones que lo motivó a cursar la 
especialidad, cuáles son sus habilidades, etcétera. 

Se sugiere agregar, el manejo de computadoras, paquetería. 

El idioma inglés, es necesario por la bibliografía que en algunas ocasiones 
viene en inglés, habrá que hacer traducciones de algunos textos, o lecturas. 

En otros requisitos, pensamos que es suficiente la entrega del currículum 
vitae. 

Con respecto a la carta de exposición de motivos, se sugiere omitirla, los 
motivos pueden ser expuestos en la entrevista. 

Con respecto a los requisitos de permanencia, se cree que son los 
necesarios. 
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REQUISITOS DE EGRESO. 

El haber terminado el plan de estudios y presentar un trabajo escrito, se cree 
que es suficiente. 

MECANISMOS PARA LA EVAlUACION. 

la evaluación del plan en base a la aceplación de los egresados en el 
mercado de trabajo y mediante encuestas continuas, se cree que no se llevó 
a cabo. 

POSIBILIDADES DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS. 

la posibilidad de actualización del plan de estudios, debe ser un hecho, se 
debe de llevar a cabo una actualización en forma constante, y sobre todo ir 
adaptando el plan a los requerimentos de la sociedad, introducir nuevos 
contenidos y temas de actualidad, respetando, al mismo tiempo los objetivos, 
será una etapa de control para el desarrollo de la especialización. 

5.2.2. MAPA CURRICULAR DE LA ESPECIALIZACION EN FINANZAS CON 
FORMACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS (1994). 

El mapa curricular de la especialidad en finanzas con formación en 
administración de riesgos presenta el mismo tronco común (cuatro materias) 
para cursarse en el primer semestre de esta especialidad con formación en 
alta dirección y mercado de valores. A este respecto se desea comentar que 
dicho tronco común limita el contenido del plan de estudios de la 
administración de riesgos a sólo cuatro materias que son: administración 
integral de riesgos, diseño de planes de seguros, mercado nacional e 
internacional de seguros y seguridad integral. Además el alumno puede 
cursar dos materias optativas a elegirse entre: mercado de dinero y 
capitales, marco jurídico de los contratos de seguros y fianzas o cualquier 
asignatura de otra especialización. 

Por lo anterior, se sugiere que el proyecto que se tiene de incluir la 
especialización en administración de riesgos, dentro de una especialización 
en finanzas, no es procedente, se debe de manejar por separado, es 
especialidad en finanzas o es especialidad en administración de riesgos. 

La razón principal, es que son dos cosas totalmente diferentes, el 
administrador de riesgos debe ser una persona, como la palabra lo dice, 
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especialista en llevar a cabo la administración de todos los riesgos a que 
está expuesta su empresa. Se desbardaría en algún momento su labor, si 
estuviera diseñando planes de seguros y formulando proyectos de inversión 
al mismo tiempo. 

San dos perfiles diferentes, con contextos totalmente diferentes. 
Uno es un contexto financiera con enfoque hacia inversiones, toma de 
decisiones, etcétera. El otro es un contexto meramente administrativo 
enfocado a técnica operativa. 

Si precisamente los investigadores, conocedores, o vanguardistas de la 
administración de riesgos, tienen la preocupación de que la administración 
de riesgos ha caldo en un marco de confusión y están luchando porque se 
defina bien qué es la administración de riesgos, reiteran siempre la 
diferencias entre la administración de riesgos y la compra de seguras. Esta 
inclusión en finanzas terminarla por desaparecer la disciplina totalmente. 

Par otro lado, la duración del plan de estudios es corta, das semestres no 
bastan para el estudio en si de la especialidad en administración de riesgos, 
menos para la especialidad en finanzas con formación en administración de 
riesgos. 

Par lo que respecta al número de asignaturas optativas, se cree, que no es 
suficiente, por ejemplo: 

Un alumno que se inscriba en la "Especialidad en Finanzas con formación en 
Administración de riesgos", deseará que sus optativas sean materias 
relacionadas con la administración de riesgos, y para elegir sólo tiene una 
materia relacionada con la administración de riesgos que és: " Marco jurídico 
de los contratos de seguros y fianzas", materia que debe ser además, 
obligatoria, no como optativa, es decir, la actividad aseguradora es 
complementaria a la administración de riesgos. 

Se sugiere, sobre todo para la Especialidad en administración de riesgos, se 
elabore un diagnóstico para detectar las necesidades del mercado, o de lo 
contrario tomar en cuenta esta investigación que hemos llevado a cabo y 
proyectar los resultados a la elaboración de los mapas curriculares. 

Continuando con la evaluación de la especialidad en administración de 
riesgos programa 1988. queremos agregar que fue un excelente proyecto, 
soportado por la experiencia de un gran número de especialistas con amplia 
experiencia en AR y que quizás faltó darle seguimiento, controlarlo. 
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CONCLUSIONES: 

De acuerdo a los objetivos planteados en nuestra Investigación se llevó a cabo: 

1.- El diagnóstico considerando un universo fonnado por 150 empresas 
medianas, giro comercial y ubicadas en la ciudad de México y zonas 
conurbanas del Distrito Federal, cuyo marco muestra! se encuentra en el 
anexo número dos. 

2.- Se proporcionó a la División de Estudios de Posgrado de la Facultad de 
Contadurla y Administración la evaluación con infonnación confiable y 
oportuna, para que sea utilizada en el proceso de cambio del Plan de 
Estudios de la "Especialidad en Administración de Riesgos" 

3.- Se proporcionó un material, que le permitirá al empresario una mejor 
comprensión de la teorfa de la Administración de Riesgos y por consiguiente, 
una mejor implantación de los procesos de prevención de riesgos: "Curso 
Básico de Administración de Riesgos para Empresarios.-1994". 

4.- Se evaluaron los objetivos del "Programa de Especialidad en 
Administración de Riesgos" de la División de Estudios de Posgrado de la 
FCA., y se concluye que en su inicio fueron excelentes pero el no haber 
dado seguimiento desde la implantación del programa a la fecha y quizá 
debido a cambios estructurales constantes en la División, ocasionó que los 
objetivos del programa no fueran cumplidos en su totalidad. 

5.- La falta de implantación de la disciplina de Administración de Riesgos 
en las empresas medianas, sa debe a que se desconocen sus ralees 
teóricas, no se cuenta, en algunos casos, con recursos económicos 
suficientes, para la creación de un área que se encargue de administrar los 
riesgos; no hay conciencia entre los empresarios de adoptar una cultura de 
prevención, no conocen la especialidad en Administración de Riesgos que 
imparte la División. 

6.- Se les reiteró a los empresarios la importancia de la aplicación de una 
metodologia para la prevención de los riesgos en sus empresas y están 
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Interesados en conocer los resultados de la investigación y en el curso 
propuesto. 

7.- Algunas habilidades y conocimientos que han hecho falta al empresario 
para llevar a cabo la implantación de una metodologla de prevención de 
riesgos son: Manejo de paquetes estadísticos que les permita una base de 
datos sobre el comportamiento de los riesgos, conocimientos sobre 

planeación estratégica, administración, teoría sobre manejo y reclamo de 
seguros, entre otros. 

8.- Las empresas no cuentan con recursos humanos especializados en esta 
materia, la compra de seguros la realiza el contador de las mismas, están 
enfocados al logro de resultados, como política número uno. 

De acuerdo a las pruebas de hipótesis planteadas en nuestra investigación 
podemos concluir Jo siguiente: 

9.- El sector público o privado al que pertenecen las empresas medianas, no 
está relacionado con la transferencia de Jos riesgos a compañías 
aseguradoras. 

10.- El sector público o privado no está relacionado con que las empresas 
hayan experimentado desastre alguno. 

11.- El sector público o privado no está relacionado con la severidad de Jos 
riesgos sufridos en las empresas. 

12.- El número de empleados en las empresas medianas de ambos 
sectores no está relacionado con la severidad de Jos desastres 
experimentados. 

13. - La función del administrador de riesgos como tal, no está siendo 
reconocida entre las empresas medianas, existen escasos cinco 
administradores de riesgos en México, que cuentan con un nivel directivo, en 
empresas multinacionales. 
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Con respecto a los problemH y necesldlldes del p.111, en el <lnta se concluys lo 
siguiente: 

15.- La situación de competencia, en la que se encuentra nuestro país, ante 
el Tratado de Libre Comercio, se puntualiza una clara muestra de desventaja 
en materia de prevención de riesgos. La participación en el Producto Interno 
Bruto del subsector asegurador lo confirma. 

16.- La dificil situación del mercado del seguro y reaseguro mexicanos, con 
cada vez mayor frecuencia de siniestros catastróficos (huracanes, tormentas, 
terremotos, desastres petroleros en el mar, terrorismo, atentados, etc.), que 
cada afio registran nuevas marcas de pérdidas han provocado una grave 
caída en la capacidad de Oferta y, por ende, una tendencia a aumentar 
primas para financiar pérdidas futuras, ha afectado a las aseguradoras 
nacionales y extranjeras establecidas en México. 

17.- Las organizaciones mexicanas deben dar suficiente importancia al 
ramo de responsabilidad civil en productos debido a que, por ejemplo, en 
Estados Unidos es el que más problemas causa y en México no se la ha 
atendido como debe ser, deben preocuparse por investigar más acerca de 
las legislaciones de Canadá y Estados Unidos en la materia. 

1 B.- Es urgente la adopción de una cultura de prevención de riesgos, 
sistematizada e interrefacionada fuertemente con los hábitos de compra de 
seguros. 

19.- El seguro para la información es una nueva opción que debe analizar 
detenidamente, el subsector asegurador y poder lievar a cabo el proyecto. 
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