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RESUMEN

Actualmente, dentra de todas las organizacicnes y principalmente en
1a industria, los programas de prevencién de lesiones a la integridad
fisica de los trabajadores, se reconocen como una actividad obligada
en los planes estratégicos de las mismas. Razones por las cuales to-
da orgahizacién que desee ser competitiva dentro del mercado, debera
incluir un programa de seguridad industrial.

Se lleve a cabo un programa de seguridad industrial ¥y muy especial-—
mente el Programa de " Administracién del Control de Pérdidas ", Qque
ayuds eficazmente a disminuir v prevenir accidentes asi como a formar
una conciencia de " seguridad ", tanto en el personal ocbrero y ad-
ministrativo como en los directivos de la empresa.

Es esencial mencionar gue el Psicelogo Jjuega un papel muy importante
dentro de la instrumentacién de los programas de seguridad debido a
los conocimientos y teorfas que posee sobre el comportamiento humano.

Los beneficios de los programas de prevencién de riesgos demostraron
su efectividad en la empresa, mediante un incremento de la producti-—
vidad, disminuyendo los dafios tanto a la integridad fisica de los
trabajadores, de los productos y de las instalaciones.



INTRODUCCION

En la década de los afos cincuenta, varios profesionales en Canada y
en los Estados Unidos vieron la necesidad de encontrar soluciones
nuevas al ennjoso problema de los constantes y costosos accidentes de
trabajo, por lo que desarrollaron ideas que dieron como resultado un
enfoque nuevo para lograr un control efectivo de los accidentes.

De éste enfoque se derivé el concepte de " Administracisn y Control
de Pérdidas " como se le conoce actualmente. (International Loss Con-
trol Institute).

Los profesionales mis destacados en prevencién de accidentes que bus-—
caron mejores métodos y sistemas para controlar los accidentes, fue-—
ron: Frank E. Bird, Hugh Douglas ( Estados Unides} y Jack Fletcher
(Canadal. (1970)

Desde los inicios de los anos setentas, éstos auteores desarraollaron
y refinmaron el concepto de control de pérdidas de tal manera que aho-
ra se le considera como un sistema de control gerencial mas que un
sistema de control de accidentes. (ILCI, 198%9).

En los naltimos aflos, un nuimero cada ve:z mayor de empresas de consul-
toria y de técnicos empresariales encargados de la sequridad, han ve-
nido reconociendon la importancia que tiene el comportamiento del mis—
mo trabajador en las causas o en la prevencion de los accidentes.

El factor psicolégico de los accidentes bhumanos es muy complejo, vya
que tiene muchas formas y elementos. Aparece en la motivacian gue
tenga el trabajador para actuar con cuidado; en la actitud que tenga
hacia s1 mismo y hacia las personas que lo rodean; en las aptitudes
que aporte a su trabajo; en el estado de alerta, aburrimiento o fa-
tiga que se dan por el tipo de tarea o de la duracién y horario de
ésta.

Por lo tanto, se debe considerar que la responsabilidad de la seguri-
dad no es eiclusivamente del trabajador, sino también del ambiente
fisico en el que trabaja, de las expectativas de los superiores y del
ambiente general de la organizacisn. (Margolis y Kroes, 197%9).

Los factores psicolagicos y emocionales pueden no solo influir en las
reacciones de una persona ante las demandas de la sociedad y los pro-
blemas de su propia vida y de su familia, sino que también la pueden
hacen mas suceptible de sufrir lesiones. También hay que considerar
la probabilidad de que algunos " accidentes " sean ocasionados por



deficiencias fisicas no identificadas en el individueo, o por mzal
ajuste fisico, que aunque sea reconacido no es atendido. (Simonds,
19913 .

Las lesiones personales traen como consecuencia el tiempo perdido del
accidentada, de los compafieros y del jefe; tiempo perdido en la 1i-
nea de produccién tiempo perdido en la investigacion, atencian médica
costo del equipo y materia prima dafdda, asi como salarios devengados
por el accidentado, costo de la produccién que deié de realizar, in-
demnizaciones y costos administratives. (Arias, 1990).

Por lo anterior, es importante considerar también los costos como re-—
sultado de las lesicnes. La reduccisn de costos se orienta a las
pérdidas ocasionadas por dafios a8 la propiedad, por dificultades en la
produccién y a los aspectos correspondientes simplemente a las lesio-—
nes (costos directos y costos indirectos). (Grimaldi y Simonds, 1991).

En la actualidad, las organizaciones de nuestro pais se encuentran
ante un gran reto con la apertura econémica de México bhacia los mer-—
cados mundiales, lo que hace necesario un plan estratégico para mejo-
rar nuestra productividad y reducir disfunciones en los sistemas en
el cual se incluya un programa de seguridad.

Tradicionalmente los programas de seguridad, al tratar de evitar o
disminuir los accidentes de trabajo, no toman en cuenta los medios o
factores que influyen en elloss por lo que es importante mostrar que
también se deben considerar los controles preventivos que se utilizan
cotidianamente para prevenirlos.

Un programa de seqguridad industrial contiene actividades secuenciales
con el fin de crear un medio seguro dentro de una organizacién. Ac-
tualmente en la sociedad americana, se estan efectuando cambios que
influyen sobre la forma como se lleva, organiza y dirige un programa
de seguridad. Esta estrategia seguramente podra ser aplicada en nues—
tra sociedad. (Denton, 1992).

Durante muchos afos se han desarrollado métodos tradicionales para
administrar negocios y riesgos, controlar costes y prevenir pérdidas,
sin embargo el dia de hoy estan desactualizados y muchas veces san ya
inadecuados.

La tecnologia ha avanzado a pasos gigantescos y sin embargo, los mé-
todos que utilizamog para dirigir a la gente se han mantenido iguales
en tndas las compaffas, salvao en las mas adelantadas. E1 problema ra-—
dica casi siempre en la tendencia a considerar una porcisn muy peque-
fa de nuestro potencial de pérdidas en nuestras empresas y no nos to-
mamos el trabajo de buscar los denominadores comunes de éstas,
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La gente es el coman denominador mds importante de una pérdida. Las
compafiias estan formadas por persopas cuyas acciones o falta de ellas
frecuentemente dan una ganancia o wunpa pérdida respectivamente. E1
primer error que tenemos con la gente que empleamos es el de no
aseqgurarnos que tenemos a la mejor. Ya que muchas compafiias permiten
a empleadas o supervisores no calificados contratar personal que po-
siblemente no cubra los niveles minimos de desempero (Callison,1978).

El éxitoc de cualquier empresa dependera del interés que pongan en lo-
grarlo las personas que trabajan en ella. Estas realizan trabajos ma~
nuales, operativos o técnicos para brindar productos o servicios de
una calidad requerida. Efectcan tareas y cumplen fungiones para lo-
grar resultados por medioc de sus esfueprzos personales. Y si la ge-
rencia no los somete a controles adecuados, puede surgir toda una ga-
ma de problemas relacionados con ellos, gque darian como resultado una
menor productividad o ganancias. (ILCI, 19B85).

En prevencién de accidentes se ha puesto mucho énfasis al dirigir las
investigaciones de forma tal que se identifiquen todos los actos in-
seqguros y las faltas de las personas que contribuyen a los actos y
condiciones inseguras, cen el objeto de tomar las medidas correctivas
necesarias (la mayoria punitivas, aplicadas a los trabajadores).

Para lograr resultados efectivos a través de los trabajadores, se de-
be seleccionar con cuidado al gerente y los métodos de entrenamiento,
comunicacien y motivacisen que éste brinde a su personal, ya que du-
rante mucho tiempo se ha culpado a los trabajadores por esos compor-—
tamientos indeseables que frecuentemente producen accidentes, lesio—
nes, dafos a la produccisan, a la planta y a los equipos.

Lta idea del programa de la administracisn del control de pérdidas,
surgia de la prevencién de los accidentes, donde la necesidad de efec
tuar controles efectivos en mas evidente. En la mayoria de las compa
filas los procedimientos tradicionales de prevencién de accidentes no
se alcanzaron los resultados deseados de reducir los niveles de acci~
dentes de trabajo. Se ponta demasiado eénfasis en las lesiones graves
e incapacitantes y muy poco en las lesiones leves y en los incidentes
(Davis, 1980).

El programa de administracién de control de pérdidas se encarga del

desarrollo efectivo, la operacisn y el control do los sistemas geren-
ciales y de las omisiones que cometen los responsables técnicos, las

cuales son causa de que continden las desviaciones de los limites

aceptables de! desempero. (ILCI, 1985).

Tomando en consideragian lo anterior, para efectuar éste trabajo nos
hicimpos las siguientes preguntas:



Cuales son los factores que provocan los accidentes de trabajo ?
Qué consecuencias traen los accidentes de trabajo al trabajador ?
Camo afectan los accidentes a la familia del trabajador ?

En qué beneficia la prevencidn de accidentes a la productividad 7
Parqué la prevencién de accidentes ayuda en la disminucion de los
costos ?

¢ Porqué es necesario un programa de seguridad industrial en las or-
ganizaciones ?

[ ol i

Al realizar éste trabajo nos planteamos el objetivo de instrumentar
uf programa de sequridad industrial mediante estrategias particulares
que coadyuven en la disminucion y prevencidén de accidentes de trabajo
y par lo tanto incrementen los {ndices de productividad.

Actualmente, dentro de todas las organizaciones ¥ principalmente en
la industria, los programas de gprevencidn de lesiones a la integridad
fisica de los trabajadores se reconoceh como una ac¢tividad obligada
en los planes estratégicos de las mismas. Es por eso que toda orga-—
nizacidén que desee ser competitiva dentro del mercado, deber& incluir
también un programa de sequridad industrial.

Un gran nimero de expertos a nivel mundial esté&n reconociendo cada
vz MasS Gque uh programa de sequridad bien dirigido proporciaona una
estrategia operacional para mejorar la administracidén total. Este es
un concepto que fué expresado hace mas de cuarenta afos por H.W.
Heinrich (1952}, pioneroc en €l pehsamiento sobre €l control de la
seguridad en su libro " Prevencién de accidentes industriales “. El
escribid que los métodos mas valiosos en la prevencison de accidentes
son analogos a los métodos requeridos para el control de 1la calidad,
costo ¥y cantidad de la produccian.

En los dltimos afos un significativo nimero de organizaciones como el
grupo Cydsa, han descubierto que al aplicar las herramientas y técni-
cas que se describen les ha dado no solo una mayor seguridad, sino
también progresos medibles en eficiencia, calidad y productividad.

Para efecto de éste trabajo nos guiamos principalmente bajo los cri-
terios de Bird, Douglas y Fletcher, tres profesionales en la preven-—
cién de accidentes, que se preocuparon por encontrar los mejores mé-
todos y sistemas para controlar los accidentes.

Para la realizacidn de éste trabajo, se consultaron libros y manuales
tesis y articulos de revistas, as{ como banto de datos socbre seguri-
dad industrial y otros temas relacionados con éste. Se utilizaron fo-
lletos y boletines del grupo Cydsa y reglamentos como la Ley Federal
del Trabajo, Reglamento general de seguridad & higiens en el trabajo
(IMSS) y algunos videos que nos aportaron informacién sobre el tema.



Toda la informacién anterior se localizé en centros de investigacisn
documental como: INFOTEC y SICH; en las bibliotecas de la UNAM coma
la Facultad de Psicologia, Contaduria y Administracién, la Biblio-
teca Central, asi como de las escuelas del ITAM, ITESM; y de institu-—
ciones como la Organizacisn Internacional del Trabajo (OIT), la Aso~
ciacién Mexicana de Higiene y Seguridad A.C. (AMHSAC), el IMSS y la
Secretar{a del Trabajo y Previsien Social.

Se recopilé toda la informacién sobre programas de seguridad indus-—
trial, accidentes de trabajo y toda aquella que se relacionéd; se or-
dens y analizé, junto con el contenido del programa de administracién
del control de pérdidas.

Este trabajo consta de dos partes, en la primera, &n su primer capi-
tulo, se presenté un marco de referencia de la Sequridad Industrial
en el cual se mostraron leos aspectos Juridicos, Ecohémicos, Tecno-
légicos, Educatives, Administrativas, Ocupacionales y Psicosocia-
les.

El segundo capitulo traté de los objetivos de la Segquridad, la pre-
prevencién de riesgos, el anadlisis de costos, los elementos basicos
para un programa de seguridad y los enfoques que tienen &stos.

En el tercer capitulo tratamos los accidentes de trabajo y los facto—
Tes que los provocan.

En el cuarto y quinto capf{tulo se presenté a la sequridad relacionada
con la productividad y la calidad.

La segunda parte es el Programa de Administracisn del Control de Pér-
didas y en el primer capitulo se vié las causas y los efectos de la
pérdida.

En gl segundo capitulo, se mostré lo que es el contrel administrativo
de la pérdida; en el tercero los métodos de medicién para la gerencia

/ administracién y en el cuarto, quinto y sexto, las inspecciones
planeadas, los procedimientos trabaja / tarea y las reuniones de
grupo.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

I.~ MARCO DE REFERENCIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La solucian al problema de " &1 accidente de trabajo " sera mas efec—
tiva y duradera en la medida en que se consideren las miltiples cir-
cunstancias que concurren al problema. Por consiguiente, se necesi-
ta establecer un marco de referencia que nos permita estructurar un
cuerpo de conclusiones.

El accidente en e! trabajo es tan antiguo como el ser humano. El
primer trabajo del hombre fue satisfacer sus necesidades basicas de
alimentacisn y techo. Los primeros riesgos a que tuvo que enfrentar~
se para subsistir se derivaron de su contacto con el medioc en el que
se desenvolvia.

Cuando se inventarén las primeras herramientas, se dié el primer paso
hacia la tecnica y simultaneamente, ce crearon los primeros riesgos
para el ser humano y sus descendientes.

Al agruparse el hombre con otros individuos, 105 riesgos se multipli-
caran, ya que, como miembro del grupo, se via edpuessto no sslo a los
riesgos que sus propias faenas implicaban, sino también a las que se
derivaban de los trabajos que debfa ejecutar por érdenes del jefe de
grupo.

El hombre, por su ingenio natural y audaz, es un cr2ader de riesgos
su insatisfaccién con el estado actual de las cosas, su deses de per-
feccicnamiento, su conciencia de ser greativo o su afan de conquista
y poder lo llevan a realizar actos en los que esta ieplicite un
riesgo para s{ mismo.

El marco de referencia de la Seguridad Industrial esta conformado por
los siguientes aspectos:

1.~ aspectos juridices

2.—- aspectos econémicos

3.— aspectos tecnolsgicos
4.~ aspectos educativos

S.— espectos administrativos
&.— aspectos ocupacionales
7.— aspectos psicosociales
8.— aspectos psicolégicos



1.- Los aspectos juridicos.

En un pai{s como el nuestro, en cuya idiosincrasia la forma a veces
importa mas que el fondo, las leyes tienen un significade singuiar.
Por #sta razén intentamos mestrar en forma resumida, las etapas del
proceso legislativo sohre sequridad que ha sido matizado por las con-
diciones politicas del momento.

Las Leyes de Indias

Las Leyes de Indias representan un antecedente de intento simbéliro
par prateger a los trabajadores indigenas de los rigores a que eran
sometidos en encomiendas y reparticiones.

Entre las disposigiones de las Leyes de Indias, relativas a la pro-
teccien del trabajador indigena, destacaron las siguientes:

- Ley XIV. Titulo VII. Libre V1, Expedida por Carlos VY, el & de fe-
brero de 1538: << Se prohibe gue los menores de 1B afos acarreen bul-
tos 5>, Con anterioridad, el 12 de septiembre de 153Z, el mismo em-
perador habla ordenado que ningun trabajador cargara bultos con un
peso mayor 2 2 arrobas ( 5Q kg. aprox. )

- Ley IIl. Titulo VI. Hoja No. 31, expedida por Felipe III: << Que
los obreros trabajen 8 hrs. cada dia, como convenga >>.

- ley XI. Libro IV, Titulo XV expedida también por Felipe III en
Aranjuesz el 25 de enero de 14609, << Que las minas no se laboren por
partes peligrosas y se procure qQue los indios trabajen en ellas por
su voluntad. (Vazquez, G. 1940).

La Independencia y la Reforma

Al cansolidarse la Independencia de México, se repudiareon Las Leyes
de Indias y subsistié el desamparo de los trabajadores, en su mayoria
indfgenas y mestizos.

En la Constitucisen de 1857, 1la relacisn cbrera patronal tenfa el ca-
racter de una relacion de derecho civil: un individuo arrienda a otro
sus servicios. Con éste criterio, si el trabajador resultaba lesio-
nado con motiva de sus labores, podia recurrir ante 1los tribunales
para buscar la reparacisn del dafo, pero tenifa que demostrar que el
infartunio de trabajo habfa sido culpabilidad del patran. El derecho
civil mexicano no consignaba mas principio de responsabilidad que el
de culpa.



Esta teorfa de la culpa, como criterio juridico para efectos de in~
demnizacién, arrancaba de la disposicién del articule 13B2 del Cédigo
Civil francés que descansaba sobre el principio del libre albedrio.

En el Congreso Constituyente de 1857 estuvo a punto de npacer el dere-
cho del trabajo; sin embargo, se confundié¢ el problema de la libertad
de industria con el de la proteccisn al trabajo, y las relaciones
obrero-patronales se siquieron rigienda por el Cédigo Civil. (De la
Cueva, M. 1270).

La Revolucién y la Epaca actual

En el siglo XIX, se registraron en Europa importantes cambios socia-
les derivadns de 1a Revoalucisen Industrial, separandase nuestro palis
de éstos cambios sociales, politicos y econémices, Yy apareciendo en
nuestro derecho del trabajo varias acciones tendientes a sustituir la
teorf{a de la culpa con la del! riesgo profesional.

Las primeras acciones correspondieron al BGobernador del Estado de Mé-
#ico, José Vicente Villada, el 30 de abril de 1904,

En noviembre de 1906, el General Bernardo Reyes eipididé una ley simi-
lar que sirvié de modelo a la ley de arcidentes de trabajo de Chihua-
hua en 1913 y a la de Coahuila en 19146. Leyes similares fueron ex—
pedidas en otros estados de la repiblica; en Hidalgo, Zacatecas, Ja-
lisco, Veracruz ¥y Yucat4n. No fué hasta el 5 de febrero de 1917 al
firmarse la nueva Constitucién, cuando la figura del riesgo profesio-
nal se inscribisc en la legislacieon federal, en el articulo 123, y se
hizo normativa para todes los estados de la repablica. (Gaxiola J.
1932) .

La Ley Federal del Trabajo

El articulo 123 de la Constitucien de 1917, es la culminaciéen de la
lucha contra las injusticias sociales e inhumanas condiciones labora-
les que privaban en el porfiriato.

Es comprensible que por las condiciones imperantes en el momento de
la Revolucien, (un desarrolle ipdustrial incipiente, el clima politi-
co que prevalecia y la escasa experincia en materia de administracidn
y tecnologfa) la proteccién del trabajador mexicano se hiciera depen—
der mas de una declaracisdn polftica que del andlisis a fondo de un
problema técnico, econémice y administrativa, como es &l caso del
accidente de trabajo.

En la actualidad, la estructura jurifdica relativa al accidente de
trabajo estd integrada esencialmente par:



- El articulo 123 constitucional, fracciones XIII, XIV, XV y XVI,

~ La Ley Federal de Trabajo, Titulo Cuarto, Articulo 132, fracciocnes
XVI, XVII y XVIII, y el Titulo IX, Riesgos de Trabajo.

~ La Ley del Seguro Socialy y el Reglamento para la clasificacidén de
empresas y determinacién del grado de riesgo del Seguro de Riesgos
de traba jo.

~ La Ley General de Salud.

~ E1 Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

— Diversos decretos y acuerdos presidenciales.

— Acuerdos internacionates suscritos por HMéxico con la Organizacidn
Internacional del Trabajo.

-~ Ejecutorios y jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de 1la
Nacian.

(Vasquez, H. 1992).

La Ley del Seguro Social

Es otro componente de la legislacién laboral de nuestro pais relacio-
nada con la seguridad en 2] trabajo.

Establece la ley que la seguridad social tiene por finalidad garanti-
zar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién
de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios
para el bienestar individual y colectivo.

fon ésta perspectiva la proteccién del trabajador contra los acciden—
tes de trabaijo se convierte en politica del Estado Mexicano, y crea
el Instituto Mexicano del Seguro Social ( IMSS ) como €1 organo ins-—
trumentador de esa proteccién y supletorio de la figura patronal para
los efectos de proporcionar al individuo incapacitado por accidente
laboral las prestaciones en especie y en dinero que, por una parte,
atienden el dafic fisico y por la otra, lo amparen, via subsidio, con-
tra la merma de su ingreso para la subsistencia persanal y familiar.

El articulo 49 de la Ley del Seguro Social ( 1985 } define al acci-—
dente de trabajo en términos précticamente idénticos al articule 474
de la Ley Federal del Trabajo; constituye, por consiguiente, un es—
fuerzo de la imadgen legal de que se hablé con anterioridad.

E! articulo 88 de la citada Ley faculta al IMSS para propeorcionar
servicios de caradcter preventivo y asi evitar los riesgos de trabajo
entre la poblacién asegurada. El articulo 90 faculta también al IMSS
las investigaciones que estime convenientes socbre riesgos de trabaijo
y sugerir a los patrones las técnicas y practicas convenientes a
efecto de prevenir la realizacien de dichos riesgos.
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Por otra parte el articulo ?1 sefala que los patrones deben cooperar
con e! Instituto en la prevencién de los riesgos de trabajo, facili-
tando la realizacién de estudios e investigaciaones; proporcionando
datos e informes para la elaboracién de estadisticas sobre riesgos de
trabajo, y colaborando en el ambito de sus empresas a la difusién de
las normas sobre prevencisn de riesgos de trabajo. (Vasguez, H. 1992}

La Organizacien Internacienal del Trabajo

Al hablar del marco jurfidico, es pertinente referirse a la Organiza-
cién Internacional del Trabajo ( 0IT ), no s&4lo0 parque nuestro pais
es miembro de ella, sino porque varias de sus rescluciones concer-
nientes a la seguridad en el trabajo se han adoptado vy han pasando a
formar parte de la legisliacidén laboral mexicana.

El propésite de su fundacisén fue mejorar las condiciones de trabajo
y en especial la proteccién de los trabajadores contra las enfermeda-
des y los accidentes que resultan del trabajo.

2.~ Los aspectos ecansmicos.

La seguridad en el trabajo es parte explicita de la estrategia para
el desarrollo econamico, en virtud de que el accidente de trabajo,
por su efecto destructivo sobre los recursos humanos y materiales,
constituye un elemento de menoscabo del desarrollo de un pais.

Los efectos adversos del accidente de trabajo sobre el desarrollo
econémico se manifiesta de tres maneras:

1.~ Como elementos de desoptimizacién de mejores tecnologias.
2.~ Como factor de improductividad.
3.~ Como generador de descapitalizacion.

De acuerdo con las estadisticas del Instituto Mexicano del Seguroc So-
cial, en el periddo 1984-1985, se registraron los siguientes casos de
riesgo que conocié el IMSS y en los cuales cubrié las prestaciones
correspondientes:

1984 563,015 casos

1985 621,514 casos

El IMSS estimé que cada uno de los casos ocurridos en 1985 significé
una erogacidén de $182,000 (a2 precio de 1983) por caso, por concepto
de costos directos: subsidios durante la incapacidad, indemnizaciones
atencién médica y quirdargica, medicamentos y aparatos de pratesis y
ortopedia. Por consiguiente, el costo anual fué de %113,115°548,000.
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Asimismo, estimo gue simultaneamente se incurridé en costos indirectos
par valor de $ 5&5,487°670,000 (suponiendo que los costos indirectos
son 9% veces mayores). Estos costos se refieren a: dafos a instala-
ciones y equipo, reparaciones diversas, tiempo perdidoy materiales
dafados, bajas en la produccien, reduccién de etficiencia, etc.

Por consiguiente, el costo anual aparente fue del orden de
578,585 '204,000 (a precios de 1989).

Las cifras del IMSS, aun cuando no abarcan la totalidad de los casos
ocurridos en el pats, son ilustrativas del despilfarro nacional que
significan los accidentes de trabajo. No abarcan la totalidad y son
una gruesa aprevimacién, porque, en primer lugar, s510 toman en cuen-—
ta casos ocurridos en empresas gue cotizan al IMSS§ en segundo lugar,
porque no incluyen, los accidentes de trabajo que no ocasiopan inca-
pacidad y que no se reportan, pero que producen dafos materiales., En
tercer lugar, porque la proporcisn de 1:5, considerada en Estados
Unidos para tasar los costos indirectos, as baja para México.

Ensequida se presentan las Gltimas cifras proporcionadas por el IMSS,

las cuales siquen mostrando las deficiencias mencionadas anteriormen-—
te.

Costo de los riesgos de trabajo terminpados

{ Estimado con base en datos publicadoas por el IMSS5. ) (IMSS, 1989).

1987 1988 1989
Riesgos de trabajo terminados: &24,128 597,873 587,601
Costo directo por peseo (aprox.) % 822,000 1°629,000 2N1%8,000
* Costos directos estimados $ 513,033 73,935 1°198,000
*# Costos indirectos estimados $2°565,165 4°'869,675 &°457,735
* Costo total estimado %3 078,198 5°'843,610 7'74%,282

* En millones de pesos del afe corriente
*% La hipetesis es gque son 5 veces superiores a los costos directos



Hasta donde se sabe, no se ha hecho en México un estudia razonable-
mente representativo, que dé un indicio de la proporcionalidad entre
los costos directos y las indirectos atribuibles al accidente de
trabajao. En consecuencia, tenemos que remitirnos a estudias efectua-
dos en el extranjero, especialmente en los Estados Unidos, como es el
caso del estudio efectuads en un lapso de ? afos par Frank Bird, de
la North American Insurance Co., quien en su estudie, que abarcée 52
empresas y que incluyd 1°700,000 accidentes de trabajo de todo tipo,
l1iegé a la conclusién de que, los costos del dako a la propiedad
fluctuan entre 5 y 50 veces el costo médico y de los subsidios e in-
demnizaciones en casos de lesiones ocupacCionales y que por cada caso
de lesién seria o incapacitante, se produjeron, en el universo estu-
diado 10 casos de lesiones leves << cuasi-accidentes >»> que aparente-
mente no repercutieron en lesiones o dafos. (Vasquez, 1992).

Para las empresas industriales en general, y en particular para las
medianas y pequefas, las repercusiones ecocnémicas del accidente de
trabajo suelen pasar inadvertidas, entre otras razones porque carecen
de registros para captarlos y luego analizarlos. Pero el hecho de
que no se perciban o cuantifiquen no quiere decir gque no sean impor-—
tantes o que no existan.

Dentro de los aspectos econamicos del accidente de trabajo, es impor-
tante mencionar el tndice de siniestralidad.

Indice de Siniestralidad

El indice de siniestralidad es el indicador que determina el! nivel de
tributacien de la empresa al Sequro Social por concepto del sequro de
riesgo de trabajo.

Su férmula es: .
Indice de siniestralidad = indice de frecuencia X {ndice de gravedad.

£l {ndice de frecuencia es la probabilidad de gue ocurra un siniestra
en dia laborable ( "articulo 28 del Reglamento para la clasificaciadn
de las empresas y determinacién del grado de riesgo del Seguro de
riesgos de trabajo" ). Su férmula es:

n 1000
g0
If =2 —————————
N

En donde n es el nimero de casos de riesgos de trabajo terminados y
N el nimerc de trabajadores promedio expuestos a los riesgos.
El nimero 90 es un factor de equilibrio, relativo al niumerc de casos
de riesgos de trabajo por cada mil trabajadores expuestos al riesgo.
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El numero de trabajadores expuestos al riesgo se pbtiene con base a
las semanas cotizadas, los di{as de salario devengados o las cuotas
pagadas por la empresa, por concepto del segura de riesgos de trabajo

El indice de gravedad, es &1 tiempo promedio perdido por riesgos de
trabajo ¥ se obtiene al dividir los dias perdidos para el trabajo de-
bido a incapacidades temporales, permanentes, parciazles o totales y
defunciones, entre el nimero de casos de riesgos de trabajo termina-
das en el lapso que se analice.

Su farmula es:

_ 8 o+ { 16X 1)+ (16 XD

= Namero de trabajadores promedio expuestos a2 los riesgos.

= Total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

= Suwma de los porcentajes de las incapacidades permanentes,
parciales y totales.

D = Nimero de defuntiones.

Para obtener los dias perdidos de el trabajo se tomaran en cuenta
las consecuencias de los riesgos de trabajo terminados, las de los
casos de recaida y los aumentos a las valuaciohes por incapacidad
permanente registrados en el lapso que se analicen, adan cuando pro-
vengan de ritsgos ocurridos en lapsos anteriores.

El tiempo perdido se mide, segin las consecuencias, de la siguiente
manerazt

Si el riesgo de trabajo produce incapacidad temporal se consideraran
los dias subsidiados; en el caso de accidente mortal o de incapacidad
permante total, se tomara en cuenta la duracion promedio de vida ac—
tiva de un individuo de la misma edad que no haya sido victima de un
accidente semejante; y en cuanto a los incapacitados parcial o perma-
nentemente se considerara la proporcisn correspondiente.
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El producto de indice de frecuencia X ({ndice de gravedad, que es el
indice de siniestralidad tiene, como resultado, la siguiente expre-—
cisan.
n
10000 X (. 8§ + .61 =160
0 3465
Is = X 1 000 000

El significado de las constantes es:

1 000 000 = Panderacién para hacer mas facil la lectura y aplicacion
del Is.
345 = Namerp de dias naturales del aso
16 = Factor de ponderaciaon sobre 1a vida activa de un indivi-
duo que es victima de un accidente mortal o de una inga-
patidad permanente total.
90 = Factor de equilibrio, relativo al nameroc de casos de
riesgos de trabajo por cada mil trabajadores expuestos al
riesgo.

El indice de siniestralidad, de ninguna manera refleja el verdadera
estado de seguridad en el trabajo. Simplemente indica que las causas
de inseguridad latentes se materializaron en un momento dado al pro-
ducirse el accidente.

En realidad el indice de siniestralidad obedece a una finalidad y
concepto finanhciero. Es una expresien indirecta de los desembolses
que tiene que hacer la institucidén asequradora para cubrir las pres-
taciones a que esta obligada. A mayor cuantia de éstos desembolsos,
mayor debe ser el {ndice; a menor {ndice de siniestralidad, menos de-
sembolsos. De aqul que sea fundamentalmente, un indicador econamica
y no de seguridad.

3.— Los aspectos tecnolagicos.

A partir de la segunda guerra mundial, el mundo ha entrado en una era
tecnolagica cuyas caonsecuencias no han sideo faciles de prever.

El primer presagio de los cambios prefundos que encierra, ha sido la
crisis econédmica que se ha abatido sobre los pafses en proceso de de-—
sarrolloc. En el caso de México, la sacudida ha puesto al descubierto
la solidez ficticia, los aspecto fragiles de nuestras infraestructu-
rass y la debilidad de nuestra tecnologta.
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La Revolucion Tecnolégica esta haciendo més profundas las brechas
{ culturales, econémicas y técnicas )} entre los palses ricos y los
paises pobres, porque el desarrollo tecnolégice, base del desarrollo
industrial y econemico, requiere elevadas inversiones y estructuras
de ensefanza técnica que, a la par que costosas, tardan mucho tiempo
en dar frutos.

A los paises en vias de desarrollo como México, no les queda otra al-
ternativa que hacer esfuerzos lucidos y acopiar recursos para impul-
sar su tecnologia.

Dentro de #sta perspectiva, Auestro pais encara la urgencia de re-
plantear conceptos, objetivos, polfticas y estrategias de creci-
miento las cuales de una u otra forma, inciden en el aparato-produc-
tivo en el que, en buena parte, se materializan los avances cienti-
ficos y el desarrollo de la tecnologia.

Este desarrollo se torpa adn mAs complicado cuande reguiere un ele-
mento de sustentacien: el desarrollo de estructuras administrativas
y de organizacian ( tanto pablicas y privadas ) para hacer mas efi—
ciente el manejo de los recursos para produccisén.

Independientemente de la filosofia de nuestros préximos regimenss qu-
bernamentales, 2] gobierno federal tendrd que adoptar como una de las
piedras anqulares del bienestar social, 13 proteccién de los medios
ficicos para la produccién y por supuesto, la de 1os recursos humanos
que se ocupan de ella.

Se prevé, como una necesidad, un nuevo papel para la seguridad en el
trabajo, y pasar de la etapa de adormilamientc en que se encuentra
actualmente, a un papel activo, de prevencisn eficaz. Para ésto se
requiere que se le proyecte como una tecnologia en desarrollo (una de
las varias que hay en 21 incremento de la productividad).

Cuesta trabajo visuwualizar la seguridad en el trabajo como una tecno-
logfa &n desarrollo, sin embargn, los elementos existen;y sélo se
requiere articularlos, darles ccherencia y estructura, de tal manera
que del simple cumplimiento de un importante Reglamento de Seguridad
e Higiene, como es en la actualidad, se convierta en le que debe ser:
la administraciocn de la protecciaon de loSs recursoes ( humanos y mate-—
riales ) de la economia del pais. (Vasquez, 1992).

4.~ Los aspectos educativos.

Al abordar éste elemento del marco de referencia se persiguen dos ab—
Jetivos:
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1) Identificar los rasgos caracteristicos de la educacién y ensefanza
de la seguridad en el momento actual, y 2) obtener conclusicnes del
andlisis de dichos rasgos.

Empezaremos por definir la educacién como el proceso por el cual todo
humano se incorpora al patrimonio cultural de la comunidad en la que
va a desarrollar su existencia, al tiempo gque se integra en el grupo
y s especifica como individuo singular. {Diccionario enciclopédico
de educacién especial, 1986).

La ensefanza es la transferencia de conocimientos y experiencias,
es decir de informacién. ( Larroyo, F. 1979 ).

En relaciéon con la Seguridad en el trabajo el concepto de educar as
importante porque presupone la formacién de una actitud, como primer
paso, Y como segundo, el modelamiento de habitos de proteccion caon-
tra el accidente de trabajo. ( Vasquez, 1992).

La seguridad en el trabajo es consecuencia de un proceso educativo
reforzado por la ensefianza.

Igualmente educativo es el proceso para conseguir una administracién
eficiente y una alta productividad. No basta la enseldanza, s nece-
saria la educacién.

En éste contexto puede afirmarse gue no existe la educacidén para la
seguridad en el trabajo en nuestro pals y esta cbedece al concepto
tan simple que se tiene del empleo o trabajo, en el cual los patrones
y obreros lo consideran sélo como una fuente de Zalarios o de ingre-—
S505.

No puede haber un estado satisfactorio, permanente y funciopal, si no
hay establecida una conciencia de sequridad, definida ésta como una
actitud de alerta para proteger los recursos humanos y materiales
contra el accidente de trabajo.

Para que pueda alcanzarse ésta conciencia que es producto de la edu-
cacisn para la seguridad, se requieren cuatro condiciones basicas:

1.~ Un concepto trascendental del ser humano

2.- El convencimiento de que la seguridad compete a todos: dirigentes
y dirigidos

3.~ Un concepto integral del accidente
4.- Lz existencia de condiciones adecuadas de organizacién y adminis—

tracion.
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ta Ensefianza de la Seguridad en los centros de trabajo.

Si la ensefanza se conceptua como la transferencia de conocimienteos y
experiencias, dentro de un propésito orientado a lograr metas y obje—
tivog definidos, la ensefanza de la seguridad en el trabajo préactica-
meénte no existe porgue eorganiza en forma ocasional cursos, seminarios
y mesas redondas o0 salo se exhiben peliculas.

Las instituciones mas importantes vinculadas con la sequridad laboral
la Secretaria del Trabajo y el Instituto Meuicano del Seguro Social,
han intentado subsanar ésta deficiencia al impartir cursos para téc-—
nicos, supervisores y miembros de las comisiones mixtas de seguridad
e higiena.

El esfuerzo es encomiable y sip duda han dejado ensefdnzas dtiles,
pero eéste medio de ensefanza presenta limitaciones importantes:

- La seguridad es manejada como un agregado del trabajo, y no comg lo
es: parte intrinseca e indisoluble de él.

- No hay seguimiento y evaluacion significativos de los cursos impar-~
tidos.

- No se incluye a los niveles directivos.

~ El accidente de trabajo y la seguridad se plantean como una cues-
tién legal, ciscunscrita a las areas de produccién, y ajena a la
opetracién global de la empresa.

Ante é¢ste cuadro de reducidos efectos reales, se hace necesario un
cambio sustancial en la estrategia educativa de la seguridad, la cual
debe estar caracterizada por:

- Una accien formativa y no de simple difusion,

—~ la mpvilizacién de los recursos humanos de los propios centros de
trabajo para incrementar el numero de personas formadas y el tiempo
invertido en ellass

= una acgién educativa qgue facilite 2a las autoridades laborales un
mejor controcl del estado de seguridad de los centros de trabajo y
no solo por cumplir con los reglamentos, y

- upa mayor productividad del gasto.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante mencionar que ni la pro-
ducciaen, ni las ventas, la atencién al pdblico, la promgcién la capa-—
citaciéen, ni nada relacionado con la actividad de la empresa se lo-
grard, si no se desarrolla o se lleva a cabo en un clima de seguri=
dad, que por un lado proporcione tranquilidad a quienes alli laboren
y por el otro, evite los problemas de suspensiones transitorios o de—
finitivos de la actividad, por la ocurrencia de un siniestro.
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5.- Los aspectos administrativos.

La razen de abordar éstos aspectos en relacien con la seguridad as
que ne se percibe en forma clara 13 canexién entre la seguridad y la
administracién. Esto por lo que se refiere a la empresa. Por lo gue
toca a l1a administracisn publica, la intencién @s analizar lo que ha-
ce y su trascendencia para la seguridad an el trabajo.

La administracisén de la sequridad en la empresa.

Este extenso término puede muy bien sustituirse por el de el manejo
de los recurses en fupcién de la seguridad en el trabajo.

La seguridad es el resultado del manejo de lgs recursos, para conse-~
guir gque no ocurran accideptes de trabajo que causen daRos corporales
al trabajador.

E)} manejo administrativo que suele darse a la seguridad en jas empre~-
sas proviene esencialmente de dos factores:

- el concepto juridico-laberal en que, en forma predominaznte, ha que-
dado enmarcado el accidente de trabajo vy la seguridady
~ el concepto de administracién que maneja el dirigente de empresa.

En las grandes empresas, la erradnea imagen jurf{dica—-laboral de la se~
guridad, ubica a ésta en un departamento de relaciones industriales o
en su equivalente, FPara las medianas empresas lo que hace las veces
de organo de seguridad tiene una ubicacién relacionada con el area de
manufactura,

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son el unico organo que
se avoca al problema de la seguridad en la peque®a industria y tampo-
co tienen una ubicacién precisa, en el esquema de la estructura orga-
nizacional de la empresa.

Cuwando un organo o elemento constitutivo de la empresa no tiene una
ubicacisén precisa, el manejo administrativo tiene que ser enredado e
ineficiente.

La sequridad en el trabajo no puede lograrse solamente a traveés de
recomendaciones y gestoria porque esta estrechamente vinculada en los
prabiemas de organizacisn, administracien, disedo, finanzas y tec-
felogla.
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&.— Los aspectos ocupacionales.

El propésito de analizar éstos aspectos es vislumbrar las expectati-
vas ocupacionales del profesional de seguridad a2 largo plazo.

En la actualidad las empresa medianas y pequefias son y seguird siendo
en el futuro, el grupo mas impartante del sector industrial en térmi-
nos del valor de su inversién y produccisén, del namero de empresas y
del volumen del personal empleado. Son y serdan al mismo tiempo y de-
bido a sus carateristicas, el grupo que requiere mas ayuda técnica
para su desarrollo.

Este apoyo técnico en lo que a seguridad se refiere no es porgue su
frecuencia de accidentes sez neceésariamente alta, sino por los pro-
blemas de organizacisn y administracién que en la mayoria de los ca-
sos estan entretejidos con 21 accidente de trabajo. El auxilio téc-
nico para la seguridad en el trabajo, viene a ser, en la practica, un
medio para mejorar su productividad, de la cual depende 1la empresa
en grado importante para crecer en términos cuantitativos y cualita-
tivos.

La ayuda teécnica del profesional en seguridad 1la tiene el empresario
a su alcance, @gero no recurre a ella, porque antes hay otras priori-
dades, vy porque 13 reducida imagen que tiene del accidente de traba-
jo y del papel de la seguridad hace ver cnerosa la cantratacién de un
profesionista en seguridad como empleado fijo.

FPor otra parte, las autoridades laborales, con un sentido practico y
reconociendo sus limitacgiones de personal, deberian conceptuar al
profesional en seguridad como un auxXiliar externo y constatande su
capacitacién académica, dar a su actuacién la validez legal de un
inspector oficial.

Las empresas mediana y pequefia, ne representan, al menos por ahora,
un mercado promisorio para el profesionista en seguridad. Sin embar-
go el Psicélogo del Trabajo dados sus conocimientos en el comporta-
miento humano, puede intervenir en ésta y muchas otras areas que
tengan que ver con el manejo y la administraciéon de los recursos
humanos, en éste tipo de empresas.
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7.= Los aspectos psicosociales.

Las actuales tendencias de la promocidn de la seguridad e higiene del
trabajo, no solo tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos y
biolegicos del medio ambiente, sino también diversos factores psico-
sociales inherentes a la empresa que pueden influir considerablemente
en el bienestar fisico y mental del trabajador.

Los factores psicosociales que se encuentran en ¢l medioc ambiente de
trabajo seon numerosos y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos
fisicos, de organizacisan y sistemas de trabajo, asi como de la cali-
dad de las relaciones humanas en la empresa. Todos estos factores
repercuten e interactdan sobre el clima psicosecial de ia aorganiza-—
cion y sobre la salud fisica y mental de los trabajadores.

En la figura I.1. se muestra como se& interrelacionan los factores
psicosociales y camo influyen 2n el individuo.

€l clima psicosocial de una empresa estd vinculade no solamaente a la
estructura y a las condiciones de vida de la colectividad del trabajo
sino también a todo un conjunto de problemas demograficos, econémicos
y sociales ( Caplan y Colaboradores, 1975 ).

El crecimiento econédmico, el progreso técnico, el aumento de la pro-
ductividad y la estabilidad social no dependen solamente de los me-
dios de produccién, sino también de las condiciones de trabajo, que
repercuten en la salud y bienestar de los trabajadores y de sus
familias.

Los rapidos cambios tecnolégicos reducen la calidad e intensidad de
la energia fisica del empleado consumida en el trabajo y aumentan las
cargas mentales. Esto puede tener influencia spbre las actividades

y el comportamiento de los trabajadores.

Los aspectos psicosociales en el trabajo consisten en las interaccio-
nes del medio ambiente, la satisfaccisn en el trabajo y las condicio-
nes de la organizaciéen en la que se encuentra el trabajador por un
lado y por el otro en sus capacidades, sus necesidades, su cultura vy
sS4 Situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual puede influir
en 1a salud y el rendimiento en el trabajo. ( Méndez, E. 1988).

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan balan-
ceados, propician en el ser humano sentimientos de confianza, aumen-
tan la motivacian, la capacidad de trabajo, 1la satisfaccian general
y mejoran la salud. (Peniche, C. y Rutz, I. t985).
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Cuando no existe una buena adaptacién, cuando las necesidades no es-—
tan satisfechas o cuando se le exige demasiado o se le menosprecta,
el individuo reacciona dando respuestas alteradas de tipo emocional,
fisiolégica y de comportamiento. (Peniche, C. 1985}

En el medio ambiente de trabajo se han identificado, en numerosos es-
tudios, una serie de factores psicosociales potencialmente negativos
vinculados coan la salud del trabajador ( Méndez E. 1988).

Tales factores son: 1la mala utilizacién de habilidades, la scbre
carga de trabajo, la falta de control, el conflicto con la autoridad,
la desigualdad en @l salario, la falta de sequridad en el trabajo,
los problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el
peligro fisico ( Oborne, D. 1990).

Varias categorias de trastornos del comportamiento y sintomas de dis-
funciones se atribuyen a una carga de trabajo excesiva provecando con
ésto en muchas ocasiones accidentes de trabajo.

La competencia econémica y la creciente libertad del comercio, abli-
gan a las empresas para su subsistencia y prosperidad, a cambiar su
forma y manera de produccién. Todos los sectores econsmicaos tienen
que hacer frente a este problema evolutivo que tiene importantes con-
secuencias sohre los factores psicosociales.

A continuacién citamos los errores que con mas frecuencia se cometen
en las empresas por sus representantes:

— los cambios no se preparan tecnolégica y psicoléegicamente. Los tra-
bajadores no reciben informacién ni formacién anticipada y adecuada

— los nuevos métodos no evaldan los costos humanos y no se conciben
segun los principios ergonamicos

— las medidas de apoyo no se aplican en forma adecuada cuando se in-
troducen cambios en el trabajo, como por ejemplo una nueva tecna-
logia. Es necesario hacer esfuerzos por reducir el impacto que
causa la nueva tecnologia en los trabajadores afectados, mediante
una nueva formacisén gque lo ayude a mejorar su situacién profesional
{ Oborne, D. 1990).

Consecuencias psicolédgicas de los aspectos psicosociales.

Con gran frecuencia los factores de estrés psicosocial inherentes at
trabajo y a las condiciones de empleo actian durante largo tiempo de
forma continua e intermitente, y a pesar de que e! hombre cuenta con
numerosas medios para hacer frente a tales situaciones, las exigen-
cias pueden ir mds alla de los recursos de la persona, provocando en
ocasiones trastornos de las funciones psicolségicos y del comporta-
miento.
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Entre los primeros indicadores de tales trastornos se deben mencionar
las actitudes negativas como: irritacién, preocupacién, tensién y de-
presion. De ello puede derivarse un mal funcionamiento de las facul-
tades cognoscitivas como la capacidad para concentrarse, para memori=-
zar y tomar decisiones ( Ramirez, C. 1986).

Accidentes de trabajo.

Con frecuencia se vinculan los accidentes de trabajo con los factores
psicosociales ( Faverge, 1975 ). Los accidentes son mids suceptibles
de producirse en condiciones fisicas peligrosas cuando los factores
psicosociales interfieren con la apreciacian y la evaluacién de los
propios trabajadores. ( Lazo, H. 1989).

El estrés en el trabajo, la falta de formacisn y el trabajo a destajo
son otros factores adicionales que tienen una relacisn indicativa con
los accidentes de trabajo. ( Ramirez, C. 1984 ).

El trabajo mal organizado tiene una estrecha relacién con los acci-
dentes. Una funcian ambigua, una comunicacién deficiente y aspira-
ciones frustradas tienden a promover un compartamiento inseguro.
Tanto 1 medio ambiente como el lugar de trabajo, en el caso de ser
inadecuados, representan un obstaculo para los esfuerzos desplegados
en materia de seguridad, a diferentes niveles.

La aceptacisn del riesgo por parte del patrén y de los trabajaderes
es variable y depende de los incentivos, de la presisn de los grupos,
de los habitos y normas de la sociedad. Existe una mayor posibilidad
de accidentes entre los trabajadores presionados por la cbligacian de
hacer trabajos extraordinarios o porque estan bajo problemas emocio-
nales originados por las circunstancias ardinarias de sus diarias
actividades.

Es de vital importancgia que después de mostrar todos los factores
psicosociales que hemos mencionado aqu! los tengamos siempre presen-
tes al elaborar un programa de seguridad que sea eficaz para la pre-
vencien de los accidentes y adecuado al tipo de organizacidén.

8.- Laos aspectos psicoldgicos

Debemos considerar que los accidentes laborales son un evento multi=-
variado, en el cwal intervienen elementos de muy diversos tipos como
los materiales, herramientas y magquinas de trabaj)o, situaciones labo-
rales, condiciones de trabajo y de manera espectial el comportamiento
humanc, siendo éste el elemento mas complejo.
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La tradician en seguridad industrial indica que en la medida en que
se establescan condiciones adecuadas de trabajo, Que se adapten las
mdguinas y herramientas a la dimensionalidad humana se reduciran los
siniestros y aunque esto es parcialmente evidente, se puede decir que
si me mantienen las condiciones adecuadas de trabajo, maquinas y he-
rramientas en buen estado, se reducitd la tasa de siniestralidad.

Pero ésto es una ilusisn, ya que es el hombre el que mantiene y pro-
picia las condiciones de trabajo, que da mantenimiento a la herra-
mienta y maquinaria y que ejerce las funciones de supervisisén y ense-
fanza los principiantesy hacer o dejar de hacer algo, siempre esta
implicito en los siniestros, de aqui gque debemos buscar mas ardua-
mente las fallas de comportamiento que producen los accidentes.

Hasta la fecha, las unicas técnicas psicolégicas que se han trabajado
intensamente para la prevencisn de sintestros con respecto al factor
humano son la capacitacién ¥y la propagiacion y difucion de medidas de
proteccisan y seguridad.

Cuando hacemos un analisis de los siniestros, siempre encontramos que
es un acto humano el desencadenante del mismo; un descuido, distrac-
cién, olvido, falta de cumplimiento de una disposicién u orden, fati-
ga, enfado, indolencia, etc.

Resulta curioso que ante tanta evidencia 1los encargados de sequridad
5610 se hayan preocupado por las disposiciones fisicas y materiales y
que soloc hasta hace poco 10 hayan hecho por los factores humanos.

Nuetra preccupacisn se centra en las conductas riesgosas, es decir en
aquellas conductas que inciden directamente en la ocurrencia de si-
niestros, por lo que haremos referencia a aquellas conductas mas fre-
cuentes.

iLa fatiga

Debemos partir del principio de que la actividad continua en a2l tra-~
bajo en ciertas tareas conducird a una reduccisn de la capacidad para
el desempefio adecuado; este es uno de los aspectos humanos que apare-
ce con frecuencia en la ocurrencia de siniestros.

Conductual y operacionalmente, la fatiga significa una disminucidn
del rendimiento; wuna pérdida de la capacidad de produccisn Yy que se
manifiesta en términos de volamen, presicién, frecuencia, cantidad
y/o calidad; es decir, es una reduccidn de la capacidad en el desem-
pefio usual del trabajador.
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La fatiga en términos fisiolagicos, también se refiere a un grupo de
procesos psicolégicos dasociados a la disminucién o a la pérdida de
eficiencia ¥y habilidad en el desempefio de una tarea.

La fatiga desde el enfogue psicoldgico involdcra la presencia de sen—
saciones de agotamiento y cansancio que casi siempre son acompariadas
de alteraciones fisioldgicas y/o vegetativas; esta condicién se acom—
pafia también de ansiedad, sentimientos de frustracién y aburrimiento.

Los diferentes tipos de actividad y condiciones de trabajo van a pro-
ducir diversas formas de fatiga; durante el trabajo muscular la fati-
ga se va a desarrollar segan las posiciones y grupos de masculas uti—
lizados; en el trabajo intelectual la fatiga dependerd de las condi-—
ciones de trabaio, de la intensidad del mismo y del tiempo que ha es—
tado expuesto.

Una de las explicaciones m&s aceptadas actualmente es que la fatiga
resulta de conflictos y frustraciones personales del trabajador moti-
vados por la exposicién a las condiciones de trabajo inadecuadas y
rechazadas emocionalmente por el trabajador. (Peniche, 1985}

La tensisen y 2]l estrés a los cuales son sometidos los trabajadores
durante las jornadas laborales, junto a emociones y esfuerzos prolon—
gados determinan una influencia adversa qgue deteriora el proceso ge—
neral de adaptacieén del trabajador, disminuyendo su eficiencia dis—
eriminativa y perceptual, su tiempo de reaccién y su desempefio in-
telectual, lo gue de una u otra forma lo lleva a cometer errores con
el consecuente incremento en los riesgos.

La ansiedad es tal ve:, el proceso psicolégico que desorganiza y de—
teriora mé&s la actividad productiva de los trabajadores tanto en el
aspecto motriz como en el intelectual.

La atencidn

La atencién es un proceso psicolégico que interviene en la mayor par-
te de las actividades humanas. Tiene una funcidén electiva y selectiva
de los estimulos del medio ambiente.

Funcional y operacionalmente se refiere a la discriminacidn de esti-—
mulos.

El trabajador para poder emitir conductas sequras requiere de la dis—
criminacién emitiendo u omitiendo un acto gque debe considerarse con
otros, en éste sentido, est& atento a las seflales del medio ambiente.



Cualquier falla en este sistema de discriminacién llevard al trabaja—
dor a cameter errores, incrementando automaticamente las probabilida~
des de un accidente.

Generalmente se da por supuesto que cualquier persona posee capacidad
para discrimipar los estimulos; sin embargo, debemos dejar por senta-
do due ésta no es una capacidad invariable, por el contrario, fluctda
a lo largo de la jornada laboral. Ademas se verd afectado por otros
procesos como la ansiedad, la monotonia y la fatiga entre otros.

Las emociones

Las emociones funcionalmente hablando, se refieren a las reacciones
neutovegetativas del organismo ante los estimulos, de tal manera que
a lo largo del tiempo por el proceso de asociacién, el organismo de-
sarrolla reacciones especificas hacia determinados estimulos.

Un estado emocional intenso, sea cual fuere la emocién, es un elemen-—
to perturbador y desroganizador de la conducta; ciertos estados emo-
cionales al desorganizar la conducta de los trabajadores, los lleva a
cameter errores ¥y por lo tanto a incrementar los riesgos de trabajo y
a sufrir siniestros con mas facilidad . Un estado emocional muy fre-
cuente entre los accidentados es la depresidn; que es un estado ca-
racterizado por sentimientos de minusvalia, pérdida de la autoestima
y sentimientos de culpa. {(Peniche y Ruiz, 1985).

La agresion es otro estado emocional con frecuencia presente en la
ocurrencia de siniestros; consiste principalmente en sentimientos de
autoafirmacion, hostilidad y acciones punitivas hacia los demés y el
ambiente en general. :

Sus manifestaciones son amplias y diversas y van desde simples gestos
poses, palabras, hasta actos destructivas de la integridad fisica de
personas y/u objetos.

La ansiedad como habfamos planteadeo con anterioridad es un proceso
que provoca desorganizacién en la conducta y por lo tanto 1leva al
trabajador a cometer errores que lo exponen a sufrir un siniestro.

La angustia o ansiedad se caracteriza fundamentalmente por la apre-
hencien ya que percibe amenazada su integridad.

La presencia de la ansiedad en general es un elemento perturbador del

trabajo y puede afectar tanto a un trabajador como a grupos completos
de trabajo.
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Debe hacerse notar que las condiciones emocionales de los trabajado—
res no se generan unicamente en el Ambito laboral, sino también en el
ambiente familiar y en general son una resultante de los estimulos y
habitos de la vida mismaj pero indudablemente la empresa puede actuar
como un intensificador de ésta condiciédn, por lo que ne hay que olvi=-
dar que el trabajador pasa la tercera parte de su vida en el trabajo
y gue ademds, éste significa una forma de realizacién.

De ésta actividad depende la satisfaccién de sus necesidades, dando-
le un valor especial al trabajo, como estimulo a su conducta.
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I1.- OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD

El objetivo principal de la Seguridad es el de evitar o disminuir le-
siones personales y muertes. La prevencién efectiva se puede abservar
al percibir los beneficios de minimizar los sufrimientos individuales
y familiares.

Un segundo objetivo de la Seqguridad consiste en reducir los costos de
produceién u operacisn.

lLa reduccién de costos nos suministra una finalidad directa para evi-
tar toda clase de situaciones no deseadas. Esto s orienta a las
perdidas ocasionadas por dafos a la propiedad y por dificultades en
la preoduccion, a3s! como a los aspectos que corresponden simplemente a
las lesiones.

La reduccion de costos puede ser considerada come up punto primordial
en el Programa de Seguridad, o como un medio para justificar el costo
de las actividades orientadas a la eliminacién de lesiones.

Ademas de todo lo anterior es tambilén necesario contar con un sistema
estadistico que permita detectar el avance o disminucién de los acci-
dentes y las causas de las mismas.

A continuacién trataremos con mas detalle los puntos anteriores.
1.~ Prevencién de Riesgos.

Todo trabajador tiene la obligacion de evitar que le ocurran acciden-—
tes. Debe tomar todas las precauciones que aconseje el sentido comdn
sea tcual fuere la tarea que realice. Sin embargo, estas precauciones
ne bastan, aunque san indispensables y katiles como un primer paso ha-~
cia la seguridad en el trabajo.

La prevencion de riesqous debe considerarse como una responsabilidad
que recae en todos los interesados, comenzando por el Estado. Es im-
prescindible que se praomulquen leyes y reglamentos y se provean los
medios para hacerlos cumplir. Un trabajador por muy prudente que sea
puede ser facilmente victima de la negligencia de otra persona y tie-
ne derecho a ser protegido ( Kaye, D. 1985).

La legislacién puede ser la base de la prevencison, imponiendo la
cbligacién de que todas las partes peligrosas de las maguinas sean
protegidas con cubiertas de seguridad, o de que se identifique clara-
mente toda substancia nociva, o de que dondequiera que sea necesario
exista un encargado de la seguridad ( Cervantes, A,, HfAeynose, J,.L.,
y Suaresz, J. 1991 ).



Hay que sefialar que las causas de los accidentes son muchas y diver-
sas y debemos considerar con mucha atencisn las siguientes:

La falta de instruccisn y de formacion hace que algunos accidentes
sean practicamente inevitables. Hay que ensedar a los trabajadores
a manejar como es debido las herramientas y objetos peligrosos con
que realizan sus funciones para gque adquieran la habilidad necesaria
y lleven a cabo su trabajo con confianza y seguridad.

Otro factor importante es la actitud de cada trabajador. No es sélo
cuestion de gue sea prudente, puesto que muchos otros factores influ-
yen en la actitud hacia el trabajo como la fatiga, la monotonia, la
desnutrician y las condiciones de trabajo en general.

Como cualquier ser humano, un trabajador tiende a reaccionar en con-
sonancia con la forma en que se le trate, vy si nunca s le consulta,
si no se presta atencisn a2 su formacién © si es visto sélo como un
factor de produccién, probablemente no tomard las medidas de seguri-
dad necesarias para realizar su trabajo.

La relacien entre los accidentes de trabajo y el salarie percibido
por los trabajadores no es dificil de advertir y es otro punto a can-
siderar. Quienes son estimulados mediante sistemas de incentivos a
trabajar mds rapidamente, debertan reflexionar con cuidado acerca de
los riesgos que con ello traen.

No hay ninguna regla valida en todas las situaciones laborales ni
tampoco e1 incentivo salarial en si misme es la causa del problema,
sino s su uso en circunstancias en que puede entrafar riesgos.

Se han regpistrado casos de trabajadores que desmontado el dispositive
de seguridad de una magquina  y no respetando las normas de seguridad
han aumentando el riesgo, creyendo gue padrian incrementar™ sus ingre-
505 procediendo de esta manera.

¥a es lamentable gque ocurran accidentes y no se pueden tolerar y hay
que tratar de avitar los que se praducen a causa de haberse corrido
riesqos innecesarios, en ccasiones coh la anuencia del empresario,
del jefe y/o hasta del mismo sindicato.

Por fortuna, tanto las empresas como ios sindicatos son cada dia mas
concientes de la necesidad de evitar los accidentes y tambieén
aprecian mejor la verdadera relacien entre la sequridad y la produc-
tividad.

Ni sigquiera desde un punto de vista puramente econémico tiene sentido
arriesgar innecesariamente la vida y la salud.



El dinero que se gasta en dispositivos de seguridad, en la formacién
profesional de la materia y en la introduccien de procedimientaos de
trabajo seguros, constituyen una buena inversien y es a largo plazo
que se aobtienen resultadeos duradercs, en los gque deberifian pensar
todos los empresarios.

2.- Analisis de Costos

Muche se ha escrito sobre el costo econémico de los accidentes del
trabajo, pero pocos intentos se han hecho por evaluarlc con exacti-
tud. Cabe preguntarse si es realmente posible imputar a los acciden-
tes costos que tengan un verdadero significado y en caso afirmativo,
cual es la utilidad de tales gostos para la prevencién. Despuds de
todo, < qué precio puede ponérsele 3 una vida humana ?

Lo cierto es que los aspectos econédmicos de los accidentes estan ine-
vitablemente relacionados con los aspectos econsmicos de su preven-—
cién. Es bien sabido que las lesiones y dafos provocan gastos, y
que la prevencidén de los accidentes tienen un costo,

El costo de los accidentes influye en el balance de una empresa, y
ésta, que es en dltima instancia responsable de aquellos, tieng mo-
tivos para incluir en sus planes medidas destinadas a prevenirlos.

Evisten dos clases basicas de costos que son resultado de las lesio—
nes y accidentes; el costo asegurado y el costo no asegurado, Hace
afos e incluso actualmente, los especialistas en seguridad se refie-
ren a éstos como costos directns y costos indirectos y ambos términos
se usan indistintamente.

Los costos asegurados ( directos ) en la prevencién de lesiones en el
trabaje, s& refieren a los pagos realizados de acuerdo con la " ley
Federal del Trabajo " y a los gastos médicos cubiertos por el Seguro.

Los costos no asegurados ( indirectos ) se refieren a aquellos que no
representan salidas inmediatas de dinero, pero que se reflejan en 1la
maquinaria, la materia prima, las instalaciones, atc,

Los costos asequrados se pueden obtener facilmente en los registros
de la compafiia pero los costos no asegurados son mas dificiles de re-—
gistrar por lo gue se deben observar con mas detalle.

Al relacionar los elementos validos de los costos no asegurados se
han incluido los que en forma evidente resultan de lesiones y acgi-
dentes.



Muchas opiniones -distan de ser unanimes en cuanto a queé deben com—
prender los costos no asegurados o indirectos; pero a la fecha se
considera el listado que Heinrich realizé en 1959, por ser el mas
apegado a la situacién actual de las empresas.

1.- Casto del tiempo perdido por el trabajador lesionado

2.- Costa del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen
sUS tarTeas:
- por curiosidad
- para ayudar al trabajador lesionado
- por otras razones

3.~ Costo del tiempo perdido por los supervisores, capataces Yy otro

per=onal anidlogo para:

~ prestar asistencia al trabajador lesionado

- investigar las causas del accidente

=~ tomar las disposiciones del caso a fin de gque otre trabajzdor
realice las tareas del trabajador lesionado

- seleccionar, faormar o iniciar en sus tareas a un nuevo trabaja=~
dor en substitucisen del trabajador lesionado.

- preparar los informes sobre el accidente que deben presentarse
a las autoridades o concurrir a prestar declaracién ante ellas.

4.- Costo del tiempo de la persona que presté los primeros auxiliaos y
del personal del haspital.

9.~ El costo de los dafos ocasionados a maguinas, herramientas u
otros bienes o de las averias ocasionadas a3 materiales.

&.— Costo incidental debido a interferencia en la produccisén; imposi-—
bilidad de entregar los pedidos en la fecha convenida, pérdida de
primas, pago de multas y otros matives analogos.

7.— Costos gue tiene que pagar el patren, de acuerdo con los sistemas
ge bienestar y beneficic a los trabajadores.

8.~ Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador
actidentado a su regreso al trabajo, aun cuando todavia su rendi-
miento no sea pleno por no estar lo suficientemente recuperado.

9.~ Costo par concepto de la pérdida de utilidades en la productivi-
dad del accidentado y de las maguinas eciosas.

10.~- Costo de los dados subsecuentes como resultado de un estado emo—
cional, o moral debilitada por culpa del accidente ocurrido.

W
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i1.~ Monto de los gastos generales por trabajadeor lesionado ( gastos
comd: alumbrado, calefaccidn, alquiler y otras erpgaciones del
mismo tipo ) que hay que seguir pagando mientra los trabajadores
lesionados no producen.

A continuacien se presentara la forma de estimar los costos de lesio-
nes y accidentes que se presentan en cualquier organizacian.

Estimacién del Costo de Lesiones y Accidentes en una Organizacién.

Tedos los costos se reflejan en los registros cantables, en el costo
del trabajo, costo de material, costo de intervencion médica y asi
sucesivamente, pero aguellas partes de los distintos factores de cos—
to que son resultado de lesiones y procesos con ellos relacionados,
no son separados bajo un encabezado especial de " costo de acciden-—
tes .

Es necesario un método para calcular 21 costo total de los accidentes
que dé buenos rasultados y que sea lo suficientemente confiable y
exacto para servir como base a las decisiones de la gerencia.

Los accidentes que se esfuerza pot evitar un departamento de seguri-
dad industrial y cuyos costos desean estimarse, pueden dividirse en
dos tipos. Uno incluye accidentes que dan origen a lesiones indus-—
triales y el otro contempla accidentes que surgen de las actividades
de trabajo que causan dafio a la propiedad o©o que interfieren con la
produccisn, de tal manera, que podrian producirse lesiones personales
aunque nadie resultara lesionado.

Por ejemplo con unos meses de intervalo dos puertas de horno semejan—
tes estallaron en distintas plantas. En uno de los casos results
muerto un hombre y varios lesionados, pera no se pradujo um gran da-
fio a la propiedad.

En el segundo caso volé a través del recinto una viga en I, haciendo
tanto dame, que los trabajos en esa area hubieron de ser interrumpi-
dos durante varias semanas. Al no haber nadie en la trayectoria de
la puerta que exploté ni de la viga, no hubo lesiones personales.

El primer caso fué representado estadisticamente por varias lesiones
industriales graves y el segundo como accidente industrial. Los cos-
tos computables para la compafia resultaron en realidad mayores en el
caso de no lesién que en el otro.
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Costos No Asegurados

El costo asegurado es facilmente determinado pero el costo no asegu-—
rado habra de ser calculado mediante una farmula.

Es importante que el método usado resulte légico y sopnrtable y sumi-—
nistre datos lo bastante cercanos 3 1os costos actuales, para que la
gerencia pueda tomar buenas decisianes.

El principio basico del método moderno para calecular los costos no
aseqgurados en el caso de lesiones del trabajo y de accidentes se ex—
presa en la siguiente férmula:

COSTOS NO ASEGURADOS = A x NOMERD DE CASDS CON DIAS DE TRABAJO PER-
DIDOS CON AUSENCIA LABORAL ( DIAS PERDIDOS )
+
B x NUMERD DE CASOS DEL MEDICO ( CASOS SIN
DIAS DE TRABAJO FERDIDOS QUE SON ATENDIDOS POR
UN MEDICO )
+
€ x NUMERO DE CASOS ATENDIDOS FPOR PRIMEROS
AUXIL1OS
N

D x NUMERD DE ACCIDENTES SIN LESION

A,B,C ¥y D, son las constantes gque indican respectivamente, los costos
promedio no asegurados para cada una de las categorfas de los casos.

En los casos del médica, 1los registros médicos o del seguro y / o
los registros del departamento de primeros auxilios, deben sefalar el
namero de lesiones atendidas por médico. Por supuesto, de éste total
se restaria el nimero de casos con dias de ausencia laboral,

El ndmero de lesiones atendidas por primeros auxilios deben determi-~
narse a partir de los registros de ese departamento. Estas serian
todas las lesiones registradas, menos las que implican dias de ausen—
cia laboral o que son atendidas por un médico,

Los casos sin lesiones son incidencias no intencionales a) que ori-—
ginan la pérdida de ocho o mas horas, o© el salario minimo o mas en
dafos a la propiedad; b) que generan peligro de lesién personal vy
c) que no causan realmente lesiones personales © en su defecto que
generan sslo lesiones menores que no necesitan la atencién médica.
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El ndmero de casos sin lesiones podré ser estimado aplicando una ra-
z4n al namero de casos de pérdida de tiempo. Si ésta razsn varia en
forma muy marcada, de ve: en vez, el total de distorsisn estimado en
el costo resultaria pequefia. Esta razén debe ser determinada por
cada campafifa 0 planta para su propia situacion. A falta de ésto, se
encuentra que en el método Simmonds, la razén de 1:1 puede ser uti-
lizada como aproximacien ( Organizacién Internacional del Trabajo
1991 ).

£l Método Simmonds

Fundamentalmente éste enfoque plantea el establecimiento de costos
promedio, estandar y no asegurados, para cada uno de los cuatro tipos
de accidentes. Los promedios establecidos, son aplicados al total de
accidentes en cada categoria, dentro de un afo dado, para llegar al
costo total no protegido para ese afio. Una vez establecidos, estos
promedios se utilizaran cada afo hasta gque los cambias en la fabrica
o en las circunstancias o procesos de funcionamiente, puedan poner en
peligro su exactitud.

Las cuatro distintas clases de accidentes son:
Clase 1: Incapacidades parciales, permanentes y totales, temporales,

Clase 2: Atcidentes con tratamiento médico que exigen la atenciaon
médica fuera de la fabrica.

Clase 3: Accidentes con tratamiento médico que reguieren soelo de pri-
meros auxilios o de un pequefo tratamienta en el dispensario
médico de la fébrica, y gue afrrojan un dafo en la propiedad
de menhos de cincuenta pesos o0 una pérdida de tiempo de tra-
bajo de menos de ocho horas.

Clase 4: Accldentes gque no causan lesién o si la causan es de poca
importancia y que por lo tanto no requieren de la interven-
cian de un médico, y los cuales resultan de un dafo a la
propiedad de cincuenta pesos o mas, o bien de la pérdida de
ocho o mas horas hombre.

Después de haber visto la importancia de los costos de Seguridad, es
necesario que continuemos con otra parte vital, como son los elemen-
tos basicos para 1a elaboracién y el desarrolleo de un buen Programa
de Segquridad.
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3.- Elementos basicos de un Programa de Seguridad

Los aspectos esenciales del desempelo de sequridad en las empresas se
resumen como SiQUE 1

a) Debe existir una direccisn ejecutiva continua y enérgica.
b) El equipo y la fabrica deben ser sequros.

c) Debe ser competente 1la supervisién y tener un alto espiritu de
sequridad.

d) Se debe tener cuidado de que exista una cooperacisn plena en la
prevencién de accidentes por parte del trabajador. .

Desde luego es necesario un programa bien detinido y planeado para
llavar a cabo una actuacién amplia y sostenida como la delineada, en
la que se involucran las actividades laborales de todc el perscnal.

Tanto el programa de sequridad como las actividades inherentes al
mismo tienen la firnalidad de:

a) Reducir el factor riesqo y b) crear en cada trabajadar un compor-
tamiento sequre y adecuado.

Es importante tener presente, que en todo dafo profesional existe
siempre un cierto dafRo de riesqgo (posibilidad de dado) y una conduc—
td inseguri: o errénea.

En ninguna forma se puede decir que una iabor determinada pueda estar
libre de todo riesgo. Ademas s imposible lograr que todos procedan
con absoluto acierto. Por consiguiente, una actuacién de primera en
materia de prevencién de accidentes salo puede tener lugar disminu-—
yvendo al minimo el factor riesgo Yy desarrollando a un maximo de efi-
ciencia la conducta de los trabajadores,
tas actividades cuya principal finalidad es la de eliminar riesgos
son las siguientes:

1.- Planeacisn

2.~ lnspecciaén

3.- Analisis de seguridad ( o riesgo ) en la tarea

4,- Investigacién de los accidentes



La planeacién para evitar ageidentes debe ser parte fundamental de
todo prayecto de seguridad. 5Si se observa éste aspecto, todo nuevo
proyecto o fabrica tendra un reducido elemento de riesgo que con una
buena administracién y uma conveniente atencién a formar un cemporta=
miento seguro, se puede esperar una casi total eliminacién de todo
dafic humana.

Sin embargo, cuandeo se trata de una fabrica ya en operacien, sigue
siendo importante la planeacién, debido a los continuos cambios de

los procesos, procedimientos, etc. y también a las constantes modi-
ficaciones que es necesario realizar para mantener las funciones y el
equipo a ritmo del progreso industrial. Todo esto necesita ser pla-
neado con cuidado a efecto de eliminar el mayor ndmerc de riesgos.

Para evitar riesgos se debe establecerse un sistema definido de ins—
peccién para cubrir la totalidad de la fabricz y tode lo contenido en
ella. No sélo pueden haber pasado inadvertidos riesgos en la planea-—
cién, instalacisn y montaje de la fabrica, sino que, lo que és mas
importante, el diario uso Yy desgaste de la magquinaria y eguipo, asi
como los cambies pueden hacer que surjan otros riesgos, los cuales,
al faltar una inspeccién adecuada pueden salir a la luz sélo al oca-—
sionar daRos.

Tada administracion debe hacer 1o posible por crear un sistema de
inspecciaen adecuado a sus necesidades.

La produccieén en volimen sélo ha sido posible mediante la minuciosa
planeacién de cada funcién y pieza de equipo invaolucrada, ast como
por un control apropiado, a fin de asegurar gque el trabajo se desa~
rrolle conformeé a lo planeado.

Este procedimiento elimina la mayoria de los riesgos ¥y crea una con-—
ducta que elimina la mayori{a de los dajos.

Sin embargo, aultn en las empresas mas modernas y adelantadas, ésta
clase de planeacién y control se extiende sélo a las tareas de pro-
duccién y no a los trabajos de otra naturaleza como embarques, recep-—
toria, mantenimiento, etc.

Estas actividades son de alto riesgo; pero si se elaboran métodos mas
segures de trabajo, s& logalizan laos puntos de riesgo, se determipan
las salvaguardas convenientes y se suministra el adiestramiento apro-
piado, los dafos pueden eliminarse caon tanta eficacia en ellas como
en un trabajo de produccison masivo.

A efecto de eliminar accidentes en el trabajo, los expertos en segu~—

ridad han utilizado el tipo comin de analisis de la tarea empleada en
el caso de la produccian y la estan empleantdo para la seguridad,

37



Tanto la inspeccidn como el anAdlisis de seguridad en la tarea hacen
aflorar las practicas inseguras, pero no es esa su funcidn principal.
El control de los actos del trabajador es antes que tado una funcién
suparyisora.

Cualquier acto o practica no seguras que hayan sido detectadas por
las tres acividades mencionadas, deben hacerse del conocimiento de la
supervisidn lo antes posible, como una especie de beneficio extra.

No obstante toda 1o gue se haga, eiistiran riesgos que permaneceran
ipadvertidos o que no tengan una salvaguarda efectiva y seqguiran
existiendo algunas deficiencias en el comportamiento.

La investigacién de accidentes es una especie de autgpsia mediante la
cual el investigador busca descubrir informacisén que le servira para
evitar que el accidente se repita.

Pero todas las actividades enumeradas de nada serviran a menos que se
emprenda con todo empefio la accién correctiva adecuada. Una planea-
cién que no elimine o disminuya los riesgos, es indatil.

Un analisis de seguridad en las tareas que no produce mejores métodos
de trabajo ni genere informacién que sirva para detectar y adiestrar
trabajadores, so6lo habra sido una pérdida de tiempo.

Farmacién de una conducta sequra.

La técnica que ha demostrado ser eficaz para la eliminacién de los
actos no sequros consiste en una mera adaptacién de métodos amplia-
mente usados en educacién y adiestramiento.

Un programa adecuado para formar y sostener una canducta segura, ne-—
cesita incluir publicaciones en pro de la seguridad, con la finalidad
de gque los empleados estén dispuestos a recibir ideas especificas y
participen en actividades bien definidas de sequridad.

Junto con el programa en pro de la seguridad debe suministrarse mate-
rial, mediante el cual los trabajadores reciban una informacien ge-
neral en principios y medidas de seguridad, cemplementando ésto con
el adiestramiento en relacién a la tarea.

Las actividades especificas cuyo propésito primordial es producir una
conducta segura y adecuada son:



Ubicacién.- E] analisis de seguridad en la tarea determina las cua—
lidades humanas necesarias para el trabajo de gque se trate. Las
pruebas fisicag y psicometricas realizadas antes de otorgar un emplen
hacen posible el caolocar al solicitante en el lugar adecuado a su ca-—
pacidad. Una caolocacién al azar es sin duda fuente de numerosos da-
Aos.

Capacitacién y Adiestramiento,— E1 andalisis de la tarea determina
los métodos de seguridad en el trabajo y suministra la informacién
que el trabajador necegita., El método de entrenamiento que mas ha
dada resultade es: " Pigale, Muéstrela, Péngalo a Hacerle, Corri{jalo
hasta gque 1o aprenda y Superviselo paraz cerciorarse de que sigue ha-—
ciéndolo bien *.

Supervisién.- Un programa bien elaborado para la preparacisan de su=-
pervisores de seguridad, debe formar parte de todo proyecto de segu-—
ridad.

Educacién.- Se debe hacer wuna clara distincisn entre la educacisn y
el entrenamiento.

Por educacisn entendemos el aumento de conocimiento que posee un in-
dividuo respecto al campo de trabajo en que se desenvuelve asi como
todo cuanto se relaciona con el mismo. ( Blake, 1990).

Por entrenamiento entendemos 21 desarrollo de su habilidad en la eje-—
cucién de tareas especiales o tipos de trabajo. La seguridad en la
educacien esta relacionada con el trabajo que los obreros realizan y
se presenta de forma que estimulen su motivacién. ( Blake, 1990).

Participacién dei empleado.- La maycoria de las gpersonas aprenden
“ haciendo " y de ahi que surja el interés por participar. Cuando se
cuenta con un programa de seguridad adecuado y bien organizado, se le
asigna alguna funcidén especi{fica del programa a cada empleade de la
organizacian.

Mantener el programa.— §e ha enfatirado que todo programa de seguri-
dad requiere continua supervisisn y avalto si se quiere mantener sy
fin en vigor.

Una cuidadosa vigilancia debe ser llevada a cabo en el cumplaimiento
de sus actividades, aunque la supervisién pueda ser difigil,

El punto mas importante es que e] director de seguridad o responsable
del programa de seguridad dehe establecer fines y adoptar medidas
convenientes que conduzcan como un todo Yy en cada una de sus partes,
al cabal cumplimiento del programa.



4.~ Enfogues de los Pragramzs de Sequridad.

En un Progrsma de Seguridad Industrial, encontramos un gran nimero de
actividades tendientes a crear un medio seguro dentro de la arganiza-—
cisn. Como estas actividades tienen que ver con la proteccién del
trabajador, cualquier cambio con respecto a ¢l puede afectar la ope-
racién de un programa de seguridad.

En nuestra sociedad se estan efectuando cambios que influyen sobre
la forma como se lleva, organiza y dirige un programa de seguridad,
por lo que se hace necesario conocer las diferentes tipos de progra-
mas de seguridad industrial que existen en las organizaciones.

1.— Tipos de Programas de Seguridad

En las empresas se puerden observar dos maneras de llevar a cabo los
programas de seguridad, cada una de las cuales tiene un método dife-—
rente de enfocar la sequridad en el trabajo. Cualquier programa de
seguridad puede inclinarse bhacia una de las dos opciones o hacia las
dos.

Los dos modelos pueden clasificarse asi: uno como un enfoque centra-
do en el trabajo y el otra como un enfoque centrado en el trabajador,
Con ambos se busca controlar los factores negativos que afectan los
programas de saguridad.

Los puntos de vista centrados en e] trabajador y en el trabaijo.

El enfoque centrado en el trabajo consiste en eliminar los riesgos
fisicos en el ambiente del trabajo, mientras que el enfoque centrado
en el trabajador suele basarse en la eliminacien de los riesgos psi~
colégicos y conductuales.

Los ejecutivos gue aplican el enfogque ¢entrado en el trabajo general-—
mente se preocupan por corregir deficiencias en la seqguridad, buscan—
do mejoras tecnicas en maquinaria en mal estado y en las instalacio-

nes. Las ejecutivos que manejan el enfoque centrado en el trabajador
ven como causa basica de los problemas de la seguridad " Los proble-
mas de la gente ", actitudes negativas o insatisfaccién de las nece—

sidades del trabajador.

{os que siguen el primer enfogue hacen mucho énfasis en el disefo del
sitio de trabajo y a la racionalizacién de las tareas y hacen menos
caso de lo que " sienten " los trabajadores con respecto a sus fun-
ciones. El segundo enfogque basade en el trabajador, se preoccupa mas
por hacer participar democraticamente a las personas en el esfuer:zo
de la seqguridad.
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Los objetivas centrados en el trabajo necesitan supervisién estrecha
sobre las actividades de seguridad y control autocratico de métodaos
de seguridad. Debido a las diferencias entre ambos puntos de vista,
el enfoque centrado en el trabajo hace énfasis tanto en la comunica-
cién formal como en el entrenamiento programade en el trabajo y en el
entrenamiento para la identificacién del riesgo. Sin embargo los que
siguen el enfoque centrado en el trabajador, acentdan la importancia
de la comunicacisn informal. ( Ramirez, 1989 ).

Técnicas de los enfoques centrados en el trabajo y en el trabajador.

Ambos enfogques utilizan técnicas diferentes para mejorar el desempefic
seguro dentro de la organizacién. El enfogue basado en 21 +trabajo
destaca el control sobre el area fisica del trabajc en oposicién al
control sobre el aspecto psicolégicoy se hace necesaria una supervi-
sién mds estrecha sobre los trabajadores. El enfoque centrado en el
trabajador sostiene que cuando los trabajadores estan motivados efec-
tuan sus funciones de acuerdeo a las normas de seguridad establecidas,
creande de ésta manrera un ambiente seguro de trabajo. ( Denton, K.
19%90).

El reconocimiento y la participacién del trabajador en la toma de de-
cisiones referentes a la sequridad, son algunas de las formas que se
utilizan en éste enfoque.

Los enfoques cehtrados en el trabajadaor hacen hincapié¢ en que la co-
municacien ineficac bloquea la comprensién de las exposiciones y crea
resentimiento y resistencia en contra de las medidas de seguridad.

El entrenar al personal en las relaciones humanas y llevarlo a cona-
cer sus propias reacciones, también son parte de las técnicas cen-
centradas en el trabajador.

E1l método centrado en el trabajo bace énfasis en situaciones de gran
impacto para hacer que la gente evite la falta de seguridad. E1 mé-
todo centrado en el trabajador busca vincular la seguridad a situa-
ciones gratas y al hecho de sentirse sequro,

tos dos enfogques tienen en comin que hacen hincapié en la aproxima=-
cian légica y organizada a la solucisn del problema. E1 punto impor-
tante aqu{ son el identificar los problemas, separar sus componentes,
desarrollar soluciones alternativas, seleccionar los medios para me-
Jorar el desempeiio y obtener retroalimentacién sobre los resultados
para realizar los ajustes necesarios. Ambos se interesan por el re-
sultado final que es el mejoramiento del desempedo. La Gnica dife-
rencia radica en los medios con los cuales se busca mejorar la segu-—
ridad en el desemperio, ( Denton, 1920 ).
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En la actualidad, - la mayoria de los programas de seqguridad existen—
tes se centran en el trabajo; ¥y adn cuando algunas empresas estan
experimentando con técnicas centradas en el trabajador, sus opera-—
ciones diarias siguen apoyadas en el enfoque centrado en el trabaijo.
{ Ramirez, 198%9}.

Es necesaric controlar los accidentes tratando de entender el tipo de
riesgos existentes y es el encargado de la sequridad quien debera me-
jorar los métodos para de éste modo lograr que los trabajadores par-
ticipen en las actividades de seguridad.

El psicélogo del trabajo puede llegar a ser un elemento muy importan-~
te dentro del 4rea de la sequridad industrial, ya que, debido a su
formacien académica y a su experiencia en 1 manejo de las relaciones
humanas, es un elemento eficaz en la instrumentacidn de los Programas
de Seguridad dentro de las Organizaciones.
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111.~ LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

La posibilidad de gue ocurra un accidente existe en todos los campos
de la actividad humana y el ambito laboral no es una excepcién. Los
accidentes del trabajo son la consecuencia final de maneras de obrar
y de condiciones insequras, que no respetan las normas de seguridad.

Pero los accidentes se pueden prevenir, pues no ocurren simplemente
porque sf{. tLo usual es que sean resultado de la combinacién de di-
versos factores, de los cuales los tres principales son: el equipo
técnico, el medio ambiente de trabajo y el trabajador.

1.~ Definiciones

El accidente de trabajo es toda lesidn orgénica o perturbacién fun-
cional, inmediata o posterior o la muerte producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y

el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se pro-
duzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al
lugar de trabajo y de é€ste a aguel. {art. 474 de 1la LFT)

El accidente es una combinacién de riesgo fisico y errar humanc, que
se puede definir como un hecho en el cual ocurre la lesién de una
persona, dafando la propiedad; o sélo creando la posibilidad de
tales efectos ocasionados por: a) el contacto de la persona con un
objeto o substancia u otra persona, b) la exposicién del individuo a
ciertos riesqgos latentes y c) movimientos de la misma persona (Ramf-—
rez, C. 1986).,

El accidente es un elemento multivariado, en el cual intervienen ele-
mentos diversos como las materiales, herramientas y maguinas de tra-—
bajo; situaciones laborales, condiciones de trabajo y de manera muy
especial el comportamiento humano. (Peniche y Ruiz, 1985).

Todos los accidentes de trabaijo pueden imputarse directa o indirecta—
mente a errores humanos. Los hombres y mujeres no son maguinas; lo
que hacen no puede predecirse con exactitud y de vez en cuando se co-
meten errores.

8i se descubren las causas de los accidentes, pueden tomarse medidas

adecuadas para prevenirlos; a continuacién veremos los factores de
riesgo que provocan accidentes.
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2.~ Factores de Riesgo.

Las consecuencias de los accidentes son importantes, pero solamente
pueden eliminarse si conocemous las causas.

Un métode para arrajar luz sobre las causas reales de los accidentes
del trabajo es su clasificacién. Existen muchos métodos para clasi-
ficarlos segin sus causas, algunos denominados { sistemas de clasifi-
cacién simple ) y otros ( sistemas de clasificacién maltiple ). Cada
pais sique su propio método, algunos clasifican los accidentes de
acuerdo con quien es responsable de ellos y otros de acuerdc con su
causa. (Organizacién Internacional del Trabajo, 1988)

La Asociaciéen Americana de Estandares reunié un grupo de personas in—
teresadas en uniformar el analisis de las causas de los accidentes
elaborandoc un método estandar; en donde cada aspecto significativo
en relacién a un accidente o exposicien gue causa un dano laboral es
clasificado como factor de accidente. ( INAN, 1947 ).

Estos factores se agrupan en seis categorias principales:

{.— El1 agente {( cbjeto o sustancia mas intimamente relacionadao con el
daro ).

2.~ La porcian del agente.

3.~ La condicidn insegura.

4.~ El tipo de accidente.

S.-~ El1 acto insequro

&.— El factor personal de inseguridad.

1.- E1 " agente ". Es el objeto o sustancia mis intimamente relacio-
nado con el dafo y el cual, en términos generales, podria haber sido
debidamente protegido o corregido.

Ejemplo de algunos agentes:®

Maquipas (tornos, perforadoras, sierras, taladros, pulidoras, trogque-
ladoras).

Fuerza motriz y bombas {motores, bombas, compresoras, sopladores y
abanicos).

Ascensores (de pasajeros o carga, eléctricos, de vapor, hidraulicos,
manusles?,

Dispositivos para elevar (grias, dragas).

Transmisores (de banda, de cadena, de engrane, u otros tipos).
Calderas y vasos de presién (calderas de vapor, supercalentadores,
candensadores, digeridores, tuberia de presién’.

Vehiculos (de motor, de traccieén animal, de via féerrea, para agua,
aareos).
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Animales (domésticos, insectos, reptiles, salveies y peces).
Aparatos mecanicos para la transmisién de fuerza (flecha principal,
contraflechas, cojinetes, pole¢as).

Aparatos eléctricos (motores, generadores, conductores, reséstatos,
lamparas).

Herramientas manuales (hachas, cinceles, cortadoras, barras, limas,
martillos, cuchillos).

Sustancias guimicas (explosivas, vapores, gases, Corrosiveos, vegeta—
cién venenosa).

Sustancias muy inflamables o calientes (lacas, peliculas, petraleo,
vapor}.

Polvos (euplosivos, organicos, inorganicos).

Sustancias radioactivas y radiaciones (radio, rayos ultraviolets,
rayos x),

Superficies de trabajo no clasificadas (pisos, rampas, caminos, sa-
lientes, escaleras?.,

Agentes diversos (escaleras, aberturas en los pisos, ventanas, tan—
ques, envases de lata, cajas).

2.~ Porcién del agente. La por¢ién del agente es aquella parte que
estd mas intimamente relacignada con el dafo y la cual, en general,
podrfa haber sido debidamente protegida o corregida. La lista de
porciones de agente, como es facil suponer, resulta casi intermina-
ble. En upa magquina sencilla como seria una fresadora, dichas por-
cignes estarfan representadas por sujetador, taladro, mesa, eja,
banda, engranes, etc.

J.— La condicién fisica o mecadnica insegura. Tratase de la condicien
del agente que padria haber sido protegida o corregida. Este tipo de
condiciones suelen agruparse segidn la siguiente clasificaciens
Agentes impropiamente protegidos (no protegidas por completo, o pro-
tegidos en forma inadecuada).

Agentes defectuosos ( asperos, resbaladizos, agudos, inferiores en
cuanto a composicisn ).

Arreglos o procedimientos riesgos dentro, encima o alrededor del
agente (almacenamiento insequro, congestisn, sobrecarga?’.

Iluminacién impropia (luz insuficiente, destellos deslumbrantes),
Ventilacidén impropia ( insuficiente cambio de aire, fuente de aire
impura)l.

Vestidos o aparejo insequros (guantes defectuosps o carepcia de
ellos, de mandiles, tapatos, mascarillasi ropas flojas o descedidas).
Condiciones fisicas o mecanicas inseguras no clasificadas. Agente no
defectuocso,

1.- Tipo de accidente., Es la forma de contacto de la persona dafada
con el objeto o sustancia o la exposiciéen o movimiento de dicha per-
sona que dio por resultado el dafo. Los tipos de accidente se cla-
sifican como sigques
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Golpearse contra ' ( se refiere generalmente a contactos con objetos
agudos o asperos gue producen cortaduras, astillas clavadas, pincha-
duras, etc., debidas a un golpe contra, arrodillarse, o resbalarse
sobre objetos ).

Ser golpeado por ( objetos que caen, que vuelan, que se deslizan, o
que se mueven).

Ser cogide en , sobre o entra.

Caer &n el mismo nivel.

Caer a otro nivel.

Resbalar (no caer) o esfuerzo exagerado ( que resulte en distension,
hernia, etc. ).

Exposicisen a extremos de temperatura ( que preduzcan quemaduras, eg-
caldamientos, congelamientos, aggtamiento por calor, insolacian, he-—
lamientos, etc.). :
Inhalacién, absorcien, ingestien (asfixia, envenenamiento, ahogarse,
etc.; pero excluyendo contacto con temperaturas extremas).

Contacto con corriente eléctrica (que produzca electrocutamiento,
choque, etc.).

Tipos de accidentes no clasificados.

S3.=- El1 acto inseguro. Es la violacisn de un procedimiento de seguri-
dad comanmente aceptado, que causa e] tipo de accidente.

Ejemplos:

Obrar sin autoridad; descuidar al advertir o asegurar.

Obrar o trabajar a velacidad que no presten seguridad (demasiada len—
titud, demasiado aprisa, arrojar materiales),

Hacer que los dispositivos de seguridad ng funcionen (retirar, desa-
justar, desconectar}.

Utilizar equipo no seguro, emplear las manos en lugar del equipo, o
hacer uso del equipo en forma no segura (descargar sin cuidado, colo-
car, mezclar, combinar}.,

Asumir una posicién o postura no segura {estar de pie o trabajar de-

bajo de objetos pesados suspendidos en alto, levantar pesos curvando
la espalda).

Trabajar en equipo en movimiento o peligroso ¢ limpiar, ajustar,
aceitar ).

Distraer, molestar, dar sorpresas (refir, jugar de manos).

No emplear las prendas de seguridad o los dispositivos de proteccisn
persanal (anteojos).

Actos no seguros, no clasificados.

Ningan acto no seguro.

&.~ E1 factor personal de falta de seguridad. Trdatase de la caracte-
ristica mental o ftsica que permite o causa el acto inseguro. A caon-
tinuacién se enumeran algunos ejemplos de factores personales de fal-
ta de seguridad.
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Actitud impropia (desprecioc de las ordenes, falta de comprensisen de
las instrucciones, nerviosidad, excitabilidad).

Falta de conocimiento o de habilidad (desconocimiento de la practica
segura, falta de habilidad, etc.).

Defectos fisicos ( visiédn y capacidad auditiva defectuosas, fatiga,
intoxtcacién, hernia, debilidad cardiaca ).

Factores no clasificades.

Ningan factor persanal falto de segurxdad { Blake, R. 1990 ).,

El accidente de trabajo es un hecho que dafa no sélo a las personas
sino también a los recursos materiales para la produccidén, disminu-
yendo asi la productividad del centro de trabajo, por lo que es ne-
nesario que se vea la importancia que tiene la seguridad y la produc-
tividagd en el siguiente capitule.
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IV.— SEGURIDAD Y PRODUCTIVIDAD

La sequridad en el trabajo.

La seguridad en el trabajo se refiere al estado de proteccian de los
recursos humanos y materiales del centro laboral y es una tecnologia
aun en formacién para conseguir esa proteccisn.

Como tecnologia, la seguridad debe abarcar diversas disciplinas vy
profesiones orientadas a la previsiéen y prevencien de accidentes de
trabajo como disefio de construcciones, instalaciones, herramientas y
cquipos) disefio de productos y procesos; estadi{stica, investigacisn
de operaciones, computacién, contabilidad, comunicacien, ingenieria
de métodos, desarrollo de recursos humanos y otros mas.

La razén de ésto es muy simple, ya que tiene que abarcar un campo muy
amplio que va desde la concepcién y proyeccion del centro de trabajo,
hasta la entrega del producto o servicio al consumidor o usuario in-
termedio o final,

Tradicionalmemte la seguridad se ha confinado al Area de produccian,
que es sélo una parte del amplio campo mencionado. Por eso sus solu-
ciones han sido limitadas y también es escasa su aportacisn a la pro-
ductividad del centro de trabajo.

Las empresas gque se han dado cuenta de la importancia de la seguridad
como una herramienta efectiva para hacer crecer la preductividad, la
tan colocado en un nivel de asesoria de la direccion o gerencia, ya
que el accidente de trabajo concebido como un dafo potencial a los
recursos humanos y materiales del centro de trabajo, reguiere deci-
siones de fondo que la direccién o gerencia pueden tomar ya que afec—
tan a toda la empresa ( vasquer, H. 1992 ).

Es importante también que el accidente de trabaJjo deje de verse sola-
mente como una cuestién laboral o como un asunto de derechos y obli~
gaciones de empresa y sindicato.

Esto no significa empequefecer o desdefiar la proteccién del trabaja-—-
dor, sino hallar en la organizacién y en la administracien de lz em—
presa, (y por supuesto, en el proceso productivo), las causas profun~
das y reales del accidente, Al corregirlas, la proteccion del traba-
jador se amplia y se hace mas efectiva.

Una consecuencia de suma importancia de lo anterior, es que la seqgu~

ridad se convierte en un instrumento o herramienta para elevar el ni-
vel de productividad del centro de trabajo.
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La productividad en el trabajo.

Lo primero que hay gque aclarar es que productividad y produccien son
dos cosas distintas aunque relacionadas entre si.

La produccién es un hecho material, tangible, medible. Si se trata
de una industria, se habla de toneladas, litros, tantidad de piezas
producidas, etc. Si se trata de una empresa de servicios, como una
compai&ia de aviaciény, o un hotel, se habla de pasajeros transportados
o huéspedes alojados.

La productividad en cambio, es una relaCisen que no puede verse ni to—
carse, pero que es de gran significacién, porgue indica 1la relacian
del producto que se ha logrado, con los recursos gque ha sido necesa-
rio emplear para obtenerlo. A ese conjunto de recursos e le da el
nombre de insumo. (Adam, 1991).

La productividad puede entonces entenderse asi:

Productividad = Productividad total o Resultados obtenidos
Total

Insumo total Recursos requeridos

La relacion asi obtenida no seria totalmente exacta pero seria sufi-
cientemente significativa para poder comparar los resultades de la
productividad. La razeéen es que al combinarse todos los componentes
del insumoc, se& combinan también sus efectos, Yy serfa dificil deter-
mipar con nitidec los efectos parciales de cada componente.

Son varias las razones por las que la productividad se estima prefe-
rentemente en funcién del recurse humand, O sea la cantidad produci-
da por el trabajo humano en una determinada unidad de tiempo.

Por upa parte es factible medir el rendimiento fisico del trabajeo de
una persona en un determinado tiempo. Por la otra, el ser humano no
tiene las restricciones que tienen los recursos fisicos y que consti-
tuyen su limitacien.

Una maguina, por ejemplo, puede ser aprovechada al maxime; sin embar-
go, no puede rebasarse o excedersa mucho tiempo a su capacidad dise-
fada, ya que &sto podria destruirla.

Una superficie de trabaje tiene determinado nUmera de metros cuadra-

dos, espacioc que puede ser bien aprovechado, pero el espacio no cam—
bia. Su aprovechamiento tiene pues, una limitacien de arigen.
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Por lo contrario, esto no es igual en el caso de la personz que me-
diante wun adiestramiento adecuada, un método simplificado o unma mo-
tivacién efectiva, puede lograr mas gue 1o habitual.

El resorte prinecipal para aumentar la productividad es el desarrollo
de los recursos humanos, tanto el modesto adiestramiento de un tra-
ba jador al pie de 1la maquina como el del técnico en instituciones de
educacidon superior (Vasquez, H. 1992).

Si bien es cierto que importa mucho la productividad (mejores resul-—
tados con menos esfuerco) del obrero que cotidianamente hace 1 tra-
bajo rutinmario, también es importante mejorar la productividad del
dirigente o dirigentes de la empresa. Es oportune sefalar ésto, por
la creencia de que la baja productividad de la empresa es imputable
sélo a los trabajadores

Lo importante de todo ésto es resaltar a la productividad como un in-
dicadaor del acierto con que se estan aprovechando 1os recursos huma~
nos y materiales en una empresa o en el pais y que el mejoramiento de
la productividad no depende necesariamente de 1los recursaos naturales
del pais 0 de su riquerta en términos genéricos, sino de la decisidn
de aprovechar las habilidades y aptitudes de la gente.

La relacian productividad - seguridad

La relacién entre ambos se clarifica cuando consideramos que en la
expresian  producto / insumo, que define la productividad total, el
accidente de trabajo invariablemente aumenta el insumo y por consi-
guiente reduce la productividad. Naturalmente, el accidente de tra-
bajo visto no sdélo en teéerminos de lesién del trabajador, sino también
por sus efectos sobre los medios de preduccién.

Detrds del mejoramiento real Yy significative de la productividad
existen condiciones satisfactorias de organizacioen y administracién
es decir, de orden y rumba. La organizacién produce el orden y la
administraciéen el rumbo (Vasques, H. 1992).

La organisacidén en términos simples, es la creacien de organas con
una funcién especifica 2 cumplir y agrupados en un todo. Por otra
parte la administracidén implica manejar acertadamente las recurscs de
que se dispans, orientando la atcien hacia un rumbo determinado vy
can una clara conciencia de lo que quiere conseguirse.

Las condiciones de organizacisn y administracisn para mejorar la
productividad, también son validas para la sequridad. Si no existen
dichas condiciones sobreviene la falta de seguridad y ésta baja la
productividad. Lo que por un lado se gana con mayor productividad,
por otro se pierde con la falta de seguridad.
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Es importante ver las condiciones para 1la éptima productividad y la
seguridad. A la postre, la falta de seguridad frustra los objetivos
de mayor productividad. Y al ceontrario, 1la seguridad permite mejo~
rarla.

Suele pensarse, que la seguridad no es mas que un gasto y cuando una
empresa esta en apuros econémicos, .los primeros gastos que suprime
son los de capacitacién y de seguridad, pensando que son mas impor-
tantes los departamentos de produccién, o las areas de mantenimiento
etc., sin tomar en cuenta que necesitan el apoyc de los otraos depar-
tamentos para evitar o disminuir los accidentes que van a refliejar la
baja productividad de la empresa, ya gue, para salir de sus apuras
se arriesga a ser improductiva.

Esto ha sido particularmente cierto en el caso de las empresas media-—
nas y pequefias, que por sus limitaciones econémicas, trabajan en un
nivel critico de productividad que no les permite consolidarse o cre-
cer (Vasquez, H. 1992).
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V.— EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD.

Aunque empresas e individuos citen interpretaciones diferentes, el
control total de calidad significa, en térninos generales, el control
de la administracien misma.

El concepte de " Control Total de Calidad " fué originado por el
Dr. Armand V. Feigenbaum, quién en los afos cincuenta fuée gerente
de control de calidad en la General Electric de Nueva York.

Segdn Feigenbaum, el control total de calidad (CTC) puede definirse
como " un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de
desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la calidad realizados
por los diversos grupos en una organizacién, de modo que sea posible
producir bienes y servicios a los niveles mds econémicos ¥y que
sean compatibles con la plena satisfaccién de los clientes ",

El CTC euxige la participacidn de todas las divisiones de la empresa,
incluyendo las de mercadeo, disefio, manufactura, inspeccion, alma-
cenes y seguridad., Feigenbaum también sugirié gque el CTC estu-—
viera respaldado por una fuhcion gerencial bien organizada, cuya
Unica &rea de especializacien fuera la calidad de los productos y cu-
va tinica area de operaciéon fuera el control de calidad (Ishikawa, K.
1984 .

Desde el punto de vista de la organizacien, Feigenbaum concibie el
control total de calidad manejado por un grupo de especialistas.

Los Japoneses, Sin embargo, le han dado otro giro. EBn lugar del ma-
nejo d4e la calidad por especialistas unicamente, hanh involucrado a
todo el personal de la empresa, de acuerdo con la tarea que realiza
cada quien, Yy por supuesto, abarcando a todos los niveles de auto-—
ridad, de modo que cada quien se sienta participe y responsable a la
vex de la calidad del producto o servicio.

Esto did origen, entre otras cosas, a los circulos de calidad, en
donde los trabajadores tienen la oportunidad de aportar su creativi-
dad y colaborar en la solucidén de los problemas relacionados con la
produccion del articulo o del servicio.
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En afes recientes el concepto de participacidn total dentro de 1la
empresa ha rebasado los muros de ella para abarcar a los sub-
contratistas, a los sistemas de distribucieon y a las companias
filiales. (Cydsa, 1987)

Después de éste breve esbhozo sobre qué es la calidad total, veremos
84U relacién con la seguridad.

Si no hay seguridad en &l trabaje, no puede haber ni buena calidad
en la produccién, ni una administracién eficiente en la empresa. La
sequridad en el trabajo es parte explicita del control total de la
calidad. (Vasquez, 1992).

Al hablar de la calidad, hablamos de wuna calidad competitiva g
nivel internacional. Esta es decisiva para la produccién de to-
dos los paises porque, por unpa parte, la calidad de la planta
productiva les permite euxpander su mercado, ohtener divisas, tec-
nolegfia y 1la oportunidad de crecer. Por la otra, el rezago en
la calidad abre 1la puerta a las importaciones, competencia a
veces ruinosa, sobre todo para las empresas medianas y peque-
fias.

Pero el significado mas trascendental de la calidad considerada
a nivel! intermacional, es 1o que hay detras de ella: wuna ad-
ministracién eficaz. No se concibe wna calidad competitiva en—
marcada por wuna administracién deficiente.

En seguida hacemos un breve repaso de 1los conceptos mas im-
portantes en relacién con la sequridad en el trabajo y 1la
calidad.

La calidad: su signmificado, su control.

Se puede decir que la calidad es el conjunto de caracteris-
ticas de un producto o servicio que hacen que el consumidor

o el wusuarioc, lo adquiera o lo utilice repetidamente frente
a opciones similares. (Ishikawa, 1984},
Esto implica un proceso que principia y termina en el mercado, como

lo muestra el diagrama siguiente:



PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD

OOOOO

Investigar el mercado: necesidades o deseos del
consumidor

Definir las caracteristicas del producto o ser-
vicio,

Disefiar para que contenpa c¢sas caracteristicas

Plancar su produccidn

Producir

Vender

Investigar resultados en el mercado: satisface
cién del consumidor.

El presunto usuario o consumidor rara vez proporciona especificaciones técnicas. Mis blen
g7 refiere a aspectos como tamafio, sabor, presentacidn, precio, ete., que el productor se
encarga de traducir a especificaciones técnicas para el producte terminado o el servicie

que va a prestar ( Vasquez, H. 1992).
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Kaoru Ishikawa, en su libro: 4Aué es el control total de la calidad?
distingue entre las especificaciones del consumidor, a las gue llama
( caracteristicas reales de calidad ) y las que establece el produc—
tar, 8 las que denomina ( caracteristicas sustitutas de calidad )
{Ishikawa, 1986&).

Para ilustrar ésta diferencia, da el .ejemple de un rollo de papel pa-
ta periadico.

f.a calidad gque fija la empresa consumidora del papel es que éste no
se rompa en la prensa rotativa. E1l productor se encarga de disefar
las caracteristicas técnicas: espesor, ancho, resistencia a la ten—
Sian, calor, forma de enrollarse, etc., para gue el papel satisfaga
la extigencia del consumidor.

El interés del productor 2s que las especificaciones sustitutas esta-—
blecidas por ¢l se cumplan siempre para que el consumidor mantenga el
interés en seguir adquiriendo el producto. De agqui{ la razén de esta-—
blecer un control de la calidad.

El control de la calidad siempre ha exiistido} pero con el advenimien-—
to de mejor tecnologila y de produccien masiva, ha sido necesario di-—
sefiar procedimientes técnicos coma los circulos de calidad para con-—
sequir un control efectivo.

El control de calidad es ( desarrollar, diserar, manufacturar y man—
tener un producto de calidad que sea el mas econamico, el mas util
y siempre satisfactorio para el consumidor). (Ishikawa, 1986).

Originalmente el control de la calidad centro su atencion en la fase
de produccien, para eaptar alli e impedir que llegaran al mercado,
las mercancias que no llenaban los requisitos exigidos por el consu—
mider. Como consecuencia de éstos controles, se logtraron importantes
mejoras tecnoldgicas.

La competencia por los mercados estimule, en los paises industriali-
zados, el desarrollo tecnalegito. Este, a su vesz, requiris mejores
y més amplios métodos de control de calidad para asegurar el mercado
y poder asegurar también la recuperacian de las grandes inversiones
necesarias para el desarrollo de nuevas tecnologias. De ésta manera
se llege al control total de la calidad.

En 21 control total de la calidad, van implicitos &l control de cos-
tos, el de produccian, de ventas y de existencias, as! como el cen-—
trol de fechas de entrega. Todo ésto se basa en la premisa de que el

fabricante debe dearraollar, producir y vender articulos que satisfa-
gan en calidad, oportunidad y costo las necesidades de los consumido—
Tes.
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Antes de examinar de que manera la falta de seguridad en el trabajo
limita el control de la calidad, es conveniente recapitular el signi-
ficado de la seguridad en el trabajo.

La seguridad en el trabajo y el control total de la caltfdad.

Estas s5on las principales caracteristicas de la sequridad en el tra-
bajo, que nos permitiran apreciar la relacién con la calidad, parti-
cularmente, con el control total de ella.

1.~ La seguridad en el trabajo implica la proteccis4n de los recursos
humanos y materiales de la empresa Por 1o tanto el concepto
abarca a teda la empresa, ne salamente al &rea de producciin.

2.- £l acecardente de trabajo, que la seguridad pretende eliminar o re-
ducir al minimo, tiene como causas esenciales las deficiencias
organizacionales y/o administrativas. Estas generan las condicio-
nes y actos inseguros que facilitan el accidente de trabajo.

3.~ La =eguridad en el trabajo implica una participacién total de los
componentes de la empresa porque, al igual gque en el caso de la
calidad, la seguridad principia con la concepcién del producto y
del procesa incluyendo, por supuesto, las instalaciones y 1la
maquinaria vy se entiende hasta la entrega del producto o servi-
cio al consumidor o usuario.

4,- La seguridad en el trabajo ho pierde de vistaz al trabajador, pero
tampoco pierde de vista que la proteccian de los recursos mate-
riales para la produccisen tiene un importante significado econé-
mico para la empresa en términos de productividad y costo. De
¢sta manera, cuande la sequridad acomete el problema del acciden-
te de trabajo can una perspectiva globalizadora, encuentra mas y
mejores alternativas para salvaguardar tanto la integridad del
trabajador como también la productividad de la empresa.
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Aqui se restmen las caracteristicas de la seguridad en el trabajo:

El control total de la calidad

- Lo que ocurre cuando no hay un
sistema de seguridad en el tra-
bajo.

Su objetivo: Satisfacer las
expectativas del consumidor
por abtener gportunamente un
producto o servicio de fa-
lidad y precio justos.

Incluye:
El control de costos.

- Se desconoce el costo directo de
los accidentes, con o sin inca-
pacidad. No se puede controlar
lo que no se conoce.

~ €1 accidente de trabajo necesa-~
riamente eleva los costos, por-
que se r‘equieren mas TeCurses.

El control de cantidades.
{(Produccisn, ventas y exis-
tencias).

- El1 accidente de trabajo siempre
altera el programa de produccién
excepto en industrias con bajo
aprovechamiento de su capacidad
instalada, en cuyo caso los cos-
tos son altos.

El control de fechas de en-
trega.

- El accidente de trabajo implica
siempre la utilizacien de mas
tiempo que el programado.

El control de calidad:
- Calidad del trabajo
- Calidad del proceso

~ El1 adiestramiento que se da es
deficiente porque no lleva in-
cluida la seguridad.

- No hay andlisis de riesqgos que
comprenda desde la concepcian
del producto, hasta la entrega
de éste al consumidor.

En el cuadro anterior observamos de que manera se liga la sequridad
con el objetivo del control total de la calidad (el accidente de
trabajo se encarga de frustrar éste objetivol.




Finalmente, la seguridad en el trabajo se logra cuande hay una
revisidn estructural y funcional continua para corregir las al-
teraciones de la organizacién y la administracian gue van surgiendo
por la dinamica propia de la empresa.

Aparte de otras consideraciones, la seguridad en el trabajo viene a
ser un control de la calidad operativa de la empresa gue tiene
como componente principal, la calidad de organizacién y admi-
nistracison de ella.
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SEGUNDA PARTE



LA ADMINISTRACION DEL CONTROL DE PERDIDAS UNA HMODALIDAD DE
LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD

I.— LA ADMINISTRACION DEL CONTROL DE PERDIDARS

Después de exponer 1o que es la seguridad industrial y todos los
elementos que la conforman, darenmos a conocer un programa de seguri-
dad que puede contribuir a que las organiraciones logren sus objeti-
vos de seguridad y por consiguiente de productividad.

La administracidn de riesgos es un metodo para reducir al minimo los
efectos financieros adversos del riesgo “puro" en el individuo, fa—
milia o compafifa.

Iniciaremos éste capitulo enumerandoc 1os cinco pasos que existen
para la preparacién y ejecucién de un plan de administracién de
riesgos:

1.~ Identificar los riesgos que enfrenta la compaffa.

2.~ Evaluar 1la magnitud de la prcbable cantidad de pérdida de cada
riesgo.

J.— Analizar el método para regular los riesgos y seleccionar el mas
ventajoso.

4.~ Instrumentar el método o métodos selecionados.

5.~ Hacer una evaluacidén periddica, reavaluacisén y reajuste del méto-
do o métodos de tratamiento.

1.- Identificar los riesqos gue enfrenta la compafia.

El administrador de riesgos estda principalmente interesado en éstos,
porque pueden causar solamente pérdidas.

Se han desarrollado algunos métodos para la identificacian de los
riesgos que enfrenta un individuo © negocio. Estaos métodos incluyen
a) cuestionario de identificacién de riesgos, b) analisis del estado
financiero, c) cuadro de flujo de la situacién del negocio.
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2.~ Evaluar 1a magnitud de la probable cantidad de pérdida de cada
riesgo.

Para evaluar un riesgo, hay gue determinar:

a) 1la prgbabilidad de gque una pérdida pueda ocurrir como resultado
de un riesgo, b) la cantidad maxima que costarfa dicha perdida ¥y
c) los recursos financieros disponibles de la compaffa para cubrir
esa perdida.

Aqui es importante mencionar gque existe la pérdida a gran escala y la
pérdida por unidad.

ta primera la pérdida a gran escala, indica que el administrador de
riesqos debe colocar en primer lugar sus recursos disponibles para
protegerse contra probabilidades de pérdida a gran escaia.

La pérdida a gran escala depende del tamafo de la peérdida y de los
recursos financieros disponibles para entreantar la perdida.

La segunda, es wun recordatorio constante al administrador de riesgos
de su "exposicién” a2 perdidas mialtiples. Una perdida por unidad
consiste de toda clase de pérdidas, las cuales pueden ocurrir como
resultado de un sélo hecho. Se debe estar consciente de evitar el
riesgo a una pérdida mayor a la que se puede absgrver.

.~ Analisis del método para reqular los riesqos y seleccien del meé-~
todo mas ventajoso.

bespués de identificar y evaluar la exposicién a la peérdida, el admi-
nistrador de riesgos debe decidir coemo proteger a la compafnfa caontra
las pérdidas que puedan resultar, eligiendo algunas de eéstas opcionas
A) eliminmar el riesqgo, B) reducir a un minimo o prevenir la pérdi=-
da, C) transferir el riesgo a otro y/o D} planear la absorcisn de
las pérdidas dentro de sus propios recursos.

A) eliminar el riesgo.~ El Evitar o eliminar por completo un riesgo,
no es una alternativa Que se pueda utilizar muy a menudo. Por ejem—
plo: una compafifa puede evitar todos los riesgos, cerrando simple-

mente para siempre sus puertas. £1 resultado negativo de ésta accian
pesara mas que sus ventajas. Sin embargo hay ocasiones en que se
pueden evitar éstos riesgos. Una compaiia puede descontinuar la pro—
duccién de un articulo porque los riesgos pueden ser mayores que las
futuras ganancias.
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B) prevencien y reduccisn de pérdidas.- Si no es posible evitar
ciertos riesgus, si podria ser posible prevenir futuras pérdidas o
disminuirlas a un minimo.

Por ejemplo: muchos fabricantes con frecuencia mantienen una protec—
cion de metal en sus magquinas para evitar que laos trabajadores se le-—
sionen sus manos. Sin embargo, écstas guardas no garantizan la eli-
minacién de accidentes. Se puede reducir el numero de accidentes,
pero ne eliminarlos por completo.

Otro caso es el sistema automatico de rociadores gque 25 un buen ejem-—
plo para la reduccién de paerdidas. E) caler del incendio actua en la
cabheza del rociador el cual 1nmediatamente rocia agua para extinguir
lag llamas,

Ecste sistema no evitara los fuegos ya que agtia hasta que el incendip
empieza, s1h embargo, los rociadores son muy efectivos en reducir la
cantidad de perdidas después de que el fueqgo ha empezado.

[oD] transferir el riesqgo.- Si1 un rtesqgo No se puede avitar y su gra-—
vedad es muy severa para mantenerlo o para asegurarlo por cuenta pro-
pia, este riesqo debe ser transferido.

La farma mas coman de transferir un ri1esgo gs obtensgr un seguro. Sin
embargo, enxisten otras formas como efectuar contratos de geguridad y
mantener acuerdos de indemnitaciédn.

Se debe mencionar que transferir es la forma mas cara de administrar
un riesyo. Esta forma ce debe considerar como la ¢ltima opecién que
el gerente debe intentar y debera ser usada s6lo cuando no se pueda
encontrar otra alternativa mas satisfactoria.

o retencion del riesqgo.-~ 3i ya se han tomado todas la medidas para
praevenir o reducir la perdida y todavia no s pasible evitar el ries-—
go, el administrador debera considerar la factibilidad de mantener
el riesqgo. Todos mantenemos cilertos riesgos de una manera consciente
o incluso ignorantes del mismo.

Estos riesgos podrfan ser mantenidos, si la maxima cantidad de pérdi-
da gque resultara, fuese tan pequefia que no causara problemas finan-
cieros de 1mportancia.

Retener un rigsgo inadvertidamente es el resultado de la falta de

cuidado del administrador o gerente para identificar los riesgos
a que se encuentra expuesta su compafifa.
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4.- Instrumentacién del método o métodos seleccionados.

La instrumentacien del plan de la administracien de riesgos, incluye
el establecimiento de los procedimientos necesarios para llevar a ca-
bo lus métodos y tratamientos del riesgo, los cuales el administrador
debe adoptar.

B8i las medidas de control o prevencien de perdidas han sido ya deci-
didas, sera necesario, por ejemplo, comprar e instalar las proteccio-
nes necesarias para las magquinas, los sistemas de rociadores contra
incendios, ett., para 10s casos mencionados.

5.— Hacer una revisisn perisdica, reevaluacién y reajuste del método
o métodos de tratamiento.

La adminstracion de riesgos, no s un proceso estatico. El ejecutivo
debe estar alerta a cualquier cambio en el entorno que pueda influir
en sus programas de administracion de riesgos.

La compafi{a puede desarrollar un nuevo producto, el cual puede resul-
tar dafino al pablieco. El gobierno puede adoptar una nueva ley, la
cual aumenta la obligacisén de la compafii{a sobre las indemnizaciones a
los trabajadores, etc.

Después de conocer los pasos para la preparacion y la ejecucien de un
plan de administracien de risgos, continuaremos con las causas de la
pérdida.
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I.— LAS CAUSAS Y LOS EFECTOS DE PERDIDA

Un alteo porcentalje de ejecutivos no comprenden 1o que realmente cues-
tan los accidentes de trabajo y otros sucesos que ocasionan pérdidas.
Por lo regular, s6lo ven los ceostoz por tratamiento meédice y la caom—
pensacien del trabajador.

Inclusive, <on muy pocos los ejecutivos que entienden que los mismos
factores que estan ocasionando accidentes, estan también causando
pérdidas en la produccidn, asi como problemas de calidad y costo.
El comprender los factares causantes de accidentes es dar Uun gran pa-—
s0 en el control de todas las pérdidas. ( ILCI, 198Q).

Los informes de seguridad de organisaciones lideres como por ejemplo
el Grupo CYDSA, prueban gue los accidentes no son un costo inevita-
ble. Han demostrade que nl costo de los servicios medices y la com—
pensacien del trabajador son saelo una peguena parte de los costos
reales de los accidentes., {( CYDSA, 1987)

Es importante conocer las causas gue ocasionan los accidentes y poder
desarrollar losz controles apropiados para disminuir o evitar @stos.

Por ejemplo, es probable gue los clecutivos que Green gue la mayoria

de los accidentes son causados por " descuido “, recurran al casti~
go o a programas de i1ncentivos para hacer que la gente Sea " mis Cui-
dadosa ", Pero es prabable que los accidentes sean ocultados en lu-—

gar de ser resusltos,

£1 propaesito de é@ste trabajo, es proporcionar al rosponsable de la
seguridad ( psicaelogo, i1ngeniero, administrador, etc., ), una herra-
mienta para un mejor entendimiento de las causas reales y de les cos-
tas totales de los accidentes y de otras pérdidas { materia prima,
producto terminado, instalaciones, ete, ), asi como un contexto
funcional para analizar sus origenes y cantrolar sus efectos.

Modelos de Causalidad de Pérdida

Durante los udltimos anos s28 harn  presentado numerosos modelos de
causalidad de accidente y peérdida. Un gran porcentaje de éstos
modelos san complelos. Sin embargo, 1 modelo de causalidad de
pérdida, g5 relativamente simple, ya que contiene los puntos clave
necesarios para permitirle al usuario comprender los hechos criticos
imprescindibles para el control de la gran mayoria de accidentes, de
problemas de administracien y pérdida. ( ILCI, 1980 ).



El siguiente cuadro nos muestra los pasos a sequir en éste modelo de
causalidad de pérdida, el cual iremos explicando.

MODELO ILCI DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS

Falta de Causas Causas Incidente Perdida
Coentrol Basicas Inmediatas

1 Programa
inadecuado

2 Normas Factores Actos vy Contacto Personas
inadecuadaslk—yiPersonalespdHcondiciones}—H) con ener— ¥ Propiedad
del progra- deficientes gia o Proceso
ma substan—

cia

3 Cumplimien— Factores
to inadecu- del traba-
ado con las jo
normas

PERDIDA

El resultado de un accidente es la ¢ pérdida "3 las pérdidas mas

obvias son el dafao a las personas, a la propiedad o al proceso.

" La interrupcion de la ejecucién ®  y la * reduccidn de la utilidad"
son consideradas como importantes pérdidas implicitas; vya que exis-—
ten pérdidas que 1nvolucran a personas, propiedad, procesc y
finalmente utilidades.

Una vez que ha ocurrido la secuencia de la pérdida, e}l tipo y el
grado son, en cierto modo, un asunto de suerte. El efecto puede
fluctuar desde una magulladura hasta muettes multiplez o pérdida
de wuna planta.

£l tipo y grado de la pérdida, depende parcialmente de circunstancias
fortuitas y parcialmente de las medidas que se tomen para minimizar
la peérdida en ésta etapa de la secuencia; tales como primeros auxdi-
lios y cuidado m#édico adecuado, oportuna reparacien del equipo e
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instalaciones dafadas, as!{ como la instrumentacién eficiente de pla-
nes de accidn de emergencia y una efectiva rehabilitacién de la gente
al trabajo.

El potencial del elemento humano para el mejoramiento de la utilidad
a través del control de pérdidas, proporcionara proteccién de las
utilidades, del proceso vy de la propiledad; por lo que es necesario
comprender y usar, la secuencia de causa y Bfecto de los accidentes.

INCIDENTE / CONTACTO

Este es el suceso que precede a la pérdida, es el contacto que podria
causar el perjuicio. Cuando e permite que existan las causas poten—
ciales de accidentec, 2 tendra siempre abierto el camino para un
contacto con una fuente de energlia sobre el limite critico del cuerpo
o estructura.

El pensar en el incidente en términos de un contacto e intercambio de

energla, ayudds a estructurar el pensamiento sobre los medios de
control.
Pueden tomarse medidas de control (gue atraigan o abservan) la ener-

gia para minimizar el perjulcio o dare en 2l momento y  punto  de
contacto. El equipo de protecciaon perspnal y las barreras de proteg—
cién son ejenplos comunes.

Otras medidas de control, certian la sustitucion de un producto quimi=
ca daiino, por uno menos dafine, o reducir la energla liberada, etec.

Cuando se permite que emstan condiciones de gcalidad inferior a 1o
establecido ( como maguinas y hearramientas desprotegidas ), o cuando
se permiten actos irregulares ( como limpiar con gasolima !}, existe
siempre la posibilidad de contactes & intercambios de energia que
dafan a la gente, a la propledad y/o al proceso, por lo gque se debera
caonecer las causas 1nmediatas, para actuar con acierto.

CAUSAS INMEDIATAS
Las " rausas i1nmediatas * de los accidentes son las circunstapcias
que preceden inmediatamanente al contacto. Por 1o general, pueden
verse y sentirse. Con frecuencia se les llama actos peligroscs (com-
portamientos que permiten la ocurrencia de un accidente) y " candi-
ciones peligrosas " (circunstancias que podrian permitie la gcurren-—
cia de un accidente).

Actualmente algunos ejecutivos americanos, tienden a pensar en térmi-
nos de " condiciones subnormales " ( desviaciones a partir de un
estandar o practica aceptada ),



Estos términos tienen algunas ventajas: 1) relaciona practicas vy
condiciones con un estandar, una base para medida, evaluacidén y
correcciéng 2) minimiza en cierto modo el término *“ acto peligroso
y 3) amplia el interés desde el control de los accidentes, hasta el
control de pérdida, incluyende seguridad, calidad, produccien vy
control de costos.

Para resolver los problemas del funcionamiento del control de pér-
didas, se debe llegar a las causas basicas o fundamentales.

CAUSAS BASICAS

Las causas basicas ayudan a explicar el porgue la gente realiza prac-
ticas subnormales. Logicamente, no es factible que una percona siga
un procedimiento adecuado si mo se le ha ensefado nunca antes.

Del mismo modo, el operador de un equipo que requiere de un manejo
preciso y especializado, no maniobrara con eficiencia Yy seguridad,
sin haber tenido la opartunidad de desarrollar esa habilidad mediante
una practica guiada.

Es igualmente legico, que wuna baja calidad de trabajo y la con-
secuente perdida econamica seran los resultados a obtener si se pone
a una persona con vista defectuosa en un trabajo donde la buena vi-
vision es critica para un funcionamienta adecuado.

En forma similar, es poco probable gue a wna persona a la que nunca
se le informé de la importancia de su trabajo, se sienta orgullosa
en sy puesto.

Las causas bAsicas de los accidentes, tambien ayudan 2 explicar la
existencia de las condiciones subnormales. Si no existen estandares
adecuados y si no se les acata, se podrian adquirir equipe y mate-
riales inadecuados o peligrosos.

El equipo indecuado puede producir un producto de calidad inferior,
desechos o desgastar demasiado la maquinaria, pudiendo causar un
accidente. Tado é¢ste se daria si no se selecciona en forma adecuada
o si no se usa y mantiene como coarresponde.

Las causas basicas de los acrcidentes son los origenes de las practi-
ticas y condiciones subnormales. $Sin embarqgo, no son el comienzo de
la causa y la secuencia resultante. Lo gue comienza la secdencia del
modele ILCI, terminando en pérdida es la " falta de control “,
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FALTA DE CONTROL

El control es upa de las cuatro funciopes esenciales de la adminis—
tracién; 1las otras tres son planear, organizar y dirigir. Estas
funciones pertenecen al trabajo de cualquier administrador, sin con-
siderar el nivel o la profesian.

Sea cual sea la funciém administracién, mercadotecnia, produccién,
calidad, ingenieria, adquisiciones o seguridad, el supervisor o di-
rector debera planear, organizar, dirigir y controlar las acti-
vidades de la empresa para ser sfectivo.

La persona que admirnstre el programz de seguridad - perdida debera
conocer las normas; planmificar y organizar el trabajo parz satisfacer
l0s estandares; medir su propio desemperio y el de los demas; evaluar
resultados y necesidades; encarar y en forma constructiva corregir
las ejecuciones que lo ameriten.

Esto es control administrativo y sin el, se iniciaria una secuencia
de accidentes y se desatarian los factores causale®es que originarian
1a pérdida.

Existen tres raczones comunes para la falta de control:

1} Programa inadecuado; 2} normas de programa inadecuado y

3) acatamiento inadecuado de las normas. ( ILCI, 1980 ).

Cuando se intenta identificar las posibles causas de un problema, es
importante prestar atencién a aquellas con mayor grobabilidad de
ocurrencia. Tode esto es esencial para un caontrol efectivo.
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1I.- CONTROL ADMINISTRATIVD DE PERDIDA

El control de 1a pérdida es una parte vital del trabajo de cada ge-
rente, en todo nivel organizacional. Para ser llevado a cabo en for-
ma efectiva, se requiere de un enfoque administrativo profesional.
Tres razones importantes para ésto son que 1) los gerentes son res-—
ponsables por la sequridad ¥ la salud de los demas, 2) la adminis-—
tracién de la sequridad proporciona importantes oportunidades para
manejar los costos y 3I) el manejo del control de seguridad /pérdi-
da, proporciona una estrategia operacional para mejorar la adminis-
tracidn total.

Los directores son responsables de la seguridad.

La responsabilidad de un director para la productividad y utilidad es
substancial. Pero la responsabilidad por la seguridad y salud de los
empleados es mas importante.

Conceptos tzles como mdguinas, materiales y estrategias de mercado,
pueden explicarse en términos de hechos y cifras; pero no hay modo
de explicar la muerte de un trabajador, la pérdida de la vista o la
incapacidad permanente.

La pérdida de un peso en el balance anual es temporal y puede recupe-
rarse a través de una mejor direccidn. Pero no hay modo de recuperar
las pérdidas humanas que resultan de los accidentes. La vida, la par-
te del cuerpo afectada, el funcionamiento normal de un obrero lesio-
nado, se pierde para siempre.

Los directores tienden a racionalizar con respecto a las causas de
los accidentes, a centrarse en los actos "negligentes" o "inseguros"
de los trabajadores.

La mayor parte de los problemas de seguridad, son problemas de la
administracien. Como menciona Deming ( Ishikahua, 1986 ) sélo el
15 % de los problemas de una compafila pueden ser controlados por los
trabajadores mientras que el 85 %4 puede ser controlado sélo por la
direccién.

El manejar la sequridad y otras Areas relacionadas con la pérdida,
proporciona oportunidades para manejar los costos.

Tradicionalmente, se ha considerado a la seguridad como un gasto, sin
embargo, cada ve: hay un mayor numero de administradores que empiezan
a ver como una inversidn con réditos significativos, tanto humanos
como econdmicos.
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Los programas de sequridad mas efectivos, dirigidos al control de to-
das las pérdidas, producen una utilidad mayor al reducir los costos.

La direccién del control de sequridad / pérdida, proporciona una
estrategia operacional para mejorar la administracien total.

Se ha reconocido a nivel mundial que un programa de seguridad bien
dirigido, proporciona una estrategia operacional para mejaorar la ad-
ministracién total. ( ILCI, 1988 )

La necesidad de saber quée es la administracien profesional, sug ca-—
racteristicas, principios y funciones, no solo 5 un  requerimiento
fundamental de la mayorta de los directores, sinD que también es5 la
base de la mayor parte de sus problemas.

En éste punto proparcionamos informacion significativa que puede
ayudar a los gerentes a manejar el contrel en forma efectiva, en
areas como las que se presentan a cantinuacien:

Areas a cubrir para el programa de control de pérdida.

1.~ Lesion y enfermedad

2.~ Perdidas por incendio y explosion

Se.~- Dafo general a la propiedad

4.- Mermas y robo

S.~ Ausentismo

4.— Mala calidad de trabajo y responsabilidad legal

7.— Responsabilidad legal y administrativa

8.- Abuso de alguna substancia (drogas, medicamentos) y/o alcohol
?.— Pérdidas npaturales y catastroficas

10.- Violaciones de la tegislacian

11.- Todos los desechos inpecesarios

12.= Insuficiencias del sistema de administracien

La aplicacion de @stos principios y practicas ayudarda a alcanzar no
solo la seguridad deseada y las metas de control de pérdida, sino
también los objJetivos deseados para la efectividad de la calidad, la
productividad y el costo,

Otro punto importante en el manejo del centrol de péerdida, es la
identificacien y clasificacién del trabaja, asi como la medicién de
la ejecuciaon de éste.
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Trabajo identificado y clasificadn.

Para que el gerente o supervisor de cualgquier area entienda cuales
actividades obtendran leos resultados deseados y cualaes seran inefec-
tivos, &85 necesario tonocer e identificar los elementos que componen
el programa de seguridad.

Las siguientes funciones, son responsabilidad de los gerente de cada
a&rea, las cuales les permitiran un éptime control de pérdidas y admi-
nistracion de la seguridad:

l.— Ildentificar todas las exposiciones de pérdida

2.~ Evaluar el riesgo de cada exposicidén

3.- Desarrciiar planes y programas para control

4,— Manelar la implementacién y contro! de los planes
y programas

5.- Revisar y mejorar el proceseo completo

A continuacisn, en I3 figqura II-1, presentamos los
identificados del programa gque hacen que s cumplan
éstas funcianes.

elementos "
exitosamente

ANAL TR Y
hALGE " SHGAGKON
L 111\/(. ¥ R v:f\::umlu INSPECGIUNE S FHOCLLIL N TS |l:vl:CC|;1l:a;‘(":r
ADMINISTHACION AUMINIS THACION FLANEADAS nmm\i';nnnu INCIDENTES
* PHIPARACION ALGLAS ANALISIS DE CAPACITACION
ISLIVACION E
et DAHA ONGAIZA- ACCIOL N LS “t
YAl A [MLRGERGIAS CIOHALLS INCIDENTES EMPLEADO
oo CUNINOL DL SISTEMA DF CONTHOUES DE COMUNICA.
MOTECCION SALUD ¥ EVALUACIGN UE COUMPIVAGL L CIONES
FIS0ONAL StHCIOL FIrQGRAMA INGERIEHIA PENSONALES
. 2 .
HLURIONL S IMOCION £ :10 ANCHIVES SEGURIDAD
vt GLNENAL FUENA DEL
Founo COLOCACION INFORRAES TRABAJO

figura 11-1
El Trabsiv Administralivo para el #xito de] Control de Pérdidn
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£1 objetivo de estos elementos, es el de identificar, dentro del pro-
grama de la organizacién de los gerentes o supervisores, los elemen—
tos que se apliquen a ellos y que determinen, que trabajo especifico
deberan hacer en cada uno de é#¢stos elementos del programa para lograt
un adecuado trabajo del control de perdida.

Estas responsabilidades de trabajo, pueden estar detalladas en la
descripcion de puestos, manuales de procedimientos y / o précticas
estandares.

Para comprobar qué tan bien se conocen las normas de ejecucien, se
elaboré la siguiente hoja de trabajo (figura II-2), la cual contempla
algunos espacios en blanco para anexar las actividades gue puedan
efectuarse y que no estén consideradas en la lista ( Cydsa, 1988 ).

Medicién de la ejecucisén del trabajo

Los gerentes deberan medir su propia ejecucién y la de la gente que
se reporta con elios. Sislo con conocer las formas de ejecucisn de la
gente en cada area del programa, los supervisores podran Ytomar me—
didas apropiadas antes de gue ocurvan las pérdidas.

Por ejemplo: El buen supervisor puede estar muy interesado en la me-—
dicien de los resultados o consecuencia de la producciéen ( namero de
accidentes, cantidad de tiempo “de parada*, tiempo perdido, etc. },

pero el modo en el que se logre ésta, sera midiendo la ejecucion de
los trabajadores y preparandase para mejorar.

Puede que un trabajador este realirando sélo el 75 % de la orden de
trapajo requerido, 0o no cumpla con el equipo de proteccién personal
al 100 %, etc.

UN SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

La meta primaria de la sequridad es el control de la pérdida acciden-

taly existe un sistema de control que ha probado su efectividad en
empresas del grupo Cydsa como son Celloprint, Plasticos Re:x, Policyd,
etc, La sigla I S ME C, resume la esencia de ese sistema de con-
trol.

El siguiente cuadro muestra con mas detalle el sistema:

Y posteriormente presentaremos las actividades para el control admi-
nistrativo.
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MANEJO DEL CONTROL DE PERDIDAS

Houa DE TRABAJO PARA SUPERVISORES

PartE def . Normas,
nuestro 9ara o}

Progranajejecuct

ACTIVIDAD S1 N0 51 L1
NO SE RO _SE

1.-
2=
3.~

15.-
16.-

17.-
18.-
19.-
20,-

21, -
22.-
23.~
24.-

25,-
26.-
27~
28, -
29.-

30.-

31.~-

33.-

34.-
35, -

Comunicar y reforzar la politica del control seguridad|pérdida
Establecer un ejemplo para los subordinados
Completar los programas de capacitacidn para los supervisores
Conducir inspecciones generales planeadas
Examinar el programa de inspeccidn de partes ¢riticas
Examinar ¢l programa de mantenimiento preventivo en mi area
Implementar y controlar verificaciones de equipo pre-usado
Preparar un inventarjc de trabajo|tarea critico
Analizar los trabajos/tareas criticas y preparar procedimientos
Investipgar accidentes

Determinar las causas bdasicas de los accidentes

Complementar investigaciones con acciones preventivas y corrcc.
Realizar observaciones de trabajo/tarea planeadas

Coordinar simulacre de incendiog, ejercicios de evacuacién y ac
tividades del equipo de emerpencia.

Revisar anualmente las reglas de los trabajadores

Reforzar el cumplimiento de las reglas con un reconocimiento po
sitivo

Ser miembro de los equipos de proyectos de control de pérdida
Examinar las necesidades de capacitacion del personal

Capacitar a los trabajadores y prepararlos para otros puestos
Explicar y obligar el cumplimiento de las normas del equipo de
proteccidén personal

Promover la conservacién del equipe de proteccidn personal
Enseiiar practicas de manejo seguro para substancias peligrosas
Asegurar instalaciones y equipo adecuado para primeros auxilios
Informar aspectos peliprosos de herramientas, méquinas y méto—-
dos nueves o modificados

Capacitar a los cmpleados nuevos o transferidos

Dar instrucciones apropiadas de trabajo

Usar preparacidén y técnicas de informacién efectivas

Condueir reuniones de prupo con los trabajadores

Analizar registros e informes de seguridad para evitar otros
accidenetes

Incluir la seguridad fuera del trabajo en reuniones de grupo
y contactos personales

Alentar al personal a compartir sus experiencias de seguridad
fuera del trabajo

Figura I1-2
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Actividades para el control administrativo

1 - Identificacidn del trabajo. (Especificar los elementos y activi-
dades del programa para lograr los resultados deseadas). piyergos es-—
tudios y 1la experiencia practica de las empresas del grupo Cydsa
propercionan la mejor guia para identificar las actividades que ab-
tienen los resultados deseados y una de esas guias son los 20 elemen—
tos que mencionameos anteriormente (pag. 70).

Muchas organizaciones no pueden trabajar inmediatamente con éstos 20
elementos, por lo que comenzaran con un programa de 10 o {2 puntos
y gradualmente iran complementando el programa de acuerdo a sus ne-—
cesidades particulares de crecimienta.

Cuando esas actividades son realizadas adecuadamente, logran resulta-—
dos optimas no selo para el control de pérdida y seguridad, sino
también para la calidad, la producciaen y el control de costos.

8 - Standares ( Normas J. {Establecer normas de ejecucion —criterios
por medio de los cuales se evaluardn los métodos y resultadeos-). |5
medician incluye la comparacisn ¢on las nermas. Sin normas adecuadas
no puede haber medicisn, ni evaluacisn, ni correccien de ejecucio-
nes cignificativas. Se deberan tener normas claras y especificas pa-—-
ra todos los elementos del programa vy las actividades principales de
trabajo identificadas. Enseguida se presenta un ejempio de normas de
una Planta Modelo en la figura I1I-3.

Las buenas normas no solo permiten el progreso de la evaluacidn del
programa y la ejecucien individual de la organizacion, sino que tam—
bién permiten que cada supervisor gule, evalde y corrija su propia
Bjecucion.

M - Medicion. (Medir la ejecucisany registrar y reportar el progreso
y complementar el trabajo). En términos administrativos, no se pue-
de dirigir lo que no se puede medir. El1 nacleo del control adminis—
trative es medir la ejecucién en términos objetivos y cuantificables,

Un gran porcentaje de ejecutivos no miden de éste modo la ejecucian
del control de pérdidas / seguridad, simplemente porgue no se les ha
enseriado como hacerlo.

Casi las dnicas medidas de " seguridad ", de las que saben algo son
aguellas consecuencias de accidentes come " tasas de frecuencla y
de severidad " o gravedad.
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REGLAS Y REGULACIONES DE LOS EMPLEADDS

Se desarrollardn reglag de seguridad generales o de grupo, cuando no puedan con-
trolarse las exposiciones de pérdida, a través de medidas procesales o de inge--—
nieria.

Cada empleado recibird una copia de las reglas de seguridad y serdn discutidas
antes de realizar algin trabajo.

Las repglas importantes se ubicaran en los lugares donde se van a aplicar.

Se incorporarén reglas de seguridad a todos los adiestramientos de los empleados
cuando las reglas sean aplicables al entrenamiento especifico.

Se revisardn anualmente las reglas con cada empleado,

Se hardn pruebas escritas y orales sobre las reglas criticas de seguridad.
Cuando se asignen diferentes tareas, los sypervisores reforzaran las reglas expli
cando su aplicacidn.

Los supervisores pondran en vigor las reglas a través del ejemplo personal, el -
elogio y el reforzamiento de las conductas seguras.

ADIESTRAMIENTO DEL EMPLEADO

En cada departamento se hard un inventaric de adiestramiento de trabajo, enlistan
do todos los trabajos realizados. El inventario incluird el grado de dificultad
para aprender el trabajo y el grado de exposicién al peligro. Se usari como base
para determinar que trabajos requieren adiestramiento formal, cuales requieren --
adiestramiento en el lupar de trabajo y quiene s requieren instruccién de trabajo.
Todos los supervisores y empleados que estén recibiendo adiestramiento formal o
en el lugar de trabajo, s¢ les capacitara para a su vez ensenarlo.

Anualmente se revisardn las necesidades de adiestramiento.

Se estableceran programas de adiestramiento para todos los trabajos que requieren
algin grado de conocimientos o habiltdad para cumplirlos sin peligro.

Se desarrollardn planes de enseflanza para gular programas de adiestramiento y —-
asegurar un alcance estandarizade de seguridad critica.

Sec obtendrdn o desarrollardn materiales escritos para ayudar al adiestramiento de
los empleados.

Se utilizaran ayudas visuales en el adiestramjento.

Se usardn pruebas de conocimiento y destreza para cvaluar la efectividad de los
programas de adiestramiento.

Se otorgardn constancias de caapcitacidén a los empleados cuando terminen con éxito
los programas de adiestramiento.

Se dardn cursos de repaso para actualizar el conocimiento de los empleados o para
practicar las habilidades que no son utilizadas con regularidad. Este repaso re-
visara los items decisivos de conocimientos o habilidades, al menos una vez cada
tres afios.

Todo el adiestramiento utilizard el método Motivar - Decir y Demostrar - Probar -
Verificar.

Figura 11=3
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Estas mediciones pueden permitir comparaciones significativas entre
la ejecucison de un accidente de una eorganizaciaen, para un perisdo de
tiempo determinado y la ejecucién de esa misma organizacién para otro
periodo similar, bajo iguales circunstancias.

Sin embargo, tiene serias limitaciones para dirigir un programa. Son
las mediciones de seguridad de las que més se abusa y mal emplean y
estdn sujetas a muchas variables y formas de manipulacion .

Las medidas referidas en 1 S M E C, son medidas de control que vienen
antes de los accidentes y pérdidas. Estas medidas responden a la
pregunta " ¢ Que tan bien estamos haciendo nuestro trabaje para el
control de seguridad / pérdida 7 ".

Para trabajar bien, se reguiere de el establecimiento previo de es-—
tandares especi{ficos. Las medidas reflejan, logros como un porcentaje
de la norma. Por ejemplo: si la norma requiere inspecciones semana-—
les pmr cada supervisor, pero solo conduee tres en un mes dado, es un
ejecutor dei 75%, considerando esa norma especifica.

S5i una de sus normas requiere que todo los trabajadores usen cascos
en todo momento dentro de su departamento, pero abservaciones al azar
muestran que selo el 15% de ellos no estadn usando la proteccisdn en
todo momento, 1 nivel de cumplimiento de su departamento a esa norma
es del B5%.

Si una norma pide que cada supervisor prepare dos procedimientos de
tareas criticas cada trimestre Yy sélo prepara cinco para todo el afdo
el cumplimiento con esa norma €5 del &2.54,

E . Evaluacisn. (Evaluar la ejecucisn, midiéndola y comparandola
con normas prestablecidasi evaluar el trabajo y los resultades). La
evaluacién de la ejecucion eoc simplemente determinar hasta Que grado
se ha cumplide una o varias normas. Esto permite conocer cuiales nor-—
mas se han cumplideo y cuales no, gué esta funcionando bien y gué no
la esta, Yy quien merece ser elogiado y quien pecesita correccian
constructiva.

c - Elogio y Correcidén. (Regular y mejorar metpdos y resultados,
elogiando la ejecucian deseada y corrigiendo constructivamente la
ejecucian subnormal). ESt® enfogue a la’evaluacisn de la ejecucién,
permite que se identifique objetivamente el buen funcionamiento y que
ze den los elogios apropiados.

Los eJjecutivos de niveles altos, deberfan modular su tano, para elo-
giar el comportamiento en la organizacion. Todos las miembros de la
administracisn, especialmente los supervisores deberian ser adiestra-—
dos en camo aplicar y dar reconocimiento y ayuda a la ejecucién ade-
cuada del trabajo.
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Este enfoque también permite que se identifique y corrija la ejecu-
cién subnormal antes que ocurran los accidentes y otras pérdidas.
Pueden usarse una variedad de medidas constructivas y correctivas,
muchas de las cuales incluyen:

# Mejor comunicacisn de metas, objetivos y normas para estar seguro
que son entendidas.

* Preparacién mas efectiva para hacer posible que una persona cumpla
las metas, objetivos y normas.

* Una retroalimentacién de ejecucién mejorada y aumentada, para que
la gente no tenga que adivinar dénde estan situados.

*+ Procedimientos y métodos de trabajo que ayuden a evitar la frus-
tracién, los peligros y las actividad sin sentido.

# Reconocimiento por el comportamiento deseado, para comunicar lo
que realmente importa.

% Castigo, como un Gltimo recurso, pero realicado de modo que comu-—
nique su preoccupacian genuina. (1L C1, 1988 }

MIDIENDO LA EJECUCION DE PROGRAMAS

La medicisn y evaluacidén de la ejecucidn de un programa es una fun-
cién vital del control administrativo.

Perisdicamente, quirzés una vez al afo, deberia medirse si el programa
de control de seguridad/pérdidas, se ajusta a las normas. Esto pue—
den hacerlo profesionales del staff, de la administracisen operativa
o por medio de una combinacién de ambes. De acuerdo al tamafio de la
organizacién ¥y al tipo de evaluacién del programa, también puede ha-—
cerlo un individuo o un equipo.

También existe la necesidad de realizar medicianes mas frecuentes de
ciertos aspectos de las actividades criticas del programa, como la
cantidad y calidad de las inspecciones planeadas.

La cantidad y calidad de las investigaciones conducidas, el grado de
cumplimiento c¢on el equipo de proteccion, la cantidad vy calidad de
las reuniones del grupo, el nivel de mantenimiento del lugar, etc.,
son parte de las inspecciones planeadas como s muestran en la figura
11-4.

Generalmente, @&stas se miden cada dos o tres meses para propercionar
una retroalimentacion a los ejecutivos de todos los niveles,
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INSPECCIONES PLANEADAS

Puntos Puntos
Posibles Registrados
1.~ Inspecciones generales conducidas
planificadas mensualmente 20 20
2.~ Listas de verificacién usadas 10 10
3.~ Listas de verificacién actualiza=—
das ] =]
4,- Inventario establecido de articu-
los criticos 15 9
5.- Inventario actualicado de articu-
los criticos 10 S
b6.~ Inspecciones de articulos criticos
y registros de mantenimiento efec—
tuados 10 7
7.- Condiciones y practicas subnorma=-
les reportadas por escrito 5 4
8.- Condiciones y practicas subnorma-—
les clasificadas segin su peligro
patencial 10 9
?.- Copias de informes de inspeccisn
retenidas por el supervisor inte—
resado en tratamiento complemen-—
tarioc remedial S 3
0.~ Condiciones corregidas en base a
tiempo 10 7
Porcentaije 100% 81Y%

Figura II-4
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Los indicadores que afrecen los resultados pueden cambiarse periédi-
camente para verificar que los objetivos criticos establecidos del
programa se estan logrando como resultado de la evaluacién.

Los rTesultados de éstas mediciones pueden ser una fuente de orgullo
de ejecucidén o pueden motivar una accién correctiva para obtener una
actividad critica del objetivo.

Los resultados de éstas mediciones bimestrales o trimestrales, pueden

reportarse en una hoja resumen como la gque se muestra en la figura
I1-5. -
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EVALUACION DE LA EJECUCION DE SEGURIDAD
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ESTR TESIS MO Bt
SAUR DE LA BiBLIGTECA

If1.~ * METODOS DE MEDICION PARA LA GERENCIA / ADMINISTRACION *

Uno de los obstaculos mas grandes para progresar en el establecimien-—
to de los métodos de medicisén a fin de ayudar a la gerencia /7 admi-—
nistracién, ha sido la larga busqueda, por parte de los lideres de
control de pérdidas, de una medida universal que responda a todas las
necesidades. Esta busqueda de una medida que refleje el grado de se-
guridad o control de pérdidas en el trabajo, ha sido uno de las pro-
blemas m&s complejos a través de toda la historia del movimiento
organizado de seguridad.

Las dificultades pueden ser mejor apreciadas, cuando se consideran la
multiplicidad de acontecimientos, circunstancias y condiciones rela-~
cionadas con la interaccién de un grupo de elementos como la admi-
nistracién, la planesacisén y el disefRe. El ambiente de trabajo, la ma-
quinaria, los materiales, la supervisidn, etc., pueden tener cabida
en un solo acontecimiento que produzca pérdidas.

La complejidad del problema de la medicién es aian mas evidente cuando
=e desglosan los factorss que interactdan dentro de cada uno de éstos
elementos.

El profesinonal de seguridad o de control de pérdidas puede utilizar
una cantidad de métodos de medicion para evaluar los aspectos o com-
ponentes de SU programa, que contribuiradn a la efectividad de éste.
También puede utilizar mé@todes de medicien que reflejen el alcance de
los resultados de ciertas pérdidas.

Lo importante es que todos reconoican exactamente queé #3510 que se
estd midiendo y cual sera el significado que tendra la medician para
praducir lgs resultados deseados.

Para tener un mejor entendimiento del papel que pueden tener las dis-—

tintas mediciones en los programas de control de pérdidas, presenta-
remos las caracteristicas de un buen método de medician.

Caracteristicas de un buen método de mediciasn

Sin tener en cuenta el factor especifico que se esta midiendo, bay
ciertas caracteristicas deseables que el usuario dehe tener en mente
al seleccionar el método de medicien. A continuaciéen se mencionaran
algunas de las que tienen especial importancia:
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1.—- Debe ser practico

2.- La medicién debe ser cuantitativa

3.~ Deke ser una medida vAlida de lo que se supone que representa

4.~ Debe ser tan objetivo y llbre de errores como sea posible

5.- Un buen sistema de medicién tiene que ser entendible

6.- Debe ser sensible a los cambios *

Estas caracteri{sticas no se colocaron en orden de importancia, ni
tampoco se pretende representar con ésgta lista todas las catacteris-
ticas importantes de un buen sistema de medicign, Esta fueron esco-
qQidas por que son las que mas frecuentemente se encontraron en el
grupo Cydsa (198%)

CLASIFICACION DE LAS MEDICIONES

El analisis siguiente de las +tres clasificaciones de la medicién,
puede servir para clarificar éste tema en general, y ayudar en la
aplicacion correcta de los sistemas de medicién que se encuentran

disponibles en la actualidad.

A) .~ Medicisn de las consecuencias

Esta actividad esta subdividida en dos grupos: Medicidn de las perdi-
das reoales y Medicién de las pérdidas potenciales.

Medicién de las pérdidas reales

Esta es la mediciéen gue incluye las lesiones persconales o dafos a la
propiedad y estan generalmente expresadas en términos de frecuencia y
gravedad.

La clasificacidn general para las lesiones personales y dafos a la
propiedad es similar, pero las técnicas de medicidén varian considera-
plemente, por lo gue se trataran en forma separada.

El indice de frecuencia de lesiones incapacitantes, ¢ste {ndice pue-
de ser considerado como indice de frecuencia de tiempo perdido, vya
que la gravedad de la lesién generalmente implica pérdida de tiempo.
Esta es probablemente 1la medicién relacionada con el control de pér-
didas mas ampliamente usada boy en dia, en todo el mundo. ( Institu-
to Nacional Americano de Normas, 17947 ) éate indice puede ser calcu-
lado de la siguiente manera:
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Indice de frecuencia de lesiones incapacitantes =

NGmero de lesiones incapacitantes X 1,000,000
Horas — hombre de exposician

El indice de gravedad de lesiones incapacitantes, también es muy usa-
da en la actualidad para medir los dias perdidos o los carges por

muerte, incapacidad permanente o incapacidad total temporal. Expresa
el numero de dias perdidos por muerte o lesion, tomando como unidad
el " milléen horas " y utiliza la siguiente férmula:

Indice de gravedad de lesiones incapacitantes =

Total de dias cargados X 1,000,000
Hords - hombre de exposiciehn

Este {ndice es5 usado generalmente junto cen el I{ndice de lesiones in-
capacitantes.

El tndice de lesfones incapacitantes, gg una de las numerosas medidas
gue e han Usado a traves de los anmos, para combinar el indice de
frecuencia y el {ndice de gravedad de las lesiones incapacitantes en
una sola medida.

Este sera calculado, multiplicando et indice de frecuencia de las
lesiones incapacitantes, por el {ndice de gravedad de las lesiones
incapacitantes y dividiendo el resultado entre mil.

Indice de lesiones incapacitantes =

Indice de frecuencia de lesiones incapacitantes {I.F) (1.G.)
Indice de gravedad de lesiones incapacitantes O
1,000

Esta medida reflejs tanto la frecuencia como la gravedad, dando por
resultado un {ndice combinado de las lesiones con incapacidad.
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Indice de dafios a la propiedad

El iIndice de frecuencia de dafios mayores a la propledad gagta basado
&n el numero total de accidentes con danos a la propiedad, que alcan—
zan o exceden el valor establecido localmente para un accidente con
dafnos mayores a la propiedad, que ocurren durante el periédo cubierto
por el indice. ¢ Gi bien esta gifra varia, la mas comin en Estados
Unidos es de US ¢ 1.000 ), ( I L C I, 1988).

Es importante mencionar gue las horas del personal que no esta direc—
tamente relacionado con las gperaciones ( produccien ), generalmente
no estan inclufidas en éste indice, ya que, este grupo tiene pogo que
ver con las exposiciones gque causan la pérdida y la inclusidén de es-—
tas horas podrifan distorsionar la precisicen de la medicisan,

Este indiece, relaciomna los accidentes caon las horas de expesicion
trabajadas en produccisn solamente, Yy expresa el numero de los casos
con dafos a la propiedad, en términos de una unidad de un milléan de
horas - hombre, e calcula con la siguiente férmula:

Indice de frecuencia de dafos mayores a la propiedad =

Nunero de accidentes con dafos mayores a la propiedad X 1,000,000
Horas — hombre de operacien

Indice de gravedad de los costos de daffios mayores a la propledad.
Esta basado en Ios costos totales de todos los accidentes  con dafos
a la propiedad que ocurren durante el perigsdo cubierto per el indice,
Al igual que la mayorta de los tndices de frecuencia de dafos a la
propiedad, las horas — hombre fuera de la produccién ( empleados de
oficina, etc. ) no estan incluidos. Su férmula es la siguiente:

Indice de gravedad de los costos de dafos mayores a la propiedad =

Costo total de los accidentes con dafos mayores
a la propiedad X 1,000,000
Horas — hombre de operacion
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Indice de gravedad del costo de dafos totales a la propfedad. Esta
Gasado en el costo total ge todos l0s accidentes con damos 2 la pro-
piedad reportadeos, que ocurren durante el perisédo cubierts por el in-
dice. Al igual que en los otros indices de dafos, s& incluyen sola-
mente las horas - hombre de operacién. Esta basado en la siguiente
férmula:

Indice de gravedad de dafdo total a la propiedad =

Niamero total de accidentes con dafos a la
propiedad reportados X 1,000,060
Horas - hombre de operacian

Medicién de las perdidas potenciales

Estas son técnicas que pueden ser usadas para medir el indice de
acontecimientos no deseados.

La premisa para usar estas téecnicas, se basa en que muchos mas inci-
dentes ne resultan en pérdidas y que muchos de estos acontecimientos
no deseados, no solamente podrian haber dado por resultado una pérdi-
da, sino que podrian haber dado por resul tado una pérdida mayor (ILCI
1988).

Al utilizar estas técnicas de medicién para i1nformar y analizar estos
incidentes sin pérdidas, el sistema de medicisn es utilizado tambiép
como una base estadistica y asequra una posicién predictiva para ob-
tener la informacisn relacionada con las peérdidas.

Técnica de incidentes criticos

La técnica de los incidentes criticos, es usada para obtener informa-
cion sobre las cuasi-pérdidas o cuasi-accidentes, asi{ como sobre los
accidentes. ( Como son mas los accidentes que no se informan que los
que se infarman, la informacién de utilidad, que no ha sido dada pre-
viamente, puede ser detectada a través de este sistema).

Debido a que la frecuencia de los cuasi— accidentes es tan grande
comparada con aquellos gque dan por resultado pérdidas, la informacisn
preponderante obtenida sera relacionada con los incidentes, en lugar
de los accidentes.
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Esta teécnica requiere uh entrevistador entrenado que cbtenga datos de
los incidentes con cuasi-pérdidas, de los actidentes y de los facto-—
res causales relacionados, a travées de una entrevista especial me—
diante 1a cual el trabajador es estimulado a informar cualquier inci-—
dente, accidente o error en el cual ha participado, o del cual tenga
conocimientn. Las estadisticas brindan informacion que puede ser
analizada a fin de determinar los problemas, practicas o condiciones
eriticas, que pueden llevar a accidentes o que pueden haber sido fac—
tores para influir en ellos.

El fin principal de los incidentes eriticos ( IC ), es el de anali-
zar la informacisn causal que identificaria areas problemiticas indi—
viduales, y no medir el tndice de ocurrencia de los incidentes criti-—
ces o utilizar en sumo grado los segmentos individuales de informa-—
cien.

Recordando incidentes

Es la modificacien practica de la técnica de los incidentes criticos
y al igual que el IC, requiere una entrevista en la cual se estimula
@l informe de los incidentes con cuasi-pérdidas, &1 fin principal no
es obtener informacién para ser analizada, sino lograr infaormacién
especi{fica que pueda ser usada antes de la pérdida ( en la misma for-—
ma que en los casos de accidentes individuales ) a fin de evitar o
controlar ocurrencias futuras.

Como esta aplicacién es generalmente hecha a través del supervisor,
la relac1én especial requerida por la técnica con el trabajador, crea
una atmsésfera conductiva a la informacién de accidentes en forma efi-
ciente, continua ¥y voluntaria, asi como de los accidentes can
cuasi-pérdida.

B).— Medicién de la causa

Esta segunda clasificacién puede ser subdividida en: Medicidn de la
causa real! y Medicidn de la causa potencial.

Mediclidn de ia causa real

El andlisis de las causas directamente relacionadas con agquellos
accidentes reportados a fin de establecer los puntos criticgos para la
seqguridad y el control de pérdidas, es una practica largamente esta-—
blecida. Las cifras rudimentarias frecuentemente estan expresadas en
porcentajes de las causas, relacionadas con el ndmero total de acci-
dentes reportades. Enseguida se veran brevemente dos métodos de medi-—
cién de las causas.
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Medicion estandar de la causa

En los informes de los anAlisis de la causa de accidentes ocurridos
en el grupo Cydsa, influian la medicién de los factores relacionados
ademas de los factores comunes analizados par el porcentaje de casos
totales, incluyendo la naturaleza de la lesién, la parte del cuerpo,
la fuente de la lesién, la clase del accidente, las condiciones pe-
ligrosas, el agente del accidente y los actos inseguros. Veamos un
ejemplo de un analisis:

Cuando una rueda de un montacargas a horquilla chocé contra un pedazo
de madera gue sobresalia en el pasillo, el operador perdis el control
se salié del pasillo y atropells al operario de una maquinma; quebran-
dole la pierna entre el tobillo y la rodilla.

Analisis

Categoria del analisis Respuesta

Naturaleza de la lesién Fractura

Parte del cuerpo Pierna

Fuente de la lesidn Montacargas a horquilla

Clase de accidente Atropellado por

Condician peligrosa Madera colocada incorrecta-—
mente

Agente del accidente Madera

Agente de parte del accidente Ninguna

Acto inseguro Colotacisn insegura del ma-—
terial.

En la mayoria de los casos, las causas del analisis han estado rela-
cionadas con las causas inmediatas de los accidentes y han sido, mas
un andlisis de los sintamas, en lugar de un analisis de 1las causas
basicas o subyacentes.

Medicicén de la causa potencial

La medicisén que utiliza informacien causal relacionada con los acci-
dentes es5 la realizada esencialmente después del hecho y es reactiva
debido a la dependencia de los acontecimientos que han resultado en
pardidas.
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En la bdsqueda de sistemas de medicién predictives o antes dei hecho,
un mayor nlmero de profesionales de control de pérdidas estan midien-
do factores relacionados con practicas y condiciones subestandares
{ causas potenciales de pérdidas ) que pueden ser detectadas antes
de que ocurra la pérdida. Varios de los acercamientos mas interesan-
tes se describen brevemente a continuacién:

Técnica de cbservaciones

El muestrea al azar del comportamiento es un método usado para medir
la calidad del producto y los esfuerzos del trabajo. Ha sido emplea-
do también para medir el grado de compartamiento seguro de los grupos
de trabajadores.

Se utiliza una lista de comportamientos inseguros, una persona entre-
nada puede aobservar a los trabajadores ( utilizando un contador de

mano para indicar las violaciones de seguridad } y estimar con pre-
cisién el comportamiento sequro e inseguro { en relacién con la lis-
ta ) del grupo que se esta estudiando.

Se debe tener cuidado de asegurarse que los principios de la selec-
cian al azar y las observaciones, sean hechas, antes de gque el tra-
ba jador, sea observado.

La parcialidad se disminuye utilizando una persona entrenada vy los
resultados, sin errores, forman parte de la funcién de entrenar a los
observados, para ver las violaciones inclufdas en el sistema. Una de
las cosas importantes es que la gerencia reconozca y acepte el método
como una medicisn recomendable.

El numero de observaciones requeridas de un grupo seleccionada sera
determinado por el resultado de la investigacién preliminar y el gra-
do de precisisn deseado.

Por ejemplo: imaginemos que una persona entrepada observa a cien
trabajadores y decide que 20 realizan practicas inseguras enumeradas
en el programay; el porcentaje de informaciones inseguras puede ser
calculado como en un 25 7.

ttilizando el porcentaje (P) y la precisien deseada ( imaginemos que
se eligid un 10 % ), podemos calcular el nimero total de observacio-
nes que seran requeridas (N) utilizando la férmula que se muestra a
cantinuacian:
N =4 ( 1=-P )
Y [ ]
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N = Nimero total de observaciones requeridas
P = Porcentaje de violaciones inseguras

¥ = La precisién deseada

Usando los resultados del estudio preliminar, un 10% de precisisén de—
seada puede significar que el 5% del tiempo, la respuesta correcta
ha estado entre 22.5% y 27.5% del totatl.

N = 4 C1-P )

Y ¢ P

1-.25

z
"

4 (=25
(.10) (.29)

N = 3
- 0U2S

N = 1200 observaciones requeridas

Mientras el estudio debe constar de 1200 observaciones como minimo,
estas pueden ser realizadas en diferentes momentos, turnos y dias,
seleccionados al azar.

El uso de ésta técnica tiene un potencial grande para darle a la
administracién wuna medicién de la causa que es predictiva y antes
del hecho. Debe tenerse en cuenta que el grado de seguridad medido
estd limitado al alcance de los comportamientos incluidos en el
sistema.

Muestreo del ambiente

El muestreo al azar puede tambié¢n ser aplicado a las condiciones fi-
sicas en un programa de control de pérdidas, en forma similar al que
se aplica en el control de la calidad. Por ejemplo: Un {ndice de
orden y limpieza puede ser establecido a través de la aplicacien de
ésta técnica.
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€l orden vy la limpieza es una de las metas mas deseadas por la geren-—
cia, en cualquier campanz de eficiencia.

Al aplicar la clasificacidén de segufa e insegura a la enumeracion de
las cosas due seran incluidas en un desglose posterior de las condi-
ciones relacionadas con la maguinaria Yy equipo, evistencia de mate-
riales, pasillos, pisos y edificios, etc. , puede desarrollar un
sistema similar, cuidando que sea objetivo.

Come las condiciones fisicas por lo general, no cambian constante-—
mente, un grafico especial para el muestreo al azar, podra ser obte-
nido en el departamento de imgenierla industrial o de control de la
calidad y probablemente no requerira muchos cambios, como podria re-—
querirlo uno para un grupo de gentes cuyas condiciones cambian cons-—
tantemente ( ILC1, 1988).

C).~ Medidas de control

¢ Control ", come se le usa aqui, no significa detener, mantener den-
tro de ciertos limites o restringir, sino que se refiere a la funcién
de control del administrador profesicnal. Estas mediciones estén ba-
sadas en la premisa de gue un gerente debe lograr los resultados de-
seados en un programa de seguridad o contrpl de pérdidas gque pueda
ser claramente identifigcado y medido ¢ Bird, 1979),

Estos resultados puaden ser evaluados cuantitativamente, aceptando
que se le permita a la gerencia, corregir las deficiencias del desem-
peRo de los subordinados al nivel de las normas establecidas,

Utilizagisn practica de las medidas de control

Una vez que el responsable de seguridad o control de pérdidas, decide
establecer 21 control a través de las técnicas administrativas, debe-
ra uwtilizar mejor su tiempo y los recursos de la empresa para poder
realizar el trabajo en la forma mas eficiente.

Sera casi imposible para el responsable en seguridad medir los nive-
les de desempefn de cada grupo de su organizacién todos los meses, en
todas las actividades, :

Por lo que sera mas practico disefar un sistema que mida la actuacién
administrativa en las areas representativas de trabajo para detectar
los desempefios subestandares sobre un tiempo base a  fin de mantener
un control contimnuo ( Figura IILI-1 ).
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MEDICION TRIMESTRAL DEL CONTROL DE PERDIDAS
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El seleccionar de seis a diez trabajos para evaluarlos bimestral o
trimestralmente, =erfa una meta practica, Una medicién comprensiva
del programa completa ( todas las areas de trabajo importantes ) po-
dria hacerse en forma menos frecuente. La meta minima deberia ser
cada seis meses; trimestralmente es lo ideal. ( Figura 111-2 ).

A medida que se gana experiencia en el proceso, la medicidn aumenta
su objetividad, asi{ como también su efigiencia,

El responsable de seguridad, puede elegir para medir cinco o seis
trabajos que son cansiderados como * criticos ", desde un punto de
vista basico ( por ejemplo: de la investigacisn de accidentes, in-
vestigaciones planeadas, equipos de proteccisn personal, comunicacisn
de grupo y comunicacisn planeada ) o seleccionar continuamente y al
azar cuatro o cinco Aareas diferentes en cada periodo de medicién, a
fin de mantener wun nivel de desempefo deseado en todo momento y en
todas las areas. Esto disminuye la posibilidad de concentrar los es—
fuerzos en unas pocas areas que recibiran atencisn continuamente.

UUna mayor disminucién de los esfuerrzos generales se puede lograr lle-
vando el puntaje del nivel de desempedo del afio en cuestién, asi
como también del desempefio en el momento de la medicién.

Estas mediciones pueden transformarse en la base del reconocimiento
para ) personal administrativo del departamento, divisisn o de 1la
empresa. Un sistema de medicidén similar se puede utilizar para medir
el nivel del desempedo del supervisor y puede ser usado comeo upa par-
te importante de la revisién anual de su desempefio en el trabajo.

Mdatodos comines de la medicién del * control *

Si bien se puede emplear una variedad de métodos para medir el nivel
de desempefo administrativo en las diferentes actividades del progra-
ma, los tres gque se analizan a continuacién, son los mas utilizados.

1.~ Muestreo al azar

Este método puede ser usado como una medida efectiva y para aho-
rrar tiempa. Como la gente en particular en la mayoria de las
arepas que abarcan medician de los controles, no cambia rapidamen-
te, se puede utilizar un grafico de muestreo especial, que re-
quiera menos observaciones que las que se necesitan cuando se ha-
ce 21 muestrec de cosas tales como el comportamiento seguro en
areas que tienen una poblacién que cambia rapida y constantemente
( Figura 1I1-3 ).
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Consideremos un drea de trabajo tipica y las normas relacieonadas
que pueden ser medidas con bastante efectividad utilizando éste
método. En las reuniones de grupo y en las entrevistas al azar
con las trabajadores se pueden establecer la freguencia y ciertos
aspectos de la calidad de estas comunicaciones.

El muestreo al azar es una ayuda especial al medir las comunica-
ciones personales de varias clases, asl como el cbservar el cum-—
plimiento de los equipos de proteccién personal.

Cémputo real

El acercamiento objetivo de contar las cosas relacionadas y los
resultados, con el ndmero prescrito por las normas, puede ser
usado en trabajos tales como inspeccisn, procedimientos de traba-
jo, investigaciones, reglas y entrenamiento.

Por ejemplo: se podria haber establecido un objetivo mediante el
cual se le pidiera a cada supervisor que completara cuatro proce~
dimientos de trabajos criticos durante el afo.

Imaginemos que en un departamento hipotético hay 20 supervisores.
El total de procedimientos de trabajo que han de ser completados
en el afo seria de 80, esto significaria un 100% de efectividad
El gerente de control de pérdidas al final del primer trimestre
cuenta el niamero de procedimientos terminados y descubre que solo
se han completado diex. El nivel de desempefc administrativo pa-
ra procedimientos de trabajo serAd del 50% ya que deberfan de ha-
berse completadao 20,

El medir el camputo real es probablemente la técnica mas amplia-
mente usada; también puede ser usada junto con el criterio profe-
sional cuande los factores de la calidad son incluidos.

Criterio profesional

Cuando un sistema de medicién es presentado inicialmente para de-
terminar el grado de contrel administrativo, el esfuerzo del tra-
bajador es puesto generalmente scbre la cantidad en lugar de la
calidad { por ejempla: el realizar reuniones en un 100% es ge-—
neralmente consisiderado de mAs impartancia que el preocuparse
sobre su planeacidén y contenido ).
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A medida que el tiempa y la experiencia crean confianza en el
sistema, el gerente deseara estimular la calidad en las camuni-
caciones, procedimientos de trabajo, inspecciones, observacio~
nes, etc.,, pudiendo emplear un método de valor para el puntaije y
utilizar un criterio profesional para medir la calidad.

Siempre que se emplee un criterio profesional se puede aumentar
la precisién utilizando los pasos para medir la calidad de un
farmulario de investigacién ( Figura I11-4 ).

Antes de seleccionar cualguier sistema de medicién que le dé a la ge—
rencia un métado util para el control de las pérdidas, es necesario
determinar qué es lo que se guiere medir ¥y cual es el fin que persi-—
gue la medicién para el logro de las metas deseadas.

La naturaleza de las interacciones, debidas a multiples factores ca-
suales gue llevan a varias clases de pérdidas, es tan compleja, que
una medicién Ghica no puede llenar todas las necesidades de la geren—
cia.

En éste tema se ha sugerido gue las necesidades de la gerencia pueden
llenarse mejor midiéndose las consecuencias, las causas y el controls
cada una brindard una informacidon diferente y servira para un fin
itil y separado.

Si bien estas tres mediciones son importantes, 1la mayor parte se ha
concentrado en la medicién del cumplimientoc de ias normas estableci-
das en los programas lecales de seguridad o control de pérdidas, Esto
fue designado come medida de control.

La medicién y evaluacién del trabajo hecho, de acuerdo a las narmas,
le da a la gerencia / administracién ( a todos los niveles ) la in—
formacién que necesita para corregir el desempero y producir los re—
sultadeos deseados ( cumplimiente de las normas ).

Esta medicién mas que cualquier otra aplica los principiogs de la ad-—
ministracién profesional. Con su aplicacisn diligente podremos lograr
an 21 campo del control de pérdidas los resultados sequros que se han
estado obteniendo en el contrel de la calidad, produccian y otras
areas importantes, gque son la preocupacién de la gerencia ( ILCI,
1988 ).
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TECNICA PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DE UN

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE
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IV.- INSPECCIONES PLANEADAS

La inspeccién es una de las mejores herramientas disponibles para
descubrir los problemas y evaluar sus riesgos antes que ocurrian acci-
dentes y otras pérdidas. Un programa de inspeccisn bien dirigido
puede cumplir metas como las siguientes:

1.~ Identificar problemas potenciales que ne fueron anticipados du-—
rante el analisis de disefo o tarea. Las normas no consideradas
durante el analisis del trabajo / tarea, son cada vex mas aparen—
tes cuando se inspecciona el lugar de trabajo operacional y de
los trabajadores.

2.- ldentificar _las deficiencias del eguipo. Entre las causas bdasicas
de los problemas estan el uso y desgaste y abuso o maltrato de
equipos. Las 1nspecciones ayudan a los ejecutivos a descubrir si
el equipo se esta desgastando a tal grado que alcance una condi-
cién subhormal o si su estado es deficiente en capacidad, o si ha
sido usado en forma inadecuada.

3.~ ldentificar acciones inapropiadas de los empleados. Puesto que
las inspecciones cubren tanto las condiciones como las practicas,
ayudan a los gerentes a reconocer métodos y practicas subnormales
que tienen potencial de pérdida.

4.- Ildentificar efectos de cambios en pocesos _o_materiales. Los pro—
cesos generalmente cambian, son diferentes al disefo original.
Los cambios ocurren en la medida en que los materiales disponi-—
bles sean diferentes o los materiales originales sean restringi-
dos. Los cambios ocurren gradualmente y sus efectos totales, acu-—
mulativos, pueden pasar desapercibidos.

Las imspecciones le dan a los gerentes oportunidades regulares
y concentrarse en los materiales y problemas actuales, para ver
qué estd sucediendo.

5.~ Identificar ineficiencias_en acciones remediales. Generalmente se
toman acciones remediales para un problema especifico. &§i estas
no son desarrclladas en forma adecuada, pueden causar ctros pro-
blemas. Si ne son instrumentadas apropiadamente, vuelve a ogu-
rrir el problema original. Las inspecciones dan informacién y re—
troalimentacién considerando lo bien que estan funcionado las ac—
ciones remediales.

&6.- Proporcionar intformacién de auto-evaluacion administrativa. La
inspeccisn es una excelente oportunidad para evaluar la ejecucisn
de la administraciaon. Es un medio para hacer un examen sistema-
tico del modo en que se estan manejando las cosas y como se d&
una imagen de @
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+ Equipo en buenas condiciones, { o si las partes claves del
equipo estan a punto de descomponerse).

% Disposiciéon eficiente, ( o congestion ¥y mal uso del espacio).

# Herramientas en orden, ( o esparcidas por donde deben buscarse
en caso de ser necesarias).

#*# Materiales listos para ser usados ( o enterrados bajo y detras
de cosas, donde es necesario escarbar para encontrarlos?).

+ Areas de trabajo sequras, { o areas con peligro de resbalones
y tropiezos, puntos de operacidén desprotegidos, puntas o bor-
des agudos, riesgos para la salud, etc).

* Areas limpias de trabajo ( o que requeriran parar el proceso
y limpiar antes de la siguiente vez que un ejecutivo o cliente
tenga planeada una visita.

7.~ Demostrar responsabilidad administrativa a través de una activi-
dad visible para la seguridad y la salud. Cualquier supervisar o
ejecutivo hace revisiones perioedicamente para ver que la gente
tenga lc necesario para realizar su trabajo.

Cuando el ejecutivo hace rondas de segquridad, el gerente medio hace
inspecciones generales y el supervisor hace inspecciones formales e
informales, de ésta manmera la gente se entera gque los demas se preo-—
cupan y estan prontos a hacer lo que les correspaonde, a involucrarse
en el programa de seguridad; se enorgullecen del trabajo que reali-
zan, de su seguridad y su productividad.

Necesidades de Inspeccian

En cualquier tipo de organizacisn las exposiciones de pérdida se
crean por las actividades diarias. E! equipo y las instalaciones se
desgastan. En algunos puntos, el uso y desgaste eleva demasiado el
riesgo de accidentes.

Las inspecciones son necesarias para detectar a tiempo dichas exposi-

ciones. También informan si la adquisicien de equipo v el adiestra-
miento de los empleados son los adecuados.
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El personal, equipo, materiales y medicambiente estian cambiando cons~
tantemente. Algunos cambios alejan peligros anteriores, otros, crean
peligros nuevos. Las inspecciones se centran en los cambios para
ayudar a identificar y resolver problemas.

Existen dos categorias de inspecciones: las informales y las planea-
das. Ambas son importantes y se discuten ensequida.

Inspecciones Informales

Este tipo de inspeccién es simplemente la conciencia del propésito
determinado de la gente al realizar sus actividades requlares. Utili-
zado en forma adecuada, pueden localizar muchos problemas potenciales
a medida que ocurren los cambios y progresa el trabajo.

tas inspecciones informales en las que los trabajadores observan de-
fectos, condiciones y practicas peligrosas son muy valiosas. Estos
son con frecuencia los primeros en ver ocurrir las cosas. Si se les
capacita en el reconocimiento del peligro, pueden ser muy efectivos
e#n la identificacidn de pérdidas potenciales.

£n cualquier caso, los trabajadores gque ven condiciones subnormales
deberian informarlas a sus supervisores. Un enfoque positivo es ha-
cer que el trabajador reporte verbalmente la condicien y el supervi-
sor redacta por escrito un informe de la mencionada condician, en
presencia del trabajador.

El programa funciona mejor cuando a 1los trabajadores se les dice
después de la evaluacian, lo que las supervisores intentan hacer so-
bre el problema y también se les mantiene informados sobre las acciao-
nes de correccionh a medida que éstas sean planeandas, presupuestadas
y tomadasi O hacer saber el porque se rechaza o posterga una accidén.

Inspecciones Planeadas

Son tan valiosas como las informales, pero insuficientes., No satis-
facen todas las necesidades de inspeccidn.

#isten dos tipos de las inspecciones planeadas: las inspecciones ge-
nerales planeadas y las inspecciones de partes /7 articulos criticos.

La inspeccién general es una visita planeada a través de un area com-
pleta, mirando a todo y nada, en busca de exposiciones de pérdida.
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Algunas de las ventajas de éstas inspecciones son:

1.- Los inspectores dedican su completa atencién a la ingpeccién. No
e realiza como algo incidental para trabajo operacional.

2.~ Los inspectores preparan sus ojos para ser observadores y sus
mentes para ser perceptivas.

3.~ Se utilizan listas de verificacién para asegurarse de hacer una
inspeccian completa.

4.- Los inspectores miran mas alla del nivel normal del ojo. HMiran
dentro de piezas cerradas y compartimentos, asi{ caomo en el equi-
po que no estd en uso. Miran alrededor, detras, bajo y sobre la
actividad operativa.

5.~ Se hacen informes de los descubrimientos y recomendaciones para
aumentar la conciencia de riesgo, las acciones correctivas y las
medidas de prevencidn de accidentes.

La frecuencia de las inspecciones, depende tanto de los tipos y gra-
dos de los riesgos y exposiciones de pérdida, como de la velocidad
con que cambian las cosas en el area de operaciones.

Los cambios en los factores del personal, equipo, material y medio-
ambiente crean situaciones desconocidas. La inspeccién general es
una herramienta vital para la deteccién de riesgos de trabajo. Se de-
beria hacer la inspeccién con la suficiente frecuencia para estar al
tanto de los cambios, incluso deberia haber el suficiente tiempo en—
tre las inspecciones como para permitir tomar acciones sobre los des-—
cubrimientos.

Cuando son altas las posibilidades de pérdida, las inspecciones pue-
den ayudar a mentener el control. En tales casos, es vital la buena
condicién del equipo, el uso total de las protecciones de seguridad y
el seguir los procedimientos establecidos. Las inspecciones generales
frecuentes agregan seguridad al hecho de que los riesgos estan bajo
control.

Los supervisores hacen la mayor parte de las inspecciones generales
planeadas. Sin embargo, las gerentes y algunas veces los trabajado—
res también deberian participar en las inspecciones de equipe. Los
directores también deberian dirigir " visitas de seguridad " para
observar, especifica y especialmente las areas y el equipo importante
de sequridad y salud.



Las evaluaciones de " orden del lugar " son una parte vital de las
inspecciones generales planeadas. Se concentran tanto en la limpieza
como en el orden de los puestos de trabajo.

La suciedad y el desorden son enemigos de la sequridad, calidad, pro—
ductividad y efectividad de costos.

Las inspecciones proporcionan oportunidades excelentes para buscar
signos de desorden en el lugar de trabajo como son los siguientess

Areas desordenadas o con un arreglo deficiente.

Acumulacion peligrosa y descuidada de materiales.

Articulos que estan obsoletos o que ya no son necesariaos,

Pasillos blogueados,

Material acumulado en las esquinas en las repisas o Estantes ates—
tados en recipientes o contenedores rebosidos.

Herramientas y equipo dejado en areas de trabajo en vez de ser
devueltas a su lugar.

# Contenedores quebrados y materiales daRados.

*# Materiales con acumulamiento de polvo y moho debido al desuso,
Materiales de desperdicio de chatarrz y excedentes que congestio-
nan las areas de trabajo.

# Derramamientos, goteras y materiales peligrosos a la salud y a la
seguridad.

TR

*

Las siguientes son dos preguntas clave que debertan hacer los inspec-
tores sobre aquellos articulos de lags que no estdn sequros:

1.- < Es necesario este articulo 7
2.- < Esta en el lugar adecuado ?

Estas preguntas son con el fin de que las cosas estén donde deben es-—
tar para una manima productividad ~ calidad - seguridad - control de
costo. Lo cual produce beneficias como los siguientes:

Elimina el perjuicio accidental y las causas de incendio.
Evita el desperdicio de energia.

Mantiens el mayar uso del espacio,

Mantiene los inventarios de tiendas en un minimo.

Ayuda a controlar el dafo a la propiedad y los desechos.
Garantiza la buena apariencia del taller,

Alienta mejores habitos de trabajo.

Refleja un taller bien manejado y organizado.

* ok kK ok = kX

Muchas organizacicnes hacen énfasis especial en la limpieza y el ar-
den mediante competencias, dando premios y recenocimientos por el
mantenimiento. Los concursos pueden también estimular la competencia
por el mantenimiento adecuado del lugar de trabajo entre los departa-~
mentos.
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Dtras empresas proporcionan retroalimentacién y reconocimiento de la
ejecucisén por medio de carteles que resumen la evaluaciéen del orden
como deficiente, regular, buena y excelenta.

Las inspecciones de partes, se centran en los componentes de la ma-
quinaria, equipo, materiales, estructuras o areas con probabilidad de
presentar un problema grave o una perdida cuando se gasten, dafen,
maltraten, utilicen mal o se apliquen en forma inadecuada.

Cada ejecutivo competente se preocupa de los articulos, © cosas que

podrian causar los problemas mayores. El manejar el sistema para
evitar pérdidas causadas por éstas partes y articulos incluye el ha-
cer un inventario de inspeccisn de partes criticas, establecer res-

ponsabilidades por la inspeccian y planeaciones para la inspeccisn y
controlar las inspecciones,

tas etapas y actividades de la inmpeccisn pueden resumirse en:

1.- Preparar.

a) Comenzar con una actitud positiva,

b) Planificar la inspeccisn.

c}? Preparar listas de verificacian.

d) Saber qué buscar.

e) Revisar informes de inspecciones previas.
f) Obtener herramientas y materiales.

2.- lpspeccionar.

a) Utilizar el planc de la planta y lista de verificacidn.

b} Enfatizar lo positivo.

c} Buscar los articulos fuera del piso y/o del camino.

d) Tomar las medidas temporales necesarias.

@) Describir y ubicar con claridad cada artfculo.

f) Clasificar los peligros.

g) Reportar los articulos que parezcan innecesarios.

h} Determinar las causas basicas de las condiciones y acciones
subnormales.

3.~ Desarrollar acciones correctivas.

a) Considerar la gravedad potencial de la peéerdida.

b) Ewaluar la probabilidad de ocurrencia de pérdida.

c) Sopesar varias alternativas de control.

d) Evaluar el grado posible de control a lograr.

e) Determinar el costo del cantrol.

) Justificar el control recomendado si estan involucrados gas-—
tos mayores.
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4,- Tomar medidas complementarias.

al’
)
c)
d)
el

Emitir orden de ¢trabajo,

Ceontrolar el presupuesto de recurses.

Asegurar acciones oportunas.

Controlar el progreso de la actividad.

Verificar la efectividad de los controles instrumentados.

Preparar informe de inspeccisn.

a)
b?
c)
d)

e)

1)
q)

Escribir con claridad.

Enumerar los articulos consecutivamente.

Clasificar cada peligro.

Dejar espacio para agregar causas basicas y acciones correc-—
tivas para cada articulo.

Usar cadigos para los articulos abiertos de los informes an-—
teriores, acciones intermedias tomadas y acciones correctivas
completadas.

Enfatizar los elogios.

Presentar copias y mantener archivos.

Se pueden mejorar significativamente las inspecciones e informes, al
medir la calidad de los informes y dar una preparacién para lograr
el progreso.

El involucramiento de la administracién a todos los niveles, es esen-
cial para asegurar un sistema de inspeccién efectivo.
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V.- ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS TRABAJD / TAREA

El analisis trabajo / tarea, es una actividad critica del programa,
no solo por la salud y seguridad de los trabajadores, sino también
por la sequridad y salud de la organizacién.

Los intereses humanitarios y de responsabilidad requieren mayores
niveles de sequridad, tanto para los que hacen el trabajo como tam—
bién para la persona. La herramienta Gnica y mas valiosa para cum-—
plir éstos ocbjetivos, es analizar sistematicamente el trabajo que se
hace y establecer procedimientos o practicas para asegurar que

se esté realizando del modc apropiado.

La técnica que aqui describiremas analiza el trabajo desde la pers-—
pectiva de la seguridad, calidad y eficiencia; todas al mismo tiem—
po. Este enfague d& una mayor garantia de los aspectos de seguridad.

Sin un enfoque integrado de éste tipo, puedeh producirse cambios en
las areas de produccién o calidad que tendrfan un impacto negativo en
los aspectos de seguridad y salud. Esta técnica cohcuerda con el én-
fasis actual en el involucramiento del trabajador y en la administra-
cién participativa. Los resultados son procedimientos y préacticas
que son mAs valiosas, dGtiles y con mayor posibilidad de ser usadas
por los interesados y por lo tanto el uso correcto de ésta técnica
requiere un entendimiento adecuado de los términos involucrados:

# Trabajo / tarea -~ Se refiere a un segmento de trabajo, una asigna-
cien de trabajo especifica, un grupo de acciones requeridas para
completar un objetivo especifico de trabajo. El objetivo de traba-
jo es conocido.

# Procedimiento — Descripcian paso a pasa de como proceder, desde el
comienzo hasta el fin, en el cumplimiento adecuado de una tarea.

* Practica - Un grupo de pautas de accion, Gtiles para la edjecucién
de un tipo de trabajo especifico que no Siempre pusde hacerse de
una misma forma.

Las practicas son particularmente atiles para las personas en los ne-
gocios, gremios, manejo de materiales y mantenimiento. El propésito
es5 proporcionar pautas de accion para evitar problemas mayores.

Un enfoque sistematico para preparar y usar procedimientos inciuye
estos ocho aspectost
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Inventariar las tareas. Hacer una lista de todas las tareas en
cada ocupacién o ti{tulo de trabajo.

Identificar las tareas criticas. Considerar factores tales comos
a) La gravedad de peérdidas potenciales.

b} La frecuencia con la que se ejecuta la tarea.

¢) La probabilidad de pérdida cuando se ejecuta la tarea.
Concentrarse en trabajo o tareas criticas,

Degglosar el trabajo en etapas o actividades. Hacer una divisiaen
que identifique las etapas importantes o actividades criticas.

ldentificar las evposiciongs de pérdida. Para cada etapa impor-~
tante o actividad critic¢a, indicar qué podria reswltar mal, con—
siderando al personal, al equipo, al material y al medivambiente

Hacer un contrpl de eficigncia. Para cada etapa importante o
actividad critica, preguntar y responder lo suficiente como para
determinar si se est4 0o no realirzando de 12 mejor manera. Consi-
derando al personal, equipo, material, medicambiente, costo,
produccion, calidad y seguridad.

Desarrollar controles. Especificar las acciones y precauciones
que evitaran gque ocurran las pérdidas potenciales y aseguren gque
se realice el trabajo con la maxima eficiencia,

Escribir va sea un procedimiento o una practica de tarea. Usar
pautas de accion como las siguientes:

a. Procedimientos.
{1) Presentar una descripcian paso a paso de come proceder.
(2) Expresar siempre en una farma positiva el gue hacer.
(3) Expresar siempre el porgué.
(4) Utilizar un formato simple y facil de seguir,

b. Practicas.

(1) Presentar pautas de accién para una ejecucién adecuada,
ademas de reglas y regulaciones pertinentes.
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(2) Enfatizar la motivacien, fuentes de problemas especia-
les, vestuario, proteccién personal, equipo y aparatos
especiales, procedimientos de emergencia, reglas y re-
gulaciones cri{ticas, practicas positivas y sugerencias.

Es dificil encontrar herramientas de administracidén supervisora como
las practicas de trabajo ¥y procedimientos de tarea, la orientacian al
trabajador, la instruccién apropiada de la tarea, la ebservacién pla-
neada de la tarea, la instruccién especial, las reuniones de sequri-
dad, 1la investigacisn de accidentes/incidentes y el entrenamiento de
habilidades.

Actualizar y mantener registros.

El analizar y describir el modo adecuado de realizar tareas criticas
es tan importante para cualquier organizacién, gue es indispensable
contar con la documentacisn sistematica. Cada supervisor, deberia
seguir sus avances con el " Registro de practicas y procedimientos de
Trabajo / Tarea Critico ", como en la figura V-1. Estos registros
constituyen wna herramienta insdispensable para el control adminis-
trativo,

No deberia permitirse gque las herramientas o los procedimientos vy
practicas de trabajo, llegaran a ser obsoletas; por 10 que es necesa~
rio que se revisen cuando menos cada afo, o en el momento en el que
ocurra un incidente de potencial alto o pérdida grave y siempre que
se Tealicen cambios importantes en la tarea o relacionados ton ella.

También existe un informe resumido como el de la figura V-2, gue pro-
porciona el espacio para la documentacién necesaria de hechos claves,
relacionados con el desarrollo y aprobacién de procedimientos de ta-—
rea.

Existen dos enfoques basicos del analisis de tarea y son: " Andlisis
por observacisén y discusisen " Yy “Analisis por discusion soclamente“.

La técnica de observacién y discusisén es aquella en la que se vé
realmente a la persona, el equipo, los materiales, los alrededores y
el procesn.

Los siguientes son doce puntos que estan inclufdos en el analisis por
observacison:

1. Seleccione varios trabajadores " buenos " gue deseen compartir su
conocimiento y experiencia.



INVENTARIO DE PARTES CRITICAS

ARTICULO ESPECIFICO

DEIPARTAMINTD URICACION INVENTARIADD POR APRDRADD POR
COMPONENTES CONSIDERADOS RAZONES PARA LCRITICA?
CRITICOS CLASIFICACION CRITICA
NO 51
;
Figqura V-1
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INFORME RESUMEN DEL COORDINADOR PARA EL
PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE  TRABAJO/TAREA

ORGANIZACION UBICACION

OCuUPACION TAREA

1. Andlisis de tarea y procedimiento de tarea

ROMBRE TI1uLo

NUHBRE TITuLo

2. £l andlisis de tarea fué realizado por Observacidn___ Discusidn____
3. S1 se vsa el aétodo de discusidn, expligue porqué no se usé el de observacién
4. De nombres a los trabajadores observados, o de nombres de personas que contri-

buyeron
HOMBRE UBICACION
HOMBRE UBICACTON
NOKBRE usicaCion

5. gSe realizd un control de eficiencia para cada etapa y exposicidn de cérdida
relacienada? S3___ Wo____

6, Enliste todos los cambias como resultade del control de eficiencia ¢ indique los
beneficios que se derivaron., Adjunte un informe de progreso de eficiencia.

7. $Qué planes se han hecho para implementar los casbiosfprogresos en la eficiencia?

Produccifn Puesto Puntaje
Calidad Puesto Puntaje

Y
Salud Ambiental Puesto Puntaje
Control Seguridad/Pérdida Puesto Puntaje
Yanteniniento Puestt Puntaje
Firsa y puesto Tioto./Ares Puntaje

8. Comentarios de los resisores relacionados No aprobade

con el puntaje de evajyacién Aprobado__ Puntaje del evaluador

Figura V-2
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2. Obtenga su cooperaciden, explicando lo que se esta haciendo, ase-
gurando que lo que se esta evaluando es el trabajo y no al traba-—
Jjador.

3. Dbserve la tarea gque este realizando uno de los trabajadores se—
leccionados y registre un paro inicial.

4., Verifique este pare con el trabajador para mayor presician de su
tarea alentando as{ al trabajador a compartir el conocimiento y
su experiencia.

5. Repita las etapas 2 - 4 con atro trabajador si fuera apropiado.
Registre las etapas bé&dsicas de la interrupcién de la tarea. Por
lo general, ayuda el iniciar con un verbo de accién comoa: ajus-—
tar, comenzar, remover, etc.

&. ldentifique las exposiciones de pérdida para cada etapa impor-~
tante o actividad critica.

7. Haga un control de eficiencia para cada etapa importante o acti-
vidad critica.

8. Desarrolle controles recomendadas, comenzandolos con oraciones
positivas y breves, gque digan gue hacer para eliminar o evitar
las erzposiciones de pérdida, y como hacer el trabajo con mas
eficiencia.

9. Escriba el procedimiento o practica de tarea.

10, Péngase en contacto con otros grupos interesados como el de se-—
guridad y control de calidad, para sus sugerencias.

11, Distribuya la préctica o el procedimiento a la gente apropiada y
pengala a trabajar.

12. Refuerce la practica con frecuencia y usela para orientar, para
dar instrucciones de la tarea, para la observacién planeada de
la tarea, para la instruccisén especial, los consejos, las char-
las de seguridad, 1la investigacidén accidente / incidente y el
entrenamiento de habilidades.

Cuando no e¢ posible observar 21 trabajo, haga un anilisis por discu-

sion sola. Esto podria ser para una nueva tarea ogue no se esté rea-
lizando todavia; para una en una ubicacién tan remota que una visita
resulta ser impractica; o para una que se realiza con poca frecuen—

cia, pero que es tan critica que no es prudente esperar. En dichos
casos:
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% Junte al personal con mas conocimiento, que esta a su disposicién
(sosteniendo una o mas reuniones de algunas o todas estas personas
de acuerdo a lo que sea apropiado).

#* Explique el propésite y el enfoque.
#* Determine las etapas importantes o actividades criticas.

#* Complete las etapas del & al 12 como en el analisis por observa-
cisn.

Ambos enfogques hacen buen use del Principio de Participacién Adminis—
trativa. ta participacién es importante en el analisis por observa-
cisn y discusién y en el analisis por discusién scla. Una clave vi=-
tal en el exito o el fracaso en el desarrollo e implementacién de tas
practicas y procedimientos de trabajo es la activa participacién de
los supervisores y los traba jadores.
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VI.- REUNIONES DE GRUPO

En éste trabajo de administracisen, es muy importante la comunicacién.
Se necesita reflexionar muy poco para ver que la efectividad de un
supervisor, descansa en sus habilidades de comunicacién.

Los planes pueden ser basicamente llevados a cabo, las organizacio—
nes pueden hacerse efectivas, se puede ejercitar el liderazgo, o se
pueden mantener los controles, solamente si los supervisores o res—
ponsables pueden transmitir 8 otros su comprensien de é&stas cosas y
si ellos pueden a su ver comprender lo que los otros tratan de comu-—
nicarles.

Las reuniones de grupo efectivas cumplen con una serie de aspectos
administrativos basicos:

* A menudo son la dnica manera en gue la administracién puede estar
segura de que tados hayan recibido un mensaje critico lo més a
tiempo posible.

# Crean un clima de cooperacion a través de la participacién y la
interaccion del grupo.

# Ayudan a dar a todos la misma atencion vy exposicion a la informa-—
cioen.

# Dan practica en mejorar las comunicaciones y las relaciones huma-
nas a la persona que conduce la reunidn.

* Ayudan a formar la imagen de esa persona como lider en los miem—
bros del equipo.
Procedimientos y métaodos para dirigir discusiones

€l siguiente es un procedimientoc efectivo de cuatro pasos para diri-—
gir discusiones:

1. Presentar el tema, toépico, cuestién o concepto que se va a discu-—
tir.

2. Establecer puntos clave de explicacien o respuesta y

3. Resumir o sacar conclusiones de la discusien.



Este procedimiento esta descrito en la figura VI.i, que resume tam-—
bién 1la manera en que puede ser utilizado para cada uno de los si-
guientes cuatro métodos de direccian de discusiones:

# Método de conferencia y discusién
# Meétodo de discusién de preguntas y respuestas
* Método de discusién de pro y contra

#* Meétodo de discusién en grupo pequefio

Método de conferencia v discusidn

El lider describe, explica, demuestra, etc.j mientras tanto los asis-
tentes escuchan, toman notas y hacen preguntas. El lider es la figu-
ra clave, y es el que mas habla. Este método es mas aplicable cuando
el tépico que se va a tratar implica temas nuevos y poco familiares
para los asistentes, y cuandoc los puntos claves del tépico no pueden
desarrollarse facilmente mediante una discusidn libre. Es una manera
eficiente para dar a conocer hechos desconocidos por el grupo, tales
coma estadisticas de accidentes, detalles de procedimientos nuevos, o
definiciones de términos.

Ademas de ser adecuado para ciertas clases de tdpicos, este método da
al director la ventaja de tener mas control sobre la reunién. Se
puede regular la velocidad de avance de la presentacién, dirigir el
pensamienta del grupo, se pueden usar ejemplos y ayudas predetermina-
das, diferir las preguntas hasta estar listo para responderlas. Este
tipo de control significa que la sesién se desarrolla tal como se ha-
bia programado.

Pero el mé&todo de conferencia y discusion tiene por lo menos una de-
bilidad seria ya que tiende a ser principalmente conferencia y muy
poca discusién. 8in embargo, éste método puede ser complementado
conotraos de discusién y participacién mas activas.

Método de discusisn de preguntas y respuestas

Como lider de la discusién, el supervisor es solamente el facilitador
que extrae las respuestas del grupo, emplea preguntas dirigidas para
promover una participacidén activa y ayuda efectivamente a los miem—
bros del grupo a darse mutuamente las respuestas.
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Método de discusidén de pro v contra

Algunos tsépicos invitan a la formulacién de argumentos a faver o en
contra de una determinada proposicisn., Por ejemplo: la pregunta del
tépico podria ser ¢ Debiera permitirse que las operadores ajusten las
protecciones de seguridad de las maquinas 7.

Estos tépicos se prestan bien para hacer que el grupo se interese en
una discusisén activa de los argumentos a favor y en contra. El méto-
do es muy simple. Como lider, &1 supervisor estimulara a la gente a
expresar sus cpiniones en vez alta, a faver o en contra de lo plan-
teado por la pregunta del tépico, y a que apayen sus opiniones coan
razonpamientos.

El supervisor asume un papel imparcial durante la discusien, a fin de
no desalentar a Ios participantes a gque expresen sus opiniones. Me-
diante un buen empleo de las preguntas, tratara de extraer todos los
argumentos a favor y en contra, de tal modo que el grupo los pueda
evaluar y llegar a tna conclusien,

Método de discusién en grupo pequefio

Los métodos de discusisen descritos anteriormente se enfocan en el 14-
der. El @ ella es siempre parte de la discusién y desempela un pa—
pel activo para guiarla o controlarla.

El método de grupos pequefos le permite al lider salirse de la discu-—
sién. Puede dividir al grupo en varios grupos pequeios, de 4 a 7
personas cada uno. Entregard el tema de discusién a los grupos y
luego los dejara libres para que desarrollen 1los puntos clave o las
respuestas por su cuenta.

Cada grupo pequefio debera escoger a alguien para que anote las ideas
desarrolladas durante la discusién y entregue el informe del grupo.
Después de un periodo determinado de tiempe (cinco, diez o veinte mi—
nutos?)? volvera a juntar a todas las personas, llamando al represen—
tante de cada grupo para gque responda sobre la pregunta clave y éste
continua de grupo en grupo hasta que todas las respuestas se hayan
registrado en un pizarrén o rotafolio.

Este método puede aplicarse como una alternativa al método de pro vy
contra ¥y el de pregunta y respuesta. En este caso, #n lugar de tener
un grupo grande, se le divide en grupos pequefos.

Para mayor efectividad se debera utilizar dos o mas de estos métodos
en cada reunién o sesién de entrenamiento.
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QOtras técnicas para lggrar reunignes intgresantes

Imaginar accidentes.—- Haga que uno O mis empleados imaginen un acci-—
dente gue podria ocurrir en un area determinada y que lo presenten al
grupeo a fin de desarrollar medidas preventivas. Los accidentes asi
presentados, iran desde los imposibles hasta los probables, pudiendo
incluir accidentes gque han pcurrido realmente pereo que nunca habian
sido reportados.

Ustedes estan alli,- En este caso, el supervisor describira al grupo
una situacisn de emergencia, tal como por ejemplo, un incendig en el
hogar, o una persona seriamente lesionada en el trabajo. El supervi-
sor también darid una lista de acciones que podrian haber sido empren—
didas por una de las personas implicadas.

El grupo a través de la discusién, ordenara estas acciones de acuerdo
al orden en que debieron heberse ejecutado. Puede obtenerse una dis—
cusisn mas activa incluyendo conflictos potenciales en la situacian,
como el de un empleado lesionado que se encontraba cerca de un proce-
so que estd a punto de salirse peligrosamente de control.

Reuniones de resoluctén de problemas.~ Estas son muy utiles, debido
a que producen soluciones reales para problemas reales. Y son espe-
cialmente valiosas cuando se enfrentan a problemas que pueden ser
eliminados o controlados por los mismas participantes. Los supervi-
sores pueden contribuir en gran medida a2 la calidad, la seguridad ¥y
la productividad, efectuando reuniones mensuales de resolucién mutua
de problemas con todo su personal. Las metas y beneficios de éstas
reuniones incluyen:

#+ Obtener una comprensisn mutua de los problemas comunes y de sus
soluciones, utili®ando el conocimiento y experiencia del grupo.

#+ Promover el compromiso hacia la correccién y control de problemas.
# Mejorar los resultados del desempefio, mediante esfuerzos coordina-

dos y cooperativos del grupo.

La figura VI.l, muestra un informe de reunién de resolucién de pro-—
blemas y sefala los cinco aspectos principales de esas reuniones. En
sequida se dan los pasos necesarios para que los supervisores utili-—
cen el sistema y formulario.
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PROCEDIMIENTOS ¥ METODOS PARA DIRIGIR REUNIONES

METODOS

PROCEDIMIENTO

LECTYRA Y OISCUSION

PREGUNTAS Y RESPUESTA

PRO Y CONWTRA

GRUPD PEQUEAD

Presentar el tema pa
ra la discusién

Estinylar el interés
tépico de capacitzcid

n., Preparar al grupo ¢

del grupe, Dar una introduccidn en forza gen
ara el método que se va a utilizar

eral gque enlace con

Explicar el tema

Ejerplo: Estos sonlos
pasos especificos gque
deberdn seguir para
reemplazar
esseril gastada ¢ da-
hada.,

una rueda

Ejesplo: ;Cuantos en.]
tre ustedes pueden
pensar en yn acciden-|
te que padria haber
sido prevenido si
hubiera inforcado y
carregido una condi-
tidn insegura?

se

Ejemplo: ;jCuales san
las razgnes a favor
y en contra de debla
las rodillas al le--
vantar un peso?

Ejerplo: Cada grupo
dispone de 5 zinutos
para hacer una lista
con los riegos posible
en nuestra dreq

Establecer los puntos
clave de la explica-
cidn o de la respues
ta

Usted el lider deberd
dar 1a mayoria de las
respuestas a las pre-
guntas o las sxplica-
ciones de los concen-
tos, 5e¢ pueden ysar
esquenas y ajudas vi-
suales,

Usted extras las res-
puestas de! grupo. PL
da voluntarios y de-
Signe personas. Anote
valabras y frases clg
ve en el pizarrén o
tablero

Usted permanece Eimpan
cial Y estisula a lag
sersonas a dar en voJ
alta sus opiniones a
favor o en contra de
lo planteado. Anote

dos listas una a fa-
ver y otra en contra

tsted deja solas a los
subgrupes formadas pa-
ra que desarrollen y 2
noTEN Sus respuestas a
los puntos <lave.lLuega
haga gue se vuelvan a
juntar y presenten su -
inforne y usted anote
los resultados totales.

Resumir o sacar con-
clusiones de la reu-
nidn

Presantar un resgmen

que un grupo foraule
con las palabras y f

de los suntes princip

las conclusiores
rases clave anatadas.

ales de la explicacién

o respuesta, o una con

¢lysidn basada en los hechos u opinienes sacados 2 la luz dJurante la discusidp, Haga
enpleando preguntas dirigidas.

Hagz e] enlace




Fases para la utilizaclén del sistema y formulario

1.~ PROBLEMA,~ Como director de la reunisn, el supervisor escribe
una breve descripcién del compartamiento especifico que €l considere
que es un problema en el grupo. Esto puede referirse a lo que la
gente haga, a algo que no deberian estar haciendo, o 3lgo que no ha-
gan pero que deberian estar haciendo. Las descripciones de los pro-
blemas deberan ser en términos de acciones.

Por ejemplo:

%* No llevar protecci1sén de ojos: en el taller, en el segundo turno,
solamente el &4% de los trabajadores llevaba la proteccisn de ocjos
requerida la semana pasada,

# Mover cargas inseguras: el mes pasado, en la zana de recepcisn y
despacho se produjeron siete incidentes registrados en les cuales
los operadores de montacargas estaban moviendo cargas inseguras.

# No seguir los procedimientos - los técnicos del laboratorio de
control de calidad estan siguiendo solamente el B2% de los proce-—
dimientos operativos estandarizados para trabajos criticos.

La descripcidn del problema debera indicar qué es lo que los inte-
grantes del grupo estéan haciendo o dejando de hacer y que es un pro-
blema. Y el problema debera ser uno que pueda ser corregido o con—
trolado mediante un cambio en 2] comportamiento de ellos.

La descripcidn del problema puede entregarse con anticipacién a los
participantes, o al comenzar la reunisn.

2. ANALISIS.- Como lider de la reunion, el supervisor hace de an-—
temano una lista con las razones y causas probables de ese comporta-
miento, Basandose en la discusién del grupo durante la reunian,
agrega otras causas o razones que salgan a luz. Igualmente en lo gue
respecta a las soluciones, el supervisor hace una lista de antemano y
agrega otras basado en la disecusién del grupo.

Es esencial alentar, obtener y aceptar el que los participantes apor-
ten ideas. Este sistema no funcionara a menos gque los asistentes es—
tén de acuerdo en que el problema realmente es un problema a menos
que sientan que es un problema de ellos; y que se comprometan a co-—
rregir y controlar ese problema. La participacién es la mejor manera
conocida de cumplir con estos requerimientos.
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3.— ACCION.- Basandose en el andlisis de razones, causas y posibles
soluciones, el supervisor ayuda al grupo a presentar en qué acciones
estan de acuerdo que hay que hacer para eliminar o controlar el pro-
blema. Puede también ser 0til conseguir un ¢ompromiso {( verbal, es-
crito, ete. » para la accién por parte de cada persona.

4.- SEGUIMIENTO.- Aqui, el supervisar hace una lista de todos los
pasos necesarios para asegurar que las causas sean corregidas y que
las acciones se ejecuten. Esto incluye cualesquiera acciones que se
necesiten para respaldar los compromisos tomados durante la reunion y
cosas que &l y otros integrantes de la administracién haran para apo-
yar el cambio de comportamiento de los participantes.

Esta seccion del farmulario puede usarse también mas tarde para
anotar acciones de sequimiento terminadas. Se convierte asi en un
medio de comunicacién de las acciones de seguimiento a todos los in-
teresados.

S5.- ODOTROS PROBLEMAS, LOGROS Y ACCIONES.- La reunisn deberia dar a
los participantes la eportunidad de presentar otros problemas de in-
terés comdn, para compartir los resultados de lo que se ha hecho
desde la altima reunién y para obtener retroalimentacisn por parte
del supervisor sobre problemas y avances. El supervisor debera ha-
cer una lista con lo principal de estas preoctupaciones en esta sec—
cién del formulario.

Completado en forma adecuada, el formulario sirve como minuta de la
reunidén. Muestra dénde y cuando se efectué la reunién, quién la di-
rigié¢, gquienes asistieron y proporcinaron informacién resumida de ca-
da una de las cinco secciones principales. Puede ser presentado para
las revisiones que se feguieran y entregarse copias a todas las per-—
sonas interesadas.

Este es un sistema que hace que las reuniones sean efectivasj que ob-

tienen resultados medibles en cuanto a calidad, seguridad y producti-
vidad. (Figura VI.2)

Otras técnicas para conseguir compromiso de los participantes y crear
interés en las acciones a seguir son:

% Hacer un recorrido de segqguridad con un miembro del grupo Yy dejar
que esa persona informe sus hallazgos al grupo.

#* Dejar que un integrante elija una pelicula, la presente y la ex-
plique.
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INORME [E REUNION DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

PLANTA DEPTO. SUPERVISOR FECHA

PREPARALION 1.PROBLEMA (Lo que se estd haciendes y no se debe hacer)

A Completar | y 2
antes de la rey
nién

B Anticipe cambiey
en 2

ASISTENIES 2, ANALISIS

Razones y Causas Soluciones

m o 0o o
m o o @ »

14 B-ACCION (Rcuerdos para elininar o controlar el problemal

H,SEGU]M[ENTQ {Pasos a sequir para ejecutar las acciones)

TOTAL ASISTENTES

TOVAL EMPLEADDS 5,0TROS PROBLEMAS __ (Logros - feciones)

SUPERVISADOS

REVISADO POR

NOKBRE

FECHA

NORBRE

FECHA

Figura v1-2
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* Obtener ideas del grupo acerca de tépicos significativos para tra-
tar en las proximas reuniones.

* Notificar anticipadamente al grupo de la presentacién y hacer que
la critiquen,

# Basarse en las experiencias personales del grupo en un tépica de
seguridad.

# Hacer que un miembro cuidadosamente seleccionadc del grupo deé la
charla de seguridad después de ayudarlo en la preparacidén.

# Pedir a los participantes que preparen casos escritos, reales o
potenciales.

# Pedir a la gente que dé sus observaciones, opiniones o reacciones.

# Responder positivamente a las preguntas y comentarios de los asis-—
tentes.

# Emplear preguntas, pruebas orales o escritas y pruebas de de-—
sempefio.

# Dar tareas individuales, tales como preparar posibles pruebas, es—
cribir puntos clave en el pizarréen o en el franelaégrafo, leer tro-
zos del material escrito en vo:z alta para el grupo, corregir prue-—
bas cortas o llevar tareas para la casa.

# Emplear grupos pequefios para el estudio de casos; para desarrollar
preccupaciones comunes de sus integrantes; para el anilisis de la
pelicula proyectada, etc.

#* Hacer demostraciones utilirando al personal, ya sea pidiendo vo-—
luntarios o asignandoles papeles especificos.

# Solicitar a los participantes, que practiquen un procedimiente o
tarea individualmente, en parejas o en grupos segun sea la ta-—
rea de que se trate.

#* Reforzar lo importante y significativo que aporten los participan—
tes a la reunien.

También, las reuniones son mas interesantes si los miembros del grupo
hacen el mismo tipo de trabajo y si las ayudas visuales que se usan
se refieren a situaciones cenocidas.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CHARLAS Y REUNIONES

No existe el orador perfecto, ni 12 runién perfecta. Siempre podria
haberse hecho mejor. Las meljoras sistematicas y continuas requieren
una evaluacidn del desempefio y Ja aplicacién de lo que se haya
aprendido de la evaluacidn; thay que apoyar los puntos fuertes y su-—
perar las debilidades.

La evaluacién es mejor y mas fiacil cuando es sistematica. La figura
VI-3, es una guia facil para un analisis efectivo de una charla de
sequridad. '

El seguimiento de las reuniones de grupo puede implicar el complemen-
tar un informe tal como el que se muestra en la figura VI-4, Esta
informacién es necesaria para evaluar con qué efectividad se esta
usando el tiempo del supervisor y el de los trabajadores en las reu-
niones de grupo.
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HOJA DE ANALISIS DE LAS " 5P " PARA PLATICAS DE SEGURIDAD

¢
]:PREPARI‘-H r
fvidencias de preparacion:
Sygerencias para aejorar:
—1 U AR |

t¢Hubo pentualizacidén? SI NO
Si es "S1" anote el nensaje principal en una frase:

Sugenencias para mejorar

rrrrrrerrra
—1 PEWSONAlIZﬂﬁl
iCome se personalizo?
Sugerencias para nejorar
 r—————
IPRFSHHAR I

ttreo el expositor imfigenes claras? S1 &0
Si es "SI" indigue como

Sugarencias pafa sejorar

PRESCRIBIR

51 es "SI" diga porqué

Sugerencias para aejorar

iS¢ han dado ¢laros los pases de accidn en la parte final de la charla? S1

HO

(QUE HARIA FALTA PARA HEJORAR LA PLATICA?

Figura VI-3 121




REGISTRO DE REUNION DE SEGURIDAD

PLASONA QUE DIRIGE

DEPANTAMCNTO/ARLA

FECHA HORA

NUMERO ASISTENTES

ASISTENCIA

¢CUAL FUE EL TEMA?

(PORQUE SE ELIGIO ESTE TEMA?

(COMO SE ALENTO LA PARTICIPACIONT

(QUE AYUDAS VISUALES SE UTILIZARON? L

CONTENIDO

QUE PREGUNTAS SIGNIFICATIVAS O INTERESES FUERON EXPRESADAS?

Figura VI-& .
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CONCLUSTIONES

Para el eéxito de un programa de seguridad, es importante que el mis—
mo se realice haciendo adecuaciones al tipo de empresa en que se lle-
va a cabo ( tipo de proceso, local, maquinaria, personas, politicas,
sindicato y recursos financieros ).

La instauracié4n del programa debe hacerse pasoc a pasa, ya que ésto
significa todo un cambio en la cultura de la organizacisdn. Este tipo
de cambios siempre se presenta en forma gradual, ya que no es posible
hacerlo de un dia para otro.

Se recomienda que la estructuracién de un programa se base en los si-—
guientes conceptos:

.~ Reconocer que el recurso humano es el mas valioso de la empresa.

.~ Reconocer que el control de la pérdida es tan valiosp economica-—
mente como la mejora en las ventas,

.~ Apoyar totalmente a la alta administracién en el programa preven—
tivo.

4,~ Medir 21 programa mediante el control de la realizacian de las

medidas preventivas y no de los resultados.

Teniendo claros los conceptos anteriores e1 programa puede llevar los
siguientes pasos:

1.- Capacitar a los gerentes, jefes y supervisores acerca de como se-
rd implantada el programa Yy cual es el papel de ellos en el
mismo.

2.~ Hacer un diagnoestico que identifique los riesgos.

3.~ Haeer un calendario parr varios afios de los elementos que forman
parte del programa, priorizando los gue se hardn durante el pri-
mer afo de la puesta en marcha del programa.

4.~ Llevar un seguimiento constante de todas las actividades para que
ninguna se quede pendiente.

5.~ Hacer evaluaciones peridédicas ( trimestrales ) del programa, pu-
blicanda los resul tados en tableros y dandoles a conocer en jun-
tas y eventos.

&.— Revisar constantemente la manera en como se estan realizando las
actividades preventivas para irlas adecuande a las circunstancias
asegurando el avance gradual del programa.
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Durante los primeros tres afos del programa es casi seguro gue ocu-
rriran eventous desagradables como accidentes, connatos de incendios y
otra clase de pérdidas que pueden causar cierta desmotivacian.

Sin embargo, esta clase de desviaciones son normales durante el pro-
ceso de mejora y de ninguna manera significa que fracase el programa,
ya que los resultados en la prevencién siempre son a large plazo,
aunque también se dan buenos resultados intermedios.

Actualmente el namero y la gravedad de los accidentes de trabajo son
muy altos, dafan a la parte mas productiva de la sociedad y con fre~
cuencia ocurren en personas muy Jjevenes (18-42 aRos) a los que se de-—
Jja con incapacidad de trabajar durante periodos prolongados,

Por lo tanto es necesario promover la prevencién de accidentes, ha-
ciendo las leyes mas especificas y efectivas. El Programa de control
de pérdidas intenta ser una parte integral de la organizacidén, que de
no llevarse a cabo podria tener efectos negativos en el negocio.

En México existe un campo virtualmente desierto en lo que se refiere
a investigacidén de condiciones de trabajo, accidentes y enfermedades
profesionales en las areas laborales. Unicamente contamos con las
estadisticas del IMSS que no abarcan'a toda 1a poblacion trabajadora
y dejan descubiertos muchos aspectos de los riesgos de trabaio.

Para finalizar es importante mencicnar que ya es una ventajaz la sola
aplicacion de éste programa, porque desde el inicio de su aplicacién,
puede contribuir al éxito econdmico del negocio, los efectos positi-
vaos sobre la salud filsica y mental de los trabajadores es evidente.

Con visién critica hemos buscado desventajas de éste programa en la
industria y no encontramos ninguna de manera manifiesta, ya gque 1los
beneficios abarcan tanto 1los aspectos humanos como econémicos del
negeocin. El dpnico " secreto " censiste en ponerle a trabajar, ser
constante y llevar un estricto control del programa.

Es importante que el responsable desarrolle el programa con iniciati-
va y creatividad, para que sus efectos mejoren continuamente a través
de los afos.
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Accidente de trabajo

Acto insegura

Calidad

Condicién insegura

Control total de calidad

Enfermedad de trabajo

Higiene

GLOSARIOD

Es toda lesioén orgénica o perturbacien
funcional, inmediata o posterior, a la
muerte, ptrpducida repentinamente en
ejercicioc o con motivo del trabaijo,
cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se presente. GQuedan in-
cluidos en ésta definicién los acciden-—
tes que se produzcan alk trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio
al lugar del trabajo y de éste a aquel.

Es una condicidn negativa creada por la
misma persona, y que lo pone en peligro
de sufrir un accidente.

Es el conjunto de caracteristicas de un
producto o servicico que hacen que el
consumidor o el usuario adquiera o uti-
lice repetidamente frente a opciones
similares.

Es una situacién que existe en el ambi-
ente de trabajo y que favorece la gene-
racién de un accidente.

Sistema eficaz para integrar los esfuer
zos en materia de desarrollo de calidad
mantenimiento de calidad y mejoramiento
de calidad realizados por diversos gru-—
paos dentro de una organizacidn.

Es todo estado patolégice derivado de
la accidén continuada de una causa que
tenga su origen o motivo en el trabajo
o en el medio en gue el trabajador se
vaa obligado a prestar sus servicies.

Conjunto de disciplinas cientificas que

se dedican al estudio de la prevencién
de accidentes.

129



Incapacidad permanente total

Incapacidad temporal

Indice de frecuencia

Indice de gravedad

Indice de siniestralidad

Pérdida

Riesgo de trabajo

Seguridad

Pérdida de facultades o aptitudes en
una persona, que la imposibilita para
desempelar cualquier trabajo por el
resto de su vida.

Es la pérdida de facultades o aptitudes
que imposibilita parcial o totalmente a
una persona para desempedar su trabajo
por algdn tiempo.

Posibilidad de sufrir un accidente en
peripdo de tiempo y lugar determinado.

Promedio de dias dados por incapacida-—
des, por cada accidente de trabajo.

Posibilidad de sufrir un accidente por
cada millén de horas-hombre trabajadas.
Este indice toma en cuenta tanto la gra
vedad como la frecuencia de los acci-
dentes.

Es el resultado de un actcidente que da-
fia a las personas, 12 propiedad o =al
proceso.

Son los accidentes y enfermedades que
sufren los trabajadores en ejercicio o
con motivo del trabajo.

Conjunto de disciplinas cientificas que

se dedican al estudio de la prevenciaen
de accidentes.
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