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INTRODUCCION

La evaluacifn de programas de capacitacifn es una acti
vidad indispensable para mejorarlos. Evaluar progra--
mas de esta naturaleza, es diffcil porque no hay forma
cibn, recursos humanos y materiales suficientes para =

hacerlo.

En las empresas bancarias es m&s factible contar con -
recursos materiales para llevar a cabo la evaluacifn,

porque se invierte en capacitaci8n; pero no cuentan --
coﬁ recursos humanos capacitados para llevarla a cabo.
Esta situacidn es evidente en las.empresas bancarias -
Banamex, Grupo Financiero Serfin y Banco Internacio- =

nal.*

Los avances y estancamientos de la evaluaci8n educati-
va impactan, de manera directa a la evaluaciln de pro-

gramas de capacitacién.

La evaluacidn educativa, es un Smbito complejo de la
pedagogfa, su avance deriva directamente de los estu=-
dios curriculares. Esta situacifn determina todo tipo
de estudios de evaluacidn.

#*Desde septiembre de 1993, la empresa adoptS el nombre de “Banco

Bital®, Aunque se hace esta observacidn, a lo largo del traba,
jo, se nombra comso Banco Internacional. ’




Por otro lado, la evaluacibn educativa, sufre de un =--
sindrome de desconocimiento por parte de muchos plani-
ficadores, instructores y evaluadores dedicados a la -
capacitacifn. Tal desconocimiento es porque no exis-
te informacidn precisa al respecto. La bifurcaci6n de
la evaluacifn en un enfoque cuantitativo y otro cuali=-
tativo trajo consigo una extensa produccibn de modelos,
y por lo tanto un uso indiscriminado de ellos. El re-
sultado de esta pr&ctica es una evaluacibn infructuo-~
sa, esto en el mejor de los casos; porque muchas veces
dicha evaluacifn no se lleva a cabo. Es evidente que
esto afecta la evaluacién de programas de capacita- ~=
cibn, tanto en empresas bancarias como en las institu=-

ciones.

Ante esta perspectiva es evidente que el sector banca-
rio requiere de elementos que permitan orientar la eva
luacifn de programas de capacitaci®sn., El propSsito de
este trabajo es precisamente dar una serie de sugeren-

cias para llevar a cabo dicha evaluacisn.

En el apartado 1 "Contexto hist8rico de sistema de ca-
pacitacién bancario”, definimos la estructura del sis-
tema en cuanto a componentes y funcionamiento. Esta -
definicién est& enmarcada en una breve sintesis de la

historia econémica de Mé&xico, desde el porfiriato has=-



ta el salinismo, paralelamente se reflexiona acerca de
los avances de la capacitacifn en el pals durante cada

&poca,

El apartado II "Reflexiones sobre la evaluacifn educa-
tiva". Definimos la evaluacibén educativa, y sus dos -
grandes enfoques asi como sus respectivos modelos, re=-
flexionamos sobre sus ventajas y limitaciones. Tam« =
bién destacamos la importancia y necesidad de aplicar
enfoques segfin las caracterfsticas del programa a eva-

luaz,

El apartado III, "Estudio sobre la evaluacidn de los -~
programas de capacitacifn de las empresas: Banamex, =-
Grupo Financierc Serfin y Banco Internacional” (ahora

Bital), consistif en encontrar los propSsitos, procedi
mientos, tipo de instrumentos y participantes qe la --
evaluacifn de los programas de capacitacifn en las em-
presas ya citadas. Para ello se aplicS una entrevista
a los coordinadores de capacitacifn de las empresas ya

mencionadas y a 50 empleados de las mismas.

Finalmente el apartado IV "Recomendaciones generales =
para realizar la evaluacifn de los programas de capaci
tacifn bancaria®. Se concluye con una serie de suge--

rencias. Para llevar a cabo la evaluacifn no propone-



mos modelos, sblo puntos a considerar en cualquier eva

lyaci8n.

Tales sugerencias tambi&n son producto de las refle- -
xiones que se vertieron en el apartado II, retoman as-
pectos de los enfoques de evaluacifn cuantitativo y ==
cualitativo, ademds, pretenden ser adecuadas a las con
diciones que presenta la evaluacifin de los programas =
de capacitacifn de las bancas, Banamex, Internacional

y Grupo Financieroc Serffn.



APARTADO I

EL CONTEXTO HISTORICD
~ DEL SISTEMA DE CAPACITACION BANCARIO



APARTADO I

EL CONTEXTO HISTORICO
DEL SISTEMA DE CAPACITACION BANCARIO

1. Contexto Hist8rico de la Capacitacifn en Mé&xico.

La educacifn es un proceso social continuo e histSri--

(l), su objetivo es formar in-

co, es decir, permanente
dividuos que contribuyan a lograr el proyecto polftico
de nacifn; es un medio para preservar las relaciones -
de produccifn existentes y para transmitir conocimien=-
tos e ideologlas de una generacidn a otra. Es un pro=
ceso tan antiguo como el hombre, que est8 determinado

por la filosoffa y las finalidades educativas del pro-

yecto nacional.

El hombre ha complejizade el fenSmeno educativo a tra-
v8s del tiempo, primeramente dio lugar a la constitu--
cifn de un sitio especializado para la ensenanza, al -
cual le llam8 escuela y despufs asign® diferentes deno

minaciones a los fendmenos educativos gue se daban fue

(1) "La sducacifn permanente es la acciin y efecto de interac--
cifn y proyeccifn de coordinados de la educacifn institucio
nal y extraescolar, sobre el desenvolvimiento del ser huma-
no & lo largo de la vida". Dicclonario de Ciencias de la --

Educacidn.



ra y dentro del aula, les llam8 educacibn formal e in-
formal respectivamente, posteriormente adoptd una nue-

va nocibn, la educacidn extraescolar. (2)

La capacitacifn es una modalidad de la educacifn extra
escolar. Es una préctica relativamente nueva, deriva-
da bAsicamente de la forma de produccidn de las socie=
dades altamente industrializadas para responder a sus

requerimientos econdmicos. 3

En M8xico la capacitacifn es una pr8ctica educativa --
contemporinea, se formaliza en los afios setenta, aun--
que muy probablemente sus orfgenes se sitGan en el si-
glo pasado., A continuacifn se sintetiza la historia -
de la capacitacién en un marco econfmico, que abarca -

desde la &poca porfirista hasta la salinista.

(2) Es de carfcter extracurricular pero con tendencias & fastitu
cionalizarse. Estf orientads a la adquisicién de habilida--
des y destresas, asf como al desarrollo de la personalidad -
‘humans. Dicefomarfo da Cisnciss de la Educacién.

(3) Las formas de produccin exigidus por la industrislizacién -
la requieren de 1a habilitacifn de personss en el mansjo de
nuevas tecnologfas. MNéxico en ese momento no contaba con —-
los cuadros técanicos necesarios, necesitaba habilitar obre--

rOB en tecnologfas importadas. Morenmo Botello, Ricardo. La
escuela del proletariado. p. 37.
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1.1 El Porfiriato.

La capacitacifn es una pr&ctica que caracteriza a los

pafises industrializados, en M&xico sus primeros ante--
cedentes est8n en la &poca que el pafs transita hacia

un Estado moderno. Esto fue cuando Porfirio Dfaz faci
1litd la inversifén extranjera e introdujo a el pais a =
una dinfmica de orden y progreso. Esta polftica fue =
favorable para el desarrcllo de la nacién; sin embargo
trajo consigo dependencia econfmica y tecnolfgica hae--

cia el extranjero.

Porfirio Dlfaz, permitié la constitucién de la indus- =
tria extractiva textil, la escalacifn de una extensa -

red de vias ferroviarias.(‘)

. Y la conformacibn de la

banca, para ello fue necesario conforma cuadros t&cni-
cos que atendieran los requerimientos de las nacientes
empresas, dichos cuadros estaban conformados por emi--
grantes del campo. Su capacitacibn se llev6 a cabo du

rante las jornadas laborales.

(4) Los ferrocarriles fueron la vfa de comunicacite ideal para
agilizar la comercializaciln en México, de esta manera se -~
contribuirfa al crecimiento del pafs. Su inversifn fue neta
mante capital norteamericano. Ludlow Leotor, "Crecimiento
econdmico y depandencia dentro del porfiriato”, en la Revis

ta del Centro de Estudios Polfticos, UNAM, México, 1978, ~-

no. 13 y 14, Vol. 1V, pp. 290.



1.2 De la Epoca Revolucionaria a los Aiios Treinta.

Durante la Revolucifn, la actividad econfmica del paia
se paraliz6 por el estallide social; posteriormente se
recuper8 de manera lenta y parcial, a causa de las con
diciones econfmicas mundiales de la gran depresifin de

los aiics veinte.

En la década de los treinta, se inician nuevas estrate
gias en la politica econfmica, consecuentes con las de
mandas de la Revolucifn; algunas se consolidan en el ~
perfodo cardenista (1934-1940), en esta &poca se crea

la infraestructura minima para establecer las bases ==~
del desarrollo econfmico de la nacifn notable en las -

ramas de agricultura, ganaderfa, mineria y petrSleo.

En 1931 se legisla por primera vez un aspecto sobre ca
pacitacidn, se establece la Ley Federal del Trabajo --
que las empresas deben de contar con recursos humanos
calificados, para utilizarlos cuando asi los requieran,
esta capacitacifn se llevaba a cabo en los centros de

trabajo.

Por otro lado, algunos organismos de educacifn supe- -
rior se preocuparon por formar cuadros té&cnicos profe-~

sionales, este fue el caso del Instituto Polit&cnico -



Nacional gue pretendfa satisfacer los requerimientos -
de la naclente industria mexicana; lo logrs, parcial-~
mente por dos causas: el alejamiento de los planes edu
cativos de la realidad productiva y la minima cobertu-
ra del organismo, ante las demandas de escolarizacisn

de los sectores menos favorecidos.
1.3 Los Afios Cuarenta.

En los afios cuarenta se inicia el desarrollo econdmico
del patis, se consolida en los setenta e inicia una nue
va cruzada en los ochenta, durante esos treinta afios -
{1940-1970), dicho desarrollo fue real y notable por -

ello a esa etapa se le 1llam8 el milagro mexicano.‘S)

En la década de los cuarenta gracias a las condiciones
politicas internacionales de la Segunda Guerra Mundial,
en el pals se desarrollaron algunas industrias de en--
samblaje financiadas por extranjeros principalmente -«
por norteamericanos, sobre todo de artefactos bElicos.
Esta situacibn aumenta la dependencia econbmica y tec-

noldgica con el pais vecino.

Carrifn, Montaho y José& 5. M&ndez, concluyen gue el de

(5) Montasidio Guillersmo y CarriSn Jorge, El Milagro Mexicamno,

p. 267.
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sarrollo del pais en este perlfodo fue gracias a la es-

tabilidad politica y social del Estado.(s)

Agregan, que este desarr&llo es interno y s8lo para sa
tisfacer algunas necesidades b8sicas, esto lo demues--
tra la creacibn de organismos para impulsar la ind;s--
trializacibén (Altos Hornos de M&xico, Sosa Texcoco y -
el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como la -

reorganizacisn de Nacional Financiera).

En esta época, no hay cambios significativos en mate--
ria de capacitacién. Se rigen, por la legislacibn de

los afios treinta.
1.4 lLos Aiios Cincuenta.

En 1952 al inicio del perfodo de Adolfo Rufz Cortinez,
habfa muchos problemas tinancieros en las empresas y -
organismos pGblicos, adem8s la inflacidn aumentaba dfa
a dfa, produjo una devaluacifn en 1954. Ante esta si-
tuacidn, la politica del presidente fue limitar gastos
al sector pGblico y dar m&s apoyo a la inversifn ex- -

tranjera. Con esa estrategia la economfa mexicana apa

(6) Montsiio Guillerwo, Ibid, pp. 220-225. Méndez José, 5., Pro—

blemas Econdmicos de México, pp. 35-137.
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rentemente recobra su estabilidad.

Para finalizar los afios cincuenta Adolfo LSpez Mateos,
prosigue con la politica econfmica de su antecesor, re

duce la inflacibn y logra cierto crecimiento econfmico.

En materia de capacitacidn no hay ninglin cambio ¢on la
década anterior; a pesar de los requerimientos de la -
industria mexicana, los cuadros t&cnicos y operativos

continuaban capacitfndose en su trabajo.

1.5 Los Afios Sesenta y los Setenta.

Gustavo Dfaz Ordaz (1964-1970), prosigue la politica -
econ8mica de su antecesor, da facilidades a la inver--
8ibn privada, controla salarios y libera precios, di--
cha polftica aunque proteccionista trae consigo cierta

estabilidad@ econtmica.

En estas dos d&cadas, se establecen en el pais un nlime
ro considerable de empresas, algunas financiadas con -
capital mexicano, otras, la mayorfa con capital extran

jero.

Las condiciones econfmicas del pafs al inicio de los =~

setentas eran favorables; sin embargo, en este momento

12



la politica econfmica internacional impacta a M&xico y
la inflacifn crece aceleradamente. Las estrategias -~
econbmicas de Luis Echeverrfa Alvarez y Jos& LSpez Por

tillo no sirven de mucho para combatir la inflaci6bn.

La politica econSmica de esta década se caracteriza ==
por ser proteccionista y centralista, factor que permi-~
ti8% un desarrollo interno y un reconocimiento interna-

cional del pals.

En cuanto a la materia de capacitacifn, hubo grandes =~
avances, se obtuvo la legislacidn en 1977 y se estable
cib en el articulo 123, gque es obligacidn de todas las
empresas impartirla y se le otorga a la Secretaria del
Trabajo y Previsifn Social, la funcifn de reglamentar

y vigilar que se lleve a cabo.

Por otra parte, los empresarios mexicanos no estaban -
convencidos de la efectividad de la capacitacibn para
incrementar la produccién y la calidad de sus produc--

tos y servicios; a pesar de que ya conocian las venta-

jas de la pedagogia induatrial.!7)

(7) “Modelo educativo instaurado a partir del proceso de indus—
trializacifn de los EE.UU., que conciliS a nivel pedagSgico
las exigenciss de los procesos industriales”. Se base en as

P de productividad, ed: al howbre para ella, se rela

ciona con la teorfa del capital humano. Dfaz, Barriga Angel,
"Probleman y retos en el campo de la evaluacifn educativa”.
En Perfiles Educativos, México, 1987, CISE-UNAM, No. 37.

13



Esta situacibn no era general para todas las empresas,
les grandes consorciocs, empresas de seguros y la banca,
contaban con una infraestructura de capacitacibn. Ca-
be mencionar que algunas empresas realizaban la capaci
tacidn s6lo por cumplir con los requerimientos y asi =
evitar las sanciones de los organismos correspondienw=-

tes.

1.6 1los Ochenta y Noventa.

Al inicio de los ochenta, el pals se encuentra en rece
8i8n econbmica, la deuda externa ascendi8 considerable
mente, y el peso perdid su poder adquisitivo, a causa

de las constantes devaluaciones. La situacidn fue gra
ve durante los primeros seis afios de dicha d&cada y no
sirvi8 de mucho las medidas antiinflacionarias del go-

bierno para subsanarla.

En 1983 el presidente Miguel De la Madrid Hurtado, em=~
pieza a aplicar una politica econdmica de apertura, --
que coadyuva a la modernizacibn financiera, politica y
social del pals, fue la llamada simplificacifn adminis
trativa. Este proyecto lo continua Carlos Salinas de

Gortari, el Estado ya no es proteccionista, elimina --
subsidios, aranceles, permisos de importacibn, venden

empresas estatales y paraestatales "no prioritarias --

al pafs". Abre espacios a la iniciativa privada nacio

14



nal y extranjera. Dichas acciones son una alternativa
a la infuncionalidad y agotamiento de la polftica pro~
teccionista de antaﬁo.‘a)

Esta polftica de apertura econdmica continua en los no
venta, hoy se ha privatizado y reprivatizado la mayo--
rfa de las empresas del Estado. Para complementar es-
tas acciones, se est8 negociando el Tratade de Libre -

Comercio (T.L.c.),(g,

entre M8xico, Estados Unidos y -
Canadf, esta integracifn econfmica cambiarf radicalmen
te el futuro del pais, en t&rminos econfmicos y socia-
les; se espera un mayor desarrollo y mejor calidad de

vida de los mexicanos. Para lograr esta negoclacién y
responder a los requerimientos internacionales, el pre

sidente Carlos Salinas de Gortari, aplica en todo su -

rigor, su polfitica de liberalismo social, {10)
(8) Mfodex Josk S., Ibid, pp. 225-228.
(9) Un T do de Libre Cc es un p de integracifn —

econfaica que trae consigo un incremento del comercio de los

palses particip los ing » empleos y el bien
astar, s8lo si, la economis de los mismos es favorable y se
ra en dicd sinilaves. Hernfndez Laos, Jorge, -

"El ABC del T.L.C.". En Nexos, Nexos, sociedad, ciemcia y 14
teratura, Mfxico, 1992, Mo, 167, pp, 47-52.

(10)Liberalismo smocial, doctrina filoséfica, que s¢ gesta en el
occidente. Surge en MExico en el siglo XIX y se expresa duran
te la Reforma y la Revolucién Mexicans, su esencia es nacicva
1ista, popular y preservadora de los valores mexicancs, pro—
pugna por una sociedad de iguales, El enfoque actual es dife-
rente, ea una justificacion ideoldgica y discursiva sobre la
soberanfa; la importancia y priorizacién de la economfa, argu
mentando que es un modelo., De ahf que los crfticos le llamen
*neoliberalismo™. “"Neoliberalismo Social", en La Jornsdas, De-
sarrollo de medios S.A. de C.V., México, 1992, julio 22,

15



Las gestiones econbmicas y politicas que ha realizado

Carlos Salinas de Gortari, han reducido la inflacibn;

sin embargo, datos presentados por el Banco de México

sobré la caida del PIB del 2.6 (1991) al 1.3 (1992); -
INEGI reporta 99700 desempleados (@aslossubempleados,
que no sabemos la cifra exacta).(ll) Por otro lado, a
pesar que durante estos cuatro afos se frenaron lﬁs de
valuaciones precipitadas, hay un deslizamiento cotidia
no del peso, que evidentemente se refleja en lafpéxdi—
da del poder adquisitivo de los salarios. Estos datos
nog indican que el estado econbmico del pals no es 6p-

timo.

Segn Marfa de la Luz Arnaga, los estudios econfémicos

de la CANACINTRA consideran que a los cuatro afios de -
gobierno de Carlos Salinas de Gortari, en el sector --
productivo, hay un crecimiento relativo en algunas ra-
mas de la industria, otras est3n entrando en recesifn.
Aunque hay crecimiento no hay desarrollo porque los --

problemas estructurales y de financiamiento de la pe--

quefia y mediana industria no se han solucionado.(lz)

(11) Bernal, Victor M., ™El T.L.C. y los paraleloa”, en Estrate-
glas Revista de Anfklisis Polftico Econdmico, publicacién —
mensusl, publicaciones socisles mexicanas, México 1993, ¥o.
144, pp. 25-27.

(12) Arnaga, Marfia de la Luz, "Desaceleracién o franca recesibn
de 1a Ta?™, { {a wexicana en el primer semestre),
en Economfa Informa, publicacin mensual, ¥acultad de Econo
mias de 1a UNAM, México 1993, No. 221, pp. 28-29.
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Por otro lado, la informacisn de los medios de comuni-
caciftn acerca de la situacifn econSmica del pais, sblo
reportan la baja inflacionaria, las bondades de la po-
1itica gubernamental y del T.L.C.; no asf el deterioro
real del peso, los indices de desempleo y la competiti
vidad real de las empresas mexicanas ante las extranje

ras,

El economigta Arturo de la Huerta, afirma que la polf-
tica econdmica del actual goblierno, est8 llevando al -
pais a una situacifn desventajosa ante el extranjero,

por su modelo de eccnom!q ablerta, Mé&xico no cuenta -
con un nivel productivo, tecnollgico y de infraestruc-
tura que garantice una competencia sana en el T.L.C. =
Al abrir m8s la economfa, la inversiSn extranjera domi
nar8 el mercado y no contamos con recursos para aten--
der y subsanar los requerimientos financieros y tecno-
18gicos. Esto evidencia que no hay productividad ni -
competitividad, por lo tanto no es posible insertarse

adecuadamente a la integracifn econbmica.(l3’

(13) De 1a Buerta, Arturo, "E1 colapso del modelo neoliberal me

xicano”, en FEconomfs Informa, Publicacién msnsual, Fa—

cultad de Economfa de 1la U.N.A.M., MNexico 1993, No. 222

PP, 47-60.
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Los datos anotados en estos dos filtimos p&rrafos y la
definici6n de la integracibn econfmica, permiten anali

zar las posibles congecuencias del T.L.C.

Los problemas de salarios con poco poder adquisitiveo y
de desempleo, reflejan el desfavorable estado de la ~-
economfa mexicana. El pals no ofrece a Estados Unidos
ni a Canads competiﬁividad, ofrece complementarjiedad =~

en t&rminos de desventaja para nosotros.

En materia de capacitacifn en esta d&cada prevalece, -
la vieja pr&ctica de realizarla en el trabajo. Sin em
bargo, hay una mayor apertura para llevarla a cabo, =--
aungue s6lo en las grandes empresas mexicanas o trans-
nacionales, en las que la inversifn de capitales es al
to: la generalidad es no reconocer a la capacitacién -
~como una actividad educativa que impacta la productivi
dad increment&ndola.
Maurc Rodriguez Estrada, analiza la situacibn de la ca
pacitacién en México, en el perlodo de 1983 a 1985, =--
concluye que: muchas de las empresas de los diferentes
sectores, s6lo cumplen con la capacitacidn por requisi
to, las empresas que m&s invierten en esta prestacibn
soh la banca y los seguros, despu&s la industria y la

hotelerfa, las que menos invierten son las del sector
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gobierno sobre todo las de prestaciones sociales.(l‘)

Los montos de inversib6n difieren de empresa a empresa,
dependiendo de su capacidad econfmica, del interés y -
la credibilidad de sus duefios tengan sobre la capacita
cibn, para algunos, no es claro que a mayor inversién
en capacitacifn, mayor productividad y calidad de los

productos y servicios.

Ahora, en las condiciones actuales del pais y con las

nuevas politicas de integracifn econfmica internacio~~
nal, la capacitacién adquiere m&s importancia, es de~~
cir, es imprescindible contar con cuadros t&cnicos y =
profesionales para enfrentayr Sptimamente los requeri--~

mientos del convenio.

Con el T.L.C., M&xico competirf con dos pafses altamen
te industrializados, esto implica que nuestros produc-
tos y servicios deben ser de calidad, condicifn gue ==
exige una excelente capacitacifn en los diferentes sec
tores productivos. Es real, que no contamos con una -

infraestructura adecuada para enfrentar tales retos.

Rolando Cordera, considera que ante la carencia de in-

(14) Rodriguez Estrada, Mauro, Adwinistracibn de 1la Capacitacifn
pp. 38-42.
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fraestructura de capacitacién, es necesario y fundamen
tal plantear como propbsito que la inversibn extranje=
ra capacite gente, esto permitir8 reproducir e innovar

los procesos productivos en los centros de trabajo.(ls)

Al respecto, Alfonso Siliceo, coincide y sefiala que la
situacibn de la capacitacifn es diffcil, y se agudiza
por las deficiencias del sistema educativo mexicano, -
en especial en el nivel superior., Es decir, los cua--
dros profesionales y técnicos no tienen una formacibn
adecuada por el alejamiento que existe entre los plae-
nes de estudios y los requerimientos industriales. De
ahf que la Gnica alternativa es la capacitacibn en la
empresa para complementar la formaci®n de dichos cua--

dros técnicoa.(ls)

De igual manera que esos autores, creemos gue los cen-
tros laborales gon espacios educativos y formativos pa
ra el trabajador, deben constituir un nficleo, en donde
se establezcan los mecanismos necesarios, para propi--

ciar una serie de elementos que le permitan al emplea-

(15) Cordera, Rolando, "E1 Tratado de Libre Comercio”, en Naxos;
Wexos, Socisdad, Ciencis y Literatura, Publicacifn mensual,
México 1992, No. 167, pp. 53-34.

(16) Siliceo Aguilar, Alfonso, Liderazgo para la productividad -

en México, pp. 171-217.
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do desempefiarse adecuadamente e incrementar la produc-
tividad, posteriormente conformar una infraestructura
de capacitacidn tal como lo establece la Ley Federal -

del Trabajo.

2. El Sistema de Capacitacit6n Bancario.

2.1 La Constitucifn de la Banca en MExico.

El crecimiento econfmico de un pals, se expresa en su

desarrollo industrial, agropecuario y financiero. Es-
to a su vez establece, una relacifn directa con el de-
sempefioc del personal y con la capacitacifn, La banca

como parte del sector financiero, es de suma importan=-
cia para la economia mexicana. Es intermediario de la
captacibn e inversibn de recursos, tiene como finalji--
dad el incremento de la productividad; otorga cr&ditos
a la industria y a otros sectores para la inversién de
nuevas tecnologias, importaciones y exportaciones. E1
sector bancario reconoce a la capacitaci®n como un fac
tor determinante para elevar la calidad de sus servi--

cios, asi como sus captaciones.

El primer banco del pafs, se establecid en el siglo pa
sado; el Banco de Londres y México, se constituyd gra-
cias a un convenio entre el gobierno inglés y el mexi-

cano. Durante el porfiriato se da la apertura para la
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constitucifn de nuevos bancos que pertenecfan a la ini
ciativa privada; los caracterizaba, su apertura a la -
inversifn extranjera y la carencia de un control y re-
gulacisn de su actividad. Esto quiere decir, cada ban
co se autoregulaba hajo sus propias condiciones y nor-

matividad, (17)

Durante el perlodo de la Revolucidn, la banca qued8 pa
ralizada a consecuencia del estallido social. Poste--
riormente al estabilizarse la economfa nacional, se --
cred un regimen legal, regulador de la actividad banca
ria. Esto aceler$ el crecimiento de la banca y la con
vierte en un sector sumamente rentable. En ese momen-
to tiene un carSlcter especializado en la prestacifn de
servicios, es decir, hay un banco para depSsitos, aho-
rro, hipotecario, financiero; por d&cadas mantiene esa
condicién. en los afios setenta, adquiere su carScter

m@ltiple, ahora proporciona una gran variedad de servi
cios a personas fisicas y morales en un selo banco; en
la actualidad ofrece desde una tradicional cuenta de -
ahorro hasta financiamientos para la produccifén o exe=
portacibn, as? como una diversidad de tarjetas de cré-
dito, autofinanciamientos y otros planes para adquirir

bienes inmuebles,

(17) Farias Garcfa, Pedro, Avance Objetivo de la Contabilidad, -
pp. 14-18.

22



En 1983 dicho sector sufre un cambio importante, todos
los bancos pasen a ser propiedad del Estado, como con-
secuencia es necesario modificar las leyes, normas y =

procedimientos que rigen la actividad bancaria.

La nacionalizacif6n de la banca responde a tres objeti-

vaos:

1) "Fortalecer el aparato productivo y distributivo --
del pais, con el fin de evitar que la crisis finan
ciera les afecte afin mis,

2) Contribuir a detener las presiones inflacionarias,

3) Dar sequridad a los ahorradores, apoyar en espe- -
cial a los pequefios ahorradores y cuentahabientes

de las instituciones de crédito del pa!s".us,

La banca estatal no logr® los objetivos iniciales, an&
lisis econfmicos del sexenio actual sefialan que esa --
condicién solamente frend su desarrollo.

2.2 La Banca Actual.
En 1988 Carlos Salinas de Gortari inicif su sexenio -
con cambios en la economfa del pais, privatiza muchas
empresas; en 1990 promete la reprivatizacifn de la ban

(18) Ménderz, José S., 1bid, p. 1B8.
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ca, en 1991 &sta adquiere su viejo caricter privado; -
el gobiernc solo intervendri como organismo observador
Y permisionario. La banca continuar8 contribuyendo a
la productibidad del pais, ahora en los términos que -
sefiala la modernizacitn financiera y dentro de la polf

tica del liberalismo social del Estado.

Actual te, los b se rigen por un organismo regu
lador llamado Sistema Financiero Hexicano,u” éate -~
permite que todos los bancos act@en en sus procedimien

tos operativos internos.
2,3 La Capacitacitn en la Banca.

Antes de definir especificamente el sistema de capaci-
tacién bancaria, es necesario hacer preferencia a su -

marco histbrico.

En 1979, en el articulo 123, en sus diferentes fraccio

nes se legisla qué es obligacifin de las empresas impar

(19) Conjunto de organiswos que captan y sdministran recursos ms .
terisles. Se¢ regulan eutrs sf por una serie de leyeas y nor
mas, derivadas de la polftica econSmica sacional ¢ interna-
clonal. Se conforms, por el banco de MExico, la Secretarfs
de Eaciends y Cridito Piblico y 1la Comisifn Wscional Bancs-

ris y de Ssguros y ComisiSn NWacionasl de Valores.
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tir capacitaci®n a sus empleados, con base a las condi

ciones que establecen las autoridades federales.

La capacitacifbn ademfis de ser una accibn jurfdica es -
un aspecto, mfs amplio que implica un proceso educati~
vo. En el sentido rigurosoc del t&rmino es “la aptitud
de realizar una tarea®, apoy&ndose en una serie de co-
nocimientos, destrezas y habilidades, que se adquieren
a través de un curso, programa o bien dentro del proce

so laboral.

Fernando Arias Galicia, define a la capacitaci8n, como
"la adquisicibn de conocimientos principalmente de ca-

r&cter té&cnico, clentifico y administrativo®, {20)

Para Mauro Rodriguez Estrada, es "el conjunto de acti-
vidades encaminadas a proporcionar conocimientos, a de
sarrollar habilidades y a modificar actitudes del per=-
sonal a todos los niveles para que se desempefien mejor

- en su trabajo.(zl)

Mientras tanto, Alfonso S5iliceo afirma que, "La capaci

tacibn es una actividad planeada y basada en las nece-

(20) Arias Galicia, Fernando, Administracifn de Recursos Husanos,
Pp. 20-25.
(21) Rodrfguex Estrada, Mauro, Ibid, pp. 60-61.
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sidades reales de la empresa, y orientada hacia un cam

bioc en los conocimientos, habilidades y actitndea.‘zz,

De acuerdo con las definiciones expuestas anteriormen-
te concluimos que la cagacitaci&n, es una actividad --
educativa sistem8tica en donde los sujetos adquieren -
conocimientos, habilidades y destrezas, para aumentar
la produccibn y mejorar la calidad de los productos y
gervicios de su empresa. Es un proceso educativo, que
apuntala hacia la formacibn de un individuo para gene=-

rar después cambios colectivos.

Todas las acciones de la banca, incluyendo la capacita
cibn est8n con base en una serie de objetivos deriva--
dos de la politica del Sistema Financiero Mexicano, di
chos objetivos se enumeran a continuaci8n: la banca de
be contar con una amplia gama de servicios, garantizan
do asi mayor cobertura; adaptarse al mercado econdmico
nacional e internacional, asf optimizar sus recursos -
humanos y materiales e incrementar la productividad --
del pais. Actualmente adaptarse a los requerimientos

de la modernizacibn financiera y a las condiciones del

r.L.c. (23)

(22) Siliceo Aguilar, Alfonso, Capacitacisn y Desarrollo de Per-
sonal, pp. 40-41.

(23) Notas, Facultad de Contadurfa y AdministraciSn, UNAM, 1991-
1992.
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Para llevar a cabo la capacitacifn, la banca instrumen
ta sus programas conh sus propios recursos materiales y
humanos. El sector bancario cuenta con un sistema de

capacitacifn para realizar acciones de planeacibn, eje
cucidn y evaluacifn de los planes y programas de capa-

citacisn y actualizacifn de su personal.

Para la banca la capacitacidn es una inversién que le
otorgar8 ganancias; es decir, mejorar8 la calidad de -

sus servicios y aumentar& sus captncione-.(z‘)

La ca-
pacitacifn adquiere cuerpo a través de sus planes y -~
programas, de la accibn didSctica del instructor, del
uso de los materiales y de la interaccifn de los capa-

citandos.

Otros aspectos importantes del sistema de capacitacibn,
son las diferentes acciones que favorecen el desempeiio
laboral del trabajador, su integracifn a la empresa y

que apuntalan a fortalecer, la identificacifn del suje

(24) La ed 16 como 1 i6n, es 1la tesis principsl de 1s teo

tia del cepital h » ¢l homb ducado poses nds velor ca
pital, por ser mis productivo. El Estado invierte en un su-

jato a és de 1a insti i8n familisr y escolar, pars in-

crementar la calidad productiva de su fuersza de trabajo.

Blug Mark, arguments que por ess rarln tevamos que conside-

var, la expansibn como una inversifn en capital humsno que
d ai 1a productividad. Blug Mar, Introduc—-

cifn a la Econom{s de la Educacidn, pp. 120-140.
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to con la empresa, su seguridad personal y estatus. -

ESos elementos caracterizan a la capacitacibn integral.

Para Mauro Rodriguez Estrada la capacitacibn integral
es8: "Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccibn del
personal, a través de la actualizacibn y perfecciona--
miento de habilidades; asi como del desarrxollo de las
actitudes necesarias para el buen desempefio del respec
tivo trabajo, asi como en la superacifn y en el mejora
miento del nivel socioecondmico de los individuos que

integran la organizacibn". (25)

En estas definiciones subyacen un enfoque de educacifn

funcionalista (26)

, porque por medio de las diferentes
acciones de capacitacifn se introyecta en el sujeto, =~
una serie de valores, costumbres, actitudes que impac-
tan su productividad y desenvolvimiento en su centro -

laboral.

También permite seleccionar a los sujetos adecuados y

(25) Rodrfguez Estrada Mauro, Ibid, pp. 2-10.

(26) Teorfa contemporfinea, explica el comportamiento social y su
funcionamiento en la sociedsd, Su modelo tedrico procede -
de 1a biologla, estudia a la sociedsd como un sistems, Hay
varios tipos de funcionalismo, Diccionsario de Clencias de

1a Educacién, Tomo I, Ibid.
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asignarles diferentes tareas, de acuerdo con una divi-
gifn del trabajo. Una de sus tesis principales es que
la educacifn es un vehfculo para el progreso, una for-

ma de movilidad social.‘27’

En las definiciones de capacitacifn anteriormente enu-
meradas, no expresan claramente el concepto de aprendi
zaje de su enfogue educativo, Una revisifn del mate--

(28)

rial bibliogrifico de capacitacidn, y mi experien=-

cia en banca Serfin concluyb la presencia de una postu

ra conductistn.‘zg’

Las acciones que utilizan en banca Serfin para compro=-
bar el aprendizaje de los capacitandos son el reforza-
miento, la motivacidn {(premio-castigo); en el ABC de -
la capacitacifn pri8ctica Smith menciona que uno de los
principios del aprendizaje en las organizaciones, es -

el reforzamiento,

(27) Jimfnex Mier y Terin, Fernando, "RducaciSn y Bstructural, -~
Puncionalismo®™, en Cuadernc de Soclologfs de la Bducacifn,-
Facultad de Filosoffs y Letras, y Pacultad de Ciencias Polf
ticas y Socialen, UNAM, México 1985, pp. 93-106.

(28) Rodriguez Entrada, Msuro, 1bid, p. 117.

Siliceo Aguilar, Alfonso, CapacitaciSn y Desarrollo dsl Per

sonal, y Liderasgo para 1s productividad, Ibid.
¢29) Dicclonario de Ciencias de la Educacibn, Ibid.
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Por otro lado, los materiales enfatizan la importancia
del aprendizaje memorfistico, es necesario cuando el ca
pacitando no ha alcanzado la madurez necesaria para re-
tener la informacién. Un ejemplo de esto es el Progra
ma de Autocapacitacibn Serfin (PACS), son textos pro==-
gramados, en donde la evaluacién del capacitando exige

la memorizacidn del contenido de los cursos.

Tambi&n, retoman conceptos de aprendizaje derivados de

teorias cognOBCitivistas,‘so,

por ejemplo Barry hace -
referencia, a la importancia que tiene el material sig
nificativo para el aprendizaje del capacitando, al re-

lacionarlo con sus experiencias pteviaa.(al)

La capacitacifn en la banca se orienta por estas con=«
cepciones de aprendizaje, decir en qué grado y cbmo se

utilizan es necesario un anSlisis m&s puntual.

En los Qltimos afnos las tE&cnicas para favorecer la pro

(30) Los teSricos cognoacitivistas sostienen que el sujeto apren
de de acuerdo a sus caracterfsticas particulares, relacio—
nando la informaciSn que reciben con sus conocimientos pre-
vios e incorporando la informaciin a sus esquemas. “Se cen
tran en lo mental e intentan la elaboraciSn de una comcep-—

cifn holfatica”. Diccionario de Ciencias de la Educacidn,

Ibid.
(31) Smith, Barry F., Ibid, p. 230,
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ductividad han sido recibidas con &xito, &stas son t&c
nicas de la excelencia y circulos de calidad (norteame
ricanos y japoneses), se basan en ideas humanistas que
conciben al empleado como un sujeto con cuantia y deci

8if8n para la empresa,

Refuerzan la participacidn y creatividad el empleado,
eatimulindolo al &xito, para que la empresa y el em- ~

pleado obtengan beneficios.(az’

Estas t&cnicas se apoyan, en los trabajos realizados -
por Taylor y Faycl, sobre la racionalizacifn del traba
jo en la empresa; de igual manera que los trabajos de

Maslow y Herzberg sobre la satisfaccifn de los emplea-

(33) Estos tefri-

dos y las condiciones de la empresa.
cos, realizaron su propuesta a partir de un modelo eco
n8mico de hombre que responde a un proyecto funciona--

lista.
pesde un an8lisis sociol8gico m8s profundo, apreciamos

que las técnicas para elevar la productividad permitie

ron atender las relaciones humanas.

{32) Bafn, David, Productividad: la solucifn de los problemas an

la ewpresa, pp. 187-189.
(33) Ibid.
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Las teorias de las relaciones humanas, se basan en la

idea de hombre como animal social, que necesita satis-
facer sus necesidades materiales, sociolégicas y psico
1l8gicas para producir m&s y mejor, por ello es necesa-
rio identificar factores que le permitan al trabajador

"cooperar™ con la empresa.

La teoria de la excelencia y los circulos de calidad,

son estratégias y acciones que le permiten al empleado
gsentirse indispensable para la empresa. De esta mane-~
ra, las empresas obtienen un mayor rendimiento del em~

pleado.‘a"

Estas teorfas, conceptos y premisas otiene;n el funcic
namiento del sistema de capacitacibn bancaria; parale-
lamente, el Sistema Financiexo Mexicano determina los
contenidos de enseifianza y la Secretaria del Trabajo y
Previsi8n Social, dicta y legaliza los planes y progra
mas, conjuntamente con la comisifn mixta de capacita--

cibn bancaria.
Cada banco, cuenta con su propio sistema, cada uno tig

ne cobertura regional o nacional, de acuerdo con la ex

tensidén de la empresa.

(34) Gvishiani, D., Organizacién y GestiSn, pp. 260 y 280.
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Al interior del sistema de capacitacibn, se identifi--
can los siguientes componentes: los propbsitos genera-
les, la filosoffa educativa, los staff de planeacién,
ejecucibn y evaluacifn de los planes y programas, los
contenidos, los sujetos participantes, los métodos edu

cativos y las estratfégias de enseiianza.

El perfil del personal de las &reas de capacitacifin es
t& conformado por profesionales del 8rea econfmico ad-
ministrativa. Los materiales que utilizan para capaci
tar tienen caracteristicas de textos programados (el -~
contenido, se presenta en forma gradual, no se aborda -
otro tema hasta que Be corrobora el aprendizaje del -

capacitando).

Los programas se conforman por diversos cursos dirigi-
dos al personal operativo, mandos medios y ejecutivos.
La capacitacifn es permanente; los empleados se capaci
tan desde el momento que ingresan a la empresa y duran
te toda su estancia en ella, realizan una carrera ban-

caria y simult&neamente una profesional.

Regularmente, un sistema de capacitacidn cuenta con --

tres tipos de programas, a saber:

a) Los programas de capacitacidn que proporcionan a -

los participantes, los conocimientos, habilidades y
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b)

c)

destrezas necesarias para desempefiar un puesto. «-
SOn_programaa en dos modalidades, los regulares y =
los de autocapacitacifn, con diferentes cursos diri
gidos al personal operativo, mandos medios y ejecu-
tivos. Otra de las caracteristicas de estos progra
mas es su permanencia, se modifican en unc o das =--

afios.,

Los programas de actualizacifn, tienen como objeti-
vo dar a conocer al empleado, cambios en los proce-
dimientos y normas de algin servicio o bien dar a -
cohocer aspectos que contribuyan al perfeccionamien

to en el desempefio de.algln puesto.

Estos programas se diseiian eventualmente, responden
a necesidades inmediatas, dictadas por los cambios
en los procedimientos financieros. Se dirigen so-~-

bre todo al personal operativo de las sucursales.

Los programas de formacifin, su propbsito es dar con
sistencia a todos los conocimientos y habilidades -

que ha adquirido el participante en los cursos gue

- ha tomade. Enfatizan en la identificacién del par-

ticipante con la empresa.

Los cursos gue ofrecen estos programag son: de per=

sonalidad, motivacibn, excelencia, as{ como diplioma
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dos y maestrias. El programa es permanente, las mo
dalidades educativas superiores, se les ofrecen a -
empleados con algunos afios de servicio que se disg--
tinguen por su capacidad y participacifn en su &rea.
El sistema de capacitacifn bancario, cuenta con ins- -
tructores internos, externos, ademis con otros especia
ligstas que son contratados para ejecutar algln progra-

Tiene ademfs, amplias instalaciones, equipadas con to-
dos los adelantos tecnol6gicos para facilitar los pro-

cesos de ensciianza aprendizaje.

Posee también, otros recursos que no son propiamente -
parte del sistema, pero que contribuyen a la formacifn
de sus empleados, ellos son, los 8rganos de informa- -
cién que contienen articulos sobre cambios organizacic
nales, finanzas, cultura, salud, pasatiempos, entrevis
tas a personal destacado. Otros recursos son: los mu-:

seos, salas de arte, bibliotecas y espacios deportivos.

El sistema de capacitacifn bancario, es complejo y ex-
tenso su infraestructura, es sblida y requiere de una
alta inversibn de recursos humanos y materiales que fi

nalmente se reflejan en la rentabilidad del sector.
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s

Es importante mencionar que €stas son caracteristicas
generales, pero representativas de los sistemas de ca
pacitacifn bancarios, cada uno de ellos tiene sus pe-
culiaridades, en cuanto a su eatructura y funciona- -
miento. Esto depende de la cantidad de recursos que

invierta la empresa en la capacitacifn.
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APARTADO - I1I

REFLEXIONES SORGE LA EVALUACION EDUCATIVA



APARTADO 1I
REFLEXIONES SOBRE LA EVALUACION EDUCATIVA

El objetivo de la evaluaci8n es proporcionar la infor-
macifn necesaria y adecuada para mejorarlo, asf lo mues
tra la siguiente definicifn: "Evaluar es la accibn o -
actividad sistem8tica, continua, integrada dentro del

proceso educativo que tiene por objeto proporcionar la
m8xima informacidn para mejorar este proceso educati--
vo, reajustando sus objetivos revisando criticamente -
sus programas, planes, m8todos y recursos, facilitando

su m8Exima ayuda y orientacibn a sus alumnos® . {35)

Esta definicifn concibe a la evaluacibn educati#a como
un proceso sistemftico posible para: los materiales, -
métodos de ensefianza, aprendizaje, sujetos de educa- -
cibn, los programas; su finalidad es mejorar el proce~

.so educativo.

En la definicifn anterior, no considera a la evalua- =«
cibn institucional, la cual incorpora todos los elemen
tos mencionados anteriormente Carlos Acufia Escobar, di

ce que el objeto de la evaluacibén institucional es eva

(35) Diccionario de Ciencias de la Educacién, Santillana, Méxi-

co 1990.
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luar las relaciones de pertinencia entre el tipo, can=
tidad y organizacifn de recursos materiales y humanos

destinados al apoyo educative de una 1nstituc16n.‘36)

En tanto Carmen Carribn C. argumenta que el prop8sito

de la evaluaci8n institucional es la educacifn, en tér
minos sociales, culturales y econfmicos de una insti-
tucifn educativa en relacifn con el desarrollo de la -

lociedad.(37)

La diferencia entre estas dos definiciones, consiste -
en que la primera considera la evaluacifn a8lo dentro

de la institucién y la segunda toma en cuenta factores
macro sociales, econbmicos y culturales externos, de~-
terminados por el vinculo institucifn-Estado. Este ti
po de evaluacifn se lleva a cabo analizando individual

mente cada uno de los factores enumerados.

El desarrollo de este trabajo se centra en la evalta--

(36) Acuiia Escobar, Carlos "Evaluacibu educativa base de las deci

siones pedagbgicas™, Perfiles Educativos, México 1984, CISE,

UNAM, Ro. &45-49.
€(37) Carrifn Carranza, Carmen “Génesis y desarrollo del concepto
de evaluacién ipstitucional®, Perfiles Educativos, México -

1984, CISE-UNAM, Nueva época, No. 6.
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cibn de los programas educativos. La evaluacisn de -
programas, es una actividad relativamente reciente, su
génesis se ubica en la década de los sesenta, aunque -
su referente m&s inmediato son los trabajos de evalua-
cibn de principios de siglo (tests estandarizados apor
tacifn de Binet 1904)(38) y enlout:abajoade!yler‘sg)
en 1330. .

El inter&s de los investigadores por la evaluacisn de
programas la determinaron dos factores: el avance con=-
ceptual de la evaluacifn y el empefioc de los evaluado--
res por el reconocimiento de su labor como una profe--
s16n. 49)  1as asociaciones de investigacifn sobre eva
luacifén creadas en Norteamérica en los afios sesenta, -

son resultado del empeiio de los investigadores.

(38) Diccionario de las Cienciss de la Educacifn, Ibid.

(39) Ralf Tyler es considersdo el pionero de los estudios da eva
luacibn, desarroll$ sus primeros trabajos en los afios trein
ta, en 1942 propone un mftodo en donde enfatiza los objeti-

vos, sn les 1d la ia entre -

rasultado y objetivos,

(40) Ea Estados Unidos de Norteamfrica, en la década de los mse——
teuta en el campo de 1a evaluacidn, surge Esta como profe-—
sifn, que ofrecen algunas universidades, Daniel Stufflebeam

Evaluacifn sistealitica, pp. 4#1-42, Ibid.
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En MExico la situacibn con respecto a la evaluacisn es
distinta en los afios sesenta cuando apenas se tiene in
formacibn sobre ella. Predomina la atencibn por la --

evaluacibn del aprendizaje.(‘l'

Las actividades de evaluacifn en Norteamérica y Mé&xico
difieren, en el primero es una exigencia de la induse=-
trializacibn, es una actividad que fortalece la forma-
cifn de capital humano, en M&xico a pesar de que hay =~
gran tendencja a imitar los modelos norteamericanos; -
la tradicifn pedagbgica del pals, otorga un caricter -

(42) Por ello se realiza -~

académico a la evaluacidn,
més en &mbitos escolares que empresariales; esta Glti-
ma también la realiza, pero bajo otras premisas y para

otros fines.

Las caracterfsticas de la primera &poca de la evalua--
cifn de programas (finales de los cincuentas y sesen--
tas en Norteamérica), son propias de la evaluacifn del

aprendizaje. Desp es rio considerar otros as

pectos constitufdos de la misma como: las finalidades

(A1) Dfaz Barriga,Angel "La evaluscifn curricular: Una aproxims
cién a elementos centrales de esta disciplina y a su ubieca
cifn en México”, 1993. Memograma.

(42) Diaz Barriga, Angel "Problemas y retos del caspo de la eva-

luacidén educativa™, Ibid.

41



y fundamentos del programa. Adem&s se apoya en los es

tudios curriculares.

La evaluaci®n de los programas educativos se orienta -
por diferentes modelos,'“) que a Su vez toman como -
referente los dos enfogues el cualitativo y el cuanti-
tativo. Cabe mencionar que el uso de los t&rminos en-
foque y modelo se emplean indiscriminadamente. Para -
oi)jeto de este trabajo enfoque ser% la forma de conce-
bir la evaluacifn y modelo, un procedimiento, sustenta

do por un enfoque.(“)

1. El Enfoque de Evaluacifin Cuantitativo y sus

Modelos.

La evaluac16n"'§‘:cuantitaciva es el primer enfoque, se ba

(43) Modelo en su acepciSn als comiin, es el objeto quas se repro-
duce o se imita, Pars G. Benedito es la repressntacién sim
bSlica de objeto construfdo artificialmette, esto condicio-
na la sicuacifn que se reproduce, En el caso de ls evalua-
c16n coostreiiirse a sus modelos la condiciona. Braustein,
Méntor Psicologfa, ideologfm y ciencia, Ibid.

(44) Enfoque en su acepcisn mis comin "els la manera de conside——

rar o tratar un asunto”.
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sa, en la psicologia experimental de principios de si-
glo. Sus instrumentos son: los test de Iinteligencia,

las pruebas objetivas de inteligencia, memoria y adap-
tacifn social. B5Su procedimiento de evaluacibn consis-
te en comparar los resultados de la aplicacién de un -
instrumento con una norma estindar o criterio preesta-
blecido. Este enfogue tambifn se llama instrumentalis

ta.

Precisamente en la década de los cincuenta las aporta-
ciones de Tyler sobre la evaluacifn de comparacifn del
aprendizaje con los objetivos del programa. Se conso-
lida dicho enfoque. En la actualidad se emplea sin mu

chos cambios.

1.1 Modelo de medicibn.

Los modelos de evaluaci8n concebidos bajo este enfoque
son muchos y frecuentes por ejemplo "El inventario de
comportamientos docentes (ICD)'(‘S), es un instrumento

para retroalimentar la labor docente. Es una detec~ =~

(A5) Arias GCalicia, T do, "E1 1 io de comportamientos

docentes (ICD) un instrumento para evaluar ls calidad de 1s
i ", Perfiles Rducativos, México 1984, CISE-URAM, —

¥o. 7.
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(46) Otra varian-~

cibn de necesidades de capacitacifn.
te de este m&todo es "La estimaciSn de necesidades de
Borich", procedimiento de validaci®n interna y externa
de un programa, a través de la comparacifn entre el ~-

ser y debe ser de los profesores.“-”

En el &mbito empresarial, estos modelos del enfoque-de

medicifn o cuantitativo, se utilizan con frecuencia.

1.2 Nodelo de Evaluacifn con Base en el juicio de un

Experto.

El sequndo modelo de evaluaci®n cuantitativa es "El --
juicio de un experto"; consiste en valorar un sujeto u
objeto. La realiza una autoridad en la materia, con -

base a su experiencia y conocimientos; con criterios -

(46) Deteccitn de Necesidades de Capacitacifn (DNC). Mendoza Md
fiez Alejandro Manual para determinar las necesidades de ca-
pacitacién, Edit. Trillas, México 1986, p. 136.

(47) Quasada Castillo, Rocfo, "Evaluaciin de programas de forma-
cibn y capacitacién de profesores” *(Un enfoque)", Perfi-

les Educativos, México 1984, CISE-UNAM, No. 10.
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fijados por el mismo, a veces auxiliado por algunos --

instrumentoa.(‘a)

Este tipo de evaluacifn es externa, la utilizan las ==
personas encargadas de la toma de decisiones, evaluado
res y a veces administradores. Otros procedimientos -
empleados son la recopilacifn de datos, el anflisis de

informacifn de formularios, escalas y los tests.

Otras variantes del m&todo juicio de un experto, es el

(49 A través de anflisis de conte-

método Weinberger.
nido, (50) descti_be las caracteristicas de los materia-

les empleados, su correspondencia con los objetivos y

(48) "Juicios de expertos como datos de evaluaciba™, Amtologfs -
de Evaluacibe Curriculsr, CISE, UMAM, p. 203.

(49) Leide Guran, Ibid.

(50) "Conjunto de técnicas y modelos interdisciplinarios que tra
tan de extrasr y analizar la inforssciSn existente sn un do
cumento de forma objetiva y exhaustiva, sistemfitics y, en -

1s medids de lo posible cusatitativamsute", Dicciomsrio de

las Ciencias de 1a EducaciSn segién Crobman citsdo por Leide
Guran "E1 anflieis de contenido imvolucra una cuantificacifn
sistemfitica y replicable en anflisis y descripciSn del con-
tenido... “Leide Guran Ibid, p. 203.
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la utilidad del programa para los participantes.

Otra variante, del m&todo juicio de un experto, es el

método Dhelpi,(sl)

su propSsito es facilitar a los exper=
tos la toma de decisiones con respecto al programa, - -
Su procedimiento es un proceso grupal evaluatorio que

se lleva a cabo por escrito.

La evaluacibn juicio de un experto no considera la par
ticipacitn del sujeto protagonista del programa o bien
la considera restringiéndola al m&ximo. De esta mane~
ra sus apreciaciones son subjetivas. Se expresa cuan-

titativamente.

Durante un perfodo largo, la evaluacifn de programas,
es sinbnimo de medicibn después se construyen m&s mode

los orientados por la misma metodologia.
1.3 Modelo Sistémico o Sistemfitico.

El modelo sistem8tico o de aistemas,(SZ) deriva de una
postura tebrica funcionalista, gque concibe a tode pro-

ceso educativo como un sistema compuesto de varios sub

(51) Leide Guran Ibid.
(52) Sistema es un conjunto de elementos organizados en constan—

te interrelacién e interaccifn.
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sistemas; relacionados entre si e inseparables. La ==
evaluacifn como parte de dicho proceso se concibe de =

la misma manera.

Para la UNESCO un sistema se explica por sus componen-
tes, sus elementos constitutivos y su interrelacién. -
En un sistema educativo sus componentes son entrada, -
recursos, estrategia, retroaccifn y control (proceso);
salida y producto, cada uno de ellos referido al proce

80 de enleﬁanza-nprendizaje.(53)

En esta definicién de enfoque sistemfitico, la entrada,
la constituyen los componentes (recursos humanos y ma-
teriales para iniciar la marcha del programa. El pro-
ceso, se refiere al desarrollo del programa. En este

momento se realiza la evaluacifn, hacen los ajustes ne
cesarios, se recolecta informacibn para utilizarla al

final del programa. El producto se refiere a los lo--
gros que se obtienen al término del programa, ademfs -
se le anexa la informacién que ;e obtuvo al inicio y -
durante su desarrollo. De esta manera valoran el desa

rrollo del programa de manera total y continua.

El modelo concibe a la evaluacibn como un proceso edu

cativo, pero retoma procedimientos de la medicibn, es

(53) UNESCO La autogestidn de los sistemas educativos, p. Bl.
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global y facilita la toma de decisiones.

Otro modelo de evaluacibn sistemftica es el CIPP (Con~
texto, Entrada, Proceso, Producto) de Daniel Stuffle--
beam. El autor, lo clasifica como un instrumento orien
tado al perfeccionamiento de la evaluacifn, inscrito -
bajo la linea de la teorfa de gistemas de educacién, -

conformada por cuatro momentos, de ahi su nombre.(s‘)

La evaluacidn de contexto, define las condiciones de =~
desarrollo real del programa educativo, y sus posibles
modificaciones. Dicha evaluacifn sirve para las deci-

siones de la planeacibn.

La evaluacitn de entrada, proporciona informacifin so--

bre cbmo iograr los objetivos del programa.

La evaluacifn de procesos proporciona informacifn so-=
bre el desarrolloc del programa de manera contfnua para
reorientarlo en ese momento,

La evaluacitn de productos, se refiere a los resulta~--

dos de la evaluacifn en términos de cuantificacibn. Se

obtiene al comparar los resultados con un par8metro es

(54) Stufflebesm Daniel, Ibid.
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tindar. Es un referente para la tomade decisiones.(SS)

A pesar de la concepcibn; pragmitica e idealista, del
autor, (sobre sociedad, educacidn y evaluacibn); el -~
CIPP, es un puente de trancisibn hacia otra conceptua-
lizacibn de la evaluacibn educativa, porque al recono-

cer a la evaluacibn como proceso global, evoluciona.

Tal evolucidn, no es de radical, para el autor el CIPP
“proporciona ayuda a la toma de decisiones”, aunque de

beria proponer informacifn para administrar el progra-
ma'.(ss)

El modelo de medicibn, el juicio de un experto y el de
sistemas se combinan, constantemente en los estudios -
de evaluacién tienen variantes en cuanto a procedimien

tos o instrumentos.

Cabe decir, que hay otros modelos de evaluacibn cuanti
tativa, no difieren todos se basan en la comparacibn -

resultado vs. objetivos.

Las criticas a estos modelos argumentan que es una téc-

nica aplicada, consiste en suministrar un instrumento

{55) Stufflebeam, Daniel, EVllynciﬁn Sistemfitica, pp. 175-195.

(56) Stufflebeam Daniei, fbid, p. 181.
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recolector de datos y comparar la informacién, que re=-
coge, con un pardmetro establecido, despu&s, represen-
tarlos estadisticamente, No toma en cuenta los proce-

sos, (37)

La critica m&s severa, es respecto, al uso de la esta-
dfstica, es relativa porque es una té&cnica que emplea

la psicologfa, disciplina carente de una construc-
cibn tebrica real de su objeto de estudio, porque adop

t6 el mé&todo cientifico para constituirse como ciencia.

Angel Diaz Barriga, propone la posibilidad de un nuevo
paradigma para la evaluacidn, sugiere una ruptura con

el concepto actual de evaluacidn y propone la construc
cibn de otro planteamiento tedrico, fundamentado en -~
otra concepcifén del aprendizaje, de hombre y la socie-
dad; y el reconocimiento de la evaluacifn como activi-
vidad social, porque asi est8 determinada. Su inclu--
8i6n en el campo educativo fue gracias a la pedagogia

moderna. Agrega que la separacibn con el viejo para--
digma, es diffcil, por el "sindrome de cuantificacibn

que padece la evaluacibn y que impide que los cientifi

(57) Dlax Barriga, Angel en "La evaluacifn curricular...” Ibid.

Dfaz Barriga, Angel, Didictics y Curriculo, Ibid.
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cos sociales comprendan los procesos educativos. (58)

. 2. El Enfoque Cualitativo y sus Modelos.

Te8ricos como Stenhause, Serivan, Stake, Eisner, Cron-
bach y Mc. Donald elaboran modelos como: "Sin referen-
cia de objetivos™, "La critica artistica", "La evalua-

cisn correspondiente” y "Los estudios de caso".(sg)

Las experiencias de evaluacibn en Latinoamfrica apor-=-
tan trabajos, en donde involucran a los sujetos parti-
cipantes de los programas, en procesos individuales y

(60)

grupales. Estos trabajos permiten conformar otro

enfoque de evaluacién, el cualjitativo,

La critica principal al enfoque cualitativo, por parte
de este nuevo enfoque es que los estudios estadfsticos

no proporcionan, la informacibn necesaria y precisa so

(58) Dfaz Barriga, Angel "Problemas y retos del campo de la eva-
luacifn”. Firtiles Rducativos, Mixico 1987, CISE-UNMAM, Wo.
37.

(59) Péres Gimex, A.I. "Modelos contesporfneos de evaluacifun",-
Antologfa PlameaciSn y Desarrollo Curriculsr U.P.N., Mixi-

co 1992,

(60) Zuiiigs Leonel Decisiones crucisles en la evaluscibn de pro-
grasas de alfabetiracién y educacifn de adultos, pp.32-55.
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bre les proceasos educativos.

Leos primeros intentos por realizar una evaluacibn cuan

titativa, est&n en el CIPP de Stufflebeam.

Las caracteristicas principales del enfoque de evalua=-
cibn cualitativa, son las siguientes: Tiene un marco =

metodoldgico etnogréfico, (61)

utiliza flexiblemente di
ferentes técnicas de investigacifn entrevistas, la ob-
servacidn, estudios de caso y registros; se centra en
aspectos significativos e individuales del proceso edu
cativo, son procesos a largo plazo, no utiliza la esta
dfstica e incluye a todos los sujetos participantes de ,
dicho proceso. Requiere de la refle#ibn, interaccibn

y la interpretacifn de los datos. (62)

(61) "Es la descripcifn o raconstrucciSn analftica de ascenarios
o grupos culturales intactos..." es un proceso qus astudia
la vida bumans, es usado por los antropSlogos. El caspo —
aducativo 1la adopta, la etnograffs aducativa tiens como ob-
jeto aportar datos descriptivos de los contextos, activida-

des de los particip en los ios ed ivos”, ==

Goetz, J.P., Etnografia y diseiio cuslitativo en investiga-——
cifn educativa, p. 28.

(ﬁi) Rosales Carlos Evaluar es reflexionar sobre la enseiianzs. -

pRe 51-56,
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2.1 Modelos sin Referencia de Objetivos.

Consiste en investigar los resultados del programa, --
sin tomar en cuenta a los objetivos, analiza las nece-
sidades individuales de los sujetos a los que se diri-

ge el programa.(sa'

2.2 La Critica Artistica.

El procedimiento congiste en la descripcifn bractica y

artistica del hecho ed tivo, despufs interpretar, lo

observable conectando la teorfa con la prSctica, para

finalmente realizar juicios de valor.(s"

2.3 Los Estudios de Caso.

Los estudios de caso analizan de manera direqta, en el
momento en gue acontece la accidn. El1 an8lisis consi-
dera el contexto histbrico, parte de la experiencia de
los sujetos involucrados en el programa educativo, des
cribe fructiferamente las diferentes situaciones del -~
objeto estudiado para despu#s generalizarla a una po--

blaciﬁn.‘ss,

(63) Pirez GSmes A, I. "™Modelos comtemporinecs de evaluacifn®,-

Ibid, pp. 250-255.
(64) Pérex GSmex, A.l., Ibid, p. 253.
(65) Pérex Gbmez, Ibid.
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La evaluacifn cualitativa permite obtener informacifn
para describir y comprender una realidad. Es onerosa
en costos y tiempo, porque son a largo plazo. No es
confiable porque es subjetiva, esto por el prestigio y

aceptacidn de la evaluacibn cuantitativa.

El desprestigio; y desconocimiento de los procedimien-
tos de la evaluacibn cualitativa, las ventajas de la =
evaluacifn cualitativa, son causas de su desuso o bien
su utilizacibn errfnea. Por estas razones muchos estu
dios de evaluacifn presentan dificultades al realizar~-
los. Ante este panorama se opta por la evaluacidn - -
cuantitativa, que cuenta con t&cnicas, procedimientos

e instrumentos, avalados y de f&cil aplicacisn.

3. La EvaluaciSn Cuantitativa y Cualitativa

{algunas consideraciones).

Los modelos de evaluacibn del enfoque cuantitativo go-
zan de aceptacibn, porgue sus t&cnicas y procedimien--
tos tienen validez. No sucede asi con los modelos del
enfoque cualitativo, por el desconocimiento de sus téc
nicas, instrumentos y procedimientos de anflisis. Es-
to limita su utilizacién y prioriza y valida, afin mis

el enfoque cualitativo y sus modelos.

El nivel de andlisis descriptivo de la evaluacidn cuan
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titativa, "La subjetividad” de la cualitativa, las dis
tintas concepciones de educacifn, aprendizaje y ense--
fianza que aubyacen en cada una de ellas, han conducido
a aseverar criticas entre ambas., Este antagonisme no
ha permitido que los educadores y planificadores em= ~

pleen las dos.

Despufs de reflexionar sobre la evaluacifn educativa,

creemoa en la necesidad de birla de a mis -~
flexible, porque el trabajo diario de un educador, pla
nificador y los profesionales de la educacifin exige -~
‘utilizar elementos de ambos enfoques. Un ejemplo es ~
el caso CONAFE (Consejo Nacional ée Fomento Educativo),
con su "Estudioc para la caracterizacifn del sistema in

tegral de capacitacién™, 166)

es un estudio de evalua~-~
cldn. orientado por el enfoque cualitativo con base en
la investigacifn. Fue un estudio, diffcil de realizar
por su extensidn y aificultad t8cenica, y las condicio-
nes laborables desfavorables derivadas de 1la polftica

educativa.

(66) COMAFE Estudio para ls caracterissciSu dal Sistems Integral
de_ _capacitacifo, p. 87.

NOTA: EL CONAYE e» un orgaulsmo descentralizado del Rstado,

sncargsdo de der a idades rursles macginsd, [

cuanto & educacifn bhisica, preescolar y prisaria.
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Este estudio se disefi8 con el prop6sito de mejorar la
operacidn de los programas educativos (Preescolar y ~-
Cursos Comunitarios), pretendifa el procedimiento de -=-
captacién de docentes, la capacitacifn, y la operacidn

de los programas.

El estudio, se planteS como segquimiento, evaluativo, -
diagnbéstico de investigaciBn. Por ser tan extenso, se
consideraron varias etapas y proyectos. Se eligi8 una
muestra significativa de figuras docentes. Se elabora
ron y aplicaron, varios instrumentos {entrevistas y re
gistros etnogr&ficos}, para recoger datos logisticos y

pedag8gicos de la operacifn de los programas.

Después de dos afios de seguimiento, recopilacifn y ana
lisis de informacifn, el seguimiento no fue concluido,
por falta de recursos humanos, materiales y tiempo. -
No contabamos con la capacidad t&cnica para procesar y
analizar informacidn cuantitativa. Los recursos finan
cieros se cancelaron y las autoridades exigifan con= =«
cluir el estudio de inmediato; porque en todo ese tiem

po, no presentd resultados concretos,

Este ejemplo ilustra las limitaciones de la evaluacibn

cualitativa, destaca que para llevarla requiere de re=~
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cursos materiales-humanos(67)

. tiempo, conocimientos y
manejo de sus t&cnicas; y procedimientos, asf como de

las bases tebricas de la evaluacifn cualitativa.

A mi juicio la evaluacién cualitativa, conjuntamente -
con la cuantitativa pueden conformar una evaluacifn mis
flexible, para ello es necesario reconocer qué elemen=
tos de cada una de ellas para realizar la evaluacifn =

de programas,

Nuestra intencifn no es sugerir un modelo o un enfoque
es dar, algunos elementos para una evalwacidn orienta-
da por ambos enfogques. Dichas recomendaciones impli--
can una prictica dinfmica y valorativa; antes de expo-
nerlas es necesario definir el programa y su funcibn,

con el fin de contextualizarlas.

Un programa es la unidad did&ctica que organiza conte-
nidos, objetivos y m&todos, forma parte del plan edu-

cativo; a su vez es un conjunto de estrategias para fa

- (67) E1 personal técnico del irea de programas educativos de la
wencionada institucidn, la constituyen padagSgos, sicSlogos,
sociologos y antropblogos con los perfiles educativos y ex-
periencias de todos ellos, no se puede conformar un equipo
técnico capacitado para realizar las tareas que implica un

seguimiento cualitativo.
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vorecer el desarrollo de los conocimientos y habilida-

des.

La evaluacidn de programas implica interpretar el desa
rrollo del mismo, para valorar los factores que le fa-

vorecen u obstaculizan, para reorientar su operacién.

Las funciones de la evaluacifn de los programas se con
cretan en el uso que se da a los resultados, su especi
ficidad est8 condicionada por el tipo de estudio (teb-

rico, concéptual u organizativo).

El tipo de anflisis utilizado en la evaluacibn impacta
el programa positivamente o negativamente; por eso es

importante elaborar estrategias adecuadas.

Bajo esta perspectiva es importate elaborar un estudio
de evaluacifn cuantitativoy cualitativo, que facilite

valorar una situacibn educativa. Es indispensable - -
identificar las caracteristicas del programa, los ele-=-
mentos que lo constituyen, la funcifn y utilidad que =
tendrS la evaluaci8n. De igual manera, es imprescindi
ble disefiarla con anticipaci®n. (Esto se abordar$ mis

detalladamente en los siguientes apartados).

La idea principal de este apartado es utilizar conjun=-
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tamente los dos enfogues de evaluacifn tanto el cuali-
tativo como el cuantitativo, rescatando lo mejor de ca

da uno de ellos.
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ENFOQUES DE EVALUACION

a) Enfoque cuantitativo.

Se basa en la psicologia experimental de principios de siglo.
Utiliza la estadistica.

Los procedimientos de evaluacibn son comparativos del ser y debe
Es una evaluacibn de productos,

Los resultados se dirigen esencialmente a los planificadores o a

personas que toman decisiones.

Su finalidad es mejorar el programa educativo.

ser.
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b) Enfoque cualitativo.

Se basa en la metodologia de la investigacibn antropol8gica (etnografia).

Utiliza la observaci8n y la descripcidn detallada del suceso educativo.

La evaluacibn es singular, el p s8lo es le solo consigo ~

mismo.

Es una evaluaci8n de proceso.



APARTADO IIX

ESTUDIO S0BRE LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
LAS ENPRESAS: BANMANEX, GRUPO FIMANCIERO SERPFIN Y
BANCO INTERNACIONAL



APARTADO III

ESTUDIO SOBRE LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
LAS EMPRESAS: BAHAMEX, GRUPO FINANCIERO SERFIN Y
BANCC INTERNACIONAL

Despu€s de definir el sistema de capacitacibn bancario,
reflexionar sobre las limitaciones y ventajas de eva--
luacidn cualitativa y cuantitativa de los programas --
educativos; describimos brevemente, la evaluacibn de -
los programas de capacitacifn de Banamex, Grupo Finan-

*
ciero Serfin y Banco Internacional .

Se realiz6 un estudio con el fin de obtener informa- -
cidn acerca de la evaluacidn, propbsitos, instrumentos

o procedimientos, sujetos y momentos.

La entrevista y la encuesta, son las dos técnicas de -
investigacibn que se emplearon en el estudio. La en--
trevista abierta y el cuestionario son los insttumen--.

L2 3
tos, que recolectaron los datos a coordinadores y

%  (Ahora Banco Bital).
#% Coordinadores de programas es un distintivo utilizado en ea-
te trabajo ya que los hosbres del puesto cambian segin 1la em

presa.



participantes de los programas de capacitEC16n.(68)

La muestra de empresas, asi como de los coordinadores

¥y participantes, la determins, el tiempo, los recursos
y materiales dedicados a este estudio. Elegir tres em
presas entre todas las que hay, implic8 invertir menos
recursos humanos y materiales, en recopilar y analizar
la informaci6én de cuatro entrevistas y cincuenta encues

tas.

El pertodo de aplicacibn de dichos instrumentos fue de
treinta dfas aproximadamente: El an8lisis durb otros -

treinta dfas,

3.1 Anflisis y Resultados de la entrevista aplicada a
los coordinadores de capacitacifn de las tres em-

El tiempo de duracidn de las entrevistas fue de dos ho
ras, promedio general, La muestra la constituyeron 4
sujetos funcionarios del &rea de capacitacibn, de las

tres empresas bancarias.

(68) Anexos. Entrevista a coordinadores de programss de capaci-

tacifn del sector b {fo. Y a a participantes de

los programas.
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Para analizar las entrevistas, se vacia en cuadros las
respuestas de acuerdo a las preguntas que se plantea=--
ron, se retoma diferentes aspectos que definirfan los

propbsitos, instrumentos, sujetos y momentos de la eva

luacidn de los tres bancos.

Para entrevistados de las tres empresas, la evaluacifn
de programas, tiene el propSsito de proporcionar la in
formaci8n necesaria para tomar decisiones; asf como in
dicar el impacto de la capacitacifn, ademfe de dar ele

mentos para realizar estudios de costo-beneficio,

E1 Banco Internacional le atribuye otro prop6sito, la
retroalimentacitn del proceso enseiianza-aprendizaje de

los participantes.

Los aspectos que los tres bancos evalfan son: el ins--
tructor cl manejo de contenidos, metodologfa de ense--
fianza, manejo grupal, presentacifn y puntualidad; del

participante, la adquislciﬁn del aprendizaje, habilida
des y destrezas, dominio de contenidos y puntualidad.

Otro aspecto gque evalfia el Grupo Financiero Serfin y -
Banamex son los contenidos, pero sSlo para su utilidad

en el desempeiio laboral del participante.

En las tres empresas le evalfan las condiciones fisi--

cas de los locales en donde se lleva a cabo la capaci-
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tacibn, ya que estas condiciones repercuten su &xito.

El Banco Internacional manifiesta que evalGa la fase =
de planeacidn de los programas con dos enfoques: el di
dictice y el financiero:; el primer enfoque considera

los contenidos programiticos y los perfiles de los ins
tructores; el segundo valora los montos de los materia
les utilizados, las horas instructor, las aulas y gas~-
tos de los participantes. Comentan que esto les permi
te hacer un diagn$stico de la capacitacifn antes de =~

iniciarla.

Para los coordinadores del Banco Internacional es im~--
portante evaluar la fase de planeaci8n del programa, -~
porgue es un indicador del &xito o fraéaso del progra-~
ma. Cabe decir que el entrevistado no contestb con --
precisifn la razén de su argumento, que se respalda --
una concepcifn cuantitativa, especificamente de un mo-
delo sistemStico en donde se enfatiza la toma de deci-

sionea.(sg)

La visidn que sobre la evaluacibn tienen los coordina-
dores del Banco Internacional es diferente a la de los
coordinadores de Banamex y Grupo Financlero Serfin, es

to muy probablemente tiene que ver con su formacisn en

(69) Stufflebeam, Daniel. Ibid. p. 260,
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pedagogia o psicologfa educativa en tanto otros son ad
ministradores y contadores, la formacifn del personal

impacta el desempefio laboral, los profesionales del Sm
bito educativo, tienen la posibilidad de visualizar de
manera m&s coherente, cuestiones pedagfgicas no asf --

los del &rea econfmico~administrativa.

Una consideracifn mfs, de los coordinadores de lag - -
tres empresas acerca de la evaluacibn, es que recono--
cen que &sta permite obtener la informacifn suficiente

para la toma de decisiones.

Los instrumentos de evaluacién de las tres empresas, -
test de conocimientos, pruebas objetivas, evaluacibn =
oral y escrita, exfmenes pr&cticos y listas de verifi-
caci8n. Cada uno, tiene un disefioc diferente, que res-
ponde a dos aspectos: el primero el disefio t&cnico pe-
dag8gico del enfoque de evaluaciln cuantitativo y el -
sequndo a particularidades de la empresa, como por - =~
ejemplo, los aspectos que necesita priorizar en evalua

cibn.

Dichos instrumentos son de dos tipos, el primero, los
que tienen un formato predeterminado por la empresa, -
son b8sicamente las pruebas estindares; en el segundo,
son instrumentos de medicifn disefiados por instructor

&1 determina los aspectos de evaluacidn,
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Los aspectos de adquisicidn del aprendizaje, habilida-
des y destrezas, la utilidad de los contenides y las -
condiciones de los locales, asi como el desempefio del

instructor, son expresadas numéricamente en el resulta

do de la evaluacibn.

Los coordinadores sefialan que en ocasiones los partici
pantes no llenan el formato, adecuadamente. La razbn
es el desinteré&s, ya que es una obligacibn llenar el =~
formato; por lo tanto, la informacifn arrojada por el
formato no es confiable. Quiz8 esta situacifn porque

la evaluacibn no tiene utilidad para el participante.

El momento de evaluacibn de los programas, para el Gru
po Financiero Serfin y el Banco Internacional, es du--
rante su operacibn; utilizan tres tipos de evaluacibn
inicial o diagnbstica, intermedia o informativa, final

o sumativa.(7o)

Estos tipos de evaluacibn estén oriepn
tados a los participantes, pero utilizan la informa- =
cifn para evaluar los programas. El empleo de estos -
tipos de evaluacibn confunde; no se sabe si se asigna

para evaluacifn del aprendizaje del capacitando o de -

(70) Esta uomenclaturs se emplea para evaluacién del sprendizajs.
Scrivan citado en "Mapual de Evaluscién del Aprepdizaje™ —

(una gufa para profesores o responsables de la evaluvacifn)

UNAM, ENEP ZARAGOZA. p. 31. .
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los programas, ademis los coordinadores no se percatan

de esta situacibn.

El usc de las nociones, planes, programas y cursos es

inadecuado; a veces los planes por su carfcter particu
lar parecen ser los programas y viceversa; en ocasio-~
nes a los cursos les llaman programas. Esto parece in
dicar confusidn entre la evaluacifn de programas, de =

cursos y del aprendizaje,

La situacibn anteiior, es probable que derive del pro~-
blema conceptual de la evaluaci8n y de la falta de cla
ridad de los coordinadores sobre los aspectos educati-
vos, pedagbgicos y didécticos, que involucra la evalua

cifn de programas educativos.

Al indagar mds sobre esta situacifn, los coordinadores
respondieron que distinguen perfectamente los t&rminos,
pero no los emplean "porque tradicionalmente asi se -~

han venido usando de esa manera".

Consideramos que emplear inadecuadamente las noc;onen

antes ya expresadas, perjudica el prestigio y la serie
dad de una disciplina, en este caso a la pedagogfa. =
Esto indica dos problemas: el primero los profesiona==

les de las &reas de capacitacién de la banca, tienen -
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una intervencibn errbnea al fomentar el uso indebido

de tales nociones, El segundo, la formacién de los =~
educadores de la banca (pedag8gos, psicSlogos educati=-
vos), es deficiente, no pueden distinguir con claridad
conceptos bisicos del Smbito de las ciencias de la edu

cacifn. Este deviene de un problema de formacibn.

Otra causa puede ser la desvalorizacifn y descalifica-
cibn de las humanidades, por la aceptacifn de la técni
ficacibn, quizd, por &sto no sea importante usar co- =~

rrectamente las nociones pedagbgicas.

Los procedimientos de evaluacifn, varfan entre las em-
presas. El Grupo Financieroc Serfin aplica un instru--
mento para el instructor y el participante. Del ing==~
tructor evalfia dominio de contenidos y coordinacisn ~--
grupal; del participante destrezas, habilidades y cono
cimientos. Los cuales valora con las siguientes esca-
las: excelente, bueno, regular y no aceptable. El ins
trumento lo aplican al final del curso a cada partici-
pante. Trimestralmente se suman todas las evaluacio==~
nes de los cursos, anualmerte se suman las trimestra--

les, todas se expresan numéricamente

En Banamex utilizan formatos en donde toma en cuenta =
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al instructor y participante, asf como las condiciones
de los locales. Sus escalas de valor son porcentuales
se aplican al finalizar el curso. Hay cortes trimesg==-
trales y anuales. Esta evaluacifn es para los progra-

mas regulares, es decir los permanentes.

Tambi&n utiliza otro procedimiento de evaluacibn para

lo programas especiales, es la evaluacifn oral al tér-
mino del curso, toma en cuenta la participacién de to-
dos los miembros del grupo, aplica un instrumento, pos
teriormente realiza un seguimiento del desempefio labo-

ral del participante, por medioc de su jefe inmediato.

El Banco Internacional, evalfia de manera similar, la -
periodicidad es la misma que la de los otros Bancos, -
la diferencia que presenta es la divergencia entre la

evaluacién del programa y la del aprendizaje. La pri-
mera se realiza anuval y trimestralmente, se ocupa del

nimero de cursos que imparte, de las condiciones figi-
cas, los materiales, el nfimero de participantes e ins-
tructores. La del aprendizaje se lleva a cabo al fina
lizar el curso, se dirige a la adquisici8n de conoci--

mientos y destrezas del capacitando o participante.

El Banco Internacional, tiene un concepto de evalua~- -

ci8n de programas mis claro, asi como instrumentos y =
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procedimientos mis definidos; diferencfan entre evalua
cifn de programas y del aprendizaje. Ellos conciben a
la evaluacibn de programas "como una totalidad en don-
de interactGan, los participantes, capacitadores, mate
riales de ensefianza”. Se busca el logro de los objeti

vos de la empresa.

Los coordinadores de capacitacidn del Banco Internacio
nal reconocen que su evaluacifn de programas tiene 1li-
mitantes, porque a la empresa le interesan m&s los pro--
ductos, por ello la evaluacién se centra en aspectos -
de materiales, nmero de curso, etc,, y no en el parti

cipante, aunque &ste si se toma en cuenta.

Es evidente que este tipo de explicaciones, tiene rela
cibn con la formacidn de los profesionales, como se ~-
mencion son pedagbgos o psic8logos, &sto de alguna ma=
nera les permite valorar su labor con un conocimiento

objetivo de la materia de evaluacibn.

En las tres enmpresas bancarias los sujetos participan-
tes de la evaluacidn son los directores de &rea, coor-
dinadores, instructores y participantes. Los momentos
de intervencidn de cada uno de elles, lo determina, la
empresa el puesto y el tipo de programa. De manera ge

neral la participacifn se da en los siguientes t&rmi--
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nos: los participantes e instructores intervienen al -
finalizar el curso. Los coordinadores y directivos du
rante las evaluaciones trimestrales y anuales. E1 Ban
co Internacional, tiene sus diferencias en cuanto a --
los siguientes aspectos: cuenta con comités de evalua-
cibn de instructores, coordinadores, planificadores pe
dag8gicos y financlieros asf como directivos de Areas,

Su propbsito es retroalimentar el programa y la labor

de todos sus participantes.

La evaluacifn es de periodicidad anual y trimestral, y
utilizan la estadistica.

3.2 Anflisis de la encuesta a los participantes de -
los programas de capacitacifn de las tres empresas.

Inicialmente se proponia realizar entrevistas a los --
participantes de los programas, no fue posible, ya que
no contaban con el tiempc necesario; por esta razén se
eligib la encuesta. La muestra de encuestados fue de

cincuenta, quince en Banamex, doce en el Banco Interna

cional y veintitres en el Grupo Financiero Serfin.

El procedimiento de anSlisis de los encuestados no es
cualitativo; se trabaj8 en la extraccisn de datos indi
viduales y significativos, se retomaron datos, para ==

ponderar sobre los aspectos de andlisis, a partir de -
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mi experiencia de este tipo de empresas, La muestra,
no es significativa estadisticamente; por la falta de
recursos humanos y materiales, para procesar la infor-

macidn.

A través del estudio se encontrf que el personal banca
rio al ingresar a la empresa toma un curso de induc~ =
cifn, posteriormente de actualizacibn para mejorar su

desempeiio o bien para ocupar otros puestos.

Los puestos medios © altos han tomado m&s cursos que -
el personal operativo, dichos cursos son inherentes al

puesto y ”human!stico'.(71)

El personal operativo, to
ma cursos sobre las funciones del puesto, los cursos -

de car8cter humorIstico son pocos.

La utilidad que los empleados le otorgan a la capacita
cifén, es que mejora su desempefio y sus relaciones de -
trabajo y laborales, ademfis de posibilitar al ascenso

a otros puestos.

Los encuestados opinan que los instrumentos se evalda,
su dominio de contenidos, adquisiciones de destrezas y
habilidades del participante y del isntructor, el domi

nio de contenidos, metogolog!a de enseilanza y puntua--

(71) El térwino es empleado para designar los cursos de "Parsona
11dad", "Atencidn al cliente”, "Relaciones husanas", Ean bus-

ca del éxito, "Excelencia y calidad", etc.
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lidad.

Una minoria de encuestados indic6 la puntualidad y pre
sentacifn del participante como elementos de evalua=- =
cibn. Confrontando esta informacibn con la realidad -
se concluye que es ver8z, el aspecto personal de los -
empleados, es requerimiento importante de la empresa,

tantc que planea y desarrolla cursos de personalidad.

Algunos encuestados sefialan gque se evalda durante todo
el desarrollo del curso, otros indican que es al final
los menos dicen que es durante el desempefio laboral; -

ninguno indica que no se evalfa.

La mayorfa de los encuestados dice que los instrumen--
tos que utilizan, son de evaluacifn escrita, otros, ==
1os menos, argumentan que recurren a la evaluacién - -
oral, muy pocos indican que se usan las escalas estima
tivas algunos otros sefialan el uso de ex8menes pr&cti-~

cos y té&cnicas de observacibn.

Sobre la participacifn de los empleados en su propia -
evaluacifn, la mayorfa dijo que utilizan evaluaciones

colectivas, es decir, con el grupo e instructor. Posi
blemente emplean un instrumento por escrito y disefiado
por el propio instructor. Los participantes testimo--

nfan que la evaluacién oral no se usa; los coordinado-
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res en las entrevistas dijeron lo contrario,

En esta misma pregunta participantes sefialan su inter-
vencidn en la evaluacifn es s6lo para responder pregun

tas,

Sobre el uso que se le da a la evaluacifn, la mayorfia

coincide que es para mejorar los programas, otros indi
caron gue es para la evaluacién del aprendizaje. Gran
parte de los encuestados no tiene conocimiento schre -

Su uso.

Concluimos que el participante no se involucra en la -
evaluacibn, porque no sabe su objetivo, no le retribu-

. ye ningGn beneficio.

Al analizar la informacibn se concluye: gue hay aspec-
tos seflalados por los participantes que no coinciden «
con los que se mencionaron los coordinadores en las en
trevistas, concretamente respecto al tipo de instrumen
tos que utilizan y a la intervencifn de los capacitan-
dos. Los participantes sefialan que se utilizan mfs la
evaluacidn escrita, los coordinadores dicen utilizar -
los instrumentos establecidos por la empresa. Los par
ticipantes argumentan realizar evaluacibn colectiva, -

los coordinadores no la mencicnan. Es evidente que al
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guno de los dos miente, La razbn podrfa ser que los -
coordinadores confien en los instructores la aplica- -
cifn del instrumento de evaluaci®n; y &stos Gltimos no
lo aplican porque no es funcional para ellos como con-

ductores grupales.

3.3 Observaciones Sobre la Evaluacifn de Programas de
Capacitaci6n de las Empresas Bancarias del Estudio.

De acuerdo a los resultados y an8lisis de los datos =~
que se gbtuvieron en las entrevistas y encuestas, se -
realizan las sigquientes observaciones sobre la evalua-
cifn de los programas de capacitacibn en las empresas
bancarias Banamex, Grupo Financiero Serffin e Interna--

cional,

El enfoque que orienta la evaluacifn de dichos progra-
mas, es el de medicifn, considera varios elementos: el
aprendizaje, habilidades, destrezas del participante,

dominio, manejo de contenidos, metodologia de ensefian-
za del instructor, materjales locales y utilidad de --
los contenidos. Toma como base el modelo sistemitico.
Tambi&n est&n presentes algunos aspectos cualitativos,
en algunos procedimientos por ejemplo la observacifn y
la flexibilidad que se le da, en algunas ocasiones al

instructor para disefiar sus propios instrumentos.
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Otras caracteristicas mis de esta evaluacibn, es que =
no considera la participacién de los sujetos a los que
se dirige el programa.

La evaluacibn del aprendizaje es s8lo un elemento para
alimentar al sistema y no al sujeto que se evalGa. Por

_ello enfatizan los productos, no los procesos.

La toma de decisiones en esta evaluacifn es para in- -
fluir directamente en los programas que adem8s es Gtil

al directivo.

Este tipo de evaluacifn impacta el desarrollo del pro-
grama, puede modificario en cualquier momento de acuer

do a los requerimientos.

Los instrumentos utilizados, se centran en obtener in-
formacifén sobre conductas cobservables del capacitando,
su andlisis requiere del uso de la estadistica. Los -
cocrdinadores lo emplean para presentar los resultados

de los programas.

Es importante destacar otros elementos de orden cuali-

tativo que se ubicaron durante el anflisis.

Hay empresas en donde las Sreas de capacitacibn cuen=--

tan con profesionales de la educacifn, esto posibilita
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CANE]
SALT BE LA Blaliny
una prictica educativa mis auténtica, ellos reconocen
tambi&n la necesidad de dar a sus acciones un carfcter
m8s pedagbgico, de igual manera saben las limitaciones
para llevar a cabo este proyecto. Esto es un avance,
ya que regularmente en estas empresas no se reconoce -
ni siquieéa la importancia que tendrfa el pedagbgoen~

la misma.

De manera general éstas son las caracteristicas de la

evaluacibn de los programas de capacitacidn en la ban=-
ca, como se puede observar hay muchas limitaciones en -
su pr8ctica; pero tambifn est8n presentes elementos --

que indican su interé&s por mejorarla.

79



APARTADO IV

RECOMENDACIONES GENERALES PARA REALIZAR LA EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION BANCARIOS



APARTADO 1V

RECOMENDACIONES GEMERALES PARA REALIZAR
LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
BANCARIOS

En los apartados anteriores describo los componentes y
funcionamiento del sistema de capacitacifn bancario. -
Se sefiala la problem&tica conceptual y prictica de la

evaluacifn educativa y los alc?nces y limitaciones de

cada uno de los enfoques de evaluacibn. Se realiza un
estudio acerca de las caracteristicas de la evaluacibn
de programas de capacitacifn, en tres empresas banca--

rias.

Este ltimo apartado de la tesina, es una conclusibn,
a manera de recomendaciones para mejorar la evaluacibn
de programas en las empresas bancarias, realizadas con
base a las reflexiones sobre evaluacifn vertidos en el
apartado II y a la vez constituyen una propuesta a la
problemStica de la evaluacifn de los programas de capa

citacifn bancarios, expuesta en el apartado III.

La evaluacifn de programas educativos es una tarea di-
ficil, consecuencia de su problema conceptual, opera-
tivo y de financiamiento. Esta situacibn es caracte--

ristica tanto de los organismos pfiblicos, como de la -~
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empresa privada.

El problema conceptual de la evaluacifén se evidencia -
por la dispersifn y confusifén entre los modelos de eva
luacién, en donde no siempre ubicamos a que enfo-
que tebSrico pertenecen. Los usuarios de dichos mode--
los no sabemos distinguir a qu& enfoque corresponde un
modelo, ni tampoco cull es el mejor. Siempre sefiala--
mos que uno es mejor que el otro y casi siempre sin --

fundamentarlo.

No hay una visi&n clara, de los dos enfoques, menos =

atn unificadora,

La evaluacién de programas, sea vista desde el enfogque
cualitativo o cuantitativo tienen una finalidad comGn,
que es valorar y mejorar la prictica educativa. Los -
dos enfoques tienen cualidades y limitaciones, y adem&s
en la cotidianidad dichos enfoques son usados indistin

tamente.

Para los tebricos los dos enfoques son excluyentes, --
porque no se sustentan en una misma concepcifn de edu-
cacibn y de aprendizaje. A diferencia de ellos (los -
tebrices) creemos en la posibilidad de considerarlo co

mo complementarios.
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Los finicos arqumentos que se esgrimen para reapaldar -
esta idea, es la necesidad de dar respuesta a los re--
querimientos de la pr&ctica cotidiana de evaluaci8n. -
Por otro lado, es viable aprovechar el momento coyuntu
ral, de construccibn del enfoque cualitativo y experi-

mentar para elaborar innovaciones.

Un aspecto m&s de considerar, en las dificultades de =
la evaluacifn de programas, es la poca bibliografia --
que hay al respecto, consecuencia de la prioridad que

se la ha dado a la evaluacibn del aprendizaje,

La evaluacidn de programas de capacitacidn no es es- -
trictamente una evaluaci8n curricular, pero debe poseer
rigurosidad disciplinaria, sabemos que no es una preo-
cupacifn de las empresas bancarias; sin embargo, es im
portante considerar que la evaluacidn es parte intrin-
seca de los programas de capacitacifn y se le debe de

dar todo el &nfasis que requiera, para responder a los

requerimientos disciplinarios de la'pednqogla.
La propuesta de este trabajo es utilizar los dos gran-
des enfoques de evaluacifin para los programas de capa-

citacisn y mejorar su calidad.

Es necesario contar con una evalunacisdn m&s flexible, -
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que responda a loa requerimientos de la pr8ctica coti-
diana, por esc es necesario llevarla a cabo orient3ndo
la bajo los dos enfoques. Por eso es importante que -
nuestras concepciones de educacifn y aprendizaje no --
sean rigidas. Es indispensable entender gue la evalua

cibn es proceso educativo.

No se pretende con esto crear una teoria unificadora
de los dos enfoques, pero si hacerlos complementarios,
Gtiles, de tal forma que se pueda trabajar sin las di-

ficultades de una estrechez teblrica.

Por otro lado, México debe atender los requerimientos
del T.L.C., en cuanto a elevar la calidad de los pro--
ductos y servicios. La capacitacidn del sector banca-
rio y de otros sectores, debe contar con programas que
forman sujetos que reflexionen, construyan y elaboren
informacifn, resuelvan problemas de manera inmedjata y

prictica.

La Gnica posibilidad para enfrentar el T.L.C. es la =~
educacisn en la empresa, por medio de la capacitacibn,
tal como lo afirma R. Cordera y A. Siliceo, ellos'seﬁg
lan que es importante aprovechar ese espacio asi como

la inversifn extranjera para formar nuestreos cuadros -

t&cnicos.
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Creemos gue esa hipbStesis es muy vilida, ya que la es-
cuela técnica y superior no responden a los requeri- =-
mientos que demanda las empresas; en pocos afios esto -
no es realizable, para responder al T.L.C. la escuela

no est& preparada.

La banca es un sector que cuenta con una infraestructu
ra de capacitacifn, es importante que la aproveche, pa

ra formar gente a su servicio y al del patis.

Reorientar la pr8ctica educativade este sector, es tra
bajar en camblos cualitativos sobre la materia de eva-
luacidn. Para ello es necesario: el trabajo interdis-
ciplinario entre educadores y profesionales de las - =
&reas econdmico-administrativo. La intervencifn de --
los educadores es para darle un sentido pedagSgico a -~
la capacitacibn y los administradores para la planea--

cifn, los contenidos y a la intervencifin pedagSgica.

£s necesario gue los planificadores, instructores, --
cocrdinadores, los directivos y demfs personal involu=-
crado, comprendan los términos pedagfgicos, para usar~
los correctamente.

108 coordinadores deben tener una visibn integral de =~
la capacitacibn para la productividad. Los instructo-

res deben de saber disefiar estrategias de ensefianza -~
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aprendizaje adecuados a las caracteristicas de los par

ticipantes, se deben de concebir come educadores.

Es indispensable que el personal involucrado en la ca=
pacitacifn se asuma como parte de un sistema, entienda
que su funcibn es la formacifn de personal, y cuales =
son los prop8sitos y funcionamiento del sistema de ca-

pacitacibn.

Es necesaria una reorganizacifn del sistema de capaci-
tacifén bancario, para concebirlo como espacio educati-
vo, que reafirme sus objetivos de empresa y amplie su

visidn sobre la capacitacibn.

Buscar la calidad de la evaluacidén de los programas de
capacitacifn, es colaborar al crecimiento del sector =
financiero. A continuacién se dan las siguientes recg
mendaciones para realizar la evaluacibn de programas -

de capacitacibn bancarios.
Se subraya que estas recomendaciones son orientaciones
generales, de ninguna manera pretenden ser un procedi-

miento.

Antes de iniciat alguna propuesta de evaluacin es ne-

cesario flexibilizar, el concepto de educacisn y de en
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sefianza-aprendizaje, concebirlos como procesos dinsdmi-
cos, creativos y singulares., Definir la evaluacién co
mo proceso educativo, como tal, no puede emplear mode-

los adaptables a todos los casos.

Es necesario analizar el programa a evaluar, en rela=-
cibn con los objetivos y los procedimientos que emplea
r§ la evaluacibn. A su vez es indilpénlable rescatar
aspectos significativos y especificos para determinar

categorfas para el disefio de dicha evaluacibn.

Igualmente el anflisis para interpretar el desarrollo
del programa debe elaborarse de tal manera que propor-
cionen una visifn previa de los datos que se pretende
obtener. Por eso es importante disefiar un anteproyec-
to que incluya los objetivos, los momentos de la eva--

luacifn, y el tipo de an8lisis que se realizar8,

El an&lisis de la informacibn que arrcoje la evaluacibn
debe ser descriptiva y con elementos de orden cualita-

tivo, es decir, con car8cter individual y singular.

Para realizar la evaluacifn es necesario tomar como re
ferante, las caracteristicas del programa y tenerlas -

presentes durante todo el proceso evaluativo.

Es recomendable valorar el inicio, desarrollo y térmi-
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no del programa, hacer los ajustes pertinentes durante
el proceso, de tal manera que se asegure el &xito del

programa.

Aceptar que la evaluacidn, es una actividad compleja -
que involucra varios componentes en constante interac~

eibn, incluyendo el aprendizaje.

Ver a la evaluacifn como un medio para interpretar la ==
realidad de un programa. Para llevarla a cabo es nece
sario planificarla, especificando el por gqué, cufindo y
cBmo realizarla. Definir categorfas e indicadores pa-

ra traducirlas en instrumentos y procedimientos.

Acercarse a la evaluacibén de programas con una visién
holistica, tratando de comprender la totalidad de ia -
misma a partit.de una vigi8n particular de cada uno de
los componentes. De esta manera podemos apreciar pro-

cesos y productos.
La evaluacifn es una actividad sistem8tica, anclada a
elementos externos e internos requiere de un anflisis

valorativo, amplio y flexible.

Tener esta apertura hacia la evaluacifn, es moderar --

las posicicnes radicales y ortodoxas, es una posible -
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via a ascender a un enfoque mis flexible; sin olvidar-
se de la utilidad de la evaluacifn cuantitativa como -
un elemento que facilita el trabajo con grandes mues~=-
tras de participantes, y mostrar grAficamente la cali-
dad de los programas, asi como apoyar los requerimien-
tos de la empresa. Sabemos que en las empresas banca-
rias es indispensable utilizar la estadistica. Pero -
también es necesario utilizar procedimientos de an8li-
sis cualitativos. Esto permitir& contar con una base

de datos y permitir® una visifn amplia del programa.

Considerar los recursos humanos y materiales con los -
que cuenta la empresa para llevar a cabo el programa y

su evaluaciln.

Por Gltimo, para valorar los estudios evaluativos; es

necesario realizar una metaevaluacifn, con las recomen
daciones aqui expuestas, complementarla y enriquecerla
de acuerdo a los requerimientos particulares de cada -

caso. {72

Como complemento a estas recomendaciones, se retoman -

(72) Stufflebeas propone 1ls metasvaluscifn, es 1s evaluacifn de

evalusciSn, ésta es una actividad que apunta hacia el per—

fecci 1 de los dios de 1a evaluacifn. Stuffle—

bean, Daniel. Ibid.
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algunos criterios de la Joint commite evaluation,(73)—
necesarios para validar cualquier estudio de evalua- -

cibn.

“La evaluacibn debe ser Gtil, es decir, proporcionar -
informacibn que sirva para decidir respecto a el pro--

grama y a beneficio de &ste".

"La evaluacidén debe ser factible, es decir, debe propo
ner una forma de llevarla a cabo, acorde con el progra

"La evaluacifdn debe ser &tica, en este sentido todos ~
los sujetos gue participan en el proceso evaluativo de
ben tener claro que la exactitud de la informacibn que

den es importante”.

"La evaluacibn debe ser exacta, es decir, que sus re~-
sultados deben describir ver&z y claramente, la situa-
eifn del programa evaluado".

Estas recomendaciones ‘son suficientes para orientar un

estudio de evaluacifn, no constituyen un mecdelo, ya -=-

que su uso ne tendria por qué esquematizar la préctica.

(73) Stufflebeam, Daniel. 1Ibid. p. 28.
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Especificar estas recomendaciones implica disehar un -
modelo de evaluacifn de programas de capacitacifn del
sector bancario; el propSsito no es &se, debe quedar -

claro, que la evaluacifn es singular y de contexto.

Por ello es importante la bfisqueda de informacifn, la
reflexifn, sobre el caso en cuestifn, para realizar ==
una evaluacibn en correspondencia con el programa a =--

evaluar.
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CONCLUSIONES

La evaluacifn de programas de capacitacibn de los ban-
cos Banamex, Grupo Financiero Serfin, Banco Internacio
nal*, es una prSctica pragmitica; porque retoman mode~-
los del enfoque de evaluacifin cuantitativa sin saber -
culles son sus caracteristicas, a veces aplican proce-
dimientos del enfoque de evaluacifn cualitativa, tam--
bién sin saber a ciencia cierta que estfn haciendo. =
Los resultados gue obtienen con los instrumentos o pro
cedimientos de evaluacifn no impactan positivamente --
los programas de capacitacidn, aunque los coordinado--

reg de las 8reas de capacitacifn afirmen lo contrario.

Ante esta situacibn es importante desarrollar amplia--
mente los puntos que se apuntalan, a lo largo de este

trabajo:

1) El sistema de capacitacién bancario debe contar con
elementos de los dos enfoques de evaluacibn cualita
tivo y cuantitativo, asi como, informacibn de los -
diferentes modelos, para elaborar sus propios mode-

los de evaluacidn.

2) Sistematizar su pr8ctica evaluativa y aprovechar --

los resultados para mejorar los programas.
* Banco Bital.
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Atender estos dos aspectos implica realizar estudios =
que generen informacibn, acerca de cBmo realizar la -~
evaluacibn de programas de capacitacifn., Es muy diff-
cil porque no se ha escrito sobre evaluacifn de progra
mas de capacitacifn, solamente se narran algunas expe4-
riencias. 5i a esto se anexa la confusifn que existe
entre evaluacifn cuantitativa y cualitativa y sus mode
los, asi como la confusifn entre modelo y enfogue, la
poca importancia que se le otorga a la capacitacién en
el palis; es aun m&s diffcil realizar este tipo de estu
dios.,

Para dar respuesta a la problemitica anterior es indis
pensable concientizar al sector privado e institucio--
nal, sobre la importancia que tiene la capacitacifn pa
ra elevar la calidad de los productos y servicios. S8
1o en esta medida la evaluacidn de programas de éapic;
tacifn adquirir8 relevancia y entonces se le otorgard

atencibn.

Por otro lado, en la medida en que se capacite gente,
crecer8 econfmicamente el pals, y posibilitar& el &xi-
to en la integracidn econfmica o al Tratado de Libre -

Comercio.

Es necesario aprovechar al miximo los pocos lugares ==
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donde se da capacitacifn, en este caso la banca; redi-
mencionalizar su sistema de capacitacidn, de la siguiep
te manera: reafirmar sus objetivos, retribuirle el ca-
r&cter educativo a su sistema, formar a su personal en
cuestiones pedagbgicas; para que lleven adecuadamente

sus funciones.

Antes de todo es indispensable, realizar estudios que

rescaten la diferencia entre enfoque y modelo, en don-
de se sistematice las caracteristicas de la evaluacibn
cualitativa y cuantitativa. Se aclarar8 a que se re--
fiere cada uno, sin estigmatizarlos, evidenciando sus

ventajas y desventajas. Esto permitirf utilizar flexi
blemente los dos enfoques y resolver aunque no de rafz,
los problemas que surgen en la prictica educativa coti

diana.
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GUION DE ENTREVISTA PARA COORDINADORES DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION DEL SECTOR BANCARIO,

I DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA EMPRESA

PUESTO QUE OCUPA EL ENTREVISTADO

PROFESION

II GUION DE ENTREVISTA

RESPECTO AL TIPO DE RELACION ENTRE LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION Y LAS ACCIONES EVALUATIVAS.

l.- ¢Qué papel juega la evaluacién con respecto a
los programas de capacitacifn o bien actualiza

cifn?

2.~ ¢A qué motivos responden las acciones de eva-~

luacidn de programas de esta empresa?

3.~ (¢En qué momentos de la operacifn de los progra
mas, se realiza la evaluacibn?

SOBRE LOS PROPOSITOS Y UTILIDAD DE LA EVALUACION DE

LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION.

4.- ¢QuE propSsitos y utilidad se le da a la evalua
cién?

5.~ En relacidn con lo anterior ¢considera que las ~

acciones de evaluacibn, son eficaces?
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RESPECTO A LOS INSTRUMENTOS, TECNICAS Y FORMAS PARA
LLEVAR A CABO LA EVALUACION.

6.~ ¢Qué tipo de instrumentos utilizan para evaluar?

7.~ ¢Qué té&cnicas o procedimientos de anilisis uti-

lizan obtener los resultados de la evaluacibn?

8.~ £Qué aspectos evaluan los mencionados instrumen

tos?

SOBRE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA EVALUACION

DE L.OS PROGRAMAS.

9,- Mencione a los puestos (personas), que partici-
pan en la evaluacién de los programas y cdmo lo

hacen.
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Objetivo~ Este instrumento tiene el propfsito de reca-
bar informacifn acerca de la evaluacidn que esta empre
sa hace en los cursos de capacitacidn gue ofrece a sus

empleados.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste lo que se
le indique. En las preguntas que tienen
1L{neas, conteste con letra clara. En -
las preguntas que tienen paré&ntesis --
conteste con una equis. (X)

Puede marcar m8s de una respuesta por
pregunta, jerarquiz&ndolas en orden nu

mérico.

Nota: La informacidn que usted proporcione es estricta
mente confidencial, su uso es en términos acadé-
micos, por ello pedimos veracidad en sus respues

tas, Agradecemos su valiosa colaboracifn.

DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA EMPRESA

PUESTO QUE DESEMPERA
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DATOS PARTICULARES:

l.~ 2Qué tipo de curscs ha tomado Ud. en este banco?

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Induccibn al puesto. { )
Capacitacifn para desempefiar diferentes
puestos. )
Capacitacifn para mejorar el desenpefio -
de su puesto actual. )
Cursos formativos (relaciones humanas, -
personalidad, historia, arte, etc. ()
Ninguno. ()
Otros, especifique

2Qué utilidad tienen los cursos que ha tomado?

a)

b)

<)

d)

si

a)

b)

Mejora su desempefio laboral. ()
Promoci®n de nuevos puestos. )
Mejora sus relaciones personales y labo

rales. ) « )

No tienen ninguna utilidad. )

estos cursos se eval@lan, indicar qué aspectos.

Comprensifn de contenidos por parte del
capacitando. )
pominio de contenidos, adquisicién de -
destrezas, habilidades por parte del ca

pacitando. ()



c

-

Manejo de contenido, aplicacifn de des
trezas y habilidades. ()
d

-~

Puntualidad y presentacifn del capaci-
tando, ()

e

-

Aspectos del instructor como: dominio
de contenidos, metodologfa de ensefian~
za, presentacifin y puntualidad. ()
£

-

uUtilidad de curso. ()

En qué momento del desarrollo del curso se evalQa.

a) Al inicio del curso.

b) Durante el desarrollo del cuerpo.
¢) Al final del curso.

d) En el desempeiio laboral,

P e e )

e) No se evalta.

¢Qué tipo de instrumento o qué medios utilizan pa-

ra evaluar?

a) Evaluacidn oral. ()
b) Evaluacifn escrita. 1}
c) Escalas egtimativas. { )
d) Test de conocimientos. ' (G}
e) T&cnicas de observacibn « )

Otras, especifique




6.~ ¢COmo participa Ud, en la evaluacibn del curso?

a) Resuelve s8lo las preguntas que se le =
hacen a través de un instrumento.
b) Participa en evaluaciones colectivas =-

con el grupo y el instructor,

Otras formas, especifique

5i conoce el uso posterior que tienen esas

ciones, indique:

a) Se usan s8lo para evaluar el aprendiza-
je de los capacitandos.

b

Se usa para la evaluacifn de cursos y -
pProgramas

c) No tiene conocimiento de su uso poste--
rior.

d) No se usan.

IGRACIAS POR SU PARTICIPACIONI!

evalua-
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