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INTRODUCCION.

€n ol acual entomo | Honal, el d ik Smico prog por ks I
N Hodas, <o por una comgleta | 180 eotre los o dos de las
distintes reglones del planeta .

Rigunos autores ( Ansoff, dudier,sopast! ) han caracterizado el odual estado de desamolio

! o potla bre quo fa obligod Hxién de bl
demodolmovgmlmdmsvhmlwompldudeostosmbwsmInralodénohm-
ok > glendo de ks emp una total Aexibilidod para responder e lnduso odek Q
olios.

fisl &l pope! que México esta jugando en ests nuevo orden de desarmolio, se acelera desde
1982 y en estos momentos todavio esta diseddndose. &mammmm“m
obsenvar ko dependencia que se tiens del amgpital y de las Sogh poniendose un
nuevo modelo de e flo que requiere de dif reglas en todes los ordenes.

De esta manem sn México, ka percepdén que se tiene de estas turbulencias por parte de un
grupo selecto de empresas ( generimente grandes ) y de kas autorfdades gubemamentales por otro,

han estoblecido un modelo de W Industrial en donde K omp da y ko productividod estén
slwduIn\pulsorit:sdesd.olcnurlerduIosomptasus;dondopo<n'T da a ks p I coack

ddades | de las fzock sobre todo del sector de ks Migo ¢ Pequetas
WBSCB (MyPE's )

los cousas des de la boja comp ] de las i se Q
mmhl%mMMh‘m&leqW&mMu
partir de 1950 con las p o la Industr) Nod con una ouia que
puund[addwdvolumbo umﬁvam p‘fdldudompoddodos
tecnoligicns y des copltallzadén de otros prodk coma ko agr

la Importoncia del sector de ks MUPE's resalta o ser estos por su Rexibilidad Intrirseca o su
tomalio, ks principales p doros de ky medionn y gren emp v sl bien, no particpan con e
mayor nimera de empleos; s| provesn of 43% de 61, con el moyor ndmero de establecimientos
Industricles el 98 % y on el 43 % de la produccién manvfocturerm ( 199R ).

Lo hipétasls priadpal de asta tesis es o que ko opropladddn wo dk o de
hobllidodes sn los MyPE's pora una ompetencia sostenida en los mercodos, dependen de
60 y Wilizocin de dave, que les p Interg on forma oproploda las couses

vohctosqmuvlglnonl:xt\mloodusenel entomno y desarrolior habilidades que les oyuden a
cher 8n forma op yeficaz alas d das del do .

bt ¢

€Esta cond P Nl citadk k se debe en los h

P dos en ks emg con énimos para desarrollorse en una cuktura de eficiencla y eficacia,
Per0 S8 requiere que se reconozcan sus valores y potencialidades, tonto como ol factor tecnoldglco en




su oduol di tn & Lmp o ok 41 o estas ks voriobles més diné quo det
Ve e beneficio de la | én requertda poro

€ desamolio de ests trobojo se condbe como un trabojo tedrlao-comparativo;
Rl on ol primer copRite con las aportaciones tedrics de Joe Bain, Michoe! Porter y frandsco Sogasti
sntre oiros; se concaptualizon fas bosas para o de los dos i sus relach
de competencia.

Aplicando estos conosptos ol seor smpresarial de las MyPE's y buscando una posible
uﬂmbdénmtodnhmddvdaqm pemita taner una anena compatitiva proplda a todos los

[ p en iguakiad de fis en ol cophod Mdmlwdmdohﬂdmms
encontramos ¢on una serle de probl b como ka én espacial que es okt

aftica, una ch k 7 | ogrovada por la escoses de financiamiento y ol poco Interés de
fos h on niveles h a 0 este tipo Je empresas, en
donde o pogla posa o bida v no es aprovedhad ook o pesar de ks
mdnlmslnulmnwmmd\ovobmnbdén Virabajo requerido ( con respedto o

las grandes ).

Las MUPE's tiensn también [Imitaciones, de oaterdo a los mognificos estudios eloborados sn
los SRimos alos princpalments por Nafin, en donds se estobleas que los origenes se deben a la baja

npoddod de dn de sus ding a lo poca capoddod de mbdito, la sxcesiva conuentroddn
espadal, con reaxsos b debz*s dodes thmico - ks que
80 estos lox grandes y pri bos probl que deben resoiverse & Inspiran estictios

{0 revisidn de los experiendas en algunos palses, o analitomas tambidn en asts cpitulo,
donds ¢l aiterio para la selecdidn de ellos fus, en o caso de Extados Unidos y Canadd ser sodos
comerdoles en e! Tratad de kbre Comerdo ( TIC ). Para kalia ol interss qus tssplerta tus progromas

de oo izodn por prod »n distri h jes, an Espafia la similitud sn s estructura
mldeﬂwvdm&W&nh(&vmeNwwm
porte sn 8l TLC. €n ol caso de Corea, sa debis o la Imp quu los proge quingu de

desanolio Industricl, ls hon dado ol sector de Jas MPE's.

la $6n es de oprovechar algunos v riencios que han d do ser
sobdomsdapﬂmummdomhpumdhudﬂwoﬁodnhshﬁ?&wtmdohs
osimetrias encontrodas en MUesTo entoma.

€n ol caplwie es 38 hocs una dltica de los trabojos empiricos de olgunos outores
de: dos que han buscada relad ol dxito de los prock que fobrican, con ko én del
resto de o organiracién, trotamos de reailzor un andlisls en como estas acclones emprendedoras y
exitosas han modificado e! horlzonts de o io de kas emp




fints lo complejo y diverso de kas adtividodes por reallzar sa recomlenda el establecimiento de

una seassncia ¥%glca pora resolver los probh Il 1] y asf ef emp disp
de tiempo pora la préctica aeativa de sus funclones.

Con estas oportaciones tedricas - P prop en el capitol :uotra una
metodologla de la forma en Jo que kes emp deben ol aslmilor y it

de manera sostenlda un minimo de habllidades competitivas a mvts de los factores competitives
propuestos, buscndo seon los slementos Impulsores de una Cukura de Eficlenclo  en donde se
fagon de manera squllibroda las o das de os df actores del proceso productivo.

€l opllear la propuesta en una empresa en el caplulo dnaco se nos pemitls resolver algunes
preguntas de orden operativo, ol sugerir su adopclén, lo que bora la Idod de disefar un
bcjeolonwdldopo'omdcunpnsqtdosclnxopc(ejemplodcldlngnéstlmenda)dasemquﬂh
que no tuviera gron complejidad y sl nos diera un peril de las fsticas y
por los directivos en wanto a su propia organizaddn, voqa.nserdnellosbsqwtmdl!nnonsu
momento que proponer y llevor a cbo los soluclones encontradas.

PR (e

€n este caso no twimos ka pretensidn de Implantor todos los fadotes y llevar el ondilsis
hasta sus Okimas consecuenclas si no st ver la viabilidad de su oplleacidn p en ningln wso

P derl se pudiera lizar pora todo el seor.

Los dove f dos ¢ que Sug se odopten vienen ho ser
} qQue en g plo deben emerer de cada izocidn, previa pcton y llo de
una cukura de efectividad da y rocl Ja por todos ks Integrantas de o anganlzaclén,

&lenloh;squadodaestoslndms ss vo qeondo esta aubura y entretcllendo el
maptmlsodatodospandasumﬂuuouovgonlmléndopdmunmleadoodoeldlmawodamts
alto nivel ol que hemos o Inado gerents -prop 1o e] cual debe estor consclente del reto que se
le demanda. Estos fictores dave propuestos son: Visidn églca Comp de o G ]
formvxcién de un Equipo de Trobalo Comp do. Poseer y D ller una Temclogla Rproplodk
Adoptar un Enfoque DIrlgldo ol Mercada i el Extabledinlento de una Cadena Loglstica Desomclioda .

Pretendiencha que estos ek o foctores  competitives podrion ser las semifias de una
octitud emgrendedore dentto de ks organizociones mexicanas.




CAPITULO .
€STAUCTUAR INDUSTAIAL D€ LA MICRO ¥ PEQUEAR EMPAESA €N MEXICO

€] estudio de fa estruduro Industaial de un pals se realiza con el objetivo primordial de

anallzar ks relod entre os d actores que forman ka trama o tefida Inckstrial, en
este caso nos Interesa [dentificor o estos adores y ver sl se snentron artlalodos y de que monera
buyen a la comp dad de las emp
Para este andlisls, los ptos de algunos o dos autores que nos porecs

han of do di foques para la " 16n de | Industrial y como esta
contrlbuye de monero directa en ka produdtividad .

Rsl outores como Sagastl, Hardjee, Baln y Porter nos llustran con diferente enfoque lo que

P la Industrial de tal manera que podemos anallzar y obsesvar las  posibles

relaciones de la estrucura y lo competitividad.

Durante ol desamollo de este cpltvio oparecen téminos como tamafio del mercado,
IntegractSn vertlcal, divess iflcacida, comy a, b v otros té queridos en ka
comprens|6n del tema, Jos que definiramos en su oportunided.

Una de ks fuentes principales da Inf én son kos estudios p dos por NARFIN,donde
hemos encontrado aspedos que ha auestro julclo son endémicos y sstructurales los wales se refisjon
en el poco aecimiento del empleo en los Ukimos diez afios, uno elevadk 1én espodal
peimanencia de este sedor en ramas de poca o nula Importando tecmoldgica, oka odividad
imp Jora ,def ias en aéditos, recharo a ogup y escasa mano de obro wliflaada. ’

fspectos que en esenda forman e principol diagné problemético de los MyPE's en
México y que serd ¢l principal punto de partida para emender ¥ conoaer el estado adtual del secor,

Para un pals con escasas y poco dh flodas hobi lidod et debe ser una
f 6n tonto del gob y de las { A de nivel superior el como poder
elevar ¢l nive! de vida de los cudadanos, una posibilidod es por ka via de cumentos sostenldos en la
productividad.

Durante varias déandas en que la Industria y toda ko eeonomia del pals estoba inmersa e la

i, ko prod, dod estaba loda o las en ka planta productiva, debido o que
éstas eran d| lag idad absok flejoba estas A més de una décoda
en cue el goblerno de Méxlco ha emprendido la madernlzacidn de ka plonta productiva este cmino se
ve dificll y no exento Je probl Y costos les, ante la evidk confrontacién del mercado

o lo comp ional que poses ventok ¢ y comp urge
aceleror el paso <on una estroteglo global donde emp ! bl y socledad tomen oada uno

su rol de promotores y actores paro el odecuado b qui de los productivos, en




donde una nueva citwa de, eficlencin ¥ efitocla sean algunos de fos elementas dve de éxito

ompetitivo,
Lo dependencia en el exterior que tisne la Industrio eadlonal en general, ha deterlorodo lo
productividad, Asf, el défict | durante el perfodo Enero-Septismbre de 1992 alcarzd 16,565.2

millones de délares, significanda un Ingemento de 97.5% con respecto ol lapso de 1991, segin la
Informacién més reclente dado por el Banco de Méxicol

México, ante estd situocion y el Tratodo de Lbre Comercio (TLC) debe atompalicrse de uno
nueva h ! y do una opropladk gnacion de sus hala octividades cue le
p una P dod fa, Por lo tano, el goblemo mexicono tendrd que fijar su

atencidn en tres niveles bésicos y prioritorios:

» Nivel mlcro-scondemico del dominlo de una actividod
« Nivel de empresa
» Nivel naclonal.

€! principal tema de ests trobalo estd an el segundo nivel y conaetaments en os Migo y

Pequefias Empresas,{ MPE's )

De los téminos que ton mayor énfasls habk serd el de comp {
empresario,gerents  gerente-prop Por lo que Las b doptadas seron:
COMPETENCA: €n rekacién al comp: I petitivo de las emp sin Imp su
tomalto o estrudurg Interno odopteda, vieae a et ba Forma en que sus directivos oprovechan
0 elimlaan ke selicles de! do ,destacando el oto de percepddn que se requl
paia ligor estas sefiales con ks otuckiones Intemas ,de manera que se pueda obtener uha
relocién ventojosa y sostealda.

EVPAESARIO: Categoria qua cbara a los duelios del capltal.

GERENTE: Categoria que cbar o los empleados de olto nivel que defienden los Intereses
Jel empresorio.

GERENTE-PAOPIETRAIO: Dentro de los MYWE's o imente fuige como emp v
gerents.

18} €STAUCTUAR DEL MEACADO ¥ ORGANIZACION INDUSTAIAL.

1 €1 Maciero. Incicadcres lidares del Finonc o Bolanza Comarclal, pp. 8, 15 de snero de 1993




€l andlisis de la ' | y del do, s una Jologla tedriea que nos
P % todes las I k que existen ea una deteminada rama o sector Industrial,
el todas estos bles nos posbil jer que en un mismo sector o rama Y ants las
mismas ventojes  presiones que se monifiestan par todas kas empresas, pueden existlr algunas que
tienen éxito, que sin duda se debe a la oproplada percepcldn que tienen sus diredtivos y empresarios
del entomo. ’

€l poner en sl fa sus hobllidodes Intemas y odquiriendo otras para competlr en un
mesmdo con sefales turbulentes es una exigenda adual pora kos nuevos directivos que requleren de
una aproplada vislén estrotéglca debldo a que las varlobles a |deror son mikiples y en donde
algunas de ellas deberin ser | deradch loritarias, debldo a qus ef usuarlo es coda vez més
desmandantes.

RAlgunos outores han definido la competitividad en los sigul érm

€n un estudio hecho por Beston Consuiting Group?, s menclona que:

1. la comp dod de una Emp es en muchas més leyenda o subjetividad
(falaclas) que raclonallsmo econdmico.

Cuondo la adh 160, los emp los sind| vlos debx fos temas
de competitividod o de polltica Industrlol, hobian un lenguay dmico (benef! solarlos,
baloza !, Infloclon, partidpacién), quedando por trotar fos mecanlsmos lnternos do lo

presa; costos relotivos de producdd fas de eswlo, ko impottandla de las setles de
producclé én de koglas, cwp say i Todos estos conceptos son los

que pueden permitir una mejor asignoclén de los recursos y en forma sostenida obtener benefido.

2. Lo competencla es percibida, no como una confrontacidn de estrateglas dindmicas, sino

omo una noma, un tipo de  ong én de ko dod en prodk [}
Independientes, miktiples, libres de escoger peri formados. Los deb de politica

dmica se hon p podo prl s por resolver la aslgnocidn a corto plazo de los grandes
ogregados miao-econdmicos {precios, salarlos, bolanza de pagos, emplecs). las outoridodes tienen
pocas oportunidodes para onallzar y debatir los fundk les de la comy dad. Por
ello, en este trobojo podremos hacer dichas reflexiones ¢ Indudr para que en futuros trobojos se

avance en el aspecto de fa competitividod empresarial hatla dentro de sus organizaciones.

€n cuanto a fa estructura Industrlol los outores més representativos mencionon:

© Borston Growp. ‘los deka . EADA Gestion. Expoha, 1988,



« 3randsco Sagasth (1987), onallza la estructur Industrlal en fundlén do ko varloble
tecnoldgloa y nos dice: ® Son tres los factores que ofecton el comp Il
de ka estructura Industrial, estos son:

a)ta 6n ndustrlal y ko del J
b) €ltipo de: logla utilizada y el nivel de aptitud Kgleas que
prevolecen en el sector o rama industrial.

<) las ( de las emp que eacab la ramo.*

Como puede notarse uno sélo de los factores no serla suficiente para comprender y conocer
les motivos competitives del sector, por ko que se hace necesario combinardos y de esta forma okxener

leld 5 q

una mejor ¢ para una P
» “Hortdes (1977), dera que kas dI formes que adopta el Mercado comprende los
bjet & y las de éste, los aoles en forma especifica deteminon los
facl entre las diy p que o conf ol se Induye el nimero de firmas, ko
naturaleza y el grado de dif 6n del prock el tipo de b de entrada, su Integracién

vertical y lo diversifleasién, son algunes de las principales coracter(sticas de la estrucura.

Resalta en forma Importonts el peso que este autor le da ol poder ecndmico, lo que deja de
lodo toda posibliidad de laclén hotl l entre emp ya que éstas estén [dentificadas con
una bisqueda de poder, a través de lo Imposicén de barreras.

» Otro autor de relevancla destacada en este tema os Jos Balnd, quien nos dice:

e do puede defl C k como un grupo, en donde existe una estrecha relaclén

entre vendedores y comprodores’, en wonto a lo | | ! *la

Industrial significa oquélia de o org J6n de un Jdo que parece Influir
é enk leza de la comp lo y de los preclos dentro del mercodo®.

€n esta aseverién, Baln destaco o auestro julcio dos aspectos que pretendemos recoger y
llar con moyor profundidod en nuestro estudlo y son los téiminos ESTAATEGIA ¥ COMPETENCIA
stendo los ek que c deben P hadla dentro de los Miao y Pequedas

3 froncisco Sogasti et ol, ‘Market Structurs and Technokogicol Behaviar?, Intemational Lobor Oftcee. Wep. 2.22Aup 174, it 1987,
Genavo, Switiedand, pp, 5.

4 Harthes, citndo en Marelo ¥ Buesco. "€atructura ndkrsirial en Espaia®. FCE. Méaico, 1990,

5 Jos 5. Baln, *Organtzexién Indusirial®. €. Omaga, S: A . Barcelona, €spata. 1963, pp. 23,20



Empresas (MyPE's); ya que si la gla la i en los slg érminos podr hacer

de ello una voliosa herramlenta hacla la bisqueda de uno competitivided Ida. fsl el binoml
de estrotegla - estructura debe Incorporar:

1. %€l grado de concentracidn de vendedores” desalto como el nimero ¢ b distribucién en
érminos de di I6n de los vendedores en &l mercado.

2. *€l grodo de concentrokién de compradores™: definldo en los mismos téminos; pero con
respecto a los compradores.

3. "€l grodo de diferendadidn de los producos®; fobrlaados por los diferentes vendedores v
que ol comprodor pueda identifloor como no (déntlens®. ¥ finalments:

4. *las condidones de penetrodén: que se refieren o la relat:iva focilidad o dificukad con que
los nuevos vendedores pueden Introdudrse, lo que l viene di do por el poder que

W

"y

tlenen los vendedores ya blecidos que s en para los nuevos entrantes.

Con estas observoclones, los seaores Industricles o ramas pueden daslificorse en una amplla

gama de posibles comblnadiones en funcién de la gla o g coptad

1 Otro outor contemporneo que toca fos asp da a Industriak-comp dad s
Michasel PorterS, quien en forma muy precisa p su modelo competitivo, de donde podh
deducir que la esencla de ka formuladén de una ! Iste en relocionar o uno Bmp wa

su medio amblente, el cwol cunque es muy amplio, slempre existe Un elsmento o factor dave dentra
del sector o sectores donde Interadtto yo que ko competendia en dicho sedtor se basa en sy estrudura
y depende de cinco fuerzas dominantes:

« Competidores potenciales

» Proveedores

« Compradores

» Sustitutos

» Competidores ocuales en e sector.

8 Michos! €. Porter *€strotagia Compatithva®. CECSA. Maaico, 1982,



€n forma gréflan con todos fos ek que ko $8 rep de ko

forma:
COMPENDORES Amenta de nuevs
Ingresos
POTENCIALES
fivatidad octual
COMPETIDORES

PROVEEDORES ACTURLES €N COMPRADORES

€L SECTOA

Podar aagotiodor
Poder negoclade 68
de fo3 dlentes
frovesdores
SUsITTUTOS

FUENTE:

PORTER, ESTRATEGHA COMPETTTIVA. CECSA, MEX.,, 1982,




€sto Gkima opredodén del modelo ESTRUCTURA —>COMPORTAMIENTO =RESPUESTRS  dan
margen poro Incorporar en el andlisis de ka estrudum industrial de lo Mico y Pequela Empresa a
todos los posibles elementos que nos den un perfil de su conformaciSn; finciments el que wia
empresa logre primero p y competir e el adual, d derh de ko
VISION DEL ENTORNO que perciba ki omgonizadin puesto que todes estén compltiendo en ko misma
arena,

S| atuaknents ko estry Industrial se d el andlisis de la MYPE en
México debert los sl s e quedan deflnldos en los sigulentes téminas:

IAMARC DE MEACADO: Se refiere of volumen total de ventas y a su indices de aedmliento, so

hace ok la dif que hay entre sl aedmiento del mercado, debido a
extemalidades ofencs a ba rama Industriol { de ko poblodé bios en ko distribucién del
Ingreso) y @ oquellos debldos of emp locto de ks unidodes prod del sador,

principalmente o lo diferendiocidn de los prodyctos.

GARDO DE CONCENTRACION: Tamaho y distribuddn de las emy v a la propordén que
guardan con fespecto of total de la poblacén, los pordmetros que se wtllizon slempre se han referido
ol peso de las cuotro més grandes empresas o blen, se asoda con el grado de transnacianallzodén.
€n el caso de las MyPE las referiremcs o la portldpodin extronjera que se pueda detedor en sus
diversos aspedos.

INTEGARCION VEATICA:  Se refiere ol grado de control qus sobre fos nsumos efercen las

fitmas, Estrictamente hoblando, esta es una de ks emp que p pan en més de
una liwustilo y donde una de estas Industrias ot las primos o prod d
a ouos.

Otros dos rel os f esh de regies e proveedores v el
grodo de artlaulocién de la roma <on el resto de ka estructura ndustrial. Que tiene que ver con la
forma en que s apoyan las emp: horizoerol y vertienk

€n el cso de nuestra pals esta es una veatand de oportuiidad ¥ en donde se tienen que
desarmolier grandes esfuerzos para Integror o las MyPE's o esto octividod. Un d i
podiio ser la diversificocidn que se reflere o lo particpodén de kas empresas sn diferentss  no
rslacdlonadas empresas.




SCGMENTACION DEL MERCADO: €l aual es una de la dif 16n de ¢ yse

refiere a la exl de simik pora di b dos dentro de k roama Industrial y en el
aal un peq nimero de emg Cuanda un gron admero de empresas concuren
P k )} cyos o prock colocan, dan origen a mercados con gron
varledad de segmentos,

BRAREARS A LA ENTRADF: Las auales se refieren a las dificultades encontradas por las nuevas
empiesas al entrar a una ind d do para petir con las ya blecidas, esto Implica
diversas formas, desde grandes cantidades Inlcicles de coplta! requerldas, acceso diffell a matetlas
primas y prock d dod de ahas clificaciones de Jo mano de obra, oceso o
wnocimlentos temoldglcos all peciolizack Jod de grondes sumas de publicidad,
acceso a canales de comerdal on y L d que ia do a fos recién
llegados,

{ ZOBIEANG: Se reflere o los procedimlentos que
el Goblemo rcguh y mothva los operociones de los empresas en una rama Industricl, usualmente el
goblemo Interviene a través de ko reguladdn de los preclos (y costos) de la producclén i del producto
terminodo o través de Jimites y cantidades de moterlas primas, o través de regulaclones en la mano
de obra, Jecl 1o trlee al cpltal jero y medi guleclones en la
importacién y ka exportacién o bien con beneficlos o exenciones fiscoles.

los (! seis I definen ompll la estructura y orgonlzacidn de una
Industria y proveen una base para una tipologfo que es de fundk [ Imp pora
reloclonarias con a tecnologla y el tipo de desanclio empresarial, Daremos més enfdsls of empleo y
domos un apartado especial o este elemento para Identificr sus { mds sobresoll
Si blen es clerto que todos los estudios y ko Informacidn se ha hedw para lo gron empresa, este
estudlo se basa en los proyectos sncargados por NFIN on los Skimos Lres afos pora el sector de las

MyPE’s por lo que qeemos existe un campo de Investigacién akededor de estos temas.

L




1.2 ESTRUCTUAR ¥ OAGANIZACION DE LA MICAO ¥ FCQUERA EMPRESA €N MEXTCO. -

€l siguiente ondlisis estd basado ¢ y enla dologla y dios elaborados por
N } Financlera, lo cual esté ampli d lloda en das obras 'de gran valor estadistico.

€n la sconomfa octual en qus los palses se estén ncertando paro el logro de oproplados
niveles de vida de sus poblaclones, Méxieo ha tenldo que Insertarse en foma réplda y en la moyotfa
de los sectores sin tlempo de preparakion, éste s el caso de la migo, pequelia y mediana empresa.
€| aiterlo que odoptaremas para determinas el tamalio de kas empresas es el slgulema:

* MICROEMPRESH: €s aquélia entidad productiva con no més de 15 personas 4 ventas
netas,onuoles que no excedan los N$ 900,000.

» PEQUENA EMPARESA; Emplea hasta 100 personas ¥ sus ventas netos anuales no superen los
N$ 9,000.000.

» MEDIANA EMPRESA: Emplea hasta 250 personas y sus veatas totales anuales no superen
los N$ £0,000.000.

* GRAN EMPRESA; _Emplea més de £50 personas y sus ventas netas anvales excedon los

N$ £0,000.000.

LL1. OHNCARCION DE EMPLEOS. Lo mido, pequelia ¥ mediana empresa ha jugado un
papel muy imp en ja Inck J del pals, pencipal: en la generocién de empleos.
Hasta 1970 proporcionaron alrededor del 80% de! emplec en el sector f a
fines de los 70°s y prindpios de los 80's estd proporcldn se redujo hasta un 47%, volviendo o
recuperarse a fines de los 80's hasta un 51% (1988), como se Indica en la tabla 1 y en la figura 1.

Dotos més reclentes estimon que caupan el 63% del empleo manufacturero en 1993,%%

7 WFIN, Clemants Rufz Durdn st. ol. *Combios en ko estructura industriol y ol pape! de las micro, pequelias ¥ medionas emgresas
on Medco®, 1991,

« Naconol Flnancien, S.N.C. Segstorto de Programaxisn y Presupuesto. knstituto Naclonal de Extodisticn, Geogrofo @ informética.
*Encvastn de la hdustria Mediana y Pequeha’, Mbxicy, 1985

8 biorio Ofclet, 3 de Diclembrs de 1693, SECOR Méaico.

°F-nmdo$~m:ugm-'ﬁt(lmnmrwwd- las miqo, pequedias y mecianas industrias e Mézico,Poreecia gresentado en of
saminario Intemexionol €1 Papel de fo Micro. Pequeha y Mediono Emgresa en ol Procesa de Globallraclon de Sa €conomia Mundiol
Mano 1993 Maai-



| TABLA 1. PEASONAL OCUPADO 1970-1988. I

INDUSTAIA
MEDIANA

NDUSTAIA
GRANDE

70-1

00+

“1
%

104

100

FIGURA 1, EMPLEO GENERADO POR LA MPME.

1078 " 1988

FUNTE Tbidem 7, p.p. 38,



A continuacién, revisoremos ks § aiterlos generales que definen ka estructura Industriol y que
en este coso se oplicaron pora ka Mico y Pequeia Empresa MyPE. Estos alteslos son:

1.2.2,  TAMARO DEL MEACADO:
€n la sigulente tabla £ (nimero de estoblacimlentos) se Indl que ki basa de credmiento
llzada de! sub o por ka PME (pecy v medi presa) se comp: con ef
mismo I del total uf en el perdodo 19821990 (5.20). Sin embargo, o
micoindustrio supeso ol total (5.38) y fue el sector més dindmico,

€n wanto ol ! ocupado, ka mt % openas estuvo 3 décimas (%) abaj da la
Industria grande. Siendo el do sut més dindmio en o o én de empleos en ¢l
perfodo 1982-1989,

INDUSTAIA

BEE= B
= =
o e
RN EEEE
OGARNDE

m

DATOS MAS AECIENTES DE 1993 DESCRIBEN AL SECT!
ESTABLECIMIENTOS D€ TARNSFORMACION. (1bidem 9 )

5
:
g
:

el 98 %

)

»3



TABLA 2b. [NDUSTAIA MANUFACTURERA. 19821990,
PEASONAL OCUPADO.

INDUSTAIR
PEQUERA

* Tasa de Cracimlento Axilzada.

FUENTE: DirecciSn gensral de la industria Mediasa y Pequeka y de Desarrollo Reglonal, con
Informatiéa del INSS-Tomada de NAFM "Combios....Ibidem. 7 p.p. 53, Mézco, 1992,

** pora 1993 el subsector ds las MPME absotven el 50 % de la manc de obra (Ibidem 9 )




" .1.2,3. OAADO D€ CONCENTARCION:  €nts de distribucién geogréfic

I TABLA 3. DISTAIBUCION REGIONAL D€ LA IND. I

(ESTADOS SELECHONADOS).

€STABLECIMENTO POR ESTAATO %

NTRNA A&
8.C SUR
OTROS €DOS.

nexaco

RMNTG INCGL, Conses Cconbmices, 1987,
( Temado de NRAN, [bidem, 7 p.p.17.)




TABLA 4. ESTAUCTUAR INDUSTAIAL POR
RAMAS ¥ ESTAATOS.
% D€L TOTAL DEL ARO 1989,

RAMA MICRO PEQUERA MEDIANA GARNDE
INDUSTAIM D€ CARNE 035 0.08 0.00 .00
PRODUCTOS LACTEOS ar7 0.08 0.00 0.00

OLIENDA KIXTAMAL 1238 0.04 0.00 0.00
RODUCTOS D€ PAN (X7 838
ABRICACION ¥ A¢PA 0.30

RCION D€ MU€BLES

ESTRUCTURAS META- 1038
CRS, TANQUES ¥
ALDEARS

FNNTE INEGL, Coasos Econdmicos, 1989,
Tomado de NAFAN, "Camblos”.... pp. 135,



TABLA 5. PRAINCIPALES ESTRDOS SELICCIONADOS

SLACION EMPALSAS MICRO

FUENTE: INCOH, Consos Geondaicns 1789 NARN "Combles® p.p.58
* lackuye las w0 aspecificadias,

€s Importonts destacar que ol seor de ko MYPE en el afio de 1990 representa ¢ 95% de ks
sstoblecimlentos y el empleo que generd fue dol orden del 34% del total nacional (1,121,695),
tamblén se observa que los MYPE's estén muy ligadas o ramas o sscores tradicionoles tales como:
Molienda de Nixtanal y tortifla, €struduras Metdlicas pore la construcdén, Tonques Metélicos y
Colderas de uso Industrial, Produdos de Ponoderia, Fok bn y reparacién de Muebles de Modero y
Confecddn de prendas de Vestlr.

€n asinto 6 ka distribucidn geogrifian el pols prasentn una situadiédn alormants y con oka
oncsnatracidn en fonas wrbanas, oSl vemas que en aigunos estados ta MPE's reprasenta oltos
porcentojes que hacen ol sector rek "} dor de mayor on, ya que en el pals el
90.95% ss Migolndustila, 7.3% Pequeda, 1% Medlana y opanas sl 0.76% s gran industria, to qus
nos da una Idea de ka distribud in del smpleo ¥ de la riquesa.




124, PERFIL DELAS EMPRESAS

S| considerames el astudio realizado por NFFIN en base o k Informacién de SECOFI0, para
Abrll de 1990 el numero de establacimlentos ascendla o 109,335; de los wales 2,422 eran grandes
empresas, 3,303 Medlonas y 103,610 a Pequefias (sector formal), €n este andlisls, tombién las
princlpales romes de ocividod en ks peg 1 medi P (PME) son la Industria
ollmenticio, metdlicos, del vestido, editorloles y del calzado que como puede cbservarse conserva un
qlejamlento de los sectores de aka temologla.

€n sxto muostra 30 detetmind qus del total de ka muestra que fue de 195 pequedns y
medianas asl como de 37 grandes compaliias, con una tobertura de la muestra del B4% de las
MYPE's, sa encontrd que todas estén jurid) das como Socledades findnl

€n relacién con los trobojadores en 1990 el 90% de los casos presentoba menos de 70
y bos fomll se en openas €l 6% de kas empresas encucstadas.

Otro doto signifl 0 &5 QuUe bon muy pocos trobojadk eventuales, cerco del 70%

ds estas indy no tenfan k én contrarla a ko que sucede en la Industrla de la
construecidn .

los siguientes graficas mussiron el pedil de las dors  Jos podl lizor con
los ressivos del cso. €stas se refleren al tipo de actividad por Industrla, antigiedad y regularidad
de Ja mano de obra,

Gréficas que fueron tomadas del libro *Camblos® €n ka estructura Industrial y el popel de las MyPE's
en México *, NFFIN, ( 1992)

10 wAFIN, "camblos™. ibidem 7 p.p 65.
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LL5.  SEGMENTACION DEL MERCADO.

Con resp: a la dif 6n de sus proch de 1978 a 1984, los camblos fueron 39%
de las empresas optaron pof ef disehio, el 26% en el control de la calidad, el 21% reallzaron cambios
&n el proceso. Pora ko expansién de sus mercados el 4%, lo desso en el mereado naclond, el 3% en
of estado y apenas el 16% en el Jero, sin embargo, en las slg gréficas ok o

Inconsistenda de estas aseveradiones, ol reloclonor los aspectos de las mejoras en ka produccén con

los Intentos por modernlizorse.

DAhorio de energla
M Mecanlzacién
QI Reduccion de personal
O Sustituclén de matest prima

AHORROS REALIZADOS (G-$)

Adquisicidn de
materia prima
1%

Sustitucidn de

matarias prmas
%
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MEJORIAS REALIZADAS ENLOS PRODUCTOS DE 1878.1334 (G4)
CAMBIOS EN LAS
LINEAS DE
MEJORAS EN LA PRODUCCION
CALIDAD 16%

0%

—

20% DISERO

INTENCIONES DE MODERNLZARSE {G-7}

DOMATERIALES
ODISERO

RSIN CAMBIO

TIMEJORAS EN LA CALIDAD

OCAMBIOS EN LAS LINEAS DE
PRODUCCION

2



1.2.6. BRARRERAS R LA ENTARDA.

Una de las grondes dificultades al Iniclor op ¢ Inclusive duronte su operacién lo
representa el financlamlento, asl para 1985 y 1990 el 50% de este ruibro ko realizoron los proplas

empresas con sus proplos recursos Impidiendo <on ello destinar o otras actividodes dichos recursos,
los principales obstéculos que tuvieron fueron: Altes tasas de Interds del 68%, el 12% por falta de
hipx (folto de o fas), €n cuonto ol acceso ol mercodo el R1% de los encuestades

" que la 0 del do los | b

La falta de informacién de mercodos, asl como de la competencla, el 16% lo considero una
limitonte y otro 16% lo comp la de las grandk P Lo dispontbllidad de lo mano de obra
calificada en el mercodo es alta, pero el acceso o otractividod para los especialistas y profesionales

es poco, como se oprecia en la sigulents grifico.

UTILIZACION DE LOS RECURSOS, (GE)

Expansién de
fabrica
% otras
N
“v Contiibucines
soclales
participacion de Gastos p-:nomhn
‘*mpleados 19%



OIFIGULTADES PARA OBTENER FINANCIAMENTO G-8)

21140%
2%

RECURSOS PROPIOS PARA CAPITAL DE TRABAJ. {G-10)

O120%
M1-100 %
Wit %

|U1140'A,
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.27, NATUARLEZA ¥ GARDO DE INTEAVENCION DEL GOBIERNO,

A pesar de los esh del gob en p los d apoyos para los MyPE's,
apenas un reduclde nimera de empresarios, (el £2%) conodla los diversos progromas, sus

p se ban en la ody én de primas sub das, en k posibliidod de
pré yla 60 de Imp 5. €n los slgy gréificas pod apreclor estas tendenclas.
CONOGIMIENTO DE POLITICAS (012}
NADA
8%
MuctHo
%
UN POCO
8%
BENEFICIOS QUE SE ESPERAN {0-13)
CAPACITACION PRESTAMOS
YECNICA phlo INFORMACION
1%
"
OTROS
4% .
NINGUNO



Otro elemento vital como ya se lond, lo rep o voll d ds prop v
direcdén del camblo por pate dal empresarlo, oin sin la total compransion del entomo turbulento
del que hace mencién Ansoff. €n las sigulentes gréfleas podk lizor estas posiblildoades que

nos Irén pora nuestra prop en ¢l capitule Il

LUGAR DE NACIMIENTO
PAIS EXTRANJERO AREA RURAL
16%
AREAS URBANAS
%

ANTECEDENTES ACADEMICOS {0-14)

UNIVERSITARIA
6%

PREPARATORIA
N%

SIN EDUCACION PRIMARIA
FORMAL ”»
%
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CAPITULO 1)
LA MICRO ¥ PEQUERA EMPRESA (MyPE) EN PRISES SELECCIONADOS

tos mloo y pequedios empresas ocupan en el I { un popel prep
no solo por el nivel de emplaa que genercn en proporcidn ol apltol requerido por puesto de trabajo.

€n el pasado ko moyorla de los puestos generades por este searor se distingufon por su bajo
volor ogregado, sin embargo el reto odual es generor empleos okomente reatobles pora el
Irversionista y el trobajador.

(o selecclén de los palses se hizo en primer fugor (USA ¥ (ANADA) por la Importonda de los
fujos merconttes con México y ants el actual trotado de Hore wmerdo de nertsdmeda RC

€ cso de Rolla omo ya sa menclond es Interssante desde el punto de vista que son
empresas que a través de la J 60 Inty Y ! hon logrado izor o la Inck
italiana como una de kas més competitivas, €n el caso de Coren del Sur el motivo es la cpaidod de

establecer compromisos entre la Iniclotiva privada y el gobl pora ok llor una emp
oltamente artlculada ¢ en dondes los centros de Ir 6 kan por sus op
tecnaléglcas y vinasocén,

Final Epafa p fs spécificns que hoy que observar por los
esfusrcs reclizodos en tomo o su Integradén o ko G doxd € P do un

parolelismo cn el camino que hoy que andar en el TIC.

S1 blén es derto que em México desde 1916 se han didedo politices para ko promoddn
lndustriol es hesto ko geocién de NAFINSA en 1933, asando se emplezon a perfilor los diversos
opoyos o ks empresas y especificaments en 1978, cwando se promueve © Jas mido y pequedas
empresas dandoles un espaclo Y peso espéclfico entra las poli de p 16n Industrial con ka
qeaclén del Programa kitegral a ko Pequeha y Medlana lndustria (PAI ).

los migo y pequed o son entldodes que estdn en constante evolucion ya que
olguacs aecen hosta tonvertirse en grandes corporaclonss, olgunas otras fogron estabilizorss ¢

wilibror las fuerzos p lendo sin nlngdn camblo en su escalo de operaclones y algunas otras.
desoporecen,

Los éxitos de algunas empresas, pueden ser medidos en funcién de sus hobllidodes que les
permItiaron sobrevivir o prosperar en sus cidos Jde vida, s [mportonte rsconacer ko oportaddn de fa
teanoldglo en algunos palses para su competitividod sin que esta seo exdusivaments lo causa de su
éxito,

29
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la dn de miqo y pecy ppresa varfo de pals o pols, pero usuckoente el aiterlo paro
definirias es en funcén del numeta de empleades, tamalo o mognitud de la lnversida Inldal y de la
tasa de retomo."!

Una definiclén dara y preciso puede ser adedsada pora una nocldn en partiasiar, pero no e

v | 4 do. Una empresa de aiaky It Ivohscro pocas fune!
bésicos que wntribuyen o su vicbilidod en el corto ¢ largo plazo, uno de ellas indupe la selecddn,
blsqueda, adaptaciéa y llo a través de una [nnovadda propla.

tas Migo y Pequedios Empresas (MPE's), tanto en palses d flados como en o ik
abarcan un grupo heterogéneo da productos y de muy diverso tamalio, osl coma de estruduras
capacidod g | y dhy niveles de sof & gl
€n pafses ovorzodos ests sedor Industrial, tlende o ser més homogéneo (vela
principalmente en téminos del tomafdo de ka emyg ydok legla). Sin emborgo en palses en
desarralio como el nuestro, existe una gran diversidod coexistlendo en unas muy particukies
de formalizoctén, princpol en dif niveles de sofisticadén  administrativa y
organizodonal.
€n polses dos este O i futivo de los Mico y Pequehlias Empresas son
plazadas por med) Y grondes emp que logran capturar los benefidios de una economia
de eswla.

€n ol caso de palses en o o lo dual de ko producddn, las Imperd del

do y ks seq de este y en donde son copoaces de oexistir ampresas con
procedimlent les ¥ plantas modk no sl en palses avanrodos donds ko empresa
artesanal b desaporecido,

Una cotrelocion positivo entre el tamafic de ko emgresa y su estodio de Industrializadén no
es universal. Lo expeiencio de Ralia muestro que la pecy y la medi P 1
Jugando un imp rol en &l & o Industrial.

11 tudem retersrcia 8, (Dierio oficld, 3 de Dilembra clo 1993).
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N1 €STADOS UNIDOS (U.S.A,.)

€n los Estados Unidos se generoion durante la posguerma las grandes corporadiones, sin
emborgo es codo dia més evidente que lo dindmica adtudl de los grondes mersodos ¢ o

globallzacién tienden a hacedas obsol Vo que o I no responden répidamente a las
ck b del Jo, de oqul que aducinments se reconozea que la gran fuera
industrial y de sewvidos oun en los US.R; d en ko pequelia y medi p més que en

las grondes corporociones.
la velocidad de | dones y el promedio de ka difusién temoliglca en los pafses
ovanzados tiende o ser coda dio mds grande, dotos de b Izacién para la peracid
& y el ck llo (O€CD) que el I del emplec en k palses mlembros, es

debido a las empresas da menos de 100 empleados.

ILLY.  UN SISTEMA DESCENTARLIZADO PARR LA PAOMOCION DE LA ID (nvestigocién y el
D flo). A pesar del gl tomafio de varias o de o

d ha sido de 6n de k relacionada con ko Defensa; la planeacién

p

flzack dinada y finandoda & corgo de L organismo centrol Jamés ha existido. Sin
ol gob ha Jo en forma Indi do ka ID a través de los lineamientos

N

para el presupuesto fodital 6n opoyo o ka defensa, de tol suerte que el octunl goblemo del
presidents Cinton en su nuevo P distribulr més eqy este prosup:

v p lo ID en emp que se Cediy o ks odlvidodes de o Ik
teanoldgleo.1?

Las Untversidodes han sido das ook a colok ©n sus | igacl n
las empresas, asl mismo, los bancos tocales proporcionan los recursos sin tener que recurtir a un
boneo central. Rect ¥ proge en la sofl 6n de [l { han

do el rango de ok hvas para o PUWME’s (copltal de riesgo, basados sohre una muestro
de flonzas de mercodo | varlos tipos de bonos corporotivos). st mismo el més Importante diseso
del sistema de U.S.A. es ko perspediva que tienen ks PWWIE's de poder tener financlamiento pora
U [nidlo y expansién, sin tener Interaccin con olgdn banco,

12 2.0 Tyson €1 Otsaiio de ina Polticn Teasddgicn an US A, Citnda por Judith Martscal mv Teeno Industria No.11.Agesto-
Septiambre de 1993 Conorit Mexp p S8@.
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€sto slgnifica que un plon de negocio vioble puede ser copaz de obtener financlamients,
usuolmente desde una fuents muy cnoclda del meraado en cuestién (expertos en copltal de riesgo

en migoslectrénlca se han do en el Volle del Silicon y en la Auta 128). Estas reglones han
' llado grandes cl en la entldad (bancos, universidades, goblemoa).
€l sistema de Investigacion en US.A,. esth en fa con los de la
Histd ta Industrl ha 1o en én a trovés de las
tversidades e | de | & I do més de k mitad del total de gastos

prop

Investidos en el PNB para ko Investigacién y desarollo.

Los lot del gobl sirven princlpok o las agendas del gobl
(Defenso, Solvb Ambi ) glo). Cerca del £5% de los fondos de! goblemo para KD son
lizados o estos lob  dichas | son princtpol k dos con lo
ndustrio sia ser su principal enfoque b Se que la principol fuente de taleato,
gadién y o so da en las Jades, slendo esta ko base de ka cencla enlos US.A.
Los sige <] <8 d flan on U.5.A. para ko promodén del sector:
€ Centro para ¢l D o de Peqy €mp {Smoll Busl. Develop Center,
S8DC) sirve como mareo pora Intemeladonar los reaxsos de las . 3 ©n
fos del gob y los de ks emp en una én pora el { €ste centro
tiene tres objetos globoles:

1 Que coda uno de ks elsmentos que b Integron, deben constitulr el princlpal foctor de
desarrolio de ka economia de la zona que otlende y que, tolectivamente, el SBDC hobrd de ser el
] de d io planificado de la 1’ delpe(s."

P P

2 Proporcionar rearsos de la universidod, para que pueda  establecer mecanismos
pedogigicos més pertinentes y para que p lo od 6n de auevos
mediante ko [nvestigacién.

3 Finol el Centro prop un marco paro asacler los 1eqursos de universidodes y
centros de Investigocién y desarrollo (ID) con los recursos del goblermo, con objeto de fortalecer la
tectividod de las pecy » v bulr of tio product!

13 Aevistn Pecuefia y Mackans industria, Moyo de 1987, NRRSA. Méico.
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€n los Ukimos ¥ las peq P han qeads cas| £/3 partes de los

op - 18 millones deo nuevos empleos generados en ko i las
empresas més pequelias por su patte, contribuperon con més del 30%. Por b que la pequelia
empresa emplea a § de cada 10 empleados y reg tan en este to el 40% de los empleos
de oko loglo de las 20 milk de pecuely " 15 mil tlenen ol
propletario como dnlco elemento 2.9 miliones tienen de 1 a 4 y 1.8 millones tienen de 5 o 9
feados, el resto op 4 63,000 tienen de 100 o 500 empleados. !4 fisimismo, ol
secor Iclos estd lendo répldk en emp de todo tipo y tamafio. €n aanto o

sector de ventas ol Jdeo, las tend de los empleos Indicon que las grandes Industrias estén
odauirlendo moyor importandia, en tanto que en el manufadursro, ke mayoria de los nuevos emplecs
los proporcionan fos peq

€n el sigul uadro podk ver dos los apoyos Instrumentados para el sector de
las MyPE's.

14 G un Phitips. * & de USAS Pary del Seminario
Intemacional ﬂp@l&hMSmdmanbwhm\d&mMﬁlwl
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LY.L €STADOS UKIDOS ¥ LA FROMOCION A Ut MICAO, PCOLCRR ¥ MEDIAKA CMPRESA

Macapo,

* PROGRANA PARA MODERHIZAR ¥ REFORZAR ACTIVIDADES
auCAs.

* MEDIDAS PARA APUNTALAA EMPAESAS QUE OPEARN BRI
SEVERAS DESVENTAIRS €N €L MERZADO.

* REGIMEN DE COMPAR PREFEAENTE QLE HAKE €L GOBKR
N0 DE PAODAKTOS ELABORADOS POA LAMP y ME.

® SE ESTRRLECE UNA COORDINACION DEL GOBIEANG CON
LOS EMPRESAHIOS PARA FACUITRA €L ACCESO AL MENCRA
DO NACIONAL € INTERNACIONAL,
INFRAESTRUCTURA, FERKSS. Y EXPOSKIONES DE PRODICTOS
¥ SERVCIOS CONEXOS,

© SEFOMENTAN LRS EXPORTACIONES DE th ANE's.

CAPBCTACION O4 M(D

* PROGRANAS PRAA CAPACITAR A LA MUER ¥ MINORIRS AR
CISTRS.

* ESTMRROS ASCALES

@ PAOMOCION DE INDUSTAIRS SELECCIONADRS

® AMPLIO MAAGEN LEGAL

HHOLOGIA

« ASESORI €N INSTITUTOS ¥ CENTROS DE INVESTIGA-
QON PUBLKOS ¥ PAVRDOS.

« RSOCIACION DE RS PUME's EN TECHOLOGA APLKAOA

= CENTROS DE PROCESO-PAOOKTO

SPRIRAIOY
~ INTEGRACION VERTIKAR DE EMPRESRS.

~ CUASOS DE FORMACION ¥ PERFECOONAMIENTO
EVPIESARIAL.

SMMTIAS

~ SISTEMA DE GARANTA AL CREDITO PRAR LA PEQUE
R evppesA

ARTUNOR TENKS

~ ASESORIA SOBAE DESAIROLLO TECHOLOGKO.

~ ASESORA PAAA EMPAKNDER ¥ CONSOUDAR EMPRE
SRS, FEAES Y EXPOSKIONES PERMANENTES.

4




ANANCIAMIENTO ENIAS _U.S. 5.8.0.

1, memmmowwmo

2 AOGAA DE CAHTA AL CFTTILDE RESOO A TAVES DE CYWHRRS
D¢ DESAAROUL 0BNTAXD €.D.C @

Mo hmdesar de 1o SO C @

1 Courttnen of poquems Ananders
v o Asiseanda Thcica,

2 Freporon o Iformantn y of mpeciene
rpaica por o 520

3 Viiccubon 0 los Seversionisicm, provesderss,
® Sty Racionves pODAOR ¥ pefvadan.

4 9vsporen y san responeciies de lo
Socumentncdn pors ol e,

3 Taibon los provectsn slegitier.
6 Operon of rogrma de. Austence

Fnoriars por econveraidn § adodydin o
maforaients el tarens.

3. SOOEDAD DE NVERSION PR PEQUERNS EMPRESAS:

SOH SOOMmADES CON FPARTICPACION DE CWTTM, DL
Wemrhes SECTON AUBLKD ¥ PAVADO

CUENTIN CON SUPAORO PUEDEN OETENER FONDOS DEL
PITAL DOBENG FEDEML
e

4. PROCNWA ESPEAN, PG

PACHECTOS DE BHEACR. CONTIOL DE (A CONTAMINACION ¥ MINOMIRS AWCALES.

6 Oparxciin del propoers Arende
1 Emisiin de cbiigadonet o tronks de
€D.C. del #7% de ko bwarsiin del
Proyecs @n o, hipoteay

R ey Comertial ctraga addls o
1o hipotea del 90% @ ts del
Mook de 7@ 10 oos

3. bveryionists otago of 10X restante
ol cpilink,

1. Sactedades Aogularas de loverridn.
¥ ot dhe Minarias A aclalos fackion do
15.€ D € Gorntios de Dtillgadanes por
70y 60 % e m Capbnl o 10 afos

e300 Mamants.
h—

S, OAYINTEN CNEDITO'S P GO MO
G ONMNTIZA €L 30% (EMSION PEQUEANDS

T.QWDTOS PN RSO DE DESASTVE

8. GANINTIA A LINEAS DE CMEDITCO AEVOLVENTE PIYWA EXPORTROON
FERS ¥ EPOSITONES,

©. CAEINTO FIAM € COMKACI BOUSTRIA NTENIROONAK.

10. DAVINTIA A UNEAS B4 CAEDTO CON OF

{1} ESTRAN INTEGARDARS POR LOS SIGRRENTES MIEMAROS:
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BEF e JONES DE NEGOQIOS, OF CAMARAS DE COMERNO,

DE OR ) REPACSENTRHTE DE INSTITUCIONES DE CAEDITO

e ESPECYIUSTRS ¥ RSESORES.
AEPRESENTANTE DEL GOMIEANO DEL €00, ¥ MUNKIPIO
FEPRESENTINTE DE OAGARIZACIONES SOCALES,

{FUENTE « RACIONAL RRANCIAR DIRECCIONDE 1D )

ASISTENCA TRCHICA ¥ CAPRCITACION W.3, SBA.

o

1. SEMACIOS DE EXCUTIVOS.

AETIAADOS (SECOPE)
300 Vombarios orgontincios s 730 kusiidadve.

2. CENTROS DE DESARMOUO Papxodeedos por 5 S8 o Goblemos ocles ¢

DE PEQUERCS REGOUIOS ~ v
apodtor a kn enpreexion.

3 MSTIIVTOS DE PEQUERRS 00 S8 @n iy

EWPRESRS EEOCRON i CIMTICY & 108 SITEYRICTIOT o MRURONES §

4, PRESENTACION Y DEFENSA
DELOS INTEAESES DE LOS MICAO
¥ PEQUEROS EMPRACSARIOS

5. CURSO'S DE TORMAGON Y
CAPACITACION EMPRESHARL
Cogonizados an mi de 500 Unheetidore.

T RIENTE: NACIONAL ANARCIEAA OFCINA D€ 1D, )
LAUS. S8R, ARKIONA A TRVES D€ 1AS SICLIENTES CHONAS (OGRS
T MULTIPLES VERTRINKIAS DE ORIENTACION €X TODOS LOS USA,

2. NSTITUTOS DE LR PEQUERR EMPAESA QUE DPEAAR EN MAS DE 500
DANDC ASESOMA CON ¥ PACFESORES.

3, CENTROS DE DESAAOLLO DE PEQUERNS NEGOQOS: ASESORM
CAPACITAN ¥ FORMAN ALOS PEQUEROS ENPACSARIOS: SOH MRS DE
100 CENTAOS CON 3500 BVWAEADOS,




37

CUADRO |. NUEVAS EMPAESAS ENLOS U, S. A,

€n los €stados Unldos existe una dasificacién fa cual se refiere ol admero de empleados pora
determinar el tamoiio de la empresa:

Pequelia : Menos de 100 empleados
Medlana : 100 a S00 empleados
Grands : més de 500 emplecdos

Mevos TARBAJOS €N LA INDUSTRIA MANUFACTUREAR
D€ LOS (SYHDOS UNIDOS 'S (198;

OTAL D€ NUEVAS MANUFACTUAEAAS

NDUSTAIAS BASICAS DE METAL
ODUCTOS METALICOS FABAKADOS
QUINARIA (MENOS ELECTRICA

QUIPO ELECTAKO ¥ ELECTROMCO

15 ¢itndo en Revistn paquedia y mediana smareso NAAIN, Ao 1067, Mézico




He CANADA:

€ apoyo del gobl a las pecuedy ¥ dit ¢ en 1944 wn
areacidn del Sonte de Desorolio lndustrial, paro foctiiter #f finandamiento de las deudas contraldes
pof los pequelias empresas y parm cyudar o estos o odop a ks condic dmicas de fo
posg o tey do pré pora fas pegy P as oo progr que permite o fos
PyME's suf s idodes de finoncomt de ks deudas contraldds por conduda de
préstomes de gorantia gubemomental odquiridos ea bontos wmerdales privados,

o § fo de P ha geado un dima f ble entze los fi de
Ottowa para lo adopdibn de disp poli on refacién ton este secor, en 1977 of goblemo
conadiense dio o tonacer una serle de disposidones @ Inldativas:

« Mejoror la coordinacin entre jos progromas federalas y provincioales.

~ Feadlitor o Jo PUME's los fuentes de Inft én disponibles en of gob

- €studior la oplicobifidod det de los compalifos que fnvh 80 peq
empresas, en fundén def contexto acndmic,

- fa viobilidad de proy plloto, dos o foclitor un meconismo de
snasentro en 8l cue se relnan empresarios, Inversionistas, recurses ceadémicos, ongonisxs
U les y otros o anas octividedes otafen o las PE's,

~ Estudicr disp b qua rep sobre las PYME's,

- Estudior la posibilidod de o Jorc més chas entre las PUVE's y kos grandes
empresas con benelictos muiuos.

- Exomingr ks medlos pora apuder a los PYME's medionte politicas de  adkpsisiet
gubemamentoles.

Pora Conadd lo med; y pecued P se ha do coma ¢l eje o cenro de la
revitolizecidn emprendedon tanto como lo bujle pora ks ién de empleos y el o 'k
regionol.

€n las uRimes décodas el gob ha reafizado o combinacién dinémica de p fo
pequelia ampresa y el desarrolo tecokég

Los dos mayores esfserzos realizados son :

o, € soporte paro o asistencla y geacion de nueves empresas de teawlogfa  Intensiva. €
tipo de potfl biecidas ha sido o los sof pora ks firmas medlanas y pequefias
en el uso intensivo de tecwologla. €n estos opoyos se lnduyen las Inabadoras © centros




unémsorlabs.pmgnmnsdomplm!doﬂesgo,pmgmdanpowdambglaovmmduvm

t céditos en imp e paro 6n de logl d

“Estos firmas debido o sur leza de set en logf da tlenen rdpldo
oceso ol esp de los esqy de ast como o p ! alt alificodos que
” en su bicqueda de inf .

Por otso lado este tipo do emp un pegy aimero en el totol de o
industria.

€ Ro. esfuerzo s trokar de logror dor <ton of ch ol 95% de la Infro
Industrial de fa nadda que no es gronds y tampoo tlene teawiogle, & que pueda adairr

logla nvevo o lonal que Je sirva pam mejorer ky produdtividad  lo competitividad.

€ste tipo de asistenclo constie LR oleonos vasto de medidas politlcas disefiodas para
i tecnologla a las fismvas peoy Estas son:

- Centros de tecnologla.

- Rsod e investigacion Inck J

- Redes de Informacion tecnoldglea.

- Pr de ol

= Programa de emprendedores.

- fisesores en gestién de teaaloglo.

- ‘. de ogf

— Consukores de base (%

- Entrenamtento téamico.

- logfstica,

Ly

THNOLOGIA : Apoya ¢ asistencto e ko qeaddn de empresas de uso intensivo en

Jogla, procuctividod y comg od basoda en lo ady 50 de gl

GARANTIAS :  Varlas de ks provindas od) das ol gob federal, hon
intdado el camino en promover varios programas de oapltal de rtesgo, los qoles han tomada
diversas formas : (1) corta de crédito das por ef gob paro que los copltoles de rlesgo de
fondos piblicos y privadas seon clomdos ea posicién eq e ks compadiles, (£) peritir en ja

fegiskacién wilizor fondos de los penstones publicas poro wilfizarias ea laversiones de copltal de
riesgo, v (3) alenter el pogo de Imp poro lones p pecif)
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MRRCO RIRIDICO NORMATIVO- Desde 1976 se ges el Ministerlo de Estado para ko
Pequefio Empresa y el Turlsmo. (Natlonal Research Councll of Conado) (NARC). Federal Business
Development Bonk.

PROMOCION. -  Los progromas del NRCS pora Sa Pequeda y Medlana €mpresa se ha
reglonalizado y odian como verdaderos eles del camblo teawlégloo, odw de las disz provindlas

Canadl las hon blecldo desde 192] (Alberta) hasta el ultimo en 1969 (Quebec), son
Jos como los Pr ! R ch Organizotion (PROS).
ASISTENCIA TECNICA. - Los PROs proporclonan con sus proplos ka asll la téenlea

y el serviclo adecuodo a su propla reglén y requerimientos.

FINANCIRMIENTO, — €l presupuesto de 1985 y 1984 asl o las reformas anunclades a los
P en 1987 hon dutido kas s didk
~lnsentivos para fondos de pensién que sean Invertidos en compahilos pequedias y medionas
por coda $3.00(*) dirlgidos o este fin $1.00 (*) podrh estar en la cartera de volores de Inversion
extranjera sobre y arriba del 10% previamente permitido.
~ Torifa prof ol Img sobro los p $20,000 (*) en ol activo de los negoclos
de corporn privadh "

~ €& Impuosto federal del 15%  fus reducido of 12% desde Julio de 1987,

ONGANIZACON EMPRESARIAL. - A través de otras Iniclativas of programa de cada regldn
contempka oyuda para las PYE’s Independ de Jas (nouk
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i3 SYALIRYS,

€l peso més (mp te en ko indk lizacidn de este pals lo representa o pequeia
empresa, més del 90% de las emp iralionas estén ldas por estabh wn menos
de 300 empleados. Debido a su imp se hon elabomd Okiples nomos que se hon
pefeccionads hasto flegar o fo odval ley 31791, que englobo todas los objetivos para tograr T
o ided ind !, estos obk tienen que ves con ka idh % fo proteccid
amblestcl, el apayo o ks p de day durcién inc l, colifiekin de fos

prockstos, etc., todos elfos aumpliendo el marco generol de ke polftica Industrial de la Comunidod
€eondmica Evropea,

€n thrmlnos especificos ko ley 317 de 1991, INNOVACION ¥ DESARROLLO DE (AS PEQUERKS
EMPAESAS dita .

....... jos beneficos de esta ley serdn :
1) €mpy ch Jes, haste 200 empleoados y £0 mil millones de liras (47.6 mif millooes
de pesos) de copital investido,

i) Empt de sevicios, hasta 75 empleadas ¢ 7.5 mil milicnes de firas (17.8 mil miflones
de pesos) de wpltal lnvertido.

1) Empresas artasonas.
Los apoyos previstos son :

a) Por ka odg dnde fogl do: abdita Fiscol o contribucién en cventa de

3

copltol hasto et £5% de los gastos.

b) Por la aduisid6n de servicios reales: addito fisenl 0 contrlbucién en asento de copltal
hasta 80 miliones de liras{190.6 millones de posos).

<) Por gastos de | dne 60 e emp de sect k aéditos
fiscales haosta e 30% del gasto y con ua méximo de S00 mitkones de firas {1,190 millones de
pesos).

4 Marcada de Valores. Ao L, €ne, 15, 195%. Num. 2. W¥IN, Miica.
* Dokt Conaddiensa, squivoients o N$ 2.38 Dic. 1993,
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d) Por cuokas de participacién en ol capital de rlesgo de pequelias empresas por parte de
ledodes financleros y de o flo: @édito fiscal hasta £00 millones de liras por

ejerdcdo,
o) Por lewers! de modeintzacid pllodén, wevo blec! y suspensién de
estaoblecimients obsoleto en el 4rea de ka (€€, porka p 1dn y el o ik dmico de

Groas cfectadas por ko disminulda octividad Industriol: contribucones a arenta de copltal
hasta el 80% de los gastos realizados con un méximo de 800 millones de liras en un trienlo.

1) Por actividades de consoidos que :

1) Consorclos de serviclos sntre emp Inch les, artesonas ¢ de comerclo:
contribuciones o cuenta de aopital hasta el 83% de los gastos fsalizodos con un méximo de
800 millones de lires (1,900 miliones de pesos ea un lenlo).

2) Socledades de eonsorcios mios con portidipacién pariteria de pequehas empresas e

Institucionss publieas o del sador Investigacén, flnanzas y aédito. Contribuclones hasta el

50% de los gastos por Investigadién o asesorfo, oMo pora Infroestruduns e lamuebles de

las pequefias empresas hasta vn méximo de 1,000 miliones de liras en un trienlo (2,300
millones de nvevos pesos).

€n el mismo doaumento proporcionada por NEFIN con objeto de of Semlinarfo sobre empresas
! o de k Industrio miao, pequefia y med! México-kalla realizado por SECOA en
noviembre de 1991 en ko dudod de México, se menciona que ademas en esta ley 317 de 1991 estén
provistas:

a) Lo facuitad de las [nstitudones de aédito de otorgar préstamos participotivos una parte
de los cuales depende del Rodk demico de lo emp que reclbe el financlamiento.

b) Lo faaked pan los reg de fi proyedos Ivos en dreas selecdonadh
pot los mismas. Son de 1,570 mil millenes de liras (3,736.6 mil millones de pesos) kas contribudones
previstas en el trienlo 1991-1993,

la balanza comerclal do Rafla con Mézico en el afio de 1991 fue de 372,785 millones do
délares(U.S.)
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© Enelsly wadro, Podk t el morco global donde se& dan estos opoyos i los
foctores que Intervienen.

CAMTAL DE n
mooeLo ol | e sociod] COMSONCIO PARA  PAAA SLAVICIOS D INVESTIGAGION ¥ DESAMOULY R
DIFUSION DE LA DE TICNOLOGIA Y CONTRA! L L
tertcuLzAc | aastosor TAR SEmICOS CoN s
OrERACION TECNOLOGIA UMVERSIDADLS. v
s
roncoes. | | consoncn PAMA ENFRENTAR COFTOS0S PROCESOS €K LA T
CONSOACIO PARA
verssas | | reausiias o COMERCIALIZACION DE LA EXPORTACION, A
LA EXPORTACION
MEDIANAT — o
vl (i) °
BALMXIADO EN
ASEOURAR ANTE LA BANCA. COMERCIAL CREDITOS A CORTO
cripetos nazo.
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AsoaA008
APROVICHAR
LA DCUPACION
ot S oy = oo s
LA PYAE ENITALIA ¢
ROUME: §F § 1)L DX FOMINTO TECNOLOGICO
b AUMENTO DF LA PROCUCTIVISAD
b ALA OL LAS Pyiste
AUTONOMEA DE|
LAS it @ 21 (L OOMTANG ARGRTA HASTA EL
|__ASCINSO [N LA PARTICIPACION 40 DF 408 GASTON EN OUE SLA
OFLAS LXPORTACIONIS UBLA EMPIE 54 INCLVLA PARA MELJORAR
PROCESOS DE PRODUCCION © L
DESAROLLO DF MEVDS DINROS,

PRAOOUCTDS O MAOUINANA.




bjstivos y principales acdones programéticas de la politica de promeodién Industrial.

€ g de 160 Indk | en €spafo he aitico, debldo of proceso de
industrlalizecién que exper 6 con p dod a ko guerra dvil hasta nuestros dias; ka Influenda
del €stado a trovés de distl ha sido rek v en especial k utilizaclén del arddito
oftclal, han puesto de relleve ¢l popel promotor que tuwvo ea el sedor mds dindmico de ka economla y
que morcaron ko pouta de espadallzadén de ks Industria espafiola. Al Igual que 8n México, didhes

recxsos se canalizaron hodla Jo promocién de atividades que twvlsron moyor vinwladdn con los
esferas dal poder-econdmico-banca privoda, capltates mukicadonales ¢ copltal pdblico.  Aunque no
de forma exdusiva, ya que ky empresas medionas y pequelias vinalkdas a csas fracclones
recibleron oyuda para sus proyedos.'”

€n Espafia, los empresas entre 10 y £00 trobajadk o en té gregados, el
77 % del total, el 68 % de k oupocton , el 50 % del volumen de ventas y e 40 % de los
exportodiones. 18 & aiterlo que se slgus en Espalia para ko dasificadién del sector es el recomendado
por lo OCDE cpe Identifica o los empresas pequelics como jos quo emplean menos de 100
bojadores § o los medi €on Un rango entrs 100 y 499 trabojadores i poro fo que nosotros
podriamos llamar migo empresa el rango s de una oaxpadddn menor a 20 trobajadores.

€ wonto a su posidéa por ndmero de emp pecy en la G dad €conds

€uropea, Espalia oo el segundo gar después de Ralla. Segin ¢f Censo Industiial de Espalia del
ofie 1978, los sec do la K doban dn en emg» Jde m&s ¢ 19 empleados, @
un totel de £,320,297 trabojadores. De éstos el 30.9 % trobojobon & emp pocuedias; ef 30.8
% b bocta en smpresas medionas y el resto en las grondes, destacondo que los PUME’s
representoban més del 60 % del empleo totol de las manufoduras, Lo Importandla de este sedor es
mwy significotive , el 97 % saa da tamado pequels Y mediato ¢ en ellas se concntro més de 213
poites del emgleo industriol , o do lox sige : €l empleo de lo MYPE representa
el 90.5 % del empleo total en el sedor de ko modera g muebles, el 83.1 % en el sector de cuero plel
y colzodo y el 81.9 % en el de textil y vestido.

17" duoedo Santos Fincrés, £0.Sexidn del foroPsrmanents de fdlisls sokrs Recorvarsidn industrial ‘Colaglo Nexlond de
Economistes,A.C, Citoda an Revists Pacuelia y Mediana Industria. NOFAIN Méz, 1968,

8 '9 Souk tmndc. Diracty General del hstituto de ko Pacpadia y Madkana €npreso ndustrial en Espola
mothvo del e la MAPE a0 of Proceso de Gobollzaién
de lo Econamio Mundhal . NAFN Mézica Mareo de 1993.
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Otro doro relevante del ojuste que se esta donda en Espafia y que de alguna monera lo
venlmas observanda en nuestro pafls, es el relative o fo mortalidod ¥ nodmieko de octividades
nuevas iy més dindmics, asl en el periodo 1960-1987 el 97 % de jos operturas reglstrades
pestenecieron a las miqo emprosas { 20 6 menos trobojadores) y los estableciml que
sus oxtividades catratando a més de 100 trabajadores no aicanzaron el 1 % del total.

Segin datos del lnstitto de Seguridad Soclol, en ol primer bimastre del oo 1991, de un

totol de 48,177 pequedias y med] s el 4C % p o los de ol
textl] ¢ vestido; cuero, plel y colzado; asl como de modern ¥ muebles en donde ss observa una boja
de copitalitrabajo que podia ser como en Méxiao el fotor explicativo del diferencial do
produitividad entre ka PME y fa gron empresa. € mismo autor (José Méndez) abunda ol dor una visidn

mds completa de jos difikades que a su juldo enfrenta el secor en £spalia. Los difiastades soa;

Un escasa nivel da formacién de los equipos directh

Una falta de Informacitn general coma especticn de los negodlos (mercada).

Faka de un desamolio teanolégios .

Diffct acceso @ ks fuentes de informaddn,

finte ko problemét| da el gob v lo sadledad espaiola bon imph do los

sigulentes acciones:

o laformacidn 4 soporte a Jo gestida y formacion de direatvos
e finondamlento

o lnnovadidn

e intemadonalizocién

o Cooperacién empresarial

o Flsealizocidn

€n of sigulente wodro, s8 pueden cbssivar los principoles akances de promoddn de la
poiitica espaliok, 19

19 rotg y Buasa * Extructura Indusirial sn Espalio FOE, Mz, 1984 pp 237,
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14,7  4SPARA V LA PROMOCION R LR MICAO, PEQUERA ¥ MEDIANA EMPRESR

MEALADO

® 1O% CONSORCIOS DE ENPRESAS MEDINAS ¥ PEQUERRS
$£€ COMSTITHEAON PAAR PROPCACIONAR IFORMACION,
ENLACES ¥ TRAMITES NECESARIODS PRFA VENDER EN &
MERCADG INTERNO Y EXPORTAR SU FACOUCCION.

® S ESTRALECE UNA COORDINACION DEL GOBIERNG CON
LOS EMPAESARIOS PAAA FACIITAR €L ACCESO AL MEACH-
DO, NACIONAL E INTERNACIONAL.

* WFRAESTAUCTUAR, FERNRS ' EXPOSKIONES DE PRODUC:
TOS ¥ SCAVKIOS,

& SEFOMENTAN LS SPORTACIONES DE LA PYAE's.

TENOLO0N

*® ASESONA EN INSTIIUTOS ¥ CENTAOS 08 INESTIGACION
PUBLCOS Y PAVRDOS.

IMPAGARIOS
~ CURSDS DE FORMAQON Y PEAFCCTONAMENTO
EVPAESAFIALES.
ENARGAMXNTO
~ CONDKIONES PREFEPENCALES DE CREOTO Y
FOMENTO,
OARANTIAY
~ SISTEMA D& GARANTIAS . CAEDITO PARA LA
PEQUEAR EMPRESA,
ASISTEHCH O
~ DIFUSION DDEL MOOELO D€ ESPECAIZANOON AEDKE,

~ ASESORR FARA EMPAENDEA ¥ CONSOUDRR EMPAESAS.

IAC0 JUIDKO ROMMTVG

= PLANES D¢ DESARROULQ QUE COMPRENDEN €STRS
ENERESFLS €N LA POUICR NROONAL.
~ FPUG MARGEN LEGRL FAVORRALE.
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S COREA.

Desde los primeros dnco afios del ler, plan de o il émico Imph do en
1962, la economla Coreana ha hedo grandes avances como se muestra en o sigulente tobla, €
agecimlento de ko produccldn en las PYME's Fue | menor ol p dlo general de toda ko
sconomia en la década 1960-1970.

€n 1980 las PyME's Coreana participaron del 49.4% del emplec y con el 31.8% de la
produccén bruta, comparada con &f mismo sector Japonds destacan ser buenos resultados.

I CAECIMIENTO ANUAL D€ LA PRODUCCION ‘zz 20 I

Foeate: Boak of Horea, Beletines varlos ndmeros,

€1 desamallo Iniclol de ko €Economta Coreana se basa en el reconocimiento de dos factores, an

Su primera etopa de o llo lo sustitucién de Imp { v ko promocidn de kas exportaciones
binando las loglas y copltal jero con mono de obra bocal copocitoda y barata. € édto
clconzado por ka estrategio provocd haclendo a ko la ok te depend de

los Importaciones japonesas y de los .S, como comprodores.

20 (1todo en ; Smat ond Mediums Enterprices. Ecytad by RS Bhatia. p.p. 2114
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15,1 POUTICAS DEL GOBIEANO COREANO PARR LAS PyMET.

€] reconocimiento del goblemo para este sector ha sido Fuerte debldo a su alto Impacto, que

se ha troducido en fusrtes Impukos o los salarlos y o la capatitadda de la mono de obra | tendlendo

hoda una polltico de Uso Intensivo de temologla. €n 1981 el Ministerio de Comercio & Industria

formula el Plan de Promocién de 10 aflos para las PUME's. Los logros alconzados fueron de el 54.3%

del total de smpleos con un 44.8% de valor ogregado. € Plan Induye tecdlones para apoyar &0

D, deo, entrer de m/o de k ganizacién gerenclal y otras

[0 L das a los negodos. Otro de los apoyos fue obligar a los bancos a asignar una
parte del total de sus préstamos a las PUME's,

Los apoyos de los centros e | de | lgelén son una realidad ol opoyor en
asesorfas e lavestigacién -como una 18n pdmaria de la | Igacidn, Induwy P

financieros de opoyo ¥

Como parte de estas politicas, el sector en los 80°s Tecié y s8 ublad en posicdn competitiva
ligeraments obojo de Jopdn y Talwon como se observa en ka sigulente tabla:

fusate: Ibid, 19 p .p. 214
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€l desarrollo de kis PWME's fue el primer objetiva de Ja politica de Industriclizodén en kis
afos 80's y una de kas prircipales tarees fues el de Inqementar y ampliar ks bese tewmnoléglon de su
producddn y sus copaddodas o {ak P lo foka de centros de informodién que se
I %S como una lim! fue absorbida por 6l estado, qulen odemds promoviéd ka visita de
expeitos o los lugares de trabajo, mediante dos Institudones los SWPC y la KET(*).  la primer
fundada en 1979 para promover ¢l desamollo a través de finandomlento, extensién y servicdos de
Informad6n gerenclales ¥ témloos, en olguncs osliones son asssoradas kas PUME's por fos expertos

do este org ¥ los grandes ey demandantes de kos produdos de las PuME’s.

@KE"  propordona desde 1981 apoys con ka Inf én de kos p de a6
que se requleren en sus tres etopas de gestadién = g én de Ideas, sokxidn de probl e
Lok 60 y difusién de sokuc

Como resultado se ho i jo lo ok da de Inf én més desogregada Y
especiollzada con sus andlisls ocuales y futwros de k logla, el do |t jas bendk
gerencioles del entorno.
* SMPC. Smalt and Medwm-Sized P

KET. Korean hstiae kor €conomlics ond Technoiogy.
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né Meaco.
€n México histéricamente su madeke de Industilalizocién esta muy ligado ol sedtor de ka
pequedia y med P vo que lo gla de Industrializacién sequida por Mésico fue a

base de sustitucién de Importacioaes, enfatizankio el desomolic del mercodo Intemo como paso
Intesmedio para lograr Una Industriolizacddn més amplla. Este modelo como sabemos no twwo en su

oportunidad deflnlclones predisas en aranto a su temporolidad y ok 16n tecnofglea. €n este
sentldo el modelo dependiente, con empresarlos naclonak lzados pot 160 ol rlesgo y la
bisqueda de utilidades no trascend!d positivamente o largo piazo. €n esta situocién k mayorla de
los 1 . ! en los ores nacionales (oll bebidas, tobow,

J P

textiles, prendas de vestlr, mbodo, produdos de madera) y ki diversificddén descansd
prindpalments en compofilas tronsnodonales quienes posefan Hoowrhow. Lo polftic de

Inch lizacién obedecié Gnl ol modelo de sustitucién de Importaciones, co ouge se dio
en ol periode 1940-1970 con el inicio de prock de o bles y con bos
p durobles (op ctricos © Inch 1z). Pora los aftos setento y ochenta ko

divessificodién Industrial se dio fundamentolmente en ka Industria quimlco v en el equipo de
transporte.

€n las primercs atopos of modek f 4 como se espermb 6 lo diversificaddn y sa
tedujo el coeficente de Importoddn. Sin embargo, ko profundlzadidn  del modelo requeria de una

mezda de sustituddn de Importaciones més competitiva para finandar 8l proceso n mayores
diviscs,

Lo politien Industrial no tuvo ko capacidad de apeavedwar o ks mido ¥ paqueias empresas
que se hoblan desarraliads en esta stapa. Puesto que oMo ya se mendona, lo diversificadién estuwvo
a wrgo de empresas tronsnacionales, los cuales adguirfon  sus Insumos del exterlor, limitando el
desarrollo de proveedores noclonales, redudendo la participadédn de kas miao y pequelios empresas

(MyPE's) las cales p d on bos dicloncles y en ko moyoria de los asos
o dos con ka o de subsl: ia. € bos afos odhenta el surgimlento de ks alsis de
‘bolanza de pogos tievd a Ja reord én Industrial fund da en ka p cién de exp

n este fin se dieron kas primeros poifticos para liberor el merado Intemo para Incementor su
petltividod y liocr o exp on.

A Ancles de los och 5o dujo vn progy de bilizacién que no odmitlo un
do camb gerock fovoh €sto trojo como consecuencia un CUMENto en ks

exportaciones de manufodura. A principlo de los navents se propuso un acuerdo de libre comercio con
€Estados Unldos y Canadd wn el fin primordicl de ampllar ka base expartadora del pals, otroer

50



Itwersiones extronjenas y tenst Un mejor acosso of do de Noteamérlon y basdndose ea una
industria més Ithva o nivel Int lonat.

€n este proceso de [ndustrlalizadén la mido, pequeda y mediona empresa han jugado un
popel Importante, especlalments en ka generacién de! empleo ya que hasta 1970 propordonaron més
del 60% del erplea en el sector manufacturero, en kos seseto esta proparcdn se redujo pora
situarse en 47%, en 1980 elevdndose 0 51% en 1988 (Ver orifico).

®

L 4

fusare: Cambies, Comeats Rulz D, ot of MAFAN ML 197L pp 54,

Otro tipo de ventaja de este sactor es su faxibilidod y moyor capaddad de adoptadén a los
canmbios en ka econonla,

Esta sitvadén e pudo observar en nuestro pafs en los affos odenta en el que ests sactor
proveyd al merado Intemnc de insumos o enayecerse el tipo de camblo Y darse bna fuerts esaxer
de divisas, slendo topaz de obsorber moyor mana de obfo o que ka miqo y pequelia empresa
proporcionaron el 0% del I del empleo Indk ol entre 1980-1988.21

21 eGi, Resuitodos apartunos de 1os Censos Econtemicas. 1969,
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De esta manera en 1990 ko migo, pequeliay mediana Industria rep ol 98% de los
estoblecimlentos, el 49% del empleo (1.6 millones de personas) y aporta el 43% del P8
manufadtrero (10% del PI8 Giobal). 22 (Nétess fa relacin con ramas Industilales de subsistendia,
localizadas en Industrl di k toles ¢omo: flenda de ! vy tortitlo (18.40%),
estruduras metdlicos y aalderas de uso industriol (1C.58%), produtos de panaderia (8.98%).
febricacldn ¢ reparacdén de muebles de modera  (6.47%) y confeccldén de prendas de vestir
(6.38%)23

La paiticipadén de o PUVIE en ol proc f p riodi segln la rama
y su contribucién més Importante se ha dodo en los dicionales ( Q, QUOIO, b
no metdlicos, calrado, prod Il Imp - les y textlles) en los cuales su
partidpacién ha sido superior ol 50%.

€ste panorama | conacterizacién del sector como se ha menclonado reiterativaments se deblé
a una foka de pk cidn y definiclén de politl dustriak rloles del pals en cvanto o que

fos progr Industriales se confecd por vorlas déoodas o Ja gran emp como un modelo
ds la situaxitn mundiol. donde lo gronde y ko productién en eonomics de escala se considero
sindnimo de efidente y exitoso y en ypartida o poq dea inefid

Ante este poradigma que ha p do a nuestra dod duronte varias generaciones; el
pequefic y miao empresatio se tiene que plantear nuevas formas de razonamlento y acuadén para
e apropiado fogro de sus objetivos ¢ metas, donde el reconocimiento a sus proptas habllidades y
f d de su Intema e p 4 en este entomno turbulento como o ha
coroderizodo finsoff. De esta maner el &xito s! blen en gran medida se deberd a los fatores
intemos de las MUPE’s el goblemo toma un popel Imp {f en ko loclon y pi é
Industriol .

1.6.1 POUTICAS D& PAOMOCION PRAR LAS MICRO ¥ PEQUERAS EMPRESAS EN MOTCO
Duronte fo époco del modelo de sustitwcion de Importaciones, ko politica consistié

bé N okorgar p én a prock les por medlo de restricciones auantitativas
a la Importodén sin definir dreas de prioridad, wtillzéndose un pto més genérico, el de
Industrias nueves y (ley de Indk nuevas y ). Por di razones lo
Inversién priveda no aedé por ko que el gobi 6 sus subsid €n esta primera etapo no

se considerd deatro de ka leglsiocitn o ks empresas por su tomafio, por lo que la promocldn de la
PYME estuvo © corgo de lo banca de desarrolio.

nhwmmhmmmlmvmdob Industria Migo, Pecuena y Mediano. 1990°1994.
B 9GH, bidem.
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Durante los satanta, ka politim de sustitucén de importaciones se modific como resultodo

del auge petrolero Y s e este perlodo que se publ ks p “Progn k les(Plan
Nodional de Desarrolio 1978-1982). Como se esperoba, ks di jes del petrd)
Indurseron moy Inversiones, | dexdose ko copoddad Industrial, kas ramas Industriales més

dindmicos en este perodo fueron maquinaria y equipo (10.25%), moquinardo eléctrica ¢
slearodomésticos (10.12%), equipo de transporte (9.24%), papel (7.48%) y awebles no metdlicos
(7.27%).

Al oparecer ko aisls de finandamiento de ka balanza de pagas lo polltica  swnémic camblé
do un madelo protegldo a wo de dén de exportoct v la desaparidén de subsidlos asl
ome la sustitudén del régimen de proteion de pesmisos previos por tarifas, donde se enfotiza una

gla de camblo . A los ta, se publicd un nuevo programa Industrial
(Progr de Modemlzocién Wndustial y de Comerdo Eterdor 1990-1994-PRONAVICE), amos
bjetivos te estdn imbuidas de un esplrity de competitividod.

€ obenlco de progr para ka p dén de ko Industria ea México tiene un kargo reaatrido,
en eBos se busen promover adividodes de gensradSa-difudéauitizadsn de tonodmientos
dentifi i5glcos en la lo dasificacién de  estos p boch a dh
alverios ~como o menciona Rlejondro Nodal 4. en este mso Jos instrumentos de promoddn son
disefiades a mediados de los 40°s, fis! en 1947 los dos grandes instrumeatos predominantes son ks
3o de leportadéa ¢ los .

[

€ ko sig toblo se fos. corsiderados oo de b
Aranceles y Permisos previos de Impotoddn .

Programes de fobricadén,

Estimuios Fiscoles: DDDIAcssrdo VI De 1975,

fideloomisoso NAFIN-BANCO DE MEXICO *

Cartifiandos de devohscidn de IMpUESTYOS Pona EXpadores.

Cantros de cpakitocién de mano de obro.

* So refiers @ los fondos : FOMEX, FOMIN, FONE, FOGHIN, FONEP, ADEN
Soko fomin y Fogoin son kos que en forma explicita apoyan o las pequedas y medianas
empresas, Lo svoluddn que twvisron astos Instrumentos se nota en ka sigulente qonologia,

“mmenmmamnm Clankitcn y Tecncidghn en Miako, pp 215, 6 (clegio de Miaka 1977,



1953 Fonda de Garantfa y fomento pora fa lndustrta Mediana y Pequedia (Fogoin). Apoyar o kas
NePE's por medic de aéditos prefersndales (bojos tnsas de laterés) gorontizodas por Nofin,
conalizadas o ovés de ko bonm comerciol o uniones de addito.

1967 fondo de Estudios ¢ Proyedos (Fonep). Fincadar dios de svoksatidn de proy

1970 fondo de Conjuntos, Parques y Ciudades industricles {Fideln) . Descentralizor y ayuder a las
MPE's o construlr sus Instalactones.

1272 Fondo Nadionol de Fomento dndustrial (Fomin). Pr 1) 4n de aveves emp o
través de operociones de mgltal de rliesga.

1978  Progroma de Rpoya lntegral o lo Pequelia y Mediona lndustria (Pol).  Coordines los diy

de aédito exi ¥ promover el w©on %

oY

1989 Nafin reasume su promodén o los MyPE's a través de la concentzocidn de ks fundones de

~ todos ¥os fondos en Lna sola tia y camblo los op de akiito di Or operak
de desaento,
1990~ 1993 Se wshoblocen kos sig progromas. bési
a bovés del progr Miao y pecy woresa {Promyp).
a) Mademizadén

) lnfroastructura industrial,
) Desarrolio teanoliglco.
d) Maj del medio omb
@) Estudios y asesorios.
f) Progroma Impuiso

De acuerdo o fos aspedos que en tds pals se le da a ko promocidn de kes MyPE’s podemos

destocor los sigulentes:
~ Marco pridico h « flaondami
- Promocidn - Tipo de Gryanties
- Organizecida - Copacitacitn & informaddn
- fisistencio téentm « Teenologla

€n el siguisnte cadko podemos opredar los aspedtos relevantes que hay en México y
s8 complementn con el posterlior cuodno o molaiz.




MOGCO ¥ LA PROMOCION A LA MICAO, PEOUCRA ¥ MEDIANA EMPRESA

CMPALSANIOS
OCIACION D& MICROEMPARESAS THINTEGRAGION VERTICAL DE [ICONDICIONES PREFERE!
IALES DE CREDITO Y FO

La sigulents motriz anallza aquélios asp ¥ de los paises selecdonad
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| comimo f| wen [ coees I~
oo mergen de spoya. 1076 ss crod ol ministaro 4 de Fomento Tecnok) de Desamollo conlo-
poya s la MyPE. NRC. pico. Lay de 3poyo & las MyPE. eapecificas.
Funcionan s SBA &n todo of IPROs-spoyan la promo- [Sa foments la esociacitn Necional e oL
pals. pidn ¥ crwecién  de Sa apresacios pam e~ facion reskza igacio
i civer problermas de de- soctor.
sarToko, mercedo, wtc.
El sactoy privacio cusnta oo tavis de e PROs y D8 COnsQrCion dan &po- scusiss de formacida Em KIET opoys s estudos
e regionallzados. bo sn s wportackn de comerciaizacién y desarol,
oamecon th orog X ociado
fassrencn wenta cont apoyo de mie def Bncubadorss. Cantrow consorcion apoyen pera Instib.A0s de Paquena Em- travée de KIET apoys sn
Tecrologla, Redes portacisn y io- desarrotio de tecog concepcién y disefia.
» athutos privedos ¥ cid gistica. in. Capacitaciin de ma-
programis través de PROY e obra,
ISe apoys en ics 8 progry 3 intanaivo de teeno- ockeic da especielrs- Nacional de Docu- Una Intanstvo de tecnologla ¥
de capachkackn de tado g cidn fadbie que reduce h « instituto de in- obra eapaciakza-da.
pals. o pro- ¥ Desarrolio
ducto eficients. Tecrologla apropiads.

9§



1 KIET apoya ta loglatica.
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1.7 LRS ENSERANIAS OBTENIDAS.

Lo situacién adual intemacional de la miao, paqueda y med ¥ no es axdusiva de
Méxim, en otras lotitudes temos observodo que el Impacto e Imp la que ha al Jo este
sodor se debe principolments o qua el empleo generado es sustantivo en la economla, una de fas

A e deb h ©s que on los polses Industrializades el fend del corp

ss ha ogotodo, pero en nuestios palses en o flo de foes | dias el fendémenc de las
PyME’s ho sido btrodiclonal, Por lo que deb que en poises ks PYME's
rosukan una trodiddn por bo que las les de p 16n deberbn o] o este

sector y no el sectat a ks polfticas, sobre todo aando ef sectar Informal de lo scnomla ha owpado
un espaclo en nuestros palses, de manera que o promocién para que este sector se regularice
deberd encontrar més beneficios que tobas ya auve Y ¢! dif | de costos Enal
por formalizarse no la es ctrotivo. En Mérico se gee que esta sactor Informal represent en 1985 el
£5.7% del P8 nodonal, no todo el sector es migo y peqy Y la evid dispoalbk
muesra gue parn los palses Industriallzados en general, (Q€D), ko proporcién que representan ks

Ividad otemd ©On Te3f asu PNB, se ubica 6n tn rango de emkre 4.1% paro Jopén y
wssxmu.s.&-mneﬁ. €n of sigul o vemos la problemdt] ginada en ks
polses desorroliodos para ka p bn de las PWWE's.

Para ks AWME's en Méatco se ha hedho el diognéstico muy completo por parte de NAAN (ver

esquenrc), Indushve ka direcddn de | lgodén y o flo ha propuesto soh o todos los

probl o cos, sin embergo y o pasor de toda Ja reglamentaddn habida, o capoadidad de
o tanto del financiamiento como de ko actitud del propio smpresario no ha sido la adeasada,

por o tonto que una solucid sada ol dentro de las Instituclones de

€Educacién Supetior los csntros de opoyo , asesoria, gestiones paro las PYME's, osmando el dirculo
presarl lgodd blecisack Aenl o i gador que tenga dentro de sus
icdack Hock P on kos emg

la monero en que se podria estoblecer ssta osesorio patlrfa de los elementos tedeico-
préctico que se tlenen en kas instituclones. Al mismo tlempa promaver que los exbecarios de Conacpt
de algdn posgrodo patitiporan &n las MUPE's. ¥ de esto maner abrir una bofsa de trobgjo espediicn
paro el sector y que los egresados se Integren & an Jas mismas, serfa una cportadén de ke
Instit de eduexidn superior o ko supercidn y fornaddn de los humanos de ko MyPE.

25 Oneey Viera Famer, *Lo Econamia Subleminea sn Mz’ (E65P. Mixko 1990. pp. 2389 .
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EXPERIENCIAS PERCIBIDAS EN €L CONTEXTO INTEANACIONAL PARA LA
PROMOCION D& LAS PuMEs

SOUKIONES
1. Los conscrcles de amgxasas migos
pequelias 38 constituyeron  paroy
foroportlonar Infarmoclén,  enloces (8
rdmites necescrios parn vender en o
mecado  Intemo v exparty s
Eroduceidn,
2. Progromo pera modemlzer y rgforran
othvidodes  dldicas, medidas  parcy
opuntilcr emprescs qua opern: bojol
hevercs dasventojos en el mertodo.
3. Reglmen de compro prefersnts qued
1. MERCADO hoce 8l gobleno  de

labarados por lo MP y ME,

. Asoclockin de miguemyresat
fodquiri Insumas.
5. Se estoblecs una coardinaciin del
goblema con lot smpresarks para
ocllitor of exceso o merca-do naclonal &
Intaenaclonal.

Mmmmmvnpmlz
de procuctos y senvicios conezos.
.s-luwmlumlmua
PYvC’s.

.+ Difusién y demestroclén ea o

a pbilea.

.mwammumvm
ievastigocidn piblicos y privados.

3. oaoANIZR 2. Consacios de groducién, .

CION eMPaL- | Inarcieros y desarrollo tecnaiégico.
AR

- . Cusos de formoddn y pedec
lonamiantn




FRANCA- | ). Condiciones pralecencioles de crédh!

MNNTO fomento. X X
Rsoclotién de  emerssories
s cbAto.
3. GARANTIAS |[1. Sistemo de garontic ol eréditn
8h0 8: X X
15, cAMRCTAC. 1. Programas paro copadter mon
D& MANO D¢ | Imedics, operarios, extensionistns X X
[+ L]
Progromes para jveoss X
onistos.

1. Difuslén del  modelc

lolizocién feafble.
7. ASISTENC . fsssaria sokre desarrolio X x
TEHKA
3. Estockéin de de 3

. Psescria pora emgrencer y consall

X X
6. MARCO JUREILY. Plones de desanollo que
Q las PUVES en lo palitica econdm] X
io marco forcroble. X X
,_Estimuios fiscoles. - X X
PROBOCON Promacién da Industtes X X
3. Ferias tes. X

NQOTRS: Pora ol cos0 cle Mkaka tenemas;  — Mo sdste,
X Completo,
1 Programa partial.
< €xiste ol programa, pero no cpera.
>  Llosedala el progromo.
Fusnte: NAFIN. Toldem.
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CAPITULO NI

FACTORES COMPETTIVOS.
€n la situaddn odual de lzad) productivas no Importando su tamadia nl
sltuacidn finandera todas andan en busca de lo panocea par permaneesr en ¢l merondo Y oaspor
ada dia una mejor posiddn, sin embargo la pladén de esta panacea no es sino ja consswenta

del trobojo contlnuo, sistemotico y qectivo de todos los Integrantes de lo empresa que deben estor
&q singonlo con slementos extenos que si bien, en algunos no s8 puede odixy ol menos se obliga @
que ol empresario fos tonozco para aduar con ka debida antlclpacén.

€] estado octual tediico da la competitividad se ha cantrodo en los grandes corporaciones, sin

bargo la Imp qus guarck U ea ol &mbito Intemacdional las MyPE’s hace que se
busqy huch en otros yse gan las més aproplades ol entomo proplo y al grado
diverso de probk que enfr diart te este sedor en México.

la propuesta de este mypitulo es revisar el astndo que guandan algunos trobak P de
destocados outorss en el dmbito del o llo de prodk ana rslodén €ITO-
OAGANZACONSKTITUDES, guardan una relodén imp con o comp Sad,

{o que nosotros relodonamos como  ESTRLKTURR-OBUETIVOS-ESTRATEGIAL

Los sigulentes outores han reconoddo y han hecho énfasis en la dicotonomia éxito-fracaso,

de tal sverts quo los fn van rek dos con ko despparidén de prock o Induso con
emprascs. Desde los p dics de Schumpeter ya se los beneficios del camblo
thmnico, en el axl la (( b di es, la dindmico de ks organlzai para estar

slempre olertas de percibir ests comblo.

Al s como la moyoria de 108 cutores que revisamos rezonocsn ol cambio thmico como el
ol '] isor de la dod tradudda esta, como ka poasibilidod de que los organizaciones

p yse on los Y dos. Los outores analizados son:

(3]



MY, PHILUP WARLEWIIN ¥ PETER SEEGAR.2S

Estos outores andlizan lo bilidad de fas emp P Fos y med) en Al lay
proponen que ka odministracién estratéglea sea una b ! dave que deben desatslior para
logrer un éuito rotundo. €n su | gtacidn o los ] que \dero puedon

resultar da mayor relevancio para nuestro ouso:

Aacomlendan que s6 debe dar mayor énfasis ol entrenamiento de la planeacion estratégiaa a
fos directivos asf como o su mejoramiento i promaclén,

Una segunda condusidn es que se debe eliminat lo princlpal barrera para ta Implantadén de

lo planeacién estrotégien slendo esta la tigldez de las lzoclonal y seguida pot el
estllo de liderazgo de los g empresarlos. ( gerents - empresario = dueho )
o slgulente condusion edralda se bosa en el sto de ta Rexibllidad como una

npaddad para ojustor fos progromos de ph lon o las dodes de los emp €ste caso se
puede reconoces como la necesldad de ojustor lo altura  del gerents Y cuerpo directivo a las
metodalegias de planeaddn modernas,

HL1.S  ALAN M. RUGMAN.Z?

€n un Informe de sus resukados con Jos  grondes corporaclones de Canada, propone se
oprovedhen estas experlendas para los MUPE’s de su pals en el érea de jas capacidodes gerencloles
¢ logistleas aleanzadas en este sector, § que general $00 o loncles proponiendo en
definitiva que se liguen estas con las Y f de la nad6n para que se
puedan tradudr en vakores ogregados para e consumidor. En este estudlo destacn la importancia que
58 debs dof o los rekclones enddgenas de la estrudura empresarial  en Gonde el poder de
gaclaclén del emp resalta prepond pora fograr Incurstonor ea mercados de alta
competencio intemacionoal,

2 Phillips Woalewjin and Peter Seegar, Strotegic Managemedt: The Hey To For Profitability In Small

Campanles. Long Range Planning.V 26.Na.2, pp 24-30 Grear Biltaln; 1993,
27 o et M. AUGANAN * STARTEGK FOR NATURAL COMPETITIVENESS® Leng Rangs Plaviing. V.20, 0.3, pp 02.07.Great Brital
n.1987.
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i3 JOSEPH DUFFEY.20

€n este estudio reallzado ea U.S.A, o] outor reconoos que fa fuerza competitiva del pals se
ha deteriorado ¢ que pora rewperaria en of actual entomo  se deberd basar ea e} dominlo de fos
okas teanologlas de produccén, ast como en el dominlo de lo Innovaddn de nuevos produdtos

enfazadas con vho mano de obm ok ficl J flada en pequeh P
Reconatiendo aue las prindpoles chatdailos 6 vencer son las aditiudes hocla el trabojo Ja gestién del
gobl como p yet J) antre los empresarios | e} trobojodor. las princpal

observacionas que podemos extroer par nuestro Inters son ka preaaspacién de Ja copadadsn de ka
mono de obra dal tobajador noiteameslcono ast oma ja oditud que tienen hacia ef trobajo y e fa
P pociSn por e Ik Jogias de ako valor agregado,

1.1.4 DAVID RAKER 2°

Propone que el reconodmliento de una amplia capacided o lol estratéglea pesmite o ks
ampresas mantener una ventaja competitiva sastealda iy ama prindpal tareo serd el poder perdbir y
ol entormno compatitive, en donde las necesidodes dei dients sxtemo e Intemo varfon ea

rangos muy amplios, pora el entomo Interno resalta coma una aolidod destamda el poder 1dent!fleor
A las copoaddodes o K dove nue propordonan valor gado a los productos o

que se proporc y en ef extemo segulr muy de osrca Ja movilldad de las
borreros en fo industiio o sedor donds se octha.. De este andlisis ko mejor snssfianza o destaces s o
opcidad de peicep que debe licr ol cquerpo di poro perciblr y octuar en

conseaenclo de las sefdles del do y de las topocidodes da lo oy 6

1I.1.5  MYRES ¥ MARGUIS. X

€n este ddslco, ks outores analizan lo lnnovacion como uno de los fotores dave dei éxito de
Jos empresos af realizar sv | \gadién sobre 500 osf como de varios corncteristicas
asaciadas a e, las printpalss ondusiones que podemos sxtroer pare NSO Caso setfan:

€3« ;95€PH DUFFEY” Califemia Monogement feview Campetiveness and nmmnmum Sering 1968,00,92-100, USR,

#% DAVID AAKEA.* Manoging Aesats and SHls : The Hey to o o Colifamio A
Parow Uhnter 1649.pp 91106057,
30 pgess, S. and Moruis. SceostA industrial Sty of facty In Selectad firms. Netdonal

Sclence Foundation Repart. No. NSF 69,17 (kashingor, D.C. USA.
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4 € énfosis en reconacer o factor de Ja demanda ! es un ok qQue o
en ! d o de los prock .
¢ €1 cambio téanteo, basotha en pequelics Innavaciones Incementan ki competitivided,

4 Loz eontad: fes y ks experientios p Jes son los fuentes prindpoles de
Innoveddn,

¢ Lax administrocién osf como o gestitn de fas innovociones son tareas especificas que
deben ser tomodas en wenka por ko odministrocién ceniral.

¢ la principal aportacién para las MyPE's estén en of enfoque de mercoto pam la
! 160 del pi Y prodk el cambio menor que se genero en la ctlula de las
liiveas productivas y el fadtor humono an s participacidn puede o fiar a o emg

L6 (OOPER, R.O. Y

€n ol estudio “Newprod® identificd a través de un cestionerio de 77 varlables tanto fos
factores de &xito como faciitadores y kas b on a introduccion de nuevos pradk ]
(reconozcomos que en ka medida qus una empresa oS wpaz do lnnovar fos praductos existentes o
blen de lantor nuevos, pemanecs y en olgunas casos fiderea ol mercndo),

1o Foctores exitosos son:
Hia Introduectén de ua prochicto superior y dnlco.
2) Conocimlento del do ¢ aprovedomiento efldents de él.

3) Sinergla téenlen y eficlencla.
€n este estudio notomos que s& da poco énfacis sobre fa wmunleaddn, ef personal i ef

compontomiento gerendol.
L7 PEYERS ¥ WATCAMANSE

R tavés de un désico sobre el dxito do las empresos norteamericanas, los outores
Identificoron otrit que poselon las corporad,

» Cooper, A.G. Project New: Prod: Foctors |n Hew Prackct. Sixsess Euapaan Jumd of Marketing, Vol. 14, No. 56 pp. 227291,

190,
52 patars & lllokerman, . € bisqueda de by Exslenda, Losser Prass, Mirco, 1088,

&4



65

1 los N nprended
2) ftitudes, manejo da fos valores ¢ llderzodos por un grupa gerendol
emprendedor, compromiso.

3) Oronizodién. Formas simples y sencilias, adelgazomlanto del aserpo

diretivo, phrdida simukénes de Holdas y Aexibllidad.
4) Mercado. Nido cemado para e! consumidor y dediaaiédn ol negodo
noddo.

Una de as prindpoles ensehanzos que con ¢l tiempo se han extroldo es fa no permanento de
esto excelenca por foka de una continva aditud sostenida.

IR K N RAIDIGUE Y ZINGER™

Identificarcn S f que p ) el éxito de emp lectrd estos fo

1) Excnk J v ol

£) Beneficios superiores en funcién de) costo,

3) &nfoque estratégico del negodo,

4) Equipo gerenclal,

S) Ser fos primercs en Ja entrodn hacla grondes merados aedlentes.

["RX 3 SONALD € THOMASH

€ enfoqus trotado por este lavestigodor se watra ea & etopo Inidal de gestadiée de s
POEVOS prodk Jendo que o] Il debe ser s85ul60 aun después de hober lantode

£y

s prockuctos . € autor estoblecs siete fotores dave de &dto:

1} Comunicar @ Jos otores dave de lo orgonizadda, o estrategia a segulr, osl como
panticiparies de ko vision en conjunta de los ot

2) Comprensitn cabal del entomo estemo & Intemo con objeto de Identificor fos riesgos.

33 Maidtque MA, ond 2irger, 8. & made! of New Product Devalopment. K€€ on éng Vol EM.
3, g 100205, Nov. 1984, USA,
34 fenokd €, Thomas. Strotagic Succes Factors in New Product Deved Design ks € Proceading of the

on Tech M Decwer, Colarada, USA. 1993, pp. 683-700.




3) Former un equipo de trabajo personal que debers pones en prixtica tanto ks estroteglas
como el logro de los objetivos.

4) Con respecto of do. € buen conocl del do pemitiné una odecodk
posicién de la empresa.

5) Teenologla. Son werlos los fadtores lavolucrados en este contagto como pueden ser los
el prode 15t de Inf 6n y otros que deben ser coordinades oproplodamente.

6) Loglsticn. Son varios los slementos que dan soporte o este foctor en donde se Induyen
aspedas coma servido ol diente, wmlidod, reaurses humones y finonzos.

7) Curva de Exp Lo apropiack lcién de experiendias odquiridas durante el
proceso y ok llo cboreon asp - v de provisién de , asf como ka fljodén
de resp bllidodes y

AP

Uno de los aspedtos sobresallentes en ests estudio es que no exizts ninguna relacién entre el
tomafio de la emgresa y los fottotes de &xito olcanzados, por b que es wilido el que podamos
aproplomos de algunas axperieadas poro ser apllcndas en ke MPE.

W10, JOSE GIAAL BARNES.SS

€n sus trobojos de | gacién y o o prof d ho logrodo wmeolizar los aspedos
més p a k comp dod y eficlenclo organzl 1 ea ¢l ambito nacional, por lo que

de que los osp dos sn el dmblto del Comblo Téanico a través de lograr una
cahtura de efectividad dentro de la emp tienen una vigencla en el octual cont en sus obras
resaikon bas siguisntes 5 varlables:

35 Joss Girol Bomes. Estrotagia Tecakigica itegrok. Tecpliana. Mexico, 1980, Cuttura de €factividads Kax Xobrs-Mda. 1991,
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los wales tienen que Incidlir a toda la orgoalzatiéa como puede opreciarse en la anterior
figuro resakondo una posticipocidn c do el factor humano como slemento a axtor princtpal en el
camblo da los oduales estrudunas, n un visiéa de le l2exch més P Ja con sy

3

“

sntormo extemo ® Interno. €n sus Gltimos s¢ 1 <on o fdod de que ef

empresario raconozea una SECUENCA e ot protesa de reclizor las odtividades, esta es que o s& je
puede pedir que ¢l emg o traboje métodos de f flexible o teaaloglos de primer
mundo cvando no ha oprendid imtlado  y dh flods las pr bocc del mundo
empresorial que Induyge lo percepclén del entotno, tecmakgles, faandamd S ik
organizocional y relaciones ton sus pores.

L0 PAOPIESTA DE FACTORES COMPENTIVOS R DASARACLLAR POA LAS MyPE's €N MEXICO.

Ante lo evid " pettinente prop los sh 5 A
competitivos que se deben implantar en las actividades de las MyPE en México. Con abjeto de que fas
MypE's, d lien y copltalicen sus proplas p fidock

1) Visléa sstratégicn competitiva de la gersada.

) Formadibn de un squipa de trabajo comprometida.

3) Posaer una base tocnoldplon en toda fa smpresa,

4) Adoptor un eatoque dirigido hada sl mercodo.

5) ttablscar wna codena logistica d T

i conttowacién explicoremos nuestra punto de vista de lo que debe tener cada une de fos
anteriorss fodtores,
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1) VISION €STARTEGICA. Caresponde a una responsabilidod de Jo gerencda geaeral; pero
requiere ser compartida por oos niveles dave, para que tomen cada uno el horlzonte opropiods de
su gestlda y rasponscbilidad.

£) FORMACION D€ UN €QUIPO DE TRABAID COMPROMETIDO, Se requiere de fa conformacida
y desorrallo del equipo humano tanto extemo wmo Intemo can el ofén de sumar sinerglo que sean
traducidas an la obtenclén de un produdo /o seaddo que satisfogs kas expacotivas del vsuario.

3) POSEER UNA BASE TEANOLOGICA &N TODA LA EVPRESA. €l contar con una tetnclogio

dewada § prosy s Jades de elia ko que los hord menos dependlents del exterior, por ke
que el conoter el grodo de madurez de ka tecologlo en uso, los hard més competitivos ¢
independientes en nuestras e en fo bisqueda de la ! 160 a trovés de ko

percepelSn del cambio menor.

4) ENFOQUE DE MERCADD. Una nacesidod bésim es el que axlquler empresa de blenes ylo

sewlclo Incorpore a su produdto flelments los vos del usuaro, hacléndoss nacesarlo desde fa
contepctdn o compea de la teenologl lizada pava el produdto o serviclo ofracido. €sto requlere de
medir y dor seguiml alos exp de dlentes y competencia,

5} CADENA LOGSTKA DESARACUADA. fints la oduol competendo lo Incorporactéa del
concspto de cadena de vokx, toma impotanda en el secor de las MyPE yo que st blen Inidalmente

esta codena tiene esiobones productivas ratos deben surglr otras ak por comph los
serviclos ylo productos ofrectd lentros se ok llo esos esiob para Integros ef
volor que se requiers,

€n el sigul oy se visvol estos alterlos, jos cuales engloban ke mejor opelda
para lo MyPE, segin nuestro alterio, p do qus el emp al princplo  deberd apoy en
otras instonclos pora primero desadbrir sus proplas hobilldad pororias o sus dadh

nuitinarias y aprender o desomoliar sus proplos esquemas de desarrollo. los que ol finol serdn los que
reconacerdn y tendrdn mejores posibliidodes de éxito.
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VISION CWPRESARIAL AECURSOS HUNANOS.
DRIGDA AL [L=cie] EAONTES MOTVADOS
COMPETTIVO ¥ CON COMPACMISO

PROOUCTVDAD BRSADA EN LA COMPRONSION.
D€ LAS EXPECIRTVRS D€

ACIOMSTFS

USURRICYS INTEANOS ¥ EXTERNCS.

ENFOQUE CONPETITIVO PROPUESTO PARA ADOPTAR EN LAS MyPE's



CAPITULO IV
DESARAOLLO D€ LA PACPUESTA COMPETITIVA PARA LRS MyPE€s.

Con el anterlor esq nos. para

un morco de referencla que nos
senvird paro ligar los cnco fodores dave competitivos propuestos, que deberdn apropl °
desaroliar las MyPE's en su bisqueda de h comp dad. € o lla de Jos d ysu
conceptualizacién sa realizaron tomando en asenta las proplas experiendas en el dmblto empresarlol
© inspirados en ka necesidad de ligar of Fostor iégia y b en un binomlo que

debe ser reconacide y adoptado en forma urgents dentro ds kas organlzacionss productivas.

Lla Imp del o llo de bos dl en donde p ch se muestre uUna sesle de

o y octitudes ck bles por parte de los Integrantes de una empresa no es Unlo, Ya que
coma se menclono antes, cada empresa deberd reallzar su propla tarea para ko cual el compromiso y
el reentrenom deben ser ok vitoles para su adopdén.No pretendemos que cunadas o
lass p 1 {1 del pequeho empresario b6 saa difid] la comprensidn y oplieacién de

los factores sugeridos.

K2
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EQUIPO DE LOGISTIA
N TABAJO
COMPROMET!
T
SATISFACCIO
o TECNOLOGIA DEL
< APROPIADA CLIENTE
R
ENFOQUE DE
N MERCADO
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ENTORNO
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V.1, VISION €STRATEGICA D€ LA GERENUA,

Lo gerencla general deberd Involugor o todas las éreas en el desaraflo y compreasién de la
estrategla a sequlr, dicha deberts ser npoliada tamblén de uno visién diriglde hadla
el fogro de los objetives, medlante metos espedilcas que logren proplcion el comblo requerido hada
fo condidén necesarla de una awkura de efectividad, resukonda ser un factor Titico y fundamental
que pemitid of emp (| Q una comp 6n del ent: de monero realista, €n el

=) diogroma pods Tlustyor esta concepkldn y sus rekal

ESTRATEGIA VISION
INTEGRAL
ORIENTADA AL

LOGRO

INTEGRAL

ORGANIZACIQON CON CULTURA DE
EFECTIVIDAD ORIENTADA HACA LA
SATISFACCION DE CLIENTES

INTERNOS Y EXTERNOS

COMPETITIVIDAD
LOGRO DE LAS EXPECTATIVAS DE :

* ACCIONISTAS
* USUARIOS

* CLIENTES INTERNOS
* SOCIEDAD.
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w.e FORMACION DE UN €QUIPO DE TRASAIO COMPROMETIDO.

Una vez establecido ! primer factor de a vistdn égico y compronieticos s &
en ki bisqueda de efedtividad, ol equipa de trobuje que va o operero @ Implantorlc debend poseer
wia odltud posttive hatle of camblo y deberd predominar el compromiso hoclo el kogro, deblendo

o0 wdka  tobojodorn, kes habllidodes ¢ el grado de potencialidod ¢ ltbertod pars ta
o cda the tnlcotivas vidad, €ntah 8n del p ! sjeativo of énfasls se debe dar
on of G to de habllidod leothvas, el p i bgico, el estimulo ¢ ka
e f6n de los subok Imi: o ibilidad directivae en esta pollticn se deberd
Incorporor o proveedares, toatultores, disntes y o usuario del prodk €n &l stquiente di

se lustra k anterlor concepdn ¢ sus relaciones,

GOBIERNO

COMPROMISO
DE LOS VALORES Db

LA EMPRESA R.H.
INTERNQS

PROVEEDORES
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IV.3.  POSESION ¥ APUCRCON DE LA TECNOLOGIA APROPIRDA.

Las necesidades de aunplir con les espedfiaxionss pedidas por ol usvario dentro ds los
octuoles estandares, nos debe hacer conscentes del ompromiso, de poder satisfacer estas
demondcs con ke alldad y el predo odecuada. Paro effo, ef teasr conodimiento de Jas
especiicadionss minimos odearodas, y que estén de oawerdo won las hobllidades del proceso
(EMARHP), hard que el pradudtor este  Bn Un atvel oproplads de  costos, slempre que podimos
chor Ses Jack v los da Inf 40 pora nusstra consdo toma de

dedis! v 6n del di tie de lo | én del proweso y de! produdo. €n et
sigulents esquema sa visuolizan fas reladones que deben exdstir en la aproplodén  de ka
tacnologloa.

DESARROLLO DE
PROCESOS ¥
PRODUCTOS

4

MEJORA EN LA CURVA

PROCESC

HP. ‘ SISTEMAS DE
DE APRENDIZAJE
DE LAS TECHOLOGIAS INFORMACION
ENUSO,
A

MANUFACTURA

E.MA,
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.4 ADOPCION DEUN ENFOOUE DIAIGIDO HACIA €L MEACADO.

€ der i eomp los el ¢ impifciros que manda el mercado, resufta
61 una actividad tremendamente demandonte para Jo gerencla. Un requisito moyar (o represento €]
decldir fo que ol dlente desea parn hacerlo ¢ no fo que nas gusta hacer, los sistemas de

inteligenda y redes de Informacidn deben estar conectodos o nuestm organizacién, €ste es un fador

telegodo en las MYPE's por dos lo folte de S y ol d de
donde y como obtenera. Sin emborge en el 1 ©on centros de Infoimacion  se podkd
subsanar esta defldento pora conocer ks expecativos del diente ¢ de la competentia. €n el
igut o d it Jas celacl oproplodas, que deben sxistlr para Insertorse en

forma exitosa n el merado,

SERALES DEL
USUARID

POSICIONAMIENTO
DELA
EMPRESA

COMPETIOQRES

ACTUALES Y
POTENCIALES

ESTRATEGIAS
Y FUERZA DE
VENTAS

CANALES DE

DISTRIBUCION
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V.5, €STRRLECIMIENTO DEUNR CADENR LOGISTICA DESARROLLADA.

la leglstien requerida paro los MVPE's se fundamenta en ¢} oprogladk flo de todas
los actividades intenaos para un produdo cpropiado en el tiempo y en el precio
odeado, entendienda que el diente puede ser intemo o extemo, el desomolio de una codenc del

valot deberd ser una prioridad a olaanror en €l mendr tiempo slenda consclentes de que la MyPE

tiene probl de hi v no debe ser excusa el que no 58 pueda empear
Q impk L] bieciml de esta cadenc y as!i poder progromar. Una relocién aproploda
paro establ hort les entre sus competidores y P o st como ¢on los
grondh o bl b ibaes donde la ferencla de teaologlo serd ef valor

més Importante o adqulrr.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA M
A R
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS G
: E
DESARROLLO TECNOLOGICO N
E
ABASTECIMIENTO G
R
Logistica | Operaclon, Mercado- A
Ventas| Servicio M
Interna externa

~Foasia: Mparser, Venioja Compatitive  Cacsa Misike 19 pp. §2.
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los 1 5 slementos o fac petithos se tendrén que odeasar ol actual entormo
de las MYPE's, o asdl representa como minlma de porte del gerente-propletario ko comprensid
global de los beneficios cue s pueden obtener sl los akiva hada dentro de su empresa; asl tomo
de conocer su estodo acual de efidencia y de los rearsos humanos de que dispons principolmente
51 s0a copades de lograr un compromiso en busca de los bogros  estoblecides.  Aun vale dedr que ol
principlo no es necesario poseer todas los foctores sl no  que se estoblezon, un progroma para
adqulridas en of mediono phkazo. Ademés de una para elaprendizaje y o fic de
odlvidodes. €n el sigulente apltulo de esto tesis so propone una metodokgla para que el
ompresario sea copaz de implantar sus foctores competitivos de ocerdo, a sus proplas necesidades
y rearsos, €n el estudio de cato analirodo pars la empreso G.A. se Ltilizd esta metodologla,
Bevando ¢! ondlisls o un estado particular de visién y dlogndstico sin pretender alcnzar a d T
los resuktados, debido a que ks mejoras sugerides solo tomespoden o ki gerencla de ka empresa
que s8 pusdan Implementar en sl mediano y largo pko.
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ESTA TESIS M3 BERC

SAR BE 1A HIBLIETECR

IV.6. PROPUESIR PAAR LMPLANTAR ¥/O DISERAA LOS FACTONES CLAVE COMPETITIVOS.

Ante ko odtual descrtitiloddn de! sector de la MPE, y freate o bos retos por enfrentar pam
hocerdos  vicbles en condicones aproplodas, ceemos que sems en fundbn de ks distintes
paddads dquiridas por el gerente-propl ¢ de sus cokiboradk quienes logren esto
viabilidod ya que son las dh npoacidac F en el foctor humano o que en un
d Inod quen la dif 6n de las Por bo que este es uno de los

foctores dave Jos, sin embarg, se recy o que el emp posea la vislsa
dglca que le p 4 Y ol resto de lo organlzocién uno dindmica de camblo y
participacién de los diversos asuntos de ka organizadén. Para el kigra de ello, sugerimos se siga

una seasendda en donde el reanadmiento del satomo Inkemo y extemo  viene a ser una prioridad

pora &) smpresario, lo tuol ants fos evidendos mostrodas en los eopitulos |y Il es una no
plida, ya que l este esta p podo  por los prodlemas del dla,
Wlendo las ol ; SUGH que stlo le de ko Impoitonda o oquélios

foctores ofticos que le afecten a su actividad gerendlal y relegue los otros a su cuespo diredivo;
estobledendo los controles para supenvisién de los demds. € objetivo serd entonces que debe

N A ol

reconocer primero aguellos fotores del entomo positives adky paro los y
* en el fturo en op tdades, eliminor los osp gatty cos y affonter los Hesges ¢
amenasas, €n el presente wpltulo nos proponemes en prime? thrmino destocar ke importancla de
que el empresario reconozc el estade odual en que se encsentro su empresa y para ello s
sugesimos realice un outo dlagndsticc o blen hago una lista priorizada de oouelios foctores o
ospectos dove que més le preocupan o le interesan sin importor s) son positivos o negotivos, el
abjetivo buscado primeraments o5 anallzar las cousas que orlginan este comportamiento. la Kgla a
sequlr con este procedimiento, es que hasto no reconocer kas cousas fnkimas que originon didw
comportamiento no se podrd trabajor con elkas y sugerir ks mejoras que sean ks més apropladas
pora logrx la comp dod deseodo. Recordondo que da empresa teadrd una 160 Gnlco.
€n el sigulente diograma de flujo se puede apreciar la Jologia que prop v su d L
siguiendo los pasos como se Inditan en elfo.
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METODOLOGIA PROPUESTA:

INICIA LA
FORMULACION

ETAPAS OF FACTORES PARA ADQUIRIR COMPETITIVIDAD.

o @
A
D DETEAMINACION

POR AREAS
E AFINES
S
A SELECCION DE
FACTORES CRITICO @

R
R
(o]

ANALISIS PARA LA DESARROLLO DE|

l__ PROPONER LA

BUSQUEDA DE LAS

L LOS DIAGRAMAS ESTRATEG!A DH
CAUSAS Y SUBCAUSAS
MEJORA
L CAUSA-EFECTO|
QUE CRIGINAN LA
A
ACTUACION ACTUAL.
R

© 000

FIGURA V-1



V.61, €TAPA A. formuladdn de foctores dave paro a b los f

afticos que ofectan a todo tipo de 6n en los diagr se aprecla ef andlisls
que deberd reallzar ef gerent: para ko opropladk ptualizacién del ek € forma
particular coda empresa puede servirse de estn guio o blen puede elaborer una sendiia lista donde
prioties aquelios el que més le p pon o ofetten.

IV.6.L. €TAPA 8. fisignad6n por &reas ofines, esta actividad se hoos necesario pars debector
los origenes y las cusas que provacn Inefldenda asf omo Involuaar ol personal en fas soluclones.

V.6.3. €TRPA C. la seleccién de factaces aiticos se delbe rekxt on aquelios el
que tlenen una mayor 3’ con su problemética ol gerlos de los figwas V.2 y V-3
b que tda empresa podrd selecdonar n diferente juega de opciones ko importante es que
no serh necesarlo desarroliar todos los factores sino que sobemos que el [ldenzgo en las empresas
se puede dar ton ka odquisicién de alguna de slias, si es axplotndo adecuadaments. fara nuestro
cso coma generclizaddn para tado el sedtar Y de awerde con ks evidendes presentodas en los

anphtulos 1y Il los facores aiticos a los que ss presenton regularments las MPE's son:

& Finandam| [ ogla, o do y su izacidn, bo nf 6n y G esto o
gregor la visién égica on fas fad ogiaas de ko emp €k TROA V se
puede op la Incidencia o bucidn de estos fotores o Jo empresa,
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FIGURA IV-3 - ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA.

Inventario de los productos
Sastitutos

PRODUCTO
Inovacén y vida técnlca

Variacién del proceso

Yariaclén en uso

Crracterizacién
Competitividad
Masa critica

R Estructurs

"\

ELSECTOR

T Posicionamlento

Mercado de m/o

A FACTORES DE LA Materias Primas
Imsportackén
Subcontratatlin
Materisles

FRODUCCION

Del anterior diograma y de aerdo o los dos en los capltulos Iy If los

foctores ariticos de ko MyPE son: € Finandomlento, la Temclogia, ol Mercado , la Comerdolizadéa,

o Informadén y ogregor o Visién ¢ dgia en la Gestlén Tonoléglca Emprssarial; esta
Ghima la en el acual tubulento de kos !

)

€a la sigul tabla ¢ fas wistl das en ¢cada uno de los

foct fetdonndos de do al copRulo Il, y asl, en el sigulente peso podomos analizor les
wusas que han generdo el estodo octual en que se ko moyotia de los emp del
secor.




TABLA 4 SITUACION D€L S€CTON xt N MEICO {1993

FACTOR CAITICO SITURCION ACTUAL €N LA MyPt
FOMNCIMMMNTO Porn 1990, ol 3% del equipamiento lo hideren ¢on Tearsas proplos.
Pora copital de toboje o 84X ko hideron de Jo  mismo manwro. Sus
principales difickades Meron falta de goronticn, oftes tysas de Wntarks.
Par lo e Sy rsimlento estoba y esth Hmitado a 23 propias reansas.
€n ko tetciogia del procdso &3 dade 38 prelentn ks movares
TECNOLOGIA L de an fos encuestes reallzados

par NFIN, 38 sncontrd e Ln 33% 3e  Impartoba. Lo copecitxitn wn of
roboja 83 U0 Slemanto Gue Se ve omo roblema, of 46X lo dancta. la
tacnclogla smpleads €3 adquiida wn ol §4% de ot cnss no adsttenda
| Frogramas de asimilackan. Las thanicos de logistica pora da. grodckén 0o se
apiicon en o maycrio de fos cosas.

Lo poco Integracidn harzontnl del sactor de los  MyPE, osl tomo b poca
Prtieipa-ien con los grondes Y Madkant amprescs fos ho dlejodo de las
grondes mero-oas ¥ sobre toda de ks s Aindmicos en bnclagias e
Aunta defdndcies ol mercado intamo Sudidonal de bajas tapacidades
poxo de (92% s0 1900)

degra-hantas det consLmo intema y de s controcclones didicas
(8 11% axporto sotre of 1y ol R0% Oe v produccdn).

tos principoies bentes de fomatiin de b MPE, S8 enasenlron en tres.
Ambitos, revistos 0 pariddicas (47.5%) dlentss y colegas (B1.7%) v par
apasicioney indusiriies. Los sistemas de inormocicn de clertn de aigdn
Hpo 10 KXISEM ¥ 1O 30 GO @ 108 Contros O MVeSHiQOCiin 0 edkcackin
SUpericr Por asesorias de ningdn tpo.

Lo burbulanclo en of sactor hown que o smanisano et conbundids onte o
nogAltd y wertedad de Tos temas qUE Hane que domines | gus por
taportoncla debe na solo conocer, thaa domincr, € monsjo odeaxdo de
thankns de Qesicn  basades #n 8! conoximianto de hachos  econtmi<os ¥
Eenolyieas. e rodeon U octividod hocen ngresciadibie gurs of gerents-
gropletosio destmoe und viskin estrotigicn donds Uno parte knpantants e3

monhtoredr kas dhversas octividocdes de ks ofeto (Ngura M3).
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IV.6,4. EAPAD. ANALISIS PANA LA BUSQUEDA DE LAS CAUSAS QUE INCIDEN €N €L
€STADO ACTUAL DE LAS Mypp €.

Las ventojos derivadas de ka mejor adoptoblilidod de kas MYPE en los momentos de alsls, asl
como su moyor flexibllidad para modificor répidk sUs ¢ prod Y su eapacicad de
generadién de empleos, sélo se ven contrarrestadas por ka Insufidencia en algunos aspedos dave
detedodos en todas ks empresos del sedor. fisl podemos observar que las limitadones o

desventajas encontradas de ocuerda a fos copitulos Iy il son:

¢ €scaso nivel de Informacitn para vna gestitn od da en temas é

¢ Escnso nive! de formacién empresarial de kos niveles directivos.

+ Tendenctla a resolver problemos en un estado de contingencia

+ R aob a la comp y a kas demandos del diente.
¢ €scasa imp x®la o ck k doddes de v dny k
. R o d m Widodes ea "

¢ Bajo utllizacén de ko cpaddad productiva.

+ Baja copacidad Ananclera,

+ Baojo poder de negocioxin.

e Desconocimiento del volor en uso.

¢ Desconocimiento de su bredha téanlca.

* R h poco partidp
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ETAPA E

DESARROLLO DU DIRGARAMAS D€ CAUSA-CFECTO.

Bsjos $ para Falta de
ol nuevas actl- liquidez.
vidades,
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modernizado-
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Mayor

costo
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TENOLOGIR,
DEDICACION
Desconocen téenlead Baju copacitacidi]
fogiaticas, de RH. A
[}
Pocos & Nuld) " ACTIVIBADES]
N i
sominarios. ei qpf * limitads capacidad
. TRADICIONAL!
Reducido uso de Paca inveridn. Téenics. T
la informacién Mo von la Of
compatencia
BAJO
€ n . Desconocen la
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productos.
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MEACADO ¥ COMEACIAUZACION,
No participan en Baja integrecitn
las ventas al y desarralle del
gobiemo. muicado ntemo

Trtmites “\LH- poco
excesivos. . copecitedos,

rosistoncia s
agruperse,

Ossconoten

std. desconocen
spayos.

Poca participacian

dei mercado

Alta rotacién

Personal insencible
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clionte.

)

NIVELES
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SOBREVIVIR
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INFORMACION.
Adguicisién de Intarprotacidn dd
rnaquinaris v equipd fuentes da inf,
insdocuados. inadocuadas,
Téonices R.H.no
de disgndstico entrenados.
insdeouades

Desconocimiento

do objetivos,
globales,

Rocursos Humanos

rescios al camblo.

Bsjo desarrolio
de la innovacién

Financismiento a la

1.D. insuficients,

PRODUCTO

CON BAJO

VALOR

AGREGADO
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V.66, €TAPAF,  ESTABLECIMIENTO DE LAS MEIOARS .

€ principal objetivo de esta parte de la propuesta es blecer g les que
puedan senvlr de bose ol empresario y o su grupo de tobajo  par que en foma partidpativa
realicen. las mejoros en un plazo relativomente wotta y se estobl un progr de mejora contl
en la cwal se busque ¢l camblo menor y la Innovadba que serdn finckments los resutados tangibles
de hobes dido y llado hebllidodes comp que los colocardn en una nueva culkturo
empresarial altamente competitiva.

Con el andlisis desaroliada, en la bisqueda de las tusas | efedtos del desempedio odual so
trota de determinar equellas cousas que son Jas de primer origen, debido o que estas son lkas que de
ralz hoy que eliminar yo que do osta manera se resolverdn kas otms sub-cousas en un efecto de

Fanch

port ko que el sig POSO es ferary: estes cwsas, para ello se deberd ver de que
manera Impadan éstos a los objetivos de la organizadén (para lo axl se requiere que estos sean
plicitos) dando que ba sokuicién de ks causas anterlores solo compete a aquellas que son del
&mbito de la gestlén de la Empresa. ¥ para b aual ks ocdones tendrdn que eamarcorse en bos

1ol T

° glas:
¢ Mantener los puntos fuertes
+ Explotor kas oportunidades

¢ Cancelor bos riesgos

¢ ffrontar ks omenazas

Al impk elolos lterlos se deberd pensor en los efecttos o consedienclas que
se ya qus ks rep 1 no se pueden establecar con precisin, por ko que sert necesarlo
desomolior estroteglas de contingencia y en donde se deben aimplir los siguientes requisitos:

¥ los estrateglos deben adecsarse y o entror en confiicto con los abjetivos generoles.
V Debe de axlificrse el Impacto econdmico de ka estrotegla.

V¥ Debe pensarse en los Hesgos extemos e Internos.

v Debe asagurarse de que ka Aexibilidad sea una Istlco béslea
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« € primer paso en of establecimlento de ka mejora, serd el Ra de kas principal
causas positivas | negarivas § wizdndalas paro datles vna priotidad en sy sokudén o Implontacién

en toda fa orgar 6n; paro que en so procedo o en forma partldp fos
acclones y actividodes a desarrolior para mejoror kas acuedonss de la organlzacidn,

» € segunda paso serd el designar a los responsobles de sjeartor estos octividades.

* € torcer paso serd ef do darle una progromocidn en ol tiempo para verificr que estén
realizéndose fas occiones propuestas.

€n la siquients toblo se puede cbservor tonto ko cousa, el sfecto, la soludidn propuesta, of
responsable y e plazo de aunplimiento.

De oaerdo con los diognésticos elaborados por NAFIN, y de lo experienda extraldo de los
palses onallzados, ko MAPE ha estado da pot tener probl desde su fundacién y a lo
largo de su odividod produdive en la sigulents tobla presentomos €a formo muwy esquemdticn el
procedimiento o saguir en fos tres pasos desaltos anteriomments y en ase coso el orden ogul
presentodo es liustrativo, la sewencia seguida esta de ocserdo a ks fi dos on ko
pogina 5, que representan los fodores dave de éxito que deben passer la MyPE y los cuales hoy que:
M plotor, Reforzor © impk

€ Importante resokor que esta actividad ol realizorse Junto con el werpo directivo sus
soluclones estardn h te Influenciodas por el adk o imlerto de sus proplas
capoddodes, o $00. do sus fodores de éxito que fes ha itido p en ol o &n 5V
oadual posiddn,
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CAPITULO V. €STUDIO DECASO : EMPRESA G.A.

€n el presente estwdio, nos p fi [ de una o vorlas de las
bameras que se menclonaron en el capltulo NI, osf como aplicor uno 0 més de los cinco foctores
competitives que se pueden o llor en el émbito particulr de 1o empi R lendo que no
todos los Factores propuestos se deben posesr ol mismo tiempo en ko orgonizadén, pero que su
© 6a se hace rla y p o que S8 den los pasos para Implantar los demés ¢ pasen

a formar parte de sus hébltos.

Recordemas que algunas de las BARRERAS o las axles se enfrenta la MPE, como se vio en
el copltulo |, son:

Aspectos flnandieros
fzpectos tecnolbpicos
Mercado y comerdalizodén
Falta ds Informadén

y los FACTORES COMPETITIVOS propuestos en este trabojo pora hacerias frente son:

Visiéa $pica del gerente-smpresort
Formadén de un equipo ds trabajo comprometido
" vaa base tecnelbgica on toda la smp

Ad

ptar un snfoque dirglda ol ’
Gstablacer una cadena leglitiea desandliad

95



METODOLOGIA.

ta oo llor en la empresq es:

€loboror un diagndstico del entomo lnteme y Externa del comportomliento competitivo del
sector y de la empresa paro el segundo entomo sok se traboj Yos ok tos que Imp a
la empresa sin desconocer que el estudio extemc puede ser ton complicado como se necesite en
fundién de ks decisiones que se vayan o tomar. Pora la situodlién [nterng reclizaremos un auto
dlogndstl wprendlenda fas limil cpe se tienen en la MyPE, se hard en forma partidpative

on el gerente-prop lo y sus coloborad: més wn el aiterio de que la particlpacién del
wefpo directivo en ko determinoddn de los fodtores alticos oyudara en la posterior solucidn.

€1 andlists de la sitvadéa lntema se hard en dos partes: global y por atividod de ouerdo
con o sigulente esquema:

Resukodos de ka administrocién en geaerol
ANAUSIS GLOBAL Hiclencia del estlio de direccidn.
€lencia de o estrudura.

Gestibn comerdal
ARAUSIS POR ACTIVIDAD Gestlén teaoidglca
Gestion finondera
Para el andlisis de la sitwadsa axtena que o base comp s otender ks
o tvos del con resp al produdto, por Jo qus analizaremos el mercado desde esta
epacativa, que mo se menciono en el cpltulo anterior ko percepcién de estas vorlables nos
savirén para una opropiada toma de decls!: Para ko cwal wtill las bles que se Indicon

contlnuacidn.
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€] producto

OFEATA € entomo econdmico
{os foctores de la productién.
€ mercado

DEMANDA €l entomo econbmico

€l entomo competitivo.

V. 1.ANALISIS DE LA SITURCION INTEANA:

Primeromente desairoliaremos un andlisls de ko 6n ¢ de las octividodes que se
desarrollon en forma rutinaria para reallzor un Inventario de estos hechos, y asl determinar auales son
los temes o factores estrotéglcos ariticos que resukan fundk k do con un diognd
de Ik P que se Ik afticos y sequido de un ondlisis aftico de este, (utilizando
los diagramas de wusa- efecto) y asl proy las ocel de mejora y dor Un progr de

para su impk 6

V.R LA EMPAESA.

Lo empresa objeto de ondlisis es ka constructorn G.A, S.A.de CV. pequefia empresa dedicoda
a proyectos y construcelon civll, ubicada en el €do, de México, constitulda en 1989 con 12 personas
smpleadas puranentements y Una rotadddn de 7 o 10 superintendentes de cnpo, esta empresa &n
sus origenes emperd como pequelia de ocverdo a sus ventas (gréfica 1) .
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ORGANIZACGON.
Cuatro posidones ejec son owpadas pot oros de la familla, lo que representa una
P dad para el flo de odividadk petitivas ya que el nivel de estudios es
on especlolidades acordes won el gire de ko empresa. € aerpo de stoff lo comprenden 2
fomiiiores con nivel de estudios de moestria.

PRODUCTO.

la emp d o proy viles, Infro urbana, obro negra, occesos ¥ puentes,
o3tos on togla ficendoda. Actuok 28 prock os el ifder en ko empresa (teswlogia
freyssinet).

V.3 AUTODIRGNOSTICO.

€ primes paso en ka bisqueda de los fatotes aiticos y competitivos es el desamrolio de un

anoadiognéatico reallzado por todo el cwerpo di pora expl algunos ek que

3 sus youep <omo aiticos. ol presentories el formoto N en el
que 3¢ les suglere fos ek gltos de mayor pors una éa yalos
asles se les pids le asignen o den e ko columna de lmportancia un valor de ¥ a 10 de averdo a lo
e - de mopor imps lo para sy adtividod, do como ref fos objetivos de lo
empresa. Lo sigulente coiumna de la lificadén serd entre -3 y +3, de caerdo a o situaclén que
perdben an este momento hocla dentro de la empresa del ospedo anallzado, la ponderacidn o
recilzomos nosotros coo un sendllo cdlasio, awkiplicando ja primera cok pot o do, con
objeto de pondercr las dos califl lo Gkimo columna del disgnGatico que o o
evoludén, es o expectativa que so tlene del elementa pora ser comparado en el tiempo y verlficar s!
jos axclones propuestos se han levado o cobo.

Este método no es el nla, para Vnd moyor precisidn recomendamos se vean fos trabojos
dirigidos por el Dr Carlos €. Escobar Toledo en la tesls * Evoluatidn, Jerarulzacidan y seleccldn Optimo
de proyectos de Jnvestigaclén y Desarollo.” de Frantisco. Enrique €sparza Parra de ka F:0: UNAM.

€n donde utilizan el Método Elektra paro ! los mérodos O les de fos
direativos en donde las vatiables soa moklp

ik I
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€Ensequida mastramos el formato I que nos sivid de base para el outodlogndstico.
FORMATO " & * AUTODIRGNOSTICO PAAR LOS FACTORES ESTRATEGICOS FUNDAMENTALES

FACTOA ESTARTEGICO | IMPOATANCIA DE[  CAUFICACION -3 PONDERACION | SVOLUCION

1 HASTA 10 20414243 f(x3) (estimada )

UQUIDEZ FANANCIEAR

FUENTES De

FINANCIAMIENTO

U D€ I | |

PUBLCDAD

WIENSIDRD D€  th ] 1 1

PUBUCACION

NIVELES D€ COSTOS

PRODUCTMDAD  DEL

PERSONAL

MG D W T 1 1

EMPAESA

CAUDAD DeL 1 1 |

PRODUCTO

SEAVICIO AL CLUENTE .

UTIZAGON DeL

€QUPO

RENTRBIUDAD

EPANSION

G DE LOS

CONTROLES

GRADO D¢ | 1 ]

PRATICIPACION

CENTRAUZACION

FORMALZACION

POUTKAS COMERTALES

VALOA AGREGADO

DURACION D€ LA 0B8R

Noja 1 de £
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FACTOR
ESIANTEGICO

IMPORTANCIA DE
1 HASTA 10

CAUFICACION
323414043

PONDERACION
(£3)

CAPRGDAD D€
FINBNCIAMIENTO

SVOLUCION
{ sstimado )

PAEVISIONES
ANANCIERRS

INVENTRRIOS DE LOS
PAODUCTOS

CRITKA DeL
CATALOGO

INNOVRCGION ¥ VIDA
TENICA

PROCESO

VARIACION &N W

CAARCTERISTICRS D€
LOS SECTORES

COMPETTTMDAD  DEL
SECTOR

MASA CRTKA

POSKION & €l

€L MEACADO  DE
MANO DE OBRA

LAS MATERIAS PAIMAS

LA SUBCONTRATRCION

PROTECCIOMES

OTROS——

Hoja 2 de 2.
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Durante ¢l destrrollo del autodlagadstieo nos encontramos con los sigulentes resultades:
Se oplico o s o PRODUCION, ADMINISTRACION, FINANZAS, STAFF Y .
GEAENCIA GENEAAL

GERENCIA D& PAODUCCION.

saconcameo  lweontanan oefcauricacon  [ronpeanaon  [evetuaon
THASTA 10 {-3-2.141+2 43

rroouavior Deu] 10 R 10 +3
PERSONAL
CRUDAD 2 K B 1 ] v
PRODUCTO
seavico AL cuente | 8 +2 16 +
GIRGA DE  LOS 10 | +1 (campo) -1+10 ({compa) +2
CONTAOLES 3 (opoyo) -20 (apoyo)
GARDO oef o 3 .27 o)
lPaATIGPRCON
DURRION DE W] 8 ] « { s | 4o
oaan
INNOVRCON v VDR 9 | | » ] s
Teauen

s Unl 56 16pIOo los f glticos que ol entrevistado selectiono como

Importantes de la tabla A y que ofectan sU actuacibn.
€l andlisis altico de esta tobk y de kas siguisntes se hard més cdelante en kos diogrames de
causa -efecto



GERENCIA ADMINISTAATIVA 1

FRCTOR CAITICO wwontancin  befcauacacon  -Jeonpenaon  |evowaon |
1 HASTA 10 327414243

LQUIDE? FRANGIEAR 9 1 9 +1

FUENTES | s +1 8 +1

FINANCFWIENTO

NIVELES DE COSTOS 8 +2 16 +2

SERVKIO AL CLENTE 5 +2 18 +2

ecacn 06 tos) 10 +1 10 +1

CONTAOLES

CPPACIDAD o] o | 1 o | I ]

FINANCIAMIENTO

PREVISIONES FRANCIERRS | 8 +1 8 +1

POSIION €N eLseqon | 9 +1 9 +1

€L MERCRDO DE WO 9 1 9 2

GERENCIS ANANCEAR.

IMCFOR UTRATEOKO _ [UMORTANOR  DeJcaUACAaON  -|ronpsanaon | evoluaon
1 wasTa 10 3-2-1 +1 42 43

ASPECTOS ] .1 ) 1 e

FRANCIEROS

pAODUCTVMDAD  DEL) A | 16 ] -

PERSONRL

GUDAD DeL PODUCTO | ¢ 2 18 +3

SERVICIO AL CLKNTE 9 2 18 +3

SIPENSION v +2 18 43

exnon  Dpe 0S| o ] 9 +3

CONTROAES

SUKONTRATRCION 7 1 7 +2

CENTRAUZACION 7 1 7 +2

FORMALZACION 8 + 3 +2

POSION ev L secron | ¢ °] 9 +3



STAFF ADMINISTAATIVO ]
FACTOR ESTAATEGICO [IMPOATANCIA DE | CAUFICRCUION - JPONDEARCION IWOLUUON I
1 HASTA 10 321 414243
RSPECTOS ANARKIEADS ** 9 +1 9 +3
PRODUCTVDAD DEL 9 42 18 +3
PERSONAL
CAUDAD DEL PAODLCTO 10 +2 20 +3
€AKACIA DE LOS conTrous § 10 2 20 o3
DURCION DE LA 0631 10 +2 20 +3
COMPETVORD DELSEcToR | 10 3 130 +2
NUEVOS MERCRDOS 10 K 10 +3
INHOVACION ¥ VIDR TECNKA 9 2 18 o3
| SUBCONTRATACION [) 18 +2
** S refiere Q los aspectos de:
Uquldez, fuentes, niveles, remabl
lidad, copacidad y previsiones.
GLAENCIA OGENERAL
FACTOR ¢STAATEGICO [ IMPORTANCIA D€ [CAUFICACION . | PONDEARCION J(VOI.UQON
1 HASTA 10, -3.2:0474243
DURROON D€ LA OBAA 10 +1 10 43
joem——
UGUIDEZ ANANCIERA 10 +1 10 +3
NVELES D€ (OSTOS 19 +1 10 +3
PRODUCTVIORD: 38 K +2 16 43
PERSONAL
IMAGEN DE LA EMPRESA 19 +3 30 +3
CAIDAD DEL PACDIXTO 10 K 10 +3
SEAVKIO M. CUENTE 0 o2 £0 +3
ACNTRORIDAD [ o3 ™ +3
EPANSION [ Al 8 +2
SUBONTRATACION 8 +2 1 +3
INOVACKON ¥ VIDA TECMCA 10 +2 £0 +3




STAFF TECNICO

FACTOR (STARTEGICO

IMPORTANCIA D€
1 HASTA 10

CALIFICACION
D€ -3-2.1+414243

PONDERACION ICVOI.UCION

CAUDAD DEL PRODUCTC

10

2

20 2

NNOVACION ¥ VIDA
TECNKA

10

2

VALOR AGREGRDO

PRODUCTMDAD DEL|
PEASONAL

UQUIDEZ FINANCIERR

-18 2

EACACIA D€ LOs

CONTROAES

A MANO D€ 0B8R

LAS MATEAIAS PAMAS

DUAACION D€ LA OBAA
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€n una primera revislén del dingnéstico, los factores que mayaimente oparecleron, es decir
que se menclonaron hasta en § ocacdenes, fueron como se muestra en la siguiente tobla,

PONDEAACION DELOS FACTORES (RESUMEN)

FACTON PESO lﬂ(lﬂ,oll STRFF STAFF GARENCIA  J GEACNCIA | GERENCIA
CSTRATEGICO TECNICO | ADMON | FINANZIAS | ADMON PRODUCC
uovwr rmasarsa | s 10 10 10 4 9
FUENTES FRANCIERRS “ a8 24 .16
o> De | 3 g4 14
PUBLKIONO
wewsos oe wf 3 | 1T 1 | IS
PUBCIRD
BRI M ovros 3 1 24 0 18 18
] o 18 20 18 15 a 10
riasone
wosem b ta smraasa | 3 0 30 16 9 2
CLIDAD PR PROSELTO & 10 0 20 18 L4 -9
sanoos st s | o % 14 3 18 13 1
PETSAR BAD L] ' £24 27 8 7
asesion s 3 30 9 13 a
wmoace ot los| 3 20 0 9 10 o 30
| coursores
DO D¢ PrATKIPACON | 5 24 16 s 7 27
FORRALZACION 3 “ s 15
rounces comencrnes | 3 27 s )
VRLOR AGALGAD0 s 1 E) )
weascon 54 ta osen | ¢ 10 0 2 9 9 a
e oef 4 10 16 .18 o
FNANCRMENTO
presee— s ] ) 1 e ]
eRCIARY
BVEHTRAOS el e | 1B f 17 |
PRODUCTOS
KA DELCITAOGO. | 1 7
muovacOR ¥ Yyme| 3 20 J8 18 R [
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CPARCIEASTICRS DE (o5 & | IR ] [0 { e 1

SECTOMS

comeemvore oaf 4} 1 % o fo o -} 1
secTon
MESA CATKA P ) 9
POSKIOH 01 L5600 | 2 o 9
@ Meacao vE o vef 3 2 a 9
oo
A5 PATERAS PRIVAS 3 3 ) 9
SacouraTaOION 3 16 % 9 7
AESGOS Y PROTECTIONSS | 3 1 2 a
QTROS.(HVOS 1 10
IERIOOS)
Como puede cpredarse en ja onterlor toble los 13 ko que sobresalen son

aquellos que para el aerpo diretivo repressnton uno moyor precwpaddn, es de haoerse aoter que
las difersacias en aonto o su valor ponderodo sa debe o fa opredioddn que tiane da elearivo de

fa odividad; obvi oquelies de su benclo estdn mejor clificadas, puesto que existe
moyor nivel de informacitn y conodmtento de elias; oquf podriomos adelontar que ja INFORMACION
a3 una veeiable no wtilizoda  adeuadk to. 81 3 ol ke las caco qua Henesa

mayor inddendoa ( ias de peso 4). pocklamos desoroliar una ondlists de  CAUSREFECTC, mediante
log diogramas de Ishthawa, Este serd ua andlists GLOBAL de ke situatida intema de la compoatifa.

€1 andlisis por fondén ko hess of o ffor los diogr de wavsa efedo sn forma
Individuol por cota wa de fos garentios come o continuocién e Indican,




V.4 ANALISIS.POR.FUNCIONES.

GERENCIA DE PRODUCCION

BAJA RETRIBUCION DEFICIENTES
RELACIONES

No existen programas

Situacidn Fa¥a un sistema

de incentivos.
Econdmica

POCA

no senaibles >
Poca participacion PARTICIPACION
===/ enlaplaneatin
Nuko interés
Nocapaciiacién en las capacidades
del personal
ADMINISTRACION

FALTA DE VISION

POCO INTEGRADA]

FALTA

DE

INTERES

CION




GERENCIA DE PRODUCCION

PLANEACION
INADECUADA
DE RESIDENTES

FALTA OE MATERIA

PRIMA

Criatics

No

excohg o adete ncatidumbre
on ol cicke de tabajo
RECURSOS NUMANC] COMERCHIALIZACION
PREP. E£M CONTINGENCIA

PRODUCTVIDAD

OEL

PERSONAL

» A 2z m =n

o

Faiia de fiujo de

aloctive

on conioe uniktaios

#0 ¢ mence ernpo

10



GERENGIA DR PRODUCCION

NG AUDITORIAS BN HO ST REALAN
LA CBRA PRAOYECTOS
Fola du compromo \ [ T p———"
soembio uproyveto
INOVACION
Foks g 5ok & paticidn ded
VIDA TECHICA
tampo
Racursos frmpnog. Nosah
0 prapandon mmmmm
O 55 REAUZAN NO SE ACTUALZANLOS
INOVAGIOHNES VANRES

SENEE
POCA
’
QBSOLECENCIA
oAf
OE RESPUESTA
T
Poce perticivacidn
ALOSCANBIOS #n ot marcade
M
e
84 atraciviad
TRCNOLOGKOS [ para chentery
wm_
e/

LR}



GERENCIA ADRINISTRATIVA

PERSONALIZACION

FINANCIAMIENTO




GERENCIA ADMINISTRATIVA

RECURSOS
TECNOLOGW
HUMANGCS
plan de mejora.
Fata - o wdste un plan 08
neetente dearrolo
clarm 00 actvidaces.
EXPANSION
Sautematan Necesdisa de
Cpenencia Propson desairolon ‘Expioracatn de nurvos
morados
TECNOLOGIAS MERCADQ

DELDS

13

Poce atractividad



GERENCIA FINANCIERA

VISION DE MERCADO TECNOLOGIA

Cepacitad do

RHen
sumdacion

proparaciin
ooz en Lider gesarrolin

o morcads
pracioy Basaca o0 Un soko chente
oevicio

contactos stmorve jes capacidades
PARTICIPACION

PARTICIPACION

ALTA
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GERENCIA FINANCIERA
FALTA DE LIQUIDEZ ALTOCOSTO DEL
FINANCLAMIENTO
Condiciones d Fala de finsncismient
de mercado dificles Cherios tocpieren
Eomr
ASPECTOS
— FINANCIEROS
Niveles do Exoesivos
impuestos trimites Alics costos.
o Mismas exigeiicias que a de operacin
{es grandes RH. mal renumerndos
FISCALIZACION RECURSOS
HUMANOS

ns

Piérsida de mercado




GERENCIA FINANCIERA

RECURSOS WATERULES ¥
HUMANOS EQUPO
Gisportiad complets
Proca rotacién En campo oty
o0 sdmon rotacion
Buen nivel de
COmproTmo afcl
Rurwrrancion Mo hay rncentvos
" Excanos recunios
de scuetio sl
martado Franciers.
CAPACITACION
INTERPERSORALES

e m 2 0o 0 >

116
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GERENGIA FINANGTERA

PROYECTO
54 roquere shewr Superantn st
Noestabien - -
Oesanotado
por o chente cALl
be,
Crievion o
Comunecactn

Smparen defciartiy

Mucho pepel Caadaces sstandares.

Ao HATERIAS
OF CBRA PRIMAS

nz



STAFF TECNICO

RECURSOS
HUMANDS TECNOLOGIA
Personal Sistermas
No Mo Se conocen
bay sistemas no edsten EFICACIA
Sistema de Fakta de ecursos
fianciercs
inventarios
Programacion
baio L
inadecuada
MATERIALES
EQuiPQY
RECURSOS

COSTOS DE

ns

TOMADE

DECISIONES

INADECUADAS

ALTOS

OPORTUNIDAD

PERDIDA DE

MERCADOS



STAFF TECNICO

RECURS0S
HUMANOS

FaZtan manceies

de peocedimientos.

2/ CALIDAD DEL

PROQUCTO

MATERIALES

£QuIPOY
RECYABOS

RH.

19



STAFF TECHICO
EaRsos TECNOLOGI
HMANOS
Abs capucidad Product Mer
an Girectvos.
Fomasionads INNOVACION
v
VIDA TEGNICA
o by mat.
especiales ot
EQuiroY
WATERILES
RECURSCS

LIDER

m

- ozm o

@ 0 O »

120

VALOR

SINRETOS



STAFF TECNIGO

RECURSOS TE ol
HUMANGS
Faks plansscion
parcial o
Snricion
irancercn
Gran Faka oe recurson
fnancaeros
EQUIPO Y
MATERWULES
RECURSOS

FLUWO

ESCAS0S

NO FINAHCIAMIENTOS

CRECIMIENTO

121



STAFF ADMINISTRATIVO

TECNOLOGIA

MATERULES

OEL CLIENTE

AUMENTO DEL

VOLUMEN OE

VENTAS

122



STAFF ADMINISTRATIVO

RECURSOS TEGNaLoo
HIWANOS
tacnokgla
e Soanciass
ASPECTOS
FINANCIEROS.
dhaporubxhdad en
o a hay actot
na spelos de credios
EQUIFO Y
MATERULES
. RECURSOS

NOBUETOS

A CREDITOS

DE LA BANCA

OE PRIMER

123



STAFF ADMINISTRATIVO

RECURSGS TECHOLOGIA
HUMANCS

Adaptacion rigida

Penonal
da tecnologls
COMPETYTIV!
SECTOR
No hary difecenciacién
por nueves mat.
10 8 conoey le compatencia

EQquipo Y

MATERALES

RECUR3OS

RIESGO

DENO

AYENDER

DEMANDAY

CLIENTE
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GERENCIA GENERAL

RECURSCS TECNOLOGA
HMANOS
Sequray Uikzacitn e tne
majores Laclogias
% ServiciD
IMAGEN DELA
: EWPRESA
confabies
Apropiada wizacn
MATERILES EQUPO Y

125



GERENCIA GENERAL

RECURSOS TECHOXOGIA
HUMANCS
DOmposicitn o0 b
Prejor tecnologia
Teato srvierancial
Complo y
Mejores
onles SO
Caddad oo Agop ol esente
arade wn ogietica
EQUPOY
VATERIALES
RECURSOS

SERVICIO AL

BATISFACLION

AUMENTOD

CARTERA.

yolumen de
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De esta forma , con los dlognd e llodos on los of v on los andlisls de
cousa-efecto que dest dnes & aftleos, hocla dentro de a organlzacién estos
representan coma ya so meadono fos de moyor peso, ya que se Intemreladonan con todas kas
actividades ‘osl tenemos que estos fi son y ponden a las iy Groas de
responsabliidad:

FACTOR ENCONTRADD  AAEA DE ACSPONSASIUDAD,
PRODUCTIVIDAD DEL PEASONAL GEAEHCIA DE FPAODUCCION.
CAUDAD DéL pAODUCTO GERENCIA DE PAODUCCION
SEAVICIO AL CLIENTE PRODUCCION ¥ GEAINCIA GRAL
DURACION DE LA OBAA PRODUCCION ¥ ADMINISTARCION
ASPECTOS FINANCIEROS OGN, ANANCIEAR ¥ GCR. GENERAL

€n segundo témino los fi que un peso menor (5) y que ofectan o o
organizodén fueron:

MCIOBENCONTARRO 6ACA ACIPONSABLE

MAGEN DE LA EVPAESA -» TODA LA ORGANZACGON

EFIGRNCIA DE LO3 CONTAOLES — GEAENCA ADMINISTRATIVA

GRADO DE PAATICPACION -+ GERENCA GENGWIL ¥ ADMINISTRATIVA

INNOVRGION ¥ VIDA TENKA - GERENCIA GENEAAL ¥ PRODUCCION

SUBCONTARTATON ~» GEAGNOA RADMINISTRATIVA , PRODUCTON.

Todos estos osp dos y de do a ks panderacién dada, bos pod colificer
©n ol siguients giterio de puntvodién:

St akanto una puntuacién de 30685 =  Exslents
def4als = Bueso
dal4a8 > Reguir
de 7a(-10) = Mde
de (-9) 0 (-30) = My maka
fisl que la percepcion de los probh en coda dep se tiens como sigue:




DIRECOON OLNEARL [SIWMDON ACTURL
HKTOAES CRITKOS

WAGEN DE LA EMPAESAH 30 EXCELENTE
SERVCIOS AL CLENTE 20 BUENA
RSPECTOS ANANCIERDS 10 AEGUAR
CALDAD DEL PAODIKTO 0 REGURAR

¥ VIDA TECHKA £0 BUENA
oo somansiormn | H

ASPECTOS RNANCIEAOS -6 MUY MR ¢
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL 18 BUENA
CALUDAD DEL PAODIXTO 18 BUENA
SEAACIOS AL CUENTE 13 BUENA
OARENCI FIRANCNAR

FEPECTUS RNANCIEAOS 10 AEGUA
SEAVKIO AL CLIENTE 18 BUENA
FORMAUZACION 16 BENA
ERCHHAA DE LOS CONTROLES 10 MG
2?C=\'OS DE PRODUCOON -9 MY MR ¢
SLRENIN DL PO TION

PRCOUCTIVIORD DEL PERSONRL 10 AEGRAA
CAUDAD DEL PACDUCTO -9 MK AR ¢
SEMIOS AL CUENTE 16 [0
EACACIA DE LOS CONTROLES +10 (-30} MEGURAR (MIN NA) &
INNOVRCION ¥ VIDA TECICA 9 AEGUAN

ST TECNCO

CAUDAD DEL PAOOUCTO 30 EXXEENTE
UQUIDEZ FINANCIEAN 1 MY oA
NIVELES D€ COSTOS 30 OLEENTE
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONRL. 18 BUENA

LRCACIA DE LOS CONTAOLES 10 AEGLM
INNOVROON ¥ VIOA TECNKA 27 EXLELENTE
—
NIVELES D€ COSTOS 20 BN —
CALIDRD DEL PRODUCTO 0 BUENA
MENTRERIOAD 27 EXCELENTE
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ASPECTOS ANARKKACS 04 AR o
COMPETTTIVIORD DEL SECTOR ~30 M MAR
IRHOVACION V VDA TECNICA 18 MN WA o
ERCACA DE LOS CONTROLES 0 MNMAA o
De esta foma dacén para la gerendo generc! es que se Cesamolien
oxtividedes de mejora en los cinco aspectos que resakaron, gando a cdks responsable de los
aalvidades, un pln de trobolo paro mejoratks, por lo que fa gerendo  deberd pedir Unlcoments
hodes, As( el pspedto de llo giobal exigido, pora ko gerencia general quedara como s8

muestra en el siqulente wadro.

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

ANALISIS
CALIDAD DEL PRODUCTO

{ SERVICIO AL CLIENTE
DURACION DE LA OBRA
ASPECTOS FINANCIEROS

GLOBAL

De awmerdo on el stuema propuesto para sl entomo de fo empresa, recomendamos se
tomen an un primet pose olguaos shementos por cado bna de los gerendas porn qua realicen su plon
de trobojo de ko qus an este momento resuka ser de moyor impacto, ©3203 son:
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V.S V10N OLDEAL

DESEMPEND

DE LA GERENCIA

EFITIENCTA DEL

ESTLO DIRECTIVO

EFICACIA DE LA

EETRUCTURA

VISION PORFUNCIONES

BESTION

GESTION TECHICA

GEBTION FINANCIERA

g vion wieema minena sugends

Estructurs Jurides
Estdo de Drsocitn
Toma te Gocasones
Eficacia da ks Cordroles.

Gestidn e Recunios Humanos

Equaibnn de fes Fraraad

Capacxind te Franciamento
Coston de Captat

Rarones Finsnceres



Hasto oqui el andlisis de fa situacddn Intema queda asblers, recordando cue ¢S un proceso
altaments dindmito y requetisd revistonas perfoditas Y ojustes de oerdo o los abjetives de la
wmpresa astableddos.

Pora la visién extemna, coma se vio en el outodiagnéstico resalta la poca Importanda que e
dan o este foctor por b que tambléa sugerimos 36 revise continuamente esta varlcble pora que les
siva de porametra en su tomo de dadslones; o tontinuacida los asp que
les pusdon ser de wtilidad y que, deben monltorearss 6 todo mamento ; sin que sean los Gnitos,

V.8 ESTRUCTUAR INDUSTRIAL DEL SECTOR.

Con objeto de que e empresarlo perdba el comportamiento del do y de la compatenct
o industrial nos las fueszas dominantes de! mercndo a las wales la organizadidn
debs odoptorss y sacor ventaja de este conximiento, De acserdo con la Camars Nadonal de la
Industria de fa Construccdn (CNKC) o} cecmiento det R5% pora 1991 en el PB del sector, fue
determinado en pate por el Incemento en el nimero de sodos, que posd de 15085 ea 1990 o
18000 en 1991, en el secor se contindo cbservanda un tho nimere da afiliades v las cudades de
mogor cedmients, talas come: D.F, JWSCO, VERACAUZ, NUEVO LEON, TREASCO, v CORKUNA. que en
conjumo representan o} 57% del totol, Tebla 1

REGISTRO DE SOCI0S POR ENTIDAD FEDERATVA 1991 TRBIR T

WRESAS
fguasclisates 210 Leg
Boja Califomio Norte 484 258 -
Chihuahua a7 257
Coohuila 639 355
€do, de Mex. 328 1.82
Guancjueto Ll L
Jolisco 110 %]
Nusvo Leda 1086 592
Veroowz 1095 6.08

DF: 5587 n.o3

i



CAPITULO VI. CONCLUSIONES:

Toda organizecibn tlene desds sus inldos, obligel " promlsos; promt
derivados en relocén o las expedtotivas generadas hacla el ntetior o exterior de su dmbito; hada el
exterlor propl te de su octividad prod estén los dientes o usuarlos ds su senido o
procucto pero tomblén los p o las pelad con las dh o asoc! con el
goblemo y con sus acclonistos qulenes deben tamblén ser entidodes que deben sumarse en esfusizos

para beneficlo de la empresa, ol mlsmo tlempo que sotisfogan sus expectotivas.

Hoda el laterlor, prindpoknents los h que con sus | hacea posible

la riqueza de o empresa deben ser vistos por ko gerencia omo personas cpacez de responder
eficientemente con un oko sentide de responsabllided para eflo deben ser trotados con justicla y

4 a t

equidad, Yo que reflej v ok ol diente.,

De esto monera hay varlos actores | ° que osp Isfacer sus demandas
a expensas del resultade de una derta gestién empresariol. Do oqul ¢f enfésis en recnoder a o
octividod gerenclal audlal on los momentos de verdad de la vida de o empresa; pa que si éste no
Teconake fas uotra etapas les de toda 6n dejora pasar fas oportunidades ¢
precipltando a ko empresa a su liquidacién eventual. Por lo anterior ka capocitacd 6n del empresarlo en
sus proplos t ponde a ko delsién propla del sector apoyado por ks Instanclas de
eduwodtn superior que enfrenten el reto.

Sin que* pudiéramas de una manera tan tojonts dedr que se ha flegodo a terminar o condulr
esta Investigadién, st podemos decl que esto oblerto un comino con varlas interogontes como es el

«aso de ka 1o lidad, aspeco o yh Xe de la Inapacidad de las ocuales polflticas
de ajuste Smico , Industriol Y educotivo que requiere set Investigodo desde lo perspedive del
emplea y la relacidn con fa competitividod.

o que P ©mo wndusi os ko ap dod de proporclonart
ol empresalio o gerente de  este sexor, unc heramienta de toma de decisiones, sin que sea
simglisza, sl se lo foclliten sus dodes bésleas y osi satisfocer Jos diverses
sxpectativas generadas y por oo lodo s8 le el focllite adaulrir kos cpadidades logisticas y
temoldgioas, que hacen de la auvo de ex v imi el principal Impulsor de su

gecimiento, Todo elic mediants la aproglodén de los que denominomos los  clno fotores dove
competitivos propuestos en este trobojo.
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Asl en la sigul tabla pod Intetizor una sequenclo Kaleg de lo que el empresarlo
debe derar &4 sus d frente alos retos, sin que por elio no tenga que realizar
un esfuerzo sold que este es condentemente seuendado.

fsf en bos sigulentes cxadros tmtomos de plasmor estas ideas sigulendo un orden especifico
en lo ot én de estas Idadk

| METAS: SATISFRCCION D€ DIVEASAS NECESIDADES DEPENDIENDO DEL DEMANDANTE. I

CLENTE: Preclo, Calldad, Diferenclacin, Servi o,

COMPETENCIA: Desarrello, Habllidades, Precio, Orgaalzacléa, Disedoe.

ACCIONISTAS ¥V Productividad, Wlitdades, Poslclén ea sl Mercado, Legislacl

CAPAESARIOS: Rctitudes Positivas.

EMPLEADOS: Permansacla, Prestiglo, Calldad de vida, Ksconocl-mismto, Desarrollo de
habilidades,

SOCIEDAD: Respeto o Paticlpacdén de la rqueza o

GOBIEANO: Peslbilldad de captacin de requrses Rsios, Desgrrollo de acividades,
Geasraderas de  emples, Opotuaidad de  poder, Desorelior
ectividades, Preductivas ¢ [nfraestructra.
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ToqTAM PARA €L to. AAAAPAMG 3o AP PRRAGL 4o CTRPA PANA ©L1OGAD:

LOGAO: LOGAO: LOGAO. Estoblecer  ssquemds de
Convcimionto  bosads ea oy que propiciar quese fer- (1 idemazge boy que proph retrockessntocdiéa  Sada el
Sabilidodes y acivdes que me ko codena del waler, asl dario y promoverts bojo ol marado, comldercads ko

59 swstsnton sa o eficaca y  come ka dup dod dely  cemp ¥ Jo acep ol congr sotrs bo que ol
lo efieacia  pam ser fermocifn opertuno ¥ vernz, camblo. ciests pide y o que b
competr- propicande qus lka argantsa- ’ srpantaaciinpeede

vt § obroctives © avestres  dhén respenda spertwcmen propordoacs ces cnlidad,
demandantes. . proco  compatiive ]
Rjustor ! dseko 0 nuestras CPOIMQESntS.
LHRALL. para qve sea o

C

foroeciocia @ ol costo del
weconleme con ol ool

permg

#8c0 0n ¢ marcade.

COMO LOGRANLO:
Disposicién al autoaprendizoje en todos niveles de la organlzacién.

ol étodos y procedim de lo que se hace blen,

fncorporar Y reconocer a todos kos reursas de ka organizacién won sus experiencias y habllidades
espedficas y tener un inventatio del como se haa (Know-how).

o meta finol cerd aear un sistema de 6n participotiva, atendlendo los o jos del
dients v dendo  las tendendas de ko P logrando on ello el desamolio de
h I de L 7} <60 de dasa mundial.

fsl podemas condulr que el sector de o MYPE, que aduaiments se encuentra en un nivel de
*desanolio extensivo, deberd pasara un desarello Intensive® Incorporondo las nueves temologlas y
la administracién en forma paulotina y constante.

€n el sig ¥ pock opreclar que oprovechonda el tipo de organizocién
di | Iment 8 debe amplior (asoclaciones) y poder oftontor kos diversos retos;
Ién de emph Idod de niveles ahos de produccion con de ko productividad,

on jo v Idod de obractividad pora ef mercado.  fisl ko adquisicidn yio
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desarrolio de altos niveles de desempedia an la productidn, sevido, comerciolizadén, Innavadén, se
prioden tener con una estrecha vinauladén entre ks MyPE's y los demds sedores da la sodedod. €

objetivo serd v los dos | y posl enel do extemnd,

Para el sstudlo de mso viste quedon mudhas respuestas por bargo el oby
era mostrar o posibilided de oplicatén y en donde se cnstato que pam coda empresa: deberd
haterse un troje o la medida, derondo los f dave prop oplicandolos en dif

orden e | dod, depandiendo del diagndstico previa quo se debe reclizar.
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VISION EvMPRESAAR. REQIASOS HUMANOS
DHUIGIDA AL tOGAO EINENTES MOTIVADOS
COMPETTVD v CON COMPROMISO

IMEAGADO}

PARODUCTMOAD BRSADR €M LN COMPRENSION
D€ LAS EXPCCTRTIVAS DE s

MOONSTRS

VSURRIOS INTEVWUS ¥ EXTEANOS.

GIRLIADOS

SO0EORD

ENFOQUE COMPETITIVO PROPUESTO PARA ADOPTAR EN LAS MyPE ‘s
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