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INTRODUCCION

Este trabajo fué realizado con el fin de darle al Contador PlGblico ~
un lugar muy importante dentro de las funciones financieras en una -
empresa; las cuales si se encuentran bien conformadas y supervisa --
das se tendrd come resultado la buena o acertada toma de decisiones

para la sobrevivencia de la empresa,

Para que el Contador P{iblico tenga la intervencifn en dichas funcio-
nes financieras, fué necesaria la implantacién de una auditorfa admi
nistrativa en l1a que se revisardn y podrd ayudarse a corregir objeti
vos, politicas, procedimientos, programas, etc., as¥ la revisién en

cada una de las etapas que corresponden al Proceso Administrativo -~

que dimos lugar en el Capftulo III.

Es importante aclarar que para que este trabajo tuviera una concor -
dancia en cuanto a su seguimiento de su desarrollo se empez§ por dar
una pequefia remembranza de lo que ha sido el Contador P&blico desde
sus inicios como profesionista, su formacién y su desenvolvimiento a
To largo de su surgimiento para de esa manera, poder seguir con las
&reas en las que se encuentra mejor capacitado y preparado por sus -
conocimientos y experiencias y en cuil es uno de los profesionistas

que dard mis informaci6én apegada a la realidad y cimentada a los ni-
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veles-altos de la organizacifn para la toma de decisiones,

Nos referimos anteriormente a la Auditorfa Administrativa porque, es
en la que basimos nuestro estudio para la optimizacidn de la eficien

cia y eficacia en el &rea de finanzas.

Inclufmos Eficacia, porque es la que consiste en lograr los objeti -
vos satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio en tér-
minos de cantidad de tiempo y a Eficiencia, porque se refiere a "ha-
cer las cosas bié&n"., es lograr los objetives garantizados los recur

sos disponibles al mfnimo costo y con la mdxima calidad.

Por 1o que al hacer conjuncifn de la Eficacia y Eficiencia lograre -
mos los abjetivos trazados como requiere la organizaci6n pero de la
mejor manera aprovechando los recursos con los que cuenta para no te

ner desperdicios e incurrir en los menores errores posibles.

Después de 1o anterior mencionado, reforzaremos la razén por la cuil
se optS por dirigirse nada mis al drea financiera. Pués la razdn es
porque esta, drea es en la que se da todo el movimiento econfmico de
1a entidad en interrelacién con las demds dreas que conforman un to-

do dentro de un ente,

Nos dirigimos también a hablar de la administraci6én porque de esta -
surge el Proceso Administrativo del que se hace la revisién por la -

importancia que tiene cada una de sus subetapas que 1o componen,

Por G1timo, enfocamos nuestro Capftulo IV y parte del III a explicar

lo referente a la Auditorfa Administritiva: su definicifn, objetivos



e importancia para continuar con su desarrollo en s{ que lo confor -
mardn procedimientos, el proceso de auditorfa administrativa, un pro
grama especifico para el drea de finanzas y por Gltimo, los cuestio-

narios que corresponden para su aplicacién especifica.
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GENERALIDADES



CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1, E1 desarrollo del Contador Pidblico

En los Gltimos cincuenta afos, uno de los profesionistas con mayor -
aceptaci6n es el Contador PGblico; estos se debe a 1a expansidn de -
las actividades econbémicas md$§ que a los progresos realizados en el

campo de la contabilidad. Esta por una parte adquiere mayor impor -
tancia en las é&pocas de auge econfmico, y por otra parte, sus princi
pios fundamentales, tales como fueron establecidos desde los tiempos
del Renacimiento, tienen una elasticidad que le ha permitido adaptay

se a las exigencias de la econom{a moderna.

Por esto se mencionan posteriormente al Contador PGblico desde sus -
inicios como profesionista la relacifn que tiene como tal en la Audi

torfa Administrativa.

E1 Contador Pdblico como profesionista.

Hasta fines del siglo pasado, la contabilidad constitufa solamente -
una técnica de trabajo adecuada para resolver el problema interior -
de registro de las operaciones realizadas por la empresa, y el em --

pleado a quien se encomendaba esta labor recibfa el nombre de Teng -



dor de Libros, Contable, o Contador. Pero a medida que las empresas
han aumentado su radic de accidn; gue sus factorfas o dependencias -
se instalan en diversos y, a veces remotos puntos geogrificos; y, sg
bre todo, a medida que la integracién de su capital y la obtencién -
de créditos se hace mis compleja en virtud de emisiones de titulos -
negociables, acciones, bonos y obligaciones, principalmente, ha sur-
gido la necesidad de un nuevo especialista en la técnica de 1a conta
bilidad, que sin depender jerdrquicamente de los administradores o -
duefios, en su caso, de la empresa, proporcione a los interesados en

ella los datos que hubieran de necesitar,

No es ya solamente el dueiio o el administrador general de una empre-~
sa el que necesita conocer los datos de la contabilidad; en muchos -
casos los duefios constituyen una masa anfGnima, cambiante, de indivi-
duos inversionistas que necesitan tener, en principio, ésa misma in-
formacién, pero que no pueden, por elemental principio de sobrevigi-
lancia, descansar s6lc en las cifras que le proporcionan sus emplea-
dos o administradores. En otros casos existen, ademds, terceros in-
teresados en Ta empresa, ya como acreedores, ya como representantes

del Fisco, que tampoco pueden depender, para sus decisiones, de la -
informacién que proporcionan los empleados o funcionarios de la pro-
pia empresa. Esta informaci6n naturalmente, debe ser fidedigna e im
parcial, por lo cual, es 16gico que se piense en encomendar el traba
jo de reunirla, a una persona ajena a la empresa, persona que, colo-
cdndose en el plano de equidad en sus juicios, investigue el conteni

do de los estados financieros, escudrifie las operaciones asentadas -



en los libros de la contabilidad y emita una opini6n té&cnica honorg
bilidad y experiencia, que satisfaga a los directa o indirectamente
relacionados con la empresa, o a los que, de igual manera, puedan -
estarlo en virtud de otras circunstancias econfmicas, fiscales o so
ciales. De esta necesidad ha surgido un nuevo profesional de la --

contabilidad: El Contador Piiblico.

En Inglaterra se le 1lama Chartered Accountant, o sea Contador Autg
rizado; en los Estados Unidos Public Accountant, Contador Pgblico,
en Espafa, Censor Jurado de Cuentas, etc. De cualquier manera, sin
embargo, es necesario precisar el concepto de los cuerpos profesio-
nales quieren dar a obtener y entender cuando designan a sus miem -

bros como Contadores PGblicos.

Ante todo esta denominaci6n permite designar la distincién al profe
sional del empleado, aunque ambos desempeifien labores de contabili -
dad, ya que éste Gltimo, -decfamos, se conoce como Tenedor de Li --
bros, Contable o Contador a secas. Ademds, el nombre del Contador
PGblico tiene implfcita Ta idea de que este profesional sirve al pd
blico; no en el sentido de que cualquiera pueda encomendarle cier -
tos trabajos, sino en el concepto, mucho md&s amplio desde el punto
de vista social, de que su labor no s6To beneficia al cliente que
se la encomends, sino que, en muchos casos, trasciende al gran pi -

blico que la aprovecha para sus propios fines.

No puede decirse, pues,, que el Contador PGblico tenga fé pfiblica;

pero sT es un hecho que el Contador PGblico, para actuar profesio-
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nalmente, necesita contar con la confianza del pdblico. Y como la
confianza del Pdblico es un intangible que depende de 1a buena opi-
nién o fama que los demds se forman de el, o atribuyen al profesio-
nal, resulta que &ste s6lo puede desarrollarse a medida que adquie-
re y cimienta esta reputacién, basada en su dominio de 1a técnica,
en su experiencia y en las cualidades de su cardcter, sobre todo en

su veracidad(*).

Para los fines de este estudio se da una definicifn del Contador Pi-

blico:

Es el profesional que comprueba y fiscaliza las transacciones consig
nadas en 10s libros y registros de una contabilidad, con el fin de -
emitir su opinién imparcial acerca de la veracidad de los estados fi

nancieros obtenidos.

Al deciryque el Contador Piblico comprueba Jas transacciones consig-
nadas en 1a contabilidad, es que efectivamente su misi6n es la de ve
rificar o confirmar las transacciones registradas, cotejdndolas con

los documentos que las amparan, los cuales, a su vez, deben contener
la firma o aprobacifn de los terceros con quienes dichas operaciones

o actividades se hayan realizado, Ademds, de esta labor de comproba

(*) wpuditorfa Practica®, Luis Ruiz de Velazeo y Alejandro Pricto. Edit. Banca
Comercio, S.A.,.9%a. Edicién. pdg. 4.



cién, el Contador Pdblico fiscaliza lo asentado en una contabilidad,
gé decir, examina sus partidas, criticando y juzgando de cllas has-
ta convencerse de que constituyen un fiel reflejo de las operacio -
nes realizadas. Y, por G1timo, dictamina acerca de los estados fi-
nancieros (balance, Estado de Resultados y Estado de Superavit), in
dicando si en su opinidén, estos documentos expresan la situacidn fi
nanciera de la empresa, o bien haciendo, en su caso, las salvedades

u observaciones que limiten o modifiquen esa opinién,

En algunos casos, como lo es el Contador Piiblico puede aun rehusar-
se a expresar su opinién, Tal es la independencia de criterio de --

que goza este profesional,

Este punto antes mencionado es de suma importancia para el Contador
Piblico y para tener una mejor y mds amplia panordmica explicacidn -

de 1o que es; se describe en seguida.

La independencia, requisito esencial.- Esta es una de sus caracte-

risticas profesionales de mayor importancia y sin duda, la que wa --
yor celo guardan los institutos de contadores . Dado el cardcter de

las actividades econ6micas y financieras que constituyen el medio =~
donde el contador ejerce su profesifn, es muy frecuente encontrar ipn
tereses en conflictos, no s6lo entre deudores y acreedores, sino muy
principalmente, entre los socios mismos o bien, entre éstos y el Fis
co. En ningidn caso le estd permitido al Contador P@iblico tomar par-
tido o banderfa en beneficio de alquna de l1as partes ni aun de aque-

11a que represente directamente los intereses de su cliente, pues de



be recordar que la esencia misma de su profesifn, se basa en su es-
pfritu de equidad ﬁue 1o hace semajante a un juez en conciencia, =
Cualquier desviacién de este principio vulnera la reputacidn no s8
1o del profesional, sino de 1a profesién en sf. También se debe --

mencionar al Contador Piblico pero como auditor.

Para 1lenar sus fines de comprobacién y fiscalizacifn de las opera-
ciones registradas, y para, en su caso, emitir la opinién imparcial
que'de &1 espera, el Contador PGblico ha desarrollado una técnica -
especial; basada en un s61ido conocimiento de la contabilidad, en -
una serie de procedimientos sujetos a ciertas reglas y en la reali-
zacién de ciertas pruebas, Estd técnica se conoce con el nombre de
Auditorfa, y se 1lama Auditor al profesional que la practica, Cons
tituye la actividad por excelencia del Contador Pdblico y no una es
pecialidad aparte; por lo cual, la designacifn de Contador Piblico

y Auditor que en &pocas recientes se ha venido utilizando en México
para designar al Contador PGblico, resulta no s6lo confusa, sino reg

dundante.

Por otra parte, la auditorfa no constituye la Gnica actividad profe
sional del Contador Pdiblico; aun cuando es en &sta en la cual se -=-
aprecia mejor el doble cardcter de su responsabilidad profesional -

ante su cliente y ante el pGblico.

Sobre todo en los Gltimos t{empos se ha insistide mucho en la nece-
sidad y conveniencia de que el Contador Piblico ademds de opinar -~

acerca de los estados financieros de una empresa como expresidn de
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su situacién y amplfe su campo de acci6n hacia otros campos mis di-
rectamente ligades con las actividades ordinarias de la propia em -
presa, campos en los cuales la preparacifn técnica del Contador Pli-
blico y su experiencia, adquirida como consecuencia de su frecuente
intervencitn en muchos y muy variados tipos de negocios, le permite
asesorar a sus clientes sin mengua del secreto o sigilo profesiona-

les que en todo caso debe observar.

(*) Entre las actividades para las cuales el Contador Piiblico se en

cuentra mejor capacitado citaremos:

a) La asesorfa con respecto a impuestos, especialimente en relacidn
con ¢l Impuesto sobre la Kenta en sus diversas ramificaciones y

aplicaciones.

b

Disefio e instalacidn de sistemas de contabilidad, recomendando,
en su caso, el uso de formularios y equipos mecdnicos adecuados
para la mejor tramitacifn y registro de las operaciones practica

das,

c) Disefio e instalaci6n de sistemas adecuados para el cdlculo de --

costos industriales; control o vigilancia de presupuestos de -~-

construccidén o de operacifn, etc.

d} Asesorfa en el estudio de problemas de mercados, de obtenci6n de

créditos, de planes de venta, etc.

Y en general, como asesor en todos aquellos problemas para ios cua-
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les su conocimiento del medio econémico y financiero, asi como su
costumbre de manejar cifras y de interpretarias, pueda ser Gtil -

para sugerir o para normar las actividades de una empresa.

Y as{ como hemos mencionado algunas de las distintas actividades-
en que el Contador Piblico puede ser un valioso consejero, asi --
también debemos prevenirioc contra el peligro de que invada activi
dades tipicas de otras profesiones, como la de abogado, la de in-
geniero, la del actuario, etc., invasidn tanto mds peligrosa cuan
to que este tipo de actividades generalmente se presenta en la --

practica en estrecha relacién con la contabilidad.

Formacién Profeional del Contador Pidblico.

£1 Contador Pidblico basa su personalidad profesional en dos ele -
mentos esenciales: Tfcnica de trabajo y calidad humana. E! prime-
ro implica una preparacidn académica gue comprende conocimientos-
de contabilidad, organizacién, mateméticas,'ieg1s]aciun, economia
y humanidades; y el segundo, que de manera alguna cede en impor -
tancia al primero, presupone la existencia de ciertas normas mora
les, sin las cuales, 1a actuacidon del Contador Piblico no merece-

ria del crédito que justifican su razdn de ser.

Dicho en otras palabras, la actuacidn del Contador Piblico se fin
ca en técnica y ética; la primera se adquiere con el estudio; la-
segunda, con la prictica habitual de los principios marales que -
la sociedad estima esenciales para depositar su confianza en un -

individuo.
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La técnica no solo hard, en el mejor de tos casos un buen factor; -
pero no basta para cimentar una personalidad profesional. Por otra
parte, la i1ntegridaa y honrradez del Contador Piiblico seran segura-
mente las bases de su actividad protesional y Jas que en mayor gra-
do contribuirdn a tormarle una clientela; integridac para investi-

gar ta verdad, y la nonrradez para exnibirla.

La opinién de) Contador Piblico debe ser recta y claramente expues-
ta, pues no s6lo se miente alterando los hechos sino callandolos y
no s61o una mentira induce a error, sino también a la ocultacifn de

la verdad.

Por otra parte, debemos reconocer que el extremo opuesto serfa daif
no, pues la revelacibn indiscreta de los hechos y circunstancias --
que el Contador Pdblico conoce en el curso normal de su trabajo vig
larfa otro aspecto de su &tica; el secreto profesional, y aun 1lega

rfa a colocarlo en el peligraso ¢ inaceptable campo del delator.

Sin embargo, el Contador PGblico como cualquier profesionista debe
regirse sobre las legislaciones normativas correspondientes como --
son: el Reglamento de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos, inspirado sin duda en las normas de &tica codj
ficadas por el American Institute of Certified Public Accountants,
ha aprobado el reglamento que todos sus miembros protestan observar
Y que, en su aspecto esencial, contiene las normas ideales de con -
ducta del Contador Pidblico ante su clientela, ante sus colegas y an

te su profesibn misma. En lo conducente, el reglamento dice asf:
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Cédigo de Etica Profesional.- €1 Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos en su calidad de organismo nacional, ha aprobado el (édigo
de Etica Profesional a que deberd sujetarse todos sus miembros, asf
como los miembros de las asociaciones afiliadas y que, en esencia,
contiene las normas ideales de Contador Piiblico ante su clientela,
ante sus colegas y ante la sociedad en general. Dada la importan -

cia considerada que tiene este c6digo, se transcribe fntegramente.

Alcance ‘e interpretacién:

Cualquier mencifn que se haga en este C6digo respecto al Contador -
Piiblico se refiere en particular a ios socics del Instituto Mexica-
no de Contadores Pdblicos, A.C. (IMCP)}. Los socios tienen ineludi-
ble obligacidén de ajustar su conducta a las reglas contenidas en es
te c6digo, las cuales deberdn considerarse mfnimas, pues sc recono-
ce la existencia de atras normas de caricter moral cuyo espfritu am

plfe el de las presentes.

Este cddigo normard la conducta del Contador PGblico en sus relacig
nes con el pidblico en general, con su clientela y con sus compafig -
ros de prafesifn, y le serd aplicable cualquiera que sea la forma -
que revista su actividad, especialidad que cultive, o 12 naturaleza
de 1a retribucifn que reciba por sus servicios, incluyendo aquellos
casos en que act@a como empieado de alguna institucién privada o --

del estado.

Los Contadores Pdhlicos que ademis ejerzan otra profesibn deberdn-
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acatar estas reglas de conducta, independientemente de las que sefia

le la otra profesién para sus miembros.

EY Contador Pdblico deberd cimentar su reputaci6n en la honrradez
laboriocidad y capacidad profesional, observando las reglas de &ti-
ca mfs elevada en todos sus actos, asf como el debido decoro en su

vida privada.

Los casos en que exista duda acerca de la interpretacién de €ste c§
digo deberd someterse a 1a Junta de Honor de la Asocjacidn afiliada

a que pertenezca el socio o del Instituto en su caso.

Relacifnes con el pGblico en general.

E1 Contador PGiblico que actla en forma independiente, acepta la -=-
obligacifn de sostener un criterio 1ibre e imparcial, ya sea en su
cardcter de auditor externo al examinar las cuentas y emitir su --
opinién respecto a los estados financieros o bién, cuando actGa co-

mo consultor de empresas,

Se considera que no hay independencia ni parcialidad para expresar
una opinidn sobre los estados financieros, cuentas y documentos co-
mo consultor de empresas, si su opinién sirve de base a terceros pa

ra tomar decisiones, cuando el Contador Pdblico:

a

Sea conyuge, pariente consanguineo o civil en 1{nea recta sin 11
mitacifn de grado, colateral dentro del cuarto y a fin del segun

do, del propietario o socio principal de la empresa o de algin -



b
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e
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director, administrador o empleado del cliente, que tenga inter-
vencién importante en la administracién o en las cuentas del mis

mo cliente,

Sea, haya sido en el ejercicio social que dictamina o en rela --
ci6n al cual se le pidi§ su opinién , o tengan tratos verbales -
encaminados a ser: Director, miembro del Consejo de Administra -
cibn, Administrador, o empleado del cliente o de una empresa afi
tiada subsidiaria o que esté vinculada econb6micamente o adminis-
trativamente, cualquiera que sea la forma que se le designe y se

le retribuyan sus servicios

Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dictamine o en re-
Tacién al cual, se le pide su opinién, o pretenda tener alguna -
ingerencia con vinculacién econSmica en la empresa, en un grado

tal que pueda afectar su libertad de criterio.

Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacién direc-
ta sobre los resultados del asunto que se le encomendo o de la -
empresa que contraté sus servicios profesionales, y exprese su -
opinién sobre estados financieros en circunstancias en las cua -
les su emolumento dependa del Exito de cualquier transaccidn con

las excepciones que se sefialan en el artfculo 3.23,

Sea agente de bolsa de valores en ejercicio.

Desempefie puesto plblico en una oficina que tenga ingerencia en

la revisién de.declaraciones y dictfmenes para fines fiscales,
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fijaci6n de impuestos y otorgamiento de exenciones, conseciones

o permisos de transcendencia.

Ningfin Contador P{iblico independiente podrd participar en un nego-
cfo u ocupacién que ha juicio de la Junta de Honor de Asociacifn -
afiliada a que pertenezca o del Instituto en su caso, sea incopati
ble con 1a profesidn del Contador PGblico cuando cese el trabajo u
ocupacién incompatible podrd reanudar sus actividades como Contador
Piblico independiente, La junta de honor de la asociacifn afilia-
da a que perteneza el socio o del Instituto en su caso, ha peticién
de parte, calificard acerca de la compatibilidad o incompatibilidad

a que se refiere esta regla.

E1 Contador Piblico que desempeiie un cargo pGblico o privado sola -
mente podrd firmar los estades o informes de las cuentas de la dg -
pendencia oficial o empresa en gque preste sus servicios, indicando
el cardcter del puesto que desempeiia. Sin este requisito no podrd
anteponer a su nombre o firma, inicial o expresién alguna que deno
te su profesifn de Contador PGblico. E1 Contador Plblico serd copn
siderado culpable de un acto que desacredite la profesifn entre -
otros casos, si al exprear su opinidn respecto a Tos estados finan
cieros que haya examinado o al presentar cualquier otra informa --

cién profesional:

a) Omite un hecho importanté que conozca y Sea necesario manifes -
tarlo para que los estados financieros por sus informes no desg

riente o induzcan a conclusiones errfneas;
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No informa claramente sobre cualquier dato importante falso del

b)
cual tenga conocimiento;
c) Incurre en negligencia grave en l1a ejecucién de su trabajo pro-

festonal o al rendir el informe correspondiente;

d) No obtiene suficiente informacién para justificar la opinidn gque

sustente;

e) No informa respecto a cualquier desviacién grave de los princi -
pios contables generalmente aceptados o acerca de cualquier omi-

si6n importante en las circunstancias del caso correcto;

f

Aconseje falsear los estados financieros o cualquier otra infor-

macién ‘de su cliente,

En suma, las opiniones, informes y documentos que presente el Conta
dor Pfiblico deberd contener la expresifn de su juicio fundado, sin
ocultar o desvirtuar 1los hechos de manera que puedan inducir a

error,

E1 Contador Pliblico no expresard opinién acerca de los estados fi -
nancieros sin haber practicado un exd&men adecuado de acuerdo con --
las normas de auditorfa generalmente aceptadas. No firmard dichos
estados o informes sin incluir un dictamen redactado de tal manera
que exprese cl&ramente su opinifn, en los términos relativos a las
normas de informaci6n inciufdas en los pronunciamientos oficiales -

del Instituto,
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Tampoce permitird que los estados o documentos sean presentados en
papel con su membrete, 2 menos que se diga que han sido examinados
en los términos de esta regla, o se indique que deben leerse en re-
laci6n con su dictamen de otros estados o en el informe o sefiale --
cléramente en dichos estados o documentos, que no han sido sujetos

a exdmen por parte del Contador Piblico.

Los dictidmenes, opiniones o informes que emita el Contador Plblico
con su firma, deber&n ser necesariamente fruto de una investigacidn
practicada por &1, con su supervisién o 1a de algiin miembro de su -
firma. Podr& suscribir aquellos informes, dict&menes u opiniones -
que se deriven de trabajos en colaboracin con otro miembro del Ins

tituto Mexicano de Contadores Pdblicos.

Ningfin Contador Piiblico que actlie independientemente permitird que
se utilice su nombre en relacién con proyectos de informaciones fi-
nancieras o estimaciones de cualquier fndole, cuya realizacifn de -
penda de hechos futuros, en tal forma que induzca a creer que el ~-
Contador PGblice asume la responsabilidad de que se realicen las es

timaciones o proyectos.

El Contador PGblico al firmar los dictdmenes, opiniones o informes
que emita, ser§ responsable de los mismos en forma individual, inde
pendiente de la responsabilidad en que incurra la asociacién profe-

sional a que pertenezca.

Es necesario, como requisito previo para que el Contador PGblico --
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ofrezca sus servicios, tener entrenamiento técnico adecuado y capa-
cidid, que le permitan realizar las actividages profesionales satis
factoriamente para sus clientes y las personas quc van a agepender -
ael resul tado de su trabajo. tn el désempeﬁn det mismo aeben poner
la atencién, el cuiaado y la diligencia que buenamente puedan espe-
rarse de una persona con sentido de responsabilidaa. Los juicios y
opiniones que emita el Contador PGblico aeberdn darse con indepen -
dencia menta) o sea, ftundados en los elementos objctivos dei caso -
que va a juzgar, sin que sean influfaos por consideraciones ae or -

den subjetivo.

E1 vontador Publico no podrd tener vinculos economicos o aaministra
tivos, o participar en aitguna forma ecn tnstituciones docentes que -
que cxpidan titutlos de Contador ¢@blico, cuyos procedimientos o --
pltanes de estudio sean de nivel inferior a1 de instituciones nacio-
nales de reconocido prestigio a juicio del Instituto Mexicano de -~
Contadores P@blicos, oyendo la aopini6n de la asocfacifn afiliada co
rrespondiente a la jurisdiccién de la institucién docente de que se

trate,

E1 Contador Pliblico que desempefie un cargo de profesor en alguna --
institucifn docente, tendr§ como objetivo mantener las mis altas --
normas profesionales y de conducta, y contribuir al desarrollo y di
fusidn de Tos conocimientos propios de la carrera. En tal cardcter
deberd impartir una enseﬁania técnica {itil y orientar al alumno pa-
ra que eﬁ su futuro ejercicio profesional actiie con estricto apego

a las reglas de &tica profesional,



Relacién con la clientela.

E1 Contador PGblico tiene la obligacién de guardar el secreto profe
sfonal y de no revelar por ninglin motivo los hechos, datos o ciy --
cunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profe -
sién a menos que lo autorice &1 o los interesados y salvo los infor
mes que obligatoriamente estabiezcan las leyes respectivas, Sin em
bargo, podrd consultar o cambiar impresiones con otros colegas en -
cuestiones de criterio o de doctrina, sin identificar a las perso -

nas o negocios de que se trate.

E1 Contador PGblico tendr& 1ibertad para aceptar o rechazar 105 ---
asuntos en que soliciten sus servicios, En todo caso, no se hard -
cargo de un asunto sino cuando tenga capacidad para atenderlo e in-
dicard claramente a sus clientes los alcances de su trabajo y las

limitaciones inherentes.

€1 Contador Plblico faltard al honor y dignidad profesionales si di
rectamente o indirectamente interviene en arreg]os'indebidos en las
oficinas piiblicas, en cualquier otro organismo y alin entre particu-

lares.

El Contador Pdblico en el ejercicio independiente de la profesifn -
se abstendri de ofrecer sus servicios a clientes deotro Contador P§
blica. Sin embargo, tiene derecho de atender a quienes acudan en -

demanda de sus servicios o consejos,

Al fijar sus honorarios el Contador Plblico deberd siempre tener --
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presente que la retribucién por sus servicios no constituye el objg
tivo principal del ejercicio de su profesién. El monto de esa re -
tribucién ha de estar de acuerdo con la importancia de las labores

a desarrollar, con el tiempo que el mismo contador pliblico o lTos --
que le ayuden destinen a esa labor y el grado de especializacifn --
que se requiera para que los servicios del Contador Plbiico sean sa

tisfactorios.

E1 Contador PGblico en ningln caso podr& conceder directa o indirec
tamente comisiones o corretajes por la obtencifn de un trabajo pro-
fesional. S61o podrd conceder participacién en los honorarios o --
utilidades derivadas de su trabajo, a personas o firmas que sean =--

sus colaboradores en el ejercicio profesional,

Tampoco podrd obtener ventajas econfmicas directas o indirectas por
la venta de productos o servicios que &1 haya sugerido a su cliente

en el ejercicio de su profesidn.,

No se ofrecerdn o prestardn servicios profesionales a cambio de ho-
norarios que dependan de la eventualidad de las averiguaciones o de
los resultados de tales servicios, a excepcidn de casos que se rela
cionen con impuestos o derechos, en que Jas conclusiones dependan -

de Tas autoridades compenentes y no del Contador PGblico.



-.22
" Relaciones entre Contadores PGblicos y con otros profesionales,

E1 Contador PGblico solo podrd asociarse para la prdctica profesio-
nal en forma que ostente su responsabiliidad personal e ilimitada, -
La asociacifn profesional deberd darse a conocer con el nombre de -
uno o mids socios que sean contadores plblicos y solo podrd ostentar
se como firma de contadores pliblicos cuando tenga como finalidad --

ejercer en el campo de la contaduria pdblica,

Los nombres de los socios fallecidos podrdn continuar figurando en

la razén social de la firma a que hayan pertenecido.

Cuando alguno de los asociados acepte un puesto incompatible con el
ejercicio independiente de la profesifn, deberd retirarse de la asgo
ciacidn mientras-dure Ta incompatibilidad., Igual se hard cuando al
guno de los asociados haya dejado de pertenecer a una asociacidn --
afiliada por haber sido dado de baja en los términos de otro artfcy

lo antes mencionado.

La frecuencia de estas publicaciones podrd ser en los periddicos --
diar{os, hasta 10 dfas; en los semanarios, de tres nfimeros en las -
publicaciones mensuales, de dos, y en las trimestrales o semestra -
les, de uno. En los directorios telefénices la {nsercidén de sus --

nombres serd hecha con el tipo de letra comin y corriente,

Es permisible el uso de una placa o letras Gnicamente en el directo
rio del edificio y en la puerta de la entrida a la oficina indican-

do el nombre del Contador P{iblico o de la firma y tales 1letras de-
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berdn ser de tamafio y estilo acordes con los que se tenga en el edi

ficio, procurando que no constituyan en sf publicidad alguna,

No se considera publicidad los trabajos té&cnicos que elaboren los =~
los contadores pGblicos, ni los folletos o boletines gque circulen -
exclusivamente entre su personal, clientes y personas que directa -

mente los pidan.

sanciones.

E1 Contador PGblico que viole este cddigo se hard acreedor a las -~
sanciones que le imponga 1a asociacién afiliada a que pertenezca o

el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en su caso.

Para la imposicién de sanciones se tomard en cuenta la gravedad de
acuerdo con 1a trascendencia que la falta con la que tenga para el

prestigio y estabilidad de 1a profesifn de contador plblico.

Segfin 1a gravedad de la falta, la sancifn podrd consistir en:
- a) Amonestacién;
- b) Suspensién temporal de sus derechos como socio;

- ¢) Expulsi6n.

E1 procedimiento para la impesicién de sanciones, serd el que se e§
tablece en los estatutos del Instituto Mexicano de Contadores Piibli

cos, A.C.



ta experiencia, factor decisivo.

Independientemente de la calidid técnica y humana del profesional,
debe tomarse en consideracifn su experiencia; y como estd, al fin
y 3l cabo, se obtiene a base de tiempo y constancia, no es de ex-
trafiar que el Contador PGblico s6lo comience a actuar en el plano
verdaderamente profesional después de haber practicado lo bastante
al lado de un "senjor", como se llama en la profesifn al contador

veterano.

Este perifdo de prdctica podr& ser mds o menor largo, dependiendo,
naturalmente, de las oportunidades que se presenten al principian~
te, de sus disposiciones naturales y de la dedicacifn, esmero y ta
Tento con que las afronte y resuelva. En ningin caso, sin embar -
go, convendrd que &sta prdctica sea inferior a diez afos, pues sé-
1o mediante un "noviciado" de esta duracién podrd formarse un pro-
fesional no digamos de la contabilidad, sino de cualquier otra pro

fesidn liberal.

Estas consideraciones san de particular interés para el estudiante
que cursa los @1times afios de la carrera, para el pasante, y aun -
para el recientemente titulade y 1a eleccidn del Contador Piblico
o firma de contadores piihlicos bajo cuyo ejemplo ha de hacer sus -
primeras armas profesionales debe ser motivo de su preocupacidn. -
La iniciacién de una carrera es siempre factor decisivo en el &xi-

to de 1a misma.



El tftulo profesional y la actuacién del Contador Piblico.

En México a diferencia de los pafses anglosajones, el tftulo profe-
sional comprueba un crédito académico, que garantiza conocimientos
técnicos; pero que no presupone esos intangibles de calidad humana
y experiencia que son esenciales para el Contador PGblico quizd --

mis que para cualquier otra profesidn.

En los pafses anglosajones; a los cuales podemos considerar como --
iniciadores de esta profesién, el t{tulo no se obtiene del Estado,

o de las instituciones a que éste autorice universidades, escuelas,
etc., sino del gremio formado por los mismos profesfonales, con ca-
racterfsticas que hacen recordar a los cl&sicos gremios del Renaci-
miento. Estas agrupaciones gremiales, llamadas segiin tradicién bri
tdnica, institutos, son los encargados de expedir los "certificados"

equivalentes a nuestros tftulos oficiales.

Entre nosotros los institutos expiden diploma§ que acreditan la mem
bresfa del profesional y que, en cierto modo, constituyen un respal
do, otorgado por el propio instituto, acerca de su calidad humana y
su experiencia profesional ya que sus conocimientes y grado académi
co, decfamos, esti garantizado por el tftulo expedido por el Estado
o por las instituciones expresamente facultadas para ello, segln re

za nuestra Constitucifn Politica actual.

Y por Gltimo se menciona la relacifn del instituto, el Colegio y 1a

Direccién de Profesiones.
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A semejanza de la costumbre establecida en los pafses anglosajones,
en México funciona el Instituto Mexicano de Contadores Péblicos, --
que tuvo su orfgen en la Asociacibn de Contadores Titulados, consti
tufda en 1917, En la actualidad el Instituto Mexicano de Contado -
res Piblicos tiene el cafdcter de Organismo Nacional y agrupa en su
seno, con cardcter de asociaciones afiliadas, a cuarenta y cinco -~
institutos y Colegios de Contadores PGblicos, organizados en 1a ma-
yorfa de los Estados de l1a Federacién. En esta forma el Instituto

Mexicano de Contadores Pibriicos, urganismo nacional, cuenta con ---
7,6000 socios, que reconock el mismo Codigo de Etica Profesional y
aceptan los pronunciamientos que sobre principios de contabilidad y
normas de auditorfa hacen YJas comisiones respectivas del Organismo

Nacional.

Ademis de los institutos la Ley de Profesiones, Ley Reglamentaria -
de los articulos 4% y 52 constitucionales, vigente en el Distrito y
Territorios Federales, permite a "todos los profesionales de una --
misma rama constituir uno o varios colegios" y, en parte, mis am --

plias y de cardcter especifico.

Ltos colegios como los Institutos, se organizan con el propfsito de
establecer una "vigilancia del ejercicio profesional como objeto de
que €ste se realice dentro del mds alto plano legal y meral; servir
de &rbitro en los conflictos entre profesionales o entre éstos y --
sus clieptes, fomentar la cultura y las relaciones con los colegios

similares del pafs o extranjeros.
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A diferencia de los Institutos, los Colegios tienen entre sus pro -
pGsitos los de "auxiliar a la Administracidn PGblica con capacidad

para promover lo conducente a la moralizacién de la misma; denun --
ciar a la Secretarfa de Educacidn PGblica o a Jas autoridades pena--
Tes las violaciones a la Ley, representar a sus miembros o asocia -
ciados ante 1a Direccifin General de Profesiones formar listas de pe

ritos profesionales, que serdn los unicos que sirvan oficialmente,

De 1o anterior se desprende que, si bien ambos organismos coinciden
en ciertos fines y prop6sitos, los Institutos gozanm de una indepen-
dencia absoluta en cuanto a su campo de accifn mientras que los Co-
legios estdn sujetos a ciertas normas de colaboracién con el Estado

a través de la Direccién General de Profesiones.

E1 titulo profesional y el ejercicioc de la profesign.

Entre las profesiones que segfin la Ley, necesitan tituln para ejer-
cer se encuentra la de "Contador", Aun cuando esta designacitn se

presta a confusifn, se ha interpretado que la Ley se refiere a la -
profesifn de "Contador Pdblico", ya que el contador que no actle --
-en esta forma-, adquiere, automdticamente, el cardcter de empleado
o factor de una empresa, en cuyo caso las disposiciones de la Ley -

de Profesiones no le son aplicables,

Para el ejercicio de esta profesibn, establece la propia Ley, se re
quiere: "ser mexicano por nacimiento o naturaleza y estar en pleno
goce y ejercicio de sus derechos civiles, poseer titulo legalmente

expedido y debidamente registrado y obtener de la Direccifn General
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de Profesiones patente de ejercicio".

Pero la intenci6n de este capftulo, no s6lo es el estudio especifi-
co del Contador Piblico como profesionista regido por el C8digo de
Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos, sino también, la gran responsabilidad que tiene el ejer -

cer su profesién como a continuacién se sefala:

E1 Contador debe tener:

A) Responsabilidad hacia la sociedad en:
1.~ 1Independencia de criterio, el expresar cualquier juicio pro

fesional sosteniendo su criterio fmparcial y libre.

2.~ Calidad profesional en los servicios que preste, actuando
con la intenci6n, el cuidado y la diligencia de persona res

ponsable.

3.- Preparacidn profesional, debe tener entrenamiento técnico y
la capacidad necesaria para realizar actividades satisfactg

rias muy profesionales.

4.- Responsabilidad personal, debe aceptar esta en lo que haga

el o 1o que se¢ haga bajo su direccidn.

B

Responsabilidades hacia quien patrocina los servicios:

§.- Secreto Profesional, debe guardarlo y no revelar 1o gue ten

ga en conocimiento por el ejercicio de su profesién.
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Sin autorizacién de los interesades, excepto 1o que dispon-

gan las leyes referido a lo ilfcito.

Obligacién de rechazar 1o inmoral, faltarfa al honor y a la
dignidad el que indirectamente o directamente intervegan en

asuntos que no sean morales,

tealtad hacia quien haya contratado sus servicios, debe --
guardarse, sin aprovechar s{tuaciones que perjudiguen a su

cliente.

Retribucifn econémica, debe ser acordada, como honorarios y
tomando en cuenta que no constituyen estos el Gnico objeti-

vo ni la raz6n de ser el ejercicio profesional.

Responsabilidad hacia la profesidn:

9.-

10, -

11.-

Dar respeto a los colegas y colaboradores,
As? como a las Instituciones que los agrupan como Contadp -
res buscando que la digndidad de la profesifin se enaltezca,

actuando con espiritu de grupo.

Dignificacién de la im&gen profesional a base de calidad,
Hacer ilegar a quienes solicitan los servicios y a la socie
dad en general una imagen positiva y de prestigio, valiendo
se Gnicamente de 5u_ca1idad prafesional perscnal, asi como

de la promocibn Institucional,

Difusidn y ensefianza de conocimientos técnices.
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Se tiene que transmitir el conocimiento de esta profesifn.

Teniende como objetivo mantener las mis altas normas &ticas
de conducta profesional, para contribuir al desarrollo y di
fusién de la profesidén que tiene fe, exactitud, orden, lim--
pieza, constancia y virtudes morales indispensables, de cum

plir para tener un perfil digno.

Como conclusién a lo anterior se puede decir que: satisface al Con-
tador el poder informar a propios y a terceros el esfuerzo que tra-
ducido en cifras presenta una persona o entidad econfmica y que en
la certidumbre de que esas cifras que corresponden a un esfuerzo --
son correctas; luego entonces, las fécnicas, los procedimientos y -

prdcticas contables, se deben orientar hacia esos fines.
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1.2. INPORTANCIA DE LA FUNCION FINANCIERA

Al hacer menciln en el punto anterior con respecto a las diferentes
actividades a desarrollar del Contador PGblico, una de las cuales -
en las que estd mejor preparado por su grado de especializacién pro
fesional y experiencia con respecto a una organizacién es la que a

continuacidn se expresa mds amp)iamente y detalladamente;- pero es =
necesario hacer notar que el factor primordial para empezar a des -
cribir la funci6n financiera es en donde se desarrolla dicha fup ~-

cifn y qué factores intervienen para su completa realizacifn.

Este factor primordial es 1a empresn;(')a la cual se le considera co
mo una un{dad econfmico-socfal en el cual se conjugan recursos mate-
riales, humanos y técnicos que mediante una administracién acertada
se canalizan hacia la consecucifn de los objetivos para la cual fue
creada, Estos objetivos se refleren principalmente al beneficio de
las partes {nteresadas en la propia empresa: inversionistas, perso-

nal de la empresa, pliblico y estado,

En el sistema econfmico en que vivimos la empresa es la cé&lula bdsi-
ca en virtud de que toda actividad econfmica estf canalizada por me-
dio de ese organisma, que nace, crece y tambi&n muere como resultado
de las decisiones administrativas y financieras de quienes 1a diri -

gen, Para que este organismo no muera sino que al contrario crezca

(f)“Fundamentus de Administraci&n“, Munch Galindo y Garcfa Martiree. Editorial -
Trillas, 5a. . Edi¢ibn, PEg. 41
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debe de superar todos los obsticulos a Tos que estd expuesto; en --
10s que se encuentran factores internos (personal, ventas, produc -
cién) como externos {sociales, econfmicos y polfticos); y ademfs --
contar con los dirigentes adecuados para poder lograr el mejor apro
vechamiento u optimizacifn de los recursos materiales con los que -

cuenta la empresa.

Por todo lo anterior, es necesario la intervencidn de un profesio-
nista especializado para poder desarrollar Tas labores financieras

que dan lugar a que una organizacidn sobreviva o bien sobresalga en
el aspecto principaimente econfmico aunque no dejen de intervenir -

todos y cada uno de los sectores que Ta conforman,

La intervencidn consi;tirs en desarrollar labores financieras y ad-
ministrativas que repercutan al mejoramiento de la organizacidn en

funcibn a su revisifn, supervisifn y andlisis de los datos corres -
pondientes o informaci{én que se requiera con respecto a la s{itua ==
cidn financiera actual de la entidad; y uno de los profesionistas -
mis indicados por su preparacifn y experiencia para contribuir a cg

rregir y solucionar esta situacidn es el Contador PGblico.

Lo importante es que para &ste no solamente ser&n indispensables --
sus conocimientos, experiencia y especializacifn en esta &rea en Ta
que se ve el mejor y mayor aprovechamiento de los recursos con los

que cuenta una organizacifn para su crecimiento a nivel financiero;
sino tendr& que tomar muy en cuenta también la economfa nacional --

que es en la que est§ trascendiendo el ente del cual es responsable.
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Por 1o que en estos momentos es muy conveniente el estar informados
de todo en lo que influya la economfa nacional para la toma de de -

cisiones a nivel general y particular.

Pero mds precisamente en 1o que se refiere a la funcidn financiera

ya que de &sta depende que todos los sectores funcionales de una or
ganizacién marchen adecuadamente y conformen una economfa estable -
superando problemas como: alza de precios, inflaci6n, devaluaciones
falta de liquidez y solvencia fnternamente, escasez de dinero, lo -
cual serd resultado de tener una planeacifin por principio bien con-
formada contemplando posibles desviaciones que no deberdn tener tra

scendencia alguna.

En sf, la funcibén de finanzas es el sector de su organizacidn que
acumuta, registra, analiza y superviza los datos de todos los demds

sectores funcionales de la organizacién,

E1 papel del departamento de finanzas puede ser sumamente activo, en
Ta medida en que toda dependencia operativa tenga plena conciencia

de los costos. Por el contrario, el departamento de finanzas puede
asumir un papel pasivo, y entonces las diversas dependencias funcig

nales tenderin a una orientacifn m&s operativa,

E1 medio econdmico contempor&neo ha obligado a cada vez mis entida-
des financieramente pasivas, a asumir una orientacién financiera., -
Este cambjo de actitudes ha colaocado a la funciSn financiera en el

plano superifor de la administracifn en el proceso critico de adop -

cién de decisiones a corto y largo plazo.
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En una compaifa tfpica de tamaiio mediano, la funcién de finanzas --

tiene un papel fundamental en los siguientes procesos importantes-

de adopcién de decisiones:

1,-

1.3,

El Departamento de Finanzas proporciona una orientacién de re -
lieve a la formulacién de los objetivos estratégicos a largo --
plazo de 1a entidad, Por ejemplo, finanzas proyecta los costos
y utilidades previstas en el caso de que la compaiifa se lance a

un importante mercado nuevo en unos aifios,

El Departamento de Finanzas tambi&n dard apoyo para que se ayu-
de a lograr un ingreso neto especifico y un objetivo de rendi -
miento de la inversi6n en el periSdo en curso. Esto puede ha -
cerse formulando presupuestos operativos y departamentales y --
brindando los medios para vigilar la actuaci6n de la compafifa

en comparacién con el presupuesto y otras normas operativas.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ¥ LA EFICIENCIA Y EFICACIA
EN EL AREA DE FINANZAS

Es relevante el apoyo que podrd dar una rama de la contabilidad co-

mo lo es 1a Auditorfa y sus diversas herramientas, para el logro de

los

objetivos planteados en el &drea que est§ mds responsapilizadd -

de los asuntos econdmicos de cualquier ente,

Le corresponde por tanto a la auditorfa administrativa en especial;

ya que es la que se encargard de verifica, la orguni.ac.6. de .na
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empresa, de un departamento o de un2 seccifn examinando objetivos,
planes, m&todos, polfticas, etc.,, para poder eliminar pérdidas y -
desperdicios en los que ha caido 1a empresa para de esta manera me

Jorar los sistemas y procedimientos administrativos financieramente

Para tal efecto se considerardn dos objetivos bisicos para el fun
cionamiento de 1a auditorfa administrativa en el &rea de finanzas

que permitirdn su mejor desarrollo.

El primero consiste en evaluar la eficacia del departamento de fi-
nanzas en brindar orientac{6n y control financierc a toda la orga-

nizacién, incluyendo sus diversas dependencias operativas.

El segundo objetivo se refiere a realizar una medicifn de la efi -
ciencia interna de 1a funcifn de finanzas por cuanto se refiere a

los procedimientos, polfticas y normas financieras, contables y =--
presupuestarias; para asegurarse de que se satisfagan los objetivos
primarios y cerciorarse de que la operaci6n financiera importa a -

la orientacifn financiera y 1a medida de control requeridas,



cCAPITULO T1

LA AUDITORIA



CAPITULO II
LA AUDITORIA
2,1. Antecedentes

Uno de Tos primeros sistemas administrativos que pueden tomarse en
cuenta como registros contables ¥y que producfan documentos financie
ros, para tomar decisiones, tienen su origen en el antfguo Egipto.
La recudacidn de tributos al faraon, entregados generalmente en es-
pecie, requerfa de toda una estructura que contemplaba no solo a --
los estribas; sino principalmente a los agrimensores para el calcu-
1o de 1o sembrado y en consecuencia la fiJaciBQ del monto del triby
to por la cosecha esperada. Tomese en cuenta que la unifn de Tos --
dos imperios, el del bajo Nile y el del alto, produjo la divisibn -
polftica y econ6mica del imperio unido, en sesenta distritos cuyo «
esquema de recaudacifin estaba confiado a funcionarios locales que -
dependfan del tesorero general, que a su vez entregaba diariamente
cuenta al gran visir, Unica perscna autorizada a una revisifn pre-

via antes de informar al faraon sobre las finanzas del reino.

Facil es admitir la estructura administrativa que requeria elaborar
la informacién financiera, consistente en estados de ingresos y -~
egresos que debia aplicarse al ciclo agricola productivo det Rfo --

Nilo con un cierre en perfodes precisos marcados por su desborda --
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miento, fenomeno este Gltimo alrededor del cual se desarroll§ esta

importante civilizacién.

La recaudacidn y liquidaci6n de las contribuciones era revisada y -
aprobada cuidadosamente por las autoridades centrales. Un estado -
financiero rigurosamente actualizado era imprescindible al faraon,

con informacién adicional que mostrara las tendencias futuras,

Si analizamos en forma critica este esquema, bajo el enfoque de -~
nuestra profesifn actual, encentraremos y habremos de convenir, que
con facilidad se pueden identificar y diferenciar las siguientes -~

etapas en el desarrollo de esta actividad:

I.- Planeacién.
Il.- Registro y Control.
111.  Revisién y Critica.

1V,.- An8lisis, informaci6n e interpretacign.

Previa revisifn se informaba al hombre y dependfa de la calidad del
individuo a quien se rendfa ese rudimentario dictdmen, para lograr
un aprovechamiento racional de esa informacifn, ya que dependfa de
é1 la administracifn del estado. Sin embargo, la historia nos mues
tra que al morir. el faradn, el sucesor cambiaba frecuentemente la
estructura del imperio, 1os sistemas de recaudacidn y toda la vida

misma se alteraba en razén a su personal forma de ser y pensar,

En realidad ese faraon era el administrador rudimentario del impe -

rio; de su habilidad y capacidad dependfa el desarrollo adecuado de
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los programas que se hab?an sefialado, aunque carecfan de toda técni

ca para valorarlo.

De hecho, el hombre habfa inventado ya los m&todos fundamentales de
registro, control e informaci6n que ne sufrirfan modificaciones, --
precisiones y sofisticaciones sino hasta Ja Edad Media, originados

en Venecia, cuando se invent§é la partida doble que nos lleva al ba-
lance general que en sus fundamentos generales es el mismo que ac -
tualmente utilizamos. A fines del sigle XVII, la Revolucifn Indus-
trial, base de la expansién del capitalismo, fomenta la ripida y ma
siva produccidén a través de las miquinas y nuestra actividad de copn
tadores, se ve obligada a apegarse en sus m&todos a esta nueva eta-
pa cuando surgen los planes de produccién y la importancia del cos-

to por praducto.

En la actualidad, el explosivo crecimiento del comercio y la indus-
tria fomentada por la mayor comunicacidn entre continentes, el in -
tercambio de tecnologfa moderna, el nacimiento de nuevas necesida -
des en el hombre para hacer la vida mfs 1levadera han incrementado

notablemente 1a complejidad de los negocios, donde el capitdn de la
industria o el comercio se ve en 1a necesidad de delegar cada vez -
m&s autoridad y responsabilidad y ello trae como consecuencia una -
mayor necesidad de contro], infomacifn oportuna, revisidn y anili -

sis crftico de tal informacifn,

Dentro de lo antes mencionado se tomaron antecedentes histéricos pe
ro es necesario hacer Enfasis en este mismo capitulo a su objetivo

e importancia:



Objetivo e Importancia de la Auditorfa.

Para los propietarios, acreedores y terceros interesados en una em-
presa resulta de prioridad importancia, el contar con informacién -

itil y conffable para 1a toma de decisiones adecuadas.

En virtud de que los Estados Financieros constituyen un instrumento
utilizado por la administracién de una empresa para dar a conocer =~
informacién de cardcter econ6mico sobre la entidad, nace de esa ma-
nera la conveniencia de que un profesional independiente revise su
contenido a través de una auditorfa, para determinar su grado de --

confiabilidad.

Dado que los resultados de una auditorfa, generaimente trascienden

no s6lo con quien contrata directamente este servicio, sino ante el
plblico en general, es por ello que debido a esta responsabilidad -
de cardcter social e! auditor debe basarse en su trabajo como tal -
empleando un juicio maduro y la aplicacién de una técnica especiali
zada, como en la observaci6n de determinados lineamientos que permi
tan que su actuacifn pueda reunir requisitos mfnimos de calidad pro

fesional.

La finalidad del exdmen de estados financieros, es expresar una opi-
nién profesional independiente, respecto a si dichos estados presen
tan la situacién financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién fi
nanciera de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad

aplicados sobre bases consistentes.
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El contenido y elaboraci6n de los estados financieros es responsabi
lidad que compete a la administracién de la entidad, Mientras el -
auditor es responsable de formarse y expresar una opinién sobre los
estados financieros, 1a responsabilidad en cuanto a la preparacidn
de los mismos y de sus notas aclaratorias recae en la administra -2-
ci6n de la entidad. La responsabilidad de la administracién inclu-
ye el mantenimiento de registros contables y de controles internos
adecuados, 1a selecciSn y aplicacién de polfticas de contabilidad,
asf como la salvaguarda de los activos de 1a entidad. tLa auditorfa
de estados financieros no releva a la administracién de sus respon-
sabilidades. Para que el auditor pueda formarse una opini6n sobre
los estados financieros, deberd cubrir todos los aspectos de impor-
tancia de los mismos, para 1o cual deberd de obtener una seguridad
razonable mediante ia aplicacién de procedimientos de auditorfa, de
que la informacién que muestran l1os registros contables que sirvie-
ron de base para su elaboracidn, es suficiente, confiable y que se
encuentra revelada adecuadamente en los mismos, de acuerdo a su im-
portancia y conforme a principios de contabilidad, aplicados sobre
bases consistentes. Dado que no es practico examinar la totalidad
de las operaciones de una empresa, el auditor deberf aplicar sus --
procedimientos de revisifn, a base de pruebas selectivas. E} alcan
ce o extensi6én de las pruebas a que debe sujetarse el ex&men de los
estados financieros, asf como la naturaleza y oportunidad de los --
procedimientos de revisi6n, 1o debe determinar el auditor de acuer-

do con su criterio, basdndose en los siguientes aspectos:
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a.- Los resultados que obtenga del estudio y evaluaci6én del control

interno.
b.- La importancia de los saldos o partidas a examinar,

c.- E1 riesgo probable de error que pueden contener los estados fi-

nancieros sujetos a examen.

Dado que gran parte de la evidencia comprobatoria, es mis de natura
leza persuasiva que concluyente, el criteric es indispensable en to
do trabajo del auditor, tanto al determinar sus procedimientos de -
revisidn, como al evaluar los juicios adoptados por la administra -

cién en la preparacifn de los estados financieros.

La auditorfa de estados financieros no tiene por objetivo descubrir
errores e frreqularidades, por lo que debido a las caracterf{sticas

propias de su realizacifn y a las limitaciones que ofrece cualquier
sistema de control interno contable, existe un riesgo inevitable de
que algunos errores e irregularidades puedan permanecer sin descy -
brirse; sin embargo, la responsabilidad del auditor nace con el he-
cho de que los mismos debieron haber sido detectados y no lo fueron,
por no haberse cumplido con las normas de auditorfa generalmente a-
ceptadas. Cualquier indicio de que algin error o irregularidad pu-
diera haber ocurrido provocando una distorsi6n importante en los es
tados financieros sujetos a exdmen, obligando al auditor a ampliar

sus procedimientos de revisifn para confirmar o disipar sus aprecia
ciones, dado que puediera versec afectada su opini6n sobre 1a razopa

bilidid de estos mismos estados financieros.



2.2, DEFINICION DE AUDITORIA

Es importante que antes de mencionar los diferentes conceptos toma-

dos de auditorfa, se de a conocer la utilidad de este capftulo,

Como es el poder comprobar las operaciones que se llevan a cabo en

todos los niveles de una organizacifén. Es relevante el saber &ste -
aspecto porque en el se pueden determinar puntos en los cuales se en
cuentra en peligro potencial una entidad, o por el contrario resal -
tar las posibles oportunidades favorables para poder reducir altos -
costos, eliminar desperdicios, pérdidas innecesarias y evaluar la -
eficiencia de los controles para asegurar a los altos ejecutivos que
las polfticas y procedimientos estdn siendo cuidadosamente observa -

dos.

Para tener una mejor idea conceptual de la auditorfa, a continuaci6n

se mencionan diferentes criterios de definiciones:

En el libro escrito por el C.P. Victor M. Mendfvil Escalante estable

ce su concepto de auditorfa como sigue",

"Auditorfa es la actividad por la cual se verifica la correc -
cifn contable de las cifras de los estados financieros, es la
revisi6n misma de los registros y fuentes de contabilidad pa-
ra determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

(*)

estados financieros emanados de ellos™.

(&) “Elementos de Auditorfa". Victor M, Mendfvil Escalante. Edit. ECASA, 3a. Edi-
cién, pdg, 13,
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E1 autor de este concepto hace denotar que la auditorfa tiene como
finalidad verificar la razonabilidad de los estados financieros, -
examinando los registros y fuentes de contabilidad de una entidad.
Estamos de acuerdo en que 'a auditorfa examina la razonabilidad de
las cifras, que presentan los estados financieros para certificar -

que la situacifn financtera de la organizacién es la buscada.

Por otra parte, el T1ibro "Auditorfa !" escrito por el C.P. Israel

.Osorio Sdnchez nos da su concepto de la siguiente manera:

“Es el examen crftico que realiza un licenciado en contady -
rfa o un contador pGblico independiente, de los libros y re
gistros de una entidad, basado en técnicas espec{ficas con
la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informa
cidn“(*).

En este concepto, el autor plantea que la auditorfa es un examen crf
tico, ademds de que es realizada por un licenciado en contadurfa o -
un contador piblico independiente, con la finalidad de opinar sobre

la razonabilidad de la informacién financiera.

Los conceptos de auditorfa sefialados anteriormente, se avocan al he-

cho de que la auditorfa s5lo se realiza a los estados financieros; --

(*)oauditorfa 1", C.P. Israel Osorio Sinchez, Edit. ECASA. la. Edici6n.
Pdg. 23.
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sin embargo, hay auditorfas que son diferentes a la auditorfa de es-
tados financieros y que no sélo es competente a los profesionistas -
independientes, sino también a los que desarollan dentro de una orga

nizacién.

Es conveniente aclarar que existen tantas auditorfas como especiali-
dades profesionales haya no s610 en el campo de la contadurfa, sino

también en otras &reas profesionales,

Desde nuestro punto de vista, la auditorfa es:

La revisién crftica para llegar a conclusiones r2ales (1), sobre los
aspectos financieres de una entidad (2), basdndose en procedimientos
y técnicas propias del contador pfiblico (3) para poder emitir una --
opinién (4).

La explicacién de nuestro concepto es la siguiente:

{1) En nuestro concepto, la revisidn crftica implica Ta verifica
cifn en forma imparcial de los eventos ocurridos dentro de -

una organizaci6én para 1legar a una situacién real.

(2) Los aspectos financieros son el estado de posicidn financie-
ra, el estado de resultados, el estado de orfgenes y aplica -

ci6n de recursos y otros.

{3} E1 Contador PGblico tiene 1a cultura profesional para reali-
zar la labor de auditorfa apegindose a los procedimientos y

técnicas de auditorfa de cardcter general, establecidos por
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el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.

{4) La opini6n del Contador PGblico es la culminacién del traba-
jo de auditorfa, &sta tiene el prop6sito de dar a conocer la

realidad de la empresa en su economfa,

La auditorfa es importante para las empresas ya que tiene como fina-
lidad demostrar que las cifras contenidas en los estados financieros
son correctas, ademfs de detectar y corregir l10s errores de la admi-
nistracién de la organizacidn, para presentar la situacidn financie-
ra real gque permita colocar a los dirigentes de la entidad en una po
sicién verdadera para la toma de decisiones, logrando asf los objeti

vos de la auditorfa y de la empresa.



2.3, CLASIFICACION DE AUDITORIA

€1 desarrollo y complejidad de las empresas ha trafdo como consecuen
cia, que los contadores plblicos y atros profesionales se empeiien en
buscdr nuevas técnicas para aplicarlas en beneficio de las empresas,
a fin de proporcionar una informaci6n mds eficiente y oportuna, con

respecto a:

a) Cualquier duda surgida en el estado en que se encuentre la em-

presa.

b} Su situacidn financiera.
c}) Informacifn de c6mo estd funcionando el control interno.
d) Si l1os objetivos se estd&n llevando a cabo conforme a lo planea-

do.

Atendiendo a los fines mencionados, formularemos 1a siquiente clasi-

ficaci6n:

1.- Auditorfa administrativa,
2.- Auditorfa opecracional,

3,- Auditorfa financiera.

Por lo que se describirdn sus principales caracterfsticas de cada --

una de tas auditorfas en seguida:

Auditorfa Administrativa.
1.- Se puede 1levar a cabo en toda la entidad econfmica.
2.~ Que es lo que examina:

a) Objetivos, planes, métodos y polifticas.



b) Estructura orgfnica.
c) Uso de sus recursos ffsicos y humanas,

3.- Informa a cerca de la situacién administrativa,

Y ademds, examina y critica el proceso administrativo, la divisidn
funcional y estrucutral, los planes, objetivos, procedimientos, con
troles, aspectos de personal, no sdlo en cuanto a los existentes, -

sino buscando omisiones.

Esta auditorfa a su vez, se clasifica en auditorfa interna y exter -

na.

La auditorfa interna es una actividad independiente de evaluacifn -
de una organizacién, mediante la revisidn de su contabilidad, finan-
zas y otras operaciones que sirven de base a la administracién de la
empresa., Esun control gerencial cuyas t;unciunes son 1a medicién y -

la evaluacién de la efectividad de otros controles.

Y la auditorfa externa es un servicio de asesoramiento, generalmente
enfocado a tres niveles de la organizacién: direccién, gerencia o --
Supervisién y el desarrollo de sus ex&menes ira hasta donde las ins-

trucciones se 1o indiquen.

Diferencias entre la auditorfa administrativa interna y externa:

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EXTERNA INTERNA
1,- Servicios contratados por: Accionistas y La Gerencia

Consejo de Ad

ministracitn.



La naturaleza de sus rela-

ciones con la empresa son:

En la retribucién de sus

servicios se percibe:

E1 tiempo para terminar

la labor de auditorfa es:

Normalmente la auditorfa

es realizada:

La responsabilidad dentro
de la auditorfa es limita

da.

AUDITORIA

-~ a8

ADMINISTRATIVA

EXTERNA

Independiente

Honorarios de
conformidad

con el cliente

Limitado ,que el
mismo fija de -
acuerdo con el

cliente,

Perifdicamente

Ante accionistas,
Consejo de Admi-
nistracitén y P

blico en general.

INTERNA

Dependiente

Sueldos estable-
cidos seglin polf
tica de la emprg

sa.

Normalmente es
1imitado, salvo
casos fijados

por la gerencia.

Constantemente

Ante la Gerencia
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Lo sigu{ente serd ampliar la perspectiva de 1a Auditorfa.Operacip -

nal.,

Auditorfa Operaciomnal.

Es un término que fué usado por primera vez por los auditores inter
nos, para describir el trabajo que ellos estaban realizando qhe te-
nfa como objetive especffico, la mejorfa de las operaciones que es-
taban sfendo examinadas, la principal aplicaci6n de la auditorfa --
operacional ha sido en empresas industriales, pero el enfoque cons-
tructivo, las técnicas y los resultados positivos que caracterizan a
este tipo de auditorfas, son jgualmente aplicables a actividades gu
bernamentales, a instituciones financieras o a cualquier instituy --

cién en 1a que exista un departamento de auditorfa interna.

De acuerdo con lo anterior, la auditorfa operacional comienza con la
familiarizacidn de las operaciones actuales y los problemas operati
vos, seguida esta por un anflisis y evaluaci6n de los controles para

asegurarse de que son adecuados para la proteccién del negocio,

La auditorfa operacional puede abarcar una sola o todas las opera -
1

ciones, establectendo que, por qué, cuando, donde y como se reali -

zan, pero absteni&ndose de investigar quien las realiza. Puede ha-

cerse sobre situaciones pasadas, presentes o futuras.

Por O1timo, para poder practicar correctamente la auditorfa opera -
cional, no basta conocer las técnicas relativas a su ejecucién, sino
que es necesario pensar y analizar en la misma forma en que pensarfa

y analizarfa el administrador si realizard dicho trabajo. Por tanto
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se requiere conocer y comprender la entidad y sus particularidades.
Y por G1timo, la auditoria financiera:

Auditorfa Financiera,.

Consiste en el examen de los registros, cuentas y comprobantes para

verificar la razonable exactitud aritmética y contable de los mismos
a fin de que el auditor pueda considerarse satisfecho de que los es-
tados financieros reflejan en forma razonable la situacién financie-

ra de la entidad sujeta a revisién a una fecha determinada.

E1 objetivo de este tipo de auditorfa es proporcionar un servicio a
la administracidn financiera de la empresa, asf como dictaminar so-
bre las cifras para efectos de terceras personas: fisco, acreedores,

inversionistas, piblico en general,

Principales diferencias entre la Auditorfa Administrativa,

Operacional y la Financiera:

Auditorfa Administrativa.

1.- No existen normas y principios generalmente aceptados.

2.- Se refiere a cualquier &rea de la empresa.

3.~ No existen disposiciones referentes a la personalidad leqgal de
quien las practica,

4.- Es realizada por diferentes profesionales.

5.- Su fin primordial es evaluar cualquier actividad o funcidén de la

empresa.
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6.- Resultando de uso interno en la empresa.
7.~ EvalGa la actuacidn del personal.
8.- Debe proyectarse hacia el futuro.

9.- Revisa que esta cumpliendo con laos objetivos de la empresa,

Auditoria Operacional,

1.- €5 una derivacién de la auditorfa de estados financieros.

2.- Es una extensién al examen del control interno, al buscar la efi
ciencia operativa.

3.- Es una actividad tfpica de la auditorfa interna.

4,- Busca la respuesta a la pregunta ic6mo se realizan las operacio-
nes.

5.- Sefiala las fallas, su orfgen y las recomendaciones para corrg -
girlas,

6.- Se refiere a hechos presentes y futuros.

Auditorfa Financiera.

1.- Existen normas y principios generalmente aceptados.

2.- Se refiere exclusivamente a los aspectos financieros y 2 la eva-
luaci6én del control interno.

3.~ Su fin primordial es el dictdmen de los estados financieros.

4,- Verifica que las decisiones de los empresarios han quedado re-

gistridas correctamente en la contabilidad.



CAPITULO III

LA AUDITORIA Y LA ADMINISTRACION



CAPITULO TIT
LA ADMINISTRACION Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.1, LA ADMINISTRACION

3.1.1, DEFINICION:

Es importante que en primer lugar conozcamos el significado de la -
palabra administracién etimolégicamente y de esa manera concretar -

su definici6n real.

La palabra "administracién", se forma del prefijo "ad" hacia, y de
"ministratio", Esta filtima palabra viene a su vez de "minister", -
vocablo compuesto de "minus", comparativo de inferioridad, y del sy

fijo "ter", que sirve como término de comparacifn,

La etimologfa de minister, es pues diametralmente opuesta a la de ~

"magister": de “migis", comparativo de superioridad, y de "ter",

Si pues "magister" (magistrado), indica una funci6én de preeminencia
o autoridad; el que ordena o dirige a otros en una funcién, “"minis-
ter" expresa precisamente 1o contrario: subordinacién u obediencia;
el que realiza una funcidn bajo el mando de otro; el que presta un

servicio a otro.

La etimologfa nos da pues de la administracién, la idea de que ésta
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se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro; -
de un servicio que se presta. Servicic y subordinacién, son pues,

los elementos principales obtenidos.

Usc de la palabri administracidn

E1 empleo que de la palabra han hecho los técnicos en la materia, -
en razdn de tratarse de una discipliina que, como tal, es de recien-
te estudio, y estd en pleno perfodo de formacidn, ha sido muy varia
ble: casi nos atrevemos a decir que caftico. Para demostrar lo an-
terior, bastarfa citar el heche de que afin se discute por algunos -

si 1a administracidn es una parte de la organizacién o viceversa.

A continuacién, se define a la administracién en un &mbito mi§ am -
plio: A través de los afios se ha definido de diversas maneras a la
administracién. En las primeras definicif6nes se afirma que la admi
nistracién consiste principalmente en planificar, arganizar, diri -
gir y controlar, Esta definici6n generalizada que surgié probable~
mente del trabajo de Henri Fayol a principios del Siglo XX, es la

descripcién aceptada y tradicional de administraci6n, pero en su ca
pacidad para explicar lo que es administracifn, resulta algo inade-
cuado. Su principal problema reside en su enfoque implfcito, su in
tento por describir la administraci6n basdndose en las actividades

de un gerente. Pero considerar a la administracién como una disci-
plina, es mds apropiado definir la esencia de lo que es administra-

cién, en vez de qué hacen los gerentes.
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‘Una'definicidn amplia de la administracifn debe incluir el sistema
‘total de una empresa, as? mismo, debe abarcar la atencifn de perso-
nal paravla organizacién, con el objeto de que realice su trabajo
y logre los objetivos de la empresa., Reuniendo estos elementos --

esenciales, la administracién se puede definir asf:

E1 proceso de asignar las entradas de una organizacidn {recursos hy
manos y econémicos) por medio de planificaci6n, organizacién, direc
cién y control para producir salidas (bienes y servicios) que soli-
citan los clientes de tal forma que se alcancen los objetivos de la
organizacién., En el proceso, el trabajo se realiza con personal de
1a empresa y por medio de &1, en un &mbito comercial siempre cam -~

biante.(*)

.La definicifn anterior, aunque no cae dentro de ninguna escuela de-
pensamiento sobre administraci6n, tiene las caracterfsticas esencia
les de cada una de ellas., La escuela funcional considera la admi -
nistraci6én como un "proceso" de “planificacifn, organizacién, direc
cifn y control", mientras que la escuela conductual no se interesa

en el proceso, sino en la forma en que este influye en la organiza-
cifn "con personal de la empresa y por medio de el", Desde un pun-

to de vista diferente, el propbsito principal de la escuela cuanti-

{

*) "Principios y Aplicaciones de Administracidn". Robert J. Thierauf. Editorial
Limusa. la. edicién. pdg. 24.
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tativa consiste en mejorar la calidad de la toma de decisiones pa-
ra el logro de los "“objetivos de 1a empresa®. El enfoque de la ad
ministracién por sistemas se centra en toda la arganizacitn, es de
cir, la relacidn de "entradas" a "salidas" deseadas. La dl1tima es
cuela, la de contingencia, se relaciona con la parte de la defini-
ci6n de "&mbito comercial siempre cambiante"; es decir, que Ta apii
cici6én de los principios y prdcticas de administracién de empresas

se realiza segln la situacidn y las circunstancias.

Reuniendo los elementos antes mencionados podemos definir a la ad-

ministraci6n de la siguiente manera:

Es el conjunto sistemitico de reglas para poder lograr la mdxima --
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo s0 -

cial con el menor esfuerzo posible.



3,1.2. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION

Para poder saber realmente el objetivo de esta disciplina es necesa

rio responder las siguientes preguntas:

{Sobre qué recae la administracién?. &En qué medio puede darse so-

lamente?

Es indiscutible que quien realiza por s mismo upna funcifn no mere-
ce ser llamado "administrador”, Pero desde el momento en que delega
en otros, determinadas funciones, siempre que éstas funciones se -«
realizan en un organismo social, dirigiendo y coordinando lo que --

los demds realizan, comienza a recibir el nombre de administrador.

Ahora bien, la experiencia nos ensefia: y los estudios socioldgicos
se encargan de justificar esta apreciacifn, que el hombre se agrupa
en sociedad, principalmente por su insuficiencia para lograr todos

sus fines por sfi solo.

ta sociedad, esto es, "la uni6n moral de hombres, que en forma sis-
temitica coordinan sus medios para lograr un bien comfin es, por lo
tanto, el objetivo sobre el que recae la administracién. Precisa-
mente, el elemento “"coordinacibén sistemdtica de medios”, es el que

exige el concepto de la administraci6n en toda la sociedad.

El primer hecho analizado, de naturaleza sociolfgica, nos da como -
elemento para formar la definicidn es el siguiente: la administra -

cién se da necesariamente en un organismo social,
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3. [IMPORTANCIA OE LA ADMINLSTRACION

Bastan los siguientes hechos para demostrarla:

1.-

La administracién se da dondequiera que exista un organismo so-
cial, aunque lGgicamente sea mds necesaria, cuando mayor y mds

compleja sea @ste,

E1 &xito de un organismo social depende, directa e inmediata -~
mente, de su buena administracién, y s61o0 a través de &sta, de
los elementos materiales, humanos, etc., con que ese organismo

cuenta.

Para las grandes empresas, la administracifin técnica o cient{fi
ca es indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magni -
tud y complejidad, simplemente no podrfan actuar si no fuera a

base de una administracién sumamente técnica.

En ellas es quizd, donde la funcién administrativa puede aislarse

mejor de las demds.

4.-

5.-

Para las empresas pequefias y medijanas, también quizd su Gnica -
posibilidad de competir con otras, es el mejoramiento de su ad-
ministracifn, o sea, obtener una mejor coordinacifn de sus ele-
mentos: Maquinaria, mercado, calificacifn de mano de obra, etc,
en los que, indiscutiblemente, son superadas por sus grandes --

competidores.

La elevacién de la productividad, preccupacién quizd la de ma =
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yor importancia actualmente en e) campo econfmico social, depepn

‘de,‘por lo dicho, de la adecuada administraci6én de las empresas

ya que si cada cflula de esa vida econfmica social es eficiente
y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendrd que

serlo.

Es especial para los pafses que estin desarrolldndose quizd uno
de los requisitos substanciales es mejorar la calidad de su ad-
ministracién, porque, para crear la capitalizacifn, desarrollar
la calificacidn de sus empleados y trabajadores, etc., bases --
esenciales de su desarrollo, es indispensable la mds eficiente
técnica de coordinacifn de todos los elementos, la que viene a

ser por ello, como el punto de partida de ese desarrollo.

De todo 15 anteriormente mencionado se deduce que, al buscar el hom

bre

satisfacer sus necesidades en la sociedad, 1o hace con la mira

inmediata de lograr esto a través del mejoramiento de una serie de

funciones que &1 solo no podrfa realizar, o bien, que lograrfa mis -

imperfectamente.

Por

tal motivo, la administracién busca en forma directa precisamen

te la obtencién de resultados de mixima eficiencia en la coordina -

cign, y s6lo a través de ella, se refiere a la mixima eficiencia o

aprovechamiento de los recursos materiales, tales como capital, ma-

terias primas, maquinaria, etc.

E1 buen administrador no 1o es precisamente por ser buen contador,
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buen ingeniero, buen economista, buen abogado, etc., sino por cuali
dades y técnicas que posee especfficamente para coordinar a todos -

esos elementos en la forma mids eficiente.

La coordinacibén es considerada por ello, como la esencia misma de -

la administracifn, por la mayor parte de los autores de importancia.

Hay conceptos similares al de coordinacién o relacionados con ella,
y es el de "cooperacién", Pero éste se fija mis bien en la "opera-
cién" o accibn conjunta, parece poner el E&nfasis en la actividad in
dividual o parcial, en tanto que la coordinacién 1o pone en el re -

sultado y en la estructuracién misma de las cosas y acciones.

Otro término usado a veces en forma equivalente al de administra --
cifn, es el de "direccifn”; pero &sta es mis bien uno de los elemen
tos necesarios y principales, pero no totales de la coordinacifn. -
Como afirma enf&ticamente Koontz and O'donell "ninguna orden para -

coordinar es capaz de realizar la coordinacifn por sf sola".

Un término equivalente, es el de "manejo" poco usado en espaiiol, pe
ro que en realidad es la traduccifn directa de l1a palabra “manage -
ment". Pero esta palabra, en nuestro idioma tiene el grave defecto
de no ser apropiada para las personas, ya que &stas se dirigen, se

coordinan, o se administran, perc no se manejan.

E1 término de "t:oordinaciGn"‘ es el, que responde mejor a la esencia

de 1a administraci6én, porque abarca:



a)

b)

- A0

La accién de quién estd administrindo: como en tanto, es el que

administra, en cuanto es 1o que coordina,

La actividad misma que resulta de la administracién, o en la --
que &sta se traduce: ya se hagan planes, ya se dirija o mande,
ya se organice, etc,, en el fondo siempre se estfn coordinando

cosas, acciones, personas, fines, intereses, etc.

c) Sobre todo, el fin perseguido: tratdndose de lo que tiene natura

leza prdctica, como ocurre en la Administracibn, el fin debe --
ser, a nuestro juicio, decisivo: 10 que se busca al administrar
es obtener coordinaci6n. Por eso, los términos direccién, mine
jo, cooperaci6n, etc., nos parecen insuficientes: todos ellos ~
son meros medios, instrumentos etc., para obtener la coordina -
cién; no se coordina para dirigir, sino que se dirige para coor

dinar.
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3.2, EL PROCESO ADMINISTRATIVO

3.2.1. DEFINICION

Todo proceso administrative, por referirse a la actuacién de la vi-
da social, es de suyo dGnico, forma un contfnuo inseparable en el --
que cada parte, cada acto, cada ctapa, tienen que estar indisolu --
blemente unidos con los demds, y que, ademds, se dan de suyo simul-

téneamente.

Pero para tener una clara visifn de lo que es un Proceso Administra

tivo, se dari su definicidn en seguida:

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar
a cabo una actividad. Y en su concepcifn mids sencilla se puede de-
finir el proceso administrative como la administraci6n en accibn, o

también como:

El conjunto de fases o etapas sucesivos a través de las cuales se -
efectda la administracién misma que se interrelacionan y forman un

proceso integral.

Después de dar una conceptualizacién del Proceso administrativo, --
mencionaremos los criterios mis seguidos de sus etapas haciendo no-
tar los problemas que en cada uno de ellos se presenta y por Gltimo
describiendo las etapas que se tomardn como base para el desarrollo

del Capftulo 1V.



3.2.2, ETAPAS

A. Divisifn tripartita.- tLa American Management Association (y ~-
mis concretamente Appley, su presidente), considera que en la admi-
nistraci6n existen dos elementos: 1) Planeacién y, 2) Control. Pe-
ro al dividir &ste G1timo en Organizacifn y Supervisibn, en reali -
dad propone una divisién tripartita: 1) Planeacifn; 2) Organizacibn

¥, 3) Supervisi6n.

Esta divisi6én de elementos, ademis de ser sumamente amplia, (apenas
si aflade nada a la divisién de fases: mecdnica y dindmica de Urwich)
tiene el inconveniente de que la organizacidn, como elemento impar
intermedio, no se puede saber si pertenece a 1a mec&nica o a la di-
nimica, y, con ello, si la organizacibn se refiere al "c6mo deben--

ser las relaciones", o al "c6mo son de hecho".

B. Divisidn en cuatro elementos. Una de las formas mis extendidas
de agrupar los elementos, es quizi la que considera en ella cuatro,
la cual es seguida, entre otros, por Terry; estos elementos son: --

1) Planeacibn, 2) Organizacién, 3) Ejecucidn y, 4) Control.

Una variante en esta clasificacifn es la de 1lamar al tércer elemen
to, en vez de ejecucidén, direccifn, considerando que la ejecucién,

por parte de quien administra, consiste en dirigir,

Tiene esta divisidn las ventajas de ser sencilla, de estar muy di -
fundida o generalizada, y, de distinguir bien las etapas de 1a mec§

nica, Planeaci6n y Organizaci6n, y las de la cindmica: Direccitn o

e
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Ejecucién y Control.

Nosotros le encontramos, con todo, dos 1imitaciones: la primera ra-
dica en que no distingue entre Previsién y Planeaci6n; esto es, en-
tre "lo que puede hacerse", y "lo que se va a hacer de hecho". Con
ello, limita como hacen notar muchos autores, las posibilidades de

forzar la mente a encontrar entre los diversos cursos alternativos,
el mejor, pues se da por hecho que partimos de “algo que debe hacer

se", o sean lgs planes,

De hecho, la previsidn es reconocida por la mayorfa de los autores

y le 1laman “"planing premises",

Pero, sobre todo, da un mismo tratamiento a técnicas que hoy estdn

bastante bien diferenciadas, como son las de Ta previsién y las de

la planeaci6n. Diremos con Fayol. que una cosa es "estructurar el

futuro" y otra distinta "hacer los planes de accifn". E1 principal
inconveniente de reunir ambas, estd en que conduce, o al menos favgo
rece, 1o que Drucker llama "la falacia del camino @Gnico", o sea, --
que da por supuesto que los planes de los que partimos son los mejo
res o los {inicos siendo que pueden existir otros mis eficientes. La
segunda limitacién es que confunde en el té&rmino direccifin o ejecu-
cién, 1o que corresponde a c6mo se debe integrar un organismo so --
cial, una empresa, y lo que se refiere a cémo dirigirlo, mandario o
conducirlo. Y, aunque es indiscutible que existen relaciones de --
contacto entre ambos elementos, los problemas de que cada uno se ~--
ocupa, son bastante diversos como para justificar su especificacién

separada,
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C. Divisién en cinco elementos. Fayol, como ya sabemos, pone cinco
elementos en la administracifn: 1) Preveer, 2) Organizar, 3) Mandar
4) Coordinar y, 5) Controlar. Al hablar de las siguientes divisig -
nes, derivadas de la de este autor se derivarin otras de gran tra --

scendencia.

D. Divisién de Koontz en cinco elementos. E} magnifico libro de -~
Koontz y O'Donnell, "Principles of Management", propone una divisidn
en los siguientes elementos: 1) Planeacién, 2) Organizacidn, 3) Inte

gracién, 4) Direccién y, 5) Control.

E. Divisibn en seis elementos. Urwick, sigue la divisién de Fayol,
descomponiendo tan s6lo la previsién, primer elemento propuesto por
este autor, en los dos repetidos antes: previcién y planeacién, Y -
Justifica esto, tanto haciendo notar que en tiempos de Fayol reaimen
te la previsifn técnica apenas si consistfa en mera adivinacién; lo
que hoy no ocurre, dadas las diversas técnicas tfpicas de previsifn,
tales como la investigacién operacional, las previsiones con base es

tad{stica, etc.

Recogiende 1o mds Gtil, a nuestro juicio de las diversas clasifica --
ciones de los elementos, pero sobre todo de las de Terry y de Koontz

y 0'Donnell, se seguird la siguiente:

Previsidn: Responde a la pregunta (Qué puede hacerse?
Planeacifn: Responde a la pregunta ¢Qué se va a hacer,

Organizacifn: Responde a la pregunta {C6mo se va hacer?
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Estos tres elementos se encuentran dentro de la fase dindmica de la

administracién,

A continuacifn se especifican las etapas del Proceso Administrativo

que servirdn como base de estudio para el préximo capftulo.

Previsifn,- Consiste en la determinaci6n, técnicamente realiza
da, de 1o que se desea lograr por medio de un organismo social, y -
la investigaci6n y valoracidn de cufles serdn Tas condiciones futu-
ras en que dicho organismo habrd de encontrarse, hasta determinar -

los diversos cursos de accisn posibles,
La previsién comprende, por lo menos, tres etapas:

1.- Objetivos: a esta etapa corresponde fijar los fines,

2.- lnvestigaciones: se refiere al descubrimiento y an&lisis de los
medios encontrados, a los fines propuestos, para ver cudntas pgo

sibilidades de accién distintas existen.

a) Planeacidn.- Consiste en 1a determinacién del curso concreto de
accién que se habrd de seguir, fijando los principies que 1o habrdn
de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para
alcanzarle, y la fijacién de tiempos, unidades, etc., necesarias -

para su realizacién,

Comprende por To mismo tres etapas:

1.- Polfticas: principios para orientar la accidn,

2.~ Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.



Programas: fijacidn de tiempos requeridos,

Presupuestos y Pronfsticos.

Organizacibn.- Se refiere a la estructuracifn técnica de la rela -
cién, que debe darse entre las jerarqufas, funciones y obligaciones
individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficien

cia.
En la misma definicién se ven cldramente las tres etapas:

1l.- Jerarqufas: fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente

a cada nivel.

2.- Funciones: 1la determinacién de como deben dividirse las grandes

actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.

3.- Obligaciones: las que tiene en concreto cada unidad de trabajo

susceptible de ser desempefiada por una persona.

d) Integracifin. Consiste en los procedimientos para dotar al orga -
nismo social de todos aquellos medios que la mecdnica administrativa
sefiala como necesarios para su mis eficaz funcionamiento, escogiéndo

los, introduciéndolos, articuldndolos y buscando su mejor desarrollo.

De acuerdo con la definicibn, la integracién de las personas abarca:

1.- Seleccibn: técnica para encontrar y escoger los elementos necesa

rios.

2,~ Introduccién: la mejor manera para lograr que los nuevos elemen-
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tos se articulen lo mejor y mis rapidamente que sea posible al --

organismo social.

3.~ Desarrollo: todo elemento en un organismo social busca y necesi

ta progresar, mejorar, Esto es 1o que estudia esta etapa.

d) Direccibn. €s impulsar, coordinar y vigilar las acciones de ca-
da miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el copn
Jjunto de todas ellas realice del modo mis eficaz los planes sefiala-

dos.
Y sus etapas que lo conforman son:

1.- Mando o autoridad: es el principio del que deriva toda la admi-
nistracidn y, por lo mismo, su elemento principal, que es la Direc-

cién, Se estudia c6mo delegarla y cbémo ejercerla.

2.- Comunicacién es como el sistema nervioso de un organismo social;
1ieva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y
de &ste, hacfa cada Grgano y c&lula, las 8rdenes de accibén necesa -

rias, debidamente coordinadas,

3.- Supervisibn: la funcifn Gltima de 1a administracifn es el ver si

las cosas estdn haciendo tal y como se habfa planeado y mandado.

d} Control. Consiste en el establecimiento de sistemas que nos per-
mitan medir los resultados actuales y pasados en relacién con los -
esperados, con el fin de saber si se ha obtenido 1o que esperaba, -

corregir, mejorar y formular nuevos planes.



Comprende Tas sigufentes etapas:

1.- Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer

la comparacién, base de todo control.

2.~ Operacién de los controles: &sta suele ser una funcifn propia -

de los técnicos especialistas en cada uno de ellos,

3.~ Interpretacifn: &sta es una funcién administrativa, que vuelve

a constituir un medio de planeacidn.

Con el fin de tener una vista de conjunto de todo el Proceso Adminis
trativo, conviene hacer una sfntesis de las etapas, elementos y fa -

ses que 1o conforman:

Objetivos
Investigaciones
Cursos alternativas,

Planeacidn
Polfticas

Procedimientos

Programas, prondsticos y presupuestos.
~
r,Funciones
derarqufas.
Obligaciones,
Organizacitn < seleccign
Introduccitn

Desarrollo

k\[ntegraciﬁn de las cosas.
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Autoridad
6.~ Direccién Comunicacién
Supervisibn.

Su establecimiento,
Control Su operacién,
Su interpretacién.



3.3. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
3.3.1. Definicibn.

Existen en la actualidad muchos Contadores PGblicos que han escrito
l1ibros sobre el tema de auditorfa, de los cuales cada uno de los au
tores expresan desde su punto de vista el concepto que tienen de au
ditorfa, para cuestiones de tiempo y la importancia de nuestra in -
vestigacién, s6lo citaremos algunas de ellas, que a nuestro juicio

son las mds completas y concisas.

El Instituto Americana_de 1a Administracién:

“"Cualquier empresa de cualquier Tndole, tiene
&dreas generales sujetas a investigacidn y que

*
permiten una evaluacién de la administracidn"( )

‘J8sé Antanio Ferndndez Arena:

“L.a auditorfa administrativa es la revisién obje
tiva, metddica y completa de la satisfaccifin de
los objetivos institucionales, con base a los ni
veles jerirquicos de la empresa, en cuanto a su
estructura y la participacién individual de los

integrantes de la institucion"”.(*)

(*)"La Auditorfa Administrativa", José Antonic Ferndndez Arena. Edit. Diana.
la. Edici6n, pdg. 11.

it*)OP. cit., pdg. 11



E.F. Norbeck:

Define a Ta auditorfa administrativa de la

siguiente manera:

“"Es una técnica de control que proporciona a la
gerencia un método de valuacifn de la efectivi-
dad de los procedimientos operativos y contro -

les internos“.(*)

William P. Leonard:

"La auditorfa administrativa puede definirse cg
mo el exémen comprensivo y constructive de la -
estructura de una empresa, de una institucidn,

una seccién de gobierno, o cualquier parte de -
un organismo, en cuanto a sus planes y ohjeti -
vos, sus métodos y controles, su forma de opera

cifn y sus facilidades humanas y fisicas“(*).

Joagufn Rodrfgquez Valencia define asfi:

"Es un exdmen detallado, metSdico y completo --
practicado por un profesional de la administra-

cifn sobre la gestifn de un organismo social.

(*)"La Auditoria Administrativa", José Antonio Fernindez Arena, Edit. Diana, ‘
") la. Edici6n, p8g. 11,
fdem. pdg. 11
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Consiste en la aplicacién de diverses pro-
cedimientos, con el fin de evaluar la efi -
ciencia de sus resultades en relacién con -
las metas fijadas; los recursos humanos, fi
nanciados y materiales empleados; Ta organi
zacibn, utilizacidn y coordinacifn de dichos
recursos los métodos y controles estableci-

dos y su forma de operar".(')

Hemos citados las definiciones anteriores, para darnos un panorama
amplio sobre la consistencia de Ta auditorfa administrativa, lo -~

cual diremos las caracterfsticas en comin de las definfciones:

1) Qué es una té&cnica.

2) Trata sobre la estructura de la organizacign.

3) EvalGa la efictencia de los procedimientos operativos.

4) Es una revisibn objetiva y meté6dica,

5) Examina a la participaci6n individual de los integrantes de la
organizacibn,

6) Praporciona un informe en donde se determindan sus problemas y --
sus posibles soluciones de acuerdo con los elementos que tenga

el auditor.

" Idem, pdg. 11
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Como observamos, estas son las caracterfsticas de”la auditorfa admi
nistrativa, 1o que permite tener conciencia de que trata y el obje-

to de la existencia de este tipc de auditerTa,

Desde nuestro punto de vista, daremos ahora el concepto de audito -

ria administrativa:

Es l1a actividad por la cual examina el sistema de administracifn de
una arganizacidn (1). con el fin de evaluar su productividad y efi-
ciencia logrados (2), detectando asf, los problemas, sus causas y =
posibles soluciones (3). para el aprovechamiento miximo y adecuado

de los recursos materiales, técnicos y humanos de la organizaciﬁn(4).

(1) La auditorfa actualmente consiste en la investigacién de las
causas y efectos de los hechos referidos a la administra --
cién, ya que fsta utiliza elementos (técnicas, planes, pro-
cedimientos, objetivos, polfticas, etc.) para lograr objeti

vos {nstitucionales de una organizacién.

(2} Todas las organizacidnes logran niveles de productividad y
eficiencia, la auditorfa administrativa busca evaluar el --
grado de &stas, habiéndolo logrado en un lapso de tiempo de

terminado.

{3) Se proponen soluciones a los problemas administratives a los

que se enfrenta una organizacibn, determinando sus causas.

{4) Las organizaciones cuentan con recursos materiaies, té&cnicos
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y humanos., La auditorfa administrativa, busca dar paso a -
un aprovechamiento adecuado, para lograr resultados favora-

bles a la organizacidgn.

Ahora desde nuestro punto de vista daremos el concepto de auditorfa

administrativa:

Es la. técnica por medio de la cual se realiza un exdmen al sistema
administrativo de una organjzacién con el fin de evaluar su produc-
tividad y eficiencia logradas; detectando asf las fallas, sus cau =
sas y posibles soluciones, para 1legar al aprovechamiento miximo y
adecuado de los recursos humanos, materiales y técnicos de la orga-

nizacién para poder cumplir con los objetivos trazados.
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3.3.2, Objetivos de la Auditorfa Administrativa: ; -

Después de haber mencionado diferentes definiciones de Tos autores

correspondientes sobre la Auditorfa Administrativa,: e]ﬁéncioha a -

continuacién el objetivo de la misma:

1.- Es un instrumento valioso para .la administracifn de.la organiza

cién.

2,- Determina los problemas administrativos que adolezca la organi-

zacifn explicando sus causas,

3.~ Sugiere las posibles soluciones a los problemas determinados por

la auditorfa.

4,.- Conoce la intensidad de la participacidén individual en la aplica
cifn del proceso adminfstrativo en todos los niveles de la orga-

nizacidn,

5.~ Revisa los recursos materiales, humanos y té&cnicos determinando

su adecuacitén con la entidad.

6.- Evalfia 1a razonabilidad de los objetivos institucionales como -
son los objetivos de servicio social y econémico de la organiza

cibn.

Como podemos observar, los objetivos de la auditorfa administrativa
pretenden dar un apoyo a la administracién de las organizaciones in
dicando 1o que se ha logrado con respecto a las polfticas y progra-

mas sobre lo que hace la auditerfa.
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Constituye asf la auditorfa administrativa una oportunidad para mos
trar qué es 1o que 1a organizacifn ha logrado y si existe correspon
dencia de los resultados alcanzados con los fines para los que fue

creada la organizacifn. Cabe hacer mencién que 12 auditorfa admi -
nistrativa es aplicable tanto para toda una organizacidén como tam -
bién para determinadas partes de ella, ya que tanto como una parte;
o en toda ta organizacién, la auditorfa administrativa logra deter-~
minar y evaluar los resultados junto con sus objetivos, técnicas y

procedimientos que la organizacifn o parte de la misma, haya logra-

do en un lapso de tiempo determinado.
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3.3.3. Importancia de la Auditor{a Administrativa:

En todas las organizaciones existe un determinado sistema de adminis
tracién dependiendo de los fines para la creacién de la organizacién
Las auditorfas sirven para lacomprobaci6n de la capacidad de la ad -
ministracifn a todos los niveles en cuanto a su eficliencia y produc-
tividad. Cuando una organizacifn se encuentra en proceso de creci -
miento, es preciso cambiar o incrementar las polfticas y procedimien
tos; asf como sus técnicas y planes de los que se valgan para llegar
al objetivo determinado, es entonces que la auditorfa administrativa
sirve de apoyo para la administraci6én de la organizacién para Ta to-

ma de decisiones que se requieran,

€1 auditor administrativo observa imparcialmente las necesidades, la
capacidad y los métodos de operacidn de diversas &reas o departamen-
tos, y bajo &stos términos, el auditor se convierte en un instrumen-
to importante para la direccién cuando se cambien o planeen las polf
ticas, procedimientos y programas administrativos de la empresa, eva
luando y sugiriendo mediante un informe, las posibles soluciones a -

los problemas detectados.

La auditorfa administrativa trata de comprobar que los resultados --
que se hayan obtenido en un lapso de tiempo determinado, se adec(en
a Tos recursos con que ctienta la organizaci6n; cémo son los recursos
con que cuenta la organizacifn, como son Jos recursos materiales, --
técnicos y humanos, apoyando de esta manera a la administracién de -
la empresa para que logre una mejor productividad y eficiencia en las

aperaciones que realiza para el logro de los objetives planeados por
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMIRISTRATIVA

1.1, Procedimientos

De entrada, es importante darse cuenta de que la auditorfa adminis -

trativa es un instrumento de la administracidn superior. Es ésta
que determina y dirige el &mbito y la orientacidn general del pro
yecto., Es indispensable que la administracidn esté convencida de
que los datos recogidos son reales y objetivos. La independencia
tal de quien lleve a cabo 1a auditorfa administrativa constituye,

pues un elemento crftico del procese de la auditorfa.

El personal o grupo que realiza 1a auditorfa administrativa podrd

Ta

tg,

provenir de dentro de la organizacién o de una fuente exterior, Mu-

chas organizaciones cuentan con personal de evaluacidn operativa que

1leva a cabo una combinacidén de auditorfa operativa y administrativa

para uso de la administracifn superior.

Dicho personal debe dar cuenta a un miembro de la administracifn su-

perior que no tenga funciones importantes de 1f¥nea, para garantizar

su independencia.

En compaiifas pequefias, suele haber un empleado encargado de llevar a

cabo auditorfas administrativas cuando se le pide,

"y

(2%

HWTECA



- 80
En ciertas organizaciones, la administracibn superior puede decidir
que se lleve a cabo una auditorfa administrativa en toda la entidad
cada dos o tres afios, aun cuando no se adviertan grandes problemas,
La filosoffa de esta decisi6n estriba en reconfirmar a la adminis-
traci6n superior que la organizacién funciona eficazmente. El métp
do de la auditorfa administrativa va "perifdica" ha de revelar a meg
nudo problemas potenciales que, en circunstancias normales, s6lo --

saldrfan a luz cuando la situacién se hubiera vuelto incontrolable,

Otras organizaciones (tanto grandes como pequefias), recurren al mé-
todo de la auditorfa administrativa para determinar cudn favorable-
mente se compararfan la compaiifa en general y sus distintas depen -
dencias con un conjunto de norﬁas objetivas de eficiencia y efica -

cia.

0 también podrd iniciarse una auditorfa administrativa como resulta-
do de problemas especificos que se van advirtiendo en la empresa. --
Las filosoffas de la administracién difieren de una compaiifa a otra

y entre uno y otro ramo industrial.

Enfoque bdsico _de la Auditorfa Administrativa.

Resulta importante observar que, a diferencia de las auditorfas fi -
nancieras y operativa, limitadas tanto en su alcance como en sus ob-
Jetivos, la auditorfa administrativa tiene enfoque y objetivos mfs -

amplios,
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Una auditorfa administrativa profesional exigird diversos tipos de

condiciones por parte de la persona o personas involucradas. ODebe-
rén poseer la aptitud de comunicarse eficazmente con todos los nive
les de la organizacifn y mantener un proceso de reflexién que permi
ta 1a evaluacifn crftica de todos los aspectos de la organizacién.

El procedimiento de la auditorfa administrativa se extenderd por di
versas funciones y niveles de la administracién e impondrd el cono-

cimiento b&sico de diferentes disciplinas,

E1 procedimiento de auditorfa administrativa debe sequir ciertas eta
pas bisicas en cada misi6n aun cuando difieran los objetivos de las

diversas auditorfas, Las conclusiones deben estar basadas en hechos
y pruebas documentales. Por lo que cada auditorfa administrativa de

be incluir los rasgos siguientes:

1.~ Definicién del alcance del proyecto.

Tanto la administraci6n superior como el personal que lleve a cabo
la auditorfa deben estar totalmente de acuerdo en cuanto al alcance
general e incluird una evaluacién detallada de cada aspecto operati-
vo de la organizacién, En otros casos, acaso se defina un motivo es
pecifico .de problemas y se inicie 1a auditorfa administrativa a fin

de documentar las causas y recomendar medidas correctivas.

2.- Planificacién, preparacitén y organizacidén

Una vez definido el alcance del proyecto, el equipo de auditorfa for-

mulard un plan de accifn a fin de llevar a cabo la misién., E1 plan -
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expondrd las etapas por seguir y calculard el tiempo requerido para
cumpiir cada etapa. Esta fase de la auditorfa administrativa exige

que se analice y actualice minuciosamente cada fuente de la docuy ~

mentacién relativa al sector que se examina.

3.~ Recopilacién de datos y actualizacion de l1a documentacidn.

La etapa }enera] siguiente de la auditorfa administrativa consiste
en la acumulaci6én de todos los datos informativos relacionados con
los sectores definidos en el alcance del proyecto, Estos datos se
obtienen de la correspondencia, polfticas y procedimientos y toda

otra informacifn oficiosa que pueda obtenerse directamente de los =

empleados medjante entrevistas,

4,- Investigaciép y andlisis.

La etapa de investigaci6n y andlisis es la mds crftica del proceso
de auditorfa administrativa, En esta fase se han acumulado las --
pruebas y los datos necesarios para dar validez al informe final a
la administraci6n. E1 método preciso ha de referir segin el alcan-

ce del proyecto y el sector concreto que se evalie

5.~ Informe.

La fase del informe consiste en la sintesis del trabajo realizado, -
Ta descripcién del alcance del proyecto, una relacién detallada de -
las conclusiones principales y un exdmen de las opciones con que =--

cuenta la administraci6n superior para eliminar los elementos del --
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problema existente.

E1 informe de auditorfa administrativa difiere de los informes de -
auditorfa corrientes resultantes de una auditorfa financiera u ope
rativa porque brinda a la administraci6n diversas opciones de ac -=
cifn correctiva. Las auditorfas corrientes, por otra parte, suelen
dar caomo resultado una serie concreta de recomendaciones que la ad-
miﬁistraciEn debe poner en prdctica para aportar cierta medida de -

confianza a los datos financieros de la compaffa.

4,2. PROCESO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

En 1o consecuente se describen las etapas y procedimientos bdsicos

que deben seguirse para llevar a cabo una auditorfa de las funciones
b&sicas de cualquier compaiifa. Este modelo es general en cuanto a -
su alcance y brinda una orientacién de conjunto al personal que lle-

ve a cabo su auditorfa.

Programa_modelo para el Proceso de Auditorfa Administrativa.

E1 paso primario en la etapa inicial de la auditorfa administrativa
consiste en la evaluacién de la eficacia y eficiencia de la adminis-
tracién de la compafifa o del departamento concreto que se examina. -

Al evaluar cualquiera de ambos equipos administrativos, debe em

plearse los siguientes cuatro criterios. como instrumento de adminig

tracidn.



A. Estipular objetivos formales.

Los objetivos formales deben formularse en el plang superior de la
administracifn y posteriormente pasar a los diversos componentes -~
operativos de 1a compafifa. En el nivel de 12 administracién supe -
rior, deben estatuirse los objetivos primarios de la compafifa tanto

a corto como a largo plazo,

Los diversos gbjetivos departamentales se derivan de 1os objetivos

establecidos en los niveles de la administracifn superior. Es esen-
cial que la administraci6n superior proporcione la orientacién nece-
saria .para el esfuerzo general mediante la documentacién de sus ob-
jetivos primarios. Esto permitird que los ejecutives departamenta -
les y funcionales formulen una serie de objetivos departamentales de

apoyo.

Por 1o tanto, al iniciar el proceso de auditorfa administrativa, la
primera tarea debe ser analizar la verosimilitud de los objetivos de
la empresa. Si la compaiifa no formula objetivos totales o departa-
mentales, las desventajas operativas, financieras y administrativas

de dicha inaccifn deben ser comunicadas a la administraciGn superior.

B. Exdmen del Procesc de Planificacidn.

Después de llevar a cabo la evaluacifn de los objetivos de 1a compa-
fifa, el paso que sigue consiste en evaluar el proceso de planifica -
cién ya en marcha. E1 proceso de planificacién abarca las polfticas,

procedimientos y prioridades que se han establecido para cumplir los
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objetivos administrativos y operatives primarios de 1a empresa.

€. Evaluar el Proceso de Organizacidn.

A continuacién, el personal de auditorfa administrativa, determina

si el marco de organizacién estd en armonfa con los objetives tota-
les de la compafifa. Es imprescindibie que Ta organizacibn esté cop
cebida especificamente para brindar una interaccidn eficaz y coordi
nada de Jos departamentos, funciones y personas que permita satisfa

cer mds eficazmente los diversos objetivos y metas.

D, Andlisis del Proceso de Control.

La cuarta consideracifn en el exdmen de la auditorfa administrativa
estriba en evaljuar la suficiencia del proceso de control en toda la
organizacién. Este proceso ayuda a asegurar que las actividades que
deberfan producirse ocurran realmente, y que lo hagan conforme a los
planes. Al 1levar a cabo esta etapa de la auditoria administrativa,

su personal debe hacer lo siguiente:

1. Asegurarse de que la administraci6n haya identificado los secto-

res claves que deben controlarse,

2, Evaluar y juzgar las bases empleadas para formular las normas de

medicibn.

3. Examinar los pardmetros establecidos para identificar el desem -

pefio ¥y los resultados.
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Cémo apalizar los resultados.

Una vez conclufdo el proceso de recopilacidn de datos, el proceso -
de auditorfa administrativa evalla minuciosamente los resultados a
fin de documentar la existencia de problemas crfticos. ta Tndole -
de los problemas serd diferente entre organizaciones e industrias -
distintas.

La esencia de los problemas que se rvevelen dependerd también del al-
cance particular de 1a auditorfa administrativa estipulada por la ad

ministracién superior,

Para comprender mejor la etapa de control a continuacién se muestra
un cuadro sindptico en donde se describen su funcién, reglas, etapas,
tipos, fuentes de obtencién de datos, grdficas de control y dreas --

de contrel.



CONTROL

- - 87
1) Funcién Establecer sistemas para medir y corregir las
ejecuciones de los integrantes del organisme

social,

Conocer
evaluar
detectar
corregir
2} utiliza modificar
mejorar
establecer
predecir,

Flexibles
3} Reglas reportar desviaciones

N claros

Politicas

posibles desviaciones
veriguar qué es 1o que
se estd haciendo

a) Medicién del desempef
Informacidn que surja

b) Comparacidn del desem-

5) Etapas
pefio con el estandar.

¢) Corregir 1as desviaciones necesarias,

.

1.- Preliminar Procedimientos
Reglas.
4) Tipos .- Concurrentes Direccign
Vigilancia
3.- Retroalimentacién corregir



6) Fuentes
obtencifn
de datos.

7) Gréficas de
control

8) Areas de
control.

Calidad
Cantidad
Actividad de
los empleados.

1) Observaciones
personales

2) Reportes Verba
Tes. 1} Personales
Entrevistas
2) Grupal

Reportes verbales
3) Reportes por

escrito. Observacién directa.

Gratt

Redes Pert.

Yentas
Produccidn
Filanzas
Contabilidad
Personal,



4.3.

- R9

Programas de Auditorfa Administrativa en el drea de

Finanzas.

Objetivos Financieros

E1 primer paso del proceso consiste en examinar los objetivos --
primarios y secundarios de la funcidn de finanzas de la organiza

cidn.

Deben evaluarse 1os objetivos financieros con el propfsito de de
terminar qué apoyan directamente los grandes objetives empresa -

riales.

Los objetivos del departamento de finanzas deben formularse te-

niendo presente dos fines, El primero consiste en asegurarse de
que se satisfagan los objetivos primarios y el segundo en cercig
rarse de que la operaci6én financiera importa a la organizacifn -

la orientacifn financiera y la medida de control requeridas,

La tarea de la auditorfa administrativa en los pasos 1 y 2 consis
te en determinar la suficiencia de los objetivos generales de la

organizacién (y de las dependencias operativas de apoyo), asf co-
mo si la compaiifa (y las dependencias operativas de apoyo), res -

ponden a las normas y objetivos tal como se los han formulado.

Ademds, el proceso de auditorfa debe asegurarse de que los obje -
tivos generales sean pertinentes e importantes para la compahfa y
de que cada una de las dependencias operativas cuente con la capa

cidad y los recursos para satisfacer las normas estipuladas,



Plapnificacién.

E1 proceso de auditorfa administritiva debe analizar con todo --
cuidado el esfuerzo planificador de la funcidn finanzas. La au-
ditoria de 1os mecanismos de planificacidén financiera exige gue
se tenga una opinidn de si la dependencia financiera es capaz o

no de apoyar los grandes objetivos de la empresa.

Dentro de Ja fase de planificacifn, el proceso de auditoria debe
evaluar con espiritu critico la calidad y la eficacia del plan --
maestro departamental., Esta es la técnica mediante Ja cual se -~
transmiten los objetivos primarios a los niveles mediano e infe-

rior de la organizaci6n y a las dependencias departamentales.

QOrganizacidn.

La jerarqufa acordada a la funcién de finanzas en la compaifa se
refleja en su ubicacidén dentro de la estructura orgfnica de toda
la organizacidén., Para que la funcidn de finanzas brinde asisten-
cia experta, debe ser independiente de otras dependencias operati
vas y hallarse en el mismo nivel de cada una de las otras grandes

dependencias o departamentos,

Debe refinarse la organizacién intradepartamental entre las gran-
des funciones financieras, con el objeto de generar y presentar -

datos financieros eficaces y eficientes.

La auditorfa administrativa debe analizar la eficacia organizacig
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nal del sector financiero comparando el disefio orgdnico con la -

aptitud del departamento de cumplir sus objetivos.

Las grandes funciones financiera;, tales como contabilidad, pre-
supuesto e impuestos estdn segregados en departamentos subfinan-

cieros separados.

Esta divisi6n reduce la duplicacifn de esfuerzos y asegura mode-

los de trabajo eficaces y datos y controles mds significativos,

Control.

E1 propbsito primario del proceso de control dentro de la funcién
de finanzas, consiste en asegurarse de que los diversos niveles -
de la administracién reciban la informaci6n requerida para el pro
ceso de adopcibn de decisiones diarias, semanales y mensuales. EIl
sector de finanzas debe cerciorarse asf mismo, de que los datos

generados sean exactos, precisos, consecuentes y pertinentes para
toda la organizacidén, El segmento de control de la auditorfa ---

tiende a asegurarse de que se cumplan los objetivos principales.

Pero esta funci6n de control se ha segregado en dos sectores dife
renciados de 1a dependencia de finanzas; contabilidad y presupues
to o andlisis financiero. E1 Sector.,contable estd a cargo de la
acumulacifn, clasificacién, andlisis e informe de los resultados
financieros de las opericiones, Los informes abarcan cuadros fi-

nancieros e informes de materias afines a finanzas,
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La responsabilidad principal del departamento de presupuesto con
siste en poner en préctica dentro de la organizacifn un sistema
de informacién financiera que genere los datos que necesitan las
diversas dependencias operativas, Los da os deben generarse en
una configuracidn utilizable, También deben poder se aplicados
por cada dependencia para vigilar y medir los resuvltados de sus

actividades,

Contabilidad

Debe evaluarse y someterse a prueba el principal mecanismo de con

trol dentro de la funcidn contable,

En el punto 4.4, se dard una breve descripcifn de los diversos --
controles contables internos que deben existir en un departamento

contable de tamafic normal,

tas preguntas se han confeccionado de modo tal que permitan al -
equipo de auditorfa administrativa determinar las virtudes o fla-

quezas del proceso de control contable.

Presupuesto y An&lisis financiero

El proceso de control de la funcifn de presupuesto y andlisis fi-~
nanciero difiere de los mecanismos de control mds detallados que
requiere la funcién contable para preservar los bienes y los re-

cursos financieros de la compaifa.

Ltos controles de presupuesto y andlisis financiero estdn destina-
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dos a asegurar que se genere dentro del sector una informacién -
correcta y que luego se la transmita a las dependencias operati-~

vas pertinentes,

El equipo de auditorfa administrativa debe por lo tanto, examinar
con todo cuidado, junto con el grupo de presupucsto las preguntas

del punto 4.4, que corresponden a este aspecto.

Los problemas potenciales que se descubran en esta etapa podrdn -
inclufrse en la parte relativa al departamento de presupuesto o -
de andlisis financiero. Pero es posible que el problema se deba

a la ineptitud de otras dependencias operativas de generar los da

tos correctos.

Posteriormente se menciona el conjunto de objetivos departamenta-

les de la funcién de finanzas,.

DIVISION DE FINANZAS

Objetivos Departamentales Primarios

1. Formular un presupuecsto para cada dependencia operativa en apoyo

del aumento de la rentabilidad del afio en curso.

A. Formular proyecciones para la compaifa.
B. Fraccionar las proyecciones por dependencia operativa.
C. Fformular normas de medicién.

D. Planear el proceso de vigilancia de resultados reales en com-



paracifn con 1a norma,

2. Incorporar una estrategia de precios en apoyo de los objetives.

w

empresariales y los aumentos porcentuales previstos del mercado.

A. Analizar encuestas de posibilidades que ofrecen los mercados

y calcular las unidades previstas de ventas potenciales.

B. Estimar el porcentaje de margen de utilidades requerido por

la compadfa. y

C. Calcutlar los costos directos e indirectos relacionados con -

las proyecciones de ventas.

Paner en prdctica una estrategia empresarial de adquisiciones o

abandono de divisiones.

A. Clase de negocios que han de considerarse.
B. Requisitos de crecimiento histérico.

C. Considericiones y limitaciones financieras,
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GRAN OBJETIVO

Formular presupuestos para
cada dependencia operativa
en apoyo del crecimiento
previsto de la rentabilidad.

Incorporar una estrategia
de precios en apoyo de los
objetivos empresariales y
del aumento porcental pro
yectado del mercade,

A.

B,

o

D.

m

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
PLAN MAESTRO ANUAL
PLAN DE ACCION

Formular niveles de costos de gastos
para cada unidad operativa.

Instituir los medies de acumulacién
de datos financieros por unidad ope
rativa.

Poner en prictica un sistema de me-
dici6n de las variaciones entre los
costos previstos y los reales.

Calcular el volumen de ventas para
el afio venidero,

Proyectar niveles de costas basados
en el volumen de ventas.

formular niveles de precios por pro
ducto a base de un justo rendimien-
to de la inversifn.

A CARGO DE

Analisis financiero

Contabilidad

Andlisis financiero.

Andlisis financiero.

Andlisis financiero

An&lisis financiero.

PLAZO

S6



GRAN 0BJETIVO

Poner en préctica una Gy. G
estrategia empresaria de
posibles adquisiciones o
abandono de divisiones.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
PLAN MAESTRO_ANUAL

PLAN DE ACCION

Definir las clases de negocios po-
tencialmente consonantes con la
organizacién.

Enumerar las consideraciones claves
de caficter financiero, operativo
e histérico.

Formular Tos requisitos financieros
mfnimos de las compafifas estudiadas.

Documentar los criterios (financieros
y operativos)} de consideraciones -
relativas a ventas.

A CARGO DE PLAZO

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS

PLAN DE ACCION DE_ANALISIS FINANCIERQ

PLAN DE ACCION

A. Formular niveles de
costos de gastos para ca
da unidad operativa.

C. Poner en practica un

sistem de medicidn de las
variaciones entre los cos-
tos previstos y los reales,

F.

COMPROMISOS PLAZO

Definir el nivel general de rentabilidad de
la companfa.

Estipular niveles de gastos para cada
departamento basados en cuantfas especf-
ficas de vollimenes de ventas.,

Formular metas por ejercicio y por departamento,
Definir 1a composicifn de cada elemento de costos.

Asignar el presupuesto anual a los diversos
peritdos, segln el volumen previsto,

Definir el procedimiento semanal de cotejo de
costos reales y presupuestados.

Formular un procedimiento de informe para docu-
mentar variaciones importantes entre los costos
presupuestados y 1os reales,

L6
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PLAN DE ACCION
B. Instituir los medios de
acumulacién de datos
financieros por unidad
operativa,

G. Definir las clases de
negocios potencialmente
consonantes con la
organizacidn.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

PLAN DE ACCION DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

COMPROMISOS PLAZO

Determinar el presupuesto global de la compaiifa

Fraccionar el presupuesto de la compafifa por
departamentos.

Definir el presupuests departamental segin las
clases de gastos.

Documentar el procedimiento seguido para acumular
los datos relativos a los gastos por departamento.

Determinar qué industrias cuentan con recursos y
bienes que podrian utilizarse,

Definir las clases de recursos y bienes que
podrfan utilizarse dentro de la organizaci6n!

Describir el modo como han de utilizarse los
recursos y bienes.

g6
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3.

PLAN DE ACCION

D. E. F. Calcular volumen
de ventas, niveles de cos
tos y de precios para el
afio venidero,

1. Formular los requisitos
financieros minimos de las
compaiifas estudiadas,

J. Documentar los criterios
(financieros y operativos)
de consideraciones relati-
vas a ventas.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

PLAN DE ACCION DE ANALISIS FINANCIERO

H,

COMPROMISOS PLAZO

Obtener las proyecciones de ventas del depar-
tamento de ventas.

Convertir las proyecciones de ventas en pro-
yecciones de ingresos,

Aplicar a lo anterior los pasos E, F v G.

Los ingresos netos antes de deduccién impositiva

no deben ser inferiores al 15 por ciento.

- La relacidn corriente debe haber sido positiva
por cinco afios,

- £1 monto total de la deuda no debe exceder al
15 por ciento del capital suscrito.

- Todas Tas reservas deben ser amortizadas.

£l rengldn de productos se vuelve caduco y no
existen nuevos productos.

Un crecimiento negativo en los dos afios 1timos.
Capacidad obsoleta de planta e improbabilidad de
crecimiento futuro.

Gran pasivo eventual.

66
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Cuestionarios de auditorfa administrativa correspondientes

al drea de finanzas,

En los cuestionarios que se desglozan en seguida, se manejan pregun-

tas que ya estdn comprobadas en cuanto a su efectividad.

Estas preguntas se manpejan para este capftulo en forma general, so-

lamente separando el control contable y de presupuestos, se hace esta

aclaracién ya que en el caso prdctico, solamente se mencionar&n las

preguntas consideradas necesarias para tal efecto.

1.~

2.-

10.-

¢Sabe usted cuil es la funcién de este departamento?

LE1 jefe de este departamento se responsabiliza totalmente por

el desempeiio de su trabajo?

¢E1 departamento de finanzas estd bien coordinado con Tos de -

partamentos de la empresa?
¢Existe un objetivo a seguir dentro de este departamento?
¢Se cumple con este objetivo?

¢Quién establece y revisa los objetivos del departamento de

finanzas?
LExiste un control en el cumplimiento de los objetivos?
éLos métodos operativos estdn mecanizadoS o son manuales?

iExisten argumentos suficientes para las invesiones que reali-
za la empresa?

iSe hacen anflisis de estados financieros?



11.-
12,-

13-

14,=

15,-
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lSE're§1izan'gstudins sobre rendimientos, rentabilidad y sol-

vencié de"la eﬁpresa?

" iS¢ coordinan los planes de financiamiento a corto plazo con
“1a contabilidad? = ‘ '
{@Ekisﬁé un plan financiero escrito a futuro?

CiEs realista este plan financiero escrito?

tlos plénes de financiamiento a corto plazo contribuyen a que

- la empresa se encuentre en una sGlida posicién financiera?

iSon flexibles los planes financieros hasta el punto de que -

provean para el cambio en las condiciones?

iSe elaboran presupuestos flexibles sobre una base realista

para su comparacidn con los resultados reales?

Contabilidad

Consideraciones de control

18, -

19, -

20.-

21,-

Existe una lista de controles cantables activos? De haberla

consfgase y adésela a este cuestionario.

tDe no haberlo, Ipueden indeitificarse 1os controles? De ser

asf, haga una lista.

¢51 no pueden identificarse los controles? De ser as¥, haga

una lista.

iSigue la institucifn de controles a la formulacifn de planes?
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22.- - LA cada control identificado, corresponde un contralor, o sea
una persona que deci{de u orienta las decisiones en materia de

salvedades?

23,- &Se instituyen contrales con caracteristicas de retroinforma-
cibn, osea, que quede entendido que los controles actfian por -~
desviaciones de la actividad controlada?

24.- Los controles existentes, testdn documentados en procedimien-
tos, descripciones, grdficas de secuencia o de cualquier otra

forma?

25.- ¢De no ser asf, ise han aducido buenas razones para no hacer-

10?
26,- iEst&n en marcha planes para hacerlo?

27.- &Se le ha asignado a alguna persona la responsabilidad del ana

1isis formal y perifdico de l1os controles?

Presupuesto y Andlisis Financiero

Consideracién de control.

1.~ tHan determinado sus colaboradores si el costo de confeccionar

el presupuesto equivale a su valor proyectado?

2.- Los presupuestos, ise confeccionan s61o después de haber anali

zado las oportunidades de mejorar los costos?

3.~ Se han preparado presupuestos por escrito de los planes, tenien
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do en cuenta las necesidades en materia de personal, equipo,
gastos operativos especfficos y utilidades previstas?

Los presupuestos. l{Los preparan las personas responsables de -

acatarse a estos?

Se revisan los presupuestos sin consulta y acuerdo de quienes

tienen la responsabilidad de acatarse a presupuestos revisados?

Los presupuestos iestdn sujetos a revisiGn de modo tal que es-

té previsto el incumplimiento de las metas presupuestarias?

tExiste un sistema eficaz para medir la actuacidn de cada de-

partamento en cuanto se refiere al presupuesto?



CAPITULO V¥

CASO PRACTICO



CASO 'PRACTICO

HIPUTETICU

£1 presente caso prictico tiene por objeto resaltar Ja impor

tancia de la auditoria administrativa en el drea ae finanzas.

Empezando con los antecedentes del drea que se estd revisan-
do en la empresa auditada, después haciendo t1a evaluacidn de
toda la informacion que se recopildé a traves de cuestiona --
rios, y por Gitimo, se obtendrd la cuiminacidén de la audito-
ria administrativa en un documento en el cual se declararon-
los resultados de la auditoria y nos referimos al intorme fi
nal, reflejando asi, las posibles causas de los problemas --
que aquejan a esta drea y las sugerencias de solucidn a &s -

tos.
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5.1. Antecedentes del Area de Finanzas

Este departamento es comandado por un jefe de finanzas o el gerente
general de Ya compaiifa, realizando la labor de coordinacifn entre to

dos los departamentos.

E1 jefe de finanzas también realiza la contabilidad de la empresa -=-

con la ayuda de un auxiliar,

La empresa segdn se nos informé, tiene una utilidad del 35% en cada

artfculo que se vende; sosteniendo la situacifn con capital propio,
cuenta con pasivos a corto y mediano plazo, cuyos montos en relacion
con el monto de ventas, son bajos, los que le dan solidez a su es --

tructura financiera.

El dueiio de la empresa realmente no define su drea a la que pertene-
ce, sin embargo, realiza un poco de todo por su experiencia en esta
clase de negocios en la venta de artfculos domesticos, realiza la -
supervisién junto con el jefe de finanzas sobre el buen funciona -~

miento de la empresa.

Una vez realizada l1a entrevista con el gerente general, aunada con
1a investigaci6n preliminar, arrojé que los principales problemas

que padece el departamento de finanzas son:

~ No se tiene bien estructurgda esta drea de finanzas en la organi-
zacibn; por 1o que fué solicitada por el propietario de esta em -

presa una auditoria administrativa, para realizar su estructura -
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cién asi como para sugerir soluciones mids viables para el adecuado

aprovechamiento de los recursos.

No se acatan las decisiones tomadas por los jefes de los distintos

departamentos para conjugarse en el departamento de finanzas.

La solucidn a problemas financieros son tomadas con precipitacién,
no habiendo una adecuada administracidn financiera, 10 cual perju-

dica al capital que se tiene disponible.

No existen polfticas sobre finanzas para que se lleguen a cumplir
los objetivos, tanto particulares del &rea como para toda la empre

sa,
Se toman decisiones que afectan a otros departamentos.

€n el drea de finanzas, no se cuenta con un presupuesto realmente
estructurado para las necesidades que se presentan, ni se toman --

perfodos reales para su constitucién,

Por falta de estructura orgdnica, los presupuestos los realiza unz

persona distinta a 1a que reviza que se-lleve a cabo.

Para confirmar que la auditorfa requerida se lleve a cabo, es necesa

rio dejarlo por escrito para esto se realizard una carta convenio.
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CARTA CONVENIO

Como antes se explic6 brevemente, para la realizacifn efectj
va de la auditorfa administrativa, por lo general se hace a

través de una carta convenio, firmada por las partes que in-
tervienen en &1, como lo es el cliente (quien solicita el --
servicio), y por la otra el Contador P@blico (o profesional

que prestard el servicio anue solicita el cliente); en esta -
carta se plantea cldramente los derechos y la responsabili -
dad de cada una de las partes, el tiempo estimado para la en
trega del informe, y sobre todo Ja forma del pago del servi-

cio que se prestard al cliente entre otras cosas.

Por 1o que enseguida se presenta el modelo de 1a carta conve
nio celebrada entre el cliente y el Contador Piblico en el -

presente caso prdctico.
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CARTA-CONVENIO

CONVENIO CELEBRADO POR UNA PARTE LA EMPRESA BUEN HOGAR, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL SR. ARTURC MORENO SOSA EN SU CARACTER DE DUENO ,
EN ADELANTE LA EMPRESA"; POR OTRA PARTE EL CONTADOR PUBLICO, SRITA
CLAUDIA DE LA VEGA MONTES DE OCA, EN ADELANTE "EL PROFESIONISTA" HA-
CEN DE CONFORMIDAD LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACTIONRNES::

1. “LA EMPRESA" declara:
1.1. Que es un organfismo con personalidad jurfdica y patrimg -
nios propios, bajo la denominacifn de sociedad anénima de
capital variable.

1.2. Que cuesnt2 con recursos disponibles suficientes para cu -
brir el monto de los servicios pactados en este convenio.

2, “EL PROFESIONISTA" declara:

2.1. Que tiene capacidad jurfdica y t8cnica para contratar y
obligarse a la ejecucién de los trabajos objeto de este -
contrato y que dispone de los elementos propios y la orga
nizaci6n suficiente para ello.

2.2. Que es de nacionalidad mexicana con Registro Federal de -
Contribuyentes nfimero VEMC-701129 y con domicilio en Av.
Ruiz Cortfnez N2 86, Atizapdn de Zaragoza, Estado de Méxi-
co.

Las partes que participan en el presente convenio sujetan su compro-
miso a la forma y términos que se establecen en las siguientes



lera:

2da;:
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CLAUSULAS:

OBJETO:

"EL PROFESIONISTA" se obliga a presentarle a LA "EMPRESA"
Tos servicios consistentes en: Auditorfa al &rea de Finan
zas.

HONORARIOS.

“LA EMPRESA" cubrir& por concepto de los servicios presta
dos a "EL PROFESIONISTA" la cantidad de N$ 2,000.00 (Dos
mil nuevos pesos 0o0/100 M.N.), la cual ser§ pagada al tér
mino y a 1a entrega del informe de la auditorfa adminis -
trativa,

Los honorarios por servicios prestados cubririn materiales, sueldos,
honorarios, organjzacién, direccién, técnica propia, prestaciones sg
ciales y labores a su personal, las obligaciones que el propio "PRO-
FESIONISTA" adquiera y todos los demis actos que se originen como --
consecuencia de este contrato por lo que "EL PROFESIONISTA" no podrd
exigir mayor retribuci8n por ningln otro concepto,

3a.:

4ta.:

VIGENCIA.
La duracifn del presente contrato serd de un mes coantando
a partir del dia 1 de noviembre de 1992.

RECURSOS HUMAKOS

Para efecto del cumplimiento del presente convenio, "EL -
PROFESIONISTA" se obliga a proporcionar personal especia-
l1izado para la ejecuci6én del trabajo pactado en este con-
venio,
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ARTURO MORENODY SOSA

POR "EL PRUFESIONISTA™

CLAUDIA DE LA A HMONTES DE OCA
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5.3  OBJETIVOS

DESPUES DE HABER REALIZADO LAS ENTREVISTAS PRELIMINARES A LA AUDITO
RIA, FUERON FIJADOS COMO OBJETIVOS A SEGUIR PARA LA AUDITORIA ADMI-
NISTRATIVA, LOS SIGUIENTES:

1. IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES QUE EL AREA DE FINANZAS REAL1ZA; PA
RA AST AGRUPARLAS POR FUNCIONES Y ESTABLECER UNA ESTRUCTURA MAS
EFICIENTE.

2. REVISAR, ANALIZAR Y EVALUAR DETALLADAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE
ESTA AREA.

3. ESTABLECER POLITICAS SOBRE ESTA AREA QUE TENGAN CORRELACION COM
LAS DEMAS AREAS DE LA EMPRESA PARA UNA MEJOR COORDINACION.

4, LA ESTRUCTURACION DE UN PRESUPUESTO REAL PARA LAS NECESIDADES -
DE LA EMPRESA, TOMANDO PERIODO REALES,

5. REVISAR QUE EXISTA, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA EMPRE-
SA, UNA ESTRUCTURA ORGANICA QUE PERMITA QUE LA PERSONA QUE REA
LIZA EL PRESUPUESTO, DELEGUE RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD A ~-
OTROS PARA SU REALIZACION, PERO QUE LA PERSONA QUE LO REVISE --
SEA LA MISMA QUE LO HIZ0,

A CONTINUACION, PARA LA RECOPILACION DE DATOS SE MENCIONA EL CUES-
TIONARIO QUE SE REALIZO PARA ESTA AUDITORIA:
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1.

2,

10

11,

12,

13.

14.
15.
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CUESTIONARIO PARA EL AREA DE FINANZAS
¢Sabe usted cudl es la funci6n de este departamento?
(E1 jefe de este departamento se responsabilidza totalmente por

el desempeiic de su trabajo?

¢E1 departamento de finanzas estd bien coordinado con los otros

departamentos de la empresa?
tExiste un objetivo a seguir dentro de este departamento?
¢Se cumple con este objetivo?

¢Quién establece y revisa los objetivos del departamento de fi-

nanzas?
iExiste un control en el cumplimiento de los objetivos?
tLlos métodos operativos estdn mecanizados o son manuales?

lExisten presupuestos para los distintos departamentos de la em

presa que permitan obtener un control sobre los mismos?
¢Es Gptima Ta funcidn de la seccidn de crédito y cobranza?

tExisten argumentos suficientes para las inversiones que reali-

za la empresa?

¢Se hacen anilisis de estados financieros?

iSe realizan estudios sobre rendimientos, rentahilidad y solven
cia de la empresa?

¢E1 mirgen de utilidad que se obtiene, es el esperado?

(Existe un control sobre el flujo de efectivo?
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5,5 RANGOS PARA LA DETERMINACION DE CALIFICACIGN EN EL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS.

EXCELENTE (E) = 2400 punTOS

Muy BIEN (MB) 1920 PuNTOS

i

BIEN (B = 1440 punTvoOS
REGULAR (Ry = 960 PUNTOS
AL M = 480 PUNTOS

Muy MAL  (MM) = 0 PuNnTOS
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5.6 TABLA DE EVALUACION DEL DEPARTAMEWTE DE FINANZAS:

E= 100
MB = 80

B = 60

R = 40

M= 20

MM = 0

E= EXCELENTE
MB = Muy BIEN
B = BIEN

R = REGULAR
M= MaL

MM Muy MaL

u
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5,7  EVALUACION DE LA INFORMACION

PARA EVALUAR LA INFORMACION RECOPILADA SE TOMARAN LOS SIGUIENTES
OCHO PUNTOS PARA DETERMINAR SU EFICIENCIA Y EFICACIA EN ESTA AREA:

1. ADECUACION DE OBJETIVOS Y POLITICAS

E MB B R M MM
100-950 90-80 80-60 60-40 40-20 20-0

1, Los OBJETIVOS Y POLITICAS SON ADE
CUADAS A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA .

2. Los OBJETIVOS Y POLITICAS SON

CLAROS Y PRECISOS «
3. LoS OBJETIVOS Y POLITICAS SON FLEXI-
BLES (A CIERTAS CIRCUNSTANCIAS) *
TOTAL 140 PuNTOS
2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y POLITICAS
E M8 B R M MM

1, Los OBJETIVOS Y POLITICAS SON CONQ
CIDOS POR EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO .

2,  SON LLEVADOS A CABO EN SU TOTALIDAD
LOS OBJETIVOS Y POLITICAS
(EN QUE GRADO)
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E B B M L]
3. - EN QUE GRADO DE CUMPLIMIENTO SE CON- . .
- +SIDERA-QUE ESTAN LOS OBJETIVOS Y POLITICAS *
TOTAL 100 pPuNTOS
3. EXISTENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
E MB B M MM
1. Es ADECUADA LA ESTRUCTURA OR-
GANICA DEL DEPARTAMENTO,
2, SE PRECISA LA LINEA DE AUTOR]
DAD DE LOS NIVELES SUPERIORES
HACIA LOS INFERIORES
3. LA ESTRUCTURA ORGANICA ES .
EFICIENTE Y SENCILLA
TOTAL 120 PuNTOS
4, EFICIENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
E MB B M M
1. ES EFICIENTE LA ESTRUCTURA ORGA-
NICA CON LOS OBJETIVOS DE LA EMP, "
2. LA ESTRUCTURA ORGANICA ESTA AL NI-
VEL DE OPERACIONES EN ESTA AREA
3, Es SENCILLA Y FLEXIBLE
TOTAL 120 PuNTOS
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EXISTENCIA DE SISTEMAS, METODOS Y ‘PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

4 VB B R M M4

HAY ASIGNACION DE ACTIVIDADES *
Y OBLIGACIONES PARA EL GRUPO

LoS SISTEMAS, METODOS Y PRO
CEDIMIENTOS DE OPERACION SE
ADECUAN AL T1PO DE EMPRESA ht

LoS SISTEMAS, METODOS Y PRQ
CEDIMIENTOS DE OPERACION SON
CONF1ABLES *

TOTAL 140 PUNTOS

CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
SISTEMAS, METODOS Y PROCEDI-
MIENTOS DE OPERACION *

Los SISTEMAS, METODOS Y PRO-
CEDIMIENTOS DE OPERACION SON
ADECUADOS AL NIVEL .DE ESTE DEPTO. .

LOoS SISTEMAS, METODOS Y PROCE
DIMIENTOS DE OPERACIONES SON
CLAROS Y PRECISO PARA EL PERSONAL.

TOTAL 120 PUNTOS
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. EFICIENCIA DEL ELEMENTO HUMANO
E i) B R M M
1. GRADO DE EFICIENCIA DEL PERSONAL
QUE LABORA EN EL DEPARTAMENTO .
2, COLABORA EL PERSONAL CON LOS OB-
JETIVOS DEL DEPARTAMENTO *
3. EL PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA "
LOS PUESTOS QUE DESEMPERAN
TOTAL 100 punNTOS
8, ADECUACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS
£ MB B R M MM
1, EN QUE GRADO SON ADECUADOS LOS
RECURSOS MATERIALES .
2. EN QUE GRADD SON ADECUADOS LOS
RECURSOS FINANCIEROS *
3,  APOYAN CON EFICIENCIA LOS RECURSOS .
MATERIALES Y FINANCIEROS AL DEPTO.
TOTAL 120 PunTOS
RESULTADO FINAL = 960 PUNTOS

960 = REGULAR
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SUGERENCIAS DE SOLUCION
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EN ESTE DEPARTAMENTO ES NECESARIA LA CREACION DE UN MANUAL DE ORGA-

NIZACION QUE OFREZCA CLARIDAD EN TODAS LAS OPERACIONES QUE DEBA
LIZAR EL PERSONAL MEJORANDO ASI SU EFICACIA Y EFICIENCIA.

LA FALTA DE PRESUPUESTOC DESCONTROLA LOS RESULTADOS DE CADA UNO

REA

DE-

L0S DEPARTAMENTOS, POR LO TANTO, SE SUGIERE LA ELABORACIGN DE PHESU

PUESTOS PARA OBTENER DE ESTA FORMA UN MEDIO DE CONTROL DE TODA YA -

EMPRESA, PERMITIENDO AS! EL MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS Y EL CRECL

MIENTO PLANEADO COMO SE REQUIERA.

LOS PROBLEMAS FINANCIEROS POR LOS QUE ATRAVIESA LA EMPRESA DEBITO

AL PAGO INOPORTUNO DE LOS CLIENTES OCASIONA ATRASOS EN LAS COMPHAS.

POR OTRA PARTE, NO SE UTILIZA EL CREDITO DE PROVEEDORES EN FORM
ADECUADA. SE SUGIERE LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE CREDITO
COBRANZAS PARA EL MANEJO ADECUADO DEL CREDITO A LOS CLIENTES,

LA CONTABILIDAD DE LA EMPRESA PUEDE OPTIMIZARSE A TRAVES DE LA

PLANTACIGN DE SISTEMAS DE COMPUTO, DE ESTA MANERA SE AHORRARAN

RAS UTILIZADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS MANUALES, FLUIDEZ Y VERACI
DE LA INFORMACION FINANCIERA, SIENDO ESTA MAS RAPIDA Y OPORTUNA
DEJAR DE REFLEJAR LA REALIDAD ECONGMICA. POR OTRO LADO, SE DED
RA LA INVERSION REAL1ZADA EN EL EQUIPO A TRAVES DE DEPRECIACION
DE ESTA FORMA DISMINUIRAN LOS IMPUESTOS.

EL USO DEL CAPITAL NO ES EL ADECUADO. S1 BIEN, EXISTE LIQU
DE LA EMPRESA EN LAS CUENTAS BANCARIAS, EL CAPITAL NO SE' ENCUEN

M-
-
DAD
SIN
bct-
ES.,

1DEZ
TRA
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Una}vez efectuada 1a evaluacifn de la informacifn obtenida y de ha-

ber ubicado a l1a empresa en un nivel de eficiencia y productividad,

a coﬁtinuac16n se presenta un restmen de los probliemas detectados -

en el drea de finanzas de la empresa Buen Hogar, S.A. que son los

siguientes:

2)

3)

4)

5)

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

El departamento conoce los objetivos no asf las politicas esta

blecidas por la direccibn.
No se cuentan con manuales de organizacién,

Carezen de una planeacifn financiera que permita el aprovecha-

miento de los recursos de la empresa.

€1 uso del capital es inadecuada, debido a que se tiene dinero

ocioso en cuentas de cheques solamente.

La administracién de Jlas cuentas por cobrar es deficiente, ya

que existen cuentas pendientes de cobro aportuno.

Despuds de haber analizado los problemas detectados se concluye que

en esta drea solamente se estd trabajando a un 50% de la capacidad

con la que cuenta.
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debidamente productive, ya que §6lo se manejan cuentas de cheques,

Puede utilizar el capital en cuentas mds productivas que manejan --
las instituciones de crédito gue ofrecen una amplia gama de instru-
mentos de inversi6én que produzcan altos rendimientos que permitan a

Ta empresa una situacién financiera mis adecuada.
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A partir de 1935 y mis adelante con la impusiciQn de los impuestos
federales, la auditorfa demostré que el Contador PGiblico es un ex -
perto capaz de proporcionar seguridad al pGblico en general, por lo
tanto a este profesional y en esta actividad, se le puede depositar
Ta confianza suficiente para que otorgue una certificacién de los -

estados financieros.

En México, entra la actividad de la auditorfa en el afio de 1907, pe
_roes hasta el afio de 1929 que el Instituto Mexicano de Contadores

PGblicos se establece en nuestro pafs, dindole formalidad a la audi
torfa y respaldo a l1a Contadurfa Piblica, con la finalidad de que -
éstas actividades se desarrolien aj mismo nivel de los pafses desa-

rrollados.

Los primeros antecedentes de la auditorfa admiaistrativa. provienen
del Instituto de Auditorfas Internas Norteamericanas en 1948, en --
ese entonces, la actividad de l1a auditorfa administrativa, era cong
cida como auditorfa de operaciones. En México, el "Andlisis Facto-
rial", un libro publicade por el Banco de México, S.A.. en 1959, --
queda establecido como la entrada de la auditorfa administrativa en

nuestro pafs,
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Los conceptos de la auditorfa administrativa sobre los que tratamos
en el segundo capftulo, coinciden en que la auditorfa administrativa
es una técnica que estudia la estructura organizacional, evaluando -
la eficiencia de los procedimientos operativos, examinando la parti-
cipacibén individual de los integrantes de l1a organizacidn, para el -
desarrollo pleno de la organizacién aprovechando de forma adecuada,

los recursos materiales, técnicos y humanos

Por las razones anteriores, es donde radica la importancia de la au-
ditorfa administrativa, ya que trata de comprobar que los resultados
de la administracifn del negocio, sean adecuados con los recursos ~--
con los que cuenta la organizacién. La auditorfa administrativa eva
1Ga la productividad y eficiencia de todos los departamentos de la -
empresa, detectando sus. problemas administrativos y sugiriendo las -

soluciones a éstos,
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