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I NT R ODUCOC I O N

La presente investigacién nacid por una inquietud
motivada del distanciamiento que existe entre los
ciudadanos vy la burocracia como consecuencia del
desordenado crecimiento gque se ha dadg en 1la poblacién
capitalina que demanda una wmejor, expedita y eficiente
atencidn por parte de la actividad desplegada por la
Administracion Pdblica del Distrito Federal en la gestidn
de sus tramites y comp usuarios y beneficiarios de
servicios publicos. Por lo que a efecto de dar una solucion
inmediata a este prablema se cred un organo de defensa en
favor de los particulares denominadeo: Procuraduria Social
del Departamento del Distrito Federal el dia 23 de enero de
1989, con 1la finalidad de vigilar que las funciones de las
las autoridades a cargo de las unidades administrativas
adscritas al Departamento del Distrito Federal vy 1los
servicios puiblicos que se presten s2 cumplan sin dejar.de
observar determinados pr;pcipios de Derecho.

Asi se tiene que primeramente se realiza un anilisis

de 1la FProcuradura Social destacando sus principales



caracteristicas; estructura organica y procedimientos
administrativos que desarrolla para cumplir con sus
ob jetivos.

A continuacidn se determina y analiza la regulacion
juridica de este organismo a la luz del derecho positiva
mexicano.

Posteriormente, se cita a doce de los paises del orbe
terrestre donde se han creasdo diferentes organismos con
funciones de wvigilancia sobre la administracién ptblica,
los que al igual que la Frocuraduria Social tomaren como
base para su creacién la figura Jjuridica del Ombudsman
nacida en Suecia.

Finalmente, se realiza un esbozo de algunos organismos
con funciones de defensoria de derechos humanos y del
ciudadano en nuestro pals destacando algunas de sus
caracteristicas que guardan determinadas semejanzas con las

que desempeffa la Procuraduria Social.

En este orden de ideas se cita el presente estudio
dedicado a la Procuraduria Social del DPepartamento del
Distrito Federal, ‘drgano que representa una interesante
propuecta como solucidn al distanciamiento que existe entre
la Administracién Fublica Local y los administrados, por 1lo

cual es importante analizaria.



CAPITULO PRIMERD

PROCURADURIA SOCIAL

DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

.- Creacién del Organo

.= Competencia

»— Estructura Organica

.~ Funciones

.~ Procedimiento Administrativo



1.1.~ Creacidn del &r-gano

El presente siglo se ha caracterizado par la presencia
de una incipiente democracia Yy un desmesurado crecimiento
de la poblacidn capitalinay, 1o gue ha dado lugar a la
formacidn de una barrera de dndiferencia y descontento
entre el gebierno y ciudadanos, por lo cuwal como respuesta
inmediata se ha implementado la creacidn de un nuevo
instrumento de defensa en favor de los particulares, para
que investigue las guejas que presenten en contra de la
burocracia gupbernamental, surgiendeo de este modo 'la
Procuraduria anial del PDepartamento del Pistrita Federal.

Este organismo fue creado por acuerde del 83 de enero
de 1989, publicado en el Piarin Oficial de la Federacion el
25 de enero del - mismo afio, como una instancia de
participacion ciudadana expedita, gratuita e informal, que
se presenta a los capitalinos coma un medio legal mas, para
solucionar los problemas derivadas de actos de las
autoridades administrativas vy prestadores de servicios
ptblicos del Departamento del Distrito Federal vy de las
entidades paraestatales sectoriradas al mismp, sin que sea
necesario que por este servicio los capitalinos deban hacer
pago alguno. El procedimiento no represerta alguna
formalidad, consecuentemente, no es necesario acudir ante

un abogado particular paras que los asesore.



Por otra parte, 1laos actos de las referidas
autoridades, prestadores de servicios Yy entidades
paraestatales, deben revestir los principios de legalidad,
honestidad, oportunidad y eficacia.

L.a trascendencia juridica de 1la Procuraduria Social,
como organismo que protege los derechos de los ciudadanos
del Distrito Federal, deriva de la posibilidad de que el
ejercicio de las funciones administrativas de los érganos
del Departamento del Distrito Federal, se realice apegado a
los principios antes enunciados, y tiene como finalidad
regularizar las actividades derivadas del burocratismo de
las autoridades, prestadores de servicios y entidades
paraestatales sectorizadas al Departamento del Distrito
Federal .

El Manual de Organizacidn de la Procuraduria Social en
estudio, seflfala cinco tareas fundamentales, objeto de su
creacidn, en busca de soluciones dentro del d4mbite
territorial del Distrite Federal. Estas pretenden responder
a la problemadtica exasperante que tiende a provocar un odio
hacia el gobierno, por 1la mala administracién publica
desarrollada, consecuencia, tal vez, del desmesurado
crecimiento de la poblacidn gque demanda una mejor, expedita
y eficiente atencidén por parte de los servidores pdblicos
del Departamento, con motive de la gestidn de sus tramites

o comp usuarios y beneficiarios de servicins publicos.



La Procuraduria Secial tiene por objeto;

I}.-Dar una mayor atencidn a 1a ciudadania que se
encuentra inconforme por los actoes administrativos de las
autoridades del propioc Departamento y sobre :a prestacion
de los servicios pdblicos a cargo del mismo, y de 1las
entidades 5ectnriza&a5 a el, . las que deben ser apegados a
los principios de legalidad, eficacia, horpestidad vy
oportunidad, & través de una instancia gratuita e informal.

En este sentido se trata de hacer mas pequefa la
brecha de indiferencia vy descontento entre la
administracion y gobernados, por las irregularidades que
se presentan en su actuacion, .

Por otra parte, mediante esta via se da al ciudadano
la wventaja de rapidez, sencillez e informalidad del
procedimiento para la atencidn de sus quejas, frente a los
medios administrativos vy jurisdiccionales de impugnaciédn
fque requieren mavor tiempo para emitir una resolucidn.

II).-8e avoca a elaborar estudios y hacer
investigaciones con el stlo proposite  de recomendar la
simplificacidn de ‘procedimientos para beneficiar a los
ciudadanos, reglamentar actividades o dejar sin efectos
las que sean innecesarias, mejorar la prestacidn  de
servicias publicos y elevar las actividades de 1los
cei vidores puklicos.

De esto se desprende el interés de la Procuraduria

Social para hacer que los actas de los servidores publicaos



sean apegados a las disposiciones juridicas {circulares,
acuerdos, decretos, reglamentos y leyes vigentes aplicables
en el Distrito Federal), de acuerdo & los intereses
juridicos de los capitalinos.

11I).-Drientar, informar y asesorar & los poseedores o
adquirentes de vivienda de interés social, en tode aquello
que se refiera a la celebracidn de actos juridicos vy
contratos para obtener su adquisicidn, Y a la
administracidn del inmueble, en el caso de condominios de
caracter vecinal, cuando ésta corresponda a los conddminos,
pudiendo designar de entre ellos, a talta de acuerdo de
los mismos, al responsable de la administracidn, cuyo cargo
no podrd exceder de tres afos; asi como en general,
prccurar'el cumplimiento de 1la Ley Sobre el Régimen de
Propiedad en Condominic de Inmuebles para el Distrite
Federal y demds disposiciones aplicables en esta materia.

No estd de mds mencionar que en la actualidad una gran
parte de 1los asuntos de Que se ocupa este organismo se
citan en este rubro.

IV).~Interviene, ademas, en aquellos asuntos de
interéds social, particularmente de caracter ceolectivo, gue
le encomiende el Jefe del Departamento del Distrito
Federal.

Dicho de obtro modo, la subordinacidn que guarda este

arganisma ante el Jefe del Departamento es con la
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finalidad de que coadyuve con el mismo a solucionar estos
asuntos, si es posible y del modo mas amigable.

V).=For ultimo, en general facilita a los ciudadanaos
una via expedita y sin: formalidades procedimentales para
lograr la solucién de sus problemas ante la Administracion
Publica del Distrito Federal.(t)

Se ha de mencicnar Que la via procedimental que afrece
este organismo representa pa}a los ciudadanos una forma
mucho mas +facil, rdpida vy sencilla, en la mayoria de las
ocasiones, para solucionar problemas que lesionan sus
derechos ante autoridades administrativas o prestadores de
servicios publicos, como por @jemplo: resoluciones

administrativas, obras y servicios pdblicos (agua, 1luz,

drenaje, alcantarillado, alumbrado, seguridad, limpia,
recoleccion de basura), propiedad inmobiliaria,
concesiones, arrastre injustificado de vehiculos

automotores a los centros de depdsito, etc. Por otra parte,
también da orientacion y asesoria en materia juridica,
administrativa, social y laboral.

Por dltimo, ;l hecho de que las ciudadanos hagan uso
de los servicios que presta esta procuraduria, no quiere

decir que no puedan hacer uso de otro medio de coaccidn.

(1) Manual de Organizacidn de la Procuraduria Social
del Departamento del Distrito Federal. Publicado .en el
Diario Oficial de la Federacidn el 7 de julio de 1989.
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1.2.— Competencia:

Competencia es el conjunto de facultades o
atribuciones que el orden juridico ie confiere a uﬁ organo
administrativo.(2)

Este mismo tédrmino lo podemos definir ceme aquella
facultad para realizar determinados actos que atribuye a
los oérganos de 1la Administracidn Publica el orden
juridico.t3)

Pe 1lo anterior, se deduce el siguiente concepto
aplicado a la materia que nos interesa:

Competencia: es el conjunto de facultades dadas por el
ordenamiento juridico a 1la Procuraduria Social para
ejercer sus funciones dentro de los limites que comprende
el Distrito Federal.

De este asodo, tenemos la siguiente cglasificacidn de
competencia dada al organismo en estudio.

A).~Por razon o territorio: la Procuraduria Sacial es
competente para ejercer sus funciones unicamente dentro del
espacio fisico que ocupa el Distritoc Federal,

B).-Por materia: se avoca a gonoger de asuntos

relacionados con actos u omisiones llevados a cabo por las

¢2) Delgadillo Gutiérvez, Luis Humberto. Elementos de
Derecho Administrativo. Limusa, México 1986, p. 79.

"¢3)  Acosta Romero Miguel. Teoria General del Derecho

Administrative. Porrua. Mético 1989. p. &639.
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autoridades vy prestadores de servicios publicos del
Departamento del Distrito Federal.

C).=-Por grado: en este caso, solamente se conocera
tomo una sola instapcia tunica en su género.

Por Wltimo cabe citar que en razon de la funcidn tan
especial que desempefia 21 desenvolverse como defensor de
los administrados, cuyas caracteristicas son propias y
adecuadas a las necesidades de la publaéion, como son la
problemidtica de vivienda, simplificacidn de procedimientos
vy, en general, tiene el proposito de que 1los ciuvdadanos
sean atendidos con apego a los péincipius de hnnestidgd,

legalidad, oportunidad y eficacia.

1.3.~ Estructura Organica.

Aun cuando no es muy compleja la composicion organica
de 1la Procuraduria Social, por ser un organismo
relativamente pequefic, pero que comparado con otros de
funciones similares como 1la Pra;uraduria Social de la
Montafta del Estado de Guerrero, creada en el afo de 1987, o
bien, con la Procuraduria de la Defensa del Indigena de
Daxaca de 17B&, dirlamos que es mas grande, Yy No nNos
referimos al espacio fisico que ocupa sino 5 la diversidad

de funciones a que estd obligada.



Es importante indicar que !a Procuraduria Social
inicio sus labores de manera formal el dia diecisiete de
julio de 1989, y que como sge sefald en el Acuerdo que ia
crea, se estructuraba en dos Subprocuradurias la de Quejas
y la de Recomendacicnes. Sin embargo, habia algunes
inconvenientes, ya que de acuerdo a la distribucién de
competencias estabie:idas, la Subprocuraduria de
Recomendaciones sdlo podia ejercer sus funciones cuando
concliuyera la actuacidn de la Subprocuraduria de Quejas,
motivo por el cual, sus primeras labores se dirigieron a
brindar apoyo a la primera en el tramite de los asuntos.

Al siguiente affo, en 1990 se hizo una revisidn en el
desempefio de las funciones de las subprocuradurias antes
referidas vy se llegd a la conclusiédn de que debia
realizarse una reestructuracion organica, por lo que se
procedid a la substitucion de las dos subprocuradurias, a
la primera se le denomind Subprocuraduria de Quejas y
Recomendaciones Y la segunda Subprocuraduria de
Concertacitn Social, y desde esa fecha hasta ahora, ambas
conocen de las quejas e inconformidades que se presenten,
haciendo la diferencia gque 1a primera se ocupa de los
asuntos de naturaleza individual vy la segunda de les de
natuwr-aleza colectiva.

Estos cambios dados en la organizacion administrativa
y en la distribucidn de funciones, prepiciaron que los

instrumentos normativos en que se apoyaban para el
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desempefio de sus labores sufrieran cambios con 1a reciente
estructura dotada, elaborindose un manual administrativo
que comprende la organizacion interna, facultades vy
funciones, niveles de mando, delimitacion de
responsabilidades, relaciones de dependencia de las
diversas Aareas, objetivos, aplicacidn de normas vy 1la
ejecucion de operaciones que configuran los procedimientos

de la institucidn para el cumplimiento de sus fines.(4)

1.4.- Funciones:

A continuacion se indicaran en forma breve las
funciones del Procurador Social, Subprocuraduria de
Concertacion Social, Subprocuraduria de Quejas y
Recomendaciones, Direccion General de Organizacién vy
Participacidn ¥ Direccion General de Guejas v
Recomendaciones, asl como de las wunidades adscritas a
ellas. Se harce el.comentario que toda esta informacion fue
tomada del Manual Administrative de la Procuraduria Social.

Por otro lado, al ir citando l2s funciones de cada una
de las partes organicas del Defensor Social del
Departamento del Distrito Federal, se mencionardn, a groso

modo, los niveles de mando, la delimitacidn de

(4) Informe Anual. Actividades Realizadas 1990.
Procuraduria Social, Ciudad de Meéxiceo. Fag. 9.
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responsabilidades ¥y 1a relacidn de dependencia entre .sus

diversas areas.

Procurador Social:

A continuacidn estableceremos en forma general sus
funciones:

1.~ Establece los lineamientos para la atencidn vy
analisis de las quejas e inconformidades uresenéadastante
la institucidn gue representa.

2.~ Fija criterios dirigidos a la orientacidn juridica
sobre derechos y obligaciones e informa los tramites ante
el Departamentoc del Distrito Federal vy servitios que
presta.

3.~ Determina 1la politica a la que se apegara el
tramite de 1las quejas desde su inicio hasta su finiquito y
para la emisidén de recomendaciones a las  Areas del
Departamento sobre quejas presentadas.

4o Establece criteries para formular las
recomendaciones sobre las quejas presentadas, asi como para
realizar sugerencias, o bien, recomendaciones dirigidas a
agilizar el funcionamiento de la administracién publica del
Distrito Federal y de los servicios publicos que presta.

S.- Presenta al Jefe del Departamento informes
periddicamente relativos a la admisidn, gestidn e
investigacisn y recomendaciones hechas sobre 1os asuntos de

su competencia.
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Coordinacion de Asesores:

Como su nombre lo dice, su principal funcién es la de
coordinar las actividades que van a desempeffar los asesores
adscritos a la Procuraduria Social las que pueden ser de
investigacién, anilisis, informacion, sondeo de opinrion
publica sobre asuntos determinados que les encomiende el
Procuradnf Social e incluso pueden proponer tareas vy
acciones que sugieran ser realizados por la propia
frocuraduria vy en fin todas aguellas tareas encomendadas
por el Procurador Social.

Secretaria Particular:

Su funéién.es meramente de apoyo, ya que se encarga de
llevar un estricto control en la organizacion de 1las
actividades del Procurador Social mediante Agenda Oficial
calendarizada vy actualizadas programa y controla la
audiencia publica de éste, recibe Ia correspondencia
oficial y, previo acuerdo con #1, la turna a las unidades
administrativas; organiza reuniones periodicas de
interelaciton y unificacidn de criterios de 1las unidades
administrativas con el Frocurador Social y atiende las
asuntos que €@ mismo le encomiende.

Coordinacidn Administrativa:

A esta coordinaciédn le corresponde el control de los
sistemas integrales de informacidn de la Procuraduria, asi
como preparar los proyectos de presupuestos de egresos del

citado organc y realizar los tramites para su aprobacian,
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ademas, programa y controla el presupuesto que se le asigne
a la Procuraduria de acuerdo con las necesidades de cada
4rea, y lleva a cabo la tramitacidn y finiquito de contrato
de servicios profesionales que haga el Procurador e incluso
suministra los recursos humanos, financieros y materiales
de acuerdo a las instrucciones y lineamientos que le sefale
el Procurador vy realiza las demds actividades y acciones
para el logro de los objetivos de la Procuraduria Social.

Direccidn de Informatica y Administracidn:

Dirige las actividades y precedimientos vinculados con
la sistematizacidn, procesamiento y captura de informacidn,
también se encarga de disefrar, integrar y conservar la base
de datos de la informacidn originada de las actividades de
las unidades administrativas de la Procuraduria; también es
importante citar que instrumenta cursos de computacidn para
el personal de 1la dependencia; formula el programa
operative anual de la dependencia; controla el inventario y
servicio de mantenimiento de las bienes de la institucidng
elabora el programa de presupuesto anual y el cuadro basico
de las necesidades previsibles en materia de recurses
humanos, financieros y materiales.

Por otra parte, esta Direccidn para el cumplimiento de
las funciones que se le han asignado tiene a su cargo la
Subdireccidn de Procesos Eléctronicos a la que estén
adscritas la Unidad Departanental de Andlisis y Diseho de

Sistemas vy la Unidad Departamental de Captura Y
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FProcesamientos de Datos, al igual que con la Subdireccidn
de Organizacion vy Administracién gque esta apoyada por las
tvres Unidades Departamentales que son de Recursos:

Financieros, Humanos, Materiales y Servicios Generales.

Subprocuraduria de Concertacion Scocials

Determina las politicas'y juicios para atender los
asuntos de interés social de caracter colectivo, asi como
los que «analizan los d4rganos de representacisn ciudadana
respecto de actos de éutoridad Yy prestacidn de servicios a
cargo del Departamentos coordina el servicio de
informacidn, orientacidn vy asesnria' a los poseedores vy
adquirentes de vivienda de interés social en la
concertacidn de actos y contratos para adquirirlas, asi
como en el cumplimiento de la Ley Sobre el Régimen de
Propiedad en Condominip de Inmuebles -para el Distrito
Federal; establece lineamientos para recibir vy tramitar
asuntos y quejas canaliradps por instancias afines con las
que haya efectuado convenio de e¢olaboracitn; analiza vy
evaltta lps asuntos de que conoce la Procuraduria y, en su
caso, emite recomendaciones o sugerencias que contribuyan a
simplificar procedimientos para méjprar los servicios
pubticos y la eficiencia de los servidores publices del
propio Departamento.

Ademds, contuce las actividades especificas de

participacién concentradas con otras 4reas del propio
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Departamento o con organismos e instituciones externas al
mismo; coordina vy supervisa a las unidades administrativas
a su  cargo para que cumplan con sus funciones; properciona
orientacion y asesoria a la comunidad sobre el avance y
ejecucidn de los programas de caracter social que
degarvclle el Departamento; elabora recomendaciones
fundadas y motivadas sobre los asuntos que conozcaj rinde
informes periddicamente al Procurador y acuerda con &l los
asuntos de su competencia vy los que le encomiende vy le
informa las quejas o denpuncias de que tenga conocimiento y
que impliquen o supongan una responsabilidad atribuible en
términos de la legislacidn aplicable a 1los servidores
publices con el objete de que sean turnadas a 1la
Controlaria General el Departamento del Distrito Federal,
ademds, desempeffa aquellias funciones que le encomiende el
titular. Finalmente, para el cumplimiento de sus funciones
se apoya en la Direccidn General de 0Organizacion vy
Participacion.

Coordinacion de Asesores:

Coordina las actividades de los asesores adscritos a
la Subprocuraduria de Concertacidn Social; mantiene el
enlace de comunicacion entre ésta vy Sus unidaQEs
administrativas; proporciona & dichas unidades el apoyo y
asesoria necesarias, elabora informes, estudips y proyectos

requeridos cuya finalidad es el mejor cumplimiento de los
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objetivos y funciones de la referida subprocuraduria y
atiende los asuntos que le encomiende el Subprocurador.
Secretaria Particular:
Tiene las miemas funciones que se le asignan a este
tipo de puesto para el mejor desarrollo de las actividades

del Subprocurador de Concertacién Social.

Subprocuraduria de Quejas y Recomendaciones:

Antes de citar sus funciones se hace notar gue esta
subprocuraduria se encarga de conocer asuntos de naturaleza
individual. Entre sus funciones estan las de determipar los
lineamientos, politicas y criterios para admitir, tramitar,
investigar y conciliar aquellas quejas de que deba conocer
la Procuraduria presentadas por los particulares; determina
las politicas mediante las cuales se orienta e inferma en
materia juridica, administrativa y social en relacidn a los
tramites del Departamento o de las instancias a que se
puede acudir para resolver los problemas planteados cuando
no sean materia de la Procuraduria y por ultimo, informa al
Procurador aguellas quejas gque impliquen o supongan una
responsabilidad de un servidor publico para que sea turnada
a la Controlaria del Departamento,

Cetermina criterios y normas para realizar reuniones
constantes de coordinacidn y trabajo con autoridades del
propio Departamentc para un mejor cumplimiento de las

funciones de las unidades administrativas & su cargo;
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analiza los asuntos de gque conozca la Procuraduria y emite
sugerencias para simplifi:a} procedimientos o bien mejorar
servicios piblices; coordina y supervisa que las unidades
administrativas a su cargo cumplan con sus funciones y con
el programa anual establecido. Es necesario mencionar que
para el cumplimiento de sus funciones se apoya en la
.Direcciodn General de Quejas y Recomendaciones.

Coordinador de Asesores:

Coordina las actividades de 10s asesores adscritos a
la Subprocuraduria; mantiene comunicacidn y enlace entre
ésta y sus unidades administrativas; proporciona asesoria y
el apoyo preciso (elabora informes, desahoga consultas y
realiza estudios técnicos necesarios) para el mejor
cumplimiento de las funciones de la Subprocuraduriaj
atiende los asuntps encomendados por el  Subprocurador vy
realiza estudios, preoyectos, andlisis y desarrollo teorico
Y programas que €l mismo le encomiende.

Secretaria Particular:

Auxilia al Subprofurador de QRuejas y Recomendaciones
en sus actividades diarias realiztando las mismas funciones
que se le han asignado a este tipo de puesto para el mejor
desempefic de sus actividades.

Por otra parte, la Direccidn General de Organizacion y
Participacicn que esta adscrita a la Subprocuraduria de

Concertacion Social tiene las siguientes funciones:
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Coordina la atencion de asuntos de interds colectivo y
social relacionados con las 4quejas recibidas por 1la
Procuraduria; formula programas de accion para asesorar a
los poseesdores o adquirentes de vivienda de interés social
y & los conddminos en la administracian del inmueble
llevando a cabo evaluaciones periodicas de dichos
programas; establece relaciones de coordinacién con
autoridades encargadas de la administracién de unidades
habitacionales populares del Distrito Federal para la
solycion de problemas que planteen sus habitantes mediante
la via conciliatoria; promueve convenios de colaboracién
con instancias afines a la Procura&uria, para la atencion
de los asuntos que sean de su competencia; evalda los
proyectos y recomendaciones elaboradas con el propdsito de
proponer la simplificaciédn de procedimientos en las Areas,
unidades y drganos desconcentrados del Departamento, asi
como entidades sectorizadas a éste; presta servicio de
orientacién y asesorla sobre programas de cardcter social
que instrumenta el Departamentao, 2 quignes lo solicitens
concerta la participacion de 1la Procuraduria Social con
las areas del Departamento para la debida observancia de
los acuerdos o convenios, asi como en los subcomites de
control y auditoria, promueve reuniones de trabajo con
autoridades del Departamento para concertar mecanismos mas
4giles y expeditos para la adecuada tramitacion de quejas;

informa al Subprocurador 1las quejas y denuncias que
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impliquen o supongan una responsabilidad de servidores
publicos; coordina la recepcidn, tramite y solucidn de las
quejas e inconformidades que le presenten respecto a
programas especiales que sean instaurados en el drea de su
competencia, de acuerdo a 1los lineamientos y politicas
establecidas; realiza las demds funciones que le sean
encomendadas por sus.superinres.

Secretaria Particular:

Reliza las actividades propias de su puesto en apoyo
al Director General de Organizacidn y Participacién.,

Direccidn de Concertacion:

Realiza acciones de colaboracion para ayudar a
sclucionar los problemas por concertacidn con las
aorganizaciones sociales y autoridades del Departamento;
promueve ante autoridades la celebraciédn de convenios para
la ejecucién de proyectos de obras y servicios publicos gue
formulan las organizaciones sociales, en que ofrecen su
participacion activa para su realizacidn; proporciona
asesoria a 1os poseedores o adquirentes de vivienda de
intereés social en la celebracion de contratos para obtener
su adquisicitn; capacita a 1los conddminos para la mejor
aplicacion de 1la Ley Sobre el Reégimen de Propiedad de
Condominios de Inmuebles para el Distrito Federal.

Esta Direccion para el mejor cumplimiento de su:z
funciones cuenta con la Subdireccion de Atencion a la

Vivienda a la que esta adscrita la Unidad Departamental de
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Condominios Vecinales y la Unidad Departamental de
Habitaciones Populares y, por otro lado, tambien cuenta con
la Subdireccidn de Organizaciones Gociales a cuya cargo
estan la Unidad Departamental de Conciliacidn y la Unidad
Departamental de Atencidn a Grupos.

Direccion de Repercusién Social:

Se encarga de realizar un andlisis sistemdtico de las
quejas e inconformidades que se presentan, con que
frecuencia y sus resultados, opara el efecto de hacer una
evaluacion sobre la repercusion social de las acciones y
decisiones del Departamentoe; amaliza la problemdtica que
resulte de este andlisis vy elabnra.sugerencias que puedan
apoyar al Jefe del Departamento en la toma de decisiones.

Orienta a 1los ciudadanos sobre el avance y ejecucién
de los programas de caradcter socialy participa en las
reuniones derivadas de acuerdo:s n':onvenias celebrados por
la Procuraduria Social y 1l1os Subcomiteés de Control A
Auditoria de las civersas areas del Departamento; formula
sugerencias o recgmendaciones para mejorar y agilizar el
funcionamiento de dichas areas mediante 1a modernizacion y
simplificacién de procedimientos; vigila que se cumplan
todos los acuerdos vy convenios entre la Procuraduria con
las dreas, unidades, organos desconcentrados y entidades
sectorizadas del Departamento e instancias afines vy, por

ultimo, atiende los asuntos que le encomiende el Director,



Estan adscritas a dicha direccidn para el mejor
.cumplimiento de sus labores la Subdireccién de Programas
Sociales a cuyo cargo esta la Unidad Departamental de
Instancias Afines y la Subdireccitn de Andlisis que tiene &
su responsabilidad la Unidad Departamental de Evaluacion.

A centinuacién se estableceran las funciones de 1la
Pireccitn General dé Quejas vy Recomendaciones gue esta
adscrita a la Subprocuraduria del mismo nombre, sin que
sea tbice recordar que se ocupa de asuntos de naturaleza
individual y que al igual que la Subprocuraudria a gue
esta adscrita como Subprocuraduria de Concertacidn Social y
Procurador Social, tienen en comdn una de las tareas mas
trascendentes consistentes en prestar asesoria v
orientacién a 1los propietarios de inmuebles en condominio
para el cumplimiento de la ley de la materia, asi como
prestar asesoria a poseedores y adquirentes de vivienda de
interés sorial respecto a la celebracidn de actos juridicos
y contratos necesarios para obtener su adguisicidn.

Entre sus funciones mas importantes estan las que
consisten en dirigir las actividades de recepcion,
investigacidn y tramitacién de las quejas individuales
presentadas por los ciudadanos por actos u omisiones de
auvtoridades por irregularidades en la prestacidn de
servicios publicos a cargo del Departamento, entidades
sectorizadas al mismo y los que se presten por concesion

o auvtarizacidn por particulares, hasta su soluciéng
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caordina vy evalua actividades de informacidn y orientacidn
al publico en materia juridica, administrativa y social, en
relacion a 1los derechos vy obligaciones ciudadanas y las
tradmites vy servicios qué brinda el Departamento; promueve
reuniones de trabajo con autoridades del Departamento con
el objetc de concertar mecanismos mAs dgiles y expeditos
para la adecuada tramitac;an de quejas; informa al
Subpraocurador las quejas y denuncias gue impliguen o
supongan una yesponsabilidad atribuible a las servidores
publicos en términps de la legislacidn aplicablej organiza
Y supervisa el adecuado funcionamiente y actualizacidn del
Lentro de Documentacion y Consulta de la Procuraduriag
coordina la recepcidn, tramite y solucitdn de quejas o
inconformidades presentadas por los particulares respecto a
programas especiales instaurados en el  drea de Bu
campetenciz, de acuerdo a los lineamientos y politicas
establecidas y, finalmente, efecttia las demis funciones que
ie sean encomendadas por sus superiores.

Secretaria Particular:

tleva a cabo aquellas funciones propias de su cargo en
apoyo al Director General de OQuejas y Recomendaciones.

Direccidn de Atencidn a Quejas:

Vigila la recepcitn e integracidn de los expedientes
de quejas =] inconformidades presentadas por los
particulares; coordina Ia atencidn al pdblico sobre

arientacion juridica, y administrativa respecto a los
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servicios y tramites del Departamento; elabora programas y
folletos informatives v de orientacidn a la ciudadania
sobre trAm;tes, acciones y rveglamentos del Departamento;
informa al Director General las quejas o denuncias que
impliquen © supongan una responsabilidad atribuible a los
servidores publicos, para ser turnadas de acuerdo a los
lineamientos estable;idos y vealiza las funciones que le
sean encomendadas por sus superiores.

Esta Direccién cuenta con la Subdireccidn de OQuejas
apoyada por los receptores y con la Subdireccian de
Orientacion apoyada por los orientadores; para el mejﬁr
cumplimiento de sus funciones.

Direccidn de Investigacidn y Dictamenes:

Evalua, investiga vy tréamita 1las quejas individuales
recibidas ante las autoridades competentes, da seguimiento
hasta su adecuada solucidn promoviendo una canalizacién
entre las partes; elabora recomendaciones fundadas vy
motivadas respecto a quejas e inconformidades que no hayan
podido resolver satisfactoriamente mediante la conciliacidn
a respuesta justificada de la autoridad competente;
recopila Y mantiene actuwalizados los documentos
legislativos y de otro género que requiera la Procuraduria
Social e integra el Centro de Documentacion y Consultaj;
efectua reuniones de trabajo con las autoridades del
Pepartamente a8 {in de cancertar mecanismos de cnlahargcion

para la @més oportuna y expedita atencion de 1as queias;



ay

elabora las recomendaciones de simplificacidn
administrativa.

Esta Direccion tiene a su cargo la Subdireccidn de
Investigacidn y la Subdireccidn de Dictamenes para que la
auxilien en sus tareas, apoyadas respectivamente por los
investigadores y dictaminadores.

Del estudio de las funciones de la Procuraduria Social
podemos deducir que es upa institucidn de innovadora
trascendencia juridica en pro de los derechos de 1los
administrados, Qque mediante la detallada y minuciosa
disiribucidn de las acciones que desempefran cada una de
1as unidades adscritas a la misma, responde no solamente a
los principales requerimientos para les que fue creada sino
que incluso deja abierta la posibilidad de actuar en favor
de aguellas tareas que de acuerdo a su naturaleza sean de
su conocimiento mediante la orden del Jefe del Departamenta

de DRistrito Federal.

1.5.- Procedimiento administrativos:

En este apartado se mencionardn, de acuerdo al Manual

Admiristrativa de la Procuraduria Social, los
procedimientos operados por sus dos unidades
- administrivas: Direccidn General de Organizacién Yy

Pahticipacidn Y Direccidn General de Guejas vy



Recomendaciones. Estos se sehalardn de una forma sencilla,
entendible y breve. A continuxacidn presentamos los diez
primeros procedimientos de los 'que conpce la primera
Direccidn:
1.- Recepcion de Expedientes de (Guejas Colectivas.
2.- Atencion a Ouejas o Inconformidades de Brupos
Sociales. .
3.~ Atencidn a Conddminos por Queja.
4.~ Atencidn a Conddminos por Orientacidn
para autcadminigtrarse.
S.~ Asesoria y Capacitacidn a Condéminos,
6.~ Elaboracitn de Documentos Basicos de Orientacidn
Y Capacitacidn para Autpadministracidn de
Conddminos.
7.~ Andlisis y Evaluacitén de Duejas Presentadas
ante la Procuraduria Social.
8.~ Recopilacidn y Distribucidn de Programas.
9.~ Enlate con Instancias Afines para
Canalizacidn de gquejas.
10.~ Operacidn del Praograma de Servicio Social.
Atora los citaremos con 2] numero que se les dasignd:
1.~ Este procedimiento tiene por objeto 1lograr un
control preciso de las quejas & inconformidades recibidas,
asi ~oma &rea de compoetencia y, de este modo. rendir

informes ohjetivos sobre esto al Subprocurador.
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Los expedientes deben estar debidamente foliados vy
registrados en el libro que para este fin se utilice y que
contendra: ndmero de expediente, 4&rea de competencia,
asunto, recepcidn y entrega.

En €1 intervienen: la Direccidn General de Quejas y
Recomendaciones, la Direccion General de Organizacidn vy
Participacion, la Direccidn de Concertacidn, y de acuerdo
a cada caso, la Subdireccidn de Organizaciones Sociales o

la Direccién de Atencidn a la Vivienda.

2.~ El siguiente procedimiento tiene como 1inalid§d:
atender y aplicar las medidas tendientes a resolver las
inconformidades presentadas por grupos y organizaciones
sociales, respecto QE actos u omisiones de las autoridades
del Departamento.

Para lograrlo verifica con la autoridad si la queja o
inconformidad esta debidamente fundada vy motivada por la
parte promovente, y les sugiere a las partes dirimir el
problema mediante la via conciliatoria. Ahora bien, en el
caso de que la queja carezca de elementos de conformidad
con el informe presentado por la autoridad competente, se
procederd a proporcionarle azesoria u orientacién para la
salucidn del problema.

En éste intervienen: la Subdireccidn de Organizaciones
Saciales que recibe de 1a Direccién de Concertacién el

expediente, la Unidad Departamental de Atencidn a Grupos,
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Unidad Departamental de Conciliacidn y cuando es necesario

el Director de Concertacion.

3.~ El tercer procedimiento tiene como objetivo:
intervenir en las controversias que se susciten entre
condominos y autoridades del Departamento del Distritoe
Federal.

Se efecttta mediante la elaboracién y envio de oficio a
la autoridad competente segun el asunto, diandole una
explicacién detallada de la queja turmada a la Unidad
Departamental de Habitacidn Popular, para gque tenga a bien
fundamentar la accién motivo de la queja.

Se eita al usuaric para darle conocimiento de la
autoridad competente vy traten de llegar a una conciliacién
de intereses, que en caso de no lograrse se turnara la
queja a la Subdireccidn de Atenciodn a la Vivienda.

En ¢1 jintervienen: la Direccidn de Concertacidn, la
Subdireccidn de Atencidn a&a la Vivienda y 1la Unidad

Departamental de Habitacidn Popular.

4.- El cuarto procedimiento tiene como objetivo:
orientar y asesorar a los conddminos que lo soliciten para
que lleven a cabo su organizacion mediante la
autoadministracion de acuerdo a la Ley Sobre el Régimen de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito

Federal.
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Opera de 1la siguiente manera: la unidad departamental
analiza la situacion de organizacion del inmueble vy
verifica si tienen Libyo de Actas debidamente registrado.

Se imparte la orientacidn y asesoramiento por medio
de laminas lque conforman el Taller de Orientacidn para
Condominos en  asamblea general de conddminos conveocada por
ellos mismos.

Una vez transcrita el acta que se levantd en asamblea
en el Libro de Actas, por el administrador elegido, 1la
Subdireccion de Atencidén a la Vivienda elabora oficio
dirigido a la Coordinacidn Juridica del Departamento del
Distrito Federal, solicitdndole ei registro del 1libro
respectivo.

tas unidades administrativas que intervienen son: La
Direccidédn de Concertacidn, la Subdirececidn de Atencidn a la

Vivienda y la Unidad Departamental de Condominio.

S.~- E1 Quinto procedimiento tiene como proposito:
orientar y asesorar a conddminos para que se orgahiten en
autoadministracién de acuerdo a la Ley Sobre el Reégimen de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal.

Se lleva a cabo de la siguiente forma: se toma como
norma la depsidad de habitacidn popular en la Delegaciones
Politicas.

Suv calendariza dicha asignacién por eolonias.



Se solicitan antecedentes documentales en la forma en
que fue adquirido el inmueble para en base a ellos se
veriftiguen que estén sujetos al Regimen de Propiedad en
Condominia.

Las partes gque intervienen son: la Subdireccion de
Atencidon a 1a Vivienda, ias Instituciones de Vivienda de

-Créditos otorgados {dependencias externas), la Unidad
Departamental de Habitacidn Popular y 1a Ceoordinacion
Juridica del Departamento del Distrito Federal.

Es importante mencionar que a traves de los
procedimientos de atenciaén a los condominos la
Procuraduria Social ha desempeffado un importante papel en
la formaciédn y consolidacidn de una cultura condominal para
que éstos puedan vivir en una mayor convivencia y armonia

en su hogar.

&.~ E1 Sexto procedimiento tiene como fin: elaborar la
documentacion basica didactica que sirva de apoye para
arientar Y capacitar a condominos que quieran
autoadministrarse.

Fara lograrlo, se basa en el estudio saocicecondmico
llevado a cabo y asi elaborar documentos didaActicos para
impartir orientacidn vy acesoramiento. Hecho 1o anterior se
le presenta dicha documentaci¢n elaborada a la Subdireccion

de Atencitn a la Vivienda para cu aprobacion.



Por su parte, 1a Subdireccion de Atencidh a la
Vivienda acuerda con el 4rea de Concertacién la manera de
difundir los documentos elaborados.

En este 1ntervieneﬁ: 1a Subdireccidn de Atencién a la
Vivienda, la Unidad Departamental de Habitacién Popular y
Condominio, la Direccitdn de Concertacidn y 1la Direccién

General de Organizacidn y Participacidn.

7.—- Por otra parte, el objetivo del séptimo
procedimiento estriba en tener el conocimiento de la
cantidad y naturaleza de 1los planteamientos presentados a’
Ia Procuraduria Social por 1la ciudadania, a fin de
determinar sus origenes y causas para proponer
eventualmente acciones de simplificacidn y modernizacidn
administrativa.

Las politicas que sigue para logrdrlo consisten en
recibir informacién de quejas a traves del sistema de
computo.

Se efectua el andlisis y evaluacidn de sus causas y
frecuencias.

Realiza revisitn de expedientes y/o investigaciones de
campo.,

Finalmente, elabnora un proyecto de simplificacion vy
modernizacitn de procedimientos.

Intervienen para su  alcanee, la Direccign de

Informatica. la Subdireccion de Andlisis, la Unidad
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Departamental de Evaluacidn, la Direccidn de Repercucidén
Social vy la Direccién General de Organizacion ¥y
Particicipacién.

Como comentario se dice que gracias al apoyo que se
brinda con este servicio se pueden realizar con mayor
agilidad y rapidez procedimientes que resultan fastidiosos

y retardados en detrimento de la ciudadania.

8.~ El antepeniltimo procedimiento persigue como
finalidad: contar con elementos informativos de 1las
acciones previstas por las dependencias del Departamento
del Distrito Federal, como lo son los programas de obras y
de desarrollec social, a fin de dar respuesta inmediata y
eficiente a los planteamientos de la ciudadania que acude
a la Procuraduria Social.

Sus normas de actuacion consisten en: acudir a las
reuniones de los Subcomités de Control vy Auditoria que
celebran periddicamente las diversas dependencias del
Departamento del Distrito Federal.

Recaba los programas de obras y de desarrolls social
en vigor.

Los da a conocer a las diversas dreas de 1la
Procuraduria Social para su consulta en el desshogo de

planteamientos de la ciudadania.
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Dar sequimiente a su utilizacion por las distintas
Areas de la Procuraduria Social, analizando y evaluando los
resultados de su consulta.

Intervienen en €él, la Subdireccidn de Programas
Sociales, las Delegacioes Politicas,la Unidad Departamental
de Instancias Afines, la Direccidn de Repercusién Social y
el Director General de Organizacidn y Participacién.

Es notoria la participacidén activa que desempefa la
Procuraduria Social al informarse de las acciones de las
dependencias del Departamento del distrito Federal para
orientar y ‘asesorar de un modo mas eficiente a las personas

que acudan ante ella.

9.~ El1 noveno. procedimiento tiene como objetivo:
establecer un canal permanente mediante acciones de
concertacidn con instancias afines, a fin de recibir vy
remitir planteamientos de la ciudadania regpecte & su
competencia, de tal forma que se les proporcione la
atencidn debida en-todo caso.

Las actiones que desempeffa para leograrlo son: celebrar
convenios de concertacitn con instancias afines.

Recibe y atiende las qgueijas gque éstas le canalicen.

Envia planteamientos a instancias afines cuando
resultan de su competencaia.

Proporciona informes a las mismas sobre el estado que

guarda el tramite de los asuntos gque le hayan turnado.
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En este procedimiento intervienen: La Subdireccian de
Praogramas Sociales, las Instancias Afines (dependencias
externas), la Unidad Departamental de Instancias Afines,
la Direccion de Atencidn a Quejas, la Direccidn de
Informatica y la Direccidn de Repercusidn Social.

En este sentido decimos gque los convenios celebrados
proporciocnan a la Péocuraduria Social un  mayor numero de
quejas a que se le canalizan a traves de oatras

instituciones.

10.- El décimo y Jdltimo procedimiento tiene como
ohjetivo: proporcicnar a la Procuraduria Social elementos
humanos profesionales paré el apoyo de sus actividades y
funciones, en acatamientoc de los lineamientos de austeridad
y control del gasto pldblico en vigor.

Se dirige mediante la captacidn de informacidn sobre
requerimientos de prestadores de servicio social que tengan
las diversas areas de este organismo.

Concerta y mantiene el enlace con instituciones
educzativas para solicitar el envio de prestadores de
servicio social.

Entrevista candidates vy leslsnli:ita la documentacicon
acreditante correspondiente.

Asigna prestadores a cada d4rea, recibe y elabora

infarmes pericodicamente de las actividades que desarrcllan.,
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En éste participan: la Unidad Departamental de
Instancias Afines, la Subdireccidn de Programas Sociales,
la Coordinacidén Ejecutiva de Informdtica y Administracidn,
la Direccidn de Repercﬁsidn Social y 1la Direccidn de
Organizacidn y Participacién.

Este programa responde a la necesidad que tiene la
institucidn de contar con mds recursos humanos de nivel
profesional, para 1llevar a cabo sus actividades‘y nuevos
programas.

Se puede concluir del estudio hecho teoricamente que
loe procedimientos llevados ante la Direccidn Beneral.de
Organizacidn y Participacidn, se c;racterizan por atender
quejas de naturaleza colectiva, presentadas por grupos de
ciudadanos, organismos vy organizaciones sociales en contra
de autoridades y prestadores de servicios publicos, los que
han permitide 1llevar a cabo acciones de.concertacion entre
las autoridades y los reclamantes, con resultados
positivos, restableciendo el dialogo y comprension entre
las partes, asi como la confianza entre éstas y los
gobernados.

Durante el tiemps que 1llevan en operacitn, se han
reducide tiempos en el tramite y resolucidn de las quejas y
se han desterrado practicas indeseables de algunos malos
servidores publicos.

Otra faceta de interés, es que los grupos organizados

permanente u ocasionalmente, saben que existe una instancia
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alterna aque tiene interés y esta especializada en
escucharles, atendérlos y resblverles sus quejas, de manera
equitativa y oportuna.

A continuacidn se pasaréd a mencionar los
procedimientos administrativos que se realizan ante 1la
Direccion General de Quejas y Recomendaciones, sin omitir

_seflalar que se especializa en aquellos asuntos de
naturaleza individual cuyo trato es distinto a 1los de
naturaleza colectiva.

Estos procedimientos son nueve Y se conocen de 1a
siguiente manera:

1.~ Atencidn al Ciudadano en el Médule de Informacién

2.- Recepcidn de Quejas Presentadas en Forma Verbal o

Directa.

3.- Recepcidn de Ouejas Presentadas en Forma Escrita.

4.~ Orientacidn Solicitada en Forma Escrita.

S.~ Orientacidn Solicitada Personalmente.

4.~ QOuejas y Orientaciones por Teléfono.

7.~ Ouejas del Programa de Apoyo al Conductor.

8.~ 1investigacidn de la Queia.

?.- Recomendaciones.

Ahpra, se destacard lo mds importante de cada uno de
gllos, en el orden en gue han guedado seftalados.
1.- El primer procedimiente tiene por objetivo:

recibir atentamente a los ciudadanos que acudan a la
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Procuraduria para escuchar sus planteamientns y determinar
si son materia de Qqueja u orientacion, vy de acuerde al
caso, se turnardm & la Subdireccidn correspondiente.

La forme en que se dirige es mediante la atencidn
oportuna y amable a 1la ciudadanfa que se presente en el
Mddulo de Informacién.

Conoce el asunto planteado y determina =i es mativo
de queja o de orientacidn para determinar el siguiente
tramite.

En su desarrollo intervienen: el Mddulo de

Informaciédn, el Receptor y el Orientador.

2.— E1l segunde tiene como  propésito: recibir,
registrar y turnar las quejas que presenten los ciudadanos
personalmente en las oficinas de la Procuraduria,
integrando debidamente el expediente para su posterior
tramitacion.

La politica que sigue para su actuacién es recabar
toda la informacidn necesaria para su posterior
investigacidn y solucion de la queija.

Obtiene copia de la documentacian relacionada con los
hechos de la queja, la clasifica y registra en el Sistema
de Cémputo redactando en forma sencilla y clara el motive
que le dio origen.

Las partes jue Intervienen en su desarrollo son el

Mddulo de Informacidn. la Subdireccion de QOuejas, et
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Receptor, la Direccién de Atencidén a Buejas, la Direccidén
de Investigacidn y Dictamenes y a veces la Direccion
General de Grganﬁ:acian y Participacidn (cuando se trata de

quejas colectivas).

3.- El tercer procedimiento tiene como fin: recibir y
registrar las quejag que se presentan en la Oficialia de
Partes de la Procuraduria social, provenientes de un
particular o canalizadas por otras dependencias, para ser
turnadas a la Subprocuraduria correspondiente, con el
expediente debidamente integrado.

Se dirige a través de la clasificacidn y registro de
la queja en el sistema de cOmputo, redactando en forma
gencilla y clara el motivo de la inconformidad, turna la
queja con el expediente respective a la Subprocuraduria
competente.

En éste se da la intervencion de la Subdireccidn de
Quejas, Oficialia de Partes, el Receptor, la Direccion de
Atencidn a Quejas, 1la Direccidn de Investigacidon vy
Dictamenes y la Direccion General de Organizacion Yy

Participacion.

4.- El cuarto procedimiento, tiene como objetivo:
proporcionar a la ciudadania orientacion juwridica,
administrativa o social, sobre los ssuntos gue plantea en

forma escrita o que harn sido derivadas por algunas
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dependencias de la administracién pablica, vy en su caso,
canalizar al ciudadano a la dependencia competente.

Sus normas de actuacidn estriban en que el Orientador
deberd analizar debidamente el asunto planteado Y
determinar la orientacidn procedente.

Las partes que intervienen son: Oficialia de Partes,

la Subdireccidn de Orientacién y el Orientador.

%.— El quinto procedimiento tiene coamg finalidad:
proporcionar a la ciudadania erientacién Juridica,
administrativa y social sobre los asuntos que plantea
personalmente ante la Procuraduria ;, en su casn, canaliza
al particular a la dependencia competente.

La politica que sigue para su consecusian es obtener
toda 1la informacién posible por parte del ciudadano,
revisando la documentacidn que al respectoc presente.
Ensequida se le orientard sobre la forma de solucionar el
problema y, si asl se amerita, se le entregara una carta de
presentacion con la autoridad competente.

Intervienen en su desenveolvimiento: la Subdireccidn de
Orientacidn, el Mddulo de Informacidn y el Orientador.

En relacidén a la prestacion del servicio de
orientacién la Procuraauria Social ha tenido uwna gran
demanda lo que demuestra que la poblacidn capitalina
requiere de una mayor informacidn socbre a aquien debe

acudir cuando se ve afectada en sus legltimos intereses.
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&6.- E1 sexto procedimiento tiene como fin: recibir,
registrar vy turnar las quejas presentadas por 1la
ciudadania, via telefonica, Yy proporcionar las
orientaciones requeridas y, si es necesario, canaliza a los
ciudadanos a la dependencia competente.

Sus normas de actuacidn se refieren al registro de la
gueja anotando tnéos sus datos para su  posterior
investigacion.

En caso necesario, se debera citar al ciudadano para
que comparezca a la Procuraduria Social para ampliar su
informacién o para proporcionar copia de la documentacidn
respectiva.

Se deben registrar l1os datos del ciudadano
solicitante, redactando una sintesis del problema planteado
y de la orientacidn rendida vy, seguin el caso, de la
autoridad a la que fue canalicado.

Tanto 1la quejia recibida como la orientacidén
proporcionada, se deben registrar en el Sistema de Cémputo.

En su desenvolvimiento intervienen: el Orientador, la
Subdireccidn de Orientacidn, la Direccion de Investigacion
y Dietdmenes y la Subdireccidn de Cuejas.

Cabe hacer un breve parentesis para comentar que en el
B854 de 1los casos (programas de quejas individuales), se ha
obtenido una resolucidn favorable para el particular y que
a través del mismo se capta el mayor volumen de

inconformidades que la instiucidn recibe.
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La amplitud temdtica de las quejas presentadas
consisten en: servicios publicos, seguridad, use del
suelo, licencias de construccion, resoluciones de
servidores publicos delegacionales, cuestiones ecologicas,
registro civil, entre otras, gue merecen seflalarse.

fas quejas se han presentado verbalmente, por correo,
telefénicamente y por med}n de fax. En cada caso,
inmediatamente se ha procedido a solicitar el informe
pertinente a la-autoridad vy, cuando fué necesario, se
efectuaron investigaciones de campo con personal técnico

especializado, para buscar la solucidn mds justa.

7.=- E1 séptimo procedimiento tiene por objetivo:
ofrecer al ciudadano una via expedita de solucidn, en el
caso de ocurrir irregularidades al ser remitido su
automdvil al Centro de Depdsito Vehicular por supuestas
infracciones al Reglamento de Tramsito, as{ como en el casoc
de sufrir dafios materiales el vehiculo ocasionados en el
arrastre.

Sus normas de actuacion se fijan en el deber de
clasificar las guejas recibidas, ya sea por via teléfonica,
verbal o por escrito, para determinar si la detencidn fue
procedente o si hubo dafios en el veniculo con motivo del
arrastre y si existe una conducta indebida por parte del

servidor publico.
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"ta queja se integrard con el original del recibo
oficial del pago de 1la multa, en el ecaso de que la
detencicdn fuera improcedente, y deber& elaborarse un
croquis del lugar donde estaba el vehiculo cuando fue
trasladado al Centro de Depésito Vehicular.

E)l receptor de quejas debera de verificar que 1a
ceédula de registro ae queia lleve la firma del ciudadano
para gue pueda ser turnada a la autoridad responsable.

En el intervienen la subdireccidn de Orientacién, la
Direccidn General de Quejas y Recomendaciones, Contraloria
Interna de la Secretaria General de Proteccidn y Vialidad,y
la misma Secretaria.

La puesta en marcha del programa de apoyo al canductor
ha contribuido a corregir la conducta de algunos servidores
publicos, legrando que se revoquen aquellas multas
injustificadas y que incluso, se reintegre al! ciudadano las
cantidades pagadas indebidamente. Ademds de manera pionera,
en el sistema gubernamental mexicano, se resarcen los dafios
materiales causados a los automovilistas por las gruas de
proteccion vy vialidad, mediante un seguro pensado vy
contratado esprofeso, cuyo tramite es sumamente expedito y
sencillo.

Dentro de este rengldn e han ido incluyendo otros
puntos conexcs, tales como SUQEFreEnclias para la

interpretacidn del programa hoy no circula y proteccién a
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los derechos particulares en las campaftas contra la

contaminaciodn ambientail.

8.~ El octavo procedimientc que se citd tiene como
fin: efectuar las inveatigaciones scbre las nuejas
individuales presentadas por la ciudadania a fin de lograr
la solucidn del problema planteado.

Las politicas por las que se rige se refieren a la
expedicién de un oficio a la autoridad competente,
relatando los hechas de la gqueja, solicitdndole un informe
sobre el acto administrativo motivo de la inconformidad.

Dada la reépuesta se cita al ciﬁdadano para informarile
el resultado y se trata de llegar a una conciliacidn.

De no obtenerse la respuesta de la autoridad, se
podran hacer investigaciones directas en las oficinas de la
misma responsable a fin de recabar la informacién necesaria
para la solucidn del problema.

En caso de que el ciudadano tenga razén en su queia y
la autoridad no le respete su derecho, se turnarda el
expediente a la Subdireccidn de Dictamenes.

En este procedimiento intervienen: 1la Direccidn de
Atencion a QGuejas, 1a Direccidn de Investigacion vy
Dictamenes, 1la Subdireccitdn de Investigacidn vy el

Investigador.
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9.~ Por dltimo, citaremos el noveno procedimiento cuyo
objetive es emitir una opinién debidamente fundada Y
motivada sobre el resultado de la investigacion de  la
queja, sugiriendo o recomendando a la autoridad competente
el acto administrativo a realizar.

Las normas que se adectian a su desempeffoc consisten en:

_analizar los expediéntes, una vez concluida 1la fase de
investigacidn, para determinar si euisten irreqularidades
en el acto administrativo y asi emitir la sugerencia o
recomendacidén a la autoridad responsable.

En su desenvolvimiento intervienen: la Direccidn de
Investigacion y Dictamenes, la Subdirecciédn de -Dictamenes,
el Dictaminador, el Procurador Social vy el Jefe del
Departamento del Distrito federal.

Este procedimiento es parecido al que se lleva ante
los tribunales federales cuando se solicita el amparo y la
proteccidn de 1la justicia de la unidn perc sin gue existan
medidas de apremio para obligar a la autoridad a rendir su
informe, sin que esto quiera decir gque por ese solo hecho
se queden las cosas en el mismo estado, no, la Procuraduria
Social, puede si asi lo amerita el caso realizar
investigacicnes que le permitan acercarse de los medios
probatorios para emitir una sugerencia con la obligacion
moral de la autoridad para cumpliria,

Unx vez que hemos visto 1os diecinueve procedimientos

que nos ofrece la Procuraduria social para resolver los
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distintos asuntos de su competencia, no esta de mas citar
que eésta s sigue desarrollando y preparando en el
conocimiento de nuevos programas en beneficio de la
ciudadania, para no volverse una instancia obsocleta vy
marginada a los cambios que se presentan en la relacion de
administracion vy gobernados, Y estar preparada para
presentar una respuesta adgcuada al problema que se le
indigue resclver. En relacidn a esto citaremos algunos de
los programas que ha ido implementando el Defensor Social
como son el de apoyo al indigena, de juzgados
calificadores, de regionalizacion, de coparticipacion
ciundadana, de recursos humanos 'y patrimoniales, de
modernizacion y de difusidn.
Algunas referencias en relacion a estos programas son:
Apoyo al indigena: se concertd con el lnstiﬁuto
Nacional Indigenista un convenio de coordinacion a fin de
suministrar los servicios que prestan ambas instituciones.
Juzgados Calificadores: se trata de coadyuvar en el
mejoramientoc de aplicacidn de la justicia de barandilla
(reglamentos de policia, buen gobierno y transito).
Regionalizacidn: se crearon, en 1991, seis oficinas
por desconcentracitén en 1las delegaciones politicas del
Distrito Federal, a fin de dar asistencia a los habitantes
en los lugares donde no existen unidades moviles.
Coparticipacidn Ciudadana: se presta y recibe apoyo y

participacion de grupos y organrismos mediante convenios de
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servicios y enfrentsr asuntos de intereses reciprocos.

Recursas Humanos vy Patraimoniales: se buszca ofrecer la
mejor respuesta & los requerimientos de las Areas
sustantivas, asi como estabilidad, capacitacidn, armonia Yy
economia en 21 ejercicioc presupuestal.

Modernizacidn: %e busca responder a la necesidad de
actualizar sistemas, métodos vy organizacidn de los actos
de las autoridades administrativas y prestadores de
servicios pablicos tomando en consideracidn la experiencia
recogida por la Procuraduria para presentar propuestas que
puedan ser aplicadas en estos campos gubernamentales vy,
entre las que se citan las siguientes:

En materia de condominio se propone respecto de los
nuevoes condominios se garantice el pago opartune de las
cuotas correspondientes mediante fianza que expida compafiia
legalmente autorizada  y sancionar aquellas acciones gue
impidan upa sana conviventia w obstaculice el use de &reas
comunes, asi cemo se otorgue a la Procuraduria Social
intervenir caomo conciliadora entre conddminos, dando plena
eficacia v fuerza legal a los convenios que sk susciten por
ambas partes, para apayar a esta reforma  se pretende
reformar el Codigo de Frocedimientos Civiles del Diestrito
Federal mediante un juicio especial, &gil y expedito, que.
soarcaria a los vcondominios constituidos antes de 1a

reforma,; llevade eante gualquiera de los jungados comunes,
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ya que la mayoria de los juicios es porque las apnrt&cinnes
no se hacen a tiempo.

En el campo de daffos a vehiculos, se ha instituido un
seguro gratuito por 1la éecretaria de Proteccidn y Vialidad
y Tesoreria del Departamento del Distrito Federal para
pagos por dafins ocasionados por grias en el arrastre de
vehiculios. .

En cuanto a la restauracion de la calidad ecolégica se
impone verificar la emision de contaminantes a las agencias
automotrices antes de entregar las unidades y ponerlas en

circulacion.
Por otra parte, se ha reducido el numero de requisiEQS
para el registro civil extempordneo de indigenas.

Finalmente, respecto al programa de difusidn aun
cuando se ha trabajado para lograr una mayor informacidn
sobre la PFrocuraduria Social y sus acciones, no se ha
logrado completamente 1a concrecidén de.este objetiva, vy
seria importante buscar la introduccidn constantemente en
los medios masivos de informacion (radic y televisién),
para mantener informada y actualizada a una mayor parte de
ciudadanos que talvez pudieran estar en un caso del gue

conociera este organismo y asi recurrieran a él.



CAPITULO SEGUNDD
REGIMEN JURIDICO DE LA PRODCURADURIA

SOCIAL DEL DEPARTAMENTC DEL DISTRITO FEDERAL

2.1 .- Constitucién Politica de 1los Estados Unidos

Mexicanos (D.0.F. S5-11-1917)

2.2 .— Ley Organica de la Administracién Publica Federal

(D.0.F. 29-X11-1976)

2.8 .- Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Distrito

Federal (D.0.F. 29-XI1I-1978)

2.4 .- Ley Sobre el Regimen de Propiedad en Condominio de

Inmuebles para el Distrito Federal (D.D.F. 88-X11-1972)

2.5 .- Reglamento Interior del Departamento del Distrito

Federal (D.0.F. 256-VIII-1985)

2.6 .- Acuerdo de Creacidn de la Procuraduria del

Departamento del Distrito Federal (D.D.F.25-1-1%8%9)

2.7 .- Manual de Organizacidn de la Procuraduria Social del

Departamento del Distrito Federal (D.D.F. 7-VII-198%)
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En este oppuisculo se comentardn los ordenamientos
juridicos vinculado con el arganismo en estudio, se partira
de la Ley Suprema de nuestro pais, pilar de su organizacidn
juridico-politica; posterioraente analizaremps 1a Ley
Drganica de la Administracion Poblica Federal vy 1la Ley
Organica del Departamento del Distrito Federal, asimismo,
se estudiarsd la Ley Sobre gl Regimen de Propiedad en
Condominio de Inmuebles del Distrito FfFederal y el
Reglamento Interior del Departamenta del Distrito Federalj
Por dltimo, el Acuerdo de Creacion y el Manual de
Organizacién de la Procuraduria Social del Departameqtn
del UDistrite Federal, publicados eﬁ el Diaric Qficial de

fechas 20 de enerc y 7 de julio de 1989, respectivamente.

2.1.~ Constitucidn Politica de los EBstados Unidoes
Mexicanos (Diario Oficial de la Federacidn S~1I-~

1%17)

Ep 2l texto actual de nuestra Constitucidn Federal se
encontro la siguiente regulacidn respecto al Departamento
del Distrito Federal:

€1 artigulo &7 constitucional regula la prapiedad de
las tierras y aguas comprendidas dentro de nuestra nacidng
y da facultad a la misma para imponer las modalidades a la

propiedad privada que dicte el interés pdiblico y asi
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encontramos que en la fraccién V1 se otorga plena capacidad
al Distrito Federal para adquirir y poseer bienes raices
necesarios para la prestacion de los servicios publicos (5)

De le anterior se destaca, por una parte, dentro de
las modalidades, que son una medida de caracter general que
restringe el derecho de usar, disponer y disfrutar de una
cosa, para cuya regﬁlaciﬂn dentro del Distrito Federal, se
cred la Ley Sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de
Inmuebles y por otra parte, se otorga a éste los bienes
raices necesarios para la debida prestacién de los
servicios publicos y que 1a Procuraduria vigila sean
desempeflados de acuerdo a los principios gque sefala.

Por 1o que hace al gobierno del Distrito Federal el
articulo 73, fraccion VI, hase in, determina como una de
las facultades del Congrese de la Unidn para legislar en
todo lo relativo a éste, vy que 21 Gobierno del Distrito
Federal estard a cargo del Presidente de la Republica quien
lo ejercerd por conducto del drgano u Grganos a que remite
la ley respectiva.(&)

De lo que se desprende gue tanto el poder legislativo
como judicial no es elegido democraticamente por los

ciudadanos del Distrito, sino gue en virtud a la condicidn

(5) Constitucion Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos
Comentada. Serie: A Fuentes.-b) Textos Yy Estudios
Legislativos Ng ©9. Tercera Edicién. México, 1992. Pag.
117-8.

(6) ibid pag. 293.
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tan especial gue guarda este territorio como base fisica de
los poderes federales, se le bhan impuesto ciertas
.caracteristicas juridico politicas especiales.

For tanto, la Péocuraduria Social como 4rgano
desconcentrado del Departamento del Distrito Federal (se le
designa como departamento de acuerde a la denominacién
copiada de los Estados Unidus'de Norteamérica en el sistema
federal adoptado) esta sujeta a su sistema politico de
gobierno.

Por otra parte, el articulo 89, fraccidon I¥, de
nuestra Carta Magna sefiala como una de las facultadesly
obligaciones del Presidente el nnmbr;r Y remover libremente
al titular del drganc u drganos por el que se ejerce el
Gobierno del Distrito Federal.(7)

Esta facultad 1le es otorgada con la finalidad de
seleccionar a sus colaboradores inmediatos para el mejor
desenvolvimiento de la administracién publica y légicamente
el Gobierno del Distrito Federal no podia escapar a esta
disposicidn constitucional, no olvidemos que el
Departamento del Distrito Federal forma parte de 1la
Administracidn Publica Federal Centralizada de acuerdo al
articulo 90 de la ley en comento.

Es importante no omitir seftalar al articule 102
Constitucional, en el que se ha hecho una’  importante

insercion con la c¢reacidn de el apartado B, publicada en

(7) Ibid pag. 36&6.
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el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 1992,
y que trasciende en el estudio que estamos elaborando, toda
vez que por primera vez en este documento se establece la
base constitucional para la creacidn de organismos de
proteccidn de 1los Derechos Humanos, octorgdndose tanto al
Congreso de la Unidn como a las legislaturas de los estades
en ] dambito de sus respectivas competencias la facultad
para crearlos los que se dice conocerdn de queias en
contra de actos u omisiocnes de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico, con
excepcidn de los del Poder Judicial de la Federacidn, que
violen estos derechos y formulardn recomendaciones Publicas
autédnomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las
autaridades respectivas.(B) .
Es menester citar en un breve andlisis de estos
organismos y la Procuraduria Social, que tienen finalidades
similares dentro del rubro de la Defensa de los Derechos
Humanos y del Ciudadano, en cpntranasicidn con diferencias
como la de que la Procuraduria Social es creada por
acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal en
uso de la facultad reglamentaria y estos organismos se
crean por las legislaturas de los estados en términos de
articule 102; otra diferencia es el limite de sus
competencias pues mientras una conoce de actos u omisiones

de autoridades administrativas del! Departamento y de

(8) 1bid pdg 422.
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irregularidades en 1la prestacidn de servicios publicos, Ya
se a cargo del propio Departamento, asi como 1la el
brindarile al ciudadano orientacidn juridica ¥y
administrativa come asesorar e instruye a los poseedores y
adquirentes de vivienda de interés social en la celebracién
de actos juridicos y contratos para obtener su adquisicién,
los otros conocen, como ya seidijo, de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cuatquier
autoridad o servidor pablico, excepto de los del Poder
Judicial Federal, 1o que significa que la competencia de
los segundos es mas géneral, mientra que la Procuraduria es
mas concreta ai vigilar el cabal. cumplimiento de las
actividades de la administracién Publica Local y asesorar e
intruir a los tondominos para lograr una mejor convivencia
en sut hogar a través del conocimiento de la Ley antes
aludida, entre otras funciones. Ademas existen diferencias
en los instrumentos juridicos que rigen a ambos.

La comparacitin que se hizo fue con la intencion de
establecer un concepto mds preciso de estos organismos
respecto a la Procuraduria que protege derechos que a
nuestro juicio vienen a ser un rubro mds de los denominados
humanos vy a pesar de que éste articulo no es la base
constitucional del organismo en estudio, viene & coadyuvar
con los esfuerzos de la sociedad para implantar nuevos
instrumentos que, mediante un procedimiento Agil,sencille e

informal, atiendan este tipo de gquejas, por lo gue se



sugiere que en un apartade distinto del mismo se estableczca
la base constitucional de 1la Procuraduria Social del
Departamento del Distrito Federal.

Finalmente, el articulo 1283, apartado .B, regula las
relaciones entre el Gobierno del Distrito Federal y sus
trabajadores y, en consecuencia, se deduce que el personal
de la Procuraduria témbién se rige por este apartado,

Hecho el anterior anallsis de los articulos con mayor
ingerencia en este estudio, se establece que existe una
omigidn constitucional que de base a la creacidn de 1la
Procuradurla Social, y gque guizd se deba a la condicidn tal
especial que guarda el Distrito Federal al carecer de un
gobierno propio, perc que no obstante a esto, se debe
otorgar a ésta un sustento consitucional para otergarle la

consistencia institucional que merece.

2.2 Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal
(Diario Dficial de la Federacidn 29 de diciembre

de 1976

El Congreso de la Unidn en wuso de las facultadades
constitucionales decreto esta Ley.

De acverdo &l prucedimieﬁto para la expedicidn de
leyes seftalado ©n el articulo 72 constitucional se elabord

la presente 1ley, la que se encargard en atencién a su
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primer numeral de>e5tab1ecer "las bases de organizacion de
la administracién Publica Federal, centralizada Y
paraestatal", y toda vez que la Procuraduria Social esta
adscrita al Departamento del Distrito Federal se hace
necesarioc entrar a su estudio.

De este ordenamiento legal, unicamente analizaremos
los articulos vinculados dirgctamente con la Procuraduria
Social, 1os cuales son el articuleo S5p y 190 sefralados en su
Manual de Organizacion de este organismoc.

El articulo Sp dispone que el Gobierno del Distrito
Federal esta a cargo del Presidente de la Republica quien
lo ejercerd por conducto del Jefe .del Departamento del
Distrito Federal.(%)

Esto ya se habia mencionado cuando citamos el articule
73 fraccion VI, base {a, y aungue no hace referencia al
Jefe del Departamento sino al drgano u d4rganos que
establece la ley, se entiende que alude a lo mismo.

El articulo 19 =se refiere a que el titular del
Departamento Administrativo expedird los manuales de
organizacién, de procedimientos y de servicios al publico
necesarias para su funcionamiento, los que deberdn contener
informaciodn sobre la estructura organica de la dependencia
y las funciones de sus unidades administrativas, asi como

sobre los sistemas de comunicaciodr, coordinacidn y los

(9) Ley Orgdnica de la Administracion Puablica Federal.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de
diciembre de 1976. Pag, 2.
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principales procedimientos Administrativos. Teniendo 1la
obligatoriedad de mantenerse actualizados y de ser
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn.(10)

En este numeral se establecen la facultad dada al Jefe
del Departamento para expedir 1os diferentes manuales que
coadyuvan para el mejor desenvolvimiento y desempeffo de las
tareas conferidas a la dependencia que representa. Es
importante seffalar que los manuales antes citados deben
estar actualizados, pues de lo contrario se Qolverian
obsoletos y gon fallas en su puesta en practica. Ademas su
publicacidn permite que los funcionarios, empleados Yy
publico en general se entere en forma clara y precisa de
las atribuciones otorgadas al Departamento asi cemo de sus

funciones y estructura organica,

2.3.- Ley Organica del Departamente del Distrito
Federal {Diario Oficial de la Federacidn

27 de diciembre de 1978}

Esta Ley data del 27 de diciembre de 1978, expedida
por el Congreso de la Unidn, publicada en el Diario Oficial
de la Federaciodn en la fecha indicada lineas precedentes.

Reglamenta la fraccion VI, base 1a articule 73

Constitucional y abroga & 1la Ley publicada en el Diario

(10) Ibid pag. 3.
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Otficial el 29 de diciembre de 1970, y establece en el
tercer articulo transitorio la obligacidn de expedir el
Reglamento interior

De esta ley estudiaremos los articules 1o, 3o Gltime
parrafo y &80 fraccion IX, asi como el 17 fraccion 111 y 18
fraccion VI que estan seffalados en el Manual de
Organizacion y Acuerdo de Creacion de 1a Precuraduria
Social, respectivamente.

El primer articulo se refiere a que de acuerdo a lo
establecido por el precepto 73, fraccidn VI, base 13, el
presidente de la republica tiene a su cargo el Gebierno del
Distrito Federal el cual sera ejeréidu de conformidad con
las normas estableridas por esta Ley, por conducto del Jefe
del Deparamento del Distrito Federal a quien nombrard vy
removera libremente.(11)

El  numeral terceroc se refiere a las unidades
administrativas que auxiliaran al Jefe del Departamento en
el ejercicio de sus atribuciones gue comprenden el estudio,
planeacidén y despache de 1los asuntns gue le competen al
Departamente en los términos de esta ley, sus reglamentos vy
otras disposiciones legales, unidades que se clasifican en
dos apartados; como drganos administrativos centrales vy
drganos administrativos desconcentrados, dentro del primero

se enumerabdn tres Secretarias Generales de Gobierno, una

(11) Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Federal.
Publicada en el Diario Oficial de 1la Federacidn el 29 de
diciembre de 1978. Pag. 25.
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8ficialia Mayor, una Contraloria General, una Tesoreria y
dieciseis Direcciones Generales vy en el segundo se
seffalaban a las Delegaciones, Almacenes para los
Trabajadores del Departamento, dos Comisiones una de
Desarrollo Urbano y otra de Vialidad y Transporte Urbano,
un Servicion Publico de Boletaje Electrénico y la Comision
Coordinadora.{(12) '

Este precepto representaba la composicidn oragdnica del
Departamento del Distrito Federal clasificando a las
unidades administrativas en dgrganos administrativos
centralizados y descentralizados para el despacho de los
asuntos de su competencia.

Actualmente en esta misma ley, se visualizan como
unidades administrativas a diez drganos distribuidos en
seis Secretarias Generales, una Oficialia Mayor, una
Tesoreria, una Contraloria General vy las Delegaciones.
Ademds, se anexa un parrafo mas en el que se contempla la
posibilidad de contar con dos Secretarias Generales
adjuntas para atender nuevas actividades administrativas o
actividades temporales que 1le delegue la Jefatura del
Departamento; ademas seffala que contard con las
coordinaciones generales vy demas unidades administrativas
centrales y drganos desconceptrados que establezca su

reglamento interior.{(13;

(i2) Ibidem.

(13) Ley Orgédnica del Departamento del Distrito Federal. 13
edicidn. Porria. México, D. F. 1992. Pag. B,9.
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En este tltimo numeral ya no se anuncian todas las
unidades administrativas adscritas al Departamento; que de
acuerds al dltimo parrafo se citan en el Reglamento
Interior del Departamento del Distrito Federal en su
articulo 3g que estudiaremos mds adelante.

A continuacion se citan a los articulos de esta ley
en los que se basd el Jefe del Departamento para expedir el
Acuerdo de Creacién del organismo materia de estudio.

El articulo 17, fraccidn 1III, dicta como una de las
.obligaciones del Departamento en el despacha de los asuntos
en materia dJe gobierno: el vigilar que sus Dependencias
cumplan con las cbligaciones gque se les sefialan en materia
administrativa vy financiera, asi como realizar las
auditorias que corresponda.(14)

La Procuraduria Social cubre este rubro eficazmente al
desempetiarse comno vigilante de las autoridades
administrativas para que sus obligaciones sean llevadas a
cabo dentro del marco de lalegalidad y con apego a los
principios que han establecido.

€1 articulo 18, fraccidn VI, indica que corresponde al
Departamento, en materia Jjuridica administrativa, el

prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal,

(14) Op. cit. Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal 1978. Pag.31 -
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administrativa y del trabajo tendiente a favorecer a los
habitantes de 1la ciudad.(15)

El defensor de los administrados, cemo también
llamamos a la Procuradur-ia Social, en cumplimiento a este
deber reglamentario, tiene como una de sus funciones el
orientar o asesor a la ciudadania en las materias que =e
citan, tomando en cuenta que si algun particular acude a
ella para plantearle un problema o inconformidad de la que
no le corresponde conocer entonces procede a orientarlo
indicandole a quien dirigirse, incluso, extendiéndole carta
de presentacién.

Esta funcidn ha tenido mucho éxite ya que actuaimente,
aproximadamente el cincuenta por ciento de los asuntos que
llegan se relacionan con este rubro.

Por ultimo, el articulo 20, fraccion 1%, cita 1a
obligacidn que tiene el Departamento en‘'materia de obras vy
servicios de seffalar las normas para atender y vigilar 1la
debida prestacion de los servicios publicos.

Este precepto, al igual que los dos anteriores, no ha
sufrido cambios hasta la fecha, y de acuerdo a su contenido
la Procuraduria Social coadyuva a su cumplimiento al
ejercer una vigilancia independientemente de quien preste
el servicio publico sea el propio Departamento, una entidad

paraestatal o un particular.

(1S) 1bid pag. 32
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2.4.~ Ley Sobre el Regimen de Propiedad en Condominio
de Inmuebles para el Distrito Federal (Diario

Oficial de la Federacidn 28 de diciembre de 1972}

Esta ley' fue publicada en el Diario Oficial de la

Federacidn el dia 28 de diciembre de 1972 y se relaciona
.con este segundo capitulo al indicarse comoc uno de los
objetivos de 1la Procuraduria Social que eh su parte
conducente reza: "instruir y asesor a los propietarios de
inmuebles en condominio en el cumplimiento de la Ley Sobre
el Régimen de la Propiedad en Condominio de Inmuebles para
el Distrito Federal y demds disposiciones aplicables en
esta matria: asi como en tode 1lo relacionadc a 1la
administracidn del inmueble, conciliando los conflictos que
sobre esta materia se susciten entre condominos o entre
éstos y la administracién.”"(14)

Se ha dicho que esta funcidn es poco comin observarla
en organismos ceon funciones de defensoria de los derechos
de los ciudadanos vy que en este sentido es una
caricteristica propia de este organismo, que nacid como
respuesta a la problemdtica exasperante sobre vivienda que
existe en el Distritc Federal el cual fue agravado con los
sismos de septiembre de 1985, en los que se perdieron miles
de viviendas, por lo que tomande en cuenta el arraigo gue

existe de este tipo de vivienda en el Distrito Federal se

(16) folleto de la Procuraduria Social, Ciudad de Meéxico.
Fag 15,
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hace necesario dar una mayor orientacidn a la ciudadania
que asi lo solicite.

Por otra parte, el Manual Internc Sobre Condominios
publicado por 1la Procuraduria Social del Departamento del
Distrito Federal, seftala los principales conceptos: de la
ley en comentario, con los se apoya para el cumplimiento de
su objetivo, de los que citamos los siguientes:

Condominio: son aquellos departamentos o locales
situados en uno o varios edificios, o bien casas ubicadas
dentro de un conjunto habitacional que pertenecen a
diferentes duefios.

Condéminos es la persona fisi&a o0 moral gue comparte
la propiedad de un inmueble denominado dEpartamentub
vivienda, casa o 1local. (art. 11 Ley Sobre el Régimen dé
Propiedad en Condominic de Inmuebles para el Distrito
Federall.

Administrador: s encarga principalmente del control
sobre mantenimiento, conservaciédn y administracidn del
inmueble, representa al condominio en todos los asuntos gque
se relacionen con el mismo, esta facultado para exigir las
cuotas vencidas a carge de los conddminos y en su  caso
promueve €l remate de la localidad en mora (vid articule 31
Ley Sobre et Regimen de Fropiedad en Condominio de

Inmuebles para el Distrito Federal).(17)

(17) Ley Sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal. Apunt, in Cédigo Civil
para el Distrito Federal. 57 edicidn. Porrda. México,
1989. Pdg. S557-8.
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Cabe decir que no es necesario citar todos los
conceptos y articulos de esta ley, pues de io que se trata
es dejar asentada 1la trascendencia juridica de la

Procuraduria Social en el rubro de la vivienda condominal.

2.5.-Reglamento Interior del Departamento del Distrito
Federal (Diario Oficial de la Federacion 24 de

agosto de 1985).

De acuerdo a la Tfacultad reglamentaria dada al
Presidente de 1los Estadeos Unidos Mexicanos al tenor del
articulo B9, fraccidn I, de nuestra Carta Magna, y con
fundamento en el articulo 3g y 4o de la Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal expide este reglamento.

De este ordenamiento se sstudiardan a los articulos 3o,
4o y So, fracecicdn XIII, por estar relacionados ton la
Procuraduria Social.

Asi se tiene que el articulo 3p antes citade se
refiere a8 que las unidades administrativas centralizadas y
brganos desconcentrados del Departamento del Distrito
Federal deben conducir sus actividades en forma programada
y con base en las politicas que, para el logre de los

objetivos de la planeacién nacional del desarrollo y de los
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programas a cargo de! Departamento establezca el presidente
de la Reptiblica.(18)

Este numeral no ha sufrido modificacidn alguna hasta
ahora y en cuatto a su cantenido se establece que la
actuacion de los organos adscritos al Departamento estan
sujetos a los programas que les sefrale el Presiente de la
Republica, siquiendo las politicas que =e fijen en el Flan
Nacional de Desarrollo (articulo 86 constitucional), toda
vez que si no se hiciera asi se estaria ante una anarquia
en la que cada organoc actuaria sin un objetivo concreto a
alcanzar y, tonsecuentemente, sin mecanismos definidos para
el buen desempeffo de su actuacidn. No olvidemos, ademds,
que en nuestra actual Constitucién se indica que los
programas de 1a Administracion Pudblica Federal tienen la
cbligatoriedad de sujetarse al plan nacional de desarrollo.

A continuacidn tenemos el articulo -4g, que tampoco ha
cambiado su texto hasta ahora, el cual fija 1la facultad
dada al Jefe del Departamento para delegar sus facultades
en funcionarios suybalternos para el mejor desempefio del
trabajo, excepto aguellas numeradas en el precepto Sp de
este mismo cuerpo juridico, debiéndose hacer mediante
acuerdo expedido por él, que deberd ser publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn y en la Gaceta Oficial del

Departamento del Distrito Federal.(19)

¢(18) Reglamento Interior del Departamento del Distrito
Federal ., Publicado en el Diario Dficial de la Federacion el
26 de agosto de 1985. Pag. Ba.

(19} Idem.
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Apegdndonos al contenido de este disposicitn se dice
que la Procuraduria Social se cres mediante acuerdo
debidamente publicado, como drgano desconcentradao del
Departamentec que coadyuva con el Jefe de éste a efecto de
que los actos de autoridad y 1la prestacidn de servicios
puiblicos a su cargo y de las entidades paraestatales
sectorizadas al mismo se realicen apegadas a los principios
de legalidad, honestidad, eficacia y oportunidad.

Dandose con esta delegacion la materializacién de las
facultades a cargo del Jefe del Departamento dictadas en
los numerales 17, fraccidn 111, y 18, fraccidn VI, ambas de
la Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Federal.

Es prudente hacer menciéen que el citado articulo 4g,
a nuestro juicio, es la base legal inmediata y directa para
la creacidn del organismo que se analiza, toda vez que ni
en el articulo 3o de la Ley Orgdnica del Departamento del
Distrito Federal ni el articulo 2g de este reglamento, que
seffala las dreas, unidades administrativas y Organos
desconcentrados con que cuenta dicho Departamento 1lo
seffalan como tal.

Continuando con este ana&lisis se relaciona el
siguiente precepto So que dicta como una de las
atrvibuciones del Jefe del Departamento, en su fraccion
X111, expedir el Manual de Organizacidn General del

Departamento vy los demas manuales de organizacion,
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procedimientos y de servicios al putblico necesarios para el
mejor funcionamiento de 1a dependencia. (20)

Este preceptao tampoco se ha modificado vy deriva del
articulo 19 parrafo udltime de la Ley Organica de 1la
Administracidn Pdblica Federal, que menciona la facultad
del Jefe del Departamento para expedir su Manual de
Organizacidn, y por lgo que ve a este se le otorga la
facultad de ewpedir otros manuales de organizacidn
necesarios para el mejor funcionamiento de la dependencia,
Yy que hablando de la Procuraduria Social etomo 6rgano
adscrito directamente a la Jefatura de este se infiere la
facultad que tiene para expedir 5u>Manual de Organizacidn
publicado en el medio oficial de informacidén
correspondiente el dia 7 de julio de 1989, estableciendo
su estructura orgdnica, funciones, sistemas de comunicacidn
v coordinacidén asi como principalées procedimientos
administrativos celebrados ante ella, permitiendo un mejor
desempeffo y cumplimiento de las funciones a cgrgn de su

persocnal.

(20) Ibid. pag. 53
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2.6.- Acuerdo de Creacidn de la Procuraduria Social
del Departamento del Distrito Federal.{Publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de enero

de 1989)

El Jete del Departamento con fundamento en 1o
dispuesto por leos articulos 1o, 17, fréccinn Ik, vy 18,
fraccion Vi, de la Ley Orgdnica y 4o del Reglamento
Interiar del PQepartamento del Distrito Federal expidid
dicho acuerda en cuyo considerando cita seis importantes
razones para hacerlo, que se concretizan en la siguiente
razan.

Establece una nueva via legal gratuita, dinformal vy

. expedita mediante la cual se da a l10s ciudadanos una mayor
atencidan en las inconformidades que planteen relacionadas
con las servicios publicos vy contra los actos u omisiones
de las autoridades administrativas gque no estén realizados
debidamente, desempefiandose como vigilante de estas.

La existencia de este oOrgano se da en un sistema de
recursos y tribunales administrativos con el que no se
contrapone o interfiere, pues los particulares pueden hacer
uso de estos si asi lo desean, se dice, por otra parte, que
su base de respetabilidad proviene d= una autoridad moral y
la utilizacion de la ptiblicidad; en cumplimiento de sus

determinaciones.
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Caracteristicas todas estas de organismos, extendidos
en todo el mundo, con funciones de gestoria en favor dé los
ciudadanosy adecuadas al sistema juridico de gobierno del
Distrito Federal.

A continuacidn mencionaremes los 17 articulos que
integran el Acuerde de Creacidn del defensor de los
administrados.,

El primero de ellos instituye a la procuraduria Social
como ovrganco adscrito directamente a8 la Jefatura del propio
Departamento, como instancia accesible a los particulares
que tiene por objeto coadyuvar a que los actos de autoridad
y 1la prestacidén de servicios ;ublicas a cargo del
Departamento, de entidades paraestatales sectorizadas a
este y, aun cuando no lo diga, de particulares se realicen
apegados a los principios de 1legalidad, eficiencia,
hpnestidad y oportunidad.

La creacidn de este drgano es importante dado que
actualmente son pocos los funcionarios que cumplen con sus
funciones de acuerdo a los principios antecs seflalados.

En el segundo numeral se instaura que este organismo
esta dotado de autonomia financiera, técnica,
administrativa y operativa, y su actuacién e interaccidn
con los particulares se realizard sin perjuicio de las
facultades legales confieran a las unidades administrativas

y entidades sectorizadas del Departamento.
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Sin embargo, no obstante lo dicho anteriormente, en
cuanto a la autonomia gque se le otorga como organismo
descancentrado del Departamento esta mal lliamada, pues es
mas correcto decir que tiene cierta libertad técnica,
administrativa y operativa, pues no hay que dejar de lado
la dependencia que guarda respecto al mismo.

El articulo te;cern establece que para efectos de su
operacidn ¥y con el objeto de facilitar y simplificar el
acceso de los particulares en la presentacidn de sus
gquejas, este crganismo, se apoyard en las unidades
receptoras de quejas vy denuncias con que cuenta 1la
Contraloria General y las Contralorias Delegacionales del
propis Departamento, asi como de las entidades
sectorizadas.

En este sentido s aceptan para comodidad de 1los
gobternados la presentacion de las quejas directamente ante
sus oficinas o bien, indirectamente, ante los érganos gue
han quedade plazmados

El cuarto precepto, fija las funciones que estén a
cargo de la Procuradiria Social mencionando que:

a).~ atiende quejas o inconformidades sobre actos u
omisiones de autoridades administrativas, presentadadas por
los pavrticulares, cuando no pudieran recurrirlos, o
desconczcan sus razones 'y fundamentos, o si se hubiere

demorado la respuesta a una peticitng
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b).— También recibe aquellas quejas o inconformidades
referidas a irregularidades en 1la prestacién de servicios
publicos;

€).— Buejas que transmite posteriormente a las &reas,
unidades administrativas y organos desconcentrados o bien a
las entidades sectorizadas y verifica su tramitacién para
qu& las mismas sean oportunamente atendidas;

d).— Esta facultada, ademas, para turnar a la
Contraloria General del Departamento las quejas o denuncias
que impliquen o supongan wuna responsabilidad atribuible a
los servidores publicos en términos de 1la legislacébn
‘aplicable, informando de ello al intéresadn;

e).~ Realiza o solicita las investigaciones necesarias
para cumplir su cpjetn, en relacidn a los asuntos que se
le presenten y sean procedentes en los términos de este
acuerdo;

f).~ Emite recomendaciones que tiendan a conciliar las
diferencias entre las partes;

g).~ Formula sugerencias Y recomendaciones,
debidamente fundadas, a las autoridades que se les
coneidere come responables, asi como con el proposito de
simplificar procedimientos, regular o desregular
actividades, mejorar ia prestacion de los servicios
ptiblicos y elevar la eficiencia de los servideres publicos;

h).~ Finalmente, esta obligada a presentar al Jefe del

Departamento informes perlodicos sobre asuntos tramitados y
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pendientes de sus gestiones e investigaciones y de 1las
recomendaciones formuladas en el ejercicio de sus funciones
los que se publicardn en la Gaceta Oficial del Departamento
del Distrito Federal.

En este numeral se indican de modo breve los asuntos
de los que conoce este organismo asl como el curso gue

. sigue de modo general el procedimiento, embuido por la
facultad investigadora que desempefra, y que concluye con
una mera recomendacidn cuya cardcteristica es cumplirla por
compromiso moral mediante la exhibicidn de las autoridades
responables en un informe periodico presentado ante el Jefe
del Departamentoc y publicado en el medio legal que se
indica.

El quinto articulo asienta que los asuntos que se
planteen serdn recibidos sin requerimiento de formalidad ya
sea escrito o verbalmente., Lo cual .implica para el
ciudadano capitalino wuna ventaja tomando en consideracidn
que muchos de ellos no saben ni elaborar un escrito para
estos casos.

El sexto numeral se refiere a la facultad de las
agrupaciones u organizaciones de presentar quejas e
inconformidades inherentes al conocimiento de la
Procuraduria social. Asi comop 1la facultad gue tiene ésta
para hacer wuwso de la acumulacion de agquellos que se
refieren a una misma materia y unidad administrativa del

Departamento.
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El seéptima precepto dicta que la presentaciédn de los
asuntos ante la Procuraduria Sorial no interrumpen la
prescripcion de las acciones judiciales o Tecursos
administrativos previstos en la legislaci®n aplicable.

El articulo octavo cita que el procedimiento se inicia
con el analisis de la queja o inconformidad a fin de
decidir si es admisible, y en el supuesto de rechazarse, en
los términos de este Acuerdo, se informard al interesado
las razones por las gque se hace y, en su caso, se le
orientard caobre la via procedente para que haga usc de
ella.

La labor de orientador que desempeffa la Procuraduria
social es digna de apreciarse pues deja abierta la
posibilidad de ayudar a tanta gente que en muchos de los
‘casps no tiene recursos economicos para acudir  ante un
abogado particular.

El articulo noveno instaura los casos en que ne
procederan las quejas © inconformidades que se presenten y
que pueden ser cuando sean en forma de andnimo, de mala fe,
las que representen perjuicio para los derechos de terceros
o las que versen sobre actos de cardcter politico, actos
relacionados con la seguridad del estado, asuntos que se
encuentren sujetos a tramite ante un drgano jurisdicecional,
cuestiones de caracter laboral entre los servidores

publicos ¥y el Departamento, o cuando los actos de los que
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haya tenido conocimiento el particular seis meses o mas
anteriores a la presentacion de la queja o denunciea

Es importante dejar asentado que la Procuraduris
Social no puede conocer de estos asuntos, de otro modo
transgrediria funciones de otros drganos invadiendo su
esfera de competencia.

Aln  cuando E; el acuerda no se establece, es
importante citar el impedimentoc que se seffala en el folleto
de la Procuraduria Social para conocer de los actos que el
Departamento realice no come autoridad o en la prestacion
de un servicio pdblico, sino como actos que realiza en
relaciones de conrdinacidn con los particulares

El décimo articulo implanta que las quejas y denuncias
relacionadas con  la contratacién de obra ptblica y las
adquisiciones, arrendamiento y prestacion de servicios
relacionados con bienes muebles vy, en general, caon motivo
de acuerdo convenios o contratos que celebren los
particulares con el departamento, seguirén el cursoc que
establecen las disposiciones legales aplicables, de las que
corresponde conocer a la Contraloria General del’
Departamento o las dependencias competentes, segun
corresponda.

Los asuntos transcritos se substanciardn de acuerdo &
las dicposiciones gque para cada caso seﬁal? la Contraltoria
General del Departamento o ias dependencias a que se hace

referencia en e} articule 2o del Reglamento Interior del
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Departamento del Distrito Federal de acuerdo al case
concreto.

El décimo primer precepto cita gue en el curso de la
investigacidn se padran recibir nuevos elementos de
informacién proporcionados por el quejonse y en caso de
haher cerrads un expediente se podrd reabrir coh las
eiementos aportados.

independientemente de Ips elementos de conviccidn
reunidos por  la Procuraduria Social para emitir su acuerdo
de finiquito esta facultada para reabricr el casb, a¥n
después de finiquitado, y recibir aguelle gue aporte el
quejoso, claro esto mediante ciert;s reglas a observar
dictadas por ella misma.

En el deécimo  segundo nureral  se cita que la
Frocuraduria Social esta a cargo de un Procurador nombrado
por el Jefe del Departamento el Qque para-cumplimiento de su
responsabilidad se auxiliarda de dos subprocuradores y
comisianados especiales, para la atencion & los casos
especificos que determine el Jefe del Departamento.

A 1o gue se aduce que aun cuando la responsabilidad
del buen funcionamiento del organismo que representa recag@
en <1 Frocurador Social este esta facultado para distribuir
el trabajo tanto en los subprocuradores como en

T dearsionados  especiales que e este case asi sean
desigr.ados por &1 mismo de acuerdo a la importancia de los

asuntos que se les destine.



Por otra parte, el siguiente articulo cita los
requisitos gque deben reunir tanto el FProcurador como el
Subprocurador mencionande el de ser ciudadano mexicano por
nacimiento, tener una residencia en el Distrito Federal no
menor de dos affos inmediatos anteriores a la fecha de su
designacidn, tener amplios conocimientos de Administracidn
Publica, ser mayor AE treinta afrc y, por udltimo, gozar de
reconocido prestigio y honorabilidad.

Estos regquisitos también son obligatorios para 1los
comisionados especiales. Su reclutamiento se llevard a cabo
mediante convocatoria publica y su seleccidn se hard a
través de concursoc de oposicidn.

De lo escrito se deduce que al fijar dichas requisitos
o cualidades para desempeftar estos puestos es con 1la
finalidad de que guien los ocupe sean personas capaqitada%
juridicamente y, sobre todo, tengan la virtud de ser gente
honrada dispuesta a entregarse a su trabajo con el afan de
defender los derechos de otros.

El deécimo cuarto precepto menciona gue el Procurador,
los Subprocuradores y los comisionades delegacionales vy
especiales no pueden desempefrar durante su ejercicio en el
cargo otre puesto o comisidén, y estdn sujetos a las
disposiciones en materia de responsabilidades de los
servidores publicos.

Esto se explica sencillamente si entendemos que por la

naturaleza de. sus funciones de defensores de los
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administrados no deben desempeffar puesto o comision que en
un momento dado ademas de distraer su atencion por la que
consecuentemente descuiden su trabajo, puedan también
comprometer el caracter independiente de sus recoluciones.

El articulo décimo quinto establece que las
investigaciones a cargo de la Procuraduria podran
realizarse de manera uire:tg por €l Procurador o cualquier
otro funcicnario de la FProcuraduria en quien &1 delegue tal
responsabilidad.

En este caso se le otorga al Procurador y a quien el
designe el cargo de investigador cuya importancia es vital
para la resolucion de los asuntos qué se plantean.

El precepte décimo sexto dicta la obligacidén de
facilitar a la Procuraduria Social el acceso discreto a los
dogumentos que requiera y a rvendir los dinformes que
solicite a los drganes que supervisa cseflala también, que el
acceso discreto 2 los documentos y las selicitudes de
informacion deben estar justificadas y referirse a las
quejas especificas obieto de la investigacian
correspondiente.

Cuando no sea posible proporcicnar los informes
solicitados por este organismo, 21 hecho deber& acreditarse
por escrito haciendo constar las razopes,

Esto Wltimo es contra el derecho de la Procuraduria de
allegarse de los medios necesarios para solucicnar los

casos de su competencia, por lo que las razones que se
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dicten para no rendir el informe deben ser plenamente
justificables.

Finalmente, sce seffala el JUltimo articule de este
ordenamiento legal el cual hace rveferencia al precepto
anterior, pues menciona que en el supuestc en que 1las
unidades y organismos se niegen sin fundamentos requeridos
o otorgar la infnrmaéidn solicitada, la Procuraduria Social
tiene la facultad para dirigirse al superior jerdrquico
seftaldndole la falta de cumplimiento.

Respecto a este numeral se observa la facultad de la
Procuraduria para acudir ante el superior jerdrquico del
organismo o unidad que no cumpla con solicitado para que se
le ordene hacerlo, sin establecer nada mas.

Ezsto se cataloga como una desventaja para este
organismo que por sus caracteristicas no puede aplicar

sanciones para hacer cumplir sus ordenes.

2.7.- Manual de Organizacidn de la Procuraduria Social
del Departamento del Distrito Federal (Publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de

julio de 1989)

Continuando con el -estutdic de el regimen juridico de
la Procuraduria Social ahora toca el turpo al Manual de

Drganizaciédn que el Jefe del Departamento expidid, con
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fundamento en lo dispueste por.lns ;rtlculns Yo vy 19 de la
Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal; 1o, 30,
dltimo parrafo y 20 fraccion IX; 30, 40 y Sq, fraccion
X1I1l; de 1la Ley Orgdnica y Reglamento Interior, ambos del
Departamento del Distrito Federal; respectivamente, y demas
disposiciones relativas aplicables de los ordenamientos
legales enunciados.

Estos articulos ya han sido enunciados en el presente
trabajo y se consideran el antecedente legal gue le da vida
al presente instrumento juridico que se expide para el
mejor cumplimiento de las atribuciones de este organismo,
en virtud de que en forma general iﬁfnrma al publico de su
estructura orgédnica, sistemas de comunicacidn Y

coordinacidn y principales procedimientos administrativos.

Antes de empezar su estudio, cabe citar que el
contenido de algunos numerales no demuestran la situacicn
actual que guarda la Procuraduria Social y toda vez gque en
el anterior capitulo se analizd su estructura organica,
perscnal que la coﬁpone, atribuciones y funciones que éstos
desempefian y procedimientos administratives de los que
conoce, motive por el cual, en este apartado se hara un
mayor abundamiento en los preceptos que no se hablan citado

hasta ahora.

El Manpual de Organizacidn en comento se compone de

veintiséis npumerales que a continuacidn se citan:
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El numeral primero se refiere al objeto de este
organismo en el cual se establecen sus caracteristicas y

finalidades en benetficio de los ciudadanos capitalinos.

El segundo precepto indica el deber de los organismos
que supervisa o vigila de prestar el auxilio o colaboracisn
necesarios para que la Procuraduria Social logre =sus
‘objetivos o finalidades previstos en el Acuerdoc de

Creacion.

Lte cual constituye un aspecto importante de 1la
investigacion que tiende a desempefrar la Procuraduria
Social para allegarse de 1los medios  de conviccidn que

permitan la mejor solucidn.

El articulo tercero la composicitn orgadnica de este
organismo citando al Procurador Social, Subprocurador de
Inconformidades, Subprocurador de Recomendaciones,
Coordinador Ejecutivo de informAtica y Administracién,
Directar General de Queias, Director General de
Recomendaciones vy Unidades Auxiliares del Procurador

Social.

En 1990, se hicieron cambios en el sentido de
sustituir a 1los Subprocuradores antes mencionados por el
Subprocurador de Guejas'y Recomendaciones y Subprocurador
de Concertacidn Social en virtud de que asi lo establecian

las necesidades de este organismo.
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El cuarto precepto cita que este organismo esta
"adscrito a la Jefatura del Departamento y que el Procurador
Social como representante de ésta deber 4 informar

directamente al Jefe del Departamento.

Tambign sefrala que ios Subpirocuradores y Coordinador
Ejecutive de Informatica vy Administracion dependeran
directamente de el Frocurador Social, quiénes le informaran
periodica vy sistemdticamente de 1os asuntos que les
encomiende, 1a asesoria, la unidad de enlace de
comunicacion social y los comisionados especiales, quedaran

adscritos directamente al Procurador: Social.

Para el despacho de los asuntos, las Subprocuradurias
contaran con las Direcciones que tienen a su cargo, Y
respecto a  la Coordinacidn Ejecutiva de Informatica y
Administracion, contard con la Direteidn de Procesos
Electrénicos y' direcciones necesarias para la
administracisn de recursos humanos, materiales Y

financieros de la Procuraduria Sccial.

Respecto a este uWltimo parrafe se establece la
relacidn que guardan los organos inferiores respecto a sus

superiores para el efecto del desarrollo de sus tareas.

El siguiente articule cita 1la facultad que tiene el
Procurador Social para conferir sus facultades a los

funcicnarieos publicos subalternos con la finalidad cumplir



mejor las tareas que ce le indiquen, lo cual debera ser
mediante actuerdos publicados en el Diarioc Oficial de 1la
Federacidn y en la Gaceta Oficial del Departamento del

Distrito Federal.

Por otra parte, el sextoc numeral establece las
atribuciones gue no podrd delegar, como son: el establecer,
dirigir y controlar a la Procuraduria social; someter a
acuerdo del Jefe del Departamento los asuntos que lo
ameriten y los informes periddicos; proponer la adopcion de
medidas y procedimientos tendientes al cumplimiento del
acuerdo de creacicdn y del presente manual; desempefar las
comisiones que le confiera el Jefe del Departamento e
informarle de su resultado: nombrar y remover a los
servidores publicos adscritos a este organismpo recabando el
acuerdo del mismo cuando se trate de los nombramientos de
los Subprepcuradores; someter a su  consideracidn las
propuestas de organizacidn y presupuestales; expedir les
manuales de procedimiento y de servicio al publico y demas
que sean necesarios; expedir los acuerdos delegatorios de
facultades vy aquellos de cariacter general necesaric para
fijar procedimientos vy reglas a a observer en el desempeflo
de las actividades de la Procuraduria Social y por ultimo
aprobar iocs convenios que se celebren con  instituciones
diversas y demds autorx&ades competentes para el mejer

desempefivc de las funciones de la Procuraduria Social.
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Estas atribuciones por ser derivadas de la naturaleza
inherente al Procurador social no pueden ni deben ser

delegables.

En los siguientes siete articulos se fijan las
atribuciones de manera general de las Subprecuradurias,
Coordinador Ejecutivo de Informaéica Yy Administracidn, asi
como de los Direcciones Generales, las que en virtud de
haﬁerseles sefifalado en el capitulo que antecede ya no se
citaran ahora, ademas de que algunas de estas sufrieron
cambios, que ya fueron establecidos, en forma trascendental

para adaptarse a los requerimientos de }a realidad.

A continuacidn toca mencionar al articulo décimo
tercero que indica gue las ausencias del Procurador seran
suplidas por quien el designe, y respecto de las de laos
Subprocurdores seran suplidas por el DRirector del 4rea
correspondiente vy la de éstos ultimos por quien el

Procurador determine.

El numeral décimn cuarto instaura que el personal
adscrito a este organismo se rige per el apartado F del
articulo t123 Constitucional! y queda incorporado al régimen
de seguridad establecido por la ley del! Instituto de
Sequridad y Servicios sociales de los Trabajadores del

“stado.
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Dentro de estos ordenamientos se establecen los
dereches laborales, de seguridad vy servicios sociales en

tavor de los trabajadores del referido organisma.

En otro apartado del mismo, se dindica al personal

considerado de confianza del que forman parte: los
Subpracuradores, Directores Generales, Directores,
'Subdirectores, Jefes de departamento, Comisionados

Especiales y Delegacionales, Secretarios Particulares, vy
todo }quél personal que realice funciones de inspeccion,

verificacidn y manejo de Recursos Econdmicos.

El articulo deécimo quinto prevée que las quejas o
inconformidades podran presentarse directamente en 1las
oficinas centrales de la Procuraduria Social o en las
destinadas para tal efecto en cada una de las Delegaciones

Politicas del BDepartamento.

De este modo se busca el acceso mas rapidec y cémodo

para presentar su queja o inconformidad.

El numeral décimo sexto cita el caracter informal de
las quejas o inconformidades que se reciben con la sola
comparecencia del interesado o por escrito debidamente
firmado. En este ultimo caso, se le prevendra para que en
un plazo no mayor de tres dias subsane esta omisidn y de no
hacerlo asi se le tendr& por desistido y se archivar& el

eypediente comc concluido.
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Como se observa los requisitos para la presentacion de
las quejas o inconformidades son minimos con la uGnica
excepcion de gque sino esta firmado por el interesado se
archivard su asunto, esto en razon a la funcion de defensor
que desempefa la Procuraduria Social en base a que para el
seguimiento de una gueja deberd contener el interés

juridico avalado por la firma del particular,

En otro péarrafo de este mismo numeral indica que el
quejoso deberd acreditar su interés, salvo tratdndose de la
negativa o deficiencia de un servicio puablico. Esto es que
debe dempstrar gque esta sienda afectado para que se proceda
a dar el tramite correspondiente a su gueja, pues de otro
modo culquier pefsona sin nihguna razén o intereés personal
abusaria de los servicios que presta este organismo

distrayendo su atencidn de quien si los necesite.

El articule decimo séptimo alude a las quejas o
inconformidades improcedentes, citando a las presentadas de
mala fe, en forma anonima, cuyo contenido denote temeridad,
las gue presenten perijuicios para los derechos de terceros
o versen sobre actos de indole politica o sobre seguridad
del Estado, cuando estén sujetos a tramite ante un érgane
jurisdiccional © relacionadas con una averiguacidn previa,
gque comprendan las relaciones laborales que rigen a los
trabajadores del Departamento o los de las entidades

sectorizadas a &1,
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. Ya se habia comentado que no puede conocer de estos
asuntos en virtud de que iria contra su naturaleza juridica

e invadiria competencias de otros érganos.

El nemeral décimo octavo se refiere a que los hechos
motivo de la queja se pueden acreditar mediante cualquier
medio de prueba permitido por la ley, excepto la
confesional o testimonial a cargo de las autoridades o
prestadores de servicios. Refiriéndose al caso de que
cuando se trate de la falta de contestacion a una peticion
bastara con la copia del escrito debidamente sellada por el

que haya ejercitado ese derecho.

ta finalidad de este articulo es dar al gquejoso las

mayores posibilidades de acreditar su accidn.

El numaral deécimo noveno alude a la manera en que se
debe proceder una vez recibida la gueja para su posterior
investigacidn y menciona que después de que se ha radicaﬁa,
estableciendo los datos & informacidn que se obtenga del
interesado, se procederad a solicitar a la autoridad o
prestador de servicio publico un informe verbal o escrito
sobre los hechos motivo de la quejas, el cual deberd ser
presentado dentro del término de cinco dias habiles
siguientes a la notificacidn de la solicitud que se 1w
haga. E1 informe ademas de negar o afirmar los hechos pqedg
contener las razones por las que no se haya atendido la

peticidn o el servicio.



En esta parte del procedimiento es importante observar
que inmediatamente gque se presenta una queja se procede a
solicitar su . informe correspondiente a la auatoridad
responsable, cumpliendose de este modo  uno de los

principios bdsicos en la actuacion de la Procuraduria.

El articulo vigésimo cita la competencia de 1la
Procuraduria para conocer de las contro;ersias‘ entre
cn;ddmincs de cardcter vecinal vy de asuntos relacionados
con la prestacidén de un servicio pdblico y menciona que al
recibirse la queja podrd citai se a las partes para que
personalmente cnﬁparez:an, para procurar la conciliacidn

entre ellas.

La funcién que desempefra comé conciliador en asuntos
de vivienda es reelevante saliendo de sus funciones de
defensor y dé a este organismo el mérito de ser una
institucion preocupada por la buena convivencia en esta
clase de unidades habitacionales

En otro apartado establece gque de no comparecer alguna
de las partes o no lograrse la concilaiacién, se turnard el
asunto a la autoridad del Departamento a quien corresponda
la vigilancia del servicio publico, para que resuelva lo
que proceda vy, tratdndose de condominios, la Procuraduria
decidirad lo Qgue considere conveniente de conformidad con

la Ley Sobre el! Reégimen de Propiedad en Condominios de
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Inmuebles para el Distrito Federal y demds disposiciones

aplicables esta materia.

De esto ultimo se deduce que por tratarse de asuntos
distintos, 2! camino que siguen es diferente para dar una

mejor solucidn a cada uno de ellos.

El precepto viéesima primero hace alusidn al caso en
que la autoridad o prestador del servicio acrediten 1a
inexistencia o improcsdencia de los hechos que se les
reclaman se procedera a sobreseper el asunto,
notificdndosele al quejoso y se archivara el expediente: si
la autoridad o prestador de servicios manifiesta su
disposicidn para cumplir con lo soliritado por el guejoso,
la Procuraduria Social verificaréd que dicho ofrecimientg se
realice en el términc andispensable y en su oportunidad se

dara por cancluido el asunto.

De lo anterior se desprende que al sobreseer, no se
entro al estudio de 1lps hechos motivo de 1la gueja
dejandolos insubsistentes e intocados, dada que existen

causas para no hacerio.

El articulo vigesimo segundo cita que para el
cumplimienta de sus atribuciones este organismo se auxilia
cde dictamenes periciales y en investigaciones que estime
necesarias vy debe contar con la colaboracidn de los érganas

a les que vigila.
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El numeral vigésimo tercero alude a la posibilidad de
no llegarse & una solucisn Agil vy oportuna de la queja,
Caso en que este organismo considerando todo Io  actuado
formulara un dictamen de recomendaciones debidamente
fundado y motivado, notificAndoselo a la autoridad o
prestador e servicio para gue en un plazo razonable

atienda sus conclusiones.

La funcion de la Procuraduria Social coneluye con una
recomendacion en forma de sugerencia o de opinion para
mejorar tanto la calidad del servicio que se presta come la

actuacion de la autoridad,

El articulo vigésimo cuarto otorga la facultad a la
Procuraduria Social para golicitar la intervencion del
superior jerdrquico del requerido cuando se niege a atender
el cumplimiente de las recomendaciones que se le han hecho
vy si a pesar de esto no cumplie, el Procurador Social lo

hara del conocimiento del Jefe del Departamento.

El precepto vigésimo quinto alude al caso de negativa
de la auteridad » prestador del servicio para rendir
informes al Defensor Social quien podrd comisionar personal
de su adscripcitn © de la contraloria General del propio
Departamento, para que realicen inspecciones oculares en la
dependencia de que ce trate y vindan el informe

correspondiente que servira de base para elaborar el



3

dictamen a que se refiere el articulo vigeésimo tercero

respecto del! cual se procederd como 2! mismo dispone.

Tambi#n se& harad del conocimiento de 1la Contraloria
General mencionada dicha negativa 0 en su caso la
consistente en no permitir la inspeccion ocular, asi camo
los hechos qgue impliquen @ supongan una responsabilidad
atribuible a servidores pitblicos, para que de ser el caso,
aplique 1la Ley Federal de Responsabilidades de 1los

servidores Pdblicos y demds disposiciones vigentes.

Finalmente, citamos el precepto vigésimo serte que
sefiala que para fines de la fraccidn Il del articulo ip de
este manual, 1la Procuraduria social tomarda en cuanta =&
pluralidad de guejas que se presentan en contra de
determinadeo tramite o procedimiento, asi como el resultado
de la investigacion y de los estudios que realicey la
opinidén, en su caso, de las autoridades o prestadores de

servicios.

Las recomendaciones para la simplificacidn de
procedimientos, para reglamentar actividades o dejar sin
efectos las disposiciones que resulten innecesarias para
mejorar la prestacién de los servicios, proponrdran al Jefe
del Departamento del Distrito Federal, adiuntddonle el

proyecte de acuerdo respectivo.



‘€1 ejercicio de esta facultad implica un gran avance
en materja reglamentaria pues se contribuye a mejerar los
procedimientos apuntados en reglamentos que tal vez se
estén convirtiendo en obsoletos o bien sea necesario hacer
pequetias adaptaciones en cuantc a su aplicacidn acordes a

los principios que anuncia este organismo.

Para terminar este chpiiulo se dice que la
Prﬁcuraduria Social del Departamento del Distrito Federal
creada por acuerdo del expedido por el Jefe del
Departamento necesariamente debe instituirse . a nivel
consitucional para consoclidarse como una institucidn con

funciones de defensoria en beneficic de los gobernados.
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En el presente capitulo se analizard la figura
juridica del Qsbudsman, considerada como 1a base
fundamental para la creacidn de la Procuraduria Social. El
ombudsman nacio en Suecia y se ha proyectado al resto del
mundo, sobre todo después de la segunda conflagracidén, como
drgano defensor de los administrados con la finalidad de
hacer mids breve 1la brecha‘ entre la ciudadania y la
burocracia gubernamental.

Este dérgano, a través de su estancia en los diferentes
que paises se van & estudiar va adguiriendo nuevas
caracteristicas o modalidades de operatividad adguiriendo
cada vez mas una mayor relevancia cuﬁo organc de control de

la administracidn publica.

Paises del Continente Europeo

3.1i.- Suecia

Como primer antecedente del ombudsman se ubica al
Preboste de la corona que se encargaba de "vigilar que los
funcionarios aplicardn debidamente ta ley", después, en
1713 el Rey Carlos XII decreta la existencia del llamado
Hogsta Ombudsman que durante su ausencia "ejercia una
funcién de supervision general a fin de asegurar que las
leyeec 0 reglamentos fueran cumplidas y que los servidores

piblicos efectuaran sus tareas debidamente.
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En 1719, la figura antes referida toma el nonbre de
canciller de Justicia (JK), que ademds de su labor de
inspeccidn podia iniciar una persecucidén de tipo penal
cuando se hicieran acreedores a la misma, constituyéndose
de esta manera el antecedente mas directo del Ombudsman.

Pero es hasta 1B09, en gque se instituye en 13la
constitucidn al nmbuasman, en virtud de las ideas liberales
de la revolucitn francesa en que se inspiro la misma vy,
entre las que se sustentaban que la soberania residia en
el pueblo y no en el rey, ademds nacian las garantias
procesales y otros medios de defensa de la legalidad con
relacidn a 1los actos de autoridad frente a 1la libertad
individual, por 1lo que se dice que el ombudsman nacid en
una época de trascendencia juridica como un medio legal de
defersa en favor de los particulares.

El Justitie Ombudsman, nombre correcto de este organo
es noabrado por el Parlamento, a traves de una comisidn

.especial, ante quien es responsable de sus actos. Las
caracteristicas que debe tener quien aspire a este puesto
son:  ser de reconocida solvencia moral e integridad
personal asi como contar con una gran capacidad juridica.

La duracién en su ejercicic es de tres affos, sin estar
comprometido con otre carge o funcion o pertenecer a un
partido politico, en otra palabras débe tener la mayér

independencia necesaria respecto de cualquier drgano de
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goblerno para resoclver los asuntos gque se le planteen can
la mayor imparcialidad y objetividad posible.

Su funcidn es la de vigilante o supervisor de les
actos y el desempefio de las autoridades administrativas y
la proteccidn de los derechos de los ciudadanos,
coexistiendo con un sistema de recursos y tribupales
administrativos.

El procedimiento ante el Ombudsman es sencillo, rapido
e informal, cualquier persona a la que se le afecte su
esfera juridica por una accidn administrativa, sucedida
hasta dos afios antes, o que decida actuar en razdn del
interés general, tiene acceso direéto y personal, siempre
que la accidn sea individual.

También actua de oficioc cuando rvealiza visitas de
inspeccidn y descubra alguna causa gue deba investigar o
por la publicacién de un caso en la Prensa.

ta duracitn de su investigacidén a lo sumo lleva seis
meses y concluye con una resolucién que puede ser  una
eritica, una recomendacidn o una sugerencia en el aAmhito
legislativo (uniforma, deroga o reafirma una disposicidn
legall). Aun cuando tiene la facultad de iniciar un
procedimiento contra slguna autoridad por causa grave no lo
Ha hecho, por lo gque se desprende gue sus resoluciones
presentan la ausencia de un poder coercitive para hacerse
cumplir, ¥ tiene como base de respetabilidad la autoridad

moral apoyada en la publicacidn de sus resoluciones
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mediante el informe anual que rinde ante el Parlamento vy
en la Prensa que publica sus actividades.

Con la puesta en practica de esta figura se trata de
dar a la sociedad una seguridad de democracia basada en la
atencidn de sus inconformidades y la obediencia de 1las
recomendaciones que hagan los servidores publicos para

.lograr una mejor convivencia entre el gobierno y los

gobernados.

3.2.- Finlandia

En 1919, nace la figura del Ombudsman en este pais
al constituirse en un Estado Seoberanoj con atribuciones y
funciones similares al del modelo sueco, gue funcionaba
paralelamente con un Canciller de Justicia, y es hasta 1933
en que se consolida definitivamente, otorgdndole como tarea
especial la de asumir las atribuciones de instrumento de
control de la Administracidon Publica Central, Local vy
Municipal, Iglesia Luterana, Tribunales de Justicia vy
Fuerzas Armadas, mientras que el Canciller de Justicia,
nombrado por el Presidente, se asegura del cumplimiento de
la ley y de acusar o actuar contra la neqgligencia y error,
ejerciendo ademds la fundidn de asesor legal del Gobierno o

Gabinete.
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El Ombudsman es designada por €} Parlamento por  un
periaodo de cuatro affos, a partir de 1950, y respecta de la
presentacidon de la queja cualquier perspna, asociacidn o
empresa, puede presentarla, aun cuando no se le efecte un
interés juridico propio, de modo verbal o escrito, por
correp ¢ via telegrdfica Y para el caso de que ng sSe
presente personaleente 8l quejoso deberi ratiticar su
inconformidad.

El resultado de su investigacidon puede ser el inicico
de un procedimiento © wuna amonestacidn la que en  un
principio no es un castigo sing que reviste la forma de una
sugerencia u opinidn para el futuwrs. Sus rescluciones son
obedecidas en razon a un pader moral denominada autoritas.

ia vigilancia que ejerce 1la hace a traves de visitas
de inspeccidan & 1nsA drganocs sobre  los gue ejerce su
control @ bien de 1la lectura de casos publicados en la
Prensa.

Finalmente, el Ombudsman rinde un  informe anual
escrito ante el Parlamento y entrega un ejemplar a las
autoridades que vi;ila.(ai)

De esta manera se da una mayor difusidn y eficlencia a
su trabaio, pues ademds de dar 2 conocer sus actividades

pone en evidencia a los “maleos funcionarios" por lo que no

(21) Venegas Alvarez, Sonia. "Origen y Devenir del
Ombudsman. 7Una Institucion IncomiableT". UNAM, México
1988.pag 19.



querran aparecer en dichos informes y cumplirdn sus
funciones de acuerdo a la ley.

€s indispensable indicar que el Ombudsman Finlandeés
retomd casi todas las caracteristicas de su homolo sueco,
excepto que no se constituye como organo colegiado, sino
simplemente se crea un Ombudsman adjuntoy, y no logra el
mismo grado de desarrollo y, en cambio, en este pais el

canciller de Justicia si tiene un mayor desenvolvimiento.

3.3.- Dinamarca

En este pals siempre ha existido la preocupacitn por
que la eficacia de los actos de la administracion sean
concordantes con las necesidades de los gobernados.

En 1963 se acuerda implantar un Ombudsman
constitucionalmente el cual es nembrado por el Folketing o
Poder Legislativo, cada cuatro aflos, y una comisién
parlamentaria se encagara de wvigilar su actuacidn, la que
determina las reglas para el cumplimiente de su gestidn vy
recibe dun informe anual vy dictamenes para posteriormente
comunicarselo al Parlamento.(22)

€1 Ombudsman ejerce su control de vigilancia sobre la
administracidn civil y militar del Estado cuando cometan

errores o actos de negligencia, © tomen decisiones

(221.~ Aguilar Cuevas. Op cit. Pag. 45
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arbitra}ias al desempefrar sus tareas en detrimento de los
ciudadadnos.

Este organo actua a peticidn de parte o de oficio, la
gueja la podra interponer aquel individuo que se le afecte
en su interes jurldico, de manera escrita y antes de un afio
en que se emitid el acto motive de la queja, y no procedera
si no se ha agntad$ el recurso de definitividad. En caso,
de que sea rechaczada e1 Ombudsman tiene la obligacion de
asesorar al inconforme a que funcionario puede acudir.

El resultado de una investigacion lleva al Dmbudsman a
emitir una opinion en forma de recomendacidn, y si
considera necesaric puede indiciar un procedimiento
disciplinario ordenando a la auteridad administrativa que
lo haga, facultad de la que muy pocas veces ha hecho uso.

La funcion de este drgano es preventiva mas que
represiva.

Para terminar, se comenta que la implantacidn del
Ombudsman en este péis ha apoyadoc en gran medida los actos
de la Administracidén fortaleciendo las relaciones entre la
poblacion vy el aparato burdcratico. Ademds podemos
observar, que al igual que la Procuraduria social cuando
alguna queja no sea de su conocimiento le indica al queloso

a guien puede recurrir.
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3.4.- Noruega

El anteredente mas remoto del Ombudsman Noruega se
remota a las actividades de una comisidn de Expertos en
Procedimientos Administratives nombrado por el Rey, en
1958, la que sugiere 1la adopcidn del Ombudsman designado
no como un fiscal del pueblc sino como aiguien gue se ocupe
de las quejas presentadas por ¢é1, actuado como organo
imparcial y neutral.

A ralz de esto, en 1942 nace el Ombudsman elegido por
el Parlamento ante guien es responsable y con el objeto de
revisar las decisiones administrativas, ilegales o poco
razonables, abarcando incluso la actividad empresarial del
Estado y 1los servicios que presta en relacion con 1la
educacidn, investigacidn y salud.

También tiene ia facultad de crear reglas
circunscribiéndose su principal tarea, en este rubro, en
atraer la atenciodn de la Administracion sobre los defectos
procesales de las reglas o reglamentos, vy defectos
sustantivos, como por ejemplo, sobre una redaccion
inadecuada que resulte en una aplicacidn poco razonable de
una regla.

Por otra parte, no esta exento de revisar decisiones

discrecionales, cuando sean poco razonables o no se ajusten
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con una prdctica adhinistrativa justa, puede asentarlo
asi.{a3)

Su actividad se avoca principalmente a 1las
aplicaciones incorrectas de 1la Ley, evaluacignes de
pruebas, errores administrativos, omisiones o demoras vy
errores en el procedimiento administrativo,

El Ombudsman actua de oficio o a peticidn de parte,
se debe tener un interés perscnal y no exceder de un afio en
que se realizo el acto motivo de la queja, asi como el
haberse agotado todos los recursos.

Este drgano tiene 1la facultad de solicitar la
presentacion de documentos publicos y registros al igual
que cierta informacidén considerada comp secreta quedando
obligado a guardarla en secreto cuando ponga en peligro la
seguridad d=1 Estada.

Tiene la obligacidn de presentar un informe anual al
Storing a través de la comisidn del Protocolo en el que
indica los asuntos que conocid desde su  presentacion,
argumentos de la dependencia, resultado de la investigacidn
y 1la opinidn (sugerencia o critica),

Para terminar, se dice que el Ombudsman Noruego al
igual que el Danés conoce de aspectos sustantivos de datos
discrecionales cuando sea poeco razonables o no  estén

ajustados a la practicay se debe agotar el recurso de

(23).- Audvar 0S."Los Ombudeman de Noruega, el Ombusman de
Asuntos civiles", en la Obra de Rowat. E1 Ombudsman, el
Defensor del Ciudadano. Trad. de Suarez, Eduardo. Meérico.
F.C.E. P4dg 188.
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definitividad, y estar dentro del término de un afio para
conocer de 1la gqueja y se diferencia de sus antecesores
porque, ya no tiene una autonomia completa respecto del
Parlamento quien indica de que queijas puede conocer, por
otra parte se destaca un tipo de poder basicamente
preventivo y se da por separado la existencia de un drgano

colegiado (Ombudsman Militar).

3.5.— Nueva Zelanda

Es el primer pails anglosajdn gque pone en practica la
implantacidn del Ombudsman. Esto en atencidn a que era
necesario la creacitn de un conducte mas accesible a los
civdadanros para atacar las decisiones de las autoridades
publicas cuando existiera un abuso de pdder que provoca la
incorrecta aplicacién de la Ley.

En 1962 se establecid el Comisariado Pariamentario
designado por el Gobernador General para un periodo de
tres aflos y como requisito para este puesto quien 1lo
ocupara debia ser una persona con experiencia en los
tribunales y gran capacidad juridica.

Su competencia cse ejerce sobre la administracidn
central, local y otros establecimientos puiblicos, conoce

en materia de salud, policia y otros servicies.
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El access al Ombudsman es de una manera sencilla, ya
que la queja se puede presentar en farma individual o
plural, siempre gue se trate de una actes concretirzadas en
una velacion individualizada, atacando un interés directo,
se hace de manera escrita, que estén plenamente agotados
los recursos disponibles para combatir una decisidn,
también se puede presentar por correo cuando se trata de
personas privadas de su libertad o que estén enfermas.
También se dice que este érgano actua de oficio.

Algunos estudiosos de este tema como la  maestra
Magdalena Aguilar Cuevas menciona en su obra que la
presentacion de una queja también puede ser a través de los
miembros del Parlamenga.

Los resultados de la investigacidn son el hacer una
recomendacidn para sugerir o cambiar alguna decisién de una
autoridad, una practica o bien la enmienda de una ley.

Es érgano tiene acceso a la informacion que necesite
siempre y cuando no ponga en peligro  la seguridad del
Estado.

Para terminar con este pais es importante hacer notar
que por primera vez se observa la modalidad de pagar una
libra esterlina para que el Ombudsman se avague al
copocimiento de una queja, 1o que no es muy acertado en
virtud de gue las glases'econdmicamente mid= pajas no sodran
tener wn  facil acceso al mismo, por otra parte, se da el

caso de que 10% miembros del Parlamento reciban quajas, lo
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que disminuye 1a facultad del agraviado directo para
conocer o tener un contacto mas personal o directo con

quien resolvera su problema.

3.46.~ Gran Bretafila

En este pais desde antes de 1947 se venia discutiendo
la posibilidad de crear un organc fiscalizador de leos actos
de las autoridades administrativas, gracias a la influencia
que habia tenido de Suecia, Dinamarca y Nueva Zelanda.

Esta figura se instituye 6ediante la Ley del
Comisariadeo Parlamentario, y sera la Corona, previa
solicitud de 1las Cdmaras, gquien designe al Comisi&nadc
Parlamentario, para un periodo indefinido thasta que cumpla
&35 afios).

Su competgncia se circunscribe a conccer las quejas
que no hayan rebasado mas de doce meses en que se tuvo
conocimiento del hecho que las genero, se afecte un
interés personal, y se presenta a través de uno de los
integrantes de la Cdmara de los Comunes, siempre que se
haya agotado todas las instancias legales por actos de mala
administracion {faltas administrativas, arbitrariedad,
demoras injustificadas, corrupcion), cometidos por
autoridades del’ Gobiernoc Central .o perseonas u organismos

que actuen en su representacidn. No actua de oficio.



En 1973 se establece un Comisionado Farlamentario para
atender quejas relacionadas con servicios de salud, quien
tiene la facultad de recibirlas directamente.
Posteriormente, en 1974, se establecen Comisionados Locales
para la administracidn de Gales, Escocia e Inglaterra,
para atender aquellas inconfarmidades derivédas por la
.prestacidn de servicios publicos de policia, agua,
alcantarillado. Su  funcion es conciliadora y orienta a los
quejosos a quien pueden recurrir cuando no le corresponda
conocer de la queja.

El Comisionado Parlamentario, para el mejor logro de
su investigacion, se allega de los medios necesario que
estime conducentes haciendo uso incluso de la prueba
testimonial, y al finalizar su indagacion, comunica el
resultado al guejoso, autoridad, superior Jerarquice de
esta tltima y al Parlamento.

Sus resoluciones no tienen como objetivo el cambiar o
anular decisiones, Unicamente son recomendaciones.

Finalmente, el Comisicnado Parlamentario realiza wun
informe anual en el que estian asentadas todas sus
actividades vy que presenta al Parlamento.

De lo anterior. se desprende gue el Comisionado
Parlamentario adoptd muchas de las caracteristicas oe su
nomdlogo en Nueva Zelandd, con la peculiaridad de que ocupa
el puesto hasta la edad de 65 aMNos, sin gque exista la

reeleccidén Y por otro lado, se da un claro
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intervenciaonismo por parte de los miembros del Parlamento

para recibir las quejas nue se presentan.

3.7.~ Francia

Una wvez que S aprpeba en otros paises como
conveniente para los intereses de 1os ciudadanos 1la
institucidn del Ombudsman, en 1973 se introduce en Franciz
la figura del Medisteur,

Este es nombrado por decreto del Consejo de Ministrqs,
por un perilodo de seis afos, no se.pueda reelegir, y solo
es removido por el Consejo de Estado, ademds no se sujeta a
ordenes © sugerencias de ninguna autoridad lo gue hace sea
un drganag autdnomo. (849)

£1 sceceso a ¢l es indirvecto a traves de los Senadores
a Diputados, la opresentacidn de la queja tiene comg
requisitos la afectacidn de un interés juridice propio,
derivado O2 un acto material “de mala administracian
publica™, como una conducta idrregular (retardo en las
actuaciones, abusns, errores, negligencia o bien aquellas
aplicacidn contradictoria de la legislacidn cuando no es
clara en ‘todo el texto), Ademés se necesita haber agotado

las instancia legales para cambiar Ia decisidn motivo de la

{an)y Fix Zarnudio, Hector, "La Soluciotn Escandinava®,
Poneica pp.339, - la obra de Aguilar Cueva,
Magualena."El Defensor del Ciudadano {(Ombudsman)d®.UNAM.
Mesino. 1991, FAg 23.
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queja, no actua de oficico y coexiste con un sistema
contencioso sobre los tribunales administrativos.

El resultado de su investigacidn es una recomendacion
referida a una propuesta para mejorar una priactica
administrativa (que wva desde disminuir el excesivo papeleo
innecesario, mejorar el servicio publico o incluso acelerar
el pago de prestaciones como pensiones a los particulares),
también propone cambios a la legislacidn mediante proyectos
de reformas administrativas.

Anualmente presenta un informe tanto al Presidente de
la Repiblica como al Parlamento.(25)

Para concluir, esta figura ha logrado buenos
resultados en la marcha de la actividad administrativa como
son en la prestacién de servicios vy en las reformas

legislativas sugeridas.

3.8.- Egpafia

En 1978 <ce nombra, de acuerde al articuleo 54 de la
Constitucién, a un Alto Comisionado que se le denomina
Defensor del! Fueblo, con atribuciones suficientes para
regular la actividad de la Administracion Puoblica, el cual

es responcable ante la Cortes Generales.

(85) Aguilar Cuevas, Op cit. Fag. 70
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El Defensor del Pueblo no debe tener ningun cargo
politico, en atencion a que debe tener la mayor
independencia de cualquier autoridad para realizar sus
labores adecuadamente.

Su vigilancia se constrifie a la Administracion Publica
y Militar, y respecto a la presentacién de la queja
cualquier persona lo puede 'hacer de manera escrita o
personalmente, no se debe rebasar el término de un aflo
contado a partir de que se tuvo conocimiento de los hechos
que la motivaron, ¥y cuando no sea de su competencia les
informa a quien deben acudir. Este drgano actua de oficio o
a peticidn de parte.

El procedimiento que sigue para conocer de los asuntaos
que se le plantean es muy breve y tiene la facultad para
solicitar a las partes la informacidn que tengan, incluso
la considerada como secreta por las autoridades., El
resultado de su investigacidn es una recomendacion ya sea
para seffalar a la autoridad responsable que no esta actuado
conforme a derecho.o bien para sugerir una modificacacion a
las normas legales o reglamentarias o la adopcidn de un
criterio correcto {cuando no se esten interpretando
correctamente y se lesionen derechos de la ciudadania).

Por otra parte, es importante citar que esta figura
tiene la cualidad de presentar recursos de
inconstitucionalidad lo que no se habia observado en las

anteriores figuras.
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Por @ltimo, rinde un inferme anual mencionando todas
sus actividades y resultados de las mismas.

Cabe decir que en Espaffa también se ha dado 1la
existencia de defensores regionales al igual que en Gran
Bretafta, los que reciben distintos nombres de acuerdo a
sus caracteristicas y que son coordinados por el Defensor

del Pueblo.

Paises del Continente Americano
Dentro del avance social, politico y ecultural del
Ombudsman, obtenido en varies paises del viejo continente

con la finalidad de proteger los derechos del gobernado

contra la administracion pdblica, abarcando incluso 1la
defensoria de los derechos humanos; los paises americanos
buscan, también, buenos resultados en este rubro y por

este motivo han tralfdo de aquellas lejanas comarcas a tan
singular figura. Esto es un hecho trascendente que dejara
una huella imborvable en la historia de la humanidad
cansada de actos de arbitrariedad e injusticias cometidos
por autoridades o funcionariocs de la administracidn que por
el solo hecho de contar con una investidura actuan sobre el
derecho mismo. En este sentido es facil encontrarnos
reiteradamente con estas practicas en los paises latinos
sujetos a un sistema dé gobierno militar que pocas veces

vela realmente por la seguridad ciudadana.



3.9.~ Estados Unidos

tLa comunidad estaunidense, ne padia excluivr de su
dmbito legal a esta peculiar figura oenominada Ombudsman, y
aungue &h un principio se tuvo problemas para adoptarla por
las caracteristicas de  su sistema de gobierno
{presidencialismo), por lo cual solo se ha puesto en marcha
a nivel local para comprobar su  eficacia, de acuerdo al
modelo del Estatuto para el Gobierno de América Bar
Associatidn {asociacién creada con el propésito de regular
al Dmbudsmanl; la designacidn de e;te drgano lo hace la
legislatura local correspondiente, ante quien serd
responsable. Las caracteristicas que sigue este Ombudsman
se asemzjan con el del sistema parlamentario, entre algunos
de los Estados que la han adoptado figuran Hawai (1967},
Nebraska (1942), Lowa {(1972) y Alaska (1975).
El Ombudsman estatal tienen como funcidn principal el
econtrol de los actos contrarios a la ley, discriminatarios,
'errdneos, ineficientes, en fin todo acto injusto para el
ciudadano caometido por las autoridades administrativas. Por
otra parte, las quejas son recibidas directamente y al
términe de un  prpecedimiento eencilln se dicta una
recemendacion. '
Ahora bien, cabe destacs gque aun cuando spolo funciona

a nivel estatal se espera gue para las provimas décadas se
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implante a nivel nacional en virtud de que la finalidad que
se persigue es a favor de un mejor funcionamiento de la

administracidn piblica en favor de los gobernados.

3.10.- Canada

Para poder entender mucho mejor el desarrollo del
Ombudsman en esta pais se hace imperativo mencionar que
Canada en un Estado federal dividido en provincias y forma
parte de la Comunidad Britanica, lo cual significa que esta
intluido por las instituciones inglesas.

Tenta tiempo que 1la figura del Ombudsman habla
despertado cierto interés en la sociedad canadiense, prueba
de ello son los proyectos de leyes para sﬁ regulacidn
juridica propuestos en 1962, oprimero por Arthur Smith vy
después por Thomson basados principalmente en el sistema de
Nueva Zelanda.(as)

Sin embargo, a pesar de que se adopto dicha figura a
finales de los setentas a nivel estatal, tal vez se hubiera
podido poner en marcha mucho antes pues el olvido en que se
estaban dejando los derechos del ciudadano pesaba cada vez
mas sobre las espaldas del gobierno creando un

resentimiento contra si dlismo por la sociedad.

(2856) D.C. Rowat y Henry J. Llambias. "Canada" en la Obra de
Rowat. Op cit. Pag. 254.
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Actualmente la figura del Ombudsman esta instituida en
nueve de las diez provincias y ha despertando wun gran
interés por reforzarla con fundamentos legales al
servicio de la prubleméti:a para 1o cual fue dispuesta.

El Ombudsman Canadiense conoce de asuntos relacicnados
con: el transporte, teléfono, educacidn, proteccidn del
medio ambiente, servicio publico y ademds del problema de
la vivienda el cual ha sido ;esuelto con gran éxito.(287)

Siendo esto asi, se dice que al igual que en mas de
cuarenta paises el Ombudsman es representado por el
Instituto Internacional del Ombudsman, el cual trabaja
principalmente para promoverlo .buscandn su maximo
desarrollo y difusién.

El Ombudsman es designado por el gobernador de cada
Estado a propuesta de la Asamblea Provincial, su periodo de
designacidn es variable puede ir de cinco a diez aflos, se
basa en los principios de inmediacidén, concentracidn vy
rapidez, el acceso al mismo es directo y en algunas
provincias también se utiliza 1la via telefdnica, actua de
oficio y formula recomendaciones carentes de imperatividad
sin que por esto no se pueda hacer uso de otros medios
legales para cambiar una decisidn administrativa.

Del breve andlisis que se ha hecho se concluye que al
igual que en muchos paises del mundo el Ombudsman esta

despertando un gran interés como remedio a la problematica

{27) Aguilar Cuevas...0p cit. Pag Bb



116

derivada de 1la mala administracidn en detrimento de ia

sociedad.

3.11.- Argentina

Como miembro .de la comunidad Latinoamericana ha
llamado nuestra atencidn por la oia de violenciay 1la
falta de respeto a los derechos basicos de todo individuo,
consecuencia de los régimenes militaristas que han
gobernado este pals, provocando un adio y repudio hacia el
gobierno y servidores por la poblacidn; sin embargo, al
parecer en las ultimas décadas se ha tratado de dar
soluciones a este problema, mediante la implementacién de
instituciones basadas en los principios del Ombudsman, asi
tenemos el proyecto de la Defensoria del Pueblo con la
tarea de vigilar los actos y omisiones de la Administraciaon
Publiica Nacional y sus agentes, ante 1la presencia de un
ejercicio de funciones defectuosa, irregular, arbitrario, y
negligente, asi como también es competente para ejercitar
aqcciones tendientes a proteger al medio ambiente. Esta
figura se baso en la Defensoria del Pueblo Espafiol.

Es factible ercontrar otras figuras que persiguen
similares finalidadades,. en la capital de este pals, como

la Contraloria General Comunal para vigilar a los empleados
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del Departamento Ejecutivo de la Municipalidad de Buenos
Aires.

No esta de mas mencionar que en Argentina existe una
Direccitdn de Derechos Humanos con el objetivo de
garantizar se respeten los mismos y consecuentemente se
viva bajo un ambiente de paz y convivencia <cocial.

Concretando se dice que la iniciativa de este pais
para acercarse mas & su pueblo es buena y gque el éxito que
tenga en este rubro se debera a la obediencia que tengan a
las recomendaciones que se les hagan por las instituciocnes

defensoras de los gobernados.

3.12.-~ Brasil

Este pais tiene como forma de gobierno una reptiblica
federativa campuesta de 27 Estados entre los que se
cuenta un Distrito Federal, y en 10s que respira un aire de
violencia producto de actos de las autoridades policiacas
y de la delincuencia juvenil.(28)

Hoy en dia para contrarrestar los actos delictivos de
las propias autoridades, se han formado més de trecientos
organismos gue c<urgen comc defensa de los derechos del
ciudadano entre los gue podriamos mencicnar al  Ouvidoer—

General (Supervisor General) de Rio de Janeirn, o el de

{2E8) Amnictia Internacional. Brasil por Encima de la Ley.
Publicacign Mensual. Bran Bretafra. 199t.pp. 3-39
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Curtiva, o bien la Comisidn de Defensa de los Derechos del
Ciudadano (CODICI1) creada en 1986, designada por el
ejecutivo y facultada para rvecibir quejas o reclamaciones
de cualquier persocna, sin un término de tiempo, causadas *
por omisiones, errores o abusos de la Administracion
Publica, ademds comunica a la autoridad administrativa
competente la conduéta irregular de upo de sus agentes y
reconienda a la Consultoria General de 1a Republica 1las
medidas que otorguen una verdadera practica administrativa
de acuerdo & los principicos legales., Finalmente, realiza un
informe anual que presenta a la Cdmara de Diputados,
Senado Federal y Tribunal de Cuentas.

Para concluir con el estudio del presente capitulo
solo resta decir que el desmesuradoc crecimiento de la
poblacién a nivel mundial ha provecade gque cualquier
sociedad se aleje mas de su gobierno en virtud de las actos
lesivoes de las autoridades administrativas, motivo por el
cual se busca una respuesta a través de la adopcidn del
“Ombudsman®” que tiene como principal funcion la de vigilar
la actuacion de la Administracion FPublica, para que sea

llevada a cabo en un marco de legalidad.



CAPITULO CUARTO

ORGANISMOS VINCULADOS CON FUNCIONES DE DEFENSORIA DE

DERECHOS HUMANOS Y DEL CIUDADAND EN MEXICO.

4.1 .- Generalidades

4.2 .- Defensoria de los Derechos Universitarios

4.3 .- Comisidn Nacional de Derechos Humanos

4.4 .- Dtros Organismos
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En el presente capitulo se harda una breve resefia
histérica, amnalizando la situacidn que guardan los derechos
humanocs vy del ciudadano,' desde la &poca precolonial hasta
nuestros dias vy, por ﬁtra parte, estudiaremos algunos
organismos relacionadgs con el tema como son: 1la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad
Nacional Autdnoma de México y la Comisisn Nacional de
Derechos Humanos; cuyas funciones se refieren a la defensa
de los derechos antes referidos, a efecto de tener una
visitn mas amplia sobre 1a proliferacidn de este tipo de

organismas en nuestro pais.

4.1.- Generalidades

En la época precolonial se da la existencia de un jefe
o gobernador investido de un poder dlimitado determinada
por factores religiosos y con una estructura politica
organizada & través de reglas consuetudinarias en los
régimenes politicas vy sociales primitivos, el gobernado no
era titular de ningun derecho frente al gobernante.(27)

AUn cuando se fijsban ciertos castigos o penas contra
aguellas personas que cometian algun delito contra otra, no
exisitia una clara concepcion de lgs derechos del

gobevnado.

¢(29) Burgoa Ignancic " Las Garantias Individuales." 24%a.
edicidn. Porrda. México. 1992. Pag.ii4



121

La penetracién juridica espafola a fines del siglo V,
se encontro con un conjunto de& hechos y prdcticas sociales
autdctonae. las gue lejos de desapareeer y quedar
eliminadas por el derecho peninsular, fueron recopiladas
por diversas disposiciones reales y posteriormente por la
Recopilacién de Leyes de Indias de 1681, que se aplicaban
Jjuntao por las Leyes de Castilla con caracter
supletorio. (30)

En esta epoca se observa gue los indigenas eran
tratados como esclavos o cosas explotdndolos
irracionalmente sin que gozaran de algun beneficic o
proteccidn a sus derechos.

Respecto de la colohizacidn de las tierras de la Nueva
Espala era dejadg en manos de hombres sin ninguna
profesion dedicados al arte militar a los que se les
denominaba Encomenderos, pués a cambio de recibirlas se les
encomendaba evangelizar & los nativos que vivieran en las
tierras otorgadas, sin embargo, esta tarea era llevada a
cabo con extrema violencia y abuso de poder contra las
indigenas, motivo por el cual, surgen defensores en favor
de que se les respete y se les trate como personas y no
como objetos, argumentando que todos los hombres
independientemente de cualquier raza que sean tienen la

misma inteligencia, destacéndose entre estos a Fray

¢(3¢) Ibidem. Fag. 114-5
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Bartolome de las Casas (1474-1584)  y Francisce Xavier
Clavijero (1734-1787).

Hacla el siqlo XVIII desaparece la enénmienda y se
trata de conseguir una igualdad entre los seres humanos sin
importar razas, clases o condiciones sociales ge vida. En
este mismo siglo, en el pais de Francia, éurge la
Declaracidén Univarsél de los Derechos Humanos vy del
Ciudadano.

Los principies que sustentaba este importante
documento eran: los de igualdad, seguridad, propiedad vy
fraternidad, que influyen en Europa y, posteriormpente, en
América para ser tomados en consideracidn en las
constituciones que han regido en nuesto pais y que a
continuacién se nombran.

La Constitucidn de 1812, surgiﬁ‘ como producto del
movimiento insurgente de {B10, y consagraba algunog
derechos del ciudadano frente al monarca como el de
audiencia, proteccion del domicilio, propiedad privada vy
libertad de expresidn.

No obstante el “"triupfo" obtenido por los sublevados,
continuaron luchando para 1la obtencidn de mejores
prerrogativas en favor del gobernado, Este esfuerzo se ve
coronado al lograr instituwir el Acta Constitutiva de 1884
que contenia el principio de soberania y autodeterminacion
de los pueblos y establecla: la libertad de imprenta e

ideologia, asi como el derecho a ne ser detenido
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arbitrariamente, a que las ordenes de cateo en documentos,
casas o papeles estuvieran debidamente fundamentadas,
prohibia la tortura y la aplicacidn de leyes retroactivas.

Después de este avénce, el pais entra en una etapa de
agitaciones politicas, entrafrando una intensa competencia
entre los liberales y conservadores para apoderarse de la
presidencia y como resultado de estas contiendas, en 1836
cuando el poder estaba en m#nos del segundo grupo aparece
una constitucidn . centralista que en lo referente a las
garantias del gobernado observaba la de libertad,
seguridad, propiedad vy privacidn de bienes, de su uso o
apravechamiento solo cuando lo ‘exigiera la utilidad
pablica.

Por otra parte,ves importante hacer un parentesis para
indicar que en 1847 se da a nivel estatal, en San Luis
Potosti, una singular figura Juridica denominada
Procuraduria de Pobres, cuyas caracteristicas son similares
al Ombudsman, vy se encargaba de defender a las personas de
escasos recursos  contra cualquier agravio, vejacidn o
maltrato en el orden judicial, politico o militar cometidos
por autoridades, funcionarios o agentes publicos mediante
un procedimiento sencillo, informal y sin costo alguna.
Este drgano estaba investido de facultades para eonocer a
peticidn de parte o de oficio, por la visitas que hacia a

los juszgados, cdrceles o a otras dependencias.
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La Procuraduria de Pobres es el primer organo que se
conoce en la historia de México con funciones de defensoria
de los derechos del ciudadano y, por ese hecho, deja
asentada 1a base para que posteriormente en la década de
log setentas del presente siglo se de la proliferacion de
un sin nimero de organismos con estas funciones.

Hnora uvien, reéresandn al estudio de los principales
documentes, en 1847 surge el Acta de Reformas (segunda
constitucion centralista) y dentro de sus principios
contenia el de la declaracidn de una ley secundarfa que
fija algunas garantias o derechos en favor de los
habitantes de 1la republica y contemplaba el juicio de
amparo, como defensa para los mismos en el ejercicio vy
conservacion de los derechos constitucionales concedidos
contra todo ataque perpetrado por los poderes legislativo vy
ejecutivo.

Este representaba una avance en nuestra maxima
institucidn en el rubro de la defensa de 1os derechas
humanos.

Diez afos despu#s, como impulsor de un nueve periocdo
de desarrollo en las garantias del gobernado, suwrge la
Constitucion de 18%7, reflejo de un sentideo repudblicano y
liberal de ese momentp, pues consolida los principios de la
Revolucidn Francesa vy se fijan todas las garantias que
hasta 1la fecha estdn contempladas en nuestra actual

constitucidén con algunas modificaciones, que imponia debian
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ser respetadas por las autoridades del pais, maximos
infractores de las mismas, can lo cual se da una limitacion
del poder publico frente a los gobernados, ademas este
ordenamiento sustentaba el jusnaturalismo en materia de
derechos del hombre, que aun cuando para este principio es
intrascendente asentar dichos derechos en un ordenamiento
juridico, en este caso, se anvino en regular expresamente
algunos de estos devechos, sin definirlosen wvirtud de la
complejidad para hacerlo, peroc que al menos se logré
asegurar su fQoce mediante la consagracidn de las garantias
constitucionales.

En su contenido se aprecian 165 derechos de libertad
personal, ideologia, profesidn, de peticion ante las
autoridades, de asociacion ¢ reunidn con objeto licito,
derecho de seguridad, tratado de no extradicidn de reos
politicos y ademds aparece la incipiente 'base del juicio de
ampara en su articulo i01.

Antes de continuar con el desarrollo de nuestras
constituciones en el ambito de las garantias del gobernado,
cabe hacer un pequefio paréntesis para entrar al estudio del
controvertido tema de los derechos humanos, de los que
hemos mencionado sin definirlos aun, asi tenemos que en el
afio de 18%7, como ahora, se did la existencia de corrientes
que pretenden definir los derechos bhumanos, sobresaliendo
dos, iusnaturalista y la positivista, la primera sustentada

por Ponciano Arriaga, entre otros, seflalaba gque el hombre
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nacia con estos derechos, como eiemplo ponia el derecho a
vivir o alimentarse, Don Ledn Guzman, otro seguidor de esta
corriente, indicaba que el hombre al vivir en sociedad
convenia en sacrificar un poco de su libertad para asegurar
la de los demas, y que esta libertad constituia el derecho
del hombre en la sociedad, y asegurar este derecho era fin
de 1a constitucidn y todas las leyes. La corriente
contraria, era apoyada por el ilustre Ignacio Ramirez que
argumentaba ogue los derechos del bhombre debian estar
plasmados en una ley antes de ser considerados como base y
objeto de " las instituciones scciales; sin que definiera
cuales eran estops derechos para él.

Burgoa, en relacién a 1o anterior menciona que el
constituyente del 5& no seffald especificamente cuales eran
los derechos del hombre, sino que los did como supuestos de
una verdad incontrovertible y solo se concretd a sefialar
las garantias concedidas al gobernado haciendo la
observacién de que no todas correspondian a un "auténtico
derecho del hombre"” de acuerdo al jusnaturalismo, o sea a
un derecho anterior y superior a la sociedad, sino gue se
da el llamado “"derecho del ciudadanc"” es decir un derecho
que el hombre tiene no en cuanto a su calidad como tal sino
como un miembro de la colectividad y dentro de cuye

concepto se  comprende, por lo general, a las llamadas
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"Garantias de Seguridad Juridica" distincién que estad
contemplada en la Declaracién Francesa.(31)

Dada la complejidad para definir a los derechos
humanos, algunos autores como Jésé Natividad Marcos decia
que no era tan impoftante describirlos sino que atendiendo
a que el derecho humano por excelencia es el de la vida vy
en este gqueda comprendido el de libertad, lo mis importante
era garantizar de la manera mas completa y absoluta todas
las manifestaciones de libertad en las constituciones. (32)

No obstante lo anterior, atendiendo a la definician de
los derechos humanos, citamos a continuacidn la que afirma
Peces—-Barba Gregorio en su obra D;rechns Fundamentales,
Teoria General, por considerar que reune las cualidades
necesarias para tomarse en cuenta, y 1los define como "la
tacultad que 1la norma atribuye de proteccidn a la persona
en lo referente a su vida, a su libertad, a la igqualdad, a
su participacidn politica y social, o a cualquier otro
aspecto fundamental que afecte su desarrollo integral como
persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el
respeto de los demids hombres, de los grupos sociales y del
Estado, y como posibilidad de poner en marcha el aparato
coactivo del Estado en caso de infracciodn.”

Ca;; hacer el comentario gque 1la frace ‘"derechos

humanos y del ciudadano”, usada como estandarte de muchas

(31) Burgoa, Ignacio. Op cit. pag.147 .
(32) diario de Debates, Tomo I, Nimero 24, Sesion 13, de
Dlciembre de 19156. Apunt in Burgoa. Op cit. Fag.150.
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ideologias que prometen la plena defensa de estos derechos,
cuyos terminos son  plazmados conjuntamente no hace
referencia a una difencia de seres de seres humanos sino
que se aplica a todos en general.

Los derechos bumanos se han clasificado de diversas
formas y que por considerar una de las mas completas
citamos 1la que los .ordena en generaciones: La primera
generacion abarca las llamadas libhertades clédsicas surgidas
de la revolucion francesa de 1787, las cuales implantan la
simiente del Estado Moderme; la segunda generacion se
refiere a 1los derecheos econdmicos, sociales Yy culturales
localizados en la constitucidn mexicana de 1917 vy, 1la
tercera generacién son derechos promovidos desde 1966 que
las Naciones Unidas sefialan en 1os pactos internacionales
como "derecho al desarrollo", "derecho a la libertad justa
de determinacidn de los pueblos", "derecho a la paz" vy
"derecho de la beneficencia del patrimonio de 1a
humanidad”. Sin embargo, actualmente 1la clasificacion mas
utilizada es 1a de las Naciones Unidas que los divide en
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, sin
que exista inconveniente en encontrar un mismo derecho en
dos categorias a 1la misma vez como el derecho de
asociacion.(33).

Una vez que e ha hecho una breve investigacion sobre

los derechos humanos se retoma el estudio de los

(33) Navarreta Montes de (ca, Tarceiso et all." Derechos
Humanos," Mésico. 1990, Fag 21.
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principales documentos que nos han regido, apareciendo
plazamdos en los mismos dichos derechos que aungue no se
les designe con su nombre se les tiene en cuenta lo que es
mas importante. ’

En 1917 surge nuestra Carta Magna vigente hasta
nuestros dias y en relacién a los derechas humanos y del
ciudadano, en su articulo »primero establece: VYEn los
Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las
garantias que otorga esta Constitucion, las cuales no
podran restringirse, ni suspenderse, sino en 1lbs casocs y
con las condiciones que ella misma establece."

En dicho precepto el conceptu'de garantia individual
esta mal aplicado, al igual que en la constitucién de 1857,
pues una cosa son los derechos ¥y otra muy distinta son las
garantias para asegurar su goce. Ahora bien, de 1la
erégesis de este numeral se determina 'que el Estade se
condujo can facultades de intervencionismo en 1la vida
juridica y politica de los hombres.

Es de vital importancia no dejar de mencionar gque por
primera vez, en este documento, se dan los derechos
sociales contenidos en los articules 3, 27 y 123, lo cual
significéd un avance en el rubro de los derechos humanos y
del ciudadano. Estos derechos son considerados como
inalienables e irrepunciables en Tfavor de las clases

econdmicamente deébiles.
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Asi mismo, se integra el propdsito por lograr una
Justicia Social o© Bien Comén, fundado en los principios de
respeto a la personalidad humana del gobernado vy la
proteccidn y mejoramiento de los sectores mayoritarios de
la poblacién cuya finalidad ditima es stuprimir la
explotacién del hombre por el hombre vy del hombre por el
Estado. .

De todo 1o dicho hasta aqul, se desprende que antes
de la 1520, las comunidades indigenas realizaban un
conjunto de practica reiteradas en un mismo sentido
estableciéndose reglas y en cuyo modo de vida es factible
decir gque existieron las violaciones a sus derechos
humanos. Después de 1la conquista, la Nueva Espafa
experimenta un desquebrajamiente en 1la cultura, y en
consecuencia, en su vida juridico, econdmica y social, que
da como wuno de sus resultados una lucha interna entre
grupos de clases y razas con el proposito de wunificar un
sistema propio de gobierno vy lograr el reconocimiento vy
vigencia de derechos en favor de las personas gque forman el
pueblo de México, influido por ideas politicas externas de
Inglaterra, Francia, Espata y Estados Unidos, y que aportan
la implantacidn de principios juridicos de vital
trascendencia en los documentos constitucionales de 1818,
1824, 1835, 1847, 1857 v "1917 que llevan al otorgamiento de
las garantias individuales cuya finalidad es asegurar el

goce de loz derechos humanos gque protegen.
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En 1847 se presenta la innovadora dinstitucidn, con
funciones de Ombudsman, denominada "Frocuraduria de FPobres®
que junto con la difusién dada a nivel mundial, que se
estudid en el capitulo gue antecede, contribuye para 1a
puesta en marcha de multiples organismos con funciones de
defensoria de 1los derechos humanos y del ciudadana en el
presente siglo, resultado también de la disposicidn de los
gobiernos para bhacerlo, con la finalidad de 1lograr un
desarrollo mas armonica entre la sociedad Y sus

autoridades.

4.2.— Defensoria de los Derechos Universitarios.

A continuacidn se hard un breve andlisis de un
organismo de la Universidad Nacional Auténoma de México con
funciones de Ombudsman, y que llama la atencidn, no por ser
mas o menos importante, entre las innumerables
instituciones de é&sta {ndole, sino porgue pertenece a una
casa de estudios que constantemente presenta
investigaciones innovadoras sobre figquras Jjurildicas poco
conocidas y con gran trascendencia en otros pSises, como en
el caso del Ombudsman, antecedente de la Defensoria de los
derechos Universitarios que tiene un cardcter independiente
frente a la propia Universidad y que recibe las quejas de

los estudiantes y miembros académicos cuando se han violado
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sus dergchos individuales contemplados en la Legislacion
Universitaria, facultada para realizar las investigaciones
necesarias en cada caso, VYa sea 2 peticion de parte o de
oficio, al igual que para proponer soluciones & las
autoridades.

La defensorlia de los Derechos Universitarios es un
organo unipersonax,. creado en 1985, integrado por el
defensor de 1los derechos Universitarios, dos adjuntos vy
personal necesario para la realizacidon de sus funciones.
Dicho drgano es designado por una comision de Legislacién
Universitaria del Consejo Universitario de una terna
integrada por el Rector.

La duracion de su cargo es de cuatro afilos y la persona
designada para ocupar este puesto debe ser portadora de
gran honorabilidad, con carrera de prestigio juridico, no
ocupar puestos politicos o desempefiar funciones que la
distraigan o disminuyan el desarrello de sus actividades,
como cargos publico, directivos académicos, directivo o
sindicales.

Se excluye de su competencia las afectaciones de los
derechos de caracter colectivo; 1os de naturaleza laboral;
resoluciores disciplinarias; evaluciones de profesores;
comisiones dictaminadoras o consejos internos o técnicos, y
en general aguellas violaciones que se puedan impugnav por
otras vias. No proceden las quejas que =e refieran a nechos

ocwrridos con mas de 120 dias de anterioridad. En caso de
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ser incompetente para conocer de un asunto orienta al
que joso a guien acudir.

La Defensoria también esta facultada para conocer de
oficio a traves de algun medio de publicidad recabando
posteriormente la anuencia de la parte afectada, por otra
parte, tambien promotor de adiciones y reformas a la
Legislacien Universitaria.

Para cumplir su cometido wtiliza un procedimiento
agil, sencillo vy rapide, apegade a la justicia y equidad,
mediante la realizacidn de dinvestigaciones en las que
solicita informes a las autoridades, admite pruebas,; ademas
antes de concluida esta etapa tr;ta de conciliar a las
bartes, por otra parte, para la difusidn de sus labores se
apoya en  los informes que rinde en forma anual, especial o
periondicamente.

El proceso termina con una recomendacidn debidamente
fundada y motivada en la Legislacién WUniversitaria, la cual
es notificada por escrito a 1las partes y en caso de
inconformidad se procede a revisar la recomendacidn que
podra ser ratificada o rectificada con caracter de
definitiva,

La ejecucién de la recomendacidn serda a cargo de la
autoridad y de no llevarse a cabo injustificadamente
incurrird en responsabilidad universitaria que la

Defensoria planteara ante el Tribunal Universitario.
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Resumiendo, la Defensoria de los Derechos
Universitarios se basa para su funcionamiento en el
Ombudsman Sueco, para disminuir o evitar conflictos

individuales de los estudiantes vy miembros del personal

académico.

4.3.- Comisidn Nacional de Derechos Humanes.

Es un organismo, creado por decreto en 1990, con la
finalidad de que el gobiernoc, mediante un procedimiento
sencillo, 4gil, gratuito y sin formalidades, exija el
respeto a los derechos inherentes a su calidad humana
transgredidos por autoridades y funcionarios publicos.

La Comisidn Nacional de Derechos Humanos (C.N.D.H.)},
es uno mas de los trescientos organismos en el mundo, con
funciones de Ombudsman, ademds, no olvidemos que cuarenta
paises han puesto en marcha esta institucion jurddica a fin
de aliviar 1la agobiante carga de la impunidad sobre la
violacidn & los Derechos Humanos.

En nuestro pails, procedieron a este organismo la Ley
de Procuraduria de FPobres, en 1847, promovida
incansablemente por FPoncianc Arriaga. Posteriormente,
después de 1la segunda mitad del presente siglo, surge la
Procuraduria Federal del Consumidor (1975); en Nuevo Ledn,

la Direccitdn para la Defensa de los Derechos Humanos 1979;
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en Colima, la - Frocuraduria de Vecinos 1983; en la
Univerzidad Nacional Auténoma de Maéxico; la Defensoria de
los Derechos Universitarios 1985; en Jaraca, la
Procuraduria para Defensa del Indigena 19856; en Buerrero,
la Procuraduria Snocial de la Montaffa 19873 en
Aguascalientes, la Procuraduria de la Proteccitn Ciudadana
1988; en ferétaro, 1la Defensoria de los Derechos de
Vecinos 1988; en el Distrito Federal, la Procuraduria
Social del Departamento del Distrito Federal 198%9; es este
mismo afto también se cred la Direccidn Seneral de Derechos
Humanas de 1la Secretaria de Gobernacidn; finalmente, en
Morelos se establecid una Camisidn.de Derechas Humanos en
1989. (34

AUn cuando la Comisidn Nacional de Derechos Humanos ao
reuna todas las caracteristicas de un Ombudsman clésico de
atuerdo a la opinion del Defensor del - -FPueblo Espafinl, si
tiene wmuchas similitudes con €1 oapismo. como son: la
presentacion de 1a queja, la facultad de investigacion, el
acceso divecto de}l quejosc al organoy, la informalidad vy
antiburocratismo de su actuacidn: lo apolitico del cargo vy
su funcisdn, la gratuidad, 1la difusidn de su  actuaciédn a
traves de informes.

phora bien, dentro de las diferencias de la Comisisn

con 21 Ombudsman clasico esta: la de qus la primera s un

{34) Comisidn Nacional de Derechos Humanos. Documentos
Bésicos de la Comisiédn Naciaonal de Derechos Humanas. Serie
Folletos 90/4, Méxica. 1990. Pag. 44.
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drgano designado per el Presidente de la Repuiblica, con la
aprobacion de 1a Camara de Senadores y representa al pais
en materia de derechos humanos frente a organismos
internacionales; posee facultades educativas y culturales
de prevencién de violaciones a los derechos humanos,
mientras que el Ombudsman cldsice es designado por el
Parlamento y generalmente no tiene la caracteristica de
representar a su pais en este dmbito, pues su autonomia en
muchas casos no lo permite.

La Comisidn Nacional de Derechos Humanos se crea por
decreto del Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos el 31 de julio de 1990 como dérgano desconcentrado
de la Secretaria de Gobernacion, sin embargo, el 28 de
enero de 1992 se asienta la base constitucional del citado
organo cambiando muchas de sus caracteristicas. Asi el
articulo 102 constitucional en su  parte conducente
establece:

*B.— E1 Congreso de la Unidn y las legislaturas de los
Estades en el 4mbito de sus respectivas competencias,
establecerdn organismos de proteccidn de 1os Derechos
Humanos que otorga el orden juridico mexicano, los gue
conaceran de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servicio puﬁlico, con excepcion de los del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.

Formular&n recomendaciones publicas auténomas, no
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vinculatorias y denun:ias Y fquejas ante las autoridades
respectivas.

"Estos organismes no serdn competentes tratadndose de
asuntos electorales, labérales y Jurisdiccionales.

“El organismp due establezca el Congreso de la Unién
conocerad de las inconfermidades que se presenten en
relacidn con las recomendac%ones, acuerdes u omisiones de
los organismos equivalentes a los Estados."(395)

De 1la exegesis de éste numeral se deduce la
competencia a nivel nacional de la Comisidon Nacional de
Derechos Humanos para conocer de este tipo de vinlacinqes
Y, ademds, se establece la creacign de organismps con
funciones de defensoria de derechos humanos a nivel local,
lo que implica un avance trascendente en esta materia pues
se trata de lograr una mayor Yy mejor vigilancia sobre 1a
actuacidn de las autoridades administrativas en beneficio
de la sociedad.

Por otra parte, es importante mencionar que este
organismp serd responsable de establecer y vigilar el
acatamientoc a las normas que consagran los Derechos
Humanos, contenidos en la Constitucidn Puiitica de los
Estados Unidos Mexicanos como garantias individuales vy
sociales, en las convenciones y tratados internacionales

suscritos por Meicos; de prevencion, atencidn v

(35) Diarie Oficial de la Federacion. Martes 28 de enero
1992. Pag. b.
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coordinacién con el proposito de salvaguardar estos
derechos "de los mexicanos e inclusoc de aquellos que se
encuentren o residan en el extranjero.

Posteriormente, el 29 de junio de 1992, el Diario
Oficial de la Federacidn publica la Ley de 1la Comisién
Nacional de Derechos Humanos que establece las bases
juridicas sobre 1; cual se basard la actuacién del
multicitado organismo.

La tumisidn Nacional, es un organismo colegiado
integrado por un Presidente, un Consejo, la Secretaria
Ejecutiva vy los Visitadores Generales (5 maximo) vy
Visitadores adjuntos.

El procedimiento seguido ante la Comisidn es breve,
sencillo y apegado & las formalidades escenciales que
requieﬁa la documentacidn de los expedientes respectivos,
que Sse basarad - en los principios de inmediatez,
concentracién y rapidez, procurando, cuando sea posible, el
contacto directo con los qﬁejosos y autoridades para
acelerar la comunicacidn y lograr la maAs pronta y répida
solucidn.

Entre las atribuciones que tiene éste organismo estan
las de recibir quejas de presuntas violaciones .de derechos
humanos; conocer e investigar a peticidn de parte o de
oficio presuntas violaciones de derechos humanos, por actos
u omisiones de autoridades administrativas de caracter

federal, o cuando los particulares o algin otro agente
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social cometan Llicitos con 1la tolerancia o anuencia de
algun servidor publico o bién, cuando eéstos  ultimos se
nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les cnrrespunﬂan en relacion con estos ilicitos,
particularmente tratandose de conductas que afecten la
integridad fisica de las personas. Finalmente, al término
de 1la ‘investigacion formqla recomendaciones publicas
autdnomas, no vipnculatorias. Por otra parte, conoce ¥y
decide en ultima instancia de las inconformidades par
omisiones en que incurran 1los organismos de derechos
humanes de  acuerdo al apartado B del articule 102
constitucional.

t.a Comisién de Derechos Humanos expide su reglamento
interno y, ademds dentro de sus facultades esta 1la de
proponer a las diversas autoridades del pais, que en el
exclusivo ambito de su competencia, promuevan los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de prdcticas administrativas, que
a juicio de la Camisién redunden en una mejor proteccidn
de los derehos humanos, Tinalmente, propone &l Ejecutivo
Federal, en los términos de la legislacidn aplicable. la
suscripcitn de convenios o acuerdos internacionales en
materia de derechos humanos y demas previstas por esta ley
y otros ordenamientos legales.

La Comisigtn Nacional estara impedida para conocer

sobre actos vy resoluciones de organismos y autoridades
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electorales; resolucianes de caracter jurisdiceional;
conflictes de caracter laboral vy consultas formuladas por
autoridades particulares u otras entidades, sobre 1la
interpretacidn delas disposiciones constitucionales y
legales.

Ahora bien, este organismo puede conocer de quejas o

. inconformidades de}ivadas de actos u aomisiones
administrativas de autoridades judiciales, salvoc las de
caracter federal, pero nunca podrd examinar cuestiones
jurisdiccionales de fondo, pués debemos entendeF que si lo
hiciera invadiria la competencia de édstas autoridades,
rompiendo ei orden juridico constirucional.

Por otra parte, en relacién al precedimiento
presentado ante la Comisidn Nacional de Derechos Humanos
para el desahogo de quejas por violaciones de Derechos
Humanos es semejante en algunos aspectos a nuestro juicio
de garantias, pues también se puede mandar requerir al
solicitante aclare su demanda; se pide a 1la autoridad
considerada como responsable rinda su informe en relacién a
la queja y en caso de que sea omisa se tendréan por ciertos
los hechos que se reclamen, salvo prueba en contrario,
también emite una resoclucidn sin tener la caracteristica de
ser obligatoria, (se dice Qque solo esta basada en la
auctoritas -autoridad “moral- para hacer cumplir sus

determinaciones) sin que por ésto se resta importancia a
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los fines que tiene 1la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos en la defensa de los derechos humanos.

Las conclusiones del expediente ceran la base para la
formulacion de las recomendaciores, o bien para el acuerdo
de no responsabilidéd, y éstas se fundamentaran en ia
documentacidn y probanzss que obren en el misno,

Este organismo tiene la obligacion de rendir informes
anualmente para dar a conocer Sus actividades y las
recomendaciones gue hizo.

Del andlisis de la Comisidn Nacipnal de Derechos .
Humanas se deduce la importancia que tiens en cuanto azla
detfensa de estos derechos en viréud e gue se aparta de
los medions tradicionales de impugnacidn y abre un camine
4gll v sencillo apegadc a los principios de inmediatez,
concentracion y rapidez, atn cuando sus recomendaciones no
€on obligatorias se espera que a travas de la autoridad

maral se obtengan buenos resultados.

4.4.~ Otros Organismos

En México ademas de la existencia de los organismos
gubernamentales en pro de la defensa de los derechos
humanos se da, sobre todo en estas dos altimas deécadas, la

creaciin de organismos de cardcter privade rcon funciones
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similares, los que actualmente llegan a sumar cerca de
cincuenta tan solo en la capital del péis.

Entre sus funciones estan las de orientar, informar,
prestar atencisn o ayuda a aquellas personas que tienen
problemas de vivienda, salud, alimentacitn, son exiliados
politicos o refugiados o bien hasta indigenas a 1os que se
les violan flagrantemente sus m3s elementales derechos.

Para terminar se dice que estos organismos resultan
de gran beneficio y utilidaa a la sociedad, sobre tode para
las clases de pocos recursos econémicos que no tienen nguien
los asesore juridicamente cuando se les han violado sus mas
elementales derechos resguardados por las garantias
constitucionales o para grupos de personas Qque por Sus
especiales caracteristicas fisioldgicas como 1los l1llamados
homosexuales, por citar un ejemplo, han sido relegadas a un

segundo término.
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CONCLUSIONES:

1.- La figura juridica del "Ombudsman", nacida en
Suecia en 1809, és el principal antecedente de la
Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal,
porgue tomd de ella para su actuacidn, entre otras de sus
caracteristicas, un procedimiento sencillo, breve e
informal, para 1la atencién de quejas por violaciones a los

derechos de los ciudadanos.

8.~ Dicha figura se fue extendiendo a los paises del
viejo continente y se fue enriqueciendo con nuevas
caracteristicas adaptadas de acuerdo al sistema juridico en

que se desenvolvia.

3.~ E1 ‘"Ombudsman", denominado de diferentes maneras
como por ejemplo: "Justitie Ombudsman" en Suecia, "Defensor
del Pueblo" en Espafra, "Mediatur" en Francia, etc, nacid
con la finalidad de hacer mas pequefla 1a brecha abierta
entre la ciudadania y crecimiento burocratico gue surgid

después de la segunda guerra mundial.
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4.~ Paralelamente el desarrollo del “"Ombudsman" en
otros paises, se analizd que los derechos del hombre y del
ciudadano en México desde la época colonial hasta antes de
la Constitucion de 1917 tuvieron un escazo desarrollo, pero
a partir de ésta aparece el 1llamado DeFEcho Spncial y con
ello se da el avance jﬁridicn en estos derechos. Asi mismo,
en 1847 surge la "Procuraduria de Pobres” en el Estado de
San Luis Potosi como un inténtn de poner en practica a un
ombudsman, institucidn que no tuvo mucha trascendencia; sin
embargo, después de la deécada de los setentas, en nuestro
pais ha proliferado en gran manera la referida figura, con
diferentes denominaciones, tanto en el campo estatal como
en el privado, vy dentro del primero citamos a la
. "Procuraduria Social del. Pepartamento del Distrito

Federal”.

S.- Analizando el r¢gimen Jjuridico en el que se basa
la Procuraduria del Departamento del Distrito Federal se
deduce que ho existe en nuestra Maxima Ley un numeral que
expresamente y de modo directo de pauta a su origen, sino
que 21 sustento legal proximo y directo es el articuleo 4o
del Reglamento Interior del Departamento del Distrito
Federal (Diario Oficial de la Federacidn &6 de agosto de
198%), sin omitir menciopar los articulos de la Ley
Orgénica de la Administrécian Pdblica Federal de 1976 vy

Ley Drganica del Departamento del Distrito Federal de 1978,
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Acuerdo de Creacién y Manual de Organizacién, sefaladeos en
el desarrollo de este estudio, mismos que son importantes

en su conformacion.

6.~ Debido a que el articulo 102 constitucional,
apartado B, establece la creacidn de Drgani;mns estatales
con funciones de defensoria de derechos humanos, sin
referirse de modo especifico a los derechos de los
administrados, se deberia establecer en un apartado C la
base iegal de la Procuraduria Sorial del Departamento del

Distrito Federal.

7.- La Procuraduria Social del Departamento del
Distrito Federal e una institucion que protege los
derechos de 1los ciudadanos, que coadyuva con 21 Jefe del
Departamento del Distrito Federal a efecto de que los actos
de las autoridades administrativas vy la prestacisn de lo=
servicios publicos a cargo del propio Departamento, se
realicen apegados a los principios de honestidad,
legalidad, eficiencia y oportunidad, lo cual esta
cumpliendo con gran tenacidad, de acuerdo con los programas
que ha ido implementado affo con afio en beneficio de 1la

ciudadania capitalina.

8.- La Procuraduria Social del Departamento del

Distritem Federal tiene como finalidad regularizar las
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actividades derivadas del burocratismo dé las autoridades

de la administracién locatl.

?.- La Procuraduria Social es un drgano descencentrado
del Departamento del Distrito Federal, de innovadora
trascendencia en el 4dmbito de la administracién publica
local, que funge come medio de control ante las

wtoridades y prestadores de servicio ptiblico a traveés de
los programas que ha realizado, con el objetivo de hacer
mds breve 1a brecha de indiferencia vy descontento de los

ciudadanos contra la buracracia.

10.~ k= importante resaltar 1la funcidn que esta
desarrollando la Procuraduria Social en materia de
vivienda, en el Distrito Federal, zona que es considerada
de gran deficit a nivel nacional, por la contribucidn que
hace a la formacién y consolidacidn de unma cultura
condominal, desde 1luego, apegada a la Ley Sohbre el Régimen
de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distritro
Federal, ademds de que informa y asesora a los poseedores y

adquirentes de vivienda de interés social.

11.- Debido a la finalidad que tiene la Frocuraduria
Social, los servicios que presta son sin costo alguno, de

modo sencillo, expedito, informal, facil de entender para
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el beneficio de cualquier persona sin importar su situacién

econémica, social y cultural.

12.- Debe darse una mayor difusidn a la Procuraduria
Social sobre las funciones que desempefNa para el efecto de
que todo aquel individuo que se encuentre en el caso que
incumba a sus actividades, puedan acudir ante ella para

solucionar sus problemas.

13.- En cuanto a las recomendaciones que haga la
Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal,
cuando no sean cumplidas por las autoridades responsables,
se deberd hacer el llamamiento ante su superior Jjerdrquico

para que la cbligue a acatarlas.
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