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lllTROOUCCIOll 

La presente investigaci6n tiene por objeto, dar a conocer los 
1 ineamientos elementales sobre los cuales funciona en nuestro pals la 
Tarjeta de Servicio; esto, en raz6n de que la mayorla de los usuarios de 
tarjetas, tienen la creencia de que !sta es de Cr!dito. 

Por lo anterior, real izamos un esbozo genarico sobre los orfgenes de 
las tarjetas; estableciendo asf, la trayectoria hist6rlca de American 

Express, donde contemplamos las modificaciones que han sufrido sus 
estatutos sociales a trav!s del tiempo, asl como tambl!n, su objeto social. 
Todo esto, con el fin de comprender su naturaleza. Asimismo, dejamos en 

claro que la naturaleza de esta tarjeta, no es otorgar cr!d1to; toda vez, 
que la empresa real Iza una prestacl6n de servicios a cambio de la cuota 
anual que paga el tarjetahablente por ellos. 

Por otro lado, realizamos una clasiflcacl6n sobre los diferentes 
tipos de tarjetas que existen en nuestro pafs; dando a conocer tambi!n, el 
aspecto legal de cada una de ellas, formulando un cuadro comparativo sobre 
los soportes jurldicos que tienen actualmente en nuestro Derecho positivo. 

Por otra parte, real izamos un an!l lsls jurldico sobre el Contrato 

que llevan a cabo American Express y el tarjetahabiente, contemplando 
aspectos relativos a los elementos de existencia y validez, para 
anal izar la atiplcidad del mismo. 

luego 

Asl tambi!n, nos referimos la i ntervenc l 6n que t 1 ene la 
Procuradurla Federal del Consumidor, en cuanto al registro y supervlslOn 

que debe real izar sobre dicho contrato. 

Dejamos en claro, que esta tarjeta funciona en base a dos contratos, 
el ya mencionado de Adhesi6n y el que celebra American Express con los 
establecimientos que reciben su tarjeta, a los cuales se les llama de 

Af111acl6n. 



El funcionamiento de la tarjeta en estudio, se encuentra expresado 

en el contrato que real iza American Express con el tarjetahabiente, donde 

se contemplan los diferentes tipos de tarjeta que emite la empresa, las 

modalidades relativas a 1 as mismas, 1 as formas de pago, el ambito de 

validez territorial que tienen. Se menciona, también, el interés que cobra 

en caso de morosidad, para pasar posteriormente, a las obligaciones que el 
tarjetahabiente adquiere al usar esta tarjeta; ast como, 1 as obligaciones 

que adquiere la empresa por el mismo contrato. 
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CAPITULO 

ASPECTOS GEllERM.ES DE LAS TARJETAS 

A.- ANTECEDENTES DE LAS TARJETAS. 

Existen diversas opiniones en cuanto al lugar de origen de las 

tarjetas de cradito, no asl en cuanto a la forma en que astas aparecieron. 

Para el maestro Miguel Acosta Romero, ·e1 origen de 1 as tarjetas de 

crMito se remonta a fines del siglo pasado en Europa, donde un grupo de 

propietarios de hoteles, Inventaron un sistema, mediante el cual otorgaban 

cradlto a sus principales clientes; los cuales eran personas de la nobleza, 

funcionarios gubernamentales o directores de grandes empresas; de esta 

manera se 1 es otorgaba cradlto por el hospedaje y 1 os al lmentos. ( 1) 

Asl, fue como surgl6 por primera vez la tarjeta de cradlto, .ya que 

los hoteleros expedlan al el lente la tarjeta en la que se señalaba, que el 

tenedor de la misma era una persona solvente. El cliente firmaba recibos o 

facturas por sus consumos y hospedaje; asimismo, los dueños del hotel 

enviaban por correo a su oficina o domicilio dichos documentos, los cuales 

eran cubiertos y enviados a travas del mismo correo. 

Esta postura es apoyada por el maestro Julio A. Slm6n, quien 

establece: "Generalmente se piensa que la tarjeta de cradlto nace en los 

Estados Unidos de Amarica. La realidad es otra, su nacimiento tuvo lugar en 

los paises europeos, hablandose posteriormente extendido y tomado auge en 

los Estados Unidos". (2) 

(1) Acosta Romero, Miguel. DERECHO llA!ICARIO Editorial Porrúa, México 1986 
Pág. 459 

(2) ~~~-tse~~l~~; 1~9f.11'~. ºJlREDITO • Editorial Abeledo-Perrot, Buenos 
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Por otro lado, el maestro Bernardo Pl!rez Fernandez del Castillo, 

afirma que la tarjeta de crédito, nace en los Estados Unidos de América y 

que actualmente es el pats que 1 a ha desarrollado con mayor éxito. (3) 

En lg20 aproximadamente, algunas compaíltas petroleras, como son la 

ESSO y TAXACO, entregaban a sus cl I entes y cadenas Importantes tarjetas; 

las cuales, tentan los datos del usuario, ast como el Hmlte que podtan 

utl l Izar en 1 a tarjeta y, aunado a esto, fl rmaban 1 as notas o facturas de 

sus consumos. Este hecho fue seguido por algunas tiendas comerciales, como 

es el caso de SEARS ROEBUCK, MONTGOMERY WARDS, JOSKE'S y otras; las cuales, 

emitieron tarjetas de ldentlflcaclOn, en las que estaban Impresos nombres y 

cifras, que contentan el ltmlte hasta por el cual utll lzartan la tarjeta. A 

partir de lg2g, los Estados Unidos presentan problemas econOmlcos, por lo 

que cae en un receso; y es hasta el aílo de lg4g, cuando resurgen y toma mas 

fuerza el uso de la tarjeta de crédito y: " ••• es el aílo decisivo en 

materia de tarjetas de crédito, pues con esta fecha se constituye el DINERS 

CLUB en el Norte de América, el cual tenta como objeto explotar su tarjeta 

de crédito, que Inicialmente servta para los restaurantes y posteriormente, 

se ampl 10 su objeto a viajes, diversiones, compras en tiendas de lujo, etc. 

A contlnuaclOn, siguiendo el ejemplo de DINERS, nace la tarjeta AMERICAN 

EXPRESS, con la misma finalidad que la anterior". (4) 

Posteriormente, aparecen las tarjetas de crédito bancarias y, fueron 

en Cal i fornl a, el FIRST NATIONAL BANK de San José y en Nueva York, el 

FRANKLIN NATIONAL BANK, de Long Island. 

Para lg55, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos, ya tentan 

en operaclOn la tarjeta de crédito. 

A partir de este momento, Inicio el verdadero desarrollo de las 

tarjetas. En Inglaterra, aparece el DINERS CLUB en 1951; en Francia en 

<3l fir~~ánJeMlli:tilª~t~~E~cÍi~e~~i~g,;ªº~~~3st~1!1~5i~ ~T'~Fali:'. 
de Derecho de Mexico, Temo XVIII; enero de 1978. Pág. 164. 

(4) Pérez Fernández del Castillo, Op. cit. Pág. 165. 
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1954, aparece el OINERS CLUB FRANCES; en España, el uso de la tarjeta se 

general izó principalmente en los grandes almacenes; en Sudam~rica, tambi~n 

se generaliza; en Argentina, surge la CITY CARO en el año de 1960. Este 

tipo de tarjetas tenfan un radio de aceptación puramente local; las Gnicas 

tarjetas que se extendieron a nivel internacional, fueron la OINERS CLUB 

INC. y la AMERICAN EXPRESS COMPANY, quienes extendieron su red casi en 

todos los paTses del mundo, incluso en los paTses del bloque socialista. 

El desarrollo no fue nada fScil, los bancos " ••• tenlan esperanzas 

de grandes beneficios, pero la mitad de los que empezaron los dejaron en 

poco tiempo, los sueños de beneficios se transformaron en pesadillas de 

pardidas. 

Se probó que comenzar con los pianes de tarjeta de cr~dito 

bancadas, era m!s caro de lo que se habla previsto; ellos tenTan que 

comprar equipo adicional, tomar personal nuevo y persuadir al pOblico de 

que las usaran con mucha m!s frecuencia. 

Los gastos de publicidad, eran duros y, los bancos careclan de 

experiencia en esta nueva forma de prastamos. Muchos bancos abandonaron 

estos planes".(5) 

Se habla 1ncluso, de bancos como el de América y el de Chase Bank, 

que perdieron dinero en los primeros años de establecidos estos planes¡ 

éste Oltimo, vend10 su s1stema de crédito, que en adelante se llamll 

UNICARD. Esto motiv6 que algunos bancos pequeños, no ingresaran al campo de 

las tarjetas de crédito. 

Esta, no era la única problematica, ya que ademas tenTan que 

enfrentarse a la utillzacilln fraudulenta de las tarjetas, lo cual trajo 

como consecuencia, el modificar las polfticas de colocac10n de tarjetas, 

asf como también, la introduccilln de sistemas mas sofisticados y modernos 

(5) Sim6n A. JUlio. Op. Cit. Pág. 44 
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de computación, dejando atras los equipos mecanlcos con que funcionaron en 
sus inicios. 

En nuestro pa1s, el surgimiento de las tarjetas no se hizo esperar: 
"En M~xlco, el 30 de septiembre de 1953, mediante escritura 4687 otorgada 
ante el Licenciado Joaqufo Oseguera, Notario PQbllco 99 de la Ciudad de 
Mbico, Inscrito su testimonio en el Registro PObl ico de la Propiedad y el 
Comercio, de la Ciudad de Mhico, en la Secci6n de Comercio, Libro Tercero, 
Volumen 311, a fojas 354, bajo el nOmero 551, se constituyo el CLUB 202, 
S.A. con el siguiente objeto social: 

l.- Afil lar personas que deseen obtener los servicios que presta la 
sociedad; 

2.- Obtener para sus afiliados, concesi6n de cr~dlto para los 
restaurantes, centros nocturnos y demas establecimientos comerciales, de 
entre los de mayor categorla de esta capital, de otras poblaciones, asl 
como del extranjero, mediante tarjetas de crMito que se extender!n a sus 
afiliados; 

3.- La celebración de todos los actos y contratos directamente 
relacionados con los objetos señalados; 

4.- La adquisicl6n de bienes muebles o inmuebles necesarios para la 
consecucl6n de los anteriores fines" .(6) 

Es necesario tener en cuenta que el CLUB 202 S.A., desaparece en el 
ano de 1983, ante la problematica que surge por las cuentas a pagar en 
dOlares, por la constante variación en los tipos de cambio establecidos en 
nuestro pa1s; pero el 15 de agosto de 1983 nace OINERS CLUB DE MEX!CO, 
S.A. DE C.V., empresa que tiene como socio al CITIBANK SOUTH OAKOTA N.A. y 

que de esta manera restablece su servicio Internacional que habla 
suspendido meses antes. 

(6) Gqrciadiego Bauche, Mario. OPERACIONES BANCARIAS • Editorial Porrúa, 3a. 
~d. i9as; pág. 245. 
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No debemos olvidar que a nivel mundial, la Tarjeta de Cri!dito Diners 

Club, fue 1 a pionera en este innovador sistema de cri!dito, tan vi gente 

actualmente en nuestro pa!s. 

Por otra parte, en 1g5s surge la tarjeta emitida por AMERICAN 

EXPRESS, ofreciendo sus servicios tanto a tarjetahabientes, como 

establecimientos mercantil es e industrial es para que se afilien. 

Posteriormente, en 1967, varios bancos mexicanos quieren incorporar 

las tarjetas de cri!dito, por el bito que i!stas ya tienen a nivel 

internacional y, en Mi!xico, la AMERICAN EXPRESS y la DINERS CLUB, desde 

1953. 

El primer banco mexicano que util izO la tarjeta de crMito fue el 

SANCO NACIONAL DE MEXICD, el cual emitiO la tarjeta SANCOMATICO, que 

posteriormente paso a llamarse SANAMEX; hta inicio su operaciOn en 1968. 

"La Secretarla de Hacienda y Cri!dito PObl ico, mediante oficio NQ 

305-39455 de fecha 8 de noviembre de 1967, dado a conocer por la ComisiOn 

Nacional Sancari a y de Seguros, en su circular NQ 555, de fecha 20 de 

Diciembre de 1967, transcribiO el Reglamento de las Tarjetas de Cri!dito 

Bancarias, el cual consta de 16 articulas".( 7) 

El 17 de diciembre de 1968, el Banco de Comercio solicito la 

autorizaciOn de su tarjeta, llamada SANCOMER; la cual fue autorizada por la 

Secretarla de Hacienda y Cri!dito POblico el 13 de enero de 1969, comenzando 

a operar en junio del mismo ano. 

Posteriormente, se creo en nuestro pa!s, la tarjeta llamada CARNET; 

la cual era respaldada por el Banco del Atl8nt1co; el Banco Comercial 

Mexicano, hoy COMERMEX; el Sanco de Industria y Comercio, hoy SANCA CONFIA; 

el Banco Internacional; el Banco de Londri!s y Mi!xico, hoy SANCA SERFIN; 

despui!s, se le incorporan otros bancos, como son B.C.H., SANPAIS y el Banco 

(7) Ibidem. Pág. 243. 
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Mercantil de M~xico. Este consorcio de bancos, cre6 una sociedad anónima de 

servicios conexos, denominada PROMOCION Y OPERACION S.A. DE C. V. (PROSA), 

la cual, trabaja como Central de Servicios de Cómputo e InformNtica y esU 

sujeta a las reglas de las empresas a que se refiere el artfculo 4 bis de 

la Ley Bancaria, con la inspección y vigilancia de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguros. 

B. - CONCEPTOS DE LAS TARJETAS DE CREOITO. 

1.- GRAMATICAL. 

Etimológicamente, la palabra CREOITO, proviene del lat1n CREOITUM, 

la cual se entiende como el derecho que tiene una persona de recibir de 

otra, alguna cosa o dinero. 

Por otro lado, se ere~ tambi~n. que deriva de la palabra CREDERE, de 

origen latino; y, en este sentido, se entiende que es la confianza en la fe 

que tiene el acreedor, de que el deudor cumpla con su promesa de pago. En 

sentido opuesto, tenemos el DESCREDITO, que expresa la desconfianza, la 

mala reputación; o sea, que una persona goza de crMito, cuando se le 

considera como digna de confianza y, por el contrario, cuando se desconna 

de ella, no sera considerado sujeto de crMito. 

Por su parte, la palabra TARJETA, proviene de TARGETTE, del antigÜo 

franc~s; diminutivo de TARGE, el cual significa, escudo grande que cubre 

todo e 1 cuerpo. 

2 • - OOCTR INAL. 

El maestro Rafael de Pina Vara, entiende el Cr~dito, como el derecho 

que tiene una persona llamada ACREEDORA, de recibir de otra, llamada 

DEUDORA, 1 a pres tac Hin a que ~sta se encuentra obligada. (8) 

(B) Pina Vara, Rafael de. ll!CC!ONM!IO 1lE DERECHQ • Editorial Porrua, México 
1979. 
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Por su parte, Eduardo G. Cogorno, establece que la tarjeta de 

cr!!dito: es un contrato complejo de caracterlsticas propias que 

establece una re 1 aciOn triangular entre un comprador, un vendedor y una 

entidad financiera posibilitando al primero la adquisiciOn de bienes y 

servicios que ofrece el segundo, mediante la promesa previa formulada a la 

entidad emisora de abonar el precio de sus compras en un plazo dado por 

!!sta Oltima, la que se har3 cargo de la ·deuda abonando inmediatamente el 

importe al vendedor, previa deducciOn de las comisiones que se hayan 

estipulado entre ambos por acercamiento de la demanda. (9) 

3. - PERSONAL. 

Es el instrumento con el cual el poseedor acredita, que tiene un 

cr!!dito otorgado por una tienda comercial, InstituciOn Bancaria, Agencia de 

Viajes, etc. la entrega de !!sta, fue precedida de una solicitud, realizada 

por el solicitante al emisor y previo estudio de la solvencia, se entrega 

la tarjeta, para que el poseedor realice sus adquisiciones de bienes y 

servicios, comprometi!!ndose a realizar sus pagos en tfrminos del Contrato 

de Apertura de Cr!!dito. 

Este concepto se real izO en t!!rminos generales; posteriormente, 

clasificaremos las diversas tarjetas existentes en H!!xico, dando una breve 

expl icaciOn sobre la operatividad de cada una de ellas. 

C.- CARACTERISTICAS. 

Estas, son de dos tipos: Flsicas y Jurtdicas. 

FISICAS: 

- Son de tipo rectangular. 

(9) Cogorno, Eduardo Guillermo. TEORIA Y TECNICA DE LOS NUEVOS CONTRATOS MER 
~ • Ediciones Meru; Buenos Aires, Argentina; 1979. Plíg. 205. 
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- El tamaño esta diseñado para que el poseedor la pueda transportar, 

incluso en su billetera. 

- Tiene la menci6n de ser tarjeta de cr~dito. 

- Debe aparecer la Instituci6n que la expide. 

- Contiene el nombre y firma del titular. 

- Contiene un nfimero para su identificaci6n. 

JUR!DICAS: 

Es un instrumento que 1 egitima a su poseedor a usarla, esto 

consiste en el cotejo que hace de la firma el proveedor, comparando la que 
estampa en el voucher, con la que aparece en la tarjeta y, solamente el 

titular puede beneficiarse del derecho de uso de cr~dito que en ella se 
incorpora. 

- No esta destinada a circular, esto es que no es posible 
transmitirla por ningfin medio legal. 

- No es un t1tulo de cr~dito, la tarjeta lo que representa es un 
crédito a favor del tenedor, quien al emplear la tarjeta, suscribe pagar~s, 

los cuales st son t1tulos de cr~dlto. 

Por lo anteriormente expuesto, el maestro Cervantes Ahumada, 
establece que la tarjeta: "No es un tftulo de crédito, sino de simple 

legitimaci6n, es un documento probatorio de un Contrato de Apertura de 

Crédito en Cuenta Corriente". (10) 

( 10) Cervantes Ahumada' Raúl. TITUI.OS y OPERACIONES DE CREDITO. Editorial 
Herrero. México, l 980' págs. 287 y 288. 
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O.- CLASIFICACION 

J.- DOCTRINAL. 

Existen diversas clasificaciones de las Tarjetas de Crédito, ya que 
éstas pueden enfocarse y entenderse desde diferentes puntos de vista. A 

continuaci6n, estableceremos el criterio del maestro Bernardo P~rez 

Fernfodez del Castillo, quien las clasifica de la siguiente manera: 

"POR EL CREDITO QUE CONCEDEN: 

-Tarjetas de pago a fin de cada mes. 

-Tarjeta de verdadero crédito. En las que se permite el pago a 30, 

60 6 90 dtas. 

POR ENTIDAD EMISORA: 

-Bancarias. Ejemplo: Carnet y Bancomer. 

-No Bancarias. Ejemplo: Puerto de Liverpool, Avis, Mexicana de 

Aviaci6n (Credimexicana), etc. 

POR EL AMBITO OBJETIVO: 

-Tarjetas Universales. Ejemplo: Las expedidas para consumo de todo 
tipo de bienes y servicios, incluso para obtener dinero en efectivo Carnet, 

Bancom&t i co, etc. 

-Para un Servicio Concreto. Por ejemplo: Boletos de Avl6n: Mexicana 
de Avlacl6n; para hoteles, Nacional Hotelera, etc. 

POR EL AMBITO TERRITORIAL: 

-Internacional.- Como DINERS CLUB, AMERICAN EXPRESS, que son 
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recibidas en todo el mundo. 

-Nacionales.- Como son las Bancarias Mexicanas, las cuales de 

acuerdo con el arttculo 11 del Reglamento expedido por la Secretarla de 

Hacienda y Cr~dito Público, sólo funcionan dentro de las fronteras de la 

Repúbl lea Mexicana. 

-Locales.- Por ejemplo: La Tarjeta de Unicuenta, que funciona sólo 

en Madrid, España. 

-Para Establecimiento.- Por ejemplo: El Puerto de Liverpool, 

Sambors, etc. 

POR EL AMB !TO TEMPORAL: 

-Limitada en el tiempo.- La mayorla de las tarjetas se expiden por 

un plazo no mayor de un año. 

-11 imi~ada .- Existen tarjetas de duración i1 imitada, como las de 

Avis, Hertz, etc. 

POR EL NUMERO DE PARTES QUE INTERVIENEN: 

-Bipartitas.- La relación jurldica que nace en este tipo de tarjetas 

es un establecimiento acreditante y un particular tarjetahabiente. Por 

ejemplo, la expedida por Mexicana de Aviación, el Palacio de Hierro, etc. 

-Tripartita.- En este tipo de tarjetas hay tres partes: acreditante 

tarjetahabiente y establecimiento Por ejemplo, las tarjetas bancarias, el 

DINERS, etc. 

POR LA NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION QUE NACE: 

-Mercantil.- Cuando es expedida por un banco, es un acto comercio de 

acuerdo con el articulo 75, ;racci6n XIV del Código de Comercio. 
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-Civil.- Cuando es expedida por Compañtas o por Particulares". (11) 

A continuaci6n, mostraremos la clasificaci6n que sustenta el maestro 
Julio A. Sim6n: 

"a) POR EL CREDITO QUE CONCEDEN. 

-Tarjetas en que el titular abona a fin de mes, en este caso no 
existe un verdadero crMito, la finalidad pareciera ser solamente facilitar 

los pagos. Estas son las denominadas por cierta doctrina 'Tarjetas 

Acreditativas'. 

-Tarjetas que realmente otorgan un cr@dito a los titulares de 1 as 

tarjetas. Estas son las que 1 a doctrina denomina tarjetas cr~dito en un 

'sentido estricto'. 

b) POR EL TIPO DE LA ENTIDAD EMISORA. 

-Bancarias, o sea tarjetas emitidas por un banco o por un grupo de 

bancos. 

-No Bancarias, o sea las emitidas por sociedades comerciales, cuya 

Onica actividad es precisamente este tipo e operaciones. 

-Mixtas, son las emitidas por una sociedad comercial, apoyada por un 

banco o un grupo de bancos. 

-Propias de un Establecimiento Comercial, son las que constitutan el 

sistema primitivo de las tarjetas de cr~dito, las mismas son expedidas por 

dicho establecimiento que las utiliza como una credencial que distingue e 

identifica a determinados clientes: constituye un stmbolo que exterioriza 

( 11) Pérez Fernández del Castillo. ASPECTOS JURIDICOS y CIVILES DE LA TARJE
TA DE CREDITO. Op. Cit. Pág. 169. 
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el cr~dito otorgado. 

c) POR EL AMBITO OBJETIVO. 

-Tarjetas Universales, mediante las cuales se pueden obtener todo 

tipo de bienes y servicios. Siendo como ejemplo de ello la tarjeta Diners, 

American Express, Visa, etc. 

-Tarjetas Particulares, que 

particulares, como ejemplo, gastos de 
son utilizadas· para servicios 

hotel, viajes a~reos, alquiler de 

coches, compra de gasolina, compra en grandes almacenes. 

d) POR EL AMBITO TERRITORIAL DE VALIDEZ. 

-Internacionales. Son las que se pueden utilizar en todo el mundo, 

como por ejemplo: Visa, Diners, Master, Charge, etc. 

Nacionales. Son aquellas que solamente pueden utilizarse dentro del 

pats que 1 as emite. 

-Locales. Dentro de una localidad determinada, como por ejemplo, la 

Tarjeta Unicuenta y Carte d'Or, que s61o sirven, respectiva"!ente, para ser 

utilizadas en Madrid y Par!s. 

-Para un Establecimiento en Particular, Es el caso de las Galerhs 

Lafayette o de las Galerhs Preciados. 

e) POR EL AMBITO TEMPORAL. 

-Limitadas por el Tiempo. La mayor fa de 1 as tarjetas se expiden por 

el lapso de un año y se van renovando autom!ticamente. Al final del pertodo 

el ente emisor envta al titular una nueva tarjeta, sin mediar n1ng0n 

requerimiento de . ~ste Oltimo. De este tipo son las emitidas por Visa, 

American Express, D1ners. 
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-Ilimitadas por el Tiempo. Dichas tarjetas no caducan nunca, como 

por ejemplo las expedidas por Avis y Hertz". (12) 

Por otra parte, el maestro Miguel Acosta Romero, clasifica las 
tarjetas de cr!dlto de la siguiente manera: 

DIRECTAS O COMERCIALES.- Son aquellas que proporcionan los 

establecimientos a su clientela, para el uso exclusivo dentro del mismo. 

INDIRECTAS.- Son las emitidas por los bancos, en donde la compra de 
bienes y servicios corre a cargo de terceros. (13) 

2. - PERSONAL. 

Como hemos observado, la doctrina clasifica a las tarjetas de 

cr@dlto, desde varios Angulas o enfoques; es por ello, que tomando en 

consideraclOn los criterios de los autores antes mencionados, proponemos la 

siguiente clasif1cac10n. 

a.- Tarjetas de Cr!dlto Bancarias. 

b.- Tarjetas de Cr!dlto Comerciales. 

c.- Tarjetas de Cr!dlto Mixtas. 

d.- Tarjetas de Cr!dlto Dlners Club. 

e.- Tarjetas de Servl c1 o. 

(12) sim6n A •• JUlio. TARJETAS DE CREDITO. Op. Cit. Págs. 57 a 59. 
(13) Acosta Ranero, Derecho Bancario. Op. Cit. Pág. 462. 

-.::· 
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a) TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS. 

Son aquellas que otorga una Inst1tuci0n Bancaria, con base en un 

Contrato de Apertura de Cr!d1to en cuenta corriente, por el cual el banco 

acred1tante se obliga a pagar, por cuenta del acreditado, los bienes o 

servicios adquiridos por !ste mediante la presentaciOn de la tarjeta y la 

suscripciOn de pagar!s, a la orden del banco emisor, oblig5ndose hte a 

pagar con posterioridad, a la Inst1tuci0n Bancaria en los t!rminos 

establecidos en el Contrato de Apertura de Cr!dito. 

En el aparato contractual de la Tarjeta de Cr!dito Bancaria, 

participan tres elementos personales; estos son: 

-Inst1tuci0n de Cr!dito. 

-Establecimientos Afil lados. 

-El Tarjetahabiente. 

Es decir, el banco realiza un Contrato de Apertura de Cr!dito con el 

Tarjetahabiente y, asimismo tiene un contrato de afil iaciOn con 1 os 

establecimientos que aceptan la tarjeta que ellos emiten, existiendo ast la 

relaciOn triangular mencionada. Como ejemplo de estas tarjetas de cr!dito 

tenemos: BANCOMER, BANAMEX y CARNET. 

b) TARJETAS DE CREDITO COMERCIALES. 

Estas tarjetas las emiten sociedades comerciales, en base a un 

Contrato de Apertura de Cr!dito en cuenta corriente, con la finalidad de 

incrementar sus ventas, para que sus clientes consuman los bienes y 

servicios que ellos ofrecen. El tarjetahablente suscribir! un pagara por 

consumo, el cual cubrir! con posterioridad al establecimiento, en t!rmlnos 

de su Contrato de Apertura de Cr!dlto. 

Estas Tarjetas de Cr!dito, sOlo se pueden utilizar en el 
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establecimiento que las emite, as! como en sus sucursal es; quedando a cargo 
del propio establecimiento la atenci6n de solicitudes, la supervisi6n, el 

manejo de operatividad, el funcionamiento y cancel aci6n, en su caso. 

En el aparato contractual de la tarjeta de cr!dito comercial, s6lo 
participan dos elementos personales, que son: 

-El Establecimiento Emisor. 

-El Tarjetahabiente. 

En este caso, no existe triangulacl6n (tarjetahabiente, banco, 
proveedor), ni tampoco multitud de proveedores, s61 o existe una rel aciOn 

contractual entre el establecimiento y el tarjetahablente. 

Como ejemplo de estas tarjetas, tenemos la tarjeta de cr!dlto que 
otorga LIVERPOOL, SEARS ROEBUCK, etc. 

c) TARJETAS DE CREOITO MIXTAS. 

Son las que otorga una Instltucl6n Bancaria, en base a un Contrato 

de Apertura de Cr!dlto en cuenta corriente, para que sea usada 
exclusivamente en un establecimiento o cadena de establecimientos; donde el 
banco acredltante se obliga a pagar por cuenta del tarjetahablente, los 
bienes y servicios adquiridos por !ste, mediante la presentaciOn de la 
tarjeta y la suscripci6n de pagar!s la orden del banco emisor y, 

oblig!ndose a cubrir el importe de los consumos, en los t!rminos 

establecidos en el Contrato de Apertura de Cr!dito. 

El manejo, operatividad, otorgamiento y cancelaci6n, corren a cargo 

de la Instituci6n Bancaria. 

En el aparato contractual de la tarjeta de Cr~dito Mixta, participan 

tres elementos personales. 
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-Una InstituciOn de Crédito; 

-Un Establecimiento Afil lado y 

-El Tarjetahabiente. 

La triangulaciOn existe como en las tarjetas de crédito bancarias, 
con la diferencia de que 
proveedores ( establ ecimi en tos 

respect 1 vas sucursal es. 

en este caso, 
afiliados), 

no tenemos una multitud de 
sino solo. uno, con sus 

Como ejemplo de estas tarjetas, tenemos el caso de SUBURBIA, 
LLANTICREDIT, etc. 

d) TARJETA DE CREDITO DINERS CLUB. 

Esta tarjeta fue la primera que funciono en nuestro pats; en su 
inicio se llamo "CLUB 202, S.A.". 

Estas tarjetas las otorga la empresa, con base en un Contrato de 
Apertura de Crédito en cuenta corriente; por el cual, se compromete a pagar 
por cuenta del tarjetahablente, los bienes y servicios adquiridos por éste, 

mediante la presentaciOn de la tarjeta y la suscripclOn de pagarés a la 
orden de la empresa emisora; oblig!ndose a su vez el tarjetahabiente, a 

pagarle con poSterioridad a la empresa, en los términos de su Contrato de 
Apertura de Crédito. 

En el aparato contractual de esta tarjeta de crédito, participan 
cuatro elementos personales, que son los siguientes: 

-Oiners Club de México, es quien otorga el crédito en moneda 

nacional; 

-CITIBANK, es quien otorga el crédito en dOlares; 
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-Los Establecimientos Afiliados, nacionales y extranjeros; 

-El Tarjetahablente. 

Aqu~. existe una relaci6n cuadrangular, ya que con un mismo Contrato 
de Apertura de Cr~dito y con una misma tarjeta, el tarjetahabiente se 
obliga a cubrir sus consumos en ~6lares a CITIBANK, y en moneda nacional a 

DINERS CLUB. Debemos tener bien claro, que esta relaci6n cuadrangular s61o 
se obtiene con 1 as tarjetas de validez Internacional. Toda vez que Oiners 
Club tambi~n emite tarjetas con validez nacional, donde existe s61o la 
relaci6n triangular, el igual que las tarjetas bancarias. 

Debemos tener en cuenta, que la tarjeta Dlners Club no ha sido, ni 
es una tarjeta bancaria; porque si bien es cierto, Citibank es un banco, 
tambi~n es cierto, que s61o es un socio de Dlners Club, por lo cual no 

puede considerarse tarjeta de cr~dlto bancaria, m!s aOn, no existe una 
fusi6n de sociedades. 

Ahora bien, en este caso tambi!fn, Olners Club realiza contratos de 
af111acl6n con los establecimientos que aceptan la tarjeta, tanto nacional 

como internacional. 

e) TARJETAS DE SERVICIO. 

En la actualidad, s61o existe una empresa que emite este tipo de 

tarjetas, las cuales se ostentan como de Servicio; esta empresa tiene gran 

auge actualmente, y se llama AMERICAN EXPRESS, la cual conceptuamos de la 

siguiente manera: 

La tarjeta emitida por American Express, funciona en tlfrminos de un 
Contrato de Adhesi6n, por lo cual la empresa se obliga a pagar por cuenta 

del tarjetahablente, los bienes y servicios que ~ste adquirlO mediante la 
presentaciOn de la tarjeta y la suscripci6n de pagar~s a la vista y a la 
orden de AMERICAN EXPRESS CO. MEXICO, S.A. OE C.V., obligándose el 
tarjetahabiente a su vez, a pagar la totalidad ·de sus consumos realizados 
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durante el mes, al recibir su estado de cuenta. 

El aparato contractual, es el siguiente: 

-American Express Co. México, S.A. de C.V. (Tarjeta Nacional). 

-El Tar jetahablente. 

-El Establecimiento. 

Existe una multlcitada relaci6n triangular, ya que la empresa 

establece un contrato con el tarjetahablente, y por otro lado, tiene un 
contrato de af1llacl6n con los establecimientos que aceptan su tarjeta. 

Es necesario aclarar, que nuestro estudio esU dirigido a la Tarjeta 
American Express México; es decir, la Tarjeta con Validez Nacional. Pues si 

contemplamos 1 a tarjeta GOLO CARO (DORADA), con val 1 dez Internacional, otro 
serfa el aparato contractual. 

Este tipo de tarjetas, tiene caracterfstfcas diferentes a los dem5s 
grupos de tarjetas, como son por ejemplo: 

-Que no marca un lfmite, en cuanto al goce que pueda realizar el 

tarjetahablente en sus consumos. 

-Su contrato no es de apertura de crédito, puesto que en él, no se 

menciona la palabra CREDITO. 

- los Intereses apl 1cables en caso de morosidad (después de 30 
dfas), son los establecidos exclusivamente en su contrato. 

-No esU regulado por 1 as reglas a que se sujetan en la operatividad 
de las tarjetas bancarias (Diario Oficial de la Federacl6n de 9 de marzo de 

1990), ya que no es una tarjeta de crédito bancaria. 
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-No capital iza intereses. 

-No tiene respaldo de ninguna lnstituciOn de cradito. 

Estas, son sOlo algunas diferencias que tiene con las tarjetas de 
cr!dito, mismas que analizaremos en los posteriores capftulos. 

La Tarjeta American Express, es una tarjeta emitida. por una empresa, 
para que sea utiliza da dentro del Territorio Nacional (Tarjeta Verde)¡ y 

con Validez Internacional (Tarjeta Dorada The Gold Card). 

El contrato que establece American Express con el Tarjetahabiente, 
no es un contrato de apertura de cr!dlto, toda vez que la tarjeta NO ES DE 

CRED!TO. El tarjetahablente, sOlo tendr! que pagar para gozar de los 
beneficios de esta tarjeta, una cuota anual por cada tarjeta principal, asf 

como una cuota por cada tarjeta complementarla que sol lclte. 

Su funcionamiento es de la siguiente manera: El interesado solicita 
su tarjeta, llenando un formato y present!ndolo en la empresa, acompanado 
de una ldentlflcaciOn oficial, un comprobante de domicilio, asf como de un 

comprobante de Ingresos y, si tiene referencias crediticias o estados de 

cuenta de otras tarjetas, deber! anexarlas. 

Una vez aceptada, se entrega al solicitante la tarjeta (Nacional o 
Internacional); al recibir !sta, el tarjetahabiente podr! gozar de ella, y 

al realizar sus consumos de bienes y servicios, suscribir! un pagar! 

(voucher) en cualquiera de los establecimientos afiliados con Amex. Los 
pagos deber! real Izarlos el tarjetahablente a Amex, antes de su fecha de 
corte, aclarando que el pago deber! ser POR EL TOTAL DE sus CONSUMOS, 

real izados durante el mes. 

De cumplir con el pago puntual, dentro de las fechas establecidas 
por el tarjetahabiente, no pagar! nlngGn lnteras o cargo adicional por el 

uso de su tarjeta. 
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E.- ANfECEOENTES DE LA TARJETA AMERICAN EXPRESS CO. MEXICO, S.A. DE C.V. 

1.-CREACION. 

Amex, in1c10 su funcionamiento bajo las leyes de las Islas Calman, 
con el nombre de AMERICAN EXPRESS T.R.S., sociedad establecida en George 
Town Gran Ca1m!n. Actualmente,. esta sociedad se encuentra organizada y 

existente, bajo las leyes del Estado de Florida, con dom1c111o en 2655 Le 
Jeune Road, Coral Gables, Florida y registrada bajo el namero M 17649 en el 
Registro de CompaHhs del Departamento de Estado, del Estado de Florida. 

En nuestro paTs, American Express 1n1c10 su funcionamiento en el afio 
de 1909, con el nombre de COMPARIA MEXICANA DE "EXPRESS", sociedad 
constituida por escritura dos mil trescientos noventa, otorgada en esta 
Ciudad el once de agosto de mil novecientos nueve, ante el aspirante a 
Notarlo Licenciado Carlos Guerrero, encargado de la Notarta namero 
cincuenta y ocho, por 1fcenc1a de su titular l1cenc1ado Luis Guerrero. Su 
duraclOn establecida fue de veint1c1nco anos, su capital social de un 
mllllln de pesos y su objeto principal explotar el servicio de express en la 
RepDbllca Mexicana. Esta escritura fue 1nscr1ta en el Registro PDbllco de 
1 a Propiedad de esta Capital bajo el namero noventa, a fojas cuarenta y 
cuatro, volumen treinta y ocho, l 1bro tercero de la SecciOn de Comercio. 

2.-MOOIFICACION DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE 1909 A LA FECHA. 

- En escritura 2392, otorgada el 11 de agosto de 1909 se 
protocolizaron los estatutos sociales de la Sociedad. 

- En escritura 3569, otorgada el a de enero de 1913, se cambtll la 
denomlnaclOn por la de WELLS FARGO & CO. EXPRESS y se modificaron tambi!n 
los estatutos sociales. 

- En escritura 7290, otorgada en esta Ciudad el 19 de abr11 de 1921 
ante el Notarlo namero 22 Ucenc1ado Carlos Fern!ndez, se reforma el 
artfculo 22 de los Estatutos Sociales. 
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En escritura 10047, otorgada el 8 de enero de 1932, ante el Notario 

nOmero 47 licenciado Manuel Borja Soriano, se disminuye el capital social a 

$500,000.00 y se modificaron nuevamente los Estatutos Sociales. 

- En escritura 10585, el 18 de enero de 1933, se prorroga la 

duraciOn de la sociedad en 25 años y se añade la claOsula a que alude el 

artf culo segundo del Reglamento. de 1 a ley Org!nica de 1 a fracciOn primera 

del artfcul o 27 Constitucional (Cl aOsul a Calvo) y se reformaron 1 os 

Estatutos Sociales. 

- En escritura 209996, otorgada el 9 de enero de 1945, se aumento el 

capital social a la suma de $1,750,000.00, modific!ndose nuevamente los 

Estatutos Sociales. 

- En escritura 55544, otorgada el 31 de diciembre de 1957, se 

prorrogo 1 a duraciOn en 96 años, modifi c8ndose 1 o conducente en 1 os 

Estatutos. 

- En escritura 23548, otorgada en esta Ciudad, el 23 de enero de 

1968, ante el Notario NOmero 2, licenciado Francisco Jimanez Arrigalla, se 

cambiO Ja denominaciOn por la de AMERICAN EXPRESS COMPANY (M~xico), y se 

modificaron Tntegramente 1 os Estatutos. 

- En escritura nOmero 39890, otorgada el 28 de septiembre de 1981, 

la sociedad adopto la modalidad de capital variable y, estableciO su 

capital mlnimo en la cantidad de 23 millones de pesos moneda nacional y 

modifico 1ntegramente sus estatutos sociales. 

Oe los estatutos actualmente en vigor, aparece que la Sociedad se 

denomina AMERICAN EXPRESS COMPANY (M~xico), SOCIEDAD ANONIMA OE CAPITAL 

VARIABLE y tiene su domicilio en Patriotismo nOmero 635, C.P. 03710 en 

Mbico, D.F.; con una duraci6n de 99 años y un capital mlnimo de 23 

mi 11 ones de pesos y di cha sociedad ha quedado inscrita en el Registro 

POblico de la Propiedad de esta Capital, bajo el folio mercantil 2976. 
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c) OBJETO SOCIAL. 

-La prestaciOn de servicios mercantiles en general, principalmente 
aquellos relacionados con el turismo en toda clase, tanto nacional como 
extranjero, incluyendo el transporte de cosas y/o personas, y actuar como 
agente comisionista o intermediario o corredor, o como depositario de 

efectos personales, bien sea a nombre propio o por cuenta de terceros. 

-Comprar y vender valores mobiliarios, monedas nacionales o 

extranjeras, metales preciosos o instrumentos de cr~dito, ast como recibir 

y otorgar pr~stamos, con o sin inter~s y con o sin garantlas personales o 
reales espectficas, pero en ningOn caso actuando como una InstituciOn de 
Cr~dlto y en los t~rminos que fijan las leyes; ast como expedir tttulos de 

cr~dito, incluso obligaciones, de acuerdo con la ley. 

-Registrar marcas 
industrial, bien sea a su 

de terceros; ast como 

expl otaciOn. 

industriales y otros derechos de propiedad 
propio nombre y por su propia cuenta o a nombre 

recibir otorgar licencias para su uso y 

-Dedicarse a una o mas de las actividades relacionadas con el 
turismo, ast como promover y fomentar la formaciOn de empresas dedicadas a 
esas actividades, y participar en las mismas, si lo permite la ley 

aplicable. 

-Comprar y vender bienes ratees, distintos a los dedicados a fines 
agrtcolas, forestales y ganaderos; gravar los mismos. 

-En general, realizar todos aquellos actos y celebrar todos los 

contratos, bien sean civil o mercantiles; ast como obtener cual quier el ase 

de permisos y concesiones de las autoridades federales, estatales o 
municipales que le estan permitidos por las leyes aplicables y que esUn 

directa o indirectamente relacionadas con 

mencionadas. 

las actividades arriba 
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Como podemos observar, 1 a empresa conocida actua 1 mente, como 

AMERICAN EXPRESS, fue creada y constituida en nuestro pah en el año de 

1909. A trav~s del tiempo, se han real izado mOltiples modificaciones como 

son entre otras: el nombre, el capital social, el objeto social, etc. 

Es necesario tener en cuenta que Amex no es, ni tiene el respaldo de 

una lnstituciOn de Cr~dito; por lo tanto, no puede fungir ni operar como 

tal. 
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CAPITULO 11 

REGllUCJOll MIDICA 

En el presente capnulo trataremos 
las Tarjetas de Servicio, buscando 
regulaciOn y entorno jur,dico. 

de ubicar el campo de estudio de 
en nuestro Derecho Positivo su 

ComOnmente, se piensa al hablar de tarjetas, que todas ellas son de 
Cr!dito, sin considerar que las mismas tienen caracterhticas diferentes, 
como son por ejemplo: 

- La entidad emisora. 

- El nDmero de partes que intervienen. 

- El cr!dito que conceden. 

- El Amblto de validez territorial, etc. 

Actualmente no cuenta nuestro Derecho Positivo, con leglslaciOn 
relativa a la expediciOn, operaciOn y funcionamiento de las Tarjetas de 
Servicio; haciendo notar que es sumamente necesario se legisle en tal 
sentido, para evitar de esta forma que cualquier empresa establezca de 
manera unilateral por medio de un contrato de adheslOn, una serie de 
claOsulas que atentan prActicamente contra el tarjetahabiente, quien 
generalmente no lee el contrato, desconociendo as, los derechos y 

obligaciones a que se compromete, a la firma del mismo. 

Como podemos observar, 1 as Tarjetas de Cr@dlto Bancarias, a 
diferencia de las de Servicio, si cuentan con un ordenamiento legal, donde 
se establecen las reglas que deben seguir las Instituciones Bancarias al 
exped1r una Tarjeta de CrMlto, y a trav~s de ella se enmarcan los derechos 
y obligaciones a que se comprometen, tanto la lnst1tuc16n Bancaria como el 

tarjetahab1ente. 
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"' 

CllAllRO CClllPMATJYO se.E LA lE&ISlACllll Aft.tCMLE A LAS DIFBIEllJES TM.JETAS Ell USlllO PAJS 

L E Y E S T A R J E T A s 
BANCARIAS COMERCIAL MIXTAS DINERS CLUB SERVICIOS 

1.- CODIGO DE COMERCIO X X X 

2 .- LEY GENERAL DE TITULOS Y 
OPERACIONES DE CREDITO 

.-De los tftulos de cr~dl-
to (Pagar~) X X 

-Contrato de Apertura de 
Cr~d!to 

-Contrato de Cuenta Ca--
rr!ente 

3.- LEGISLACIDN BANCARIA 
Reglas a 1 as que ha brin 
de sujetarse las Instl-
tuciones de Cr~d1to en-
1 a eml s16n de Tarjetas-
de Cr~d1to Bancarias. 

---
4.- CODIGO CIVIL 

Sup 1 etorfamente. X X X X 

---
5. - LEY FEDERAL DE PRDTEC-

C ION AL CONSUMIDOR . X 
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SegOn observamos en el cuadro anterior, todas las tarjetas que 

funcionan en nuestro pats, encuentran su principal regulaci6n jurtdica en 
el C6digo de Comercio; toda vez, que las entidades emisoras de las tarjetas 

( 11 amense Bancos, tiendas comercial es, agencias de viajes, etc.), se 
encuentran dentro de los supuestos establecidos en el art1culo lQ y 3Q 

fracci6n Il de la mencionada ley, que al respecto dicen lo siguiente: 

"Art. 1.- Las disposiciones de este C6digo son aplicables s61o a los 
actos comerciales". 

"Art. 3. - Se reputan en derecho comerciantes: ... 

ll.

mercanti 1 es". 
Las sociedades constituidas con arreglo las leyes 

Por otra parte, es preciso hacer notar que las tarjetas bancarias, 

comerciales, mixtas y Oiners Club, se regulan tambi@n por la Ley General de 
Tttulos y Operaciones de Cr@dito, en sus capttulos relativos a: 

- De los TTtulos de Cr@dito (pagara). 

- Contrato de Apertura de Cr@dito. 

- Contrato de Cuenta Corriente. 

Las tarjetas de cr@dito, funcionan en base al Contrato de Apertura 
de Cr@dito en Cuenta Corriente; es decir, el portador de una tarjeta 

acredita con ella, que tiene un cr@dito disponible, mismo que le fue 
otorgado con anterioridad en base a los mencionados contratos. Ahora bien, 

ei T/H al realizar un consumo, debe firmar un pagar~ a la vista, 
comprometi@ndose a cubrir el consumo en base a lo estipulado en el contrato 

en menci6n. 

Por lo que respecta a la tarjeta de servicio, ~sta se regula tambi@n 

por la Ley General de Tttulos y Operaciones de Cr@dito, pero s61o por el 
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capftulo relativo los Titules de Cr!dito (concretamente las 
disposiciones sobre el pagar!); toda vez, que al no ser tarjeta de cr!dito, 
no le es aplicable las disposiciones del Contrato de Apertura de Cr!dito ni 
las de Cuenta Corriente. 

As! tambi!n, la Legislac16n Bancaria, s6lo es aplicable a las 
tarjetas bancarias y mixtas, que como ya comentamos @stas Oltimas, son 

exclusivas de una tienda o caderia de tiendas, pero son emitidas por una 

Inst1tuci6n Bancaria. Dentro de esta ley, existe un capitulo relativo a la 
operaci6n de !stas, llamado "Reglas a las que habran de sujetarse las 
Instituciones de Cr!dlto en la Em1s16n y Operac16n de las Tarjetas de 
Cr@dlto Bancarias". En @ste podemos encontrar las formas que deben seguirse 

para la em1s16n de las tarjetas, as! como las formas necesarias para su 
operac16n y funcionamiento, como son por ejemplo las siguientes: 

- Las tarjetas deber!n ser expedidas a nombre de una persona ffslca. 

- Deberan tener inscrito en el cuerpo de la tarjeta, la menci6n de 
ser de Cr@dlto. 

- Tendran un nOmero para su control. 

- La tarjeta debera contener nombre y firma del T/H. 

- Debera estar Impresa la fecha de vencimiento. 

- Asimismo se establece, que son Intransferibles, etc. 

Las tarjetas comerciales, Diners Club y la de Servicio, no cuentan 

con un ordenamiento legal sobre la em1s16n y operac16n de las mismas, como 

en el caso de las tarjetas bancarias. A falta de ese ordenamiento legal, 
las empresas que expiden estas tarjetas han estipulado una serle de 
claOsulas de manera unilateral, donde establecen los derechos y 
obligaciones a que se sujetan los tarjetahablentes de estas empresas. 

Asimismo, en este contrato de adhesi6n se va a plasmar la operatividad y 
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funcionamiento de astas. 

Es importante aclarar que la tarjeta Diners Club, no es considerada 
como Bancaria, toda vez que no la emite un Banco. La confusi6n se crea, por 

ser socio de Diners Club el CITIBANK, mismos que pertenecen a la 
corporaci6n denominada CITICOORP. 

Todas las Instituciones que emiten tarjetas, cuentan con la 
supervisi6n de un organismo, mismo que se encargara de. vigilar el buen 

funcionamiento de astas, ast como resolver en primera instancia los 
conflictos que surjan entre la Instituci6n y el Tarjetahabiente, antes de 

recurrir a la autoridad judicial. 

Ahora bien, tanto las tarjetas bancarias como las mixtas tienen la 
supervisi6n de la Comisi6n Nacional Bancaria, dependencia en donde el 
tarjetahabiente puede manifestar su inconformidad, respecto a las anomallas 

cometidas por la Instituci6n Bancaria en su perjuicio por el uso de su 

tarjeta de cr~dito. 

Por otra parte, en caso de inconformidad respecto del uso de las 
tarjetas comerciales, Diners Club y American Express, ~sta debera 

presentarse en la PROFECO, toda vez que como expllcamos anteriormente, 
ninguna de ellas se encuentra respaldada por una Instituci6n Bancaria. 

Finalmente, no podemos olvidar lo estipulado por el art1culo 29 del 
C6digo de Comercio, que a la letra dice: 

"Art. 2. A la falta de disposiciones de este C6digo ser5n aplicables 

a los actos de comercio las del Derecho Coman". 

Esto es, que el C. C., se aplicara de manera supletoria ante las 
lagunas que pudiera tener el C6digo de Comercio y de esta manera, las 

disposiciones contenidas en este c6digo, podr5n ser apl !cables en su caso, 

a todos 1 os tipos de tarjeta ya mencionados. 

Nuestro estudio esta dirigido concretamente las tarjeta de 
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Servicio, donde trataremos de establecer su naturaleza jurldica, su 

ubicaciOn en nuestro Derecho positivo, as! como su funcionamiento en 

nuestro pa 1 s. 

Por lo anteriormente expuesto, nos surgen varias Interrogantes, como 

son: 

El acto jurldlco que celebran las partes: ¿pertenece al campo del 

Derecho PQbllco o Privado?, ¿el documento celebrado por las partes, es un 

Contrato?, ¿a qué materia pertenece?, ¿cu!les son sus caracterlst leas?, 

¿pertenece a los llamados Contratos de AdheslOn?, ¿qué papel juega la 

Procuradurla Federal del Consumidor, respecto de las Tarjetas de Servicio? 

A cont1nuac16n, trataremos de dar respuesta a las interrogantes 

antes planteadas. 

A.- ESPECIFICACIONES DE DERECHO PUBLICO Y PRIVADO. 

1.- DERECHO PUBLICO. 

Para Miguel Acosta Romero, el Derecho PQbl leo es: "... el conjunto 

de normas que regulan la estructura, organizaciOn y funcionamiento del 

Estado y su actividad encaminada al cumplimiento de sus fines, cuando 

intervenga en relaciones con los particulares, con el car4cter de 

autoridad". ( 14) 

Por su parte, el maestro Vllloro Toranzo, establece algunas 

especificaciones sobre el Derecho PQblico: 

El contenido del Derecho PQbl leo, abarca todas las normas 

(14} Aeosta Ranero, Miguel. TEORIA GENERAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO • Sa. 
ed. Editorial Porrúa, S.A., México, 1983; pag. 14. 
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referentes a la organizaci6n, constituci6n, funcionamiento, as1 como las 

facultades y deberes de los 6rganos estatales y su relaci6n con los 
particulares. 

- En cuanto a las relaciones reguladas, son públicas todas aquellas 

en que Intervenga el Estado como sujeto activo o pasivo, pero con su 
cal !dad de soberano. 

- En cuanto al criterio fflos6f1co, esta regido por la justicia de 
subordinac10n; entendiendo ésta, como la que tiene por fin inmediato el 

bien de la comunidad y, como Hmite la dignidad de los individuos. Tambl~n. 
el Derecho POblico, esta regido por la justicia Institucional, que tiene 
por fin regular los derechos y deberes de las diversas instituciones 
estatales entre st y, son vistas a que sirvan al bien común y al bien 

individual de todos los miembros de la sociedad. 

Sus caracterhtlcas juddlcas, son pObl leas; entendiendo como 
tales, aquellas que se real Icen en nombre del Estado y en servicio de su 
soberanta (1 as expropiaciones, concesiones, etc.). ( 15) 

2.- DERECHO PRIVADO. 

Según el maestro Acosta Romero, el Derecho Privado es aquel: • ••• 
conjunto de normas que regulan las relaciones entre los particulares entre 

st y aque11.as en las que el Estado Intervenga y en las que no haga uso de 
su car!cter de autoridad sin que por ello pierda su car!cter de ente 

pObl leo". (16) 

(15) Villoro Toranzo. Miguel. DERECHO PUBLICO y DERECHO PRIVADO, TRABAJO P!1. 
BLICADO EN EL VOUJMEN DE ESWDIOS EN HOMENAJE AL XXV l\N!VERSARIO DEL -
IJOCTORJ\DO EN DERECHO Facultad de Derecho, u.N.A.M., 1915; pags. 415 a 
438. 

(16) Acosta Ranero, Miguel, TWRIA GENERAL DE DERECHO ArMINISTRATIVO. Op. Cit. 
Pág. 38. 
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Por otra parte, el profesor Vflloro Toranzo, establece algunos 

criterios sobre el Derecho Privado, como son: 

- El Derecho Privado, abarca 1 as normas por 1 as que se ejercita 1 a 

responsabilidad de 1 os particulares, en los 1 fmites creadores que 1 es 

reconoce el Estado, por medio del principio de la autonomta de la voluntad. 

- Establece tambi~n. que seran privadas, todas aquellas en que tanto 

el sujeto activo, como el pasivo, sean particulares y actOen como tales; ya 

que, si el particular, actOa por concesi6n del Estado, la relaci6n ser! de 

Derecho POb 1 i co. 

Seran privadas, las actuaciones jurfdicas que real icen los 

particulares, con el principio de autonomfa de la voluntad. 

- El Derecho Privado, tiene su fundamento en la libertad de los 

individuos y se manifiesta sin coacci6n estatal. ( 17) . 

Como se establ eci 6 anteriormente, podemos darnos cuenta que 1 a 

relaci6n existente entre AMEX y el T/H, es de Derecho Privado, toda vez que 

el Estado no interviene como parte de este acuerdo de voluntades. 

Las partes de esta relaci6n son: una persona moral y un particular 

(persona flslca), donde ambas tienen autonomfa para decidir y celebrar el 

contrato, quedando el Estado al margen _de esta relaci6n. 

B.- ANAL!SIS JURIDICO DEL CONTRATO. 

1.- CONCEPTO. 

El COdigo Civil vigente, en el Distrito Federal, lo conceptOa de la 

(17) Villero Toranzo, Miguel. DERECHO PUBLICO y DERECHO PRIVl\DO, TRAB!\JO PU
BLICADO EN EL VOUJMEN DE ESTUDIOS EN HOMENAJE AL XXV ANIVERSARIO DEL -
DOCTORADO EN DERECHO. Op. Cit. Pág. 13 
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siguiente manera: 

"Art, .1792. Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, 
transferir, modificar o extinguir obligaciones". 

"Art. 1793. Los convenios que producen o transfieren las 
obligaciones y derechos toman el nombre de contratos!', 

Para qu: 11n contrato sea considerado como tal, debe reunir los 
elementos de existencia que establece el C6digo Civil y, contener ademas 

los requisitos de validez que establece el mismo. 

2.- ELEMENTOS DE EXISTENCIA DEL CONTRATO. 

Para que exista un contrato, se precisa la existencia de algunos 

elementos, como son los siguientes: 

El arUculo 1794 del mencionado C6digo Civil, establece que para que 
exista un contrato, se requiere: 

"l. Consentimiento. 

11. Objeto que pueda ser materia de contrato". 

Por su parte, el maestro Manuel Bejarano, considera un tercer 
elemento para la existencia del contrato y es la SOLEMNIDAD. 

Asimismo, el mismo profesor, considera los tres elementos de 

existencia: 

El Consentimiento, es el concierto de voluntades y sin al 

evidentemente, no existirta contrato alguno. 

El Objeto, debera ser de realizaci6n ftsica y jurtdicamente posible, 
o sea, que las prestaciones a que las partes se comprometen, puedan ser 
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realizadas tanto en sentido material, como en el jurfdico. Existen 
conductas Imposibles de efectuar y, por ello el contrato que tiene un 
contenido Imposible, no existe como tal. 

Solemnidad.- Excepcionalmente, 1 a voluntad debe externarse de una 
manera ritual, solemne, siendo Indispensable para la constltuclOn del acto. 
Nuestro Derecho Positivo no Incluye la solemnidad entre los requisitos de 
exl~tencla, sin embargo, existe un acto jurfdico solemne, como lo es el 
matrimonio. (18) 

Al respecto, el profesor Ernesto Gutl!rrez y Gonzalez, manifiesta 
que para perfeccionar el consentimiento, se deben contar con las dos 
voluntades que los componen, !stas son: la PollcltaclOn, entendlhdo a @sta 
como una declaraclOn unilateral de voluntad receptlcla expresa o tacita, 

dirigida a persona presente o no presente, determinada o Indeterminada con 
la expreslOn de los elementos esenclale~_ de un contrato, cuya celebraclOn 
serta hecha con !nlmo de cumplirla en su oportunidad. La otra parte del 
consentimiento es la AceptaclOn, siendo !sta la declaraclOn unilateral de 

voluntad, mediante la cual se expresa la adheslOn a la propuesta, 
pollcltaclOn u oferta, traducl!ndose esto en un sf. 

Algunos autores se Inclinan por llamar a la pollcltaclOn, como 
propuesta u oferta. 

La aceptaclOn, puede ser expresa o tacita; siendo la primera, la 

realizada por medio de palabras, escritos o signos lnequfvocos. Mientras 
que la aceptaclOn tSclta, se establece cuando El aceptante realiza una 
serle de hechos o actos que presuponen o autoricen la aceptaclOn. ( 19) 

(18) Sánchez Bejarano, Manuel. OBLIGACIONES CIVILES • Editorial Harla, 2a. 
ed. México, 1983; págs. 50 y 

(19) g::ji~~~eU.<;"~1~: ~¡;~~~·MéWco~~9R51~9~a~0~~croNES • Editorial 
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SegOn se desprende de lo anterior, podemos establecer que la 

relaciOn jurldica que nace de entre las partes contratantes en la Tarjeta 

de Servicio, reOne los elementos de existencia. 

Consentimiento.- El consentimiento se perfecciona con el clausulado 

que AMEX pone a consideraciOn del T/H, para que si los servicios que se 

ofrecen son de su agrado, manifiesta su voluntad, aceptando la misma de 

manera expresa, estampando su firma en la solicitud. 

SegOn observamos, la PolicitaciOn se cumple totalmente donde AMEX 

ofrece y e 1 T /H acepta. 

Por lo que respecta al Objeto, segOn se desprende del clausulado 

donde se contemplan los servicios ofrecidos por AMEX, nos percatamos de que 

@stos, son material y jurldicamente posibles. 

3.- REQUISITOS OE VALIDEZ. 

Para que un contrato est@ legalmente constituido, aparte de los 

elementos de existencia ya mencionados, debe reunir los requisitos de 

validez que establece nuestro COdigo Civil: 

"Art. ¡7gs. El contrato puede ser invalidado: 

l. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas; 

11.- Por vicios del consentimiento; 

111. Porque su objeto, o su motivo o fin sea illcito; 

IV.- Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que 

la ley establece". 

El primer requisito de validez, se refiere a que las partes 

contratantes deben tener capacidad legal para celebrar dicho acto jurldico. 



La capacidad se aprecia en dos sentidos: 

Capacidad de Goce.- Es la aptitud jurTdlca para ser sujeto de 
derechos y obligaciones. 

Capacidad de Ejercicio.- Es la aptitud jurtdlca para ejercitar y 

hacer valer sus derechos, asT como para asumir sus obligaciones. Este tipo 
de c~pacldad, es la que se requler.e para poder ser parte en un contrato. 

El segundo requisito, se refiere a los vicios que pudieran manipular 
el consentimiento. Al respecto, los artTculos 1812 y 1813 del e.e., nos 
establecen respectivamente: 

"El consentimiento dado por error arrancado por violencia o 
sorprendido por dolo no es valido". 

"El error de derecho o de hecho lnval Ida el contrato cuando recae 
sobre el motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los que 
contratan y si en el acto de la celebracl6n se declara ese motivo o si se 
prueba por las circunstancias del mismo contrato que se celebr6 6ste en el 
falso supuesto que lo motlv6 y no por otra causa". 

Error.- Es la creencia sobre algo del mundo exterior que este en 
discrepancia con la realidad, o bien, es una falsa o Incompleta 
conslderacl6n de 1 a real ldad. 

Error de Derecho.- Este se presenta cuando una persona tiene una 
falsa creencia sobre la apl lcabll ldad de una norma legal o sobre su 
lnterpretacl6n o acerca del una regla jurTdlca aplicable al contrato. 

Error de Hecho.- Se presenta cuando la equlvocacl6n se refiere a 
circunstancias fSctlcas de hecho. 

El Error de C~lculo s6lo da lugar a que se rectifique, pero no 

afecta la vida del contrato. 
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Pueden presentarse otras clases de error, como son: 

El Simple o Fortuito.- Surge y se mantiene esponUneamente por aquel 
que lo padece. Nadie que conozca su error, ha intervenido para provocarlo, 
mantenerlo o disimularlo. 

Pueden presentarse otros vicios, como los establecidos en el 
articulo 1815 del e.e. en menclOn, que a la letra dice: 

"Otros vicios que pueden influir para invalidar un contrato son el 
dolo. y la mala fe, entendi~ndose por el primero a cualquier sugestiOn o 
artificio que se emplee para inducir al error o mantener en ~l alguno de 
los contratantes; y, por mala fe, la dlsimulaciOn del error de uno de los 
contratantes una vez conocida". 

Asimismo, el maestro Manuel Bejarano nos dice que dolo, es la 
actitud mal~vola de pretender aprovecharse de un error ajeno, ya 
provoc!ndolo o mantenl~ndol o enganosamente. 

Por mala fe, se conoce la actitud pasiva del contratante, que 
habiendo advertido el error en que se encuentra la otra parte, se abstiene 
de alertarlo sobre dicho error, lo disimula y se aprovecha ~l. ( 20) 

Cuando se presenta el dolo rec~proco, ninguna de ellas puede alegar 
la nulidad del acto o reclamar Indemnizaciones. 

Por lo tanto, el acto jur~dico puede ser anulado por dolo o mala fe, 
cuando su concertaciOn hubiese sido determinada por maquinaciones, 
artificios o sugestiones del to-contratante que haga incurrir en error o 
mantengan en ~l o bien, por la disimulaciOn del error conocido. 

(20) Sánchez Bejarano, Manuel. 013LIGACI01'1ES CIVILES. ap. Cit. Pág. 100. 
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Otro vicio que puede ser determinante para invalidar el contrato, es 

el empleo de la violencia para manipular el consentimiento, asl lo 

establece el artfculo 1819, del ordenamiento cltadc, que a la letra dice: 

"Hay violencia cuando se emplea fuerza flsica o amenazas que 
importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o una 
parte ·considerable de los bienes del contratante, de su c6nyuge, de sus 
ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro 
del segundo grado". 

"Art. 1823. Si habiendo cesado la violencia o siendo conocido el 
dolo, el que sufri6 la violencia o padeci6 el engafto ratifica el contrato· 
no puede en lo sucesivo reclamar por semejantes vicios". 

Otro vicio que puede afectar al Contrato Bilateral Oneroso y 
Conmutativo, es la lesi6n, la cual se considera como la desproporcl6n 
exagerada de 1 as prestaciones que las partes se deban reclprocamente por un 
acto jurfdico. 

SegOn se desprende de lo anterior, podemos considerar como 
principales vicios del consentimiento: el dolo, la mala fe, el error de 
derecho y de hecho, asf como el consentimiento arrancado por violencia. 

El tercer elemento de validez del contrato, se refiere a que el 
objeto, motivo o fin de los contratos, deba ser lfclto. 

Al respecto, el articulo 1827 de la ley en mencl6n, nos dice: 

"El hecho positivo o negativo objeto del contrato debe ser: 

l.- Posible; 

ll.- Lfcito". 

"Art. 1830. Es 11 lcito el hecho que es contrario a las leyes de 
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orden p0bl 1co o las buenas costumbres'!. 

"Art. 1831. El fin o motivo determinante de la voluntad de los que 
contratan tampoco debe ser contrario a 1 as 1 eyes de orden públ leo ni a 1 as 
buenas costumbres". 

Es importante seHalar lo que se entiende por buenas costumbres; y al 

respecto el maestro Guti!rrez y Gonz!lez, considera que aqul!llas derivan de 
la moral y que son especiales y diferentes en cada pueblo·, en cada Nacilln, 

por raza o !poca y ante esto, nos conceptúa a 1 as mismas como: 

El conjunto de h!bitos, practicas o incl inaclones por un grupo 

humano en un lugar y momento determinado y a las cuales deber! atender el 

juzgador para sancionar o no el acto. ( 21) 

En cuanto a la licitud del motivo o fin, esto ser! una razlln 
subjetiva y, por lo mismo variable de individuo a individuo quien lo induce 

a la celebracilln del acto jurfdico. La ley toma en cuenta la finalidad que 
se persigue en la conducta a realizar y, este fin no debe ir en contra de 
una 1 ey de orden pObl ico o de 1 as buenas costumbres. 

Incluso, podemos establecer que en materia procesal existe una 
m!xima: "Nemo auditur propiam turpitudiem allegans"; la cual, significa que 
nadie puede alegar y ser ofdo, cuando invoca un acto deshonroso cometido 
por !l. ( 22) 

Como podemos observar, esta mbima nos dice que la accilln le debe 
ser negada al demandante, cuando trate de solicitar el auxilio de la 

(21) Gutiérrez y González, Ernesto. DERECHO DE LAS OBLIGACIONES. Op. Cit. -
Pág. 266. 

(22) Idem. Pág. 269. 
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autoridad, para el cumplimiento de un acto inmoral cometido por @l. 

El cuarto elemento de validez del contrato, se refiere a que el 

consentimiento debe manifestarse en la forma establecida por la ley. 

Al respecto, el artfculo 1833 del COdigo Civil, nos establece: 

"Cuando la ley exija determinada forma para un contrato, mientras 
que !ste no revista esa forma no ser! v!lido, salvo disposic!On en 

contrario; pero si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de 
manera fehaciente, cualquiera de ellas puede exigir que d! al contrato 
forma legal•. 

Debemos entender por la Forma, al conjunto de elementos sensibles 
que revisten exteriormente las conductas que tienden a la creaci6n, 
modlflcacf6n, conservacf6n, transmls!On o extlncl6n de los derechos y 

obl lgaclones y cuyos efectos dependen en cl erta medida, de la observancia 
de estos elementos sensibles, segOn la exigencia de la organlzacl6n 

jurfdlca vigente. 

es asf, como podemos concretar diciendo que la Forma en el 
contrato se ent 1 ende, como 1 a manera en que se debe externar o p 1 asmar 1 a 

voluntad de los que contratan, conforma lo disponga o permita la ley. 

SegOn resulta del estudio anterior, podemos establecer que el acto 

Jurfdlco que realizan Amex y el T/H, es un CONTRATO, toda vez, que contiene 
tanto los elementos de existencia, como los requisitos de validez que exige 
la ley a todo contrato. Asimismo, establecemos las siguientes 
consideraciones de derecho que lo demuestran: 

- Amex, ofrece una serie de servicios, los que establece en un 

clausulado, mismos que pone a conslderaci6n del T/H. 

Amex, real Iza una oferta, manifestando unilateralmente su 

voluntad, con el af!n de cumplirla. 
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Los servicios ofrecidos por Amex, son jurfdlca y ffslcamente 

- Amex, es una Sociedad AnOnlma, debidamente constitufda e Inscrita 
en el Registro PObllco de Comercio, gozando por tanto, de plena capacidad 
jurfdlca para contratar. 

- Los servicios ofrecidos por Amex, nos son contrarios a la ley, el 
orden pObl lco o 1 as buenas costumbres. 

- El consentimiento se manifiesta de manera expresa por ambas 
partes. Amex, lo manifiesta al ofrecer una serie de servicios establecidos 
en un contrato y el T/H al aceptar el clausulado que le presentan. 

C.- UBICACION DE LA MATERIA. 

Debemos establecer, sl el contrato que celebran las partes es civil, 
laboral, administrativo o mercantil; y para ello, seguiremos el criterio 
del maestro Manuel Bejarano, quien establece 1 o s 1gu1ente: 

Contrato Civiles.- Son aquellos que se celebran entre particulares; 
o entre el particular y el Estado, cuando !ste Interviene en un plano de 
Igualdad, como si fuera un sujeto privado. 

Contratos Laboral es.- A diferencia de 1 os c1v11 es, corresponde su 
estudio al Derecho PObllco, y es el que rige una relacH!n de trabajo. Se 
caracteriza por el servicio constante, prestado bajo la direcciOn de otro a 
cambio de un salarlo. 

Contratos Administrativos.- Estos, se diferencian de los civiles, 
porque en ellos el Estado interviene en su func10n de persona de Derecho 
PObllco, de soberano, en s1tuac10n de supraordinac10n respecto del 
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particular, con el prop6sito de proveer la satisfacción de las necesidades 
sociales. 

Contratos Mercantiles.- En éstos, las partes que intervienen, 
realizan un acto de comercio. Los actos de comercio, son aquellos 
enumerados en el arttculo 75 del C6digo de Comercio. (23) 

Esteart1culo, establece lo. siguiente: 

"Art. 75. La ley reputa actos de comercio: 

I. Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados 
con prop6sito de especulaclOn comercial, de mantenimientos, artfculos, 
muebles o mercadertas, sea en estado natural, sea despub de trabajados o 
labrados; 

11. Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con 
dicho prop6s1to de especulaci6n comercial; 

111.- Las compras y ventas de porciones, acciones y obl lgaciones de 
las sociedades mercantiles; 

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros 
tttulos de crédito corrientes en el comercio¡ 

V.- Las empresas de abastecimientos y suministros; 

VI.- Las empresas de construcciones y trabajos pOblicos y privados; 

VII.- Las empresas de f3bricas y manufacturas; 

(23) Sánchez Eejarano, Manuel. OBLIGACIONES CIVILES. Op. Cit. Págs. 32 a 35. 
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VIII.- Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o 

por agua, y las empresas de turismo; 

IX.- Las librerfas y las empresas editoriales y tipogrHicas; 

X.- Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios 
comerciales y establecimientos de ventas en pObllca almoneda; 

XI.- Las empresas de espectaculos públicos; 

XII.- Las operaciones de comislOn mercantil; 

XIII.- Las operaciones de medlacl6n en negocios mercantiles; 

XIV.- Las operaciones de bancos; 

XV.- Todos los contratos relativos al comercio marftlmo y a la 
navegacl6n interior y exterior; 

XVI.- Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean 
hechos por empresas; 

XVII.- Los depOsitos por causa de comercio; 

XVIII.- Los depOsitos en los almacenes generales y en todas las 
operaciones hechas sobre los certificados de deposito y bonos de prenda 

11 brados por 1 os mismos; 

XIX.- Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza 
a otra, entre toda clase de personas; 

XX.- Los valores u otros tttulos a la orden o al portador, y las 
oblfgaclones de los comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de 

una causa extrana al comercio; 

XXI.- Las obl lgaclones entre comerciantes y banqueros, si no son de 
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naturaleza esencialmente civil; 

XXII.- Los contratos y obligaciones de los empleados de los 
comerciantes en lo que concierne al comercio del negociante que los tiene a 
su servicio; 

XXIII.- La enajenaci6n que el propietario o el cultivador hagan de 
los productos de su finca o de su cultivo; 

XXIV.- Cualquiera otros actos de naturaleza an61oga a los expresados 
en este c6digo. 

En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada por 
arbitrio judicial". 

Asimismo, el maestro Ornar Olvera, nos establece varios criterios que 
distinguen a los contratos mercantiles, como son: 

- Son mercantiles los contratos regulados por el C6digo de Comercio 
y no por el C6digo Civil. 

- Son mercantiles, los contratos en los que una o m!s partes tienen 
legalmente el car!cter de comerciantes. 

- Son mercantiles, los contratos que dan lugar a proced1m1entos 
judiciales, supuestamente mas &giles que los contratos civiles. 

- Son mercantiles, los contratos en que su objeto acusa 11165 
claramente su final ldad econ6mica. ( 24) 

Por consiguiente, el contrato en menci6n es totalmente mercantil, 

(24) Olvera de Luna, omar. CONTRATOS MERCANTILES • 2a. ed. Editorial Porrúa 
S.A. México, 19871 págs. 1 y 2. 
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toda vez que Amex, tiene el car!cter de comerciante y su objeto acusa 
claramente la finalidad econl!mica. Asimismo, el T/H al realizar un consumo, 
suscribe un t1tul o de crl!dito (pagar!!), apeglndose a varios de los 
supuestos establecidos en el artfculo 75 del Cl!digo de Comercio. 

D.- CLASIFICACION DEL CONTRATO. 

Es de suma importancia establecer la clasificacil!n de los contratos, 
para tener un mejor conocimiento y ubicacil!n en torno del contrato en 
mencil!n. 

El maestro Ernesto Gutil!rrez y Gonzllez, nos clasifica los contratos 
de la siguiente manera: 

1.- CONTRATO NOMINADO Y CONTRATO INNOMINADO. 

Contrato Nominado.- Es aquel que se encuentra regulado en alguna ley 
o cl!digo y, no como pudiera pensarse en la apariencia gramatical que es 
aquel que no tiene nombre. 

Contrato Innominado.- Es aquel que teniendo nombre, carece de una 
reglamentacil!n particular y especffica. 

2.- CONTRATO TIPICO Y CONTRATO ATIPICO. 

Contrato Hpico.- Es el que aparece regulado en el Cl!digo Civil o en 
otras leyes y es coincidente en su esencia con el nominado que se anota en 
el apartado anterior. 

Contrato Atfpico.- Es el que teniendo o no una denominacil!n 
especial, carece de una reglamentacil!n particular y especffica¡ coincide en 
su esencia con los contratos innominados, que se mencionan tambil!n en el 
apartado anterior. 
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3.- CONTRATO UNILATERAL Y CONTRATO BILATERAL O SINALAGMATICO. 

El Contrato 

sola de las partes, 

artfculo 1835 del 

Unilateral, es el que hace nacer obligaciones para una 

sin que la otra asuma obl1gacl6n alguna. Asimismo, el 

e.e. vigente en el Distrito Federal establece: "El 

contrato es unllateral cuando una sola de las partes se obliga hacia la 

otra sin que ~sta le quede obligada". 

El contrato es Bllateral o Sinalagm!tico, cuando hacen nacer 

obligaciones recfprocas para 1 as partes que en ~l Intervienen. El artfculo 

1836 del ordenamiento antes citado, establece: 

"El contrato es bllateral cuando las partes se obligan 

rectprocamente 11
• 

4. - CONTRATO ONEROSO Y GRATUITO. 

SegOn el texto del artfculo 1837, establece: 

"El contrato oneroso es aquel en el que se estipulan provechos y 

grav!menes recf procos. • • etc. •. 

A contlnuacl6n, el mismo artfculo dice: 

• ••• Contrato gratuito es aquel en que el provecho es solamente para 

una de las partes". 

5.- CONTRATO CONMUTATIVO Y ALEATORIO. 

En cuanto a estos contratos, debemos establecer que no tienen una 

clasificac16n aut6noma, sino que es una subclaslflcacl6n del contrato 

oneroso. 

El Contrato Oneroso Conmutativo, segOn establece el artfculo 1838 en 
su primera parte se da: 
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" ••• cuando 1 as prestaciones que se deben las partes son ciertas 

desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas pueden apreciar 
Inmediatamente el beneficio o la p~rdlda que les cause ~ste•. 

El Contrato Oneroso Aleatorio, segOn establece el artfculo 1838 en 
su segunda parte, se presenta: 

" ••• cuando 1 a prestaci 6n . debida, depende de un acontecimiento 
Incierto que hace que no sea posible la evaluacl6n de la ganancia o 
p~rdida, sino hasta que este acontecimiento se realice•. 

Ejemplo de ~stos, son el contrato de juego y apuesta, el de renta 
vitalicia y el de compra de esperanza. 

6.- CONTRATO REAL Y CONSENSUAL. 

Contrato Real.- Es aquel para cuyo perfeccionamiento se requiere de 

la entrega de una cosa, en tal forma que mientras ~sta no se reciba, el 
contrato no puede surtir sus efectos. 

Contrato Consensual.- Es aquel que se perfecciona por el s61o 
acuerdo de las voluntades sobre un objeto cierto, sin necesidad de que se 

haga entrega de 1 a cosa. 

7 .- CONTRATO PRINCIPAL Y ACCESORIO. 

Contrato Principal.- Es aquel que para su validez y cumplimiento, no 

requiere de un acto posterior que lo refuerce; pero de existir ese acto, no 

implica menoscabo en la fuerza propia del acto principal. 

Contrato Accesorio.- Es aquel que tiene vida y existe en la raz6n y 
medida que sirve para dar fuerza o garantizar el cumplimiento de un ~erecho 

de cr~dlto o de una obl lgacl6n, derivada de un acto principal. Por ello, su 
raz6n de ser y existir, va en funci6n y medida de la vida de esa 

obllgacl6n. 
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En atencl6n a la forma en que se cumple el contrato, se clasifica en 
InstanUneo o de Tracto InstanUneo, de Efectos Continuados o de Tracto 
Sucesivo y de Prestaciones Diferidas o de Tracto Doble (tracto, es el 
tiempo en que se realiza el acto jurfdlco). 

Contrato de Tracto Instant!neo.- Es aquel que se perfecciona en un 
sOlo momento. 

Contrato de Tracto Sucesivo.- Es el que perfeccionado en el acto, el 
contrato no concluye, sino que las partes se siguen haciendo prestaciones 
continuas y perlOdlcas. 

El contrato de Prestaciones Diferidas o de Tracto Doble, es aquel 
que se perfecciona en un momento y, se ejecuta y extingue en otro 
posterior. 

No es lnstanUneo, porque no se perfecciona y agota en un sOlo 
momento; tampoco es de tracto sucesivo, porque no se agota en prestaciones 
periOdicas, sino que se cumple s61o en dos momentos diversos. 

9.- CONTRATO CONSENSUAL, FORMAL Y SOLEMNE. 

Contrato Consensual (oposlci6n a formal), se perfecciona por el s61o 
acuerdo de las voluntades, sin necesidad de que ~stas, revistan forma 
alguna especfflca prevista por 1 a 1 ey. 

Contrato Formal.- Es aquel, en donde la ley exige que la voluntad de 
las partes, se externe bajo cierta forma que ella dispone. Si la forma no 
se cumple, el acto existir!, pero no podr! surtir la plenitud de sus 
efectos jurfdfcos, en especial contra terceras personas. 

Contrato Solemne.- Es aquel en donde la ley exige como elemento de 
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existencia, que la voluntad de las partes se externe en la forma prevista 
por ella y si la forma no se cumple, el acto ser! inexistente. (25) 

De lo anterior, establecemos que nuestro contrato en estudio, tiene 
1 as siguientes caracter!sticas: 

At!pico.- Toda vez, que no tiene una reglamentaci6n particular y 

especffica en nuestro Derecho Positivo (lo cual, comentaremos en el pri!ximo 
inciso). 

Bilateral o Sinalagmltlco.- Ya que las partes, se obligan 
rec!procamente. Amex, a proporcionar los servicios y el T/H, a pagar por 
los mismos, en t~rminos del contrato. 

Principal.- Porque su validez y cumplimiento, no requieren de un 
acto posterior que lo refuerce. El contrato se perfecciona con el 
consentimiento manifiesto de las partes y ~ste, se realiza al momento en 
que el T/H, firma la solicitud, aceptando los servicios ofrecidos por Amex, 
as! como los derechos y obligaciones que en el contrato se consignen. 

De Tracto Sucesivo.- Este se presenta, porque una vez perfeccionado 
el acto, el contrato no concluye, sino que las partes continOan realizando 
prestacione~ peri6d1cas. El T/H, utiliza continuamente si tarjeta Amex y la 
empresa a su vez, proporciona los servicios ofrecidos durante la vigencia 
de la tarjeta, siempre y cuando el T/H, haya cumplido con sus obligaciones 

establecidas en el contrato. 

Oneroso Conmutativo.- Toda vez que las partes obtienen provechos y 

gravamenes reciprocas. Estas prestaciones se encuentran establecidas desde 
la celebraci6n del contrato, por lo que las p~rdidas o beneficios que se 
causaren, se aprecian de inmediato. 

(25) Gutiérrez y González, Ernesto. DERECHO DE LAS OBLIGACIONES. Op. Cit. -
Págs. 187 a 198. 
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E.- EL CONTRATO ATIPICO. 

El en Inciso anterior, establecimos que nuestro contrato en estudio 
es Atfplco; esto, en razOn de que nuestro Derecho Positivo vigente, no 
contempla un contrato como el que motiva el presente estudio. Los contratos 
T1picos Mercantiles del Derecho Mexicano, no est!n inclufdos todos en el 
C6gido de Comercio, sino que se. encuentran dispersos en varias leyes de 
naturaleza mercantil. A contlnuacl6n, mencionaremos los mis Importantes 
contratos T1picos_, asf como la ley que las regula, mismos que establece el 
profesor Javier Arce Gargollo. 

- CODIGO DE COMERCIO. 

Comlsi6n. 

Oep6slto. 

Prl!stamo. 

Compraventa. 

Permuta. 

Transporte Terrestre. 

- LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES. 

Contrato de Sociedad Mercantil. 

Asoclacllln en ParticlpacHSn. 

- LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREOITO. 

Reporto. 

Oep6s1to Bancario. 



Descuento de Crl!dito en Libros. 

Apertura de Crl!dito. 

Cuenta Corriente. 

Cartas de Crl!dito. 

Crl!dito Confirmado. 

Hab11 itacitln o Avlo y Refaccionario. 

Prenda. 

Fideicomiso. 

- LEY DEL CONTRATO DE SEGURO. 

Contrato de Seguro. 

- LEY DE NAVEGACION Y COMERCIO MARITIMO. 

Empresa Naviera. 

Arrendamiento de Naves. 

Fletamiento (Transporte Mar!timo). 

Modalidades de la Compraventa. 

Seguro Harltimo. 

Agencia Naviera. 

- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

59 
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Operaciones a Cr~d 1 to, 

Responsabll ldad por lncumpl lmlento. 

Ventas a Oomlcll lo. 

LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES ACTIVIDADES AUXILIARES DEL 

CREDITO. 

Arrendamiento Financiero. 

Deposito en Almacenes Generales. (26) 

Suele confundirse a nuestro contrato en estudio, con el de Apertura 

de Cr!!dlto, mismo que es totalmente diferente, segOn lo demostraremos en 

las consideraciones siguientes: 

- En el contrato de Apertura de Cr!!dlto, el acredltante se obliga a 

poner una suma de dinero a dlsposlclOn del acreditado. Esto, no sucede en 

este contrato, toda vez, que con la tarjeta Amex, no se puede disponer de 

dinero, ni en cajeros, ni directamente en las oficinas de Amex. Uno de los 

servicios que tiene esta empresa, es el cambiar un cheque personal en sus 

ventanillas a sus tarjetahablentes. 

- Con el contrato de Apertura de Cr~dlto, el acredltante se obliga a 

contraer por cuenta del acreditado, una obllgaclOn, para que hte haga uso 

del cr!!dlto concedido. Debemos recordar que la tarjeta en estudio, no es 

una tarjeta de cr!!dlto, ya que el T/H, paga una membr~sta anual a la 
empresa, la cual· prestara los servicios por el tiempo en que est!! vigente 

aqu!!ll a. 

(26) Arce Gargollo, Javier. CONTRATOS MERCANTILES ATIPICOS • 2a. ed. Edito
rial Trillas. México, 1985; pags. 2W y 221. 
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l.- INTERPRETACION OE LOS CONTRATOS ATIPICOS. 

Al respecto el maestro Javier Arce, nos menciona tres teorfas, 
mismas que la doctrina ha determinado acerca del criterio a seguir, sobre 
las normas apl1cables a .estos contratos: 

a) Teorfa de la AbsorclGn o de la ObservaciGn. 

En 1 os contratos at!pl cos, se debe determinar 1 a prestaciGn o 
elementos preponderante y, aplf car 1 as normas del contrato tfpico al que 

pertenezca tal prestaclGn o elementos preponderante. Este negocio v1ene a 

ser absorbido por el contrato tfp1co a que corresponda d1cha prestac1Gn. 
Para esta tes1s no existen contratos at!p1cos. 

Esta teorfa, no resuelve el problema de la 1nterpretacf6n, toda vez 
que es d1ffc11 determinar con claridad cual es la prestac16n o elemento 
preponderante, 1ncl uso muchos actos at!picos pueden corresponder a dos o 
m!s contratos t!picos. 

b) Teorfa de la Comb1naciGn. 

Esta teorfa, nos establece que cuando un contrato at!plco est@ 

conformado de prestaciones y elementos pertenecientes a distintos contratos 

tfp1cos, las normas aplicables ser!n las que resulten de la mezcla o 
combinac1Gn de las mismas. El contrato at!pico, debe desmenuzarse en sus 
prestaciones y encuadrar cada una dentro del contrato t!pico que 

corresponde. Las normas aplicables ser!n las de todos los contratos tfp1cos 
a los que pertenezcan los elementos o prestaciones que corresponden a la 

f1 gura atfp lea. 

Asimismo, la critica establece en el sentido de que el contrato 
atfp1co, no es una mezcla o agregado de diversos elementos, sino que tiene 
una unidad propia y se trata de un contrato Onico, con una final id ad 

propia. 
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c) Teorta de la Analogla. 

las reglas que deben aplicarse para interpretar el contrato at tpico, 
son las del contrato ttpico con el que tenga mayor analogta. Esta tesis, la 
recoge nuestro COdigo Civil, en su arttculo 1858, que al respecto dice: 

"Los contratos que no est~n especial mente reglamentados en este 
COdigo, se regiran por 1 as reglas generales de 1 os contratos; por las 
est i pul ac iones de las partes, y en lo que fueren· omisas, por las 
disposiciones del contrato con el que tengan m!s analogta, de los 
reglamentados en este ordenamiento". 

Por otro lado, el sentido en el que una figura attpica debe ser 
an!loga o semejante a una ttpica no es f!cllmente determinable, pues la 
afinidad debe aparecer en elementos que no son esenciales para un contrato 
attpico concreto. 

De lo anterior, concluye el maestro Javier Arce lo siguiente: 

En contratos attpicos en los que puede descubrirse una sola 
prestaciOn preponderante propia de un contrato t1pico, resulta aplicable la 
teor1a de la absorciOn. 

En los contratros mixtos o complejos, que resultan de la 

combinaciOn de varias prestaciones t1picas de diversos contratos regulados, 
la tesis aplicable, es la de la CombinaciOn. 

- En los contratos absolutamente attpicos, debe determinarse si 
~stos poseen tipicidad social, para interpretarse con ayuda de criterios 
judiciales, usos y doctrina. Entendiendo por ~sta, la aceptaciOn y 
reconocimiento que la sociedad tiene por una figura jur1dica, no tipificada 
legalmente. (27) 

(27) Idein. Págs. 50 a 52. 
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2.- CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS ATIPICOS. 

Los criterios considerados para dicha clasificaci6n, son muy 
variados y corresponden muchas veces a contratos mOltiples o a uni6n de 

contratos, que son instituciones distintas a lo que es en realidad un 
contrato atlpico. 

El maestro Javier Arce Gargollo, considera que los Contratos 
Atlpicos, pueden ser de dos tipos: los Puros y los Mixtos o Complejos. 

CONTRATOS ATIPICOS PUROS.- Son aquellos, que tienen un contenido 

completamente extraño y distinto a los moldes legales establecidos. 

CONTRATOS MIXTOS O COMPLEJOS.- Estos resultan de la combinaci6n o 

mezcla de elementos y prestaciones que correponden a Contratos Hpicos (son 
llamados tambi~n Contratos Atlpicos Impropios).( 28) 

Como ya mencionamos, nuestro C6digo Civil, contempla la existencia 
de los contratos aUpicos, el cual acepta la analogla en su articulo 1858, 

del que se desprende el orden que debe seguirse para aplicar al contrato 

aUpico las normas de los contratos, que son: 

- Las reglas generales de los contratos incluidas en el C6digo Civil 

y de cualquier otra legislaci6n. 

- Se regir3n posteriormente, por las estipulaciones de las partes. 

- Finalmente, por las normas del contrato tlpico con el que tenga 

mas analogla. 

Concluyendo, expresamos que el contrato en estudio, es de los 

(28) Idein. Pág. 53. 
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llamados ATIPICOS PUROS; toda vez, que las prestaciones contenidas en !ste, 
son tota !mente distintas las establecidas en los diversos contratos 
existentes actualmente en nuestro Derecho Positivo. 

Asimismo, es necesario aclarar, que al hablar de atipicidad, nos 
estamos refiriendo exclusivamente al contrato que celebran Amex con el T/H, 
en el que se establece el funcionamiento y operaciOn de la Tarjeta de 
Servicio y no que la totalidad. de la regulaciOn jurfdica de !sta sea 
Atfp1ca. 

F.- CONTRATO DE ADHES!ON. 

Como ya sabemos, un contrato es un acuerdo de voluntades, que 
produce o transfiere derechos y obligaciones. En t!rminos general es, se 

considera que las partes que van a celebrar un contrato, deben discutir las 

claOsulas del mismo, deben convenir las prestaciones y obligaciones de cada 
una de las partes, establecer intereses, etc. 

De algunos anos a la fecha, han nacido 1 os 11 amados Contratos de 
AdheslOn; los cuales, surgen donde existe una demanda masiva sobre algOn 
bien o servicio a contratar, teniendo una de las partes la necesidad 
imperiosa de contratar; para lo cual, debe cumplir con todos los requisitos 
y condiciones que le establece la otra parte. En estos contratos, una de 
las partes, es quien redacta unilateralmente el contrato; mientras que la 

otra, solamente deber! aceptar o rechazar lo establecido en el mismo y, en 
nlngOn caso, podr~n discutir las claOsulas que se han establecido 

previamente en el contrato. 

Esto tuvo sus inicios, principalmente en los contratos telefOnlcos, 
de luz y fuerza, de transporte pOblico, asT como de seguros. Los contratos 

se documentan en machotes impresos, con espacios en blanco, para 
individualizar la contrataci6n con el nombre del particular aceptante, asT 

como otros aspectos secundarios. 

Por otra parte, en el Contrato de Adhesi6n, s61o una de las partes 



65 
establece las condiciones bajo las cuales se efectuara el acto jurfdlco y, 

la otra se concreta Onlcamente a aceptar o rechazar el mismo. 

SegOn podemos observar, la persona que va a contratar, aceptando el 
contrato, se encuentra en total desventaja y desprotecciOn, toda vez que 

las claOsulas del contrato han sido previamente establecidas, sin que @l 

haya participado en las condiciones del mismo. 

Debido a lo anterior, el Estado se ve en la necesidad de intervenir, 
para evitar las desproporciones en las prestaciones de los llamados 

Contratos de AdhesiOn, creando organismos especializados que vigilen y 
supervisen las tarifas y la correcta prestaciOn de los servicios en 
beneficio del usuario. 

Al respecto, el maestro Manuel Bejarano nos establece lo siguiente: 

"En nuestro pafs, los contratos de suministro de energh eH!ctrica o de 
servicio telefOnlco han sido revisados y autorizados por el Ejecutivo a 
trav@s de las Secretarfas de Comercio y de Comunicaciones y Transportes, 

las cuales aprueban o rechazan las tarifas y vlg11an y controlan la 

adecuada prestaclOn de los servicios en beneficio del usuario. La misma 
Secretarh de Comunicaciones y Transportes fiscal Iza los contratos y 

servicios de transporte p0b11co federal y el Departamento del D.F. hace lo 

propio respecto del urbano. La Secretarfa de Hacienda y Cr@dlto POb11co, 
por su parte, revisa y controla los contratos de seguro. La parte d~bll del 

contrato, el usuario, cuenta con la protecc!On del Estado, que evita los 
excesos e Injusticias producidas por la desigual s!tuaciOn".(29) 

Por esta sltuaclOn, el profesor Ernesto Gutl@rrez y Gonz!lez, 

considera que los llamados Contratos de AdheslOn, no son un contrato, ni un 
acto unilateral; sino que, es un GUION ADHINISTRATIUO. Ya que, su verdadera 

(29) Sánchez Bejarano, Manuel. OBLIGACIONF..S CIVILES. Op. Cit. Pág. 6'1. 
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naturaleza, 1 a tenemos en que es un acto jurfdfco adml ni strativo 

plurflateral, donde se encuentran como mlnimo tres sujetos, que son: el E.i 
tado, la empresa y·;,1-parttcütar. 

Asimismo, establece que en un Gul6n Administrativo, no puede faltar 
ninguno de estos tres elementos, donde se requiere la aprobacl6n del Estado 
al empresario; no agoUndose . la lntervencl6n de aqu!l al momento de 

autorizar, sino que, hta permanece y vigila que se observen los t!rmlnos 
del Gul6n, evitando que causen daños al 1nter!s social e Interviniendo para 
exigir su cumplimiento. (30) 

De lo anterior, se desprende una serle de diferencias entre et Gul6n 
Administrativo y el Contrato: 

En el Contrato, la voluntad de las partes se plasma en la ctaasulas, 

despu!s de haberse discutido, negociado o platicado las condiciones que se 

segulr!n para el cumplimiento del mismo. 

En el Gul6n Administrativo, la voluntad de las partes se encuentra 
subordinado a lo establecido por la autoridad, que supervisar! el Gul6n en 

cuestl6n. 

En los Contratos, pueden darse tantas voluntades, como partes 
contratantes existan. En el Gul6n, siempre existir!, adem!s de estas 
voluntades, la del Estado, que se manifiesta a trav!s de la autoridad, que 
establecer! la directriz a seguir para las partes contratantes. 

En el Contrato, las partes son susceptibles de la existencia de 

vicios, como son: el dolo, el error, la lesi6n, la mala fe, etc. En el 
Gul6n, se sumamente dificil que !stos existan, pues el Estado supervisa el 

Gul6n, antes de aceptarlo. 

(30) Gutiérrez y González, Ernesto. DERECHO DE LAS OBLIGACIONES. Op. Cit. -
Págs. 393 y 394 • 
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Es necc:arlo dejar bien el aro, que legalmente el Contrato de 

AdhesiOn esU reconocido como tal; tan es asT, que la Ley Federal de 

ProtecciOn al Consumidor, lo conceptOa en su arttculo 85, de la siguiente 
manera: 

"Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesiOn 
al documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en 
formatos uniformes los términos y condlciones aplicables a la adquisicHln 
de un producto o la prestaciOn de un servicio, aun cuando dicho documento 

no contenga todas 1 as el aOsul as ordinarias de un contrato. Todo contrato de 
adhesiOn celebrado en territorio nacional, para su val ldez, deber! estar 

escrito en idioma espa~ol y sus caracteres tendr!n que ser legibles 
simple vista". 

Ahora bien, segOn la doctrina, los Contratos de AdhesiOn, no son 

contratos; los considera como una figura jurTdica diferente y segOn 

exponen, tiene caracterhticas propias, incluso si se considera como tales, 
vertamos que, mientras los contratos pertenecen al campo del Derecho 
Privado, los Guiones Administrativos, se encuentran ubicados dentro del 
Derecho PObl ico, toda vez que en éstos, interviene el Estado como soberano 

y en un papel de supraordinaciOn, lo que no sucede en los contratos. 

Asimismo, debemos tener en cuenta, que estas propuestas 
doctrinarlas, son sumamente Interesantes y dignas de un estudio profundo, a 

fin de establecer si las opiniones vertidas por tan destacados Juristas, 
son v!l idas y aceptadas en nuestro Derecho Positivo. 

Por tal motivo, nuestro contrato en estudio, pertenece a los 

llamados Contratos de AdheslOn, mismo que se encuentra Inscrito en el 
Registro POblfco de Contratos de AdheslOn, que lleva la PROFECO y, es esta 

autoridad, quien va a vigilar y verificar su cumplimiento. 

G.- !NTERVENC!ON DE LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

SegOn establecimos en el apartado anterior, la autoridad que 
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supervisa y autoriza el contrato en estudio, es la Produradurfa Federal de 

Protecci6n al Consumidor, dependencia que funciona con fundamento en el 
artfculo 73 fraccf6n X Constitucional. 

Esta autor! dad admf nf stratf va, tf ene como funciones, 1 as 
establecidas en el artfculo 24 de la ley que la regula: 

"Art. 24. La Procuradurfa tiene las siguientes atribuciones: 

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asf como aplicar 

las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurfdfca en 

las relaciones entre proveedores y consumidores; 

II. Procurar y representar 1 os f ntereses de 1 os consumf dores, 

mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tr3mftes o gestiones que 
procedan; 

II!. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante 
las autoridades jurfsdfccfonales y administrativas, y ante los proveedores; 

IV. Recopilar, elaborar, procesar y df vulgar informaci6n objetiva 

para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y 

servicios que se ofrecen en el mercado; 

v. Formular y realizar programas de dffusf6n y capacftacf6n de los 

derechos del consumidor; 

VI. Orientar a la industria y ·al comercio respecto de las 
necesidades y problemas de los consumidores; 

VI!. Realizar y apoyar an31 f sf s, estudf os 

materia de protecci6n al consumidor; 

fnvestfgacfones en 

VIII. Promover y rea 1 f zar directamente, en su caso, programas 

educativos y de capacftacf6n en materia de orfentacf6n al consumidor y 
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prestar asesor1a a consumidores y proveedores; 

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a 
los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de 
mercado; 

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y 
servicios y elaborar estudios relativos; 

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus 
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley; 

XI!. Celebrar convenios y acuerdos de colaboraciOn de informaciOn 
con autoridades federales, estatales, municipales y entidades 
paraestatales, en beneficio de los consumidores; 

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas 
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por 1 a 

Secretarta y coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas para 
inspeccionar precios para lograr la eficaz protecciOn de los intereses del 
consumidor y, a la vez evitar duplicaciOn de funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumpl !miento de normas oficiales 
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, 

garant1as y especificaciones industriales, en los t~rminos de la Ley 
Federal sobre Metrologfa y NormalizaciOn; 

XV. Registrar los contratos de adhesiOn que lo requieran, cuando 
cumplan la normatividad aplicables, y organizar y llevar el Registro 
PObl leo de contratos de adhesiOn; 

XVI; Procurar la soluciOn de las diferencias entre consumidores y 
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley; 

XVII. Denunciar ante el Ministerio POblico los hechos que puedan ser 
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constitutivos de del itas y que sean de su conocimiento y, ante 1 as 

autoridades competente, los actos que constituyan violaciones 
administrativas que afecten los intereses de los consumidores; 

XVIII. Promover y apoyar la constituciOn de organizaciones de 
consumidores, proporcionftndol es capacitaciOn y asesor la; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley; 

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas 
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo gfnero de 
practicas que 1 esionen 1 os Intereses de 1 os consumidores, y cuando 1 o 
considere pertinente publicar dicha excitativa; y 

XXI. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos"~. 

Ahora bien, la funciOn de la PROFECO, no termina con la aprobacilln 

de los contratos, sino que tambi!n va a supervisar el cumplimiento de los 

mismos. Ademas, tambi!n realiza funciones de conciliadora, cuando se 
presente alguna inconformidad por parte del consumidor. Al respecto, el 
articulo 111 de 1 a ley en menciOn, establece: 

•La Procuradur!a senalara dla y hora para 1 a celebraciOn de una 
audiencia de conci11aci0n en la que se procurara avenir los intereses de 
las partes, la cual deber! tener lugar, por lo menos, cuatro dlas despu!s 

de la fecha de notiflcaclOn de la reclamaciOn al proveedor. 

La concil laciOn podr3 celebrarse vta telefOnica o por otro medio 
ldOneo, en cuyo caso sera necesario que se confirmen por escrito los 

compromisos adquiridos". 

En caso 
sat lsfactorl o, 
ratificado por 
citada ley: 

de que proveedor y consumidor, lleguen a un acuerdo 
1 a concll !adora real Izara un convenio, mismo que sera 
1 os interesados; as! 1 o establece el art!cul o 110 de la 
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"Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuradurfa 

tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecuclOn, lo que podr4 
promoverse ante los tr1bunales competentes en la vfa de apremio o en juicio 

ejecutivo, a ·e1eccf6n del Interesado. 

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores y 
consumidores de obl 1gac1ones a su cargo as1 como los ofrecim1entos para 
cumpl1rlos que consten por escr1to, formulados ante la Procuradurla, y que 

sean aceptados por la otra parte, podr4n hacerse efectivos mediante las 
medidas de apremio contempladas por esta ley. 

Aún cuando no medie reclamaciOn, la Procuradurla estar! facultada 

para aprobar 1 os convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, 

previa rat1ficaci On':. 

Ahora b1en, en caso de no haber conc1liac16n, se exhortar! a las 

partes para q.ue designen como Srbitro a la Procuradur1a y ~sta, pueda dar 
una resol ucf6n a su conflicto. 

As1 se manifiesta en el artkulo 116 de la mult!citado ley, que nos 

dice: 

"En caso de no haber concil lacl6n, el concll lador exhortar! a las 
partes para que designen como arbitro a la Procuradurla, o a algOn !rbftro 
oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar el 

confl feto". 

Es 1mportante aclarar, que el procedimiento conciliatorio es 
obl 1gatorio, por ser esta 1 ey de car4cter federal, pero en caso de que 
exista discrepancia entre 1 as partes, no es obl !gatorlo que se acepte a 1 a 
PROFECO como 4rb1tro, ya que en este caso, se dejar!n a salvo los derechos 

para que recurran las partes a una autoridad judicial, y ya ante ~sta, 

expongan sus inconformidades; para que de esta manera y una vez termf nado 
el procedimiento, se dicte finalmente una sentencia. 
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H.- CONTRATO OE AFIL!ACION. 

Como ya lo mencionamos, la tarjeta en estudio funciona en base a dos 
contratos; el primero de ellos, es el que realiza Amex con el T/H, mismo 
que fue analizado en el presente capftulo y, el segundo es el que realiza 

con los establecimientos que reciben su tarjeta. A ~stos, se les llama 
tambl~n Contratos de Afi l laci6n. 

Este contrato lo realiza Amex con el establecimiento o proveedor, 
mismo que se obl lga a recibir en pago por los bienes y servicios que 

otorga, los pagar~s suscritos por el T/H a la orden de Amex, quien pagar! 
los mismos al establecimiento, menos la comlsi6n que entre ambos hayan 

pactado. 

En Urminos generales, de esta forma funciona este contrato, pero 
serta necesario realizar un estudio similar al de esta lnvestigacl6n, para 

poder profundizar acerca de las caracterfstlcas del mismo. 
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FUllCIOllMIEllTO DE LA TARJETA NIERICM EXPRESS CO. 
llEllCO, S.A. OE C.Y. 
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El funcionamiento de esta tarjeta se encuentra regulada por el 

Contrato de abril 4 de 1g86, registrado en la Procuradurfa Federal del 

Consumidor e inscrito en el Registro PObl leo de Contratos de Adhesiftn de la 

misma dependencia. En este contrato se establece la relaciftn jurfdica entre 

American Express y el Tarjetahabiente; este mecanismo es diferente al de 

otros tipos de tarjetas, es por ello que nos merece la atenclftn del 

presente estudio para dar a conocer sus caracterfsticas, asf como 1 as 

obligaciones del Tarjetahabiente cuando se adhiere al mencionado contrato. 

A continuaciftn estableceremos las caracterfsticas de dicho contrato, 

asf como un breve comentario acerca del mismo: 

"IMPORTANTE: Este contrato regula el uso de la Tarjeta 'American 

Express' (la 'Tarjeta'). Antes de que usted (el Tarjetahabiente) firme la 

solicitud para obtener la Tarjeta, que es el documento donde se contiene 

este Contrato, deber3 leer este Contrato en su totalidad ya que, por virtud 

de la firma de este mismo documento y por la simple firma, uso o aceptaciOn 

de la Tarjeta, usted como Tarjetahabiente,. se obliga a cumplir con todas 

las siguientes estipulaciones de este Contrato. 

!.- La emisora de la Tarjeta es American Express Company (M~xico), 

S.A. de C.V., ('Amex') una sociedad organizada y existente bajo las leyes 

de la RepOblica Mexicana, con domicilio en Patriotismo No. 635, 03710 

Mblco, O.F., segOn consta en la Escritura POblica nOmero 2390 otorgada el 

11 de agosto de 19Qg, otorgada ante la f~ del Lic. Carlos Guerrero, 

entonces Notario nOmero 58 del Distrito Federal, misma escritura que esU 

registrada bajo el No. 90, a fojas 44, VolOmen 38, Libro Tercero de la 

Secci6n de Comercio del Registro POblico de la Propiedad y del Comercio del 
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Distrito Federal". (31) 

Como podemos observar con la simple firma de la solicitud, que el 

T /H hace desde ese momento, si 1 e es otorgada 1 a Tarjeta se obliga con 

todas las estipulaciones enumeradas en el Contrato. lo anterior 

generalmente no sucede, toda vez que la solicitud de la Tarjeta no contiene 

la totalidad de las claosulas establecidas en el contrato, donde el T/H 

manifiesta su consentimiento de manera expresa asentando su firma en la 

solicitud sin enterarse de las obligaciones contra!das a la firma del 

documento. 

A.- TIPOS DE TARJETA. 

1.- TARJETA CON VALIDEZ NACIONAL. 

la Empresa American Express tiene en el mercado, tres diferentes 

tipos de Tarjeta. la primera de ellas, es la Tarjeta con validez nacional 

(Verde), la cual es la que motiva el presente estudio y que es expedida por 

American Express Company (M@xico), S.A. de C.V. que es una sociedad que nos 

va a dar el servicio dentro de 1 a RepObl i ca Mexicana, contrato que se 

encuentra inscrito en el Registro POblico de Contratos de AdhesiOn el 4 de 

abril de 1986 con el NOm. ¡g4 libro lQ Volumen 1 a fojas 11. 

2.- TARJETA INTERNACIONAL. 

la Tarjeta Internacional es la llamada tambi@n Dorada, o bien, Gold 

Card, esta Tarjeta se regula por otro contrato, el cual real iza el T/H con 

American Express TRS. !NC., que es una sociedad organizada y existente bajo 

las Leyes del Estado de Florida con domicilio en 2655 le Jeune Road, Coral 

(31) •CONTRATO ENTRE EL TARJETAHABIENTE Y AMERICAN EXPRESS COMPANY (MEXICO), 
S.A. DE C.V. •. Inscrito en el Registro PÚblico de Contratos de Adhesi6n 
de la Procuraduría Federal del Consmnidor, con el Número 194, Libro 1°, 
volwnen 1°, el 4 de abril de 1986; pág. 1. 
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Gables, Florida, y registrada bajo el nOmero Ml7649 en el Registro de 

Compafttas del Estado de Florida, la cual en M~xico, para todo Jo relativo 

a la tarjeta, en los Urminos de Jos artkulos 273 y demas aplicables del 

C6digo de Comercio, a través de su representante, American Express Company 
(M~xico), S.A. de C.V. Contrato de Adhes16n registrado con fecha 4 de abril 

de 1986 bajo el NCm. 193, Libro lQ Volumen l a fojas 11 del Registro 

POblico de Contratos de Adhesl6n que lleva la Procuradurfa Federal del 

Consumidor. 

3.- TARJETA EMPRESARIAL. 

Esta tarjeta es regulada por un tercer contrato donde las partes 

contratantes son: American Express TRS., INC y el T/H, que en este caso, es 

una persona moral, lo cual deber! acreditar con testimonio notarbl qulen 

se apersone como representante legal de la m!sma. Este contrato de adhes16n 

se encuentra registrado con fecha 4 de abr1l de 1986 bajo el Num. 195, 

Libro l!!, Volumen 1 a fojas 11 del Registro PObl leo de Contratos de 

Ad hes l 6n de la PROFECO. 

Existen otras tarjetas, como la "PLATINUM", Ja cual es poco usual en 
nuestro pah. 

A cont1nuacl6n, mencionaremos las tarjetas emitidas por Amex, que se 
encuentran vigentes actualmente: 

- American Express Verde, con val ldez nacional. 

- American Express Gold Card (Dorada). con validez internacional, 

- American Express Corporate Verde, con val ldez Nacional. 

American Express Corporate Gold Card (Dorada), con validez 
Internacional. 

- American Express Platlnum Card, con validez Internacional. 
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B.- MODALIDADES DE Lr TARJETAS. 
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Corno establec1mos en el apartado anterior, existen tres tipos de 
tarjetas: la Nacional\ la Internacional y la Empresarial. Ahora bien, todas 
ellas, pueden emitir ¡tarjetas en dos modalidades, las cuales son: B!sicas y 
Complementarias; al respecto, la claOsula 4 del Contrato, que regula la 
tarjeta Nacional, nos establece lo siguiente: "El Tarjetahabiente, puede 
ser Tarjetahabiente B! ico o Tarjetahabiente Complementarlo. 

Al Tarjetahabien e persona ffsica o moral que sol !cite de Amex la 
expedlclan de una o mh Tarjetas se le denominar! 'Tarjetahablente B!slco', 
quien tendr3 una cuenta con Amex, a la cual se le llamar! la 'Cuenta de h 
Tarjeta', La Tarjeta que Amex expida al Tarjetahabiente B3sico se 
denominara la 'Tarjeta 6 slca'. 

Sl un Tarjetaha iente recibe una Tarjeta a peticlan de un 
Tarjetahablente B!slco p ra ser usada en relacian con la Cuenta de la 
Tarjeta del Tarjetahable~te B!sico, ese Tarjetahablente ·se denominar! 
'Tarjetahabiente Comple entarlo' y las Tarjetas expedidas a los 
Tarjetahablentes Complemen arios se denominaran 'Tarjetas Complementarlas•. 
Las Tarjetas Complementarl~s se expedir!n a solicitud de un Tarjetahablente 
B!sico y podr!n ser canceia1as a paticiOn de dicho Tarjetahabiente 83sico o 
por Amex en caso de que el Tarjetahablente Complementario no puedan o no 
quieran cumplir con todas as obligaciones relativas a, o derivadas de la 
Tarjeta, su uso o posesiOn, de la Cuenta de la Tarjeta. 

El Tarjetahabiente B slco y todos y cualquier Tarjetahablente, 
Complementario esUn obllgad s mancomunada y solidariamente con todos los 
t4!rminos y condiciones de est Contrato y con las modificaciones que de vez 
en cuando se hagan, segOn se e tipula en este Contrato. 

El Tarjetahablente cuy nombre este grabado en la Tarjeta es la 
Onica persona que puede utiliz rla, ya que la Tarjeta no es endosable nl 
transferible. Por tal motivo, al recibir la Tarjeta, ~sta deber! ser 
firmada de inmediato por el Ta jetahablente cuyo nombre este grabado en la 
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Tarjeta, para prevenir un mal uso de la misma. La firma que aparezca en la 

Tarjeta debe ser la misma con la que se firma este Contrato. 

Las personas morales no podran ser Tarjetahablentes Complementarlos. 

Cuando una persona moral tenga el caracter de Tarjetahablente B3slco, tendra 

una Cuenta de Tarjeta en la cual puede autorizar a personas Hslcas como 

Tarjetahablentes Complementarios. Sin embargo, una persona moral no podra 

usar directamente la Tarjeta para hacer cargos, pues tales cargos solo 

podra hacerlos a trav~s de sus Tarjetahablentes Complementarios". {32) 

De lo anterior, se desprende que existen dos modalidades en la 
Tarjeta: 

1.- BASICA.- Es aquella que American Express entrega directamente al 

solicitante. 

2.- COMPLEMENTARIA.- Es aquella, que recibe una persona a petlclftn 

del Tarjetahabiente Bas1co. Este tipo de Tarjeta, puede ser cancelada por 

pet 1cl On del Tarjetahabl ente Bas1co o por vol untad de American Express. 

Ahora bien, tanto el Tarjetahablente B3slco, como el Complementarlo, 

estan obligados solidaria y mancomunadamente a cumplir con los Urmlnos y 

condiciones establecidos en el Contrato. 

Debemos dejar en claro, que la Solidaridad y la Mancomunidad, son 

dos f1 guras jur1 d1cas que se contraponen, toda vez que 1 a Obl 1gacl0n 

Mancomunada se presenta, cuando en 1 a misma, exl ste plural 1dad de 

acreedores o deudores y, el objeto a pagar se considera dividido en tantas 

partes, como acreedores o deudores existen. 

Por otra parte, la Sol ldarldad, se presenta existiendo tambl@n, 

(32) Idem. Pág. 3. 
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plural id ad de acreedores o deudores, ambos, pero en este caso 1 a 

obl igaciOn es exigible a cada acreedor por el cumplimiento total de la 
misma. 

Al respecto, el maestro Ernesto Guti~rrez y Gonz3lez, establece que 
tanto la Mancomunidad como la Solidaridad, se pueden presentar de tres 
diferentes formas: 

-Activa.- Existe pluralidad de acreedores y un sOlo deudor. 

-Pasiva.- Existen pluralidad de deudores y un s61o acreedor. 

-Mixta.- En ~sta, existen pluralidad de deudores o pluralidad de 
acreedores. 

Asimismo, nos dice, el mismo autor, que en el C6digo de 1884, se 
consideraba como sinOnimos a los t~rminos de Mancomunidad y Solidaridad por 
lo cual en el articulo 1391 del C6digo Civil, mencionado anteriormente, se 
establecla que: 

"Los acreedores y deudores mancomunados, se 11 aman tambi ~n 
solidarios". ( 33) 

Actualmente, nuestro C6digo Civil, conceptual iza la figura jurldka 

denominada, Mancomunidad, en su arnculo 1985, que a la letra dice: 

"La simple mancomunidad de deudores o de acreedores no hace que cada 

uno de los primeros deba cumplir fotegramente la obligaci6n, ni da derecho 
a cada uno de los segundos para exigir el total cumplimiento de la misma. 
En este caso el cr~dito o la deuda se consideran divididos en tantas partes 

(33) Gutiérrez y Gonzáiez, Ernesto. D~ECHO DE LAS OBLIGACIONES". Op. Cit. -
Págs. 724 a 727. 
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como deudores o acreedores haya y cada parte constituye una deuda o un 
cr@dito distintos unos de otros". 

Por otro lado, el artfculo 1987 del mismo ordenamiento, 
conceptual iza la figura de la Solidaridad, al manifestar: 

"Adem!s de la mancomunidad, habr6 solidaridad activa, cuando dos o 
m!s acreedores tienen derecho ·para exigir, cada uno de por sf, el 

cumplimiento total de la obligaci6n; y solidaridad pasiva cuando dos o m!s 

deudores reporten la obligaci6n de prestar cada uno de por sf, en su 

totalidad, la prestaci6n debida". 

De lo anteriormente expuesto, consideramos que la terminologfa 

establecida en el contrato, es err6nea; ya que una obligaci6n no puede ser 

mancomunada y solidaria a la vez, pues se trata de dos figuras jurfdicas 

diferentes y, aplicando este criterio a la Tarjeta de Servicio, deberfa 

emplearse Oni camente, el t@rmino de solidaridad, para responsabi 1 izar tanto 

al Tarjetahabiente 86s1co, como al T/H Complementario, del pago . de la 

ob 1igaci6n contra f da. 

C. - FORMAS DE PAGO. 

Como ya 1 o mencionamos, el T /H se compromete a cubrir todos 1 os 

consumos realizados durante el mes, y cubrirlos al recibir su estado de 

cuenta. 

La tarjeta Amex no es de cr@dito, ya que no se pueden realizar pagos 

mfnimos (parciales); toda vez que es una Tarjeta de Servicios. Al respecto, 

la claOsula 5 del citado contrato, nos establece lo siguiente: 

"Amex enviar! Estados de Cuenta Onicamente al Tarjetahabiente 

B!sico, Los Estados de Cuenta se enviaran por los menos una vez al mes y 

mostraran los Cargos del Tarjetahabiente B!sico y aquellos hechos por los 
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Tarjetahabientes Compl ementar1os, asT como las cantidades abonadas desde la 

fecha de corte del previo Estado de Cuenta. El Tarjetahabiente B!sico se 

obliga a pagar a Amex todos los cargos que se hayan hecho con la Tarjeta 

B!sica, ast' como los cargos hechos con todas las Tarjetas Complementarias. 

El Tarjetahabiente Complementario se obliga a pagar a Amex todos los cargos 

que hayan sido hechos con la Tarjeta Complementaria, no obstante que los 

Estados de Cuenta sean enviados Onicamente al Tarjetahabiente B!sico. 

Todos los cargos son exigibles desde la expedic16n del Estado de 

Cuenta por Amex y deber!n ser pagados de inmediato, con la Onica excepci6n 

de los cargos autorizados por Amex para pago diferido (ver ClaOsula 23). 

Todos 1 os pagos a efectuarse en cumplimiento de este contrato 

deberan ser hechos en efectivo, con cheque u otro instrumento aceptable por 

Amex, a la orden de 'American Express Company (Mbico), S.A. de c.v.•. Los 

pagos se tendr!n por real izados en la fecha en que Amex reciba 

efectivamente el pago. Todos los pagos se apl 1caran siguiendo sin excepci6n 

el siguiente orden: saldos vencidos, cuotas de membresTa y renovaci6n, 

impuestos, cargos moratorias, Cargos por Servicio, comisiones por cobranza 

de cheques librados sobre bancos, mensualidades en planes de pago diferido, 

cargos por primas de seguros, cargos por disposici6n de efectivo y cambio 

de cheques personal es, comi sienes, cargos por serv ic1os prestados al 

Tarjetahabiente través de bancos, servicios por aseguramiento de 

reservaciones, cargos por compras de mercanclas o servicios, y cualesquiera 

otros cargos". (34) 

Asimismo, debemos aclarar que s61o los T/H B!s1cos, son requeridos 
de pago a través del Estado de Cuenta; toda vez que éste, se obliga a 

cubrir· sus propios consumos y 1 os real izados por sus Tarjetahabiente 

Complementarios. 

(34) "CONTRATO ENTRE EL TARJETAHABIENTE ••• ". Op. Cit. Págs. 4 y 5. 
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Existe una excepci6n, y es la establecida en la claOsula 23 del 

contrato en menci6n, que se refiere a los pagos diferidos a 30, 60, y 90 

dfas, lo cual comentaremos posteriormente. 

Por otra parte, también nos establece esta claOsula la forma y el 

orden en que se aceptara cualquier pago hecho por el Tarjetahabiente. 

O.- AMBITO DE VALIDEZ. 

Es necesario dejar bien claro, que la empresa American Express Co. 

Mhico, S.A de C.V., al expedir la Tarjeta Verde, ésta se encuentra 

limitada en su ambito de validez, ya que Onicamente podra ser usada dentro 

de la RepOblica Mexicana; as! lo establece la claOsula 6 del Contrato que 

nos dice: 

"La Tarjeta s6lo debera ser usada para real izar operaciones dentro 

de la RepObl ica Mexicana. Si el Tarjeta habiente efectOa cargos con la 

Tarjeta en el extranjero, Amex podra rescindir este Contrato, exigir la 

devoluci6n de la Tarjeta y demandar el pago de dichos cargos y ademas, el 

Tarjetahabiente se obliga a pagar una pena convencional equivalente al 100:1: 

del monto del cargo efectuado en el extranjero por el Tarjetahabiente mas 

los impuestos que le sean aplicables". ( 35) 

En cuanto a la Tarjeta con !mbito de validez internacional, que es 

emitida por AMERICAN EXPRESS TRS INC., que es una empresa organizada y 

constituida bajo las leyes del Estado de Florida y, ésta coloca sus 

Tarjetas GOLD CARO (Tarjeta Dorada) y la Tarjeta Empresarial; lo cual lleva 

a cabo, a través de su representante en México: AMERICAN EXPRESS COMPANY, 

S.A. OE c.v., quien en este caso, actOa como agente. 

(35) Idein. Pág. 6. 
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E.- PROGRAM~ FIRMA EN EL EXPEDIENTE. 

Mediante este programa, no es necesario que el T/H, firme siempre 

sus notas de cargo ( vouchers), en 1 o que se refiere los servicios 

realizados por telHono, correo u otro medio, por el que le sea imposible 

firmar dicho documento; asl lo establece la claOsula 14, del mencionado 

contrato, que a la letra nos dice: 

"'Firma en el Expediente' es un programa que autoriza el 

Tarjetahablente a hacer Cargos por telHono o por correo, sin tener que 

firmar las notas de cargo. Cada vez que el Tarjetahabiente haga cargos bajo 

el programa firma en el expediente, el establecimiento insertara las 

palabras 'Firma en el Expediente' o 'Signature om File', en la linea 

reservada para la firma en las Notas de Cargo. El Tarjetahabiente acepta y 

conviene en pagar todos los cargos relacionados y hechos a trav~s de este 

programa en los tarminos pactados en este contrato para el pago de todos 

los cargos". ( 36) 

Aslmi smo, Amex se compromete a pagar dichos cargos, segQn 1 o 

establecido en el numeral antes citado y, posteriormente deber! cobrarlo al 

T/H. 

F.- MOROSIOAO E INTERES. 

Como ya lo establecimos Amex es una Tarjeta de Servicios por lo 

tanto si el T/H no cubre su saldo dentro de su fecha limite de pago, al dla 

siguiente sera considerado en mora, asl lo establece la claOsula 16 del -

multicita~o c~ntrato, que a la letra dice: 

(36) Idein. Pág. 9. 
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"En caso de no recibirse el pago de los Cargos dentro de la fecha 

Hmite de pago identificada como 'Fecha L1mite de Pago• en el Estado de 
Cuenta en que dichos Cargos serAn autornaticamente considerados en mora. En 
caso de mora, Amex queda autorizada por el Tarjetahabiente para cargar en 
la Cuenta de la Tarjeta, en los t~rrninos del artfculo 23 de la Ley Federal 

de ProtecciOn al Consumidor, los siguientes Cargos Moratorias, y el 
Tarjetahabiente se obliga a pagar los mismos a Amex: 

a) Cargos moratorias sobre saldos insolutos de los Cargos facturados 
en moneda mexicana. El Tarjeta habiente acepta pagar dichos Cargos 

moratorias, los cuales ser!n variables, sobre las siguientes bases: Si el 
Tarjetahabiente no paga a Amex el saldo total del Estado de Cuenta antes de 
la fecha que aparece en el propio Estado de Cuenta como 'Fecha L1m1te de 

Pago'. Amex harA un Cargo sobre los saldos insolutos el dla siguiente a 
aquel que se señala corno 'Fecha L1mite de Pago', el cual, sera calculado 
conforme a la tasa que mediante ley fije anualmente el Congreso de la 
UnH5n, tornando en considerac10n el Costo Porcentual Promedio de CaptaciOn 
de Recursos del Sistema Bancario (el 'CPP'), proporcionando mensualmente 
por el Banco de Mbico, adicionada o en su caso reducida con el nOmero de 
puntos de porcentaje que Arnex fije, m!s un cincuenta por ciento (50~) de 
dicho resultado ( 'FOrmul a CPP'). 

Todo saldo vencido e insoluto a la fecha del siguiente corte ('fecha 
de Corte'), causar! un Cargo por pago extempor!neo, el cual ser! calculado 
de conformidad a la FOrmuh del CPP antes señalada sobre los saldos 
insolutos, y as1 sucesivamente cada Fecha de Corte se causar! un Cargo 
moratorio sobre los saldos insolutos. El Estado de Cuenta mostrar& siempre 

la 'Fecha de Corte'. 

b) Ademas de los Cargos moratorias mencionados en el p&rrafo a) 

anterior se cargar! el correspondiente impuesto al valor agregado. 

Amex no cobrar! Cargos moratorios sobre los mismos, ni se 

cap1tal izar!n dichos Cargos. 
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d) En el caso de cheques u otros documentos devueltos por 

insuficiencia de fondos u otras causas atribuibles al Tarjetahabiente, el 

mismo conviene en pagar en 1 a moneda de dicho instrumento, ademas de los 
Cargos moratórios, los Cargos que señala el arttculo ¡g3 de la Ley General 
de Htulos y Operaciones de Cr~dito. 

e) Si el Banco de M~xico no continOa publicando el CPP, ,l\mex 
informar! al Tarjetahabiente, de un nuevo sistema para· calcular los Cargos 

moratorias. Amex dar! a conocer al Tarjetahabiente, la tasa que resulte de 

la aplicaci6n de la f6rmula CPP. Cualquier cambio en •la tasa de los Cargos 
moratorias se aplicara a todos los saldos de fecha posterior a la fecha 
señalada por Amex en el aviso por el que se comunique dicho cambio al 

Tarjetahabiente. El uso de la tarjeta por parte del Tarjetahabiente despu~s 

de la fecha del cambio señalada por Amex, sera la man1festaci6n expresa de 
la aceptaci6n de dicho cambio por el Tarjetahabiente". ( 37) 

Esta tarjeta a diferencia de otras que funcionan en nuestro pats no 
cobra interh sobre inter~s. es decir, no capitaliza los intereses; al 

respecto el artkulo 68 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 

vigente autoriza la capitalizaci6n de intereses cuando exista acuerdo 
previo entre las partes. No obstante que actualmente se autoriz6 el 

capitalizar los intereses esta tarjeta no lo realiza ast. 

Finalmente haremos menci6n a la forma de establecer los intereses 
moratorias por parte de American Express, la cual se realiza de la 
siguiente manera: Costo Porcentual Promedio (CPP), reducido o aumentado por 

un porcentaje fijado por Amex m!s el 50% de dicho resultado. Asimismo se 
establece que si el Banco de M~xico no continua publicando el CPP, Amex 

informar! al T/H del nuevo sistema que se seguir! para calcular los 

intereses moratorios. 

(37) Idein. Págs. 10 a 12. 
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Al respecto el maestro Manuel Bejarano establece que " 

el retraso en el cumplimiento de una obligaciOn ••• ". (38) 

la mora es 

Es interesante observar que a diferencia de las tarjetas de cr~dlto 

con la tarjeta de servicio Amex, se incurre en mora al dla siguiente de no 

haber cubierto la total ldad de los cargos real Izados durante el mes prOximo 

pasado. 

G. - ACREEDOR SUSTITUTO. 

En el presente subtitulo se establece una seslOn de derechos segOn 

lo establece la claOsula 3 del multlcltado contrato que a la letra dice: 

"Los Cargos podran ser hechos dentro de M~xlco, ante cualquier 

Establecimiento de servicios, Industrial, comercial o de otra clase que 

est~ autorizado por Amex (el 'Establecimiento'). Cuando un Establecimiento 

acepte la Tarjeta y el Tarjetahablente firme o permita la emisiOn de Notas 

de Cargo ('Notas de Cargo'), Amex hara pago al Establ eciml ento de la 

correspondiente Nota de Cargo, constltuy~ndose como acreedor sustituto, por 

lo que al ser cargadas las Notas de Cargo en la Cuenta de la Tarjeta el 

Tarjetahablente queda obl lgado a pagar Inmediatamente a Amex el Importe 

señalado en las Notas de Cargo, de acuerdo con los t~rmlnos previstos por 

los articulas 2029, 2030 y demas apl !cables del COdlgo Civil para el 

Distrito Federal en Materia ComOn y para toda 1 a RepObl ica en Material 

Federal, as! como todos los demas Cargos que se hayan cargado en la Cuenta 

de la Tarjeta".(39) 

(38) Sánchez Bejarano, Manuel. OBLIGACIONES CIVILES. Op. Cit. Pág. 261. 
(39) "CONTRATO ENTRE EL TARJETAHABIENTE ••• ". Op. Cit. Págs. 2 y 3. 
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Aqut se establece que el T/H al realizar un consumo en un 

establecimiento, firma su Nota de Cargo; el cual a su vez, cobra hta a 

Amex y de esta manera se constituye American Express en un acreedor 

sustituto, como lo establecen los arttculos 2029 y 2030 del C6digo Civil 

Vigente en el Distrito Federal, que a la letra nos dicen: 

Arttculo 2029.- Habra cesiOn de derechos cuando el acreedor 

transfiera a otro los que tenga contra su deudor. 

Arttculo 2030.- El acreedor puede ceder su derecho a un tercero sin 

el consentimiento del deudor, a menos que la cesiOn estl! prohibida por la 

ley, se haya convenido no hacerla o no lo permita la naturaleza del 

derecho. 

El deudor no puede alegar contra el tercero que el derecho no podta 

cederse porque as! se habta convenido, cuando ese convenio no conste en el 

tttulo constitutivo del derecho. 

H.- PERIODO DE OBJECION. 

Cuando existe inconformidad en los cargos que aparecen en el Estado 

de Cuenta del T/H, l!ste podra objetar el mismo por escrito, por lo menos 

dos dlas antes del vencimiento de su pago. De no llevar a cabo lo anterior, 

se entendera que reconoce y acepta los cargos que se le reclaman en su 

Estado de Cuenta. 

Ast lo establece la clausula 15, en sus p!rrafos 12 y 2Q, que a la 

letra dicen: 

"El Tarjetahabiente deber! manifestar por escrito cualquier 

pregunta, problema u objeci6n relativa a su Estado de Cuenta por lo menos 

dos dtas naturales antes de la fecha que aparece en el Estado de Cuenta 

como 'Fecha L tmite de Pago' ( 'Pertodo de Objeci On'). El hecho de que el 

Tarjetahabi ente formule objeciones no 1 o exime del pago puntual del sal do 
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que aparezca en su Estado de Cuenta, ni Impide que se causen Cargos 
Moratorlos o Cargos por gastos de cobranza. Si Amex acepta las objeciones a 
los Cargos cuestionados, Amex hara el ajuste correspondiente en el Estado 
de Cuenta. 

Una vez terminado el Pertodo de Objecl6n sin que Amex haya sido 
notificada de objeciones al Estado de Cuenta, todos los Cargos que aparecen 
en el Estado de Cuenta ser!n ·considerados como reconocidos por el 
Tarjetahablente y el saldo total que aparezca en el Estado de Cuenta se 
tendr! por aceptado por el Tarjetahablente•. ( 40) 

I.- RESPONSABILIDAD DE AMERICAN EXPRESS EN CONSUMOS. 

Se establece expresamente, que cuando el T/H, realiza una 
compra-venta u obtiene un servicio pagando con su tarjeta Amex, 1 Ibera de 

toda responsabilidad a la emisora de cualquier defecto en el producto, sin 
que por ello deba lncumpl Ir su pago. 

Esto es bien claro, ya que, si al efectuarse una compra-venta, se 
encuentran vicios ocultos posteriores, el comprador deber! recll.mar 
directamente a quien le vendiO el producto y, de ninguna forma deber! 
lnconformarse con Amex, toda vez que la tarjeta solo fue el instrumento 
para la realizacl6n de su pago; as, lo determina la cl!usula en su pSrrafo 
Ill, que a la letra dice: 

"El Tarjetahabiente reconoce y acepta que Amex no tendrS 
responsabilidad ni obligacl6n por: las comunicaciones, actos u omisiones de 
los Establecimientos, Incluyendo su negativa a aceptar la tarjeta, asf como 
los defectos, calidad, peso, cantidad o cualquier otro aspecto relativo a 
las mercanc,as o a los servicios que se adquieran u obtengan mediante el 
uso de la tarjeta. En caso de reclamaciones, el Tarjetahablente las tendr3 

(40) Idan. Págs. 9 y 10. 
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que hacer directamente al Establecimiento, sin que por ello se altere su 

obl igaciOn de pago inmediato a Amex de los Cargos cuestionados. Si el 

Establecimiento acepta la reclamaciOn y solicita a Amex que aplique el 

crédito en el Estado de Cuenta, esto no justificar! la falta de pago de los 

Cargos cuestionados, ni de los Cargos que se deriven del incumpl !miento de 

pago de tales Cargos cuestionados". (41) 

J.- PAGOS DIFERIDOS. 

En términos generales, el T/H de Amex, deber! pagar mensualmente la 

totalidad de sus cargos realizados durante el mes. Pero, existen 

promociones que realiza la empresa en torno a la forma de pago en menciOn¡ 

esto es, lo que regula la clausula 23 del contrato en estudio, en el que se 

establece que a discreci6n de Amex, se autorizar! al T/H para comprar un 

bien o servicio y pagarlo hasta en 180 dlas, lo cual se realiza, cuando las 

sumas a pagar son elevadas (a criterio de Amex), pues este plan de pagos es 

en promociones y de forma discrecional por parte de la empresa. 

Como ejemplo de ello, tenemos que un T /H, al rea 1 izar un consumo de 

N$500.00 en una tienda de autoservicio y, solicite a Amex la realizaci6n de 

sus pagos diferidos, lo cual le sera negado totalmente. No ast, el T/H, que 

pretende comprar un automOvil cuyo valor es de N$60,000.00 y, solicita 

autorizaciOn para realizar sus pagos, bajo el sistema de Pagos Diferidos¡ 

aquélla ser! autorizada si el T/H obviamente, ha tenido un buen manejo y ha 

demostrado tener la solvencia para cubrir dicha cantidad. 

Los pagos diferidos, es un plan que de manera excepcional, real iza 

Amex¡ el cual se rige por los siguientes puntos: 

-DISCRECIONAL. Este plan es autorizado discrecionalmente por la 

(41) Idein. Pág. 10. 
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empresa y sl!lo sera a criterio de ella el aprobarlo. 

-PLAZOS. FluctOan entre los 90 y 180 dtas. 

-INTERESES. En este plan, los intereses se calculan tomando como 
base el C.P. P., mas un porcentaje fijado por Amex, mis un 14% de dicho 
resultado. 

-PAGO POR ADELANTADO. Si una vez autorizado este plan, el T/H decide 
pagar anticipadamente su saldo total, deberl darlo a conocer por escrito a 
la· empresa, a fin de que no se 1 e cobren 1 os 1 ntereses respect 1 vos. 

-FALTA DE PAGO. La falta de pago de una sola de las parcialidades, 
darl por vencido todo el pan y se le requerir! anticipadamente el saldo 
total restante, que tenga con Amex. 

Lo anterior, se encuentra establ ectdo en 1 a clausula 23, del 
multlcitado contrato, que a su vez establece lo siguiente: 

"Amax podr! ofrecer al Tarjetahablente la opclOn de pagar en forma 
diferida o a plazos los Cargos incurridos en ciertos Establaclmientos. 

Por consiguiente, el Tarjetahablente conviene en pagar 
Inmediatamente la suma total de cualquier Cargo hecho fuera de planes o 
programas de pagos diferidos aprobados por Amex, mismos cargos que ser!n 
inclu,dos por Amex en el Estado de Cuenta del Tarjetahablente. 

El plazo o plazos para el pago de los Cargos diferidos ser!n fijados 

por Amex, y Amex los dar! a conocer al Tarjetahablente de vez en cuando a 

su sola d!screci6n. El TarJetahabiente acepta pagar la suma principal de un 
Cargo diferido mediante pagos mensuales Iguales y proporcionales a la suma 
principal, m3s Intereses ordinarios sobre el saldo insoluto del Cargo por 
concepto de financiamiento. Los Intereses podr!n variar y los mismos seran 

calculados conforme a la tasa que mediante ley fije anualmente el Congreso 

de la Unil!n, tomando en conslderacil!n el Costo Promedio de Captaci6n de 
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Recursos del Sistema Bancario proporcionado mensualmente por el Banco de 

M!xlco, incrementada con el nOmero de puntos que fije Amex y que se dar!n a 

conocer, m!s un catorce (14%) por ciento de dicho resultado de conformidad 

con las disposiciones que sobre la materia regula la Ley Federal de 
Protecclan al Consumidor. Los Intereses empezar!n a devengarse desde la 
fecha en que Amex reciba el Cargo del Establecimiento. Toda modlflcaclan a 
la tasa de Intereses o a los plazos para diferir el pago, de conformidad 

con lo senalado en el artfculo 20 de la Ley Federal de Protecclan al 
Consumidor, surtir! efectos y ser! aplicable sobre la suma principal 

In sol uta del Cargo cuando se emita el Estado de Cuenta del Tarjetahablente 
en el mes siguiente a aquel en que el cambio fue anunciado por Amex. El 
Tarjetahablente podr! elegir entre el pago total por adelantado o hacer 

pagos parciales en cualquier plan diferido autorizado. En el caso de que el 

Tarjetahablente escoja el pago por adelantado total o parcial de cualquier 

plan diferido, el Tarjetahablente deber! dar a Amex previo aviso por 
escrito de su deseo de pagar por adelantado, con objeto de que se ajusten 

los Intereses en la forma correspondiente. SI el Tarjetahablente no informa 
a Amex por escrito de la suma que el Tarjetahabiente est! pagando por 

adelantado, y que la misma se debe considerar como pago adelantado de un 
Cargo diferido especffico, Amex registrar! dichos pagos como un abono a la 

Cuenta de 1 a Tarjeta y contlnuar!n tratando el Cargo diferido en su 
totalidad como si no se hubiera realizado pago alguno por adelantado. Amex 

no asumir! responsabilidad alguna, ni reconocer! otros plazos para el pago 
diferido m!s que aquellos que Amex le notifique al Tarjetahabiente y/o a 

los Establecimientos de vez en cuando. En caso de que el Tarjetahablente no 
efectOe algOn pago diferido a su vencimiento, Amex podr! dar por vencido 

anticipadamente el plan de. pago diferido y exigir el pago inmediato del 
saldo diferido pendiente de amortizar, asf como cualesquiera otros Cargos 

pendientes de pago", (42) 

(42) Idem. Págs. 15 a 17. 
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K.- OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE. 

!.- FIRMAR LA SOLICITUD. 

En todo contrato, el consentimiento es un elemento esencial para la 

existencia del mismo y, aste debe manifestarse por ambos contratantes. 

Esta, no es la excepci6n, toda vez que Amex, pone a consideraci6n del T/H 

su contrato de adhesi6n, manifestando de esta forma su consentimiento y 

asimismo, se obliga a cumplir con los derechos y obligaciones 

consignan; de igual forma, el T/H al firmar aqual, 

consentimiento, comprometiandose tambian con lo establecido en 

que en el se 

expresa su 

el mismo. De 

esta forma lo establece la clausula 27 del contrato en menciOn, que dice: 

"La falta de firma de este Contrato sera la causa para que no se 

expida la Tarjeta. Este Contrato sera obligatorio para ambas partes a 

partir de la fecha de expedici6n de la Tarjeta",(43) 

2.- PAGAR LA CUOTA DE MEMBRESIA. 

El pago de la cuota de membresla, es una de las obligaciones que 

tiene el T/H, la cual, debe cumpl Ir toda vez, que asl se consigna en la 

clAusula 8 del contrato, el cual nos dice lo siguiente: 

"En el caso de que Amex apruebe una solicitud para una Tarjeta, ya 

sea B!sica o Complementaria, el nuevo Tarjetahabiente se obliga, al firmar 

su solicitud, a pagar a Amex la cuota de membresla inicial aplicable y las 

cuotas anuales de la Tarjeta. Las cuotas de membresla inicial y anual 

pueden ser conocidas previamente por el Tarjetahabiente preguntando a Amex. 

La cuota de membresla inicial y las cuotas anuales de la tarjeta, se 

ajustaran por los impuestos que les sean aplicables de conformidad con las 

(43) Idein. Pág. 18. 
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leyes mexicanas; la cuota de membres!a inicial, una vez pagada por un 

Tarjetahabiente no le sera modificada. La cuota anual no sera modificada 

durante la vigencia anual de la Tarjeta. El uso de la Tarjeta por el 

Tarjetahabiente despu~s de la fecha de expediciOn de una nueva Tarjeta, o 

sea renovada, sera la manifestaciOn expresa del Tarjetahabiente de la 

aceptaciOn de la cuota anual".(44) 

3.- PAGAR EL IMPORTE DE TODOS LOS CARGOS, QUE SE ESTABLECEN EN EL 

ESTADO DE CUENTA. 

El buen cumplimiento del contrato, inicia cuando Amex cumple con 

pagar todos los consumos que el T/H realiza, y a su vez, ~ste debera 

pagarlos a la empresa, en la fecha limite establecida en su estado de 

cuenta. 

El T/H, tambi~n debera cubrir otros gastos, los cuales se encuentran 

enumerados en la clausul<1>2, que nos dice: 

"Este Contrato crea una rel aci On 1 egal entre Amex y el 

Tarjetahabiente por virtud de la cual el Tarjetahabiente se obliga a pagar 

el importe de todos los Cargos que se carguen a la Cuenta de la Tarjeta. El 

concepto 'Cargos' significa las cantidades cargadas al 'Estado de Cuenta' 

del Tarjetahabiente, incluyendo, sin 11 mi taci On: todas 1 as compras de 

mercancfa o servicios, cuotas de membres!a, abonos mensuales 

correspondientes a planes de pago diferido, cargos para compensar parte del 

costo de los servicios prestados por Amex ('Cargos por Servicio'), cargos 

por primas de seguros, compras de cheques de viajero, cargos por 

disposiciOn de efectivo, cambio de cheques personales, comisiones, cargos 

por servicios prestados directamente al Tarjetahabiente por cualquier 

banco, servicios por aseguramiento de reservaciones en hoteles afiliados al 

(44) Idem. Págs. 6 y 7. 
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SI stema de Servicios de 1 a lar jeta American Express, coml siones por cheques 

devueltos y por el manejo de la Cuenta de la Tarjeta, comisiones por 

cobranza de cheques 1 ibrados sobre bancos cuando sea aplicable, cargos por 

mora, penas convencionales y todos los Impuestos que puedan ser aplicables. 

El Tarjetahabiente coviene en que los Establecimientos podr!n 

solicitar autorlzaci6n de Amex antes de aceptar un cargo. 

Amex podra negar la autorizaci6n de algOn Cargo que el 
Tarjetahablente desee hacer, lo que le ser! notificado al Tarjetahablente, 

igualmente, podr! cancelar o suspender el uso de la Tarjeta para hacer 

Cargos o para cualquier otro prop6sito, pudiendo tomar tal declsl6n en 

cualquier tiempo, lo que notificara al Tarjetahabiente".(45) 

4.- NOTIFICAR El CAMBIO DE DOMICILIO. 

Es importante que Amex, tenga la certeza de que el domlcil lo que le 

proporciono el T/H al realizar su solicitud para la emisi6n de la tarjeta, 

sea efectivamente aqu~l; as1 tambi~n. tiene el mismo T/H, la obl lgacl6n de 

notificar su cambio de domicilio a la empresa. As1 lo establece la cl&usula 

25 del multicitado contrato, que nos dice: 

"Cualquier cambio de domicilio deber! ser notificado por Amex. El 

Tarjetahabiente tenedor de una Tarjeta expedida al amparo de este Contrato 

que cambie su domicil lo al extranjero, podra ser facturado por lo menos una 

vez al aM con un Cargo adicional por concepto de costos adicionales por el 
procesamiento de sus pagos y por el env1o de sus Estados de Cuenta y dem!s 

documentos a su nuevo domicilio en el extranjero".(46) 

De esta manera, si por alguna raz6n, no cumple con las obligaciones 

(45) !den. Pág. l. 

(46) !den. Págs. 17 y 18. 
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contraldas en el contrato, se le podra requerir judicialmente en su 

domicilio el pago de aqu~llas. 

5.- SOLICITAR EL ESTADO OE CUENTA CUANDO NO LO RECIBA. 

El no recibir el Estado de Cuenta en tiempo, no exime de la 

responsabilidad de pago al T/H, quien al no recibirlo, debera solicitar 

copia ~1 mismo, dentro de los 10 dlas siguientes a la fecha de corte, o 

bien, solicitar por vla telef6nica el saldo a pagar durante ese mes. Esto 

se encuentra estipulado en la clausula 11, que nos dice lo siguiente: 

"Si el Tarjetahablente BSsico no recibe el Estado de Cuenta, el 

Tarjetahabiente BSsico o el Complementario deberSn sol lcitar por escrito 

copla del mismo a Amex dentro de los diez (10) dlas siguientes a la fecha 

de su corte. Se presumira que el Tarjetahabiente Bas1co recibi6 el Estado 

de Cuenta si no se reclama dentro de dicho plazo. El hecho de que el 

Tarjetahabiente no recibiere el Estado de Cuenta, no constituye una 

excepcl6n de la obligaci6n de pago del total del saldo facturado a su cargo 

ese mes. En el supuesto de que el Tarjetahabiente Basico no reciba el 

Estado de Cuenta, se debe solicitar por vla telef6nica a Amex el saldo a 

pagar ese mes". (47) 

6.- FIRMAR UN TITULO DE CREDITO POR CADA CONSUMO. 

El T/H tiene la obllgaci6n de firmar una nota de cargo que ampare el 

importe del consumo realizado; estas notas de cargo, son pagar~s. pagaderos 

a la vista, segOn lo establece el articulo 171 de la Ley General de Titulas 

y Operaciones de Cr~dlto que dice: 

Artfculo 171.- SI el pagar~ no menciona la fecha de su vencimiento, 

(47) Idein. Págs. 7 y a. 
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se considerar~ pagadero a la vista; si no indica lugar de su pago, se '1> 

tendr~ como tal el del domicilio del que To suscribe. 

Si el T/H, al realizar un consumo y ~ste no es documentado, deber~. 

si as! se lo sol !cita Amex, presentarse a suscribir el pagar~. por el · 

importe del consumo realizado. Ya que as!, se encuentra establecido en Ta 

clausula 12 del Contrato: 

"Salvo que se estipule lo contrario en este Contrato, cada vez que 

el Tarjetahabi ente ut 11 ice 1 a Tarjeta para hacer Cargos, el Tarjetahabiente 

deber! firmar las correspondientes Notas de Cargo con la misma firma que 

aparece en 1 a Tarjeta y en este Contrato, y deber~ entregar 1 as Notas de 

Cargo. al Establecimiento. Las Notas de Cargo son una promesa incondicional 

de pago suscrita por el Tarjetahabiente, pagaderas a la vista y a la orden 

de Amex. Cuando sea requerido por Amex sin necesidad de previa orden 

judicial, el Tarjetahabiente suscribir! un pagar~ a la vista y a la orden 

de Amex por el Importe de los Cargos que le hayan sido documentados en 

forma diferente a la de un pagar~. El Tarjetahabiente autoriza aquf mismo a 

Amex, a descontar, ceder, negociar o de cua 1 quier otra forma traspasar 1 as 

Notas de Cargo u otros documentos relacionados con los Cargos, endos!nsolos 

en propiedad o en procuraci6n". (48) 

L.- FACULTADES DE AMERICAN EXPRESS. 

!.- VERIFICAR LA INFORMAC!ON PROPORCIONADA POR EL TARJETAHABIENTE. 

El Tarjetahabfente autoriza Amex, para que verifique la 

informacian que le ha proporcionado, como son entre otros datos: 

- El domicilio particular. 

(48) Idein. Pág. 8. 
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- El domicilio del empleo. 

- La informaci6n sobre los Ingresos. 

- Las Referenc las Personal es. 

- Las Referencias EconOmlcas. 

- Los Bienes de su Propiedad, etc. 

Esta lnformaciOn, la verificar! por medios propios, o bien, a trav~s 

de agencias investigadoras de cr~dlto; con la finalidad de evitar as1, el 

uso fraudulento de la tarjeta. La clausula 22, establece en relaciOn a lo 
anterior, lo siguiente: 

"El Tarjetahabiente acepta que Amex pueda verificar todo tipo de 

1nformaci6n que el Tarjetahablente le haya proporcionado en la solicitud 

correspondiente, ya sea para una Tarjeta B!sica o para una Tarjeta 

Complementaria, y que Amex pueda solicitar informaciOn sobre la solvencia 
moral y econOmíca del Tarjetahabiente a agencias investigadoras de cr~dito 

y otras entidades financieras fin de determinar su contfnua 

elegibilidad para la tarjeta. Amex puede recurrir a estas fuentes de 

lnformaciOn en cualquier tiempo para poner al d1a sus archivos. El 

Tarjetahabíente se obliga a notificar a Amex inmediatamente de cualquier 

cambio en la ínformaciOn suministrada por ~1 en su solicitud original o 

adlclonal".(49) 

2.- CANCELAR, SUSPENDER V AUTORIZAR EL SERVICIO SIN PREVIO AVISO. 

Los establ~imientos, podr!n solicitar la autorlzac!On de Amex antes 

de aceptar un cargo; a su vez, Amex podr! negar, o bien, aprobar dicha 

(49) !dein. Pág. 15. 
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autorizaci6n. 

Como ya sabemos, Amex emite la tarjeta que no tiene Hmlte 

preestablecido de cargos; pero existen varias razones, por las cuales se 

puede negar una autorizaci6n, c~mo son entre otras: 

- El tener algún retraso en sus pagos. 

- El pretender realizar un consumo, de una cantidad que a criterio 

de Amex no podr!a pagar, de acuerdo 

proporcionada por el mismo T/H. 

la informaci6n econ6mica 

- Que Amex, al verificar la informaci6n proporcionada por el T/H, se 

establezca que es falsa. 

- Que el T/H haya cambiado de domicilio, sin notificarlo a la 

empresa. 

- Que exista otra tarjeta del mismo T/H, con un retraso superior a 

los 90 d!as. 

El autorizar, cancelar o suspender el servicio, es una decisi6n 

unilateral de Amex, lo cual podrá realizar en cualquier momento e 

inmediantamente notificarlo al T/H. Pues as! lo establecen la clausula 2 en 

sus p!rrafos 2Q y JQ, y 1 a clausula 20, que nos dicen, respectivamente: 

"El Tarjetahabiente conviene en que 1 os Establecimientos podrfo 

solicitar autorizaci6n de Amex antes de aceptar un Cargo. 

Amex podr! negar la autorizac16n de algún Cargo que el 

Tarjetahabiente desee hacer, lo que le será notificado al Tarjetahabiente. 

Igualmente, Amex podrá cancelar o suspender el uso de la Tarjeta para hacer 

Cargos o para cualquier otro prop6slto, pudiendo tomar tal decisi6n en 

cualquier tiempo, lo que notificará al Tarjetahabiente".(50) 



99 
"La Tarjeta es propiedad de Amex, quien podr! canc larla en 

cualquier momento sin expresión de causa y sin previo aviso. A ex podr! 

consignar los números de las Tarjetas canceladas en su B letfn de 

cancelaciones o de cualquier otra manera Informar a los Establer,lmientos 
que la Tarjeta emitida a nombre de un Tarjetahablente ha sido canc'ilada. En 

caso de que Amex cancele la Tarjeta o la deje expirar al no reno~arla, o 

bien si la Tarjeta deja de tener validez por cualquier otra r~·z6n, el 

Tarjetahabiente queda obligado a devolverla a Amex, a su apoderado.\ legal o 

al Establecimiento cuando asf se le requiera y sin necesidad de 

requerimiento judicial, quedando tambi!n obligado a pagar todos loJ Cargos 

relacionados con dicha Tarjeta. En el caso de cancelaciOn de una ~arjeta 
Complementaria, ser! obl lgaci6n mancomunada y solidaria del Tarjetah~blente 
B!sico y del Tarjetahabiente Complementario el devolver la Tarjet~ y el 

pagar todos los Cargos relacionados con dicha Tarjeta. El Tarjetahablente 

no deber! usar la Tarjeta con anterioridad a su vigencia, ni tampo~o con 
posterioridad a su expiracHin o cancelación. En el caso de que una TArjeta 

se cancele sin causa, Amex, a solicitud del Tarjetahabiente, le reemb lsar! 

1 a parte proporcional remanente de su cuota anual". (5!) 

3.- ENVIAR LOS ESTADOS DE CUENTA, SOLO AL TARJETAHAB!ENTE BASICO 

Es responsabil ldad de Amex, enviar el Estado de Cuenta únicament al 

T/H B!sico, sin importar que sean tres, cuatro o mas tarjetahabie tes 

complementarios. El T/H B!sico, al autorizar la expedici6n de tarj~tas 
complementarias, se responsabiliza solidariamente respecto de los pagos, 
con las tarjetas complementarias; es por ello, que la empresa, solamehte 

envfa los estados de cuenta al T/H B!sico. Los pagos deberfo realiza~se 
mensualmente, con excepc16n de aquellos considerados como "diferidos", ~~e 
previamente hayan sido autorizados por la empresa. Tal como lo establece \a 

cl!usula 5 en sus p!rrafos JQ y 2Q del contrato en menci6n, que nos dice: 

(50) Ideltt. Pág. 2. 
(51) Ideltt. Págs. l3 y 14. 
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"Amex enviara Estado de Cuenta Onicamente al Tarjetahabiente Basico. 

Los Estados de Cuenta se enviaran por lo menos una vez al mes y mostraran 

los Cargos del tarjetahabiente sasico y aquellos hechos por los 

Tarjetahabientes Complementarios, asl como las cantidades abonadas desde la 

fecha de corte del previo Estado de Cuenta. El Tarjetahabiente B!sico se 

obliga a pagar a Amex todos los Cargos que se hayan hecho con la Tarjeta 

B!sica, asl como los Cargos hechos con todas las Tarjetas Complementarias. 

El T~rjetahabiente Complementario se obliga a pagar a Amex todos los Cargos 

que hayan sido hechos con la Tarjeta Complementaria, no obstante que los 

Estados de Cuenta sean enviados Onicamente al Tarjetahabiente B!sico. 

Todos los Cargos son exigibles desde la expedici6n del Estado de 

Cuenta por Amex y deber!n ser pagados de inmediato, con la Onica excepci6n 

de los Cargos autor! zados por Amex para pago diferido'!. ( 52) 

4.- DESTRUIR LAS NOTAS DE CARGO, UNA VEZ QUE SE FACTURARON. 

El T/H, autoriza la destrucci6n de las notas de cargo, asl como de 

cualquier otro documento relacionado con sus consumos, exonerando a la 

empresa de entregar las notas de cargo originales o copias junto con su 

estado de cuenta. 

Es necesario establecer que dichas notas de cargo (pagarés), no se 

destruyen de inmediato, porque serla absurdo destruir los titulas de 

crédito con los que serla exigible el saldo pendiente, en caso de negativa 

de pago por parte del T/H. Es bien sabido, que para requerir el pago vla 

judicial, se requiere del documento base de la acci6n, siendo en este caso, 

el titulo de crédito, para de esta manera poder llevar a cabo el Juicio 

Ejecutivo Mercantil y asl, poder recuperar el saldo vencido. 

Teniendo en cuenta lo anterior, Amex no destruye de inmediato las 

(52) Idein. !'ágs. 4 y 5. 
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notas de cargo (pagar~s), sino que los conserva por cierto tiempo, 

previniendo lo establecido en el parrafo anterior. De esta manera, se 

encuentra estipulado en la cHusula 9 del multicitado contrato: 

"El Tarjetahabiente esta de acuerdo en no recibir los originales o 
copias de las Notas de Cargo junto con su Estado de Cuenta, ya que acepta 

que el Estado de Cuenta es comprobante suficiente de la exactitud de los 
Cargos facturados que se indiquen en el mismo, salvo prueba en contrario. 
Por lo tanto, el Tarjetahabiente autoriza a Amex a destruir las Notas de 
Cargo y dem3s documentos relacionados, una vez que los Cargos hayan sido 

facturados". ( 53) 

(53) Idern. Pág. 7, 
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COllCLUSIOllES 

l.- Actualmente en nuestro pafs, la Onlca tarjeta que se ostenta 
como de Servicio, es la que emite la empresa American Express. 

2.- Esta tarjeta no es de Cr@dlto, no se encuentra respaldada por 
nin~una InstltuclOn Bancaria, no tiene la supervlslOn de la ComlslOn 

Nacional Bancaria y tampoco funciona en base a un Contrato de Apertura de 
Cr@dlto en Cuenta Corriente. 

3.- La naturaleza de esta tarjeta es solamente facilitar la 
adqulsiclOn de bienes y servicios, mas no otorgar un cr~dlto; toda vez, que 

el tarjetahabiente deber! cubrir el saldo total de sus consumos real Izados 
durante el mes, al finalizar aste. 

4.- Cuando el tarjetahablente Incumple con su obllgaclOn de cubrir 
la totalidad de sus cargos mensuales, se hace acreedor a un cargo moratorlo 
como pena convencional, la cual se establece en el contrato en caso de 
incumpl !miento en el pago. 

5.- En t~rminos generales, podemos establecer que no obstante la 
claslflcaclOn propuesta sobre las tarjetas, desde el punto de vista 
procesal las podemos dividir sOlo en tres grupos que son: Tarjetas de 

Cr@dlto, emitidas por una lnstltuclOn Bancaria; Tarjetas de Cr@dito no 
emitidas por lnstltuclOn Bancaria y la Tarjeta de Servicio. 

6.- La regulaclOn jurldlca de lo Tarjeta de Servicio, se encuentra 
dispersa en distintos ordenamientos legales, como son el COdlgo de 

Comercio, 1 a Ley General de TI tu los y Operaciones de Cr~dlto y el COdlgo 

Civil. 

7 .- Esta tarjeta adolece de un ordenaml ento 1 egal donde se 
establezcan 1 os requl sitos, modal ldades y caracterlstlcas esencial es sobre 

su funcionamiento, reducl~ndose Onlcamente a lo contenido en el Contrato de 
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Adhesl6n que regula la relacl6n entre el tarjetahablente y American 
Express. Dicho contrato, lo consideramos Atfplco, toda vez que sus 
caracterhtlcas intrfnsecas, no se asemejan a ningOn contrato vigente 
actualmente en nuestro Derecho Positivo. 

8.- Por lo anterior, creemos necesario se legisle en este sentido y, 
de esta forma no se deje que el funcionamiento de la Tarjeta de Servicio se 
reduzca a lo establecido en un Contrato. Este, es de los llamados de 
Adhes16n, ya que la empresa American Express establece las claOsulas de 
manera unilateral, a las que se adhiere el tarjetahab1ente al solicitar su 
tarjeta. 

9.- Este contrato se encuentra Inscrito en el Registro PObllco de 
Contratos de Adhesi6n, que lleva la Procuradurfa Federal del Consumidor, 
toda vez que esta autoridad administrativa, es la encargada de aprobar, 
vigilar Y. supervisar el cumpl imlento de dicho contrato. 

10.- El funcionamiento de esta tarjeta, se realiza en base a dos 
contratos: el primero, es el ya mencionado Contrato de Adhesl6n que 
celebran American Express y el tarjetahablente; y el segundo, el llamado 
Contrato de Afflfacl6n, que realiza American Express con los 
establ eclmlentos afi lf ados que reciben su tarjeta. 

11.- Esta tarjeta es de las llamadas Acreditativas, en virtud de que 
su funcl6n es prestar un servicio, a cambio de la cuota anual que paga el 

tarjetahablente por ello. 

12.- A diferencia de las Tarjetas de Cr@dito Bancarias, la tarjeta 
de Servicio no capitaliza los Intereses; esto es, que no cobra lnter@s 
sobre fnter@s. 
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CONTRATO ENTRE EL TARJETAHABIENTE Y AMERICAN EXPRESS COMPANY (MEXICO}, S.A. DE C.V • ..,, 

IMPORTANTE: Este contrato regula el uso de la tarjeta "American 

Express" (la "Tarjeta•). Antes de que usted (el Tarjetahabiente•) firme la 

solicitud para obtener la Tarjeta, que es el documento donde se contiene 

este Contrato, deber! leer este Contrato en su total id ad ya que, por virtud 

de la firma de este mismo documento y por la simple firma, uso o aceptacien 

de la Tarjeta, usted como tarjetahabiente, se obliga a cumplir con todas 

las siguientes estipulaciones de este Contrato. 

l.- La emisora de la Tarjeta es American Express Company (M@xico), 

S.A. de C.V., ("Amex•) una sociedad organizada y existente bajo las leyes 

de la RepOblica Mexicana, con domicilio en Patriotismo No. 635, 03710 

M~xlco, D.F., segOn consta en la Escritura POblica nOmero 2390 otorgada el 

11 de agosto de 1909, otorgada ante la f@ del L 1c. Carlos Guerrero, 

entonces notario número 58 del Distrito Federal, misma escritura que @sta 

registrada bajo el No. 90, a fojas 44, Volfimen 38, libro Tercero de la 

Seccien de Comercio del Registro POblico de la Propiedad y del .Comercio del 

Distrito Federal. 

2 .- Este Contrato crea una rel ac10n legal entre Amex y el 

Tarjetahablente por virtud de la cual el tarjetahabiente se obliga a pagar 

el Importe de todos los Cargos que se carguen a la Cuenta de la Tarjeta. El 

concepto "Cargos" significa las cantidades cargadas al "Estado de Cuenta• 

del Tarjetahabiente, incluyendo, sin 1 lmltaciOn: todas las compras de 

mercanc1a o servicios, cuotas de membres1a, abonos mensuales 

correspondientes a planes de pago diferido, cargos para compensar parte del 

costo de los servicios prestados por Amex ("Cargos por Servicio"), cargos 

por primas de seguros, compras de cheques de viajero, cargos por 

disposici!in de efectivo, cambio de cheques personales, comisiones, cargos 

por servicios prestados directamente al Tarjetahabiente por cualquier 

banco, servicios por aseguramiento de reservaciones en hoteles afiliados al 

Sistema de Servicios de la Tarjeta American Express, comisiones por cheques 

devueltos y por el manejo de la Cuenta de la Tarjeta, comisiones por 
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cobranza de cheques librados sobre bancos cuando sea aplicable, cargos por 

mora, penas convencional es y todos 1 os impuestos que puedan ser aplicables. 

El Tarjetahabiente conviene en que los Establecimientos podr~n 

solicitar autorización de Amex antes de aceptar un cargo. 

Amex podr~ negar la autorización de algún Cargo que el 

Tarjetahabiente desee hacer, lo que le sera notificado al Tarjetahabiente. 

Igualmente, Amex podra cancel ar o suspender el uso de 1 a Tarjeta para hacer 

Cargos o para cualquier otro propósito, pudiendo tomar tal decisión en 

cualquier tiempo, lo que notificara al Tarjetahabiente. 

3.- Los Cargos podran ser hechos dentro de M~xico, ante cualquier

Establecimiento de servicios, industrial, comercial o de otra clase que 

est~ autorizado por Amex (el "Establecimiento"). Cuando un Establecimiento 

acepte la Tarjeta y el Tarjetahablente firme o permita la emisión de Notas 

de Cargo ("Notas de Cargo"), Amex hara pago al Establecimiento de la 

correspondiente Nota de Cargo, constituy~ndose como acreedor sustituto, por 

lo que al ser cargadas las Notas de Cargo en la Cuenta de la Tarjeta el 

Tarjetahabiente queda obl lgado a pagar Inmediatamente a Amex el Importe 
seílalado en las Notas de Cargo, de acuerdo con los t~rmlnos previstos por 

·los artfculos 2029, 2030 y demas aplicables del Código Civil para el 

Oistrito Federal en Materia Coman y para toda la República en Material 

Federal, ast como todos los demas Cargos que se hayan cargado en la Cuenta 

de la Tarjeta. 

4.- El Tarjetahablente puede ser Tarjetahabiente 

TarJetahablente Complementarlo. 

B!slco o 

Al Tarjetahablente persona ftsica o moral que solicite de Amex la 

expedición de una o mas Tarjetas se le denominara "Tarjetahabiente B!slco", 

quien tendra una cuenta con Amex, a la cual se le llamara la "Cuenta de la 

Tarjeta." La Tarjeta que Amex expida al Tarjetahabiente B!slco se 

denominara la "Tarjeta easlca." 
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Si un Tarjetahabiente recibe una Tarjeta peticiOn de un 

Tarjetahabiente Basico para ser usada en relaciOn con la Cuenta de la 

Tarjeta del Tarjetahabiente Basico, ese Tarjetahabiente se denominara 

"Tarjetahabiente Complementario" y las Tarjetas expedidas a los 

Tarj etahabientes Complementarios se denominaran "Tarjetas Complementarias." 

Las Tarjetas Complementarias se expediran a solicitud de un Tarjetahabiente 

Basico y podran ser canceladas a peticiOn de dicho Tarjetahabiente Basico o 

por Amex en caso de que el Tarjetahabiente Complementario no puedan o no 

quieran cumplir con todas las obligaciones relativas a, o derivadas de la 

Tarjeta, su uso o posesiOn, o de la Cuenta de la Tarjeta. 

El Tarjetahabiente Basico y todos y cualquier Tarjetahabiente 

Complementario estan obligados mancomunada y solidariamente a cumplir con 

todos los t~rminos y condiciones de este Contrato y con las modificaciones 

que de vez en cuando se hagan, segOn se estipula en este Contrato. 

El Tarjetahabiente cuyo nombre est~ grabado en la Tarjeta es la 

Onica persona que puede utilizarla, ya que la Tarjeta no es endosable ni 

transferible. Por tal motivo, al recibir la Tarjeta, ~sta debera ser 

firmada de inmediato por el Tarjetahabiente cuyo nombre est~ grabado en la 

Tarjeta, para prevenir un mal uso de la misma. La firma que aparezca en la 

Tarjeta debe ser la misma con la que se firma este Contrato. 

Las personas morales no podran ser Tarjetahabientes Complementarios. 

Cuando una persona moral tenga el caracter de Tarjetahabiente sasico, 

tendra una Cuenta de Tarjeta en la cual puede autorizar a personas ftsicas 

como Tarjetahabientes Complementarios. Sin embargo, una persona moral no 

podr! usar directamente la Tarjeta para hacer Cargos, pues tales Cargos 

sOlo podr! hacerlos a trav~s de sus Tarjetahabientes Complementarios. 

5.- Amex enviara Estados de Cuenta Onicamente al Tarjetahabiente 

B!sico. Los Estados de Cuenta se enviaran por lo menos una vez al mes Y 
mostraran los Cargos del Tarjetahabiente Basico y aquellos hechos por los 

Tarjetahabientes Complementarios, as! como las cantidades abonadas desde la 

fecha de corte del previo Estado de Cuenta. El Tarjetahabiente Basico se 
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obliga a pagar a Amex todos los Cargos que se hayan hecho con la Tarjeta 

Basica, ast como los Cargos hechos con todas las Tarjetas Complementarias. 

El Tarjetahabiente Complementarlo se obliga a pagar a Amex todos los cargos 

que hayan sido hechos con la Tarjeta Complementarla, no obstante que los 

Estados de Cuenta sean enviados Onlcamente al Tarjetahablente sasico. 

Todos 1 os Cargos son exigibles desde 1 a expediclOn del Estado de 

Cuenta por Amex y deberan ser pagados de inmediato, con la Onica excepciOn 

de los Cargos autorizados por Amex para pago diferido (ver ClaOsula 23). 

Todos los pagos a efectuarse en cumpl !miento de este Contrato 

deberSn ser hechos en efectivo, con cheque u otro instrumento aceptable por 

Amex, a 1 a orden de "American Express Company (M~xl col. S.A. de C.V.". Los 

pagos se tendrSn por real izados en la fecha en que Amex reciba 

efectivamente el pago. Todos los pagos se aplicarSn siguiendo sin excepciOn 

el siguiente orden: saldos vencidos, cuotas de membresh y renovaciOn, 

impuestos, cargos moratorias, Cargos por Servicio, comisiones por cobranza 

de cheques librados sobre bancos, mensualidades en planes de pago diferido, 

cargos por primas de seguros, cargos por dlsposiciOn de efectivo y cambio 

de cheques personal es, comi si enes, cargos por servicios prestados al 

Tarjetahabiente trav~s de bancos, servicios por aseguramiento de 

reservaciones, cargos por compras de mercandas o servicios, y cualesquiera 

otros cargos. 

6.- La Tarjeta sOlo deber& ser usada para realizar operaciones 

dentro de la RepOblica Mexicana. Si el Tarjetahablente efectOa Cargos con 

la Tarjeta en el extranjero, Amex podrS rescindir este Contrato, exigir la 

devoluclOn de la Tarjeta y demandar el pago de dichos Cargos y ademas, el 
Tarjetahabiente se obliga a pagar una pena convencional equivalente al lOOX 

del monto del Cargo efectuado en el extranjero por el Tarjetahabiente mh 

los impuestos que le sean aplicables. 

7 .- Los Cargos efectuados en moneda extranjera de conformidad con el 

arUculo 8 de la Ley Monetaria serSn convertidos a moneda nacional a la 

tasa de cambio del mercado 1 ibre de venta de dOl ares del dta en que Amex 
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rolciba dichos Cargos de los Establecimientos, y le ser3n facturados y 

exigibles al Tarjetahabiente por Amex en moneda nacional. 

B.- En el caso de que Amex apruebe una solicitud para una Tarjeta, 

ya sea B4s1ca o Complementaria, el nuevo Tarjetahabiente se obliga, al 

firmar su solicitud, a pagar a Amex la cuota de membres!a inicial aplicable 

y las cuotas anuales de la Tarjeta. Las cuotas de membres!a inicial y anual 

pueden ser conocidas previamente por el Tarjetahabiente preguntando a Amex. 

La cuota de membres!a inicial y las cuotas anuales de la Tarjeta, se 

ajustaran por los impuestos que les sean aplicables de conformidad con las 

leyes mexicanas; la cuota de membres!a inicial, una vez pagada por un 

Tarjetahabiente no le ser4 modificada. La cuota anual no ser3 modificada 

durante la vigencia anual de la Tarjeta. El uso de la Tarjeta por le 

Tarjetahabiente despu~s de 1 a fecha de exped1ci0n de una nueva Tarjeta, o 

sea renovada, ser4 la man1festaci0n expresa del Tarjetahab1ente de la 

aceptaciOn de la cuota anual. 

9.- El Tarjetahabiente esta de acuerdo en no recibir los originales 

o copias de 1 as Notas de Cargo junto con su Estado de Cuenta, ya que acepta 

que el Estado de cuenta es comprobante suficiente de la exactitud de los 

Cargos facturados que se indiquen en el mismo, salvo prueba en contrario. 

Por lo tanto, el Tarjetahabiente autoriza a Amex a destruir las Notas de 

Cargo y dem3s documentos relacionados, una vez que los Cargos hayan sido 

facturados. 

JO.- El Tarjetahab1ente se obliga a notificar inmediatamente a Amex 

cualquier cambio de domicilio para fines de facturaciOn, y acepta que se 

tenga por recibido cualquier Estado de Cuenta que se le dirija al domicilio 

indicado en esta solicitud, el cual Amex considerara como vigente para los 

fines de este Contrato mientras no se le haya notificado un cambio por 

escrito. 

11.- Si el Tarjetahabiente B3s1co no recibe el Estado de Cuenta, el 

Tarjetahabiente B3si co o el Compl ementar1o deber4n solicitar por escrito 
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copia del mismo a Amex dentro de los diez (10) dlas siguientes a la fecha 
de su corte. Se presumir& que el Tarjetahabiente B&sico reclbi6 el Estado 

de Cuenta si no se reclama dentro de dicho plazo. El hecho de que el 
Tarjetahabi ente no recibiere el Estado de Cuenta, no const ltuye una 
excepci6n de la obl lgaci6n de pago del total del saldo facturado a su cargo 
ese mes. En el supuesto de que el Tarjetahabiente B3s1co no reciba el 
Estado de Cuenta, se debe sol lcltar por vfa telef6nlca a Amex el saldo a 
pagar ese mes. 

12.- Salvo que se estipule lo contrario en este Contrato, cada vez 
que el Tarjetahabiente utilice la Tarjeta para hacer Cargos, el 

Tarjetahab1ente deber& firmar las correspondientes Notas de Cargo con la 
misma firma que aparece en la Tarjeta y en este Contrato, y deber! entregar 

las Notas de Cargo al Establecimiento. Las Notas de Cargo son una promesa 
incondicional de pago suscrita por el Tarjetahabiente, pagaderas a la vista 
y a la orden de Amex. Cuando sea requerido por Amex sin necesidad de previa 
orden judicial, el Tarjetahablente suscribir& un pagar~ a la vista y a la 

orden de Amex por el importe de los Cargos que le hayan sido documentados 
en forma diferente a la de un pagar~. El Tarjetahablente autoriza aqul 
mismo a Amex, a descontar, ceder, negociar o de cualquier otra forma 
traspasar las Notas de Cargo u otros documentos relacionados con los 
Cargos, endoslndolos en propiedad o en procuracl6n. 

13.- El Tarjetahabiente conviene en que los facslm11es, fotocopias, 
copias microfilmadas y/o al carb6n de las Notas de Cargo originales 

firmadas, as! como de otros documentos de Cargo relacionados con la Firma 
en el Expediente (Signature on File), constituyen, salvo prueba en 
contrario, evidencia v311da y suficiente de 1 as transacciones efectuadas 
por el Tarjetahablente y, por lo tanto, los reconoce, salvo prueba en 
contrario, como originales para los efectos legales a que haya lugar. 

14.- "Firma en el Expediente" es un programa que autoriza al 

Tarjetahablente a hacer Cargos por telHono o por correo, sin tener que 
firmar las Notas de Cargo. Cada vez que el Tarjetahablente haga Cargos bajo 
el programa Firma en el Expediente, el Establecimiento insertara las 
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palabras "Firma en el Expediente" o "Signature on File", en la nnea 
reservada para la firma en las Notas de Cargo. El Tarjetahabiente acepta y 
conviene en pagar todos los Cargos relacionados y hechos a travl!s de este 
programa en los tl!rminos pactados en este Contrato para el pago de todos 
los Cargos. 

15.- El Tarjetahabiente deber3 manifestar por escrito cualquier 
pregunta, problema u objeclOn relativa a su Estado de Cuenta por lo menos 

dos dtas naturales antes de la fecha que aparece en el Estado de Cuenta 
como "Fecha L Imite de Pago" ("Periodo de ObjeciOn"). El hecho de que el 
Tarjetahabiente formule objeciones no lo exime del pago puntual del saldo 
que aparezca en su Estado de Cuenta, ni Impide que se causen Cargos 
Moratorias o Cargos por gastos de cobranza. Si Amex acepta las objeciones a 
los Cargos cuestionados, Amex har! el ajuste correspondiente en el Estado 
de Cuenta. 

Una vez terminado el Periodo de Objeci6n sin que Amex haya sido 
notificada de objeciones al Estado de Cuenta, todos los Cargos que aparecen 
en el Estado de Cuenta seran considerados como reconocidos por el 
Tarjetahabiente y el saldo total que aparezca en el Estado de Cuenta se 
tendr! por aceptado por el Tarjetahablente. 

El Tarjetahablente reconoce y acepta que Amex no tendr& 
responsabilidad n1 obl lgaciOn por: las comunicaciones, actos u omisiones de 
1 os Establ ec. imlentos, incluyendo su negativa a aceptar la Tarjeta, as! como 
los defectos, calidad, peso, cantidad o cualquier otro aspecto relativo a 
las mercancfas o a los servicios que se adquieran u obtengan mediante el 
uso de la Tarjeta. En caso de reclamaciones, el Tarjetahabiente las tendr4 
que hacer directamente al Establecimiento, sin que por ello se altere su 
obligaciOn de pago inmediato a Amex de los Cargos cuestionados. Si el 
Establecimiento acepta la reclamaciOn y solicita a Amex que aplique el 
cr~dito en el Estado de Cuenta, esto no justificara la falta de pago de los 
Cargos cuestionados, ni de los Cargos que se deriven del incumpl lmiento de 
pago de tales Cargos cuestionados. 

16.- En caso de no recibirse el pago de los Cargos dentro de la 
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fecha limite de pago identificada como "Fecha Limite de Pago" en el Estado 

de Cuenta en que dichos Cargos seran automat icamente consideradas en mora. 

En caso de mora, Amex queda autorizada por el Tarjetahabiente para cargar 

en la Cuenta de la Tarjeta, en los t~rminos del artfculo 23 de la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor, los siguientes Cargos Moratorias, y el 

Tarjetahabiente se obliga a pagar los mismos a Amex: 

a) Cargos moratorias sobre saldos insolutos de los Cargos facturados 

en moneda mexicana. El Tarjetahabiente acepta pagar dichos Cargos 

moratorias, los cuales ser!n variables, sobre las siguientes bases: Si el 

Tarjetahabiente no paga a Amex el saldo total del Estado de Cuenta antes de 

1 a fecha que aparece en el propio Estado de Cuenta como "Fecha L Tmite de 

Pago". Amex hara un Cargo sobre los saldos insolutos el dfa siguiente a 

aquel que se señala como "Fecha Lfmlte de Pago", el cual, sera calculado 

conforme a la tasa que mediante ley fije anualmente el Congreso de la 

Uni6n, tomando en consideraciOn el Costo Porcentual Promedio de CaptaciOn 

de Recursos del Sistema Bancario (el "CPP"), proporcionado mensualmente por 

el Banco de Mbico, adicionada o en su caso reducida con el nOmero de 

puntos de porcentaje que Amex fije, m!s un cincuenta porciento (50t) de 

dicho resultado ("F6rmula CPP"). 

Todo saldo vencido e insoluto a la fecha del siguiente corte ("Fecha 

de Corte"), causara un Cargo por pago extempor!neo, el cual ser! calculado 

de conformidad a la Formula del CPP antes señalada sobre los saldos 

insolutos, y asf sucesivamente cada Fecha de Corte se causara un Cargo 

moratoria sobre los saldos insolutos. El Estado de Cuenta mostrara siempre 

1 a "Fecha de Corte". 

b) Ademas de los Cargos moratorias mencionados en el p!rrafo a) 

anterior se cargara el correspondiente impuesto al valor agregado. 

c) Amex no cobrara Cargos moratorias sobre los mismos, ni se 

capitalizaran dichos Cargos. 

d) En el caso de cheques u otros documentos devueltos por 
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insuficiencia de fondos u otras causas atribuibles al Tarjetahablente, el 

mismo conviene en pagar en la moneda de dicho Instrumento, ademas de los 
Cargos moratorias, los Cargos que señala el artkulo 193 de la ley General 
de Tftulos y Operaciones de Cr~dito. 

e) Si el Banco de M~xico no continúa ·publicando el CPP, Amex 

informara al Tarjetahabiente, de un nuevo sistema para calcular los Cargos 
moratorias. Amex dar! a conocer al Tarjetahabiente, la tasa que resulte de 
la aplicacl6n de la f6rmula CPP. Cualquier cambio en la tasa de los Cargos 

moratorias se aplicar! a todos los saldos de fecha posterior a la fecha 
señalada por Amex en el aviso por el que se comunique dicho cambio al 
Tarjetahablente. El uso de la tarjeta por parte del Tarjetahabiente despu~s 

de la fecha del cambio señalada por Amex, ser! la manifestaci6n expresa de 
la aceptaci6n de dicho cambio por el Tarjetahabiente. 

17 .- En el caso de falta de pago por el Tarjetahabiente, el 

Tarjetahabiente pagara a Amex todos sus gastos, incluyendo honorarios de 
abogado y demas gastos de cobranza, judiciales o extrajudiciales. 

18·.- Durante cual quier controversia Amex podr! aceptar pagos 
atrasados y pagos parciales hechos en efectivo, cheque u otra forma de pago 

aceptable para Amex, sin perder por ello los derechos que tiene por virtud 
del presente Contrato o conforme a 1 a 1 ey. En el caso de que Amex acepte 
dichos pagos, ello no significa que Amex convenga en modificar este 

Contrato en manera alguna, por lo que tampoco implica una pardida de sus 
derechos a reclamar el saldo. 

19.- Amex 
Tar jetahab i ente 

en vi ara al Tarjetahabiente B!sico y/o cualquier 

Complementario autorf zado, una Tarjeta renovada con una 

validez de seis meses o m!s, excepto en los casos en que Amex reciba a viso 
en contrario del Tarjetahabiente dentro de los sesenta (60) dfas naturales 
anteriores a 1 a fecha de vencimiento señalada en 1 a Tarjeta. El 

Tarjetahabiente, por medio de este documento, solicita a Amex que le 
facture la respectiva cuota de renovacf6n en la fecha de expedfci6n de la 

nueva Tarjeta. 
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20.- La Tarjeta es propiedad de Amex, quien podr5 cancelarla en 

cualquier momento sin expresiOn de causa y sin previo aviso. Amex podr5 
consignar los nOmeros de las Tarjetas canceladas en su Bolettn de 
cancelaciones o de cualquier otra manera informar a los Establecimientos 
que la Tarjeta emitida a nombre de un Tarjetahabiente ha sido cancelada. En 

el caso de que Amex cancele la Tarjeta o la deje expirar al no renovarla, o 
bien si la Tarjeta deja de tener validez por cualquier otra razOn, el 
Tarjetahabiente queda obligado a devolverla a Amex, a su apoderado legal o 
al Establecimiento cuando ast se le requiera y sin necesidad de 

requerimiento judicial, quedando tambUn obligado a pagar todos los Cargos 

relacionados con dicha Tarjeta. En el caso de cancelaciOn de una Tarjeta 
Complementarla, ser! obl igaci On mancomunada y sol ldaria del Tarjetahabiente 
B!slco y del Tarjetahabiente Complementario el devolver la Tarjeta y el 

pagar todos los Cargos relacionados con dicha Tarjeta. El Tarjetahabiente 
no deber! usar la Tarjeta con anterioridad a su vigencia, ni tampoco con 
posterioridad a su expiraciOn o cancelaclOn. En el caso de que una Tarjeta 

se cancele sin causa, Amex, a solicitud del Tarjetahablente, le reembolsar!
la parte proporcional remanente de su cuota anual. 

21.- El Tarjetahabiente no permitlr5 que una persona use la Tarjeta 
para propOsito alguno y acepta que no revender! ni devolver! mercancta, 
boletos servicios obtenidos por medio de la Tarjeta a cambio de· un 

reembolso en efectivo. Amex podra requerir del Tarjetahabiente el pago de 
todos los Cargos efectuados con la Tarjeta, Independientemente de que hayan 
sido hechos por personas autorizadas o no, o por haber perdido poseslOn 
ftsica de la misma. En caso de robo o extravto de la Tarjeta, y sin exceder 

de siete (7) dtas naturales despuas de ocurrido aste, el Tarjetahabiente 
deber! comunicarlo por telHono y confirmarlo por escrito a la oficina m!s 
cercana de Amex o a cualquiera de las oficinas de American Express que 
preste los Servicios de la Tarjeta, con el fin de que Amex pueda proceder a 

cancelar la Tarjeta y a efecto de que los Cargos m!ximos de que pueda ser 
responsable el Tarjetahabiente y que se hayan Incurrido debido al robo o 
extravto queden limitados a $1,000 .00 (Un Mil Pesos), moneda nacl anal. 
Hasta en tanto Amex reciba el aviso, el Tarjetahabiente ser! responsable 

por cualquier Cargo que terceras personas pudieran hacer por el uso ilegal 
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de la Tarjeta. 

El Tarjetahabiente, por medio de este documento, autoriza a Amex o a 

su representante legal para que investigue con las mas amplias facultades, 
incluyendo la delegaci6n o sustituci6n del mandato, todo lo relativo al uso 
indebido o fraudulento de la Tarjeta o Tarjetas, y acepta presentarle a 

Amex toda la colaboraci6n que pueda ser requerida para estos fines. 

22.- El Tarjetahabiente acepta que Amex pueda verificar todo tipo de 

informaci6n que el Tarjetahabiente le haya proporcionado en la solicitud 
correspondiente, ya sea para una Tarjeta B§sica o para una Tarjeta 

Complementaria, y que Amex pueda solicitar informaci6n sobre la solvencia 

moral y econ6mica del Tarjetahabiente a agencias investigadoras de cr~dito 
y otras entidades financieras fin de determinar su contfnua 
elegibilidad para la Tarjeta. Amex puede recurrir a estas fuentes de 

informaci6n en cualquier tiempo para poner al dfa sus archivos. El 
Tarjetahabiente se obliga a notificar a Amex inmediatamente de cual quier 

cambio en la informaci6n suministrada por ~l en su solicitud original o 
adicional. 

23.- Amex podra ofrecer al Tarjetahabiente la opci6n de pagar en 

forma diferida o pla~os los Cargos incurridos en ciertos 

Establ ecimlentos. 

Por consiguiente, el Tarjetahablente conviene en pagar 
inmediatamente la suma total de cual quier Cargo hecho fuera de planes o 

programas de pagqs diferidos aprobados por Amex, mismos cargos que seran 

incl uTdos por Amex en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente. 

El plazo o plazos para el pago de los Cargos diferidos seran fijados 
por Amex, y Amex los dar! a conocer al Tarjetahabiente de vez en cuando a 

su sola discrecl6n. El Tarjetahablente acepta pagar la suma principal de un 
Cargo diferido mediante pagos mensuales iguales y proporcionales a la suma 
principal, mas intereses ordinarios sobre el saldo Insoluto del Cargo por 

concepto de financiamiento. Los intereses podran variar y los mismos seran 
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calculados conforme a la tasa que mediante ley fije anualmente el Congreso 

de la Uni6n, tomando en consideraci6n el Costo Promedio de Captaci6n de 

Recursos del Sistema Bancario proporcionando mensualmente por el Banco de 

Maxico, incrementada con el nOmero de puntos que fije Amex y que se daran a 

conocer, mas un catorce (14%) porclento de dicho resultado de conformidad 

con 1 as disposiciones que sobre 1 a materia regula 1 a Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor. Los Intereses empezaran a devengarse desde la 

fecha en que Amex reciba el Cargo del Establecimiento. Toda modificacl6n a 

la tasa de intereses o a los plazos para diferir el pago, de conformidad 

con lo seftalado en el art1culo 20 de la Ley Federal de Proteccl6n al 

Consumidor, surtira efectos y sera aplicable sobre la suma principal 

insoluta del Cargo cuando se emita el Estado de Cuenta del Tarjetahablente 

en el mes siguiente a aquel en que el cambio fua anunciado por Amex. El 

Tarjetahablente podra elegir entre el pago total por adelantado o hacer 

pagos parciales en cualquier plan diferido autorizado. En el caso de que el 

Tarjetahabiente escoja el pago por adelantado total o parcial de cualquier 

plan diferido, el Tarjetahabiente debera dar a Amex prev·io aviso por 

escrito de su deseo de pagar por adelantado, con objeto de que se ajusten 

los intereses en la forma correspondiente. Si el Tarjetahablente no Informa 

a Amex por escrito de la suma que el Tarjetahablente esta pagando por 

adelantado, y que la misma se debe considerar como pago adelantado de un 

Cargo diferido especifico, Amex registrara dichos pagos como un abono a la 

Cuenta de la Tarjeta y continuara tratando el Cargo diferido en su 

totalidad como si no se hubiera realizado pago alguno por adelantado. Amex 

no asumlra responsabilidad alguna, ni reconocera otros plazos para el pago 

diferido m&s que aquellos por Amex le notifique al Tarjetahablente y/o a 

los Establecimientos de vez en cuando. En caso de que el Tarjetahablente no 

efectúe algOn pago diferido a su vencimiento, Amex podra dar por vencido 

anticipadamente el plan de pago diferido y exigir el pago Inmediato del 

saldo diferido pendiente de amortizar, as1 como cualesquiera otros Cargos 

pendientes de pago. 

24.- El Tarjetahabiente autoriza a Amex a pagar a su vencimiento y a 

su nombre, las primas de seguros contratados con la Tarjeta y se obliga a 

reintegrar a Amex lo pagado de acuerdo con los términos del presente 
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Contrato. El Tarjetahabiente deber! notificar previamente por escrito a 

Amex en caso de que no deseen se 

cuenta. Si se cancel a la Cuenta de 

dejar! de pagar las primas por cuenta 

cont i nOen pagando 1 as primas por su 

la Tarjeta, o la Tarjeta misma, Amex 

del Tarjetahabiente. 

25.- Cualquier cambio de domicilio deber! ser notificado a Amex. El 

Tarjetahabiente tenedor de una Tarjeta expedida al amparo de este Contrato 

que cambie su domicilio al extranjero, podr! ser facturado por lo menos una 

vez al año con un Cargo adicional por concepto de costos adicionales por el 

procesamiento de sus pagos y por el envfo de sus Estados de Cuenta y demSs 

documentos a su nuevo domic11 io en el extranjero. 

26.- Amex se reserva 

previa autori zaci On de la 

totalmente, el presente 

el derecho de modificar en cualquier momento, 

Procuradurfa Federal del Consumidor, parcial o 

Contrato. Cualquier modificaciOn le ser! 

notificada al Tarjetahabiente y a la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

El uso de la Tarjeta con posterioridad a la fecha en que se expida la 

notificaciOn ser! la manifestaciOn expresa del consentimiento del 

Tarjetahabiente aceptando las modificaciones. En el caso de que el 

Tarjetahabiente no acepte las modificaciones, el Tarjetahabiente podr! dar 

por terminado el presente Contrato interrumpiendo el uso de la Tarjeta, 

partiendo la Tarjeta por la mitad y devolvi~ndola a Amex. En tal caso, el 

Tarjetahabiente podr! solicitar el reembolso de la parte proporcional de la 

cuota anual, pero el Tarjetahabiente continuar! siendo responsable del pago 

de todos los Cargos hechos con las Tarjetas. 

27.- La falta de firma de 

expida 1 a Tarjeta. Este Contrato 

partir de la fecha de expediciOn de 

este Contrato ser! causa para que no se 

ser! obligatorio para ambas partes a 

la Tarjeta. 

28.- Para la interpretaciOn y cumplimiento de las estipulaciones 

contenidas en el presente Contrato, las partes se someten a la jurisdfcciOn 

de los tribunales de la ciudad de M~xico, Distrito Federal, o, a elecciOn 

de Amex, a los tribunales del domicilio del Tarjetahabiente. El 

Tarjetahabiente renuncia desde este momento al fuero que por domic11 io u 
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otra causa pudiera corresponderle en los t~rminos del articulo 1093 del 

COdigo de Comercio, y para el caso de demanda judicial en los t~rminos del 

articulo 1051 del citado ordenamiento legal. Amex se somete por el presente 

Contrato a la jurisdicciOn y competencia de la Procuradurla F·ederal del 

Consumidor. 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE DIEZ FOJAS 
UTILES POR DOS LADOS DEBIDAMENTE COTEJADAS 
CON EL ORIGINAL QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE, 
FOLIAOAS Y SELLADAS. 
CONSTE. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION. 

Contrato aprobado e inscrito con el NOm. lg4 
Libro: 19. Volumen: 19. Fojas: 11 
Fecha: 4 DE ABRIL DE 19B6. 
Registro: LIC. JUAN MANUEL ROS!ELL LEON. 

DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO 
PUBLICO DE CONTRATOS OE ADHE
SION. 
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ABREYIATURAS 

T/H = Tarjetahabiente. 

Amex = American Express Co. H~xlco, S.A. de C.V. 

C.C. = COdlgo Civil del Distrito Federal. 

e.e. = COdigo de Comercio. 

PROFECO = Procuradurta Federal de ProtecclOn al Consumidor. 

L.G. T .o.e. = Ley General de THulos y Operaciones de Cr~dlto. 
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