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INTRODUCCION
El presente trabajo lleva el nombre de Auditorfa en las &reas de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién en la industria chocolatera que
fundamentan la opinién del auditor externo para complementar la emisién de un

dictamen de estados financieros.

De lo anterior podemos identificar como variable independiente a la
Auditorfa en las 4reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y gastos de
operacién en la industria chocolatera; y como variable dependients: el fundamento
de la opinién del auditor externo para complementar la emisién de un dictamen de

estados financieros.

Ahora bien, cabe mencionar que las &reas de conocimientos que abarca
esta investigacién son la contable, administrativa y financiera. Aunado a esto
tenemos la importancia social, la cual consiste en que la auditorfa de estados
financieros al fundamentar la opinién del auditor, ayudan al usuario a tomar una
decisién adecuada sobre las 4reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
gastos de operacién, lo cual nos lleva a una optimizacién en la efictencia de las
funciones y organizacién de la industria mencionada; asl como de los servicios
con los cuales el usuario cuenta para su correspondiente toma de decisiones en el
campo de la auditorfa. Y la importancia te6rica que refiere el establecer a la
auditoria de estados financieros como una herramienta bésica para la toma de
decislones, ya que posibilita la forma &ptima de solucionar deficlencias y el por
qué de un examen de las correspondientss dreas a tratar. Contribuyendo con
esto la habilidad y e! significado que representa para el Contador Piblico el
prepararse constantemente para dar una Imagen profesional en el campo de la

auditorfa.




Asf{ la investigacién toma como hipétesis las siguientes:

HIPOTESIS ALTERNAS

L Si se realiza la auditorfa en las 4reas de cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y gastos de operacién en industrias chocolateras, por lo tanto se
fundamentara la opinién del auditor externc en forma objetiva, luego entonces al
elaborar el dictamen de estados financieros a partir de papeles de trabajo en las
4reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién se

incrementar# el fundamento objetivo del auditor externo.

I8 Si existe auditorfa en las &reas de cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y gastos de operacion en la industria chocolatera, por lo tanto el auditor
externo podrd emitir una opinién y plasmarla en un dictamen de estados
financieros, luego entonces la existencia de papales de trabajo en las areas de
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién en empresas
medianas del sector privado aseguran que el auditor externo emita su opinién en

el dictamen de estados financiercs.

k. Sila auditorfa en las &reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y gastos de operacién refleja informacién adecuada, por lo tanto el auditor externo
podréa emitir su opinién con mas confiabilidad, luego entonces incrementard la
conectabilidad para la toma de decisiones en las 4reas de cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y gastos de operacién.




HIPOTESIS CENTRAL

Si la auditorfa en las &reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
gastos de operacion refleja informacién adecuada por lo tanto el auditor externo
podré emitir su opinién con més conectabilidad, luego entonces se incrementara
la conectabilidad para la toma de decisiones al aplicar practica en la auditorfa de

las &reas mencionadas.

HIPOTESIS NULA

Si la auditorfa en las &reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
gastos de operacién no refleja informacién adecuada, por lo tanto el auditor
externo no podrd emitir su opinién con méas confiabllidad, luego entonces no
incrementaré la conectabilidad para la toma de decisiones en las éreas de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién al aplicar en forma

adecuada la informacion de las dreas mencionadas.
Asf mismo, la presente investigacién presenta los objetivos siguientes:
- General.-  Mostrar la importancia de la auditorfa en las 4reas de cuentas

por cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién en la industria

chocolatera.

- Particular,- Fundamentar el mecanismos y relacién de la emisién de la

opinién del auditor externo con el uso de papsles de trabajo.




- Especilfico.- Elaborar el dictamen de estados financieros a partir del uso de

papeles ds trabajo en la Industria Chocolatera.

Estos objetivos nos permiten determinar que el objeto de estudio

correspondiente es emplrico.

También podemos hacer referencia a los métodos y técnicas de
recbpilacién de datos que fueron utilizados en la elaboracién de la presente
Investigacién, y que mencionaremos a continuacién:
METODOS:
Inductivo
Analitico

Sintético

TECNICAS:

Elaboracién de fichas documentales
Elaboracién de fichas de trabajo
Entrevistas

Estudio de caso (trabajo préctico)

La ublcacién de la investigacién abarca del mes de Septiembre de 1592 al
mes de Febrero de 1993 en Chocolates MAI, México, D.F.




La Ultima instancia, la demlimitacién teérica en ésta investigacién es la
elaboracién de papeles de trabajo en tres de las &reas (cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y gastos de operacién) que integran el legajo de auditorfa de
estados financieros en empresas medianas del sector privado (Chocolates MAI);
asl como también se tocan los temas relacionados con la elaboracién de papeles
de trabajo. Se encuentran como limitantes fisicas en la recopilacién de datos los
comentarios del personal de la compaifa con el fin de aclarar los problemas

existentes, el tiempo, disponibilidad de la informacién, etc.
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CAPITULO I. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Hoy en dfa, las empresas desean alcanzar un éxito a largo plazo, el cual
descansa en la capacidad y habilidad de las personas encargadas de tomar
decisiones, para esto, las empresas solicitan consultorias las cuales proporcionan
a los interesados fa informacién final, donde se mencionan las conclusiones,

deficiencias, recomendaciones, etc., que la empresa tiene que resolver.

Este tipo de consultoria, es una actividad muy propia de! auditor, que debe
ofrecer a sus clientes pensando en resolver situaciones que beneficiarén a la

empresa.

Una de las principales actividades que realiza el Contador Pdblico como
profesional independiente es la Auditorfa, en términos generales a dicha disciplina
se le considera como una labor de revisién y aportacién de sugerencias
constructivas, por lo cual el trabajo de auditorla tiene una finalidad y objetivos
definidos, lo que provoca que el auditor sea calificado como profesicnal
independiente y de confianza para emitir una opinién sobre los estados financieros

de la Empresa.

1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA.

Existen varios criterios para conceptualizar la auditorla de Estados

Financieros, entre los cuales podemos destacar los sigulentes:




Artur W, Holmes, define a la auditorla de Estados Financieros como el
examen objetivo de los estados financieros preparados inicialmente por la

administracién“.(1)

Montgomery la define como "un examen sistemnatico de los libros y registros
de un negocio con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a sus
operaciones financieras y a los resultados de éstas, para informar sobre los

mismos". (2)

E! Instituto Mexicano de Contadores Piblicos dice que la auditorla "es una
actividad profesional y que no es una actividad meramente mecénica que implique
la aplicacién de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez llevados a cabo

son de caracter indudable”.(3)

De lo anterior podemos inferir que:

La auditorfa es [a revisidén sistemética llevada a cabo por medio de fibros,
registros, cuentas, métodos, procedimientos y controles de una entidad, para
comprobar que tan razonables son las cifras mostradas en los estados

financieros, incluyendo aportaciones de sugerencias constructivas.

) Holmes Arthut, Principlos Bisicos de Auditviie, Ed, 1550; México, D.F.; pag. 203.
@ db Auditorfa Financiara y O) Ed. 1990; México, D.F.ipag 14,
@ IM.C.P., Normasy Procedimlentos de Auditarla; Ed.1890; México, D.F.; pag. 7.




1.2 IMPORTANCIA,

Como profesional el auditor desempena una serie de labores mediante la
aplicacién de conocimientos especializados que forman el cuerpo técnico de su
actividad en donde adquiere responsabilidad tanto de las personas que contratan
sus servicios como las que van a utilizar su trabajo para tomar decisiones, ya sea
de negocios o para futuros inversionistas para poder emitir una opinién acerca de
los procedimientos a utilizar y dar la mayor confiabilidad posible a los resultados
del trabajo realizado; es indispensable que el auditor sea en todo momento ético,

sélido y maduro.

Cuando los estados financieros son revisados mediante una auditorfa,
constituyen un instrumento por medio dsl cual las empresas proporclonan

informacién cuantitativa a:

a) Acclonlistas.- Para los accionistas serd importante e! trabajo del
auditor, tomando en cuenta que entre otras tiens que realizar las sigulentes
actividades: Toma de decisiones, planes de expansién, nuevas
aportaciones de capital, que los bienes de la entidad se estén utilizando

adecuadamente, que la informacién sea sana y confiable, etc.

b) Bancos.- En caso que la entidad requiera de algin crédito
bancario, ésta deberd presentar a la institucién de crédito sus estados
financieros revisados mediante una auditorfa, para asi demostrar su

solvencia y capacidad de pago.




c) Acreedores.- Los acreedores solicitan los trabajos de auditorfa
para fundamentar el otorgamiento de créditos, conociendo su capacidad de

pago y su situacién de endeudamiento.

d) Futuros Inverslonistas.- Toca a los auditores independientes dar al
inversionista potencial una opinién autorizada sobre si los estados
financleros estan presentados imparcialmente, suponiendo que estd

considerando ia posibilidad de invertir en una Empresa.

e) Al Goblerno.- Los estados financieros auditados son utilizados
por e gobierno, como una fuente de comprobacién de los impuestos

declarados y efectivamente pagados del periodo al cual corresponden.

f) Trabajadores.- A los trabajadores les sirve ya que por medio de
la revisién pueden determinar y conocer el resultado de las operaciones y
asf asegurarse del cumplimiento adecuado de la participacién de las

utilidades.

g) Dlrectivos y Funclonarios.- Muchos de los directivos vy
funcionarios de una Entidad solicitan la practica de auditoria financiera, que
resulten afectadas por la informacién y toma de decisiones, ya que no estan
en situacién de saber si los datos que se les ofrecen son imparciales y

confiables.




La auditorla se lleva a cabo en todo tipo de sociedades como las
comerciales, de transformacién, instituciones de asistencia, organizaciones no

lucrativas, sindicatos obreros, entidades gubernamentales, etc.

1.3 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.

Teniendo en consideracién, que toda Entidad esta obligada a analizar de
manera profunda sus eventos econdmico-financieros que ocurren en su interlor, y
con base en ellos realizar la toma de las medidas adecuadas para hacer eficientes
tanto sus recursos humanos como financieros, debemos mencionar los diferentes

tipos de auditoria que existen.

a) De acuerdo al profesional que (a efecttia podemas clasificarla en:

- Auditorfa Interna: Es la que se realiza permanentemente en fa
Empresa, su objetivo es detectar deficiencias o irregularidades, o

perfeccionar el control interno existente.

- Auditoria Externa: Es el examen elaborado por un auditor externo,
es decir, que no es funcionario o empleado de la empresa auditada

teniendo un juiclo imparcial y totalmente de confianza para terceros.




Este tipo de auditoria tiene como principal finalidad el otorgamiento de una

opinién sobre la situacién financiera que guarda una Empresa por medio de

un documento conocido como dictamen.

b)

Por el alcance de las auditorfas la podemos clasificar en:

Auditoria Inicial: Este tipo de auditorla se refiere a casos de
entidades que nunca han sido auditadas por un contador publico
independientemente, o bien, empresas en las cuales sus estados
financieros ya han sido dictaminados hasta un afo anterior pero en
donde se ha nombrado un nuevo auditor. En estos trabajos el
detalle y profundidad que se da a las pruebas es importante, por el

desconocimiento total de la Entidad.

Auditoria especial:Es la revisién especifica o particular de un
renglén de la negociacién o de un &rea o departamento, y 1a opinidn
sera exclusivamente de ese trabajo, pudiendo recaer dicha labor en

actividades de auditorfa interna.

Auditorfa Completa; Es el examen exhaustivo y pormenorizado
de las cuentas de los estados financieros; las Empresas al ser
auditadas no impondrén que cuentas se analizarén, ya que !a opinién

sera de acuerdo a la situacion general de la Entidad auditada.




Auditorfa Preliminar: Es la revisién efectuada a una fecha
anterior al cierre de! ejercicio, teniendo como objetive prevenir y
corregir errores, detectar problemas técnicos y administrativos

relativos al trabajo de auditorla, asf como adelantar trabajos.

La auditorfa preliminar no siempre se da, pues hay que evaluar el

tamario de la Empresas, su volumen de operaciones y complejidad.

Auditorla Final: Como resultado de la revisibn preliminar se
complementaran los trabajos y se harén otros, se revisara la
situacion y resolucién de problemas detectados; aqul se aprobaréan
las cifras definitivas de los estados financieros que han de
dictaminarse, de tal manera que los problemas se tendrdn que

corregir evaluando su importancia.

Auditeria Continua: Es la que se lleva a cabo periédicamente
donde el contacto con el cliente es permanente, tenisndo un

canocimiento amplio de éste, sus oberaciones y probleméticas.

Auditoria Esporadica: Es la que se efectla en ocasicnes muy
especlales y en la mayorfa de los casos se llevan a cabo una sola
vez, como las auditorfas en el departamento de compras, en donds
el cliente suele solicitar la intervencién para informarle de !a situacién
de la Entidad; si es sana, sl sus activos y pasivos son reales entre

otros, esto para fundamentar su decisién.




Tomando en cuenta la clasificacién anterior, podemos mencionar que
la presente investigacién se enfoca totalmente a la auditoria externa,
la cual tratard de alcanzar los objelivos que a continuacién

mmencionaremos.

1.4 OBJETIVOS.

La auditorfa de estados financieros debe de reunir una serie de objetivos
para informar de la situacién financiera de una Entidad, el resultado de sus
operaciones y cambios en su situacién financlera abarcando un periodo contable
determinado; asf también deberdn tener la capacidad de poder transmitir
informacién que satisfaga a la persona interesada. Por lo tanto es necesario
incorporar credibilidad al contenido de los estados financleros examinados
mediante la opinién del auditor que por ser independiente a la administracién de la

Entidad podréa determinar su conveniencia.

Para poder lograr lo anterior la auditorfa de estados financieros necesita

basicamente de los siguientes objetivos:

a) Expresar su opinién profesional respecto a sl dichos estados
financieros bésicos estdn elaborados de acuerdo con principios de

contabilidad aplicados sobre bases consistentes.

b) Evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros,
midiendo su rendimiento entre lo que se ha tenido y lo que se puedes

esperar de ellos.




c) Valorar la solvencia y liquidez de la Entidad, asl como su capacidad

de obtener recursos.

d) Obtener una seguridad razonable al emitir una opinidén sobre los
estados financieros de una Entidad mediante la aplicacién de normas,
procedimientos y técnicas de auditoria.

e) Evaluar la informacién mostrada en los registros contables que
sirvieron de base para elaborar los estados financieros, siendo dicha
informacién suficiente, confiable y revelada adecuadamente de acuerdo a
su Importancia.

f) Servir como gufa a las futuras decisiones.

Q) Definir la naturaleza y alcances del examen.

h) Determinar el periodo a cubrir.

1) Asignar el tiempo que se estima emplear para la revisién.

b)) Determinar los papeles de trabajo que se requieren.

Una vez ubicado lo que se pretende alcanzar, hay que determinar cémo se

va a desarrollar el trabajo de revisién a los estados financieros de una Entidad.




1.5 PLANEACION.

La planeacién es la primera fase del proceso de auditorfa, en la cual se van
a decidir anticipadamente los procedimientos a desarrollar, el alcance que se les
dar&n a las pruebas, papeles de trabajo a utilizar, asf como la asignacién de!
personal que deberd efectuar el trabajo, entre otros, en consecuencia al llevarse a
cabo lo anterior la auditoria de estados financieros podr4 alcanzar sus objetivos
con fa mayor eficiencia posible y para lograr esto el auditor deberd de tener

conocimiento de:

a) Los objetivos y limitaciones del trabajo especifico que se va a

desarrollar y,

b) Las caracteristicas propias de la Entidad.

Ya que la planeacién prevé cudles procedimientos de auditorfa se van a
utiizar, su extensién y oportunidad con el propSsito de que la informacién
necesaria pueda efectuarse eficientemente, el auditor debera tener en cuenta fas

slguientes consideraciones:

a) Entrevistas con el cliente, en donde se tratardn asuntos, tales como:
Honorarios, condiciones de trabajo, sinopsis del trabajo o plan general de la

Entidad, objstivos financieros, etc.

b) Constantes visitas a las instalaciones de la Entidad, con el fin de

visualizar e identificar con mayor facilidad sus operaciones.
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c) Interpretacién de estados financieros para determinar la situacién de
la Entidad.

d) Revisi6n de actas, tanto constitutivas como de abogados.

e) Revisién de papeles de trabajo de auditorfas anteriores, con el objeto

de simplificar el trabajo del auditor encargado.
f) Realizar un estudio y evaluacién del control interno,

El resultado de dicha planeacién se da en el momento que se establece un
programa de trabajo, lo cual se define segin el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos y reafirmando lo comentado anteriormente como "un enunciado
l6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditorfa que han de
emplearse, la extensién que ss lss ha s dar, la oportunidad con la que se han de

aplicar y la asignacién del personal®. (4)

Por lo consiguiente podemos concluir diciendo que la plansacién de la
auditorla debe ser flexible, es decir que el programa de trabajo pueda modificarse
de acuerdo a las necesidades que surjan durante la revision, ya sea eliminando

aspectos irrelevantes y/o aumentandole aquéllos de mayor trascendencla.

Después de haber realizado una breve descripcién de lo que es la auditorfa
financlera, procederemos a analizar la importancia de implantar un control interno

al efectuar dicha auditoria.

(4) IDEM,pag.58.
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CAPITULO Il. CONTROL INTERNO.

En este caplitulo trataremos de ubicar al lector en el concepto, objetivo,
evaluacién, metodologla y procedimientos del control interno para conocer
medidas y métodos necesarlos a realizar en la elaboracién de una auditoria; ya
que posteriormente en la parte préctica de la investigacion vAmonos a tratar como
se elabora una auditorfa en las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y

gastos de operacién en la industria chocolatera.
2.1 ANTECEDENTES.

"Aln cuando el estudio y evaluacién de controles internos contables puede
parecer un problema de desarrollo reciente, los auditores han discutido sobre et
problema durante més de medio siglo. Desde la primera parte del siglo XX, los
auditores han tomado en cuenta los sistemas de control Interno contable al

disefiar programas de auditorfa". (5}

Desde 1917, Robert H. Montgomery senalé que "sf el auditor se ha
satisfecho de que el sistema de verificacién interna es adecuado, no tratard de

duplicar trabajo, que ha sido desempefiado adecuadamente por alguien méas” (6)

(5) LM.C.P,, Evaluaclén y juicio dol auditor en selacidn con ef control Intetno contable, 1a. Edicién:México 1989, pag, 108
{6) Robart H. Monigomery; Auditoria; Teatla y Préctica; 2a. £d.; Nuova York 1917 paga. 123,

12
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Una de las primeras referencias sobre la necesidad de realizar el control
interno, aparecié en 1929 en una publicacién titulada verificacién de estados
financieros. Revislén hecha por el Instituto Americano de Contadores extraldo de
un folleto impreso en 1917 de! boletin de la Reserva Federal, reimpreso para
distribucién bajo el nombre de Métodos aprobados para la preparacién de

estados de balance.

En 1936 una revisién del folleto de 1929 fue preparada por el Instituto
Americano de Contadores y publicada por la junta de Reserva Federal bajo el
nombre de Examen de Estados Financieros por contadores publicos

independientes; de este folleto se desprendié la definicién de Contral Interno,

"El término verificacién y control interno se usa para describir aquéltas
medidas y métodos adoptados dentro de la organizacién en si, para salvaguardar
el efectivo, y otros activos de la comparifa asf como para verificar la exactitud de

registro en los libros contables. (7)

En 1949, el Comité sobre Procedimientos de Auditorfa definié e! controt
interno de la siguiente manera: "Es aqué! que comprende el plan de organizacién
y todos los métados y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
informaci6n financiera, promover eficiencia operacional, y provocar la adherencla a

las politicas prescritas por la administracién®, (8)

{7) IDEM., pag. 225.
(8) IDEM,, pag. 47
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Posteriormente en 1958 el Comité emitié la declaracién sobre
pracedimientos de auditorla (SAPS) 29, Alcance de la Revisién de Control Interno
hecha por el auditor independientemente, el cual hace referencia a los dos tipos
de controles internos: Contables y Administrativos, dichos controles los

definiremos en el subtema que més adelants trataremos.

En 1963 el comité emitid el SAP 33 Normas y Procedimientos de Auditoria,
la cual consolidd y constituyd los pronunciamientos previos: Control Interno
(1949), Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas {1954), Codificacion de
SAPS (1951) y SAPS 25-32 (emitidas después de 1951).

En 1971, se emiti6 el SAP 49 que trata sobre la Evaluacién de Controles
Internos, reconociendo que los auditores proporcionaban informes sobre
evaluaciones del control interno para uso de la administracién, otros auditores

independientes y al publica en general

El SAP 48 fue complementado en 1952 por el SAP 52, el cual se refiere a2
Informas sobre Control Interno basado sobre criterios establecidos por agencias

gubernamentales.

El SAP 54, Estudio y Evaluacién de! Control Interno por parte del auditor,
aclard la definicién det control interno contenido en el SAP 33. El SAP 54 incluye

entre otros temas los siguientes:
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a) El propésito del Estudio y Evaluacién por parte del Auditor.

b)  Una definicién revisada de los controles contables y administrativos.
c) El estudio y pruebas del sistema.

d)  Laevaluacién del sistema.

e) La correlacién del estudio y evaluacién con otros procedimientos de
auditorfa.

Este panorama histérico del Control Internc nos permite comprender los

slementos presentes en la definicién del mismo, el cual para fines de esta

investigacién to definimos a continuacién.

2.2

CONCEPTO.

El concepto de control interno ha sido definida de varias formas, entre las

cuales destacamos las siguientes:
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De acuerdo a la definicién emitida por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (L.M.C.P.), el Control Interno es “El plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia

a las politicas prescritas por la administracién®. (9)

Segtin Kohler el control interno es "la metadologia general segn la cual se

lleva a cabo la direccién de un organismo".(10)

Taylor define al control interno como "el plan ds organizacién, y los
procedimientos y registros que salvaguardan el activo y la confiabilidad de los

registros contables”. (11)

"El término control interno se usa para describir aquellas medidas y
métodos dentro de la organizacion, para salvaguardar el efectivo y otros activos
de la companifa, asl como para verificar la exactitud del registro en los libros

contables".(12)

{9) WM.C.P.; Control Intetno por Objotivos y Cicloa de Tranzacclonos y of Muestreo Estadistica en Auditarla; Edicién 1890;
Méxlco, D.F.,pag.a7

{10) Erike L Kohlor; Auditora, tntroduccién a la Préclica do ta Contadusda Piblica; Editoral DIANA; Ed.1989; México, D.F.,
pag.78

{§1) Donald H, Taylor; Auditorin, Integracién do Canceptos y Procedimisntos; Editorlal LUMUSA; Ed. 1989; Méxica, D.F.,
pag.111

(12)1M.C.P,; Evaluacién y Julcio do! Auditor on Relacién con ol Control Interna Contable: Ed. 1989; México, D.F.
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El concepto da control interno ha sido definido de varias formas; en donde
podemos ver que los estudiosos en la materia han llegado a una Idea similar la
cual consiste en que el control Interno es un plan de organizaclén que tiene como
principales objetivos la salvaguarda de los activos, verificar la razonabilidad de la
informacién financiera, promover la eficiencia de sus operaciones, asl como
promover el apego a las polticas previamente establecidas por la Entidad. Esto
es en otras palabras tener fos elementos necesarios para que la persona
interesada pueda tener confiabilidad en los resultados de los trabajos tanto

contables como administrativos en relaclén al proceso de auditorl(a.

2.3 OBJETIVOS.

De acuerdo a la definicién anterior podemos determinar los siguientes
objetivos basicos del contro! interno; los cuales se dividen en controles internos
contables y administrativos; estos a su vez presentan diferentes objetivos que a

continuacién desglosaremos.

CONTABLES:

1. Protecclén de activos de la entidad. Son aguélics procedimientos
indispensables para salvaguardar los activos de la entidad y asi evitar que
sean usados erréneamente o impedir que se empleen para casos que no
persigan alcanzar [os objetivos de la entidad.
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2. Razonabllidad y Confiabilidad de la informaclén financiera. Se
refiere a la obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna
por parte de la administracién de una entidad la cual servir4 de base para la

toma de decisiones.

ADMINISTRATIVOS:

1. Promocién de eficlencla de operaclén. Una entidad podré alcanzar
sus objetivos previamente establecidos, por la que fue creada, en la medida

en que establezcan métodos adecuados de control,

2. Adherencla a las politicas prescritas por la Adminlistracién. Es
necesario que exista un d6rgano que se encargue de revisar que la
ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracién de la entidad.

De acuerdo a lo anterior podréa realizarse una evaluacién adecuada de los
controles internos, los cuales proporcionaran seguridad razonable y limitada
mediante técnicas de control que permitirdn cumplir con los objetivos previamente

establecidos por la entidad.
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2.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

La evaluacién del control interno representa una gran importancia para el
contador publico independiente, ya que con base en esto fija las bases sdlidas
para poder efectuar su trabajo y asf dictaminar los estados financieros de las
Entidades, en este caso de la Industria Chocolatera, Aunando a esto podemos
decir, que entre otras cosas un controf interno evaluado adecuadaments servird

para poder determinar la cantidad de riesgos existentes y minimizarlos.

Segin el Instituto Mexicano de Contadores Publicos “"El estudio y
evaluacién del control interno se efectla con el objeto de cumplir con la norma de
ejecucién del trabajo la cual requiere que el auditor debe efectuar un estudio y
evaluaclén adecuados del control interno existente y sirva de base para
determinar el grado de confianza a depositar en él, asf mismo, permitan
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditorfa®. (13)

Una. vez que los auditores han examinado el sistema de contral interno
utilizado en la entidad y lo han sometido a prueba, el siguiente paso es realizar

una evaluacién final de o encontrado.
{13} LM.C.P.; Control Intomno pot Objatives y Clclos de Transacclones;»3a. Ediclén: México, D.F., pag.86.
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Como complemento de este examen restarfa elaborar pruebas sustantivas
del Estado de Resultados y del Estado de Situacién Financiera; a dichas prusbas
sustantivas se le tendr&n que dar una extensién adecuada, en base al criterio de

cada auditor encargado de realizar este trabajo.

Del resultado mencionado, el auditor podrd sugerir al cliente aigunos
cambios para evitar inexactitudes, desviaciones o deficiencias mediante una carta

formal dirigida al consejo de Administracién.

Para obtener evidencia acerca de la validez y adecuado tratamiento
contable de las transacciones y saldos de los estados financieros dictaminados, el
auditor tendra que efectuar el estudio y evaluacién de! control interno en funcién al
cumplimiento de sus objetivos, El estudio y evaluacién del control interno debera
efactuarse previamente a la realizacién de las prusbas de auditorfa, en donde el
auditor dejara plasmada la evidencia de cada examen llevando a cabo en sus

papsles de trabajo.

Al efectuar la evaluacién del control interno el auditor debera respaldar
documentalmente en sus papeles de trabajo st fas técnicas de control interno que
en su caso apliquen cumplen o no con los objetivas del control interno, con base
en esto se establecera el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de

auditorfa.
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Para que las técnicas de contro! interno previamente establecidas sean
confiables se establacerén pruebas de cumplimiento, permitiendo reafirmar, o bien
camblar las conclusiones con respecto al grado de confiabilidad que tengan
dichos sistemas. Como consecusncia de esto el auditor podrd determinar

claramente sus pruebas sustantivas.

De acuerdo a lo anterior al establecer un control interno adecuado nos
permitird saber hasta que grado podremos confiar en los procedimientos del
cliente, la evaluacién de dicho control es la Impresién menta! de las actividades de
la organizacién provoca en el auditor, el resultado de este examen quedard
plasmado en los papeles de trabajo, previos programas establecidos, como
explicacién del porque dio diferentes extensiones a sus pruebas de auditorfa,
escoglendo determinados procedimientos, los cuales mencionaremos a

continuacion,
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CAPITULO lIl. CUENTAS POR COBRAR

3.1 CONCEPTO

Las cuentas por cobrar comprenden todos aquélios derechos de cobro
presentados en e! balance, es decir a la relacién deudor-acreedor por o cual se
adquiere el derecho de recibir efectivo y otra clase de bienes. Estos derechos de
cobro pueden clasificarse de la siguiente manera de acuerdo a la documentacién

que los ampara:

a) Documentos por cobrar.- Representados por ttulos de

crédito, excepto aquellos qi1g amparan inversiones en valores.

b) Cuentas por Cobrar.- Comprends cualesquiera otra clase de
derechos de cobro no clasificados como documentos por cobrar o
inversiones en valores.

Otra clasificacién es de acuerdo a su origen, esto es:

a) Cuentas y documentos por cobrar provenientes de ventas de

mercancias y servicios.

b) Cuentas y documentos por cobrar no provenientes de ventas de

mercancias ¥ servicios.
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Son diferentes los conceptos de cuentas por cobrar que han redactado los
estudiosos de la materia, pero todos asemejan su criterio como a continuacién

conceptualizaremos:

De acuerdo a la definicién dada por Eric L. Kohler "las cuentas por cobrar
representan cantidades a cargo de clientes, adelantos a funcionarios y empleados
y otras tipos da intangibles que pueden considerarse en proceso de cobro y que

se mantienen dnicamente con ese objeto”.{14)

Segun Donald H. Taylor ‘las cuentas por cobrar representan por lo general
ingresos no cobrados; pero pueden Incluir partidas tales como reclamaciones y
otros créditos a vendedores, cantidades provenlentes de la venta de desechos o
de activos no destinados a reventa, e ingresos acumulados tales como intereses y

trabajos no cobrados de construccién por contrato”. {15)

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos “ias cuentas por cobrar
se constituyen por todos los derechos exigibles de cobro originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquler otro concepto

anélogo” (16).

'(514) Erick Kohier; Auditorla: Intmducclén a la Practica de Ta Contadurfa Pdblica;
d. DIANA; México, D.F.; 1989, pag. 145.

(15, Donald H. Taylor; Auditor: Integrambn de Conceptos y Procedimientos; Ed.
LIMUSA; México, D.F. 1989,, pag. 8

(1 6)l M.C.P.; Normas y Procedxmlenlos de Auditorfa; Ed. 1990; México, D.F,, pag.
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Para complementar las definiciones anteriores podemos agregar que el
concepto de cuentas por cobrar representadas en el balance, por lo general esta
formado por cuentas y documentos que derivan de transacciones comerciales

comunes y corrientes.

3.2 IMPORTANCIA.

Para poder determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos que el auditor encargado utilizard para realizar el examen de
cuentas por cobrar se tendrd que tomar en cuenta entre otras cosas la
importancia relativa de las cuentas por cobrar en cuanto a su relacién con las
demés cuentas que Integran a los estados financieros; asl como también los
riesgos que por naturaleza trae consigo la auditorfa. Para lo cual se efectuara una
planeacién de las pruebas de auditorla en el &rea de cuentas por cobrar la cual
debera incluir todo tipo de factores © condiciones que puedan influir en el grado
del riesgo de auditorla, como podra ser; productos sujetos a camblos
significativos de precio, aumento en la antigliedad de las cuentas por cobrar,
incremento en devoluciones de productos vencidos, cambios frecuentes en los
procedimientos de cobranzas los cuales pueden ser determinantes o
slgnificativos, aumento de notas de crédito no autorizados, falta de anélisis de
cuentas vencidas y diferencias entre la mercancfa pedida y la embarcada entre
otros; estos factores pueden relacionarse con el riesgo de error inherente a dicho
renglén o, a que dichos controles no detecten tal riesgo, o bien, que el auditor no

lo descubra.
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Una vez vista la importancia que representa el anélisis de cuentas por
cobrar en la auditorfa de la organizacién, el auditor tratard de alcanzar una serie

de objetivos, los cuales enunclaremos en el siguiente subcapftulo.

3.3 OBJETIVOS

Hablendo ya definido o que son las cusntas por cobrar; procederemos a
mencionar los principales objetivos de la auditorfa que por lo general se tratan de

alcanzar.

1. Determinar el origen, caracterlsticas y clasificacién de las cantidades

que aparecen en los estados financieros como cuentas por cobrar.

2. Determinar si las cuentas por cobrar reflejadas en los estados

financieros representan cuentas por cobrar reales y propias de la entidad.

3. Verificar su correcta presentacién en los estados financieros.

4, Dsterminar si todos los gravamenes que afectan a las cuentas por

cobrar han sido revelados correctamente,

5. Determinar si la reserva para cuentas incobrables es suficiente y no

excesiva.

6. Comprobar que el derecho de cobro de fas cuentas es real.
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7. Que estén adecuadamente clasificados en el balance en cuanto a su
naturaleza (clientes, funcionarios y empleados, etc.) y en cuanto a su
vencimiento.

Para lograr los objetivos antes mencionados el auditor tendré que efectuar
un estudio, revisién y evaluacién del control interno, con el fin de verificar
que los objetivos se estdn cumplimiento adecuadaments, asi como
disminuir el riesgo o error al efectuar su auditorfa dentro de la Industria

Chocolatera.

3.4 CONTROL INTERNO

Un adecuado estudio, revisién y evaluacién de que tan eficaz es el control

interno contemplara los sigulentes aspectos:

El control interno de las cuentas por cobrar empieza cuando se realiza una

venta. El objetivo consiste en asegurarse de que las ventas y cuentas por cobrar

reflejan lo real y que hayan side clasificadas correctamente. Entre otras cosas hay

que verificar que exista una adecuada segregacién de funciones en donde las

personas que realizan el otorgamiento de un crédito, el que entrega las

mercancias, el que realiza la facturacién, el que registra contablemente, el que

custodia y se hace cargo del cobro de los documentos sean distintas. Esto evita

que un departamento o alguna(s) persona(s) dupliquen trabajo o bien realicen

actividades indebidas cuando estas se encuentran involucradas en una misma. -

transaccion,
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Estableciendo el origen de una cuenta por cobrar podemos mencionar que
es cuando se raciben los pedidos por el departamento de ventas y los revisa para
finalments aprobar los precios, fechas de embarque, garantias, etc. El interés del
auditor externo en este caso es determinar sl el trabajo que realizé el
departamento de ventas coincide con los objetivos previamente establecidos para
dicha &rea. El departamento de crédito, especificando el gerente de crédito, es el
encargado de aprobar y establecer las condiciones del crédito, tenlendo que dejar
en cacia eiapa por las que vayan pasando las transacciones la autorizacién formal
correspondiente; as/ como aprobar cuentas nuevas o aumentar los limites de

crédito de las existentes.

El auditor al revisar esta parte deber4 asegurarse de que todo lo anterior ha
sido realizado correctaments, ya que de esta manera se minimizaré el riesgo de
que las cuentas incobrables crezca conforme a lo estimado en los casos
normales. Entre otras cosas el auditor también deberd cerciorarse que el
departamento de crédito se apega tanto a las. normas comerciales como a las
politicas de la compaifa al otorgar créditos y efectuar cobranzas; como.
consecuencia de esto el auditor deberd discutir cualquler anormalidad aparente
que surja de dicho examen, tanto con el gerente de crédito como con su fefe para
asegurarse de que la politica que se sigue en general y en algunos casos en

especial ha sido corregida.
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Habiéndose efectuado lo anterior se procederé a realizar oportunamente el
registro correspondiente a fa facturacién por las ventas, por las que deben de
existir politicas previamente establecidas para documentarlas adecuadamente y
asf generar las cuentas por cobrar dentro del periode al cual corresponden.
Dicho registro contable puede ser manejado con mayor precisién  a través de
formas prenumeradas y que de esta manera permite controlar y comprobar la

secuencia dg las transacciones.

Para poder verificar la autenticidad de las cifras obtenidas ser& necesario
hacer algunas operaciones aritméticas de facturas, notas de crédito y documentos
relacionados con las ventas; asf como checar que todos los cargos y créditos
fueron efectuados correctamente siguiendo las politicas de la empresa. Una vez
realizado lo anterior serd necesario comparar lo que se tiene en los registros

auxiliares contra el saldo de la cuenta de mayor.

La compaiiia debera preparar estados de cuenta periddicos a los clientes y
deudores para verificar que se correspondan los saldos ya que de lo contrario se
requerirdn la adopcién y observacién de procedimientos disefiados con el
propésito cfe indicar a los clientes o deudores las facturas no cobradas. Por
consiguiente deberd contarse con una relacién de la cartera de los clientes con
base en la antiglledad de saldos para poder supervisar constantemente la
cobranza dentro de los plazos establecidos para también poder efectuar una
adecuada evaluacién de las posibilidades de cobro de la cartera, de lo cual se

derivar4 si procede un ajuste a !a estimacién de cuentas incobrables.
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Ya efectuado el control interno y establecidos los ebjetivos que el auditor
seguird al realizar su examen, se ha cumplido con la norma de ejecucién del
trabajo en la cual se determina el grado de confianza que se va a depositar en el
auditor; asimismo podré determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va
a dar a los procedimientos de auditorla en el 4rea a revisar, ésto se hace con el
objeto de analizar sélo las partidas més significativas dentro del rubro de cuentas
por cobrar, ya que de esta manera se podrd obtener informacién relevante y
necesaria a través del establecimiento de una serie de procedimientos, para que el

auditor pueda fundamentar su opinidn sobre los estados financieros a auditar.

3.5 PROCEDIMIENTOS

Para que e! auditor pueda obtener informacién necesaria que fundamente
su opinién sobre los estados financieros de la Entidad que estd examinado,

necesita establecer técnicas y procedimientos.

Los Procedimientos de Auditorfa de acuerdo a la definicién dada por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos se conceptualizan como “el conjunto
de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los

cualss el contador pliblico obtiene las bases para fundamentar su opinién”. (17)

(17) IDEM, pag. 36
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Cabe mencionar que dentro de los procedimientos de auditoria se debe de
establecer la naturaleza, oportunidad y alcance de los mismos, es decir, la primera
consiste en decidir cuél técnica o procedimiento o conjunto de ellos, serén
aplicables en cada caso en particular; la época en que los procedimientos se van
a aplicar se le llama oportunidad y por Ultimo cuando hacemos referencia a
establecer el alcance nos referimos a la relacién de las partidas examinadas con el

total de las partidas individuales que forman el universo.

Ahora bien, al definir lo que son los procedimientos mencionamos las
técnicas, las cuales podemos definir como "los métodos practicos de investigacin
¥ prueba que el contador pUblico utiliza para lograr fa Informacién y comprobacién

necesarla para poder emitir su opinién profesional", (18)

Dentro de lo que son las técnicas de auditorfa tenemos las siguientes:

1. ESTUDIO GENERAL.- Este estudio se efectia aplicando el juicio de!
auditor, el cual estara basado en la preparacion, experiencia y madurez de}
mismo, sobre las caracteristicas generales de Ja Entidad, de sus estados

financieros y de las partes més importantes, significativas o extraordinarias.

2, INSPECCION.- Esta técnica consiste en el examen fisico de los bienes o
documentos que amparan un activo u operacién con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de los mismos presentados en los estados

financieros.,
(18) IDEM, pag. 48
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CONFIRMACION.- Se aplica solicitando a la empresa auditada se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacién, para que ésta conteste por escrito

al auditor, proporcionandole la informacién que se salicite.
Tipos de Confirmaciones:

-Positiva: Se espera contestacién tanto de conformidad (por lo general se
utiliza para el activo), o bien, cuando el auditor en su carta le solicita al

confirmado que conteste invariablemente a su solicitud.

-Negativa: Se espera contestacidn Unicamente de inconformidad (se aplica
por lo general para el activo), o blen, cuando el auditor redacta su carta del
tal manera que le indica el tercero que s6lo responda o contests en caso de

no estar de acuerdo con ¢i saldo qus se le proporciond.

-Indirecta, Ciega o en Blanco: No se envian datos y se solicita informacién
de saldos o movimientos (se utiliza generalmente para confirmar pasivos a
instituciones de crédito), o bien, cuande el auditor en sus cartas de
confirmacién no expresa cifras, operaciones a los saldos que pretende

conocer.

Este tipo de confirmacién se utilizard cuando la evaluacién del control
interno nos indique grandes fallas en los procedimientos de registro

contable de la Empresa que se esté auditando.
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4. INVESTIGACION.- Se obtiene informacién, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados que laboran en la Entidad.

5. DECLARACION.- Se refiere a la manifestacién por escrito con la firma de
los interesados del resultado de las investigaciones que se hicieron con los

funclonarios y empleados de la Entidad.

6. CERTIFICACION.- Consiste en |a obtencién de un documento, en ef cual
se ampara la veracidad de un hecho, legalizado por lo general con la firma de una

autoridad.

7. OBSERVACION.- Consiste en la presencia fisica de ¢6mo se realizan

ciertas operaciones o hechos.

8. CALCULO.- Simplemente es la verificacién matemaética de una partida.

9. ANALISIS.- Consiste en la clasificacién y agrupacién de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida determinada que a su
vez formen grupos homogéneos. Esta técnica se utilliza generalmente para
conocer la integracién de alguna cuenta o rubro de los estados financieros y

puede ser de dos tipos:

a) Anélisls de Saldo: Se forma por compensaciones de

movimientos.
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b) Anéllsis de Movimientos: Se forman por acumulacién de
partidas.

Para que el auditor pueda llevar a cabo su examen con mayor precisién,
deberé allegarse de los procedimientos establecidos para la revisién de cuentas

por cobrar, de entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

1. Obtener la integracién de las cuentas por cobrar, teniendo que
verificarse su suma aritmética y cerciorarnos que dicho saldo coincide con

el que tenemos seguin libros.

2. Es necesario que se obtengan confirmaciones escritas directamente
de los clientes o de los deudores que representen los saldos més
significativos, segin la extensidn, alcance y oportunidad en la aplicaclén del
procedimiento. Esto queda a juicio del auditor. Por lo general, cuando no
se obtiene una respuesta al primer envio de dicha confirmacién de saldo es
necesario realizar un segundo. Por otro lado, st en algunos casos no se
obtuvo respuesta serd Indispensable. llevar a cabo otro tipo de
procedimientos, como son entre otros, el examen de cobros posteriores, o
en su caso el examen de facturas originales y la evidencla correspondiente
a la venta. Las solicitudes de confirmacién, tanto las enviadas, como las
contestadas que fueron recibidas se controlarén en papeles de trabajo del
auditor, teniendo que especificarse e! alcance del procedimiento y sus

resultados.
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3. Arqueo de la documentacién; el auditor debera ver fisicamente los
documentos que respaldan los adeudos para verificar, que dicha
documentacién estd completa, que estd a nombre de la compaiifa, que
redna requisitos fiscales y que presente el LV.A. debidamente desglosado

para su correcta deductibilidad en el caso que corresponda.

4. Corte de ventas; el auditor debera comprobar que la compaiifa llevd
a cabo un corte adecuado de sus ventas, teniendo que verificar la
documentacion (facturas) que respaldan las Gltimas salidas de mercancfa y
las primeras salidas, asl como determinar si las devoluciones ds mayor
trascendencia hayan sido registradas en el periodo posterior. El auditor
deberé de dejar evidencia en sus papeles de trabajo de dicho corte a la
fecha en que se est4 llevando a cabo la auditorfa de los estados financieros
de la entidad, para cerciorarse de que las operaciones efectuadas hayan

sido reglstradas en el periodo al que corresponden,

5. El auditor encargado de realizar dicho examen tendra que hacer un
estudio de cobrabilidad en el que se discutira aquellas cuentas por cobrar
que le vayan a ser dificil de recuperar a la empresa y asf comprobar que la
estimacién establecida es suficiente y no excesiva. Dicho estudio se
realizard por medio de la antigiedad de saldos, examen de cobros
posteriores, pléticas con el departamento de crédito y cabranzas,

confirmaciones de abogados, etc.
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6. El auditor deberd investigar si dichas cuentas por cobrar estdn
sujetas a algin gravamen, debiendo verificar su correcta revelacién en los

estados financleros o en sus notas en el casc de que asf proceda,

7. Revisar el control interno y procedimientos de contabllidad.

8. Determinar la fecha en que deben confirmarse los saldos de

documentos y cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar.

9. Obtener un andlisis de los documentos y cuentas por cobrar,
clasificados por antigliedad o fechas de vencimiento a la fecha en que se
vayan a confirmar los saldos. Revisar ias sumas y conciliar el total con

cuentas de mayor.

10. Probar la correccién del anélisis de documentos y cuentas por
cobrar, comparando los nombres y saldos que aparecen en el listado con
los registros auxiliares, asf mismo probar que las clasificaclones por

antigliedad o vencimiento sean correctas.

11, Evaluar la suficiencia de la estimacién de cuentas de cobro dudoso,

para lo cual deberdn considerarse los siguientes aspectos:

- Estudio de las cuentas por cobrar atrasadas o vencidas en funcién a
plazos de crédito mediante investigaciones con personal del departamento

de crédito y cobranzas y funcionarios de la compaiifa.
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- Respuestas recibidas de abogados.

- Evaluacién de los saldos no vencidos en funcién a la experlencia de

la compaiifa en cuanto a pérdidas por incobrabllidad en el pasado.

Se debeindicar en papeles de trabajo el resultado de las Investigaciones,
discusiones, opiniones del cliente y nuestras conclusiones sobre la

suficlencia de la estimacion.

12, Selecclonar las cuentas y documentos que vayan a ser confirmados
y desarroltar e! siguiente trabajo:

a) Solicitar a la compaiifa que prepare estados de cuenta ( 3
coplas ) de todos los saldos, que hayan sido seleccionados, para

adjuntarlos a las solicitudes de confirmacién y papeles de trabajo.

b) Solicitar a la compaifa que prepare las solicitudes de

confirmacion.

c) Revisar que los saldos que muestra en las confirmaciones
coincidan con los listados y que los nombres, domicilios (de

oficinas), etc., estén de acusrdo a los registros de la compaiifa.

d) Enviar las solicitudes de confirmacién, indicando en papsles

de trabajo las fechas de envio.
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e) Aproximadamente 2 semanas después del envio de la primera

solicitud, enviar la segunda.

13. Considerar la posibilidad de solicitar confirmacién de aquéllas
cuentas que estén siendo manejadas con abogados, y de cuentas
importantss que hayan sido canceladas contra la estimacién de cuentas de
cobro dudoso durante el ano, o en afios anteriores, cuando estas sean

numerosas.

14, En aquellos casos en que las respuestas sean minimas, considerar la
posibilidad que algin ejecutivo de la empresa solicite la confirmacion
mediante carta especial o telefénica o personalmente a fin de obtenser

dichas confirmaciones.

15. Por todas aquellas confirmaciones recibidas de Inconformidad,
solicitar a la compafifa que las concilie; revisar las concillaciones contra la
documentacién soporte y sumarizar los ajustes que, en su caso, deban

registrarse.

16, Sobre aquellas solicitudes de confirmacién que fueron devueltas por
el correo, investigar las causas de su devolucién, enviarlas nusvamente ( si
se cuenta con domicilio corregido } y mostrar las conclusiones en papeles

de trabajo.
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17.  Sobre todas aquellas solicitudes en las que no obtuvimos respuesta (
incluyendo las devueltas por el correo } aplicar procedimientos alternativos
a través de la inspeccién de cobros posteriores u otra documentacién que
evidencie la venta tales como: remisiones firmadas de recibide por los
clientes, talones de embarque, pedidos, correspondencia, prestar atencién
a pagos en desorden, etc. Especificar en papeles de trabajo el tipo de

evidencia examinada.

18. Preparar el resumen del resultado de la confirmacién.

19, Sila fecha a la que confirmados los saldos es diferente a la fecha de

cierre, desarrollar lo siguiente:

a) Revisar que los registros auxiliares de clientes hayan sido
conciliados con las cuentas de mayor correspondientes a fa fecha de

cierre.

b) Hacer una comparacién general de los saldos a la fecha de la
confirmacién con los saldos a la fecha de clerre, investigar cualquier
variacién importante de saldos especfificos y considerar la posibilidad
que se sclicite confirmacién, se revisen cobros posteriores o se

inspeccione documentacién que ampare el saldo.
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c) Revisar la razonabilidad de las cifras en las cuentas de mayor
por el pariodo comprendido entre la fecha de confirmacién de saldos
y la fecha cierre. Hacer prusbas de los movimlentos registrados en’
libros contra los documentos originales y su fuente para determinar

su razonabilidad.

20, En relacibn a ofras cuentas por cobrar, tales como préstamos o
anticipos a funcionarios y empleados, compaiilas afiliadas, reclamaciones,

etc., realizar el siguients trabzjo:

a) Investigar |a naturaleza de los cargos a la cuenta de
empleados, autorizaciones requeridas, Iimite de crédito, garantfas

recibidas y cobrabilidad de los saldos.

b) Investigar fa naturaleza de log cargos a compafilas afiiadas en
el caso en que éstas sean auditadas por la misma firma; revisar que
todas las cuentas sean conciliadas por el cliente y revisar tales

conciliaciones.

En el caso de que las companfas afiliadas no sean auditadas por fa misma

firma, solicitar confirmacién de los saldos si es qus son importantss.
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c) En cuanto a los saldos por reclamaciones @ comparilas de
seguros y de transportes y otras cuentas, examinar
correspondencia, contratos y otra documentacién que se estime
pertinente. Si las cuentas no pueden ser revisadas en esta forma y

los saldos son importantes, solicitar confirmacion.

21. Determinar que los saldos de cuentas por cobrar estén
razonablemente agrupados para su presentacién en e! balance o sl se
requiere reclasificaciones para mostrar los saldos a corto y a largo plazo,

saldo de intercompafifas, empleados, etc.

22. Investigar el origen de los saldos acreedores mas importantes que
aparezcan en la relacién de cuentas por cobrar al clerre del ejercicio y

considerar la posibilidad de reclasificarlas.

23. Cerclorarse que las cuentas por cobrar estén libres de gravamen, en

caso contrario hay que hacerlo notar en papeles de trabajo.

24. Cerclorarse de que al cierre del efercicio no existan cuentas y
documentos descontados, en caso contrario solicitar confirmacion y
determinar la cobrabilidad de los mismos. Asf mismo, hay que cerclorarse
de que no existan documentos descontados que hayan sido readquiridos

por la compaiifa con posterioridad a la fecha de cierre.
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25, Evaluar la necesidad de establecer una estimacién para
bonificaciones, descuentos y devoluciones para lo cual deberén de
revisarse las notas de crédito expedidas con posterioridad al clerre del
ejercicio as{ como cualquier ajuste posterior a las cuentas de mayor.
Indicar en papeles de trabajo el periodo realizado y sus conclusiones al

respecto.

26.  Mostrar en papeles de trabajo los movimientos durante el afio de las
estimaciones de cuentas de cobro dudoso, descuentos y bonificaciones.
Conciliar los incrementos a las estimaciones contra cuenta de resultados y
examinar las cancelaciones contra su documentacién soporte, revisando
que éstas hayan sido autorizadas por algin funcionario responsable y que

relina los requisitos de deducibilidad.

27.  Investigar si existen compromisos de venta a un precio especifico,

examinar los registros de contratos y pedidos pendientes de surtir.

Hay que considerar la necesidad de establecer una estimacién para cubrir
pérdidas derivadas de dichos compromisos por aumentos en el costo,
siempre y cuando exceda al precio de venta. Mostrar en papeles de

trabajo 1as conclusiones al respecto.

28. Concluir sobre el resultado de la revisién.
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CAPITULO (V. CUENTAS POR PAGAR

La operacién de la Industria Chocolatera requiere necesariamente de
erogaciones como pueden ser: por materiales, productos, equipo, sueldos y
salarios, y servicios de diversa naturaleza. Todas esas erogaciones involucran la
creacién de obligaciones para la organizacion, algunas de las cuales requieren ser
liquidadas de inmediato, y otras se pagaran en un futuro determinado. El proceso
de cuentas por pagar esta relacionado con el procedimiento de todas éstas
obligaciones y el subsecuente control y manejo de ellas. Y cuando éstas
obligacionas son liquidadas, el proceso de cuentas por pagar surge

conjuntamente con el procedimiento de egresos.

De esta manera se genera el proceso de cuentas por pagar por las
actividades operativas de la organizacién, El proceso de cuentas por pagar
involucra actividades que caen dentro de grupos definidos. La primera de éstas
tiene que ver con la creacién de cuentas por pagar, cémo se controlard la
cantidad a pagar y cémo se determinard la validez de ese pasivo. El segundo
grupo Involucra varias actividades referentes a la administracién de cuentas por ‘
pagar y qué clase de problemas especiales se encontrar en términos de su
registro y control. Finalmente, {a referencia es hacia los procedimientos por los
cuales una cuenta por pagar individual es preparada para su pago, incluyendo la
emisién del cheque que cubra esa liquidacién. Durante et desarrolio de este tema
se discutirdn varios aspectos como lo son: el concepto de cuentas por pagar, su

importancia, objetivos, control interno y procedimientos.
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4.1 CONCEPTO

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Pudblicos las cuentas por pagar
representan como todo pasivo “las obligaciones a cargo de la empresa,
originadas por la adquisicién de bienes o servicios, cobros anticipados a cuenta
de futuras ventas, obligaciones contractuales o impositivas, préstamos de
instituciones de crédito, de particulares, etc." (19) o mas especificamente "son los
pasivos que se encuentran definidos en cuanto a beneficiarios y monto que dan
lugar a cuentas y documentos por pagar (acreedores, proveedores, préstamos

bancarios, etc." (20)

Por ofro lado encontramos que Eric L. Kohler considera que" las cuentas
por pagar consisten en obligaciones por concepto de mercancfa y servicios
adquiridos en cuenta abierta, con exclusién de documentos, pagos adelantados,
créditos diferidos y acumulacionss” {2). Y especifica que "“los detalles se
encuentran en un Mayor Auxiliar de cuentas por pagar, un registro de péliza, o

simplemente una lista de las cuentas por pagar.(2)

En nuestra opinién consideramos que el concepto de cuentas por pagar
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos es el més adecuado y

entendible.

20} IBIDEM
21) Erick L. Kohler; Auditorfa: Introduccién a la Préctica de la Contadurfa Pdblica;

;19; IDEM
Ed. DIANA; México, D.F., 1989.
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Por lo que podemos mencionar que las cuentas por pagar representan
obligaciones presentes de una entidad que se encuentran definidas en cuanto a
bensficiarios y monto; que transfieren efectivo, bienes o servicios en el futuro a

otras entidades como resultado de transacciones realizadas anteriormente.

Habiendo mencionado lo que son las cuentas por pagar nos resta sntender
qué tan importante puede significar realizar trabajo de auditorfa en esta &rea, lo

cual mencionaremos en nuestro siguiente subcapitulo.

4.2 IMPORTANCIA.

La persona encargada de realizar la auditorfa deberd tener presentes
claramente los procedimientos y métodos que utiliza fa administracién de la
entidad para registrar las cuentas por pagar. Cabe mencionar dentro de este
tema que la estructura del control interno de una entidad puede disminuir la
posibilidad de incurrir en errores a la hora de realizar el registro de las cuentas por
pagar, desprendiéndose de lo anterior la importancia de que el auditor tenga la
necesidad de conocer y evaluar dicha estructura; para asf poder determinar el
alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de auditoria que

aplicarén para el examen de dicho rubro.

Ya que el auditor tiene presente las pruebas de auditorfa que va a utilizar en
el examen de esta érea, deberd considerar |os factores o bien las condiciones que

puedan influir en la determinacién del riesgo de ia
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auditorfa. Este riesgo podré ser de error inherente como el riesgo de que los

controles relativos no lo detecten o simplemente que el auditor no lo descubra.

La naturaleza y caracterfsticas de la cuenta por pagar, la falta 0 segregacion
inadecuada de funciones, la ausencia de diferentes niveles de autorizacién para
controlar las cuentas por pagar y garantizarlas, los registros auxiliares poco
confiables, fa ausencia de controles para verificar facturas, precios o célculos y
asegurar que las érdenes de compra se cotejen contra las notas de recepcién;
ademés de la falta de controles para asegurarse de que los servicios contratados
ya fueron recibidos, que los ajustes frecuentes en las cuentas por pagar, la falta de
comunicacidn entre el departamento que contrata el pasivo y contabilidad, entre
otros, son algunos de los factores que pueden influir en la determinacién del

riesgo de auditoria.

Una vez que el auditor tiene prasente lo anterior tendra que considerar los

objetivos correspondientes.

4.3 OBJETIVOS.

En el presente trabajo trataremos de establecer los objstivos que un auditor
deberé considerar en el momento de realizar el examen y comprobacién de las
obligaciones y deudas que posee Ia entidad y que aln quedan pendientes de

liquidar.
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Los objetivos de la auditorfa en el drea de cuentas por pagar son:

a)

b)

c)

d)

e)

Hay que cerciorarse que todas las cuentas por pagar hayan sido
contraidas a nombre de la entidad, es decir, que representen pasivos

a cargo de la entidad.

Verificar si su registro se ha efectuado correctamente.

Verificar que las cuentas por pagar representen pasivos reales de la

entidad.

Determinar si existe algin gravamen o restriccibn que afecte

considerablemente el rubro de cuentas por pagar.

Verificar que su presentacion y revelacién en los estados financieros

es adecuada.

Verificar que se han incluido todos los pasivos (cuentas por pagar) a
cargo de la entidad por los importes correctos que dquedan

pendientes de ser liquidados a la fecha del balance general.

Para poder efectuar una correcta aplicacién de los objetivos previamente

establecidos es indispensable que el auditor lleve a cabo un estudio y evaluacién

del control interno del &rea correspondiente.
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4.4 CONTROL INTERNO

El auditor tendra que realizar un estudio y evaluacién adecuados del control
interno previamente establecido, el cual le servird de base para dsterminar el
grado de confiabiidad que tendr4 dicho control interno y asf determinar la
naturaleza, alcance y extension de las pruebas de auditoria que en su caso
aplicara. Podemos mencionar también que es importante revisar los
pronunciamientos relativos al control interno para que exista mayor claridad en la
documentacién del trabajo de! auditor relativo al estudio y evaluacién del control

interno.

Con este fin el auditor deberd de considerar que: todas las operaciones
deben de realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la
administracién, que todas las operaciones deberan de registrarse para elaborar
los estados financieros de acuerdo con: los principios de contabilidad
generalmente aceptados, el contenido de los informes, de las bases de datos y
archivos deberan de ser verificados y evaluados con periodicidad: esto representa
una base para poder desarrollar los objetivos de control interno que sean

aplicables a una empresa individual.

Completando lo anterior podemos mencionar que existen aspectos que es
conveniente tomar en cuenta para realizar la revisién, estudio y evaluacién de la

efectividad del control interno scbre el area de cuentas por pagar especificamente
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tales como lo son: la adecuada segregacin de funciones (compra, recepcion,
enajenacién, verificacién de documentacién, registro y pago.), autorizacién
correspondiente a diferentes niveles para poder contraer obligaciones y garantizar
su efectivo cumplimiento, uso y adecuado contro! de las érdenes de compra as{
como notas de recepcién previamente foliadas tanto para gastos y compras,
revisién de facturas, precios, célculos, y cotejo contra las érdenes de compra y

notas de recepcion.

Para ello el auditor encargado deberd de aplicar los procedimientos de

auditorfa correspondientes al examen del 4rea correspondienta.

4.5 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de auditorfa aplicables a las cuentas por pagar y que
ayudan invariablemente a que el auditor lleve a cabo su trabajo eficientements y

que generalmente se utilizan son los siguientes:

a) PLANEACION.- El auditor tendré que realizar una adecuada planeacién para
alcanzar los objetivos de forma eficiente, lo cual implica prever cuéles
procedimientos de auditorfa van a emplearse, la extensién y oportunidad en que
van a ser utilizados, y el personal que debe intervenlr en el trabajo sin dejar de

considerar los aspectos de importancia relativa y riesgo de auditorfa.
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b) REVISION ANALITICA.- En el caso de las cuentas por pagar el auditor utiliza
este procedimiento para familiarizarse con la entidad, Para poder identificar la
posibilidad de que determinadas cuentas o rubros tengan errores el auditor puede
ayudarse en la determinacién del alcance, naturaleza y oportunidad de jos
procedimientos de auditorfa. Dentro de los procedimientos de revisién analltica

podemos considerar los sigulentes:

1.- El auditor puedes comparar los saldos del presente aifio con el

presupuesto de este afio y con la cifra real del anterior.

2.- Puede compararse la razén entre cuentas por pagar y compras de este

ano y del anterior.

3.- Comparar las cuentas por pagar vencidas con el total de cuentas por

pagar de este afio y del anterior.

4.- Comparar los saldos que corresponden a personas relacionadas del

presente ario y del anterior.

5.- Realizar la comparacién del nimerc de dias de crédito con la cifra
equivalente del afo anterior, para identificar los problemas en el

cumplimiento de los vencimientos de los pasivos.
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6.- Comparacién de la lista de proveedores de un periodo a otro con el
objeto de poder identificar si existen cambios importantes en cuanto a'la
ausencia de saldos por pagar a proveedores importantes del periodo

anterior por ejemplo.

c) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Estudiar y
evaluar el efecto que producen los proced‘um’:_entos de control contable
interno en la amplitud del trabajo con las cuentas por pagar. Dicho de otra
manera, llevar a cabo el estudio y evaluacién del control interno contable
existente asf como la localizacién de controles que pueden servir como

base para el manejo del pasivo.

Habléndose determinado la confianza que pueda existir en el control interno
contable mediante el seguimiento y observacién de las transacciones de la
entidad y considerando también la importancia relativa y el riesgo de auditorfa en
las cuentas por pagar el auditor podrd determinar la naturaleza de los
procedimientos de auditoria con el alcance y oportunidad que a su criterio

considere necesarios.

d) PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.- Por lo regular el auditor lleva a cabo
las pruebas de cumplimiento para poder adquirir una seguridad razonable de que
los procedimientos de control interno en los que tendra que confiar son reales y se
aplican eficazmente. Estas pruebas son definitivamente necesarias por que se

relacionan con los procedimientos que podrén servimos como base de control
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que se han considerado para poder determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad para poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de
las pruebas sustantivas. Por lo que las pruebas de cumplimiento se
enfocan a verificar el funcionamiento de los controles internos claves, por lo
consiguiente como todo procedimiento de auditorfa deberé de realizarse en

funcién a las circunstancias y caracteristicas particulares de cada entidad.

e) PRUEBAS SUSTANTIVAS.- Los procedimientos que el auditor utiliza
para poder obtener evidencia suficiente y competente con respecto a la
veracidad de la situacién que reflejan los estados financieros de una
entidad en cuanto a existencia, integridad, valuacién, propledad,
presentacién asf como la revelacién de las deudas contraidas pendientes

de liquidar son:

- Confirmaclén.- La confirmacién de cuentas por pagar no se designa
especificamente como procedimiento de auditoria generalmente aceptado,
cosa que si ocurre en las cuentas por cabrar, pero de todos modos es un
procedimiento que siguen muchos auditores. Hay que tener presente la
diferencia de enfoques en la auditorfa de} activo y del pasivo para poder
entender con claridad el método de seleccién de las cuentas sobre las
cuales se solicitara confrmacién. Hay que recordar también que en la
auditorfa del pasivo, al auditor le interesa més lo que no estd registrado,

aln cuando deberia interesarle mé4s lo que sf esta registrado, De manera
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que, por regla general, se evlan solicitudes de confirmacién a los
proveedores importantes de la entidad (cliente) cualquiera que sea el saldo
de su cuenta a la fecha de la auditorla. Las confirmaciones prueban asf la
integridad y la existencia. E! objetivo del auditor es obtener confirmaciones
de las cuentas que probablemente pueden tener saldos significativos en
cuentas por pagar y no necesariamente de aquéllas que tienen saldos
sustanciales registrados. Por esta razén a veces se envian solicitudes de
confirmacién a cuentas cuyo saldo es de cero. El auditor no trata de
obtener una elevada cobertura de los saldos de las cuentas, si ho que

busca pasivos no registrados.

También podria considerarse que la confirmacién consiste en la obtencién
de comunicacién escrita de: instituciones que hayan otorgado créditos,

proveedores, acreedores, afiliadas, abogados, stc.

La confirmacién en el 4rea de cuentas por pagar es fundamental, ya que es
la dnica fuente externa que tiene el auditor para conocer la existencia de
obligaciones que pudieran afectar a Ia entidad. Por lo general, cuando se realiza
Ia confirmacién se solicita también un estado de cuenta que permita comprobar el

saldo y el registro de las transacciones anotadas en el mismo.

Existen casos en que los procedimientos de la entidad y las medidas de
control interno Justifiquen que la circularizacién se lleve a cabo con anterioridad a

la fecha de los estados financieros que se estén dictaminando.
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En los proveedores se solicitan generalmente los saldos a la misma fecha en la

que se practique el inventario fisico.

-Pagos posteriores. Es el examen de la documentacién de los pasivos
pagados - posteriores a la fecha del balance para asegurarse de la
existencia y autenticidad de dichos pasivos o para poder descubrir algunas
operaciones que signifiquen pasivos en el gjercicio siguiente y que afecten
el ejercicio que se esta auditando. Este examen da al auditor la seguridad
de que los pasivos correspondientss han sido cublertos y han sido

registrados adecuadamente en el periodo correcto.

-Examen de documentaclén. Consiste en inspeccionar toda la
documentacién que soporte las obligaciones y deudas contraldas por la
entidad. Esto se llevar4 a cabo cuando el auditor no haya recibido
respuesta alguna en la confirmacién enviada o en su caso cuando esta
contestacién haya sido de incorrecto ya que el auditor no tendré las bases

para poder verificar si dicho pasivo es real y el monto es correcto.

-Investigar si existen pasivos no registrados mediante la revisién conjunta

de los pagos posteriores.

f) DECLARACIONES.- Consiste en tratar de obtener ciertas declaraciones
relevantes de la administracién de la entidad las cuales se indicarén en la

llamada carta de declaraciones de la Administracién.
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g) PRESENTACION Y REVELACION.- Este aspecto engloba la verificacién
de que los pasivos se estan presentando y revelando adecuadamente en
los estados financieros tomando en cuenta entre otros aspectos que el
pasivo este clasificado de acuerdo con su fecha de liquidacidn o
vencimiento en corto o largo plazo, que la presentacién de los diferentes
conceptos del pasivo ya sea a corto o largo plazo dentro del balance
general se haya realizado considerando la agrupacién del pasivo naturaleza
semejante como las condiciones de exigibilidad y la importancia relativa,
que las cuentas por pagar que representen financiamientos bancarios a
corto plazo se presenten independientemente, que en el caso de que
existieran pasivos de importancia en moneda extranjera sean revelados
adecuadamente en el balance o con una nota a los estados financieros
aclarando el tipo de moneda que se trata, que si existen garantfas se

informe en el balance o en una nota a los estados financieros.

El proceso de cuentas por pagar aplicado a la Industria Chocolatera, es

normalmente cubierto satisfactoriamente con los puntos mencionados en este

capitulo,

En tanto que la Entidad requiere necesariamente que haya gastos, el

proceso de cuentas por pagar esta relacionado con el reconocimiento de todas

estas obligaciones y en tanto se reconocen estas surge la necesidad de efectuar

un anélisis de gastos de operacién que en seguida se analizaran.
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CAPITULO V. GASTOS DE OPERACION

Los denominados gastos de operacién comprenden los gastos de: venta,

administracidn, publicidad y propaganda y los da fabricacidn o indirectos.

Los gastos de operacién estén formados de los gastos: administrativos,
venta, depreciacion y otros conceptos no incluidos en el costo de representacién,
generales de venta y publicidad. Los gastos administrativos estan formados de
partidas tales como: compensaciones, gastos de altos funcionarios del

departamento de contabilidad, honorarios de auditorfa y legales, entre otros.

5.1 CONCEPTO.

'En general la concepcién de gasto de operacién se aplica a todas las
partidas que aparecen en el estado de resultados exceptuando las deducciones a
los ingresos, por ser gastos o pérdidas reconocidas como pertenecientes al afic

en curso, pero de tal caracter, que se les excluye de los gastos de operacién. (23)

Por lo anterior podemos determinar que los gastos de operacién son todas
aquellas erogaciones incurridas en la operacién del negocio, por lo que deben de

tomarse en cuenta al determinar ia utilidad neta.

(23) IDEM, pag. 168.
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5.2 IMPORTANCIA

Es importante conocer los gastos que integran los diferentes renglones de
la cuenta de gastos de operacién, ya que estos, como los pudimos verificar en la
definicién anterior sirven da base para determinar e! ingreso heto. por lo cual
deben de tratarse de gastos reales que sean necesarios para el funcionamiento

de la empresa.

Para que la utilidad neta sea una cantidad importante, debe de comprender
todos los ingresos y gastos aplicables al periodo de auditorfa, sin tomar en cuenta
las cantidades significativas aplicables a otros periodos. Para lograr esto se
requiere que todas las partidas del gasto necesarias para generar una cierta
cantidad del ingreso, sean reconocidas en el mismo periodo en el Que se

reconoce ese ingreso.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados exigen diversas
revelaciones con respecto a gastos como son: los principios de periodo contable
y el de realizacién, en este aspecto los gastos se deben de identificar con el
periodo en que ocurren, asi como con el ingreso que originaron,

independientemente de !a fecha en que se paguen.
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6.3 OBJETIVOS
Los objetivos de la auditoria de operacion son los siguientes:

1, Determinar si todos los gastos que son aplicables al periodo de auditorfa,
han sido reconocidos y comparados debidamente, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

2. Determinar si las revelaciones relativas a gastos son adecuadas y estan

de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

3. Comprobar que dichos gastos de operacidén fueron realmente

efectuados y no se trata de gastos ficticios.

4. Determinar que todos los gastos realizados por la empresa estén
incluidos en el estado de resuitados del ejercicio y que no se incluyan

gastos de ejercicios inmediatos anterior o posterior.

5. Asegurarse que los gastos de operacién provegan de opsracionas

normales.

Con los objetivos descritos se lleva a cabo un control interno especifico,
para lo cual necesitamos tomar en cuenta los puntos que mencionaremos a

continuacion.

57



5.4 CONTROL INTERNO

Cualquiera que sea la partida a examinar, el trabajo del auditor requiere
evaluar el contra!. interno,. o sea: analizar, comprobar y verificar las cuentas y
obtener informacién fehaciente de los ejecutivos de la empresa. Sin embargo, el
punto de vista en el examen de las actividades relativas a los gastos, aunque
incluye estos elementos es forzosamente distinto al del examen de las cuentas de
balance. En una revisién de una empresa ya auditada afios anteriores, el auditor
revisa las partidas de gasto desde uno 0 ambos aspectos: a) su continuidad, una
corriente de operaciones similares en naturaleza e importe del periodo en periodo,
y b) sus variaciones: operaciones influidas por las condiciones peculiares del

periodo que revisa.

El control interno de los gastos de operacidn es de interés del auditor, el
cual se deriva de !a necesidad de comprender el origen y significado de! gasto, es
decir, asegurarse que se cumplan los objetivos antes mencionados, para lo cual
deben examinar las partidas que integran dicho gasto. Por supuesto no puede
ser posible examinar partida por partida, debido a que en la mayoria de los casos
se trata de un gran nUmero; para lo cual debe basarse en: andlisis, pruebas,
encuestas, pruebas selectivas e investigaciones. E! valor de su examen aumenta
sl posee conocimiento profundo del control interno que ha dado origen a las

erogaciones.
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Las cuentas de gasto de operacién estan sujetas a controles internos que

afectan a las cuentas de activo y pasivo.

Podemos hacer mencién que para poder sfectuar una revisidn, estudio y
evaluacién de la efectividad del control interno se deben de tomar en cuenta los

sigulentes aspectos:

1. Que exista en la empresa un catélogo de cuentas en donde se clasifique
adecuadamente cada una de las partidas que integran los gastos de

operacion.

2. Efectuar una revisién simultanea de aquellas operaciones que afecten las

cuentas de gastos de operacidn.

Habiéndose establecido los objetivos y el control interno que debe ser
llevado a cabo por los auditores encargados de la revisién dentro de la Entidad es

necesario seguir una serie de procedimientos.

5.5 PROCEDIMIENTOS

Aunque se practica a veces alguna auditoria detallada, el auditor descansa
principalmente en las pruebas de los procedimientos contables, en los controles

internos y en las pruebas generales efectuadas en el drea.
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Algunas cuentas de gastos se auditan en relacién con las cuentas
correspondientes de activo y pasivo. las pruebas de procedimientos mas el
trabajo de auditoria realizado con las cuentas de activo y pasivo correspondientes;
proporcionan al auditor evidencia respecto a las cuentas de gastos.
Complementa esa evidencia con los procedimientos que se describen a

continuacion:

1. Examen critico de los documentos originales que respalden los gastos
de operacién, este punto se refiere a que todo gasto debe estar avalado
con su documentacidn original correspondiente, la cual debe reunir los

requisitos fijados tanto por la empresa como por las leyes impositivas.

2. Revisibn comparativa de las partidas que integran los gastos de
operacién de un ejercicio a otro, ya que podemos decir, que la revisién
inicia precisamente al realizar lo anterior: investigando e interpretando las
variaciones importantes, las cuales proporcionan al auditor un conocimiento

bésico respecto del comportamiento de los gastos de operacion.

3. Conexién de las cuentas de gastos de operacién con las cuentas de

activo y pasivo relativas, incluyendo pruebas globales cuando procedari.

4. Comparacién de las cifras contra presupusstos, cuando los haya, y
comprobacidn de las explicaciones para variaciones importantes las cuales
proporcionan al auditor una base para conocer posibles errores, omisiones

0 exXcesos.
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5. Procedimientos de revisién analtica. Este tipo de procedimientos se
refiere a que e! auditor se interesa en una revisién analitica en el 4rea de
gastos. Se aplican en seguida algunos de los procedimientos mds

importantes.

a) Examen de Operaciones: Consiste en la comparacion de resultados del
ano auditado con el del afio anterior y determinar las causas de las
variaciones mas importantes. La determinacién de tales variaciones es una
funcién puramente mecanica, en la cual se necesita habilidad para trabajar

con las personas, asf como persistencia y buen juicio.

La explicacién de las variaciones se obtiene en primer lugar con la
persona de la empresa enterada en esa 4rea en paricuar. Las
explicaciones del cliente le pueden ahorrar al auditor un tiempo
considerable que invertiria buscando la razén de las variaciones, no se

aceptan sin verificacién como evidencia de auditorfa.

b} Andlisis de las cuentas: E! auditor analiza normalmente ciertas
cuentas de gastos debido a fas grandes variaciones no explicadas respacto
a cantidades presupuestadas o a las del afo anterior, o con el fin de
obtener informacién sobre los gastos asentados en ellas y documentar su
autenticidad. Entre algunas de las cuentas que generalmente se examinan
de esta manera estan las erogaciones efectuadas respecto a: reparaciones,

mantenimiento, la de rentas y la de gastos diversos.
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¢) Clasificactén y revelaclién: Varias de las operaciones de gastos
requieren clasificacién o revelacién especial y el auditor debe
mantenerse alerta para detectarlas mientras trabaja con esas

cuentas.

El auditor analiza normalmente ciertas cuentas de gastos con el fin de

obtener informacién y documentar su autenticidad.

Una vez obtenido un panorama general de los puntos a considerar para
realizar la revisién de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y gastos de
operacién dentro de la Industria Chocolatera, procederemos a describir lo que son
los papeles de trabajo, éstos representan la principal herramienta del auditor, en

donde plasmar toda la informacién que recabe de dicha revision.
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CAPITULO VI, PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo revisten especial importancia dentro del dmbito
técnico y contexto profesional de la auditorfa. Por su propia naturaleza, éstos
conforman la evidencia del trabajo realizado y sirven de fundamento para la

opinién del auditor.

LLas evidencias profesionales de auditorfa se registran y acumulan en forma
sustantiva, objativa y progresiva en los papelss de trabajo del auditor; éstos son la
expresién documental, de los procedimientos de auditorfa aplicados en el examen
de las operaciones de una entidad econdmica; del cumplimiento de las Normas

de Auditorfa Generalmente aceptadas y de las conclusiones del trabajo realizado.

E! auditor con base en los papeles de trabajo reune los elementos
suficientes y competentes, que le permiten conformar su juicio y emitir su opinién
respecto a la razonabilidad de los estadas financieros de una entidad econémica,
en cuanto se refieren a la posicién y resultado de sus operaciones financieras, que
se presentan en el Balance, Estado de Resultados, de Variaciones en el Capital

Contable y de los cambios en la Situacién Financiera.

Los papeles de trabajo son e! fundamento del dictamen del Contador
Publico y constituyen el Unico eslabén que une a la informacién registrada en el
sistema de la contabilidad, con la opinién suscrita al término del servicio

profesional de auditoria.
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El propésito principal que pretendemos con la elaboracién del presente
estudio, es el de transmitir los aspectos técnicos més relevantes de los papeles de
trabajo y lograr que se obtenga el conocimiento de la esencia, importancia y
repercusiones de los papeles de trabajo en su preparacién como Auditor en el

espacio de la auditoria de Estados Financieros.

6.1 CONCEPTO

Los papeles de trabajo son los documentos en los que se describen los
procedimientos de auditorfa aplicados por el auditor en el examen de las
diferentes cuentas y conceptos que integran los estados financieros, se registran
los resultados obtenidos y se determinan las conclusiones que se desprenden del

examen efectuado.

Los procedimientos de auditoria, su alcance y su oportunidad son
determinados por e! auditor, en gran medida, con base a los resultados obtenidos
durante ef estudio y la evaluacién del sistema de contro! interno establecido en la

entidad econdmica a la que se practica la auditoria.

El auditor determina los procedimientos de auditorfa con base en su criterio
y experiencia profesional, de acuerdo a las circunstancias especificas de la
entidad y a la naturaleza profesional del trabajo de auditorfa; de tal forma que le
permitan obtener las evidencias suficientes y competentes, para lograr emitir el

dictamen.
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Por lo anterior podemos decir, que los papeles de trabajo son el conjunto

de cédulas y documentos en los que se registran:

- los procedimientos de auditoria aplicados.
- las conclusiones de trabajo realizado, y

- las evidencias obtenidas para emitir el dictamen.

6.2 OBJETIVOS

El auditor al realizar el servicio profesional de la auditoria, requiere obtener
evidencias documentadas como requisitos indispensables para emitir su opinién.
Los instrumentos que utiliza para registrar los resultados de su examen son los
papeles de trabajo, en tal consideracién, los cbjetivos de los papeles de trabajo

estaran en conjuncidn con el propésito de emitir e! dictamen.
Al elaborar las cédulas y documentos de auditoria; su disefio, sus registros
y elementos que configuran a los papeles de trabajo; el auditor persigue los

objetivos que se enuncian a continuacién:

1.- Identificar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditorfa,

2.- Estructurar las evidencias para sustentar el dictamen.

3.- Evaluar los resultados obtenidos en el examen de auditorfa.
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4.- Demostrar el cumplimiento de las Normas de Auditorfa.

5.- Lograr la obtencién de los objetivos especlficos de! examen de cifras,

operaclones y transacciones, establecidos en el programa de auditor(a.

6.- Organizar con eficiencia, eficacia y oportunidad la ejecucién de la

auditoria.

7.- Sustentar el método de muestreo utilizando al aplicar pruebas selectivas
en el examen de la auditoria y respaldar el criterio del auditor, respecto a la
importancia relativa y el rissgo probable.

8.- Supervisar y evaluar el trabajo de auditorfa realizado.

9.- Estructurar ia informacién necesaria para la elaboracién del dictamen e

informe de auditoria.

10.- Salvaguardar la actividad profesional del auditor, en casos de

controversia (evidencia legal).

11.« Establecer las bases para la planeacién y desarrollo de auditoria

subsecuentes.

12.- Servir como instrumento de capacitacién.
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Objetivos especificos de [os papeles de trabajo:

1.- Registrar en forma sistemética los datos y la informacién de los

procedimientos de auditorfa aplicados.

2.- Resumir los resultados de las pruebas realizadas en el examen de

auditorfa,

3.- Fundamentar la opinién del! auditor mediante la suma de evidencias

profesionales.

4.- Comprobar la alta tecnologfa del auditor, en fa aplicacién profesional de

sus conocimientos especializados de auditorfa.

6.3 IMPORTANCIA

Los papeles de trabajo de! auditor tienen especial importancia, porque con
su elaboracién e integracién da cumplimiento a las Normas de Auditorfa

Generalmente Aceptadas.

El Contador Plblico esta obligado en el ejercicio de la especialidad de
auditoria, a obtener evidencia suficiente y competentes que le permitan sustentar

su opinién, respecto a los estados e informes financieros.
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Los papeles de trabajo tienen [ntima relacién con las normas de auditorfa y
su vinculacién més directa es con fa norma relativa al trabajo: Obtencién de

Evidencia Suficiente y Competente.

Las evidencias acumuladas y las conclusiones derivadas del examen
realizado, son hechos objetivos que por si solos se demuestran en los papeles de

auditorla, es decir, son la evidencia de! trabajo efectuado por el auditor.

Por todo 1o anterior, se concluye que los papeles de trabajo son de suma
importancia, en vitud de constituir la estructura profesional del trabajo de

auditorfa, sobre la que se basa el auditor para emitir el dictamen,

6.4 CLASIFICACION

Los papeles del auditor, en forma convencional, se pueden clasificar de la

siguiente forma:

A) Atendiendo a su extensién informativa.
- Hoja de trabajo
- Cédulas sumarias
- Cédulas analiticas
- Cédula subanaliticas

- Cédula de sub-subanallticas
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B) Por 1a naturaleza de su informacion.

- Cédula de examen de cuentas de balance.

- Cédula de examen de cuentas de resultados.

- Cédula del sistema de control interno.

- Cédula del programacidn de la auditorfa.

- Cédula de asientos de ajuste.

- Cédula de asientos de reclasificacion.

- Cédula de transcripcién de Indices de auditorfa.
- Cédula de transcripcién de marcas de auditorfa.
- Cédula de observaciones de auditorfa

- Cédula de asuntos pendientes de aclaracién.

- Cédula de informacién de consulta permanente (aplicacién a dos o

més sjercicios).

€) Por el tipo de andlisis de la informacién que se realiza.

- Cédula de andlisis de saldos.

- Cédula de andlisis de movimientos.

- Cédula de andlisis de hechos, situaciones,
operaciones o de transacciones.

- Cédula de andlisis de actas, escrituras,
contratos, politicas, organizacién, asuntos
legales, asuntos fiscales, de informes y

comunicaciones.
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D) Pbr la forma de su disefio.

- Cédulas praforma o estandar.

- Cédulas especificas.
E) Por su forma de presentacion.

- Cédulas manuscritas.
- Cédulas impresas.
- Cédulas producidas por el sistema de informética.

- Cédulas de diagramas.
F) Por su ordenamiento y archivo.

- Cédulas de expediente del ejercicio examinado.

- Cédulas de expediente de consulta permanente.
6.5 REQUISITOS PARA SU ELABORACION.

£l auditor al momento de estructurar un papel de trabajo, al solicitarlo de su
cliente o de un tercero, debe considerar previamente los factores que influyen en
su disefio, relacionéndolos con los objetivos de! examen de auditorfa y con la

obtencién pretendida de evidencias suficientes y compstentes.
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A) REQUISITOS PREVIOS A LA ELABORACION DE PAPELES DE
AUDITORIA.

a) Dsterminar la naturaleza de las cifras, hechos o transacciones que se van

a examinar.

b) Conocer la magnitud e importancia de las operaciones de la entidad.

¢) Frecuencia de la auditorfa, primera o subsecuente.

d) Tipo o clase de auditorfa, financiera, administrativa u operacional.

@) Alcance o extensién de la auditoria, exhaustiva, parcial o integral.

f) Estudiar, observar, investigar, analizar, evaluar y decidir si es necesario

elaborar una cédula o solicitar su presentacion al cliente o a terceros.

g) Utilizar desgloses de informacién elaborados por la entidad o por
terceros a los que se apliquen procedimientos de auditor(a, tales como
relaciones de cuentas colectivas, listados de Inventarios, anexos
informativos, escrituras, contratos, manuales, instructivos, auxiliares, listados

del computador.
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h) Disefiar las cédulas uniformes y de aplicacién general de la auditoria con
anticipacién. Elaborar cédula proforma o estandar, Por ejemplo, cédulas de

arqueos fisicos de caja.

B) REQUISITOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO EN EL MOMENTO DE
SU ELABORACION.

a) Disefiar su presentacién en forma vertical o columnar, de preferencia.

b) Redactar con claridad y suficiencia los nombres de:
- la entidad econdmica.
- las cuentas o conceptos que revisan,
- los auditores que elaboran la cédula, y

- del supervisor que revisa el trabajo de auditoria.

¢} Anotar las fechas o perfodos:
- del gjercicio que se sujeta a auditorfa.
- de 12 elaboracién de la cédula.
- de la terminacion del examen efectuado.
- de la supervisién efectuada al trabajo de auditorfa realizado, ¥
- de la conclusién especifica del examen realizado a una cuenta o

concepto, que se registra en la cédula sumaria correspondients.

d) Describir la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditoria que se aplican.
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e) Precisar los resultados obtenidos y las evidencias alcanzadas al terminar

el trabajo de auditoria.

f) Expresar los procedimientos aplicados para comprobar la legitimidad de

las operaciones registradas y los utilizados para verificar su evaluacion.

g) Describir los e'2mentos considerados para orientar el criterio del auditor

de la presentacion de cuentas y rubros en los estados financieros.

h) Exponer el sistema de muestreo utilizado en el caso de realizar e!
examen con base en pruebas selectivas; las consideraciones de la eleccién
efectuada por el auditor y los resultados obtenidos en el examen de la

muestra seleccionada.

i) Indicar los principios de contabilidad que sean aplicables a las

operaciones sometidas a examen, su cumplimiento y su consistencia.

I} No dejar informacién importante para la auditorfa en la memoria del

auditor.

k) No transcribir impresiones subjetivas o parciales.

1) Utilizar escritura legible, de preferencia letra de molde.
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m) Adjuntar a las cédulas las tiras del rollo de impresién de la maguina

calculadora, cuando se realicen comprobaciones aritméticas.

n) Interrelacionar las cifras e informacién que figuren en el examen realizado

en dos o més cédulas de auditorfa, cruce de fndices.

o) Utilizar tapiz en la redaccidn manuscrita de papeles de trabajo, excepto
en los arqueos fisicos de efectivo en caja y de cartera de cuentas por
cobrar, en los que se sugiere hacerlos a tinta.

p) Utilizar color rojo al anotar los Indices y marcas de auditorfa.

q) ldentificar con precisién en los papeles de trabajo la fuente de

informacién que sirvié de base para su elaboracién.

1} El simple vaciado de cifras o datos a cédulas de auditorfa, no implica de

ningdn modo haber realizado trabajos de auditorfa.

C) REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD DE LOS PAPELES DE
TRAEAJO. (VER ANEX0S I Y I1)

Los papeles de trabajo realizados en auditoria, ser:

- Completos.
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Transcribir.toda la informacién necesaria en los papeles de auditorfa.

Del encabezado.- Indice; nombre de la entidad econémica; ejercicio sujeto
a examen; nimero y nombre de la cuenta, subcuenta o concepto que se somete a
revisién; naturaleza del (los) procedimiento (s) que se aplican en la auditorfa;

fechas de inicio y terminacién del trabajo, asf como de su supervisién.

Del cuerpo de la cédula.- Expresar con claridad e! desarrollo de ia
aplicacién de los procedimientos de auditorfa; las técnicas especificas utilizadas
en la comprobacién; los resultados obtenidos para lograr evidencias y la

conclusién del examen realizado.

Del calce de la cédula.- Transcribir el significativo de las marcas de
auditorfa utilizadas; precisar fa fuente de datos que sirve de base para obtener
informacién y verificar su correccion, y las notas adicionales o aclaratorias que

complementen la informacién del trabajo desarrollado.
- Comprensibles.
La informacién obtenida en un papel de trabajo debe ser legible,

comprensible, accesible al conocimiento del lector que acuda a su consulta o

supervisién.
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- Objetivos.

Los papeles de trabajo deben de contener la expresién profesional de un
servicio de alta calidad técnica; su acceso informativo debe de ser claro y

transparente, manifiesto e indiscutible.
- Evidentes.

Los papeles del auditor deben de mostrar por sl mismos la naturaleza
profesional de la auditoria. No dejar espacios para dudar de Ia suficients calidad

técnica del trabajo realizado.

D) REQUISITOS PARA LA CONSERVACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO.

a) Las cédulas y documentos formales del auditor no se deben de

maltratar, ni arrugar, ni contener manchas, tachaduras o enmendaduras.

b) Los papeles de trabajo no se deben mostrar al cliente, a sus funcionarios
o empleados; ni a terceros. Excepcién hecha a los requerimientos
efectuados por autoridades competentes y mediante la autorizacién
expresa de la administracién de la entidad. Asl mismo en la circunstancia
de la auditor(a, ya que seré necesario ensefiar el papel de trabajo para que

se cercioren de su contenido.
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Por otra parte, es conveniente destacar q'1e los requisitos y cualidades que
deben reunir los papeles de trabajo constituyen sugerencias importantes para
normar el criterio de su elaboracién; sin embargo, las condiciones especificas de
la entidad y las circunstancias concretas que se presentan al realizar la auditoria,
obligan al auditor a ejercer en amplitud su capacidad técnica y experiencia
profesional, para definir con precisién el tipo o clase de papel de trabajo que se

debe de disenar a fin de lograr los abjetivos de la auditoria.

6.6 SISTEMAS DE IDENTIFICACION Y ORDENAMIENTO

Los papeles de trabajo del auditor deben ser un conjunto ordenado de

documentos que lo conduzcan a emitir su dictamen.

De tal consideracidon sus papeles deben agruparse en forma légica,

secuencial y sisternética.

Todo el trabajo contenido en papeles de trabajo al conservar su
ordenamiento y precisar su identificacidn, facilita su consulta, supervisién, archivo;

la elaboracién y redaccién del informe de auditoria.

Los papeles de auditoria se realizan de acuerdo a la presentacién bésica de
las cuentas y conceptos que figuran en los estados financieros; active, capital y

resultados.
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Para identificar los papeles de trabajo, éstos se marcan con un indice, en la
parte extrema superior derecha de la cédula de auditorfa; se hace con color rojo y
su finalidad es la de faciltar su localizacién, acceso a la informacién y su

integracién al expediente de auditoria.

Los sistemas précticos para identificar los papeles de trabajo y anotacién

de los indices de auditoria son: (VER ANEXOS 111 Y 1V)

- Sistema alfabético.
- Sistema decimal.
- Sistema alfa-numérico.

A) SISTEMA ALFABETICO

Su concepcién se base en identificar las cédulas con la expresién de las
letras de alfabeto, de la A a la Z, generalmente en la identificacién del indice da los
papeles de trabajo de las cuentas del pasivo y resultados se indican con doble

letra: AA,BB,...

B) SISTEMA DECIMAL

Este método basa su orden en el sistema decimal como su nombre lo
indica. Ofrece una gama infinita de combinaciones. Consiste en utilizar los
nGmeros arabigos para identificar los Indices en los papeles de trabajo, Iniciando
con el 1 y asl sucesivamente. Para efectos de auditorfa, los Indices de las cuentas
de resultado se precisan con la expresién numérica de los nimeros 10, 20, 30, 40,
§0.
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C) SISTEMA ALFA-NUMERICO

Este sistema resulta de combinar los métodos alfabéticos y decimal,
anteriormente enunciados. Se utilizan las letras y los nimeros arébigos para

anotar con rojo los Indices en los papeles de trabajo.

La utilizacién de algunos de los tres sistemas descritos depende del criterio

del auditor y de las politicas que establezca para la conduccién de su trabajo.

Con el propésito de ilustrar la forma en que se aplican los sistemas de
identificacién de los papeles de trabajo, se presentan algunos ejemplos en el

apéndice correspondiente.

En el caso de que una cédula ocupe dos o mas hojas se anotar4 la

inscripcién: 1 de 2 (a la primera hoja), 2 de 2 (a la segunda hoja).
D) MARCAS DE AUDITORIA

El auditor en la elaboracién de sus papeles de trabajo, para fines précticos
utiliza signos convencionales denominados marcas o claves de auditorfa. (ANExos
vYVL)

Estas marcas se utiizan para indicar las pruebas o verificaciones
recurrentes en el trabajo de auditorfa, se utilizan conforme al criterio de! auditor y
su objetivo es de evitar tener que explicarlas constantemente en sus papeles de

trabajo.
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Tamblén su anotacién se hace con color rojo. A manera de ejemplificar lo
anterior, se presentan algunas marcas de auditorfa, en el apéndice

correspondiente.
6.7 PROPIEDAD

La auditorfa comprende la Inspeccién fisica de la documentacién
comprobatoria, origen de las operaciones financieras registradas en la
contabilidad, la inspeccién fisica de activos y pasivos; la circularizacion de saldos;
la observacién de actividades; !a aplicacién de cuestionarios; la comprobacién de
célculos aritméticos, la investigacién de hechos y transacciones; el andlisis de
cuentas y todos aquellos otros procedimientos que como medios de
comprobacién y prueba en forma alternativa o supletoria, el auditor determina

para obtener las evidencias de la auditorfa.

Los papeles de trabajo del auditor son los medios a través de los que
obtiene y acumula las evidencias suficientes y competentes de! trabajo de
auditorfa; son el respaldo y sustento de su ejercicio profesional, son asimismo la
evidencia Integral en la que sustenta su juicio y es con base en ellos como emite
una opinién. Por tales consideraciones y fundamentos, los papeles de trabajo son
de la exclusiva propiedad del auditor, él los elaboré, é! los integré, él los superviséd
y él les dio la calidad necesaria para hacer evidente su aplicacién dentro del

contexto normativo y técnico que le es exigido por su profesidn.
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6.8 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS
PAPELES DE AUDITORIA.

Durante el desarrollo y ejecucién de la auditorfa, el Contador Publico
conoce informacién privada, particular, relevante y confidencial de las actividades
y proyectos de la entidad sujeta a examen. Dicha informacién seré utilizada por el
auditor con exclusividad para los objetivos del trabajo que le es encomendado y
no debe externar datos o informacién confidencial de su cliente, a terceros o al
plblico en general, salvo en aquellos casos en que por mandato legal le sean
requeridos por autoridades cuya competencia juridica le sea obligatorio realizarlo,

atendiendo las disposiciones del Cédigo de Etica Profesional.

El Contador Plblico tiene la obligacién de guardar el secreto profesional y
no revelar por ningtn motivo los hechos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesién, a menos que lo autoricen los

interesados, excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas.

El auditor y su personal, estén obligados a conservar absoluta discrecién y
mantener el secreto profesional respecto a la informacién de las operaciones y

actividades que adquieren en el transcurso del trabajo de auditoria.

El hecho de externar informacién de néminas, politicas, proyectos de
fusidn, planes de expansién; transacciones financieras y comerciales de la entidad
sujeta a auditorfa, Nno es propio del ejercicio independiente ni de la debida

conduccién del Contador Pdblico. En las circunstancias que
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se presenten para externar informacién el auditor deberd consultar con su cliente
la naturaleza de la exigibilidad de proporcionar informacién a terceros y obtener su

expreso consentimiento para tal fin.

6.9 CONSERVACION, CUSTODIA Y ARCHIVO

Los papeles de trabajo, conjunto de evidencia documentales de la auditorfa,
por su naturaleza e importancia deben conservarse con cuidado, no dsberén
doblarse, maltratarse o arrugar; no deben contener tachaduras o enmendaduras
ni tachones. Deben ser reflejo de un cuidado esmerado, fimplos y pulcros, toda
vez que son el fundamento y respaldo de todo trabajo de auditorfa y en su caso,

demuestran el debido cuidado y atributo profesional del auditor.

El respaldo y custodia de los papeles de trabajo queda bajo fa vigllancia y

estricta responsabilidad del auditor; toda ocasién a ser de su propiedad.

Al clerre de la auditorfla se archivan los papeles de trabaje en los
expedientes de la auditorfa con el propdsito de agilizar su consulta y facllitar su
localizacién oportuna. Se forman e integran dos expedientes o legajos de papeles

de trabajo que son:

- El expediente del jercicio examinado.

- El expediente de consulta permanente.
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El expediente de papeles de trabajo del ejercicio examinado; conserva e
integra todas las cédulas de auditorla que por su naturaleza comprenden !
trabajo de auditorfas correspondientes y aplicables en sentido restrictivo, al
ejercicio establecido por la entidad econdmica de acuerdo a su ciclo de

operacién.

El expediente de papeles de trabajo de consulta o archivo permanente es
legajo de cédula de auditorfa cuyo contenido y naturaleza de su informacién es

susceptible de aplicarse a dos o més ejercicios.

Con el objeto de que e! lector pueda comprender mejor los capitulos
tratados en el siguiente trabajo, asf también para que se sienta identificado con las
cédulas que se preparan durante el desarrollo de auditorfa y de que vea en una
forma préctica como se aplican las pruebas y procedimientos a los rubros
elegidos, objetos de nuestra revisién, en Chocolates M.Al, a continuacién
presentamos un caso practico de auditoria en las 4reas de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y gastos de operacién en la Industria Chocolatera; incluyendo
también una pequena semblanza de lo que es la Compaiifa, como se mueve en el
mercado, sus principales clientes, sistemas de informacién, su organizacién

administrativa, entre otros aspectos, el cual nosotros llamamos Perfil del Cliente.
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CHOCOLATES MAI, S.A. DE C.V.
GENERAL
PERFIL DEL CLIENTE

- Datos Clave

El segmento de ingresos de la compa#ifa se divide

bésicamente en dos mercados:

a) GOLOSINAS en el cual se incluyen los mayoristas,

dulcerfas, tiendas de autoservicios y departamentales.

b) COBERTURA O INSTITUCIONAL incluyen a las

pastelerlas, panaderfas, confiteros, restaurantes y hoteles.

Su competencia fuerte en cobertura esté representada
por FERBAK, S.A. DE C.V., por otro lado la competencia de golosinas es ablerta
ya qué existen productos nacionales o importados y la gente que generalmente
consume cichos productos son 1os nifios los cuales su preferencia no se enfoca

precisamente a la calidad del producto sino Unicamente a su gusto.

Por la diversidad de productos que maneja la compatifa
su capacidad tecnolégica se considera adecuada, actualmente se encuentran

manejando cuarenta productos en doscientos cincuenta presentaciones.

87



El producto que maneja la comparifa basicamente es el
resultado de la mezcla de leche, azlicar y manteca de cacao los cuales son

procesados como se describe en el Anexo 1.

En proporcién al costo total de produccién los
materiales utilizados por la comparifa representan un 58%, la mano de obra un

12% y los gastos de fabricacién un 41%.

El precio de venta de los productos hasta 1950 hablan
estado fijados en funcién a lo que el mercado aceptara; y a partir de 1991 con la

entrada de productos importados los precios han tenido que limitarse.

La utilidad bruta se maneja entre el 40% y 50%
(promedio anual) dependiendo de la mezcla de la venta del producto, ya sea de
golosinas o de cobertura, por lo general lo que genera més utllidad es la venta de

golosinas.

En el gremio donde se encuentra la companfa los
descuentos se han otorgado durante afios como por tradicién dependiendo del
sector al que se refiere. Por ejemplo a los mayoristas se les otorga un descusento
del 8 al 10% y su plazo es de 8 a 15 dias; las tiendas de autoservicio y de
gobierno se maneja un descuento del 5% a la factura, 5% al paéo y el plazo es de
30 dias ; y por las coberturas no existe descuento alguno, pero el plazo que se

maneja en estos casos es de 30 dias.
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Existen casos en los que se hacen promociones de

descuentos especlales principalmente con tiendas de autoservicios.

En el caso de que el cliente sea nuevo las tres primeras

compras que este efectie deberan hacerse al contado.

Los productos que maneja la compaifa corren un
riesgo de obsolecencia minimo; en primera instancia porque la rotacién de
inventarios es muy alta y en segunda, porque el chocolate amargo no se hecha a
perder ya que en su proceso de elaboracién no incluye fa lechs, sin embargo el

chocolate amargo tiene una vida de acho a diez meses aproximadamente.

En cuanto a la penstracién en el mercado la compaiila

por el alo de 1991 manejé ventas de 1673 toneladas.

Ejerciendo su fuerza de ventas en lo sigulente:

a) Distrito Federal y Area Matropolitana.-véase anexo11.

b) Grupo Centro.- El cual estd compussto por Morelos,

Querétaro, Tlaxcala, Hidalgo, Toluca y Guerrero, y se forman por un supervisor y

tres vendedores.
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¢} Sucursal Pusbla.- Formado por un gerente de ventas

y tres vendedores.

d) Sucursal Manterrey.- Formado por un gerente de

ventas y cuatro vendedores.

@) Sucursal Guadalajara y el Bajlo.- Formado por un

gerente de ventas, un supervisor y seis vendedores.

En el Sureste existen dos comisionistas.

El plan de compensacién consiste basicaments en
establecer una cuota de venta y en funcién al porcentaje que se cubra de dicha
cuota se paga la comisién. La compania les determina un sueldo base mhimo

para que los comisionistas consideren mas las ventas.

La compaila casi no maneja pedidos aunque en
ocasiones clientes (Generalmente Price Club y Aeroméxico) realiza pedidos

especiales.

Su rotacién de inventarios se considera alta ya que en
materia prima es de cuarenta y cinco dlas; produccién en proceso de dos dlas y

de articulos terminados de treinta y cinco dias.
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Por la gran cantidad de volumen que la compaiifa utiliza

para elaborar sus productos sus principales proveedores son minimos.

- Para el azicar. La Concepcién, S.A. de C.V.

- Manteca de cacao.-NESTLE, TEMA, DE SANCACAO Y
SOCONUSCO.

- Leche.-NESTLE Y DAREL.

- Papel Aluminio.-ALMEXA.

- Cartén.-CARTONAJES ESTRELLA E IMPRESOS
AUTOMATICOS.

Y algo de importacién de papel y cartén, principalments
estuches con una compaiifa italiana llamada CARTOTECNICA CHERESSE.

Los tiempos de entrega y los volimenes varian en
funcién a la produccién y de acuerdo a como el producto se vaya desplazando en
el mercado; ya que en este caso la produccién y algunas materias primas son

ciclicas.

CHOCOLATES MA! SA DE C.V. cuenta con 280 obreros
y 120 empleados, con los obreros la compaiia maneja néminas semanales
(sueldo base e incentivos por produccién) y con los empleados ndminas

quincenales y de confianza.

91



Existe un sindicato con los obreros; y se considera que
su relacién con la comparifa es adecuada ya que en 61 afnos que tiene de vida

CHOCOLATES MAI no existe ningiin antecedente de huelga.

La comparila determind por su experiencia en afos
anteriores con los obreros de no considerar ningn tipo de prestaciones, por lo

que actualmente se les paga todo en efectivo.

La planta se localiza en el Distrito Federal aunque

existen diversas sucursales en Guadalajara, Puebla, Monterrey y D.F.

CHOCOLATES MAI cuenta con un adecuade fiujo de
efectivo. Unicamente en los meses de temporada para ir a!macenando el

producto la compaiila se financfa de la sigulente manera:

-INVENTARIO se recurre a créditos directos, que se

liquidan en los meses de enero y febrero.

-ACTIVOS FIJOS normalmente se financlan por medio

de contratos de arrendamiento financiero.
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Actualmente la compaiifa esta invitiendo en la
ampliacién de la planta para mejorar el proceso productivo en vista dol Tratado de
Libre Comerclo, y en maguinaria se invirtié en la compra de una nueva lnea para
elaborar cobertura; esto con el fin de liberar el modelo actual de ésta actividad ya

que su funcién es la de fabricar golosinas.

En todo momento los flujos de efectivo de la compaifa

le han permitido pagar dividendos.

-SISTEMAS DE INFORMACION
El sistema de informacién que maneja la compaiila es
computarizado a través de paqueterfa standard llamada MCBA integrada por los

siguientes médulos:

- Facturacién

- Cuentas por cobrar
- Néminas

- Inventarios

- Contabilidad

La comparifa cuenta con un computador 18M Mod.
RISK 6000; existe una red interna para tareas personales de cada &rea las cuales
cuentan con un computador Macintosh de apple. Las sucursales no han
conectarse electrénicamente, lo cual implica recapturar {a informacién nuevamente

en el Distrito Federal.
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El departamento de PED (procesamiento electrénico de

datos) se encuentra organizado segtin se muestra en ef Anexo 111,

La compaiifa generalmente no requiere de servicios
externos, Unicamente cuando se llegus a requerir un programa para nuevos tipos
de reportes o informes. Parte de las actividades del departamento de PED incluye

la elaboracién de estadisticas de cualquier tipo, segin se vayan requiriendo.

-ADMINISTRACION
El diagrama de organizacién general se compone come

se puede apreciar en el Anexo IV.

CHOCOLATES MAI es una compafifa cuya tenencia
accionaria es de una sola familia, con decisiones centralizadas en una persona,
Las lineas de mando son dificiles dado que todas las gerencias le reportan a la
Direccidn General. En su favor la comunicacién es muy estrecha lo cual ayuda a
detectar problemas o irregularidades oportunamente (comunicacién informal).
Las juntas de consejo se efectian semestralmente en donde cada una de las
éreas reporta problemas, avances sobre objetivos, nuevos proyectos, planes y
estrategias a seguir y ver si existen presupuestos y prondsticos (venta, financieros
y de produccién). No existe un Consejo de Administracién como tal ya que existe
un administrador Gnico. .

-INFORMES A EMITIR EN LA AUDITORIA

Estados Financieros Dictaminados

Dictamen fiscal
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-ASESORES PRINCIPALES

Abogados: Corporative Estrada, Gonzélez y de
Ovando.

Agentes de Bolsa: Inverméxico e Inverlat

Consultores Fiscales: Chévez, Ruiz y Zamarripa

Consultores de sistemas: GCG

-EXPERIENCIA EN ANOS ANTERIORES

De acuerdo con el conocimiento y experiencia en afos
anteriores podemos sefialar que la calidad de los registros contables es
aceptable, lo que ha originado que en esos afios no se generen ajustes de
importancia propuestos por auditoria.

Basados en nuestra experiencia sobre fa compailfa a
continuacién indicamos las Areas que consideramos podrfan presentar cierto
riesgo:

Cuentas por cobrar

Cuentas y documentos por pagar

Impusstos por pagar, (incluye célculos de ISR y 2%

IMPAC)

En relacién al control interno existente podemos sefialar
que éste ha venido mejorando a través de los afios, aunque cabe sefialar que
existen actualmente deficiencias, principalmente en lo refacionado al control de
almacenes, tales deficiencias segin hemos observado no Han representado
pérdidas para la compaiifa, ya que ésta ha implantado varios controles alternativos

que disminuyen el riesgo.
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ANEXO 11l. ESTRUCTURA DE VENTAS EN EL DISTRITO FEDERAL

Y AREA METROPOLITANA
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ANEXO 11}, ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE PED

GERENTE

RED MACINTOSH

—

. JEFE DE OPERACIONES

]

CAPTURISTAS

ANALISTA PROGRAMADOR




ANEXO IV. ORGANIGRAMNA GENERAL

DIRECCION GENERAL

GERENCIN DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA ' S P : A
FINANZAS Y DE DESARROLLO Y .DE  VENTAS | DE VENTAS SRt :
CONTROL PRODUCCION MERCADOTECNIA LOCAL i FORANEAS ADMINISTRATIVA




. SHOCOLATES MnaAT 353 CV
Daa~ce QeeL -
ALTIVO
EXPRESIND o4 WNUENOI PE30) . R 30 %1093 [ " 3
* , I L. . Lo, + . E
: ¢ !
> 1 - ‘.
¢ o ~ ¢ Ll ToO YA pos ant ) AdusTes 5AL008 | RECLISIFICICONED | S3,009
N . . w1972 )n,(z.ms 3oan.qy " o . " 2)usT0S D . \ u‘ LOVETE S I [
' . ; Lo ; H A . L : o
€232 ¥ Dacoy . t i "l soexE X b2 Xr3i2400 )L.‘B.m, (1 2990 )’11}7312" l 2 i85,
iy i R . . . H - . . ; ; | Lo
CHAITAS FoQ conmae. [ § beAsgio, 1) 649985 B, 403 6% %!7’5_ LMAFH X [ 383‘“ naLIM, !
R [ [ I [ codad i [
Frvearazos [ R A T - R L5 R [ | | S339201 | |
[ . i N I M t
i - P ; i o R | ; i | L
Tiveanomes o va : Lo wiap Soyez N, o] iy Pl | o
: . i R IR LA .
. — J - H . i .. [ H ‘. i § - . . - ;‘ .
AL | CIREuLATE i i "Hz."&';‘ DI | L 145965 19811 04b | A
d ; ] :§ : ]
. . S R TR T T i R : i H !
AChiva F100 , geTe , ,888-314}1 CAMSTR oy, || 4251) (93222 | I 1 o 9303228 | |
A ! H PR i ; i : |
. P Ly y oo i : i H o
o003 acnves | wongol D owesBw 1 zi3ag ) s ! I eon | aear
N I o1 ' . i H
o il i § i ! ' ; i i !
Ll : B — = 7 T Ty
IAL. CTIVO 2353430 V5995 M e2oed 3 TITNL] 4 OL 913 19 5T . ]
T L B - b :
e . by |
. I ; : !
e i
. . . . |
; l[ R i
| e Lo -
! P ; | -
\ ! H
! - s Yoo -
i b : [ ! ; i -
- e ; E | ' : ' !
1 Pl ; : 1 ) .
T or  aumis P P . H H i i
i M H




59-2

EHODFTES MIT SACV
Bacwce qlaleas
3o ¥ €APTAl
ExPRESAND & AJutuos Pe0h _A,”,,, - ! L_, 31 ¥k Ay

. B . " - " " . " .

‘ gl ) 0 A ; . | . .
c oA c g P T :\9 Sacned H :1 . STnoY | ReCLASIFCACIONS 1‘57‘1}0, M
PR . . 3nau.e2 ! :uu;w»d . r;‘ '; . ‘»-J;u.iu [ ‘
. . [ ; i C o '« ‘ i [ . i '
1. DXuseatos oan.;mzn.. oy . 220 | zaofuu ,msw. ‘a4 foilvareon 0 0 1 h
. 1 H 13 i i L i
. | . e . P I R b
[ CuuTrs o e | : :’pn‘.,zéi m‘w@ swl; mwot wmm.. 389 L3 R9E, kL
s i, - Lo R T S . L R B, 4
o mbuestas @R paaar | 0084 © e | et “‘.“’. RIS } : RS
SVOR RIS B i BT E Dln
oA pa [ ! i 9u.vw‘ K : } :w,u»t sdesz . | l B N
. . | ; e L N R SN I R A B P 5
wioRva. ers 1o L PLiowsa | wosio | Bewee cam | oo | wess Ll (| e ] SR
ul b [T T T — u
v, rolac Paswo‘ ! bl 8049944 ! 53200t ;1,‘01_1]111 634;3?'4 ! m.m uzuvB B 1) |T:,4§ . N
wi ; R ; R 7 — 7 "
Wi capiTaL cotamiz: | I H . 5 | ‘_ i H N
p Samtar couiamesr i S { | b :
_ SRR I 5 DO P A O B 19 N O ; [ - .
@rme saead || } ! .Bofeest b 0B0mn)] LIS T O O i i Dk
PR . P . b | :
. . . Cd : i . - M
w. aoTa ot me e ) !} (Sowad f(smpmo); 1 il ! - | [
. . Pt i H FR i - I i . S
RO TYe A S B S B 55415& i ! | B I
. R oo i : . !
. i I o : ! t
CioRA. eaRa Mmcw omw}n L e@o E [ Y ) ! ! @0 -
P I s ; i : | i o
VL dTEon DE LIAEICO) amTGRIORED |, | BGn ol jasiend; 935400 : ! et | St P i
DR A P S N R L L B . Dl
L ANLOID Ol e seROICIO ksl 11 M%& xiﬂgﬁ‘lth_m?o&; Eo¥H2404 acBIBA 14234 | 2Beot 40Nl |
| £
s . . . . A T T 1 AN : N i
o oo : !5, 21390 !Ismus. ey, zooquix Hi2404 22 oS _:A_zu! /oot 22 4ciser ©
| - - :
A . . . ) sl I ! L. [N . [ e R
ei TTac. . PASNO |y CamiTA zsnz%q,[zssw;u J068% AR osiw, 1611937 sty @ 4317363 29 a5 XS -
. . R R LTy T KK PE T T 1Tt T,
: 2 ! [ A S b iy S D I
. ! ! b | . i
' H H . [ L P b
i | | . ‘t . [ iLa
T ok durmat | C L il i : ; Pa




P/q
CHODLATES FIA) 320V
£51A0 pE QSIS

XP1IRA
EaP0enaD A JUtVOS PESOY . . L. Towat 93 . — - -
? a L . S T . e .
. B . i H - © . - H B
con € g PTO saLpos Al ! A4 JwsTeS | saunos | gECtasimicacioates | sacoos |
: . ' i [ 3uxin82 | 31.ocT-93 329y ' L Ll e L Foadaed
i M E N - M 1 e
. Lo I B I ' i [ bois ; :
VEATAS | NETAS i T3195 %3 4590 141 o 'MLnl, L auBoul L 4t 063 052
' el ! ¢
. 030 peve?ds | | i vz 413 z«wch_, 1343 129 D 2wy Ca. Vo 2043848
P g B - . B o . SR [P PRI, NP .
unuman saad || { sa153290  D6Tais |y I S3mol hgamiae H 1w 9k
Lt . : : i i :
[ - P I - B . ' by R X [ .
G5P3 Dt vena A { L6510 BWIIWR. a% el ?uim. ‘Sas s | ez 8 100813 T
- i .
. . f I . i - s B B L PR .
o Qs oo IRFUNIIAGEN | . _4 246 50BOTDAD 2% 5} Jesdo, Gravo § ] . WM 234 1§ 1S0cie |
B Pl T B : R B Lol . ..
ToTaL Q3103 Dt oOrRacio 10810694 13223659 | u% R 2073%, 1S 290 845 192 14134 (13 N08HT
“ oL B 0 T : N . Q- Lol
v LTDAD, DE 0PERACION | 31 %8asm (V34200 T a5 ez z-u-[z-.;‘ 16 129209 - Lnam !
] N ! H N 1 N
it PP SR Pk i ol UL [ I N [0 S0 FUPE S O Y L.
9a3103. (PAODUCTS ) Fgmmicieics forma (3 a9 ) At apw | I FRCEEZ N B I A T ) IR P PE
i AR H . . . : Pe 7y H i
. q4 PR | I v b P . . Vo . H . - . .- -4 - ) b
. ooy @mes (Motucton) |, . L | i€ A3 9s0 ) 01495 J(1eaneAINg (Sa0a iBiee Clamsnd [y L a 'w, (1310042 )
: ; Tt i i : § ' : N A -
Lo s R R RN T R T n IS N Tt + Ty
LnUDIN ANTE) BE Jmuur?sé Loz Bans camzl 2006240 [ 1eSBuYE | 4899 {*sszu' _.l .on L-u, [FB8a4122
Lo | N B Loy H : f i ; HENN i . Ped T
PROVIZIDN 3R 1 I ! “ VAW oD [ tSoit (2 Bork | w0 Gk :zx._‘lo-sq ;z B42733 ! : ’ | 12302983
: Doty Lo i : | .
. s R A B { . . N i v H - ! -
LioPRoviyeN T4 40000, | "AeS, i R 2| e T
S ! — I ; I :
unupan acla A A ; 93eS | 2 703 5D Y24 2 laoaseit
i . ; T T - it SR
L v o T I PEE N
: : i :
i : o :
+4 - : - Pl {3 :
. [ .. . ! R ' f '
: [ 1 ; . ; .
. N H i H t.o. .




CHIDATES M1 53 CV
CUARIAS FOQ @R

supaRiA

V
b
s

. ; .
sy R Y = T
'Wl ‘W‘ﬂ.m .|m—~
~lr A .
2 LA
) Hanws T I L L
P '1.;3..~an. ] N 3
13
W

O‘OSmu\

e
ol s

€2

of 2

) 423, Cyeqptas |y

A0 5734l Swse103,2 e guat

. M 3
:
LR
! P as —_——-
I 3 agx
: el eE e -
o S S Ixu
3o 28380 e
el O
3 i P
2 I ,
¥ ) H b I *
, . 5 H
I L N -1 O T
rR e e I 5 [
% 2 3 ? v
DU DR TR I s aen mrusis s st
3% I.mll_..lw!!aL K .
g fF & ¥ RS . [
W o~ T C 2 :
I S-S T S N O3 IS
LA S L T T 1
L 8¢ ( ®
' i amti H .
P s s g
m -mm|m S SO - T - e
§ £33y

BT | | , _
J""_,I.Is?n i 2 _,,v___»,

i .. § m g ! ;

B T I S S —
m. RS R AM -SSR - [T
n:\_‘:‘..x"ur m, [ 1.;1. T A S B A AR
R "

o ,ro._ ¥ w o o “ t T o T
AR S - i —
m - e e RSN AP U

.

B T )

{ s




€ MICHLA TES AAL SACY

cLresze

- I wh P
PERICOO’ TERAINADO

REVIZADO PCR:
AUDITON EXCARGADO:

IO

- . GERENTE O $OS101 _

recua,

. DOCLFZNTCS ¥ CULSTAS PLR COBAAR

OBIETIVES 3T Puiven

£1 principal objetivo de eate prograns. <1 el da cevissr que 108 docunentos y cuentcs

tén sobrecatinados para 10 rual habresss de determinat:

+ Que loe docunentos y cuentas por cobrar sean genuino:

+ Que estén adecundamnte clayificados en el balanee en cusnto a 2y naturalers -

vg. clientes, funcionarics y em;
« Que swan crorahles.

€1dss, atc.) ¥ en cuanto a By vescinterte,

e
ur A B0 TANE

. Que no estdn suictox & Algin aravarsn, . -

PROCEDINIENTES

lerzereace vons

[PpazL_ [FISAL

. Aevise el contTol Intmrno y procenirientws de contastifdad v eztualice sl
[

¥, TPy

$S |+

7. 5L low Lnventarios ffeicos son toratas & la fechs do rierre dal eiercicio,
eoarding 3

Pruchas =1 corte A wotas, con las prucbin del corte de -
invantarios.

J. Micrmlne 3a fecha on que feban confirazras los saldos de documentos y ===
Fusntes por cobzar e clisnted y otres Cuentss por cebrar ¢ indiquels a -
&7 rontinvacibny

+ Clinntes; RN
acrom ot g ™

OF e ES -~
POSTRE NS o

e r’;(“o
[l
.'(’U
-

4. Obtenga un ankllels do 1-% docurentos y cueatss yor cobrar, clanificados -
1oF antiguedsd o fachat de venciviento s 1s fecha en qué te vaysn & ton-
firmar 1os valdos. Revice las guras y coneilie el total contra cuenta
o awyor.

L. Trunpe la enrreccifin del anklists da Cutunentas y cLpntat POT cODIAr. o=

[arands lan nertren y $a1d3 Gue aparcon en el 1isteds con lom reai
tius auxiliaress o

m1an0, pructe gue las clesificaciones por antigurdad

£ vencintentar aean goprectas,

I

VeA26. Rev. 7,81



e XxOCTZINIZNTOS

ivalde 13 Jafic1ancis Sa 1a estizeciln pare cueat

de cobro dudoso, para
1o cual habrda de considerarse jos siguientes aspectos)

€10 48 108 eurntas jor cobrar stratadas o vencidas e funclSn &
v Ae ctfduto retiarte irvestigsciones con personsl del departa
e ¢/ 4"hlente. y funcionarios de la Compahfa,

o VU RTELI £IC.LICAS Sy eDiGadns. N

wir*ka de It saléds a0 varcidos en funcifn a 1a expeziencla
MRZa cn coario & 1£raidss por ancudrabilidad en ei passda.
+les do 1,000 €1 fosultado de las tnvestiqativnes, diseus

Frfe y AUEStTIE conclusiones feRpecto & la sus

¥ documealin que vayan a ser confirmador y desaren
) NiusienAY trrea i

3. %alirits 3 Ja furpalla Gue prapare cstalos de cusnts () copists de
$3428 101 taldos, qur hayan wide seleccionados, para edjuntsrics &
13¢ qaliritudes dc canfiraacibn y papeles de trabese.

Solicite a la Conps

que prepars Jou solicitudes de confirmacibn.
Pevine qua Ios £31d.v que roeateen Jax confimacioaes eSinetdan con
168 itstadon y que lob aarbr

domiziyiny (dr aficlnad), ecc.
thi Ae acucrds a 10 Tegistios de la Conpehls.

€. fn.le las solicituzes dv conflrmectdn, Incicando en papeles de tra-
5430 tas fechan de vnvio.

€. Mpinsimiaierore dos Semiias crapubs dai envlo de 1o primesa xolici-

: e, en

1a supinda,

G Cuntidnere 1a resibididen Yo salicitar confarsacibn de ajuelles cuentas -

Qe estdn sienco or ahagado
- hayen #3d0 carscladas cOntes 1a eetimicifn pars cuentas da cobro dudoso
“autante el aho, © cn shoR anteriore

neysda

¥ €+ cuwntas 1sportantes que -

cusnds Estan sean numeroess.

§ Th aquellos casaw en qus 153 respuss

rectbides sean mfnimas, consldere

e positlidad d» que 81g-n ¢Jwcutivo dr 1a erpress sollcite 1a confirsa
©:8n medisnta carea eanecisl o teleffnice o personalmente & fin de sbte
. urE diehng vontiructon

70 ire tadan aquall

~ontirmacicnes recibidss de inconformidsd, solleite a

e foriwifa que las vorgtlics revise les conciliaciones contra 1a docu-

L boiurte @ £anLrice 1w ajustes Que, e ou €aso, deban regis--

trarse,




eotere ot du

ste SeuBe € by

.

v eazer A e a2

EITIS 1

ntes alvernatives & cr.
8n gua e
et ar recitaa por lon

. sioe fazunent

RSO P} preste zcencidn?

“\m8 € Dapeles de ures

e &2 t:po e

e . :

armasife.

s 33,905 es diferents & 34 fach.

. fataccin
enta .

JMeses de coientes Ravan gude concr
N i b &\ CIWNTAS iv Faydr cOTFeIOR’ienTes A freha e cierre. R
jBe ues we scacion gerese. oo loa sateds & Ga ;
o Aacibe oo ot amace & i3 ecte de larre, Investisue cualsuter vae!
cos y considere la posistiiosc }
i
4 et ranLeciSn AL e el maido, !
- ac e lar iaatascnicnes en }

T e mrloin cmjrendide entie L4 festa te

SV i eew s dr casrae. Dude jiivbes $e ine BSVIRLATRT Teqiartas
307 ¥t afheat eonvre iow aafenes ericiniies y su Tusnte pase devers,

< esaar e SLided .
ds. Ci€n 2 0.( canclew por codrar. teiws como préscams y anticipos -‘

4 Nezion Fate s sxiierzed, co.pehla. o3l w33, recleracicmes, yic.

: i A

coallen o. eigiitne e !
4. investirue I natureless de los caruch a 1as corntss de esplrades, - |
10aites de rrédite, aarsntfas recibidan, !

RS

Mrusslne op L et

suditatan for nCaotIEs Teme

N earamAlax aliitacan se.

e Smatiac eatdy eoncilisads por el cliente y Fevia

1
L ¢ SorfeRlas ef lladaz. En -.; \l

i

f

a2 caractfas afidiates ne

cana Be qos

L recr vellerTe - firrasiin do low

e

eguror v de |

« coamhte

IHalCnaL e, SORETNISE 3 =




- T ETECUTADG_PORY
JKOCEDINICENTOS <[ FINA;
T otra documencaciln Gse estize pestinents: F4 a3 cuentas no pus
an ests forma v los saldoa #9n Leportentes, soo) _‘_ l

den mer yeed,

licite contismectén,

Teteraire ue foa #4d08 de dacuneniosyCuirtes por cobrer astén raronanlyl _ |},
#utn V3rupedos fara su prescrntacién an el balance o st se requieran re-fl & ' 1

iisifiiaeiones oare eestrar 103 salaos & Coreo y @ large plass, W

et Zeadoe ate, -

ate mmaenralas,
Investizse 1 ©rigen de Jos sallos aireedsres mhs impoftantes que epares-
+ Foltciones 4o cuentas por esbear a1 iacre el efercicio y -

o 18 roeesidad ar recianyficarbos.
e grave--|

Coreibeent e 1on Gacumnton y cuentes jor cobrer rackn §ibew
sapeles ¢ trabato,

I
arii, higelo notar on ;

“n rase o

ios Aisens. Amizasmo, cercifiese que hO existan dvcumen
Gur tuyin aido roatiuiridus per Ja Cospadla con posterig)

Ci1ad 8 la tezna de cichre
des-|

51 una paca bont

e las notas de
oS coma o=

1a necesitad 3y
devsivcionen. para 10 e
car. rosterioridsd al

1 babrin de cavi
teree del ejercicio
Indique «n papale

kAo exretide
¢ WI7IIeT 83U e [YtOrior 4 1as cuentas de meyor.
contlustones al respecto.

te o1 afo, de las euti

~ teapata ot [erindo revisado y

71 Miante- n papeics Ae trazaio, 108 movielutos du
Pasiruen parci caatas de cooro Judcso, Arscuentns y banificaciond
s k! 8.5
uitados y 6/ 6/

dstinacionrs contra cuentas oe r

rilte los increserzas a ls:

- rewna lor rr‘-ﬂ"lul de deduribilidas,
23, Investigue »i S=isten Compronizos de venta 4 un precio especifion, ewesine
loa registzcs de tontratos y pedicos pendientes de surtir. Consldere -= ' _"
. n
atlezer una eatinact8a pars gunrir pdrdis ~ A

1o mecestdes de e < Gerivadas
4- d1choE compsomisos [or susentoa s sl costa, siempre y Cusnde exceds |
Muestte en papelss s trabajo sus conclusiones &l -i H

'

al precis e vents

cto.




T - FTICTUADD POR: |
PRAODCEDIHIENTOS
23, irocediriantos adiclonatcs apifeadl

[ Fage] Finai
o tBeaceibar)

s | ala

M. Conclurs sooic ] Fesultado de 1a revisiba.




H$-1

cHOCHLTITES r1aT SAcY raesia
CLe~iTe S .
| AT GUEDAD DT DIORS Hbk P-CCT-AT —
£ PRean0 avr-lMS Pesas | . . o 71‘ . QS . . . “ N < N
3 ;
IO :
- 1
. T codeddeled o Tehbiro wlddorzans . |
. - i genoraans
1 t " roatanwpan i l
: ; .‘ - [ : ¢ P
. H ,azuvo acfIoct.93 g CEAIO ¥ 3. |6 OLICA 9 P
.. H I T .. i .
’ - b M {- e L Tangueman ‘sa- ‘20 /!",‘ R
. s L b t
. : | DiFaaeasca o6 (=) et 'mm P
N ; i et lL.nno‘. | HEN
w £ 4. 4 B :,,[ < e o .
N - @ £3x I’vlwnlem‘ mufe:pa.loe ERN .
. N [ ¢ | dAstau a3 poopal . yedoas gt I:um)g@utd!
wi - ! 3¢ orriur e Pz ; et wors pduzadeiin cou
", : .. ;' | eaeas lcoboro. ou #5185 13 c13.
nl i A .. oeron ] umv‘n: ?lhlxw"--«?e ASTe. pxse
" y . HE P - AN .
e R 2 ; + o712 lri jdﬂul # PYEITNI €377 jeeotA . . .
i 1 i [ I 5u:mun, 2 @eo0RTEl ph ;./m?uea:g ot 3208, B
H : f“ . 2T £37e Uurno, (ulﬂtat ,u Seryul, P08 PICRIOR .
: — I o aaz Gertre, | i

A3 o r-;ea H vl

§
b
T
i i
La
I
[
¢
;

t
i
H
H
b wfr CIPTERR, apAOUS |
oL i
ALCAScEl L cous !;ra:o. n/al fUC0OR be 2Tk onD. OF !
is42n303, ’P]flniuq.gllzlao~ 1P2077035 praveats x

Wi 19,000, g ¢2 £330 pel|Cicoures O gogievad

! H y 7’edoa1 e zup;eom—a 2010 ge iZapvo! wuta | )
[ P P L PIRAnY | aL "-13" | e A4, H H .
[ ' . i : I T !
H N A . b R L . : .
Wooms M’itﬁﬂq‘p ope.vuoos Dr.acn. AL ' . ¢ $ Coe e B P
wl 3L0eT-93 erimeo AR _u. DUTO.. De com 130, Y ol ; : f H H : P
. : - i : i3 o ! |
: H : i : : . i
s TN suras E : [ E i . f . H



AIMJ?M dS abotvos &*”, .

CHOMLIrEs MY 32 €V
Careatred
resurtens Oe (M’(uuﬂ/:)r*’-/

é 2 I: t oS 1' = Suoe ;xi R
. ' [N LA A
V.4, 7rew0d ! someds | R ;. 22z22dd) !
2.d. ereacis oafoP0, 6w 2dm i |
L Scm. Mevicsss ptoavaced | 19 00, ;
LA e serreo [ 4y 8uz ! !
% poviencRs st :anwm 79867, i
. C s g 00 u:r stk 20009 i
1 CFestz MY w. E H i : , <5 535D} :
. p.oqar; r-/a(mlrtx ‘tI(_lqu»_’pJ [ 10 i
A GuRed RODRIGuCL) Rede 1 198, i :
s KR! DISTRiry ! Roed . lﬁv B ZEAH
Wi ologeen o3 R : [ 2 77%
L qemowal Ot A«e//m I P (T3 9L
WIS pasresensa xpa/(m‘ ! ! 172 203
~ ve L] 139
M R MerKada, | Py {0 797
uyeafpor prmtsigp .o oo 4 L1 22edi) L
 Acmarinltd AveCLRr | . H 29 o33
T pwgai2acrost /qw.\ P L2798 _
i IS MIT- Aemu 2 4 (m;u [ 20 589! _
E or
W22 (na/«s; ﬁpr(oxd/e} . ,2;4;
« P pavur gpve. |1 % O .
Y seedd (aumret NI ! il 28 325
. in reestces an i l [ 25 v,
TR esa wey [ . a2\l
2 Trnd2 | PRRA sz'w} 115,17}. -0 239
-
~§A‘.A.v [F RN —-—'—“‘j_ i
[ 3 ; ,m(); cwzenzaco | (318 T 9D e
T :i;_,:* ‘ 57/l ssesi O3 |
| :
ok ' : 7
P b = M@”
.‘! I I =
e ] b
Wb i U
13 S 4 IR
! } : o
i i

T om 3133

A

' vy

i

i

T,
CrRcut S

o |

N -

F t caun0in; */s
uwuutw or ourearte 17T 894y q 12.%
crainesry m} P L I ' 71
) (aure.mmu 22, 188 o
pevutsay Meraomd 1) 17
i Y R T
H : ! 1l ! 200 /o
{ ) - . o
I [ R R o
Reoyse dIAIDID e L2 2 31,0079
. N Vo N
[cdecadyoars | 24 5|
Ysol er0tudaniran R Qﬁ%
; ¢ ? {
TUITT O T e o
; T v —4 ‘J 1 i ¢
( o : | ;
L ETTTOT |
[ *-’ LT i -
Goopbeanaiiregad i
i @}3 Py 3314«(«1@ B R {
1 & W({méﬂ } ! i
| & v !
REIIRRIERE: IR0 ;
Pl Pl
§ I | ALGANCE Ex 7 0 1RORTES
R {2 i /500 Paea
I R =
R IR
P S i q-d d PRI S ) :
C T '
HER ’ ' SR
b A N
oo IR ! :
C [T o
i N .
N .




-1

. ‘Catz y

|
k

e €A Y (RIS  po3 rACry 2003

i
& ; s "
) s e T &
s~ n - & b ?
&R H H m
v o Al -3
R S B Sy
LI 3 . 3. 213 8 H
a8 i 5. Slern g S
.3 .. ~ (SRR B X
JnM m p e pen raidl B (RN - &
33 T TR T TR
LR S 28 3188 8 ¢
Vil —— & S
% S SRR ¥ S ... I o -1 IS S
R R S A U TSR
Sy AEERETEIRges A By 3§
§8 1 REITIRLERecRr 5 33 %
N LA g 3
N S TP RS .8 o838
Is ; " ; ; D
T , i : T
' Pusrdaadorveda ey Ty il g
3 We'eT el TCIN R TRIRNNR 8% 3§
8 . . o - N S
. . N
N e . DUNURNR T I T
e i : , S
SN m e ee e e gz n ooz %oz o< s Bz o7 o




rAOVIARS AW 33 v -
Cosad?s s

rawm.u o /«ltm»mwﬂ —. .

i e —— .3'- ok —

e BR:Eniid

\ ' : :
Nizico, D.F. & 11-KOV-1 V P ] Ll !
o 0.F. b -+ L S L
Nowbae ae ta CompaRia 1 TIENDAS P/EMPLEADOS DEL 1SSSTE ) T T
Direccisn + TIEKDA 250 — -~ -
TR, VRTIZ 543 41— i
COL. WARVARTE ¢ I ] i ; =
03020 WLXICO, D.F. i et B B e e P ; |4
o] L. - | i
Huy Athores nueatiod ¢ Al . ) i N
vu o muluo inteadd de ustedes y de eata Comparia, ez al alo muesiaos -- — - I -
s S.C., Apartado Postal n/ut vdzgawn Cuauhtinoe, JR. 900 I T 1| :
04780 Hma. D.F., verdfican alginah de las cutntod de nuesiaod clientes para chega - “Trtoo
Agrae que Las hemod manejado coartitamente, Eale ake han delecedonads du cuenta, - e T e -1 - - -

Pere ayudarnos a nodoinos ¥ & muesircs auditores tes Agumum confirnen La
exactizud de nuedios Atgiiiros fiamands el 2alin de ta presente g devolviendolo ¢ -~ . =
nuestros auditered, utilizando el dobre que acospihancs. - -1 NN

7
Muektros Aegistaos um?/( 17 Detubre de 199 , uwstedes Lenian un -
seldo @ u eargo de J§ SO'TS. 061 kin dncluin operaciones Pasteriones & eda -
{echa, segin estado de exents adjunto.

Si han hechs pagos posteriones & de eit datds, fevox de indicar fechai - I O S - .
9. cantidad de Los pagos, . - .
o . o . A sl 1 B
S 1 BN RIS
P I - H '
GERINTE ADMINISTRATIVO. . - b T
— e _— - - . REE
- . Lt L Poi
. N - it
\ 11 T T O
~ A - I THTEE { :
i
1

!
EEE
1
IR RO S
!
I




CHLOV LIS A JACY

— restadrxe s
TRIDI IO ALRESITIVO
.‘I/’A’tjlw ot duﬂ)' PS03

l,.,. N - .
i— !
i i f I g
3 ot il 1 _id ] ! ! ! { ' '
R - AP Do i A !
o e W e i : B
0o A [T | B .
. [ L o | | . B
sid . s, -
= e sarzia g b . s
. R ; m—un 2 :
R o e (e’ ki P .. L
7 weams  wmew R I ~t- ' 1
. - A - ( i hes e a i e - e
' - PR [ - SR o v - .
wf_ » 4t i i e
" T 1t f me T Al S B i
o IR 1 1 R S - - 1 n
7 e e 1171 i { "
[T I T :
h CRrE e T R S
i o o P IRt i T
ey e o ' "0 ok e e t :
T— Fht o At AT 1 T R T e ot = FN
: B LT T T, [
[ H "
" - » arme g e e
i — ) i R e
Wt Ee e
! o AR i’ Do et o "
" N WRAS A e (LY h
o QA 0 T - = 3 i
L T S b ! O IV Wy —p —~ S P
o d=Sed i T d ”
FY - _ = v
T TR s
— _ o
- ~ Bekne wa inces mie »
" 5 |
— o = 1 - e LI 5
" SIS : R e
- - i R Smnmm P s -
PR o — _ NN B )
1t Dkt 2o -{- C
. B T o I mhiy miana M i o
L —ores waaa 1 L P AN e e S '
: o men R
; wabnd -A‘.‘gl L . it l H
- b I N b
; !
"1 LTI bR T 500 b o9 i o - - -
wi T . Ty ey vy
i E { 7 b .
= i1t I P L
Ll [ R
. : Co H [



. CIICDIITRS  Ads 3IEV
Caredres

ma

L ATt
CLE gy

iawy oyt fleeid
oo bun- SRS

v oo
wrrear  Mesneg Bo!

o
LRSS B DR N SN ST O B I

o o
v

AT ey o e

~a
Tun

fborde oo e

U g

Ll

muaure,

nairan 2
e 13

N
P - l/

Lo

A e D

i
|
k

R

i
:
i
i

R

PRI SN

ko

§

P Lt o Oy SRR




CAOedres A 33CY
cLrbuTEs
TRINIID  AT0LT/O

|
i
i
; JR— H..(,y,\ ] :
LA e e 1
T ememumnsmre -t
ST marey e S sun . g
-~ . h
} SR e e T 1 szemsrmememe nat
et o A
o S PR gy o mee
——m SN q meeen el ;
R IR B e 3 A TEEERE e
ol = wimms e ; B N 0 e s
i .f . T3 I 'T -
! 1 IRt
Sl . 1 H
R IS iy !
W RN - ‘ T
" i { | iy —~1 e g
e i , P 3 e
- BRI IRR AR ! ‘( : :
! J oo P
! ‘ EooH



CrIODLITES M7 3N Co,
Caseas re s

FRIN10 _ 2eTenalIInD_

: g
RN R
R UL R i 0 e
- - . 4 -
e
S on VI Amas o Prw330
e cor. vesdatreury stanod i o Mpoa}
AT RS P AR
: oty b i1
104 1 accim | 06 Preduza ’ -v’h}: cra}
“meum./n Feduo | on o lwsy rocon, |
teres iy om rpe@esLed. . ol
S DI 0 0 O A O B O
Tion. fmeas . b L34 [ [
et R ISR
RN IARRIER RN
b :
I ‘r o P i !

et d

y SO P S

!

4

T

+

}

-

i

J

|

]

1] JE

T




CaxOLazes M3 DAY

Coeasre s
Pouess Qusye

3

|

o
i
taf car

]
i

YA

i
2
i
P

LA LIRS,

{
S

154420 _LaRe
8

1
v
3

eIl _pe PcJ‘rIo. AL 25 eco
|
i

2ididaa )] b
1P| pao

23

ediddeves oy

i _ i
1 1]
AR |
j T T
H.w.@a@,@@wm@. ;
L GEIRLERS ]
[ Eean-afky .
FOTf TN U ol .
M) L
: ! . i : H
. e - - ,. UA
3 ey -
R S
’ L) LY
Y ,ﬁ.bz.i.tAm m.;rn H N
-5 SR o
o P . 3 Ee
ERE N A
Pl 8
PN BN &8 »
n Sma L LS R
2 PR ¥ a
SaefRRs s3 %
' k] R mw LN
i T 1 [ ..
i , IS
T RERENERE ’ % 4
— RN LN S, g b

EsrResana




-2

A3

e/

1

:

Gt Swenli,

Aewd
. PEL

Tx ot

1CHroun
40P,
P03

caterseza

 (roat

alorsred)

er

21 £ 7002 cron

€2 wle mugiana

Oe

{,.lla .
-pRine
%Ll

b

Yl ce tace

5} cpobasia,

!
4
M él.

;u Madsa
Fecerd
Pocw mt,

o !

1

ate |

14780

pe leglasnoa

<2

RV TP TN Y 58

R T

Arvibale
o pac

o £,

4}

_j | Aspaasct

4
- 1~

L 0

v
mm
%
e
L]
m,,u.
L
I
3

crlcorrTES_MAL 32 Cv

&J

(03 R305

H
H

!

:
oM

VeI ANT  aaf

Ak

L crat @YY A3CD




H

' szoore |26 0800r |

|

smBeATe

263

;
{
i
!
!
1
i
i
!
i
i

’)lr(?’q
oMy |

” Y9
i
;
-
i
i
i
|
i
i
|
1
i
i
|
|
{

.

by
Ry A
&5d I W .
:vti..w g : N —
' & ot T AR
i —
.y R kS UG UV S
v € T =
S RN .

ReviIag

| 3o 297,

R LI

i
i
!
h
i
1
I
|
i
{
|
dil
i
i
!
;
i
|
|
i

E

]

|
m— !

1
i
i
1

ED: viecTos

]
1

Docurtansros Yeosore

1A TEPRIC AL

A .
f

CHDCDLATES A3/ IR CV

i Eerenna
T’u;f “
I #

{

%% on v3
9

n
"
"
"



H H
i :
T b
Gpo b
wd bl
B
A H
N
. L

Ba.
"
S
n T

CwocosdTeS MI) TACY
nacres  frogeard
CLRL R RIZICA0S

T e, Lo R 2. i
ULk W Gas T e o1 1
o, TeaTe i
e e, b, i :
g ohrss mmtaitot ¢ * 1

o 0 e Lkl e s 3 i okl s ot
-~ —u.‘. i, © s Pt T,
e 410 iacn, 91, -...u..- st e
Py
™

e ey A S

rstres sepcatam mastaan w8 31
s ol =i s gy i s

e e brce ...,.‘......‘....a......u;-

...-..-u..—,....— TN {(

G sy

Hoin, 83, a0t

00 resrac e1rent
Rt st
bty

. E
. T
" 4
" ' i

;

1717
a
-

!




ENOCOLIIES Ay Ince

wer Hlrvsvire -
FOL IO Dt CINTIARILYCr S

Sasen, BTy ary

s onm, 14 0 er.

i

st 9 4 uibinns oaditonst s pqras-
SUkitod € mrbiam Sepsting fitammde o Shlis 04 -

Pt sqmtcrns «
11 e funta £2
U pecseais'y arvet

nlnlets o mtilsos ambuiontas Abstismmie o1 sene

visiies Mpitiat emcsinas me o2 1) da
e s e gy T

tt0s tiaian

Pty

o 574,

X
ey

Wikitiomid faatircmsd

s 3 coonth damains

ER el
10 s boche pgas purvaizons o
w]’;.m

fA

s ey

ey anrsume

4

e

Lo 2

Bn

wcla o TE sl 0t BB et 1

oo om ol ieg L rtinte

i

arumase s
RUEA T G
st miice,

PRy

SO UL T Dt

'

e

e aa e

s
"




PRI
. CNOrCLITES MBI 38 OV e — - B
. - OLinoPas et s05 — -~
VrrIlrJ)W N4 IATEROYCrOal —
Hikeros Acsos . : .
; 5 ‘ AN N ] : T
ST ] S L T T
oy 170 . H RN @ corstsnentor 2 i tasd S/l Lo I TR ENTIPVNY. WA
L reeir [ 257, g s 43, roosr, 08 am 1y
e 1 ! oyl )QQ - R ./)a v b3m2s | e oemoncls eopats 1] o
| A ladeseao A F 73247 ¢ I... R Sl 7 1 T i tb
' i 2 For. S R . s
s T 1 LT A e
H —1- H —f ! H
R A ! 0 s Warsar O¢ .:3 Asn i,
' SILAISTIAS (22 A H v - ;e ” T 9
[ B it i (i boct, 182 (] __| b w @ cad PRAPSS RS, -f.
. — ' : ! ; i
: : 928 M| : £d 30408 3und €5t e eSTal rcasra” ~wun t
LI s B s ing i} ' : t SAral Toravey hte ! pbsie |22 esea t—n.-uﬂ-lw-.% w©
! 7 23sc2 d. N S : . i [ ’
H | 2 N " + i B L "
3 B = L R H - } i I i : | i
reri Lagumpis ; o ,J IR . Lo
piswés | o0t ko i ‘ (O £357¢ [vhpore !rm.r:/ygx b gaim
. - ' P i
,uuu.mu {,,w.p : . ' - 13| bel cqr H :.1&! 40«::}14.: ~
R 1 ya P oste s | B S VO P
BRNEEN . _‘Aw;:d/x[mrd Aepefrs : - ‘/ ; 2 et - L
. r;.’/up‘ Au-' Ml;uu‘ § ] 1 =1 P N I . s BN
[ . - 4, S = T
| . : B — ! ;i b i
| : { [ IRES! || D) 3eimaes u.,l/)'wg b doese 7o
: i 13 : owmue | La | maerichan o 1L condh
kO - - H ! i i
g i i ! e | eope 2bp Q0 er)_fedd 2 s rnm«h'odoml.-,.
| o RERNEN ,_ :
e o . sl e apuse | et loserire, edry . :,v.,mo,«.,{n_ »
f ‘7’ i i Lnierz bed oe ral p‘wjrn‘—h':had‘(z S0 jBeTA 233
P i : 1 ; B reruenos Aot | sk aole . o':;fa.; 1.7 <va ‘:A\vfk;n
3o o N i a u_m-'{ 2emrenr ca«l(ria-lome Verds spormires, gesid
i . ! ar latbdo ,L.yx‘a,,q;w;;.,._,,
: Hh m.m«/au'& 2. acaceromes) tn
. by i 1 | S .
A | !
; t ' R
] il — . -k j -
| . : . P - y B
:, | ! . H I ! 319 210, ! ST
o IR o P L S U
b [ - et i
i i [ _ i R .
~ i P ; 7] i i 1 .
i \ ! 1
i IS ‘ ! Pl by
! L : N Pl
: bt H
; : i




CHOCCLBTES MTI 38 €V

Dewefts piess s

Expoe32724

" . w
& P . . P
. llm . m R W § . s
i e ™ y & T R 7
' | [ 2 R, U S 20 L R Y
J.E_S..:rwm.wf D TR Ty Ayt 1
i s oo A S aw et SEGARER
S S EETEE S S N
153 3 RS i
= A R4S e
. . 3. 5
P jeeagd 5o -
T U S, e SN A i.--
To g la s PR R
S T O &Y TRsY m
-4 2 wedy o LR
. a - 38 Pt SN A
. — I -3 v Mm ) T
i - R At I )
it : R :
NN N (Vesd - -
T s ¥ .
k |xm 2 N Y IR .,m Yoo, % w.x.x..il:l:«vl!e
: PR I N Sviey T
— ¥y L UL 2 S bl
SO S . U 3 OO
ot g oty 1 0. e
RIS e " A Rl Bl of R
.,\lw.miun,m F- 3 §ie2 3
88 ~An | VSR gie ] ¢
IS I I T

_» A_ml,l\ll..anf!:..v.wl,!ﬂ.ﬂ
1V I -
- T

i Te@oncrot

i

2.

G2 alr22 400,
Sia1a4 8 FEES PG,

ea/

Juerss A0S



CNADLPTLS AND! A CV
FUSCOL20M3 Y tapst 3203
sat TEQON Cr00)

(RN
(ANRNRNR]

T e

I3

e

ot
<3 R w02

t
Crees 20008 3) se M,«u/)a

i
242 ook y );»q M Ay
sne o078 roé' a3 onr«“/m
» u;vu!'aﬁaa S Qésen s

27,

[eee of 7
reares] O0 was! e
0ss paasiyee P
Y L3 FeRArS ldah hingol

i

PZTTZ VY ) uqo uw‘/eu/;
Pécrve ',1‘: a:nqv 2 d”
{ CouTRIILER | CORPIRANYO) . 4Us

D4

23| €4l ;e Gesus

M: ranes 3 &erpsianos e84
P
} 4 : P

f 1
Ajplb//)e 200 ww.n Ry

§o-is

- |

-édrn.s_qa;ur_&bq.
R :

T
. : S

L LredTt L sares v

R30ald o ze.

w,.

]

i”aa 3 o«zamd

i lpeimve 942 |
| | AOITERCRM LU S0/ | Cr Q02085 . b,

. OURLES g4

i
- ‘!

C’D1 t'DlePu/al‘ l 2 91 Mu’ Py 000,

X oa @3 Mw;

xlrw.a:rmlu 3, EMernes (Foe kago

c-n/(rcaeaa(z: Y g ‘n,qulaflﬂ‘
3¢ Wt’ 2 tfecriae ugs ercin

s B4

‘//»w-pn; :4147-(),,‘:;,‘; _,’, Pwoy
it

- Ama—«::} ) a;w_r,,,q,./ {ARronoas

i
s am0n au evamcices.
: T

xll. i

: I
H

vanas, s run';:

e Oec/cers br rave

r)n—-d: * . eaqeuttoe

Vb | abnselnda, gio!

{ :
D MoatreRosy
v: o2 A8 kut) sy domu: 0k L3 gsmran

/0(441‘&\/1 - l..,r . i t:u,&

lee/rigass n | Gr%p0ane Leit P

W«/ at)!/il*tw’c
;
nlq/_;ar A < Spevasac

MJ{L/,» Sgue ‘a_w,:.bov n

VoES eal, #09umel o
Des (e . DIsrac, PlIDO

L
r
3
{vewr . Ja
g
At A Y
vk

o203

-

rvw ja



a4 i
Frden i
_. crnemirres woi SBCV — .
s Lewlagor Y kvlicanoy —— —
EPREUDY edd YV X721 A R, - — -
ses, P - .
YL o enit il wtia L, ow woo “ oo
- S e LA 4 | Lantest —_ ¢ | - : {
. — bR - { i 2 i
: = o g AR X - i ;o= :
[R— £50 USUER Atd ¥ : - g I PRRTR—— . - i
ST wwanone . [ | N 115
Pl P14 TSNS FaaesID) E M i H
. - 14 Gt o, >, a./ ,a.;u 4 EI0CGrraarrD| Do, FRAIIAMSS, 38
s SUTISIA ML QT . 22| 3 roames pe| owr ’rwwu:,dqu v £ Condl, M.,
. BUNiS Kabg AGTE . B a|sia o s i - .
. 7 R KIS 4 II{ sarro § DO £170m00 | Lifporrenrs ok
N BN HEST EMAIN p_,”; LY 42 Lodera, dar ous ;eu af B asavsn X
i a0 pan ; i nscal, F ar
. fo— LI KRS BT ""T'”‘ {hicars | peseupsms v 42 2ca> oAne
v CECL 100D Q1D 2T MTOUS Joanty snraaste yiy Alracka . (\ ELT R P ovS
PRI i, ot 2al Eal ol segus! Riea I/ruuna«a GoBeasrIve
e TS AR X I Y, Pumearre eil Jomire] Pama rae Tamet 3 Bmmi
R L it Kt 05 ol ey O
ol K K. P L ey B8 .
“i _ 1223 4106 ParelCTA P N
i BRI WILLEERE 4RENDS y
LR CAKT RSN Pt oR7ES ¢ g : 2
,,i R - envinenag - /a3 Cod Lpus . 2t S aerv
i e mm Hea | S i f
O o gnon )3
I et R
Ot o ot :
—1 1041 B RIS Y, f dventse. 4
] W luv' e 3. ,4es | riaess | popreasenn
— sh Puvsa«.b LSS An W,
] $o2 i mnu | Qo N
H bl H
CAINL Wt KK - ; 1 l -4 g iz
— (=IO E RS - 5: P/ ?quu Cpeasl 22 »-ux.-q 73,
9 0 e e LR FRC RSN ] B ob & /"‘I’l,‘." aannle
iy AN 1A M nans E i 1 P v
1 o i sune mrs 1 oo e
§ we ki xewoe Lmaa i C e
1 B LY TAIAIE Beezu ) pXTE i ‘ |
b g I [ -
: PRV e <43 PARIIONS | Swnemiemes N
LKl AR N N P ! H
- BI0T ERR AREL [ ! -
. 2 o .
IR RN
o e - HEE RN :
tu . m mnzu:nﬁ RN [ [ ; ;
. FEE R I A




— CHoropand MO 33V .
Fuelcta a3 ¥ errcernos. .
el D i/ FIOMICaA) -

S 2

3 ——T
[—— — . = | || v
— = = ] P -
g FRATT R EH T
! : YT P [ et 3
YR A R A A O R | =l
Mo, 21 1 r 1 : l ! ! L .
- i ! ' -
e ] -’ T N
. Fr ok 1 L L] R I :
. i elr, | i i Al 1 | 1 '
g ' IR By i A o . B ~
[ Lo L i
[ . -t - ! - o
: e I T TP il !
M ' T et it e it 0 s ot 11 Benn - H 1 ] i
wr 1 i, -.-lfgu'wn,n ik | _—i i AN :
dwres msar ey | ' N -
. 1 H - :
B I ! RN
| ! - o
! - i
' e FTVT DT 1
e [ .
| .
i ] i -l
i . - YV \ -
{ AR ——-— - 1
R I )
' ~+— 7 N
B I
1 |
" 1r -
e aame ' '::ﬁ - 1 T
| <+ i i . ]
& ] | ,
- ! 300 D I
d - -1 1 - B i
- ERENN : ]
A l B
2 i A




CHOMLDIeT atps 38 v

rvetas Yeanoae
AvE. OXOV CIXS. (SOOI RINES

s

2I

c 1

el 1§ o i Cal
S SOV 5 NN - Y N AL
T o T !
. m RPN S L) : I
TUN e @ TSR T R N
% M ~ ~ 3 M
o v o - “ ~ -
R S B S | 3 .
LTt S S 3 ¢
—_— M R R u_. & )
SRS N TS L eI %

o 1RECL D517 C2

~
»

vl Sae005 Fotants




Ao TS MI DAV
. M. 038D N5, Dt (VRO w0S0.
£1P481200 £ _ .. £SIUnw0 Dt 0N 10502

_ el Aos

i

1
|

} Mék‘/u' o

N - it
SRS
ex SR nt
T T

o lerrtnedne |atvasa | nenivema
Vi gsewre Pes aizimetd, < g 5
: sernieo || I
. _‘ £ -

LRIMIRTS § cHIrEaIt S

N RE R TOIVARTRT T

¥
I BREEN
IR IMnE 31 s |
PR YRR )
02
I8 g .
‘ . ] - i -
srpaire 0c/94 , 22 ~
#e } Brovors vt | “ S
AT IRV S 3 W ~ N 8 -
[ f | N ]
n 4. S S S 0 OO e
ald ol jannica) g | B D 5 0 ]
N 7 1 ] ’
EEEERE N - H - - I IO B S - -
n | & brvesscasdes erres | vl o 1 Pk,
B
K - ~
~ - .
n -
" S S
. [ T R S -
©
n n -
11 .
n
u J
n =




CNCCOLRILT AID) 3BV
CLHAVIS 28 Lazae

SwPRESHOD &
] )

I
.P‘:Wv
iy
o B e BT 3
[
|4
AlcoL
! oo A
oy i
wid b
n - u
[ S A
wit—i RS N 0 -
wid Lt . E e;in’f-.q.yqz_
" IR NELE [%, AN Bl | e, oo, e o o4 o
» . R £ . ; A o _ltadenre é"%"')\
i i |
. I 0 O A R NI R
. ) . PorEd : i R
NG A e e bbb
_ A i :a—.’mnfl't-? Er ryr 0 ¥ O TASE B 'rn--:»a
Vo T :
=4 - B! { 2e3 P o3 (SquenI it mussrap L esia chain
| H g L | jpatmessatas enporcinqas ceas L- crnae 56 o
1 ! | Ioeial, lsuw erestarapien Lo w3 | cajpe. €3 coaascra
| [ | PEACLEGRS A 30| CamLAD v N pie wawimnes
i b rdecuamarisan ] puacirane  cpes }P:"aa ! senqe
: - PR D SN %5::;': BIDTETES o EL RO, B~TeRIiOQ.
: f N N I
M- F :“~~.’:‘;.,A,4‘1A.,4‘¢_§’ -
i ARSI R i :
| ! v P | = |
Pl I P HESNE] i B
i [ : v J H . s
. N .




s
ArocRan/4

CACLCANTES Y BR Cai -y
< CLIDNTE

. . 2 g1 3

" PERICDO TERMIKADO

HEVISADO POR:
. . AUDITOR ENCARGADO: T4 3VE o FECA
- . 59CI0 O GERENTE) _Ca’als WodoowmdT FECAA: !

CUENTAS POR FAGAR

ORIETIVOS DFL T¥nv

F1 objetivo del oxamen de erta Ton7iir as dotervinir gue 1is cuentas pOT Pagar repia-
nsentan nhligacioney reals a cargo de ia Corpafft pov irdcrtes suficiontes para cubrirlas,
que, contarusntencnte, no exjatan pakivos o rojiriradas o pasives contingentes gye deban rove
. larse on los estados financiercs. ,

N 217 4,.‘:/14‘«-
20 Foi.

PROCEDITAIEINTOS

3 i}
L. kevise ol conteolintacno y lor procedinientss de cortabilidad y actualice|€A P k’g
¢! ICA.

T, 2 Obtenga ralacifn de cuencas por Pagar ¥ . mediante
erh ta Compthfa, los peincipalen proveoderar y acreedoras  qus eatan con- I

firmarse.

3. frepirm sollcitudes de confirmacin de adeudos con proveedcres & 1a fecha é‘\ »
&1 inventaio £faico de aquellos materiales & productes guo se compren. ( &

y uo acrcedores a la fecha de cisrre.

4. Obtenga ralacién final de cuentas por pagar, cercibres

que colncida con = 66 g/

)3 segistros individuales y con los atados financieros, y qus se en-e=-| o

cuentre carrecta desds o) punto de vixta aritrético. L/
P &
5. Obtenga de los Y & las fachas que ge hacy o~
yan meleccionado para confirsar y obienga ayuds de 1a Corpafifs Fara cor-|f- #’,

ciliar jos irportes confirmados con los que aparecen en los libros y, en > ! |
2u caso, datermine la oxistencia de pasivos no registrados.




-2~

PROCEDINIENTOS

€. En ) curso de 12 investigariSn anterior. determine si existen partidax -+

ARtiguas en disputs o anorazles y detersine 1a razdn por 1a cual no han

sido resueltas

de cuslguier xaldo doudor que exists en las cuentas por]

7. towestiguels eu

en 3u case, dotermina si debe presonterse en el active.

praar

cierre del -

8. con hase en los theques por pagar hecbos can posterioridad
. ete., de acuerdo con la forma SSV-A

ejeceicio, o) examen de factur.
1leve a cabno 1a revisidn de transaccianes posteriores pars determinar --|

que nn exintan pasivos no reqistrados.

9.. tnventina 1s cxistencia de compromisas de corpra no cancelables de impor--]
tancia y deterninc si existirfn partidas por este concepto Que deban «=-
ateetar 93 resultedon de operacifn del ejerclcio terminado en la facha

de 34 rovisifn, o que deben revelarse en los estades financieres.

(100 ; tetermine 1a posible existencia de adendos a lacno plazo y en su caso, de-|

. termine 81 por U monto debe ser presentado fuera del pasivo circulante.|

Ai. artique Joz siguientez procedimtentos adicienales:

12, Indique on 1a cédula suraria la conclusidn respecto 4 1os resultados obt

nidox en la eplicacién del programa.
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CHOCOLATES MAI, S.A.DE C.V.

GASTOS DE FABRICACION
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

MEMO DE OPERACION

Las cuentas de combustibles y lubricantes se mansja

de la siguiente forma:

Tres personas son las que expliden vales de

combustibles y autorizan dichos vales.

-La secretaria del Sr. Evia (contralor) es quien mansja
ciertos vales mediante la autorizacién de ésta, dichos vales son para los

vendedores y para el personal administrativo.

-La secretaria del Sr. Abad (Gerente de produccién)
maneja clerto numero de vales previa autorizacién de éste, dichos vales son

destinados para el combustible de las camionetas de reparto.

-La secretaria del Sr. Nisto (Gerente de importaciones)
maneja otro numero de vales previa autorizacién de éste, y estos vales son

destinados para los vendedores y el personal de importacién.

26



La compaiiia tiene un convenio con una estacidén
gasolinera mediante e! cual todas las camionetas de la comparfifa cargan
combustible durante cualquier dfa de la semana, y al término de ésta la gasolinera
redine todos los vales y los entrega a Ja compaiifa para que se le realice un cheque

por el reembolso de todos lo vales.

Ademés, hay un horario especffico para que las
camionetas de la compaiifa vayan a cargar combustibles; ya que se encuentra
una persona encargada de supervisar y checar la cantidad de vales y lo que carga

cada camionsta.

Por lo que se refiere a los vales de combustibles y
lubricantes en las oficinas fordneas, los vehlculos de estos centros no cuentan con
lo anteriormente mencionado, asl es que se les reembolsa el gasto mediante la
presentacién del comprobante y su autorizacién correspondiente de cada gerente

0 encargado.

97
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CONCLUSIONES

Como hemos podido observar la auditorfa de estados financieros
ayuda a fundamentar la opinién del auditor, el cual mantiene una
posicién positiva hacia las operaciones, aportando opiniones positivas,
lo cual nos lleva a una aptimizacién en la eficiencia de las funciones y
organizacién de la Industria Chocolatera, es decir aportando

conclusiones, definiciones, recomendaciones, etc.

El auditor a través de la implantacién de objetivos, la sevaluacién del
Control Interno o el establecimiento de procedimientos podra formarse
un juicio de la Entidad, detectando problemas tales como, antigliedad
en saldos de clientes, la existencia de exceso de efectivo sin invertir,
saldos a favor de impuestos no cobrados, existencia de gastos no

respaldados debidamente.

Para poder lievar a cabo su labor, el auditor debera contar con normas
que le regulardn su actuacién, éstas son las Normas y Procedimientos
de Auditorla Generalmente Aceptados; asl como también deberd
apegarse al Cédigo de Etica Profesional y seguir los Principios de
Contabllidad Generalmente Aceptados, de tal manera que el juicio de la
compaiia sujeta a revisién para poder emitir una opinién y concluir en

definir la emisién de un Dictamen sea realmente confiable.



Ya que el realizar una auditorfa no es una labor sin sentido, necesita de
todo un proceso perfectamente definido para obtener los resultados
deseados, de lo contrario tendrd una consecuencia directa en el

resultado que se desea.

La planeacién es la fase en donde se comenzara a definir el sentido
que tendra la auditorfa, basada en conocimientos previos; dentro de
esta fase se revisar4 e! Control Interno, el cual nos dar& una mayor
visién de la Entidad a auditar, de lo que hace, de como lo realiza y
situacién verdadera del cliente. De acuerdo a un correcto Contro!
Interno, podremos conocer realmente a nuestro cliente y qué tanta

confianza tendremos en su informacién.

Cada paso que sigue e! auditor durante el proceso de auditorfa
quedaré plasmado en los programas de trabajo, los cuales servirdn de
gula a los auditores, de tal manera gque exista un orden, a través del
seguimiento; estos programas formardn parte de los papeles de
trabajo, en los cuales e! auditor plasmard su revisién, anélisis y

conclusiones de! trabajo realizado a la Entidad a auditar.



CONCLUSIONES PRACTICA

Como resultado de la auditoria practicada a las areas de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y gastos de operacién al 31 de
Diciembre de 1993 hemos preparado la presente conclusién en
la que se resumen las principales observaciones derivadas de
esta revisién.

Es necesario sefialar que nuestra revision de control interno y
procedimientos centrales, se hizo con el objeto de definir el
alcance y la naturaleza de nuestras pruebas de auditoria, por lo
que no constituyen un examen especifico de los sistemas de
control establecidos en la compaiifa.

A efecto de facilitar la comprensién y seguimiento de los
comentarios y observaciones .que se presentan, hemos
clasificado los mismos atendiendo el orden de las cuentas en los
estados financiero mas que a la importancia que estas puedan
tener.



CLIENTES

Como resultado de nuestra revision en este rubro, determinamos
que las politicas y controles que la compaiifa tiene establecidos
garantizan la salvaguarda de dichas cuentas, su clasificacién asi
como la oportuna deduccién de cualquier problema de
cobrabilidad. Para tales efectos la compaffa cuenta con los
siguientes procedimientos y sistemas de control:

a) Investigacion previa de clientes

b) Limites de crédito y plazos

¢) Autorizacién de pedidos

d) Arqueos

e) Conclliaciones entre auxiliares y mayor

f) Listados por antigliedad de saldos



q) Circularizacién

h) Segregacién de funciones

D ENTOS P BRA D

Dentro de estos rubros, dada su poca importancia, solo
verificamos que la compafifa contara con su integracién

depurada verificando selectivamente la documentacién soporte y
la antigliedad sin encontrar excepcion alguna.

E EAD:
Dentro de este rubro, podemos observar, que la compaiila
cumple con todas las politicas establecidas para prestamos a su
personal como sigue: ’

a) Autorizacion

b) Monto



c) Comunicacion a personal para descuentos

d) Descuentos anticipados, en caso de finiquitos

BESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES

La compaiiia tiene como politica el reservar tnicamente aquellas
cuentas que van presentando problemas en cuanto a su
recuperacion.

En base al estudio que efectuamos pudimos determinar que la
reserva existente es suficiente y no excesiva.

CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDORES Y ACREEDORES

Como resultado de nuestra revision de estos rubros,
determinamos qua las politicas y controles que la compahia tiene
establecidos garantizan el correcto y oportuno registro de todas



las obligaciones asf como la clasificacién de las mismas en
cuanto a plazos, beneficiarios e importes.

Para tales efectos, la compaiiia cuenta con los siguientes
procedimientos y sistemas de control:

a) Ordenes de compra

b) Cotizaciones

¢) Registros individuales (por proveedor, por acreedor)

d) Segregacion de funciones

e) Expedicién de contrarecibos

f} Cheques nominativos con documentacién soporte.

g) En los casos necesarios, visto bueno de almacen y control de
calidad (mat. prima)



TOS DE OPE i

Como resultado de nuestra revision observamos que la
clasificacién, soporte documental y registro de los diversos
gastos de operacién de la compaiiia es adecuada y suficiente
para su correcta presentacion dentro de los estados financieros.
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