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RESUMEN

Se planted como problema de investigacion el determinar si
un grupo de madres solteras involucradas en una investigacion-
activa-participativa, lograban analizar y conscientizar los factores
personales y socioculturales que influyeron en que adquirieran la
condicién de madres solteras, asf como determinar si esta toma
de conciencia propiciaba un afrontamiento eficaz hacia su
problematica. Se analiza e interpreta su problematica, asi como
los resultados de la investigacién, desde la perspectiva de los
estudios de género.

Consciente de que en el proceso de cambio inciden una
multiplicidad de factores y de la dificultad de discernir si los
cambios encontrados podian atribuirse a la investigacién activa-
participativa, se decidi6 realizar dos investigaciones: |- Una
investigacion cualitativa, lI- Una investigacién cuantitativa. La
investigacion participativa fue la metodologia que se empled en
la investigacioén cualitativa y fue la variable independiente en la
investigacidon cuantitativa.

|- Lainvestigacidn cualitativa se refiere al proceso mismo de
la investigacion participativa. En ella se reporta el método y
técnicas empieadas, asf como el proceso de reflexién aque se dio
en el grupo. Los resultados de la investigacién se reportan de
acuerdo a criterios de efectividad, conocimiento que generd la
investigacién y la movilizacién y organizacién lograda, ya que
éstos son los criterios de evaluacién de este tipo de
metodologia, el principal efecto reportado es la organizacién y
protocolarizacion de una asociacién civil: "Mujeres Jefas de
Familia. AC" (MUJEFAC). Se presenta un capitulo de discusion
de esta investigacion.
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II- En la investigacién cuantitativa se implementé un disefio
de grupo experimental y grupo controf, conformados por 15
sujetos cada uno. Esta investigacién se enfocé hacia qué tanto
la investigacién participativa mejoré el afrontamiento a su
situacion de madres solteras. Para ello se midieron 11 variables
relacionadas conceptualmente con la eficacia en el
afrontamiento: asertividad, autoestima, conformismo, locus de
control, cuatro niveles de conciencia, planeacién al futuro,
capacidad de organizacién y toma de riesgo. -La hipédtesis
plantea que la investigacién participativa afectaré los resultados
de la medicién de las variables, tanto en la pre y post medicién
como entre el grupo control y experimental. La hipdtesis
secundaria plantea que los niveles de conciencia afectaran
significativamente al resto de las variables.

La muestra fue no probabilistica y de tipo intencional,
conformada por 30 madres solteras entre 18-25 aiios, con
escolaridad minima de secundaria. La hipé6tesis se comprueba
encontrandose cambios significativos en todas las variables
menos en toma de riesgo. En la hipétesis secundaria se
encontraron correlaciones de los niveles de conciencia con todas
las variables excepto con: asertividad, conformismo y toma de
riesgo. Se presenta un capitulo de discusion de esta
investigacion,

Se presenta un capitulo de discusién de ambas
investigaciones, presentandose un andlisis de ellas, enmarcado
en criterios de salud mental. Se concluye que la mejor opcién
para promover la salud mental de las mujeres es la opcién
participativa.

Se presenta un capfitulo de conclusiones.

MADRES SOLTERAS iINVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
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INTRODUCCION

. EY objetivo de este estudio fue analizar los efectos que se
dieron en un grupo de quince madres solteras que se
involucraron en una investigacién con metodologia activa
participativa, teniendo como hipé6tesis conceptual el que este
proceso las levaria a analizar y conscientizar los factores
personales y sacioculturales que influyeron en que adquirieran la
condicién de madres solteras, asi como los efectos que esta
toma de conciencia provocaba en ellas. Por otro lado, el hecho
de que son muchos los factores que inciden en los procesos de
cambio, nos hizo conscientes que seria dificil discernir hasta qué
punto dichos cambios se debian a la investigacién activa
participativa o a la influencia de otros elementos, por lo cual se
optdé por agregar un pardmetro de evaluacién externa,
implementandose asi, un diseiio de grupo experimental y grupo
control.

Esto nos llevo a realizar dos investigaciones:

l.- Una investigacién cualitativa que se refiere al proceso
mismo de la investigacién accién participativa, reportidndose el
método y técnica empleada asf como el proceso de reflexiéon que
se dio en el grupo.

La evaluacién se reporté de acuerdo. a criterios de
efectividad, ya que es la norma de evaluacién que marca este
tipo de investigacion, donde el mayor peso se centra en la
organizacién y movilizacién lograda asi como en el conocimiento
que generd la experiencia.

INTRODUCCION
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ll.- Una investigacién cuantitativa, para esta investigacién
se optdé por implementar un disefio de grupo experimental y
grupo control, amplidndose la muestra a un total de 3C madres
solteras, y se enfocé en la perspectiva de la eficacia de!
afrontamiento a su situacién, ya que, la eficacia con que ellas
afronten la situacién serd determinante para la salud mental
tanto de ella como del hijo(a). Por esta razén se pensé en
cuantificar si el proceso de investigacién activa participativa
habia mejorado la eficacia del afrontamiento.

Para esto se midieron una serie de variables que en alguna
forma estan relacionadas con el proceso de afrontamiento y que
dependen del tipo de cognicién que el sujeto haga de si mismo
y de la realidad.

Las variables medidas fueron: asertividad, autoestima,
conformismo, dificuitad para planear, locus de control, niveles de
conciencia, planeacién, organizacién y toma de riesgo.

En resumen, la investigacién activa participativa fue la
metodologia que se empled en la investigacion cualitativa y fue
la variable independiente en la investigacién cuantitativa.

Se opté por presentar el trabajo en la siguiente forma:

PRIMERA PARTE
INVESTIGACION CUALITATIVA

Los capitulos | y Il conforman parte del marco conceptual
de ambas investigaciones, ya que, el capitulo 1 trata de los
antecedentes psicosociales de la madre soltera; en él se analiza
la condici6n femenina en general, como elemento primario para
entender la situacién de la madre soltera. Se plantea el desarrollo

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
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de la personalidad femenina, la influencia de las relaciones
objetales primarias en el psiquismo de la mujer, el proceso de
socializacién en el desarrolto del rol de género, la prescripcién de
la cultura patriarcal actual hacia la mujer para mantenerla en los
papeles de reproductora, trabajadora doméstica, encargada del
cuidado infantil y objeto erético.

Se menciona cémo la cultura patriarcal para mantener a la
mujer en estos roles, le da como \inica opcién para restituir su
déficit narcisista, el alcanzar el estatus de mujer casada y madre.
Se alude también a Freud, quien describi6 este camino como el
anico no patolégico para que la mujer restituyera su narcisismo
deficitario. Se hace referencia a la importancia de que las
mujeres del grupo identifiquen cudl es el estereotipo tradicional
femenino y el hecho de que lo han introyectado, por lo cual se
devaluaron y la sociedad las estigmatizd, asi como comprender
que este rol esperado por la sociedad no es natural al hecho de
ser mujer, por lo tanto es susceptible de maodificarse y de
aprender a autovaluarse estando fuera del estereotipo.

En el capitulo Il se comenta la situacién de la madre soltera
en México y en otros pafses, se hace una breve referencia a Ia
situacion de la mujer en el México Colonial, como posible
antecedente del alto porcentaje de madres solteras en el pais. Se
mencionan los posibles apoyos con que cuentan en el pafs y en
especial en e D.F. , y se reporian datcs estadisticos mostrando
los niveles actuales de madres solteras.

Se reportan también los datos de la informacion solicitada
a otros paises en relacién al apoyo que se le proporciona a la
madre soltera, se incluyen los 11 paises que nos proporcionaron
informacién relevante.

INTRODUCCION
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Se comentan las consecuencias psicosociales para la madre
soltera y el hijo(a), y al final se dan algunos datos sobre la
situacién de la mujer jefa de familia.

En el capitulo I, se expone la fundamentacién
metodoldgica inicial de la investigacién participativa. Se hace
referencia a la propuesta de Paulo Freire con su estilo alternativo
de investigacién y accion educativa conocido como investigacién
temdtica, cuyos fundamentos metodoldgicos sirvieron de base
a la investigacién participativa. Se explican brevemente los
principales de estos fundamentos, mencionandose la
conscientizacion, y la dialoguicidad, y como elementos de ésta,
la colaboracién, la unién, la organizacién, la sintesis cultural y la
devoluacién de la informacion.

El capitulo IV se inicia con un breve andlisis de otras
aproximaciones psicolégicas que pudieron haberse empleado
para lograr un cambio de actitudes en las madres solteras, y se
expone por qué fa eleccion fue hacia la investigacién activa
participativa,

Posteriormente se presenta la conceptualizacién actual de
la investigacién activa participativa haciendo referencia a varios
de sus principales exponentes. Al final del capitulo se mencionan
las ventajas de la metodologia participativa en los estudios de la
mujer.

En el capitulo V se reporta el proceso de investigacion
activa participativa efectuado con el grupo de madres solteras,
desde el inicio de las reuniones con el grupo, la fundacién dela
Asaciacién de Mujeres Jefas de Familia A.C., la devolucién de
la informacidn y la formulacién de nuevas acciones por el grupo.

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESQ DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
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Posteriormente se hace un anélisis sobre la forma en que se
dio la construccién colectiva, examinando ésta a través de la
reflexién y tipo de anélisis que se dio en el grupo, la vinculacién
de la cultura popular con el conocimiento cientifico y la
apropiacion de saberes. Se menciona también en qué forma se
involucraron los sujetos con la experiencia, asi como los factores
que coadyuvaron o dificultaron ésta.

En el capitulo VI se reportan los resultados con base en
criterios de efectividad, siendo los criterios rectores la
organizacién y movilizacion lograda, asi como los conocimientos
que generd la investigacién.

En el capitulo VIl se plantea la discusién de la investigacién
cualitativa centrandose principalmente en el conocimiento que
generd la investigacion.

SEGUNDA PARTE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

En el capitulo VIl se plantea la importancia de la eficacia en
el afrontamiento de la madre soltera hacia su situacion y la
repercusion que tiene la calidad de éste en su salud mental.

Se asienta la relacién que existe entre el estrés y la eficacia
en el afrontamiento, utilizdndose el modelo de Lazarus (1991)
sobre afrontamiento al estrés para analizar en qué forma maneja
la madre soltera las demandas que su situacién le impone.

Se plantea una explicacion teérica del por qué la madre
soltera evallda como amenazante su situacién. Se analizan el tipo
de compromisos y creencias que suelen sustentar las mujeres y
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que determinan el grado de vulnerabilidad para la madre soltera.

Se mencionan también las propiedades de una situacién
para que ésta sea evaluada como peligrosa, tales como Ia
novedad de la situacién, la incertidumbre y la ambigiiedad y su
posible incidencia en la madre soltera.

Al final del capitulo se menciona la importancia de
cuantificar si el proceso de investigacién activa participativa
mejorS la eficacia en el afrontamiento en la madre soltera, y se
asienta que para lograr esta evaluacin se midieron una serie de
variables que en alguna forma estan relacionadas con el
afrontamiento.

En el capitulo IX, se plantea el marco tedrico de las
variables de ia investigaci6n.

El capitulo X se refiere a la metodologia de la investigacion
cuantitativa, plantedndose como problemas de investigacion si
el que las madres solteras se involucren en un proceso de
investigacién participativa influye en las variables estudiadas y
como segundo cuestionamiento, si ef grado de conscientizacion
respecto a su problematica, especialmente la de género, afecta
las variables estudiadas.

El capitulo Xi, reporta los resultados de la investigacion
cuantitativa que incluyen los resultados de las pruebas “t",
regresién miiltiple y regresién lineal.

El capitulo XIl es la discusibn de la investigacion
cuantitativa. En él se sefiala que la hipétesis se vio apoyada por
los hallazgos encontrados ya que en todas las variables, excepto
en toma de riesgo, los cambios entre el grupo experimental y el
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control, asi como entre la pre y postmedicion fueron
estadisticamente significativos.

Se comenta en qué forma estos cambios fueron favorables
para las madres solteras en una mayor eficacia en el
afrontamiento a su situacién y los factores especificos que
probablemente incidieron para que se diera el cambio en cada
una de las variables, concluyéndose que el involucrarse en el
proceso de investigacién activa participativa si propicié una
mejoria en la eficacia en el afrontamiento de las madres solteras,

En el capitulo XIlI se hace una sintesis de los puntos
comunes en ambas investigaciones concluyéndose que el factor
comiin es la salud mental de las mujeres. La discusién final se
desarrolla en base a criterios de salud mental. Se enuncian los
diferentes modelos desde los que se han intentado
aproximaciones a la salud mental de las mujeres y se menciona
cémo el mejor modelo es el que tiene una opcidn participativa y
que coincide con el proceso participativo utilizado en este
estudio.

En el capitulo XIV, Conclusiones, se mencionan las
principales conclusiones de la investigadora.

INTRQGDUCCION
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CAPITULO |

ANTECEDENTES PSICOSOCIALES
DE LA
MADRE SOLTERA

Al rastrear la historia humana, percibimos que el varén
siempre ha sido identificado con la cultura y la mujer con la
naturaleza. A la mujer se le supone més cercana a ésta, en el
orden de la contigilidad debido a sus funciones biolégicas
reproductoras.

Sin embargo, no hay una relacidn lineal entre el hecho de
que la mujer sea percibida como reproductora de la especie y el
de ser conceptualizada como naturaleza. Esta redefinicién de la
mujer ha sido elaborada por aquellos que sustentan el poder en
la sociedad, es decir los hombres., Con justa raz6n Simone de
Beauvoir {1984), sefiala al respecto, "La mujer no nace, se
hace".

Son los hombres los que han "moldeado” a las mujeres de
acuerdo a sus intereses particulares, ésto ha sido posible porque
la cultura que ha imperado en la historia de la humanidad es la
patriarcal, entendiendo por patriarcado la institucianalizacién del
poder masculino, "que se manifiesta como un sistema a nivel
familiar y social; ideolégico y politico, con que los hombres a
través de la fuerza, la presién directa, rituales, tradicidn, ley,
lenguaje, costumbres, educacién y division del trabajo,
determinan cuél es el papel que las mujeres deben interpretar y
actuar con el fin de estar en toda circunstancia sometidas y
negadas de su ser social.” (Flores, 1989, p.95).
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El trato y valoracién diferente para cada uno de los géneros
es producto de la ideoclogia patriarcal. Entendiendo por ideologia
el conjunto de representaciones, imagenes, ideas y conceptos
que describen, explican y justifican una situacién social y que se
constituye como un sistema complejo y coherente de esquemas
de pensamiento e ideas. Por lo tanto, la ideologia patriarcal es el
conjunto de representaciones, imagenes, ideas y conceptos que
explican y justifican la situacién subordinada de la mujer.
{Moncarz, 1987).

A partir de la capacidad de poder dar vida, se deduce a la
maternidad como una obligacién, en lugar de considerarla como
una opcién, situacion que obedece a la ideologia patriarcal
imperante, constriiendo asi a las mujeres a los papeles
tradicionales de reproductoras, trabajadoradoméstica, encargada
del cuidado infantil y objeto erStico.

Esta diferencia en el desempeiio de roles sexuales,
"...deriva del hecho de la interpretacion de la diferencia biolégica
de ambos sexos; la naturaleza les ha conferido disparidad y la
organizacién politica patriarcal la ha interpretado e
institucionalizado”. (Hierro, 1985, p. 7).

De aqui que lo femenino es maternal y “en consecuencia”
también lo doméstico; esto se contrapone con lo masculino, que
es lo plblico. Tal dicotomia femenino/masculino, marca
estereotipos, las mas de las veces rigidos, condicionando los
roles, limitando la potencialidad humana de las personas al tener
que ajustarse a comportamientos ‘adecuados’ al género
respectivo. (Bustos, 1989).

Bleichmar (1989}, pone énfasis en que el estereotipo del ro}
femenino marca como caracteristicas positivas de este género,
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la dependencia, pasividad, sumisién, temor, etc.

Hierro coincide con Bleichmar en que la educacién femenina
se fundamenta en lo estético, lo emotivo, la pasividad, la
docilidad e ineficacia, rasgos que refuerzan el rol de la
maternidad y la sumisién de la mujer.

Todas estas caracteristicas,funciones y valores estan tan
hondamente arraigadas que son consideradas como la expresi6n
de los fundamentos biolégicos del género.

Ambas autoras coinciden también en gque estas
caracteristicas, asi como las funciones antes mencionadas, son
menos valoradas socialmente, por ser los hombres los que
emiten los juicios de valor en la ideologia patriarcal.

Por otro lado, los estudios sobre género han dejado
claramente asentado que las caracteristicas que diferencian a
ambos géneros tanto en conducta como en actitudes son
aprendidas y reforzadas a partir del nacimiento.

"Esta diferencia de funciones o papeles (roles), entre
hombres y mujeres, empieza a ocurrir desde el instante mismo
del nacimiento, a través de diversas instancias de socializacin
{denominadas por Althusser como aparatos ideolégicos del
Estado, (1978) o aparatos ideosocializadores como los llama
Kaminsky, 1981} entre los que estan !a familia, la educacion
(escuela), la religién y los medios masivos de comunicacion, que
son en su conjunto, los encargados de confirmar,transmitir,
mantener y perpetuar valores, normas, creencias y actitudes que
van a influir en el modo de pensar y actuar de la gente, acorde
con un sistema social determinado que obedece a ciertas
ideologias dominantes. Las sociedades generan en su propio
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seno las vias y vehiculos para efectuar las actividades
socializadoras. La socializacién es un fenémeno emergente de la
estructura social y cumple con los objetivos que ésta le asigna.
En este sentido se puede identificar la socializacién con el
proceso de ideologizacion de una sociedad". (Bustos 1988, p.
716, 721).

Toda esta situacién de subordinacién y falta de autonomia
de la mujer la explica el feminismo a través del estudio de la
categoria género, ya que ésta es la mejor opcién para explicar la
relacién hombre-mujer.(Lamas 1986, p. 189).

Se entiende por género una construccién sociocultural,
mientras que el sexo se refiere a las caracteristicas derivadas de
la biologia {anatdmicas y fisioldgicas).

"El uso de la categoria de género para el estudio de las
diferencias entre hombre y mujer, tiene la ventaja de que aporta
una nueva manera de plantearse viejos problemas, es un
replanteamiento que ayuda a visualizar bajo otra optica, las
cuestiones fundamentales de la organizacidn social, econémicas
y. politicas. Ademas esta categoria permite el desmantelamiento
del pensamiento biologisista (tanto patriarcal como feminista),
respecto al origen de la opresion femenina, ubicandola en el
registro humano o sea de lo simbélico... La categoria género
permite delimitar con mayor claridad y precision, cémo la
diferencia cobra la dimension de desigualdad". {Lamas, 1986,

p. 196).

A continuacién se describiré a grandss rasgos lo que
diferentes autores han analizado acerca de la categoria género.

Uno de los primeros en abordar estudios sobre género,
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especificamente sobre trastornos de la identidad sexual, fue
Stoller (1968}, en su libro titulado "Sexo y Género", aclarando
muchos de los conceptos que se tenian sabre el mismo. Este
autor estudié una serie de nifias con sindrome adrenogenital, o
sea con un sexo anatémico, genético y hormonal femenino pero
cuyos genitales se han masculinizado, por lo que al nacer se les
asignaba como nifios y desarrollaban conducta masculina.
. Cuando se descubri6 el error, si ya la criatura tenfa mas de tres
afios, retenfa su identidad inicial de género, pese a todos los
esfuerzos por corregirla. También hubo casos de nifios
genéticamente varones, que al tener un defecto anatémico
grande, o haber sufrido la mutilacién del pene, fueron rotulados
previsoriamente como nifas, asigndndoseles esa identidad desde
el inicio y facilitando asi el posterior tratamiento hormonal y
quirtrgico que las convertiria en mujeres.

Estos estudios hicieron suponer a Stoller que lo que
determina la identidad de género no es el sexo biol6gico sino el
hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias, ritos
y costumbres atribuidas a determinado género. Stoller concluye
que el género es una construccion sociacultural.

Instancias Basicas del Género

De acuerdo a Bleichmar (1989, el género es una
categoria compleja y miultiplemente articulada que comprende
tres instancias bésicas: éstas son:

1. La Atribucién de Género.-

Se refiere a la rotulacién que médicos y familiares realizan
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del recién nacido, se convierte en el primer criterio de
identificacién de un sujeto y determinard el nicleo de su
identidad de género; usualmente se realiza con base en la
apariencia externa de los genitales. De acuerdo a los estudios de
Stoller, (1969), atn cuando el género haya sido asignado en
forma errénea debido a alguna anormalidad adrenogenital, la
criatura adopta el género que le fue asignado al nacer. Estas
constataciones permiten suponer que lo que ha determinado en
un individuo su comportamiento de género no es el sexo
bioldgico, sino sus experiencias vividas desde el nacimiento,
comenzando por la asignacién de género.

2. Nucleo de la Identidad de Género.-

Es el esquema ideo-afectivo mas primitivo, consciente e
inconsciente, de la pertenencia a un sexo y no al otro. Todos los
autores concuerdan en l[a confluencia de factores biolégicos y
psicolégicos, para la constitucidén de la identidad de género.
Puede decirse que tal identidad de género se establece
aproximadamente a los 3 afios de edad. Fueron los trabajos de
Stoller (1969}, los que ayudaron a la conceptualizacion del
nticleo de la identidad de género. Para Stoller el sentimiento de
"soy nifia" o "soy varén" es el nuclea de conciencia, la
autopercepcién de su identidad genérica, niicleo esencialmente
inalterable, que debe distinguirse de la creencia que se relaciona,
pero es diferente, de "soy masculing” o "soy femenino”, pues
esta Ultima creencia corresponde a un desarrollo mas sutil pero
mas complicado, que no se consolida hasta que el niiio-a,
comprende cabalmente de qué forma sus padres desean verlo
expresar su masculinidad o feminidad. Es decir, como debe
comportarse para corresponder con la idea que ellos tienen de lo
que es un nifio o una nifia. Esto seria la identidad de género
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propiamente dicho,

3. El Rol de Género.-

El rol de género es un conjunto de expectativas acerca de
los comportamientos sociales apropiados para las personas que
poseen un sexo determinado.Es la estructura social la que
prescribe la serie de funciones para el hombre y la mujer como
propios o "naturales” de sus respectivos géneros. En cada
cultura, en sus distintos estratos, se halla rigidamente pautado
qué se espera de la femineidad o de la masculinidad de una niia
o de un nifio. Es la conciencia de "soy femenina" o "soy
masculino”.

"Tanto el rol como el estereotipo’ son categorias que
encierran un alto grado de valoracién, de juicios en si mismos;
son aprobaciones o proscripciones”. {Bleichmar, 1989, p. 43).

Apoyando estas instancias bésicas del género, Oakley
(1972 p. 207) cita el estudio de Moss, en el que se concluye
que las madres estimulan mas a los bebés varones. Ello se debe,
seguin Moss, a que las madres, para acoplarse a las expectativas
culturales, comienzan a actuar de acuerdo con un patrén de
conducta por el que los nifios son méas enérgicos que las nifias.
La madre califica como virilidad lo que no es mas que irritabilidad
en el recién nacido y empieza a reforzar su conducta

demandante mas que lo gue la refucrza en las nifias.

E: Ipo as al junto de fljados de acerca da l8s caracterisiicas
o de los compor por los do una clasa
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Fases del Desarrollio del Rol de Género

La misma autora cita también los estudios de Hartley.
Este autor marca cuatro fases o procesos que son
fundamentales para el desarrollo de los roles de género; éstas
son:

1. Socializacién por medio de la manipulacion
2. Canalizacién
3. Tratamiento verbal

4. Exposicion a la actividad.

1. Socializacién por medio de la manipulacién.

Este proceso corresponde al descrito por Moss y se
prolonga a los primeros afios de la infancia en que, por ejemplo,
la nifia es peinada y por lo tanto manipulado su cabello en forma
diferente que el nifio. De este modo la nifia integra dentro de su
concepto de si misma, la forma en que {a madre la ve: femenina.

2. La canalizaci6n.

Implica el dirigir la atencion del nifio-nifia bacia
determinados objetos. Esto es especialmente notorio en los
juguetes, que estan drasticamente diferenciados seglin los
sexos, asi-como el hecho de que se les recompensa por jugar
con juguetes "propios del sexo”
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Esto puede explicar en la mujer la llamada “respuesta
maternal” ya que desde pequefia se le inculcé el gusto por ello.
Este hecho coincide con lo que al final de este capitulo
asentamos respecto a que es la maternidad y los privilegios que
ésta conlleva, Ja Gnica via que la sociedad acepta para que la
mujer restituya su déficit narcisista.

3. Tratamiento verbal.

A los nifios-as se les dan mensajes verbales acerca de lo
que se espera de ellos en refacién a su sexo. Estos comentarios
actian como indicadores de un concepto de autoidentidad
respecto a su género. Aprenden a pensar como hombres o como
mujeres, identificindose con el género que se les asigné.

"4, Exposicién a la actividad.

A los nifios-as se les expone a actividades diferentes,
tradicionalmente masculinas o femeninas. Se alienta en las
mujeres la domesticidad y se desalienta en los hombres,
cristalizandose asi los roles de género.

Pero no sélo se les da un entrenamiento completamente
diferente a nifias y nifios, sino que se ejercen criterios desiguales
en ia vaioracién de estos roles, adjudicando al rol femenino como
ya se menciond anteriormente, una baja estimacién saocial.

"Por otro lado y con el objeto de impedir a las mujeres la
toma de conciencia de esta desigual valoracién de los roles de
género y de mantener el statu-quo, los hombres recurren a la
mistificacidn de lo femenino y para elio, utilizan dos procesos:
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"los privilegios femeninos que es la ventaja econ6émica de ser_ ., .-
mantenida” y el "trato galante” que es la obtencién de un rango
social de trato preferente. Esto es al parecer, una relacién de
respeto del hombre a la mujer, pero en realidad es superficial, no
es diferencia sino ‘galanteria’ que en el fondo encubre un
desprecio burlén at inferior. Por su parte, la mujer, a fin de no
perder ni los privilegios ni el trato galante, sostiene el statu-quo
de la condicién femenina y se constituye en baluarte de la
ideologia que mantiene su condicién de opresi6n”. (Hierro, op cit
p. 46-47). Otro pilar que sostiene el statu-quo de la condicion
femenina en la doble prescriptividad de la moral sexual.

La reproduccién humana es de interés social, por lo que la
sociedad se siente autorizada para controlar y reglamentar la
sexualidad en la mujer y no asi en el varén. La ideologfa
patriarcal parte de la premisa de que lo natural en el hombre es
gozar de su sexualidad, lo natural para la mujer es procrear. La
sexualidad masculina cuya Gnica consecuencia visible es el
placer, puede ser objeto de su eleccién personal. {Bleichmar,
1989).

La Cultura Patriarcal y el Psiquismo de la Mujer

Ante este panorama de opresién femenina, surge la
pregunta ;como afecta esta cultura félica al psiquismo de la
mujer?.

Al respecto Bleichmar {1989), da una interpretacion
feminista al discurso patriarcal de la teoria freudiana. Bleichmar
coincide con Freud en que al ser la madre el objeto primario por
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excelencia, con el cual el yo de todo niflo, varén o mujer se
identifica, queda asegurada para la nifia la asuncién de los
caracteres del género, en el proceso de la organizacion del yo;
es decir, la nifia no tiene que cambiar de objeto {como el nifio);
el objeto primario, es el objeto de identificacién de su género; la
madre.

La nifia, al tomar a la madre como modelo, proceso
facilitado por su total equivalencia y semejanza, tiene
inicialmente una identidad de género que le llena de orgullo.
Admira a su madre por el gobierno del hogar y de los hijos y
desea ser como ella. Para el hijo(a), en su etapa preedipica, la
madre es la omnipotente, es el objeto primario, anaclitico,
libidinizador, narcisante y socializador.

Sin embargo, el fracaso en el proceso de
separacién-individuacién, no atenta contra la feminidad de la
nifia, contra su identidad de género. Al contrario, permanecer en
algiin grado ligada a la madre favorece la organizaciéon de una
feminidad convencional legitimada por nuestra cultura, feminidad
convencional que apoya y propicia 1a dependencia en la mujer,
lo que conlleva a una doble problemadtica, pues la nifia tendra no
solo un déficit narcisista por su condicién de castrada, sino que
tendrd que sufrir un estado de dependencia, producto de la
relacion de dominio que ejerce la situacion extrafamiliar sobre
ella. La feminidad, tal cual es predominantemente entendida en
nuestra cultura, se opone a la evolucién, al cambio, a la
autonomia, al éxito, ideales que por otra parte, son ios que
reciben la méxima valoracién en el sistema del cual tal
convencién surge. (Bleichmar, 1989).

Bleichmar desde la perspectiva feminista, hace una lectura
diferente de Freud, respecto a lo que éste llamd la envidia del
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pene en'la mujer. Para Bleichmar, la nifia no sélo descubre la
diferencia de sexos sino también las maltiples desigualdades
sociales entre ella y los varones, entre las mujeres y los
hombres. La niiia capta que pertenece a un género devaluado,
y descubre que la madre como mujer pertenece también a ese
género. Cuando llega la crisis de! descubrimiento de la castracion
maternal, la nifia se sumerge en una doble decepcién, de su
madre y de ella misma. Esta pérdida de! ideal femenino primario
es un atague a su narcisismo, es un colapso que ataca el nicleo
de su autoestima. Aqui la pregunta pertinente no es cémo hace
la nifia para cambiar de objeto primario y pasar de la madre al
padre, sino como se las arregla la nifia para desear ser mujer en
un mundo masculino y félico. (Bleichmar, 1989 p. 105).

Mientras que para el niiio la evolucian del Yo ideal al Ideal
del Yo se desliza en una linea desde la maxima autoidealizacion
a una progresiva disminucién del narcisismo, para la nifia en
cambio, es un quiebre, un colapso, que deja tan daiado el
narcisismo, que serd luego necesario un interminable trabajo de
reconstruccion de éste, para restituir la feminidad a la categoria
del Ideal del Yo a alcanzar.

Lo hasta aqui expuesto proporciona una clara idea de en
qué forma el narcisismo de las mujeres queda con un déficit
importante. Numerosas investigaciones sobre autoestima asi lo
constatan. {(Ver apartado de autoestima, Capitulo 1X).

Freud (1933} y Lacan (citado en Bleichmar, 1989) coinciden
en ver a las mujeres con un rarcisismo deficitario y describen lo
que la cultura de su época ofrecfa como Unica opcién a las
mujeres para solucionar el conflicto. Creemos que en amplios
sectores de la sociedad actual esta descripcioén continda siendo
viélida. Para estos autores a la mujer sélo le quedan tres posibles

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pigina 22




caminos:

1. Desplegar su femineidad haciendo uso del tinico poder
legitimado para ella: la seduccién. Se hard mujer identificdndose
con lo que es y hace su madre y las demés mujeres, aprende que
cuanto méas bella, ser& mas deseada, mas amada. En este
camino, la mujer sélo se sentird valorizada si cumple las
expectativas que sus padres y la sociedad tienen sobre ella:
alcanzar el status de mujer casada con hijos; este es el unico
camino aceptado socialmente para que la mujer restituya su
narcisismo perdido, su autoestima dafiada. "No existe
aparentemente otra circunstancia que exalte por igual el
narcisismo de la mujer que el nacimiento de un hijo, al constatar
que sus cuidados son indispensables para alguien, que se siente
por primera vez insuperable.” (p. I105)

"Cuanto menos sea el espectro de actividades
sustentadoras de su narcisismo, mayor serd el placer que
obtendra de la maternidad, al constituir esta funcion en [a (inica
que engrandece... Hara del amor ‘el asunto de su vida‘, exigira
siempre ser adorada y su queja permanente sera la pérdida del
romanticismo inicial de la pareja, momento cumbre del agasajo,
la lisonja, la sobrevaloracién en que la ubica su enamorado. Sélo
en este periodo de la conquista, la mujer se hallara situada en la
posicién de maximo poder". (Bleichmar, 1985, p. 102, 111-
112},

Este camino coincide con lo que en péginas anteriores
citibamos como la mistificacién de lo femenino (Hierro, 1985).
Visto bajo la interpretacién de Bleichmar, la mujer se convierte
en baluarte de la Ideologia Patriarcal porque los "privilegios
femeninos", esto es, el ser mantenida como mujer casada y el
"trato galante" como contrapartida de la seduccién femenina,
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son el tinico camino que la sociedad le permite para restituir su
narcisismo perdido; cualquier otro camino que escoja seria
tachado de patolégico.

2. El segundo camino es renunciar a toda sexualidad
aungque sf acepte los roles del género.

3. El tercer camino es competir por el poder falico lo que,
de acuerdo a Freud, la haria caer en Ia neurosis o en la
homosexualidad.

Como ya se menciond, la sociedad patriarcal s6lo le deja a
las mujeres un nico camino para restituir su narcisismo
deficitario: el de ser mujer casada y madre. Esta condicién le es
preescrita a la mujer por la sociedad, pero ella lo introyecta y io
asume como proyecto propio, debido a la imperiosa necesidad
de restituir su autoestima.

La ideologia patriarcal afecta a todas las mujeres, pero
aquellas que por conflictos en su infancia su narcisismo haya
quedado con mayor déficit, su autoestima serd mas baja que el
promedio de las mujeres, y diferentes trabajos constatan que tal
es el caso de las madres solteras (Rico de Alonso, 1285;
Muiioz Gardea, 1973; De la Rosa, 1986). Tendran una
necesidad de restituirlo tanto més apremiante cuanto mayor sea
el déficit de narcisismo, y como ha quedado asentado, no tienen
mas que un camino para lograrlo; la maternidad.

De todo este planteamiento anterior puede concluirse que
la cultura patifarcal deja firmemente afianzadas las bases para
que un alto porcentaje de mujeres se constituya en madres
solteras:

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
péaglna 23



- 1- La diferencia en los roles de género y la descalificacién
del femenino.

2- La maternidad como Gnica via para restituir el narcisismo
perdido.

3- La doble prescriptividad de la moral sexual.

4- La mistificacién de lo femenino. Esto es, los privilegios
femeninos y el trato galante, que producen en la futura madre
soltera el espejismo de que va a obtener la tan deseada
restitucién del narcisismo.

5- La "seduccion” como el lnico poder legitimado para la
mujer.

Cabe ahora preguntarse, Qué pasa con aquellas mujeres
que su necesidad apremiante de restituir su narcisismo dafiado
las lleva a establecer una relacién de pareja de la cual resultan
madres sclteras? Se han convertido en madres, el maximo status
para una mujer, pero han transgredido las reglas de la cultura
patriarcal, por lo cual con frecuencia se le acusa de prostituta,
el personaje femenino mas devaluado en la cultura patriarcal.

A nuestro entender la madre soltera resume, en si misma,
todas las inconsistencias del sistema patriarcal: Es valorada
como prostituta y madre a la vez. Es, en si misma, un "yo
acuso” a la ideologia patriarcal.

Ante esta situacién de la madre soltera, supusimos que el
que ella pudiera analizar su situacién junto con otras madres
solteras, la ayudaria a entenderla, a conscientizarse de ella, a
encontrar los factores socio-culturales que la han llevado a
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adquirir la condicién de madre soltera.

Para la madre soltera, el convertires en madre-proveedora
le da la oportunidad de moverse en el &mbito piblico y en el
privado. La entrada en la esfera de la produccién, y la creatividad
cultural ta llevara a una modificacién radical de su sistema de
valores y actitudes concomitantes permitiéndole asi desarrollar
las capacidades tanto propias del maternaje (principalmente la
expresion de la afectividad}, y las que se suponen propias de la
esfera masculina, como son [a tarea productiva y la creatividad
cultural, logrando asi un mayor desarrollo integral.

Es por lo tanto, de esperarse, que la reflexién en el grupo
las lleve a valorar su nueva situacién como un reto y como la
posibilidad de desarrallar cambios favorables en su entorno, no
s6lo a pesar de no pertenecer al estereotipo tradicional
femenino, sino precisamente como consecuencia de no
pertenecer a éste.

Es esta la razén de aplicar la metodologia de investigacion
participativa, ya que el proceso de investigacion crea el habito
de inquirir, de pensar por si mismo, de reflexionar sobre lo
cotidiano, para emitir juicios y confrontarlos con otros juicios,
para abrir el debate.

Es en el transcurso de las diferentes fases de la
investigacion participativa que se facilita el proceso de
conscientizacion, del esclarecimiento y en el grado que éste se
logre se obtendra también una mejor capacidad de afrontamiento
a sus problemas,
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CAPITULO Il

SITUACION DE LA MADRE
SOLTERA EN MEXICO Y EN
OTROS PAISES

México.

Antecedentes.-

Algunios autores marcan como antecedentes histéricos del
alto porcentaje de madres solteras y mujeres abandonadas que
existe en México, asi como la sobrevaloraci6n de la maternidad,
a la conquista esparfiola. Creemos que este supuesto puede ser
aplicable a toda Latino América, ya que la situacién de conquista
se dio en todo este territorio. El mestizaje en México, salvo raras
excepciones, se encontré constituido por varones espafrioles con
mujeres indigenas.

En la época precortesiana el papel de la mujer indigena era
el de la procreacidn de los hijos; esta funcién, con toda su gama
de actividades, era la tnica preparacién femenina. El respeto al
varén era la esencia de la educacién femenina. El padre, al igual
que ahora, representaba la figura fuerte, la dominante, la de-

_mando. La madre la de sumisién, prudencia, acatamiento de
érdenes. {(Muiioz Gardea, 1973).

Santiago Ramirez (1977), hace referencia a que en el
México Colonial desde un principio, a la mujer se le exigié
fidelidad y ella acepté la infidelidad de él, frecuentemente &l
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tenia dos casas, la de la espaiiola a quien se le daban
consideraciones y halagos, y la de la indigena, a quien
tinicamente se le llenaba de hijos.

"La mujer, al no realizarse en su relacién femenina con su
compafiero, es decir, al no poder lograrse como esposa,
vicariamente buscard una maternidad cuantitativamente
intensificada para repararse a través de uno y otro hijo" (Ramirez
1977 p.17).

Esta situacién que prevalece desde la conquista ha sido un
poderoso refuerzo a la ideologia patriarcal y ha marcado una
divisién de roles de género, atin mas grande que la que existe en
otros paises de cultura occidental como son Europa vy
Norteamérica donde no existié un problema de mestizaje. Esto
explicaria, a nuestro entender, que el porcentaje de madres
solteras y mujeres abandonadas, esto es, de mujeres que se
quedan al frente de sus hogares, sea mayor en América Latina
que en los citados paises.

Informacion sobre la Madre Soltera en México.

Especificamente en el Distrito Federal, no se encontrd
ningdn organismo oficial para ayuda a madres solteras; si ellas
trabajan y estan afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social,
cuentan con los servicios médicos de parto y postparto para ella
y el bebé; canastilla, leche y medicamentos con que cuenta
cualquier mujer afiliada a la Institucién.

En el campo de la beneficencia privada se localizaron
algunas instituciones (religiosas), que dan asistencia a madres
solteras en calidad de hospital gratuito, se les da atencion de
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parto y postparto y se les consigue trabajo ya que cuenta con
bolsa del mismo. Asf también se localizé en la Delegacién de
Tlalpan, México, D.F., una Casa Cuna también de beneficencia
privada (religiosa) donde las madres solteras pueden internar a
sus hijos desde los 3 meses a los 6 afios durante los dias hébiles
de la semana y sacarlos en el fin de semana.

En cuanto a [os porcentajes de madres solteras y en general
de mujeres jefas de familia que hay en México se cuenta con los
datos que se muestran en la Tabla I.

Tabla |
Situacién General de la Mujer en México

TOTAL. SIN HIJOS. CON HIJOS.

Unién Libre 2°164,510. 329,546. 1°834,964.
Casadas  13103,432. 1,203,952. 11°899,480.
Solteras 10'936,821. 10'308,566. 628,255.*

Divorciadas 296,214, 24,176. 272,042.
Viudas 1'619,805. 121,677. 1.,498,128.
Separadas 517,302. 35,308. 481,994,

16'614,863

*Madres Solteras

Fuente: X! Censo General de Poblacién y Vivienda 1990.
Cuadro No.24

Los datos de la Tabla I, tomados del Censo Nacional de
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Poblacién de 1990 reportan que de un total de 16'614,863
mujeres con hijos, 13'734,449 viven con su pareja {casados y
en unién libre) y 2°880,419 no viven con su pareja, lo cual nos
indica que del total de madres con hijos el 17.33% son mujeres
jefas de familia y el 3.78% son madres solteras.

Tabla li
Situacién General de la Mujer en México
{Porcentajes)
ESTADO CIVIL TASAS DE ACTIVIDAD
Global  Sin Hijos Con Hijos
(%) (%) (%)

Viudas, Divorciadas y/o

Separadas. 28.7 23.7 25.4
Casadas. 9.5 15.9 7.6
Union Libre. 12.0 15.6 11.2
Solteras. 24 1 234 41.4

Fuente: Direccion General de Estadistica, IX Censo General
de Poblacién 1970, Resumen General, STC, México, 1972.
Obtenido de "Breviario Demogréfico de la Mujer”. Consejo
Nacional de Pablacién 1984.

Del censo de 1980 y del cuadro No. 62, obtenemos el dato
de 1'009,564 mujeres que se declaran jefas de hogar nuclear.
Asf también creemos relevante reproducir el cuadro que si bien
es del IX Censo General de Poblacién 1970 (véase la Tabla 1),
indica que del total de las mujeres que trabajan, el 70.8%
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(29.4% + 41.4%) son madres sin pareja. Hay datos de
aumento de madres solteras y de divorcio, por lo cual es de
esperarse que este porcentaje haya aumentado
considerablemente. Estos iltimos datos pertenecen a censos
anteriores ya que los correspondientes del censo de 1990 atGn
no salian a la luz piiblica en el momento de la elaboracién de
este trabajo.

Situacion de la Madre Soltera en otros Palses.

Como una etapa anterior al estudio de campo se pidié
informacién a otros palses, mediante un cuestionario, de la
ayuda que se proporciona a la madre soltera. Reportamos aqui
aquellos paises de los cuales obtuvimos respuesta. Estos datos
constituyeron un marco situacional que el investigador empled
para informar al grupo de madres solteras acerca de su realidad.

Posteriormente estos datos se les dieron al grupo de
mujeres de este estudio y ellas elaboraron un cuadro sinéptico,
mismo que aparece en el capitulo de "Resuitados” en el apartado
"Conocimientos que generd la investigacién”. A continuacion se
presentard una breve descripcién de la informacién que
obtuvimos:

Alemania - Republica Democrética Alemana®

Institucién: Unién Democritica de Mujeres de Alemania
(R.F.D.) :

2 Cuando sa solicits la informacién atn existia la AFD
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A partir de 1986, las madres casadas o no, pueden hacer
uso de un afio de licencia remunerada para cuidar al nuevo bebé.
También pueden hacer uso de esta prestaciéon el padre o la
abuefa. Asimismo se les da una licencia remunerada cuando
deben cuidar a un hijo por enfermedad, esto también se extiende
al padre o la abuela.

Existe también una asignacion de 50 marcos mensuales (los
datos son de 1988) por cada hijc que se tenga,
independientemente de que la madre sea soltera o casada. Hay
licencia pre y post natal de 26 semanas con goce de sueldo.
También tienen rebajas en las tarifas de los transportes para
nifios en edad escolar.

La informacién recibida aclara que las madres o padres
solteros son objeto de ningun tipo de discriminacion. A todas las
madres que trabajan se les concede un dia al mes remunerado
para trabajos domésticos. Las madres con dos o mas hijos
menores de 16 afios trabajan jornadas reducidas (40 horas por
semana en lugar de 43).

Canada

Institucién: Instituto Canadiense de Investigacién para el
Desarrollo de la Mujer. (Canadian Research Institute For The
Advancement of Women).

Esta institucion reporta que la madre soltera tiene derecho
a la "Pensién para Madres" que da el Sistema de Seguridad
Social, pero que no pueden especificar las prestaciones ni la
pensién exclusivas para la madre soltera, ya que éstas varian en
cada provincia.
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Colombia
Institucién: Universidad de los Andes: Bogota, Colombia.

Reporta que no hay ninguna ayuda especifica para madres
solteras, nos envian un libro "Madres Solteras Adolescentes” de
Ana Rico de Alonso, Edt. Plaza and Jones (1986); de donde
tomamos los siguientes datos.

La muestra del estudio presentado en este libro fue tomada
de madres solteras con o sin convivencia estable con el padre
del nifio, que acuden al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) a establecer demandas de paternidad, juicios de
alimentos o proteccién en el embarazo; y de madres solteras civil
y socialmente, esto es, que fueron abandonadas por su pareja
desde el momento que se confirmé el embarazo.

Algunas de las conclusiones son que en Colombia casi el
50% de las madres solteras que solicitan demandas al ICBF
tuvieron su hijo entre 12-20 afios y el 30% entre 12-16 afios, lo
cual implica una baja escolaridad y por lo tanto ello ileva a la
pauperizacion de esos hogares.

Espaiia
Institucion: Asociacién Solidaridad con Madres Solteras.

De dos documentos que datan de 1985, obtenidos de esta
Asociacion, se pudieron obtener los siguientes datos:

A esa fecha, el 15% de los nifios en Espafia son hijos de
madres solteras, lo cual se encuentra dentro de la media del
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resto de Europa que se sitia entre 10% y 15%.

De las personas atendidas por la Asociacidn, el 48.7% -
tenfan ensefanza primaria, el 36.2% con bachillerato o
formacién profesional, el 3.9% sin escolarizar, el 3.9% titulacién
media o superior y el 7.3% escolarizados. Sus ingresos son
apenas suficientes para su manutencion y la del hijo. El 96.0%
no tiene ayuda econémica por parte del padre del hijo, méas de
la mitad tiene problemas de vivienda. Un 60% tiene problemas
con las guarderias y horario de las mismas.

Respecto a las reacciones del padre del nifio ante el
Tabla ili

Reaccién del Hombre ante un
Embarazo no Deseado

REACCION PORCENTAJE
Desentenderse y distanciarse .. .............
27.1%
Disposicién para reconocer . .............. 24.8%
Convencerla para interrumpir el embarazo ..... 20.3%
Ayudarle econdmicamente aellayal niiio .. ... 12.8%
Otras reacciones .. . .......cunveatenosn 15.0%
—
L
SUMA ..t v tvreverancencrersseressas 1000%

embarazo se pueden hacer conclusiones de acuerdo a la
Tabla 1ll.
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En el aspecto jurfdico: la mayoria de las demandas son por
reconocimiento de paternidad, en segundo lugar estan las
demandas por amenaza del ex-compaiiero para quitarles a los
hijos.

Es también comiin la situacién en gue al no estar legalizada
la situacion de "esposa”el compaiiero la expulsa con los hijos de
la vivienda, quedéndose él con la vivienda; la ley no protege a la
mujer por no estar legalizada su situacién.

Francia

Institucién: Unién Femenina Civica y Social. (Union
Femenine Civique & Sociale).

La madre soltera tiene los mismos derechos que la madre
casada en lo que se refiere a la ayuda médica y psicolégica
durante el embarazo y el parto.

El departamento de prestaciones familiares a través de su
Programa de Prestaciones para Padres Desamparados, presta
ayuda a madres (o padres) solteras, abandonadas o separadas
pero ain no divorciadas y que no ejercen ninguna profesion. Esta
prestacién se mantiene hasta que el hijo mas pequefio cumpla 3
afios de edad..Dicho seguro se. mantienen por medio de los
descuentos que se hacen al salario, para este seguro. Debe
también mencionarse que una madre soitera paga menocs
impuestos que una pareja también con un hijo. El documento
francés no especifica en qué consisten las prestaciones ni el
porcentaje en que se reduce el impuesto.
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Holanda

Institucién: Coordinacién Nacional de Organizaciones que
preven ayuda a padres solos y a mujeres durante el embarazo
{FIOM).

Esta institucién proporciona datos sobre la ayuda que presta
el Estado y la que presta la institucibn como tal. La que
proporciona el Estado es la siguiente:

En términos generales, una madre soltera en Holanda es
considerada como un padre solo, como padre divorciado(a} o
viuda(o) con hijos.

Dentro de las Prestaciones Laborales que establecen las
leyes, estan las Prestaciones Suplementarias para Padres solos,
(el documento no especifica en qué consisten estas
prestaciones}.

Se tiene derecho a esta prestacion si se es padre solo y:
- Se tiene un empleo fuera de la casa.
- Se tiene un hijo menor de 12 aiios a su cargo. .

En cambio, no se tiene derecho a "prestaciones por hijos"
entre 16-27 afios pertenecientes a la casa familiar. La atencién
médica y cuidados durante el parto son cubiertos por el Seguro
Obligatorio de Salud y por el Seguro de Enfermedad. La madre
que tiene un empleo, obtiene una ayuda econdmica durante seis
semanas antes y.seis semanas después del pario, ayuda que
define el Seguro de Enfermedad.
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Los gastos de enfermeras o nodrizas en casa son deducibles
de impuestos. No hay ayuda especial para consaguir trabajo o
para obtener ingresos mayores para ayuda a la manutencién del
nifio. Todo padre que tiene un hijo a su cargo tiene derecho ala
Prestacién por hijos.

Madres divorciadas o madres solteras pueden obtener
asistencia econémica.

Aparte de esta ayuda que es la que proporciona el Estado,
la que proporciona FIOM a madres o padres solos y a mujeres
embarazadas con problemas de embarazo, es la siguiente:

Cuenta con 24 oficinas regionales, 14 casas, 24 proyectos
habitacionales y un niimero de nodrizas.

Los servicios de FIOM estén disponibles para:

- Personas casadas o solteras con preblemas de embarazo.
- Padres solos y sus hijos

Esto significa:

- Madres o padres solteros

- Viudos o viudas

- Mujeres u hombres divorciados o separados

Oficinas.-

Las oficinas atienden problemas respecto a:
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- El embarazo

- Tener un aborto
- Conservar al bebé
- Dar al bebé en adopcién

- Relacién con los padres parientes y otras personas
involucradas

- Dinero, empleo, colocaciones y asuntos legales
Respecto a madres {padres) solteros:
- Criar al nifio por si mismos

- Afrontar el hecho de ser o llegar a ser una madre soltera
{o un padre) ’

- Divorcio
- Desamparo
- Soledad, falta de vida social

- Relaciones con la pareja o ex-pareja, parientes y otras
personas involucradas.

- Cuidado del niio durante las horas de trabajo

Casas.-
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- Los padres solos y sus hijos pueden, a veces, tener

. dificuitades de algin tipo, para ser admitidos en una casa.
Por to cual FIOM proporciona casas. A estas casas tienen
acceso:

- Madres solteras y/o embarazadas

- Padres solos y sus hijos en situacién de crisis, que puede
surgir por ejemplo de la relacién con la pareja (divorcio y
problemas de convivencia}.

Algunas casas admiten nifios solos también. La finalidad es
disipar la crisis y ayudar a la persona a encontrar una
solucién mas duradera que la conduzca a una seguridad de
si misma.

Proyectos Habitacionales.-

Hace algunos afos FIOM inici6 un sistema de unidades
habitacionales para padres solos, la mayoria jévenes, con sus
hijos; en las que viven en forma temporal, a veces con
supervisién, mientras encuentran una casa de su propiedad o
conveniencia. '

Algunos proyectos son manejados por organizaciones
creadas especialmente para este propdsito, mientras que otros
los manejan las oficinas FIOM.

Nodrizas.-

Un nimero de casas proveen nodrizas como una ayuda
adicional. Otros grupos de nodrizas FIOM se manejan como
organizaciones separadas. (P. ej. "De Toekomstbouwers™ "Los
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futuros constructores”, en Rotterdam).

Inglaterra

Institucién: Real Servicio Voluntario para la Mujer.
{(Woman's Royal Voluntary Service).

El Estado inglés da ayuda a todas las madres casadas o no,
consistiendo esto en un pago semanal libre de impuestos,
denominado "Por Niiios" aparte de esto, existe la "Ayuda para
padres solos” que consiste en un pago adicional libre de
impuestos.

Ademads la madre soltera tiene acceso a todo el Servicio de
Seguridad Social (servicio médico, leche, vitaminas, etc.) que
puede conseguir a través de su trabajo o como "ayuda a no
contribuyentes”, esta ayuda se da a personas con ingresos
menores a cierto nivel.

No existe bolsa de trabajo para madres solteras, y de hecho
es dificil que encuentren trabajo. A todas !as madres solteras
que trabajan se les concede una cantidad limitada de dias libres
para atender a los hijos y las madres solteras tienen prioridad
para obtenerlos.

Las madres o padres solos, trabajan tinicamente 24 hrs. a
la semana en lugar de 30 hrs. que son las horas semanales de
trabzjo normal.

La madre que trabaja tiene derecho a licencia por
maternidad con goce de sueldo. Se les da una yodar econdmica
de £ 64,00 semanales por nifio ( el dato es de 1987). '
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Italia
Institucién "Casa de la Mama".
(Casa de la Mamma).

En ltalia, la madre soltera tiene derecho como todo
ciudadano, al Servicio de Seguridad Social; lo cual le da acceso
a servicio médico durante la gravidez y el parto, asi como cursos
de preparacién para el parto, en un consultorio familiar pablico.
Asi también goza de reduccién de impuestos en cuanto que es
jefa de familia con alguien a cargo.

La Casa de la Mamma es una institucién privada dirigida
aspecialmente a la ayuda de madres solteras. Se sostiene por
medio de la ayuda privada y de una renta que las diferentes
provincias italianas le otorgan de acuerdo al nimero de madres
solteras originarias de dicha provincia, que estén alojadas en la
institucién.

Las madres solteras hospedadas ahi, tienen cubiertos
gratuitamente los gastos médicos sanitarios y de hospital.

La institucion cuenta también con un psicélogo de la
primera infancia que asesora a la madre durante los primeros 2
afios de vida del nifio para que éste aprenda a establecer una
buena comunicacién con su hijo y a educario.

Suecia
Institucién: Organizacién Nacional de Asociaciones
Voluntarias, trabajando contra la Violencia hacia la Mujer
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{ROKS).

En Suecia la madre soltera tiene derecho al Sistema de
Seguridad Social lo cual incluye todo tipo de asistencia médica
tanto para la madre como para el hijo en forma gratuita.

Cuando nace un niiio, la madre esté o no casada recibe una
ayuda econdmica que se denomina "Seguro para Padres".

Aparte de esto existe una "Pensién para "Padres” por la
cual la madre o padre que se haga cargo del bebé tiene derecho
a ausentarse de su trabajo por 6 meses durante los cuales recibe
dicha pensién. Si desean pueden prolongar este permiso por 6
meses mds, haciendo uso de la "Pension Especial para Padres"”.
El Estado otorga dias para "amamantar”. {No especifica cuantos
dias).

Las madres o padres solos tienen derecho a subvenciones
para habitacién y tienen prioridad para escoger los dias para
asistir a centros de esparcimiento.

Suiza
Institucién: Centre Hospitalier Universitaire Vaudois.

En Suiza, si la madre soltera es menor de edad y el padre no
reconoce ai hijo, la Cdmara de Tutelas nombra un tutor para el
nifio.

La ley de Suiza marca ocho semanas obligatorias de
descanse para la madre trabajadora, sin embargo, no es
obligacién para el patrén pagarlas, por lo que no siempre son con
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goce de sueldo,

Desde 1972 se crearon las Oficinas de Recaudacién de
Pensiones Alimenticias, con el objeto de adelantarle a la madre
soltera o divorciada, la pensién alimenticia que el padre debe dar
a sus hijos, esto es, mientras se terminan los trdmites legales de
la pensién. La madre soltera que trabaja debe dejar a su hijo en
una estancia infantil, las posibilidades de ser recibido son
restringidas y el precio es elevado a(in cuando sea proporcional
al salario.

Uruguay

Institucion: Grupo de Estudios sobre la Condicion de la
Mujer en Uruguay (GRECMU).

La madre soltera que trabaja tiene derecho al Sistema de
Seguridad Social como cualquier mujer trabajadora, que se
refiere basicamente a asistencia médica. Si no trabaja dependera
de sus familiares, ya que no existe ningtin organismo especifico
para ayuda a madres solteras.

Consecuencias Psicosociales en la Madre Soltera

Estudios realizados en Colombia (Rico de Alonso, 1986), en
Espaiia (Alonso de Montalban, 1983), y las realizadas por la
Asociacién Solidaridad con Madres Solteras ( en sus ! Jornadas
1984 y Il Jornada, Madrid 1985), en México, (Mufioz Gardea
1973 y las reportadas por la revista Especial-Mujer (ilet, 1985)
en varios articulos sin nombre de autor; coinciden en que
algunas de las consecuencias que vive la madre soltera son fas
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siguientes. Trataremos de ejemplificar con fragmentos de las
historias de vida del grupo en estudio algunos de los puntos que
citan las autoras.

a) En El Aspecto Socioeconémico:

- Discriminacién Social y Econémica. {Rico de Alonso,
1986) | Jornadas Asociacién Solidaridad a Madres Solteras.
(1984).

"He recibido muchisimas humillaciones por parte de
personas que consideran que el tener un hijo sin estar
casada es el peor pecado def Mundo”. Ma. L.A.

- Desempefio de trabajo con baja remuneracién y minimo
estatus {obligadas a aceptar estas condiciones por la necesidad
de solventar los gastos de los hijos y las limitaciones de horarios
que le impone su condicién especifica. (Rico de Alonso, 1986
Muiioz Gardea, 1973; Especial Mujer, ilet, 1985).

-Jornadas excesivas de trabajo. {(Ricoc de Alonso, op cit;
Especial Mujer, ilet, 1985)-

- Formas itregulares e inestables de contratacion. (Rico de
Alonso, 1986; Especial Mujer, ilet, 1985).

Si la separaci6n del compaiiero se dio estando ella
embarazada:

. -lmposibilidad de conseguir empleo, desproteccién total
para hacer frente al embarazo por despido, entre otras. (Rico de
Alonso. 1986: Il Jornadas Asociacién Solidaridad a Madres
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Solteras. 1985).

"Este afio de mi vida fue muy doloroso, pues al saber de mi
embarazo tuve que dejar mi trabajo por despido". T.Z.

- Explotacién laboral agravada en muchos casos por
agresién y hostigamiento sexua! de los patrones. (Rico de
Alonso, 1986); (Il Jornadas Asociacién Solidaridad a Madres
Solteras. 1985). :

- O por lo contrario, inactividad y absoluta dependencia de
la familia de origen para la supervivencia de ella y de su hijo
(Rico de Alonso, 1986; Il Jornadas Asociacién Solidaridad a
Madres Solteras, 1985).

- Dificultad para obtener una mayor capacitacién laboral,
por carencia de recursos, falta de tiempo y por discriminacidn
hacia ella (por su situacién) en el mismo lugar de trabajo. (Rico
de Alonso, 1986).

b) En El Aspecto Afectivo:

- Excesiva vigilancia y exigencia de "moralidad” por parte
de la familia de origen e intervencién constante para tomar
decisiones, sobre todo en su vida privada, en los campos
afectivo y sexual. (Rico de Alonso, 1986).

"esta situacién me llevé a buscar auxilio en la casa de mis

‘padres... aunque me manifestaron apoyo y cariiio, los

meses que pasé ahi no fueron nada gratos, yo ya no estaba

dispuesta a tolerar criticas... a ser supervisada en mis

estados de dnimo, en mi modo de gastar el dinero, o de
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tratar a la nifia, en si salfa 0 no con un compariero.” E.R.

-Baja autoestima. (Mufioz Gardea, 1973, Rico de Alonso.
1986; Alonso Montalbén, 1983).

"El resultado de los acontecimientos que habfa estado
viviendo fue una depresién cada vez mas terrible y que
llegé a convertirse en un proyecto de suicidio”. E.R.

-Reacciones de duelo por la pérdida del compariero. (Rico de
Alonso. 1986; Alonso Montalban, 1983).

"Por otro lado cuando estoy a solas me desmorono y me
invade la tristeza". M. A.

-Reacciones de duelo por el rechazo familiar (Rico de
Alonso. 1986; Alonso Montalban, 1983).

Consecuencias para el Hijo: .

- Rechazo social y familiar, (Rico de Alonso, 1986; 1l
Jornadas Asociacién Solidaridad a Madres Solteras. 1985).

- Sentido de ilegitimidad y discriminacién por “mala
conducta de la madre”. (Rico de Alonso, 1986).

- Sobreprotecciéon materna o su expresion inversa:
abandono, violencia, agresién. {Rico de Alonso, 1986; Il
Jornadas Asocciacién Solidaridad a Madres Solteras. 1285).

.- Frecuentemente dependencia de los abuelos y en muchos
casos exposicién a patrones de autoridad contradictorios y
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conflictivos. {Rico de Alonso, 1986).

- Escasez o insuficiencia de recursos econdmicos y bajos
niveles de vida. (Rico de Alonso. 1986).

- Riesgos de salud, mayor morbi-mortalidad. {Rico de
Alonso, 1986: Alonso Montalbén, 1983).

Todo lo anterior no quiere decir que la madre soltera no sea
capaz de salir adelante con sus hijos, en muchos casos lo logra,
como se constato en los sujetos de esta investigacion.

A muchas de ellas la vida las hace madurar y logran
encontrar soluciones a sus problemas, dando un cauce adecuado
a sus vidas y a las de sus hijos.

Para los hijos la situacion tampoco es siempre negativa,
muchos de ellos maduran mas rdpidamente que los nifios que
viven con ambos padres. (Este punto se ampliara en el capitulo
de Conclusiones).

La Situacion de la Mujer Jefa de Familia

Como se vera a lo largo de este estudio, y como resultado
del mismo, se form6 una asociacién, no sélo de madres solteras,
sino de toda madre que estd al frente del hogar sin !a pareja,
esto es, como jefa de familia, por lo que creemos importante dar
un panorama de esta situacion.

Para nuestro caso hemos identificado como jefas de familia
a las personas que cubran los siguientes aspectos:
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1. Viva con sus hijos y en ausencia del padre de éstos o
de otra pareja.

2. Aporte el ingreso principal a la familia.
3. Tome las decisiones més importantes en la familia.
4. Tiene méis edad o infunde més respeto.

Respecto al porcentaje de familias encabezadas por una
mujer, las estimaciones mundiales registran que un tercio del
total mundial de familias, tienen como jefa a una mujer.
(Especial-Mujer, ilet, 1985).

Algunos datos mundiales desglosados son los siguientes:

En Africa: mas del 40% de familias en Kenia, Ghana, Sierra
Leona y Botswana estan encabezadas por mujeres.

Las cifras para América Latina y el Caribe son similares: un
tercio en Jamaica. un quinto en Peri, Honduras, Venezuela y
Cuba.

En cuanto al divorcio, la tasa se duplicé en casi todos los
paises europeos, se triplicé en Holanda, se quintuplicé en el
Reino Unido y en Estados Unidos. En Bangladesh y en México
una de cada 10 mujeres es divorciada o separada. (Especial-
Mujer, 1985).

Como datos especificos de América Latina. el Editorial de
Especial-Mujer (ibid} reporta que los porcentajes de mujeres jefas
de familia que portan el ingreso principal para sostener a [os
suyos supera el 50% en algunos paises y no baja del 40% en los
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demads.

Diferentes estudios constatan que los hogares con jefa de
familia sufren un fenémeno de pauperizacién. Las mujeres estan
en desventaja respecto a los hombres, ya que deben soportar:
ingresos menores, menos oportunidades de trabajo y el hecho de
que su vinculaci6n a la fuerza laboral se produce frecuentemente
en el sector informal, esto significa, que las mujeres que trabajan
en eses sector no tienen acceso a el Sistema de Seguridad
Social.

Aunado a esto, esta el hecho de que toda mujer que trabaja
y muy especial la jefa de familia, realiza la doble jornada de
trabajo, cuando termina el horaric de trabajo remunerado,
regresa a casa a realizar labores domésticas, lo cual repercutird
gravemente en su salud fisica y mental, ya que estara expuesta
al cansancio fisico severo, asi también la escasez de tiempo libre
impide la realizacién de actividades de esparcimiento, que
permitirian la expresién de intereses propios que redundarian en
bienestar y descanso de los miembros del hogar.

Concluyendo de lo expuesto, se puede decir que estas
mujeres vienen cumpliendo un conjunto de roles de manera
invisible y en la mas absoluta ignorancia de la sociedad. De
hecho ellas mismas viven su caso de mujer sola o proveedora
como una rareza, mas personal que colectiva, atin cuando se
constaté que se trata de un fenémenoc masivo.

Por otro lado como sefialan en sus estudios Jelin y Feijoo
asl como Massiak (citado en Especial-Mujer, 1985), el trabajo
extradoméstico, es valorado como prueba de independencia y
autonomia, o como ambito de relaciones sociales mas amplias;
de hecho la mayoria de las entrevistadas por estas autoras
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explicitaron que no abandonarian el trabajo en caso de encontrar
una nueva pareja.

En resumen podemos concluir que:

1. Lanecesidad de estudios sobre mujeres jefas de familia
es indiscutible y se necesita mayor claridad tanto en su
definicién como en su forma de medirla.

2. Losdatos de los censos y encuestas mundiales indican
una tendencia creciente del aumento de jefas de familia en el
ultimo decenio.

3. Los hogares dirigidos por mujeres deberian ser uno de
los objetivos principales de los planes de desarrollo.

4, Deben crearse formas institucionalizadas que
posibiliten la sustitucién de tareas cuyo desemperfio ha sido
tradicionalmente definido como privilegio de la unidad familiar.

5. La inclusién especifica de las jefas de familia en los
programas de vivienda para las poblaciones de menores
recursos.

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pdgina 50



PRIMERA PARTE

INVESTIGACION
CUALITATIVA



CAPITULO NI

FUNDAMENTACION
METODOLOGICA INICIAL
DE LA INVESTIGACION
PARTICIPATIVA

Los antecedentes histéricos de la investigacién participativa
se remontan a 1960 fecha en que se celebré en Montieal,
Canadd, la Segunda Conferencia Mundial sobre Educacién de
Adultos. Junto con los programas oficiales que generé esta
Conferencia, se dieron experiencias extraoficiales en la biisqueda
permanente de nuevas metodologias.

Entre las experiencias més relevantes podemos citar la de
Paulo Freire, en Brasil y Chile con su planteamiento innovador
basado en la conscientizacién como posible alternativa para una
educacion liberadora, tomando como principios rectores que:
"nadie conscientiza a nadie, nadie se conscientiza solo, los
hombres se conscientizan entre si mediatizados por el mundo”.
{De Schulter, 1981, p. 25).

Freire es considerado el creador de un estilo alternativo de
investigacién y accién educativa conocido como investigacién
tematica, cuyos fundamentos metodolGgicos sirvieron de base
ala Investigacién Participativa. Los principales de estos son los
siguientes:
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La Conscientizacién.-

Freire diferencia® entre la "toma de conciencia"” y la
"conscientizacién".

Para él, el primer concepto se refiere a la "toma de
conciencia de algo”; es el resuitado de la confrontacién del
hombre con el mundo, con la realidad concreta que se le
presenta como una objetivacién, misma que siempre implica una
percepcion. Es la aprehensi6n de la presencia del hecho.

La conscientizacion, especifica este autor, es Ila
profundizacién de la toma de conciencia, es analizar el hecho en
forma critica en un sistema de relaciones dentro de la totalidad
en que se dio. (Freire, 1973, 1970, y La desmitificacion de la
conscientizacion”, sin fecha.)

"En la medida que los hombres van aumentando el campo
de su percepcion, reflexionando simultaneamente sobre si y
sobre el mundo, van dirigiendo también su mirada hacia aquello
que solo existia como objetividad, pero del que no alcanzaban a
percibir sus implicaciones méas profundas, mismas que una vez
destacados se problematizan, volviéndose por lo tanto objeto de
praxis”. (Freire 1970, p. 89).

De acuerdo a lo hasta aqui expuesto, podemos apegarnos
a la definicion de conscientizacion que da un estudioso de la
pedagogia de Freire:

"Conscientizacién significa un despertar de la conciencia,
un cambio de mentalidad que implica comprender realista y
correctamente la ubicacion de uno en la naturaleza y en la
sociedad, la capacidad de analizar criticamente sus causas y
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consecuencias y establecer comparaciones con otras situaciones
y posibilidades y una accién eficaz y transformadora"”. {Sanders,
1968, citado en Freire, 1969, p. 14).

Para Freire, solo ganando la conciencia critica de la opresién
se puede llegar a luchar para superarla; es necesario que exista
la reflexi6n critica para que se de la praxis auténtica.

En el momento que se da la reflexién sobre algo que ya se
ha problematizado, se vislumbra la posible solucién, y esto, a su
vez, lleva en si la necesidad inherente de poner en practica dicha
solucién para superar la situacién limitante.

En base a esto, Freire infiere que cuando el hombre se ha
conscientizado integrandose a las condiciones de su contexto,
objetivandose a si mismo, respondiendo a sus desafios,
discerniendo, trascendiendo; obtiene un dominio que le es
exclusivo; el de la historia y el de la cultura. Es por esto que
cuando ha logrado su conscientizacidn, ésta lo sitda, lo integra,
o arraiga.

Es importante aclarar que Freire entiende conscientizacion
como experiencia de participacion, pero participacién en tanto
que significa tomar parte en el proceso de toma de decisiones y
de generar acciones. Para él, lo importante no solamente es
flegar a tener una concepcion de la reaiidad, sino llegar a
transformarla, es por esto que él ve praxis y conscientizacién
como una unidad indicotomizable.

“La realidad opresora se constituye en un mecanismo de
absorcién de los que en ella se encuentran: funciona como una
fuerza de inmersidn de las conciencias, como una fuerza
domesticadora. Para liberarse de esa fuerza hay que emerger de
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ella con .el fin de poder observarla desde afuera y hacer
conciencia de ella. Debe de darse la captacién objetiva de la
situacién opresora... El hacer conciencia de la opresién es
objetivarla, antes era subjetiva; sélo cuando esto se logra se
puede dar la praxis: reflexién y accién. Ya puede haber accién
sobre la opresiGn porque ya se identificé como algo externo",
{Freire, 1970, p. 40-43).

Usando la terminologia de Paulo Freire, cuando existe una
situacién existencial dada, ésta se presenta como un todo, con
sus elementos constitutivos en interaccién, pero que no se han
llegado a analizar por separado ni a entender su interaccion, esta
es una situacion "codificada”. Para lograr la "descodificacién” de
dicha situacion, esto es, su andlisis, se necesita recurrir a la
abstraccién. Como esto es una situacion gnoceolégica, cuyo
objeto cognocible es la situacién existencial, es un proceso que
debe llevar a cabo cada individuo en forma personal. La
descodificacion es el andlisis critico de la situacion codificada, en
ella se da un proceso dialéctico.

La situacién codificada representa para el individuo una
situacion a la cual, si es que la veia, lo hacia a través del mero
darse cuenta de la situacién. La descodificacién como un acto
cognoscitivo, le posibilita "ad-mirar” su no "ad-miracién” o su
"ad-miracién” anterior.

Para Paulo Freire, el primer momento de la descodifi cacién,
esto es, dela conscientizacion, es aquel en que las conciencias
intencionadas a la codificacidn, la aprehenden como un todo.

El sagundo momento seria aquel en el cual comienzan a
describir los elementos de la codificacidn, esto es, las partes
constitutivas del todo. Es la etapa de !a escision de la totalidad.
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Esta escisién, en la cual no termina el acto de aprehensién
de la totalidad, es una especie de movimiento, en el cual el
sujeto se comporta como si estuviese mirando la realidad desde
adentro.

En el tercer momento, el sujeto vuelve a la admiracién
anterior, que abarca la situacién codificada en su totalidad,
percibiendo asi {a situacién como una estructura, en la cual los
varios elementos se encuentran en interaccion.

En el cuarto momento, el sujeto realiza el andlisis critico de
lo que la codificacion representa y ya que su contenido expresa
la propia realidad, la critica incide sobre ésta.

Asi se parte de lo abstracto a lo concreto, de las partes al
todo y una vuelta de éste a las partes, es un proceso de
separacién o andlisis para una posterior construccién o sintesis.

Todos estos pasos aqui mencionados, entre los cuales no
existe la separacion aparentemente rigida que la descripcion
sugiere, forman parte del proceso de conscientizacién, del cual
resulta que los hombres puedan realizar su insercién critica en la
realidad. (Freire 1970, p. 125 y 1973, p. 106-107).

La Dialoguicidad

Para Freire, el didlogo no puede reducirse a un mero
depositar ideas de un sujeto a otro, ni convertirse tampoco en un
simple cambio de ideas consumadas por las permutantes;
tampoco es discusién polémica en donde a cada una de las
partes sélo le interesa la imposicién de su verdad.
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Para que exista el didlogo debe haber un pensar critico que
percibe la realidad como un proceso y no como algo estético lo
cual lleva a la persona a comprometerse con la accién que
implica dicho proceso; esto es, con la permanente
transformacion de la realidad. Por el contrario, para el pensar
ingenuo, lo importante es la acomodacién a un presente
normalizado, el apegarse al espacio garantizado, y, al negar
asi la temporalidad (el proceso), se niega a si mismo.

De acuerdo a Freire (1970), uno de los principales requisitos
para que exista el didlogo, es la humildad, no puede haber
didlogo si uno de sus polos cree "ser el que sabe"” y tacha al otro
de ignorante,

Para que exista el didlogo es necesario que ambos
comunicantes estén conscientes de que no hay ignorantes
absolutos ni sabios absolutos, que todo hombre es depositario,
de un cierto grado de sabiduria con la cual puede contribuir a la
transformacién de la realidad.

Si esto se entiende y acepta, la relacién vertical de sujeto-
objeto, pasa a ser una relacion horizontal, de sujeto-sujeto.

De aqui se puede deducir la importancia que da la
Investigacion Activa Participativa, cuyos fundamentos radican en
la metodologia de Freire, al didlogo entre comunidad e
investigador; solo existiendo un verdadero didlogo, pueden,
ambos, incidir en la realidad para transformaria.

De acuerdo al pensamiento de Freire, para el educador que
mantiene el didlogo, la educacion consiste en devolver al pueblo,
en forma organizada y estructurada, los elementos gue éste le
presenta en forma inestructurada.
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La accién dialdgica tiene cuatro principales elementos
constitutivos.

1.- La Colaboracién.-

La colaboracién sélo puede darse en la comunicacion, y
para que ésta se dé es imprescindible el didlogo, este promueve
el entendimiento, el acuerdo mutuo y por lo tanto, la
colaboracién, que de acuerdo al pensamiento de Freire, debe
tener como fin Gltimo la transformacién del entorno.

2.- La Unién.-

Freire postula que sé6lo a través del didlogo se puede
establecer la unién de los oprimidos, esto es porque los
oprimidos tienen introyectada fa vision del mundo que los
opresores les han impuesto y sélo a través del didlogo pueden
lograr la desmitificacion de la realidad ya que ésta les ayuda a
conocer el por qué y el como hicieron suya la ideologia de los
dominadores. Podria decirse que el didlogo los lleva a
desideologizarse. Mas una vez que son libres de su antigua
ideologfa, tenderdn a unirse para buscar una ideologia propia,
que los lleve a buscar el cambio del entorno, para su propio
beneficio. Es en esta forma que el didlogo los llevard a la
solidaridad, a la_unién.

3.- La Organizacion.-

Una vez que se da la unién de los oprimidos, y como
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producto. de ella, surge la posibilidad de organizacién para
transformar el entorno para su beneficio. De hecho,
conscientizacién y participacién no pueden cumplir un papel real
en la transformacion de la estructura social, sin estar expresadas
en una organizacién que integre los intereses de las fuerzas
sociales.

Para que se dé la organizacién es necesario la existencia de
lideres que promuevan: ésta. Los lideres que realmente han
surgido a partir del didlogo, impulsarén la organizacidn sin hacer
uso del autoritarismo y sin permitir el desenfreno que, de
acuerdo a Freire, podria darse como reacciéon a la opresién
sufrida.

4.- La Sintesis Cultural.-

Toda accién cultural es siempre una forma sistematizada y
deliberada de accidén, que incide sobre la estructura social.
Cuando esta al servicio de la dominacién serd usada para
mantener la estructura social en el statu-quo y cuando esta al
servicio de la liberacién serd usada para transformar a ésta.

La sintesis cultural se refiere a la sintesis del saber popular
y del saber intelectual y ésta solamente puede lograrse cuando
los actores no legan al mundo popular para ensefiar o transmitir
conocimientos, esto es, como invasores, sino por el contrario,
ilegan al mundo popular para conoceric y transformarlo, para
integrarse con los oprimidos, que asi también se transforman en
actores de la accion que ambos ejercen sobre el entorno. De
esta forma, el saber mas elaborado del liderazgo se nutre del
conocimiento empirico que poseen los dominados en tanto que
el ‘conocimiento empirico de los dominados adquiere mayor
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sentido con el conocimiento del lider. Cada parte da un aporte
indiscutible a la otra.

De este fundamento de la dialoguicidad se deriva la
necesidad de {a devolucién de fa infarmacién obtenida (durante
la investigacién) a la comunidad. Sin este paso no existiria fa
dialoguicidad.

Pero esta devolucidn de informaci6n no puede darse en el
fenguaje de un informe cientifico, pues se romperia la accién
dialdgica; debe traducirse al lenguaje de las representaciones
cotidianas. En otras palabras, para lograr una plena y eficaz
consistencia metodolégica, el proceso de deveolucion de la
informacién debe ser también participativo. {Vio Grossi, 1983).

1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA INICIAL
OF LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA
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CAPITULO IV

APORTACIONES ACTUALES DE LA
INVESTIGACION PARTICIPATIVA

La eleccion de la Investigacion Participativa para este
estudio.

Sobre el andlisis acerca de qué metodologia se adecuaba
mas para lograr que fueran las mismas mujeres, quienes
extrajeran su problematica, la eleccién fue hacia la Investigacion
Participativa ya que es un método especialmente apto para
generar conocimientos, involucrando a los participantes en el
proceso de autoestudio.

Hay otras aproximaciones psicolégicas que podriamos
intentar emplear para lograr un cambio de actitudes y por tanto
muy probablemente de conducta, en nuestros sujetos.

Algunas de ellas serian:

1. La aproximacion de Dindmica de Grupos de K. Lewin
(1935 que se deriva de una orientacién cognitiva y asume que
el hombre es un ser social que necesita de otras personas para
determinar sus respuestas apropiadas al ambiente,  E!
instrumento de cambio es la discrepancia de las normas del .
grupo con la conducta o actitud del individuo, normas que
pueden ser comunicadas informalmente. El agente de cambio
presiona hacia la uniformidad con el grupo: la necesidad de ser
aceptado y el miedo a ser rechazado.

IV. APORTACIONES ACTUALES DE LA
INVESTIGACION PARTICIPATIVA
phgina 63



La teoria asienta que la disonancia cognitiva (inconsistencia
psicolégical, existe cuando un elemento cognitivo estd en
conflicto (es disonante), con otro elemento cognitivo.

L.a magnitud de la disonancia depende de la relacién entre
los elementos disonantes y consonantes y del traslape cognitivo.

Las variables que afecta la magnitud de Ja disonancia son:

1- La importancia que dé el individuo a cada uno de los
elementos cognitivos.

2- La relacion entre las cogniciones disonantes y
consonantes que se tenga en ese momento. Entre mayor sea la
relacién, mayor sera la disonancia.

3- El traslape cognitivo, que se refiere a la equivalencia
funcional de los objetos o actividades presentadas por cada
cognicion. Asi, se tendra equivalencia funcional entre dos
alternativas en la medida en que éstas tengan elementos
similares.

Mientras mayor sea la magnitud de la disonancia, mayor
incomodidad produce y mayor serd la fuerza para reducirla, ya
se cambiando uno o mas de los elementos cogpnitivos disonantes
o agregando nuevos elementos consonantes.

2. La teoria cognitiva de la Disonancia de L. Festinger
{1957}, que considera como base principal que ei ser humano no
“tolera la inconsistencia con el grupo al que pertenece y que,
cuando existe; el individuo tratard de reducirla o eliminarla.

Cuando la disonancia se produce después de haber hecho
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la elecci6n, una forma para reducirla es incrementar los
atractivos de lo escogido y decrementar los de lo no escogido.

3. El acercamiento formal al cambio de actitudes con la
escuela de Hovland (Yale University). Esta teoria dice que el
hombre es racional y con acceso a informacién, puede ser
motivade a aprender su contenido y a incorporarlo a su
repertorio verbal de respuesta, cuando este aprendizaje es
recompensado. (Insko, Ch., 1967).

Si bien algunas de estas teorias hablan de darle informacién
a los sujetos, es el investigador quien se las da, y al no ser
extraida por los mismos sujetos, pierde mucha fuerza y poder de
conviccion. No asf en la investigacién participativa que propicia
el que los mismos sujetos la obtengan y analicen los resultados.

Asl también, las teorias arriba expuestas no nos hablan de
cémo prolongar el cambio actitudinal y menos el conductual,
mientras que la experiencia con 1a investigacion participativa es
que, cuando el sujeto realmente se involucra en el andlisis de su
problematica, el cambio conductual que se da es perdurable.

Un punto més que nos incliné a favor de la investigacion
participativa, es el hecho de que las otras teorias no nos hablan
de propiciar en el sujeto la capacidad de transformar la realidad
para su beneficio, mientras que la investigacién participativa si
predice que el conocimiento adquirido por los sujetos a través
del estudio de su problemética, serd utilizado para transformar
su realidad.

LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA

IV. APORTACIONES ACTUALES DE LA
INVESTIGACION PARTICIPATIVA
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Conceptualizacién de la Investigacién Participativa:

En términos generales se puede decir que la Investigacién
Participativa es una propuesta metodolégica, que incluye una
propuesta de accién definida y que involucra a los beneficiarios
de la misma en la produccién de conocimientos. Es un
procedimiento metodolégico orientado a generar conocimientos
a través de la accién, de tal manera que, teoria, reflexion y
practica se consolidan en quienes se involucran en el proceso
investigativo. Este proceso genera, junto con los marginados, los
conocimientos necesarios para definir las acciones adecuadas,
para que éstos logren un desarrollo integral, y al darle voz a la
clase marginada se inscribe en un propésito democratizador de
la sociedad.

La Investigacion Participativa esta ligada a los procesos
sociales. En este sentido coincide con la educacién en general,
puesto que ésta también adquiere su sentido por medio de 1a
praxis social, cualquiera que sea la modalidad que adopte, sin
embargo estd més ligada a la educacién no formal. Esta relacién
se debe a que los contenidos de la educacién informal
constituyen un proceso de educaci6n popular en la familia, la
comunidad y en los grupos primarios para la socializacién de la
cultura y conocimientos populares, (De Shutter, 1981).

El punto de partida de la tnvestigacién Participativa son las
necesidades educativas bdsicas, y es a partir de ellas que
proporciona a la comunidad un conocimiento que le permita no
solo individual sino colectivamente, entender, analizar y
transformar las situaciones vividas, sus condiciones de
existencia e incidir en la sociedad en la cual se ubican. Para eso,
es necesario desarrollar la capacidad de analizar criticamente las
raices de los problemas, los conocimientos histéricos que
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explican una situacién, asi como el conocimiento cientifico. (Le
Boterf, 1983).

La Investigacién Participativa es por definicion, educacién
de adultos, o quiz& méds bien, aprendizaje entre adultos, en
cuanto que es un acto de adquisicién de conocimientos por parte
de los investigadores, que estudian sobre aspectos y problemas
de su propia realidad, escogidos por ellos mismos.

La investigacién Participativa es, en si mismo, un método
educacional y un poderoso instrumento de toma de conciencia.
Ella tiene como objetivo conocer y analizar una realidad en sus
tres momentos constitutivos:

1. Los procesos objetivos

2.La percepcién (nivel de conciencia) de estos procesos en
los hombres concretos.

3. La experiencia vivencial dentro de sus estructuras
concretas. (Bosco Pinto, 1977, p. 25).

La Investigacién Participativa parte por unfado de la historia
y la teoria y por otro lado de la cultura y el conocimiento
populares. Esto ya de por sf implica cuestionar la actitud
despectiva (ya sea académica, econémica o de otra indole) que
el poder dominante puede adoptar frente a la cultura popular.
Implica a la vez cuestionar la aceptacion "romdntica” o acritica
del conocimiento popular, en cuanto que investigar
participativamente supone un andlisis critico, conjunto y
dialégico; también en la cultura popular existen elementos de
alienacién y enajenacién. (De Schutter, 1981).
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Los papeles del investigador profesional como de los
investigadores del propio grupo investigado no son fijos. Se
desarrollan en una relacién dindmica y difieren segin cada
experiencia. Puede resaltar un papel directivo por parte del
investigador profesional o bien un papel muy activo o
preponderante por parte del grupo investigado. No obstante en
la Investigaci6n Participativa hay siempre, independientemente
de los procedimientos o técnicas empleados, un involucramiento
activo del grupo o de la comunidad investigada, en cada etapa
de la investigacién,

Si entendemos por "participacion” la definicion que de ella
da la ONU, ésta es: "La influencia sobre el proceso de toma de
decisiones a todos los niveles de la actividad sacial y de las
instituciones sociales"” {De Schutter Yopo 1983, p. 77}
entenderemos porque en la Investigacién Participativa la
participacion se convierte en estrategia central, y desde el punto
de vista de las relacicnes individuales, 1a participacién fomenta
la produccién de conocimientos intersubjetivos, a través de una
relacién sujeto-sujeto. Ademds, la participacién se da en otros
diferentes niveles, en lo politico, lo econémico y 1o cultural.

El papel que cumple el investigador en este proceso es el de
una contribucién de conocimientos conjuntamente con la
comunidad. Esta contribucion se traduce fundamentalmente en
aportes ted6ricos, técnicos e instrumentales para el andlisis de la
realidad concreta, a través de la perspectiva histérica. (De .
Schutter;Yopo, 1983.}

La participacion de la gente en la Investigacién Participativa
tiene- gran importancia porque es la forma de encontrar una
respuesta a las necesidades reales de aprendizaje y en base a
ello conformar la educacién de adultos.
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B L A L et PR N U R Shmee s
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) Existen ciertas condiciones necesarias para la participacién:

|. Para participar se necesita estar informado de la
problemaética a analizar y de las alternativas posibles en cuanto
a métodos y contenido del proceso investigativo.

2. Para que se de la participacién es necesario un grado
minimo de organizacién. Para influir en los procesos o
estructuras sociales es necesario la participacién a través de una
organizaciéon., Un modelo de participacién debe apoyarse en el
reconocimiento de las condiciones e intereses de los
agrupamientos que ya existan en la comunidad.

La participacién en la Investigacién Participativa tiene como
objetivo general, la expresién de necesidades sentidas, defender
intereses comunes e influir en las medidas y acciones que
afecten su realidad. Es especialmente relevante en el proceso de
toma de decisiones. La participacién requiere de un proceso de
autocapacitacion para convertirse en una actividad organizada.
(De Schutter, 1983.)

Bud Hull (citado en De Schutter 1983), ha indicado una
serie de caracteristicas de la estrategia empleada en la
Investigacién Participativa, las cuales se resumen a continuacion:

1. La Investigacién Participativa puede beneficiar
inmediatamente a la comunidad. Es importante que la comunidad
aproveche no sclamente los resultadaos, sino el proceso mismo,
lo cual llevara a los participantes a buscar las raices y relaciones
de sus problemas y a iniciar los procesos para encontrar
soluciones.

IV. APORTACIONES ACTUALES DE LA
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2. Un proceso de Investigacién Participativa involucra la
comunidad en todo el proyecto de investigacién, desde la
formulacién del problema hasta la interpretacién de los
descubrimientos y discusién de las soluciones.

3. El proceso de la Investigacién Participativa se considera
como parte de Ia experiencia educativa que sirve para establecer
las necesidades de la comunidad, y para aumentar la conciencia
y el compromiso dentro de ella.

4. El proceso de Investigacién Participativa es un proceso
dialéctico, un didlogo a través del tiempo y no una imagen
estatica de un punto en el tiempo.

5. El objetivo del proceso de Investigacién Participativa, asi
como el objetivo del proceso educativo, es la liberacion ‘el
potencial creador y la movilizacién de los recursos humanos
para la solucidn de los problemas sociales y la transformacién de
la realidad. La participacion no puede ser efectiva sin un nivel
adecuado de organizacién. Justamente por eso resuita clave la
movilizacién que se pueda generar a través de la estrategia
particular de la Investigacién Participativa.

6. Un proceso de Investigacién Participativa tiene
implicaciones ideolégicas. Se afirma la naturaleza politica de
todo lo que hacemos, especialmente en [a educacion de adultos.
El conocimiento es poder. Un proceso de investigacién que
fomenta la participacién popular y capacidad de anélisis, puede
provocar nuevas acciones politicas.

7. El método de Investigacién Participativa es también la
busqueda de un conocimiento intersubjetivo. De acuerdo con
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Madeleine Grawitz (1975}, "la subjetividad, peligrosa en cierta
forma, es también una necesidad, pues sélo ella permite la
comprension de los hechos humanos. Raras veces pueden
conocerse los hechos sociales desde fuera™.
El Proceso de la Investigacion Participativa

Un proceso de Investigacion Participativa involucra a la
comunidad en todo el proyecto de investigacién, desde la
formulacién del problema hasta la interpretacién de los
descubrimientos y la discusi6n de las soluciones.

La participacién activa de la poblacion, se expresa en:

1. La formulacién de los objetivos de la investigacién

2. La definicién de los temas y problemas a investigar

3. La recoleccion de los datos

4, Andlisis de los mismos

5. La interpretacién del significado de la nueva informacién

6. La formulacién de prioridades

7. La identificacién de recursos internos y externos de la

comunidad

8. La programacién de las acciones

9. La evaluacién permanente de las acciones

IV. APORTACIONES ACTUALES DE LA
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10. Planteamiento de nuevos requerimientos de
informacién, formacién y accién.

Investigacién Participativa se da en torno a una
problemética. Se busca ef anélisis de los factores que subyacen
a un problema que es vivido por un grupo, se busca entenderlo
y en base a ello proponer posibles soluciones a encontrarse a
través de la accién. La Investigacidn Participativa es concebida
como un proceso educativo tanto para los investigadores como
para los investigados. {(Van Dijk, Silvia, 1977.}

El proceso de la Investigacién Participativa es esencialmente
dinamico por lo que no puede ser muy rigido en los pasos a
seguir; pues éstos se deben adaptar a las condiciones de Ia
comunidad en estudio. De hecho la descripcidn del proceso varia
de autor a autor, aunque coinciden en lo esencial.

La Evaluacién en la Investigacion Participativa

La Investigacién Participaptiva parte de la base de la
problematizacién de una situacion real.

"Se entiende como ‘problema’ la diferencia entre una
situacién que existe en la realidad de una persona o grupo y una
situacién deseada o ideal. La valorizaci6n de dicho problema es
basicamente cualitativa. Es por esto que la Investigacion
Participativa rechazd, sobre todo en un principio, la valorizacién
cuantitativa y se avocd a la cualitativa, basando, por lo tanto, su
evaluacién en criterios de efectividad". {De Schutter, 1981, p.
105).

Entre las caracteristicas del método cuantitativo esta el
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énfasis en la precisién de los procedimientos para la medicién,
asi como la seleccién subjetiva de indicadores (a través de
conceptos y variables) de ciertos elementos de procesos,
hechos, estructuras y personas. Estos elementos no conforman
en su totalidad, los procesos o las personas, por lo cual el
método cuantitativo tiende a desvanecer la visi6n del fenémeno
integrado y a percibir solo un conjunto de particulas de los
fenémenos relacionados con la observacién. Por otro lado, los
métodos cualitativos tienden a no percibir los elementos
generalizados que comparten los fendmenos. (De Schutter,
. 1981). .

Los métodos cualitativos tienen entre otras caracteristicas,
su estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos,
estructuras y personas en su totalidad y no a través de la
medicién de algunos de sus elementos. Otra caracteristica es el
uso de procedimientos que hacen menos comparables las
observaciones en el tiempo y en diferentes circunstancias
culturales, es decir, este método busca menos la generalizacién
y se acerca mdas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbélico. (De Schutter, 1981).

Una tercera caracteristica se refiere al papel del investigador
en su trato intensivo con las personas involucradas en el proceso
de investigacién, para entenderlos. El investigador desarrolla o
afirma las pautas y problemas centrales de su trabajo durante el
mismo procesc de la investigacién. Por tal razon, los conceptos
que se manejan en las investigaciones cualitativas, en la mayoria
de los casos, no estén operacionalizados desde et principio de la
investigacion, es decir, no estan definidos desde el inicio, los
indicadores que se tomaran en cuenta durante el proceso de
investigacién. {(De Schutter, 1981).

V. APORTACIONES ACTUALES DE LA
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Ambos métodos representan el camino de todas las
ciencias, esto es el anilisis cuantitativo frente a la sintesis
cualitativa. El anélisis representa el proceso de descomposicion
de la realidad en sus partes integrantes. No se puede negar que
éste es un procedimiento de lo més clisico para la obtencién de
conocimiento. Para conocer una realidad es preciso
descomponerla en sus partes, haciendo asi que se muestre mas
simple y manipulable.

Este ha sido el camino de las ciencias naturales. En la linea
del andlisis, no vemos el todo sino las partes.

"La sintesis, por su parte, hace el juego contrario, porque
cree ser algo mas que la suma de las partes y llega facilmente a
las dimensiones cualitativas. Es por eso la metodologia preferida
de las ciencias sociales, por cuanto éstas estdn plagadas de
fenémenos cualitativos. En el fondo no hay andlisis sin visién de
conjunto y no hay sintesis sin nocién de partes constitutivas.
Sélo que una aproximacioén privilegia las dimensiones cualitativas
y otra las cuantitativas. {Demo, 1985).

Asi, el andlisis cuantitativo y el anélisis cualitativo, dan cada
uno de ellos, una visi6n parcial de la realidad; pero en cuanto a
fen6menos sociales se refiere, el andlisis cuantitativo es atin mas
limitado. ’ :

Ambos métodos, el cuantitativo y el cualitativo son
principalmente empiricos v emplean la observacién. No son
incompatibles, sino que hay una complementariedad entre ellos,
aungue existe entre los dos una diferencia muy marcada.

El uso de la estadistica es perfectamente valido si se le
toma como lo que es, datos que nos indican asociaciones, pero
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no causas, esto es, son descripciones, pero no explicaciones.

El problema pues, no estd en usar las técnicas de
recoleccién y tratamiento de datos, sino en cémo se les
interpreta. La mala interpretacién puede también caer en
considerar algin indicador como el méas relevante y por tanto
representativo de un fendmeno social, por el solo hecho de que
es el que se puede cuantificar,

Uso de Grupo Experimental y Grupo Control.

La investigacion Participativa busca su evaluacién seguan
criterios de efectividad, es decir, segiin la medida en que se
logren modificar las representaciones ideoldgicas y las
relaciones sociales en el sentido deseado. Esto es, los cambios
que se hayan logrado como resultado de la accién; pero esto
implica una comparacién de la nueva situaciéon y los logros
concretos que en ella haya alcanzado la comunidad, en
comparacién con la situacién anterior a la Investigacion
Participativa. De aqui que una pre y post medicién puede ser til
en proporcionar una imagen realista de los logros obtenidos.

Asi también, diferentes autores ven una ventaja en el uso
de un grupo experimental y un grupo control, cuando se da esta
posibilidad, ya que "como son muchos los factores que inciden
en los procesos (de cambio social), es muy dificil discernir hasta
que punto los cambios idecl6gicos y politicos que tiene lugar se
deben a las tareas de la Investigacién Participativa o a la
influencia de otros factores... Una forma de solucionarlo es
agregar a la evaluaciéon un parametro de comparacién externa,
tomando como referencia a otros grupos simultdneos que no
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fueron incluidos en el trabajo de Investigacién Participativa”
{Zamosc, 1987 p. 39-40).

En esta investigacién sobre madres solteras hemos usado
los criterios de efectividad para su evaluacién, pero también
hemos recurrido a la recoleccién empirica de datos y a su
tratamiento estadistico, asi como a la implementacién de un
grupo experimental y un grupo control. Creemos que seria
erréneo considerar a la Investigacion Participativa incompatible
con la experimentacién cperacional, siempre y cuando el dato
empirico se interprete a través de un marco teérico adecuado.

La Investigacién Participativa en los Estudios de la
Mujer

Las caracteristicas metodologicas de la Investigacién
Participativa retinen condiciones particularmente propicias al
estudio de la probleméatica de la mujer. Estas caracteristicas
incluyen:

1. El uso de instrumentos menos tradicionales de
recopilacién de datos tradicionales.

2. La habilidad de vincular la esfera publica a la esfera
privada.

3. La tendencia a producir estudios interdisciplinarios.

4. La participacién activa de la mujer en el proceso de
cambio. (Stronquist, 1985).

A continuacién ampliaremos mas estos puntos:
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1. El uso de instrumentos de recopilacién de datos menos
tradicionales. En los casos donde las entrevistas o cuestionarios
administrados por agentes externos tocan asuntos polémicos
desde el punto de vista cultural, (Por ejemplo, se supone que la
mujer "no trabaja" o que ella "no toma decisiones” dentro de la
familia), las mujeres tienden a dar respuestas distorsionadas a fin
de no contradecir las convenciones sociales,

En términos generales, la mujer marginada no reacciona
bien a los instrumentos tradicionales de entrevista y
cuestionario, tanto por sus bajos niveles de educacién, como por
no existir lazos de amistad y confianza con el investigador.

Asi también los instrumentos disefiados en forma previa al
trabajo de campo tienden a manipular definiciones y conceptos
que no encajan necesariamente con el mundo real y cotidiano de
la mujer. En consecuencia, importantes aspectos de la
probleméatica femenina pueden pasar desapercibidos, si éstos
son examinados bajo la Gptica conceptual de entoques que no
consideran la especificidad femenina.

En estudios centrados en la problemética femenina, los
investigadores en general se estan dando cuenta de 1a necesidad
de usar técnicas complementarias para la recopilacion de datos.
Estas técnicas incluyen:

a) E! uso de discusiones en pequeiios grupos, con el
investigador como intermediario, que propician a través de su
dindmica, que las mujeres se sientan menaos inhibidas, participen
en discusiones focalizadas en un tema y lleguen a explorar
problemas comunes que no serian facilmente divulgadas en
entrevistas aisladas.
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b) Las historias de vida. Las cuales son posibles de ser
recopiladas gracias al contacto personal y frecuente entre
investigador e investigado y que permiten relacionar a la mujer
con su familia y a la familia con la sociedad, asi como captar la
cambiante realidad de la mujer segiin su ciclo de vida dentro de
la familia.

c) Los testimonios. En los cuales el investigador puede
explorar junto con las mujeres experiencias particulares a fin de
determinar la intensidad, frecuencia e impacto de estas
experiencias en la vida de la mujer,

d) Dramatizaciones. En las cuales las mujeres juegan
papeles cotidianos y que a través de su presentacién en grupo
adquieren vivencia y pueden ser confrontadas.

e) Otros instrumentos pueden ser diapositivas, peliculas,
dibujos, para provocar reacciones individuales y grupales que
posteriormente se analicen.

2. La vinculacién de la esfera privada a la esfera piiblica.
Una de las caracteristicas de la Investigacién Participativa que se
presta especialmente para el estudio de la problemética de la
mujer en desarrollo, es su habilidad para poner en contacto las
esferas personal y piblica. Una de las tesis primordiales de la
teoria feminista mantiene que la explotacién y subordinacién de
la mujer se manifiesta con mayor potencia fuera del campo de
la produccién econémica remunerada (la esfera piblica), y que
otros contextos, particularmente de la familia (la esfera privadal,
operan como agentes de control ideolégico.

Por ello todo estudio que intente mejorar la condicién de la
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ESTA TSN W) GEBE
SALIR BE il GwodTECA

mujer, debe considerar su experiencia familiar cotidiana. Esto
significa que aspectos previamente sin mayor significacién
sociolégica, como la interaccién entre los miembros de [a familia,
la autoridad del padre y de los hermanos, los roles y
responsabilidades dentro de la unidad doméstica y comunitaria
deben ser analizados porque es a través de estos elementos que
se llevan a cabo las tareas de produccidn y reproduccién
principales. Es en este sentido que la Investigacién Participativa
permite identificar los posibles enlaces entre las esferas publica
y privada.

3. La produccién de estudios interdisciplinarios. Los
estudios sobre la problemética de la mujer requieren, por su
naturaleza de un estudio interdisciplinario ya que las mujeres
cumplen una serie de roles que no pueden caer dentro del
estudio de una sola disciplina; sus roles son producto de
realidades complejas y a la vez crean dindmicas complejas. Para
ser comprendidos necesitan el aporte conjunto de disciplinas
tales como la sociologia, la historia, la psicologia, la economia y
la antropologia; coincidiendo asi también con la Investigacién
Participativa, ya que esta también es interdisciplinaria.

4. La participacién activa de la mujer en el proceso de
cambio. A través del funcionamiento en grupos que llegan a
desarrollar coherencia, permite que la mujer marginada aprenda
a desenvolverse como actor social, a emitir puntos de vista, a
evocar su experiencia, a analizar sus condiciones de vida.
{Stronquist, Nelly 1985).

Es por eso que la Investigacién Participativa es una
metodologfa idea! para los estudios de mujeres, ya que, desafia
la reflexién cognoscitiva, que problematiza y que siempre ird
intimamente unida a la visién que los actores sociales tengan de
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su mundo.
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“CAPITULO V

LA INVESTIGACION
PARTICIPATIVA: PROCESO
EFECTUADO CON LAS
MADRES SOLTERAS

La Red Latinoamericana de Investigacién Participativa
propone un esquema que se tomard como referencia para
reportar esta investigacién. Consta de:

I. LA PROPUESTA

I. LA PRACTICA

1.1, Métodos, técnicas e instrumentos
11.2. La construccién colectiva
1I.2.1 La Reflexién sobre la Practica
A) Tipo de Andlisis

B} Vinculacién de la realidad local con la
estructural

C) Vinculacién y uso de la cultura popular
con el conocimiento cientifico

D) Vinculacién y apropiacién de saberes
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Soltera.

11.2.2 Vinculacién de tos sujetos involucrados en
la experiencia,

A) En la toma de decisiones
B} En la ejecucién
C) En la evaluacién

H.3. Factores facilitadores e inhibidores de la
experiencia

A) Factores facilitadores

B} Factores inhibidores

RESULTADOS
L. 1. Organizacién / Movilizacién
.2, Conocimiento que gener6 la experiencia.

La Propuesta

En términos generales Ja Propuesta se refiere al contexto
social de la experiencia. Este punto creemos que ya fue tratado
cuando se hizo referencia a las implicaciones de la cuitura
patriarca! y en el capitulo referente a fa Situaciéon de fa Madre
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Il. La Préctica

In.1. Métodos, Técnicas e Instrumentos
Usados en la Experiencia.

El método que se usd fue el propuesto por De Schutter
(1981), que marca los pasos o fases a seguir en forma muy
precisa.

De acuerdo a este autor, antes de empezar la investigacién
de campo, el investigador debe realizar una investigacién
documental que retina datos cualitativos y cuantitativos sobre el
tema, asi como de los estudios que se han realizado sobre éste.
En nuestro casc se refiié a la obtencién de los datos
anteriormente citados sobre antecedentes de la madre soltera en
México, la situacién y datos estadisticos sobre el nimero de
madres solteras en México y la ayuda que se les da a las madres
solteras en otros pafses. Para esto se recurri6 a Embajadas
donde se solicitaron direcciones de instituciones que
proporcionaran esta ayuda. Se obtuvo informacién de los
siguientes paises: Ganada, Colombia, Espaiia, EUA, Francia,
Holanda, Inglaterra, Italia, Republica Democrdtica Alemana,
Suecia, Suiza y Uruguay. )

La investigacién Préctica de Campo.
Seleccién de la Muestra.
La muestra fue no probabilistica. Consté de 30 personas

con edades entre 18-25 aiios, con horarios de trabajo de tiempo
completo, escolaridad minima de secundaria, y que vivieran en
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el sur del Distrito Federal. {Las caracteristicas de la muestra
estdn mas extensamente explicadas en el apartado de
metodologia de la investigacién cuantitativa).

Fase 1. Contacto con la dependencia de Estado para
detectar su interés y conocer los planes y proyectos para la
comunidad en estudio. No tuvimos conocimiento de ningtn plan’
ni proyecto para la madre soltera.

Fase 2. Contactos con los organismos de la zona.

Se investigé si habia en México alguna institucién y
organismo que diera apoyo a madres solteras. A nivel
gubernamental no se encontré ninguna, a nivel privado se pudo
tener contacto con una, siendo ésta de tipo asistencial.

fFase 3. Determinacién de! universo de la investigacién y
seleccién de la muestra.

Este punto fue tratado al inicio del presente capitulo.

Fase 4. El proceso de acercamiento al grupo seleccionado.
En esta fase se busca motivar al grupo sobre las bases de interés
compartidos y solidaridad.

Se efectud la primera reunién con las madres solteras, se
ilevé a cabo una dindmica para que cada una se presentara ante
el grupo dando sus datos personales, trabajo, hobbies, niimero
de hijos, edades, etc.

Se les explicé que se trataba de una autoinvestigacion para
que ellas mismas analizaran su problematica y buscaran
soluciones y que la funcién del investigador era sélo de guia y
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coordinador.

Se levantd un acta de esta reunién.

Las reuniones se continuaron efectuando semanalmente.
Fase 5. Planteamiento del Problema.

En la segunda reunion se ley6 y aprobé el acta de la reunién
anterior y se eligid una persona para levantar el acta de esta
reunién. Este procedimiento se siguié en todas las reuniones.

En esta reunion se les dio oportunidad para que se
comunicaran entre ellas, "ya que es en lo cotidiano donde las
mujeres podemos reconocernos con mayor facilidad, donde
podemos dar expresi6n a nuestra voz, donde podemos
apropiarnos de nuestra existencia y transformar lo privado en
colectivo y lo personal en politico". (Pischeddo, 1978).

Al final de esta reunidn la investigadora volvié a intervenir
y a sugerir que se llegara a una conclusién de sus
intervenciones, En forma amplia y general plantearon sus
principales problemas.

Fase 6. Identificacion de los temas y problemas prioritarios.

En la tercera reunién y tomando como base los problemas
enunciados en la reunién anterior, se traté de identificar cudies
de sus problemas los consideraban prioritarios y cuéles de
segundo orden. No hubo un concenso general respecto a esta
clasificacion.

Fase 7. Seleccion de las técnicas para la recopilacién de la
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informacion.

El investigador les explicé los instrumentos factibles para
hacer la investigacién: entrevistas semiestructuradas,
grabadoras, graficas, historias de vida, observacién directa,
fotografias, dibujos, historietas, etc. y ellas escogieron la historia
de vida como instrumento principal.

La investigadora les comenté que a ella le gustaria que le
contestaran unos cuestionarios, las sefioras aceptaron y
contestaron asf la escala de autoestima y el cuestionario con los
indicadores de las 7 variables restantes.

Fase 8. La recoleccidn de la informacién.

En la siguiente reunion se les pidié que escribieran sus
historias de vida desde el embarazo a la actualidad. Ellas
propusieron que les gustaria también relatarlas. Se someti6 a
discusion las ventajas y desventajas de hacerlo y decidieron
relatarlas.

Las siguientes 15 reuniones se dedicaron a que relataran
sus historias de vida. Generalmente sélo se relataba una historia
por reunién o a veces dos.

Esta fase de la investigacion sirvid6 también para que el
investigador profundizara sus conocimientos sobre los actores
{sujetos) de la investigacién.

Durante la narracién de cada historia se fue tomando nota
de los principales problemas que a cada una hacfa referencia.

Esta fase fue importantisima pues en la mayoria de los
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casos le sirvié de catarsis y provocé actitudes favorables del
grupo hacia ellas.

Al final de esta fase decidieron que las reuniones se hicieran
cada 15 dias, por problemas de tiempo.

Fase 9. La codificacién y clasificacién de los datos.

En las siguientes 3 reuniones y en base a las inquietudes y
problemas planteadas durante ias narraciones de las historias de
vida, se realizé un trabajo de anélisis y sistematizacién de dichos
problemas.

Tabla IV
Informacidn para el andlisis y sistematizacién de los
problemas planteados por las integrantes de MUJEFAC

Problema F %  Necosidades F %  Recursos Fisicos Recursos Humanos

Se codificaron de acuerdo a la Tabla IV mostrada.

Se ordenaron en categorias los datos cualitativos y se
redujeron a datos cuantitativos los que asi pudieron hacerse.

Se obtuvo asi una primera aproximacién de la problematica
de la madre soltera.
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Fase 10. La entrega de la informacion recopilada en las
etapas previas a la investigacién prictica de campo.

Durante las siguientes 5 reuniones se les proporciond a las
madres solteras, la informacién obtenida de la investigacién
documental, que incluia datos sobre estudios hechos a madres
solteras; fueron especialmente importantes los obtenidos de la
tesis para licenciatura en Psicologia UNAM, 1973 de Guillermina
Munos Gardea, y del estudio hecho en Colombia por Ana Rico de
Alonso en su libro “Madres Solteras Adolescentes”.

Asi también se les entregaron fotocopias de todas las cartas
recibidas del extranjero con sus correspondientes traducciones.
Se leyé y analizé dicha correspondencia y se procedio a elaborar
en un pizarrén un cuadro sinéptico de las ayudas prestadas en
estos paises a la madre soltera. En base a este cuadro se pudo
implementar una comparacién de la ayuda prestada en esos
paises y la que México les ofrece.

Se les proporcionaron también los datos estadisticos
expuestos en esta tesis.

Como corolario de esta fase, surgié en forma espontdnea la
idea de formar una asociacién. Fue aceptada por unanimidad, asi
como el que fuera registrada legalmente. En las reuniones
pentlltima y Gitima de esta fase se eligié por votacion la mesa
directiva, y se propuso que la asociacién tuviera un lema y un
logotipo.

Fase 11. Definicién de los objetivos especificos de la
asociacion

En las siguientes 6 reuniones y en base en sus inquietudes
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planteadas en sus propias historias de vida y de acuerdo a la
relacién necesidades-recursos que se habia encontrado, se
trataron de detectar los recursos humanos y fisicos existentes
en la comunidad, para asi saber la factibilidad de las acciones a
emprenderse y cuéles podrian contribuir a la solucién de su
problematica.

Los objetivos se desglosaron en:

12  Econdmicos.- Becas para los hijos y para ellas. bolsa
de trabajo, descuentos en honorarios médicos, descuentos en
tiendas.

2° Psicolégicos. Psicoterapia, estudios psicoldgicos para
los hijos y para ellas, asesorfa en educacién de hijos, orientacién
sexual, conferencias de esos temas.

3% Culturales. Biblioteca, pases para museos, conciertos,
teatros clubes, conferencias culturales.

42  Juridicos. Asesoria juridica, capacitacién juridica de un
equipo de socias, casa de refugio.

B® Educativos. Guarderias, medios internados,
modificaciones de programas de la SEP (que en las actividades
y talleres desde el jardin de nifios hasta secundaria no se haga
diferenciacién por género).

6° Politicos. Demandas gubernamentales {mayor equidad
en las leyes, mds proteccion para la mujer jefa de familia y para
los hijos, tener facil acceso a guarderfas, organizacion de nuevos
grupos en el D.F. y en los Estados de la Reptiblica.
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7% Sociales. Reuniones saociales, festejos.

Todos estos objetivos se plantearon a corto, mediano y
largo plazo.

Al final de esta fase se propuso que a la asociacién pudiera
pertenecer toda mujer jefa de familia, esto es, divorciadas,
separadas y viudas, pues consideraron que su problematica era
prdcticamente la misma. Se formaron equipos para el logro de
los objetivos.

Asi también en la Gltima reunidn de esta fase se voto por el
nombre de la asociacion, eligiéndose el de: "Mujeres Jefas de
Familia" Asociacion Civil cuyas siglas son MUJEFAC,

Fase 12. Segunda recoleccion de datos. Como se aclarg al
principio de este capitulo, de hecho se estan llevando dos
investigaciones: una es el proceso de la Investigaci6n
Participativa en el cual los investigadores son las mismas madres
solteras constituyéndose a la vez en sujeto y objeto de ila
investigacidn y por otro lado la investigacidn que se implementé
para obtener datos cuantitativos de las variables mencionadas en
la hipé6tesis.

A la altura de esta fase ya habian pasado 18 meses, se les
pidi6é que volvieran a contestar la escala de autoestima, a escribir
su historia de vida y a contestar los cuestionarios de las otras 7
variables mencionadas en [a hip6tesis,

Si bien ellas codificaron y clasificaron los datos de sus
historias de vida relatadas: la codificacion de las historias de vida
escritas, de la escala de autoestima y del cuestionario de las 7
variables restantes, tanto de la primera como de la segunda
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aplicacién, no fue posible que el grupo interviniera en su
calificacién, pues la de éstas (iltimas eran demasiado elaboradas
y la de las historias de vida un tanto subjetiva por lo que requeria
de jueces neutrales. No obstante fueron informados de las
técnicas que se usarian para calificarlas.

Fase 13. Analisis e interpretacién de los resultados. Los
resultados de la comparacién del "antes y después” tanto de las
historias de vida como de la escala y cuestionarios les fue
presentada y se analizé la mejoria que habja habido en los 18
meses de pertenecer al grupo.

Los resultados que se les presentaron eran datos globales
de la comparacion, pero ellas pudieron obtener cada quien sus
datos individuales respecto al cambio ocurrido en cada una de
las variables en particular.

Fase 14. Con lo analizado anteriormente se llegé a Ia
formulacién de nuevas acciones como respuesta auténtica a sus
necesidades basicas. Estos fueron objetivos mas precisos que
los planteados anteriormente, y se refirieron basicamente a
profundizar mdas en su problematica, vista ésta como una
consecuencia de la cultura patriarcal imperante. Se propusieron
creacién de talleres, circulos de estudio, conferencias y
dinamicas.

1.2 Lz Construccidn Colectiva,

Este punto se ilustrard con un ejemplo de como se fue
dando la descodificacién sobre la realidad (Freire, 1969). el
ejemplo fue tomado del andlisis que ellas hacian durante las
reuniones y que queddé asentado en las actas, a manera de

V. LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA: PROCESO
EFECTUADO CON LAS MADRES SOLTERAS
pagina 31



conclusiones. Se presenta en forma resumida. Debe aclararse
también que lo aqui presentado no fue la Gnica linea de reflexién
que hubo; y que algunos de los niveles de descodificacién
(lamadas aqui "temas auxiliares"” fueron a su vez en otro
momento el nicleo basico o tema de donde parti6 la
descodificacién).

11.2.1 La Reflexion Sobre la Practica.

A) Tipo de Anilisis. Codificacién vy
Descaodificacién.

Identificacién de! Ndcleo Bésico:
Codificacién:

Constante temor de no hacer lo correcto o de tomar la
decision inadecuada.

Temas auxiliares:

a) Nunca se les ensefié a tomar decisiones importantes, ya
que algin hombre de la familia siempre las tomaba por ellas.

"Nunca me decidi a vivir sola, por un lado el aspecto
econdmico y por otro el miedo a no poder estar sola y afrontar
todos ios probiemas que eso significaba”. S.V.

"El no queria for)"halizar nada y yo siempre tuve miedo de
preguntar por gué o-para cuando, ya que creia que él tenia que

decidirlo”. B.T.
oy,
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b} En términos generales, a la mujer se le da una
preparacion académica inferior a la del hombre. Esta falta de
preparacién refuerza su inseguridad en la toma de decisiones.

"Después de la separaci6n, cuando se debia tomar una
decisién o reparar un apagador o una fuga de gas, me sentia
impotente, abandonada" E.C.

c} La mayoria recordaba haber sido devaluada desde su
infancia por muchos hombres y atin mujeres, por el solo hecho
de ser mujeres. Por lo cual sus opiniones nunca eran tomadas en
cuenta.

"Otra situacién que provocaba alteracidn frecuente era que
yo me negaba a tener hijos, me preocupaba el desequilibrio de
nuestra relacién y el que yo no tuviera después la independencia
necesaria para terminar mi carrera. Después de varias amenazas
de abandonarme, acepté embarazarme” E.R.

d) Al convertirse en madres sin pareja la sociedad las
devalué ain mas y el mensaje que se les daba era de ser
“inmaduras e irreflexivas"”, por lo que sus opiniones personales
eran aiin mas devaluadas.

e) Analizaron que la mujer casi nunca se plantea una opcién
diferente a casarse, ve al matrimonio como un destino. Desde
pequeiia se le educa para ello, de ahi también el poco interés en
darle formacién académica y el que se le eduque para ser
dependiente y obediente.

f) Cuando la mujer trata de superarse académicamente.
frecuentemente la familia de origen o la pareja tratan de
impedirselo, lo cual las hace dudar de su capacidad para tomar
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decisiones adecuadas.

“Mi carrera progresaba muy satisfactoriamente,
seguramente &l temfa que yo pudiera destacar profesionalmente
méas que él, empezé a tratar de impedirme que fuera a la
universidad, que tuviera amigas, se volvié celoso hasta la
ofensa... presentaba argumentos que me parecian irrisorios,
apelaba a la supremacia del sexo masculino, a su autoridad
sobre mi, a que yo no tenfa derecho a tener intereses
extramaritales” E.R.

B) Vinculacién de la realidad local con la
estructural.

Concluyeron que la situacion de las mujeres era fomentada
por el hecho de que son los varones los que sustentan el poder
politico y religioso en todo el mundo y esto los ha situado en la
posicién ventajosa de prescribir la educacién y posicién de la
mujer.

C) Vinculacion y uso de la cultura popular y del
conocimiento cientifico.

Aqui se mencionaran dnicamente dos ejemplos de cémo se
dio la vinculacién de los conocimientos.

a) Ellas captaron que muchas mujeres "pensaban como
hombres”, en cuanto que estaban de acuerdo en la sumisién v
dependencia de Ia mujer hacia el varén y en que muchas no sélo
tenian esta actitud sino que también agredian a otras mujeres
por considerarlas seres devaluados.

La aportacién del conocimiento cientifico fue la explicacién
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de lo que en psicologia se denomina "identificacién con el
agresor” (Freud, A., 1978) asi como del concepto de
"introyeccién”. (Freud, A., 1978). Se hizo especial énfasis en
que se recurria a la conceptualizacién cientifica para que ellas
observaran que existe una visi6n méas central, mas especifica de
un tema en relacién con una determinada ciencia o especialidad,
Y que estc nos puede ayudar a aclarar o manejar conceptos.

b} Concluyeron que la situacién de la mujer era
consecuencia de que los varones tuvieron el poder politico y
religioso.

En este caso la aportaciéon del conocimiento cientifico fue
la explicacion del concepto de "ldeclogia Patriarcal” y sus
consecuencias, asi como la explicacién general de que es una
ideologia.

D) Vinculacién y apropiacién de saberes.

La asimilacién de informacidn pudo constatarse en cambios
actitudinales y conductuales que van desde mayor involucracién
en la tarea respecto al trabajo de equipo en la asociacion, lo cual
significa una actitud mas acorde con la idea de autoayuda en el
grupo, hasta situaciones en que ellas reportaban, como:
"sentirse mas seguras de s mismas"”, "Ya no tratar de ocultar la
situacién de madre soltera o divorciada”. Reportan estar mas
conscientes de su necesidad de dependencia y tratan de
superarla.

La mayoria ha recurrido a ayuda legal para hacer valer sus
derechos respecto a pensiones alimenticias. Una persona que
vivia con sus padres ya vive sola con su hijo.
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En base a habérseles comunicado los resultados de la escala
de autoestima y los cuestionarios, ellas comentan que tratan de
ser mds asertivas, organizadas y con mas planeacién en sus
vidas, asfi como confiar menos en la suerte, y tratar de ser ellas
quienes controlen sus vidas. {Los comentarios del investigador
respecto a los cambios en las variables medidas, estén en el
Cap. de "Discusidén de la Investigacién Cuantitativa”).

En relacién a haber hecho conciencia de la baja preparacién
académica que se le da a la mujer, cinco de ellas comerizaron a
cursar la preparatoria abierta y otras estan tomando cursos de
capacitacién en sus trabajos.

Comentaron también que ahora ellas tratan de ser solidarias
con otras mujeres y pueden identificar a mujeres solidarias asf
como a aquéllas que se identifican con el agresor.

1.2.2 Vinculaciéon de los Sujetos
Involucrados en la Experiencia.

A) En la toma de decisiones,

Desde las primeras reuniones del grupo, las decisiones se
hicieron por.votacién, como fue: cada cuéndo reunirse, el relatar
las historias de vida, e! formar la asociaciéon, metas de la
asociacion, formacién de los equipos y funcionamiento de éstos,
formaci6n de nuevos talleres, etc.

B} En la ejecucidn.
Todas las socias de MUJEFAC toman parte en las acciones

de éste, especialmente a través de los equipos.
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C) Enla Evaluacién.

Periédicamente se hacen reuniones de evaluacién enlas que
todas las socias expresan sus opiniones y sugerencias.

1.3. Factores Facilitadores e Inhibidores de la
Experiencia.

A) Factores Facilitadores.

El que el grupo se reuniera bajo una problematica
especifica; el de ser madres sin pareja conviviente, y el que los
hijos fueran menores de edad, creemos que ha sido un factor
determinante para la formacién de la asociacién y el que ésta
siga funcionando.

El haber obtenido un espacio (en la Casa de la Cuitura de
Coyoacan) ha sido sin duda de gran ayuda.

El que la experiencia tenga autonomia ha sido también
determinante, pues se han podido hacer cambios o ajustes que
las mismas socias sugieren, en un ambiente de completa
libertad. :

Es de mencionarse también el alto nivel de compromiso que
dos de las socias manifestaron, la Sra. que hasta la fecha tiene
el cargo de secretaria de MUJEFAC v la Sra. que esta al frente
del equipo de Eventos Sociales.

También ha sido importante el compromiso que la
investigadora ha mantenido con el grupo.
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Asi también el apoyo del Instituto Profesional de Salud
Mental, A.C. a través de terapias y estudios psicolégicos a muy
bajo-costo. El apoyo de Flor Berenguer a través de su programa
"En voz alta” en la XEDF, y el del grupo de profesionistas;
licenciada y médicos que han apoyado a la Asociacién por medio
de la reduccién de sus honorarios.

B} Factores Inhibidores.

Uno de los factores mas limitantes ha sido sin duda el no
contar con espacio fijo que nos permitiera dar el servicio propio
de una oficina, esto es, informes durante todos los dias, espacio
para un centro de documentacién y parra poder realizar
reuniones, talleres o conferencias en cualquier dia que se
eligiera, sin depender de la eventualidad de que !a Casa de la
Cultura nos pueda proporcionar el espacio.

Otro factor limitante ha sido sin duda el poco tiempo con
que cuentan las socias, ya que al desempeiiar el rol de madre y
padre las lleva a trabajar doble o triple jornada de trabajo.

Asi también la carencia de algan tipo de financiamiento o
entrada econdmica ha sido sin duda otro factor limitante.
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CAPITULO VI

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Como ya aclaramos en el capitulo de Metodologia, en este
trabajo tratamos de ceiiirnos a los lineamientos que marca la red
de Paises Latinoamericanos para el proceso de sistematizacion
de la Investigacion Participativa. De acuerdo a esta guia que
ellos proponen y teniendo en cuenta que en Investigacion
Participativa la evaluacion se hace por medio de los efectos o
resultados que fueron producto del proceso investigativo. Se
obtuvieron los siguientes:

EFECTOS

1.- Organizacion/Movilizacién
- Se formé una Asociacién de Mujeres Jefas de Familia
- Se elaboraron los objetivos de la Asociacién
- Se eligié una mesa directiva
- Se cred una biblioteca
- Se obtuvo una donacién de 64 libros del Club "Rotarios™”
- Se nombr6 una bibliotecaria
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- Se crearon equipos para obtener los objetivos

- Se hizo un directorio telef6nico que se reparti6 a todas las
integrantes

- Se particip6 en 3 programas de T.V. en canal 13 ("De 3
en 3") con Patricia Berumen

- Se crearon "Talleres Vivenciales” como requisito para ser
sacias, en los que llevan el proceso de la investigacién
participativa desde el principio, como se hizo con el grupo
inicial.

- Se crearon "Talleres de Seguimiento de la Investigacién
Participativa™, para continuar el proceso de investigacién de
su realidad en su contexto histérico.

- Se impartié un taller de Asertividad apoyada en material
de Jakobousky y Lange {1979).

- Se imparti6 un taller de Autoestima. Lo proporciond el
Instituto Profesional de Salud Mental A.C.

- Se participé en 26 programas de radio en XEDF con Flor
Berenguer {"En Voz Alta"): y en dos programas en XEB de
Conapo ("Mujer"}).

- Se protocolizé la escritura constitutiva de MUJEFAC.

- Se elaboré un cuadro sindptico de los diferentes tipos de
ayuda que se le dan a la madre soltera en otros paises.

- Se elaboré un cuestionario de admisién
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2.- Conocimientos que Generd la Investig‘acién

- Viven un grave estrés debido a la doble o a veces triple
jornada de trabajo asi como a la falta de autonomia que
padecen como consecuencia de la cultura patriarcal que
impera.

- Expresaron haber hecho conciencia de que el estado de
estrés era en muchas ocasiones debido at temor a enfrentar
la responsabilidad de la toma de decisiones, asi como el que
este temor iba apareado a una sensacién de tomar la
decisidn inadecuada, ya que el padre, hermano, novio o
excompariero casi siempre les habian indicado como actuar
o qué decisién tomar.

- Llegaron a la conclusién de que, en términos generales, a
la mujer se le educa para ser dependiente y que esto con
frecuencia le produce angustia e incapacidad para analizar
y resolver problemas. (Ser o no ser asertiva).

- Concluyeron también que esa educacién era fomentada
por el hecho de que los varones son los que tienen el poder
politico y religioso en todas las naciones.

- La problemética que enfrenta la madre soltera es casi lo
mismo que la que enfrenta la divorciada o separada.

- El regreso a ala casa paterna es un grave error; a los hijos
se les somete a patrones contradictorios de autoridad
debido a las diferencias generacionales entre Ia madre y los
abuelos.

- Las que reportaban haber superado la crisis, decfan

Vi. RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA
pé&gina 101



sentirse mejor que cuando estaban en conflicto con la
pareja, se sentian mas seguras y motivadas hacia planes al
futuro.

- Las que reportaban haber superado la crisis y que tenian
nifios mayores de 7 aiios decian que éstos se comportaban
en forma mas madura y cooperadora.

- El mucho o poco dafio que se les hace a los hijos por vivir
en un hogar, monoparental depende de cémo lo manejan la
madre y el padre { si éste aln tiene relacién con ellos) mas
que del hecho de vivir en un hogar de un solo padre.

- Con frecuencia sufren hostigamiento sexual, en el trabajo.

- Les cuesta mucho trabajo la superacién laboral, por faita
de tiempo.

- Su nivel econémico tiende a bajar en la madre soltera en
relacién con el que tenia con sus padres, y en la divorciada
o separada en relacién con el que tenia cuando vivia con el
compafiero.

- Reportaron haber adquirido la conciencia de género.
Empezaron a referirse a “nosotras las mujeres"”.

- Tomaron conciencia de que el pertenecer al género
femenino determina los lugares y funciones que le son
asignados a la mujer en nuestra cultura.

- El estereotipo femenino tradicional es el que determina la
supuesta "condicién femenina” y ésta se refleja en la vida
cotidiana.
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- Tomaron conciencia de que es en la cotidianeidad donde
actiia la ideologia en la que se afiora la subordinacién de la
mujer, y es precisamente porque la ideologia actia en la
cotidianeidad que pasa inadvertida.

- Concluyeron que es precisamente porque la ideologia
actia a través de la cotidianeidad que ésta pasa inadvertida
y la jerarquia en los géneros que fomenta es vivida como
"natural”.

- Asi también se concluyé que es en este considerar lo
cotidiano como natural., donde se perpetdan los
estereotipos de los roles de género.

- Se dieron cuenta que la mayoria considera la dependencia
un estado natural femenino y que, aunque algunas mujeres
logran luchar o manciparse en algunas areas, en otras
promueven la dependencia. Esto es porque la mayoria de
las mujeres se acomodan para obtener los "beneficios
secundarios” que la sociedad ha adscrito al género
femenino.

- Se dieron cuenta que estos “beneficios secundarios”
cobran altisimos intereses. Asi como el que las mujeres que
logran darse cuenta del precio que se pagd, estan
generalmente en la mediana edad y ya es tarde para revertir
situaciones largamente estructuradas.

- Concluyeron que, si bien la mayoria de las mujeres esta
inconforme con su condicion de género devaluado,
practicamente todas canalizan ese enojo ante el sentimiento
de injusticia a través de la queja cotidiana.
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- Esta queja cotidiana es una “vélvula de -escape" que
reduce el enojo, pero también la energia para buscar el
cambio.

- Se dieron cuenta de que, el recurrir a esta queja cotidiana
como tnica alternativa es debida a que "en el fondo" la
mujer tiene miedo al cambio que podria llevarla a perder la
aceptacién social y que esto la llevaria a la soledad y a la
marginacién. Por lo tanto para ellas es preferible la queja ya
que canaliza la hostilidad, al mismo tiempo garantiza que
nada cambie.

- Se dieron cuenta que ellas mismas fomentan el mismo
orden patriarcal que padecen.

- Se dieron cuenta que la idealizacién de la maternidad la
transmite la cultura y que los medios masivos de
comunicacién son una de las principales fuentes de
transmision ideoldgica.

- La ideologia ofrece un modelo de maternaje al cual todas
las mujeres deben ajustarse a riesgo de que si no lo hacen
la sociedad las aislard y se sentiran transgresoras y por lo
tanto culpables y angustiadas por no cumplir con el ideal
maternal que la sociedad espera de ellas.

- Se dieron cuenta que este "ideal maternal” que promueve
la cultura no acepta otras variantes de la maternidad, como
son las madres solteras o divorciadas.

- Se percataron de que ellas muchas veces sacrifican sus
intereses individuales en un esfuerzo por ajustarse al
estereotipo, y que este renunciamiento con frecuencia las
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deprime y las estresa.

- Concluyeron que el ideal de virginidad para la mujer
implica que la mujer no conozca su sexualidad hasta que el
hombre la inicia, por lo tanto se niegan as necesidades de
satisfaccién sexual en la mujer.

- Concluyeron que la cultura actual supone que el deseo
sexual en la mujer es inexistente o menor que en el hombre.

- Se dieron cuenta que ellas {y suponen que todas las
mujeres), se valoran en relacién a la aprobacion de los
demas, que ésta es una de las bases de la dependencia en
la mujer y propicia una autoestima facilmente vulnerable.

- Se dieron cuenta que aiin cuando lleguen a hacer planes
o proyectos para si mismas rara vez los llevan a la practica,
y suponen que se les dificulta la realizacidén de estos planes
debido a su baja autoestima, a ser dependientes, y a que
lograr su realizacion implica cierta capacidad en toma de
decisiones la cual se les dificulta por su misma
dependencia.

- Tomaron conciencia de que sentian o sintieron un gran
temor de empezar a trabajar y depender de su salario para
su manutencidn y la del hijo.

- Reportaron sentir mucho temor hacia tener que tomar
decisiones.

- Las mujeres que ya habian superado la crisis del abandono
y se sentian ya estables y seguras en su trabajo, reportaron
que el obtener un ingreso fue uno de los factores
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determinantes en empezar a recuperar su autoestima.

-A las mujeres les cuesta mucho trabajo expresar
abiertamente sus deseos, y su agresividad, por lo que
generalmente recurren a la manipulacién y al chantaje
emocional.

-Por la misma situacién de dependencia en que se
mantiene a la mujer, tiende a desarrollar vinculos
ambivalentes con otras personas en especial con aquéllas
de las que se sabe dependiente.

- La situacién de dependencia propicia el que muchas
mujeres sientan temor a lo no familiar, y eviten situaciones
nuevas, escudandose en "no sé” o "no puedo”.

- Se dieron cuenta que les cuesta mucho trabajo e incluso
sienten temor de reclamar sus derechos, ya que se siente
obligadas a anteponer los intereses de los otros a sus
propios intereses y temen que si los reclamaran serian
calificadas como mujeres agresivas y por lo tanto poco
femeninas. En otras palabras, en un altisimo porcentaje de
ocasiones, las mujeres permiten que sus derechos sean
violados.

- - Se dieron cuenta de que la reflexién en el grupo fue un
espacio privilegiado para analizar cémo la ideologia a través
de los valores, mitos y creencias determina la cotidianeidad.

- Concluyeron que la reflexién en grupo permitié poner en
palabras el malestar latente, aquello que no esta explicito
en la cultura.
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- La reflexién y anélisis en el grupo permitié entender el
concepto de estereotipo, el cuestionamiento del mismo, asi
como de las creencias, pautas y actitudes que lo sustentan.

- Reportaron que la reflexion en el grupo propicié la
motivacién para tratar de modificar el estereotipo
tradicional.

- Concluyeron que la gente mas comprometida con el grupo
fue la que llevd desde el inicio el proceso de investigacion
Participativa.

- Las personas que entraron a mitad o al final del proceso,
han cooperado menos.

- Esto lleva a concluir que la metodologia de investigacion
participativa si logré conscientizar y motivar.

- Esta es una razén por la cual los equipos ne han
funcionado adecuadamente, pues no todas pasaron por
todo el proceso de investigacion participativa.

- Se detectd la necesidad de la formacion de talleres; como
prerrequisito para las nuevas socias, en los cuales llevaran
todo el proceso de la investigacion participativa, aunque
serfa en un tiempo méas corto que el grupo inicial.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Durante el proceso de investigacién participativa tuvieron
lugar lo que Freire {1970} considera las bases o fundamentos
metodolégicos de la investigacidn participativa.

Se dio el didlogo en el sentido al que Freire se refiere, ya
que hubo un intercambio de ideas entre las participantes,
incluida la investigadora en una relacién de sujeto-sujeto,pues
todos tenfan un conocimiento que aportar y éste se desarrollé
mediante un pensar critico.

El que existiera en el grupo el didlogo dentro de este pensar
critico propicié que se diera también lo que este autor considera
los cuatro elementos constitutivos del didlogo:

Se dio un alto grado de colaboracién, gracias a la cual se
pudieron realizar las diferentes actividades de! grupo vy
posteriormente de la asociacién. Esta colaboracién surgié sin
duda, gracias al entendimiento y acuerdo mutuo gue lograron las
integrantes a través del didlogo, y permitié la organizacién en
equipos que se abocaron a la consecucién de las diferentes
metas de la Asociacién.

La unién como otro de los elementos, a la vez que
consecuencia del didlogo critico, también se logré ya que al
tomar conciencia de pertenecer a un género al que no se le
adjudican los mismos derechos que al otro, las unié no sélo
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entre s, como integrantes del grupo, sino que reportaron
sentirse unidas y solidarias a toda mujer que buscara un mundo
con mayor equidad para ambos géneros.

El tercer elemento, la organizacién, también se logré, su
manifestacion mas clara es la existencia de la asociacién de
mujeres jefas de familia (MUJEFAC), asf como la organizacién de
equipos dentro' de ésta y el trabajo desarroliado para obtener las
metas asignadas a cada equipo.

El altimo de los elementos que seiiala Freire, es la sintesis
cultural, ésta se dio en tanto que, por medio del didlogo, se
pudieron compaginar elementos del saber popular y del saber
cientifico, como es el caso del ejemplo que se menciona en el
apartado de "Vinculacién y uso de la cultura popular y del
conocimiento cientifico”, sobre el concepto de identificacién con
el agresor, de introyeccién, y otra serie de conceptos como es
el de género, estereotipo, ideologia, cultura patriarcal, etc. que
ayudaron a poder identificar con una palabra adecuada el sentir
que de ellos tenian las mujeres para el cual les faltaba {a palabra
que los identificara.

De este elemento y también como producto de la
dialoguicidad, se deriva la especificacién de Freire acerca de'la
devolucién a la comunidad de la informacién obtenida durante la
investigacidn; y que esta informacién no debe darse en lenguaje
cientifico sino traducirse al lenguaje propio de la comunidad.

Esto, se realizé al proporcionaries los resultados obtenidos
de la aplicacion de ios cuestionarios e historias de vida asi como
‘de su comparaci6n entre la primera y la segunda aplicacion,
propiciandose la discusién y andlisis de los cambios registrados.
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Tanto el dislogo como la devolucién de la informacién
obtenida durante el proceso de la investigacién, propiciaron que
se diera el otro fundamento metodolégico de la investigacion
participativa, la conscientizacion.

La conscientizacién se dio como producto del andlisis critico
que hicieron las integrantes, de sus problemas cotidianos, de las
dificuitades que encontraban para resolverlas, del andlisis de sus
causas y consecuencias, lo cual las llevé a visualizar soluciones
y empezar a ponerlas en practica, esto es, a intentar transformar
su realidad para su propio beneficio, como postula la
investigacion participativa,

El haber abierto un espacio donde se propicié fa reflexion
entre mujeres, permitié que éstas se cuestionaran su vida
cotidiana, lo obvio, los temas concretos de su vida diaria,
posibilitando asi la toma de conciencia de la condicion femenina.

La vida cotidiana (de! Latin quo _tidie, (cada dia), se
caracteriza por la sedimentacion de un conjunto de actividades
y actitudes que bajo la forma de rutinas y habitos, se mantienen
constantes por un periodo prolongado de tiempo (Burin, 1987),

Son rutinas siempre presentes pero que por conocidas y
esperadas nunca son registradas ni cuestionadas. Desde esta
perspectiva pareceria que la vida cotidiana corresponde al mbito
de lo natural (Busin, 1987).

Sélo se toma conciencia de la vida cotidiana cuando hay
una ruptura de la misma, del equilibrio anterior, cuando algo que
estaba dado como natural deja de serlo.

La condicién femenina y con ella la condicion de la madre
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soltera, se refleja en la vida cotidiana "ya que es en esta *
cotidianeidad donde actda la ideologia en la que se apoya la
desvalorizacién del género femenino. Como consecuencia de
esta ideologia, lo cotidiano pasa inadvertido y es vivido y
considerado como natural" (Coria, 1987, p.265}.

Es en este considerar lo cotidiano como “natural” donde se
perpetia la estereotipia de los roles de género y la jerarquizacion
de los mismos.

Cuando se desenmascara el mecanismo por el cual lo
cotidiano es transformado en natural al analizar los mitos,
creencias y representaciones sociales, que en el caso de la
devaluacion del género femenino generalmente estdnbasadas en
el biologisismo, se puede también desentraiiar las condiciones de
produccion que ubican a las mujeres y a los hombres en
determinados roles y lugares. Es también en este momento
cuando es posible explicar la ideologia subyacente que al no ser
cuestionada, sigue actuando y de esa manera perpetiia y avala
dicha jerarquizacion.

Es en la reflexion en grupo donde se puede desenmascarar
esa transformacién de lo cotidiano en natural, para que lo
cotidiano deje de ser invisible y lo obvio y omitido pueda ser
repensado.

Al darse la explicacién de la ideologia subyacente se
produjo en las mujeres del grupo una toma de conciencia de
género. Empiezan a hablar de "nosotras” para referirse a las
mujeres en general, y a tener conciencia que lo que ellas
padecen como mujeres, lo padecen la mayoria de las mujeres y
que lo que padecen como madres solteras 1o padecen la mayorfa
de éstas.
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Esta conciencia de género va apareciendo lentamente, a lo
largo del proceso reflexivo, a través del anélisis de su condicién
de madres solteras, y de su malestar relacionado con aspectos
de su vida cotidiana.

Es a partir de la toma de conciencia de que fa condicién
femenina es comiin.a la mayoria de las mujeres y que la mayoria
de las madres solteras padecen la misma problemitica, asi como
de la ideologfa que determina estas condiciones, que ellas
empiezan a entrever nuevas alternativas para su vida cotidiana.

Uno de los primeros conocimientos que generd la reflexién
en el grupo, fue que esta situacién de jerarquia de género y la
devaluacién del femenino, les provocaba un gran malestar,
mismo que sentian la mayoria de ellas, desde su infancia, pero
que antes de estar en el grupo no sabian expresar y lo vivian
como un "sentimiento de injusticia”.

Concluyeron también que ese malestar io canalizaban a
través de quejas continuas sobre su condicién de madres
solteras, con sus amistades y familiares y que este recurrir a la
queja cotidiana no era exclusivo de su grupo como madres
solteras, sino que ellas percibian, era caracteristico de las
mujeres en general.

A este respecto Moncarz, (1987}, analiza que la queja
cotidiana es la Unica forma de respuesta de la mujer ante la
imposibilidad de hallar medios alternativos que les permitan
modificar condiciones de vida opresivas.

La queja cotidiana se convierte en una transaccion entre la
necesidad de cambio y la necesidad al sometimiento, sentida
ésta como una condicién para obtener seguridad y sentimiento
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de pertenencia. "El miedo a perder el concenso social, a ser
marginada, impulsan a la mujer a ser co6mplice de sistemas
autoritarios”. {(Moncarz, 1987, p.299)

El temor a perder sus referencias identificatorias, hace que,
para muchas mujeres el cambio sea temido, ya que puede estar
asociado a la soledad, a la marginacién. Para ellas es preferible
la queja, ya que mientras da lugar a la expresién de la hostilidad,
al mismo tiempo va a garantizar que nada cambie. {(Moncarz,
1987).

Para esta autora, sélo existen dos posibilidades de destinos
para las quejas de las mujeres:

1.- Utilizar la queja para estereotiparase en esta
expresién de hostilidad, oscilando entre la
reivindicacién paranoide y el autorreproche
melancélico, como dos caras de la misma moneda,
pero en una situacién en la que nada cambia.

2.- La queja puede dar paso a lo que Burin (1987)
denomina la constitucién del "juicio critico". Mediante
este tipo de pensamiento es posible para las mujeres
transformar estos juicios prerreflexivos, precriticos, en
juicios criticos, reflexivos, diferenciadores, que le
posibiliten el cuestionamiento y la redefinicién de su
identidad. Esta duGltima alternativa favorece Ila
constitucion de ideales diferentes al estereotipo
tradicional, que sean propiciadores de una mayor salud
mental en las mujeres.

En el grupo, las mujeres sustituyeron la queja cotidiana por
la reflexion y se percibieron a si mismas actuando de acuerdo al
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estereotipo tradicional femenino avalado por la cultura,
identificaron que este actuar estereotipado estéa determinado por
factores que desconocen, lo cual desperté en ellas la necesidad
de adquirir més informacién, desperté el deseo de saber.

Este deseo de saber se despertd tanto en las mujeres que
entraron al grupo habiendo ya pasado la crisis del abandono de
la pareja, como en aquellas que ingresaron durante la vivencia de
la crisis.

Burin, {1987), define el concepto de crisis bajo una doble
acepcion:

1. Conlleva la idea de una situacién de ruptura del
equilibrio anterior, acompaiada por la sensacién
subjetiva de padecimiento.

2. Bajo la segunda acepcién, comprende la
posibilidad de ubicarse como sujeto activo, criticante,
del equilibrio anterior.

En las mujeres del grupo en estudio, la crisis aparecia en el
momento del abandono de la pareja. Lo que entraba en crisis era
la concepcion que ellas tenfan de si mismas, como mujeres
madres con pareja estable, de acuerdo al estereotipo tradicional
socialmente aceptado. Quedaba para ellas truncada la posibilidad
de alcanzar lo que Freud denominé el 1 camino y tnico normal
y socialmente aceptado para que la mujer restituyera su
narcisismo daiado, al que nos referimos al inicio de este trabajo.

Al quedar dariada su autoimagen, quedaba dafiada también
su nocién de identidad.
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Como asienta Burin, les quedaban dos opciones:
Permanecer en ese estado de padecimiento o

Ubicarse como sujetos criticantes del orden
anterior.

La refiexidén en el grupo las lievé a plantearse sus propias
contradicciones, a identificar las facilidades u obstaculos que
encontraban en ese periodo de reubicacidn; les ayudé a llegar a
un estado de reorganizacién psiquica. Para alcanzar esto, era
necesario acceder al juicio critico y constituitse en el sujeto
criticante al que se hizo referencia anteriormente.

Burin (1987) asevera que el estado de crisis se inicia
generalmente a partir de un sentimiento de injusticia, registrado
como dolor psiquico.

El sentimiento de injusticia pone en marcha una légica de
pensamiento que permite el establecimiento del juicio critico,
bajo juicios de atribucion y desatribucién {cualidades positivas-
negativas, bueno-malo). Las remite, tanto a lo que ellas han
hecho consigo mismas a lo largo de su historia personal, como
a lo que les han hecho a través de las representaciones que su
cultura les ha ofrecido respecto a su condicién de mujer.

"El juicio critico constituye una de las herramientas
privilegiadas para la puesta en cuestidn de nuestra vida
cotidiana; mediante una labor de desconstruccion de cada uno
de los fenémenos que la constituyen.” {Burin, 1987, p.236).

La refliexidn saobre su vida cotidiana y la aparicion del juicio
critico, fomentaron en las mujeres el deseo de saber, de saber
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por qué se establecieron los estereotipos en los géneros, por qué
las personas se adectian a ellos, cuindo y por qué empezd la
subordinacién de la mujer, qué hay de cierto en tales o cuales
mitos y creencias respecto al comportamiento femenino y
masculino, por qué muchas mujeres estén a favor de este orden
etc. Esta bisqueda las llevé a través del juicio critico, al
cuestionamiento del saber convencional y a la busqueda y
proposicion de nuevas alternativas.

Para poder responder a sus miltiples cuestionamientos
como objetos de su deseo de saber, el grupo de mujeres partid
de analizar el hecho en forma critica. Este proceso corresponde
a lo que Paulo Freire {1970) denomina "descodificacién”. Se
menciond aqui un ejemplo de cémo se dio la descodificacién en
el apartado "La Construccién Colectiva. -La Reflexién sobre la
Practica”.

Esta descodificacién lleva implicito el andlisis de las
actitudes y de los conceptos, creencias y sentimientos que las
determinan, lo cual remita a las personas a analizar también la
ideologia que hay atrés de estos componentes actitudinales.

En el inicio de la reflexién las mujeres no captaban el peso
de la ideclogia imperante en los conceptos y creencias que
determinaban tanto sus propias actitudes como las de las
personas que interactuaban con ellas. Fue necesario profundizar
bastante en la reflexi6n para que ellas mismas se preguntaran
por qué existian tales o cuales creencias respecto a lo qué debia
ser el comportamiento adecuado de hombres y mujeres.

En esta forma, las mujeres fueron construyendo y
rescatando su propio saber. Este "saber de mujeres”corresponde
a lo que Foucault (1978), denomina "los saberes sometidos"”,
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son saberes que construyen los grupos marginados a través de
sus propias experiencias y que no son reconocidas por el saber
oficial. De acuerdo a este autor, el poder funciona en base a un
juego de represién-exclusién, de acuerdo al cual, ciertos grupos
no tienen derecho mas que a un determinado tipo de saber, Pero
estos grupos excluidos del saber oficial, configuran otros modos
de saber cuyo destino puede ser el ser expropiados por los
dispositivos oficiales de poder-saber, o bien quedar conferidos a
un lugar social de marginacién y constituirse en un "saber
sometido” que es calificado como incompetente, ingenuo o
jerdrquicamente inferior al nivel de conocimiento de Ila
cientificidad exigida oficialmente.

Sin embargo es a través de estos saberes que se oponen al
saber oficial, que, segun Foucault {1978) se ha operado la critica
a los discursos oficiales.

La reflexion que se promueve dentro de los grupos de un
proceso de investigacion participativa, es sin duda, un poderoso
instrumento para rescatar esos saberes descalificados.

Al analizar sus propias vivencias, las mujeres construyeron
su propio saber convirtiéndose ellas en sujetos y objetos de esta
investigacion.

El saber cientifico fue analizado criticamente en tanto que
marginaba a la mujer, pero se dio la vinculacién entre el saber
cientifico y el saber de las mujeres, en tanto que se retomaron
conceptos cientificos que ayudaban a explicar la condicién
femenina.

La reflexién que se dio durante el proceso de investigacion
participativa constituy6 un espacio para la resignificacién de la
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cotidianeidad analizada a través de su "saber de mujeres” y de
la vinculacién que se pudo dar con el conocimiento cientifico.
Asimismo facilité la conscientizacién de los miiltiples aspectos
que determinaron la condicién femenina y la condicién de la
madre soltera en particular.

Veladzquez (1987}, asienta que en estos grupos de mujeres
donde se da la reflexion, se logra una articulacién dialéctica de
ambas formas de conocimiento.

"Es en este espacio de participacion, dice esta autora,
opuesto al acatamiento de la verdad proveniente del saber de los
profesionales, donde se posibilita una dindmica grupal en la cual
entran en juego dialécticamente, lo que se sabe y lo que no se
sabe, o lo que se sabe diferente, lo real y lo imaginario, esto es,
el saber cientifico y el saber popular.” (Velazquez, 1987 p.342).
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SEGUNDA PARTE

INVESTIGACION
CUANTITATIVA



CAPITULO VIIi

LA MADRE SOLTERA Y SU
AFRONTAMIENTO AL ESTRES

La madre soltera vive una situacién excepcionalmente
estresante. Haciendo un breve resumen de lo expuesto en el
Capitulo Il, ella enfrenta la discriminacion social y econdmica de
la sociedad expresada en explotacién laboral, formas irregulares
e inestables de contratacion, imposibilidad para conseguir
empleo si estd embarazada, jornadas excesivas de trabajo con
baja remuneracién, hostigamiento sexual, en ocasiones
inactividad y absoluta dependencia econémica de su familia de
origen, etc. En el aspecto afective se siente presionada por la
excesiva vigilancia y exigencia de moralidad por parte de la
familia de origen e intervencién de ésta en la toma decisiones de
la madre soltera, sobre todo en los campos afectivo y sexual,
reacciones de duelo por la pérdida de la pareja y el rechazo
familiar, y por la discriminacion de que es objeto el hijo.

De esto se concluye que el entorno de la madre soltera le
produce un alto nivel de estrés, ya .que, a lo aqui expuesto, se
atina la situacién general de la mujer como género devaluado.
Como se acentud anteriormente, coincidimos con Bleichmar
{1989} respecto a que en el proceso de lograr la identidad de
género, la nifia queda severamente dafiada en su narcisismo al
saberse perteneciente a un género devaluvado.

La femineidad, tal cual se entiende en nuestra cultura, se
opone a la evolucién, al cambio, a la autonomia, al éxito; ideales
que, por otra parte, son los que reciben la maxima valoracién en
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el sistema del cual surge esta conviccién.

Por lo tanto, la femineidad se opone al narcisismo, ya que
el estereotipo tradicional de la mujer no contribuye a su
valorizacién.

Para restituir su autoestima daiiada, la cultura patriarcal
sélo deja una opcién a la mujer: cumplir las expectativas que sus
padres y la sociedad tienen sobre ella. Esto es, alcanzar. el
estatus de mujer casada con hijos, que como se mencioné en el
capitulo I, de ‘acuerdo a Freud y Lacan, es el dinico camino que
tiene la mujer para restituir su narcisismo sin caer en la
patologia.

Asi, el convertirse en madre soltera, se encuentra ante un
sin nimero de situaciones nuevas para las que no esti
preparada, ya que seguramente tendria [a expectativa de que
cuando tuviera un hijo también tendria a la pareja que la ayudaria
y apoyaria.

Educada para ser dependiante, al encontrarse sola y con [a
responsabilidad de un hijo, o en su defecto completamente
dependiente de la familia de origen, que en la mayoria de los
casos ejerce sobre ella mayor control y vigilancia que la que
ejercié antes de que fuera madre soltera, la nueva madre se
encuentra ante una situacion de estrés, que sin duda repercutira
en la salud fisica y mental, tanto de ella comc de! hijo.

La eficacia con la que ella afronte ia situacion sera
determinante en la forma en que ambos sean afectados.

Es por esta razén que se pensd en la importancia de
cuantificar si el proceso de investigacién participativa habia
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mejorado la eficacia del afrontamiento al problema.

Para esto se midieron una serie de variables que en alguna
forma estén relacionadas con la eficacia del afrontamiento y que
dependen del tipo de cogniciones que el sujeto haga de sf
mismo y de la realidad.

Las variables medidas fueron: asertividad, autoestima,
conformismo, dificultad para planear, locus de control, niveles de
conciencia, planeacion, organizacién y toma de riesgo. Se
explica su relacién con la eficacia en el afrontamiento en los
apartados correspondientes a cada una de ellas (Capitulo IX)

El ubicarse dentro de la teoria cognitiva que conceptualiza
a la conducta como la principal determinante en la formacion de
cogniciones, permitié definir y medir variables observables para
fa comprobacién de hipétesis.

Para analizar dichas variables se recurri6 al modelo
cognitivo de Lazarus sobre afrontamiento al estrés, que se
centra en tres clases de procesos: (Lazarus, 1991).

a) Procesos de evaluacién. Encargados de llegar a una
cognicién a partir de la informacién que procede del exterior y de
uno .mismo.

b) Procesos automaticos. Que dependen del estilo cognitivo
y de las conductas automatizadas por el aprendizaje.

c) Procesos de esfuerzo. Son de naturaleza dindmica,
persiguen objetivos e implican una participacién activa.

Los principales conceptos de este modelo, a partir del cual
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se analizardn las variables de la investigacién cuantitativa son las
siguientes.

. Los estudios sobre el estrés han puesto en claro que éste
es un aspecto inevitabhle de la condicién humana y que es la
forma de afrontarlo, lo que hace las grandes diferencias en
cuanto a la adaptacién como resultado final.

Entendiendo por estrés psicoldgico una relacién particular
entre el individuo y el entorno, que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su bienestar. {Lazarus, 1991). ’

El afrontamiento es definido como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como abrumadoras o deshordantes
de los recursos del individuo.

Las personas difieren en sensibilidad y vulnerabilidad ante
los diferentes tipos de situaciones estresantes,asf como en sus
. interpretaciones y reacciones ante los mismos. Para entender
estas diferencias deben estudiarse los procesos cognitivos que
median entre el estimulo y la reaccién, asi como los factores que
afectan la naturaleza de estos procesos de mediacion. Este
proceso de mediacién es la evaluacién.

Se define la evaluacién cognitiva como un proceso
evaluativo que determina por qué y hasta qué punto una relacion
determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el
entorno es estresante. (Lazarus, 1980).
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Formas.Basicas de Evaluacién Cognitiva
Las formas béasicas de evaluacién cognitiva son:
I Evaluacion Primaria

1- Irrelevante. El sujeto no pierde ni gana nada con la
situacién,

2- Benigna-positiva. La situacién preserva o logra el
bienestar del sujeto.

3- Estresantes

a) Dafio o pérdida. Cuando e! sujeto ha
recibido un perjuicio. Los acontecimientos mas
perjudiciales son aquellos en los que hay pérdidas
de compromisos importantes.

b} Amenaza. Dafios o pérdidas gue todavia
no han ocurrido, pero que se preven. Los hechos
pudieron ya haber tenido fugar, pero se
consideran amenaza con respecto a las
implicaciones para el futuro. La importancia
adaptativa de la evaluacién de amenaza es que,
a diferencia de la evaluacién de daiio, la amenaza
permite el afrontamiento anticipatorio. En la
medida en que el futuro es predecible, el ser
humano puede planear y organizarse nara tratar
por anticipado algunas de las dificultades que
espera encontrar.

c) Desafio. Tiene en comiin con la amenaza
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que ambos implican movilizacién de estrategias
de afrontamiento. La diferencia estd en que en el
desafio hay una valoracién de las fuerzas para
vencer en la confrontacién, lo cual genera
emociones placenteras: excitacién, regocijo,
impaciencia. Mientras que en [a amenaza se
valora el material lesivo, lo cual genera emociones
negativas: miedo, ansiedad.

El desafio tiene importantes implicaciones en el proceso de
adaptacién. Las personas para las que los acontecimientos
significan un reto, tienen importantes ventajas respecto a moral,
calidad de funcionamiento y salud del organismo, sobre aquellas
que se sienten amenazadas. Las personas que evaldan la
situacion estresante como un desafio tienen mayor probabilidad
de buenos estados de &animo, mejor calidad en su
funcionamiento ya que se sienten méas confiadas
emacionalmente, menos abrumadas, mas capaces de desarrollar
recursos adecuados y mas seguras que aquellas que se sienten
inhibidas o bloqueadas. Asi también, es posible que la respuesta
psicoldgica al estrés sea distinta en una situacién y otra, por lo
que las enfermedades tipicas de la adaptacion sean menos
frecuentes en las situaciones de desafio. (Lazarus, 1991}

Il Evaluaciéon Secundaria

Es analizar las opciones y la eficacia de la estrategia elegida
asl como sus posibles resuitados.

Corresponde a la pregunta " Puede hacerse algo al
respecto?”. La evaluacién secundaria se da en toda situacion
estresante, ya que los resultados dependen de lo que se haga.
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Il Revaluacién

Es el cambio introducido en la evaluaci6n inicial en base a
la nueva informacién recibida del entorno, lo cual puede eliminar
la tensién del sujeto o aumentarla.

La nueva evaluacién hard que se ubique el acontecimiento
estresante en otra categoria. Por ejemplo, puede inicialmente
evaluarse como amenaza y en la revaluacién percibirlo como
desafio.

Los procesos de evaluacidén cognitiva son mediadores de
estas transacciones bidireccionales entre e! individuo y el
entorno.

Existe otra forma de revaluaciéon llamada "revaluacion
defensiva"; esta es una forma defensiva autoinducida y proviene
de la necesidad interna del individuo, mas que de las presiones
del entorno. Es un afrontamiento cognitivo, pero como toda
conducta defensiva se caracteriza por su compulsividad,
contradicciones entre indicadores verbales, conductuales y
somaéticos y por las diferencias obvias entre tales evaluaciones
y la realidad. (Lazarus, 1980, 1991).

Aplicando estos conceptos al grupo de madres solteras,
puede esperarse quée a través de !a reflexidn que propicia el
proceso de investigacién participativa, se desarrollen nuevas
cogniciones que permitan revaluar la situacién estresante y que
ésta cambie de amenazante, como era percibida antes del
proceso de investigacién participativa, a ser percibida como un
desafio.
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.Este cambio se medird por medio de las variables
enunciadas anteriormente y que estdn relacionadas con la
eficacia del afrontamiento.

El Concepto de Vulnerabilidad

Este concepto se halla estrechamente ligado con el de
evaluacién. La wvulnerabilidad se considera en términos de
recursos de afrontamiento: una persona vulnerable es aquella
cuyos recursos de afrontamiento son insuficientes. Sin embargo,
la vulnerabilidad psicolégica viene determinada por la relacién
entre la importancia que las consecuencias tengan para el
individuo vy los recursos de que disponga para evitar la amenaza
de tales consecuencias.

También hay que tener en cuenta la susceptibilidad de
reaccionar con estrés psicoldgico ante determinados
acontecimientos. Esta susceptibilidad esta determinada por
factores personales, siendo fos principales: los compromisos, las
creencias y los recursos. (Lazarus, 1991).

.- Con respecto a la vulnerabilidad, como producto de falta
de recursos que presentan las madres solteras, es un hecho que
ante su situacién, la madre soltera dispone de pocos recursos
para afrontar la situacién, ya que en lo que les concierne por el
hecho de ser mujeres, han sido educadas para ser dependientes
y al encontrarse ante la situacién de tener que desenvolverse en
los roles de madres y proveedoras del hogar a la vez, carccen de
las habilidades y destrezas que les permitan una ejecucién
eficiente en ambos roles, lo cual las lleva a sentirse vulnerables
y a evaluar la situacion como amenazante.
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El Concepto de la Profundidad y la Evaluacion de la
Situacion Estresante

La profundidad se refiere a lo consciente o inconsciente que
es el proceso de evaluacién.

Generalmente se considera a la evaluacién como un proceso
consciente, racional y voluntario. Sin embargo el modelo de
Lazarus defiende el hecho de que un individuo puede no ser
consciente de los elementos béasicos que configuran una
evaluacion. (Lazarus, 1966, 1982, 1984; citado en Lazarus,
1991).

Por ejemplo, una evaluacién de amenaza puede surgir sin
que el individuo conozca claramente los valores y objetivos que
esta evaluando como peligrosos, ni cudles son los factores
internos y externos que contribuyen a tal sensacién de peligro.
{Lazarus, 1991},

Esta falta de conciencia puede ser el resultado de la
operacién de poner en marcha mecanismos de defensa o bien
puede estar basado en procesos de atencién no defensivos.

Esta postura cognitiva permite integrar el concepto de
evaluacién con el de las teorias de tipo psicoanalitico. Por
ejemplo, el pensamiento freudiano otorga a la actividad mental
inaccesible a la conciencia, un pape! en la modelacién del
pensamiento, las sensaciones y los actos. (Lazarus, 1991).

En la investigacién del estrés, Weisman {1972), ha
utilizado el término "conocimiento medio” para referirse a la
vaga sensacién de conocer la realidad que puede aparecer
inesperadamente y alterar el animo del individuo, ain cuando
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este se halle empefiado en negar firmemente la situacién.

Por tanto, la teoria de la evaluacién no necesita restringirse
a una lista de datos personales y procesos que puedan tratarse
con facilidad. Los datos personales y los procesos menos
accesibles sobre los que ha tratado mas extensamente la teoria
psicoanalitica también son materiales accesibles a la evaluacion.
(Lazarus, 1991).

El aceptar los conceptos de consciente-inconsciente
dentro de la teoria cognitiva de la evaluacién, permite que las
variables de este estudio referidos a los niveles de conciencia
pueden también ser interpretados dentro del marco contextual
de la evaluacién cognitiva, como se verd més adelante.

Factores Personales que Influyen en la Evaluacion
... .Los factores personales gue influyen en la evaluacién son;
1. Los compromisos

Il. Las creencias

“L.'Los Compromisos

Se refieren a aguello que es importante para el individuo,
por lo tanto deciden lo que se pone en juego en una determinada
situacidn estresante. Cualquier situacién en la que se involucre

' un compromiso importante, sera evaluada como significativa, en
la  medida en que los resultados del afrontamiento daiien,
amenacen o faciliten la expresién de ese compromiso. Los
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compromisos sefialan también las alternativas que el individuo
elige para conservar sus ideales y/o conseguir determinados
objetivos. Los compromisos tienen factores cognitivos,
motivacionales, afectivos, de intensidad y de direccién. (Lazarus,
1991).

Los compromisos ejercen influencia sobre la evaluacién de
diferentes maneras:

Alejan o acercan al sujeto de las situaciones estresantes,
segln puedan estas, amenazarle, desafiarle o beneficiarle.
Determinan la sensibilidad del individuo respecto a las
caracteristicas de la situacion, cuando el compromiso es muy
importante aumenta mucho la sensibilidad.

La depresién es la consecuencia natural del alejamiento de
los compromisos cuando estos se vuelven abrumadores o
insostenibles. Cuando tal alejamiento se consuma, pierden
significado los aspectos del entorno relacionados con el
compromiso. Por lo tanto mediante el alejamiento el sujeto
pierde su sensibilidad hacia las senales relacionadas con los
compromisos, ésta le hace sentir apatia, menor capacidad de
lucha instrumental, falta de concentracién y mayor preocupacién
por sefiales momenténeas de peligro. En otras palabras, son los
sintomas de la depresién. {Lazarus, 1991).

Al ser el sujeto sensible ante una situacién estresante,
también se vuelve vulnerable. Esto es, cuanto mayor sea la
profundidad del compromiso, mayor serd el potencial de la
situacién para dafiar al individuo y por lo tanto volverlo
vulnerable.

Cabe aqui también mencionar que, "de acuerdo a la teoria
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psicoanalitica, el sujeto que establece compromisos tendra una
vida plena, productiva, y lena de significado”. (Lazarus, 1991,
p. 86). Pero, por otro lado, la misma intensidad del compromiso
que lo vuelve vulnerable, puede también impulsario a actuar para
rediicir la amenaza y ayudarle a desarrollar recursos para hacer
frente a los obstaculos que se le presenten. Asf también, cuanto
mas piblico se hace un compromiso, méas estresante resulta
para el sujeto la posibilidad de revocarlo, ya que la critica social
es una amenaza para su autoestima.

En relacién a la madre soltera, es muy probable que ella
viva su situacion como una pérdida del compromiso tacito de
convertirse en mujer casada y madre.

Como se seiialé en el Capitulo |, la sociedad solo le deja a
la mujer un unico camino para restituir su autoestima; el de ser
mujer casada y madre; y si bien es algo que le es impuesto, la
mavyoria de las mujeres lo asume como objetivo personal, lo cual
explicaria el proceso de duelo que pasan la mayoria de las
mujeres al convertirse en madres solteras.

Ademds, por ser un compromiso impuesto socialmente, es
en realidad un compromiso puablico, por lo que, al no cumplirlo,
le acarreara la critica social. Es por esto que la desaprobacién
social la estigmatiza, lo cual la lleva a perder autoestima.

Il. Las Creencias

Son configuraciones cognitivas formadas individualmente o
compartidas culturalmente. Son nociones preexistentes de la
realidad y sirven para interpretarla. Por lo tanto, determinan la
evaluacién de la situacién estresante, ya que interpretan "cémo
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son las cosas" en el entorno y modelan el entendimiento de su
significado.

Las creencias pueden tener control personal y control
situacional.

Las creencias sobre el control personal tienen que ver con
las sensaciones de dominio y de confianza para manejar la
situacién estresante. Cuando los sujetos confian en su poder de
dominio sobre el entorno tenderdn a hacer evaluaciones de
desafio.

Por el contrario, cuando los sujetos temen ser danados en
un mundo concebido como peligroso y hostil sus evaluaciones
serdan de amenaza.

Las creencias de control personal pueden referirse a
creencias generalizadas de pensamiento, en cuyo caso se refiere
a una disposicion estable de la personalidad. También pueden
referirse a expectativas especificas de la situacion, en cuyo caso
se refieren a la evaluacion de un acontecimiento determinado.

El concepto de creencias sobre control personal
corresponde al concepto de Rotter {1966) en su formulacién del
locus de control interno y externo.

Las creencias sobre control situacional se refieren al grado
en que el individuo cree que puede determinar o modificar sus
relaciones estresantes con el entorno,

Son el resultado de las evaluaciones de: las demandas de
la situacion, de los recursos propios, de las alternativas de
afrontamientoy de la capacidad para aplicarlas. Las evaluaciones
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de control situacional son dificiles de medir. E! problema se
expresaria en la pregunta "jControl sobre qué?" ya que la
respuesta a esta pregunta resuita ser multifacética. Cuando no
hay expectativas de control de la situaci6n puede aparecer el
miedo, en otras palabras, el miedo esté determinado por las
espectativas de eficacia en el afrontamiento.

Cuando el sujeto cambia su forma de evaluar el entorno y
juzga que sus recursos son més adecuados para satisfacer las
demandas que le presenta la situacién, su evaluacién acerca de
la situacion pasa a ser considerada como controlable y por lo
tanto menos amenazante. Como consecuencia de ello, el grado
de miedo disminuye y aparecen conductas de afrontamienta.De
hecho, las evaluaciones de control pueden variar a medida que
el afrontamiento progresa. Los cambios pueden aparecer como
resultado de nueva informacién obtenida del entorno y/o como
resultado de esfuerzos afrontativos.

En el grupo de madres solteras, es de esperarse que a
través de la experiencia de la investigacién participativa, puedan
entender los factores del entorno que las estresan, asi como en
qué forma tener control sobre ellos y por lo tanto, hacer una
nueva evaluacion del entorno, en que lo juzguen como mas
controlable, lo que reducird su miedo, asi como la posibilidad de
una depresion.

Los individuos deprimidos y los no deprimidos no difieren en
la percepcidn de las tareas sino en la evaluacién respecto a la
certeza o no de éxito. Las expectativas generales de poco o
ningln éxito en el control sobre la situacidén, se asocia con la
depresidn, mientras que las expectativas de éxito, con personas
no deprimidas. También existe el otro extremo, sujetos que
tienen la creencia general de controlar la mayoria de las
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situaciones. Llevada a un extremo, tal creencia también podria
dar un tono caracteristico a las evaluaciones del individuo. Tal
sujeto apareceria ante las deméas como alguien arrogante y
vanidoso (Lazarus, 1991).

Las diferencias individuales son muy importantes en la
evaluacién que cada sujeto haga de una determinada situacién
estresante. Sin embargo hay que considerar el factor situacional
de la relacién inividuo-entorno ya que hay estimulos que
practicamente todo el mundo los considera peligrosos o
perjudiciales.

Propiedades de la Situacion para Convertirse en
Amenazante

Las principales propiedades de una situacién para que se
convierta en potencialmente peligrosa son:

La Novedad
La Incertidumbre

La Ambigiiedad

La Novedad

La novedad de la situacion: se refiere a aquellas situaciones
de las que no se dispone de experiencia anterior. Una situacion
nueva resulta estresante sélo si existe una asociacién previa con
el dafio, el peligro o el dominio. En este caso, la novedad por si
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misma puede convertirse en una fuente de amenaza. Los
contactos previos con el daiio no tienen que haber sido
necesariamente directos, el individuo pudo haber visto, oido o
inferido de cualquier otra forma las caracteristicas relevantes de
la situacion de modo que estas puedan dar lugar a una
evaluacion de amenaza o de desafio. (Lazarus, 1991).

Aplicando la propiedad de novedad de la situacién a la
problemética de la madre soltera, es claro que para ella es una
situacién nueva, de la que seguramente infiere dafio o peligro, ya
que, aungue no la haya vivido personalmente, puede suponerlo
por el conocimiento que tenga de otras madres solteras que han
pasado por la experiencia con sufrimiento.

Es entonces de esperarse que perciba la situacion como
amenazante y por lo tanto como fuente de estrés.

La Incertidumbre

Otra de las propiedades que convierten en potencialmente
peligrosa una situacion es la Incertidumbre

"Se refiere a la confusién del sujeto sobre el significado de
la configuracion del entorno. La incertidumbre puede aparecer
como resultado de valores, creencias, compromisos u objetos
contrarios y/o simplemente por no saber qué hacer.” (Lazarus,
1991, p. 126)

En general, los acontecimientos inciertos son una fuente de
ansiedad y tensién.

La incertidumbre también puede deberse a una evaluacién
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probabilistica de la situacion. Si su probabilidad de ocurrencia es
incierta, aparecera la incertidumbre.

La incertidumbre tiene un efecto inmovilizador sobre los
procesos de afrontamiento anticipatorio. Esto sucede porque las
estrategias de afrontamiento anticipatorio son generalmente
incompatibles con aquellas que anticipan la no aparicién del
acontecimiento. Esta posibilidad de resultados alternativos
provoca confusién mentaf en el individuo, producto de haber
considerado una posibilidad y después la otra. Es decir, el hecho
de no saber con certeza, si va a ocurrir un acontecimiento
determinado, puede dar lugar a un dilatado proceso de
evaluacién y revaluacién que genere pensamientos,
sentimientos y conductas conflictivas, que a su vez crean
sentimientos de desesperanza. Si el acontecimiento incierto esta
muy cargado de significado, [a ansiedad producida puede ser tal,
que ya no sea controlada por los procesos cognitivos de
afrontamiento y surjan entonces, los mecanismos de defensa.
(Lazarus, 1991).

La inmovilidad respecto al afrontamiento, puede tener una
interpretacién en la conducta de la madre soltera, como se
tratara en el capitulo de Discusion.

La Ambigiiedad

La tercera propiedad que puede convertir en peligrosa una
situacion es la ambigiiedad, la cual se refiere a la falta de
claridad situacional. Cuando la informacién necesaria para la.
evaluacién es poco clara o insuficiente, se dice que la
configuracion del entorno es ambigua. Por lo tanto, cuando
existe ambigiiedad en el entorno no es posible sentir confianza
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con respecto a la forma como hay que actuar. Cuando se da
esta situacién, el individuo resuelve de forma arbitraria la
ambigiliedad de la situaci6n, eligiendo una interpretacién de ella
que le sirva de base para actuar, renunciando a obtener un
conocimiento exacto y sin atender a la falta de exactitud de la

informacién de que dispone.

Siempre que exista ambigiiedad, los factores dependientes
del individuo determinaréan la comprensién de la situacidn, lo que
hace que esta comprensién esté méas en funcién del individuo
que de los estimulos objetivos. Por lo tanto, las predisposiciones
de la personalidad del individuo juega un papel mas importante
en las conductas ambiguas que en las condiciones bien
definidas.

Tanto la incertidumbre como la ambigiiedad pueden seruna
fuente de amenaza para el ser humano, ya que limitan la
sensacion de control del individuo frente al peligro.

En relacién a las mujeres en general, y al grupo de madres
solteras en particular, es muy factible que experimenten muchas
situaciones como ambiguas o inciertas ya que han sido educadas
para ser dependientes y protegidas por su pareja, por lo que no
reciben la informacién necesaria para muchas situaciones que
socialmente son consideradas de ingerencia exclusivamente
masculina.

Por lo mismo, al afrontar situaciones que se consideren
como propias de-los hombres, pueden aqui también intervenir
sus creencias, valores, compromisos, etc., que les impidan
desarrollar la conducta adecuada para un afrontamiento eficaz.
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Planteamientos Tradicionales de Afrontamiento

Ei concepto de afrontamiento deriva de dos clases de

literatura teé6rica/empirica muy distintas: una deriva de la
experimentacién tradicional con animales y Ia otra de [a teoria
psicoanalitica del yo. El modelo animal es poco util para el
estudio humano. Asi, puede decirse que los modelos
psicoanaliticos de la psicologia del yo, han dominado la teoria del
afrontamiento y su medicion.
En la psicologia del yo, el concepto de afrontamiento se
relaciona con la cognicién y distingue entre varios procesos
utilizados por el sujeto para afrontar las situaciones. Concibe una
jerarquia de estrategias que van desde mecanismos inmaduros
o primitivos, que producen una distorsion de la realidad, hasta
mecanismos mas evolucionados.

El modelo psicoanalitico de la psicologia del yo identifica el
afrontamiento con el éxito adaptativo y los fracasos o
estrategias no eficaces reciben el nombre de mecanismos de
defensa.(Lazarus, 1991}.

Sinembargo, esta conceptualizacion de afrontamiento limita
la utilidad de los planteamientos tradicionales de fa psicologia
del yo, ya que ha tenide un valor muy modesto para predecir los
procesos de afrontamiento.

Los modelos psicoanaliticos de la psicologia del yo que han
dominado las teorias del afrontamiento, se han limitado a
clasificar a los sujetos para poder predecir la forma cémo
afrontarén los acontecimientos estresantes. Este modelo da
como resultado considerar el afrontamiento estructuralmente;
como un rasgo o un estilo, mas que como un proceso dindmico
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. del yo.

La psicologla del yo entiende el estilo de afrontamiento
como una estructura del yo, desarrollada. por el propio sujeto y
que una vez creada actia como predisposicién estable para
afrontar los acontecimientos de la vida. Asi. se habla de
individuos negadores, reprimidos, vigilantes, etc. {Lazarus,
1991).

Por lo tanto, los estilos se refieren mas bien a la respuesta
automética ya que hablan de una manera especifica de
responder a determinadas situaciones.

Como se asienta en el punto anterior, la psicologia del Yo
identifica el estilo, esto es, la predisposicion estable de cada
individuo a responder al estrés, cuando usa una estrategia no
eficaz, con los mecanismos de defensa, y cuando logra el éxito
adaptativo, lo identifica con el afrontamiento. Contrariamente a
esta conceptualizacion, la teoria cognitiva, considera que una
conducta es de afrontamiento sdlo cuando ésta implica un
esfuerzo consciente para manejar las demandas estresantes, y
llama conducta adaptativa automatica a las respuestas ya
aprendidas, y que por lo tanto ya no ameritan de un esfuerzo
consciente.

Asf, cuando una situacion es .nueva, la respuesta
probablemente serd de afrontamiento, pero si la situacién
aparece una y otra vez, es probable que las respuestas se vayan
volviendo automatizadas a medida que se aprenden. Tal es el
caso de aprender a manejar un vehiculo. -

-Esta conducta automitica puede ser utilizada para una
conducta adaptativa que no implique un conflicto, {el ejemplo de
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manejar un vehiculo). Pero también puede ser el resultado de
repetir. un determinado mecanismo de defensa, que a fuerza de
repetirlo, se vuelve automético. Esta corresponderia a los estilos
cognitivos en la clasificacién de la psicologfa del Yo.

Asi también, Klein, Gardner et al., {1953}, han desarrollado
el concepto de contrales cognitivos para describir con ello los
atributos de los aparatos perceptivos y de memoria, que en
circunstancias extremas de estrés, pueden funcionar
estrechando el campo visual o restringiendo la percepcién. De
esta forma, la persona que estd en la situacién extrema, en
lugar de concentrarse en la realidad de la amenaza, es posible
que se desplace a aspectos parciales de la realidad. (Lazarus,
1991).

Esta conceptualizacion de respuesta automaética y de
afrontamiento del modelo de Lazarus {1991), es aplicable a las
variables que denominamos, en este estudio, niveles de
conciencia. Pudiendo equiparar la respuesta automatica con los
niveles de conciencia sumisa y precritica y el afrontamiento con
los niveles de conciencia critica integradora y liberadora.

En la psicologia del Yo, el afrontamiento es equiparado al
éxito adaptativo.

La teoria cognitiva del estrés sefnala laimportancia de definir
el -afrontamiento independientemente de sus resultados,
incluyendo en el estudio de esta conducta tanto los éxitos como
los errores. Esto significa que ninguna estrategia se considera
inherentemente mejor que otra, su calidad se determinara por los
efectos que tenga en una situacién determinada.
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Tal es el caso del mecanismo de negaci6n, que aunque la
psicologfa del Yo siempre la ha considerado como desadaptativa,
el modelo cognitivo de afrontamiento considera que puede ser
adaptativo en algunas situaciones o en algunas fases de una
situacién, por ejemplo en las primeras fases de una crisis,
cuando [a situacién no puede afrontarse en su totalidad, mas que
en fases posteriores.

Aplicando estos conceptos al estudio de las madres
solteras, podria explicarse que en la crisis de verse convertidas
en madres solteras, la negacion de las implicaciones de la
situacién, con respecto a Jos cambios drasticos que
sobrevendrian en su vida, fue adaptativa. Pero cuando esta
negacién se convirtié en una conducta automatica de manejo el
estrés, ya no resulté adaptativa, de aqui la importancia de la
Investigacién Participativa, que mediante la refiexién propicid Ia
aceptacion de la realidad y su afrontamiento.

Como consecuencia de considerar unas estrategias de
afrontamiento mejores que otras, la Psicologia del Yo concluye
que el mejor afrontamiento es aquél en el que el individuo logra
dominar el entorno para mejorarlo.

La teoria cognitiva del estrés, especifica que esto es algo
deseable cuando la situacién se presta a que se de ese dominio,
pero que sin embargo, no todas las fuentes de estrés son
susceptibles de ser dominadas y que en estos casos debe
valorarse el dominio de las emociones y el mantenimiento de la
autoestima.

Respecto al grupo de madres solteras, muchas situaciones
estresantes si eran susceptibles de cambio, y de hecho se
lograron cambiar: conseguir trabajo, independizarse de los
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padres, ser més asertivas y organizadas, etc. Pero no podia
cambiarse el hecho de ser madres solteras, aqui también el
proceso de la Investigacién Participativa ayudé a manejar las
emaociones y a recuperar la autoestima.

Funciones del Afrontamiento

De lo anteriormente expuesto se deduce que el
afrontamiento tiene dos funciones bésicas: el dominio del
problema y el dominio de las emociones.

Las formas de afrontamiento dirigidas al problema son mas
susceptibles de aparecer cuando las condiciones son evaluadas
como susceptibles de cambio.

Las estrategias generales de este afrontamiento son:
definicion del problema, bisqueda de soluciones alternativas,
consideracién de éstas y su eleccién y aplicacién.

Las estrategias especificas son: las dirigidas a modificar las
presiones ambientales, superar los obstaculos, obtener los
recursos y definir el procedimiento que se elegira para obtenerlo.

Respecto al grupo de madres solteras, puede decirse que el
afrontamiento dirigido al problema era minimo hasta antes de
formar parte de este estudio y se referia casi exclusivamente al
cuidado de! hijo, manteniéndose la mayoria de ellas
econémicamente dependientes de la familia de origen, o las que
trabajaban se vefan obligadas a soportar explotacién laboral,
hostigamiento sexual, etc.

Es de esperarse que a través de la Investigacion
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Participativa ellas identificaran esta situacién como un problema
y por medio de la reflexién que propicia esta metodologia
definirdn los procedimientos para su solucién; superando
obstaculos, obteniendo recursos, etc.

El fin Jltimo de [a Investigaci6n Participativa es
precisamente la generacién de conocimientos, la
conscientizacién y la modificacién del entorno para el propio
beneficio de los involucrados en ella.

Al analizar este proceso bajo el enfoque de la teorfa
cognitiva del estrés, es el afrontamiento al problema, el punto
clave donde se centra la importancia de este estudio y que
determinara los resultados obtenidos, esto es, la posibilidad de
valorar la eficacia de la estrategia desarrollada por ellas, en base
a sus efectos.

Es de esperarse que las madres solteras desarrollen
estrategias eficaces en el afrontamiento al problema
principalmente y en el dirigido a las emociones en segundo
término. Entendiendo que las emociones seran mas positivas en
tanto el entorno resulte menos estresante, aunado al apoyo
moral que entre ellas se proporcionen.

El afrontamiento dirigido a la emocidn esta dirigido a los
procesos cognitivos encargados de disminuir el grado de
trastorno emocional.

fncluye estrategias como la atencién selectiva, la
comparacidn positiva, la extracciéon de valores positivos de los
acontecimientos negativos, la minimizacion y la evitacién.

Algunas de estas estrategias son aplicadas cuando ya no
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hay posibilidad de modificar el entorno, en cuyo caso solo se
busca poder manejar la emocién.

En el caso de las madres solteras, si es factible modificar
muchas situaciones del entorno que les estd provocando
estrés, por lo que las estrategias que se espera empleen son la
extraccion de valores positivos de los acontecimientos negativos
y la comparacién positiva. La meta de estas estrategias serd
aumentar la autoestima positiva, y se manejard a través de las
reflexiones y del apoyo que se den unas a otras al relatar sus
respectivas historias de vida.

Entre los principales recursos con que cuentan las personas
para afrontar las situaciones estan: la buena salud, los recursos
materiales, creencias positivas, adquisiciéon de técnicas para la
solucidon de problemas, habilidades sociales y apoye social.

Los recursos materiales se refieren al dinero y los bienes y
servicios que pueden adquirirse con él, Si bien no todas las
situaciones estresantes pueden resolverse con dinero, es obvio
que algunas si, como seria asesoria legal, médica o financiera.
En el grupo de madres solteras el nivel socioeconémico podria
clasificarse de medio bajo, por lo que la falta de recursos
materiales puede ser fuente de estrés para ellas.

Las creencias positivas son aquellas creencias generales y
especificas que sirven de base para la esperanza y que favorecen
el afrontamiento en las condiciones méas adversas; son positivas
sélo cuando realmente sea factible un resultado positivo o por |0
menos probable (Lazarus, 1991).

Cuando la creencia tiene una base irreal, no se puede hablar
de creencias positivas, se trataria simplemente de una creencia,
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y si se refiere a creencias en la suerte, el destino, u otros
poderosos se trataria mas bien de un locus de control externo,
que puede provocar una disminucién en el afrontamiento al
problema. .

Las técnicas para la resolucién de problemas se refieren a
habilidades para conseguir informacién, analizar las situaciones,
examinar posibilidades alternativas, predecir opciones Gtiles para
obtener los resultados deseados, organizar esta informacion y
elegir un plan de accién apropiado.

En el grupo de madres solteras se buscarda motivarlas a
encontrar alternativas para mejorar su entorno, a través de
darles la informacién sobre la situacion de la madre soltera en el
extranjero.

En base a esta informacidn analizaron su propia situacién,
y se espera que puedan hacer algo para mejorarla.

En este punto se espera que ellas perciban la necesidad de
desarrollar habilidades que les faciliten la solucién al problema.
Al relatar cada una su historia, lo cual incluye su situacion
actual, es de esperarse que el grupo las retroalimente y les
sugiera soluciones practicas.

Las habilidadas sociales se refiéren a la capacidad de
comunicarse y de actuar con los demés en una forma
socialmente aceptada. Este tipo de habilidades ayudan: a la
resolucién de los problemas en coordinacién con otras personas,
ya que aumentan la capacidad de atraer la cooperacin y-apoyo
de las otras personas. {Lazarus, 1991). '

En el grupo de madres solteras sélo algunas de las personas
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tenian dificultad para comunicarse, expresar sus sentimientos o
ganarse la empatia del grupo.

La asistencia al grupo sera sin duda, una oportunidad de
adquirir habitidades sociales para estas personas, ya que se les
alentaba a expresarse y se les recibfa en un ambiente de célida
aceptacion.

El apoyo social se refiere a la naturaleza de las
interacciones que ocurren en las relaciones sociales y {a forma
en que son evaluadas por el individuo en cuanto a su calidad de
soporte. {Lazarus, 1991).

La mayoria de los autores que han estudiado este tema
(Kaplan, 1977; Gore, 1978; Dean y Lin, 1977 citados en
Lazarus, 1991}, identifican dos funciones o tipos: el emocional
y el instrumental. Todos estos autores estan de acuerdo en que
el emocional es el mas valorado.

Weiss (1974, citado en Lazarus, 1991), enumera seis
funciones: vinculacién, integracién social, posibilidad de
nutricién, reafirmaciéon del valor de uno mismo , sensacién de
alianza y posibilidad de obtener consejo, que pertenecen al
apoyo emocional.

Al apoyo instrumental pertenecen los bienes materiales y la
informacidn.

El grupo de madres solteras tendra como fin la
conscientizacién de sus miembros respecto a su problematica y
a partir de esta conscientizacién, puedan adquirir la habilidad
para modificar el entorno.
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Para ello, el investigador les proporcionara informacién, asi
como les ayudara a organizarse para obtener descuentos en los
honorarios de licenciados, médicos y otros servicios. Este apoyo
corresponde al apoyo instrumental que aqui se menciona.

Pararelo al apoyo instrumental se dara el apoyo emocional,
que si bien no estd entre las principales metas de la
Investigacion Participativa, si es inherente a cualquier grupo
donde sus miembros tienen una conflictiva comian, como
menciona Pichdn Reviere, (1975).

Este apoyo emocional, se proporcionara tanto de la
investigadora a los miembros como de los miembros entre si.
Consistira basicamente en aprender a verse a si mismas
positivamente, valorar sus propios logros, reafirmando asi el
valor de la persona.

La integracién social que se les facilitard es también muy
importante, ya que la madre soltera generalmente queda
desubicada al no pertenecer ni a las mujeres casadas ni a las
solteras; y el hecho de encontrar un grupo de personas en su
misma condicién servirad para fomentar la amistad y por lo tanto
la integracién social.

Asi también, el estar reunidas en torno a afrontar una
situacién comun, propiciara la sensacién de alianza.

Factores Coactivos

La novedad y complejidad de las situaciones estresantes
dan lugar a una serie de demandas que muchas veces exceden
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los recursos del individuo.

Lazarus{1991) llama factores coactivos a los que restringen
el afrontamiento del entomo. Estos pueden derivar de factores
personales o ambientales.

Los factores coactivos personales se refieren a los valores
y creencias internalizadas que proscriben ciertas formas de
accion y de sentimientos. También se refieren a los déficits
psicolégicos que son producto del desarrollo del individuo.
{Lazarus, 1991).

Respecto a los valores y las creencias estos, al ser de
origen cultural, sirven como normas que determinan cuando
ciertas conductas y ciertos sentimientos son apropiados o no.
{Lazarus, 1991).

Por ejemplo, es posible que un individuo en crisis tenga a su
disposicién muchos recursos para el afrontamiento, pero sea
incapaz de utilizarlas por la coaccion que ejercen las normas
sociales que él ha internalizado y que descalifican determinada
conducta y sentimientos.

Aun dejando un amplio margen de diferencias situacionales
o individuales, vemos que, los valores, las creencias y las
normas derivadas de la cultura actan como importantes agentes
de coaccién.

Hay otros factores coactivos personales que pueden
condicionar el afrontamiento, uno de ellos es la tolerancia a la
ambigiiedad. Las conclusiones prematuras a que da lugar este
factor puede restringir el grado de utilizacién de los recursos
individuales.
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Otros factores coactivos pueden ser: el miedo al fracaso y
el miedo al éxito, que pueden interferir en aquellas situaciones
donde las consecuencias puedan preverse. Otras serian
problemas con las figuras de autoridad, la necesidad de
dependencia y los estilos particulares de hacer las cosas.

Los ‘factores coactivos ambientales se dan cuando el
entorno impide el acceso o el uso apropiado a recursos
materiales, por ejemplo, el dinero, de un modo tail que acabe
anulando las estrategias de afrontamiento del individuo.

Otro factor coactivo es ta amenaza extrema, ésta interfiere
con los modos de afrontamiento dirigido al problema mediante
sus efectos sobre el funcionamiento cognitivo y la capacidad de
procesamiento de la informacion. {Lazarus, 1991).

Esto se hace patente en el estudio de Janis y Mann (1977,
citada en Lazarus, 1991), sohre la toma de decisiones, en el
gue la amenaza extrema conduce a una acumulacién inefectiva
de la informacién y a una evaluacién incorrecta, debido a lo que
estos autores llaman hipervigilancia. La hipervigilancia se
caracteriza por fantasias obsesivas, funcionamiento cognitivo
limitado y estabtecimiento prematuro de conclusiones.

El grado de amenaza funciona como un factor coactivo para
el individuo, pero no debe confundirse con que el sujeto esté
recurriendo a la negacidn, si bien ésta tambié&n puede darse, sino
yue la amenaza produce una reducciéon del funcionamiento
cognitivo y por tanto del acceso a estrategias dirigidas al
problema. :

Respecto a las emociones, cuanto mayor es la amenaza,
mas primitivos, desesperados y regresivos tienden a ser los
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modos de afrontamiento dirigidos a la emocién.

La ansiedad asociada a grados de estrés conduce a la
sobreutilizacién de mecanismos de afrontamiento emocionales
y defensivos y a una insuficiente atencién a los dirigidos a la
‘resolucién del problema, dando todo ello una disminucién en los
niveles de rendimiento.

Dos importantes factores coactivos que pueden ser una
fuente de amenaza son la incertidumbre y la ambigliedad.
Ambos pueden aumentar la amenaza mediante las limitaciones
de la sensacion de control sobre la situacién. (Lazarus, 1991).

Considerando la situacién de la mujer en general y de la
madre soltera en particular, es muy factible que ésta viva
muchas situaciones como amenazantes, ya que no ha sido
entrenada para éstas, por considerarse como no necesarias o
aceptables socialmente para su género.

A la mujer se le educa para ser dependiente, por lo que
carece de la informaci6on necesaria para afrontar muchas
situaciones que no se consideran propias del desempefio
femenino, como puede ser en el terreno legal, laboral o tener
control sobre determinadas situaciones en el terreno sexual; por
lo tanto es ineficaz en las situaciones en las que el hombre es
eficaz. Es entonces, plausible aue cuando la mujer tiene que
afrontar esas situaciones las viva como amenaza.

Un afrontamiento eficaz depende de una evaluacion eficaz.
Una evaluacidn eficaz debe aproximarse lo més posible al flujo
real de los acontecimientos.

Hay dos factores que pueden interferir en la eficacia de la
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evaluacién: La ambigliedad, ya que, cuanto mayor sea la
ambigliedad mayor es la probabilidad de desajuste entre la
evaluacidn y el resultado final. La vulnerabilidad, que es la
facilidad del individuo a reaccionar ante ciertos tipos de
situaciones como si fueran estresantes y que depende del
compromiso del individuo; a més fuerte el compromiso, mas
vulnerables la persona, por fo que también afecta la
concordancia entre acontecimientos y evaluacién.

Es de esperarse que el resultado final del afrontamiento sea
darle una opcién adaptativa a la persona, por lo que, para
considerarlo eficaz, debe de manejar tanto el afrontamiento al
problema como el afrontamiento a la emocidn.

También es importante para que el afrontamiento sea
eficaz, la concordancia entre las diferentes opciones del
afrontamiento y las creencias y valores del individuo. Los
terapeutas actuales tratan de cambiar las creencias que
coaccionan la conducta de la persona, de tal forma que el
cambio en la conducta se acompaiie del cambio en los valores
subyacentes.

En resumen, desde la teoria del estrés y el afrontamiento,
las cuestiones claves se centran en la forma en que los procesos
de evaluacién y afrontamiento afectan las emociones positivas

y negativas, asi como las estrategias dirigidas al problema, esto
es, el bienestar del sujeto en una situacién estresante especifica.

Los afrontadores efectivos experimentaran menos estrés o
se sentirdn menos presionados y necesitaran menos energia. Ello
contribuira a una mayor satisfaccién puesto que los objetivos en
la vida podran alcanzarlos de una forma mdés rapida. Los
afrontadores efectivos afrontaran mas y mejor los problemas,
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experimentando mayor reforzamiento y satisfaccién.

En el grupo de madres solteras, la meta sera lograr que.a
través del andlisis y reflexién sobre su problemética, esto es a
través de la conscientizacién, estas mujeres hagan una
revaluacién de su situacién, y puedan considerar controlables o
al menos manejables los factores que antes les parecian
incontrolables y que en muchos casos manejaban con conducta
automadtica, basicamente de negacién, y asi poder afrontar tanto
las emociones como el problema, al poder hacer cambios
favorables en su entorno.

Para poder evaluar si hubo un cambio hacia un
afrontamiento eficaz, se midieron las variables antes
mengcionadas al inicio de este capitulo que a continuacién se
describiran.
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CAPITULO IX

MARCO CONCEPTUAL DE LAS
VARIABLES DEL ESTUDIO

Asertividad

La asertividad es considerada un factor en las habilidades
sociales. En términos generales, cuando se habla de habilidad
social se hace referencia a aquellos repertorios conductuales del
individuo que le posibilitan una interacci6n con una alta
probabilidad de reforzamiento en una gran variedad de
circunstancias. (Flores Galaz, 1989).

Hersen y Bellack (1977, citados en Flores Galaz, 1989},
consideran como categorias especificas de las habilidades
sociales a las habilidades de percepcién social, conversacion y
afrontamiento a  situaciones problemadticas especiales.
Relacionada con esta ultima estan la asertividad, las situaciones
de trabajo y los arreglos satisfactorios de la vida cotidiana. Es
pues asi, que se considera a las habilidades asertivas como una
categoria particular de las habilidades sociales.

Argyris (1965), se refiere a la habilidad social como esos
comportamientos interpersonales que contribuyen a ia
efectividad individual como parte de un gran grupo de individuos.

Weiss (1969, citado en Flores Galaz, 1989), ha definido
habilidad social en términos de comunicacién, entendimiento,
interés y relacion entre hablante e interlocutor.
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Definiciones de Asertividad

Asertividad es la capacidad de los individuos de exigir y
hacer valer sus derechos, expresando lo gue uno siente, cree y
desea, de forma directa y honesta y de manera apropiada,
respetando los derechos de los demés. {Jakobouski y Lange,
1978).

Alberti y Emmons {1974} consideraron que la asertividad es
‘fa conducta que permite a una persona actuar para su propio
interés, defenderse a si mismo, sin ansiedad y expresar sus
derechos sin destruir los derechos de otros.

Para Dawley y Wenrich {1976, citados en Flores Galaz,
1989), fa emisién de una conducta asertiva pretende
decrementar la ansiedad y hostilidad e incrementar el
entendimiento personal v la habilidad para establecer relaciones
cercanasy significativas. Para estos autores Ia conducta asertiva
puede mejorar la calidad de fas interacciones sociales y también
realzar la autoestima.

Para Fersterheim y Baer (1879}, la asercidon es igual a la
autoestima, ya que, si se tiene duda acerca de haber sido
asertivo en una situacién especifica, habrd que preguntarse si
aumenté el respeto prapio por poco que fuera. Ellos parten dei
supuesto de que, lo que una persona hace sirve como base para
el concepto de s{ mismo, por o tanto cuanto més se defiendan
los derechos y se actiie de modo que {a persona se respete a si
misma, mayor serd la autoestima.

Asi mismo, Aguilar {1988), sefiala que ser asertivo implica
actuar bajo la plena conviccién de que se tiene el derecho de ser
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sentimientos, en tanta se respeten los derechos de los demas.

Por otro lado, la conducta no asertiva se define como la
violacién de nuestros propios derechos, anulando asi la libre
expresién de los sentimientos, pensamientos y creencias y al
mismo tiempo permitiendo a los demas que los violen. {Lange
y Jakobouski, 1976).

Flores Galaz {1989, p. 6}, concluye, a partir de los diversos
autores, que “las definiciones de asertividad se han centrado en
torno a la expresion emocional de la autoexpresién, del
autodescubrimiento y de la capacidad de comunicacion sobre la
intimidad, la expresion de los derechos, los efectos de la
autoafirmacidn en el medio ambiente y las clases de respuestas
especificas, capaces de ser generadas ante determinadas
situaciones. En este sentido se podrian retomar tres elementos
generales de las definiciones:

1.- El individuo tiene derecho a expresarse
2.- Es necesario también el respeto hacia el otro individuo
3.- Es deseable que las consecuencias del comportamiento

sean satisfactorias para ambos miembros de la interaccion,
o al menos estén encaminadas hacia esa direccién.”

Clasificacion de la Conducta en Relacion a la
Asertividad

La conducta general puede clasificarse en tres tipos:
{Barreto, 1985).
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1.- Conducta no asertiva
2.- Conducta asertiva

3.- Conducta agresiva

1. La conducta no asertiva.-

Wolpe {1958) sugiere que es la ansiedad la que inhibe Ia
capacidad de respuesta delindividuo. Existe el supuesto implicito
de que el sujeto no asertivo es consciente de lo que debe decir
y hacer, pero su expresion total esta blogueada. Sin embargo, en
investigaciones clinicas y experimentales recientes, (Eisler,
1973; Eisler y col., 1973; Hersen y col., 1973; Laws y Seber,
1971; Lazarus, 1971, citados en Barreto, 1988) los datos
indican que para la mayoria de las personas que no evidencian
interaccion apropiada, las respuestas verbales y no verbales
relevantes, nunca han sido aprendidas.

Wolpe (1969), sostiene que el paciente con falta de
asertividad, estd inhibido enla ejecucion de una conducta normal
debido a un miedo neurético y que por lo tanto no se atreve a
decir o hacer cosas que parecen razonables.

El mensaje que camunica el no asertivo es el siguiente:

"Yo no cuento, ti puedes tomar ventaja de mi. Mis
sentimientos no importan, solamente los tuyos pueden importar.
Mis pensamientos no son importantes, los tuyos son los Gnicos
dignos de ser escuchados. No soy nadie, ti eres superior."”
{Jakobouski y Lange, 1976. p.10).

MADHES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pégina 160



El no asertivo muestra una suerte de respeto por las
necesidades de los demés. A veces también una sutil forma de
respeto por las capacidades de los demés de: soportar
desilusiones, de cargar con responsabilidades, de manejar sus
propios problemas, etc. La meta del no asertivo es la de
apaciguar a otros y evitar conflictos a cualquier costa.

2. Conducta asertiva.-

La asertividad es deseable desde el punto de vista de una
interaccion mas libre, en el sentido de que, al mejorar las
relaciones interpersonales estas se hacen mas estables, mas
funcionales, directas y genuinas. A la vez al mantener buenas
relaciones con los demds, uno se valora mas y mejor,
aumentando su autoestima.

La conducta asertiva se subdivide a su vez en: empdtica.
simple y confrontativa.

En [a empatica el asertivo desea participar con cierta
sensibilidad, de lo que transmite la otra persona a través de sus
necesidades y sentimientos. De esta manera, reconoce la
situacién personal del otro y se interesa por lo que le
manifiestan.

En la asercién simple, la interaccién es gradual y se expresa
ante situaciones que requieren un minimo de respuesta asertiva.

La asercién confrontativa aparece cuando las palabras de la
otra persona contradicen abiertamente los hechos. En este caso,
el asertivo-expresa lo que la otra persona dice haber dicho o
hecho y lo canfronta con los hechos, tal y como los percibe él.
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3. La conducta agresiva.-

Comprende la expresién directa y hostil de los derechos
personales por medic de pensamientos, sentimientos vy
creencias, en forma frecuentemente deshonesta, usualmente
inapropiada y siempre violentando a los demas (Lange y
Jakobouski, 1976).

La meta usual del agresivo es la del dominio y la ganancia,
forzando a la otra persona a que siempre pierda. Esta ventaja es
impuesta con humillacién, degradacion, despreciando o
abrumando al otro, que progresivamente se debilita perdiendo
posibilidad de expresarse y defenderse.

El mensaje béasico del agresivo es: "esto es lo que pienso,
t eres un esttipido por pensar diferente. Esto es lo que deseo,
lo que tt1 deseas no es importante. Esto es lo que yo siento, tus
sentimientos no cuentan" (Lange y Jakobouski, 1976 p. 10}).

Desarrollo de la Asertividad

Cuando se es bebé, se expresan abiertamente los disgustos,
con la intencion de reducir la tension. Esta forma de expresarse
piblicamente, segin Smith, M., (1975, citado en Barreto,
1985), es un modo asertivo de reaccidon no verbal. En cuanto
aprendemos a hablar, la palabra que brota de nuestros labios de
la forma mds asertiva es un "NO" muy rotundo. A partir de ese
momento empieza a surgir tos primeros conflictos materne-
infantiles, tendientes a la lucha por el poder. Los mayores
trataran de controlar psicolégicamente al niiio, mediante reglas
que en definitiva le ensefiarédn a sentirse ansioso, ignorante y
culpable, - reduciéndole poco a poco la libertad de expresarse
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{Barreto, 1985).Se nos adiestra en el conocimiento de
estructuras de comportamiento basados en ideas y creencias
acerca de nosotros mismos y de la manera en que "debemos”
comportarnos. Al ensefiarnos a vincular conceptos
emocionalmente cargados como "buenos” o como "malos” en
relacidn a nuestra conducta, nuestros padres pretenden negar
responsabilidad mediante declaraciones externas de lo que estéa
bien o esta mal,depositando la culpa en cierta autoridad que
instituyé las normas que "tenemos" que acatar. Esta es una
conducta no asertiva que tiende a crear conductas igualmente no
asertivas. {Barreto, 1985).

Randall y Craig (1982) dicen "los te&ricos arguyen que los
no asertivos tienen una base hereditaria de asertividad, o que
comienzan con ese aspecto de manera estable, cambidandose
luego porque las conductas sociales de los nifics, en general, son
castigadas y por lo tanto llegan a la adultez en forma inhibida."”

Wolpe {1978, p.97), dice que "Una historia clinica comuan
al paciente no asertivo es que en sus primeros afios de
aprendizaje social se detectaron excesivas obligaciones, lo cual
engendré en él que los derechos de los demds fueran mas
importantes que los suyos propios".

La Asertividad en Relacion a los Roles de Género

Se han encontrado diferencias en la asertividad entre
hombres y mujeres. Los hombres son méas asertivos,
competitivos, independientes y agresivos, mientras que las
mujeres son mis déciles, sumisas y menos asertivas. (Block,
1973, citados en Flores Galaz, 1989).
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Otras investigaciones sobre estereotipos sexuales sugieren
que la conducta asertiva puede ser una caracteristica deseable
paralos hombres, pero indeseable para las mujeres. (Broverman,
Clarkson, Rosenkrantz y Vogel, 1970; Rosenkrantz, Vogel, Bee
y Roverman 1968, citados en Flores Galaz, 1989).

Asi también, Delutz (1981) ha demostrado que la conducta
asertiva es mds problematica para las mujeres que para los
hombres. Mientras que la asertividad esta relacionada
positivamente con popularidad y autoestima para los hombres,
no es dsi para las mujeres. Esto se debe, dice el autor, a que las
mujeres reciben un menor reforzamiento por la expresion
asertiva.

De o anterior se puede concluir que la mujer es menos
asertiva porque asi se le educa, (recibe menos reforzamiento por
ser asertiva).

Esta situacién se da desde la primera infancia. Como ya se
hizo referencia en este trabajo (Hierro, 1985, Bleichmar, 1985,
Bustos, 1988, Oakley, 1972), a la mujer se le educa para la
docilidad, pasividad, dependencia y subordinacion; y este
estereotipo femeninc no es congruente con una conducta
asertiva.

Asi, desde el momento en que aparecen los primeros
conflictos materno-infantiles, a los que hace referencia Smith
{1975}, a la nifia se le educa para complacer a los demas, para
ser "duice”, dependiente, en otras palabras para ser “femenina”
en el sentido tradicional del estereotipo.

Por otro lado, y de acuerdo al modelo de Lazarus (1991)
de afrontamiento a las situaciones evaluadas como estresantes,
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la faita de conducta asertiva es considerada come uno de los
factores que restringen el afrontamiento. A estos factores los
denomina coactivos, y pueden ser personales o ambientales,
dependiendo de en qué factor radica la dificultad para el
afrontamiento. La falta de asertividad, es por lo tanto, un factor
coactivo personal.

En la investigacion realizada por Klass (1981, citado en
Lazarus, 1991), las alumnas que experimentaban un gran
sentimiento de culpa respecto a las conductas asertivas,
refirieron ser menos asertivas en los contextos en que se sentian
culpables.

“La medida de la culpa sugiere la existencia de un factor de
coaccion presumiblemente derivado de los procesos de
socializacidn, Indudablemente existen algunas situaciones donde
el individuo se vera méas influido por las normas
culturales,dependiendo de lo que se halle en juego y las
consecuencias de violarlas”. {Lazarus, 1991, p. 188).

Si ser asertiva viola el estereotipo tradicional femenino, es
claro que las consecuencias de violarlo si seran graves, y que
implicaran alguna forma de rechazo social,de donde se puede
concluir que la falta de asertividad, como producto del proceso
de socializacion en la mujer y de la culpa que elecita el
contradecir los patrones de conducta aprendidos, es un factor
que restringe el afrontamiento en la mayoria de las mujeres.
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Autoestima

Definicion de Autoestima

La autoestima es considerada por Coopersmith (1967)
como uno de los componentes del si mismo o self.

Este autor considera tres componentes del si mismo, al
igual que en las actitudes:

1- Un componente cognascitivo, constituido por el
autoconcepto.

2- Un componente afectivo que serfa la autoestima.

3- Un componente conativo, que se refiere a la conducta
dirigida hacia uno mismo.

Para Coopersmith {(1967) "la autoestima es la evaluacion
que el individuo hace y mantiene por costumbre sobre si mismo,
expresa una actitud de aprobaci6n o desaprobacién e indica el
grado en que el individuo se cree capaz, importante, exitoso y
valioso. La autoestima es el juicio personal de valor que se
expresa en las actitudes que el individuo mantiene acerca de si
mismo".

Rosenberg (1974), considera la autoestima como la
orientacion positiva 0 negativa que el individuo tiene sobre si
mismo.

G. H. Mead (1934, citado en Macias), plantea la autoestima
como la valoracién que un individuo haga de si mismo, dicha
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valoracién refleja de alguna manera la evaluacion que el grupo
social realizé respecto a él.

Freire, (1970, p. 58) apoya el mismo concepto, aunque lo
hace en relacién a los oprimidos: "La baja autoestima es una
caracteristica de los seres oprimidos, resulta de la introyeccién
que ellos hacen de [a visién que de ellos tiene el opresor”.

Asf también Gémez Pérez (1981) considera la autoestima
como el fenémeno o efecto que se traduce en conceptos,
imagenes y juicios de valor referidos al si mismo, se entiende
como un proceso psicoldgico cuyos contenidos se encuentran
socialmente determinados.

Newcomb (1950) considera a la autoestima como. la
percepcion del individuo por él mismo dentro de un marco de
referencias socialmente determinado.

Jones (1973, citado en Martinez Torres, 1987),dice que las
teorias de la autoestima postulan que el individuo tiene una
necesidad de aumentar la evaluacién de sf mismo y mantener o
confirmar sus sentimientos de satisfaccién personal valeor y
efectividad.

En este mismo sentido, distintos tedricos (Murphy, 1974;
Hilgard, 1949, Allport, 1955, citados en Rosenberg, 1974}, han
propuesto que los mecanismos de defensa del yo son empleados
al servicio de {a proteccién y aumento de la autoestima. Es decir,
se trata de evitar opiniones negativas de otros y al mismo
tiempo se busca obtener opiniones positivas al respecto de si
mismo.

A su vez, Epstein (1973), seiiala a la autoestima como una
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necesidad basica y a 1a cual estan subordinadas casi todas las
otras necesidades de si mismo.

De igual manera, Allport (1961} plantea que dentro de la
teoria de los miltiples impulsos, por lo menos hay que admitir
que el impulso del yo (o deseo de aprobacién) estd sobre los
demads impulsos.

Por su parte, Lindgren (1977) entiende por autoestima el
valor total que se le atribuye al yo.

Ahora bien, desde la perspectiva del psicoanalisis, la
autoestima esta relacionada con la libido narcisista. Freud
(1914), hace referencia a que la autoestimacion es una
expresiéon de la magnitud de! yo. Los logros, posesiones y la
confirmacién de los residuos del sentimiento de omnipotencia
primitiva, aumentan la autoestima.

La libido depositada en los objetos no incrementa la estima
de sfi, sino el hecho de sentirse amado. Sin embargo, para
sentirse amado hay que amar, por lo que Freud {1914), también
sefiala que la impotencia o la incapacidad de amor debido a
problemas fisicos o animicos disminuye la autoestima.

Para Jacobson (1954, citado en Martinez Torres 1987), la
autoestima expresa l!a discrepancia o armonia entre las
representaciones del self y los ideales del self. La autoestima se
establece comparando su representacién con ia de un seif ideal.

Asi, la autoestima ha sido definida como un juicio de valor,
un sentimiento, una actitud, con una cualidad positiva o negativa
de aprobacién o desaprobacién con respecto de si mismo.
{(Martinez Torres 1987). ’
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Con base en distintos autores, Reidl {1981}, propone la
siguiente definicién: "La autcestima es el resultado de la
internalizaci6n de las normas y los valores de! grupo social y del
adecuado desempeiio ante las mismas, adquirida a través de las
relaciones interpersonales, que refleja de alguna manera la
actitud que los demds tienen ante el sujeto, de lo cual el sujeto
abstrae un concepto de si mismo, ante el cual el sujeto mismo
presenta una actitud valorativa”. (p. 278).

Implicaciones de la Autoestima

Respecto a como afecta la autoestima en la conducta del
individuo, Coopersmith (1967 citado en Reidl, 1981), afirma que
las personas de autoestima aita confian en sus percepciones y
juicios y creen que sus esfuerzos las llevaran a soluciones
favorables. Las actitudes favorables hacia si mismos los Hlevan
a aceptar sus propias opiniones y a creer y confiar en sus
reacciones y conclusiones. Esto les permite seguir sus propios
juicios cuando existen diferencias de opinién. La confianza en si
mismo gque acomparia a los sentimientos de valor, producen la
conviccién de que la persona estd en lo correcto y proporciona
el valor para expresar esas opiniones. Como consecuencia de
esto, la persona de autoestima alta tiene mayor independencia
social, mayor creatividad y sus acciones son mas asertivas y
vigorosas. En grupos de discusién, son participantes activas,
expresan sus puntos de vista atin cuando saben que pueden ser
mal recibidas, presentandolos de manera clara y total.

El individuo de baja autoestima tiene el inverso de lo
expresado para la persana de autoestima alta. Esto es, no se
atreve a expresar sus opiniones, no es asertivo ni independiente.
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Desarrollo de la Autoestima

Cuando se describe el desarrollo de la autoestima se hace
en referencia al desarrollo del si mismo, ya que ésta esta
vinculada estrechamente al si mismo como objeto. (Martinez
Torres, 1987).

Spitz (1974}, propone que el self en su origen esta
relacionado por una parte con el cuerpo y sus funciones y por
otra con los intercambios que ocurren en las relaciones objetales.
Es por ello que toda conciencia de si mismo combina la
conciencia del Yo de uno mismo como persona, teiiido con la
conciencia de la reaccion de otros hacia ella.

Asi también Braunstein, y Saal, {1987}, concluyen que
padre y madre son fuentes constituyentes primordiales del si
mismo, a partir del nacimiento del bebé y atin antes.

Muchos tedricos han insistido en laimportancia de los otros
en la conformacion del si mismo, Por ejemplo Cooley (1902,
citado en Epstein 1973), propuso el concepto del "si mismo
espejo” para referirse al individuo percibiéndose a si mismo en
el modo en el que los otros 1o ven.

En este sentido Lindgren (1972, citado por Macias, 1987),
considera que la autoestima al igua! que el si mismo se aprenden
de los demds y se constituye a través de la interacciéon de la
imagen que uno tiene de si mismo y del reflejo de lo que los
otros piensan que uno vale.

Rosenberg {1979) especifica que la influencia de los otros
en la visi6n y valoracién de si mismo depende del grado de
importancia y credibilidad que asignemos a otros. Es decir,
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aquellas personas que nos son mas significativas, tienen una
mayor influencia en e! concepto de nosotros mismos.

A este respecto, Sullivan {1974) plantea que es a través de
las personas muy significativas, que el nifio adquiere los valores
que determinan su seguridad.

Asi también, Rogers (1972, citado en Martinez Torres,
1987), considera que los padres son las personas mas
significativas para el nifio, y que el ser amado por ellos es la
experiencia mas importante en el desarrollo de su autoconcepto.

En el posterior desarrollo del nifio los maestros, amigos y
comparieros de clase, también tienen una influencia significativa
en la autoestima del nifio. (Denzin, 1966, citado por Rosenberg,
1974).

A este respecto, Mead (1934, citado en Vite, 1986),
plantea que el nifio estdinmerso en un medio sociocultural desde
el nacimiento, dicho medio establece papeles o roles, la
internalizacién de dichos roles va formando la conciencia de si
mismo y el autoconcepto. Es asi que la percepcién de si mismo
refleja las actitudes del grupo social al que se pertenece.

En relacién a este aspecto, Newcomb (1950), plantea que
los roles y el s{ mismo se encuentran vincuiados estrechamente.
De manera que la asuncion de roles deriva de que el sujeto
aprenda a percibirse a sf mismo en relacién con los demas. Dicho
aprendizaje se basa en los marcos de referencia compartidos por
el grupo. De manera que los grupos sociales a los que pertenece
el individuo son importantes en la formacién de si mismo y por
lo tanto de su autoestima.
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"De manera que los valores de los distintos grupos sociales
que se transmiten al individuo y a través de los cuales él se
evalda a si mismo y es valorado por los demés, forman parte de
los valores establecidos por la sociedad y son transmitidos a
través de dichos grupos. Es por ello que la valoracién de si
mismo se hace a partir de patrones sociales comunicados
fundamentalmente a través de grupos primarios como lo es la
familia". (Martinez Torres 1987, p. 103).

En la linea del psicoanélisis, Bleichmar {1989} aplica el
mismo concepto a la situacién de la mujer. Para esta autora,
toda mujer tiene un grave dafio en su narcisismo a partir de que
se percibié como perteneciente a un género que la sociedad ha
devaluado. Asi, la mujer en términos generales, tendrd una
autoestima mdas baja que el hombre, pues aprende a
autodevaluarse.

Esto es un reflejo de cémo el género masculino considera
al femenino, es algo que se capta desde los primeros afios de
la infancia y esta condicién seguird reforzdndose a través de
toda la vida.

Acordes con esta diferente valoracién de los géneros,
diferentes investigaciones realizadas sobre roles sexuales y
autoestima, han clasificado a los roles sexuales masculinos
como indicadores de alta autoestima. Mientras que los rasgos
femeninos aparecen asociados con una menor autoestima.
{Martinez Torres, 1987).

Spence, Helmreich y Stapp (1975}, llevaron a cabo una
investigacion de las evaluaciones de si mismo y de los pares (o
iguales generacionales) al respecto de los atributos delrol sexual .
y su relacién con la autoestima.
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Ellos reportan que: los sujetos calificados como andrégenos,
esto es, que puntian alto tanto en caracteristicas femeninas
como masculinas, fueron los més altos en autoestima, seguidos
por la categoria de masculinos y posteriormente por los
femeninos. Los que obtuvieron el puntaje mas bajo en
autoestima fueron los sujetos clasificados como indiferenciados.
Estas diferencias fueron significativas para cada sexo, (p < .1)

Sandra Bem (1977, citada en Martinez Torres 1987), llevé
a cabo una investigacion para determinar cudl es la definicién de
androginia de mayor utilidad para futuras investigaciones.

Los instrumentos fueron el Inventario de roles sexuales de
Bem (BSRIl} y el Inventario de conducta social de Texas (TSBI),
para medir la autoestima.

El estudio reporta que en los hombres se encontré que la
autoestima estaba significativamente relacionada con Ia
masculinidad, pero no con la feminidad. En otras palabras, los
hombres que estuvieron altos en masculinidad, estuvieron
también altos en autoestima, independientemente de lo que
-obtuvieron en feminidad.

En tanto que en las mujeres, la autoestima estuvo
significativamente relacionada con la masculinidad, (con
p < .01). Es asi que las mujeres andréginas tuvieron la mas alta
autoestima, seguidas por las mujetas=- masculinas vy
posteriormente las femeninas, siendo las indiferenciadas las del
puntaje mas bajo en autoestima.

Los investigadores O‘Connor, Mann y Bardwick (1978,
citados en Martinez Torres, 1987), realizaron un estudio de la
relacién entre la androginia y la autoestima en la clase media
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alta.

Los resultados de este estudio reportan una puntuacién
significativamente mayor en la autoestima de los hombres en
comparacién con la de las mujeres {t (89) = 2.35, p < .05). A
fa vez encontraron que la masculinidad y la autoestima estuvo
significativamente correlacionada tanto en hombres como en
mujeres. La feminidad y la autoestima se correlacionaron sélo en
mujeres.

Los autores concluyen que en general este estudio apoya el
trabajo de Spence {1975), al respecto de que la androginia
predice los més altos niveles de autoestima tanto para los
hombres como para las mujeres.

Interpretando esta baja autoestima de las mujeres en el
Modelo de Lazarus{1991), sobre afrontamiento, esta disminuiria
la capacidad de afrontamiento.

"Una creencia negativa sobre la propia capacidad para
ejercer control sobre una situacién o sobre la eficacia de una
determinada estrategia, puede disminuir la capacidad para
afrontar los problemas... de igual forma, las expectativas de
eficacia pueden determinar también los esfuerzos de
afrontamiento y su persistencia” {Lazarus, 1991, p. 83).

Si las mujeres en términos generales, tienen una baja
autoestima, ésta las llevaria a un afrontamiento ineficaz,
sobretodo cuando se trata de un afrontamiento dirigido al
problema, ya que éste es mas susceptible de aparecer cuando
las condiciones son evaluadas como susceptibles de cambio y es
poco probable que un individuo con una creencia negativa sobre
su propia capacidad, se evale a si mismo como capaz de
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modificar el entorno.

En el caso de las madres solteras es atin menos probable
que se crean capaces de afrontar una situacién que
tradicionalmente se le ha asignado al hombre: el desempeiiar el
rol de proveedor de la familia.

De aqui que su baja autoestima interfiera en el
afrontamiento al problema.

Es también importante en la autoestima de la madre soltera,
la discrepancia entre las representaciones del self y los ideales
del self, a los que anteriormente se hizo referencia (Jacobson,
1954).

Al haberse educado a la mujer para ser esposa y madre,
esta imagen de sf misma queda grabada como el ideal del self.
Al convertirse en madre soltera aparece la discrepancia entre el
ideal y la representacién del self, que de acuerdo a Jacobson,
propiciara una baja autoestima.

Existe otro factor importante que puede afectar la
autoestima en la madre soltera.e trata de los compromisos y su
relacién con la vulnerabilidad.

La intensidad de un compromiso determina la vulnerabilidad
del individuo, Cuanto mayor sca Iz profundidad de! compromiso,
mayor seré el potenciai de la situaci6n para dariar al individuo.

Por otro lado, mientras mas piblico se hace un
compromiso, mas profundo se vuelve y mas estresante resulta
para el sujeto la posibilidad de revocarlo. La ciitica social es una
amenaza a su autoestima. (Lazarus, 1991).
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La mujer hizo un compromiso técito y puplico con la
sociedad: ser esposa y madre. Al no cumplirlo, por ser madre
soltera, esto le acarrea la critica social, que dafia su autoestima.

Este supuesto coincide con los datos del pretest de
autoestima en esta investigacién, ya que los puntajes fueron
bajos.

Conformismo
Conceptos sobre Conformismo

Se define el conformismo como: "El cambio en la conducta
o creencias hacia un grupo, como resultado de una presion del
grupo real o imaginaria”. Kiesler, 1970, p. 2).

Cuando se estudia conformismo, se estudian los cambios
del individuo hacia el grupo, esto es, los cambios en su conducta
y creencias para lograr que estas sean semejantes a las
conductas y creencias de los otros miembros det grupo. A veces
puede presicnar todo el grupo, a veces presiona mas un miembro
del grupo.

El conformismo puede ser de dos tipos:

1.- Conformismo por aceptacién. Este se refiere a que la
persona se cenvence de lo adecuado de las normas del giupo y
se conforma a elfas pero por conviceién propia.

2.- Conformismo por obediencia o sumisién. Este
conformismo se refiere a conducta actuada que es mas bien la
conducta que el grupo desea que muestren sus miembros, sin
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teher én cuenta las convicciones del individuo. Kiesler, 1970).

Este tipo de conformidad se refiere a la persona que se
comporta como el grupo quiere que se comporte, pero que ella
realmente no cree en lo que esté haciendo.

La variable "conformismo” de esta investigacion, se
refiere a este segundo tipo de conformismo.

Asch (1946), en sus investigaciones y experimentos
establecio que las personas se conforman con los juicios
equivocados de otras por:

1. Distorsion detl juicio. Se dan cuenta que su juicio es
diferente al de los otros pero creen que ellos son los
equivocados, por lo que aceptan el juicio de la mayoria.

2. Distorsién de la accién. Se dan cuenta que los otros
estan en el error, pero no tienen !a valentia para oponerse y
prefieren conformarse con el juicio erréneo de la mayoria.

Ambos puntos se relacionan con una baja autoestima: el
creer que “seguramente el equivocado soy yo" o el no tener
valor para enfrentar a los demas, cuando el propio juicio difiere
del de los demas, hablan, sin duda, de una baja autoestima.

La Necesidad de Ser Aceptado

A la gente le gusta las personas que tienen actitudes
similares a ellos y que se comportan como ellos.

Cuando una persona trata de congraciarse con otra, una de
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las técnicas que generalmente acostumbra es expresar opiniones
similares a las del otro. Aparentemente piensan que si actian
como las personas con quien quieren congraciarse les agradaran
a éstas. {Kiesler, 1970).

En los experimentos sobre conformismo, las personas con
alto estatus o mas atractivas del grupo son las que inducen
mayor conformismo a los otros miembros del grupo.

La necesidad de gustar a otros parece ser una variable
poderosa. Sin embargo las personas se conforman no sélo para
agradar a otras sino también para no ser rechazados.

A este respecto, el experimento de Schachter, (1951,
citado en Kiesler, 1970) midié qué tan atractivo le resultaba al
grupo la persona que sustentaba una opinién diferente. Los
resultados del estudio sugieren que no sdlo les parecia poco
atractivo, sino que realmente ese individuo era rechazado por el
grupo.

Asi, las consecuencias de sustentar una opinién desviada
del grupo al cual se pertenece, son claras:

1- Habra una gran presién del grupo sobre el desviado para
que éste conforme su opinién a la del grupo.

2- Si esta presién falla, el grupo rechazard al sujeto
desviado.

Diferentes estudios muestran a la mujer como més
conformista que el hombre, entre ellas estan los de Julidn y Cols
(1966) y Gerard y Cols (1968) citados en Rodriguez (1976).
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La Autoridad y el Conformismo

Sin embargo, estudios posteriares parecen apuntar hacia
interpretar el grado de conformismo en relacibn con la
obediencia a la autoridad o con el que el sujeto se sienta
competente y perciba como constantes sus habilidades y
capacidades en una situacién determinada.

A este respecto Stanley Milgram (1965) condujo una serie
de experimentos en la linea de conducta conformista.
especificamente, referentes a obediencia. La situacion del
experimento consistia en colocar al sujeto frente a un aparato
que segin se le informaba produciria una descarga eléctrica
sobre otra persona cada vez que esta persona no aprendiera una
determinada tarea. El aprendiz era en realidad un cdmplice del
experimentador. Se le explicaba al sujeto que él iba a manejar las
descargas segtin le ordenara el experimentador y que éstas irian
aumentando de 15 voltios a 450 voltios, Cada vez que el
aprendiz cometiera un error se irian aumentando los voltios de
15 en 15, El aprendiz habia sido entrenado para hacer muecas
de dolor y a los 150 voltios decir que no deseaba continuar con
el experimento. El experimentador daba la orden al sujeto de
seguir administrando las descargas.

Los resultados esperados eran de que los sujetos se
negarian a obedecer al experimentador y no administrarian mas
descargas. Contra lo esperado, el 62% de los sujetos
obedecieron y siguieron administrando las descargas hasta
alcanzar el maximo de los 450 voltios.

Milgram {1965), repitié el experimento, variando el estatus
del experimentador, y encontré que mientras mayor era el
estatus mayor era el porcentaje de sujetos que lo obedecian.

iX. MARCO CONCEPTUAL, DE LAS
VARIABLES DEL ESTUDIO
phgina 179



Los resultados del experimento hablan de una actitud
inadaptada de conformidad y obediencia a la autoridad.

Es de esperarse que, si el 62% obedecié una orden
desagradable, como es el hacer sufrir a otra persona, sila orden
hubjera sido hacer algo menos desagradable, el grado de
conformidad hubiera aumentado. (Kiesler, 1979).

Este estudio muestra cémo las personas desarrollan una
conducta conformista ante la autoridad. Es, por o tanto, de
esperarse que las mujeres muestren una conducta conformista
ante los hombres, ya que ellos estan investidos de mayor
autoridad en la cultura patriarcal que rige.

Por otro lado, Eagly y Charvala (1986), examinan el estatus
y el rol de género como explicacién de la tendencia de las
mujeres a conformarse méas que los hombres en las situaciones
de presidon grupal. Los resultados mostraron que las mujeres de
19 afios o mas se conformaron mas cuando se sabian
supervisadas que cuando no lo eran. La supervisién no afectd la
conformidad en los hombres. Las mujeres de mas edad fueron
significativamente mas conformistas que los hombres de méas
edad cuando ambos estaban bajo supervisién.

Si bien el estudio de Eagly y Charvala parece diferir del de
Milgram, una posible interpretacion al hecho de que la
conformidad de las mujeres aumente en relacion a la edad,
puede ser el que, las mujeres, mientras méas se acercan a la edad
promedio como aceptada socialmente como etapa de la
conquista, (la muestra de este estudio fue de estudiantes
universitarios), mas introyectan el rol tradicional, en el que el
hombre desempefia un pape! de autoridad ante la mujer. Esto
explicaria el que las mujeres mostraran mayor conformismo ante
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la autoridad.

Wiesenthal y Endler, (1984), presentan un estudio sobre los
roles sexuales y la percepcidn de ser competente como un factor
en la conducta de conformidad.

Ellos concluyen que, cuando el sujeto se percibe como mas
competente que el grupo en la habilidad para realizar una tarea
especifica, se sentira libre para desviarse de las normas y si se
percibe como menos competente que el grupo, se conformaré a
las normas de éste.

Respecto a las diferencias por género, cuando las mujeres
empezaron a percibirse como igual o méds competentes que ios
hombres su conformidad disminuia y tendian mas a desviarse de
las normas establecidas por el grupo.

Estos autores sugieren que, los estudios que reportan altos
niveles de conformidad en las mujeres tienen problemas
metodolégicos y que al tratar de medir el conformismo
fracasaron al examinar las reacciones subjetivas.

Acorde con esta investigacion estd el estudio de Misra
{1970, citado en Reidl, 1981), en el que indica que una persona
con alta autoestima mantiene una imagen mas ¢ menas
constante al respecto de sus capacidades e individualidad como
persona y que, en la medida que el sujeto perciba como menos
constantes sus habilidades, se conformard mas con las normas
del grupo. '

Las conclusiones de los estudios de Misra y de Wisenthal
pueden situarse como algunos de los efectos de lo que en el
modelo de Lazarus son las creencias respecto al control
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situacional.

Lazarus {1991} coincide con el concepto de Bandura
(1977a), de autoeficacia, que es el convencimiento de que uno
puede ejecutar con éxito la conducta necesaria para fograr un
resultado dado.

Bandura otorga un papel principal a las expectativas de
eficacia a la hora de determinar la eleccién de actividades de un
individuo: "La gente teme y tiende a evitar aquellas situaciones
amenazantes que consideran que exceden sus habilidades,
mientras que eligen actividades y creencias en las que se sienten
capaces de manejar las situaciones que de otro modo les
resultarian intimidadoras" {Bandura 1977a, p.174).

Este planteamiento tedrico coincide con los estudios
mencionados, ya que estos reportan que cuando el sujeto se
siente competente (en ¢! estudio de Wisenthal) y cuando percibe
sus habilidades y capacidades como constantes (en el estudio de
Misra), el individuo se siente con libertad para desviarse de las
normas del grupo. A la inversa, cuando no se percibe
competente, ni percibe sus habilidades y capacidades como
constantes, tenderd a conformarse a las normas del grupo.

Estos datos pueden relacionarse con el conformismio en las
mujeres, ya que como se menciond al inicio de este trabajo, el
estereotipo femenino tradicional ha fomentado el que a la mujer
se le eduque para ser dependicnte, en otras palabras, ineficaz en
muchas situaciones, asi como el que se promueva menos la
educacién formal en la mujer que en el hombre. Todo esto la
llevara a considerarse incompetente en relacién con el hombre,
ante muchas situaciones y por lo tanto, la hara explicitar una
conducta conformista ante las mismas.
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Locus de Control

Rotter {1966) desarrollé el concepto de control interno-
externo, en base a la diferencia de la percepcion de la
contingencia del reforzamiento.

Cuando una persona percibe que el reforzamiento es
contingente a su propia conducta o a sus caracteristicas
relativamente permanentes (habilidades), se dice que tiene una
creencia en control interno; mientras que si la perscna percibe el
reforzamiento como no contingente a sus acciones, sino como
resultado de la suerte, el destino o el poder de otras, se dice que
tiene una creencia en control externo. {Rotter 1966).

La importancia de este constructo radica en que una
persona se anticipa ante una situacién dada de acuerdo alas
expectativas generales que se ha formado seglin sus
experiencias pasadas de reforzamiento. Estas expectativas
generalizadas provocaran diferencias caracteristicas de la
conducta, al considerar situaciones culturalmente categorizadas
como determinadas por la suerte versus determinadas por la
habilidad. (Andrade Palos, 1984).

-Diversas investigaciones han demostrado claras diferencias
entre individuos internos y externos en lo que respecta a: el
valor que otorgan uno u otro a la misma recompensa, el tiempo
que tardan para tomar una decisidn con instrucciones de
habilidad o de casualidad; la atraccién por el éxito y la repulsién
por el fracaso cuando se incrementa la dificultad de una tarea;
la influencia del fracaso inicial en desempefios posteriores; la
reduccién del valor del reforzamiento y la reaccion a la amenaza.
{Rotter y Muiry, 1965, Lefcourt, 1966, Feather, 1966, 1967,
1968; Phares, Ritchie y Davis, 1968; Pahares, 1971, citados en
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Andrade Palos 1984).

Estas diferencias conductuales estan relacionadas con la
forma en que los individuos enfrentan su medio ambiente. Los
individuos orientados internamente, confiardn més en sus
habilidades y se sentirdn capaces de modificar algunas
situaciones del medio ambiente. Los individuos orientados
externamente confiardn mas en la suerte, el destino o el poder
de otros, y por o tanto sentirdn que los cambios dentro de su
medio ambiente son debidos a fuerzas externas a ellos.

Multidimensionalidad del Locus de Control

El instrumento que mas se ha usado para medir locus de
control en adultos es la escala de internalidad-externalidad de
Rotter {1966), cuya unidimensionalidad es cuestionable segun
lo mostraron diversos estudios, dentro de los cuales, algunos
sugieren una distincion entre control personal y control
ideolégico, mas que enfocarse a un solo atributo. {Lao, 1970;
Abrahamson, 1973; Carment, 1974, Viney, 1974; Barling y
Bolon, 1980; Niles, 1881, Trmble y Richardson, 1982;
Schluderman y Schluderman; citados en Diaz Loving y Andrade
Palos 1984).

Los autores que apoyan esta diferenciacién consideraron
que a pesar de que Rotter (1966), define control interno como
creencias individuales sobre las contingencias de la propia
conducta, su escala de internalidad-externalidad contiene solo
algunos reactivos que se relacionan con creencias personales,
pero la mayoria de los reactivos enfrentan a las personas con
adherencias individuales a creencias ideol6gicas acerca de o que
determina el éxito para la mayoria de la gente en su sociedad.
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Otros autores sugieren la separacion del poder de otras y la
suerte en lo referente a la dimensién de externalidad y definen
el factor suerte como "Fatalismo”. (Levenson, 1973; Niles,
1981, citados en Diaz Loving y Andrade Palos, 1984},

La dimensién de fatalismo estaria definida como las
situaciones en las que la persona siente que no puede actuar
sobre su medio ambiente, sino que su vida estd determinada o
controlada por el poder de otras fuerzas; podria considerarse
como una forma extrema de control externo; inclusive Rotter
(1966) plantea que las personas externas tienden a ser
fatalistas.

En términos generales, y de acuerdo a los autores
anteriores, podria hablarse de tres dimensiones generales del
locus de controi:

1- Control personal: habilidades percibidas para controlar el
ambiente dentro del dominio personal sobre el curso de la propia
vida.

2- Control ideoldgico: creenciasideoldgicas generales en las
habilidades de la mayoria de la gente para controlar su medio
ambiente.

3- Fatalismo: creencias en la determinacion de la vida por
la suerte o el destino.

"Una explicacién de las dimensiones de locus de control
puede estar basada en diferencias culturales, donde la ideologia
"juegue un papel importante ya que la percepcién de las
conductas que un individuo puede controlar, ser4 determinada
por las normas que rigen a dicha sociedad; por lo tanto, se
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esperaria que las premisas socioculturales dictaminardn los
parametros de locus de control”. {Andrade Palos 1984, p. 29).

Relacion entre Locus de Control y otras
Conductas Especificas

La mayoria de los estudios que se han llevado a cabo para
encontrar la relacién entre locus de control y diversas variables
de personalidad, han sido de tipo correlacional, y los resultados
muestran que existen diferencias entre los sujetos internos y
externos. Una de las variables que se han estudiado en relacidn
al locus de control, es la autoestima.

Fish y Karabenick (1971}, reportan los estudios de Ziller, et
al (1969) y de Janis y Field (1969).Estos autores encuentran
una correlacién positiva y significativa entre locus de control
interno y alta autoestima.

Existen también numerosas investigaciones {(Joe, 1971;
Lefcourt, 1966) en las que se ha encontrado que el locus de
control es producto de diferentes conductas sociales, como son
logros en el aprendizaje, conformismo, toma de riesgo e
influencia social; lo cual hace de este concepto un objetivo
importante de investigacion cientifica que permita explicar la
Habilidad del ser humano para controlar su medio ambiente. (Diaz
Loving y Andrade Palos, 1984).

Diferencias por Sexo

“2 Diferentes estudios muestran que existen diferencias entre
hombres y mujeres en cuanto a las puntuaciones. obtenidas en
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control interno-externo {Crandall et al, 1965, Mc Ghee y
Crandall, 1968; Parsons y Shneider, 1974; Krampen y Wieberg,
1981). De acuerdo a estos estudios, las mujeres obtienen
puntajes mds altos en externalidad que los hombres, lo cual
parece explicarse por sesgo del rol sexual, quedando de
manifiesto sobre todo en respuestas a preguntas que reflejan
conductas estereotipicas masculinas y femeninas (Andrade
Palos, 1984).

Chandler y Dugovics {1977), realizaron un estudio en el que
trataron de determinar si la varianza no explicada en las
correlaciones entre locus de control interno y los puntajes de
logro académico de 291 hombres y 272 mujeres, podran ser
atribuidas a la influencia de las diferencias de género en el locus
de control.

Hombres y mujeres respondieron el cuestionario de Nowicki-
Strickland de locus de control interno y externo para adultos.
Los factores fueron analizados separadamente y comparados.
Los resuitados indicaron factores de estructura similares para
hombres y mujeres, con diferencias significativas en 5 de los 40
reactivos. Por lo que la escala se consider6 un instrumento
razonablemente apto para medir el locus de control en hombres
y mujeres.

Los resultados de las variables medidas, locus de control
interno y puntajes de logro académico, fueron diferentes para
cada sexo. En los hombres el locus de control interno y el logro
académico si correlaciond positiva y significativamente, a
diferencia de las mujeres, ya que en eflas no se encontré una
correlacion significativa entre ambas variables. Estos mismos
datos han sido reportados por Nowicki y Strickland {1973) y
Brown y Strickland {1572). .
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: Chandler y Dugovics (1977) reportan que de los 5 reactivos
de internalidad que mostraron diferencias significativas para
hombres y mujeres, 3 de ellos median internalidad en los
hombres pero no en las mujeres y los 2 restantes median
internalidad en las mujeres pero no en los hombres, de esto
concluyen que debe haber diferentes medidas de logro para
mujeres y hombres, y que por lo tanto..."se necesita mis
investigacion de los efectos del proceso de socializacion de la
cultura occidental en la percepcidn de logro y éxito para hombres
y mujeres en nuestra sociedad. Obviamente hay diferentes
expectativas y oportunidades en el logro para cada sexo, lo cuat
da testimonio del hecho de que la liberacion humana es una
esperanza pero no un hecho". (Chandler y Dugovics, 1977, p.

Los resultados y conclusiones de este estudio apoyan la
multidimensionalidad del locus de control, asi como el que éste
se basa principalmente en diferencias culturales, marcadas por
la ideologia.

Ahora bien, el locus de control interno y externo, esta.
determinada por las creencias de! individuo, lo cual permite
relacionarlo con el modelo de afrontamiento de Lazarus (1991).

El que las personas confien en su poder de dominie sobre
el entorno, o por el contrario, el que teman resultar daiiados en
un mundo concebido como hostil y peligroso, determinara el que
las evaluaciones del contexto sean de amenaza o de desafio.

Enrelacidn a las mujeres, los estudios anteriormente citados
que constatan mayores puntajes de externalidad en ellas que en
los hombres, asi como la influencia de la ideoclogia en la
formacion de las creencias de los individuos y por lo tanto del
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locus de control que desarrollen, nos remite una vez méas al
proceso de socializacibn como la principal causa de las
diferencias encontradas entre hombres y mujeres,

En la cultura patriarcal al hombre se le educa para ser el
que -afronte los problemas instrumentales de relevancia social,
primordialmente a ser el proveedor del hogar y a responder
eficazmente a las demandas externas, ain cuando éstas no sean

- econdmicas (Ortiz Colén, 1989).

‘ Afrontamiento

Las mujeres esperan que la solucién de la mayoria de ios
problemas instrumentales provenga del hombre, como son las
dirigidas a modificar el entorno, superar obstdculos, obtener
recursos y definir el procedimiento que se elegird para obtenerio.

Por otro lado, cuando la mujer se encuentra ante las
situaciones tradicionalmente catalogadas por la sociedad para
ser afrontadas por el hombre, lo que. ella manejard sera la
emocién, ya que al no tener la habilidad o eficacia para
afrontarlas, las evaluar& como incontrolables y por lo tanto
recurrird a afrontar principalmente las emociones.

Reiomando a Lozerus (1991), "En general las formas de
afrontamiento dirigidas a la emocién tienen més probabilidades
de aparecer cuando ha habido una evaluacién de que no se
puede hacer nada para modificar las condiciones lesivas
amenazantes o desafiantes del entomno. Por otra lado, Ias formas
de afrontamiento dirigidas al problema son més susceptibles de
aparecer cuando’ tales condiciones resultan evaluadas como
susceptibles de cambio. {p. 172).
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Por otro lado, ciertas formas cognitivas de afrontamiento
dirigido a la emocién modifican la forma de vivir la situacién, sin
cambiarla objetivamente. Estas estrategias equivalen a una
revaluacién en el campo afectivo, y pueden basarse en una
interpretacion realista de las sefiales emitidas o en una distorsién
de la realidad,. (Lazarus, 1991).

Esto podria ser una interpretacién del locus de control
externo en las mujeres. Ellas saben que las posibilidades de
lograr cambios en el entorno pertenece, en la mayoria de las
ocasiones, a los hombres, por lo tanto, confian en el poder del
otro; asi también, pueden distorsionar la interpretacion de la
realidad y confiar en el factor suerte o destino.

Es de esperarse que a las madres solteras les resulten
ambiguas muchas situaciones, ya que se ven forzadas a afrontar
situaciones que son del dominio del hombre, por lo que ellas
carecen de la informacién necesaria y por lo tanto de claridad
situacional.

Rotter, (1966, 1975, citado en lLazarus, 1991, p. 90),
especifica que, bajo condiciones de ambigiiedad, las sefiales
situacionales que se refieren a la naturaleza de las consecuencias
y/o el grado de control que puede ejercerse sobre ellas, son
minimas. :

Por lo tanto ante una situacién ambigua, los individuos
tienden a polarizarse, aquellos que tengan tendencias a la
externalidad se mostrarén claramente con un locus de control
externo en el momento de hacer la evaluacién. La ambigiiedad,
por lo tanto, podria ser otro factor que aumentara la externalidad
en las madres solteras.
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Niveles de Conciencia

La investigacién activa participativa tiene como uno de sus
principales postulados el que a través de su proceso, los sujetos
aumenten el grado de conscientizacién de su realidad, y que a
través de ésta lleguen a la produccién de conocimientos y a la
definicién de las acciones para lograr cambios favorables en el
entorno. :

Siendo la conscientizacién el punto de partida de los
objetivos de la investigacién activa participativa, se considera
adecuado detectar el nivel de conscientizacion de las personas
al ‘iniciar y terminar un proceso de investigacién activa
participativa.

"Desde el punto de vista del investigador es importante
detectar el punto de partida de las personas en su modo de
visualizar la realidad, verificando si durante el proceso (de la
investigacién) se observa o no alguna transformacién en su
modo de percibir la realidad” (Freire, 1970, p.28).

Por esta razén se trat6 de medir el grado de
conscientizacién, utilizando para ello los niveles de conciencia
descritos por Mitchel Seguier {1976) que si bien se basa en los
conceptos de Freire {1970) marcan con mayor precisién los
indicadores de cada nivel.

Clasificacion de los Niveles

Estos son:
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1.- Conciencia sumisa. Con los indicadores de: Fatalismo,
resignacién, sentimiento de culpa, sumisién al juego de fuerzas
irracionales o magicas.

2.- Conciencia pre-critica. Conindicadores de: resentimiento
confuso y global contra los privilegiados, insatisfaccién sobre el
statu-quo, paso de una solidaridad de clan a‘una solidaridad mas
amplia.

3.- Conciencia critica integradora, Con indicadores de: paso
de lo percibido .al andlisis, voluntad para determinar su propio
devenir, voluntad para basarse en sus propias fuerzas y
potencialidades.

4.- Conciencia critica liberadora. Con indicadores de:
clasificacion de su propia posicion socio-politica, blisqueda de
nuevas relaciones interpersonales y sociales, dialéctica accién-
reflexién-accién permanente a una perspectiva de creatividad.

De acuerdo a Freire {1969), lo que constituye la diferencia
entre uno y otro nivel de conciencia es |la capacidad de! individuo
para percibir la interaccion entre los elementos de la realidad.
Pero para captar esta interaccidn es necesario captar la realidad
en la forma mas objetiva posible. Esto no siempre sucede ya que
con frecuencia, el miedo lleva a los individuos a recurrir a
mecanismos de defensa y negarla.

"

"De modc general, la conciencia dominada, que no capta
la ‘situacidon limite’ en su globalidad, queda en la aprehensién de
sus manifestaciones periféricas a las cuales presta la fuerza
inhibidora que cabe, sin embargo, a la ‘situacion limite’. Su
miedo a la libertad las lleva a asumir mecanismos de defensa y,
a través de racicnalizaciones, esconden lo fundamental, recalcan
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lo accidentdl y niegan la realidad concreta" (Freire, 1970, p.
123)

Cuando se niegan las implicaciones principales de una
- situacién, se tiene un bajo nivel de conciencia de la misma, y se
recurre al pensamiento mégico o ingenuo para explicar las
interacciones de los elementos de la realidad.

"En tanto la aprehensién de la causalidad sea minima, la
captacion de la realidad serd dentro de un contexto magico. La
conciencia méagica capta los hechos otorgdndoles un poder
superior, al que teme y al cual se somete con docilidad”. (Freire,
1969 p. 102,

De acuerdo a Freire {1969), el nivel mas bajo de conciencia,
esto es, la conciencia méagica o ingenua tiene como
caracteristicas el fatalismo, que lleva al individuo a la
imposibilidad de hacer algo frente al poder de los hechos
consumadaos, bajo los cuales queda vencido.

En el nivel mas bajo de conciencia, las preocupaciones del
ser humano se reducen a las necesidades vitales de subsistencia.
El individuo no se ubica dentro del plano histérico, por lo que
estd incapacitado para establecer un compromiso con otras
areas o intereses existenciales.

Su esfera de comprensién queda blogueado a cualquier
desafio que no provenga de las necesidades de subsistencia. El
discernimiento se dificulta, se confunden los objetivos, los
desafios que no se refieren a las necesidades elementales de
subsistencia, no se entienden.

Para Freire, la posibilidad de evolucionar de un bajo nivel de
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conciencia a un nivel critico, dependeré en gran parte, de que se
dé la reflexién, a través del didlogo con los otros individuos, esto
ayudara a que se abra su interés a nuevas esferas y salga de la
simple esfera vital en la que estaba confinado. Cuando esto
ocurre, logra el nivel de conciencia critica y como algo inherente
a este nivel de conciencia, el individuo se compromete con el
mundo exterior.

La conciencia critica se lograra cuando se haya captado la
causalidad. La conciencia serd tanto més critica cuanto mas
profunda sea esa captaci6n de la realidad. "En la conciencia
critica la causalidad esta siempre sometida a un andlists; lo que
es auténtico hoy puede no serlo mafiana. Esta conciencia es la
representacién de los hechos como se dan en la existencia
empirica con sus correlaciones causales y circunstanciales... Es
propio de la conciencia critica su integracién con la realidad,
mientras que lo propio de la ingenua es su superposicién a la
realidad, que lleva a la irracionalidad, al ajuste, a la adaptacién.”
{Freire, 1969 p. 101-102).

La conciencia critica se orienta hacia la responsabilidad
social y politica, se caracteriza por problematizar la situacion y
convertirla en un desafio, por la profundidad en la interpretacion
de los problemas, por la substitucién de interpretaciones
mdgicas, por principios causales. Por tratar de comprobar los
descubrimientos y estar dispuesto a las revisiones, por
despojarse de preconcepciones en el anélisis de los problemas y
en su- comprensién, por- negar la transferencia de Ia
responsabilidad. (Freire, 1565). :

Los modelos de Lazarus y Freire

Para este estudio se van a reinterpretar estos niveles de
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conciencia dentro del modelo de Lazarus (1991), sobre
afrontamiento. Pero es indispensable aclarar que la investigacién
participativa, cuyos fundamentos parten de Paulo Freire, tienen
por base una conceptualizaciénideolégica en la interpretacion de
fa realidad. Mientras que el modelo de afrontamiento de Lazarus
no toma en cuenta la ideologia, por lo tanto se tratara de
reinterpretar los niveles de conciencia a la luz de! modelo de
Lazarus, pero toméndolos unicamente como posibilidades de
afrontar las situaciones estresantes.

Freire (1969, 1970}, menciona como caracteristicas de los
niveles de conciencia mas bajos, esto es, la conciencia sumisa
y precritica, una minima aprehensién de causalidad.

Esto se debe generalmente a la negacién de la realidad,
como un mecanismo de defensa.para no percibir la interaccién
de los elementos de la realidad ante una situacidn de crisis. El
individuo se queda en las manifestaciones periféricas, recalcando
lo accidental y negando la realidad.

El individuo que tiene esta conciencia capta la realidad en
un mundo.ingenuo y magico. Interpreta los acontecimientos
como producto de un poder superior, al cual teme y se somete.
Esta actitud Heva al individuo a adoptdf una posicion fatalista
ante la realidad. Se siente imposibilitado de hacer algo frente a
los hechos consumados. En el modelo de afrontamiento, estos
dos primeros niveles de conciencia corresponden a la conducta
automatica, ya gGue convirtieron la negacidn en una formea
automética de manejar el estrés.

De acuerdo a este modelo, las creencias, en cuanto
nociones preexistentes de la realidad que sirven para
interpretarla, determinan la evaluacién dela situacién estresante.
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Cuando las personas tienen la creencia de que los
acontecimientos no son contingentes a la conducta del
individuo, sino que dependen de la suerte, el destino o el poder
de los demds (locus de control externo), concebirdn el mundo
como peligroso y hostil y su evaluaciéon serd de amenaza.
(Lazarus, 1991).

El creer que estas fuerzas magicas son las que controlan los
acontecimientos importantes de la vida, puede llevar a un
individuo a adoptar una posicion fatalista ante la realidad.

Otro punto en el que también coinciden la descripcién de
Freire de estos niveles de conciencia y el modelo de
afrontamiento es el establecimiento de compromisos. Freire
sefiala que en los niveles bajos de conciencia el individuo no
establece compromisos con el mundo exterior.

El modelo de afrontamiento indica que cuando ‘un
compromiso se vuelve abrumador o insostenible, el individuo se
aleja de él y cuando se consuma el alejamiento, pierden
significado los aspectos del entorno relacionados con el
compromiso, y el individuo presenta los sintomas de la
depresién.

Las otras dos variables referentes a los niveles - de
conciencia de este estudio son: conciencia critica integradora y
conciencia critica liberadora, que de acuerdo a los indicadores ya
mencionados, se refieren a la voluntad.del individuo para basarse
en sus propias fuerzas y potencialidades y que en el modelo de
Lazarus corresponden a una conducta de afrontamiento.

Freire describe como caracteristica de estos niveles el que
el individuo se despoja de preconcepciones en el andlisis de los
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problemas, el que la reflexién lo lleva a problematizar una
situacién y a vislumbrar su solucién, una vez que se da ésta, el
problema se convierte en un desafio. La reflexién lo lleva a la
produccién de conocimientos y estos le dan la capacidad de
analizar y captar la interaccién entre los elementos de la realidad.
Con estos elementos el individuo sera capaz de establecer
compromisos con el mundo externo y lograr una accién eficaz y
transformadora de su entorno.

En el modelo de afrontamiento de Lazarus (1991), el que el
individuo problematice una situacidén y perciba una solucién se
referiria al proceso de evaluacién.

Por otro lado, si la persona cambibé, de percibir los
acontecimientos como dependientes del destino o la suerte,
{conciencia sumisa) a confiar en su poder de dominio sobre el
entorno, que corresponderia a basarse en sus propias fuerzas y
potencialidades {conciencia critica)), en el modelo de
afrontamiento corresponderia a cambiar en sus creencias de
control personal; de un locus de control externo a un locus de
control interno y que a su vez se deberia a la revaluacion que
haya efectuado la persona, que lo cambié de una evaluacién de
amenaza a una revaluacién de desafio.

Asi también la reflexion a través del didlogo como una
forma de generar conocimienios que propone Freire {1969,
1979), equivaldria a incrementar los recursos para el
afrontamiento a través de las habilidades sociales, entendiendo
estas como la capacidad de comunicarse con otras personas
para buscar la resolucion de problemas. De esta comunicacién
y reflexién con el grupo surgiria nueva informacién que
propiciaria una revaluacién.
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En cuanto a lograr una accién eficaz y transformadora sobre
el entorno, que propone Freire (1970), seria mas semejante a la
posicién de la Psicologia del Yo que concluye que el mejor
afrontamiento es aquel en el que el individuo logra dominar el
entorno para mejorarlo. Sin embargo, aunque la teoria cognitiva
del ‘afrontamiento sefiala la importancia de definirlo
independientemente de sus resultados, especifica que esto es
algo deseable cuando la situacién se presta a que se dé ese
dominio.

Planeacion al Futuro

La capacidad que tenga un individuo para planear su futuro,
dependera del concepto que tenga del tiempo. A la perspectiva
general de las relaciones del pasado, presente y futuro que tenga
un individuo, se le conoce como perspectiva del tiempo. (Eson,
1962).

Desarrollo en el Individuo

Esta perspectiva se empieza a desarrollar desde los primeros
afios de la infancia; a medida que el nifio va creciendo se
incrementan las recompensas que él tiene en su presente
psicol6gico, esto permite que estas recompensas empiecen
también a ser percibidas en el pasado y futuro psicologico.
{Eson, 1962).

~ Es alaedad de 2-3 afios en que se empieza a desarrollar el

concepto de. pasado, presente y futuro, apareciendo fa

diferenciacién y extensién del espacio de la vida, que va

estructurdndose y reafirmdandose a través de las etapas de la
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infancia.

Al llegar la adolescencia, el individuo se vuelve a desubicar
temporalmente, convierte el tiempo en presente, como un
intento de manejarlo durante la crisis adolescente. (Aberastury
y Knobel, 1990).

"Muchos de los eventos que el adulto puede delimitar y
discriminar son para el adolescente equiparables, equivalentes o
coexistentes, sin mayor dificultad... el pasado y el futuro se
unen en un devorador presente”. (Aberastury y Knobel,
1990p.70).

Sin embargo, al avanzar los aiios de la adolescencia, la
dimensién temporal va adquiriendo caracteristicas
discriminativas. El haber vivenciado pérdidas de objetos externos
o internos, el aceptar la pérdida de la nifiez como la muerte de
una parte del yo y sus objetos, para poder ubicarlos en el
pasado, ayuda a que el transcusrir del tiempo se haga mas
objetivo y conceptual, adquiriéndose nociones de lapsos
cronolégicamente ubicados. Asi la elaboracién de los duelos
tipicos de esta edad, coadyuva a la percepcién y discriminacion
temporal.

"Cuando el adolescente puede reconocer su pasado y
formular proyectos de futuro con capacidad de espera y
elaboracién en el presente, supera gran parte de la problematica
de la adolescencia... El poder conceptualizar el tiempo,
vivienciarlo como nexo de unién, es lo esencial a la integracion
de la identidad.” {Aberastury y Knobel, 1990 p.72).
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Estudios sobre la Capacidad para Planear

Diferentes autores han encontrado una correlacién entre la
capacidad que tengan los individuos para plantearse metas al
futuro y otras variables. Tehan (1958) realizé un estudio para
buscar la relacién entre el alto logro académico, actitudes
optimistas y metas al futuro. El logro académico fue medido por
las calificaciones escolares, y para medir la orientacién al futuro
utilizé tres instrumentos:

1) El cuestionario de Esson {1951), que consiste en
preguntarle al sujeto por las 25 cosas que el pensé o de las
cuales hablé en los dltimos 15 dias. El sujeto entonces las
clasifica de acuerdo a si estos pensamientos o pldticas se habian
referide a algo en relacién al pasado, presente o futuro.

2) Una técnica de completaciéon de historias usada por
primera vez por Le Shan (1952) para recopilar datos sobre
orientacién al futuro.

3) Tres laminas del TAT. que fueron:

Lam, #1, un nifio con un violin, lam. #2B, un muchacho
sentado solo ante una cabaifia y lam. #14, la silueta de una
persona en una ventana. De los tres instrumentos utilizados el.
TAT fue el mas confiable para medir orientacién al futuro,
obteniéndose correlaciones estadisticamente significativas de Ias
tres laminas en cada sujeto.

Los resultados también mostraron que las personas de alto
logro académico tenfan mas orientacién al futuro que las de bajo
logro académico.
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‘El optimismo se midi6 también con las historias de las
ldminas del TAT ya mencionadas, y se encontré que las
personas con optimismo alto tienden a estar mas orientadas al
futuro.

Este hallazgo concuerda con las teorias de Lewin, {1942}
respecto a la relacibn entre autoconfianza, esperanza y
planeacién para un mejor futuro.

La persona sin esperanza ni autoconfianza, concentra su
atencién en su entorno inmediato, buscando uUnicamente las
satisfacciones que puede obtener del presente, ya que percibe
el futuro como incierto, por lo tanto, el optimismo o la
espectativa de que puede haber cambios positivos en el futuro, -
estd intimamente relacionada con los planes a futuro de las
personas.

Platt {1968) encontrd que los individuos con locus de
control interno tienden a exhibir conductas orientadas hacia
metas futuras y muestran también aspiraciones hacia el futuro
mas que los individuos con locus de control externo.

Platt (1968} cita a Rotter y Murray (1965), quienes
encontraron que los sujetos con locus de contro! interno estan
altamente orientadas hacia las situaciones de logro, en
comparacién con los sujetos externos, asi como también son
méas capaces de concepiualizar segmentos de tiempo.

Platt {1968) estudié a 44 sujetos a quienes se les aplicé la
Escala de Rotter y mediante ésta se les clasificé en locus. de
contro! interno (N=17) y externo (N= 15). Posteriormente se
compararon en varias medidas dée Perspectiva de tiempo futuro,
incluyendo la extension futura personal e impersonal, la
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extension pasada impersonal, dos medidas de densidad futura
y el "Time Metaphors test". Para medir ajuste y ansiedad se les
aplicé el test "Cornell Index".

Los resultados apoyan la hipétesis de diferencias entre
sujetos internos y sujetos externos. Los sujetos internos son
tipicamente mas activos y con perspectivas hacia el future, son
mas ajustados y menos ansiosos. Mientras que los externos son
menos capaces de conceptualizar segmentos de tiempo pasado
y futuro y ven el futuro menos claro y con menos posibilidades
de ocurrencia de eventos.

Asi también, Thayer, {1975}, plantea que, como el locus
de control involucra expectativas generalizadas acerca de la
determinacién de lps eventos, debe estar relacionado con
actitudes hacia el tiempo y experiencia personales. Este autor
estudié a 89 sujetos tratando de correlacionar el locus de control
y las experiencias temporales. Para ello les aplicé el Rotter-
Mirelées Locus of Control y el Risks-Epley-Wessman Temporal
Experience Questionnaire. Se encontraron diferencias
significativas en los sujetos referentes a la forma en que ellos
usaban sus experiencias como funcién de un control interno o
externo.

Thayer (1975), concluye que si bien no es posible
determinar qué es primero, si la orientacién del locus de control
o la perspectiva del tiempo, lo que si se puede determinar es que
ambas variables se influyen una a la otra. También conciuye que
los individuos con orientacién externa caen en un circulo vicioso;
mientras menos cree un individuo que puede tener contro! sobre
su destino, menos pasds da en orden de regular ¢ controlar los
eventos.
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Asi también, mientras un individuo se sienta maés
preocupado, desorganizado y presionado por el tiempo, con
programas pobres y un uso ineficiente del tiempo asi como
metas ineficientes y cambiables, mas parece ser que él mismo
crea las circunstancias para que sus esfuerzos tengan menos
probabilidades de tener un resultado en el sentido de tener un
control personal sobre su propia vida.

Green {1986) llevé a cabo un estudio en adolescentes para
probar st los cambios en la perspectiva del tiempo eran debidos
al desarrollo de operaciones formales de razonamiento. Los datos
obtenidos probaron sdlo parcialmente la hipétesis. Los
estudiantes de mas edad mostraron mayor extension hacia el
futuro y las mas avanzadas cognitivamente, demostraron ser
mas capaces de proyectar un conjunto de eventos hacia el
futuro distante. Sin embargo, ni los de mas edad, ni los mas
avanzados cognitivamente, proyectaron un nitmero més grande
© mas ¢ansistente de eventos al futuro, qu Ia/sque _proyectaron
el grupo poco avanzado cognitivamente. .

Las diferencias en base a la edad pueden deberse al grado
de experiencia social y educacional que los adolescentes van
acumulando, En otras palabras, seria el diferente contexto social
en el que estaban los adolescentes, debido a sus diferentes
edades, lo que explicaria los resuitados del estudio, ya que los
adolescentes construyercn su perspactiva del tiempo futuro no
tanto como consecuencia de factores cognitivos, sino como
resultado de sus experiencias sociales y educacionales.

Estos resultados coinciden con el estudio de Kenneth
(1968}, quien realiz6 una investigacion en jévenes delincuentes
y no delincuentes para establecer si habia una diferencia
significativa en la perspectiva del tiempo futuro de cada grupo.
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El grupo de jévenes delincuentes se mostré més rebelde
hacia las metas consideradas como deseables en el sistema
social y fueron méas heterogéneos en las pocas metas a futuro
que identificaron. El autor eoncluye que Ila perspectiva del tiempo
futuro parece ser el resultado del proceso de socializacién.

Al relacionar la planeacién al futuro con el afrontamiento a
situaciones estresantes, puede decirse que tanto la planeacién
como la organizacién necesarias para el afrontamiento al
problema pueden catalogarse como parte de los recursos de que
dispone la persona para el afrontamiento.

Los recursos para el afrontamiento estan determinados por
la evaluacion cognitiva que haga el individuo; esta evaluacién
corresponde a lo que Lazarus (1991), denomina evaluacion
secundaria y que conduce a la pregunta * qué puedo hacer?”. La
respuesta a tal pregunta es un determinante clave de lo que
realmente hara el individuo en esa determinada situacién.

La forma en que el individuo realmente afronte la situacién,
dependera principalmente de los recursos de que disponga y de
las flimitaciones que dificulien el uso de tales recursos, en el
contexto de una interaccién determinada.

Ambas variables, planeacién al futuro y organizacién, estan
dirigidas al afrontamiento al problema, e incluso a su resolucién,
mas que dirigidas a [as emociones, aunque favorecen el
afrontamiento dirigido a las emociones. " Teéricamente, tanto el
afrontamiento dirigido a! problema como el dirigido aia emocion
pueden interferirse entre si en el proceso de afrontamiento,
facilitando o impidiendo cada uno la aparicién del otro".
(Lazarus, 1991, p. 176).
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Ambas variables pertenecen a lo que Lazarus (1991)
denomina recursos para el afrontamiento y dentro de estos, a las
técnicas para la resolucién del problema.

Estas técnicas, de acuerdo al modelo mencionado, incluyen
habilidad para conseguir informacién, organizar dicha
informacién, analizar las situaciones, examinar posibilidades
alternativas, predecir opciones titiles para cbtener los resultados
deseados y eleccién de un plan de accién apropiado.

Las técnicas para la resolucién de problemas derivan de
otros recursos como son: las experiencias previas, el
almacenamiento de informacién, las habilidades cognitivo-
intelectuales para aplicar esa informacién y la capacidad de
autocontrol.

Lewin, {(1942) menciona que las personas sin esperanza ni
autoconfianza, concentran su atencién en su entorno inmediato,
buscando tnicamente la satisfacciéon que pueden obtener del
presente, ya que perciben el futuro como incierto, por lo tanto,
concluye este autor, los planes a futuro que un individuo realice,
estan intimamente relacionados con sus expectativas de que
pueda haber cambios positivos en el futuro.

Las caracteristicas que Freire, (1969) menciona como
identificatorias de los niveles mas bajos de conciencia
cortesponden a los aqui mencionados por Lewin (1942), asi
como a las caracteristicas que describen el locus de control
externo.

. En resumen estos setrian: las preocupaciones del ser
humano se reducen a las necesidades vitales de subsistencia, en
estos niveles no se capta la causalidad de los acontecimientos,
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se cree que las fuerzas mégicas controlan los acontecimientos
importantes de la vida, la esfera de comprensién queda
bioqueada a cualquier desafio que no provenga de las
necesidades de subsistencia, el individuo no se ubica dentro del
plano histérico, por lo que esta incapacitado para establecer un
compromiso con otras éreas o intereses existenciales.

Asi, si el interés del individuo se centra Ginicamente en las
necesidades de subsistencia, no capta la causalidad de los
acontecimientos ni se ubica histéricamente, no es de esperarse
que pueda planear su futuro.

Organizacion

En este estudio se ha denominado organizacion a la variable
que mide el grado de orden y estructura que las madres solteras
imponen en sus vidas. Organizar es coordinar acciones
interdependientes dentro de secuencias perceptibles que generen
buenos resultados. {Weick, 1979).

La capacidad de organizar y/o planear un evento pertenece
a las funciones auténomas del yo, ya que se desarrollan en
forma independiente de los impulsos. Pertenecen, por lo tanto,
a los procesos cognitivos. Ambas actividades necesitan de
almacenamiento de informacién.

Segin Fuller (citado en Heirs, 1980) se necesita tanto de
una funcion mental como de una cerebral para pensar. De
acuerdo a la definicién funcional de este autor el cerebro es un
"sistema" especial de comunicacién de conceptos. Su funcién
es almacenamiento y recuperacion de datos. La mente, en
cambio, tiene como funcidén el pensamiento especulativo y se
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refiere a las generalizaciones que parten de multitud de
experiencias concretas.

Seguin Fuller (citado en Heirs, 1980}, se necesita tanto de
una funcién mental como de una funcién cerebral para pensar.

Edward Bono (1969), no estd de acuerdo con estas
diferencias. Este autor dice que la mente es un sistema que fija
vy utiliza pautas de pensamiento. Las pautas constituyen una
forma de organizar la informacién, por lo tanto primero
pensamos y luego almacenamos el pensamiento. Los habitos,
prejuicios, conceptos y actitudes son pautas qtiles y arraigadas.
Por ejemplo: la palabra "textil", puede traer diferentes ideas a
diferentes personas; a un individuo le puede evocar un vestido,
a otro, problemas laborales en una fabrica textil, a otro, la
competencia textil en el mercado internacional, etc. Por lo tanto,
no hay informacién mental objetiva.

Tacticas de Weick
Weick, (1979) menciona varias tacticas para organizar:

1- Saber qué se esta haciendo.-

Tener clara la meta de lo que se desea obtener; y no
perderse en aspectos contables o medibles, que sélo deben ser
considerados un instrumento para alcanzar la meta.

2- Reconocer alternativas.-

Es necesario saber identificar las diferentes alternativasala
resolucién de un problema especifico para poder tomar
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decisiones sobre la més adecuada.
3- Pensar activamente.-

Se refiere a poder concebir el concepto de organizacién
como un proceso, aunque esto implique cierta sensacién de
inestabilidad. Todo proceso de organizacién requiere de una
reconstruccién constante.

Todo proceso de organizacién consta de ciclos entrelazados
que deben mantener una secuencia ordenada. Se puede hablar
de tres tareas en el proceso de organizar:

a)- Ejecucion de la experiencia.

Se refiere a aislar alguna porcién de la experiencia, para su
atencién ulterior.

A este respecto James, (1950, citado en Weick, 1979, p.
149), dice que para construir una experiencia es necesario
identificar eslabones:

"El contenido del mundo se nos da a cada uno en un orden
tan ajeno a nuestros intereses subjetivos, que apenas podemos,
mediante un esfuerzo de la imaginacion, describirnos a nosotros -
mismos lo que es. Nosotros tenemos que romper ese orden por
completo, sacando de alli las cosas que nos conciernen y
conectandolas con otras que estan lejos, que seglin decimos
‘corresponden’; somos capaces de percibir los hilos definidos de
una secuencia o de una tendencia”. (James, 1950, Vol. 2, p.
635).

Asi, al romper un orden, eliminar cosas, conectar eventos,
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todo esto sugiere reacomodaciones tangibles de las exposiciones
gue tiene enfrente la gente. Si un individuo rompe el caos para
que se creen otras formas de orden, entonces es l6gico suponer,
aseveré Weick, (1979), que lo que eventualmente estard
disponible para inspeccién, definitivamente es algo que ha hecho
el individuo, y el acto mismo de romper, sugiere aislar alguna
parte de la experiencia para darle mas atencion, lo cual es en
gran parte lo que consiste la ejecucion de la experiencia.

b)- La Seleccifn.-

Se refiere a imponer un conjunto finite de interpretaciones
a la porcién que se aisl6. El proceso de seleccién implica la toma
de decisiones, pero es muy importante recordar que fa toma de
decisiones, en el modelo de la tarea de organizar, significa
escoger alguna interpretacion del mundo y algin juego de
extrapolaciones de esa interpretacion y luego usar estos
"restimenes” como restricciones contra la  actuacion
subsecuente.

El " proceso de seleccion escoge significados e
interpretaciones directamente del entorno, congruentes con la
interpretacion del mundo que se haya adoptado y la meta que se
haya elegldo.

c}- La Retencién.-

Se refiere a aislar segmentos interpretados para una futura
aplicacién. James (1950, citado en Weick, 1979), sefiala que "la
retencion significa ‘obligacién’ de recordar y no significa nada
més que eso. La tinica prueba de que es retencién, es que el
acto de recordar realmente se realiza. La retencién de una
experiencia es s610 otro nombre para la posibilidad de pensarla
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. de nuevo, o la tendencia a pensarla de nuevo con aquello que la
rodeaba en el pasado”.

Weick (1979), para explicar el proceso de retencién, hace
uso de wuna metdfora de este proceso con una pelicula
fotogréfica.

Es bastante probable, concluye Weick (1979), que la gran
eficiencia del cerebro no se deba a que es una brillante
computadora, sino a que es una mala superficie de memoria., ya
que es capaz de seleccionar la informacidn que registré.

4.- Enfoque miniteorias.-

Muchas gentes tienen buenas teorias implicitas sobre la
tarea de organizacién. Si estas miniteorias sustentan un buen
nivel de abstraccién pueden generalizarse y aplicarse en otros
escenarios con buenos resultados.

La Seleccion Natural y la Tarea de Organizar

Los procesos de organizaciéon se parecen mucho a los
procesas de evalucién. Algunas personas piensan que debe
haber algin orden en el cambio para que se pueda considerar
evolucidn. (Weick, 1979).

Por otro lado, cuando calificamos algo como que tienc
orden, es porque tenemos alguna idea preconcebida de lo que
es orden.

Si debe crearse el orden para que los eventos muestren
evolucién, entonces significa que é§ta no es un hecho ni una

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pigina 210

I



teoria, sino simplemente una forma de organizar el conocimiento.

Lo que ocurre es simplemente que un observador percibe
los eventos que suceden, impone sobre ellos alguna
preconcepcién acerca del orden que a su vez le permite ver los
casos que cambian, compararlos y ver si en lo que observa hay
una progresién hacia el orden. Si la hay ha ocurrido la evolucion
{Weick, 1979).

Estas consideraciones sugieren que podemos ver la
evolucién como un cambio burdo, o como un cambio en
direccién al orden, requiriendo esta dltima postura que seamos
explicitos sobre cuéfes son nuestras preconcepciones respecto
al orden. '

Respecto a la relacién que existe de la variable organizacién
con el afrontamiento a situaciones estresantes, puede
catalogarse, junto con la planeacién al futuro, como ya se
mencioné al referirnos a esta variable, como parte de los
recursos de que dispone la persona para el afrontamiento y que
estan determinadas por la "evolucién secundaria”, de acuerdo al
. modeio de Lazarus (1991}.

La capacidad de organizacion y de planeacion al futuro que
tenga un individuo son técnicas para la resolucién del problema
y como tales, pertenecen a los recursos para el afrontamiento.
Estas técnicas, aunaue ahstractas, expresan a través de
acciones especificas, posibilidades de cambios concretos en el
entorno.

Aungue no se encontraron estudios respecto a una
correlacién entre organizacién y las otras variables de este
estudio, es muy probable que exista alguna relacién de la
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capacidad de organizacién que tenga un individuo con su
autoestima y locus de control, ya que hay antecedentes de una
- correlacidn entre estas variables y planeacién al futuro y por otro
-lado, la capacidad de organizacién de un individuo esta
fntimamente relacionado con la planeacién al futuro, ya que si
alguien organiza una tarea determinada tendrd que ser para
obtener una meta futura.

Toma de Riesgo

El riesgo es un factor decisivo al elegir entre las diversas
alternativas de una decisi6n. No existe un concenso respecto a
su definicién. Algunas definiciones son: "El riesgo es definido
como varianza, pérdida esperada, cantidad de pérdida, el abanico
entre ganancia y pérdida, etc. En otros casos, el término es
usado sin ninguna definicion. También existe el punto de vista
de que riesgo es un fenémeno idiosincratico, enteramente
contingente a los valores individuales, algo asi como el sentido
de belleza" (Kietlinsky, 1972, citado en Kozielecki, 1975, p.
163).

A diferencia del desacuerdo en definir riesgo, si  existe
consenso en considerar el nivel de riesgo como wun
codeterminante en ta toma de decisiones.

El conjunto de aiternativas ofrecidas en una tarea
riesgosa, puede ser ordenado en término de su nivel de riesgo.

Al hacerla eleccién, el tomador de decisiones evidentemente
considera dos pardmetros: el valor esperado de la alternatlva Y
el nivel de riesgo (R) de la alternativa.
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El que una persona perciba 0 no un riesgo, asi como la
magnitud de éste, dependerd de la representacién o imagen
mental que tenga el sujeto respecto a la decisién de la tarea.
Por lo tanto, la manera en que el riesgo sea percibido
determinara, en cierto grado, la aproximacién a la tarea.

Por otro lado, la preferencia de un cierto nivel de riesgo es
expresado en el curso, tanto de la evaluacién de la alternativa,
como del proceso de eleccidn. Las actitudes de la persona hacia
el riesgo, esto es, el asignarle una utilidad positiva o negativa, es
un factor decisivo en la eleccién de la alternativa.

Se ha obtenido evidencia de que la gente, en [a vida real,
valora el nivel de riesgo principalmente en referencia a dos
variables:

1- Probabilidad de fracaso (pérdida, accidente, etc.)
2.- La extension del tracaso {cantidad de pérdida, etc.)

Ademas hay otros numerosos factores situacionales que
estan en juego.

La percepcidn del riesao en la vida real ha sido elucidada en
algan grado por los estudios de Slovie, 1977b (citado en
Kozielecki, 1975).

L.a gente tiende a sobrestimar los peligros de los eventos
mas frecuentemente mencionados en los medios masivos. Por
lo tanto, se puede concluir que la percepci6n del riesgo en los
contextos sociales depende principalmente de la disponibilidad
de 1a informacién relevante. '
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Nivel Aceptable de Riesgo

No se puede responder con precisién si existe un nivel de
riesgo que la gente esti preparada para aceptar, o si existe un
margen satisfactorio de seguridad para la gente.

Starr {1969, citado en Kozielecki 1975} traté de dilucidar
esta cuestion y trabajé con una variante del anélisis
riesgo-beneficio. Su supuesto fue que por aprendizaje de ensayo
y error, la gente logra un balance Gptimo entre el riesgo
aceptable y el beneficio asociado a una actividad particular. E|
balance se puede caracterizar por una proporcion (razén). Para
encontrar esta proporcién, Starrinvestigd la relacién entre riesgo
aceptable y beneficio en diferentes actividades humanas.

Para definir beneficio, el autor distingui6é entre actividades
voluntarias de riesgo ({(deporte, fumar), y actividades
involuntarias de riesgo {(cirugia, enfermedad, aviacion civil, etc.)

Los hallazgos fueron que la gente acepta 1000 veces mas
las actividades de alto riesgo voluntario que las de alto riesgo
involuntario. También encontré que el nivel aceptable de riesgo
es generalmente proporcional a los beneficios esperados; a mas
grande e| beneficio mayor el riesgo aceptado por la gente.

Toma de Decisiones

Como ya se menciond, el nivel de riesgo es considerado
como codeterminante en la toma de decisiones. Es- una
propiedad de la decision.

Practicamente cualquier decisién.es de riesgo, ya que, al
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escoger una de las alternativas el tomador de decisiones toma
un riesgo pues su eleccién lo puede llevar a una alternativa
desfavorable.

Por lo tanto, para comprender el que un sujeto elija o no
una opcién de mayor o menor riesgo, habrd que tener claro el
proceso de toma de decisiones. E! sistema de reglas que
controlan la toma de decisiones es una parte integrante del
sistema de conocimiento del mundo externo, del self y de las
relaciones mundo-self,

e

Las Tareas de Decision

La conducta humana de las decisiones estd ampliamente
determinada por la estructura de la tarea, asi como por el
contexto de la misma. Una tarea es adoptada tan pronto como
fa persona nota la discrepancia entre una situacién existente y
una situacién deseable, siempre y cuando el sujeto esté
suficientemente motivado para lograr el estado deseado.

Las tareas de decisiones son una parte integral del ambiente
humano, por lo tanto, cualquier anélisis de tareas de decision
presupone un anélisis del medio ambiente.

El medio ambiente, ya sea natural o social puede ser
descrito como un espacio tridimensional (ver Figura 1): las tres
dimensiones serian dinamismo, incertidumbre y complejidad.

Cualquier medio ambiente revela un cierto grado de
incertidumbre ya que produce eventos que no pueden ser
predichos con completa certeza. Un medio ambiente estd
marcado por un grado particular de variabilidad, es decir,
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Figura 1.
Descripcion de un medio ambiente tridimensional

dinamismo, que esta sujeto a alteraciones y giros en el tiempo.
Un medio ambiente revela alguna complejidad. El ambiente
humano gana en complejidad en tanfo que se incrementa el
nimero de variables.

Basandose en esta cubo, Howard (1968) ha clasificado las
tareas de decisi6n: Cualquier tarea de decision puede ser
representada en el espacio del medlo ambiente ordenado por la
triada X,Y.2.

Los principales tipos de tareas pueden ser descritos
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designando subconjuntos particulares de los puntos X,Y.Z en el
espacio del medio ambiente.

Tarea de Riesgo

Una tarea riesgosa es aquella en la cual no estamos seguros
del resultado y cuando tomamos la decisién no podemos
predecir ningiin grado de certeza para lograr el éxito o el
fracaso. La caracteristica mas impactante de la tarea de riesgo
es la incertidumbre involucrada en ella, En otras palabras, el
hecho de que fas consecuencias para el tomador de decisiones
dependan de los eventos futuros, los cuales nunca pueden ser
predichos con certeza.

Las Invariantes de las Tareas Riesgosas

En las tareas riesgosas es posible distinguir tres invariantes:
£l conjunto de Alternativas, el conjunto de hipétesis sobre los
estados de la naturaleza y el conjunto de consecuencias.

La Estructura de la Alternativa

Ff concepto de alternativa se puede aplicar a un objeto,
relacién u operacién. La alternativa lo es, dependiendo de que el
sujeto tenga la suficiente capacidad de discriminaciéon para
identificarla como tal.

Cualquier alternativa puede pensarse como un vector.
Entre més grande el niimero de vectores, més dificil sera la tarea
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de decisién.

Estructura de la HipGtesis

Una hipétesis es la creencia respecto a un evento futuro.
También puede representarse como un vector. En las tareas
riesgosas, las consecuencias de las decisiones dependen de los
futuros estados de la naturaleza. La hipétesis sobre el futuro
Estado de la naturaleza es conocida por el tomador de
decisiones.. El conoce el conjunto finito de hipdtesis. El
crecimiento de la complejidad de la hipétesis incrementa la
dificultad para manejar la tarea de decisién. El manejo racional
de la toma de decisiones con un amplio conjunto de hipéitesis
tiene innumerables obstédculos para el tomador de decisiones.

Consecuencias de la Alternativa

Una consecuencia es cualquier cosa que pueda pasar como
resultado de la decisién, proporcionando un valor positivo o
negativo al tomador de decisiones. Puede también representarse
como un vector. Cualquier decision en una tarea riesgosa
involucra un conjunto de consecuencias que tienen dos
elementos: los diferentes atributos que se derivan de esa
consecuencia y el nimero de consecuencias que se derivan de
haber tomado esa decision.

El presentar en forma de vectores con valores reales las
invariantes de la tarea riesgosa permite crear un modelo
generalizado para las tareas de riesgo estaticas (SRT). Los
conjuntos de estos vectores vienen a formar el espacio vectorial
multidimensional. La validez de este modelo estd restringido a las
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tareas bien definidas, esto es, donde el conjunto de alternativas
y sus consecuencias estan claramente especificadas, a estas
tareas el autor las denomina "tareas de decisién cerradas"”, a
diferencia de las "tareas de decisién abiertas” en que el tomador
de decisiones no conoce las alternativas ni sus consecuencias.
Estas tiltimas son las que se dan en la vida real.

Las Etapas de la Decision Riesgosa

Desde hace tiempo se trataba de explicar cémo se
comporta la gente al hacer frente a un riesgo y si su conducta es
consistente con los principios de la racionalidad. Actualmente
hay evidencia concerniente a la estructura de las operaciones
involucradas en el afrontamiento de una decision riesgosa.

La estructura de las operaciones de una decisién riesgosa
puede ser separada en cuatro etapas o procesos:

a) Generar una representacion interna de la tarea de riesgo;
b) Evaluacién de las posibles consecuencias; c) Prediccién de
eventos que co-determinen las consecuencias y d) Seleccién de
la alternativa riesgosa.

A continuacién se explicaré cada etapa.

I.- Generacion de la Representacion Interna
de la Tarea de Riesgo

Es el proceso por medio del cual el tomador de decisiones
construye un modelo mental del mundo. Para hacer su decision
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la persona debe primero concebir la tarea y explorar su
estructura fundamental, esto es, los conjuntos de alternativas,
hipétesis, y consecuencias, y examinar la relacién entre ellas.

Este modelo mental tiene las siguientes caracteristicas:

a) La representacién mental estd determinada por fa
estructura de la tarea, sin ser una réplica exacta de la misma. El
sujeto genera su representacién organizando la informacién
obtenida, Por lo tanto la gente puede formarse diferentes
modelos de tareas acerca de una misma situacion.

b) La representacién es una estructura dindmica, que puede
ser modificada en el curso del trabajo sobre la tarea de riesgo.

c} La forma de procesar la tarea depende basicamente, de
la clase de representacién que se haya formado el sujeto.

d} El buen éxito final de una tarea de decision dependerd
de la clase de representacién interna que se haya formado el
sujeto.

La representacion interna puede ser:

1- Probabilistica: Cuando la persona conceptualiza cada una
de las alternativas como una variable de azar con resuftados
conocidos en una distribucién probabilistica.

2- Atributiva: En la realidad, las personas rara vez pueden
conceptualizar el riesgo en términos de distribucién
probabilistica. En lugar de eso, las personas emplean atributos
que generalmente ordenan jerdrquicamente. Los mas comunes
de estos atributos son:
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Oportunidad de éxito, cantidad de ganancia, posibilidad de
fracaso, cantidad de pérdida y nivel de riesgo.

Il.- Evaluacién de las Posibles Consecuencias

Evaluar es asignar un valor a cada consecuencia. Se le
asigna un valor subjetivo que el autor denomina utilidad. La
utilidad que se le asigne a cada consecuencia dependera de las
metas que tenga el tomador de decisiones.

El estudio del proceso de evaluacién es un problema de
extraordinaria dificultad. No se han desarrollado métodos para
medir la utilidad que tengan suficiente confiabilidad y validez.

Se han desarrollado 2 tipos de métodos para medirla.

1- Métodos Indirectos {canductuales): Medir la utilidad de
la consecuencia en base a las decisiones hechas por los sujetos
en el curso def manejo de una area de riesgo. Estos métodos son
muy complicados y consumen demasiado tiempo ain para el
laboratorio.

2- Requieren que los sujetos hagan juicios sencillos sobre la
utilidad de los resultados de una decision riesgosa. Aunque estos
métodos proporcionan atin menos confiabilidad vy validez aue los
anteriores, puesto que los sujetos pueden no ser suficientemente
competentes intelectualmente para hacer los juicios de utilidad
verbalmente, son los méas usados, ya que no consumen tanto
tiempo como los métodos indirectos y pueden aplicarse
facilmente.

La funcién de utilidad para evaluar ganancias y pérdidas.-
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Los estudios que se han realizado hasta ahora han sido en
relacion a la ganancia o pérdida expresada en dinero. Esto es
porque las consecuencias expresadas en términos de ganancias
o pérdidas en términos monetarios, son mucho mas faciles de
medir que otro tipo de ganancias. La ganancia expresada en
dinero puede ser estudiada como una entidad unidimensional,
como nameros en lugar de vectores. La utilidad no es una
funcién lineal del valor objetivo del dinero sino que es una
funcién logaritmica. Los investigadores concluyen que la utilidad
estimada para el dinero varia grandemente en cada sujeto,
debido a las diferencias individuales.

Respecto a medir la utilidad para la pérdida Tversky (1967},
concluye que la funcién de la utilidad para la pérdida es una
funcién decreciente de forma progresiva y acelerada. Las
funciones de utilidad por ganancia y por pérdida no tienen ia
misma forma. La curva de pérdida es mucho mas pronunciada.

Esto se manifiesta en ia actitud de las personas respecto a
ganar o perder. En la mayoria de las personas una multa de
$100.00 es una experiencia mas intensa que una bonificacién de
la misma cantidad. Pasa algo similar con los estudiantes que
tienden a verse mucho mas afectados por reprcbar un examen
final que por aprobarlo.

Cabe aclarar que estos estudios sobre la utilidad del dinero
son de valor fimitado. Las evidencias presentadas permiten
predecir el comportamiento del tomador de decisiones, pero no
proporcionan mayor informacion para explorar el mecanismo
nsicolégico de la evaluacidn de la utilidad.

Estrategias de evaluacién de utilidad con atributos mdiltiples.-
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La mayoria de las tareas de decisidn en la vida real tienen
alternativas con atributos miiltiples {multidimensionales], al igual
que sus consecuencias.

La teoria de la utilidad de atributos multiples (MAUT, por
sus siglas en inglés), las estudia basandose en el paradigma de
la descomposicién, que establece que para poder medir ia
utilidad de un objeto compuesto es necesario primero
descomponerlo, enlistar sus attibutos y evaluar sus "pesos” y
valores de los componentes.

La estrategia lineal. Esta estrategia requiere que el tomador
de decisiones identifique las decisiones relevantes, les asigne en
peso a cada una y sume estos pesos.

Hay muchas formas en que el peso de fa dimensidn,
concebida como un valor subjetivo, puede ser estimado.

Otras estrategias MAUT son: la estrategia conjuntiva, la
disyuntiva y la configurativa. Estas estrategias evaluan ja utilidad
de una decisi6n basandose en modelos matematicos diversos
{funcidon logaritmica, exponencial, etc.). Son estrategias que
también manejan atributas miiltiples, poniendo calificaciones,
pesos y umbrales de aceptacion.

Predominio de la estrategia lineal.-

La evidencia experimental preponderante constata que los
tomadores de decisiones emplean is estrategia lineaf, adn
cuando se trate de procesos complejos de evaluacién. Este
descubrimiento ha hecho posible que los investigadores predlgan
la preferencia de los sujetos con considerable precisidn.

1X. MARCO CONCEPTUAL DE LAS
VARIABLES DEL ESTUDIO
pagina 223

(o



La preponderancia de la estrategia lineal ha sido también
sustentada por los estudios de Hamond, Stewart, Brehmer y
Steinmann, (1975). Ellos concluyeron que el pensamiento
humano es cuasi-racional esto es, que representa una sintesis de
procesos analiticos e intuitivos y que la estrategia lineal es la que
mejor describe y predice los juicios y las decisiones humanas.

IIi.- Prediccién de Eventos que Co-determinan
las Consecuencias

El concepto de probabilidad subjetiva.- Un proceso
fundamental en el sistema de decisiones es la prediccion de las
condiciones que determinan la consecuencia de la decision.

Las personas usan frases como:
"Tengo la seguridad de que la operacién sera un éxito"

Estas oraciones expresan la certeza del que habla de que
sus hipétesis pueden probarse como ciertas. El grado de creencia
o certeza se llama probabilidad subjetiva. Las personas suelen
optar por la toma de riesgo cuando hacen una evaluacion
optimista con probabilidades de éxito.

Los métodos para medir la probabilidad subjetiva son los
mismos que se usan para medir la utilidad. Nos referimos a los
Métodos Indirectos basados en la teoriza de Neuman vy
Morgenstern (1944) y los Métodos directos basados en la
expresion verbal del sujeto.

1.- Métodos Indirectos.
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Estos métodos realizan la medicién de la probabilidad
subjetiva en base a la serie de decisiones hechas por Ja gente en
el curso de resolver una tarea de riesgo.

Uno de los métodos méas conocidos es el de Davidson,

Suppes y Siegel (1957), (citados en Kozielecki 1975). Pero

- como pasa con los métodos indirectos que miden utilidad, es
muy complejo y consume mucho tiempo.

2.- Métodos Directos

El sujeto expresa verbalmente su creencia respecto al
acierto. Los métodos directos tienen numerosas ventajas: fa
principal es que son de aplicacion rapida. Pueden ser usados
para designar la probabhilidad de las hipétesis mas complejas. Sin
embargo se arguye que estos métodos no son dignos de
confianza y distorsionan las probabilidades subjetivas reales. La
distorsién puede ser a nivel motivacional ya que el sujeto puede
ser renuente a descubrir sus verdaderas creencias. Puede ser a
nivel cognitivo ya que el sujeto puede no tener la competencia
verbal necesaria para expresar [os juicios de probabilidad.

La evaluacién heuristica de la probabilidad subjetiva.-

La evidencia muestra que sistemética y consistentemente
existe discordancia entre la probabilidad objetiva y la subjetiva.
La gente al hacer sus juicios tiende mds a reglas o estrategias
heuristicas que estan constituidas por principios interpretativos
o intuiciones. Estas reglas heuristicas de ninguna manera astin
tan bien definidas como lo estdn los modelos tedricos de
probabilidad. Pero, si bien les falta precisién, su principal ventaja
es su relativa simplicidad y manejabilidad intelectual.
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Empleando las reglas heuristicas, el tomador de decisiones
evalia su evento por el grado en que éste parece representar al
universo, pero por lo general se olvida del tamaiio de la muestra.

Estamos compelidos a estimar la probabilidad no sélo
cuando la frecuencia relativa de los eventos se conoce, sino
también cuando no hay informacién en absoluto. Esta clase de
incertidumbre total es caracteristica de las tareas nuevas, en las
que el sujeto no ha tenido oportunidad de probar la frecuencia de
los eventos. Ante una situacidn ast la gente tiende a asignar
igual probabilidad subjetiva a cada una de las alternativas.

La influencia de los sistermas de informacién funcionan
diferente en cada cultura y "la evaluacién de la probabilidad
subjetiva depende no sélo de factores como la frecuencia o la
utilidad de los eventos sino también de los antecedentes
culturales de los eventos”. (Kozielecki, 1975, p. 149).

1V.- Seleccidén de la Alternativa Riesgosa

En la seleccién de las alternativas hay dos tipos de
estrategias: Las de algoritmio y las heuristicas. Las primeras usan
el método y notacién de las distintas formas del célculo, y son
aplicables Gnicamente a las tareas de riesgo cerradas, aquellas
en que el tomador de decisiones conoce perfectamente todas las
posibles alternativas y sus consecuencias.

Dentro de las estrategias algoritmicas hay dos enfoques:

a) El Conductista. Plantea que la eleccidn esta determinada
por la existencia de asociaciones entre estimulo y
respuesta.
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b) El Cognitivo. Plantea que por medio del aprendizaje y
pensamiento, la persona desarrolla un sistema de reglas,
estrategias y programas de accién, que incorpora en su
conocimiento general det mundo y del si mismo (self).

Las segundas se refieren a aquellas estrategias que se
basan unicamente en la intuicién. A diferencia de los algoritmos
no son infalibles. Pero su gran ventaja es que reducen mucho la
complejidad de la tarea. Las estrategias heuristica son muy
importantes en tareas creativas, no convencionales.

Para investigarlas, el método mas comin para medirla
consiste en pedirle al sujeto que "piense en voz alta” durante la
toma de decisiones.

Estudios empiricos en estrategias internas y externas.-

La adopcidn de una estrategia heuristica implica que la tarea
de riesgo es concebida como una lista de atribuciones o
dimensiones. Esto es, el tomador de decisiones se forma una
representacion atributiva de la tarea.

La diferencia entre estrategias heuristicas internas vy
externas radica en la forma en que son manejados los atributos.

El tomador de decisiones se aproxima a cada alternativa
como a una entidad separada, cuycs atributos {c dimensiones),
son comparados uno con el otro.En este sentido las
comparaciones son interdimensionales.

Puede haber dos clases de anilisis internos.

a} En el primero, el tomador de decisiones compara los
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atributos que determinan las relaciones entre ganar y
perder, riesgo y cantidad de la ganancia, etc.

3 4 5
g={PW <---> AW <---> PL <---> AL)

Figura 2
Comparacién de Atributos en
la Relacion que Guardan

Se indicaria como se muestra en la Figura 2, donde las
flechas se refieren a las comparaciones:

El tomador de decisiones evaliia estas relaciones en un
orden particular (como el indicado por los nimeros
1,2,3,4,5,), y forma su propio juicio de la atraccidon global
del juego g. .

b} Otra clase de andlisis interno consiste en comparar los
atributos del juego de acuerdo a algiin criterio.

La atraccidn del juego se determina por la relacion entre el
atributo y el criterio.

Se representara como se muestra &n la Figura 3
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g = (PW, AW, PL, AL)

I
K1 K2 K3 K4

Figura 3
Comparacién de Atributos
en base a un Criterio

El orden en que cada atributo es confrontado con su criterio
no esté prescrito. Depende de las reglas heuristicas del tomador
de decisiones. Debe tenerse en cuenta que una estrategia interna
puede ser usada cuando la probabilidad subjetiva y la utilidad
han sido designadas en términos cualitativos mas que
cuantitativos.

La estrategia externa.-

Implica la comparacién de dos o mas juegos que comparten
algunos atributos 0 dimensiones.

Los juegos son comparados en cada dimensién
separadamente, por lo tanto se puede hablar de comparaciones
intradimensionales.

Se representa como se muestra en la Figura 4

Esta estrategia permite al tomador de decisiones eliminar,
para un andlisis posterior, aquellos atributos que sean idénticos
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g1=(PW1, AW1, PL1, AL1)
| I |1
| I .
I I (.
v v v
g2= (PW2, AW2, PL2, AL2)

Figura 4
Comparaciones Intrad:mensronales

para el juego g1 y g2, lo cual simplifica la tarea. También le
permite hacer comparaciones de juegos homogéneos ejemplo;
ganancias contra ganancias.

La dimensi6n intradimensional muestra la ventaja de uno de
los juegos.

E! resultado de la combinacién no es completamente al azar,
de hecho parecen formar grandes unidades que sin embargo son
dificiles de seguir.

) El ser humano usa estrategias algoritmicas o heuristicas en
la vida real?

Para contestar esta pregunta hay que hacer la diferencia
entre dos tipos de tareas.

Una tarea comprende los "probhlemas” esto es, tareas que
necesitan una solucién original. Las personas generalmente
definen los problemas como algo desagradable a resolver.: -
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Por otro lado estan las tareas estandard de decisi6n bien
definida, que pueden pertenecer a la vida real o al laboratorio.
Ejemplo: procedimientos administrativas, llenar la forma de una
visa, etc.

Cuando la gente trata de tomar una decisién para un
problema, generalmente recurre a las estrategias heuristicas ya
que no dispone de algoritmos para tomar la decisién {(datos
cuantificables), En contraste, las tareas estandar pueden ser
manejadas tanto con estrategias algoritmicas como heuristicas.

Existen dos clases de tareas de decisién: .

1- Las tareas cerradas Son aquellas bien definidas, en que
el tomador de decisiones tiene completo conocimiento de todas
las alternativas disponibles asi como de sus consecuencias.

2- Las tareas abiertas. En las que el tomador de decisiones
no tiene {o !la tarea no le proporciona), datos acerca de las
alternativas disponibles ni de sus consecuencias. Llas
alternativas, las hipétesis y los resultados no estan definidos.
l.as decisiones sobre problemas nuevos o no convencionales
son, por lo general, de este tipo. Es por esto que en estas tareas
se genera una incertidumbre profunda.

En las tareas cerradas hay un cierto grado de incertidumbre
superficial, cuando el tomador de decisiones se siente cauteloso
respecto al conjunto de hipdtesis que se pondran a prueba y no
sabe cudl se confirmara.

En las tareas abiertas, el tomador de decisiones debe
empezar por generar una serie de hipétesis antes de poder
estimar su probabilidad subjetiva. Aqui no puede haber una
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maximizacién de las alternativas puesto que no se conocen.

Para estas tareas el principal criterio para seleccionar el
curso de la accién es el nivel de aspiracién del tomador de
decisiones.

Nivel de Aspiraciéon Multidimensional

El tomador de decisiones representa un sistema orientado
a metas particulares. El nivel de aspiracién puede ser definido
como el grado de logro de metas que permite al tomador de
decisiones experimentar satisfaccion personal y que él esta, por
eso, determinado a obtener. Su conducta estara determinada en
algan grado por sus aspiraciones.

Estudios Psicolégicos de a* Nivel de Aspiracién

"Las evidencias obtenidas sugieren que el nivel de
aspiracion es el producto tanto del aprendizaje acumulado como
de la experiencia." (Kozielecki, 1975, p. 249).

Reykowski (1968, citado en Kozielecki, 1975), propone los
siguientes factores que afectan el nivel de aspiracion.

1- Exito. El éxito en la solucién del problema tiende a
aumentar el nivel de aspiracién en la solucién de problemas
subsecuentes. La probabilidad en el aumento del nivel de
aspiracién crece proporcionalmente a la escala del éxito
alcanzado.

-~

2- Fracaso. Frecuentemente el fracaso causa una baja en el
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nivel de aspiracién. Pero hay casos en que el fracaso no baja el
nivel de aspiracién, de hecho, en algunos casos lo lega a elevar.

Pero el nivel de aspiracién no solo esta influenciado por ios
resultados obtenidos en el pasado, sino también por las
tendencias imitativas. Los estudios sobre estas tendencias
concluyen que las personas ajustan su propio nivel de aspiracién
al observar el éxito o fracaso de otras. En términos generales, no
se trata de una imitacién literal, sino de una transformacién
cognitiva de las aspiraciones y logros de autoridades reconocidas
por el grupo.

El nivel de aspiracién puede ser el resultado tanto de la
propia ejecucion en los logros y fracasos del pasado, como de la
influencia de la imitacién y por lo tanto integra un gran nimero
de diferencias individuales. De hecho, las variaciones individuales
en la conducta, son muchas veces debidas al nivel de aspiracion.
(Kozielecki, 1975, P. 250)

Cada toma de decisiones tiene un nivel de aspiracién o*
estrictamente definido, que es un elemento del conjunto de
alternativas generadas. Esto es, el nivel de aspiracién
corresponde a una alternativa anticipada y por tanto normativa
que concuerda con las aspiraciones del tomador de decisiones.

£! nive!l de aspiracion tiene dos funciones:

1- Constituye un criterio de seleccion que determina cual
serd la selecciéon final. El tomador de decisiones checa las
alternativas contra su nivel de aspiracién. Confronta la utilidad
de una contra la utilidad de las otras alternativas. Cuando no hay
posibilidad de mejores alternativas, el tomador de decisiones
generalmente opta por bajar su nivel de aspiracion.
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Los procesos de decisién estan determinados por una gran
cantidad de factores. .

Los psicdlogos sostienen dos puntos de vista extremos
sobre el papel de la personalidad y el ambiente en los procesos
de seleccion.

El Enfoque subjetivista plantea que cualquier diversidad en
la conducta de decisién es debida a factores de personalidad,
ignora el pape! del medio ambiente en el proceso de decision.
Las decisiones son determinadas por los rasgos estables de la
personalidad (temperamento, habilidades, nivel de ansiedad,
etc.).

El Enfoque ambientalista supone que la conducta humana
esta afectada tinicamente por el medio amblente y no por su
personalidad auténoma.

Ambhos enfoques son extremistas, ninguno de los dos da
una explicacién adecuada para la consistenciay la variabilidad de
la conducta humana en la toma de decisiones. De hecho. el
proceso de decisién esta afectado por el ambiente fisico y social
y también por la personalidad del tomador de decisiones.

Toma de Pecisiones bajo Esirés

Una situacion de decision estresante surge cuando el curso
usual del proceso de decision es turbado por algunos factares,
ya sean contenidos es la propia tarea o provenientes del exterior.

~ Una de las fuentes de interferencia es la falta de
informacion: la eleccion debe ser tomada en ausencia de
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informacién esencial sobre las alternativas y sus consecuencias,
esto es, cuando ni la probabilidad subjetiva ni 1a utilidad de las
consecuencias pueden ser estimadas apropiadamente.

Este es el caso tipico en un ambiente donde faltan datos
importantes o no pueden ser obtenidos a un costo razonable,
como por ejemplo en situaciones de rivalidad, conflicto o lucha.

Otra fuente de estrés es la pérdida de libertad para tomarla
decisién debido a restricciones externas, como pueden ser las de
tipo legal u otro tipo de regulaciones.

Otra fuente es la amenaza:

"El estrés también puede surgir debido a una amenaza fisica
o social para el tomador de decisiones. Ejemplos de esta puede
ser la amenaza a la reputacién, la autoestima o el estatus
profesional o social. Tal es la situacion del tomador de
decisiones cuando sus decisiones son despreciadas y criticadas
por el grupo de gente que desea reducirlo a un rango mas bajo.
Los casos de amenaza social son una muy frecuente fuente de
problemas para el tomador de decisiones"”. (Kozielecki, 1975, p.
282).

Por supuesto estas fuentes de estrés no son exclusivas y
pueden presentarse mas de una a la vez.

Cambios en la Conducta bajo Estrés.-

Se cree que los factores ambientales que estresan el
sistema cognitivo y ejecutivo humano también estresan el
proceso de decisién. Aunque los efectos no han sido estudiados
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sistemdticamente. -~

El estrés tiene generalmente un efecto adverso en la calidad
de la decision y en la eficiencia de la implementacién. Sin
embargo en algunos casos especificos se ha encontrado que
mejora la ejecucién del tomador de decisiones.

Las situaciones estresantes evocan 2 clases de respuestas:
no-especificas, que ocurren en cualquier situacién estresante y
especifica que corresponden a algun tipo particular de-
interferencia o amenaza.

El autor sélo analiza las no especificas.

Se identifican 3 fases en ias no-especificas, no tienen gque
darse siempre las tres, ni ocurrir en esta secuencia:

1-Movilizacion.-

La respuesta acompaiiada por cierta tensién emocional que
aumenta la ejecucion del sujeto. Su pensamiento adquiere mayor
fluidez y flexibilidad. Produciendo ideas poco convencionales.
Busca nuevas alternativas y predice sus consecuencias con mas
eficiencia que lo ordinario. Se reduce el tiempo de reaccién.
Cierto nivel de dificultad tiende a mejorar la ejecucidn, haciendo
que la gente haga un mejor uso de sus facultades.

2- Desorganizacién Parcial.-

Cuando aumenta el estrés se encuentra la desorganizacién
parcial. Se reduce la fluidez y flexibilidad del pensamiento. El
conjunto de alternativas disponibles se reduce y hay dificultaden -
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la prediccién de consecuencias.

Las respuestas adquieren un cardcter global, esto es, el
curso de accion es tinicamente marcado en una forma general y
la falta de precisién en las instrucciones evita que las decisiones
sean llevadas a efecto.

La desorganizacion parcial reduce la calidad de la decisidn
y afecta adversamente la implementacidn de las decisiones.

3- Disrupcion total.-

Es en la tercera fase del estrés. El tomador de decisiones
estd incapacitado para elegir un curso de accién. Es capaz de
seguir nicamente un estereotipo que usualmente tiene poca
relacion con la situacién, El opta por una alternativa sin
considerar sus consecuencias. Esta fase se caracteriza por
fuertes emociones, como enojo o ira.

La decisién tomada en estado de disrupcién total es més o
menos accidental, en Ilugar de ser determinada por la
probabilidad y utilidad de sus consecuencias. En esta fase la
toma de decisiones racional es imposible.

La secuencia exacta y curso de estas fases depende de
muchos factores como el tipo de dificultad, tiempo disponible
para la efecucion de la tarea y la tolerancia del individuo al
estrés.

En condiciones de incremento gradual del estrés, se
presenta primeramente la fase de movilizacidn seguida de la fase
de desorganizacion parcial y culmlna con la disrupcion total de
la conducta organizada.
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Esta dltima fase sélo se presenta en condiciones de estrés
extrema.

Personalidad y Decisiones de Riesgo.-

Aln cuando se ha constatado que los factores ambientales
ejercen mayor influencia en la toma de decisiones que la que
puede ser atribuida a los rasgos de personalidad, estos también
tienen una cierta influencia.

Una de las interrogantes que se plantearon los estudios
sobre personalidad y toma de decisiones fue si las personas
tenian una tendencia estable hacia tomar o no un riesgo. Segiin
esta hipétesis las personas podrian ser tomadores de riesgo y
evitadores de riesgo. Los resultados de los estudios mostraron
lo contrario. El tomar o rechazar el riesgo no puede ser
considerado un rasgo de personalidad. La conducta del tomador
de riesgo estid determinada principalmente por los factores
ambientales y secundariamente por algunos rasgos de
personalidad, como el nivel de ansiedad y de agresividad.

- También se han realizado estudios tratando de determinar
si los rasgos de personalidad influyen en la generacién de la
alternativa.

Gomulski {1972) encontré que:

1- Respecto a los factores de personalidad, aquellos sujetos
que producen una amplia gama de alternativas en tareas de
decision abierta se caracterizan por extroversién, baja ansiedad
y autoconfianza. A la inversa, los sujetos que producen poca
variedad de alternativa se caracterizan por introversiéon y
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ansiedad,

2- Respecto a factores intelectuales, la generacién de
alternativas correlaciona con la fluidez ideacional y sensibilidad
hacia los problemas. Contrariamente a lo que podia pensarse, la
originalidad de pensamiento no correlaciona conla generacion de
alternativas, pero si correlaciona con la anticipacién de las
consecuencias.

La conclusién importante que se obtiene de este estudio es
que son diferentes los factores que determinan la generacion de
alternativas. y la anticipacion de consecuencias. Esto deja
asentado la naturaleza diferente de estos dos procesos de
pensamiento.

Asi también se han realizado numerosos estudios del pape!
de los rasgos de personalidad en el proceso de seleccidn de las
alternativas.

Entre los rasgos que se han estudiado estan: independencia,
dominacién, agresidn, egocentrismo, versus orientacién pro-
social e introversion versus extroversién.

Pero la mayorfa de estos estudios han sido correlacionales
y este tipo de paradigma es excesivamente simpie.

Tomadores de decisiones internos versus externos.-

Uno de los factores que determinan la calidad de las
decisiones es el conocimiento que la persona tenga del mundo
y de sf mismo o autoconcepto. El autaconcepto representa el
sistema de creencias que un sujeto tiene acerca de su
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competencia, motivaciones, madurez emocional, estatus social,
etc.

"En muchos casos la fuente de esta creencia es el juicio de
la propia persona. No hay duda de que la conducta esta en gran
parte controlada por el autoconocimiento.

Las autoevaluaciones tienen un peso especifico que les
asigna la persona. El papel que desempefie un juicio en la
conducta, es una funcién del peso que se la haya asignado al
juicio.

Otra importante propiedad de la autoevaluacion es el grado
de creencia o confianza en estos juicios. Todo juicio tiene un
cierto grado de incertidumbre. Las autoevaluaciones son juicios
de probabilidad, como regla, cada juicio lleva asignado un grado
de probabilidad o certeza.

"Podemos aventurarnos a decir que el papel de la
autoevaluacién en la conducta humana aumenta al aumentar su
probabilidad”, (de certeza). (Kozielecki, 1975, P. 301).

La tercera propiedad es la validez de las autoevaluaciones.
El autoconocimiento puede abarcar una autoevaluacién falsa o
verdadera. La validez de la evaluacién crece con ef crecimiento
de la persona. Las personas bien ajustadas hacen juicios sobre
si mismos mdas adecuados que las mal ajustadas.

Creencias Acerca del Locus de Control.-

Una clase particular de aUtoevaluacién; en la toma de
decisiones, es la creencia de la persona acerca del locus de
control,
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Respectoa los componentes del autoconocimiento estanlas
convicciones acerca de las fuentes de los propios logros y
fracasos, esto es acerca del locus de control.

La distincién entre Interno y Externo es una abstraccion en
el sentido de que estos dos extremos existen solo en teoria. En
realidad cada persona es una mezcla dominada por una de las
dos orientaciones, Por lo tanto, la dimensién Interno-Externo es
un continuar, en e! que cada uno de nosotros puede asignar su
rango.

Se sabe muy poco acerca de qué factores son los
responsables del locus de control. Es muy probable que este
surja en el curso de! aprendizaje individual, el aprendizaje social
especialmente.

Conducta de los Internos y Externos.-
Se ha encontrado que:

-Los internos despliegan mas interés en buscar informacién
y son superiores en utilizar los datos obtenidos de una situacion.

La explicacién es que: como ellos creen que las cosas
dependen de elios, se dan a la biisqueda de informacién que
ayude a tomar ia decisién adecuada. (Lefcourt y Wine, 1969;
Dette y Wolk, 1973)

-Los internos ponen mds atencién en la retroalimentacién de
sus acciones. Consecuentemente su conducta es altamente
afectada por éxitos o fracasos anteriores. Si fracasan tratan de
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encontrar cursos alternativos de accién. Los externos son menos
conscientes de la retroalimentacién y son también més rigidos y
" menos adaptativos. (Totter, 1966, Paszkiewicz, 1974).

-Los internos  son mds resistentes a las presiones sociales
y a la persuacién publica que los externos. Los internos son
predominantemente no conformistas y sus actitudes son
relativamente estables (Sherman 1973).

Con respecto a la relacién entre la toma de riesgo y la
orientaciéon Interna-Externa, Liverant y Scodel (1960),
encontraron to siguiente.

En su expetimento ellos plantearon tres opciones de riesgo:
1) Riesgo bajo, 2) Riesgo medio, 3) Riesgo alto.

‘En el riesgo bajo, tanto los internos como los externos
tomaban un mismo nivel de riesgo. En el riesgo medio, los
internos tomaban mas riesgo que los externos y en el riesgo alto,
los internos tomaban menos riesgo que los externos.

Por lo tanto, mientras que el nivel de riesgo en los internos,
fluctuaba mucho de una a otra de las tres opciones, en los
externos tendié a mantenerse mas similar en las tres
posibilidades.

Esto puede interpretarse en el sentido siguiente:

Cuando el nivel de riesgo es media ei interno que tiene
preferencia por las tareas de habilidad, toma la decisién con este
tipo de riesgo, pensando que podra controlar el riesgo, por medio
de sus habilidades, mientras que el externo, siempre confiando
en la suerte, se mantiene mas cercano al nivel de riesgo que
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tomé cuando éste era bajo. (las probabilidades de ser favorecido
por la suerte no tienen por qué cambiar en las tres opciones de
riesgo).

Cuando el nivel de riesgo es muy alto, el interno ya no cree
controlarlo por medio de sus habilidades y baja mucho en la
toma de riesgo, mientras que el interno piensa que la posibilidad
de la suerte es la misma y se mantiene mas o menos estable con
respecto al riesgo que toma en las otras opciones.

Gasparski {1976) encontré que los internos tienen una
orientacion al futuro mayor que los externos, estos la tienen
hacia el presente. Asi, los sujetos de control interno parecen
estar orientadas a la maximizacién de los beneficios globales
derivados de la secuencia completa de [a decisién, mientras que
las personas de control externo estan evidentemente orientadas
a los beneficios inmediatos.

En relacién a en qué forma manejan las mujeres la toma de
decisiones respecto a su eleccién de pareja y la posible
interpretacion de por qué esta decision las llevé a convertirse en
madres solteras y basandose en las cuatro etapas que sefala
Kozielecki (1975) se propone lo siguiente:

En la primera etapa, la representacion interna, la mujer
elabora un modelo mental de la situacién, este modelo se basa
en la informacién obtenida, que de acuerdo al estereotipo
tradicional, marca que eila debe tener una pareja y formar una
familia como unica opcién para ser socialmente aceptada.

En la segunda etapa, la evaluacién de las consecuencias, la
mujer evaluara las alternativas entre tener una pareja y formar
una familia vy el no lograr esto. Las consecuencias de no
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aobtenerlo muy probablemente seréan visualizadas como altamente
amenazantes, ya que implican el rechazo social y la marginacién,
por lo cual el lograr el estado de mujer casada con hijos se
volverd su principal meta o tarea. Cabe aqui aclarar que el
problema es que la sociedad descalifique y devalie a fa mujer
que no lo logra, pues es esto o que hace que efla lo busque
como tinica opcién para su vida.

En la tercera etapa, la predicciéon de las consecuencias, las
personas toman el riesgo cuando hacen una evaluacién optimista
de éxito. Para hacer esta evaluacion se basan en estrategias
heuristicas, ya que para los eventos de la vida cotidiana
generalmente no se cuenta con datos que permitan calcular
probabilidades. El grado de creencia o certeza que intuitivamente
le asignan a la probabilidad de ocurrencia de las consecuencias
de un evento se le llama probabilidad subjetiva. La mujer parece
estimar una alta probabilidad subjetiva a que con respecto a
obtener pareja todo le salga bien. Esto podria explicarse en base
a que como ya se sefialg, la mujer tiene en general un locus de
control externo lo que la lleva a confiar en el factor suerte, u
otros poderosos, que la llevan a evaluar que muy probablemente
se cumplira su destino, esto es, tener una pareja estable con la
cual formar una familia.

En la cuarta etapa, la seleccidn de la alternativa, también se
usardn estrategias heuristicas ya que para los problemas de la
vida cotidiana no es facil obtener datos que permitan el uso de
algoritmos. Dentro de estas estrategias heuristicas, es muy
probable que la mujer utilice lo que Kozielecki (1975) denomina
andlisis interno, en la variante en que el tomador de decisiones
compara las alternativas contra un criterio establecido. Para la
mujer este criterio establecido es tener una pareja estable y
formar una familia, ya que como se mencioné al inicio de este
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trabajo, la sociedad s6lo da esa opcién para que la mujer sea
revalorada socialmente y restituya en algin grado su narcisismo
dafiado (Freud, 1933; Lacan, citado en Bleichmar, 1989);
corresponde al primero de los tres caminos que estos autores
marcan como posibles derroteros de la conflictiva femenina. La
mujer elegira la alternativa de obtener pareja entre otras posibles
alternativas en su vida, ya que el criterio correspondiente a este
primer camino, es el que tiene la maxima valoracién social.

La eleccion de este primer camino al que se refieren Freud
y Lacan, visualizado como la dnica opcién para obtener
aceptacion social, corresponderd en el modelo de Kozielecki
{1975) al nivel de aspiracién. Para Kozielecki, el nivel de
aspiracion es producto tanto del aprendizaje acumulado como de
la experiencia. A la mujer se le ha ensefiado desde pequeiia y
también lo ha aprendido a través de la experiencia, que para el
género femenino la principal meta debe ser convertirse en mujer
casada y madre, por lo tanto ésta sera su principal meta y tendra
la determinacidn de obtenerla.

Pero las mujeres con un locus de control externo, confian
en el factor suerte, muestran poco interés en buscar
informacion, son mas conformistas y mds habiles a las presiones
sociales, lo que las ileva a "tomarse el riesgo” con la pareja a
cambio de tener pareja y esto muchas veces se convierte en una
mala eleccién, de lo cual quedan ellas convertidas en madres
solteras.

Otro factor que puede hacer devenirla decisién en una mala
opcion es el haberla tomado bajo estrés.

Algunas mujeres pueden estresarse ante la posibilidad de no
llegar a obtener el estatus de mujer casada, lo cual dafiara su
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autoestima y también ante la misma presién de la sociedad que
en forma de regulaciones sociales, las presiona para que lo
logren. El no lograrlo lo visualizan como una amenaza a su
estatus social y por lo tanto a su autoestima, lo cual provoca el
estrés.

Kozielecki; (1975), asienta que cuando se estresa el
sistema cognitivo y ejecutivo humano el proceso de decisién se
ve afectado, Ef estrés tiene un efecto adverso en |a calidad de
la decisién y en la eficiencia del afrontamiento (KOzielecki 1975:
Lazarus, 1991).

El buscar pareja bajo un estado de estrés puede llevar a
estas mujeres a tomar una decisién errénea en la eleccién de
pareja ya que este estado pudo llevarlas a lo que Kozielecki
denomina "desorganizacion parcial”, en que se reduce la fluidez
y flexibilidad del pensamiento, se reduce la visién de las
alternativas y se dificulta la prediccién de las consecuencias.

Asi el estrés puede llevar a algunas mujeres a tomar una
decisiéon errénea que posteriormente las convierta en madres
solteras.
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CAPITULO X

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA

Problemas de Investigacion

1. ¢Influye el que las madres solteras se involucren en
un proceso de investigaciéon participativa en su:
asertividad, autoestima, conformismo, dificultad para
planear su vida, locus de control, niveles de
conciencia, organizacién (en su vida), planeacién al
futuro y toma de riesgo?

2. jAfecta el grado de conscientizacién respecto de su
problematica, especialmente la de género, en las
variables asertividad, autoestima, conformismo,
dificuitad para planear su vida, locus de control,
organizacion (en su vida) y toma de riesge?

Definicion Conceptual de Variables
Variable Independiente.-

Investigacién Activa Participativa.- Es un proceso de:
intervencion en el que los sujetos de estudio son los mismo
sujetos investigadores. Este proceso genera - conocimiento
colectivo en base a reuniones y anélisis. {Almeida, 1989).
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Variables Dependientes.-

Asertividad.- Es la conducta de aquellos individuos capaces
de expresar directa y adecuadamente sus opiniones y
sentimientos, tanto positivos como negativos, en situaciones
sociales e interpersonales. (Diaz Loving, Pick de Weiss y
Andrade Palos, 1988). .

Autoestima.- Es la evaluacién que el individuo hace y.
mantiene por costumbre al respecto de si mismo; expresa una
actitud de aprobacién e indica el grado en si que el individuo se
cree capaz, importante, exitoso y valioso,. (Coopersmith,1967).

3
& . :
Conformismo.- Es sujetarse voluntariamente a hacer o
soportar algo que desagrada.

Dificultad para planear su vida.- Dificultad para planear su
vida de acuerdo a metas establecidas.

Locus de Control.- El locus de control interno o externo se
refiere al grado en que el individuo cree que los reforzamientos
son o no son contingentes a sus propias acciones. Los individuos
congiderados internos tienden a percibir el reforzamiento como
una consecuencia de sus respuestas y lo atribuyen a sus
capacidades o habilidades; mientras que los individuos externos
tienden a percibir el reforzamiento como independiente de sus
comportamientos, atribuyéndolo a factores como suerte,
oportunidad u otros poderosos. (Rotter, 1966, citado por Diaz
Loving, Andrade Palos, Girardi, 1986]).

. Conciencia Sumisa.- Se refiere a la ausencia de percepcién
de la relacién entre los acontecimientos del entorno vy la
conducta; y se adjudica ésta a fuerzas externas poderosas, a las
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cuales el individuo se somete.

Conciencia Precritica.- Es cuando aparece un sentimiento de
insatisfaccion respecto al statu-quo. sin que adin se perciba con
claridad la relacidon entre los acontecimientos del entorno y la
conducta. Pasa de una solidaridad de clan a una solidaridad mas
amplia.

Conciencia Critica Integradora.- Es el nivel de percepcién en
el que se busca el andlisis de lo percibido, identificando la
relacion entre los acontecimientos del entorno y la conducta, por
lo que el sujeto confia en su habilidad y capacidades para
-modificar las situaciones del medio ambiente.

Conciencia Critica Liberadora.- Es el nivel de percepcion
mas objetivo posible de la realidad, identificando la relacion entre
los acontecimientos del entorno y la conducta. Clasificacion de
su propia posicion socio-politica y establecimiento de un
compromiso personal y colectivo de una dialéctica permanente

- para lograr un cambio favorable en el entorno.

Organizacion (en su vida).- Es la capacidad para disponer o
establecer en su vida las estructuras necesarias para obtener las
metas deseadas.

Planeacién al futuro.- Es organizar su vida conforme a
metas establecidas.

Toma de Riesgo.- Es la probabilidad de error que existe en
hacer una eleccién entre vias alternativas. (Rudashevskll 1974,
p.84 citado en Tuchman, 1981)
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Definicién Operacional de Variables
Variable Independiente.-

Investigacién Activa Participativa.- Estara definida por la
participacion que expliciten los sujetos en {a reflexion hacia una
solucién de sus necesidades reales como madres solteras.

Variables Dependientes.-

Asertividad.- Estara definida por las respuestas a las
preguntas relativas a asertividad incluidas en el cuestionario.

Autaestima.- Estara definida por las respuestas a la Escala
de Autoestima.

Conformismo.- Estard definida por las respuestas a las
preguntas relativas a conformismo incluidas en el cuestionario.

Dificultad para planear su vida al futuro.- Estara definida por
las respuestas a las preguntas relativas a dificultad para planear,
incluidas en el cuestionario.

Lacus de Cantrol.- Estara definida por las respuestas a las
preguntas relativas a locus de control, incluidas en el
cuestionario.

Niveles de Conciencia:

Conciencia Sumisa.- Estara determirada por la calificacion
que el investigador y los jueces imargquen en el andlisis de
contenido de sus historias de vida.
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Conciencia Precritica.- Estara definida por la calificacién que
e! investigador y los jueces marquen en el anélisis de contenido
de sus historias de vida.

Conciencia Critica Integradora.- Estard definida por fa
calificacién que el investigador y los jueces marquen en el
anélisis de contenido de sus historias de vida.

~ Conciencia Critica Liberadora.- Estard definida por las
calificaciones que el investigador y los jueces marquen en el
andlisis de contenido de sus historias de vida.

Organizacion {en sus vidas).- Estara definida por las
respuestas a las preguntas relativas a organizacién incluidas en
el cuestionario.

Planeacion al Futuro.- Estara definida por las respuestas a
las preguntas relativas a planeacidn, incluidas en el cuestionario.

Toma de Riesgo.- Estara definida por ias respuestas a las
preguntas relativas a toma de riesgo incluidas en el cuestionario.

Hipétesis Conceptual

La Investigacién Participativa afectard los niveles de
conciencia, la autoestima, asertividad, locus de control externo,
planeacién, conformismo, dificultad para planear, toma de riesgo
y organizaci6n y esto se manifestara en las mediciones de estas
variables en virtud de la dindmica propia de este tlpO de
investigacion.
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Hipotesis de Trabajo

Habra una diferencia estadisticamente significativa de los
niveles de conciencia, la autoestima, asertividad, locus de
control externo, planeacién, conformismo, dificultad para
planear, toma de riesgo y organizacidn; entre el grupo control y
el grupo experimental y entre la premedicién y la postmedicién
de cada una de estas variables.

Hipétesis Conceptual Secundaria

La asertividad, autoestima, locus de control, planeacion,
conformismo, dificultad para planear, organizacién y toma de
riesgo, estaran determinadas y/o afectadas por los niveles de
conciencia que el individuo alcance sobre la problematica en
estudio.

Hipdtesis de Trabajo Secundaria

Habra una correlacién estadisticamente significativa entre
asertividad, autoestima, locus de control, planeacién,
conformismo, dificultad para planear, organizacién y toma de
riesgo, como variables dependientes y los niveles de conciencia
como variables independientes.

Variables

Con respecto a la hipétesis de trabajo, la variable
independiente fue la Investigacién Participativa, y las Variables
Dependientes fueron los 4 niveles de conciencia, autoestima,
asertividad, locus de control externo, planeacién, conformismo,
dificultad para planear, toma de riesgo y organizacion.
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Respecto a la hip6tesis de trabajo secundaria, las variables
independientes fueron los 4 niveles de congiencia y las variables
dependientes fueron la autoestima, asertividad, conformismo,
dificultad para planear, locus de control, planeacidn,
organizacién y toma de riesgo.

Muestra

El universo de madres solteras especificado arriba es de
muy dificil acceso y se carece de listados o la posibilidad de
elaborarlos, por lo que no fue posible tener una muestra
probabilistica.

Por tales razones nuestra muestra fue no probabilistica y de
tipo intencional. Fue tomada de oficinas, tiendas de autoservicio
y listados de instituciones que dan servicio a madres solteras y
estuvo constituida por personas quec reunieron las siguientes
caracteristicas:

Edad entre 18 y 25 afios, con horario de trabajo de tiempo
completo, con escolaridad minima de secundaria y que vivieran
en el sur del D.F.

Las caracteristicas fueron de acuerdo a los datos del
"Breviario Demogréfico de la Mujer” editado por el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO) en 1984, donde se especifica
que de todas las mujeres soiteras que trabajan horario completo,
el 23.4% no tienen hijos y el 41.4% son madres solteras con un
hijo. El que hayamos delimitado una zona especifica del D.F., fue
para dar mas facilidad para reunirse.
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Seleccién del Disefio

Se ha seleccionado un disefio de 2 grupos: grupo
experimental y grupo control, antes y después.

La muestra se constituy$ de 30 sujetos, las cuales fueron
asignadas al azar, 15 sujetos a cada grupo.

Instrumentos
Los instrumentos que se utilizafon fueron:
1. Escala factorial de autoestima

2. Andlisis de contenido de las historias de vida para
medir los cuatro niveles de conciencia.

3. Cuestionario validado para la cultura mexicana para
las variables: asertividad, conformismo, locus de control,
planeacién al futuro, organizacién y toma de riesgo.

Autbestima :

La autoestima se evalué por medio de la escala factorial de
Reidl de Aguilar Lucy (1981), que consta de dos factores; el
factor I, que mide aspectos negativos o indeseables de la
persona y el factor 11 que hace referencia a aspectos positivos
o deseables del individuo.

La escala estd compuesta por 20 reactivos y su
consistencia interna es igual a a = 0.79, significativa a
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p = 0.01.

Niveles de Conciencia:

La conscientizacién se midié6 haciendo un anidlisis de
contenido de las historias de vida escritas (desde el embarazo a
la actualidad; y de acuerdo al esquema de niveles de conciencia
de Seguier, Michel {1986), que marca, cuatro niveles de
conciencia, tomandose del citado esquema cuatro indicadores
para los dos primeros niveles y tres indicadores para los dos
segundos niveles.

I. Conciencia Sumisa, constituida por:

1. Fatalismo
2. Resignacion
3. Sentimiento de Culpa

4. Sumisién al juego de fuerzas como irracionales o
magicas.

Ii. Conciencia Precritica, con los indicadores de:
1. Emergencia como sujeto
2. Insatisfaccion sobre el status-quo

3. Resentimiento confuso y global contra los
privilegiados

4. Paso de una solidaridad de clan a una solidaridad
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mas amplia
lf. Conciencia Critica Integradora con:
1. Paso de lo percibido al andlisis
2. Voluntad para determinar su propio devenir

3. Voluntad para basarse en sus propias fuerzas y
potencialidades.

IV. Conciencia Critica Libertadora, con:
1. Clasificacién de su propia posicién socio-politica,

2. Busqueda de nuevas relaciones interpersonales y de
nuevas relaciones sociales

3. Dialéctica accion - reflexién - accién permanente a
una perspectiva de creatividad.

Las calificaciones obtenidas se arreglaron en una escala
ordinal.

Se calificd por jueces para determinar la confiabilidad con
que fueron asignadas dichas categorias.

El procedimiento fue el siguiente:

Las historias de vida fueron calificadas por el investigador
de acuerdo a los 4 niveles de conciencia y sus respectivos
indicadores marcados anteriormente, Se obtuvo un total de 314
oraciones que guedaron repartidas en los 4 niveles de
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conciencia.

Dado que era muy laberioso para los jueces leer todas las
historias, se obtuvo una muestra, respetando el porcentaje de los
niveles de conciencia representados en el total de las 314
oraciones.

Se eligieron 25 oraciones para ser calificadas por los jueces.

Nivel

1

2

Conciencia Sumisa fue el 26.4% de las 314 oracicnes
Conciencia Precritica fue el 7.0% de las 314 oraciones

Conciencia Integradora fue el 59.6% de las 314
oraciones

Conciencia Liberadora fue el 7.0% de las 314
oraciones

Asi, de las 25 oraciones que se eligieron, el nivel 1
representd 16.4%., esto es, 6 oraciones: el nivel 2 representd
7.0% esto es, 2 oraciones; el nivel 3 el 59.6%, 15 oraciones; el
nivel 4 el 7.0%., 2 oraciones. ‘

El promedio de acuerdo entre los jueg:es fue el 79.2
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Asertividad, Locus de Control Externo, Planeacién,
- Conformismo, Dificultad para Planear, Toma de
Riesgo y Organizacidn

Estas variables se midieron por medio de un cuestionario
que fue validado expresamente para la cultura mexicana por
Susan Pick de Weiss, Rolando Dfaz Loving, Patricia Andrade P.
y Lucille C. Atkin. (1988)

Procedimiento
Grupo Experimental.-

En la primera reunién se les aplicé la escala de autoestima
de Reidl, L. (1981) y los cuestionarios de locus de control
externo, asertividad, planeacién, conformismo, dificultad para
planear, toma de riesgo y organizacién. En la 2a. reunidn se les
pidié que escribieran su historia de vida desde el embarazo hasta
la actualidad. Fuera del tiempo de sesién, el investigador hizo un
andlisis de contenido de estas historias para poder determinar el
grado de conscientizacién de la problemidtica de cada madre
soltera. Se tomé como referencia el esquema de niveles de
conciencia de Michel Seruier (1986), que marca 4 niveles de
conciencia.

En los siguientes 16 meses se llevé a cabo el proceso de
autoestudio, usando la metodologia de la Investigacion
Participativa. En la dltima reunién se volvieron a aplicar las
escalas y se les pidi6 nuevamente su historia de vida. Estas
escalas e historias de vida se compararon con ia primera
aplicacién para detectar en qué forma la Investigacién
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Participativa influyé en ellas.
Grupo Control.

En la primera reunién se les aplicaron las escalas de
autoestima y los cuestionarios de locus de control externo,
asertividad, planeacién, conformismo, dificultad para planear,
toma de riesgo y organizacién. En la segunda reunion se les pidié
su historia de vida desde el embarazo hasta la actualidad. Estas
historias fueron analizadas por el investigador en la misma forma
que se hizo con el grupo experimental.

Se dejo transcurrir, sin que se reunieran, el mismo tiempo
que se empled para el estudio del grupo anterior. Después de
pasado ese tiempo, el investigador las volvié a reunir y se les
aplicé de nueve las escalas de autoestima, locus de control
externo y asertividad, pidiendo nuevamente la historia de vida.
Estas escalas e historias de vida se compararon con la primera
aplicacién para detectar si el solo paso del tiempo, sin el proceso
de investigacion participativa, puede generar cambios en la
autoestima, asertividad, locus de control externo y demiés
variables arriba citadas y en los 4 niveles de conciencia.
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CAPITULO XI

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA

La muestra estuvo constituida por 30 sujetos distribuidos
al azar, 15 en el grupo control y 15 en el experimental; sin
embargo no fue posible localizar a cinco sujetos del grupo
control para la mediciéon post-tratamiento, por loc que fueron
eliminados del mismo, quedando éste constituido por diez
sujetos. Se fijé una ¢ = 0.05 como criterio para la hipotesis de
nulidad.

Se procedid a calcular la prueba t de Student para
determinar si las diferencias obtenidas en los puntajes eran
estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el
- control y el "antes” y "después” de cada grupo.

De los datos obtenidos se concluye que no hubo diferencia
estadisticamente significativa en la medicién del "antes"” entre
ambos grupos y en las 13 variables medidas, lo cual corrobora
que los sujetos estaban adecuadamente distribuidos al azar.

En la medicidn de! "antes" y "después” del grupo control
tampoco hubo diferencias estadisticamente significativas en
Conciencia Precritica, Conciencia Critica Integradora vy
Conciencia Liberadora, en los factores | y 1l de autoestima, ni en
asertividad, conformismo, planeacién, dificultad para planear,
toma de riesgo y organizacion; de lo cual se concluye que el solo
paso del tiempo no afectd a estas personas para que tuvieran
cambios importantes en estas variables. Contrariamente, la
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variable locus de control externo aumenté en la post-medicién,
de una media = 7.30 (antes) a una media = 8.30 (post), con
una t = 3.00 asociada a P.,; = 2.262 lo cual nos indica que
estas personas aumentaron su creencia en la suerte, destino u
otros poderosos, durante el lapso de la investigacién. Es
probable que en este lapso de tiempo hayan ocurrido en la vida
de algunas de elias hechos que reforzaron su creencia acerca de
que los acontecimientos de sus vidas estan determinados por la
suerte y no por sus capacidades o habilidades. Asi también la
Conciencia Sumisa aumenté en la post-medicién del grupo
control de una media de 1.2 {antes} a una media de 2.0
(después), con unat = 3.857 asociada a una P.,,;, = 3.250.

Niveles de Conciencia
Grupo Experimental

En la pre y post medicién del grupo experimental, la
Conciencia Sumisa decrecié en la post medicidn, obteniéndose
una t = 3.409 asociada a una P., o, = 2.977.

La Conciencia Precritica fcainbién decrecié en la post
medicién, obteniéndose una .t = 2.857 asociada a una
P.os = 2.145, .

La Conciencia Critica |nteg|§a‘dora se incrementd en la
postmedicién, obteniéndose una t = 2.826 asociada a una
P.oos = 2.145 .

La Conciencia Critica Liberadora se increments en la post
medicién obteniéndose una t = 3.300 asociada a una
P.oor = 2.977.
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Grupo Experimental y Grupo Control.
Post medicién.

La Conciencia Sumisa registrada en la post medicién de!
grupo experimental fue menor que la del grupo control, siendo
la diferencia estadisticamente significativa, con una t = 2.627
asociada a una P.,,; = 2.069.

La Conciencia Precritica también fue menor en el grupo
experimental y mayor en el grupo control obteniéndose una
t = 2,348 asociada auna P, =~ 2.869.

La Conciencia Critica Integradora fue mayor en el grupo
experimental y menor en el control obteniéndose unat = 2.137
asociada a una P.; o, = 2.069.

La Conciencia Critica Liberadora también fue mayeor en el
grupo -experimental y menor en el control, con-una t = 2.85
asociada a una P.,,, = 2.069.

Escala de Autoestima

La escala de autoestima mide 2 factores:

Factor | Autoestima Negativa
Factor Il Autoestima Positiva

Grupo Experimental

Es importante aclarar que esta escala marca puntajes altos
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a las respuestas indicadoras de una alta autoestima,aunque los
reactivos estan elaborados en forma negativa hacia la misma. Ej:
"Con frecuencia me averguenzo de mi misma". Por lo cual un
alto puntaje en autoestima | indicara una autoestima positiva.

En la pre y post medicién del grupo experimental del factor
|, autoestima negativa, aumentd en la post medicién
obteniéndose una t = 3.37 asociada a una P.y,, = 2.977,

La autoestima positiva, factor ll, aumenté en la post
medicién obteniéndose una t = 4.430 asociada a una
P.or = 2.977.

Grupo Experimental y Grupo Control

En la post medicién de ambos grupos la autoestima
negativa fue mayor en el grupo experimental en relacién al
control, obteniéndose una t = 2.719 asociada a una
P.oos = 2.069.

La autoestima positiva fue mayor en el grupo experimental
obteniéndose una t = 3.440 asociada a una-P.,,, = 2.807.
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Asertividad, Conformismo, Dificultad para Planear,
Locus de Control Externo, Planeacién, Organizacién,
Toma de Riesgo

Grupo Experimental

En la comparacion entre la pre y post medicion de las
variables mencionadas los resultados fueron los siguientes:

Asertividad. Aumentd en la post medicién obteniéndose una
t = 2.816 asociada a una Py, = 2.145.

Conformismo. Decrecié en la post medicién obteniéndose
unat = 3.619 asociada a una Py,, = 2.977.

Dificultad para Planear. Decrecié en la post medicién

obteniéndose una t = 3.330 asociada a una Py, = 2.977.

Locus_de_control _externo. Decrecié en la post medicién
obteniéndose una t = 2.159 asociada a una P, = 2.145,

Planeacién. Aumento en la post medicion, obteniéndose una
t = 2.5680 asociadaa una P, = 2.145.

Oraanizacién. Aumenté en la post medicién, obteniéndose
unat = 2.450 asociada auna Py ,; = 2.145.

Toma de Riesgo. Se mantuvo practicamente igual en ambas
mediciones. En la pre medicidn con una media de 2.60 y en la
post medicion con una media de 2.66, obteniéndose una
t = 0.30 que estadisticamente no es significativa.
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Grupo experimental y grupo control

En la comparacién de las post mediciones de ambos grupos
de las variables mencionadas, los resultados fueron los
siguientes:

A ividad. Fue mayor en el grupo experimental,
obteniéndose una t = 2.356 asociada a una Py, = 2.069.

Conformismo. Fue menor en el grupo experimental,
obteniéndose una t = 3.074 asociada a una Py, = 2.807.

Dificultad para planear. Fue menor en el grupo experimental,
obteniéndose una t = 2.959 asociada a una Py, = 2.807.

Locus de Control Externo. Fue menor en el grupo
experimental obteniéndose una t = 2.326 asociada a una
Pyos = 2.069.

Planeacién. Fue mayor en el grupo experimental
obteniéndose una t = 2.437 asociada a una Py, = 2.069.

Organizacién. Fue mayor en el grupo experimental
obteniéndose una t = 2.827 asociada a una Py, = 2.069,

Toma de Riesgo. La diferencia entre ambos grupos no fue
estadisticamente significativa. La media en el grupo experimental
fue de 2.66 y en el control de 2.80, obteniéndose una
t = 0.425, no significativa.

Ver Tablas V a Vil
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TABLA V
NIVELES DE CONCIENCIA

GRUPO EXPERIMENTAL

C. Sumisa

€. Precritica
C.C. Integradora
C.C. Liberadera

Premedicidn

=2.5333
X=0.800
X=2.600
K=1.3333

Postmedicisn

X=1.00

X=0,200
X=6.600
X=1.400

t

3.40930
2.85714
2.82888
3.30024

gl

14
14
14
14

con 14 gl toda t>2.145 es signifjcativa a

a 0.05 p.
GRUFO CONTROL Premedicidén | Postmedicién £ gl
C. Bumisa X=1.200 3.85769 9
C. Precritica X=0.600 _— 9
C.C. Integradora X=2.400 0.23078 9
C.C. Liberadora X=0.0 —_

con 9 gl toda t>2.262 es significativa a

a 0.05 p.
GRUPO EXPERIMENTAL|Premedicidn Premedicién t gl
GRUPO CONTROL
Cc. sumisa =2.5333 1.6343 23
¢. Precritica X=0.800 0.63291 | 22
c.C. Integradora X=2.600 1.4044 23
c.C. Liberadora X=1.3333 1.9230 23

con 23 gl toda t>2.069 as significativa a

a 0.05 p.
GRUPO EXPERIMENTAL|Postmedicidén; Postmedicién t gl
GRUPO CONTROL
C. Bumisa X=1.00 2.62743 14
C. Precritica X=0.200 2.348 14
C.C. Intaegradora X=6.600 2.13764 14
C.C. Liberadora X=1.400 2.8500 14

con 14 gl toda t>2.069 es significativa a

a 0,05 p.
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TABLA VI
ESCAYLA DE AUTOESTIMA

La escala de autoestima midié dos factores
Pactor I = Autoestima Negativa
Factor II = Autoestima Positiva

GRUPO EXPERIMENTAL|Premedicién | Postmedicién t gl
Factor 1I X=5.2674 X=5.8846 3.37061 14
Factor II X=4.4479 X=5.0240 4.42987 14

con 14 gl todz t>2.145 es signiricativa a
a 0.05 p.
GRUPO CONTROL Premedicién Postmedicién t gl

Factor I X=5.0690 X=4.7193 1,97889 9
Factor II X=4.2019 X=4.2412 1.08392 9

con 9 gl toda t>2.262 es significativa a
a 0.05 p.

GRUPO EXPERIMENTAL||Premedicién Premedicién t gl

GRUPO CONTROL
Factor I X=5.2674 X=5.0698 0.40555 23
Factor 1I X=4.4479 X=4.2019 0.65998 23

con 23 gl toda t>2.069 es significativa a
a 0.05 p. .

GRUPO EXPERIMENTAL|Postmedicién| Postmedicién t gl

GRUPO CONTROL
Factor I X=5.8845 X=4.71923 2.71987 23
Factor II X=5.0240 X=4,2412 3.44024 23

| con 23 gl toda t>2.069 es significativa a
| a 0.95 p.
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TABLA VIXI
ABERTIVIDAD, LOCUB DE CONTRCOL, PLAMBACION
w COMFORMISMO, DIFICULTAD PARA PLANEAR
TOMA DE RIEKSGO, ORGANIEACION

GRUPO EXPERIMENTAL|Premedicidn Premedicién t gl
GRUPO CONTROL

Asertividaa X=B.266 X=8.000 0.45000 23
Locus de Control X=7.266 X=7.300 0.06451 23

Planeacién X=8.266 0.21917 23
Conformisme X=3.400 0.37037 14
Dif para Planear X=5.4¢66 ®=5.600 0.23636 23
Toma de Riesgo X=2.600 X=2.800 0.64516 23
organizacidén X=3.066 X=2.800 0.66667 23
con 23 gl toda t>2.069 es significativa a
a 0.05 p.
GRUPO EXPERIMENTAL|Postmedicidén| Postmedicién t gl
GRUPO CONTROL :
Asertividad X=56.866 2.35621 23
Locus de Control X=6.800 2.32558 23
Planeacién X=0.866 2.43781 | 23
conformismo X=2.666 X=3.400 3.07436 23
Dif para Planear X=4.666 6.200 2.95938 23
Toma de Riesgo K=2.666 2.800 0.42483 23
organizseisn X=3.466 2.500 2.82738 23

con 23 gl toda t>2.069 es significativa a
a 0.05 p.
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TABLA VIIX
unrmm, LOCUB DE CONTROL RXTERNO, MCIOI
CONFORMISNO, DIFXICULTAD PARA PLANEAR,
TOMA DE RIESGO, ORGANIIACION

GRUPO EXPERIMENTAL|Premedicidn Postnedicidn t gl
Agertividaa X=8.6666 2.681690 | 14
Locus de Control X=6.800 2.15962 14
Planeacién 2.58620 14
Conformismo 3.61990 14

Pif para Planear
Toma de Rieago

3.33332 14
0.3000 14

organisacisn 2.45398 14
con 14 gl toda t»2.145 es significativa a
a 0.05 p.
GRUPO CONTROL Premedicién | Postmedicién t gl
Asertividaa 1.80913 9
Locus de Control 3.0030 9
Planeacién 1.65094 9
Conformismo 1.000 9
Dif para Planear 1.000 9
Toma de Riesgo — 9
organizacién X=2.800 1.000 9

con 9 gl toda t>2.262 es significativa a
a 0.05 p.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE

Con el objeto de medir la fuerza de la relacién asociativa
entre los niveles de conciencia y el resto de las variables, como
se planteé en la hipétesis secundaria, se llevé al cabo un anélisis
de regresi6n lineal miiltiple cuyos resultados aparecen en la
Tabla V. Los resultados encontrados fueron los siguientes:

Para la variable asertividad no se obtuvieron variables que
pudieran ser consideradas buenos predictores.

Para la autoestima | {autoestima negativa), se encontré una
regresion que sefiala que la conciencia critica liberadora y Ia
conciencia critica integradora explican el 40% de la varianza. Los
coeficientes de regresion de ambos niveles de conciencia sobre
la variable autoestima I, fueron de b = 0.38 para la conciencia
critica liberadora y una b = 0.10 para la conciencia critica
integradora; y la correlacion miiltiple de ambos niveles de
conciencia y la autoestima negativa fue de 0.64.

Para la autoestima Il, (autoestima positiva), se encontré una
correlacién de 0.44 con la conciencia critica integradora, que
explica el 19% de la varianza. Se obtuvo unab = 0.06.

En la variable conformismo no se obtuvieron variables que
pudieran considerarse buenas predictoras.

En la variable dificultad para planear se obtuvo una
correlacion de 0.63 con las variables conciencia sumisa y
conciencia critica integradora que explica el 39% de la varianza.
La conciencia sumisa obtuvo una b = 0.64 y la conciencia
integradora una b = -0.12,
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Para la variable locus de control se encontré una correfacion
de 0.46 con la conciencia critica mtegradora que expllca el 20%
de la varianza y una b = -0.16.

La variable planeacién mostrd un coeficiente de correlacién
de 0.45 con la conciencia critica liberadora, que explica el 21%
de la varianza. La capacidad predictora de la conciencia critica
liberadora fue de b = 0.54.

Para la variable organizacidn se encontrd una corretacion de
0.44 con la conciencia critica integradora que explica el 19% de
la varianzay una b = 0.083.

En la variable Toma de Riesgo no se registraron variables
que pudieran ser consideradas buenas predictoras.

Ver Tabla 1X

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pégina 272



TABLA IX
RESULTADOS DE AMALISIS DE
BEGREBION MULTIPLE

Variables Independientes: Conciencia sumisa
conciencia Precritica,
Cconciencia Critieca Integradera
Conciencia critica Liberadora

"1, variable Dependiente: ASERTIVIDAD

De las variables introducidas a la Regresién no hubo alguna
que pudiera ser considerada buena predictora

2. Variable Dependiente: AUTOESTIMA I NEGATIVA

0.64 |

Correlacién Miltiple . =
varianza Explicada (R?) = 0.40 |
Error Estdndar = 0.95
Andlisis de Varianza: F = 7.45 p = 0.0034
variables B T P
Conciencia Ccritica Liberadora 0.38 2.67 0.01
Conciencia critica Integradora 0.10 2,62 0,01
constante = 4.60
3. Variable bependiente: AUTOESTIMA II POSITIVA
Correlacién Miiltiple = 0.44
varianza Explicada (R!) = 0.19
Exrror Esténdar = 0.61
AnAlisis de varianza: F = 5.29 p = 0.0031
Variables B T P
Conciencia critica Integradora 0.06 2.30 0.03
constante = 4.43
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TABLA IX
RESOLTADOS DR ANANISIH DE
REGRESYON MULTIPLE
(Continuacién)

4. Variable D'np-ndionu: CONFORMISNO

N De las variables introducidas a la Regresidén no hubo alguna
que pudiara ser considerada buena predictora

5. Variable Dependiente: DIFPICULTAD PARA PLANEAR

Corralacién Maltiple = 0.63
varianta BExplicada (R)) = 0.39
Error Eaténdar = 1.18
Anélisis de varianza: F = 7.02 p = 0,004
Variables B T P
conciencia sumisa 0.64 2.84 0.009
Conciencia critica Integradora =0.12 =2,39 0.02
Constante = 4.96

6. Variable Depandiente: LOCUS DE CONTROL

Correlacién Miltiple =  0.46
varianza Explicada (R’) = a.20
Error Esténdar = 1,55
Andlisis de Varianza: F = 5.95 p = 0,02
variables B T P
conciencia crxitica Integradora! -0.16 -0,46 0.02
consatante = 8.17
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TABLA IX
RESULTADOS DE AWALISIS DB
REGRESION MULTIPLE
({Continuacién)

©.7. Variable Dependiente: PLANEACION

Correlacién Miltiple = 0.45
varianza EBxplicada (R') =  0.21

Error Esténdar 0.48
Andlisis de Varianza: P = 5.87 p = 0.02
variables - B T ‘p
Conciencia Critica Liberadora 0.54 2.43 0.02
Constante = 7.84

8. Variable Dependiente: ORGANIZACION

Correlacién Miltiple = 0.44

varianza Explicada (R} = 0.19

Error Baténdar = 0.88
Ané&lisis Ae varianza: F = 5.35 P = 0.030
'variables B T p
Conciencia Critica Integradora 0.083 2.32 0.03

Constante = 2.68

9. Variable Dependiente: TOMA DE RIESGO

De las variables introducidas a la Regresién no hubo alguna que
pudiera ser considerada buena predictora.
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ANALISIS DE REGRESION LINEAL

Ahora bien, en el apartado de este trabajo donde se discute
la fundamentaci6n teérica de las variables de la investigacion, se
mencioné que el Locus de Control externo estad relacionado
conceptual y positivamente con los niveles bajos de conciencia
especialmente con la conciencia sumisa y en forma inversa
{negativa), con la conciencia critica integradora, ya que ésta se
encuentra relacionada con el Locus de Control Interno.

Por esta razén se creyé pertinente llevar al cabo un anélisis
de regresion lineat con la variable Locus de Control externo como
variable independiente, para asi poder determinar si esta variable
podia predecir con igual o mayor exactitud que los niveles de
conciencia, la relacién entre las creencias ideolégicas sobre el
control personal y las otras variables del estudio.

Los resultados son los siguientes:

Para la Variable Asertividad se encontré una correlacion de
0.45 y explica el 20% de la varianza y unab = -0.38.

En la Autoestima | (autoestima negativa) no se encontré
que el Locus de Control pudiera ser considerado buena
predictora. :

Para la Autoestima Il (autoestima positiva), se encontré una
correlacion de 0.60 y explica el 36% de la varianza y una
b = -0.24,

En la Variable Conformismo la correlacién fue de 0.45 y
explica el 20% de la varianzay una b = 0.19,
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En Dificultad para Planear la correlacién fue de 0.56 que
explica el 30% de la varianza con una b = 0.48.

Para la Variable Planeacidn el coeficiente de correlacion fue
de 0.45 y explica el 21% de la varianza y se obtuvo una
b = -0.38.

Para la Variable Organizacién se obtuvo una correlacién de
0.55 y explica el 31% de la vatianza y una b = -0.32.

En la Variable Toma de Riesgo no se encontrd que el Locus
de Control pudiera ser considerado buena predictora.

En la Conciencia Sumisa el Locus de control no pudo ser
considerado buen predictor,

En la Variable Conciencia Precritica el Locus de Control no
pudo ser considerado buena predictora.

Para !a conciencia critica integradora, el coeficiente de
correlacién fue de 0.46 y explica el 20% de la varianza con una
b = -1.34.

En la Conciencia Critica Liberadora el Locus de control no
pudo ser considerado buena predictora.

Ver Tabla X
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TABIA X
RRSULTADOS DE AMALISIS DR
REGRESION LINEAL

Variable Independiente: Locus de Control

1. Variable Dependientae: ASERTIVIDAD

Correlacién MGltiple =  0.45
Variansa Explicada (R') = 0.20
Error Esténdar = 1.32
AnAlinis de Variansa: F = 5.87 p = 0.02
Variables B T P
Locus de Control -0.38 2.42 0.02
Constante = 11.17

2. Variable Dependienta: AUTOESTIMA NEGATIVA

Da las variables introducidas a 1a Ragresién no hubo alguna
que pudiera ser considerada buena predictora

3. variable Dependiente: AUTOESTIMA POSITIVA

Correlacién MGltiple = 0.60 —l
varianza Explicada (R!) = 0.36 |
Error Psténdar = 0.55
Anélisis de Varianza: TP =12.95 p = 0.001
Variables B T P
Locus de Contrel ~0.24 =3.60 0.001
Conatante = 6.46
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TABLA X
RESULTADOS DE AMALISIS DE
REGRESION LINEAL
(Continumoidn)

4. variable Depsndiente: CONFORMISMO

Correlacién Maltiple = 0.45
Varianza Explicada (R?) = 0.20
Error Esténdar = 0.65

Anflisis de varianza: P = 5.67 ’ p = 0.02

Variables B T P

Locus de Control 0.19 2.39 0.02
Constante = 1.57

5. variable Dependiente: DIFICULTAD PARA PLANEAR

Correlacién Hiltiple = 0.56
Varianza Explicada (R') = 0.30
Error Esténdar = 1.24
An&lisis de varianza: F = 10.26 P = 0.003
Variables B T P
Locus de Control 0.48 3.20 0.003°
constante = 1.77 )
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FABLA X
RESULYADOS DE AMALISIS DE
REGRESION LINBAL
(Continuacién)

6. Variable Dependiente: PLANEACION

Correlacidn MGltiple = 0,45
varianea Explicada (R’) = 0.21
Error Esténdar = 1,32
Andlinsis de varianza: F = 5.86 p = 0.02
Variables B T P
Locus da Control -0.38 -2.42 0.022
Constante = 1.17
7. Varijable Dependienta: ORGANIZACION
, Corralaciédn MGltiple = 0.55
) varianga Explicada (R!') = 0.31
Error Estfindar = 0.80
Anflisis de Varianza: P = 10.38 P = 0.003
Variables )] T -]
Locus de Control -0.32 =-3.22 0.003
Constante = 5.39
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TABLA X
RESULTADOS DB AMALIBIES DE
REGRESBION LINEAL
{continuacién)
8. Variable Dependienta: TOMA DE RIESGO

De las variables intreducidas a la Regresidén no hubc alguna
que pudiera ser considerada buena predictora

9. Variable Dependiente: CONCIENCIA SUMISBA

De las variables introducidas a la Regresién no hubo alguna
que pudiera ser comnsiderada buena predictora

10. variable Dependiente: CONCIENCIA PRECRITICA

De las variahles introducidas a la Regresién no hubo alguna
que pudiera ser considerada buena predictora

11. Vvariable Dependiente: CONCIENCIA CRITICA INTEGRADORA

I Correlacién Maltiple = 0.46 ]
varianza Explicada (R') = 0.20 |
Error Estindar = 4.48
Analisis de Varianza: F = 5.95 p = 0.02
Variables B T - P
Locus 4ec Control ~1.34 =-2.44 0.02
Constanta = 14.83

12. variable Dependiente: CONCIENCIA CRITICA LIBERADORA

De las variablea introducidas a la Regresidn no hubo alguna
que pudiera ser considerada buena predictora.
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CAPITULO Xl

DISCUSION DE LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA

La hipdtesis planteada hace referencia a que el tomar parte
en el proceso de Investigacion Participativa determinaria cambios
en las variables del estudio. De acuerdo a los resultados
obtenidos, presentados en las tablas | a IV se puede sefialar que
la hipétesis se ve apoyada por los hallazgos encontrados, ya que
en todas las variables, excepto en Toma de Riesgo, los cambios
entre la pre y post medicidn del grupo experimental asi como las
diferencias entre el grupo control y el experimental, fueron
estadisticamente significativos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion, el proceso de investigacion participativa favoreci6
en el grupo experimental el que decrecieran los niveles de
conciencia sumisa y precritica y aumentaran los niveles de
conciencia critica integradora y critica liberadora; asi también
que aumentara la autoestima, asertividad, capacidad de
planeacién y organizacion y que decreciera el conformismo,
locus de control externo y dificultad para planear. La variable
toma de riesgo no se alterd.

Como se especificé anteriormente, las variables medidas
fueron tomadas como indicadores de la capacidad de
afrontamiento de las mujeres ante una situacion estresante.
Donde autoestima, asertividad, planeacion y organizacién, asf
como los niveles de conciencia critica integradora y critica
liberadora, fueron tomadas como indicadores de capacidad de
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afrontamiento y locus de control externo, conformismo,
dificultad para planear, toma de riesgo y los niveles de
conciencia sumisa y precritica como indicadores de incapacidad
o dificultad para afrontar.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede asumir que
si hubo un cambio favorable hacia la capacidad de afrontar la
situacidn estresante de ser madres solteras.

De acuerdo a Lazarus, (1991) la respuesta conductual y
emocional desarrollada por una persona ante un acontecimiento
depende de la forma en que evalie dicho acontecimiento.

Par lo tanto puede concluirse que los cambios favorables
registrados en las variables se debieron a que a través de la
reflexion y conscientizacién en el grupo, las mujeres realizaron
una revaluacion de la situacién la cual ya no fue calificada como.
amenazante sino como un desafio. .

Cambios en las Variables Asertividad y Conformismo

Los cambios favorables registrados enla variable asertividad
pueden explicarse como resultado de que a través de sus
historias de vida y de sus comentarios sobre la vida cotidiana se
dieron cuenta de lo dificii que les resultaba reclamar sus
derechos, e incluso expresar opiniones o deseos contrarios a los
de otras personas especialmente si la interaccion se daba con un
varén. La reflexion las llevé a concluir también que el enojo que
les causaba la frustracién por no ser capaces de defender sus
derechos y expresar adecuadamente sus opiniones y deseos, lo
canalizaban a través de la queja cotidiana, pero que al actuar,
eran ddciles y se les dificultaba expresar y mas aun defender sus
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opiniones o intereses personales.

Se dieron cuenta que una de las principales causas por las
que no lo hacian era porque sentian culpa por comportarse en
una forma contraria a como se suponia debfa ser una mujer y
porque sentian miedo de ser rechazadas por su grupo social.

A partir de esta reflexién, la investigadora les proporcion6
la informacién del modo en que a la mujer se le educa para ser
obediente, dacil, subordinada; para ser "dulce" y complaceralos
demds. También se les explicé qué se entiende por asertividad
y conformismo. Estos conceptos aunados a la explicacion y
reflexién sobre la educacién tradicional para tlas mujeres, propicié
que se diera la sintesis cultural, del conocimiento cientifico y del
saber de las mujeres.

De esta sintesis de conocimientos concluyeron que ellas
eran conformistas y peco asertivas y que debian aprender a decir
lo que pensahan y pedir y/o exigir lo que deseaban, esto es,
debian aprender a ser asertivas. Le pidieron asesoria a la
investigadora y se les propuso un taller sobre asertividad, que
coordind ésta, apoyandose en el material de Jakobouski y Lange
(1979).

Cuando empezaron a cambiar a mas asertivas y menos
conformistas - como resultado del trabajo en el tailer de
asertividad y de la asistencia al grupo, reportaron que las
personas con las que interactuaban, especialmente los varones
u otras mujeres investidas de autoridad, se molestaban ante su
nueva conducta mas asertiva y menos conformista y en muchas
ocasiones las agredian. Sin embargo, ellas pudieron mantener
esta nueva posicién gracias al apoyo del grupo donde relataban
sus avances y se les gratificaba y apoyaba por éstos.
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Al percibir las mujeres el enojo que causaba su conducta
mas asertiva ante miembros de la sociedad que se presentaban
con autoridad ante ellas, las mujeres también pudieron
reflexionar y concluir cémo la ideologia imperante las presionaba
a ser conformistas y poco asertivas.

Factores que Influyen en la Asertividad y el
Conformismo :

Entre los factores que pueden propiciar la poca asertividad
y el conformismo esta la incertidumbre respecto a la situacion
amenazante.

La incertidumbre es el resultado de !a confusién del sujeto
sobre el significado de la configuracion del entorno. Es un factor
situacional que ejerce influencia sobre la evaluacion.

Esta confusién sobre el significado del entorno puede
aparecer como producto de tener valores, creencias,
compromisos u cbjetivos contrarios.

En las mujeres, estos valores, creencias, compromisos y
objetivos entran en conflicto al convertirse en madres solteras ya
que ellas fueron educadas de acuerdo al estereotipo tradicional,
para ser dependientes de su pareja, por lo tanto, el ideal o
imagen que tenian de si mismas era en este sentido y cuando de
pronto tienen que asumir el papel correspondiente al padre, éste
no corresponde a su autoimagen, lo cual rmuy probablemente
elicite incertidumbre que les impida desarrollar una conducta
adecuada para el afrontamiento.

La incertidumbre, como ya se menciond tiene un efecto

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pagina 286



inmovilizador sobre el proceso de afrontamiento, pues dificulta
la evaluacién. Este efecto inmovilizador puede ser causa de
incrementar el conformismo y disminuir la asertividad.

Correlacion de Variables

Otro factor que puede influir es la ambigiiedad. Esta se
refiere a la falta real de claridad situacional. Para la madre
soltera, el asumir el papel de padre la lleva a enfrentar una serie
de situaciones que se consideran propias del hombre por lo que
carecen de la informacién necesaria para afrontarlas.

Cuando existe ambigliedad en el entorno no es posible
sentir confianza respecto a cémo actuar. Lazarus {1991),
asevera que siempre que existe ambigiiedad, los factores
dependientes del individuo determinaran la comprension de la
situacion y la actuacion de éste, por lo tanto, las
predisposiciones de la personalidad del individuo seran las que
determinen la accion del sujeto.

Si como ya se ha expuesto en este trabajo, a las mujeres se
les educa para ser poco asertivas y conformistas, es de
esperarse que ante la ambigliedad del entorno prevalezcan estas
caracteristicas.

Especificamente respecto al conformismo, esta el estudio
anteriormente citado de Wiesenthal y Endler (1984) en el que
concluyen que cuando el individuo se siente incompetente,
tendera a conformarse con las normas del grupo.

Ambos factores, incertidumbre y ambigtedad, limitan la
sensacién de control del individuo ante €! peligro y por lo tanto
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--aumentan el grado de amenaza y estrés.

Por medio de la reflexién en el grupo y de la informacién
que les proporcioné la investigadora respecto a que esa
dicotomia en los papeles masculino y femenino era producto de
una ideologia y no de la naturaleza propia de cada sexo, y que
por lo tanto, sus creencias, valores y metas respecto a lo que
“"debia" ser una mujer, no tenian razén de mantenerse; asi como
también la informacién que se les proporciond acerca del papel
de proveedores del hogar que tendrian que desempenar, (en lo
laboral y legal), se logré disminuir la incertidumbre vy
ambigiledad, que aunada al trabajo realizado en el taller de
asertividad, explicaria la disminucion de conformismo y el
aumento en la asertividad.

Otro factor que explica el cambio en las variables
asertividad y conformismo es la correlacién reportada por
diferentes autores entre estas variables y algunas otras de las
que se manejaron en este estudio.

Se ha encontrado correlacién entre asertividad vy
autcestima, Coopersmith {1967), reporta que las personas con
alta autoestima tienen acciones mas asertivas, expresando sus
puntos de vista en forma clara y directa. Al elevarse la
autoestima se eleva también la conducta asertiva, la alta
autoestima les permite a las personas confiar en sus propios
juicios, atin cuando existan diferencias con los juicios de otras
personas; la confianza en si mismos les proporciona el valor para
expresar sus opiniones.

Asi también el haber aumentado su nivel de conciencia
respecto a los factores socioculturales que inciden en su
problematica, les dio mas conocimiento sobre su propia situacion
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y redujo su sentimiento de culpa, lo cual aumentd su autoestima
e indirectamente su asertividad, al sentirse mis seguras.

Misra (1970, citado en Reidl, 1981) asienta que cuandouna
persona tiene alta autoestima mantiene una imagen constante al
respecto de sus capacidades individuales como persona y se
conformara menos con las normas del grupo, y cuando el sujeto
tiene baja autoestima percibe como menos constantes sus
habilidades y se conformara més con las normas del grupo. Asi
también Janis {1954, citado en Reidl, 1981), reporta que una
persona con autoestima baja es mas susceptible a las presiones
para conformarse.

Janis, {1971) y Lefcourt (1966), reportan haber encontrado
correlacion entre conformismo y locus de control externa.

Cambios en las Variables Capacidad para Planear al
Futuro y Organizacion

Dentro de los recursos para el afrontamiento mencionadas
por Lazarus {1991), estan la capacidad para planear el futuro y
la- organizacién necesaria para llevar a cabo estos planes.
Especificamente, estas dos variables son consideradas por este
autor como técnicas para la resolucién del problema que se
afronta.

Correlacion de Variabies

Como ya se menciond, los estudios de Platt (1968) y
Thayer (1975) encontraron correlacion entre el locus externo y
la capacidad para planear al futuro. Lewin {1942} menciona que
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las personas sin esperanza ni autoconfianza perciben el futuro
como incierto por lo que concentran su atencién en el futuro
inmediato, reduciendo sus preocupaciones a las necesidades
vitales de subsistencia y al no tener expectativas de cambios
positivos en el futuro, no haran planes orientados hacia éste.
Freire {1969) coincide con lo mencionado por Lewin y que en la
terminologia de Freire corresponde a los niveles bajos de
conciencia. Asi también Tehan (1958), encontrd correlacién
entre optimismo y planeacion al futuro.

Respecto a la baja capacidad para planear al futuro
encontrada en el grupo de madres solteras, es posible que estos
bajos puntajes se deban a que también tuvieron una baja
autoestima y un puntaje alto en locus de control externo que de
acuerdo a los autores anteriormente citados, correlacionaron con
la baja planeacién al futuro.

Asi si una persona no cree tener control sobre los eventos
que le afectan y por lo tanto no tiene expectativas de cambios
positivos que dependan de ella en el futuro, lo cual la hace
concentrar su atencion tinicamente en el presente inmediato, no
es de esperarse que pueda planear su futuro,

En relacion a los bajos puntajes que las madres solteras
obtuvieron en la variable “organizacién”, puede explicarse por las
mismas razones que los bajos puntajes en "planeacién al futuro”

ya que ambas variables estén dirigidas a la solucién del problema
y se constituyen en técnicas para su resolucién.

Como ya se mencicnd anteriormente, no se encontraron
estudios respecto a una correlacion entre organizacion y las
otras variables de este estudio pero es muy probable que exista
alguna relacién entre la capacidad de organizacién que tenga un
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individuo y la autoestima y locus de control que presenta, ya
que, la capacidad de organizacién de un individuo estd
intimamente relacionada con la planeacion al futuro, pues si

“alguien organiza una tarea determinada sera para obtener una
meta futura.

Factores que influyen en la Capacidad para Planear y
para Organizar

Es muy probable que los factores incertidumbre y
ambigiiedad también influyan en la baja capacidad para planear
y organizar acciones al futuro, ya que si una persona percibe
confuso el significado del entorno por estar en conflicto sus
valores, creencias, objetivos y compromisos, o sienta ambiguo
el entomno por carecer de claridad situacional, como le ocurre a
la madre soltera al tener que desempefiar e! papel de madre y
padre, estos factores influyen en la capacidad para planear y
organizar acciones al futuro.

Para Lazarus {1991), estos dos factores ejercen influencia
sobre la evaluacién, si una persona no puede lograr una
evaluacién clara o correcta debido a la presencia de estos
factores, es de esperarse que no se le posibilite planear y
organizar acciones al futuro.

Ademas, como ya se ha mencionado, la incertidumbre,
precisamente por dificultar la evaluacion, tiene un efecto
inmovilizador en la persona, lo cua! explicaria la carencia de
planes al futuro.

Debe también tomarse en cuenta el proceso de socializacion
en la perspectiva del tiempo que tenga un individuo, ya que de
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acuerdo al estudio de Green (1386), anteriormente mencionado,
la socializacion ejerce un peso importante. )

El proceso de socializacién en la mujer esta encaminado a
hacerla pasiva y dependiente del hombre, por lo cual es de
esperarse que la mujer muestre cierta incapacidad para planear
y organizar al futuro.

Los cambios registrados como una mejoria en la capacidad
para planear y organizar acciones al futuro, pueden explicarse
por el cambio registrado de un locus de control externo a un
locus de control interno, asi como por la reduccién de la
incertidumbre y la ambigiiedad.

Al proporcicnarseles a las madres solteras nueva
informacidn, y posibilidad de reflexionar sobre ésta, que las llevé
a cambiar sus creencias y pasar a un locus de control interno.
Asi también esta nueva informacién disminuyé la incertidumbre
al ayudarlas a aceptarse como madres solteras y cambiar su
imagen de mujer tradicional que las llevaba a tener valores y
metas de acuerdo al estereotipo tradicional. Al cambiar esta
imagen y creencias disminuyé el conflicto y con ello la
incertidumbre. También la ambigliedad disminuyé como
consecuencia de la nueva informacién que ayud6 a la claridad
situacional.

Cambios en el Locus de Control y Niveles de
Conciencia

Otros de los constructos medidos en este estudio, el locus
de control externo y los bajos niveles de conciencia, pueden
considerarse también como factores coactivos para el
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afrontamiento eficaz.

El concepto de Rotter (1966), sobre locus de control
corresponde al concepto de “creencias sobre control personal”
en el modelo cognitivo de Lazarus (1991) sobre afrontamiento
al estrés. Corresponde también al concepto de los cuatro niveles
de conciencia de Seguier (1986). Los dos primeros niveles,
conciencia sumisa y precritica, corresponden al locus de control
externo y los dos niveles superiores, conciencia critica
integradora y conciencia critica liberadora, corresponderian al
locus de control interno. Asi, si la persona cambia de percibir los
acontecimientos como dependientes del destino o la suerte,
{conciencia sumisa y precritica), a confiar en su dominio sohre
el entorno, que corresponderia a basarse en sus propias fuerzas
y potencialidades (conciencia critica); en el modelo de
afrontamiento corresponderia a cambios en sus creencias de
control personal; de un locus de control externo a un locus de
control interno y que a su vez se deberia a la revaluacién que
haya efectuado la persona, que lo cambié de una evaluacién de
amenaza a una de desaffo. Este cambio en las creencias es el
que determinard el cambio en la evaluacién.

Lazarus (1991), asienta que las formas de afrontar un
problema son mds susceptibles de aparecer cuando las
condiciones son evaluadas como susceptibles de control.

Los factores que influyen en la evaluacién son los
compromisos y las creencias. Las creencias son configuraciones
cognitivas formadas individuaimente o compartidas
culturalmente. Son nociones preexistentes de la realidad y sirven
para interpretarla. Por lo tanto, determinan la evaluacidn de la
situacién, ya que interpretan "c6mo son las cosas” en el entorno
y modelan el entendimiento de su significado.
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Las creencias sobre control personal tienen que ver con las
sensaciones de dominio y de confianza para manejar la situacién.

Cuando los individuos confian en su poder de dominio sobre
el entorno tenderidn a hacer evaluaciones de desafio. Cuando
temen ser daiiadas en un mundo concebido como peligroso u
hostil, sus evaluaciones serdn de amenaza.

Las madres solteras de este estudio reconocieron, a través
del andlisis y reflexion sobre sus historias de vida, que ellas
actuaban de acuerdo al estereotipo tradicional femenino y que
este estereotipo les dificultaba el afrontamiento a su situacién de
madres solteras. Identificaron también que este actuar estaba
determinado por factores que desconocian, lo cual desperté en
ellos el deseo de adquirir mas informacion acerca de por qué se
establecieron los estereotipos de género, por qué la gente se
adecqa a ellas, etc.; aparece el "deseo de saber"” del que se hace
mencidén en la Discusién de la Investigacién Cualitativa.

La adquisicion de nueva informacién es una de las
principales causas de cambios en las creencias. Cuando la nueva
informacién es incongruente con las creencias hasta entonces
sostenida, éstas pueden ser desplazadas por la nueva creencia.

Hovland (1967) asienta que el ser humano, al tener acceso
a la informacidn, puede ser motivado a cambiar opiniones. La
aceptacién de esta nueva opinién es contingente a los incentivos
que se ofrezcan en la comunicacién. Estos incentivos pueden
tomar la-forma de argumentos o razones que den soporte a la
nueva opinién y que por lo tanto conducen a la aceptacion de Ia
misma,

Asi también Rosenberg y Abelson (1960), en su anilisis

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESQ DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pagina 294



sobre la consistencia afectiva-cognitiva, mencionaron que
cuando en una actitud hay inconsistencia entre los componentes
afectivos y cognitivos mas alla del limite de tolerancia del sujeto,
la actitud estd en un estado inestable. Esta inestabilidad puede
resolverse de tres maneras: 1)Rechazando la comunicacién que
engendré la inconsistencia entre afecto y cognicién, 2)
Fragmentando la cognicién, aislando cada uno de los
componentes afectivos y cognitivos y manejandolos por
separado. 3) Produciendo un cambio de tal modo que se
establezca una nueva actitud consistente con los elementos
afectivos y cognitivos. De esta forma, para Rosenberg {1960},
los cambios de actitud son el resultado de un cambio afectivo
seguido de un cambio cognitivo o de un cambio cognitivo
seguido de un cambio afectivo.

En el grupo de mujeres en estudio el cambio actitudinal se
explica como resultado de un cambio cognitivo (adquisicién de
nueva informacién), que propicié la inestabilidad en la actitud
-original hacia su autoimagen como madres solteras, y la
recuperacion de la estabilidad produciendo una nueva actitud
donde se logré congruencia entre el elemento cognitivo y el
afectivo.

La explicacion de este cambio actitudinal queda
mayormente clarificado con el estudio de los mismos autores
Rosenberg y Abelson (1960) cuya hipétesis plantea que los
individuos tratan de maximizar la ganancia y minimizar la
pérdida. El punto crucial es que el self se involucra en cualquier
causa de satisfaccién o de frustracion. Asi en los casos en que
el self percibe como frustrante ei eiemenio afectivo o el
cognitivo también lo va a percibir como una situacién inestable
o en desequilibrio y cuando el self se involucra con una causa
que le proporciona un estado de satisfaccién, va a considerar la
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situacién en equilibrio,

Los autores asientan que hay una tendencia hedonista que
opera influyendo en la tendencia hacia la consistencia. Como el
self es tipicamente positivo, los elementos que involucran al self
como elemento principal, se caracteriza por una accidén paralela
hacia la tendencia hedonista y hacia la consistencia.

Esta teoria apoya la explicacion del cambio de actitudes en
las mujeres de! estudio, ya que antes de pertenecer al grupo,
ellas aceptaban el estereotipo tradicional femenino, y de acuerdo
a éste, una madre soltera es alguien devaluado {pues no cumplié
con el estereotipol, lo que hacia gue su self quedara involucrado
en una situacion frustrante y que por lo tanto también la
percibieran como una situacion en desequitibrio.

Al adquirir en el grupo nueva informacién {(un nuevo
elemento cognitiva), que apoyaba una imagen de madre soltera
autdnoma, asertiva, capaz de planear y organizar su vida y con
una mejor autoestima, este nuevo elemento cognitivo
proporciond a su self la posibilidad de percibir la situacion como
un estado satisfactorio. Como ya se menciond, la tendencia
hedonista de todo ser humano, lleva al self a buscar una accién
paralela hacia la posicién de mayor satisfaccion y que seré la que
se considere congruente, produciéndose asi el establecimiento
de una nueva actitud en la que hay consistencia entre los
elementos cognitivo.y afectivo.

La teoria de la consistencia l6gico afectiva de Mc Guire
{1960}.también proporciona una posible explicacion del cambio
de actitud en la mayoria del grupo en estudio.

Esta teoria se basa en dos postulados: uno es el de la
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consistencia cognitiva, que establece que hay una tendencia en
las creencias del individuo para relacionarse de acuerdo a las
reglas de la lé6gica formal. El otro postulado establece que el
deseo que tiene una persona interfiere en el pensamiento légico,
ya que hay una tendencia de las creencias de un individuo a ser
consistente con sus deseos,

De acuerdo a Mc Guire, las creencias de un individuo no
existen en una relacion completamente consistente, sino que son
distorsionadas por varias tendencias, como los anhelos y deseas
del individuo.

Sin embargo, asiente este autor, cuando surgen juntas
varias creencias inconsistentes, entonces el individuo se vuelve
sensible a la inconsistencia y cambia sus creencias hasta lograr
un alto grado de consistencia logica. Este cambio es ¢l resultado
de la tendencia hacia la consistencia cognitiva antes
mencionada.

A todo el proceso que consiste en el movimiento hacia un
mayor grado de consistencia légica que sigue al surgimiento
simultaneo de creencias inconsistentes, Mc. Guire (1960), lo
lamé Efecto Socratico y aclara que presumiblemente este afecto
ocurre en forma inconsciente.

Del postutado de consistencia cognitiva, Mc Guire {1960),
concluye también que si una comunicacién persuasiva produce
un cambio en una creencia dada entonces las creencias
légicamente relacionadas con la primera, también cambiaran para
mantener 1a consistencia légica.

Este efecto ocurrird aun cuande las creencias ldgicamente
relacionadas sean remotas y no hayan sido mencionadas en la
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comunicacion.

Debido a la suposicién de la inercia cognitiva, el efecto en
las creencias remotas no ocurre al mismo tiempo, sino que se
dan gradualmente, La inercia resulta en cambios menores y mas
lentos en las creencias remotas que en la creencia que fue el
blanco de la nueva informacién.

Esta teoria refuerza la explicacién expuesta a través de la
teoria de Rosenberg y Abelson {1960}, sobre la tendencia del
individuo a buscar consistencia cognitiva-afectiva. Como se ha
expuesto Mc Guire {1960), asienta que hay una tendencia de las
creencias de un individuo a ser consistente con sus deseos.
Todo ser humano tiene el deseo de ser valorado y aceptado por
la sociedad; en el grupo de mujeres en estudio la nueva
informacion daba la posibilidad de revaluarse y asimismo
apoyaba el derecho a ser aceptadas socialmente, por lo que fue
facilmente asimilada por las mujeres, ya que coincidié con sus
deseos, propicidndose asf, la substitucion de las antiguas
creencias por las nuevas.

La explicacién del cambio cognitivo sobre todo de aquellas
mujeres que han cambiado su ideologia patriarcal hacia otra méas
acorde a promover la salud mental en las mujeres y a luchar por
una posicion que favorezca la equidad entre los géneros y que
por lo tanto estaria hablando de un cambio de ideologia, puede
explicarse a través de la teoria de Mc Guire (1960), ya que €l
asienta que si una comunicacién persuasiva produce un cambio
en una creencia dada, entonces, las creencias légicamente
relacionadas con la primera también cambiarén, para mantener
la consistencia légica, si bien, como especifica Mc Guire, ésta se
dard gradualmente en el tiempo y ocurrird ain cuando estas
creencias relacionadas remotamente con la creencia objeto de la
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nueva informacion, no hayan sido mencionadas especificamente
en la nueva comunicacion.

Es por lo tanto, posible interpretar que en las mujeres del
estudio se ha ido dando ese cambio en las creencias, de tal
modoe que se cambié6 de un sistema de creencias,
representaciones, imagenes, ideas y conceptos, que justificaban
una ideologia patriarcal a otro sistema de creencias coherentes
, que apoyan la equidad entre los géneros y por lo tanto la salud
mental de las mujeres.

Lazarus (1991) también sostiene que los cambios en las
creencias pueden aparecer como resultado de la nueva
informacion obtenida del entorno y/o como el resultado de
esfuerzos afrontativos aunados a la reflexion y andlisis de dicha
informacién asi como de los sentimientos y emociones que
provoca la situacién estresante

Asi, una nueva informacién puede propiciar un cambio en
la creencia y esta nueva creencia puede cambiar 1a antigua
evaluacién de amenaza por una evaluacion de control sobre la
situacion que propicie conductas de afrontamiento.

En el caso de las madres solteras las premisas de cultura
patriarcal cambiarcn a otras a favor de los derechos humanos y
de la salud mental en las mujeres. Las creencias que las madres
solteras sustentaban hasta antes de participar en el grupo, eran
producto - de la socializacién de la mujer en una ideologia
patriarcal y como ya se menciond, la percepcién que tiene un
individuo acerca de qué conductas puede él controlar, esta
marcado por la ideologia, que en el caso de la patriarcal,
conforman a la mujer como un ser dependiente y conformista.
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A través del grupo se les proporciond nueva informacion
que incluyé desde qué era la ideologia patriarcal, cudles eran sus
premisas, asi como la existencia de grupos de ayuda y
autoayuda para madres solteras en el extranjero y los objetivos
y logros de éstos, asi también se les dio apoyo para obtener
empleos que les permitieran mantenerse ellas y sus hijos, se les
asesord'y apoyé para abandonar la familia de origen, las que atn
vivian con ella, y aprender a vivir solas con su hijo.

Todo esto propicié cambios en sus creencias acerca de
poder tener el control sobre la situacién y dado que les daba la
opcién de una vida mejor, funcioné como incentivo para
cambiarlas.

Al cambiar de locus de control externo a un locus de control
interno, el grado estrés es muy probable que se reduzca, debido
a que la incertidumbre, en cuanto factor que ejerce influencia en
la evaluacion, también se reduce. La incertidumbre es producto
de valores, creencias, compromisos u objetivos contrarios, que
en el caso de la madre soltera es debido a tener que desempeidiar
el papel de padre, para el que no fue educada y que se
contrapone al papel tradicional de la mujer que la mayoria de los
individuos del género femenino ha introyectado.

Sia través de la nueva informacién cambiaron las creencias,
especialmente aquéllas respecto a la imposicin del estereotipo
tradicional femenino, y ahora se aceptan aquellas creencias que
apoyan el desempeiio de un papel supuestamente masculino,
validando éste para la mujer, sin detrimento de su femineidad, es
de esperarse que se reduzca la incertidumbre, ya que termina la
contraposicién entre valores, objetivos y compromisos opuestos.

Interpretando el cambio en las creencias y la reduccion del
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‘estrés a través de la fundamentacién de la investigacién
participativa, puede decirse que para Freire (1969), la posibilidad
"de evolucionar de un bajo nivel de conciencia a aun nivel critico,
dependera en gran parte de que se dé la reflexién a través del
didlogo, la cual propiciara la adquisicién de nueva informacién,
asi como la que se adquiera porque el investigador la
proporcione directamente. Esta nueva informacién propiciara la
evolucién de una conciencia sumisa a una conciencia critica, que
posibilitaré visualizar la situacién como un desafio.

Para Freire (1969), el paso de una conciencia sumisa, de
fatalismo, resignacién y sumision al juegec de fuerzas irracionales
o magicas; al de una conciencia critica como voluntad para
determinar su propio devenir basédndase en sus propias fuerzas
y potencialidades, depende de la capacidad del individuo para
percibir la interaccién entre los elementos de la realidad, en la
forma mas objetiva posible. El didlogo y la nueva informacion
recabada son los que ayudaron a la mejor captacién de la
realidad.

Aungue Freire no menciona el cambio en las creencias, es
claro que para que se dé el cambio en la forma de percibir la
realidad debe haber un cambio en éstas.

Sin embargo, este cambio no siempre sucede, ya que con
frecuencia el miedo lleva a los individuos a recurrir a
mecanismos de defensa y a negarla. Al respecto Lazarus (1991),
afirma que cuando no hay expectativas de control de la situacién
puede aparecer el miedo, asi también Ellis v Harper (1975},
asientan que las creencias son un factor importante en elicitar
las emociones, por ejemplo, el miedo y que el tener emociones
positivas o negativas dependera de lo positivo o negativo de 1a
creencia.
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Al negar las implicaciones principales de una situacién, se
tiene un bajo nivel de conciencia de la misma y se recurre al
pensamiento méagico o ingenuo para explicar las interacciones de
los elementos de la realidad (Freire, 1969).

En el grupo de mujeres de este estudio, puede inferirse en
base al andlisis de sus historias de vida, que el convertirse en
madres solteras lo vivieron con miedo y por lo tanto como una
situacién de extremo estrés (depresiones profundas, proyectos
de suicidio), de donde puede inferirse: que pudo haberse
desarrollado un mecanismo de defensa, principalmente de
negacion.

Asi también el concepto de controles cognitivos que
menciona Lazarus {1991), y del que se hizo referencia
anteriormente, explicaria el proceso mediante el cual se
establecid la negacién.

Ante la angustia provocada por la crisis, a las madres
solteras les resultaba preferible no ser conscientes de la realidad
con todas las implicaciones del momento y les era preferible
refugiarse en aspectos parciales de la realidad, recurriendo para
elio a restringir la percepcidn, esto es, se recurrid a controles
cognitivos.

A través de la nueva informacion adquirida en el grupo
cambiaron sus creencias, desaparecio el miedo y visualizaron su
situaciéon como un desafio, captaron la posibilidad de tener
control sobre ésta e incluso de transformarla.
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Cambios en la Variable Autoestima

, El aumento en la autocestima puede explicarse como una
‘consecuencia de los cambios registrados en las otras variables.

A partir de haber modificado sus creencias y haber
cambiado de un locus de control externo a un locus de control
interno, haber aumentado su conscientizacién respecto a captar
su realidad en la forma mas objetiva posible y empezar a actuar
sobre ésta, haber aumentado también su asertividad y haber
disminuido su conformismo, asi como empezar a desarrollar la
capacidad para elaborar planes en su vida para un futuro mejor,
Yy para organizarse en vias de lograr estos planes, es explicable
que las madres solteras adquieran autoconfianza y mejoraran su
autoimagen la cual se reflejaria en una autoestima positiva,
como registré la medicién.

Correlacion de la Autoestima con las Variables del
Estudio

Esto puede apoyarse ya que existen estudios que reportan
correlacién de autoestima con las variables mencionadas.

Asi Coopersmith {1967 ,citado en Reidl, 1981), asienta que
las personas con altos puntajes en autoestima son mas asertivas
y son capaces de adoptar un pape! activo en los grupos sociales
y expresan sus puntos de vista de manera eficiente y vigorosa,
presentando sus ideas de manera directa y total. Mientras que
las personas con baja autoestima son poco asertivas ya que, se
cuidan de no expresar ideas poco comunes, muestran inhibicion
en el intercambio social, lo que les dificulta establecer relaciones
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de apoyo.

Fish y Karabenick (1971) reportan los estudios de Ziller et
al (1969) y de Jais y Field {1969}, estos autores encontraron
una correlacién positiva y significativa entre el locus de control
interno y [a alta autoestima.

Estos hallazgos apoyan lo aqui asentado en relacién a que
al cambiar sus creencias hacia un locus de control interno,
propicio en ellas una mejoria en su autoestima ya que empezaron
a sentirse capaces de controlar y maodificar el entorno para su
propio beneficio.

Asi también Lewin {1942) encontrd correlacion entre la
capacidad de planear par un futuro mejor y la autoconfianza.
Esto apoyaria también lo aqui propuesto; el haber registrado una
mejoria en su capacidad para planear al futuro, propicié un
aumento en la autoestima.

Factores que Influyeron en el Aumento de la
Autoestima -
Otro punto que sin duda ayudé a la mejoria en la
autoestima, fue el cambio logrado en el ideal del self. Al
aceptarse a si mismas como madres solteras, y visualizarse
como capaces de controlar y cambiar el entorno, esto es,
capaces de afrontar con eficiencia |a situacién, termind con la
discrepancia entre un ideal acorde con el estereotipo tradicional
femenino y la representacién del self, lo cual, de acuerdo a
Jacobson (1954) propicia una mejorfa en [a autoestima.

Otro factor que debe tomarse en cuenta es la reduccién de
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la vulnerabilidad. La vulnerabilidad como ya se mencioné estd en
relacion con la intensidad del compromiso y con el hecho de que
éste sea ptiblico, pues esto hace mas estresante para el sujeto
la posibilidad de revocarlo. La mujer hizo un compromiso técito
y ptblico con la sociedad: ser esposa y madre,

Al aceptarse como madres solteras se revoca este
compromiso y por lo tanto bajé el estrés y el miedo a la critica
social, lo cual favorece la autoestima. Es cierto que se adquiere
otro gran compromiso: desempefiar el papel de padre y madre,
por esto se verd como un desafio, ya que gracias a la
informacidn recibida se dio una revaluacién de la situacién
cambiando ésta de amenaza a desafio. Otro factor que sin duda
influyd, fue la aceptacion del grupo, la confianza que éste
depositd en ellas.

A nivel experimento de laboratorio, parece ser que se
prueba la influencia que tienen las espectativas del grupo sobre-
la conducta de una persona. Gédmez Pérez-Mitre encontré que en
un grupo donde habia una persona con baja autoestima, ésta
mejoraba si se manipulaba al resto del grupo para que tuviera
una actitud favorable hacia el sujeto clave, y no sélo mejoraba
la autoestima, sino también su comportamiento, que en el caso
del experimento referido, se trataba de la solucion de problemas.
{Gomez Pérez-Mitre, 1981).

Este experimento apoya las teorias de Lindgren, Mead,
Rogers y Newcomb, en cuanto que la autoestima se convierte en
un reflejo del modo en que los demas nos consideran. Nos
concebimos a nosotros mismos como teniendo las
caracteristicas y valores que los demas nos atribuyen. Asi
también coincide con lo que seiala Freire (1979), cuando
expresa que: "La baja autoestima de los oprimidos resulta de la
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introyeccién que ellos hacen de la visién que de ellos tiene e!
opresor”. {p. 58).

Este mismo experimento ayudaria a explicar el por qué en
este estudio se registré6 un aumento estadisticamente
significativo de autoestima en el grupo experimental, ya que por
un lado recibieron el apoyo positivo de parte del grupo y por
otro, se dio el proceso de reflexién sobre su realidad, lo cual
ayudé a cambiar la percepcién que de si misma tenia cada madre
soltera. Dandose asi las dos condiciones para mejorar su
autoestima: cambios en la percepciéon del medio ambiente y
cambios en la percepcién del sujeto.

En relacion a la capacidad de afrontamiento, Lazarus,
{1991), sefiala que la baja autoestima propiciard un
afrontamiento ineficaz sobre todo cuando se trata de un
afrontamiento al problema, como era el caso de las madres
solteras. Al mejorar la creencia sobre la propia capacidad de
ejercer contro! sobre la situacion, aumenta la autoestima, se
evaliia la situacién como desafio y aparece la capacidad de
afrontamiento al problema.

Cambios en la Variable Toma de Riesgo

Respecto a la variable toma de riesgo, ésta se mantiene sin
cambio, tanto en la comparacién entre el pretest y el postest del
grupo experimental, como en la comparacion entre el grupo
experimental y el control.

Es posible que la estabilidad en 1a variable se haya debido

a que los reactivos del cuestionario inquiririan sobre esta variable

como rasgo general y no se referian al uso de contraceptivos o
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eleccién de pareja, sino a situaciones generales que no tenian
que ver directamente con ser o no ser madres solteras. Como
especifica Kozielecki, {1975), el constructo toma de riesgo no es
un rasgo de personalidad; "tomar o no tomar el riesgo dependera
de los factores ambientales de una situacién especifica y sélo
secundariamente estda influido por algunos rasgos de
personalidad”. (Kozielecki, 1975, p 290).

Por lo tanto, no sabemos si cambié o no cambié la toma de
riesgo, respecto a tomarse o no tomarse el riesgo de convertirse
en madres solteras.

Aunque algunos autores, entre ellos Kogan y Wallack {1976
b), opinan que la consistencia en el constructo toma de riesgo se
muestra en una clase particular de personas que prefieren un
nivel especifico de riesgo tanto en tareas de oportunidad como
de habilidad.

La funcion de preferencia al riesgo de estas personas podria
decirse que es de curva de un solo pico, permaneciendo
constante a lo largo de diferentes tipos de tareas de decision
riesgosa.

La consistencia situacicnal cruzada en su conducta se
puede considerar que significa que ellas realmente poseen un
rasgo de personalidad que podria ser considerado como de
propensién al riesgo.

La validez de este punto de vista sélo podra ser ditucidado
en futuras investigaciones, pero la mayoria de las actuales
apuntan hacia los factores ambientales de wuna situacién
especifica como los: determinantes para tomar o no tomar un
riesgo.
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Otra posible explicacién puede suponer que para que los
cambios favorables en las otras variables afecten a la toma de
riesgo era necesario que pasara més tiempo. La toma de riesgo
pertenece a la toma de decisiones y ésta esté relacionada con el
ejercicio del poder. Si la mujer en general y menos estas madres
solteras (con baja autoestima, locus de control extemno,
conformismo, etc), no estan acostumbradas a ejercer el poder,
puede explicarse que alin cuando mejoraran las otras variables
que influyen en la toma de riesgo, ésta no registrard cambios
pues alin no se adecuaban a ejercer el pader para la toma de
decisiones.

Enrelacién a la segunda hipdtesis planteada, se postuld que
las variables del estudio estarian afectadas por los niveles de
conciencia que el individuo alcanzara respecto a la problematica
en estudio,

El Anilisis de Regresion Miltiple

Para este fin se llevé a cabo un andlisis de regresién
multiple con los cuatro niveles de conciencia como variables
independientes.

En la variable asertividad ninguno de los niveles de
conciencia pudo se considerado un buen predictor.

En la autoestima | (autoestima negativa), se encontraron
dos opredictores, la conciencia critica liberadora y !a conciencia
critica integradora teniendo la primera mayor fuerza predictora
que la segunda. Aqui es pertinente recordar como ya se aclaré
al inicio del capitulo, que aunque la escala se denomina
autoestima negativa, por la forma en que estan elaborados los
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reactivos, un puntaje alto en esta escala indica una autoestima
positiva.

Estos resultados sefialan que cuando la persona tiene
conciencia de la relacion entre el entorno y su conducta y de que
puede influir y/o controlar los acontecimientos para su beneficio,
como indican estos niveles de conciencia, la autoestima positiva
aumenta. En otras palabras, al saberse capaz de influir en el
entorno para modificar a su favor las situaciones que le afectan,
le hace ganar autoconfianza que se registra en una autoestima
mas alta.

Para la autoestima Il (autoestima positiva se encontré como
predictorla conciencia critica integradora que si bien su fuerza
predictora es baja, al igual que en la variable anterior, indica que
cuando la persona logra este nivel de conciencia, se propicia la
autoestima positiva. )

En la variable conformismo ninguno de los niveles de
conciencia pudo ser considerado buen predictor.

En la variable dificultad para planear se obtuvieron dos
predictores, con las variables conciencia sumisa y conciencia
critica integradora, siendo la conciencia sumisa la que tiene
mayor fuerza predictora con una b positiva, lo que nos indica
que a mayor conciencia sumisa se encontrard mayor dificultad
para planear al futuro en las personas. Esto se explica ya que en
la conciencia sumisa se recurre al pensamiento mdagico y
fatalista para explicar la realidad. en este nivel de conciencia la
persona muestra sumision ante las fuerzas irracionales o magicas
que segun él, controlan la realidad, por lo tanto se siente
imposibilitado para hacer algo frente a esas fuerzas poderosas,
por lo que en este nivel de conciencia no tiene sentido hacer
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planes para el futuro.

La capacidad predictora de la conciencia critica integradora
es menor, pero indica una relacién inversa; a mayor dificultad
para planear, menor conciencia critica integradora, lo cua! es
congruente con lo arriba expuesto ya que este nivel de
conciencia indica percepcion de la reflacién entre entorno y
conducta y posibilidad de influir o controlar el entorno,

En la variable locus de control es necesario recordar que el
instrumento midié la externalidad, asi un puntaje alto en esta
variable indicaria el predominio de la externalidad.

En esta variable se encontrd como predictor a la conciencia
critica integradora, con una b negativa, que sefiala que a mas
conciencia critica integradora, menos locus de control externo
maostraran los sujetos. Como se ha sefialado anteriormente, el
locus de control externo, indica que el sujeto no percibe la
contingencia entre el reforzamiento y sus acciones y la
conciencia critica integradora se ha descrito como indicadora que
percibe la relaci6én entre los acontecimientos del entorno y su
conducta, lo cual explica la relacion inversa de estas variables.

En la variable planeacion se encontré como predictor a la
conciencia ctitica liberadora, con una buena fuerza predictoray
que estd indicando que cuando la persona llega a este nivel alto
de conciencia, que como ya se menciond se refiere a la
percepcién mas objetiva posible de la relacién entre el entorno
y la conducta, asi como a la posibitidad de influir o controlar los
acontecimientos, la persona se siente responsable en grah parte
de los acontecimientos que afectan su vida y se motiva para
elaborar planes a futuro que le permitan controlarlos.
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Para la variable organizacién se encontré a la conciencia
integradora, como predictor, aunque la capacidad predictora de
este nivel de conciencia no es muy fuerte, sin embargo, indica
que a més conciencia critica liberadora habrd més capacidad de
organizacién, Como ya se indicé anteriormente, en este trabajo
se considera la capacidad de organizacién fuertemente
relacionada con la capacidad de planeacién, por lo que la
explicaciéon de esta relacién de variables, seria, como en la
variable planeacién, que al saberse la persona con la posibilidad
de influir o controlar los acontecimientos, se siente motivada
para planear y organizar actividades que le permiten su control.

En la variable toma de riesgo ninguno de los niveles de
conciencia pudo ser considerado buen predictor.

El Analisis de Regresion Lineal

Como ya se seifiald en el capitulo de resultados, se creyé
pertinente llevar al cabo un andlisis de regresién lineal con la
variable locus de control como variable independiente, adn
cuando esta relacidén no fue planteada en la hipétesis.

El interés por indagar sobre la relacién con el locus de
control se debid, a que, el locus de contro! externo esta
relacionado conceptual y positivamente con los niveles bajos de
conciencia, especiaimente con la conciencia sumisa y en forma
inversa {negativa) con la conciencia critica integradora y
conciencia critica liberadora, ya que éstas se encuentran
relacionadas con el locus de control interno.

Ademis, resultaba también interesante para los propésitos
de este trabajo, constatar las diferencias en la evaluacién del
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afrontamiento en relaci6n a las creencias sobre control personal,
en el sentido que indica Lazarus {1991), quien asienta que el
locus de control se refiere a una creencia generalizada, esto es,
a una disposicién estable de la personalidad y que tratar de
medir el afrontamiento por un rasgo global como es el locus de
control, es inapropiado.

Este autor propone que lo mas adecuado para medir
afrontamiento eg medir las evaluaciones dentro de un contexto
especifico, de nmodo que se pueda determinar qué es lo que se
esté afrontando.

Este fue el caso en la medicién de los niveles de conciencia
en donde se traté de determinar c6mo percibian los sujetos el
control personal sobre una situacidn especifica: ser madres
solteras. Como se recordard, esto se midié con un analisis de
contenido de sus "historias de vida" en las que relataban el
embarazo, el parto y el rompimiento con la pareja. Es por esto el
interés de comparar los resultados de los niveles de conciencia
y del locus de control.

En fa variable asertivdad el locus de control externo fue un
buen predictor con una b negativa, lo cual nos indica que a mas
locus de control externo, la persona mostrard menos asertividad.

En la autoestima | {negativa) el locus de control externo no
fue un buen predictor.:

Para la autoestima Il (positiva) el locus de control externo
tiene una capacidad aceptable como predictor, con una b .
negativa, que nos indica que a mds locus de control externo, la
persona mostrara menos autoestima. :

MADRES SOLTERAS INVOLUCRADAS EN UN
PROCESO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
pagina 312



-+ Enla variable conformismo el locus de contro! externo tiene
una capacidad aceptable como predictor, con una b positiva. Lo
cual nos indica que a mas locus de control externo, mas
conformismo.

En dificultad para planear la b fue positiva lo cual nos indica
que a mas locus de control externo, habra mas dificultad para
planear. El valor alto de la b indica también que el locus de
control externo es un buen predictor para la variable dificultad
para planear,

En la variable planeacidn el locus de control externo tiene
una aceptable capacidad predictora, con una b negativa que nos
indica que a mas locus de control externo, habrd menos
capacidad para planear al futuro.

Enla variable toma de riesgo no se encontré que el locus de
control pudiera ser considerado buen predictor.

En los niveles de conciencia sumisa, precritica y critica
liheradora, no se encontré que el locus de control externo
pudiera ser buen predictor.

En el nivel de conciencia critica integradora se obtuvo un
b = -1.34lo cual nos indica una poderosa relacion inversa entre
estas variables: a mas locus de control externo, menos
conciencia critica integradora. En esta regresion es donde el
locus de control externo muestra mayor fuerza predictora.

En la comparacion cualitativa acerca de qué variables eran
mejores predictoras en la ecuacién de regresion; los niveles de
conciencias por un lado y por otro el locus de control externo, se
encontré que de las 13 variables de este estudio, al tomar los 4
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niveles de conciencia como variables independientes quedaron
9 variables de las cuales se obtuvieron 6 regresiones, mientras
que en el caso del locus de control externo, de las 12 variables
se obtuvieron 7 regresiones, lo cual parece indicar que los
niveles de conciencia fueron mejores predictores de Jas variables
en estudio. )

Esta conclusién coincide con lo que anteriormente
citabamos de Lazarus (1991):

"Afirmamos que la evaluacion es un proceso que ocurre en
un contexto determinado y, por tanto, los conceptos de rasgo o
disposicién generalizada, como ei locus de control o el sentido
de coherencia (Antonovski, 1979), y las creencias generalizadas
sobre el dominio y la autoestima, creemos que son inapropiadas”
p. 335.

"Lo aconsejable es alejarse de evaluaciones globales y
dirigirse a otras especificas, de modo que se pueda determinar
qué es lo que se esta afrontando. Deben determinarse las
multiples demandas de una situacién estresante y evaluar el
afrontamiento con respecto a esas demandas.” p. 336.

Es por esto que se puede concluir que el usar las "historias
de vida" como un instrumento que indicara el nivel de conciencia
de la persona respecto a la relacidn entre su entorno y su
capacidad de influir en él, asi como el poder suponer en base a
estos niveles de conciencia, su capacidad de afrontamientoc a la
situacién de madres solteras, fue un instrumento adecuado.

Sin embargo, es pertinente aclarar que el uso de estas
"historias de vida" y su calificacién en base a un andlisis de
contenido aun cuando se validé por jueces, es de cualquier
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forma, un instrumento subjetivo, por lo cual es recomendable
para. futuras investigaciones hacer uso preferiblemente de un
cuestionario que inquiera sobre la forma en que el sujeto afronta
una situacién y que sea aplicada en relacién a una situacién
especifica, como recomienda Lazarus, {1991).
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CAPITULO Xiil

DISCUSION SOBRE AMBAS
INVESTIGACIONES

En la investigacién cualitativa hemos enfocado Ila
problemdtica de las madres solteras en relacién a su malestar y
estado de crisis en el que estan o han estado, asi como la forma
en que la investigacién participativa les ayud6 a afrontar su
situacion. En la investigacién cuantitativa se midieron una serie
de variables, entendiéndolas como factores favorecedores o
coactivos hacia lograr el afrontamiento y conceptualmente se
relaciondé la importancia de su capacidad o habilidad para
afrontar su situacién con el estrés que ésta les producia.

El factor comin que une a ambas investigaciones es el
interés en la salud mental de las mujeres,

Los Roles de Género

Los roles de género normalizan las conductas de las
personas, tipificAndolas como "apropiadas” para lo femenino y
lo masculino. A partir de esta tipificacién se conforman los
estereotipos sexuales que, mas o menos rigidos o flexibles, se
expresan por medio de diferentes grados de conflicto. Estos
conflictos se refieren a las manifestaciones de conducta“
contradictoria e incompatibles entre si de las cuales se puede o
no tener conciencia y que se perciben como estados de
ansiedad, tensién y malestar psiquico.
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"Los valores y las creencias cuiturales sirven como normas
que determinan cuando ciertas conductas y sentimientos son
apropiados o no y pueden actuar como importantes agentes
coactivos para el afrontamiento eficaz”. (Lazarus, 1991, p.188).

En las mujeres es comtin el conflicto provocado por un lado
por los diversos roles esperados de ellas y por otro causado por
las propias expectativas respecto a sus propias vidas.

El conflicto se manifiesta no sélo por lo gue el conjunto
social espera o prescribe a ellas, sino también porque las mismas
mujeres han internalizado tales expectativas normativas lo que
las lleva a vivir conflictivamente el cumplimiento de los diversos
roles de género (Velazquez, 1991),

Asi podria describirse que el ro! principai que la sociedad
espera de la mujer es el rol maternal, pero que se contrapone al
ro! de trabajadora extradoméstica que la sociedad industrializada
le esta exigiendo. Tambhién este rol maternal se opone a lo que
podria definirse como rol individual y que es al que se le adjudica
una mayor relacién con los criterios de salud mental aceptados,
pero gue socialmente es tnicamente aceptado en el varon. Una
breve descripcién de estos roles seria la siguiente:

Rol Maternal.-

Se focaliza en las actividades de las mujeres como
criadoras, cuidadoras y socializadoras de la siguiente generacién,
Su vida debe transcurrir an la cotidianidad del espacio privado y
ligada a las funciones de la familia. Se le da una especial
importancia al desarrollo de sentimientos de  ternura, de
abnegacién, de altruismo e incondicionalidad. En este rol
tradicional se adjudican a las mujeres determinados
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sentimientos, vivencias y valores que no siempre coinciden con
sus propias experiencias subjetivas y con sus pricticas
concretas. Este rol tradicional maternal refuerza el aislamientoen
la mujer, la soledad, la falta de redes de comunicacién y la baja
autoestima, es generador de un trabajo que no se reconoce por
pertenecer al trabajo invisible.

Rol ocupacional o laboral.-

Se centra en el trabajo desempeiiado en el espacio
extradoméstico, en donde la mujer realiza tareas productivas y
remuneradas. Implica todas las exigencias en tiempo, dedicacion
y responsabilidad que ameritan un trabajo remunerado.

Rol Individual.-

Incluye aquellos aspectos de la vida referidos al
desarrollo personal, la autoexpresién, el sentido de autonomia,
el uso del tiempo libre y de busqueda de oportunidades de
privacidad. La importancia del rol individual radica en que es el
que mas relaciona nuestra cultura con criterio de salud mental y
de aceptacion y bienestar social.

Es facil entender que el rol tradicional maternal y el rol
laboratl resultan excluyentes uno del otro y por tanto serédn
fuente de conflicto cuando se debe y se desea desempefiar
ambos. Este conflicto lleva a las mujeres a experimentar
sentimientos de malestar, culpa y sobreadaptacién.’

3
Se entiende por

1 de @ todos aquellos mecanismos que conllaven una
rfgida a las i de vida, 8l medio y a los factores astresantes presentas en ellas, y que
d s disociar, di It 6 nagas, todas aquellas avidenclas que podrian poner at descublarto la

existencia do algin grado de malastar, producto de dicha raalidad. {Moncarz, 1991, p127.)
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Por otro lado, y como consecuencia de la alta valoracion
social, que como indicador de salud mental, se le da al rol
individual, las mujeres desean poder dejar un espacio para este
rol. Para ser valorada en esta cultura se deben tener los valores
masculinos y éstos le son negados a las mujeres. Existe otra
contradiccién, a las mujeres se les prescriben los valores
femeninos peros éstos no son valorados.

"El imaginario social® propone construcciones miticas y
valares que dan sentido a determinadas practicas, a la vez que
propone lo que es deseable para una mujer: ser madre, esposa,
ama de casa. Nos preguntamos si las mujeres pueden tener otros
deseos que no sean los impuestos por la cultura. También nos
interrogamos sobre el costo emocional de las mujeres que
generan otros deseos que no son los prescritos socialmente. Se
alientan los ideales de las mujeres hacia lo que “"deben desear”,
promovidos por los mitos, la literatura, la publicidad, los
mensajes televisivos, etc... No se propone que puedan ademas
desear autonomia econdémica, espacios sociales en el mundo
piblico posibilidad de desarrollo personal”. (Velazquez, 1991, p
190).

La vida cotidiana de las mujeres.esta estrechamente ligada
a sus modos de enfermar. Su anilisis incluye la vinculacién de
los trabajos que realizan y los efectos en su psiquismo. Estos se
pueden manifestar como "la neurosis del ama de casa,
trastornos psicosomaticos, estados de malestar difusos, cuadros
de sobreadaptacién y estrés, relativos y consecuentes, todos
elios, al trabajo doméstico, el rol maternal y la doble jornada.

4
El imaglnario social es un Jugar da que tas en favor do los dispositivos
de poder necesados para la reproduccidn ideolégica, as una praxis socia! por lo que sa Intosrelacionan &l
mundo Imaginardo y {a subjetividad humana. {Burin et al 1994, p227).
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E! conflicto que muestra la madre soltera al tener que
desempeiiar el rol maternal y el de trabajadora extradoméstica
es producto de haber introyectado la prescripcién que nuestra
cultura impone a la mujer, dejandole como unica opcién lo que
freud y Lacan denominan "el tnico camino para ser valorada
socialmente y restituir su narcisismo dafiado: el rol de madre y
esposa tradicional.

La introyeccidn de esta prescripcion es fuente de creencias
y compromisos en la mujer que al no poderse sostener, corno es
el caso de la madre soltera, son generadores de malestar
psiquico y el consecuente estrés. Como ya se menciond, las
creencias y los compromisos son los que determinan la
evaluacion de la situacién. Al evaluarse ésta como incompatible
con el rol tradicional femenino, el cual se concibe como U(nica
opcidn para ser valorada socialmente, la evaluacién serd de
amenaza y aparece el malestar y el estrés.

Esta creencia que esta relacionada con "lo que debe ser una
mujer" es producto de la socializacién que marca para la mujer
la no asertividad, el conformismo, el locus de control externo, la
incapacidad para planear y organizar a futuro, y para tomar
decisiones, asi como el creer que su valoracién social sélo
mejorara si cumplen con el rol tradicional de madre y esposa.

La represion de la cultura patriarcal hacia los intentos de las
mujeres y de las madres solteras en particular, de lograr un
afrontamiento dirigido al problema actda como un factor
coercitivo e inhibidor de su respuesta al afrontamiento. Ejemplo
de esta coercién seria la dificultad para obtener empleo, Ia
explotacion laboral, el hostigamiento sexual, el rechazo social,
etc.
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La Intensidad del Compromiso

Otro importante factor relacionado con la salud mental de
las madres solteras es la intensidad del compromiso. La mujer
hizo un compromiso técito y ptiblico: ser madre y esposa.

Las emociones revelan los compromisos mas importantes
del individuo. Las emociones y el estrés psicologico son
producto de la interpretacién del individuo respecto a los
aspectos cambiantes en sus compromisos y valores mas
apreciados. De hecho las emociones son la via principal para
entender los compromisos més importantes del individuo y
conocer en qué medida éste se siente realizado o amenazado.
{Lazarus, 1991).

Es la intensidad de un compromiso lo que vuelve vulnerable
a las personas ante una determinada situacion. Si el compromiso
se ve amenazado la reaccién serd de estrés psicoldgico.

A este respecto, Lazarus (1991), plantea: "Emerge la
cuestién: saparecen las formas no adaptativas de pensamiento
a partir de una premisa falsa sobre la que se construye la
evaluacidn, o se debe a un razonamiento equivocado a causa de
una interferencia ernocional? Henle (1962,1971), concluye que
el pensamiento sigue pasos légicos y que las conclusiones
erréneas a las que se llega se deben a premisas omitidas u
ocultas que estdn apoyadas por una atencién selectiva,
dependiente a su vez de compromisos personales” {p.360)

Puede por lo tanto concluirse que la ideologia de la cultura
actual no es propiciadora de salud mental para las madres
solteras, por lo contrario, propicia en ellas estados de crisis y
conflicto que atacan su equilibrio emocional.
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De acuerdo a la teoria cognitiva del estrés, la opcién para
estas mujeres debe entenderse desde un punto de vista
transaccional, esto es, toda intervencién terapéutica debe
considerarse como el resultado de una interaccién entre el
individuo y su entorno. Para que realmente se de el cambio
terapéutico hay que introducir cambios en la evaluacion
cognitiva y en el afrontamiento.

El Modelo de Burin para el Estudio de la Salud

Burin (1991), menciona tres modelos a partir de fos cuales
se ha estudiado la salud mental en las mujeres:

1.- Modelo Tradicional.-

Segun la perspectiva tradicional, cuando se hacfa referencia
a la salud mental de las mujeres, generaimente se aludia a la
perspectiva reproductiva, lo cual dejaba indisolublemente unida
su salud a las vicisitudes de su aparato reproductor, esto es, a
la menstruacién, embarazo, parto, puerperio, climaterio,
menopausia; por lo tanto, alude a criterios de “trastornos
hormonales”, “"etapas vitales", etc. como causantes de la
depresidn puerperal, ansiedad de lactancia, trastornos psiquicos
de mujeres menopdusicas, etc.
“

Sus principios son biologisistas a-histéricos, a-sociales e
individualistas. :

Este enfoque tradicional enfatizaba una rigida diferenciacion
entre "lo normal” y "lo patoldgico”. Requiere de un tipo de
racionalidad basada’ en criterios dualistas de salud-enfermedad
que divide a los sanos y normales por un lado y a los enfermos
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y locos por otro.

Basdndose en los continuos avatares del sistema
reproductor femenino, lo que llamaban "su naturaleza femenina",
ubican a las mujeres dentro del universo simbélico de "las locas”
su formulacion seria "las mujeres son todas un poco locas". Este
modelo indica que un cierto grado de locura acomparia y define
la salud mental de las mujeres.

Su modelo de intervencién es a través de expertos, de
profesionales, generalmente medicos que confian en
herramientas principalmente farmacolégicas o coercitivas para
"curar”,

2. Modelo Emotivo-sensible.-

Se fue cambiando esta perspectiva tradicional y se introdujo
una concepcién mas moderna.

Su formulacidn seria: "las mujeres son saludables en tanto
puedan mantener su equilibrio emocional y armonizar los afectos
entre quienes las rodean”. Se basa en el criterio de la salud
equiparada al de equilibrio y armonia.

Sus principios se basan en la capacidad de inantener,
preservar y equilibrar los conflictos familiares. Requiere de un
tipo de racionalidad afirmada sobre la sensibilidad femenina
{equiparada a salud mental), para detectar las necesidades
emocionales de quienes la rodean y la capacidad para dar una
respuesta apropiada a tales necesidades. Este modelo admite la
existencia de conflictos, pero los maneja para ser "integrados,
equilibrados, armonizados" medianteimplementacionestécnicas.
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En sus versiones mas modernas admite las situaciones de
conflicto y/o crisis pero con la condicién de que no lleguen a
trastornar las vidas cotidianas de las mujeres. Su modo de
intervencion es a través de psicoterapias, asesoramientos,
consejetia, ocasionalmente puede combinarse con recursos
farmacolédgicos.

3.- Modelo Tensional Conflictivo.

Una tercera opcidn es la concepcién participativa, que si
bien se encuentra todavia en estado de gestacién, reconoce la
necesidad de ubicar a las mujeres como sujetos sociales activos.
Se basa en las necesidades de la poblacién con la cual trabaja y
en definir acciones y criterios de salud mental desde sus mismos
protagonistas, con la colaboracién de equipos de salud mental
multidiciplinarios.

Su formulacidén seria: "las mujeres padecen estados de
malestar, que expresan a través de sentimientos de tensién y de
conflicto; la agudizacién de los estados de conflicto,
denominadas crisis, constituyen situaciones Optimas para
abordar la problemética de las mujeres”.

Pretende examinar, reconocer y denunciar las condiciones
de vida que producen modos especificos de enfermar de las
mujeres.

Asocia la salud mental de las mujeres con el afrontamiento
a los conflictos.

Se basa en una perspectiva centrada en un proyecto de
conscientizacién y de transformacin de las condiciones de vida
de las mujeres, especialmente de sus vidas cotidianas, asi como
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de aquellos factores opresivos que constituyen modos de vida
enfermantes.

Insiste en la necesidad de construccién de una subjetividad
femenina basada en la participacién social y en el concepto de
mujeres como sujetos sociales.

Requiere de una racionalidad afirmada sobre la nocidn de
conflicto, de crisis y de transicionalidad.

Su modo de operar es mediante recursos grupales {grupos
de reflexion, terapéuticos, de autoayuda, etc); cuando opera con
recursos individuales, igualmente mantiene la prioridad de la
nocion de construccién social de subjetividad femenina para
comprender el malestar de las mujeres.

Apoyando este tercer enfoque, Burin (1891) introduce al
estudio de la salud mental! de las mujeres el término de malestar,
para dar con ello una nueva categoria de andlisis que no se
encuentra involucrada en la cldsica dualidad salud/enfermedad.
Este término estaria definido en término de conflicto vy
sufrimiento y corresponderia a sintomas neurdticos no
especificos. Da una posicién transicional que ayuda a no regresar
a la diferenciacién de normal/patolégico.

Los Grupos de Reflexion

Asi también esta autora propone como abordaje y
comprensién del padecimiento de las mujeres en el campo de la
salud mental: "el trabajo en grupo, tales como los grupos
terapéuticos, grupos de reflexion, grupos de autoayuda, asi
como el trabajo individual en psicoterapia, pero siempre teniendo
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la perspectiva de considerar a las mujeres.como miembros de un
grupo social, de un colectivo que padece las mismas condiciones
opresivas de vida". (Burin 1991, p20).

Los grupos de reflexion de mujeres forman parte del amplio
espectro de los grupos operativos, que como lo definié Pichon-
Riviere (1985} tiene la finalidad y el propésito de movilizar las
estructuras estereotipadas y analizar la ideologfa lo cual es una
tarea implicita en el andlisis de las actitudes y del esquema
conceptual referencial y operativo.

Los grupos de reflexion de mujeres se centran en la
reflexion de temas cotidianos y concretos por lo que hacen
posible la toma de conciencia de la condicién femenina.

Velazquez (1987 p 342) las describe como "espacios de
participacion - opuestos al acatamiento a la verdad proveniente
del saber de los profesionales - que posibilitan una dinamica
grupal en la cual entran en grupo, dialécticamente, lo que se
sabe y lo que no se sabe, o lo que se sabe diferente, lo real y lo
imaginario, el saber cientifico y el saber popular.”

Como puede concluirse, los grupos de reflexion estan
ampliamente relacionados con el proceso de Investigacion
Participativa, tanto en su metodologia, como en sus fines y
beneficios. El Gnico punto en que creemos difieren es que los
grupos de reflexién no tienen la propuesta explicita de pasar a
una accién politica, a diferencia de la Investigacidn Participativa,
que postula entre uno de sus fines la organizacion con el
propdsito explicito de transformar el entorno para beneficio de
los participantes. Este requerimiento de la Investigacién
Participativa si se cumplié en el grupo de madres solteras ya que
se crea la Asociacion de Mujeres Jefas de Familia.
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Otra diferencia que se pudo constatar en el grupo es que,
- si bien la Investigacién Participativa supone que las personas
ingresan al proceso de investigacion con una conciencia de
clase, en el grupo de madres solteras la conciencia de género se.
fue adquiriendo como producto del trabajo de reflexién en el

grupo.

Alicia Stolkiner {1988) asienta que la participacion es en si
un hecho de salud mental, en la medida que permite a las
poblaciones y a los sujetos salir de un lugar real o imaginario de
sometimiento a una autoridad sentida como omnipotente y
arbitraria.

En las V! jornadas multidiciplinarias del Centro de Estudios
de la Mujer de Buenos Aires (1984), se sugiere que los
programas de prevencién y salud mental para las mujeres, deben
incluir acciones y estrategias para que éstas desarrollen su
conciencia de género, analicen las determinantes sociales y
culturales que condicionen su situacién en la sociedad y busquen
alternativas frente a condiciones de vida enfermantes.

Las tareas que realizan las mujeres en los grupos de
reflexién las llevan al logro de una discriminacién cada vez mayor
de sus necesidades. Esto coincide con uno de los postulados de
la Estrategia de Atencion Primaria a la salud asentada en el
Informe de la Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria
a la Salud de la Organizacién Mundial de la Salud {Ginebra 1978}
en que, al referirse a la "Equidad en Salud” propone no poner lo
mismo al alecance de todos, sino poner ai alcance y en
condiciones de construirlo, a cada grupo, poblacién o sujeto,
aquello que necesite.

Para que este postulado realmente tenga vigencia, creemos
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necesario que las mujeres participen de dos modos diferentes:
a través del reconocimiento de sus necesidades y de los modos
de afrontarlas.

Retomando a Lazarus {1991), acerca de su posicién en
relacién a capacitar a las personas para el mejor afrontamiento
de sus precblemas, este autor dice que “la forma principal de
ayuda que se ofrece en la actualidad a aquellos que afrontan una
situacion estresante esta dirigida al problema y se tiende a
ignorar toda clase de malestar existencial como parte de la crisis
por la que esta pasando la persona. Esta falta de atencion al
malestar y/o crisis es producto de subestimar la importancia de
los sentimientos”. (p386)

Para Lazarus (1991), el afrontamiento efectivo esta en
funcion de la concordancia entre las opciones de afrontamiento
y las creencias o valores del sujeto, es por esto, especifica este
autor, que los terapeutas actuales intantan cambiar las creencias
que coaccionan la conducta del sujeto, de tal forma que el
cambio en la conducta se acompafia con el cambio en los
valores subyacentes.

Creemos que ese cambio sélo se puede dar si se analiza la
ideologia imperante en la cultura a la cual pertenece el sujeto y
que tiene introyectada.

A través de la reflexion en el grupo de madres solteras se
logré un cambio en los valores introyectados de la cultura
patriarcal, a otros valores, que apoyaron una autoimagen de
mujer capaz de desempeiiar el rol maternal y el rol de trabajadora
extradoméstica sin culpa o conflicto, propicidandose en esta
forma tanto el afrontamiento al problema como el afrontamiento
dirigido a las emociones.
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Por medio de la reflexién las madres solteras entendieron
los factores socioculturales del entorno y evaluaron hasta qué
limite podian controlarios y qué tanto dependian de ellas, esto
fas hizo cambiar de una evaluacién de amenaza a una evatuacién
de desafio. Dejaron de ver el rol tradicional de esposa y madre
como el Gnico camino para ser aceptadas socialmente, esto
ayuds a que desapareciera e! miedo al rechazo social y-
aparecieran conductas de afrontamiento lo cual coadyuvé a que

" se redujera el estrés y se recuperara la safud mental.
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CAPITULO XiIV
CONCLUSIONES

.- Las reuniones en el grupo de madres solteras fueron un
espacio de reflexion, donde las mujeres rescataron su
saber, producto de la experiencia vivencial y pudieron
vincularlo con la informaciény conceptos del saber formal,

' que les proporciond la investigadora.

- Este espacio propicié la expresion de las necesidades
sentidas, asf como la participacién y basqueda de las
alternativas. Todo esto permitié a las mujeres salir de un
" dmbito de sometimiento a otro donde eran escuchadas y
apoyadas, donde podian manifestar su creatividad a través
de propuestas y acciones que se lograban realizar.

- El que las integrantes tuvieran una problemética comin les
permitié identificar dentro de un amplio rango sus
necesidades y clasificarlas para su mayor andlisis y
afrontamiento.

-En el grupo se logré la conscientizacién de su
problematica, el apoyo para afrontar el problema y para
superar fa crisis emocional.

- Para la madre soltera, la entrada en la esfera de la
produccién y creatividad cultural las Jleva a2 una
modificacion de su sistema de valores y actitudes,
permitiéndoles desarrollar las capacidades tanto propias del
. maternaje como las que se suponen propias de la esfera
" masculina, esto les permite un desarrollo integral, que, ala
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larga, propicia una mayor salud mental que la que se
encuentra en mujeres dentro de un rigido rol.de madre-ama
de casa.

- Se logré que reestructuraran, valoraran y aceptaran una
nueva autocimagen e identidad como madres solteras,
desempefiando el rol maternal y el de proveedoras del
hogar. se conscientizaron de que el desempefio de este
doble rol era una oportunidad para un mayor desarrollo
integral, ya que paosibilita consolidar los valores positivos
femeninos, como son: la ternura, delicadeza, sensibilidad,
paciencia, receptividad, sentido comunitario, etc,
eliminando los pseudovalores o caracteristicas negativas
femeninas, como son: pasividad, dependencia, sumisién,
ineficiencia, etc. y adquirir los valores positivos masculinos,
como son: responsabilidad, eficiencia, acometividad,
conocimiento, racionalidad, etc. El visualizar esta alternativa
las ayudé a evaluar su situacién como un desafio.

- En el grupo se logré la conscientizacién de los factores
socioculturales y personales que influyeron en que
adquirieran la condicién de madres solteras, asi como que
obtuvieran el apoyo para afrontar el problema y superar la
crisis emocional.

- El didlogo y reflexién entre las participantes coadyuvd a
que surgiera la conciencia de género, al darse cuenta que
- como mujeres, pertenecian a un género devaluado y como

madres solteras tenian una problematica especifica y
" similar, esto despert6 empatia y 1a unién entre eiias.

- La unién favorecié una actitud de colaboracién, producto
del entendimiento y acuerdo mutuo que lograran las
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- integrantes del grupo, por lo cual se pudieron formar
equipos abocados a diferentes objetivos.

- Como producto de la unién y colaboracion surgié la
capacidad de organizacién, cuya manifestacion mas clara
fue la creacién de la Asociacion de Mujeres Jefas de Familia
(MUJEFAC)

- Se conscientizaron de que [a ideoclogia patriarcal actia a
través de la cotidianeidad por lo cual pasa inadvertida, lo
cual, propicia que la jerarquizacién de los géneros que
fomenta sea vivida como "natural”, y que es en este
considerar lo cotidiano como natural, donde se perpetia la
estereotipia de los roles de género.

- A través de la vinculacién entre el propio saber y el saber
cientifico se comprendieron conceptos como "ideologia", y
"estereotipo”. La reflexion les permitid cuestionarse estos
conceptos, asi como las creencias, pautas y actitudes que
los sustentan.

- Identificaron que ellas habian introyectado y asumido
como proyecto propio el estereotipo tradicional femenino de
la cultura patriarcal: llegar a ser mujeres casadas y madres.
Sentian el compromiso, ante si mismas y ante la sociedad,
‘de cumplir con este estereotino, nor fo que se convirtio en
un compromiso tanto privado como piblico.

- Al no cumplir con este compromiso, por convertirse en
madres solteras, se sintieron mal consigo mismas, lo que
"bajé su autoestima, La sociedad las estigmatizé por no
cumplir con ser "madres casadas", lo cual también bajd su
autoestima.
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- Se sentian especialmente vulnerables ante la pérdida del
estatus de “"mujer casada", ya que la intensidad del
compromiso era muy grande, de hecho, en el estereotipo
tradicional se considera la principal meta de la mujer.

- La coercién y desaprobacién de la cultura patriarcal hacia
las madres solteras se constata en ia agresién sexual de
que son objeto: hostigamiento sexual, dificultad para
conseguir empleo, explotacién, rechazo social.

- En las mujeres de este estudio y en las que entraron
posteriormente habia una gran necesidad de hablar por
largo tiempo, describiendo inicamente problemas
instrumentales (pleitos, falta de dinero, problemas legales)
conforme se reflexion6 sobre la subjetividad se volvieron
mas reflexivas, describian y analizaban sus emociones,
trataban de encontrar el sustrato inconsciente que
determinaba sus actitudes y conducta. Mostraron también
deseos de adquirir mas conocimientos.

- Algunas de ellas que llevaban varios aiios estereotipadas
en un estado pasivo de padecimiento que canalizaban
dnicamente a través de la queja cotidiana, {especificamente
las que vivian con su familia de origen), lograron ubicarse
como sujetos activos y encontrar alternativas para mejorar
su situacion.

- Es importante dejar asentado que de las 30 mujeres que
formaron los grupos experimental y control todas habian
convivido con su pareja sin haber nunca legalizado su
situacion. La convivencia se dio a partir del embarazo y ain
antes de éste, ante la promesa de un futuro matrimonio.
Esto nos lleva a suponer que el alto indice de madres
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solteras en México es probable que se de en las mismas
condiciones, esto es, con convivencia, durante la cual se
procrean uno o mas hijos.

-La mayoria reporté haber entrado en crisis ante el
abandono de la pareja méas que ante constatar el embarazo
no deseado, lo cua!l apoya nuestro postulado de que la crisis
aparecia al romperse el ideal que tenfan de si mismas como
futuras "mujeres casadas"”. Al perder este estatus quedaba
daiiada su autoestima y su identidad.

- La reflexion en el grupo las llevd a plantearse sus propias
contradicciones {creencias, mitos, compromisos}, lo cual
propicié el juicio critico y la evolucién hacia una
reorganizacién psfquica, aceptiandose con una nueva
identidad.

- Las principales situaciones elicitadoras de estrés, ademas
de haber perdido el estatus de "mujer casada”, fueron: fa
doble y a veces triple jornada, la frecuente necesidad de
tomar decisiones, a lo cual no estaban acostumbradas, la
novedad de la situacion y la ambigiiedad de ésta, debido a
la falta de informacién que tienen para afrontar el papel de
proveedoras del hogar, asi como la incertidumbre, en e!
sentido que se explica paginas atras, y que se refiere &
tener creencias, compromisos y valores contradictorios.

- Para que el afrontamiento sea eficaz, la evaluacion debe
aproximarse lo mas posible a la realidad. Esto no lo
lograban las madres solteras por ser muy vulnerables al
haber tenido que revocar el compromiso de ser "mujeres
casadas" y por la ambigtiedad y novedad de la situacion. La
investigacién participativa las ayudd a evaluar la realidad,
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_-afrontar el problema y manejar las emociones.

- Se puede observar en las integrantes del grupo que, por
la misma situacién de dependencia en que fueron educadas
tendian a desarrollar vinculos ambivalentes, en especial con
aquellas personas de las que se sabe dependiente.

- La situacién de dependencia en que fueron educadas, las
llevé a sentir temor a lo no familiar y a evitar esas
situaciones escudéndose en "no sé" 0 "no puedo”.

- Una conclusién importante es que al término de afio y
medio, las sefioras se autorreportaban como seguras de si
mismas, con muchos planes de superacién personal y a sus
hijos(as), excepto en un caso, los describian como nifios(as)
y/o adolescentes responsables y coaperadores.

- De donde se deduce que, el mucho o poco dafio que se
les hace a las hijas(os), por vivir en un hogar monoparenta!
depende cémo lo maneje la madre y el padre (si éste adn
tiene refacién con ellos), més que del hecho de vivir en un
hogar con un solo padre.

- Otro dato interesante es que nunca asistid un mujer
embarazada, atin cuando sus parientes lograban contacto
con la investigadora y aseguraban que la mujer asistiria,
esto no sucedia, Una posible interpretacion es que estan en
una etapa de negacion del problema o de conflicto.

- Respecto al funcionamiento del grupo, se concluyé que las
mujeres que llevaron desde el inicio el proceso de
investigacion participativa (las de este estudio},  se
comprometieron mas, que aquéllas que entraron
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posteriormente a la Asociacién. Esto nos lleva a concluir
que la metodologia de la investigacién participativa si logré
conscientizar y motivar.

- Esta es una razén por la cual los equipos no han
funcionado adecuadamente pues no todas las mujeres
pasaron por todo el proceso de la investigacion
participativa.

- Por esto se detecté la necesidad de formacién de talleres
como prerrequisito para las mujeres socias, en los cuales
llevaron todo el proceso de investigacién participativa,
aunque en un tiempo mas corto que el grupo inicial.

- En términos generales puede concluirse que se logré la
meta inicial: a través de la reflexién y nueva informacién se
redujo la ambigiiedad e incertidumbre y se obtuvo la
conscientizacion que propicié una disminucién en el locus
de control externo, los nivels de conciencia sumisa, de
conciencia precritica y de conformismo, asi como un
aumento en los niveles de conciencia critica integradora,
critica liberadora, en la autoestima, afectividad, capacidad
para planear al futuro y organizar. Todo esto, coadyuvé a
una evaluacion realista y de desafio que ayudé a afrontar el
problema, cambiando el entorno para beneficio de la
persona y para aprender a afrontar las emociones

- Se concluye también que la mejor opcién para promover
la salud mental de la mujer es la opcién participativa y
dentro de ésta, la investigacién activa participativa es la
indicada, sobre todo cuando se desea lograr conciencia de
género, y movilizacién u organizacién para lograr cambiar el
entorno en beneficio de los participantes.
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