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De acuerdo a su solicitud presentada con fecha 22 de noviemore
de 1993, me complace notificarle que esta Jefatura tuvo a blen
zsignarle el siguiente tema de memoria del desemperio protesio-
nal: “LA DEPURACION DE APLICACIONES INFORMATICAS ADMINISTRATI-
VAS Y FINANCIERAS PARA LA CONSOLIDACION DE UN SISTEMA INTEGRAL
OE INFORMACION DE TESORERIA™, el cual se desarrollar§ como si-
gue:

Introduccidn.
1.- Contextualizaci6n.
Il.~ Problemitica y andlisis de sistemas de
Informacién.
I11.- Soluciones informiticas.
Conclusiones.
8{bliografia.

Asimismo fue designado como Asesor de Memoria del Desembedio Pro
fesional la Act. Marfa del Carmen Gonzdlez videgaray, profesord
de esta Escuela.

Ruego a usted tomar nota que en cumplimiento de lo especificado
en la Ley de Profesiones, deberd prestar servicio social duran-
te un tiempo mfnimo de seis meses como requisito bdsfco para -
sustentar examen proresional, as{ como de la Jisposicién de i
Coordinacién de la Administracién Escolar en el sentido de cue
se imprima en lugar visible de los ejemplares de la memoria del
desempefio profesional el tftulo del trabajo realizago, Esta co-
municacién deberd imprimirse en el interior de la misma.

Atentamente

"POR MI RAZA HABLARA EL

Acatldn, Edo. de Mé
2
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INTRODUCCION
El cimulo de conocimientos interdisciplinarios adquiridos de los contenidos de las
materias técnicas, sociales y administrativas, a lo largo de la Licenciatura en
M dticas Aplicadas y Computacién y reforzados con la experiencia obtenida en el

campo de tmbajo nos hace senlir capaces de emitir determinados juicios referentes a
nuestro dmbito de accién en la solucién de problemas reales.

El objetivo del presente trabajo, es describir las actividades realizadas colaborando en
el 4rea de informdtica de la Tesorerfa General del Estado de Aguascalientes, en basc a
la formacién profesional adquirida al cursar la Li jatura en Mat icas Aplicadas y
Computacién y como una aportacién de metodologfa de trabajo, durante la fase de
depuracién general de aplicaciones computarizadas, administrativas y financieras, que
conforman un Sistema de Integral de Informacién en proceso de consolidacién,

La claboracién de esta memoria fue estructurada en tres capftulos. En el primero se
dcscnblrzin los aspectos informativos para contextualizar scbre los objetivos de la
Li en M: icas Aplicadas y Computacién, el perfil de los egresados y el
campo de trabajo en donde 1a generalidad de ellos se estd desempeiiando
profesionalmente. También sc mostrar4 la estructura organizacional y las funciones del
organismo piblico Estatal donde sc llevé a cabo el desempefio profesional, las
responsabilidades del cargo ejercido y un resumen de las actividades realizadas y
proyectos desarrollados por el sustentante.

En el segundo capftulo se entra de lleno a la problemdtica general encontrada, y se
describe la panordmica general  del andlisis de la situacidn del Sistema de Informacién
de la Tesoreria General del Estado de Aguascalientes y sus procedimientos

Iministrativos relacionados, que fue sario realizar al inicio y durante de l1a gestién
del sustentante y la descripcién de las necesidades existentes de los usuarios de
servicios informdticos, que fueron la base para la determinacion de los objetivos y
alcances del disefio ¢ implementacién de aplicaciones o médulos informdticos  que
permitieran consolidar el Sistema Integral de Informacién de la Tesorerfa. También se
mencionardn los estudios realizados para el desarrollo de otros proyectos,
independientes del Sistema integral de Informacién, sobre los que se tuvo la
responsabilidad.

El tercer capftulo estd dcdlcado a describir el conjunto de soluciones informdticas
desarrolladas, los procedi prop e impl dos en las unidad

administrativas involucradas en la operacién y aprovechamiento del Sistema Integral de
Informacién, menciondndose también los apoyos y colaboraciones especfficas que se

brindaron en proyectos asignados a la Tesorerfa General del Estado de Aguascalientes,

José Pasi! Carrasco Escobar U.N.A. M. -E.N.E. P. Acatlin
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en donde se aportaron experiencias y criterios de solucién del sustentante.

Es neccsario aclarar aqur que aiin y cuando en la parte de dewcc16n de rcquenmnenlos
informdticos se mencionan todas las aplicaciones o procedi ] istrativos que
requerfan mantenimiento o desarrollo, las soluciones que se dieron a todos los
requerimientos no aparecen descritas en el dltimo capitulo, debido a que dnicamente se

narran los trabajos que fucron responsabilidad del sustentante.

En un apéndice adicional se incluye la trayectoria profesional del sustentante, y un
apoyo grifico en base 2 organigramas con la descripcidn del Poder Ejecutivo del Estado
dc Aguascalxcmes y de la Direccién General de Informdtica, donde se realizé el

fe ly; el di i ptual del Sistema Integral de Informacidn
de la Tesorer{a General del Estado.

Jos¢ Pl Carrasco Escobar U.N.A:M.-E.N.E. P. Acallin
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CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION
L.1. ANTECEDENTES.
El perfil del egresado de la carrera de M. icas Aplicadas y Cc i6 (.MAC) se

planeé para que con el uso de las matemdticas apllcadas se cubncran diversas
disciplinas que estdn m4s alld de las dreas cientfficas y tecnolégicas tradicionales como
a Ffsica, Qufmica ¢ Ingenicrias, Dichas disciplinas, administrativas en su mayorfa, son
la base de las actividades laborales generalizadas en el Pafs,

Se tenfa considerado al crearse la licenciatura en MAC, que el profesional egresado
fuera capaz, primero: de comprender el funcionamicnto de técnicas sofisticadas y de
poder aplicarlas; y scgundo: que a medi plazo g un proyccto general de

sistema de informacién y la tecnologfa que respaldara las necesidades de México.

Comprender el funci iento de icas sofisticadas, por experiencia personal, puede
considerarse que se ha lido y se sigue pliendo casi al cien por ciento en cuanto
a la aplicacién de las fticas y la construccién de modelos para el andlisis,

control y pronéstico de muchos de los fenémenos sociales, econémicos, financieros y
cientffico-técnicos. Esto sucede dada la natural inercia que prevalece en la mayorfa de
las organizaciones a no inverlir en proyectos para la determinacién de modelos
matemdticos por el temor poco fundamentado a la innovacién tecrnoldgica con
productos nacionales. Ademds todavia se recuerdan los dificiles afios con una economfa
inflacionaria y de crisis, razén por la cual los recursos disponibles se canalizaron -en
cuanto a la contratacién de profesionales- hacia aquellos que pc fal darfan
resultados seguros, redituables y prdcticos en apoyo a actividades administrativas de
planeacién, control y evaluacién, caracterfsticas inequfvocas de los profesionales de la
informdtica, entre los que, por su preparacién en materia de computacién aplicada a
delos y si , SC ran los egresados de MAC.

Generar un proyecto general de sistema de informacién y la tecnologfa que respalde las
necesidades de México, en consecuencia, ha sido la vertiente principal y la mds
apegada a los objetivos originales de la licenciatura, a la que se han podido dedicar los
cgresados, dada la visién y perspectiva que Ia preparacién tedrica matemdtica brinda y
por ¢l aprovechamicnto de los contenidos de las materias relacionadas con ¢l desarrollo
de sistemas de informacion.

Bajo las anteriores consideracioncs. el campo de trabajo puede considerarse infinito
para el licenciado en MAC, 1anto en el sector piiblico como’ en cl privado. Tal como se
tenfa previsto originalmente, hoy en dia se ran do egresados de la
carrera en Sccretarfas de Estado federales y I descentralizadas o
desconcentradas; instituciones de cducacién media y supcnor publicas y privadas;

Jos¢ Patl Carrusco Escobar U.N.A. M. - B N.E P, Acallin
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compafifas industriales, comerciales y de servicios; y empresas de servicios de
computacién ¢ informdticas d peiidndose como empleados, directivos y hasta
socios.

La licenciatura en MAC ofrece como fase terminal de su plan de estudios la

PPy 4

oportunidad de p: ializarse en cuatro 4reas de ap que son:
Ciencia y chnologfa (Ingenierfa), Administracién Piblica y Economfa, Sistemas
C ionales y Simulacién y Andlisis de Decisi La tendencia que prevalecié

emre el alumnado de la gencracién 83-88, a la cual pertenece el sustentante de este
trabajo, fue determinante en la preferencia mayoritaria sobre las pre-especialidades:
Sistemas Comp ionales y Simulacién y Andlisis de Decisiones; razén por la cual las
autoridades de la ENEP-Acatlén s6lo abrieron inscripciones para esas dos pre-
especialidades.

En el primer caso puede considerarse que las condiciones del mercado local de
profesmmlcs dc la informdtica y el auge e impacto del uso de la computacién como

1 1

her para tipo de funcién empresarial, influyeron en los

di de cse para que la mayorfa de cllos cligiera esa drea. En el
segundo caso, s¢ considera que ¢l gran interés y gusto por conocer y aplicar las técnicas
y métodos icos que ofi los idos de las materias de la pre-

especialidad de Simulacién y Andlisis de Decisiones hicieron que esta fuera Ja opcién
alternativa para terminar la carrera, ademds de que se consideraba que estaba mds
apegada a la idea original y perfi! del profesional egresado de MAC.

r
P

Piblica y Economfa, por considerar que existfa un mercado de trabajo amplio y ad-hoc
a la preparaci6n especffica en materias cuyos contenidos se apegan a las necesidades de
los organismos piiblicos del pafs. Sin embargo la eleccién se hizo sobre las alternativas
que se ofrecieron en su momento y s¢ opté por la pre-especialidad de Simulacién y
Andlisis de Decisiones en correspondencia a las consideraciones expuestas
anteriormente sobre dicha pre-especiatidad.

de este era por lap ialidad de Admini i6n

Es importante i que Dependencias Estatales y Para-estatales del pafs y de
diversas entidades federativas absorvieron a cgresados de MAC para el desempeiio de
funciones en sus 4reas de informdtica en apoyo a diversas actividades administrativas,
caso en el que se el y hos otros condi tos. Curi

ha resultado que conocimi que se hubi adquirido en N pre-especialidad de
Administracién Piblica y Economfa que se querfa cursar, como parte dec las
responsabilidades y requisitos de un cargo sc han tenido que aprender durante el
desempefio profesional, 1o que viene a confirmar en los hechos la preferencia original
que se tenfa por esa pre-especialidad y las idades reales del mercado laboral en el
Sectot Piiblico. :

Para terminar con este apartado, es preciso sefialar que esta memoria del desempeiio
profesional expone las actividades realizadas en el drea de informdtica de una

José Pati} Carrasco Escobar U.N.A. M. -E.N.E. P. Acailén
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Dependencia de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes encargada de
las funciones de administracién financiera y tesorerfa estatal; y describird las funciones

lizadas por el dentro del "Sistema Integral de Informacién” de dicha
Dependencia.

1.2. LUGAR DONDE SE REALIZO EL DESEMPENO PROFESIONAL.

~

La Tesorerfa General del Estado de Ag li (hoy S ia de Fi forma
parte de las Dependencias que, segin la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
dc Aguascalientes, auxilian al titular del Ejecutivo para el cstudio, planeacién y
despacho de Jos asuntos en los diversos ramos de 1a Administracién Piblica del Estado,
Es cl 6rgano encargado de la administracién financiera y tributaria de la Hacienda
Piiblica de! Estado. (ver figura 1,)

Para ubicar claramente ¢! dmbito de accién en ¢l que ¢l sustentante dcscmpcﬁd sus
actividades profesionales motivo de csm mcmona, a continuacién se enuncian los
asuntos correspondi a la Depend inistrativa en donde se laboré:

i. Elaborar y proponer al Ejecutivo los proycctos de leyes, reglamentos y
demds disposiciones de cardcter general que se requieren para el mancjo
de los recursos financieros y tributarios del Estado.

ii. Recaudar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos,
que corresponden al Estado.

jii. Vigilar ¢l cumplimicato de las leycs, reglamentos y demds
disposiciones de cardeter fiscal, aplicables en el Estado.

iv. Ejercer las alribuciones derivadus de los convenios fiscales que
celebre el Gobierno del Estado con la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Puiblico del Gobicmo Federal,

v. Formular y proponer anualmente at gobernador la ley y proyecto de
Ingresos y Egresos del Estado, respectivamente,

vi. Practicar revisiones y auditorfas a los contribuyentes, tanto de

les como federales que estd coordinando.

P

vii. Imponer sanciones por infracciones a las leyes y reglamentos fiscales
asf como cjercer la facultad econémico-coactiva conforme a las leyes
relativas.

Jusé Pad) Carrasco Escabar U.N.A.M.-E.N.E. P, Acailin
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viii. Formular los dos fi i de la Haciend
Pyblica, p d | al Ejecutivo, en la pnmera quincena
del mes de enero, un mformc pormenorizado del ejercicio fiscal anterior.

ix, Vigilar que se leve al corriente el padrén fiscal de contribuyentes.

x, Cuidar que los empleados que manejan fondos del Estado otorguen
fianza suficicnte para garantizar su manejo en los términos que determine
la ley.

xi. Custodiar los documentos que constituyen valores del Estado.

xii. Dirigir la organizacién y Hevar el registro y control de la deuda
piblica del Estado informando al Gobernador periédicamente sobre el
estado de las amortizaciones del capital y pago de intereses.

xiii, Controlar las actividades de todas sus oficinas recaudadoras.

xiv, Efectuar pagos conforme a los programas y presupuestos aprobados
y formular mensualmente el estado de origen y aplicacién de los recursos
financieros y tributarios del estado.

xv., Presentar al Gobernador del Estado la cancelacién de cucntas
incobrables, asf como proponer el otorgamiento de subsidios cn los casos
en que proceda.

xvi. Proporcionar la asesorfa en materia de interpretacién y aplicacién de
las leyes tributarias del Estado que le sea solicitada por las demds
Dependencias, por los ayunlzumemos y los particulares y realizar una
labor per de difusién y ori i6n fiscal,

xvii. Intervenir en los juicios de cardcter fiscal que se veatilen entre
cualquier Tribunal cuando tenga interés la Hacienda Piblica del Estado.

xviii. Tramitar y resolver los recursos administrativos en la esfera de su
competencia.

xix. Participar en e} establecimiento de los criterios y montos de
estfmulos fiscales, en coordinacién con la Dependencias a que
corresponda el fenémeno de las actividades productivas.

xx. Otorgar y suscribir tftulos de créditos en representacién del fisco del
Estado.

José Paiil Carrasco Escobar U.N.A.M.-E.N.E. P, Acallin



Memorin del Desempeiio Profesional en Ja Tesoreria General del Estado de Apuascalicnics 10

XK. Ofganirhry Hcvé;vlabcqmabilidad de la Hacienda Piblica.

xxii. Solucionar las observaciones relativas al cjercicio de las funciones
.de la Dependcncia que formule el Congreso del Estado.

e Emitir o autorizar, segin el caso, los catdlogos de cuentas para la
comabllldad del gaslo piiblico Estatal,

xx:v. Dictar las medidas administrativas sobre las responsabilidades que
afec(cn a la Hacienda Piblica Eslalal y al patrimonio de las entidades de
12 Administracién Priblica par

xxv, Llevar a cabo conj con la 8 fa de Pla

Desarrollo Estatal, la evaluacién anual del cjercicio del gasto puiblico y
del presupuesto de Egresos del Estado, de acuerdo con las leyes
correspondientes.

xxvi, Participar con los asuntos relacionados con el Fondo de Pensiones
de los trabajadores al Servicio del Estado, con la intervencidn que la Ley
de 1a materia Ic asigne,

xxvii. Ejercer las atribuciones que le sefalan las leyes y reglamentos
vigentes en ¢l Estado.

xxviii, Coordinar, controlar y centralizar en todos sus aspectos las
actividades informdticas de las Dependencias de la Administracién
Piiblica Estatal.

La Tesorerfa General del Estado de Aguascalientes (TGE) al igual que el resto de las
Dependencias de! Ejecutivo Estatal, cuenta con Direcciones Generales a las cuales les
corresponde el trémite y la resolucién de los asuntos de su competencia. Existen

bidn subdirecci y departa Para la mejor organizacién de su trabajo, los
Titulares de las Direcciones Generales, pueden delegar en los Subdirectores y Jefes de
Departamento, cualesquiera de sus funci excepto aquellas que por disposicién de
la Ley y de sus rcglamcmos interiores deban ser ejecutadas excluswamcmc por los
Titulares. Las unidades istrativas blecidas en la Tesorerfa son: Direccién
General de Ingresos, Direccién General de Egresos, Direccién General Técnica Fiscal,
Direccidn General de Control Presupuestal (y, actualmente también, de Contabilidad) y
Dirceccién General de Informdtica (hoy Unidad de Informdtica).

La Direccidn General de Informitica, en donde especifica el realizé
su desempedio profesional desde el 16 de agosto de 1988 hasta 15 de septiembre de
1993, fuc estructurada con una Subdireccién de Desarrollo y Soporte Técnico con el
Departamento de Desarrollo de Sistemas y el Departamento de Produccion; y una
Subdircccion de Coordinacién de Usuarios con el Departamento de Andlisis y Diseiio

Jusé Pusil Carrasco Escobar U.N.A.M.-E.N.E. P. Acallin
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de Sistemas y el Departamento de Normatividad y Asesorfa, sobre la cual se tuvo la
responsabilidad directa durante et lapso mencionado.

1.3, DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES DEL CARGO ASIGNADO.

. La descripcién del cargo del Subdirector de Coordinacién de Usuarios indica las
siguientes funciones:

a, Coordinar las labores del personal encargado de la atencién a los
usuarios del Sistema de Informacién de la Dependencia y de las
aplicaciones de automatizacién de oficinas instaladas.

b. Ser el cond de peidn de las solicitudes que los usuarios hacen
a la Direccién General para  especificar sus requerimientos en cuanto
aphcacmnes informéticas para: crearlas, modificarlas, corregirlas o

; y de p rutinarios y especiales derivados de la
operacién dc las apllcacmnes en produccién.

¢, Coordinar las actividades de andlisis y dlseno gencral de sistemas,
d i6 imi de si defi y aplicacién de la
normatividad informdtica, auditorfa informdtica y asesorl’a a las
diferentes unidades de apoyo informdtico de la Administracién Piblica
Estatal.

d Acordar con el Director Gencral las resoluciones referentes al trabajo

d.

! i6n de si que se decidan desarrolfar,

e. Comunicar al Subdirector de Desarrollo y Soporte Técnico los
proyectos de desarrollo y inimiento mayor de si asfl como

.

coordinar en conjunto las activid: inistrativas da

f. Colaborar en los trabajos asignados a la regién Bajfo del Comité de
Informdtica de la Administracién Piblica Estatal y Municipal.

L4. RESUMEN DE ACTIVIDADES PROFESIONALES.

Dentro del marco de referencia descrito, se llevaron a cabo diversas tareas, unas como
proyectos originales especificos derivados de las idades de la Dependencia y otras
como parte del trabajo habitual que correspondieron al cargo. La mayorfa de las
aclividades y proyectos s¢ realizaron dentro de la esfera general del Sistema Integral

José Pail Carrasco Escobar U.N.A M. -E.N.E. P. Acallén
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de -Informacién’ de la Tesoreria y en menor parte se colaboré en funciones muy
-necesarias de contingencia en proyectos ineludibles no planeados que en ocasiones

sobrepasaron el dmbito informdtico y que asignadas por el Titular de la Dependencia a
 la'Direccién General de Informdtica.

E resumen de actividades espectficas mds importantes es el siguiente:

P

-Elaboracién yfo supervision de las especificaci de aplicaci

prog yp

-Supervisién de la captura de  informacién en los sistemas en produccién
controlados por ta Direccién General de Informdtica.

-Supervisién de la generacién y entrega de los productos informdticos
para los usuarios de las aplicaciones.

- Definicién de la dc i6n de los si y

les en las aplicacione

P

-Supervisién de los procesos informdticos
de Contabilidad, Néminas, Control Presupuestal y Egresos.

-Elaboracién de reportes mensuales de Situacion Financiera para el
Ejecutivo Estatal y el C, Tesorero General,

-Definicién al drea de desarrollo de sistemas  de las especificaciones
téenicas de las nuevos médulos y/o productos de los sistemas cxistentes.

-Andlisis ¢ implementacién de  diferentes repostes estadisticos  y
descriptivos del comportamiento de las Fi Piblicas Estatales.

Los proyectos que se realizaron bajo la responsabilidad det o en donde se

P

particip6 coordinadamente con otras dreas administrativas de la T.G.E. fueron:

-Anilisis ¢ impl ién de la Aplicacién de Control Presupuestal,
Egresos y Control Financiero de Obras Piiblicas,

-Andlisis ¢ Implementacién del Sistema Auxiliar de Control de
Fgresos.

-Andlisis e hinplementacién de la Aplicacién de Registro Financiero de
Obras del Convenio Unico de Desarrollo.

Impl i6n de Mddulos de la Aplicacién de Control de Gestién de
la T.G.E,
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Tmpl de ad iones al Sistema de Peticiones al C.
Gobernador.

-Disefio anual de Procedimientos y Sistemas de Registro de Vehfculos y
supervisién de su implementacidn.

Impl idn y coordinacién del QOperativo de Regularizacidn de
Vehfculos de Procedencia Extranjera bajo el Decreto Presidencial de
enero de 1992,

-Andlisis y Supervisién del Proyecto de Migracién de Sistemas
implantados en el equipo central de cémputo de Ja T.G.E. (de IBM S$/38
a HP-9000).
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CAPITULO I

PROBLEMATICA Y ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

I1.1. PROBLEMATICA GENERAL.

Al inicio de la gestion del como P ble del Departamento de
Coordinacién de Usuarios dentro de la entonces Direccidn General de Informdtica se
tenfan liberadas las aplicaciones de Ndmina, Contabilidad, Control Presupuestal,
Registro de Vehfculos, Padrones de Contribuyentes, Control de Gestién, Control de Ia
Recaudacién, Catastro-Predial y Registro de Pagos y Devoluciones de LV.A.

Todas estas aplicaciones formaban parte del disefio general del Sistema de Informacién
de la T.G.E. y estaban instaladas en un equipo IBM S/38 de arquitectura cerrada,
sistema operativo y manejador de base de datos denominado Control Program Facility
{CPF) y compilador para prog en lenguaje RPG-IIl. El centro de cSmputo se
encontraba instalado (fi ) indi di de cualquier otra unidad administrativa
de la T.G.E, por lo que para la opemcxdn de las aplicaciones por sus usuarios y para las
destinadas al uso del Ejecutivo Estatal y de los Titulares de Dependencias, se tenfan
instaladas terminales remotas cc das al sistema central via linea telefénica privada.

Cada aplicacién - funcionaba independi es decir, que la informacién
produclo de cada apllcacnén servfa como base para la conformacidn de la contabilidad
guber blecida y como i de aplicaci compilad de
informacién pam el C. Gobernador del Estado y el C. Tesorcro Geneml como la de
Control de Gestién (las cuales se describirdn mds adelante), no existfa una relacién
directa en el flujo automatizado de datos que permitiera gozar de los beneficios de un
verdadero Sislema integral de Informacién automatizado.

Era necesario bajo dichas condiciones, Illevar a cabo un trabajo de integracién de
aplicaciones, replanteando alguna de ellas, afi nando los procedlmlcmos y médulos ya

instalados, proponiendo nuevos procedimi inistrativos bajo la resp bilidad
de usuarios, y en general realizar actividades de mantenimiento o desarrollo de
programas o rulinas que permitieran, en conjunto, Ja consolidacién de un ladero

Sistema Integral de Informacidn.

Para el logro del objetivo planteado fue necesario trazar metas moderadas, cuya
realizacién no interfiriera con las actividades de Ia Direccién General de Informdtica
en lo referente a la supervision de los si en prodi y muy especial en
las labares de implementacién de otros requerimientos de nuevas aplicaciones que en
los planes anuales de trabajo se tenfan contemplados.
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1L.2. ANALISIS DE LA SITUACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION.

Como una estrategia mctodoléglca del andlisis de sistemas de informacién, la primera
meta fue las apli labor que, para efectos de estructuracién
de éste trabajo, se detalla sin indicar la secuencia cronolégica licvada en particular
durante el estudio de cada una de las aplicaciones existentes. No obstante, dependiendo
de las prioridades establecidas, se llevé a cabo el trabajo de andlisis del Sistema de
Informacién.

La situacién de las aplicaciones que funcionaban era Ia siguiente:
Néminas,
El usuario principal de la aplicaci6n de Néminas era el Departamento de

Remuneraciones al Personal de la Direccién General de Egresos. En segundo término,
ésta aplicacién también era utilizada por la Direccién General de Recursos Humnnos

dependi de la S fa de Administracién. La capt Y, lizacién de los
archlvos de némina la realizaba directamente el 4rea usuana, sin embargo, se tenfan

blecidos con la Subdireccién de Coordinacién de Usuanos procedimientos
referentes a la activacién de los prog; de Teul les y generacién de

reportes y productos de la aphcaclén Por lo que en dlcha aplicacién existfa una
corresponsabilidad operativa entre el usuario y el &rea de informdtica de la T.G.E.

Contabilidad

La aplicacién de Contabilidad se caracteriza, como en la mayorfa de las organizaciones,
por contar con una base de datos receptora de los registros de todas las operaciones
que detallan el movimiento financiero real y virtual que se lleva a cabo diariamente,
siendo la fuente de informacién principal para los reportes de situacién financiera al
dfa, al mes o al final del cjercicio contable anual. Por dicha caracterfstica, la
integracién de la aplicacién con las del resto del Sistema de tesorerfa debfa basarse en
eficientes y confiables procesos de transferencia de datos entre aplicaciones y
principalmente para la actualizacién de los registros contables histéricos, que son base
para los médulos de consulta de los diferentes niveles de acceso y agrupacién de la
informacién financiera.

Al inicio de la gestién del sustentante, la TGE contaba con una aplicacién de
contabilidad funcionalmente independi con resp a el resto de las aplicaciones
del Sistema de Informacién, Existfan sus médulos de captura y actualizacién de pélizas,

licacién diaria y ] i6n de reportes y consultas en geneml al catdlogo
de cuentas y polizas del mes y del ejercicio fiscal anual. Las dreas de ingresos y de
egresos de fa Tesorerfa proporcionaban a la Direccién de Contabilidad las pélizas
correspondientes, que su equipo de contabilidad, debfa capturar antes de los primeros
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cinco dfas del mes siguienie al ejercicio mensual en tumo, para proceder, en
coordinacién con la Direccién General de Informdtica, a la ejecucién del proceso de

13 on ot i

Control Presupuestal,

Una de las aplicacjones en las que mds interés existfa por parte del Titular de la
Dependencia, y debido a la urgente necesidad de ordenar, controlar y hacer mds
transparente el ejercicio del pasto piblico, era precisamente la de Control
Presupuestal. Original dicha aplicaci6n fue bida y disefiada, para resolver e
problema de Ja catalogacién de las partidas presupuestales, la formulacién anual del
presupucsto de cgresos y ¢l registro inmediato de la asignacién de recursos, en base a Ja
actualizacién en lfnea de Ja basc de datos correspondiente. Bajo esa éptica, durante la
operacién de los programas, se¢ realizaban una serie de accesos constantes para
consultas vcnf'catonas de los topes presupuestales mensuales para cada una de las
partidas presuf en ¢j io, de do a una sofisticada clave pr 1
implementada.

La forma en que fue estructurada la base de datos y la cada vez mds creciente
necesidad de explotacién de su informacién para la toma de decisiones financieras que
diariamente se realizaban (y se continian realizando), tanto por los usuarios de menor
nivel como por los Directores, Tesorero e inclusive el Jefe del Ejecutivo, provocaba
una saturacién en los accesos a la base de datos debido al complejo proceso de
actualizacién de las partidas presupuestales y archivos auxiliares que cn tiempo real se
realizaban, por lo que sc presentaban situaciones de pérdida de integridad en la
informacién base para las consultas a nivel global (agrupaciones de partidas) debido a
los problemas de carencia de bloqueo a los registro en uso. Tal situacién obligé a
implementar procesos cn batch para la actualizacién de la informacién en base a los
movimicatos diarios para las cuentas presupuestales en las que sc detectaran
incongruencias.

Registro de Vehicu!

El registro y controt vchlcular cslah\l era una actividad clicada y lej
en cuanto a los procedi inistrativos involucrados, asf como a los dlfcrcmcs
tipos y niveles de usuarios que intervienen en los trdmites de altas y bajas al padrén
vehicular eslatal, registro de contribuciones por derechos estatales de control vehicular,
impuestos estatales por cambios de propictario, impuestos federales por tenencia o uso
de vehfculos y otros cobros que deben ser controlados y registrados por la TGE, Por lo
anterior la problemdtica existente se enfocaba hacia la seguridad durante la operacién
de la aplicacién, el control de acceso de usuarios, la continuidad en ¢l servicio de
teleproceso -debido a que fisicamenle las oficinas de Registro y Control Vehicular se

Jusé Pail Carraseo Escobar U.N. A M. -EB.N.E.P. Acatlin



Mecaiorin del Desempeiio Profesional en la Tesoreria General de! Estada de Aguascalientcs 17

encontraban fuera del edificio que albergaba el centro de cémputo de la TGE-y a la
integridad de la base de datos para su continua explolacién por necesidades de otras
Dependencias det Gobicrno del Estado, Municipales y de la propia Tesorerfa.

o ontri n

Derivado de los convenios de colaboracién fiscal con Ja Federacién y con los

Municipios del Estado, la TGE tenfa impl dos ad de los padi de
contribuyentes que son controlados por aphcacmnes especl’l' icas como la de Registro
Vehicular y Catastro, médulos de capt ién, consulta y

generacién de reportes de los diferentes archivos de conlnbuyemes por cada una de las
obligaciones fiscales que a la Dependencia le correspondfa administrar, y que en su
momento llegaron a conformar una base de datos muy importante dentro del Sistema de
Informacién y que de acuerdo a las atribuciones de ley que anualmente cran
actualizadas se requerfa adecuarla tanto en estructura como en sus procedimientos de
actualizacién y explotacién alternos. Algunos de los padrones eran: Contribuyentes
Menores, Contribuyentes de Cuota Fija, Contribuyentes del LV.A., Padrén de
Usuarios del servicio de Agua Potable, Beneficiarios de Programas de Vivienda
Popular.

Cada uno de esos médulos funcionaba ind i de cualquicr otra aplicacién
dcmro del Sistema de Informacién mstala.dc, sin embargo, dentro de los procedlmlenlos
i) ivos se tenfan blecidas actividades de consulta a los diferentes archivos

de padrones para verificacién y confrontacién de informacién que ayude a la
detcrminacién de situaciones fiscales en el control de obligaciones que oficinas de las
direcciones generales de Ingresos y Técnica Fiscal realizan. Los padrones que se
administraban en coordinacién con los municipios, eran la base para la facturacién
anual y registro de los pagos correspondientes.

Originalmente 1a aplicacién de Control de Recaudacién fue disefiada para contar con un
conjunto de médulos informdticos que permitieran la ¢aptura de los movimientos de
ingresos que las cajas receptoras de la TGE realizan diari La clasificacién de
cada uno de los registros estarfa determinada por la apertura de cuentas en el catflogo
de la contabilidad gubernamental. Asf mismo los procesos de validacién de dalos,
paralelos a los dc captura en lfnea de cada registro, se disefiaron para filtrar la
informacién de acuerdo al destino de lor dado. Para la dacién de impuestos ,
derect d oap h les se tenfan impl dos un grupo de

archivos, y para la recaudacién de lmpueslos federales se estructuraron archivos
especiales que en procesos mensuales servfan para la rendicién de Ia cuenta piiblica a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico Federal. Los datos fuente de la aplicacién se
tomaban de cada uno de los recibos oficiales expedidos por las oficinas recaudadoras
que concentraban dichos documentos en la oficina central de Iz TGE al final del dfa, en

José Pauif Carrusco Escobar U.N.A.M. - BE.N,B.P. Acsllin



Memoria del Descmpeiio Profesional en lo Tesarerfa General del Estado de Aguascalicntes 18

el caso de las locales, y al final de mes, en el caso de las oficinas en los municipios
fordneos. El médulo de reportes de la aplicacién generaba, a partir de los archivos de
movimientos diarios, las pélizas de ingresos que posteriormente serfan capturadas en la
aplicacién de Contabilidad.

stro inl.

La aplicacién de Catastro y Predial del Sistema de Informacién de la TGE estaba
conformada bisicamente por una base de datos que contenfa los predios urbanos y
suburbanos de cada uno de los municipios del Estado. La actualizacién de los archivos
de datos se realizaba en base a las manifestaciones de modificacién de las
construcciones que cada contribuyente realiza y al registro y control de las operaciones
de traslado de dominio (en general compraventa de propicdades) que la TGE

i raba a los icipios.

or :5‘ | le

En base al padrén catastral descrito, anualmente y de acuerdo a Ia Ley de Ingresos del
Estado, el médulo de facturacién de la aplicacién era adecuado para poder emitir los
recibos para el cobro del impuesto predial estatal. Una vez que se realizaba el cobro
correspondiente, con el médulo de control de obligaciones se marcaban las cuentas
catastrales que habfan reatizado su contribucién.

Regi: 0 voluciones de 1.V.A

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico en base a los convenios de colaboracidn
en materia fiscal federal, faculté a la TGE para ) los progi
informdticos necesarios para ¢l registro de los pagos por concepto del impuesto al valor
agregado (L V.A.) que los contribuyentes registrados en el padrén de la cntidad
realizaban en cada uno de sus cjercicios fiscates, De iguat forma se implementaron
médulos para la captura de las solicitudes de devolucién del LV.A. que los
contribuyentes, en base a las regulaciones fiscales exisientes, presentaban. A la
agrupacién de estos dos médulos de les denoming aplicaciones HIVA-3 y HIVA-4 por
asf identificarse los formatos de la papelerfa fiscal utilizada en cada caso.

Las aplicaciones HIVA-3 y 4 sc implementaron en ¢l equipo central de c6mputo de la
TGE y funcionaban totalmente independientes al resto de las aplicaciones y de sus bases
de datos. La informacién capturada cra enviada en cintas magnéticas a la S.H.C,P.
para el control y resohuci correspondi

ontrol

La aplicacién de Control de Gestién fue conceptualizada como una herramienta
informativa para cl proceso de toma de decisiones entre ¢] Titular del Ejecutivo Estatal
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(el C. Gobernador) y el responsable de las fi piibli del Estado (e) C. Tesorero
General), La integracidn de los datos pre dos de las principales ay i det
Sistema de Informaci6n de la TGE y la impl i6n de procedimientos de

concentracién de informacién al dfa, proveniente de las actividades de recaudacién,
epresos ¢ inversiones, conformaban el concepto de control de fa gestidn financiera
gubernamental, Las facilidades de acceso a los archivos de la base de datos del Sistema
y la informacién actualizada, permitfan Ja toma de decisiones oportunas.

Los archivos de cada una de las aplicaciones del Sistema de Informacién de la TGE se
explotaban en base a criterios de seleccion y agrupamiento de datos, enfocados a la
plobatizacién ¢ identificacién de indicadores y tendencias del comy i general
de las firanzas piblicas, es decir, se contaba con lo que se denomina un sistema de
informacion gerencial o ejecutivo. También se tenfa contemplado implementar médulos
de consulta a Jos diversos padrones de contribuyentes y del segistro de vehicular estatal,

11.3. NECESIDADES INFORMATICAS.

En esle apartado se describirdn las actividades realizadas por el para la
di 6n de idades informdticas exi al inicio de Ja gestidn y las que durante
el desempeiio de la funcion de coordinacién de usvarios se tuvo la oportunidad de
identificar; se hard mencién de los principales requerimicntos que en su conjunto
permitieron replantear 1a estructuracién del Sistema de Informactén de 1a TGE para que
en base al disefio ¢ implementacién de nuevos procedi y a la ad ién de los
ya existentes, se llegard a la consolidacién de aplicact que le dieran Ja caracterfstica

de Integral a dicho Sistema de Informacién. .

TRARB 0 ALISIS DE SISTEMAS

n uar ¢} andlis I

Coma pucde apreciarse de la exposicion de Ia situacion del Sistema de Informacién de
ta TGE, tas aplicaciones existentes cumplfan un objenvo toicial de resolver los
requesimientos de los usuarios en cuanto a Ia aul de procedimientos de sus
dreas respechvas, sin cmbargo no demostraban una completa eficacia en cuanto a su
i )y di d su utilizacidn. Continuamente los usuarios

pri ',r les de cada aplicacidn externaban sus comcntarios acerca de lo que cllos
desearfan que sus "programas” reali hién o que “la putadora” transfiricra
los datos a otros archivos y asf lograr ahorro en tiempo de captura. Ademds, como en
muchas de las organizaciones publicas sucede, existia un constante desco de

mejoramicnto en las actividades de !a Administracién Piiblica rel das con los

Jos¢ Pail Corrasco Escobar U N A M. -E N.E P Acatifn



Memoria del Desempedo Profesional en ln Tesorcrfa General del Estado de Aguaseulicntes 20

servicios que directamente ¢l piblico (en esta caso los contribuyentes) recibe, tales
como los trimites de pago de imp )s y su correspondi expedicién det recibo

oficial, las solicitudes de datos de predios y construcciones, los depdsitos en garantfa
que realizan contratistas de obras piiblicas estatales, etc.

Por ta) situacién, durante fa gestién del sustentante, el Tesorero General, titular de la
Dependencia, en diversas ocasiones girdé instrucciones para emprender proyectos de:
mejoramiento de los aplicaciones informidticas existentes, creacién de nuevos médulos o
aplicaciones de acuerdo a requerinti ! dos en planes les de actividades de
ta TGE y modificaciones al Sistema que permitieran la simplificacién de tareas
repetitivas susceptibles de automatizacién, para evitar el alto consumo de horas
hombre que dichas actividades implicaban. De la misma manera, ¢l Director General
de Informdtica instruy6 a sus colaboradores para establ un prog per de
optimizacién de los recursos informdticos de la Tesorerfa, en base a propuestas técnicas
para ¢l mejc > de la ¢f i6n de procesos, depuracién de rutinas y
mantenimiento y reestructuracién, en su caso, de la base de datos instalada.

M in_de 1 Jemti

Como lo marcan las pautas del Andlisis de Sistemas, una vez definidas las razones para
emprenderlo, se puede hacer uso de diversas téeni para la recopilacién de
informacién acerca del funcionamiento de un drea administrativa o de la ejecucién de
un procedimi En una Dependencia Piblica, la utilizacién de cuestionarios y la
entrevista para y con el personal operativo de cada aplicacién o procedimiento, no
brinda resultados aceptables que permitan conocer realmente los problemas y la calidad
de los resultados de su trabajo, dado que en pocas ocasiones s¢ reconocerdn crrores,
negligencias o falta de apego a los procedimientos normativos establecidos por sus
superiores. La eleccién del sustentante fue la de realizar “acercamicntos” con los
responsables de cada drea usuaria (jefes de departamento, subdirectores o si era posible
con los dxrectorcs), no con el fin de que c"os explicaran la problemdtica cstlente ni
sus procedi s administrativos, sino parz di los verdaderos requerimientos, la
calidad esperada de fos productos de las aplicaciones automatizadas y para poder influir
sobre cllos cuando fuera necesario implantar cambios a Jas actividades rutinarias que
los empleados han realizado por largos perlodos y que en raras ocasiones estdn
dispuestos a modificar, no obstante los beneficios que ello les proporcione. Para tener
el conocimiento de los procedimientos administrativos en uso, se llevaron a cabo
observaciones indirectas en las dreas involucradas en el andlisis correspondiente; se
revisé Ja documentacién normativa existente para cada trdmite o actividad; se
analizaron los documentos fuente de cuda flujo de datos identificado; se consultd con
personal de la Tesorerfa, ajeno a la operacién directa del procedimiento en cuestion,
pero de alguna manera relacionado con la informacién de origen o resultante det
procedimiento; en el caso de aplicaciones ya impl das que sitaban afinarse,
se recibid inforimacién de los analistas que realizaron los andlisis originales y se
consulié la documentacién existente; por iiltimo, y con clementos suficientes de
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respaldo, se procedi6 a la retroali i6n di con los usuarios operadores
de las aplicaciones o responsables de los trémites que se deseaban si izar.

Los resultados obtenidos con esta metodologfa, que puede parecer poco ortodoxa,
permitieron aclarar muchas situaciones que de otra manera  y por experiencias previas)
no se hubieran detectado con oportunidad.

Una vez que se contaba con la suficiente informacién de la problcmﬂnca y situacién de
los procedimientos o aplicaciones analizados, se esq los procedimi
utilizando las herramientas del andlisis estructurado -diagramas de contexto, dnagramas
de flujo de datos l6gicos, diagramas de flujo de datos fisicos, diccionarios de datos
etc.-, con lo que se conformaba la documentacién técnica para el drea de informdtica.
Desafortunadamente estas herramicntas no gozan de una aceptable popularidad entre los
usuarios de sistemas de informacidn y mucho menos en una Dependencia Publica
Estatal, por lo que para las presentaciones que se realizaban a los usuarios principales,
funcionarios de la TGE, se opté por la utilizacién de diagramas de flujo de datos
tradicionales, los que por lo general fueron muy bien aceptados y entendidos.

incipal nlo 1 lizacién del andlisis,

Se ha querido incluir este apartado, dado que es intesesante exponer las experiencius
con respecto a obstdculos encontrados durante la realizacién del trabajo de andlisis de
en una Dependencia Publica Estatal como la TGE.

Pri se ra el ista con que, ap , todo usuario realizaba
una labor dentro de un procedimiento, pero se desconocfa la importancia de ésta con
respecto  a su interrelacién con las actividades que desempefian los demds y mucho
menos le interesaba 1a interdependencia con otros procedimientos realizados fuera de su
4rea administrativa, Por otro lado, la mayorfa de los empleados publicos se niega en
primera instancia a aprender nuevas metodologfas o técnicas para el desempeiio de sus
funciones, mientras esto no signifique una mejorfa ccondmica a nivel personal,
independientemente del nivel profesional que pueda oblener a consecuencia de una
capacitacién para su trabajo.

El falso protagonismo de los logros y mejoramientos de la Administracién Publica por
algunos funcionarios o empleados de nivel medio, conlleva al manejo en extremo
hermético de la informacién que generan las dreas bajo su control, lo que obstaculiza
la inlegraci6n del Sistema de Informacisn.

La alta rotacién de funcionarios, considerados usuarios principales de las aplicaciones
inform4ticas, principalmente durante la conformacién de equipos de trabajo por cambio
de Administracién o del Titular de la Dependencia, ocasiona que los requerimientos
definidos puedan convertirse de un momento a ofro en poco importantes o no
prioritarios, teniéndose que invertir mds tiempo para el andlisis de nuevos
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requerimicntos,

Por dltimo, no fueron pocas las ocasiones que la limitacién de recursos humanos y
materiales dentro de las 4reas analizadas, propiciara falta de molivacién para proponer
y emprender acciones dirigidas a la deteccién de puntos criticos en procedimientos con
el propdsito de mejorarlos, dada la casi nula posibilidad de contar con los elementos
materiales y con el personal que fuera necesario para su implementacién.

Los wsuari 1 Sisteing y su_culturg info (i

Durante los primeros dos afios de gestién en la TGE, entre los usuarios de aplicaciones
informdticas prebalecfan inicamente nociones sobre Ia utilidad del procesamiento de
datos automatizado para grandes volimenes de informacién. La idea gencral del 4rea de
informdtica se centraba en un centro de cémputo en donde se realizaba la captura de
grandes volimenes de documentos y se generaban listados que serfan la base para
consulta a diversos archivos de contribuyentes, de pélizas contables, y en general para
tener reportes de referencia que les evitaran recurrir a los archivos ffsicos que contenfan
documentacién original del registro de operaciones o movimientos de cada drea
administrativa.

La idea de trabajar interactiv con una compultadora en sus actividades diarias o
de Ia actualizacién inmediata de archivos a través de una terminal de la computadora y
la confianza de realizar consultas a esos archivos, no se habfa generalizado entre la
mayorfa de los usuarios. Tampoco se tenfa la inquietud de establ la izacién
de oficinas, a pesar de lo importante que es er la Administracién Piblica,
principalmente para !a atencién eficiente al publico que ello significa durante la
realizacién de diversos trdmites.

Gradualmente, la Direccién General de Informdtica realizé una labor de sensibilizaci6n,
en primera instancia, con los usuarius principales de las aplicaciones, y en general con
todo ¢! personal de la Dependencia relacionado con Ia utilizacién y aprovechamiento
del Sistema de Inforinaci6n, con el objetivo de propiciar el incremento de su cultura
informdtica. La proliferacién de las computadoras personales durante los aiios finales
de Ia década de los ochenta, influyd de manera muy importante para la aceptacién plena
de la informdtica en casi todas las dreas de la Administracién Pdblica Estatal. No
obstante que el Sistema de Informacién de la TGE estd instalado en un equipo
multiusuario, para la mayorfa de los usuarios fue y siguc siendo interesante el hecho de
contar con una microcomputadora que sea capaz de procesar informacién proveniente
del sistema central de cémputo y manipularia de acuerdo a sus criterios especfficos para
generar  rtesultados o productos que no es necesario sistematizarlos para su uso
generalizado.

Otro aspecto que ha influido para el incremento del nivel cultural informdtico, no
solamente en Ia TGE, sino en todo el Gobierno del Estado y en Ia sociedad cn general,
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es que la formaci6n profesional universitaria en el estado, estd incluyendo ya en las
curriculas de todas las carreras, materias de capacitacién para el uso de herramientas de
cémputo, tanto en los aspectos de automatizacién de oficinas como en los de sistemas
de informacién para la admini ién. La incorporacién de los profesionistas
proveni de esas instituciones educativas, ha dotado a la Administracién Publica
Estatal de una nueva visién modemista y de cambio hacia las nuevas tecnologfas en las
actividades Jaborales administrativas, 1o que ha incrementado el nivel informdtico en
general en el resto de los servidores piblicos.

1 tticps edimientos de 1a_Direcsi 1 de Inform

La Direccion General de Informdtica de la Tesorerfa General del Estado era la
responsable del desarrollo de los si informdticos de la dependencia, de la
administracién del centro de cdmputo, de la supervisién de la operacidn del Sistema de
Informacién, de coordinar las actividades de adquisicién de equipo de c6mputo para la
TGE y ‘en general, de a cualquier otra Dy ! de la Ad

Piblica Estatal que emprendiera proyectos informéticos. Derivado de fo anterior, se
tenfa establecido un efectivo control sobre ¢l desarrollo informdtico estatal y los planes
anuales de operacién, en sus aspectos de sistemas informiticos, estaban basados en la
informacién que para tal propésito se centralizaba.

Las prioridades para Ja realizacidn de aplicaci i6n a usuarios y asignacién de
recursos informdticos, eslaban determinadas por el Titular de la TGE, y ecran
comunicadas al persomal de unidad de informdtica por su Director General, La
solicitudes de procesos, asesorfas a usuarios, nuevos requerimientos, repories de fallas,
etc, podfan ser recibidos por el Director general o el Subdirector de Coordinacién de
Usunnos pero no se llevaba a cabo nmgunn actividad sin el visto bueno del primero.
Tal icién estaba fund: da principal por la seguridad, integridad y

P

confidencialidad de Ja informacién que se maneja en una tesorerfa estatal.

R TON DE D) RN )] D,

Sin intentar exponer de forma cronol6gica ni por orden de importancia las necesidades
informdticas detectadas de manera directa por el sustentante, se presenta a continuacién
una relacién completa de ellas:

a) La aplicacién de Control Presupuestal necesitaba modificarse
sustancialmente en la estructura de su base de datos, laves de acceso,
separacién de la informacidn de los ejercicios anuales pasados, que s6lo
servfan para consultas esporddicas, a fin de que la ejecucién de los
procesos en lfnea y durante "horas pico" fuera mds rdpida para los
usuarios. También era necesario crear rutinas de auditorfa de archivos,
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ya que los reportes generados cada mes, no eran cien por ciento
confiables en la conh ion de p lizadores -con resy al
desglose de sus movimicntos,

b) Los datos contenidos en los archivos del Control Presupuestal podfan
ser utilizados para la generacion de las polizas-cheque elaboradas en el
drea de Bgresos; se necesitaba para tal efecto la creacidn de
procedimi de transf in de jnformacién -y captura de ditos
complementarios para pder implementar posteriormente, un médulo
automatizado de generacién e impresidn de dichas polizas-cheque. E!
ahorro en tiempo y en asignacion de recursos  humanos  que
desempednaban ¢l misio trabajo pero en forma manual, se estimaba serfa
de alrededor del sesenta por ciento,

¢) La Direccion General de Egresos necesitaba también, un sistema
auxiliar de inforiacién, fuera del equipo central de cdmputo, en donde
pudiem manipular los registro de cheques expedidos y por expedir en
forma muy flexible, de acuerdo a los elementos de toma de decisiones
que et Tesorero General requerfa para la programacién anticipada de
pagos, control de inversiones en valores y seguimiento del pasto en
renglones  especfticos  determinados  por  las  politicas  financiero-
presupuestiles del Gobernador del Estado. La catidad de presentacién de
dicha informacién y la oportunidad con que st debfa generar se podfa
obtener con la instalacién del sistema en un equipo PC utilizando
mangjadores de bases de datos, hojas clectrénicas de cdleulo y
generadores de grificos para presentaciones.

d) La informacién referente al pasto efectuado por concepto de
remuneraciones al persomal provenfa de los repories de némina, cuyos
datos crun agrupados de acuerdo a la estructura orgdnica de la
Administracion  Piiblica atal.  Dicha  informacidn  er  integrada
mensualtmente a la "pdliza de némina™ que se capturaba para los archivos
de la aplicacidn  de Contabilidad.  Realizando  una  labor  de
homogeneizacion de las claves orgiénicas que identificaban la adseripeidn
de cada empleado y de las claves presupuestales de los registros en que
cada Dependencia tenfa asignado su presup > 1 para pago de
remuncraciones, contenido en la base de datos del Control Presupuestal,
cra posible implementar un médulo pars la generacién automatizada de
la "péliza de ndmina” mensual y su transferencia a los archivos de
Contabilidad logrindose ahorro en el tiempo de gencracidn de dicho
documento y una confiabilidad completa de los datos que contendria.

e) la ap" acién de r Licién itat disciiarse totul ya
que en su plantcamicnto original se habfan considerado controles y
conformacién de archivos de datos que la S.H.C.P. requerfu, de acuerdo
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a los convenios existenles en su momento, para reportar la recaudacién
.de impuestos ledcrales. Los términos de esos convenios por lo general
eran modlrcados anualmente, por lo que de igual forma se les duba

a los médulos que se vefan afectados, hasta que llegd cl
momento en que la mayorfa de los médulos que originalmente fueron
incorporados a la aplicacién, ya no eran ulilizados y se encontraban
inhibidos. Sin unbargo. durante 2 gjecucidn en lfnea de la aplicacion, se
cargaban a la mcmorm de la computadora todas las rutinas que nunca
serfan ocupadas, afi fo iderabl ¢l performance del equipo
central de cémputo en ciertas horas crfticas de su utilizacién,

f) La aplicacion de Registro de Vehfculos s convertia en una picza
crftica del Sistema de Informacién de la TGE durante los primeros
cuatro meses de cada aiio, debido a que en ese perfodo sc lleva a caho
ondinariamente el pago del imp sobre ia 0 uso de vel y
de los-derechos estatales de control vehicular {calcomanfa y placas). Los
recibos que se generabun por concepto de dichos pagos tenfan que ser
capturados posteriormente a los archivos de la  aplicacién de
Recaudacién. Si para poder atender en dicho trfmite a los miles de
contribuyentes que realizaban sus pagos era necesaria la contratacién de
personal adicional, para la realizacién de Ia captura de datos la accidn
cra similar. Era necesario por lo tanto, ¢l disefio de una nueva aplicacion
en la que se integraran todas las actividades inhcrentes a dicho trimite,
que si bien haefa crisis en ¢f primer cuatrimestre de cada afio, se tenfa
que llevar a cabo durante ¢l resto del mismo. Ademds s¢ tenfan
instrucciones  superiores  de dotar a la aplicacién de controles de
validacién, seguridad y auditorfa sobre la actualizacidn de la base de
datos, actividades realizidas por ¢l personal a cargo del Departamento de
Registro de Vehiculos de la TGE.

g) El control financicro de la obra piiblica representaba para el Gobierno
del Estado una actividad muy importantc y critica, debido a la
administracién de grandes montos de recursos federales, estatales y de
terceros. Fin esc control interviencn varias Dependencias estatales y
federales, por lo que el flujo de datos, su integracién y conciliacién
necesitaba de un soporte informidtico que permiticra su administracién
dgil y transparente. Se determing del andlisis de los procedimientos del
drea responsable de ta TGE (Depar de Erogaci Coordinad
de la Direceién General de Egresos), que el registro del presupuesto
anual pasa obras publi se podfa ir en la base de datos de la
aplicacién de Control Presupuestal, adiciondndole dnicamente un archivo
auxiliar para el almacenamiento de los datos particulares de cada obra
piiblica autorizada y de médulos para su actualizacién.

h) La captura dc los padrones de contribuyentes necesarios para el
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control- de obligaciones “fiscales, pasé a ser responsabilidad de la
S.H.C.P.,, por lo quc cra necesario nicamente, implementar
procedimi de transfc ia de archivos vfa dispositivos magnéticos

para la actualizacién de la base de datos de la que el drea de auditorfa
fiscal era usuaria.

i) la contab:hdad gubernamental requerfa de la automatizacién de los

de recopilacién de la informacién proveniente de las
apllcacxoncs que genemban sus datos de insumo, como se describié
anteriormente. Asf mismo, era necesario modificar los procesos de
aplicacién de los movimicntos de pélizas capturadas (o transferidas) al
catalogo de cuentas que era la base de su médulo de consultas, La
afectacién de saldos al dia y les, estaba impl da con
procesos en batch que debfan ser ejecutados por el drea de informdtica.
Dicha situacién creaba la dependencia de un drea administrativa a un
drea de apoyo técenico, que fa expericncia indicaba que no cra benéfica
para ninguna de las partes. Era nccesario por lo tanto, hacer ese
procedimiento de afectacion de saldos, transparente para el usuario y
confiable dentro del Sistema de informacién.

J) Mensualmente el Titular de 1a Dependencia rendia un informe al
Gobernador del Estado sobre la situacién financiera, y anualmente era
su obligacién comparecer ante ¢l Congreso Estatal para exponer la Ley
de Ingresos y ¢l Proyecto de Presupuesto de Egresos pama el siguiente
ejercicio anual. Se requerfa contar para esos compromisos con un
soporte informativo muy completo, objetivo y presentable con cifras que

el comportarmi de cada rubro del gasto piblico, los
indicadores que marcaran las tendencias significativas para cl pronéstico
de los ingresos y egresos, justificacioncs para la aulorizacién de mds
recursos o transferencias de otros rubros no prioritarios, etc. Para
recabar toda la in{ormacién neccsaria para armar los informes
respectivos, era necesario recurrir a cada drea de la TGE para recabar
cifras de sus operaciones, hacer cdlculos, agrupaciones y estimaciones,
solicitar apoyo al departamento de dibujo de la Direccién de Catastro
para la elaboracién de grdficas, tener personal de apoyo secretarial para
el mccanografiado, reproduccién y lernacidn de dc )
Obviamente era necesario sistematizar y automatizar, de ser posible,
todas esas actividades.
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RECURSOS MATERIALES D, BLES (E! D) MPLIT!

La Direccién General de Informdtica administraba un centro de cdmputo que contaba
con el siguiente equipo:

~Una computadora IBM-8/38 con 32 MB en memoria principal y 1.5
Gigabytes de almacenamiento en disco duro.

-48 terminales.

-1 impresora de 600 ipm y 4 de 300 Ipm.
-1 unidad de cinta de carrete abierto,

-4 controladores de teleproceso.

-4 modems para comunicacién via iinca telefénica privada de 9600
baudios.

Al inicio de la gestién del sustentante, se contaba ademds con una microcomputadora
AT con procesador 80286 con 1 MB en RAM, disco duro de 30 MB, monritor
monocromdtico composite y una impresora HP Paint Jet.

Posteriormente se adquirieron para las dreas de Control Presupuestal y Egresos, dos
computadoras PC XT con 512 KB en RAM, disco duro de 30MB, monitor de color
CGA y dos impresoras de matriz de puntos con carro de impresién de 15" y velocidad
de 150 cps.

Para el sistema de Registro de Vehifculos se adquirié una red de microcomputadoras de
5 nodos. El server al igual que el resto de las estaciones de trabajo eran PCs XT con
640KB en RAM, drive de 5.25" de 360KB, monitores monocromdlicos TTL y
compartfan dos discos duros de 40 MB c/u, bajo el sistema operativo de Novell
Netware 2.1; se tenfan conectadas 4 impresoras de carro de 10" y dos de carro de 15"
a 300 cps.

Para terminar este capftulo, es importante comentar que haciendo un andlisis objetivo,
pero con una visién general del estado del Sistema de Informacién de la TGE, antes y
durante los primeros dieciocho meses de la gestién del sustentante como colabomdor en

el 4rea de informdlica, en realidad no se tenfa una problemdtica que
originando, en las funci de los usuarios, situaciones criticas por las que no
pudieran realizar sus actividad idi; las fsticas principales de esa

problemitica general, eran: la preocupacién por hacer del uso de la computadora una
hervamienta més eficiente, lograr un alto grado de rentabilidad de los recursos
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invertidos al proyecto informdtico contemplado cada afio en el presupuesto de egresos
y, para la Direccién General de Informdtica, incr Ia aceptacid lizada de
Ia disciplina administrativa informdtica entre los usuarios principales y potcncmlcs del
Sistema.

1.4 T Y

Una vez expuestas las necesidades informdticas detectadas en la TGE, en el presente
apartado se procederd a enumerar los objetivos prop por el y los
establecidos por el titular de la Tesorerfa en base a los cuales, se dirigieron todos los
planes, proyectos, prioridades y actividades que se realizaron durante el desempeiio

profesional del en esa Depend guber Asf mismo, se definen
los alcances ya sea de manera explfcnla o intrfnseca en cada objetivo en particular.

ET H

1°. Resolver los problemas de los usuarios con respecto a la operacién de sus
aplicaciones existentes, mientras no se determine una modificacién sustancial o
sustitucidn de Jas mismas, mediante la instrumentacién de un plan de mantenimiento
preventivo de ejecucién paralela con e desarrollo de nuevas aplicaciones.

2°, Identificar las entradas y salidas entre aplicaci y proceder con la
|mplemenlac16n de rutinas, mdédulos y procedimi iministrativos que permitan la
izacion izada de transfe de datos.

39, Establecer un procedimiento permanente para deteccién de necesidades informdticas
derivadas de la asignacién de nuevas funciones o modificacién de las existentes en las
dreas administrativas de la TGE.

49, Proporcionar a los usuarios del Sistema de Informacién los elementos para el
conocimiento completo de sus aplicaci y la capacitacién requerida para la
operacién correcta de las mismas.

59, Llevar a cabo actividades de auditorfa de sistemas con el objeto de localizar, al
tnterior los mddulos instalados, errores en la programacién, rutinas susceptibles de
mejoramiento o de impl ién de herrami del 1 je o del jador de Ia

base de datos, que beneficien el desempefio de las aplicaciones su
» q p J
principalmente las que se procesan en linca,
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6°. Propiciar la estandarizacién en el dcsarrollo de aplicaciones, tanto en el disefio de

aplicaciones, ©omo en su prog y di i6n técnica.

8°. Procurar la eliminacién de la dependencia hacia la Direccién General de
Infonnsuca pam la operacién de las nuevas r" i en duccién, asf como
prop ci modificaci alas ya ladas para que en lo posible, scan

de su ién

los usuarios los dnicos

9°, Implementar las medidas para el control efectivo de suministros, administracién de
procesos en batch, de la utilizacién de terminales y solicitudes de reportes, que
permitan Ja optimizacién de los ignados al proyecto informdtico de la TGE.

10°. Utilizar todas las herramientas informdticas disponibles para la elaboracién de
material de apoyo a las funciones del Tesorero General y propiciar su manejo
generalizado en todas las dreas de la Dependencia que lo requi

IL.5. ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO DE OTROS PROYECTOS
INFORMATICOS.

Ademds de las actividades de andlisis llevadas a cabo dentro de Ja estructura del
Sistema de Informacidn de la TGE, se realizaron otros estudios como apoyo, tanto a
dreas administrativas de la Tesorerfa, como a diversas Dependencias del Gobiemo del
Estado, de los cuales los mds importantes se enumeran a continuacién:

-Sistema de Peticiones al C. Gobernador: como parte de las polfticas de atencién a la
cludadanfa ¥ para el registro y control de las peticiones recibidas durante la duracién de
la administracién, se lizaron actividades de imi a los médul
implementados en el equipo central de cémputo de la TGE, que daban servicio a la
Direccién de Acuerdo y Audnencna Piblica de las Oficinas del Gobemador. Se
realizaron estudios para la li y farizaci6n de los catdlogos de las claves
que se utilizaban para la organizaci6n de las peticiones y para la obtencidén de cifras
estadfsticas que eran la base para la conformacién de los proyectos de obras y
servicios a la comunidad (municipios, localidades, tipo de peticiones, Dependencia a la
que se canalizara la peticién, etc..). También se definieron nuevos reportes y upos de
consulta que ayudarfan a la verificacién y imiento de las solicitudes y

en trdmite.

-Sistema de Seguimiento de Juicios Civiles: La Direccion General Jurfdica de la
Sccretarfa General de Gobierno, requirié de un andlisis para la sistematizacién del
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seguimiento de los juicios civiles que se procesaban en los Tribunales del Estado. En
base a lo esmblecido en el nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado, se
defini6 el flujop que ¢ 1plaba cada uno de los estados en que un proceso se
puede encontrar, se defini6 una base de datos para el registro y actualizacidén del avance
de cada juicio y se diseiaron los médulos que permitirfan la obtencién de la
informacién necesaria para el seguimiento y control de fechas. El resultado obtenido
de este trabajo, sirvié como proloupo de smlem’\, a pamr del cual, cualquier Tribunal,

despacho jurfdico o Depend inistrativa, podgfa impl su propio si

de acuerdo a los punws de seguimiento de interés particular que desearan controlar
especificamente.

-Sistema de Control de Obras del Convenio Unico de Desarrollo (CUD): La
Dlrecctén Gencml de Egresos dc 1a TGE, era la responsable de administrar los recursos
s asignados por la F ién, el Estado y la ciudadanfa para la ejecucién de

obras piblicas enmarcadas dentro del CUD, Era necesario también, llevar un registro
pormenorizado del avance ffsico de las obras, Para tal efecto sc claboré el andlisis,
diseiio e impl ién del st requerido, instaldndose en un equipo PC., Se
laboraron ad los p para la i6n de la informaci6n entre el Estado y
1a Federacién, vfa documentos y/o dispositivos magnéticos.
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CAPITULO M1

SOLUCIONES INFORMATICAS.

En ¢l presente capftulo se detallardn las soluciones a la problemdtica presentada en el
Sistema de Informacién de la TGE, describiéndose las aplicaciones informdticas mds

ik,

importantes desarrolladas o bajo responsabilidad del . T se
enunciardn otros apoyos y colaboraciones que en conj los Ttad

obtenidos de la aplicacién del esfuerzo y conocimi d el d peii
profesional en la Dependencia guber !

IIL1. APLICACIONES DESARROLLADAS.

Aplicacién de Control Presupuestal, Egresos y Control Financiero de Obras
Priblicas.

Derivado del andlisis de sistemas realizado en las 4reas de Control Presupuestal y

Egresos de 1a TGE, se procedié al pl iento del rediseiio de 1a aplicacién existente
(Cantrol presupuestal) que no sélo plara los p fimi dministrativos de
formulacién presupuestal y control del gasto publico, sino que ademds permitiera
integrar las labores de programacién de pagos y control fi iero de obras piibli

&stas dos tltimas actividades bajo responsabilidad de la Direccién General de Egresos.

Al médulo de Contro! Presupuestal se le redefini6 la base de datos cn lo referente a la
vinculacién y acceso a sus catflogos de claves presupuestales orgdnicos y
programdticas. Se separé la informacién por perfodos de ejercicio presupuestal anual y
se eliming la actualizacién en Ifnea de los registros acumuladores de cifras, adaptindose
esas rutinas & nuevos programas de consulia para los usuarios encargados de la toma de
decisiones financieras, mejordndose asf, el performance del equipo central de c6mputo
de la TGE.

Se disefiaron rutinas para identificacién del ejercicio presupuestal dirigido a obras
piblicas, con el objeto de actualizar los registros correspondientes en archivos
auxiliares disefiados ¢ implementados para tal fin y para la obtencién oportuna de
reportes estadfsticos, requeridos por el Tesorero General y por otras Dependencias
interesadas en esa informacién como la Secretarfa de Obras Piblicas y la comisién de
Plancacién y Desarrollo del Estado.
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Los registros de los movimientos a detalle sobre gastos auwtorizados, fueron
reorganizados en -un conjunto de archivos a los que ¢l personal del departamento de
Erogaciones Presupuestales tuviera acceso, en determinados campos, ¢n donde se
registrara la fecha de programacién de los pagos (expedicién de cheques) y la
clasificacidén del gasto de acuerdo a criterios especfficos determinados por ¢l Tesorero
General para la genereacidn de los reportes diarios de pagos programados.

Los registros de cheques expedidos formaron los datos de entrada de los programas de
tranferencia de informacién para la generacién de los registros de polizas en la base de
datos de la aplicacién de Conatabilidad.

Fue necesario establecer una modificacion 1 en los procedimicntos de las
dife dreas administrativas involucradas en el plejo p descrito
anteriormente, ya que se rompicron vicjos esq de ipulacién de de

fuente y de elaboracidn de reportes confidenciales de cada drea, De igual manera, para
el logro de 1a coordinacidn entre dichas dreas, fueron necesarias muchas y desgastantes
sesiones de concertacién y sensibilizacién de funcionarios para el logro de la aceptacién
plena de los nuevos procedimientos.

El dltimo médulo implantado de esta aplicacién fuc el de generacién e impresién del
documento derominado péliza-cheque. El blecimi del procedimiento completo
de generacién automatizada de archivos de impresién, solicitud de impresién, entrega-
recepeién de formas valoradas (cheques) entre el personal de produccién del drea de
informdtica y los usuarios operadores, fue liberado después de varios meses de pruebas
y depuraciones, debido a los controles necesarios que debfun ser implementados para la
delicada labor y los volimenes de informacién y documentos mancjados. Hoy en dfa
puede considerarse de rutina dicho procedimicnto.

ist Auxiliar ntrol_de E;

A cfecto de cubrir totalmente las necesidades de informacién de la Direcién General de
Egresos en lo referente a la claboracién de reportes y consultas no plancadas a los
registros de cheques expedidos del gjercicio en curso de afios anteriores, se implementé
una aplicacién auxiliar con la informacién basica de los cheques expedidos por la TGE,

utilizindose para su imp idn, un jador de base de datos ejccutable cn una
PC. E! beneficio de comtar con este desarrollo, radicaba principalmente en dos
aspectos, ¢l primero: que se liberaba al usuario de la dependencia a los horarios
establecidos para la utilizacidn del equipo central de cémputo, ya que los
requerimientos de los informes o cifras se podfan recibir en cualquier momento, incluso
a horas y en dias inhdbiles; y segundo, la flexibilidad del mancjo de la informacién
que proporcionaba ¢l mangjador de base de datos en el ambiente de una PC, era
superior a cualquier otra herramienta que ofreciera el equipo central de cémputo (IBM-
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§/38).

Para evitar la doble captura de datos en aplicaci das, se impl, on
médulos de transferencia de informacién en ambos scnudos de actuahzacxén de
archivos: de host a PC y de PC a host; dejdndose a criterio del usuario su utilizacién y
cantrol correspondi No ot se tenfan impl bi¢n, rutinas para
conciliacién de archivos, que se cjecutaban mensualmente antes de los cierres de

) P P

Aplicacién Registr Vehicul

El registro de vehfculos estatal es una funcién bajo la responsabilidad de la Dircccién
General de Ingresos de la TGE que debe ser permanente. Sin embargo su
instrumentacién estd coordinada par la S.H.C.P. federal, ya que ademds de llevar el
control de los vehfculos en circulacidn en el estado, es necesario también el control de
los pagos por concepto de impuesto sobre tenceia o uso de vehfeulos que anualmenete
los propietarios de los mismos deben realizar, Ademds, la recaudacién de los ingresos
derivados de dicho impuesto y sus accesorios, representan una parte muy impottante
del total de lo recaudado por el Estado. Por tales razones, cada afio es necesario un
] iento de la aplicaci6n para apegarse a las disposiciones federales vigentes.

Un aspecto también muy importante de la aplicacidn, es la respuesta en la atencién al
piiblico contribuycente que acude a realizar sus trdmites a las oficinas de la TGE o a los
médulos de recepeibn de pagos, instalados para el propésito. La aplicacién
automatizada tuvo que ser varias veces redisefiada ¢ implementada en tiempo, a fin de
ser una verdadera herramicnta informdtica que respondiera a las esp tvas de los
usuarios y los contribuyentes.

Se integraron los mdédulos de gencracién de recibos oficiales de pago y los de recepeidn
y rcgls!m de los mismos con los procesos de actualizacidn de la base de datos de
los. Se impl on procedimientos de i ién de los registros de detalle

de pagos para la conformacién de las pélizas de ingresos correspondientes y su
tranferencia al sistema de Contabilidad.

En cada uno de los médulos, fue necesario establecer cficientes rutinas de validacién de
datos, c6digos de acceso y blogueo de registros.

Las rutinas de acceso a la base de datos tuvieron que ser optimizadas, dado que la
operacién de la aplicacidn era en gran volumen vfa teleproceso, por lo que los tiempos
de respuesta a los usvarios, derivados de Ja comunicacién telefénica utilizada, debfan
ser compensados por un rdpido acceso a los registros en los archivos.

Por iiltimo, fuc necesario establecer horarios especiales de chCuClén de procesos de
-

otras aplicaciones, que pudieran afectar significati Ia ej 16n de la a i6n
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de Registro de Vehfeulos durante Jas hors pico de los criticos primeros cuatro meses
de cada aito. '

Conlo se meaciond en la seccidn de andlisis, la aplicacida de Contabilidad es la parte
medular del Sistema de Informacién de la 'TGE, en 1 referente a la alimentacién de ta
base de datos para la generacidn de la informacién financicra requerida por la
Administracién Priblica Bstatal. Cada una de las aplicaciones proveedoras de datos para
Ia integracién de los movimi de pélizas, fue rediseiiada en particular, para lograr

el establecimiento de procesos dos de fi de datos. A la aplicacién
de Contabil sélo fue necesario darle imiento, en los prog de aplicacién
diaria y mensual, a los campos dores de  miovimi de detalle  de pélizas,

del archivo del catflogo de cuentas, debido a que rutinas de redondeo de
cifrs y mancjo de signos funcionaban incorrectamente bajo ciertas circunstancias

especlficas. Para lograr aislar esos casos fue necesario invertir muchas horas/hombre en
tabores de rastreo de datos y revision del  cddigo fuente original de los programas
correspondicntes.

Iista fue una sencilly pero importante aplicacién, que permitié depurar un archivo con
dittos de mifs de una década, relativa a los depdsitos que se realizan en la TGE por
diversos coneeptos como: bitletes de depésito, fianzas para garantizar cumplimicnto de
coniratos, libertades causionales, efe., y cuyos irdmites son originados en otras
Dependencia guber les (como la Secretarfa de Obras Puiblicas) y del Poder
Judicial (teihunales y jurgados).

Se diseind ¢ implementd una base de datos pare ¢l registro de cada depdsito y su
correspondiente tiquidacion solicitada, Para efectos de elaboracion det cheque de pago
correspondicnte, se integré la aplicacidn al médulo de Egresos. Con la informacion
registrinta fue posible Ta impl idn de mddulos de reportes y consultas que
permiticron hiacer del trimite una funcidn expedita.

ion 1 de Gestign de Ia T J

Esta aplicacion fue una de las que en su disefio inicial s tuvo un especial cuidado en
contemplar que su erecimiento fuera totalmente modular y sin afectacién . a otros
mddulos ya instalados. Como se deseribié en la seecidn de andlisis, el objetivo de la
aplicacion era la de proporcionar al Ejecutivo Estatal y al Titular de la TGE, una
herramicenta informativa con acceso directo y oportuno a la base de datos del Sistema de
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Informaci6n, Por tal situacién, sélo fue io para ésta aplicaci6n, el disefio y la
implementacién de nuevos médulos para acceso a los archivos de aplicaciones nucvas o
modificadas, tales como: Consulta 2 Obras Publicas; Consulta al Presupucsto de
Egresos con grificas por clasificacién orgdnica, funcional (por programas) y hpo de
gasto. corriente; Consulta a detalle de Ja R daci6n y los E diarios, y
del cjercicio anual completo; Consulta a los Padrones de Vchfculos y de Predios en ¢l
Estado,

h i ifn mas.
i afral mpu ) E, {de IBM S/, 1P

Durante ¢} cuarto y quinto afio del desempefio profesional del sustentante en 1a TGE, se
Ylev6 a cabo 1a migracfon de los sistemas implantados en el equipo central de cémputo
de la dependencia. Se participd en las actividades de integracién de informacién para la
propuesta del equipo de codmputo que sustituyera al IBM-S/38, scleccionado de entre fas
plataformas existentes en ¢ mercado mexicano. Se tuvo oportunidad de conocer
equipos multiusuario de arquitectura cerrada, redes de microcomputadoras y  equipos
multiusuario de arquitectura abierta, que fue por lo que finalmemte se opt6. El equipo
adquirido fué una computadora HP-9000 de 1a seric 800 con 50 terminales, 3.5
gigabytes de capacidad de al iento masivo y sistema operativo UNIX, como
caracteriticas principales. E} software de desarrollo de aplicaciones y manejador de base
de datos seleccionado fue Informix.

- En base al disefio de aplicaciones con que ya se contaba y los procedimientos de
implementacién utilizados para la consolidacién det Sistema de Informacién en la
plataforma previamente exislenle, sc procedi6 a preparar ¢ implementar un proyccto de
migracién del Sistema de Informaci6én de 1a TGE. Dicho proyecto cubri6 los aspectos
de capacitacidn y adiestramiento necesario para el dominio del sistema operativo, el
manejador de basc de datos y cf lenguaje de programacién de cuarta generacién
utilizado (Informix-4GL), dirigido al personal de desarrollo de sistemas.

Las actividades desarrolladas por el sustentante en cste proyecto, se centralizaron a los
aspectos de supervision de la implementacién, control del avance del desarrollo,
actividades de prucbas en paralelo y procedimiento de liberacién de los mddulos
terminados,

Aunque la tecnologfa utilizada implicé una forma totalmente diferente  de
programacidn, acceso a las base de datos ¢ interfase con el usuario, se logré un alto
grado de transparencia para los mismos y un ripido proceso de adaptacién a los
nuevos equipos y modos de operacién de sus aplicaciones.

Se aprovechd durante la migracién, a realizar actividades de mantenimiento a las
aplicaciones en las que se tuvieran nuevos requerimicntos de los usuarios a fin de
depurarlas y brindar una herramienta cada vez mds apegada a sus espectativas.
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finicién nten 1 eneral cién,
Con cl abjeto de lograr la darizacién de las aplicaciones desarrolladas, se definié
el contenido de los Manuales Generales de aplicaciones, quedando estr do de la

siguiente mancra:

1. Introduccién.
2, Seccién de Andlisis.
2.1, Proposicién de andlisis.
2.1. 1. El &rea solicitante.
2,1.2. Objetivos y metas.
2.1.3.Definicién del problema.
2.1.4.Alcance de la aplicacién,
2.2. La aplicacién existente.
2.2.1. Diagrama de contexto.
2.2.2. Diagramas de flujo de datos.
2.2.3. Diccionario de datos.
2.2.4. Miniespecificaciones.
2.3. La aplicacién propuesta.
2,3.1. Diagrama de contcxto.
2.3.2. Diagramas de flujo de datos.
2.3.3. Diccionario de datos.
2.3.4. Miniespecificaciones.
3. Seccidn de disefio.
3.1. Descripcién general del sistema.
3.2. Objetivos del sistema automatizado.
3.3. Diagrama Conceptual.
3.4. Descripeidn detallada.
3.4.1. Diagramas de estructura (médulos).
3.4.2, Diccionario de datos.
3.4.3. Minicspecificaciones.
4. Estudio de factibilidad.
4.1, Recursos requeridos.
4.1.1. Software.
4.1.2, Hardware.
4.1.3. Recursos humanos y matcriales,
5. Seccién de Implementacién.
5.1. Base de datos.
5.1.1. Diseiio de registros.
5.1.2. Estructura y organizacién de
archivos.
5.2, Entradas y salidas.
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o 5.2.1. Descripcién de documentos fuente,
' 5.2.2. Descripcidn y disefio de formatos de
entrada especiales.

5.2.3. Descripeidn y disefio de pantallas de
entrada y salida.

5.2.4. Descripcidn y diseiio de reportes.

5.3. Procesos y programas,

5.3.1. Descripcidn y cédigo fuente de
procesos (en lenguaje de controf det
sistema operativo).

5.3.2. Descripeidn y ebdigo fuente de
programas {en lenguaje de
programacién).

5.4, Refercncias.

5.4.1. Variables vs. programas.

5.4.2. Catdlogo de mensajes,

5.4.3. Catflogo de errores.

6. Seccidén de operacién.
6.1, Instructivo de instalacién.
6.2. Instructivo de operacién
6.2.1. 8 ia de ién de p
6.3.2, Uso menues del sistema

7. Anexos,

HL2. PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS.

Las funci como finador de usuarios de un sistema de informacién en una
institucién de gran tamafio como Ja TGE, permiten tener una visidn muy privilegiada
de las actividades administrativas de las dreas analizadas. Es por eso que durante la
gestién det sustentanic, ademéc de pamc:par en actmdadcs puramente informdticas, se
pudo colab ivos alternos a la utilizacién del
Sistema de Informacién que, ademds de ser necesarios para el suministro de datos
fuente a las aplicaciones aulomaumdas, fueran de beneficio para el mejoramiento de fas
funci dcl drea administrativa y de Ia respuesta eficaz tanto al interior de Ja
D d , en su relacidn con ¢l flujo de informaci6n a otras dreas, como ¢n la
atencidn al p\ibhco que acude a realizar trdmites ante la TGE.

Los p dirni p fueron los sig

P

-Procedimi fministrativo para la  verificacién  de techos
presupuestales y autorizacién del gasto corriente de las Dependencias de
ta Administracién Piblica Estatal a cargo de la Direccién General de
Caontrol Presupuestal.
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-Procedimiento administrativo para ¢l trdmitc anual de pago de dercchos
de control vehicular y del imp » sobre ia 0 uso de vehfculos de
motor, que administra la Direccién General de Ingresos.

-Prc iento para el S del trdmite de manifestacién de
predlos y consxmccnoncs y/o translado de dominio de los mismos,

inistrado por la Direccién de Catastro ¢ Impuesto a la Propiedad
Rafz.

-Procedimiento para la solicitud de Liquidacién de Ordenes de Pago que
administran la Unidad Jurfdica de la Dependencia y la Direccién
General de Egresos.

En este dltimo apartado se desea enumerar las actividades llevadas a cabo como apoyo
directo al Titular de la TGE, que por diversas circunstacias fue necesario colaborar y
que en algunos casos no tiemen relacién alguna con las funciones informdticas
relacionadas con ¢l cargo bajo responsabilidad.

E i6n | Yos_ipf i ién (i i 1_Tesqre
nergl ] I F, ivg Es I

Derivado de 1a explotacién de la base de datos del Sistema de Informacién de la TGE,
s¢ procedid a realizar con ayuda de herramicntas informdticas para PC, como hojas de
célculo y graficadores, un cuaderno con cuadros comparativos de cifras de ingresos,
egresos, gasto por Dcpcndunma, programas  y obras; estadisticas para mostrar
compor d y y;  andlisis grdfico de tendencias para
estimaciones y prondsticos.

~ol, i n el ive ificaci hfcyl I en
X! 1e_circulaban en |

Como parte de los convenios con la S.H.C.P. s¢ llevé a cabo un operativo para
verificar vehfculos extranjeros en trdnsito por el Estado. En caso de la no acreditacién
legal de la estancia de los vehfculos verificados, se procedfa al secuestro administrativo
de los mismos, implementdndose para ello un riguroso procedimiento para el control
del inventario de los vehiculos secuestrados y del personal actuante de la TGE.

Jusé Pail Currascw Escobar U.N A M. -E.NE P, Acatlin



Memoria del Desempeiio Profesions! en la Tesorerfa General del Estado de A i 39

isk e) cedimi plarizacién feul o el
idencial n 1

En enero de 1992 la S. H C.P. en coordinacién con la TGE, llevaron a cabo el

p ] ivo para la regularizacién de vehfculos de procedem:la
que pli con los requisito blecidos por el di presid \
ivo. El participé, ademds de en la implementacién del soporte

P
informitico proporcionado para tal fin, en la administracién y control del personal de la
Tesorerfa que fue necesario mlcgrar para fas funciones de toma de aimeros de serie de

vehiculos, verificacién de de dacién del pago de los derechos de
regularizacién, insp ocular de vehiculos y pegado del engomado que certificaba
Ia regularizacién de Jos mismos.

rdinacidn Ias_activi in ién X0S mental 1

- n d Administracign n el bi

Poder Ejecutive Estatal en 1992,
Como una normatividad expedida por Gobernador det Estado y supervisada por la
Contralorfa General, fue necesario en cada Dependencia de la Admini i6n Publica,
Jat un acta administrativa de entreg; pcién de la administracién, en donde
quedaran documentadas cada una de las actividaes, funciones, manuales de
organizacién y procedimi trdmites y asuntos pendientes, expedientes en archivos,

inventarios de activos fijos, biencs muebles e inmuebles, plantilla de personal, estados
de situacién financiera, saldos en inversiones y cuentas corrientes bancarias y demds
informacién descriptiva necesaria para el deslinde de responsabilidades que fuera
necesario realizar una vez que los funcionarios de la nueva Administracién tomaran
posesién de sus cargos.

14

En la TGE, la Direccién General de Informdtica, fue designada para la coordi
del plan de recopilacién de la informaci6n, estandarizacién de formatos de presentacién
y control del avance en la integracién. El sustentante fue comisionado a su vez, para
Hevar a cabo el operativo respectivo y la adminstracién de los expedi de cada drea.
Durante casi seis meses s¢ le di6 seguimiento al proyecto, se coordinaron las reuniones
de trabajo para la cvaluacién de los avances y la depuracién de la informacién,
obteniéndose para el final de la Administracién, el documento en forma y tiempos
requeridos.

A 1a Direccidn Gene! Info i 1 lecimicn 1 Comi
Informdtica_del Estado.

Con el objeto de coordinar los esfuerzos para el establecimiento de una polftica estatal
en informdtica, propiciar la optimizacidn de los recursos en ésta 4rea, incrementar la
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eficiencia de los sistemas informaticos y ayudar al mejoramiento de las estructuras y
funcmnes administrativas, se llevaron a cabo actividades de apoyo para el

bl de las diciones y ismos que permitieran la formacién de!
Comité de Informitica del Estado, organismo de participacién de las unidades de

informdtica de Ia Administracién Pdblica Estatal y Municipal.

Las actividades de apoyo fueron referentes a la elaboracidn del Reglamento del Comité,

la coordinacién con los resp bles de las unidades de informdtica, para la realizacién
de reuniones de trabajo y preparacién de doct de registro de actividades y
avances.

A las actividades deviv: I icipaci ] It 1§

m el Comité de Inf Admipj ign_Piibli 1 y Muni
(CIAPEM),

El CIAPEM es una agrupacién que integra a las autoridades en informdtica de todas
las entidades federativas , de los municipios mds importantes del pafs y del Distrito
Federal. Cada ano. cn!re sus obJetwos, se plantea la realizacién de trabajos,
colaboraciones, in g o i mfonnétwas que cnnquezca.n el
desarrollo informdtico nacional, Las achvndades son 1 jas a cabo organizddose los
integrantes del comité por regiones geogrdficas. El estado de Aguascalientes pertenece
a la Regi6n Bajfo, y durante la gestién del sustentante, se participé en varias reuniones
de trabajo de la regi6n para la integracién de los trabajos e investigaciones

dadas. Los di >s en que se tuvo la oportunidad de colaborar fueron:
Manual de Seguridad en Centros de Cémputo, Manual de Seguridad en
Microcomputadoras y Manual del  Sistema de AdmmlslmcuSn de la Informacién
relacionada con el Programa Naciona! de Solidaridad.
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CONCLUSIONES
La meta ideal de un futuro Licenciado en Matemdticas Aplicadas y C i6n serfa
bajar para el establecimi y utilizacién de Ius modelos mateméncos aplos para su
aplicacién en cualquier 4mbito de las organi ne: d dé y de

servicio social del Pafs. Sin embargo, el mercado de traba_‘o real actualmente ha
determinado su desarrollo profesional a tener la capacidad de construir sistemas de
informacién que proporcnonen la solucién a cualquier problema de decisiones y
operaciones administrativas, haciendo uso en pequefia escala de los métodos o modelos
proporcionados por las mateméticas aplicadas, y en mayor escala de las herramientas
de la ciencia de la computacién y la informdtica modema. Las condiciones laborales y
econémicas que en el &mbito nacional se estdn dando orientadas hacia el § en
los niveles de calidad a base del aprovech l6gico y cientffico y una
efectiva reorientacién del perfil de los egresados de MAC permmré la incorporacién
a los mercados productivos del Pafs aportando técnicas y metodologfas para el
establecimiento de modelos que mejoren las actividades de planeacién y control de
todos los dmbitos del quet hi .

El enfoque seguido como analista y di dor de si en la Tesorerfa General del
Estado de Aguascalientes, trat6 de evitar: que se produjera mucha mds informacién de
1a que puede ser posiblemente asimilada por los usuarios, y 1a cual no es en todos los
casos pertinente a la decisién que se va a tomar; que quién reciba la informacién deba
consolidar gran parte de ella y acabar de procesarla; y que no se tuvieran en cuenta las
relaciones entre los puntos de decisién, los procedimicntos operativos de la
Admini ién y las idades mutuas de informacién.

Se consider6 mucho mis l6gico empezar el cstudio del Sistema descubriendo la
estructura de las decistones de Ja Dependencia. ;Qué decisiones se requieren? ;Cémo
se relacionan? ;Qué informacién se necesita para cada decisién o procedimiento? Tan
sélo cuando estos cuestionamientos generales fueron plenamente contestados, tuvo
sentido entrar a considerar el contenido especfico de las aplicaciones desarrolladas.

La estrategia de disefio monolftico del Sistema de Informacién de la TGE, los trabajos
de depummén de aplicaciones a fin de lograr su funcionamiento arménico, cl

bl iento de los procedimientos de transferencia de datos entre aplicaciones y, los
elementos de informaci6n para la toma de decisiones dirigidos a todas las dreas de la
Dependencia, derivados de los efectivos resultados de Ta utilizacién de las aplicaciones,
dieron a dicho Sistema de Informacién su caracterfstica de Integral.

Enfrentarse al reto de depurar un Sistema de Informacién en uso, no es una labor
sencilla, cuando por un lado se tienen las legftimas demandas de los usuarios de nivel
operativo por proporcionarles una herrami informdtica que les facilite sus
actividades y por ¢l otro, los constantes y pocas veces plancados requerimientos de
informaci6n para la toma de decisiones a nivel gerencial.
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Para lograr la satisfaccién personal de poder cumplir, en tiempo, forma y calidad, con
la mayorfa de las responsabilidades asignadas, es necesario contar con una metodologfa
bien determinada para la administracién de] desarrollo de proyectos y requerimientos
mformﬁuoos. Dicha melodologfa debe cubrir los aspectos de determinacién de
objetivos, pl ién de acti des, asignacién de recursos, organizacién de grupos de
trabajo, control y imi de los .,y luacién de los ltados
obtenidos.

José Paull Carmasco Escobar U.N.A M, -E.N.E.P. Acallin.
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APENDICE

José Paiil Carrasco Bscobar U/N.A. M. -E.N.E. P. Acalldn
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DEL SUSTENTANTE

PROGRAMADOR,

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION SECTORIAL,
SECRETARIA DE GOBERNACION,

1984-85, MEXICO, D. F.

ANALISTA PROGRAMADOR,

DIRECCION DE SISTEMAS,

IMPULSORA DEL PEQUENO COMERCIO S. A.,
1986, MEXICO, D. F.

AYUDANTE DE PROFESOR,

COORDINACION DEL PROGRAMA DE ACTUARIA Y MATEMATICAS
APLICADAS, :
U.N.A,M.-E.N.E.P. ACATLAN,

1987-88, NAULCALPAN, MEX.

ANALISTA DE INFORMATICA,

DIRECCION DE INFORMATICA,

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA,
1987-88, NAULCALPAN, MEX.

SUBDIRECTOR DE COORDINACION DE USUARIOS,
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
TESORERIA GENERAL DEL ESTADO,

1988-93, AGUASCALIENTES, AGS.

PROFESOR INVESTIGADOR

DIVISION DE INFORMATICA,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AGUASCALIENTES,
1993, AGUASCALIENTES, AGS.

Jos¢ Paiil Carmsco Escabar U.N.A. M.-E.N.E. P. Acatldn .
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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Direcciin General de Informitica

Subdircockin de Desasrollo ¥ Soputrie Técnku B Subdirecckin de Coondinaciin de Unmscion

Departamienty de Desarnul de Sistentas d y Dlsedio de S

Departamento de Producciin Departamentu de Nurmativided y Asesoria

José Paril Carrasco Escobar U.N.A.M.-E.N. E. P. Acalldn
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