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INTRODUCCION

Desde hace poco méds de 50 aitos fa Sociedad Internacional ¢n su conjunto ha experimentado una

seric de transformaciones en todos sentidos: politico, econdmico, social, cultural, tecnoldgico y cientifico.

Como resultado de cstas transformaciones en diversas drcas surge una muy imporianic y
determinante diferenciacién entre los sujctos de la Sociedad Internacional, ésta es la de los pafses
desarrollados y los paiscs en vias de desamrollo, Hamados también subdesarrollados. Tales categorias se
derivan obviamente de niveles de desarrollo ccondmico, industrial, tecnolégico y cientifico difcrentes en
cada socicdad o Estado. Nuestro pais, al igual que cl resto de los paiscs de latinoamérica se cncuentra
entre los paiscs cn vias de desarrollo. Esta condicion de precario desawrollo ha prevalecido desde [a época
colonial hasta nuestros dias claro que matizada con diferentes tonalidades a lo largo de su historia.

Contrariamente a la logica, los paiscs mas ricos cn recursos naturales son y han sido también los
menos favorecidos en cuanto a desarrollo econdmico, cientifico, tecnologico, ete. Las naciones afticana.
asidticas y en nucstro caso Latinoamcricanas que cxperimentaron la colonizacién sc han enfrentado al
saqueo de sus recursos naturales por parte de los antiguos y *nucvos® colonizadores. Esto debido a que se
les ha impedido desarrollar medios de produccién con los cuales poder explotar y aprovechar al méximo
las riquezas de sus suclos en bencficio propio, sometiindose asi 3 que los Estados con cconomias y
tecnologia més desarrollada la Heven a cabo.

El turismo es un recurso con ¢l que casualmente cuentan casi todos los paises del mundo que en su
inmensa mayoria lo constituyen los quc s¢ cncucntran en vias de desarrollo. Es un recurse amplisimo
pucs s¢ conforma de diversos factores propios y auténticos de cada nacion tales como sus playas, cultura,
folcklore, geografia, clima, ctc. Podriamos asi pensar que ¢l desarrollo de esta actividad no requeriria de
complicados csfiscrzos para sut desarrollo, considerando que en €sta la tecnologia y la ciencia no sefiun de
tanta relcvancia como lo podria tener la industria petrolera o la minera. Sin embargo, Ia actividad turistica

como toda actividad econdmica, requiere de una tecnologa propia que le permita desarrollarse cada vez



mis en cuanto a toda {a gama de otras actividades que se concentran en tomo a clla. Desgraciadamente
toda esta tecnologia y cultura turistica ha sido importada "obligadamente* por los paises cn vias de
desarrollo de los paines desarroilados.

Haoy en dia, ¢} turismo ocupa un lugar primordial en ¢! marco de 1as relaciones internacionales al
permitir un mayor contacto, acercamicnto y convivencia entre las naciones que conforman Ia sociedad
internacional. Asimismo, fomenta cl intercambio cultural entre los diversos pucblos en un dmbito de paz,
cquidad y reciprocidad, haciendo de las relaciones turisticas internacionales, mejores relacioncs

El turismo s¢ hace presentc cn foros inteacionales a través de una organizacin; Ia Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) {1) que depende dircctamente de 1a Organizacion de Las Naciones Unidas
(ONU) y tiende a convertirse en un organismo especializado (2). Todo ello contribuye a considerar al
furismo como una Actividad preponderantamente intemacional,

1 OMT- Organizacion Munidial de Turisma.- "Después de una tucién adoptada por ta Asambl

General sl 5 de diciambre de 1869, Ia Unidn I ional de Organi Oficlaies de Turismo, adoptd
para on un organi i b | con el bre de OMT, en el

MoMenic &N qUa B3O8 NUeVDS sean debid: e ratificados, duirs un rdo de

cooperacién con fas Naciones Unidas®. Seara Virquez Modesto. 7ratsdh Geweval de Orpanicacidn
Jnsemacional FCE, Maxico, 1982, pp. 478.

2 Orgentsmos Eapecii!lm!m,- Se craaron a sfecto de ampliar los cauces de |a cooperscidn shenica

[ jonal. Se an vinculados a ta ONU medi un tratado en que se fijan sus relaciones con e

Organizacién y las dici de funch i del org si no existe acuerdo de vinculacién no

puede habiarsa de organismos especializados. M. pp.182.



El turismo cs considerado como una de las actividades ccontmicas mas modemas, ¢4 importante

generador de divisas, impulsa ¢l desarvollo regional y nacional, fomenta el io exterior equilibrando

1a balanza de pagos, permite el crecimiento industrial, proporciona servicios piiblicos y crea empleos, sin

ofvidarnos desde Iucgo del fomento a la inversion nacional y extranjera.

Para los gobicmos de México el furismo ha sido una actividad prioritaria en términos econdmicos,
culturales, politicos v sociales, Por tal motivo, s¢ ha instrumentado v puesto ¢n matcha programas v
planes tendientes 3 promover y desamrollar esta actividad. Es importante destacar que, fomenta la
convivencia y ¢l intercambio cultural, reafirma v fortalece la identidad nacional y provecta una imagen de
Meéxico hacia el exterior. Sin embargo, fambién ¢s un factor que pesmite distiguir de forma mds chra.las
desigualdades ccondmicas, sociales v culturales de nuestro pais. Si bien cl disfrute del dempo libre en
forma de turismo es un derecho social y laboral de los mexicanos {3), cierto es que no todos los
mexicanos pusden tener acceso 3 este,

Desde hace poco mis de dos décadas, nuestro pals se enfrenta a un complejo fendmeno denominado:
Expansién Turistica Internacional. Esto significa que la actividad turistica tiende a uniformarse en cuanto
a su tecnologia, cultura y otros aspectos inherentes a ella en los palfses que hacen del turismo una
actividad preponderante en sus cconomias. Para México ¢l turismo cs la segunda actividad ecandmica
generadora de divisas , por consiguiente, se 1e ha cuidado y recibido gran apoyo por parte det Estado, en
la mayor paste de las ocaciones ¢l mismo Estado ha invertide en lus proyectos v ha promovide la
participacion de empresas extranjeras para que inviertan dircctamente en el sector. La indusiria turistica
ha tenido por cstas razones un acelerade v a veces no articulado desamrollo (lo que ha impedido a

anmonia en <l natural

3 Ctr. Nveva Ley Fodera! del Trabao Reformad., Edit, Pomda, Mixico, 1985, Capitulo IV, Atticulos 77 a 81,

a i Capituto Vli, Articuio 43 de la Ley Federa/ de Turisme. Edit. Porria, Méxco, 1968,



desenvolvimiento de la actividad). La planificacion de centros o complejos furisticos s¢ ha hecho de
forma discontinua y desorganizada pucs ha pasado dc una administracién gubemnamental a otra, cada una
con una concepeidn diferente (¢n cuanto a la importancia) de 1a industria turistica. A pesar de esto, el
scctor se ha desarrollado y sobrevivido a crisis maltiples. Se han consolidado centros turisticos existentes
v s¢ han buscado nucvos sitios donde asentar los nuevos complejos, sin embargo. esto no s¢ ha hecho

eficazmente por parte del Estado y de 13 iniciativa privada.

Nuestro pais ha venide desamroltando esta floreciente industria en un dmbito cadtico, se fundan
nUCVOS centros turisticos en zonas antcriormente aistadas de la vida politica, cultural y econdmica del
resto de fa nacién o que inevitablemente genera ¢n ocasiones. un choque de las comunidades Incales
contra la "nueva cultura y modernidad” impucsta, Asimismo, ¢ frecuenie el despojo de vampesinos
(cjidatarios y pequefios propictarios) de sus ticrras para que las grandes compaiias hotcleras
transnacionalcs pucdan ascntarse y ofrecer al turismo extranjero el esplendor y befleza nawrales do las

costas mexicanas,

Lo importantc a destacar bajo cate contexto es que en un periddo de crisis aguda como la que
atravicsa México, ¢l turismo ticnde a favorecer a los cmpresarios ¢ inversionistas nacionales y cxtranjeros
¥y menos 2 [os que mAs necesitan de recursos para poder desarrollarse. Asi, foa ricos se hacen cada vez
mis ricos y los pobres cada vez més pobres,

La urbanizacién y modernizacién dc los antiguos poblados convertidos ahora en importantes
ventros turisticos conllevan un encarecimiento de fa vida (bienes y senvicios), los cuales pueden ser
cubicrtos solo por fos estratas pudientes. La matginacion de fa clase menos favorccida sc toma entonces

mis cruda en lo econdmico y social.

Por ofra parte, ¢} turismo social se hace cada vez mis dificil para los mexicanos debido al
fendmeno ccondmico de Ls inflaciin que ¢s va un mal crénico pero muy comn cn nucstro pais. La
inflacién imposibilita cada vez més ef aprovechamiento del tiempo libre de los miexicanos ¢n su propio
pais debido al incremento de los precios que se fijan de acuerdo a parimetros inflaciomarios v de la



paridad cambiaria del peso frente al dolar, lo cual favorece al lurista extranjero (principalmente
estadunidense) pues su moneda en México vale cada dia mds. Bajo esta condicién, podemos apreciar que
Ia politica de turismo social que tanto promuewe y divuiga el gobierno mexicano queda en entredicho
pues slo podrin disfrutar de ella quienes tengan los suficientes para llevarlo y en este caso s6lo s¢ trata
de un cada vez mas reducido grupo social. Asi pues, ¢l turismo social en México pierde cada vez mis su
sentido popular quedando su disfrute solo para 13 ¢litc nacional.

Retomando ¢f tema de fa Expansion Turistica Internacional, es preciso sefialar que esta muestra
matices diferentes en cada pafs, depende de la ampliacion y modemizacion de su infracstructura turistica
y demas servicios relacionados con la actividad. a fin de satisfacer al maximo -¢n calidad y cantidad- 1s
demanda turistica que puede estar en funcion de la estrategia de promocion tunisiica instrumentada anto
por el sector piiblico como por ¢l privado,

La Expansidn Turistica cn México se inicio a mediadoa de la década de los 70's durante ¢l gobiemo
de! Lic. Luis Echeveria (1970-1976) a raiz de la implementacidn del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico (claborado durante la a&lﬁllmiatncién del Lic. Diaz Ordaz en 1968), en ¢l s¢ contempla la
creacién de Centros Turisticos Integralmente Plancados como parte de la politica de promocién y
fomento al turismo. La cristalizacién de eate "fendmeno” se observa con la plancacion v construccion det
primer proyecto turistico interacional: Canctin en ¢l Estado de Quintana Roo, que constituyé uno de los
principales objetivos planicados durante csa administracion gubernamental, Al iniciarse las obras de

infraestructura, Canciin parecia un ambicioso proyecto con dudoso éxito a futuro por encuntrarse muy
sislado y retirado del centro del pais, sin embargo, al culminar Ia primera etapa del proyecto en 1976, se
convirtid ¢n uno de los centros turisticos mds novedosos a nivel mundial, mismo que atracria de manera

azombrosa v a corto plazo a mikes d turistas de diversss partes del mundo.

Dado ¢] gran éxilo que s obtuva con Canclin como uno d¢ los principales centros misticos a nivel
mundial, ¢l Gobiemo Federal {(durante 1a administracidn det Lic. José Lopez Portillo), proponc en
coordinacién con fos gobiemos de los Estados ¥ a wrawds de la Secretania de Turismo (SECTUR) y ¢l



Fondo Nacioral de Fomento al Turismo (FONATUR). la ereacion de otros Centros Tensticos
Integralmente Plancados,

Surgen asf diferentes proycctos que de 1985 a la fecha se han ido concretando. Tales sen los casos
de Nopold, Loseto y San José del Cabo en Baja Califomia Sur, wrascendentes en 1éminos de politica
turistica, pues existian ya como espacios turisticos potenciales, con trecuencia visitados por muchos
turistas nacionales y extranjeros, sin embargo no se les habia impulsado debidamente, por lo que se les
promueve a mediados de fa administracion del Lic. Lépez Portillo (1979-1982) y postetiormente se
heredan al gobiemo del Lic, Miguel d¢ la Madrid (1982-1988).

Por otro lado, Ixtapa-Zihuatanejo en el Estado de Guerrero, ¢s un binomio tunistico-urbano que se
incorpora al Programa Nacional Je Turismo al constituise en un comedor turistico que ha

descentralizado 1a gran afluencia y densidad de tunistas que se aglomeran en el Puerto de Acapuleo,

Bahfas de Huatulco es un conjunto de bahias de regular tamafio que destacan por su belleza
natural y climatica. Este ¢s uno de los proycctos mas importantes ¥ prioritarios de la administracion del
Lic. Salinas de Gortari en ¢l sector turistico pues es un nuevo v prometedor centro turistico tntemacional.
Segun {os responsables del complejo, Huatulco no intenta ser una copia exacta de lo que ¢s Canvin o de
otros centros turfsticos proyectados en ¢l mundo, sino 1a expresion mas clara de a modemma industria

Turistica mexicana y su expansion internacional,

Cabe apuntar también que sc estin consolidando algunos sitios turisticos ya cxistentes como
Manzanillo, Mazatlin, Puerto Vallarta v Cozumel. Ciudades con una extensa gama de revursos naturales

y turisticos, sobre todo por sus playas, clima y situacién geogrifica.

Dentro de estc marco, e3 importante destacar que no ¢s solamente ¢l gobierno federal ¥ los de los
¢stados, Jos que se responsabilizan Jde la creacion de estos centros turisticos. En ¢sio comparien gran
responsabitidad s iniciativa privada formada por inversionistas turisticns (hoteleros. restauranteros.
comerciantes, lineas aéreas, operadores turisticos y demas prestadores de senicios). Estos sujetos, han

intervenido decisivamente en 2 concresién de los Programas de Inversion Turistica regional ¥ nacional,



Dentro de cate contexto, cabe destacar que el turismo “es una actvidad de servicio que requisre Ia

icipacién de practi todos los ivos y de sewvicio, es una actividad de cruce, no es una

actividad que se pueda reducir solamente a un sector limitado como puede ser |a Mineria © puede ser |a industria
forestal. De ahl que tenga que organizarse una serie de elementos: infraestructua, transporte, abasto de alimentos,
serviclos recreativos da toda Indole; en fin, una serie de actividades que tienen necesariamente que confluir para

y extranjeros® (4).

que una comunidad, un pals, esté en posibili de proporcionar semvicios a los

La inquictud que nos llcva a realizar 1a presente investigacion, cs poder presentar en un trabajo
sintético y analitico, las caracteristicas de la Expansion Turistica Intemacional en México como un
fendémeno contemporanco que ha propiciado el gran auge de la actividad mediante ¢l desarrollo de la
infracstructura del sector. Todo ¢sto logrado a través del estudio, consulta y andbisis de literatura y de
ofros documentos auxiliares que venien sobre 1a creacién de Centros Turisticos Integraimente Plancados.

Asimismo, pretendemos cvaluar los cfcctos regionales, nacionales ¢ internacionales que provoca
este ambicioso proyccto de modemizacitn y expansién de Ia actividad turistica que s enuncia en ¢f Plan
Nacional dc Desarrollo (1989-1994).

Las hipdtesis que guian nucstro trabajo son las siguicntes:

* En csta época de crisis ccondmica y financicra por la que atravicsa nuestro pais, es necesario
hacer del Turismo una actividad economica de punta a través del mejoramiento de la calidad de los
scrvicios tusisticos, los recursos humanos y sobre todo respetando ¢l patrimonio cultural, los valores
nacionaks del turismo, ¢l medio natural y social, y fomentar en nucstra sociedad una verdsdera

conciencia turistica.

4 Casparius Rodolfo. Jursmo: /s Opcide. Instituto de Estudios Politicos, Econdmicos y Sociales, México.

1982, p. 32



* Si bien México no puede mantenerse al margen del fenémeno de la Expansion Turistica
Intemnacional que experimenta ¢l Tusismo desde hace dos décadas, no debe forzar s modemizacion de
su industria turistica nacional a un grado igual al de las potencias turisticas inlemacionales pues no se

cucnta con los recursos dmicos propi jos para desarrollar ambiciosos proyectos y en

cambio s¢ sacrifican recursos ¢ inversién que podrian favorecer a otras drcas tan necesitadas como la
agricultura, ganaderia o pcsca.

* Nucstro pals sufrc una progresiva "deanacionalizacién” de su industria turlstica ya que ésta csth
en su mayor parie en poder de empresas transnacionales, par lo que México no spravecha para beneficio
propio sus recursos turisticos y &f en cambio resulta una actividad muy fucrativa para las cmpresas
principalmenite extranjeras dedicadas a este scctor.

* FI Turismo es una actividsd que brinda grandes beneficios, sin embargo, provoca también
grandes dafios sociales, culturales, ecolégicos y econdmicos que deben ser corregidos para conservar la
integridad y soberania nacional, para cllo, ¢s importante destacar y llevar a cabo eficazmente una
administracién racional de los recursos naturales y turisticos.

* Si México desca una intemacionalizacion mids profunda de su actividad turistica, debe incluir los
proyectos relativos a centros turisticos dentro de Ia politica de apertura econdmica y comercial al exterior
sin dejar de controlar la inversion cxtranjera dirigida al sector turismo.

* Los Centros Turisticos Intcgralmente Plancados han sido discfiados pars albergar a un sector muy
exchmivo y limitado de turistas nacionales con gran poder adquisitivo y pars ¢l furismo extranjero
peincipalmente, lo que demucstra una posicidn contraria a Ia politica de fomento al turismo social
implementada por el gobiemo federal,



1. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA MEXICO

1.1 Antecedentes y Generalidades

El turismo ¢s un fenémeno de la vida modema, aunque como actividad wiajera, cxiste desde fas
primeras civilizaciones aunque en forma muy primitiva y ha evolucionado notablemente hasta nuestros
dias.

El turismo como fendmeno social ha sufrido una evolucién que s¢ remonta al origen mismo del
- hombro. A éste s I ha visto cambiar de un lugar a otro por diferentes razones. En la época primitiva, ¢l
hombre recorria iderables distancias por la idad de conseguir alimento. En un principio, s¢

dedicd a la caza. Posterionmente 1a receleccion de frutos y la consecuente agncultura lo obligaron &
buscar nucvas ticrras fértiles. Mis tarde, los dos v lagos contribuyeron a la subsistencia del hombre, ya
fuese por La pesca 0 como via de transportacion. Asi pues, surge la navegacion que en poco tiempo 8¢
sventiraria hacia los mares y ocednos, dando asf fugar a [os descubrimientos y conquistas.

Los avances lecnologicos gencrados durants la Revolucion Industrial (siglos XVII y XIX) en la
rama del transporte, contribuyeron a disminuir los ticmpos en distancias de viajes y a fomentar ¢l
imercambio comercial, social y cultural entre los pueblos de los diversos continentes.

El ferrocarmil permitié ademds de transportar por tietra grandes vohimenes de mercancias, movilizar
ala gente, abricndo una nueva ctapa en la locomocion.

El autom6vil, por su parte surge como una nueva alternativa de transporie de gran rapidéz, confort
y seguridad, pero en poco tiempo ¢ veria superado por el avidn que recomeria grandes distancias en
menor tiempo cruzando ocednos y cordilleras #in dificultad alguna, librando cualquicr obstéculo
geogrifico.

‘1a i facilidad de p ha tenico hondas repercusiones en la chvilizacdn conlemnpordnea.

Gracias a ella. se ha establecido entre las nacionas da la ierra una dependencia mutua cada vez mayor. Circulan



ideas y prod Lavidai i 38 hace mds intensa® {5).

E! hombre no tan slo se ha desplazado con fines materiales, sino que se ha movido también "para
satisfacer fa curiosided. pata aprénder. asl como para descansar, haciendo una Pausa en sus ocupaciones
cotidianas” {6). Bajo cste contexto se dan las condiciones para el desamollo del turismo contempordneo,

Asi pucs, ¢l turismo es, por todo lo antetior, un fendmeno social, histérico y antropolégico, pues se

{e considera como una herencia del "nisus migratorio” (témiine latino referente al “ser migratorio™ de
algunas especics animales) v tanbién como un signo de la coyuntura historics.
Casi todas las socicdades del mundo han experimentado ¢l fendmeno de 1a migracién (concepto wclativo
al movimicnto de grupos sociales de un cspacio fizico a otro distinio. Este cambio pucde scr de dos
formas: intemo, que se refiere sl movimiento migratorio nacional y externo, relativo a los flujos
migralorios de un pais a otzo), en el sentido de cambio de residencia permadente o temporal, por
necesidad o por desco. El fendmeno del tursmo responde al “impetu migrateric® (referente a I
necesidad secundaria en el ser humano para cambiar de entorno, sin embargo, es una necesidad primaria
para algunos animales, por ejemplo en las aves: golondrinas). Es una experiencia irvesistible a Ia que casi
nadic escaps, la necesidad de conocer mia alli de fo que nos rodea,

Gracias a los medios de comunicacidn, ¢! mundo contemporineco evoluciona ripidamente af
mantenerse intercomuricado, Las distanciay se acortan en tiempos v espacios, podemos conacer otros
nitios dentro y fuers del pais a través de la television, cine, libros, revistas, periddico, e, Sin embargo,

prevakee la inquictud ¥ en ocasiones se acentia ¢l desco de v a es0y {

novedosos ¥ misteriosos. Asi, cate deseo de conocer, s convierte en un *desco de emigrar” al encuentro
con, ofra realidad que se afiora, De esta forma se lieva a cabo el turismo.

§ Casparius Rodatfo. Turismo: la Opeién. p. 22,

6 tbidem, p. 23,
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1.2 El Concepto de Turismo

La palabra “turismo” ticne su origen ctimolgico en el vocablo primitivo latin lomare o del
sustantivo tomus, cuyas connotaciones resultarian sindnimas de "viaje circular”, La conceptualizacitn ha
provecado una polémica en cuanto a su verdadero sigmficado, pero para cleclo de nucsiro trabajo
diremos que proviene de la expresion inglesa *To tour”, salir de excursidn, y que deriva a su vez del
antiguo témino francés "Tour” cuyor signilicados son: tomo, paseo y viaje. Y es fa ospaiiola que ain se

amplea en Amirica de, una gira, excursin o paseo a Europa. Los lminas &wrs y mourisit fusran incorporados

racién en los inicios del siglo XIX al 7Ae Shorter Qo' English Dectonary. como galici y oon [as

acepcionas.

Turisfa persona que hace una o mis excursiones, especialmente aiguien que hace

e3to por recraacién.

Tur'smola teoria y la prictica de viajar, haciéndolo por placer* (7).

Asf pues, o significado de "turismo” s muy diverso y extenso, pero el mis comin es la accidn de
viajar con fines de descanso, recreacion y esparcimiento -durante un periodo vacacional-. Los viajes
pucden realizarse dentro del mismo pais 0 en ¢l extranjero. El propisito fundamental del turixmo es Ia
distraccidn, que permita dejar de lado por unos dias las presiones cotidianas (sobre todo aquellas
detivadas del trabajo) que permitan ocupar ¢l tiempo libre en una actividad relajante. Se busca la
recreacion fisica y mental, ampliando las expetiencias culturales,

La accién de turismo debe entenderse entonces como la originada de un desplazamicnlo temporal y
voluntario a otros espacios distintos de los de residencia habitual con ¢f fin de disfrutar del tiempo libre
sin ningn propéaito remunerativo o profesional,

7 De {a Totre, Oscar, £7 funsmo: fendmeno socra/ Fondo de Cultura EconSmica, México, 1960, p. 18.



Para completar fa explicacion de lo que es el tusismo, restaria apuntar lo que declara la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT):

"El turismo se entiende como una actividad ial de la vida de las paci por sus 4

para los sectores | I y ‘ de las d ¥ para sus
relaciones internacionales en todo el mundo. Su auge esti vinculado al desarrollo socioeconémico de las naciones

y estriba an el acceso dsl hombrs al d tivo y a las ¥ 2 su libertad de wiaje. #n &l marco del

tiempo libre y del ocio, cuya nat profund te humana subraya. Su ia misma y su llo estin
integram ante vinculados a un estado de Paz duracera al cual ef turismo. por su parte, esta llamado a contnbuir” (8).

Por 1o anterior, podemos advertir fa gran importancia que ¢l turismo tiene ¢n los dmbitos nacional ¢
internacional. Cabe destacar, que pocas son las actividades que como ¢l turismo se¢ relacionan (an
estrechamente con otros seclores como ¢l comercio, 1a industria de transformacidn, bis finanzas, los
intercambios cientifico-tecnoldgicos. las relaciones humanas y culturales, fortaleciendo las relaciones
politicss entre los paises del mundo y fomentando la cooperacion intemacional.

El turismo, 8¢ divide en dos principales modalidades: ta primera s la llamada Turisme Nacional y
1a segunda es ¢! Turismo Infernacional, ambas forman lo que podiiamos definir como Turismo General o
Global, es devir, aquél que no hace distincidn entre st cardcter nacional o infernacional,

A confinuacidn, revisaremos lag caracteristicas y elementos de diferenciacion entre Turismo

Nacional y Turismo Internacional,

1.3 El Turismo Nacional
Sin duda alguna, ¢I hurismo es una actividad que involucra a tedos fos habitantes de un pais. Casi
todos los mexicanos, por alguna razén hemos visjado de un lugar a otro, posiblemente nos desplazamos

con mayor frecuencia al visitar 3 familiarcs o amigos que se encuentran en otra ciudad dentro del mismo

8 R Caparius. Turismo: La Opcién. p. 24.
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estado 0 en olro cercano o distante. Por motive de descanso, se suele acudir a poblaciones pequefias,
donde encontrar I paz y tranquilidad. Asf pues, todos de una u otra forma hemos sido turistas cn nuestro
pais, sin embargo, debemos considerar que la wrdadera esencia de esta actividad es [ de una estancia
con fines de placer y recreacion, no lo serfa entonces, viajar por motivos ds negocio o salud, pucs no sc

tendria como actividad primordial ¢l aprovechamiento del ocio. *El turismo es una forma de satisfacer of

derecho al di yla i6n de los : y por ello debe también ser objeto de una atencidn especial”
(9).

“Una visin global de la situacién de nuesiros paises flava a confirmar una realidad indiscutible; In de que fas

grandas mayorias de !a poblactén no todavia la i6n geogréfica, & cuftural y politica da
los espacios que habitan, razdn por la cual se resiente au capacidad de prensién y hasta sus mismos
sentimientos en refacién con aquélios. Se frata, por lo tanto. de una que ser superada. ya que
afecta la posibilidad de ir verdad idad ionales, es dacir, aquslio qua las grandes potencias

resohvieron a su manera mucho tempo atrés® (10).

“El desconocimienio de nuestros propios palses nos illeva por lo general a una situacién de indefensién

9 auna

iGn de fo que somos o pod sery, en ia, sirve a las naciones cuya

pacidad resulta suficients para i ionar en fo qua a nos sath limitado* (11).

El objetivo ideal del Tusismo Nacional deberfa ser su contribiticion para promover la integracion ¢
identificacion nacional y cuttural enire los grupos sociales de Las diversas regiones del pals, permitiendo
asi un intercambio do tradiciones, costumbres, historia, hibitos y manifesiaciones culturales.

9 ibid.p.22.
10 Octavio Getino. Tunsmo y Desarrollo en Amdrica Labni. Edit. Limusa, Mixico, 1987, p. 12.
1 ibid. p. 8.
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Olro aspeccto ideal, seria que e turismo permiticrs ademds «1 "desarrollo regivnal® sobre tode of de
aquellas regiones de nuestro pads en que el nivel socioecondmico de la poblacién es notablemente bajo.
En cste sentido, ¢} turismo brinda beneticios econdmicos v sociales, pues genesa empleos y cleva la
calidad de vida de muchos mexicanos, sin embargo, vemos que esta ha estado mury lejos de 1a realidad.

*El turismo estd idarado como un recistibuidor de la riqueza. lograndose por su conducto una mayar
participacidn en los banefi dmicos de g capas de a poblacitn y ad dado e} alto ¢ ido de
mano de obra en todas las iifades turisticas, puede id que uno de {08 sfectos sobresaliantes de la
actividad turistica o3 el de generar emplecs p ¢ pacialments en 20043 que, al no tener oira posibitidad,
requiers ampleos para grupos hasta ahara del procesa dmico dei pafs* (12).

Por otro lado, ¢ turismo, s una actividad descentralizads, una actividad econdmica, que a
diferencia de 1aa mis, se encuentra fucra de las grandes concentraciones urbanas y por ende industriales
Jded pals, En realidad pocas son fas actividades tan descentealizadas como €sta. Esta actividad ticnde cada
vez mis a desceniralizame on fa medida en que se Jesarrollan los nuevos complejos funisticos, Eslo,
puede contribuir & una distibucién mds equilibrads y organizada de I poblacidn nacional que
experimenta en esta €poca de crisis econdmica una elevada inmigracion hacia las grandes ciudades.

Ef Turismo Nacional ha sido objeto de interés para ¢f gobierno mexicano, Dentro del Turismo
Nacional cstd comprendido ¢t llamadoe Turismo Social, conziderado como un derecho de todo miembro
de 1a sociedad mexicana, “sin distincidn® de soxo, edad o posicién sociat y ccondmica.

El mismo gobiemo a trawés de sus dependencias como ia Secretaria de Turismo (SECTUR),
Sccretaria de Comunicaciones y Transpostes (SCT), SM de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP),
Sccrctaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS), Sccretaria de Desamollo Social (SEDESOL),
Secretarfa do Comericio y Fomento Industrial (SECOFY), Scorctaria de Pesca (SEPESCA) y Sccretaria
d¢ Educacin Pablica (SEP), v a través de diversas instituciones oficiales tales como e Institito Nacional

12CN. Loy Federa/ de Fyrizme, Capitula Ui, Ref a 1a Comisidn t ! £ iva de Turismo,

Anticulos 14y 18,
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de Antropalogia ¢ Historia (INAH), ol Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) v ¢} Institute Mexdeano
del Seguro Social (I\ISS) (13) principalmente, i intentado promover el turismo de ¢sta naturaleza, sin
embargo, los programas instrumentadus en fomo a ¢sta materia han sido poco praclicos, insulivientes v
hasta idealistas, pucs af parecer, se deja de considerar la grave crisis econdmica y financiera pfior 1a qus
atravicsa cf pais y que s¢ manificsta en un desplome def poder adguisitivo de la pablacitn. por eflo se
hace cada vez mis dificil vacacionas. No obstante, ¢s importante aclarar que, si bien, fas condiciones

conndmicas han obataculizado en parie la posibilidad de vacacionar, «f Turismo Social no ha dejado de

existir, ya que en "emporadas altas”  encontramos gran afluencia de turistas nacionales en los peinvipal
centros turisticos del pais, lales como Acapulco, Pucrto Vallarta, Manzanillo, Guanajvata. Taxco, Ixtapa,
Qaxaca, Veracruz, entre ofros, La mayoria de los turistas viajan por via temrestre haciendo uso del
sutotransporte federal {fincas de aulobuscs fordneos) y del ferrocaril, asi vomo en whiculos pastivualares
¥ oftros, fos menos, wiifizan el transporte aéreo (que ha disminuido en ¢l nimero de viajeros debido a las
elevadas tarifas del servicio). Solo algunos de estos turistas pueden disfiutar de sus vacacionvy, gracias a
fos paquetes turiticos que ks offecen fas instituciones donde laboran y que pueden pagat a crédito, ©
bicn, paquetcs furisticos completos (que incluyen tansporte, alojamicnto y alimentos) que ofrecen las
fineas aéreas nacionales, las cadenas hateleras y los operadores de viajes.

Por o anterior, 1o podemos considerar deferminantemente que ¢ Turismo Social encuenire se
encuenre en process de extincion, sin embargo, s¢ ha visto alierado por bas condiciones scondmicas del
pais, que han obstacudizado su intencidn y deaarrolio.

El TuMa Social, en sentide *politico” ha sido considerado como un efemento de democracis, ya que

todos Jos nacionales mexicanos partivipamon cut €, Todos podemos ser turisias v gozac de las

13 Existen Fidai isos que tambidn p a! Turismo Sozial coma s! Fideicomisa para ef Turismo

Ghrero (FIDETO) det Congreso del Trabajo.

15



satisfacciones quo éste brinds, El turismo conltleva la liberiad de movimiento v fa libre «lisposicion de los
recursos econdmicos para llevaro a cabo. Ha sido considerado también como reflejo del avance social y
de fa “estabitidad politica™ que vive ¢l pais v que ha logrady ¢f régimen democratice de b revolucion -

scgln s¢ lee on los discuros politicos oficiatistas muy frecuentemente-.

“El gabieme. dera p o al turtsmo social. no tan séla comao un derscho social y faboral.
800 oMo una “impeti idad de todo mexi que as inevitable satistacer™ (14). Por tal motivo, en
algunas de las campailas clectorales (diputad dorcs, Alcaldias, gobemaluras v presidencia de la

repablica) del Partido Revolucionario Institucional (PRI) se han temado como uno de los principales
temas de éstas, al Turismo.

En realidad ¢! furismo y la politica ¢stin muy tigados, aunque ¢n apanencia no exista uga gran
relacidn, El turismo como actividad ccondmica, sovial v cultural, ticne gran trascendencia en la vida
nacional, y tal ex su envergadura que se ha decretado b LaySaderatoe Tursmd15). en 1a que se dedica un

capitulo al Turlsmo Social (18).

1.4 El Turismo Internacionsl

El Turismo Intemacional, es otra variante del concepto Turismo, y se sefiere a las relaciones
intermacionales que lovan a cabo las naciones a ravés del turismo, pemmitiéndose un mavor contaclo v
convivencia enfre si, fomentando ¢l intercambio cultwral en un clima de equidad, paz ¥ reciprocidad.

Asimisruo, ef furismo intermacional, contribuye a reducir a terwion intemacional en un marco de respeto -

14 Miguel de {a Madiid, Sevto inkrme de Gobdi "El Turisme Sodlal®, S taria de la Presidanc!
Mixico, upn"-mme de 1988,

15 La Loy Fedaca/ de Turisme tue decratada por ot H.Congraso de fa Unidn y dirigida sf presidente Migue!
de {a Madrid. Publicada en o! Diario Oficial de la Fedwracidn al dia & de fabrero de 1984,

18 Revisar ia Loy Fedea/ de Turisme. Capitulo VII, Asts. 43 y 50 relativos al Turismo Sacial,
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y amistad cntre los Estados que conforman {a Sociedad Intemacional. En este sentido, “ef turismo mundial

4.

sdla puede florecer si est basado en ia lanol

idad. fa igualdad sob

q ia en asuntos internos y la
coeperacidn entre los Evtados. sean cuales fuaren sus sistamas econGmicos y sociales, $i su Gitimo objeto consiste
en mejorar |a calidad de vida y crear mejores condiciones de vida para todes los pueblos. de confarmidad con las

dgencias de la dignidad h " (17).

El turismo como actividad ¢condmica es importante en ¢l marco de las relaciones internacionales ya
que permite ¢l movimicnto y transferencia de capitales, ia inversidn extranjera, cl flujo de divisas y la
dinamizacion det comercio de los paises mas desarrollados econdmica ¢ industrialmente hacia aquétios cn
vias de desarrollo. Se trata fundamentalmente de una redistribucién de 1a riqueza a nivel internacional,
aunque ésta no s¢ presenta en un dmbito de cooperacion o equidad,

Cuando hacemos referencia s las relaciones turisticas internacionales, “es necesario tener en cusnta la

L I laaialarid

situacién social y econdmica de cada pais y la imporancia de respatar su ). su leg y sus
tradiciones en e sector del turnamo, de la misma manera que (o3 derechos y obligac de sus "(18).
“Por sllola OMT :
Pide a los gob que se gan de i i . formaticades u ofras disp qus

puedan hacer més dificil la entrads o salida de viajeros, 0 que puedan constituir obsticulos materiales o
psicoldgicos para el movimiento de tunstas entre unoy otro pais® (19).

La libertad de movimiento, sin duda alguna, constituye un aspecto csencial en materia de turismo
internacional. Tal ha sido su relevancia que en Ia Reunidn de Acapulco, celebrada en agosto de 1982, fue
asunto primordial en la agenda de actividades.

Es importantante destacar que *la libertad de movimiento y ta fibertad de viajar, revisien también aspectos
mis lcnicos y p probl ks sencilos clyas soluci pued ipid \
1. un penuico de ta de fos £ i de sus 0 Y jes. la Rounidn de

17 Rodotfo Caparius. Tumsmo: 2 Operdl, p. 40y 4).
18 R. Casparius, Tvrismo: la Opcidr. p. 34,

19 1bid. p. 34



Acapuico estima en

* Que la libertad de movimiento turistico puede p prioritari en los sigui aspecios.
- Libertad de dentro del t
- Acceso al territorio nacional de turistas j

- Libre entrada y salida del terrtono nacional para los turistas nacionates.

- Libertad de eleccitn dal dastino turistico. de las i yde laorganizacidn del viaje.

- Libartad de informacidn y promocion turistica® (20),

Por otro lado, la Reunion de Acapulc, también hizo un amado a todos los Estados del Mundo
para que sc esfuercen por conservar la paz y seguridad intemacionales, que permita 1a fraternidad y
cooperacion entre [as naciones v contribuva a hacer de este mundo, un mundo futuro mis humarno v
habitable,

En la misma reunion, también s hablo de lus recursos turisticos con que cuenta cada pais todos los
paises. Se¢ discutié scbre todo acerca del control que cada pais debe ejercer sobre éstos y de la
responsabilidad que implica su degradacion y destruccion. Este principio se aplica al medio ambiente en
general, a los recursos naturales, histdricos y culiurales. Se apunta claramente que los recursos turisticos
son patrimonio comiin de s humanidad v los Estados deben esforzarse por perpetuarios aun en tiempos
de conflicto,

Meéxico ha puesto enorme inlerés en todos los encuenires intemacionales de turismo. siendo objeto

de importantes reflexiones formuladas por sus gobernantes durante fos dltimos 45 aftos.

20 Consultar: Reunidn de Acapule, ef da el 26 de agusto de 1982, Proy Revisado (Aptabad
RMT/8b) Res. 1, D Archr ibli de la Sub de Py i6n y Fi SECTUR,
México,
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"Nuestra pais ha sido también signatario y p de las i int ionales como la

Declaracidn de Maniks y del Docvmento de Acapu/er que d la buena voluntad de los Estados de la

Sacledad Internacional para hacer del turismo una actividad mas humana®(21). Estas convenciones se reafizaron
con objeto de cxaminar fa evolucion y expansion del turismo mudemno v las responsabilidades de los
Estados miembros de la Organizacion Mondint de Turismo (OMT).

“México contnbuyd de manera notabte an fa 6ny 6n de ambas notas

de aito cantenido politice. scondmico y social con apego a los principios de [a poiitica exierior mexicana® (22).

L5 El Turismo como actividad econémica, social, politica y culturai

Alo Iago de los apartados anteriormente desarrollados, hemos podido apreciar la importancia que
tiene e} turismo como actividad para muchos paises, cntre ellos ¢l nuestro. Ahora, cs preciso analizar los
diversos sspecios que abarca, lales como e econdmico, social, politico y cultural.

En términos cconomicos, ¢l turismo s una de las actividades mds prometedoras para México y
olros paiscs, sobre todo subdesarrollados. E turismo cs para nuestro pais una actividad receptora de
impartantes ingresos ya que los extranjeros que nos visitan gastan una parte considerable da sus ahorros
en éste. Asi pues, aunque ¢l furismo no es lan importante "generador o captador” de divisas, dslas sirven
en buena parte para curnplir con nucstros compromisos financicros, como la deuda extemna y el servicio

dt fa misma.

21 ta Conferencia Mundial de turismo se celebr en Manila, Filipinas, del 27 de septiembro af 10 de

actubre de 1960 y fua convocada por fa OMT. La Dectaracion de Manila fue firmada en sus

L

enin i6n do Acapuk febtada en &l mes de agosto de 1982, con alg! end:

22 Nigunos de los principios de la Politica Exterior Mexi son: 1) La avtad inacidn de los puebl

2) La solucion pacifica de las controversias o conflictos i ionales. 3} igualdad juridica de toz

Estados; 4) No inter i&n en internos de los Extados. Para mayor informacion, consultar: Ojeda
Mario, Aances y Limies de lz Polltica Exterior de Méxice, E| Colegio de Mindco, México, 1982,



Asimismo, ¢ gobiermo mexivano maneja beneficion ideales de fa actividad al sustentar que el
tusismo contribuye 3 equilibrar la balanza de pagos, incrementando en muchas ocasiones 1a balanza
comercial cuando ésla parcce ser negaliva o deficitaria. Permite un crecimiento del Producto Intemo
B;'ulo (PIB) y amplia Ias oportunidades de inversion (nacional y extranjera). igualmente busca fomentar
el empleo en forma directa ¢ indirecta pero puco contribuve a cquilibrar ¢f desarrollo regional,

Para México, segiin el mismo gobiemo, el turismo desde los aftos 60's ha permitido un desarrollo y
crecimiento econdmico, es en periodos de crisiy como ef de fos afios 70's v 80's cuando ha sobrepasado

las partidas de comercio exterior de productos no petroleros. Por ello, ha sido considerada la segunda

actividad ccondmica del pais que mavor participacion liene ¢n La balanza comercial, sin embargo, en lus
ltimos cinco aiios ha sido desplazada por la industria dc manufacturas.

El turismo permite ¢l desarvollo de actividades vinculadas estrecharnente a dste, tales como s
hoteleria y restausantes que han experimentado un explosivo crecimiento en Jas dos tiltimas décadas, dada
fa gran demanda de slojamiento y alimentos por paric de los milloncs de turisias que nos visitan afto con
afio.

Del mismo modo, la industria de los transportes ha crecido espectacularmente, sobre todo ¢l
autotransparte, como ¢f medio mis popular y recurido por los turistas (sobre todo nacionales), sin
menos preciar al firrocamil, que s también un imporante sistema de transporte ¥ que actzalmente estd
siendo modemizado, asi como reorganizado en su operacién y rutas, con o que se busca brindar un
servicio mis confortable v eficiente.

Las lineas adreas, s¢ han expandido enormemente en yutas nacionales ¢ intemacionales, aungue sus
Larifas son altag, muchos turistas (subre todo extranjeros y nacionales con recursos suficicnics para pagar
¢l servicio) lo preficren por ser el mis ripido y comodo.

Animiamo, cabe destacar que ofras actividades evondmicas se han visto beneficiadas por ¢f turismo.
Estas son La industria y comercio de artesanias, prendas tipicas y todo tipo de productos de uso cotidiano
ylo de omata que eatén libres de restricciones aduanales,



Dada Ia gama de enormies beneficios veonomicos que brinds ¢l tunismo por conbibuir éste al
desarrolio de diversos scctores productives como la industra de Ia construccion entre otras, s ohjeto de
competencia por el mercado turistico en ¢l dmbito intemacional. Para casi todos los paises es importante
atraer corrientes turisticas para desarvollar otras industias directa o indirectamente relacionadas con el
turismo o para cquilibrar sus balanzas de pagos.

“El furismo. es una actividad de servicio qua raquiere la participacion de pricti todos jos

p

productives y de sefvicio. es una actividad de cruca. no es una actividad que se puada reducir solamente a un sector
limitado*(23}.

Por otro lado, csta actividad revists una importancia social, que como ya apuniamos snicriormentc,
forma parte de los derechos esenciales de todo individuo que debe gozar necesariamente de descanso y
recreacion. Es importante recalear, siguiendo ¢l sentido social del turismo, que contribuye a enlazar a la
sociedad mexicana, pucs esta actividad, conlleva la comunicacién e identificacion cntre las diversas
sociedades v regiones del pafs que tienen sus carscicristicas, costumbres y hibitos muy particulares y
arraigados. El hﬁﬁo pemmite entonces reforzar [a identidad nacional compuesta de varias identidades
regionales. En este sentido, on fa medida ¢n que mejor nos conozcamos, mis nos aceplacmos y
respetaremos como una racion heterogénea, pero a a vez con caracteristicas comunes,

La sctividad turistica es socializable, pus todos nos relacionamos de alguna manera con ella, como
visitantes o visitados, o bien, por trabajar ¢n actividades relacionadas dirccta o indirectamente con ¢l
turismo (hotclerfa, restaurantcs, transportea. tiendas, efc...).

Otra caracteristica del turigmo como factor social es su sentido humano, el dereclio al descanso p
al disfrute del ocio, a 1a tibertad de movimicnlo y cleccion, respondicndo al impetu de curiosidad por
conocer mis alld de lo comiin, es simplementc 1a evasién de lo trigico cotidiano, la evasién del yo
sfempre haciendo ia misma ruting, factor delerminantemente psicosouial,

En ¢l contexto politico, ha sido objeto de importante atencidn, considerando los enormes

beneficios que conlleva. El sector turistico, auclc ser prioritario en los planes v

23 Radotto Casparivs. Tunsmo: La Operde, p. 24,



programas del Gobicmo Fedesal y de muchos otros Estados dc la Repiblica en particular, El Estado

Mexicano, destina enormes sumas de capital a fin de fomentar v fortalecer 2 fa industria turistica, con el
propéaito de lograr e bienestar econdmico y social de muchos mexicanos a través de fa generacidn de
empleos,

Hablar de turismo suelé ser para los prominertes politicos un atractivo tépico del que se pueden
tomar y retomar importantcs programas ¥ proyectos.

El turismo en términos culturales, nos refiere a un intercambio cultural constante entre los
diferentes grupos sociales que exisien en cl pals (entendiendo como grupos sociales aquéties no
diferenciados por su situacién socio-ccondmica, sino por su condicion social, geogrifica y cultural) y ds
1a relacion cultural tan importante que se ticne con el extranjera que nos visita o al que los mexicanos
como turistas visitamos.

La politica do turismo adopiada por ¢l gobiemo del Lic. Cados Salinas de Gortari en of Plon
Nacional de Desarrollo (1989-1994) vislumbra Ja convivencia de unas regiones del pals con oiras, ¢l
aprendizaje y conocimiento Je México por los mexicanos, no sdlo logrado por fos viajes de placer, sino
por ¢l interds cultural. Desgraciadamente, cuando el gobiemo mexicano ha llegado a preccuparse por el
turismo como factor social, no hay y no puede haber, por razories eccandmicas aqueilas facilidades que

son indispensables para enseflar a viajar al pueblo de México. "La gravedad de la crisis por fa que esiamos

4

o i6 i6 ta p Gny el trabajo. y 6 también fos 1 del Ha

venido aser, an cambio el turismo intatior da fos ricos* (24).

Cultural y socialmente, ¢l turismo ocupa un lugar que merece especial atencion por parte & todos
fos mexicanos, 3 pesar de que nuestra condicién econdmica sca modssta y no ftengamos ingrcsos
auficientes para poseer vivienda propia o en el mejor de foa casos para tener Gia incjor alimentacion, y
aunque sea precizo ahorrar durante ¢l aflo, viéndonoa algunas

——

24 Ewelsia, "Fomento al Turisma latemo®, domingo 11 de saptiembre de 1833, Pigina 11-8.
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veces forzados a redoblar la jomada de trabajo en horas extraordinarias para incrementar el ingreso, los
mexicanos hemos podido viajar y sentido ¢l deber de conocer México y juzgar nuestra propia

informacidn de su grandeza, *No se puede ser maxicano. It dcano y tener corazén da mexicano, sin

haber ido el territorio, comp jo ia variaga constitucién de este prodigioso sofar de treinta y dos Estados o
provincias. No se puade ser mexicano. y 10 $e oS, en realidad, cuando no se ha sentido Ja sobertia de pertenscer a
una sstirpe que ha labrado y tallado las piedras de las pirkmides de Xochicalco y Tectihuacan y el Palacio de Seyil,
@ Yucatdn. El tunsmo snterior es una obligacidn naconal® (25).

El viaje, cn su scntido mis profundo, es la expresién viva dc una experiencia consciente. La
experiencia cultural no viene sola, ¢s necesario buscarla, conocerla y mis aln, vivirla, solo asi sc loma
congciencia de su riqueza y conformacion. El Turismo contribuye a amptiar los horizontes culturales del
individuo, abunda su conocimicnlo, creatividad y curiosidad por convivir con culturas diferentes a la
propia y habitual.

Do csta forma, s como hemus podide apreciar lo importante y necesario que ea profindizar en la
amplia materia del Turismo, empezar a estudirlo minuciosa y cientificamente, de manera que pueda ise
actuatizando ¢l estudio de su comportamicnio (naturalcza y desarrollo) para mejorar las condiciones que
a futuro se prescaten cn cste sector, De igual modo, ¢s preciso detectar los vicios que conlleva, para asf
poder comegir errores y flaquezas. Por lanlo, en nuestro sigwiente capitulo, y considerando lo
anteriormente expucsto, ¢studiaremos mds ampliamente a la actividad turlstica mexicana en sus dmbitos
nacional ¢ intemacional.

25 Consejo Nacional de Turismo. <Qud o5 o/ Juismo:, 1912, p. 18,



2. PLANEACION INTEGRAL DEL TURISMO MEXICANO

21 La Importancia del turismo como fendmeno social,

econémico y politico contempordneo en México

El turismo, como apreciamos en ¢l capitulo anterior, no cs un fendmeno resiente, sin embargo, cn

1os iltimos aftos (1970-1993) ha mosirado un considerable desarrollo a nivel mundial.

tang

"En las dos Gitimas décadas, el turismo ha sido rec id dial como un $0Gi0-

émicoque i { b lavida da las naciones, por sus electos ditectas sobra las sectores basicos

del aparato productive y por los patronas de comportamiento social que se otiantan cada vez mis a promovery a

afianzar los lazos de amistad y ios niveles de comprension entre los pueblos” {26).

El turismo responde a necesidades incvitables ¢ imprescindibles del ser humano, la recreacion, el
descanso y esparcimiento. Estas necesidades han generado, por consiguicnte, una demanda, misma que
debe ser atendida con servicios que presta la industria turistica,

El fenémeno turistico se ha sustentade en factores tales como el incremento del peder adquisitivo
de amplias capas sociales: 1a reduccién de 1as jormadas laborales; 1a modificacion y modemnizacion de los
medios y sistemas de informacion turistica; 1a mayor rapidez y seguridad de los transportes y la
internacionalizacién de los meicados turisticos, que s¢ reficrc a un incremento ¢n ¢l incrcambio

internacional de las corrientes turisticas.

28 Fonalur, Gincin. yn desarrorffo turlstico en la Cosla Turguess, WMaxico, 1984, p.T.
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Desde los inicios de la década de los 80's, 1 actividad furistica mexicana ha cobrado gran auge no
tan solo en ¢l sentido cconémico derivado de los "beneficios” que cf mismo brinda, sino tambi¢n en el
sentido social y cultural,

2.2 El turismo como Politica Nacional

Al iniciar 13 década de jos 70, durante el gobiemo del Lic. Luis Echeverria, se impulsd
notablemente la actividad turistica debido en gran parte a su politica de apertura intemacional, que hizo
ver a México como un sitio prospero para desarrollar esta actividad. Resusito asi el interes por hacer del
turismo una actividad dc punta como 1o habia sido durante el gobiemo del Lic. Miguel Alemin. Con fa
implementacion en 1968 del Plan Integral de Desarrollo Turistico, promovido por ¢l gobierno del Lic.
Diaz Osdiz, se destacaba como programa prioritario ef impulso a csta actividad, a partir dc los objetivos
fundamentales que e enuncian a continuacion:

“a) Ampliar y mejorar la infrasstructura de los centros turfstices en operacion hasta esta lechay,

b} Promover y realizar obras da infraestructura en nuevos centros furisticos con el propésito, entre ofros, de

obtener mayor ingreso de divisas al pals, que permitieran compensar en el corto y madiano plams los

d hal

quilibrios en la en cusnia corriente” (27),

As{ pues, como producto de csle incipiente, pero no obstante crecicnte apoyo a la actividad
turlstica, se constituye ¢f 22 de mayo de 1969 por iniciativa de) Gobierno Federal, el Fondo de
Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR).

Este fideicomiso fue crcado con ¢l propdsito de promover, financiar y realizar obras de
infraestructura cn los centros turisticos ya asentados y en los nucvos {en desarrollo). Asimismo, sc le
inatauré como mecanismo viable para adquirir y amrendar inmuebles, asi como para fomentar la inversidn
privada (nacional y extranjera) con el propdsito de complementar las inversionss en infracstructura
realizadas por el sector piblico principalmente.

27 Fonatur. Op. O piq.17.
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En 1969 “NFRATUR inici6 los estudios de idenificacién de fas zonas més propicias para la ejecucian de

proyectos de infraestructura turistica bajo fos i cionados, otorganda prioridad a la inversién en

proyecios de Cancin en Qui Roo e ixtapa-Zihuatanajo en Gi " {28).

Cabe destacar que, INFRATUR adquirid imporfancia como organisme y mecanismo de fomento &
fa sctividad turlstica. Axd, en 1974 INFRATUR. sc fusiona con ¢l Fondo de Garantia y Fomento al
Turismo (FOGATUR) creado desde 1956, constituyéndose como wun fideiconiso de Naciomal
Financiera, S.A., con ¢l propésito de apoyar con financiamicnios, fa truccidn de nucvos contr
turisticos, ¢l desarrollo de 1a Industria Hotelera y apoyo a oiros servicios turisticos. Dicha fusién sc realiza

con objeto da que no se duplicaran las funciones tendientes s brindar apoyos y ayuda financiera para el
desarrollo turistico nacional Se buscé concentrar las actividades en un organismo anico y completa, De
cste modo, s crea ¢! Fonde Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), arganismo descentralizado
en of que rccacrian las funciones de asesoria, desarrolfo y financiamiento de plancs y programas de
promocion y fomento 2 la actividad furistica def pafs.

FONATUR ne convistid cn <t organismo més itportante de desarrollo de La actividad turistica en
Meéxico. Su principal objetivo ha sido ¢l financiamicnto y a canalizacién para ct otorgamicnto de créditos
sobre todo a la industria hotelera, destinados 2 ampliar la oferta turistica, misma que conxiste en ofrecer
al mereado turistico naciomal ¢ internacional un conjunto de servicion 2 precios competitivos que
conteraplon Ia satisfaccion de las necesidades de descanso, diversion y esparcimiento.

Los sitemas de financiamicnto, segin FONATUR, han permitido combinar recursos
presupucstales y bancarios, nacionales y externos, para cubrir de manera flexible y a tasas de interés
accesibles loa diferentes proyectos furisticos, Cabe mencionar, que en cuanto a los recursos financicros
externos, éstos provicncn de bancoa y organismos financicros internacionales principatmente, entre clios
pademos enunciar al Banco Mundial y al Banco Interamericano de Desarvollo, sienda los que aportan los
créditos mis importantes para el desarmollo de los proyectos turisticos de nuestro pais,

28 ibidem. pig. 15.



FONATUR cs también inversionista @nico o asociado con los scctores privado y sociat con objeto
de constituir empresas o desamroflar proyectos turisticos. De igual forma, FONATUR brinda asesoria a
los empresarios o inversionistas que pretendan participar en los proyectos.

Otras de las actividades relevanics de este Fidcicomiso en apoyo a la actividad turistica son:
adquirir, urbanizar, fraccionar, vender, arrendar y administrar bicnes inmucbles relacionados con la

actividad. "Otorga garantias sobrs pris didos por institucionas de crédits a p flaicas o
invierte en fideicomisos turisti ds a las instituck de crédilo los tituios de crédito ctorgados a las
ividades turisti concede cridies directos 0 celebra operaciones de descusnio con ta banca intermediana

para ol uso da planes y paguetes de turismo social® (28), por cjemplo, los Viajes Todo Pagado (VIP), Viaje
Hotel Pagado (VHP) y Gran Plan, promovidos por las lineas aéreas nacionales como Mexicana de
Aviscion (Mexicana) ¥ Acrovias de México (Acroméxico), las cddenas hoteleras y otros operadores de
turismo,

El fideicomiso igualmente pretende promover ¢ impulsar aquéllas regiones (en su mayor parte
marginadas) del pais que puedan constituirse en centros potenciales de desarrollo turistico, de esta forma
intenta integrartas social, cultural y cconémicamente a 1a "vida nacional®,

A tavés dc FONATUR s han creado desanollos huisticos integrales (Centros Turlsticos
Integralmente Plancados), conocidos cominmente como polos turisticos, ;

2.3 La Planificacién del Turismo

*El auge y acslerado di vimiento de las actividad fsticas (no confundirlas con of Turismo, ya que

dste vendiia a ser el todo, mientras que las actividades, 30i0 una parte), provocd que las esferas piblica y privada se

preccuparan por conocar “a fondo ol impacto de las actividades sobre las idades. Los efectos result )

han tratado de conocar en el terrena poiitico, social, econémico, fisico, psicolégico y cuttural® {30).

29 Oh. Carcein: un ok " 0 o1 fa Costy Turgeesa phy. 13.

30 Molina, Sergio. Parnificacidn /ntegral del Turisme, Edit. Trillas, Mixico, 1987, pég.12.
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En un esfuerzo por interpretar este fendmeno. strge La preocupacion por encausar |a evolugién del

sistema furistico por los caminos mds adecuados para la sociedad. Asi pues, sc formulan una seric de

csirategias que sc plasman ¢n lo que sc llama Planificacién Turistica.
La planificacion se desarrolla no tan solo en el turismo, sino en otras muchas actividades humanas,

La planificacion tienc principios universales v debe comprenderse como un pto amplio y general,

En este caso, debe considerarsele intimamente relacionada a la planificacion de otras actividades sociales,
ccondmicas, culturales v politicas. Por cllo, en este trabajo, hacemos énfasis en lamarla Planificacién
Integral del Turismo.

Si consideramos que, "las contradicciones derivadas del esfuerzo de modemizacién y crecimiento
cconfimico cn América Latina, para fines de Ia década de 1950, crean nuevas condiciones politicas y
ccondmicas. Es entonces cuando comienza a manitestarse y a extenderse la preocupacién por los efectos
soctales negativos de La estrategia cvolutiva que se
habia adoptado, *Oe esta manera, la mayoria de los gobiemas latincamericanos {lega a aceptar oficlaimente !a

IPTY

idea de la p!

Este hacho dié durante la conf ia celebrada an fa ciudad uruguaya de Punta del
Este an 1961, En aquelia reunién, so llegd a los siguientes acuerdos:

1. & awcimiento y desamolio de Aménca Latina es insuficiente pasa cubnr ias necesidades de su polNacidn,
Y que oS inadecvach e/ modelo de crecimiento nanal

2. Laplanificacdd Bluye ef instr 1 con &/ cual se pueden resoher ios probiemas de la regids” (31).

hi 1t $u1led

‘losg icanos (i el de México). coincidieran en fa idad de planificar sus idad

nacionates. Consideraron a fa planificacién como el instrumento bitsico para lograr una evolucién acondmica y social
aniveles mis attos* (32). Los paises desarrollistas (como los denomina la OEA por sus perspectivas y
condiciones de desarrollo) como México, Venezuela, Argentina y Brasil, inmediatamente elaboraron
planes nacionales de "desarrollo” que desgraciadamente no coincidian con los plancs sectoriales de la

actividad ccendmica pucstos en marcha con anterioridad. En dichos plancs, algunos de cftos hasta ahora

It lokdern pp. 24y 25.
32 fdom.



vigentes, se consideraba la necesidad de incrementar 1a inversion para lograr el crecimiento econdmico
(que es una estrategia de evolucion que persigue ¢l incremento en la produccion en los tres sectores de la
cconomia) del pais. Sin embargo, ¢l desarrollo econdmico (mismo que se basa en ¢l principio de
autosuficiencia, 1a cual se debe lograr, cuando menos en las actividades productivas mds importantes para
12 vida nacional y en ¢l mejoramiento de la calidad de vida de La sociedad a través de la satisfaccion plena
de sus necesidades esenciales) seria solo una ilusion, pues ¢l predominio de la inversidn extranjera y cf

financiamiento extemo en los paises latinoamericanos, invalida de antemano este "encomiable™ estuerzo.

"La conciencia de ciertos grupos dominant pecto a que la evolucidn natural no podria conducit & una situacidn
it P d que se i modificar el modelo de imiento experi do. Se b asi, un
$mi lanificado an vez de un crecimi natural® (33).
*La planificacion so ha intontado utilizar como i de racionalizacién de las dacisi por un lado y
del emplecde por el atro. Mediante su aplicacién, se p did evilar ¢l desperdicio de h
técni fes y fi en la generacién de bienes y servicios de acuardo con fa astructura productiva
vigente. Se ha tratado de dar una solucidn de tipo tbcnico- dmico a los prob) del subd lio, es decir. 56
hapl d ducir la actuacidn y la intervencidn del hombre en et marco de la eficiencia® (34)

En realidad, fos plancs de desarrello claborados por los gobicmos latinoamericanos, en particular,
para nucstro estudio, por ¢} gobiemo mexicano, solo sc convirticron cn planes scctoriales, cuvo principal
objetivo era dar solucidn a los problemas de crecimiento econdmico, considerados como prioritagios. En
este sentido, nos referimos al pago del servicio de Ia deuda externa de México (misma que ascendid
scgin ¢l Banco de México a 121 mil millones de ddlares hasta diciembre de 1992) y af fomento a la
inversion cxtranjera para lograr un mavor crecimiento econdmico, que como sefialamos antcriormente,

no precisamente contribuirs al desarrollo socio-econdmico del pais.

33 /dem.
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Mediante la planificacion sectorial se ha intentado lograr los siguientes objetivos:

“. ¢ rar of mie ae Jas i i & coo plaro en diferentas renglonses s /s economix.

sacrificando fos olyetios a mediano y /argo piam

2, Rextucir bos probie ol /i ion y On clo capvinies en los centros de prodvocdn & través de la
7l Jzacidn de /as actividades. No ob /a de liracrdn del ingrasa de los cantros tradicionales, con
loque dstos siguen N0 Ok

3. Reducir/as contradicoionies propias dsl sistema. No se infenlta. sip smbargo. eliminar iales contradiccionss,

Poria misma. los planes se convierien en simples paliativas de fos probi o en soluciones'(35).
“La naturaleza econdmica del turismo permite que se aplique la teoria de ia planificacidn econdmica y buena

parte de sus téeni peciiicas. a 6n de adsptarias a sus propias peculiaridades” {38).

Bajo este contexto, se impulsaron diversas actividades econdmicas que pudieran ser bastante redituables,
El turismo fue una de ellss y su planiticacién econdmica sc define como “el proceso mediants el cual se

analiza Ia actividad turistica dentio de un dmbito detarminado, describiendo su desarrolio histdrico, previsndo su

d vimiento natural y estableciend ! para su futuro un modelo integral de comporamiento a
vavés de |a fijacidn de objetivos, metas e} claros y &l bles, afin de pi dinar y dirigir su
d llo en absoluta § ién con el p de la {a a la que y osth invegrada’ (37). La

Planificacién Integral del turismo se matizb en dos niveles. El primero o constituyd Ia Planificacién
Econdmica, que debido a su generalidad, abarca un conjunto de actividades econdmicas que se
relacionan con el turismo directa o indirectamente, Ef segundo 0 refiers a 1a planificacién fisica, y ca

35 /biden. phg. 26.
36 Hernéndex, Edgar A. Aaniicacrdn o un enfoq joldgece. Edit. Trillas, México, 1082, pig.

17.
31 ibiden. pig. 18,
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importante pues 8¢ concentra en el ordenamiento de los recursos furisticos y su adecuado
aprovechamiento, nos conjunto de actividades econdmicas que se relacionan con ef turismo dJirecta o
indirectamente. E scgundo se reficre a la planiticacion fisica, y es importante pues se concentra en ¢l
ordenamiento de loa recursos turisticos y su adecuado aprovechamiento, nos referimos en particular a los
recursos territoriales comno espacios turiaticos que pucden ser recursos naturales, culfurales, etc.

Es importante enfatizar que 1 planificacién del turismo s¢ desarrolla en un dmbito consitituldo por
¢l espacio fisico y econdémico sobre el cual ¢l turismo ejerce su accidn directa. La planificacion hristica
esth dirigida principalmente al aspecto ccondmico en los niveles nacional, regional, estatal o local, A
continuacion preseniamos un cuadro en ¢l que s¢ distinguen los niweles, mbitos v destinos de {a
planificacion turistica;

PLANIFICACION TURISTICA

NIVELES Econ6mico
Fisico

AMBITOS Nucional
Reglonal
Estatal
Local

PRODUCTOS Plan Nacional de Turismo
Plan Reglonal de Turismo
Plan Estatal de Turismo
Plan Local de Turlsmo
Programas
Proyectos

3



DESTINOS Turismo receptivo
Turismo emisivo
Turismo interno

Turismo social

* Tomado de Hemander. Edgar. Aamfivacen furistica: in enfoque mefodofigion,
Edit. Trillas, México, 1982.

La Planificacién Turistica presenta diversas firmas, fas cuales estarin dadas en funcidn de las
caracteristicas econdmicas de cada pais y de 1a actitud que sc tenga frentc a Ia actividad, sobre todo por
parte de los scctores piblico y privado, retiniénidonas ¢n particular, a aqucllas acciones de inversion,

Los paiscs latinoamericanos en los que ¢l Estado interviene decisivamente en el drea econdmica,

pueden preseniar {as tormas que a continuacion se enuncian:

{udicativa

‘Esta forma es comin en Areas o regiones donde el Estado, es el p ble de todo p de
planificacién a nivel saciorial, nacional o regional, no interviene directaments en ta realizacién da obras o en
inversiones definidas, por lo que la concrecidn del proceso queda en manos del capital privado. La ejecucién del

plan depende de la capacidad del Estado para hacer participar al capital privado, ya sea mediante la aplicacién

carrecta de las politicas econdmicas especilicas o a través del ¢ imi diendo a los intereses de dicho

capital® {38},

roverponarrer

38 /bidem.pig. 21



Imperativa

“Esta forma de planificacion tuistica se da cuando la ejecucion del proceso se lieva a cabo con recursos det

sector pOblico en su totalidad an p luta del capital privado y bayo las directrices para cada

una de las entidades gubernamentales de un 80lo organi estatal que dael d llo integral de dicho

proceso. Esta forma e5 poco comin  en el continente americano, aunque en ciertas circunstancias llega a

presentarse, sobre todo, en el caso de zonas deprimidas o tipos da turismo poco desarrollados, donde el capital

prvado no interviena y el Estado esta p {ante p poli 6 y sociates) a ejercer sy

accign® (39).

Mixta

“Esta forma es sin duda, Ia méas comun en lcs paises en los que sl capital privada inlerviene directaments

ap hando las facilidades de card inf | qua le brinda el Estado. Esta forma se presenta
principalmente. donde el sector pGbiico esta en posibilidades de aj y coparticipar en
ividades de menor urgencia social como o es el tutismo® {40).

La planificacion mivta s presenta cuando el desarrollo de] fenémeno turistico requiere de fuertes
inversiones y las posibilidades del mercado son grandes. En México, cste tipo de planificacion cs la que
s¢ practica actualmente y muestra de ello son fos casos de Cancin, Ixtapa-Zihuatanejo, Los Cabos,
Huatulco, etc, En eslos lugares, la inversion en infraestructura ha estado a cargo def sector piblico, en
tanto, la creacién de empresas y por cnde, [a prestacidn de servicios turisticos como hospedaje,
alimentacion y diversiones, han quedado en manos del capital privado. Asi. apreciamos que la
explotacion directa de Ia actividad se lleva a cabo por parte del capital privado (principalmente

extranjero).

39 /owden. phyg. 23.
40 /oo,
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A conlinuacion, se presenta el Plan Nacional de Desarrollo Turistico, con objeto de ofrecer un
amplio panorama de la planificacion turistica en México, que como hemos anotadoe presenta la forma

mixta,

2.4 EiPlan Nacional de Desarrollo Turistico (1989-1994)

Bajo 1a idea de incluir al turismo dentro de las actividades prioritarias del pafs, se realizaron nucvos
programay v se hicieron estudios de factibilidad en diferentes rcgiones; entre ¢llas, Loreto v Los Cabos en
Baja California Sur, Nuevo Vallarta en Nayarit y Puerto Escondido y Huatulco en Qaxaca, fueren
seleccionados como los espacios mas viables para desarrollar complejos uristicos.

Hacia 1981, como resultado del Tercer Plan de Desarrollo Turistico Nacional , que promugve una
racionatizacion y orientacion de la actividad turistica nacional, en ¢l sentido de redefinir v consolidar los
centros turisticos, sc promucve el desarvollo de los centros antes mencionados,

E! Plan Nacional de Turismo que bajo decreto se aprobd ¢l 4 do febrero de 1980 (mismo que ea
muy simiar al actual que posteriormente revisaremos) proponia como principales objetivos la
racionalizacion. coordinacion v sistematizacion de las acciones de presupuestacion. evaluacion v lograr
que la planificacion fucra una préctica comin dentro del sector.

Para alcanzar dichos objetivos, ¢l Plan establecid ires etapas:

“La primera comprenderia ia puesta en marcha de la esiategia, cubsiendo un corla plazo hasta 1982

.la da etapa ria en a cor y comprenderia un plazo hasta 1985.

- La tercara a largo plazo. seria hasta el afio 2000 y se pondiia en pleno el logro de objetivos® (41).
Dentro del mismo Plan s¢ formularon politicas turisticas que destacan como base de cstrategias a
seguir, entre ellas:
"1} La Politica de Promocitin y Comercializacion:
2) La Politica de Desansollo de |a Olerta:

41 Casparius, Rodolfa. Op. Giepp. T2y T3,
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3) La Poiitica Especlalizada para el d lio turistico

4) La Palitica de Estimulos” (42},

El Plan abarcaba las actividadcs de todos Jos scctores relacionados con cf turismo (productivos y de
servicios) v presentaba ¢l marco para ¢l desarrollo arménico de dste en ¢l pais, Asimismo, concebia la
necesidad de aprovechar al miximo los recursos naturales con que cuenta NMéxico con el propésito de
loyrar el desarrollo regional 4 partir de la eliminacion de las desigualdades regionales en Ia distribucion del
ingreso macional, que se ha concentrado en los principales centros urbanos del pafs. Tgualmente,
destacaba 1a nevesidad de fomentar la inversion y realizar obras de infraestructura, educacion y asistencia
social a las zonas marginadas del interior del pais,

Dentro def Plan sc confempld ¢l Sistema Nacional de Planificacién Turistica (SIPLANTUR) que
define los parimetros y politica sectorial que guiaria el desarrollo, asi como las metas que Lr inversion
piblica debe alcanzar en cl sector.

El citado Plan, plantcaba 1a estrategia de desaryollo nacional, tomando en cucnta que ¢! tirismo cs
una actividsd que podria proporcionar enormes "beneficios” v coadyuvar al logro de objetivos nacionales
que son;

a) Reafirmar y fortalecer [a independencia de Meéxico, en lo econdmico, politico, social y cultural.

b) Proveer a Ia poblacién de empleo y minimos de bienestar, con prioridad cn la alimentacidn,
educaciin, salud y vivienda;

c) Fomentar ¢l crecimicnto econdmico alto, sostenido y eficiente, y

d) Mejorar [a distribucion de] ingreso nacional entre las personas, los tagtores productivos y las
regiones geogrificas.

En ¢l Pia #¢ definicron Areas priovitarias, considetindo la distribucion geogrifica de los atractivos
y los objetivos del Plan Nacional de Desarollo Urbano (1980) que se referia precisamente a Ia

42 /oiten. plg. 13
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distribucidn planificada de fos ascntamicntos humanos y de Ia infraestructura, Para estos efectos, se
establecieron 17 zonas v cinco corredores furisticos,
Sc partid dc los atractivos de mayor jerarqufa y sc formaron grupos contiguos con los de menor

rango, De esta forma se distinguicron dos tipos de concentracion de atractivos:

1) Aquéllos que son de forma lineal y qua por lo comin ocupan un drea geogrifica teducida, se les d ind
corredores.
2) Espaci isticos gue ab untenitorio amplio y np lineal, se le danomind zonad (43).

En dicho Plan debicron observarse las loyes contempladas en 1a Constitucién Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos (Articulo 27 y apartados)® relativas a la vents, amendamiento, concesiones o
licencias a 1as cadenas hotcleras turisticas extranjeras para instalarsc en zonas tederales (playas. fronteras,
lagos, islas, etc.) ya que en muchos de los casos las autoridades como la Secretaria Je Tursmo ¥y
FONATUR parcclan no apegarse a tales disposiciones u ordenamientos, v por tanio ponian en
entredicho 1a soberania politica y ¢sonémica, y 1a legitimidad de derecho de la nacién sobre sus recursos
territoriafes.

Dentro del Plan se establecid también una politica cspecializada para ¢l desarrollo turfstico que
conxiste cn el aprovechamiento cfiviente v racionalizado de los recursos turisticos, organizondo y
planificando adecuadamente ¢l desarollo nacional. Igualmente, pretende alcanzar 1a awtonomia
tecnolégica de los servicios turisticos ¥ ¢l desarcollo de mecanismos turisticos de captacion y canalizacion
financiera.

Tomando como bas¢ ¢l referido Tercer Plan Nacional de Turismo, y bajo la perspectiva de dar al
turismo un nuevo impulso, se contempld dentro del Plan Nacional d¢ Desarrollo (1989-1994) una
apartado importante a este scetor. Asi, se retomaron objctivos v catrategias presentadas on los Plancs de
Turismo de las anteriores administraciones modificando solo algunos aspectos que se consideraban poco

Q /.
 Consmmcion Polisca de jos EUM Edit Porria, México, 1989. Consultar Art. 27, celativo al dominio de 1a

nacion sabre sus turales y
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precisos o inoperantes, por ejemplo, s¢ dicron cambios en materia de inversién extranjera y concesiones
sobre usv del suclo en playas y costas, mismas que s¢ enuncian en la Ley Federal de Turismo vigente, De
¢csta forma, sc impulsaron nucvamentc los plancs y programas anfcriormente cmprendidos para dar
continuidad v cumplimiento a compromisvs nacionales, Es asi, como ¢l Ejecutive Federal adopta el
proceso de planeacion como instrumento para garantizar la congruencia entre los objelivos y las acciones
ds la Administracién Piblica.

Por tal motivo, en el sector turistico s¢ han propuesto objetivos y acciones para ¢l fogro Je los fines
estipulados en dicho plan, cstos son:

1. Contribuir al erecimiento Jel producto nacional y al equilibrio de 1a balanza de pagos;

2. Generar oportunidades de inversion v la comercializacion de la oferta turistica nacionat en ¢l
exterior;

3. Lograr Ia autonomia tecnologica en los servicios turisticos;

4. Impulsar cn ¢l marco del Tratado Norteamericano de Libre Comercio a la actividad turistica
como una opeion visble de competencia comercial,

Lo que intentamos destacar en este apartado, ¢s que para lograr un verdadero desarrollo y
sutonomia ¢n el seclor turistico, es necesariv madurar v levar a cabo conscientemente lus Planes v
Programas de Desarrollo Tusistico y que las tareas emprendidas dusante un sexenio scan continuadas por
¢l siguicnte, de lo contrario estaremos labrando una tierra que s¢ ha hecho infértil v por consiguiente no
brindar ningin fruto.

Ea importante que fos Provectos de¢ Desarrollo Turistico se desaryollen en zonas donde no ae
afecten los intereses de los sectores mis desfavorccidos, en beneficio de cmpresas turfsticas
transnacionales que indudablemente obtivnen grandes ¥ jugosas ganancias a cambio de benelicios como
la generacidn de empleos o inversion.

En maleria de Promocion, «f gebicmno del Lic, Salinas de Gortan. sosticne la conweniencia de
dirigida hacia los mercados prioritarios a corto plazo: Estados Unidos de América y Canada como parte
del Tratado Thlateral do Libre Comercio. Alemania, Francia y Japon. a mediano plazo: Costa Rica,
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Colombia. Venezuela, Argentina v Brasil v a fargo plazo: los paises europcos restanies. Respecto al
mercado intemo, se emprenderia a corto plazo, la promacion para ¢l turismo convencional, ¥ a mediano
plazo para el turismo social, cuando la oferta hava sido desarrollada.

En cuanto a la comercializacién, se destaca el papel dc los organizadores de viajes. Se propone, a
corto plazo, fomenlar el mercado intemo. 1a creacion de empresas organizadoras de viajes para que ¢l
turismo social s¢ fortalezca.

S pretende impulsar la actividad mediante una politica de estimulos que consiste en fumentar la
inversion directa en el sector, beneficiando al inversionista (racional o extranjero} con estimulos fiscales
durante log tres primeros aflos de su operacion, Por tal motivo s¢ han creado varios instrumentos de
politica fiscal para promover ampliamente 12 actividad con ordcnamientos flexibles que promuevan e
impulsen la participacion de los sectores pablico, privado v social,

Sin duda alguna, todas estas politicas en materia de turismo son importantes, sin embargo, han
carccido de consistencia. En cllas se detine claramente 1a realidad del turismo mexicano, ¢n ¢l sentido de
que no sc precisan acciones, técnicas, estrategias o instrumentos concretos para lograr los objetivos
planieados.

La inconsistencia a la que hacemos rcferencia s¢ debe no a la falta de vigencia de los plancs de
desamrollo en ¢l sector, sino que, al parecer, con cada cambio de administracion gubernamental la
situacién y futuro de b actividad cambian drasticamente de acuerdo a lIas propuestas del nuevo
presidente, Asi pucs, los planes claborados s¢ convierten ¢n simples planes de sexenio que pasan a
formar parte de la oscura historia del furismo mexicano.

Es importante considerar en futuros Planes la necesidad de fomentar de manera profusa ¢ turismo
internacional para que visitc nuestro pais diversificando los mercados intemacionales, sin Jescuidar el
turismo nacional o social, E} Turismo Social es una bucna estrategia pelitica para reforzar ¢l
nacionalismo, incentivar la modernizacion, ¢l intercambio cultural y social entre las distintas regiones o
culados que conforman nucstro pais. Asimismo. puede coadyuvar 2 Jograr una moderada redistribucion
del ingreso a nivel regional y nacional que permita de alguna forma, comregir los desequilibrios sosio-

econdmicos del pafs. Sin embargo, observamos que es cada vez mas dificil para Ia soviedad mexicana
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lievar a cabo ¢l lurisme social pucs las condiciones ccondmicas se loman cada vez mas dificiles, por ello,
¢! gobicrno deberd discitar estrategias que permitan desamoflardo,

2.5 ElDesarrollo de la infraestructura turistica y
su impacto socio-cultural

Cierto ¢s que ¢! turismo como actividad de servicios ¢s dinimica y puede contribuir en buena
medida a comegir los desequilibrivs econdmicos y sociales que existen en ¢l pais, sin embargo, no elimins
aquéllos que ¢stdn mucho mis arraigndos o acentuados cn nucstra sociedad, nos referimos a las
comunidades rurales que durante muchos afios han permanecido marginadas, dedicadas sobre todo a
actividades agriculas y pesqueras, y que por ende, se encuentran dificilmente integradas a las actividades
econdmica. politica, social v cultural del pais, sobreviviendo en condiciones precarias por no contar
siquicra con los minimos servicios de salud, vivienda, educacion y obras piblicas. La condicidn
ccondmica de las comunidades de cstas regi tienden a deteri cada vez mis, en cilm, la crizis

econdmica en que esta inmerso el pais, parece no tener mayores repercusiones o efectos porque las
vondiciones de pobreza son tales, que dificiimente pueden distinguirse Las ctapas do depauperizacion o
creciente miscria por la que transitan.

Bajo este contexto, percibimos que los “bencficios” que ¢! turismo brinda, no son tan amplios,
estdn fimitados a ciertos sectores Jde la poblacidn, sobre todo a estratos medios con acceso a educacién
media 0 superior ¥ que pur su preparacion y "conoctmicnlo” ampliv o superficial de la actividad turlstica
(no nos referimos al desarrollo profesional o experiencia en 1a misma) ticnen la oportunidad de
incorporans mas ripida v ficilmente al scctor.

PN ) (T

Paralas pringi en ios estados de Guerrero, Jalisco, Nayatit, Yucatin,

Oaxaca. Quintana Roo Tabascoy Yucatan. el tunsmono es una idad 6 facil de (ar. En los centros

alos g flos poblados rurales, los habitantes de éstos obtienen beneficios indirecios del

witamo, derivados principalments de |a venta de sus productos o mercancias (agricolas o ganaderas) asi como

tesanias. Los sech &micos més deslavorecidos dificiimente 3@ "han integradc” a la actividad turlstica, sin

embargo. “a pesar de que fa integracion econdmica. social y cuftural ha sido dificil para estas comunidades Ia
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migracién del campo a los centros turisticos se ha i d blemente" {44}, Asi, las comunidades a las
que nos referimos, han experimentado un brutal choque entre Ia marginacion que supone un aislamiento
cconbmico, social y cultural, y la "modemizacién” que provoca una transformacicn radical en su modo
de vida, La asimilaci6n de una "nucva forma de vida" cs verdaderamente compleja en términos psico-
sociales y ccondmicos para las comunidades rurales, las tradiciones y la cultura propia de cllas s ven sutil
o drdsticamente trastocadas, ya que esta "modemizacion” impone nueves modelos y formas culturales, de
comportamiento y de consumo,

Otro aspecto que ¢s importante resaltar, cs que la mayor parte de las comunidades ascntadas cerca
de los centros {uristicos, se ven seriamente afectadas a causa del fuerle impacto que el desarrollo urbano
provoca en ¢stos Ultimos. Aqui observamos que el objetivo del gobiemo federal de integrar a estas
regiones aisiadas a la "vida nacional” (que se refiere al conjunto de aclividades ccondmicas, sociales,
politicas y culturales que dinamizan al pais) es mis complgjo de lo que pareciera. No basta con
modermnizarias con la construccién de centros tunisticos, sino en adecuar dicha modernizacién para
satisfacer algunas de las necesidades de esas comunidades,

Los proyectos y plancs turistices no consideran plenamente los beneficios reales que se pudicran
ofrecer a estas regiones. Se trata de proyectos ambiciosos encaminados principalmente a estimular cf
beneficio de sus inversionistas (sobre todo privados). Obviamente, ¢s preciso entender que la actividad
turistica ¢n si misma, no busca hacer "labor social" y tampoco ¢s la tinica actividad econdmica que deba
satisfacer las necesidades (basicas) de Ia poblacion de fa region en que s desarrolla. Sabemos bien que
nada se obtiene gratuitamente, todo tiens un costo o merece de un esfuerzo, sin embargo, es preciso dar
oportunidades de cmpico a los micmbros de las comunidades marginadas, contribuir al desanolle
ccondmico, social y cultural, dotindoles de los servicios mis indispensables, respetar su propia cultura

fomentdndola para enfiquecer Jos valores culturales de estas zonas.

44 (nstituto de Estudios Puliticos, Econdmicos y Sociales. £7 JTunamo y sus efecios Socro-econdmicos,
México, 1886, pig. 65
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Desafortunadamente ef desarrollo econdmico no tan solo no se da en las regiones margitadas de
niiestro pais donde sc practica la actividad turfstica, cf desarrolio ccondmico a partir de} turismo ha sido

poco visible. Si bien, observamos como muchos centros turisticos de nuestro pais han crecido y se han
modermizado ripidamente, no podemos pasar desapercibido el cada vez mis prave proceso de
pauparizacidn que afrontan no tan solo las pequefias comunidades sino también los grupos sociales de
ciudades turisticas tan importantes y tradicionales como Acapulco, que conforme s desamrolla y
consolida més como uno de los centros turisticos de punta en México, muestra por otro lado una cada
vez mis acentuda pobreza de un amplio sector social que sc concentra en zonas o cinturones de miseria
en fos extremos de cste importante sitio vacacional.

No puede haber desarrollo cconémico sin recursos financicros y aunque los "beneficios”

econdmicos reales que pucda brindar ¢! (urismo puedan sean indiacutibles, no significa que cstos ingresos

scan destinados al desarrollo omico-social. Esta situacion lienc una explicacién, misma que sc

a en que las emp prestadoras de scrvicios turisticos son principalmente empresas hotckras
extranjeras que del total de 1as utilidades que perciben anualmente, descontando las obligaciones fiscales
asi como los salarios del personal y ofro tipo dc crogaciones como podrdan ser pagos por obras y
servicios contratados, un porcentaje minimo de éstas sc reinvierte y otro porcentaje (¢l mis clevado) se
tranafiere al pafs de origen de dicha firma. En este scntido, nucstro pais transficre Ia riqueza del recurso
turistico al extranjero y solo nos quedamos con la parte correspondicntc a las percepciones fiscales,
salarios pagados a los trabajadores nacionales y a las empresas nacionales prestadoras de servicios. En
csto consisic la transferencia de 1a riqueza del recurso turistico, 1a cual abordaremos a continuacion.

2.6 La transferencia de la riqueza turistica

La actividad tusistica es muy compieja desde cl punto de vista econdmico. Como hemos visto, cs
una actividad que trasciende de la eafera nacional a la internacional y por tanto, estd abierta en términos
culturales sociales y sobre todo econémicos.

Actualmentc 1a actividad ha cobrado un significado econdmico trascendental para muchos pafscs
del mundo. Para algunos de datos, por cjemplo Espafia u Holanda, ¢} turismo forma ya parte de su
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cultura econdmica. En elios. se ha impulsado notablemente Ja actividad con objeto de elevar los ingresvs
por concepto e ésta, lo que ha coniribuido a estabilizar sus cvonomias y a su vez a mejorar ¢l nivel de
vida de quienes dircela o indirectamente la desarrollan,

Es preciso scilalar que no todos los pafses en los que se desarrolla Ia actividad turistica, los ingresos
por conceplo de ésta permitan incrementar notablemente Jos recursos del pais para aprovecharlos en
mejoramiento de servicios publicos, educacion o que ¢l nivel de vida de sus habitantes o de quicncs
trabajen dircctamente ¢n esta actividad mejore. En ¢l caso de los paises subdesarroliados podemos decir
que no somos verdaderos ducfios dc nuestros recuros turisticos. Tenemos una gran riqueza de recursos
turigticos dentro de nuestros ternilorios ¥ aunque podemos disfrutar de éstas como (uristas no gozamos de

sus beneficios ccondmicos en forma plena,

-t 1

Nuestro pais es pri Jv por sus g atractivos turisticos que lo hacen especial, tales como:
bellezas naturales y culturales: playzas, lagos, montafias, paisyjes, monumenios arqueoldgicos, museos,
viudades coloniales, astesania. folklore, ¢ic. Para 1a industia uristica, dichos recursos son la materia
prima o riqueza turistica para transformarlos y activar su productividad. La transformacién no consiste en
intervenir fisicamente en éstos, noy referimos mis bien a que en lomo a ellos sg establece una mistica
econdmica, mas bien enfocada al usufructo de dichows recursos o mds afin a Ia comercializacién de los
mivmos.

Para poder hacer wso de éstos recursos y activarios ccondmicamente, ¢s necesario Jotar a los sitios
donde s¢ encueniran de infraestructura (obras piiblicas) necesaria para que la aclividad turistica pueda
desarrollanse. El desarrollo de 1a actividad turistica depends directamente y estd en funcion de la
infracatructura que se le provea.

E! turismo como hemos reiterado ya, <8 considerado por ¢! Gobiemo Federal como sector
eatratégico, aungue no puede tenet la misma importancia que [a industria petrokera o minera. El gobiemo
por ello otorga a través d¢ FONATUR importantes apoyos econdmicos y concesiones para que la
actividad turistica pucda desarrollarse favorablemente, esto mediante 1a creacion de infravstructura, Para
nugstro pais, ¢} desamollo del turismo es indudablements benéfico, por contribuir de manera significativa

a estabilizar nugstra econumia. Nosotros vemos a la actividad turistica de manera diferente, quizé no



como una actividad ccondmica estratégica sino més bien como uns fuente de ingresos mis para México
0 COmO una altermativa ccondmica que obligadamente ¢s importante apayar y atender pucs en algo o
micho syuds a nucstro pais, por tal motivo pucds comsiderarscke como una actividad cconémica

., accesoria,

Como lo dijimos anteriormente, cierto es que Ia actividad turistica genera grandes ingresos, sin embargo,
cikrto es tambida que una bwena parte do csos “ingresos” s¢ ransfieren dircclamentc por empresas
extranjeras prestadoras de servicios y un poscentaje minimo de dstos s¢ queda en nuestro pais. Diebemos
reconocer que 12 mayor parte de fas principales inversiones en el sector turismo son hechas por empresas
extranjeras que aifiian filiakes en México. Las grandes emmpresas turlsticas extranjeras son principalmente
consorcios hoteleros entre cllos tenemos: Ramada, Marriott, Sheraton, Western Intemational, Hyatt y
Club Mediterrané, entre otras. Emu?nnmnmmnmopnismexcebntc sitio para hacer negoecios
proaperos y permanentes, “Cada cadena noreamericana, pozo imparta su nombre, estd extendiéndose fuera de
Estados Unidos para forjar nusvos eslabones como posadercs def mundo' (45). Asi pucs, cf milo de que ¢l
furismo ¢3 una actividad quo contribuye enormemente al desarroflo del pafs parece romperse. La reatidad
del turismo mexicano se deja entrever al descubrir tos defectos de esta actividad y encontrar que su
contribucién no es tan significativa como lo pudicra parecer.

En los informes ccondmicos quo anualmentc da a conocer ¢f Banco de México, ¢ prescuta al
turismo como uns actividad econdmica que contribuye notablemente a equilibrar 1a cconom{a nacional
tanto en s balanza de pagos como en su balanza comercial. Sin embargo, trisie es que lo que aparece en
dichos reportcs no tan s0lo no corresponde 8 lo quo en nucstro pais sc queda, El hecho es que las
percepeionca por concepto de turismo son sumas que cn ocasioncs rebasan al doble cf monto declarado
por cl Banco Central cn dichos informes. Esto significa que una cantidad poco menor, igual 0 mayor ala
que s¢ declara, s¢ transfiere 3 Jos paises (principalmente jos Estados Unidos) de los que provienc 1a filial

45 Sussiness Wised “The world-wide boom in jet-age hotels’, agosio 8 de 1970, New York, U.S.A.
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Es importante destacar que 1a transferencia de la riqueza turistica cs una préctica comin en el
turismo intemnacional. Se lfeva a cabo sobre todo en los paises en vias de desarrollo y en menor grado
entre algunos desarrollados como Italia, Canada y Grecia.

Para concluir st apartado nos restaria sefalar que aunque gran parte de la industria turistica esta
en manos de intereses cxtranjcros, también empresarios mexicanos se benefician con ella y ef turismo
crea empleos. Sin cmbargo, cs preciso que s¢ regulen las inversiones cxtranjcras, en paticular las
destinadas al sector turismo, con objeto de que los prestadores de servicios (especialmente fas cadenas
hotcleras) no estén monopolizados por empresas extranjeras. Es urgente que 1a actividad turistica recobre
su sentido nacional, de lo contrario ¢l pais scguird siendo victima de un desmedido “saqueo® do sus
recursos turisticos, lo que como consccuencia se reflejard en un menor aprovechamiento de a riqueza
turistica nacional por parie de los mexicanos, conformandonos solo con los empleos que nos ofrezcan las
cmpresas cxtranjcras.

El hecho de que nuestro pafs participe del desarrollo y expansion del turismo (internacional), puede
ofrecer grandes bondades cconémicas y sociales, sin embargo, dstos aparentes bencficios pueden
reflejarse de forma contraria, constituyéndose as, en cfeclos negativos para las socicdades asentadas en
los polos potenciales de desamollo turistico y del pais cn gencral. Como hemos expresado, ¢l turismo se
ha manifestado en un ambicnle de crecimienio econémico, que en nuestro pais, dificilmente sc presenta
como desarrollo econdmico ¥ social, pucs el turismo en términos roales, os una actividad que no beneficia
a 1a socicdad en general.

En el siguiente apartado intentaremos presentar y estudiar el surgimicnto y desarrollo de los
flamados centros turisticos intemacionales de nuestro pafs, destacando sus caracteristicas particulares y
generales, asi como los efectos positivos y negativos que conlleva ¢l proceso de expansion turistica
internacional en México y que sc expresa de manera mis concreta en ¢l programa de los Centros
Turisticos Integrales,
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2.7 La Inversién como factor decisivo para cl desarrollo de la

industria turistica nacional

La inversion en ¢l sector turismo se ha promovido de mancra sorprendente en los Gltimos 10 afios a
través de organismos de fomento como FONATUR y Sociedades de Crédito como Nacional Fim_ncicm,
S.A. (NAFINSA) y ¢l Banco Nacional de Obras y Servicios, S.N.C. (BANOBRAS). *La inversién neta
fotal ascendié en 1980 en un 66% respecio a 1970 y entre 1981 a 1990 en un 220% respecto a 1980, o que indica
que en un perioda de 20 afics, fa inversidn en ¢! drea del turismo ha logrado triplicarse. De 1881 a 1990, la inversion

ha ido un ritmo de imi del 165% a1880" (48).

Cabc destacar que, una bucna pante de las inversiones nacionales aplicadas al sector turiamo,
provienen del sector piblico canalizindolas a través de FONATUR, mismo que funge como coinversor
directo do inversioniatas nacionales. De cata forma, las inversiones fucrtes son realizadss por empresas
extranjeras que ven en México (por ¢l tipo de cambio del peso frente al délar y otras divisas duras) un
fugar propicio pasa invertir en ¢l irea turistica.

Desafortunadamente, son pocos los inversionistas nacionales quc s¢ asticagan a invertir sus
capitales en csta actividad turistics, su falta do confianza en la politica ccondmica del gobiemo, cs la
razén fundamental do su ausencia financiera en cl scclor. Los inversionistas nacionales son
principatmente los prestadores de servicios tradicionales (hoteleros y restauranteros) de categoria media.
En tanto, los grandes consorcios holeleros extranjeros, son quicncs amicsgan aparcnfementc inmensas
fortunas cn fos ambiciosos proyectos.

Por otro lado, hay que destacar que fas inversiones en cf sector turismo, estin sujetas a un
programa integral, cs decir, 8¢ invierte de acuerdo a las fases de desamrollo que estipula cada uno de los
proycctos turisticos, Sin embargo, dicha plancacién de 1a inversidn no limita a los inversionistas
(nacionales o cxtranjcros) cn cuanto a cantidad o calidad de la inversion.

46 FONATUR. Andlisis o de las / L on o/ Seclor Turistex, Documento de Archiva,

Mixico, 1987, pig. 48.
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La inversion ¢s ¢f factor determinante para of desarrollo de la actividad turistica va que de clla

dependerd fa creacion de la infracstructura nceosaria para ofrecer los servicios turisticos. Si fa inversidn cs
considerable y sc adminisira y canaliza sacionalmente, la infracstruciura y los recursos humanos serdn
mejores y poc ende la calidad de bos servicios serd satisfactoria.
La inversion ¢ un clemento que nos parife destacar hasta que punto la industria turistica nacional cs
verdaderamentc nacional. La cconomia sufre actualmente un proceso de intemacionalizacion, fos
capitales o inwersiones se intemacionalizan, trascienden fionteras paliticas y determinan el poder
ccondmico asi como financicro y monctario de {os paises. Bajo esle contexto, la tendencia actual en cf
comportamicnto de Jas inversiones en o dmbito intemacional, es aquélla en fa que las crpresas o
consorcios de paiscs ccondmicamente fucries, invivrien en los paises subdesarrollados. México ¢s uno de
foa paiscs que az encuentra en ef grupo de Jos scpundos pafses, ¢s por consecucncia un receplor de
inversiones extranjeras (provenientes principalmente de fos Estados Unidos) en f sector turismo y en
otros tantos mia. Asi pucs, importanics consorcios, cadenas de hoieles y demds prestadores de scrvicios
turisticos extranjeros, invierten en México con ¢f propdsito de que sus inversiones sc incrementen en
condiciones optimas, o8 decir, que <l ambicnte inversor {legal, monctario y financicro) ks permita
amortizar sus capitales y duplicaros a corto o mediano plazo, en parte favorecidos por el tipo de cambio
del peso mexicano frente a las moniedas duras (principalmente el dolar).

Por ofro lado, ias fnversiones extranjeras, no siempre son benéficas para cualquicr tipo de industria
en nuestro pais. En ¢l caso de la actividad turistica, cabe destacar que un alto porcentaje de fos

prestadores de scrvicios operan con capital extranjero, nos referimos ent especial a la actividad hotelera y

del transporte acreo siluxda en mayor [ aje en los principal tunisticas dcl pais. Esto desde
1a porzpectiva ccondmica de los bencficios reales que pucda brindar como actividad que genera grandes
ingresos cy indiscutible.

Ea justamente la inversion Ia que determina fa calidad y cantidad del desarrollo en cuakjuier
actividad productiva, La piedra angufar en ¢f caso de los Centros Turisticos Integralmente Maneados lo

constituye fa inversion. En cl siguicnic apartado cstudiarcmos ¢} desarrollo de los citados centros

turisticos,
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2.8 Los Centros Turisticos Integralmente Plancados

Actualmente, ¢l turismo mexicano ha cobrado un considerable auge a nivel nacional e
internacional, no tan solo ¢n ¢l sentido cconémico derivado de la inversion nacional y extranjcra o por la
captacion de divisas que ingresan al pais por este concepto, sino lambién en el sentido social y cultural,
Como hemos revisado a lo largo de este capitula, el turismo en México ha experimentado notables
cambios y una transformacion acelerada en los Wiltimos 20 aflos,

El 2poyo y fomento a la actmdad turistica al parccer sc habia "descuidado” desde que ¢! Lic.
Miguel Alemin Valdéz termind su gestion al frente del gobiemo mexicano, Es entonces que ¢l desarrollo
de 1a actividad turistica sufre un letargamiento o estancamicnto por encontrar otras actividades quiza mas
rentables o prioritarias, y esto sucedié hasta el gobiemo del Lic, Diaz OrdAz. Es enfonces que, hasta fa
década de los 70's y mis concretamente durante la gestion del Lic. Luis Echeverria, cuando se vuelve a
dar ¢l apoyo decidido y crecienie atencidn a esta actividad. Fste apoyo se derivd de 1a implementacion del
Plan Integral de Desarmrollo Turistico, foimulado en 1968 durante la presidencia del Lic. Adolfo Diaz
Ordiz . Dicho Plan, marco la ctapa modema del turismo mexicano. En términos generales, el Plan
proponia la modemizacion de 1a actividad turistica mexicana mediante la creacion de infracstructural
modema que permitiera brindar al urismo internacional servicios de la mds alta calidad, para eflo se
contemplaba 1a crcacién de Centros Turisticos especialmente discfiados para atender a las corricnles
nacionales y extranjeras (estas ultimas preferentemente). El apoyo brindado por parte del Estado
Mexicano a la actividad turistica consistiria en crear fidcicomisos para el desarrollo de proyecios turisticos
contemplados ¢n ¢l Plan, los cuales, a su vez beneficiarian a los inversionistas o prestadores de servicios
(aprovechando créditos blandos o a bajas tasas dc interes otorgados a través de FONATUR).

Desde ¢} inico ds La década de los 70'%, f tusismo mexicano sc impulsa notablemente. Mediantc ¢l
fomento (econdmico) y apoyo a programas de desarrollo en esta materia que contemplan la creacion de
Centros Turisticos. Sc comienza asi a construir ¢l mds importante Centro Turistico Internacional en ¢l
Estado de Quintana Roo, Canciin.
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Canciin, un pequeiio poblado enclavado en un rincén paradisico del noreste de fa peninsula de
Yucatin y el Mar Caribe, se convierte en el Proyecto d c.desarrollu turistico mas ambicioso de todos los
tiempos ¢n México, Los inversionistas def ramo, desviaron su alencién mmedialamenic hacia éste ¢n
cuanto cn cuanto fue decretado. Canciin, a diferencia de lo planteado por el Lic. Miguel Alemin con ¢l
Puerto de Acapuleo, que era explotar al miximo las riquezas turisticas y el crecimiento de infraestructura
desmedido para desarrollarlo como centro urbano y a la misma vez como centro turistico, éste consistiria
en la plancacién y vonstruceion de una civdad determinantemente furistica, es decir, aquélla en la que su
poblacion s¢ dedicara primordislmente a ofrecer servicios relacionados con ¢f Arca directa o
indireclamente.

Por su situacidn geogrifica, Canciin resulté un temitorio ¢xcelente para Ia actividad tunistica. Su
localizacion respecto al mar Caribe lo privilegiaba de otros sitios potencialmente hursticos del pafs. El
mar en esta zona destaca una belleza natural exhuberente ¢ indescriptible, no solo por la majestuosidad
de lss playas que jo rodean, gino por lo exdtico de su femitonio,

Canciln, antes de ser explotado o proyectado como Centro Tusistico (potencial), era un temitorio
despobiado (scgin Eugenio McDonald en su libro Histuriografia del Turismo, Canciin contaba con una
poblacién de 117 habitantes ¢n 1970), lo que lo hacia ain mds viable para desamroilar ¢l proyecto.
Canciin fuc ¢l hallazgo turistico mas importante del sureste del pais, Sin embargo ofro aspecto relevante
para escogerlo como Centro de Desarrollo Turistico de tan importante proyects, fue su cercanfa
geogrifica respecto a 1os monumentos arqueoldgicos de los Estados de Yucatin y Quintana Ruo, como
los son Chichén-liz4, Tulitm, Cobéh y Mayapin entre olros, que naturalmente constituyen un enorme
atractive para los luristas extranjeros que "vienen a conocer México™,

A pocos aitos (1978) de haberse pucsto en marcha el Proyecto (1974), Canciin s¢ convirtio en ¢!
centro furisticos por excelencia, claro que. comsiderando [a fmportancia nacional ¢ internacional de
Acapulkco, que lo hace hasta ahora conservar un flujo turistico constante, Canciin pronto concentraria la
atenciém de los huristas de todo ¢! mundo, convirtiéndose asi en un novedoso centro para vacacionar.
Para cllo, Canciin contaba ya con carretcras que lo comunicarian con Mérida y Chetumal. Asimismo,
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con un acropuerto internacional con gran capacidad de operacion para vuelos procedentes de otras
ciudades del pais y del extranjero.
La magnificencia v calidad do sus luj v mod! hoteles. invitaban al furista extranjero ¥

nacional a aprovechar y gozar de su tiempo libre en "¢l paraiso del caribe mexicano”. Se lanzaron
ayresivas campaiias de publicidad por parte det sector piiblico v sobre todo del privado, a fin de captar al
mayor niimero dc turistas compitiendo asi con otros centros turisticos intemnacionales muy reconodidos
como Hawaii, Las Bahamas, las Islas Virgenes v Puerio Rico. Dichas campaias se llevaron a cabo
principalmente ¢n los Estados Unidos y ¢l Canada, y cumplicron con su objetivo de forma satisfactoria y

en poco tiempo s¢ recibieron miles de turistas provenientes de Europa y Nt érica principal

¥

Entrada ya la década de los ochentas, cf Proyecto Canciin s¢ habia consolidado. Se establecié una
poblacién permanente ewncislmente dedicada a actividades relacionadas directa o indirectamente con ¢l
turismo. Dicha poblaci6n sc asentd en zonas especialemente destinadas para tal efecto y asf se desarrollo
la zona Hotelera y Comeauial de la ciudad en ¢l drea costera,

Al parecer la planificacion urbana en Canciin no ha sido exitosa, pues es una ciudad que ha crecido
cada vez mis v ¢l problema no estriba en ¢l crecimicnto por si mismo, sino en la forma tan desorganizada
en que se ha venido presentando. Aunque la poblacién no ha incrementado su namero Je manera
drastica, el crecimicnto de la ciudad no ha sido del todo moderado. Ef alto coste de {2 vida ha dificultado
¢ada vez mds la sobrevivencia dc los lugareiios y dificultado también ¢l turismo social o nacienal hagia
tsa Zona.

£l fendmeno de la expansion turistica intemacional y el auge del Plan de Desarrollo Integral de los
Centros Turisticos, s2 debié fundamentalmente a que tanto e gobierno mexicano, como inversionistas,
hotcleros y demds prestadores de scrvicios, al pescibir cf éxito de Canctin, sobre todo en términos
econdricos, ¢ enfusiasmaron pronto por iniciar otros proyeclos similares ¢n algunas otras zonas del
territorio nacional que contaran con los recursos naturales y por consiguicnte turisticos para satisfacer las
demandas del furismo infemacional y nacional. Pronlo sc realizaron estudios de factibilidad para la
creacién de otros centros turisticos integrales con caracteristicas similares a las de Canciin. Se destacé la

importancia de convertir a Puerto Vallarta, Jalisco ¢n un centro turfstico modemo y construir Nuevo
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Vallarta, Nayarit como otro importanie polo de desamollo, Asimismo, desarrollar v consolidar ciudades
turisticas tradicionales y nuevas como Manzanillo en Colima, Ixtapa-Zihuatancjo cn Guemrero y Los
Cabos, Loreto y Nopold en Baja Califormia Sur y Huatulco y Puerto Escondidu en Qaxaca, se hicia
necesario entonces facilitar la infracstructura requerida para offecer servicios compelilivos a nivel
internacional.

El Lic. Lépez Portillo retomé dentro de los Programas de su administracion, ¢l apayo a los
proyectos iniciados durante la gestion del Lic. Echeverria. Asi pues, el nuevo gobiemo hereda la obra
turistica que debia continuarse hasta su conselidacién.

Cancin estaba casi consolidado como ¢l mds impurtante centso turistico internacional en México y

{23 obraz de infracstructura en los centros turfsticos anteriormente mencionados debfan proseguirse hasta

s "exitosa” culminacién. Para lograr este objetivo, se sofici éditos intemacionales, p i sabre
todo del Banco Mundlal y del Banco Interamaricanc de Desarrolla para continuar con la construccién de dichos
complejos turisticas (47)

La actividad representd para el gobierno del Lic. Lipez Ponillo, una de tas mis eficientes y
lucrativas opciones para generar fuentes de empleo, promover la inversion extranjera en ¢l seclor ¢

ingresar divisas, ¢n una época de crisis ccondmica que en nucstro pais sc agudizaba desde 1975,

Cierto es que para la administracién del Lic, Echeverrfa como para Ja del Lic. Lpez Portillo, ¢l
turismo conatituyd un factor detenminante en log programas de desartollo nacional y regional. La creacidn
de nuevos centros turfsticos integrales aparentemente contribuiria en buena parte a resolver ¢én gran
medida los problemas cconémicos v financieros que el pafs presentaba. Es inferesante sefialar que “ol

turismo como actividad Semi buyd a dinamizar otros sectores (primari ios y | ios) lales

oMo I Induy: dela . laag la pesca y el comercio.

A7 Ctr. M¢ Donald, Eugenio. Turismeo: una recapiviacidn, Edit, Bodoni, México, 1981, pig. 235.
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generd empleos y p @l crecimient Gmico de la p ia" (48}. Por otro lado, las

inversiones en ¢l sector (turistica), también crecieron, sin embargo, la mayor parte de Ja inversion v

financiamiento nacional quedaban en manos de fideicomisos turisticos instituidos por et Estade y que se

mangjaban a través de FONATUR y NAFINSA. Dichos organismos, como lo hemos va sefalado. han

sido desde entonces of vehiculo mediante el cual s¢ promueven ¢ impulsar financietamente los proyectos

turisticos nacionales, "Los inversionisas privados (principal feras) “ariesgaran” sus capitales qus en

poco tiempo se recupararon e incrementaron considarabiemente debido a las constantes devaluacionss del peso

frante al adlar non gues las prncip p fan como hasta hoy pnncpaimente de ics
Estados Unidos*(49).

Los Proyectos Turisticos de Manzanillo ¢n Colima, Ixtapa-Zihuatancje n Guerrcro v Pucrio
Escondido en Oaxaca, recibieron entonces la mayor parte de los beneficios de {a inversidn (tantc privada
nacional y extranjera como piblica provenjente de créditos intvmacionales). Dichos centros o polos
turdsticos, s¢ desarrollaron de manera notable entre 1979 y 1982, pucs sc logré crear la infracstructura
necesaria para sy Oplima operacion. Manzanillo ¢ Ixtapa-Zihvatancjo, contaban para 1981 con
aeropuzrto infemacional con una considerable capacidad operativa para recibir y atendes adecuadamente

& 1.5 millones de turistas anvaimente. Lag vias de acceso como carreteras o marinas {pequedios puertos)

para embarcaciones de calado ligero se ban ya en operacion, sin embargo, las obras de

canstruccion continuan con objeto de ampliar v crear mis infracstructura.

48 {a de Prog idn y Presup £ Turismo comp achvidad econom/ca Maxco, 1983, pég.
144,

49  *Todo un conj de el han transtormado i antigua relacion de Mé coh los"' tad
Unidos de Norteamérica. Fi iami inf; bia comercial, 1a, i ion exiranj tut:

b . fico, prasos, rel con @) Tercer Mundo, tada allo cobra una dimeansion politica®,

Entrovista ds! Presidente José Lopaz Portillo con Hobert 5. McNamara, Diractor de! Banco Mundial, 17 de

fatirera de 1977, Tomado de Mc Donald, Lugenta, Op O



Para 1983 las obras de construccion continuaron en San José del Cabo, Lorcto y Nopolé en Baja
California Sur y en Pucrto Escondido, Oaxaca, y su desarrollo se vistumbraba préspero, pues se inicisban
tambien, las obras en Puerto Angel, un pequeiio poblado préximo a Puerto Escondido cuya bellcza
natural daria mayor solidez al complijo turiatico.

En tanto, la Sccretarfa de Turismo, FONATUR y los consorcios turisticos privados definfan otros
sitios donde establecer nuevos Centros Turisticos Integrales, se detectaron dos importantes puntos
prometedores: Nuevo Vallarta en ¢l Estado de Nayanit (frente a las costas dc Nuevo Vallarta, Jalisco y en
Las proximidades de Bahia de Banderas) y Huatulco en Oaxaca. Dos espléndidos sitios para ¢l desarvollo
de los proyectos por fa belleza de sus playas y lo paradisiaco de sus alrededores.

Al asumir la presidencia de 1a Repiiblica el Lic. Miguel de la Madrid en 1982, s¢ retoma ¢l Plan de
Desarrollo Turistico Nacional y sc intcgra éste al Plan Nacional de Desarrollo (1982-1988), que en este
sentido define y expresa mds concretamente las acciones y criterios a seguir de 1a actividad turistica en el
Programa Nacional de Turismo (1984), El gobiemo s¢ plantea el firme propésito de continuar con la
labor emprendida por las anteriores administraciones, clare que haciendo los ajustes y adecuaciones de os
Plancs y Programas d¢ Twrismo de acucrdo a las condiciones que provalecian en cf pals hasta csc
momento. Dichas adecusciones se realizaron en ¢l campo de la inversién privada tanto nacional como
extranjera y en un control fiscal mis estricto sobre los prestadores de servicios, Asimismo, plantcaba,
aunque de forma inconclusa y sombria, cf fomento al turismo social o nacional a través de I contruccién
de hoteles, albergues y mediante [ formulacion de programas de crédito para turismo de los trabajadores
(FIDETO) que permitieran a los mexicanos conocer su patria. Dicho objetivo hasta ¢l momento ha sido
un rotundo fracaso, pucs no cxistc posibilidad econdmica entre ¢f mayor mimero do ciudadanos
mexicanos para visitar takes ceniros turisticos dado el alto costo de los servicios (transportacidn,
hospedaje, alimentos, etc.) y los programas de turismo social como el citado, han sido solo meras utopias.

El desarrollo e la industria turistica siguié su ritmo natural, *Los Centros Turisticos Inwegrales

a captar divisas en un periodo da adversi Gmica para Mixico

de manera iosay

y
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dada la baja de! precio internacional del petrileo, por lo que Ia economia debe diversificarse y por ello se hace

ia una i6n Industrial en la que el turismo debe tomar parte activa® {50).

Justamente, Ia creacion y consolidacion de los Centros Turisticos Integrales, encajaron
perfectamente en los programas econdmicos cstratégicos de! nucvo gobicmo como por cjemplo la
"Reconversion Industrial” que en restmen consiste en exhortar y fomentar a la industia nacional a

realizar un doble esfuerzo para elevar la cantidad y calidad de la produccion, diversificando los productos

de exportacidn para con ello poder competir en ¢l d ional ¢ int jonal (principalmenic con
los paises mienbros del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (AGAC o GATT) al cual México
sc adhicre en 1986 y mas recientemente al Tratado Nortcamericano de Libre Comercio (1992).

Ante cste panorama, observamos que el turismo como aclividad econdmica, s¢ convierte también en una

actividad industrial muy imporiante para nuestro pais, aunquc en realidad "este hecho se debe,

=l . i .

ala pasi pot ciertos dmi clavados en ¢l poder con respecto a la

capacidad de! turismo para dinamizar y apoyar la esirategia del crecimiento global. Sobre esta base, se ha

lamititad

g la sociedad, la decisién de lizar hacia el turismo una parte significativa de fos r

disponibtes. Incluso. en muchos paises se llagé al axtremo de difundir ia idea de que @l turismo serfa un factor

basico de desarrollo, lo cual carece de raron, puesto que el turismo sblo actia como alternativa para la

i6n de capital d de otos del aparato econdmico” (51). Este suceso es

indiscutible en nucstro pals pucs ¢l turismo desempeila, desde ¢l punto de vista cconémico, un pape! muy

timitado ¢n comparacion con ef que s¢ le ha querido conferir,

50 Enriquez Savi Antonio. oo, da Actwidades de la Se 2 de Tur 7985 SECTUR,
México, 1986, pig. 62.

51 Molina, Sergio. Gp. G, pig. 9.



3. MEXICO ANTE EL PANORAMA TURISTICO INTERNACIONAL
3.1 ElConcepto de Interdependencia Turistica Internacional

Para poder precisar ol concepto de Interdependencia Turistica Intemacional, cs necesario concebir

al turismo como “un conj definible de relaci icios @ Jaci que interacti parath U

para realizar las funci que p! f y a afluencia y estanci { de fos

vistantes*(52). Axi pucs, ¢l sisema luristico supone la existencis de relaciones. macionales ¢
internacionakes. Las corrientes turisticas que circulan de un sifio a otro en un ambito nacional o

internacional, requicren de servicios e instalaciones para ¢f disfrute v aprovechamiento del tiempo libre,

8 en que sc p ¢f int bio turistico entre regiones o paises. .

En ¢l dmbito intermacional, <al cual nos referimon en csie apartadu-, ¢ turismo ¢ presenta por as
condiciones anteriormente enunciadas, como un sistema interdependiente e intesactuante, debido a que es
una actividad que trasciende en témminos geogvéficos, econdmicos, sociales y culturales.

Los pafscs vinculados con 1a actividad turistica sc interrelacionan entro sf. Todos requicren de
turistas quo los visiten. Intercambian corrientes turisticas, activando asf ¢ sistema turistico internacional,

Esta intesaccion, interrelacion, intercambio y flujo miristico en varios sentidos (de un pais a ofro)
genera por consccuencia una dependencia generatizada, aunque en gran parie de loa casos, ea regional -
en términos intemacionales-. En Europa por gjcmplo, dada Ia corcania de los paises que conforman este
contienents, los turistas de cualquiera de estos pafses. tienen la facifidad de desplazame en pocas horas

52 Rami I. 7oora Ge / oo/ Turisme. Edit. Toilas, 1938, pig. 185




a olros pafses y visitarlos por periodos aunque sean muy cortos (como por ejemplo un fin de semana), en
exte senlido, ¢l hrismo que se leva a cabo o8 regional y perhite que un buen ndmero de pens:mas Io
realicen regularmente,

La acividad turistica que sc desarrolla en los paises de Europa, demucstra una clara
interdependencia multilateral que se manifiesta en su apertura comercial, [a libertad de movimiento, etc.

Qtro tipu de interdependencia ¢s la que existe a nivel bilateral, Esta por cjemplo, s¢ presenta entre
Canada y los Estados Unidos de Norteamérica, dos paises integrados ccondmicamente. En ¢l dmbito
turistico, ambos intercambian constanlemente corrientes de luristas de un sentido a otro, Podriamos decir
que existe una relacion turistica simétrica pues el intercambio turistico se realiza en un plano de desarrollo
tcondmico y social muy similar,

Otro caso de relacién turistica bilateral muy significativa cs la que s¢ presenta entre México y los
Estados Unidos, Este caso es intercsante pues cormesponde a dos niveles de desarrollo econdmico v social ©
muy diferente y asimétrico, razén por la que merece un estudio mds profundo y por consiguiente
abordaremos a continuacion.

3.2 El caso de México y los Estados Unidos de Norteamérica:
una relacién turistica bilateral

Los Estados Unidos han sido desde la Segunda Guerra Mundial, el centro econémico mundial por
excelencia. Es el mercado con mayor consumo y demanda de productos, por consiguientc la oferta de
mercancias muy variadas ticne gran cabida, con la condicidn de que éstas scan de buena calidad y a
precio competitivo,

E! dofar vs hasta ahora la esencia o patrén que rige ¢l Sistema Econdmico Internacional (aunque en
Jos Glfimos cuatro afios (1989-1992) ha sufrido constantes devaluaciones frente a las monedas curopeas y
japonesa (mismas que en ocasivnies lambién han tenido que devaluarse frente al dolar norteamericano por

causas comgcrciales o financicras). Por ello a pesar dc todo, los Estados Unidos prevalecen como ¢l
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mercado y centro financiero mas importante del mundo, al que la mayor parte de los paises (sobre todo
subdesarrollades) aspiran para hacer negocios.

Nuestro pais es ¢l vecino latincamericano mas proximo a los Estados Unidos, comparte una
frontera de poco més de dos mil kilémetros, es el pucnte entre ¢l desarrollo y subdesarrollo en América.

"El turismo es uno de [os asuntos menos conflictivos dentro de las relaciones econdmicas intemacionales de

México, y parmite ademés entender los fuertas i que México y Estados Unidos tienen en com(n® (53). La
interdependencia se justifica esencialmente en un interés comin de las partes que se someten o
cxperimentan ésta, Asimismo, supone una cooperacion para un bicnestar comiln (en este caso mutuo).

Para México, ¢ mercado turlstico nortcaméricano ha sido desde mediados de siglo ¢ miés
importante. Su vecindad con el gigante econdmico del mundo privilegia 2 nuestro pais respecto de otrog
et el Area turistica por su proximidad con éate, que facilida al turista estadunidense visitar México,

Otro aspeclo relevante que nos permite comprender la preferencia de los turistas cstadunidenses
hacia México es la gama de atractivos con que cuenta: “los hoteles, la comida, las diversiones y las artesanias ‘

todavia resvitan baratas en paracién con lo que bran gastar los estadunid en sus iones"

(54). Ademds, como hemos reiterado, México goza de hermosas playas, tesoros arqueoldgicos, ciudades
coloniales, {olklore, etc. Todo ello contribuye a que un gran niimero de turistas cstadunidenses preficran
nuestro pajs para gozar de sus vacaciones. Sin embargo, tomemos en cuenta que la mayor parte del
turismo estadunidense que nos visita lo hace principalmente en la frontera México-Nortcamericana [o que
hace de Tijuana la ciudad con mayor trifico turistico cntre ambos paiscs.

*La afluencia turistica de los Estados Unidos hacia México se ha incramentado notablemente an los Ghimos 20
afios (aunque en fos afios setenta descendid de 93 a 83%)"(55), lo que por consiguiente se ha reflejado ¢n un
inicremento de fos mgresos quc obtienc México por concepto de turismo. Basta apuntar “gue suman 1.5

miles de millones de ddlares los que fe en p dio, ing al -

53 Levy. Daniely Székely Gabriel. Esuabiidady Cambic. El Colegio de México, México, 1885, pig. 229.
54 /bid pig. 230,
§5 /bid phg. 229.
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pais por concepto de turismo® (56). La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y ¢l Banco de México, han
destacado en diversos de sus informes anuales que *gracias a estos ingresos por turismo, la balanza de pagos
de nuestra pais ha logrado favorecarse y equilibrarse por mucho tiempo™ (57), csto obviamente debe discutirse
mds ampliamente en otro trabajo de investigacion.

Bajo cste contexto, es importante observar que los ingresos por concepto de tursmo provienen en
su mayorfa de los turistas cstadunidenses que visitan México. *Durante los 80's, el némero de ciudadanos

estadunidenses que visithy Maxico, aumentd de una cita poco mayor a 2.7 millones al afo a cerca de 35

millanes*(58). Asi pues, ¢l niimero de turistas estadvnid que Visi nuestro pais entre 1985 y 1989
ascendid a 3 millones 800 mil en promedio anual. Segin ¢l informe anual de 1a Sectur de 1990, s¢
resibieron 6 millones 393 mil y para ¢l aifo de 1991 <l nilmero crecid a § millones 682 mil. Para 1992 cf
ingreso de turismo estadunidense a México fue de 5 millones 362 mil 70 A, lo que representa una
importante disminusion en ¢l futismo receptivo.

"Como en cualquier otro aspecio de las refaci émicas de México y Estados Unidos. también en el

turismo existe un fuerte grado de asimetria . Mientras sélo 13% do los viajes al extranjero hechas por los
estadunidenses tienen como meta México, §5% de los viajes al extranjero de los mexicanes tiene como meta

Estados Unidos. Si bien, los mexicanos constituyen un grupc mas entre los muchos otros que visitan Estados

Unidos. los estadunidenses ituyen 1a i mayoria de los turistas que visitan México® {58). *En el afio de
1991 aproximad, 3 milk 852 mil 3 isi los Estados Unidos y en 1992, 4 millanas 324 mi),
cifra bastante considerable® (60).

56 ldem.

571 Cir. Banco de México, /nfurme Anval, Ados: 1975, 1976, 1984, 1966 y 1939, Banca de México, Biblioteca
Banco de México, Anexo Guardiola.

58 Levyy Székaly, Op. Ot pég. 230.

58 idam.

60 La.Jomada, "t Legaran a México 17 millones de turistas on 1992 Sactur”, 18 de mayo de 1963, Méaxico,

phg. T.
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Podemos apreciar a trawés de este panorama que la actividad turistica en nuestro pais depende
fundamentalmente de! flujo de turistas cstadunidenses hacia México.

Un aspecto importante de abordar dentro del 4mbito de la "interdependencia® turistica México-
Estados Unidos s ¢l que sc refiere a las campaiias de desprestigio en contra de nuestro pafs que
implementa y promueve ¢l gobierno estadunidense a través de los medios masivos de comunicacitn,
sobre todo, cuando se pretende hacer presion sobre algin asunto de politica nacional o exterior de
México que lesione los interéses de los Estados Unidos. A la par, s¢ llevan a cabo presiones de tipe
econdmico, politice y social, como lo pucden acr sanciones comerciales, proteccionismo, criticas respecte
a cleccioncs pofiticas, narcotrifico, contaminacién, insalubridad o dafios ecolégicos e indocumentados.
Las campafias de desprestigio han tenido diversos matices, cn el aspecto turistico al cual nos referimos,
van desde calificar a México de pais "violento y agresivo para con ¢f turismo estadunidensc”, expresando
ademds que s un pais inscguro por los terremotos, ciclones y huracanes (61) que scgin los medios de
comunicacién nortcamericanos, con frecuencia ocurren y provocan problemas a los turistas. Asimismo,
8¢ califica a los servicios de hotcles y restaurantes de pésimos y caros, qucja bastantc infundada y absurda
pucs los principales hoteles son casi sicmpre filiales de grandes cadenas transnacionales, En cuanto a los

: "

precios, "las devaluaciones constantes del peso frante al délar p por iguiente una iento de los

precios de los servicios turisticos de nuestro pais” {62).

61 Ck. Periddicos de circulacibn nacional del mes de septiambre de 1988 on los que se reportan Jos
sucesos del “Suparhuracin Gilbero® en Cancin, Quintana Roo.

82 £/ Fimancier, "Devaluacién: El mal sterno de México, febrero 10, 1988, México, pig. 13.



3.3 LaPromocion Turistica y la Interdependencia
entre México y Estados Unidos

Un buen ejemplo de la interdependencia turistica entre México y los Estados Unidos es la
publicidad y promocitn que en ¢l &rea de turismo llevan a cabo a través de sus embajadas, consulados y
representaciones u oficinas de turismo en ¢l extranjero.

En nucstro pals, ¢! Departamento de Turismo de los Estados Unidos, a través de su embajada,
lineas aéreas estadunidenses (cntre las que podemos citar; American Airlines, Delta Airlines, Continental
y United), as{ como anendadoras de autos { Avis, Budget, Dollar y National) y Cadenas Hoteleras (Hyatt,
Radisson, Best Westen y Holiday Inn) agencias de turismo nacionales, promueven de forma muy
efectiva los atractivos furisticos de cste vecino pais, tales como Nucva York, Las Vegas, Miari, Orando,
San Francisco, Secattle, Nucva Orlcans, Houston, Washington, D.C. y centros de diversién como
Disncylandia, Disney World, Knotts Berry Farm, Metro Golden-Mayer Studios y festivales culturales
entre atros.

Por ofro lado, México también promueve sus atractivos turisticos en los Estados Unidos. La
publicidad y promocitn se hacen a Iravés do las representacioncs turisticas que hay en las principales
ciudades de csc pais y también a trawés de acrolincas comerciales que vuetan hacia México y hoteles
tanto nacionales como filiales de cadenas estadunidenses, operadores turisticos y agencias de viajes que
ofrecen paquctes y excursiones a nucstro pais a precios muy accesibles para los turistas cstadunidenses.

México licva a cabo una “ivida y hibil publicidad, diciendo io que los turistas estadunidenses quiaren
i (63).

Los Estados Unidos por su parte, practican una politica de promocion furistica mds amplia y
agresiva pucs cuenilan con mayores recursos y esta diferoncia se cristaliza en el niimero de turistas que
recibe cada uno de los paises.

63 Levyy Sobkely. O G, phg. 230.
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En cuanto al intercambio de tunistas entre ambos paises, es necesario destacar un fenémeno
importante, que "los tuiistas son pruebas vivientes de la brecha que existe

entre [0S dos paises. Los s (0

p cuando {os turstas desemperian e! papel de
"gringo arrogante” que los trata con aire protecior” (64) ¥ otro aspecto de esta brecha es que Ia mayoria de los

furistas estadunidenses “se interesa mas por admirar los paisajes los f que por sentir la

cultura viva del pais® (65).

Los turisias mexicanos que visitan los Estados Unidos se sienten atraidos sobre todo ef " Americun
Way of Life" que sc reficre al modo noteamericano de vida que encierra el caracter cultural, social,
ccondmico y politive de la sociedad estadunidense y que supone un gran desamollo en fodos aspectos,
pero sobre todo urbano, industrial, cicntifico, tecnolégico, econdmico y comercial,

En realidad Ia gran mayoria de mexicanos que viajan a los Estados Unidos (principalmente a
vindades fronterizas o cercanas vomo Mo Allen, Brownsville, El Paso, San Di¢go y Los Angeles) fo
hacen con fines de consumo, ey ¢l famoso viaje de "*fayuqueo, (fmino que s¢ conoce comunmente
cuando se desea ante todo adquirir muy diversos articulos: eléctricos, electrénicos, ropa, perfumes y otros
enseres que en st mayoria son superfluos: muchos de estos productos se encuentran en México quizd
<on un diferencial minimo de precio, sin embargo lo que hace emocionante este viaje de "fayuqueo® es ¢l
tratar de evadir los impucstos.

Son realmente pocos los turistas que se inferesan verdaderamente por conocer los interesantes
muscos, centros culturales ¢ historicos de diversas ciudades Je Estados Unidos v bastantes los que
acuden a los centros de divensién v recreativos como playas que también son muy interesantes mis no
por ello ricas en el aspecto cultural,

Frente a este panorama podemos apreciar que ¢l turismo no guarda en esencia y por exigencia un
intercambio sovio-cultural entre ks navionales de ambos paiscs en la medida en que la cenvivencia de los
mismos ¢s realmente limitada,

64 idem.

85 /er.



Bajo este contexto. supunemos que s¢ presenta un intevcambio socio-cultural superficial. ambas
socicdades no sc intcresan tanto por conocer o por profundizar sobre la cultura ¢ dentidad nacional de
una u otra. No nos referimos a la cultura mesicana del "taco, frijol. chile, marachi o charro™ vio a la
estadunidense de la "hamburguesa, cowboys y rock”. En realidad ambas culturas y socicdades son mucho
mis complejan y ¢l turista de cualquicra de ellas dificilmente la perciba a primera vista,

México y los Estados Unidos se encuentran cn un proceso de integracién comercial y econémica
junto con ¢l Canads. y aunque sca atrevido mencionarlo, para muchos se¢ trata también de un
acercamicnto mis profundo, de una "integracion en ef campo cultural y politico®(66). Desgraciadamente, ¢n
Meéxico por la cercania con los Estados Unidos. sufrimos una transformacion (modemnizacion) de forma
mds acclerada y dramitica que en ¢ resto de los palses latinoamericanos fundamentindose en la
vecindad, No podemos negar que un proceso de medemizacion sca bendéfico para el pais, sin embargo, la
politica neoliberal salinista, ha sido obligadamente adoptada por nuestro pais, siendo un modelo
econdmico-politico ajeno a nuestra historia y desarrollo natural y que nos ha sido impussto desds fuera,
Esta "modernizacidn" al estilo salinista no ha sido solo en e} tetreno econémico-financiero (de apertura
comereial, industrial v bursitil), hemos también cambiado paulatinamente nuestras costumbres y hibitos
por otros diferentes a los propies, adoptando patrones de conducta, gustos, modas y hasta de consumo,
Ei denominado madeinchismo parccs exacervame paulatinamentc. Podemos mejorar nuestro nivel do
vida de muy diversas fonmas y gustos pero con ¢l principio ¥ la finneza de mantener arraigadas nucstras
mis ricas tradiciones costumbres. ideas. moral y patriotismo.

En cuanto af turisimo se refiere, todos estos aspectos son relevanles para comprender ¢l fendmeno
de la Expansidn Turfrtica Internacional. Nucsiro pais debe defender v promover los valores culturales

y sociales que hacen de ¢l una nacidn rica y aulénlica, de gran historia y tradiciones populares que ante

668 Manuscrito de! Partido de la Revolucion Damocritica sobre la *Sobarania Nacionat®, doy leldo

p

en fa Cimara de Diputados ef dia & de d) bre de 1989,
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ningn motivo o circunstancia deben cambiarse, perderse o devaluarse, deben servir para mostrarlas al
mundo y ser admiradas por ¢ furismo exiranjero que nos visita. No es posible rcemplazar nuestra culiura
y costumbres milenarias por un modo de vida sinlélico y estéril que en parte supone ¢l american way of
fife, pucs nos s ajeno social ¢ histdricamente.

Si las condiciones politicas ¥ econdmicas del pais ¥ ¢} munde nos han llevado a un proceso de
cambio ¥ modemizacién en ¢l renglon financiero, comercial, industrial y dentro de este dltimo, ¢f
turistico, someternos a un campo de competencia por ganar loy principales mercados mundiales
(refiriendonos a la expansitn turistica intemacional de México), de ninguna mancra debemos imitar lo
que hacen otros Estados para lograr éxito en esta actividad pucs csto pondria en peligro nuestra soberania

cultural a cambio de limitados beneficios econdmicas.

3.4 Laapertura de la actividad turistica de México
(La actividad turistica mexicana en expansion)

Como apuntamos cn el apartado anterior, nuestro pais se encuentra inmerso en un complicado
fendmeno ccondniico de integracion con los Estados Unidos y ¢l Canada. Este proceso ha iranscumido
paulatina y mesuradamente; ahora mds que nunca México abre las puertas de su cconomia al exterior, a
Ia libre competencia en ¢l mercado intemacional. permiticndose asi un “libre™ flujo (circulaciin) de
mercancias y de capitales destinados a la inversion.

El huismo como aclividad de servicios al igual que Ia industnia petrolera, siderungca v de otros
prodhuctos (con sus caracteristicas propias), est expucsta a la competencia internacional, tanto en precios
como en calidad y cantidad de los productos. Afortunadamente, cn el rubro del turismo, nuestro pais
goza de prestigio intemacional en ¢l aspesto de calidad y en precio quizd ocupe un lugar bastante
razonable en comparacion al de otros paises. Esto le ha penmitido competir favorablemente con las
demis potencias turisticas del mundo. Gracias a todo ello, México ha logrado ampliar su mercado a los
distintos clentes potenciales del mundo, sin embargo, es justo seilalar que la modema industria turistica

mexicana s¢ ha forjado y sustentado con base a la inversidn extranjera destinada al sector, que como ya



apuntamos ¢n ¢l capilulo anterivr, proviene pincipalmente Jde los Estados Unidos, 1o que ha provocado
{a transferencia ded producio turistico.

Debemos considerar este apartado como uno de los mds interesantes del presente trabajo de
investigacion pues en ¢l s¢ destaca 1a importancia del desamollo turistico de México y su impacto hacia ¢l
exterior,

“El modema turismo masivo tuvo sus orig on [a opulencia de las naci industrializadas de Europa

Occidental. Estadas Unidos. y mas recientemente. Japon. pero t se ha en

d

Europa Occidental, y 38 esti ¢ en un secior imporante de muchos paises en vias de desacroilo de Asia.

Atncay Amarica Latina. al Pacifico y el Canbe. Oe torma andloga, se puede afirmar que el tunsmo se ha desarrollado

en una amplia variedad de entornos fisicos® (87).

“Como resuitano idgico de i antarior, la forma que puede asumir el lio turistico varia te de

una situacién a otra, de un contexto a otro. Ya no existe un tipo Unico de desarolio tunstico como ya ho existe un solo

modelo de crecimiento agricola, industrial o urbano® {68).

Bajo este marco, interpretamos que México como otros paises en vias de desarrollo se ¢nfrenta
ahora a una agresiva competencis comervial y financiera de puertas abiertas. En este sentido. México se
ve forzado a desarrollar a pasos agigantados su industria turistica y de otras ramas, a fin de mantenerse o
wobrevivir en un dmbito hostil.

A pesar de tos muchos obsticulos econémicos, 1a industria tusistica mexicana se ha desarrollado
nutablemente, sobre todo durante las dos dltintas décadas (1980-1990); gracias a esto, nuestro pais ha
gozado de prestigio intemacional y ha sido destino turistico tradicional por parte de los turistas de otros
paises que nos visitan cada ufio. Ha sido tambin pieza impuriante dentro de la referida

*interdependencia” turfstica internacional (citada anteriormente cn este mismo trabajo).

67 Pearce, Douglas. Desarrolio Turistee, Edit. Trillas, México, 1988, pag. 15.

68 Ibid.
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Durante los dos tltimos aftos de {a administracion del Lic. de la Madrid (1987-1988), se brindé

gran auge a la politica de Reconversion Industrial, 2 cual consistié fundamentalmente cn tres puntos

pricincipales:
‘o) La modemdiracion de & industis cana y de la base productia,
8) E1 mivmo ap pamionto de los matenales y fnancieros, y
cHlograria ferencra y recuperar la capacidad exportadora'(69)

La industria turistica dirccla o indirectamente cstuvo incluida ¢n este modelo y politica, sufrio
debido a clla cambios importantes mas no sustanciales por su estrecha relacién con otros sectores
industriales de productos y servicios.

Estos cambios originaron por consiguicnie un apoyo mis decidido y dinAmico hacia cf scctor
turlstico por parte de la iniciativa privada motivada por e sector piiblico (SECTUR y FONATUR) ¢
invirsionistas "dindmicos” en ¢l drea hotelera, la mayoria de ellos provenientes de corporacioncs
transnacionales, Esto Gltimo promovid ¢f crecimiento y expansion turistica de México hacia ¢l exterior.

Es valioso scitalar que "de 1985 a 1990 la actividad turistica en México dastinada a la captacién de wrisma
receptivo (internacional) crecid en un 22% mas en relacion a los cinco afios anteriores, esto gracias a la

P

que prendid nuevos hoteles, aeropuertos, carreteras y marinas.

Int 4 llada pass esia

Este tipo de inf supone la prestacion de servicios. todos ellos imprescindibles para hacer de! turismo una

jvidad econdmi pleta® (70). A pesar de que en ef turismo receptivo disminuyd de 1991 a 1992 en
casi 320 mil turistas, que ¢s una “minima reduccion en 1a receptividad, la olarta turlstica crecit en [0 referente al
niimero de cuartos de hotel. En 1990 eran 333 mil 547; en 1991, 345 mil 159, y en 1992, 355 mil 189" (71). Coma

vemos, Ia infracstructura turistica ha crecido en cstos tltimos aflos relativamente.

69 Banco Nacional de Comercio Exterior, Boletin /nformative, "R ion Industrial en México®, No. 22,
Ao 1987, BANCOMEXT. México, pig. 3.
70 FONATUR, /afbrmea de Actindades, Feporte Anval 199 México, pig. 17.

7 LaJomade "Uegaron a México 17 millones de turistas®, México, 18 de mayo de 1993, pig.7.
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A diferencia de atras actividades econémicas en tomo a 1a que sc generan un sinnimero de planes
y proyectos que dificil o imposiblemente se cumplen, es en la actividad turistica en 1a que éstos logran ser
cxitosos y més aun, cn ocasioncs superan lo esperado debido a que esta actividad es mucho mis lucrativa
que ofras.

Bajo este panorama, cstimamos que la industria turistica mexicana ha crecido y evolucionado
sustancialmente en poco tiempo (poco‘m.ﬁs d¢ 10 aflos), Gracias a esto, la actividad turistica ha mostrado
un proceso de consolidacién y expansion hacia el dmbito internacional. México se ¢std dando a conocer
cada vez mis en el mundo por sus atractivos y gradualmente el turismo receptivo ¢s mis heterogéneo.

Para 1992 sl origen del turismo receptivo en Mixico se dividi asl; de Estadas Unidos, 5 millones 320 mik; Améri
Latina, 362 mil: Europa, 361 mil: y Canadi 276 mil* {72) .

La expaneion del turismo mexicano ha trascendido hacia los cinco continentes, sin embargo, no de
forma niuy profusa, como observamos en en el parrafo anterior, el turismo receptive de nuestro pais, se
ha concentrado en regioncs muy especificas,

A continuacién rcvisaremos como s¢ ha manifestado la expansion de 1a actividad turistica mexicana
hacia Latinoamérica, Europa, ¢l Lejano Oriente (principalmente Japon) y desde tuego Canadi por su
importancia actual,

3.4.1. Europa
La importancia de nuestro pais como destino turistico ha tenido auge en Europa Occidental, entre

paiscs como Alemania, ltalia, Inglaterra, Francia y Espafia, este Gltimo pals con gran tradicitn turiatica y
con un constante intercambio dc comricntes turisticas con México.

12 La Jomadk, "tisgaron a México 17 mitiones de turistas®, México, 18 de mayo de 1883, pig. 7.
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El éxito de México en Furopa se debe fundamentalments a dos razones: En primer lugar al enorme
interés surgido cn los altimes aflos de parle de los europeos por conocer I cultura prehispinica y
colonial, y en segundo lugar, debido a que ta poblacion curopea experimenta una gran eatabilidad de sus
monedas frente al dlar y por consiguiente un beneficio cambiario en relacién al peso mevicano. Esto
implica para los turistas curopeos un abaratamiento de los servicios en términos cambiarios (dc cambio de
divisas) y Iogicamente mayor facilidad y economia para viajar y prolongar la estancia en México.

En ¢l caso especifico de Alemania, eg valioso mencionar que es, actualmente una de las potencias
econdmicas, industriales y comerciales mis importantes del mundo. La ¢conomia alemana ha

evolucionado a pasos agigantados cn los dliimos afios y ha experd do una ion ccondmica y

comercial a nivel internacionat.

La reunificacién alemana ha sido un proceso politico-social y economico trascendental para
Europa y el resto del mundo, pucs s¢ presenta un acoplamiento de una nacion dividida por mis de 30
afios a causa dc su derrota en la Scgunda Guerra Mundial, razon por 1a cual sc instituyeron dos sistcmas
de organizacion socio-econémico-politica muy diferente una de otra.

Esta reunificacion ha tenido un alto costo social y pelitico, sin cmbargo, ha mostrado ser benéfica y
scguramente fortalecer aun mis la cconomia germana thuc se vislumbra en un futuro muy prometedora.

El nivet de ingresos de la poblacién econémicamente activa es elevado y consistente, la inflacion es
casi nula y por lo que toca a los malarios y precios de bicnes y servicios, ¢s equilibrada y permite el ahorro
de 1a poblacion.

Todos estos aspectos contribuyen a destacar a Alemania (unida) como una nacién atractiva con la
cual conviene hacer negocios. Deben ampliarse por ello las campaiias promocionales turfsticas en ese pais
a fin de que los alemanes sc inferesen por conocer México.

El caso de Alemania cs muy importantc pucs es un pais de enorme tradicidn turistica, sus ciudades,
museos, centros recreativos, castiflos y campifias son algunos de los airactivos con que esta nacion
cuenta. Cabe agregar que cucnta con definidos y cficacez programas de turismo social para que los
jévencs alemancs conozcan su pais y otros planes mAs de turismo social que distan mucho de los

nuestros.
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A semejanza de Alemanta, otros paises de Europa como Francia, ltalia, Gran Bretadia (Inglaterra) y
Espafia, son también paises en los que cxiste un gran potencial de corrientes furisticas dispuestas a
conocer nuestro pais. En este caso, fo mis importante que la Secretaria de Turismo y los prestadores de

servicios furisticos mexicanos deben hacer es fomentar a través de campaiias publicitarias dindmicas v

agresivas (television, prensa, exposiciones art les. arquceldgicas, gastrondmicas, efc. ), dar a conocer

los atractivos con que v fomentar asi el interés por la historia, cultura y socicdad mexicanas,

EI caso de Francia ¢s de vital importancia, pues este pais constituye uno de log principales destinos
turizticos del mundo, en particular su capital Paris, pues ¢s cuna de una ancestral cultura curopea, donde
se concentra un riqusimo patrimonio cultural y artistico de la humanidad, por cjemplo, sus grandes
palacios como Versalles y monumentos arquitecténicos como la torre Eifel o la catedral de Notre Dame,
importantes muscos donde apreciar la pintura y escultura como el Musca de Louvre y teatros.

Paris como gran ciudad cosmopolita, cuenta con sitios atractivos, cuenta lambién con prestigiadas
galerias, pascos y parques como ¢l Trocadero v los Invilidos ¢ importantes avenidas que dan cabida a
comercios y restaurantes como ¢l Cartier Latin o Barrio Latino.Cuenta ademis con una intensa vida
nacturna ¢n cabarets infernacionalmente famosos como lo son el Moulin Rougg, ¢l Lido v ¢l Crazy Horse
y casinos como ¢l Club de Paris.

Francia cuenta con hermosas playas v paisajes, sobre todo las del sur del pais en pleno Mar
Mediterrineo, regién flamada en su conjunto Costa Azul (Cote D' Azur) visitada afio con afio por miles
de turistas franceses y de otras partes del mundo principalmente de Europa.

Es entonces bajo este panorama, encontramos que Francia es un pais que cuenta con amplios
recursos que lo convierten ¢n un tradicional destino turistico, su poblacidn es, en un amplio sentido,
homogénea y con una arraigada cultura, por lo que como turistas en otro pais los hase ser muche mas
exigentes. Sin embargo, crco que nuestro pais cucnta con las condiciones adecuadas (infraestructura,
conciencia y cultura furistica, efc,) para recibir a estas corrientes turisticas y satisfacerias plenamente
brindandoles un buen servicio.

Estamos scguros de que México cs para los francescs un pais muy interesante, lleno de misticismo

vy de prandes atractivos turisticos, todos ctlos diferentes a los que s¢ encuentran en I'rancia o ¢l resto Jde



Ewupa. Las zonas arqueolégicas son una mucstra de que Mékico ticne mucho que ofrecer al turista
francés, Nucstra cultura ¢s historica y socialmente muy diferente a 1a de Francia, fo que resulta mis
afractivo para esios visitanies.

‘Aungue México resuita un pais muy interesante para un gran nimero de franceses, es indispsnsable
fonalecer fa ditusidn de estas culturas. wadiciones y sitios turisticos arractivos envre ambas naciones™(73), por tanio,
debemos diseitar estrategias mis eficacez para dar a conocer af turismo francés 1 befleza de nuestras
playas, zonas arqueoiSgicas, ciudades colonisles, asi como Ia cxtensa gams de culngas, arfesanias y
gastronomia,

Frantia como 1a mayoria ds fos paiscs micmbros do la Comumidad Econdmics Europea (CEE),
cuenta con una economia estable, su poblacidn tiene un nivel de vida bastante aceptable que les permite
Hevar una vida regulammente decovows, que incluye fa disponibilidad de recureos pars viajar, El franco
francés como moneda dura, se ha revaluado y consolidado cn fos dltimos aflos frente al dbfar
ceataduriidense, Jo que ha permitido consiguientemente in equalibrio y catabifidsd ccondmica, ademis de
permitirle ograr una expansién comercial sobre todo entye los paftcs de Eusopa, Asia y Aftica.

Inglaterra ey olro pais con gran tradicion tuxistica y con grandes rig ol csle miAno campa, tan
solo basta con inencionar que cucnla con umas rica historia y con cdificacioncs ko bastante beflas y
antiguss para considerlas 1no de Jos grandes patrimonios de {3 humanidad. Los castillos medicvales v el
sabor de antailo y bo modemo de sus ciudades y pucrtos como Liverpool, Manchester, Birmingham y pos
supucsto Londres, Cucnts con un gran nlanero de Museos y con henmosss Universidades y Colegios de
alto prestigio. Las playas ingkesas aunque frias no dejan dc scr hermosas ¥ sus paisajes bastante

Es Inglaterra ofro paig con el que es muy importante fomentar el intercambio tuistico con nuestro
pais, sl ceonoma ca bastante sdlida v por tanita su poblacidu cuenta con un poder sdquiaiivo suficiknie
panpodcrdixﬁuhrdcsusﬁwimﬁmnddpah.

73 Jean-Claude Dut Cansejere Turistico del Gob Franchs, fAwenicn sobve Tunsmo y Comenss

AR MK y France. Chmara Franca-Mex de Ci Mérico, fetwero de 1968, minstana.
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En realidad ¢l intercambio de las comientes turisticas cntre csc pals v México ¢s escaso, sin
embargo, es importantc scialar quc "es considerablemente mayor ol nimero de mexicanos que visitan fa Gran
Bretaiia (Inglaterra) al nGmaero de britinicos que visita Misdco™(74) . Por esta razin, la Secretaria de Turismo,
los operadores de turismo, hoieles intemacionales v lineas adreas deben coordinane en un proyecto
comun altemativo a fin de invitar y promover profusamente al turismo inglés a visitar nucstro pais.

Por otro Lado, [talia cs tambicn un pais al que gran nimero de mexicanos visita por su tradivién
cultural antigua y su espiritu roméntico, poético y antislico y pocos son los italianos que nos visitan.

Ttaia ¢s sin duda, un pais que cautiva al mundo por su gran riqueza historica y cultural. Es un pais
ancestral, ticrra de los césares, centro-capital de antiguo imperio romano, cuna de la cultura latina, ticrra
do grandes artistas y genios, pais de grandes palscios v monumentos, cuna vy sede de 1a iglesia catolica,
por tal motivo, cs visitado cada afio por millares de personas, principalmente por ese¢ gran conténido
cultural ¢ historico. Entre las ciudades mis visitadas se encuentran Venecia, Piva, Florencia, Nipoles,
Turin y sobre todo Roma, Ciudad del Vaticano ¢s un caso excepcional pues ¢s un Estado independiente
dentro del Estado ltaliano y ¢s una de las ciudades visitadas por millones de ficles catilicos cada ado. Es
ademds, un pais que cuenta con hermosas playas, zonas montailosas (Ios Alpes italianos), campiiias y
ofros centros de recreo.

La repablica italiana al igual que otras de Europa, es un destino turistico tradicional, la industria
turistica de csc pais cald va consolidada, experimentada v desarollada.

Los rcsponsables del turismo en nuestro pais (volvemos a insistir), Jeben de hacer un csfucrzo
encomisble para impulsar y dar a conocer los atractivos de nuestro pais 3 través de una campaita
publicitaria internacional que legue a Europa,

74 Se calcula que por cada tres mexicanos que visitan el Gran Bretaiia, un brithnico visita México. Fuente:

Boletin turisécs # 18, Secrataria de Turismo, Miaco, 1987, Pég. 4.
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Otros paises curopeos que debemos considerar de suma importancia pars atraer urismo y
desarvollar nuestra industria turistica son: Holanda, Bélgics, Austia, Suiza, Succia, Dinamarca,
Finlandia, ¢tc., pues estos poscen cconomias bastants sdlidas y pueden aportar divisas 2 nuesiro pais por

concepto de servicios turisticos prestados a csos visitantes,

3.4.2 Japény el Lejano Oriente

Japim es hoy por hoy una de las potencias industriales, coondmicas, financieras y comerciales mis
importantes del mundo entero,

Inmediatamente despuds del fin de ba Segunda Guerra Mundial, Japon se hubia desplomado cn
todos fos aspectos anteriormente enunciados, aunando a ésto, un desmeronamiento moral y humano por
lva trigicos sconecimientos d¢ Hiroshima v Nagasaki, ciudsades brutalmente destruidas por L bombas
atdmicas lanzadas por las fucrzas de los Estados Unidos que dicron fin a csta segunda conflagracion

dial con L2 rendicidn incondiciunal de las fucrzas del Eje conformadas por Alemania, Japdn ¢ Itatia,

Japdn padecié la muerte de millases d2 personas y un considerable nimero de heridos gravemente, sin
contar claro, a quiencs posteriormente enfermaron presentando sintomas de cincer en pidd, viceras,
esterilidad y dailos & otres Grganos a causa de la radiacién nuclear que despidicron dichos artefactos,

A pasar de este lamentable hecho. en [a nacion nipona persisitio ¢f espiritu patridtico ¥ nacionalista
de su pueblo, Con tenacidad y gran esfucrzo, se logrs reestablecer ef orden social, politico y econdmico,
misme que a fa rendicion incondicional del Japon, promovicron los paises aliados (Inglaterra, Francia y
fos Estados Unidos) con ¢! Plan Baker de asistencia y reconstruccidn de los paises vencidos ¢n la guema,

En 1947 se inicié con energia la reconstruceion del pais con fondos prestados (del Plan Baker) ,
mismos que no podrian ser utilizados para ¢f rearme. La tarca fue ardua y costosa para esa generacidn,
pero también fug fructifers v bien reocompensada. Jzpdn cu pocos ddos no tan solo logrd recomstnar lo
destruido, sino que se superd por mucho lo anteriormente existente. En los aflos 60, ¢l Japon inicié un
incyerado desarolio industrial v crecimiento ¢condmyico, Jo que posterionmente hacia los siios 70, s
reflejaria cn una revolucion tecnoldgica mundial auspiciada por Japdn y scguida muy cerca por las demis
potencia industriales como los Estados Unidos, Inglaterra y Francia,
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A pattir de entonues, Japon ha mostrado un nivel de desarrollo a gran escala, gracias 3 la disciplina
y concicncia nacional de su poblacion. Es ahora, por ello tna gran potencia que a pesar de carecer de los
recursos naturales mis imprescindibles para su desarrollo tales como petrdleo, ticras para agricultura,
debido a su limitado fermitorio por ser éste un espacio geografico constituido por un archipiélago ¢ islas
contiguss, ha logrado cun ingenio allegame de materias primas, procesarlas v domimar grum parte del
mercado tecnoldgico {sobre todo ¢n el drea electronica, automotriz y de ens¢rcs menores) y sontrolar
también desde la bolsa de valores de Tokio, los indices intemacionales de precios de muchas mercancias
y productos.

Actualmente cuenta con una economia por demas sélida, lus bancos y casas de bolsa juponesas son
de las principales en el mundo ¢ntero. "El salario anval promedio per-capita que se percibe en Japén es de
aproximadamente 28 mil ddlares” (75), aunque en verdad el costo de 1a vida ey directamente proporcional a
los salarios (cs decix, a sucldos altos, precios igualments altos). Esto implica la gran recirculacion y
distribucién del capital, lo que supone una posicion socio-ccondmica entre ls poblacion mis o menos
homogeénea.

Es por lodas catas razones, que Japidn es un mercado turistico potencial muy importante para
nuesiro pais, para el cual es fundamental allegarse de corrientes tunisticas japoncsas ¥ propicias entre ellas
un especial interds por conocer nuestra cultura. El resultado de este esfiterzo serd seguramente
satisfactorio y dc cnormes beneficios ¢condmicos para México.

Debemos entonces considerar al Japdn como prioritario dentro de un programa de promocion
turistica infernacional y esforzamos por hacer de nuestro pais un sitio vacacional preferido por los

japonescs y para los turistas de otros paises del Iejano oriente como Korea, Singapur v Hong Kong.

15 JAPAN £¢ es, Fi iat M *Sociat E y Today", Tokio Financiat Center. Japan, 1989,

pig. 13.
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3.4.3 América Latina

Latinoamérica s¢ compone de 34 paiscs. Es una gran region subcontinenial cuya importancia recac
en sus aspectos sociales comunes y predominantes, tales como lengua, raices éticas, cultura, religion,
cle, Casi lodos estos paiscs, aunyue cucntan con personalidad v caracteristicas nacionakes propias,
coinciden en muchos sentidos.

El aspeclo socio-ccondmico es también muy semejante entre los paises latinoamericanos. En
general, estos paises se cncuentran en vias de desarrollo, es decir, pertenecen al lamado grupo del
“Tercer Mundo®, lus cuales tenien en su mavoria altos indices de endeudamiconto cun organismos
internacionales de cardcter financiero como ¢f Fondo Monetario Intemacional (FMI) y ¢f Banco Mundial.
Los paises con mavor deuda extemna son Brasil, México y Argentina, scguidos muy de cerea por otros
tantos como Ecuador, Nicaragua, Venczuela y Uruguay.

En cate scntido, todos los paises latinvamericanos s¢ han visto seriamente afectados por una gran
crisis econémica generalizada que se refleja en una galopante inflacion controlada mds en unos que ¢n
otros paises, un vrevienle desempleo, gobernantcs corruptos, impurtacion de productos bisicos, falla de
ahorro ¢ inversidn y constantes Jdevaluacioncs de las moncdas latinoamericanas frente al dolar y otras
divisas duras.

Las cconomiss de lLis naciones latinoamericanas parecen padecer de un aletargamiento o

adormecimicnto, eslo s¢ percibe en su cada vez mas tardado v dol p de d i

¥ su mayor dependencia de las potencias econdmicas. La concentracidn de 1a riqueza en muy reducidos
nickos de poder econdmico se hace mds purceptible al observar 1 creiente miseria v desempleo gue
COmo un gigants cincer sc cxpandc par cale subcontinente. Las politicas econdmicas debido a factores
inlcmws y externos que influyen cn los paiscs latinoamericanos, s¢ han enfocado a rosiringsr o gasto
piiblico y social a fin de aplicar mis recursos al pago de sus deudas exlemas, CUmMProNsoY econdMIcos
cuntraidos con oagaAliamos mtemacionales de crédito, En pocas palabras, fa recesion mundisl ha
paralizado las cconomias de América Latina,



La industria v ¢l comercio en la mayoria de estos paises ha suftido una aguda confraccion
econdmica, debido a la apertura de sus cconomias a Ia expansion intemacional e otros mercados y
capitales, lales como ¢l de los Estados Unidos, paiscs curopeus v Japon.

Meéxico es un importante pais en América Latina, podriamos afirmar que es lider en muchos
aspectos de dreas de la production tales como ¢ petrdleo, minetia, apicultura ¥ olras muchass actividades
como ¢l turismo.

Sin embargo, la cvonomia mexicana ha experimentado muchos reveses dentro de este contexto de
desarrollo "en pléno”, un muy buen cjemplo de la situacién antcriormente descrita cs que bajo 1a
adhesion de México al Tratadv Nottesmericano de Libre Comercio con Canada y los Estados Unidos, el
cual tendrd, sin duda alguna y a nucstio juicio, cfectos mds perjudiciales que benéficos, debido a que
nueatro nivel de desarrollo industrial, comervial v financiero es débil aun para competir con el de jos otros
dos paises, por consiguicntc nuestras cxportaciones reales (de productos) se contracrine y nos
convertiemon maquiladores, cxporiadores de mano de obra baata, proveedores de materia prima y
comdituiremos un buen mercado para fos productos de importacion.

Tomando el gjemplo anterior, podemos apreciar ef nivel al que fienen que competic los paises
Iatinoamericanos y en nuestro caso pamicular México en la presente coyuntura ¢n los distintos sectores
productivos incluido cf urinmo,

La actividad turistica en América Latina en general os incipiente, en cuanto a su dezamollo, sin
embargo, ¢n algunos paises como Argenting, Costa Rica, Peru, Venessels, Usuguay v México, se ha ido
sonsolidando de forma por demis satisfacioria. En estos paises, sc ha impulsado mucho esta actividad
por ks miiliiples hencficios que ¢éxta produce fales cumo generacion de empleos, "uso racional” de loa
recursos y beflezas naturales, captacion de divisas, etc.

El miercambio de cofrientes furisticis onfrc los paises llinoamencmnos son eventuakes,
incosisientes y poco numerosos. Una de Ias razones primordiales de csta situacion ca que en lodos los
paises mencionados se suffen graves crixis economicas que impiden que éste pucda tevarse a cabo. Solo
un gripo muy veducido de taristas pudientes Jde algunos de cstos paiscs cuentan con suficientes recursos



para licvarlo a cabo y paraddjicamente, éstos prefieren realizar sus viajes 2 Europa o a los Estados
Unidos.

Durante fa década de los 70's sc discutié mucho en la cafera potitica laincamcricana un gran
proyecto de integracién econdmica y comercial. Sin embargo, dicho proyecto queds en un mero
pensamiento utdpico como el mismo suedo bolivariano colmado de buenos anhelos, cooperacion,
respeto ¢ igualdad juridica entre las nacioncs latinoamericanas cn pro de un bicriestar comn, lo que en
cuanto a nuestro interes, scguramente scria benéfico para el turismo de estc subcontinente.

Hasta ahora, después de 20 afios, fa solidaridad y cooperacién latinoamericana ha sido poco
efectiva y viable. Los obsticulos son muchos para Jogrario y todo cllo es resultado de presioncs extemas
que cjercen potencias cxtranjeras en ¢l aspecto politico y econdmico {principalmente los Estados Unidos)
hacia fos paiscs fatinoamericanos mis débiles o con mayores compromisos econdmicos (endendamiento
externo).

Por ofro lado, muchos dc los pafscs latinoamericanos han sufrido violentas y sanguinarias
dictaduras, tales son los casos dc Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay y Perd, que sc vicron scriamente
marcados por la bota militar. Asimismo, otros pequeiios paises en transicion hacia la democracia, aun con
mGitiples problemas econémicos y politicos en Centroamérica como Nicaragua, Guatemala, E1 Salvador
y Honduras, sumando a cstos Colombia y Venezuela, paiscs del cono sur que aunque cuentan con una
"préspera” cconomia sufren constantemente inestabilidad politica por parte de facciones beligerantes o
frentes politicos que rivalizan viokeniamente entre si. Todo esie panorama manificsta un cstado de
incstabilidad social, En muchos de catos paiscs las guerrillas forman parte de 1a vida cotidiana y ponen a
[a poblacion civil a vivir bajo constante tensidn y micdo a 12 mucrte sorpresiva,

Los factores que cnunciamos anteriormente constituyen sin duda una bamera que obstaculiza la
armonia entre las naciones de estc subcontinente, pero mas grandes son aun los probicmas de hambre,
miseria y enfermedad, por citar solo algunos, los que acechan por igual a nuestras sociedades dia con dia.

Frente a estc oscuro panorama, nucstios paiscs se han esforzado por progresar, el desamoilo
econdmico de las naciones latinoamericanas ha sido doloroso y costoso, Es en parte por esto que
dificilmente podra Bovarss a cabo a corto o mediano plazo una integracién latinoamericana,
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Vohiendo nuestros ojos nuevamente al seclor turistico, cs importante referir que 1a mayor parte de
los paiscs latinoamericanos, entrc cllos: Argenfina, Brasil, Costa Rica, Uruguay y Venczucla, han
desarrollado (al igual que México) la actividad turistica de forma notable, debido cn primer lugar a que cl
fenémeno de la internacionalizacién turistica s¢ ha manifestado intensamente, gracias a la apertura
cconiémica y comercial que han tenido cstos paises, lo que consecucniemente ha incrementado la
inversién extranjera en el sector.

Es necesario destacar, que estos paises rivalizan junto con México por captar el mayor nimero de
commicntes turisticas cxtranjeras (principalmente estadunidenses) y quu eh esta Area y en ofras
tantas como las do productos semimanufacturados y agricolas, dondc nuestros paiscs compitcn mis
agresivamenic.

Exsta libre competencia en el turismo y otros sectores industriales, ha sido benefica en cierto modo
pucs ha obligado a muchos paises a mejorar ta calidad ¢ incrementar la cantidad de sus productos para
{anzarfos a un mercado internacional (altamente competitivo).

México, como lo hemos reiterado "es unc de los palses latincamericanos con un indica de crecimiento

mis elevado que el de olros paises de la regién, aunqua también tiene una de las deudas més elevadas y cuyo
monto excede ya los 110 mil millanes de dblares® (78).
Durante los tres afios que han transcurrido de csta década de los 90's, México ha parecido presentar un
desayyollo econdmico Jento y pobre. La economia del pais sz ha contraido constantemente, 1a inflacién ha
gencrado incertidumbre ccondmicay ha incrementado las tasas de descmpleo y miscria. Aunquc para los
mcdios informativos y las instituciones oficiales como la Sccrctaria de Hacienda, Secretarfa de Comercio
y Fomento Industrial, Ia Comision de Vigilancia del Pacto para la Estabilidad y 1 Crecimiento

76 Elindics de crecimisnto econdmico de Mévico entre 1889 y 1990, alcanzt o 7%, segiin el Banco de

México, J1frme Anual 1990, B de M, febrero 1981, pig, 36.
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Econdmico y el Banco de México, Ia inflacidn fue del 18.8% anual durante 1991 y para ¢l afio de 1992
de 11.2%, csperando que para diciembre de 1993 Usgue solo al 9.9% mediante un control en ¢l
incremento de precios y una restriccion o congelamicnto de safarios (sobre todo cl ridiculo salario
minimo). Por todo esto es factible comprobar que vivimos la crisis mds grave de toda Ia historia
econdmica de nucstro pais, pues [a inflacién real, aquella que cxiste no en los documentos sino en la vida
misma, supera por mucho los niveles declarados por las instituciones oficiales.

El gobiemno salinista afirma que 1a inflacion se ha ido conteniendo paulatinamente gracias a las
politicas econdmicas destinadas a restringir ¢l gasto piiblico y social, Por otro lado afirma también que se

terid.

csla go do un crecimiento dmico derivado del impulso a las cxportaciones y que con
¢l Tratado Trilateral de Libre Cemercio se vistumbra un desarrollo econdémico de nuestro pais,
Es interesante destacar que los pafses latinoamericanos en su mayoria sufren de problemas similares

al de México en el aspecto econfmico, ¥ si echamos un vistazo al proceso de desarrollo turistico en el

que 8¢ encucntran observaremos que “el negocio del patimonio turistico mundial se liza en los pafses
industriafizados (Estados Unidos y Europa Occidental, basi ), pudiéndose afirmar que los ingresas obtenidos
por esas naci son paratr qui " alp taje del Producto Intemo Bruto mundial que tenen
bajo su contral” (77).

Los pafses industrializados son solo “el 13 por ciento de la poblacién del planeta y dicho porcentaje se
apropla el 80 por cianta de los ing proced deo la actividad tulstica mundial (78).

Con esto podemos obscrvar como México, al igual que otros paises de Aménica Latina, no ¢s
ducfio absoluto de 1a actividad turistica que Iicva a cabo, comparte intercses con los de otros paises, pero

8i no fuera asi no sabriamos que sucederia con esta actividad.

71 Getino, Octavio, Tursmao y Desarrollo en Amdrica Latna LIMUSA, México, 1987, pig .54,

78 ibid.
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La crisis nos obliga a afinar la eficiencia para producir mas y mejor, y ésta y la recuperacion de la
competitividad que las devaluaciones le dieron a los precios de Jos servicios mexicanos, nos colocan en
una situacién histérica de oportunidad en la que podemos competir mundialmente con ventaja, Sin
embargo, es importante scfialar que nucstra actividad turistica durante la segunda mitad dc los afios 80's
tuvo diversos problemas que la afectaron v que hasta ahora prevalecen, estos surgieron justamente con ¢f
Boom turistico en México, los scrvicios se encarecicron y no corresponden necesariamente a los precios
que s¢ tienen que pagat por éstos. Por tanto, debemos tomar en cuenta que precio y servicio forman un
binomio de correccidn y abstraccibn que se ha desarticulado porque nucstros precios han subido y la
catidad de nuestros servicios bajado. Esto tendra que ser analizado y corregido o de lo contrario, nuestros
servicios demeritaran alin mas hasta provogar una ireversible crisis en <] sector.

Es indispensable entonces, fograr grado éptimo de calidad en la bisqueda de Ia excelencia en los
scrvicios que se prestan a furistas nacionales y cxtranjeros en Meéxico, a fin de lograr un fvgar reconocido
en el Mercado Tunistico Internacional, offeciendo un producto turistico de wverdadera calidad tofal.
Aunado a ésto, cs importante ajustar los precios por sesvicios turisticos a niveles razonables. En cuanto a
fa paridad peso-dblar, 1a situacion monetaria se ha convertido en un gran atractivo que, on tanto las
medidas burocriticas det control de cambios no alejen a los turistas, pucda permitimos una répida
recuperacion y cousiderando la parte formada por los viajeros estadunidenses, podemos vemas
favorecidos si la economia de los Estados Unidos, ahora en recesién se recupera y si conservamos
precios atractivos y compctitivos 2 nivel intcrnacional, no nos referimos a malbaratar nucstros scrvicios

turisticos,
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3.5 Perspectivas del Turismo Internacional de México

Hasia csta ctapa de nuestro trabajo hemos encentrado a iravés de la investigacion de hechos
turisticos en América Latina y en especial en México, que 1a actividad turistica es benéfica y favorece al
desarrollo ¥ crecimicnto econdmico de nussiros paiscs, aunque a su vez conllcva fambién algunos
aspectos poco descables que enunciamos anteriormente como lo son: una excesiva inversion extranjera
en ¢l sectar, 1a transferencia de ingresos por concepto de servicios turisticos hacia el extranjero y los
procesos de transculturacion que se dan al interior de los paises en donde se desarrolla fa actividad.

El propbsito de cste apartado cs resumis y destacar los aspectos mas relevantes de la actividad
turistica mexicana como un gran "ente” que engloba una seric de fendmenos econdmicos, sociales,
politicos y culturaics actuales y predecibles para el futuro.

Nuestro pafs transita desde hace poco mis de dos décadas por un periodo de incertidumbre v
transformaciones econdmicas muy importanics. La industris petrolera por una parte, comatituyéndosc
como fa base y pilar de nucstra modema industria y del comercio internacional. Asimismo, como
principal fuente de divisas. Por otro [ado, tenemos a 1a actividad turistics que también es un importante
generador de divisas, cmpkeos direclos ¢ indirectos y de igual modo impulsor do otras industrias
relacionadas con &sta como lo cs a de la construccin, los transportes, etc.

Deseo hacer énfasis en que son muchas las actividades econdmicas que deben mejorarse en
cantidad y calidad para poder ser capaces de competir dentro del  Tratzdo de Libre Comercio con
Canadi y los Ectados Unidos, y justamente en este sentido es en el que concentraremos nucstra alencidn
en ¢l presento apastado, refiriéndonos cspecificamente al turismo sin dejar do reconocer I importancia
que lienen dreas como la agricuitura, La industria de 1as manufacturas y los servicios.

Con plena conviccidn podemnos afirmar que la Industria Turistica ha sido para México un sector
ccondmico “prospero”, Jas inversiones dircctas ¢ indirectas, nacionales y extranjeras ac han incrementade
notablemente y cato responde en gran paste a las medidas que en materia de inversitn ha promovido el
gobierno mexicano a ravés de instituciones de crédito y promotoras del sector como lo es FONATUR, a
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través do la cual ofrece facilidades y beneficios fiscales a los inversionistas, sean estos nacionales o
extranjeros. Esta politica ccondmica pucdicra parecer muy cfectiva y sobre todo benefica, sin embargo, la
prosperidad que suponc pucde ser objeto de dudas y nos incita a cuestionar 4A quién beneficia en
realidad la industria turistica?, ;Qué ventajas obticne nucstro pais al promover ¢l desarrollo def scctor?,
4En qué forma contribuye Ia actividad turistica al desarrollo econémico, social y cultural de Méxica?.
Estos cucstionamicntos son mas que imporiantes para analizar la verdadera situacién que presenta la
actividad turfstica en México.

Hacicndo una reflexion de cada interrogante en particular y basado en la experiencia de nuestro
trabajo, intentard revelar gu real condicion.

Serfa poca ético decir que la actividad turisfica en nuestro pais titne en su mayor parte aspectos
negativos debido entro ofras razones a que solo beneficia a quienes invierien en cl sector y de ninguna
Manera reditiia algin beneficio a los que no se relacionan directamente con ésta. Reconocemos que es un
scctor bastante lucrativo para quicnes como negocio lo mancjan y que "honestamentc” aprovechan el
"ocio” de 1a sociedad para sacarle provecho (¢l ocio es considerado 2qui como tiempo de esparcimiento o
descanso). Sin embargo, tambicn se debe reconocer que ¢s una actividad perfectamente justificable en
términos sociales, ccondmicos y culturales, pues cualquicr sociedad requiere de loa servicios que el
turismo como actividad ofrece para poder desarrollarss, la gente necesita descansar y disfrutar en lugares
idéncos para cllo, el descanso de unos proporciona trabajo a otros, por tal motive 1a actividad se justifica.

I PRy A,

ni -] ble porque permite la recirculacion y redistribucion de ingresos, es decir, fa

circulaci6n de los dincros de las grandes ciudades a sitios turisticios gencrando asi también nucvos polos
poblacionales.

Las ventajas que obticne nuestro pais al desamollar csta industria de servicios, pueden sor muy
variadas, entre eflas, la de promover sectores altemativos, sobre lodo aquelios que tradicional ¢
histéricamente sc han pretendido consolidar, como lo son I agricultura o ganaderia, sectores que s han
visto desprotegidos y en crisis profundas, y que podrian coadyuvar a una autodeterminacidn econdmica.

ESTA TESS WD DERE
SR DE LA Bidtidlich
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4. LA INDUSTRIA TURISTICA NACIONAL EN LA ENCRUCIJADA
HISTORICA DEL MEXICO CONTEMPORANEQ

4.1 El Turismo Internacional de México como factor estratégico

de la economia presente y futura

Hasta esta ctapa d¢ nuestro trabajo e investigacion hemos encontrade a través de la revisidn de
"hechos turlsticos” en América Latina y en especial en México que b industria turistica ha sido benefics y
favorable en cierto sentido para el desarrollo econdmico, social y cultural, aunque, igualments conlleva
algunos aspectos poce deseables (par omitir nocives) que enunciamos ya cn los apartados anteriores,

El propésito dc este apartado cs resumir y destacar los aspectos més relovantes de la actividad

turistica mexicana y los efectos intemos y exiernos de este gran "ente™ que engioba una serie de

fend econdmicos, sociales, politicos y culturales, actuales y futuros.

Como hemos revisade, niestro pais tradsita por fo menos desde hace poce mis de dos décadas por
un periodo de incertidumbre y transformaciones econdmicas. Tenemos por una parie, que ia industria
petroera se ha constitu{do en 1a base de nucstro desamvollo industrial y comercial en los smbitos nacional
e internacional, pues se le considera como principal vecurso natural y genetador de divisas, Otros
sectores, tambidn importantes, son L industria automotriz y 1a de semimanufacturas, mismas que se han
desarrollado a través de maquiladoras ¢n cf norte y centro del pats.

La tiberalizacién de precios de diversos productos agricolas y elaborados, ha sido provocada
principalmente par upa intersa compelencia entre bienes nacionales y de importacién cuyos precios no
distan mucho pero af 1a calidad,

Nuestro pais transita por un proceso paulatino de preparacién hacia una nueva experiencia politica
y econbmica como lo es e Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canads, que desde
1990 sc ha manifestado como ¢l preludio de una de las obras s importantes de 1a administracién Bush
y Clinfon, tarea nada fhcil por 1a complejidad de int particularcs dc cada uno de los paises

firmantes. Lo cicrto es que con este acucrdo comerciat sc ha creado ¢f mercado comiin mds grande del -
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mundo y sin Tugar a dudas, expresa la olara politica expansionista Je los Estados Unidos respecto a
Meéxico y el resto de América Latina a través de polfticas econdmicas y tratados comerciales.

Bajo este contexto, podemos percibir que México sc enctientra en una dificil posicion politico-
ccondmica. La situacion econdmica de fos ltimos 20 afios ha determinado a8 acciones politicas de
nuestro pais. S¢ han gestado miltiples cambios entre los que estdn la nacionalizacidn y la posterior
reprivatizacion de 1a banca comercial, la desincorporacion v venla de empresas piblicas o paraestataies, la
modificacién y reformas al articulo 27 constitucional sobre la tenencia, posesion y enajenacidn de 1a
tierra, la modificacion a la ley de Inversiones Extranjeras, los ajustes v reordenamientos ¢n la
administracion del gasto piblico, cte.

Todas estas transformaciones han sido cruciales en la historia del México contempordneo y sc
entremezctan mostrindonos un panorama confuso y dificil.

Los factores que mencionamos se han ido manifestando de mancra coyuntural v han magcado los
rumbos gque sigue el pajs en ef presente y futuro.

La actividad turfstica nacional ¢n este sentido ocupa un lugar fmportante, pues en ella estin
contenidos aspectos ccondmicos, sociales y culturales sin dejar de lado' los politicos aunque dstos scan
poco visibles. Esta mezcla de aspectos cs precisamente la que hace que la actividad turistica sea un factor
importante para ¢! Gobierno Mexicano. En primer término porque el turisino come actividad social,
enmarca a la sociedad mexicana en conjunto; en segundo se refiere al aspecto cultural, que identifica,

distingue y define importantes situaciones de nuestra politica nacional y exterior y por ullimo, en Jo

econbémico por ser una actividad con grandes posibilidades. como important
porque México cucnta con grandes recursos y privilegiada situacién geografica, viéndose favorecido con
hermosas playas, diversidad de climas, tiquezas arqueoldgicas, folclore variado, etc.

Muchas actividades econdmicas han sido Ultimamente apoyadas por ¢] gobiemo mexicanos para
estimular su crecimiento a través de créditos, facilidades fiscales u otorgamiento de concesiones, Tales
son los casos d¢ 1 industria maquiladora, pesca, metalirgia y de semimanufacturas,
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Como ya hemos revisado, muchas de las actividades ccondmicas de nucstro pais s¢ han
desarrollado en pran paste gracias a la inversién extranjera directs. En ¢l caso del sector turismo, la
inversidn extranjera ocupa un lugar esencial v en gran medida, la expansion de la actividad, se debe a
clls, la inversién se ha convertido ¢n picdra angular de la cstrategia do expansion turitica. Asl pues,

CMCONITAIMOs QU "en ocasiones los programas de inversidn para el turismo se ofiginan en zonas an ias cuales ol

slsmanto de decisién no es fa calidad de los ivos ni las prioridad i de orden soci dmico, sino
las contundentes posibiidad ionales que ofrece el ds dores, sea. porfa de (a zona
a ésle, por las grandes facilidades que eila tiene para el arnibo y estadia ce fos visi © por la combinacién da

ambos: de manera que [0 ProOYectos $8 cONCIDEN Dara IUGAres QU L0V S/ Misma: destAtAn COMS turisticos. & pesar

de la clasificacién técnica que se lleve a caba o de {as prioridad i blecidas. Este es el casa ge

aqualios centros que ya esthn en funcionamiento y tenen un creciMisnito fatural para los cuales se elaboran
inversiones de regulacion y fomento” {78). Por tal motivo, podemos scilalar que la inversidn es la que
determina las prioridades para su aplicacion,

De esta reflexion pademon partir para scilalar que un factor importante de la crisis gencralizada de
nuestro pais s¢ debe fundamentatments a una crisis de inversion, La productividsd s mide en términos
de trabajo y &ste a su vez de a invensitn y simplemente, si no existe inversion, no se generan emplkos y
por consiguiente no habri productividad v sin duta es imposible lograr ¢l crecimicnto y desarroilo.

La invensién pliblica o de! Estado, s¢ ha reducido gradualmente en 1a economia de nuestro pafs.
Segun la administracién salinista, medianic la politica de reprivatizscidn de cmpresas paracstatales se
huzca oblener recuraos para canalizarlos hacia otros sectores prioritarios de la economia, como 1a
agriculfura, mineria y semimanufacturas a través de prognmas como ¢l de Empresas en Solidaridad,
misymo que consideramos ha gido poco eficaz y no ha sido capaz de satisfacer 1as necesidades de empleo
y productividsd de 1a mayor parte de 1a poblscién del pais . El sector privado, en tanto, ha sido el
principal beneficiado con ¢stas politicas y sin querer correr riesgos, ha invertido celosamente o dejado de

invertir en Arcas que no comprucben scgura rentabitidad.

79 Heméander, Edgar A. Fropeais Tursscos, Edit. Trillas, Méxica, 1968, pég. 22,
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En este apartado nos referimos a Ia actividad turistica como fastor estratégivo para Mixico pues
data sugicre mversion v por consiguiente empleo v productividad. Desgraciadamente la inversién ha sido
principalmente extranjera, lo que significa que las ganancias o wiilidades percibidas por concepto de
turismo se transfieren a los grupos inversores extranjeros. Eato obviamente resulta en un debilitamiento
de nuestra economia.

Para que la actividad turistica sea verdaderamente benéfica para nuestra economia. hemos

planteado fos siguicntes aspectos:

1) Considerar a la actividad turfstica como una alternativa ccononiica viable y -

con potencial cconémico;

2} Priorizar a la invenion como clemento clave para ¢l de desarrollo de cualguicr

actividad econdmica, en este caso, ¢l Turismo;

3) Incontivar y promover [ inversion nacional en la actividad turistica a través de
beneficios fiscales v programas de crédito a fin de evitar la fugs masiva de ca
pitales;

4) Discilar y ejecutar una politica de control eficicnte en materia de inversion ex-
trafjjera, que ademids promueva v facilite la participacion de inversionistas me-
xicanos en la inversién multinacional.

5) Mayor participacion y apoyo de la SECTUR y FONATUR a inversionistas

mexicanos ¢n la creacion de los nuevos polos de desarrollo turistico, tambicn
denominados megaproyectos;
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6) Disedlar y poner ¢n practica una campasia efectiva de proniocidn furistica en =
Meéxico y el extranjero para mantener nuestras corrientes tusisticas y atraer - -
otras nuevas, Asimismo. fortalecer el turismo social y hacerdo accesible a 1a

poblacién mexicana de menoves recussos, y

7) Racionalizar al miximo el aprovechamicnto de los recursos turisticos mexicanos,
pricrizando ¢l cuidado de los atractivos naturales y culturales, y fomentar 1a con-
cientizacion turdstica de quicnes se dedican a esta actividad directa o indirecta—-

mente.

Los aspecios que cnumeramos aqui no son, ni pretenden ser férmulas con las que la sctividad

turfstica cn México resuclva sus debilidades o defectos. Consiste simplemente en un planteamiento y

propucsta 2 ciertas cuestiones que a nuestro juicio deben comregirse y que pueden ser ponderadas,

4.2 La Contradiccion de fa Moderna Industria
Turistica Nacional
Siguiendo 1a linea que planteamos ¢n el apartado anterior en la que nos referimos al proceso de
adhesibn de nucstro pals al Tratado Je Libre Comercio con los Estados Unidos y Canads, y su
inminentes repercusiones sociales, politicas, econbmicas y culturales, En eate aentido observamos que b

inversidn extranjera en el sector turismo en México ha aumentado enormemente en los diez Gltimos afios

y como ia de cllo, pod percibir una expansion a gran cscala de csta actividad al infesior
del pais.

Como reiteradamente hemos seflalado, la actividad tunistica ¢s una alternativa ccondmics viable
[para nuestro pais, tiene un gran potencial de explotacion ya que con infinidad de recursos que

pucden aprowechanse ampliamente por ¢l sector.
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La actividad turistica ha sido partc importante del Plan Nacional de Desamollo (1989-1994)
elaborado por la administracibn del presidente Carlos Salinas de Gortari. En éste se plantean
principalmente estrategias y politicas a seguir para lograr ¢! desarrolle ¥ recuperacion ccondinica de
nuestro pais. Aunque el turismo aqui no 2parece como actividad estratégica para la economia, ¢s sin duda
muy importante, pues como hemos expresado, fomenta ¢l cmpleo, capta divisas, impulsa ef sector de las
comunicaciones v olras dreas relacionadas con ésta,

Revisados todos esos aspectos "positivos™ de la actividod turistica nacional, encontramos que existe
una contradiccién en su esencia. v esta se refiere justamente a que esta actividad pueds acabar con o
misma, ¢s decir, "¢l tursmo acaba von el lunsmo”, si ¢ste no es debidamente plancado. La
"autoaniquilacion del turismo® es un fendmeno novedeso v ¢n parte es consecuencia del “boom turistico”
que se gesta a nivel mundial pero en ¢ste caso analizamos su repercusion en nuestro pais,

Este fendmeno podemos explicario como un proceso natural de 1a actividad turistica, nisnua yue s¢
inicia en un determinado espacio geogrifico denominado Centro Turistico, en <1 vual s¢ desarrolla y en
torno a ¢l otras tantas actividades se desarrollan tambien. El sector comienzs asi a crecer ¥ consolidarse

tAnd

en cuanto a infracstructura, servicios, comunicaciones, increr cons 1 tc las corrientes

turisticas provenienies del extranjero o del mismo temitorio nacional. Estas corvientes necesariamente
demandardn més y mejores servicios conforme vayan creciendo. Asi se flegard a una ¢tapa ¢n ta que fa
demanda rebase a 1a oferta dada la buena comercializacion de los servicios turistivos v 1a moda del sitio
vacacional de referencia y por consiguicnte esa demanda provocard que la infracstructura tenga que
ampliarss a fin de satisfacer dicha demanda. Los precios, sobre todo en lemporadas de altas o de gran
afluencia s¢ incrementaran, para que quienes ofrécen los servicios aprovechen la demanda de dstos para
amortizar el capital invertido v obtener buenas ganancias,

Esto como lo observamios cotidianamente, ha encarecido los servicios vn los diversos centros
turisticos de México, lv que hace mis diticil al turista mexicano distrutar de su propio pais. Par otra

partc, si 1os precios no son competitivos a nivel intemacional, los tucistas extranjeros preferirin viajar a



otro [ugar dentro de su pais o visitar un tercero. Este encarecimicnto de los servicios puede provocar
entonces una disminucion de 1a demanda y por consiguiente una crisis en la actividad.

Considerando fo anterior, es impostante que los prestadotes de servicios turisticos tomen ¢n cuenla
que offecer stos a precios competitivos a nivel nacionat ¢ infernacional es benéfico, sin embargo, hay
que destacar que la calidad de los servicios s¢ relaciona estrechamente con ¢l precio v por tanlo pucden
(aunque no necesariamente) disminuir I calidad y mantenerse el precio, y esto es nocivo. Los precios de
los scrvicios deben ser directamente proporcionales a la calidad de los mismos. En materia de calidad de
los servicios, son muchos los ¢lementos que intervienen para lograr una buena o mala reputacion,
prestigio o desprestigio de un centro turistico.

Otro factor no menos imponiante dentro de lo que entendemos como astoamiguilacion del
turismo cs aquella relacionada con 1a novedad o popularidad que los sitios turisticos adquieren en un
momento dado y que a veces poco a povo pierden. En olras palabras, consiste en que al surgir un nuevo
centro turistico, los turistas preferiran visitar éste por su novedad o porque esté de moda, v no visifara
aquéllos demasiado conocidos o pasados de moda. Es entonces que las comientes turisticas en su mayoria
sc concentran en los nuevos sitios vacacionales, aunque un buen nitmero de turistas continda visitando
silios vacacionales tradicionales, como Acapulco, que ¢s un cnomne centro turistico con gran
infracstructura hotelera y de otros servicios. sin embargo, su importancia ha decrecido en los (ltimos
ailos.

Acapulco fue durante los afios 50% a 70's, el principal centro turfstico del pais y uno de los
principales del mundo. Tuvo un auge sin precedentes gracias a la inversion nacional y extranjera, que
permitio crear una sdlida infraestructura turistica,

Actualmente, centros turisticos como el corredor Ixtapa-Zihuatanejo, Manzanillo, Huatulkeo, Puerto
Escondido y Nucvo Valiarta, por menvionar sélo algunos, han desplazade a Acapulce en cuanto a Ia
calidad y precio de los senicios y quizi muy pronto en el nimero de turistas.

En la década de los 80's. con la creacidn de nucvos centros turlsticos como Ixtapa-Zihuatanejo,
Puerto Escondido, Huatuleo y Nuevo Vallarta, Acapulco ha dejado de ser tan novedoso y poco a poco

ha empezado 8 moatrar una crisis v delrimento ¢n la calidad de sus scrvicios y en el niimero de turistas,

86



En los tres iltimos afios (1999-1993) en Acapulco. se han tenido que organizar festivales poputares
Jde musica y campeonatos deportivos & fin Je atracr nuevamente corrientes furisticas nacionales y
exiranjeras. sin embargo, los resuftados en este sentido se han mostrade poco favorables.

A pesar de que Canciin sigue siendo la carta s fuerte del turismo mexicano en las costas del
Caribe y uno de los centros turisticos mas desarrolladot a nivel internagional, debemos observas que sufre
actualmiente de una crisis debida en gran pante al alto costo de sus servicios y bicnes, lo que ocasiona que
los precios de nuestros servivios no sean competitivos 3 nivel internacional. Jo que trac como
consecuencia una reduccion en el nitmero de turistas que nos Visitar y por consiguiente una contraceion
de nuestro mercado turistico.

Un elemento que es importante tomar cn cuenta en este estudio es el Je una contradiceion en la
actividad turistica nacional, que ¢ expresa en un gran auge de 1 actividad turistica en los Glimos aftos v
por otro [ado que ¢f urismo social se encuntra en un procese de crisis.

La crisis econdmica del pais ha golpeady severamente la economia de la mayor parte de la
poblacién, para la cual, los zalarios percibidos s¢ ven dia a dia mis contraidos, el poder adquisitivo s¢
giente cada vez mis minado. La mayor parte de los mexicanos aprovechamos al misimo nuesiros salarios
para poder satisfaser las necesidadcs mas elementales, viajar por placer y hacer turismo s ahora un lujo
que pacos pueden darse, la poblacion mexicana vive al dia, no hay alwrro v por consiguiente no hay
recursos para lcvarlo a cabo.

Lu expuesto anteriormente v oy altos precivs de los servicios turisticos nos hacen aseverar que

éstas son razones y fundamentos para afirmar que el turismo social estd en crisis, misma que no se

superard »i no se restituye ¢l poder adyuisitivo de los mexi



CONSIDERACIONES FINALES

El turismo como amptio conceplo es entendido como un fendmeno social de gran envergadura en
nuestro ticmpo, su notable y ripida evolucion sc debe principalmente al desarroflo de fos medios de
comunicacion y de los transportey,

Tudmmhmbiénschacmmdidocomhleoﬁaqucluponesixesnldioy'hplicﬁcadcviajar,
haciéndolo por placer®,

La actividad turistica ha cobrado tal importancia desde 1a década de tos 50's, que en ¢l scno de la
mitma Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), s¢ cred un organismo eapecializado con of fin de
regular Las actividades que realizan Jos Estados de 1a Sociedad Internacional en csta materia,

A través de cte trabajo de investigacion, pudimos advertir que L actividad turistica tiene una
enonme importancia econdmica, social, politica y cultural para México. Para ¢ gobiemo de nuestro pais,
cata actividad 5¢ ha destacado por ser gencradora v capladora de divisss, con b que contribuye a cumplir
con los compromisos financieros de pais con el exterior (pago de la deuda externa), sin embargo,
aprociamos que st contribucion no ha sido tan notable debido a que 1a riqueza huristica sc tramficre a loa
centros intenacionales de capital de donde proviencn Las inversiones.

No ¢ desdefiable que 1a actividad turistica en cierta medida ha contribuido a cquatibras s batanza
de pagos y ha permitido un crecimiento del Producio Interno Bruto y ampliar las posibilidades de
mversion, tanto nacional comu cxiranjera. Igualmentc ha incentivado ol desamollo de otras dreas
econdmicas como Los transpontes y 1a industria de Ia construccion de forma directa y otras tantas como fa
agricullura y pesca de forma indirecta.

En cuanto a su sentido social, a actividad turistica en México ha pemmitido a los mexicanos conocer
su propio pais ¥ en cicrto xentido  ha contribuido a enlazar a s socicdad mexicana, permiticndo asi
reforzar L identidad nacional compucsta por vanias identidades regionales.

* Turista.- Es un Pi0 preciso ref: ahap que hace una o mis sxcursiones, especiaiments algulen

que hace esto por 6n. Para mayor ampltud sabre ol lema. revisar o Capitulo | da este trabajo.




En ¢l contexto politico, segin ¢i gobiemo, Ia actividad turistica ha sido objeto de importante
atencidn en ¢l disefio de planes ¥ programas tendicnics a lograr el bicnestar socio-cconomico de los
mexicanos, sin cmbargo, obscrvamos que siempre fos mis beneficiados con éstos han sido los
inversionistas y no quiencs se emplean en la actividad o quienes indirectamente participan en efla.

En términos culturales, csta actividad nos reficre a un intercambio constante entre los grupos
sociales tan diferentes que existen en ¢l pais y que se visitan y conocen entre &, ademds de la importante
relacifn que se tiene con el extranjero que nos visita o al que los mexicanos visitamos.

Por otro lado tenemos que. a pesar de que ¢l disfrute v descanso es un "derecho® de todos los
exicanos, la gravedad de 1a crisis ha encarecido los sorvicios turisticos en México, lo que ha permitido
s6lo a un nimero muy reducido de mexicanos disfrutar del turismo, haciéndose éste, e turismo interior
de fos ricos. El costo de 1a vida cs cada vez mis alto. Los ingresos del grucso de la poblacion mexicana se
wen mds y mds restringidos, por lo que se hace dificil ¢l ahomo. Los precios de los productos y servicios
s¢ clevan desproporcionadamnente a pesar del control que scgiin ¢l mismo gobiemo convicne a través do
Pacio para Ia Estabilidad y ¢l Crecimiento Econdmico (PECE). Vemos a miles de citadines que al
regresar de sus vacaciones de Semana Santa hacen largas colas para empeflar perienencias y asi poder
fiquidar sus deudas, De csta forma, soko cabe scilalar cn base a nucstro cstudio que ¢l turismo social en
México tiende a perder su propio cardcter social al que se reficre para convertirse en un furismo caro y
chitista.

Por otro lado, muchos paises Latinoamericanos, entre e¢llos México, han cosiderado a fa
planificacidn como ¢l instrumento bisico para lograr 1a evolucion econdmica v social a niveles mas altos,
sin embargo, como revisamos en este trabajo, los gobiernos de estos paises, han elaborado planes de
desarrollo que desgraciadamente no han coincidido precisamente con su propia reatidad sociv-economica
y tampoco con los plancs scctoriales de desarrollo cconémico, por tal motivo es que los programas de
turismo como ¢l anteriormente mencionado sc ven fracasados. Actualmente, se busca la modemizacion

de los centros turisticos a través de s plancacion integral de estos. Revisemos éstog a continuacion.
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Por iniciativa del gobicmo federal v a través del Fondo Nacional de Fumento al Turismo
(FONATUR), se han creado loc denominados Centros Turisticos Integralmente Plancados o
Megaproyectos Turisticos, Eslos, segin FONATUR. son ¢l resullado de una Planificacion Integral, que a
través de una seric de cstrategias relacionadas con 1 planificacion de infracstructura y de ofras sociales,
economicas y culturales, busca encausar [a evolucion ded sisterna mrjstico por Jus caminos mas adecuados
para ¢l pais, atendicndo al Plan Nacional de Desarrollo.

La Planificacién Turistica se sustenta en ¢l Plan Nacional de Desarrollo Tunistico que a su vez se
deriva del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) elaborado por la administracidn salinista,

El Plan Nacional de Desarrollo Tunistico tiene como principales objetivos:

1) Contribuir al crecimicnto del Producte Nacional y al equilibrio de la balanza de pagos;

2) Generar oportunidades de inversion v de comercializacion de la oferta turistica nacienal en ¢l
exterior, y

3) Lugrar la autonomia tecnoldgica en los servicios turisticos.

En ¢! mismo Plan s¢ proponc Ia racionalizacidn, coordinacién y sistematizacion de las acciones de
todos fos factores turisticos, asi como La planeacion, programacion. presupuestacion, evaluacion y lograr
qug la planificacién sea una prictica comin dentro del sector,

Para ¢l logro de cstos obijetivos, s¢ plantcaron distintas cstrategias a scguir, entre ¢las, la de
promocién y comercializacién, que consistia en dar a conocer los nuevos ceniros turisticos y ofertar los
servicios a Jos turistas nacionales v extranjeros a trawds de infensas campaflas en los medios masivos. Sin
embargo vemos que éstas s¢ han llevado a cabo con poca consistencia y éilo, pues no se ha claborado
una politica de desazvollo de la oferta s6lida ¢n cuanto servicios ¥ sus corruspondicentes precios, en cste
sentido podemos asegurar que éstos han tendido a incrementarse cada vez inds, esio consecuentemente

ha encarecido nucstro turismo ¥ nos cstd lo de la comp ia intermacional, por lo que a wees ea

mejor para un mexicano viajar al extranjero y para un €xtranjero €5 Inejor vacacionar en su propio pais o

visitar otro que no sea México. Si no sc hace nada en relacion a la promocion v comercializacion de

nuestros servicios turisticos, ividad furistica fi i inevitablemente. No se dehe pensar solo
pe

en fucrar al maximo con la actividad turistica, sino ent buscar la catidad total en los servicios v ¢n esa



medida considerar I3 oferta (precios), debemos ser competitivos en calidad y en cantidad. Esta relacion es
indisoluble en ¢ sector,

Otro aspecto importante para lograr ¢l éxito de Iy planificacion turistica ¢s analizar y asimilar su
astructura y naturaleza, axi. tenemos que la Planificacion Integral del Turismo se matiza en dos
niveles. El primero lo constituys Ia Planeacién Econémica, que debido a su generalidad, abarca un
conjumto de actividades cvonomicas que se relacionan con ¢l Tunismo. El segundo, ¢s la Planeacitn
Fisica, que s¢ concentra en ¢l ordenamiente de los recursos turisticos y su adecuado aprovechamiento.
Esto s justamente lo que debe hacerse en nuestro pais, Establecer una congruencia entre lo que se desea
hacer, los mativos existentes para hacerlo, Io que 8¢ hace y lo que s logra.

La Plancacion Turistica estd dirigida principalmente a los aspecios econdmicos. fixicos v socio
demogrificos en los niveles nacional, regional, estatal y local, Asimismo, pudimios advertir que la
planificacion en el nivel coondmico depende directamente de la inversién. La inversién es e factor basico
de cualquier actividad productiva y el segundo factor cs el trabajo, sin 'emb.ngo. este no deja de wer
igualmente importante pucs ¢s la esencia det servicio tunistico,

Pudimos tlentificar que en México, 12 forma de hiversidn que s¢ practica en fa sctividad turistica cs
Ia Mixta, en la gue el capital privado interviene directamente aprovechando las facilidades de cardcier
infracstructasal que e brinda ef Estado.

Esta forma de inversion es justificada por el gobiemo mexicano de varias formas, la mis importante
¢3 aquélla en la que el Estado (en este <aso FONATUR) aparece como promotor principal de los centros
turisticos, ¢s coinversionista v mas aun ofrece créditos v benelicios fiscales a sucicdades (Emprosavios
Privados) para que inviertan en el sector.

En cuanto a los aspectos fisicos v socio-demogrificos, encontramos que ¢f gobierno jumto con la
iniciativa privada, han precisado los sitios donde establecer los centros tuidsticos, qu¢ por sus alractivos
propios sc destacan entre otros. Encontramos gue dentro Je este proceso de Planificacion Tursticz, el
gobierno ha expropiada tierras y dado marcha atrds a 1a tenencia de ejidos dedicados a Ia agricultura,
argumeniando qus por “inferés nacional” estas terras deben ser dedicadas 3 imptlsar actividades mis
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productivas, que incentiven ¢l dosarrollo econdmico del pais. Mediante este mecanismo junidico-politico,
¢l gobiemo ha otorgado concesiones a los particulares (nacionales y extranjeros) para asentarse ¢n las
2onas anteriorments sefialadas,

Otro aspecto que encontramos interesante ¢s ¢l impacto social que provoca Ta Planificacion
Turistica sobrc muchas comunidades gue han tenido que asimilar una nueva forma de vida
verdaderamente compleja en témminos psico-sociales y econémicos para las comunidades rurales, ya que
esta moderinizacion impone nuevos modelos, formas culturales, de comportamiento y de consumo ajenas
a las propias. Asi observamos que ¢l gobicmo federal, a través de la Planificacidn trata de integrar cstas
regiones aisladas d¢ la "modema actividad econdmica nacional” a través de programas lales como ¢l de
Solidaridad. Pero csto es mis complejos de lo que pudiesa suponerse y no basta son "modemizar”
poblados con grandes hoteles ¥ otros asentamicntos como acropuertos. sino de adecuar dicha
modemizacién a fin de satisfacer 1as necesidades bisicas Jde los habitantes Je dichas comunidades, tales
como drenaje, agua potable, energia clestrica, pavimentacion de calles v otras obras piblicas,

Es importante mencionar gue ¢n los proyectos y plnes turisticos no se han considerado
plenamente los beneficios reales que ¢l turismo puede ofrecer a estas comumidades. ¢en cuanto a
desarrollo ¢cconémico. Sc trata de proyestos ambiciosos encaminados prncipalmente a estimular ka
reproduccion de capital de los inversionistas.

Obviamente cntendemos que la actividad turistica por si misma, no busca hacer "labor social” y
qux lampoco ¢s |a dnica actividad ccondmica que Jebe contribuir a satisfacer las necesidades bdsicas de
1a poblacion de ba regjdn en la que tiene lugar.

Nuestro pais cs privilegiado por sus grandes atractivos furisticos que Jo hacen espevial lales como
bellezas naturales y culturales: henmosas playas, lagos, montafias, monumentos arqueologicos, ciudades
coloniales. muscos. gastronomia. folklore v culturas diversas, que son la materia prima para transformar v
activar su productividad. D¢ todo ¢llo se desprends que México sea un pais Jonde b actividad turistica
pucda desarrollarse signiticativamente v se convierta en una putencial fuente de ingresos, sin embarpo,
cierto es también que gran parte de csos ingresos que se perciben, son en su mayoria captados por

empresay extranieras que operan en México. por tanto. gran parte del monto de los capitales son -« - - -



exportados a los paises de origen y un minimo porcentaje se queda en nucstro pals.

Debemos reconocer que 1a mavor parte de 1a inversidn en el sector turismo ¢s extranjera, y
empresas como Best Westem, Holiday Inn, Sheraton, Hyatt, Club Mediterrand (Med), Radisson, entre
ofras, encucntran ¢n nuestro pais un excelente sitio para hacer negocios prosperos v estables.

El mito de que ¢} turismo ¢s una actividad que contribuye enormemente al dessrrallo del pais
parcee romperse. La realidad del turismo mexicano se deja entrever al descubrir los defeclos de dste v
notar que su contribucion al desarrolio ccondmico-social de Meéxico no es tan significativo como
parecicra o nos lo quiera hacer ver el gobiemo, ‘

No cabe duda de quc fa actividad furistica es muy importante ¢n términos econdmicos, sin
embargo, dado que los ingresos por ésla son bastante reducidos en comparacidn a los ingresos reales que
recibe <) pafs, puede considerasele como una actividad econdmica accesoria, pucs contribuye, aunque no
en forma fan notable, a corregir ciertos desajustes econdmicos.

En palabras de Sergio Moling, tencmos que el tusismo sélo actia como alfernativa para la
reconcentracion de capitales excedentes del aparato econdmico , por lo que ¢l turismo desemperia, desde
¢l punto de vista ccondmico, un papel muy fimitado cn comparacidn con lo qus s fe ha querido conferir,

Aunque gran parte de Ja actividad turistica esti en manos de cmpresas extranjeras, ambién hay
inversién nacional importants. Sin embargo, ¢s preciso que se regulen fas inversionss extranjeras
destinadas al scctor. aunque. seguramente con ¢l Tratado de Libre Comercio con Canadi v los Estados
Unidos csto no pueda ser posible pucsto que ¢f TLC supone la fibre circulacién de mercancias y capitales
con destino 3 Ja inversion,

En este sentido, ebservamos que la inversin cs el factor deferminante para el desarrolio de 1
industria turistica. va que de ella depende la construccion de 12 infracstructura necesaria para ofrecer los
senvicios (turisticos). Encontramos también que si fa inversién es considerable, es decir, suficients pana
desarrollar un provecte. v si se administra v s¢ canaliza adecuadamente. la infracatructura v Jus recursos
humanos serdin mejores y por ende fa calidad de los servicios serd satisfactoria y competitiva 3 nivel

interacional, Esto ¢s un clemento de gran importancia v que debe consideratse pars un estudio posterior,
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En ¢l capitulo tercero, revisamos ¢l tema de la Interdependencia Turistica Internacional. que supong
In existencia de relaciones turisticas entre los diversos paises y sus correspondientes intercambios e
interaccién de sus corientes turisticas que consecuentemente requieren de servicios ¢ instalaciones para
¢l disfrute y aprovechamiento del tizmpc librs,

En este mismo capitulo también analizamos que la rlacion turistica bilateral entre México v los
Estados Unidos, ¢s la mds importante para nucsiro pais, ya que los ingresos por concepto de turisme de
México, provienen principalmente de los turistas estadunidenses que nos visitan,

Un aspecto interesante en ¢sta materia es of referente al intercambio Jde corrientes turisticas, en <1
que ¢ncontramos que la mavor parte de los mexicanos que viajan al extranjero ticnen como meta los
Estados Unidos.

Mientras los mexicanos constituyen un grupo mas entre los muches que visitan los Estados Unidos.
lés estadunidenses constitryen Ia inmensa mayoria de los turistas que visitan Mésice, Esto demuestra la
gran asimentria en ¢l desarrollo de la actividad wristica de los dos paises.

En cuanto a la promocion turistica que cada uno de estos dos paiscs hace en uno y otro, vemos que
existen abismales diferencias también. Los Estados Unidos realizan intensas campailas de promosion
apoyados en su embajada en México, cadenas hetcleras, lincas aércas estadunidenses y hasta mexicanas
{von vuclos a los Estados Unidos). Fstas camparias son indudablemente exitosas gracias a los erandes
recursos que les son destinados.

Por otro lado, nuestro pais promusve lambién profusamente su turismo en los Estados Unidos a
través de su embajada en Washington, consulados en y representaciones turisticas en las principales
ciudades de la unidn americana vomo Los Angeles, Detroit. Houston v ofras mis. También México
promueve su turismo a través de hoteles nacionales ¥ de filiales estadunidenses, agencias de vigjes y
acrolincas nacionales v norteamericanas gue cubren puntos catre ambos paises.

No podemos negar que existe una fuerte interdependencia y una relativa “competencia® en ¢t drea
tusistica entre ambos paiscs, aunque csta resulta mas desventajosa para Mdxico, Sin embargo, de esta
"competencia” depende ¢l éxito de 1a actividad turistica de las dos naciones, aunque debemos tomar en

cuenta que se encuentran en dos diferentes dimensiones.
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Mexivo se encuenira inmeno en un complicado proceso de integracién al Tratado de Libre
Comercio con Canadd y los Tstados Unidos, bajo un contexto socio-ccondmico difisit para los tres
paises, Nuesiro pajs. se abre cada ver mds af mercado internacional. al libre flujo d¢ mercancias v
sapitales, ¥ es justamente dentro de este contexto, que se da fa apertura del Turismo Internacional de
México. que se ha visto impactado en (érminos de inversidn debido a la citada libre circulacién de
capitales que s ha aplicado sobre todo a este sestor,

Es importante observar. yue México ha expandido su actividad tunistica a otros paises como
Alemania, Inglaterra, Espaia, Japan, DBrasil y Canadd, lo que demuestra las posibilidades que ofrece
nuestro pais como destino turistico, Esto, ademds de contribuir a expandir ¢l mercado turistico de nuestro

pais, sin reduciro sélo a los Fstados Unidos o Canad3, permite diversificar las fuentes de recursos

financi i que s pued plear para reactivar nuestra economia vy superar el rezago
econdmico ¢n que nos encontramos.

De 1a anterior reflexion sedalaremos que, un factor importante de la crisis generalizada de nuestro
pais se debe a 1a escacez de inversion en diversas actividades econdmicas, primarias y secundaras. Un
buen ejemplo de elo, es la falta de invension en el agro, cuvo empantanamiento ha obligadu a nuestro
pais a importar preductos agricolas basicos cada vez mis. La productividad se mide ¢n términos de
trabajo v este a su vez en téminos de inversion. Si no hay inversion, no s¢ generan empleos v no s¢
desarrolla la planta productiva, y par consiguiente la productividad (valga b redundancia) serd poca o
nula haciendo imposible el logro del desarrollo v crecimiente econdmico.

Desgracindamente para México, 1a inversién en el sector turistico es principalmente extranjera, lo
que significa que las wiilidades percibidas por concepto de turismo en su mayora, s¢ transfieren a los
grupns de inversionistas fuera del pais. Fl tursmo entonces, desafortunadamente ¢s una actividad
econdmica mas. generadora de emplevs. de una relativa inversion nacional {publica ¥ privada) v que
contribuye a generar resursos financicros insuficientes para el desarrollo de Ia cconomia de nuestro pais.

Por otro lado, s importante racionalizar al maximo ¢l aprowechamiento de los recursos tunistivos
mexicanns. principalmente los naturales, como playas, bosques, flora y fauna a fin de guardar un

equiibno ceologiv, En cuanto a lus culturales. como los nonumentos arqueoldwicos, arquiteciura,
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muscos, folkore, habitos v costumbres. ¢s necesario preservarlos para fomentar fa concientizaciin
- turistica de nugstra sociedad.

Finalmente queremos destacar un tenomeno particulanmenie importante, éste es. la conttadiceion
que ¢l desarrofio de 1a actividad tunistica nacional presenta ¥ que estriba precisamente 2n gue ¢ turismo
puede acabar consigo mismo. Esta auto-aniquilacion se explica comp un procese en ol que un Centro
Turistico que se desarrolla amplia y acleradamente, acrecente 1a demanda hasta que ésta rebase a b
oferta. esto obviamente incrementard los costos de los servicios v su encarecimiento reducird las
posibilidades de los turistas sobre todo nacionales de visitarlo. De esta forma, la Jemanda disminvird y
habra crisis en la actividad, debido a ésto. algunos prestadores de sepvicios tendrin que ofrecer déstos a
precios més bajos y competitivos, sin embargo, la calidasl Je los servicios se relaciona esirechamente von
lus precios ¥ por tante los bajos precios pucden demeritas la calidad de Yos servicios.

Asimismo, es importante mencionar que debido al alto costo de los servicios turisticos, el turismo
social s¢ dificulta cada vez mds y se encuenira también en un periodo critico.

Esperamos que a 1o large de este trabajo de investigacion ¢l lector haya encontrado aspectos de
interés que lo hagan comprender un puco mas sobre el fenomeno tunistico v asimismo, irva como pauta

para posteriores investigacionss.
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