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INTRODUCCION 

Desde hace poco mi• de 50 años la Sodedad Internacional en su conjunto ha experimentado una 

&cric de transformaciones en todos St:ntidos: político, cconómico, social, cultural, te<:nológicó y cientilico. 

Como resultado de estas transformaciones en divmas áreas sutge una muy importante y 

determinante diferenciación entre los sujetos de la Sociedad Internacional, ésta es la de los paises 

desarrollados y los paises en vías de desarrollo, llamados también subdesarrollados. Tales categorias •e 

derivan o~amente de niveles de desarrollo económico, industrial, tecnológico y científico diferentes en 

cada sociedad o Estado. Nuestro p,úe, al igual que el reolo de los paloes de lalinounérlca se encuentra 

entre los paÍBCS en \Oas de dcsarroUo. llsta condición de precario desarrollo ha prevalecido desde la época 

colonial lwta nuestros dlas claro que matizada con diferentes tonalidades a lo largo de su historia. 

Contrariamente a la lógica, los países más ricos en recursos naturales son y han •ido también los 

menos favORCidos en cuanto a dcurrollo ccooómico, cicnlílieo, lccnológico, ele. Las naciones africanas. 

asiáticas y en nuestro caso latinoamericarw que experimentaron la coloninción se han enfrentado al 

saqueo de BUS recUlliOS naturales por parte de los antiguos y "nuc:\'OI" colonilJldorea. Ello debido a que •e 

les ha impedido desarrollar medios de producción con loo cuales poder explotar y aprovechar al mAximo 

las riquezas de sus sucios en beneficio propio, sometiéndose así a que IOB Esladoe con cconomias y 

te<:nologla más desarrollada la lleven a cabo. 

El twilmo es un recur.io con el que casualmente cucnlan casi lodos los paíocs del mundo c1ue en su 

inmensa mayoria lo constituyen los que se encuentran en \Ou de cbarrollo. f,s un recut!O arnplí!iimo 

pues se confonna de divmos llctorcs propÍOI y auténticoo de cada nación lalc• como su.• playas. cuttura. 

folcklorc, gcografia, clima, etc. Podriamos aal penaar que el dc:sarrollo de csl.1 actividad no requerirla de 

complicados esfucr1.os para •U dcurrollo, considerando que en ésta la lccnologla y la ciencia no !;CIÍ¡m Je 

tanta relevancia como lo podría tener la industria petrolera o la minera. Sin embargo, la actividad turi•tica 

como toda actividad económica, requícrc de una tecnologia propia que le penníta dcsarrollan;e cada vez 



mis en cuanto a toda la gama de otras actividades que se concentran en tomo a ella. Dcagraciad.vnenle 

toda esta tccnologfa y cultura turistica ha sido importada "obligadamentc• por los paises en vlas de 

dcwrollo de la1 paises desarrollados. 

Hoy en ella, el turismo ocupa un lugar primordial en el marco de las relaciones inlcrmcionalcs al 

permitir un mayor contacto, acercamiento y convivencia entn: las naciones que conforman la sociedad 

inlertllcional. Asimiuno, fomenta el intercambio cultural en!R la1 diversos pueblos en IUI ámbito de paz, 

equidad y reciprocidad, haciendo de las relaciones turisticu intemacionalca, mcjoRI rcllcioncs 

diplomáticas. 

El turismo se hace prcscnlc en foros inlcmaeionalcs a través de una organización: la Organi7.tción 

M1U1dial de Turismo (OMT) (1) que depende dlrcctamenle de la Organización de 1aa Nltioncs Unidas 

(ONU) y tiende a convertirse en IUI organismo cspcci.alizJdo (2). Todo eDo contribuye a considcnr al 

turismo como IUll actMdad pRpORdcnntamcnle internacional. 

1 OMT- Oq¡anlzad6n Munkllal d• Turismo.- "O..puh de una 1HOlud6n adaptada par la Aumblea 

Ganara! al 5 da dldambre da 18119. la Unl6n lnlemacianal da 01111nlamo Ollclalea de Turismo, lldopl6 

nuevos estatvlM para tTanalorman• en un arganlamo lntergubemamental con el nombre de OMT. en el 

momento en que esoa nuew>9 HlltutDs ...n debkfamen• rllificadm. enlDnCM oanduiri un acuenlo de 

CDDjNlfad6n can las NadanH Unidas". Seara Vúquez Mad-. TIW»do o.,,.,.¡ t# OrpMiaddll 

,,,_FCE. Maca. 11112, pp. 479. 

Z Qr;anlsmos EspeciiÓ!lrodoo.- Se ... .,.,.. a et.do de ampliar loa caucn de la CDDperadcln tknlca 

lnllmac:lonal. Se ancuenlfan 'tlnculodoo a la ONU median .. un trolada en qua .. fijan..,. -n• aan la 

<lfVanlzacl6n y laa candldann d• 111ncianarnlento dcil Dl!llftlarna: si no ..iste ..,...nlo de 'tinculad6n na 

puado hablarn de cxganlsmas npedaliudas. ~ pp.112. 
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El turismo es considerado como una de las ac!Mdades económicas mú moderna.•. e• imponante 

generador de di\isas, impulsa el deomollo regional y nacional, fomcrua el com.:n:io exterior equilibn111Jo 

la balanza de pag09, pcnnite el crccinúento indtt•trial, proporciona serncios públicos y crea emplea., sin 

or.idamos desde luego del fomento a la inversión nacional y extranjera. 

Para los gobiernos de ~léxico .t turismo ha sido una acti>idad prioritaria en ténninos económicos, 

culturales, políticos y sociales. Por tal motivo, se h3 instnuncntado y puesto en maa:ha progranus y 

pLmes tendientes a promo\~r y desarrollar esta actrudad. Es impo11ante dostacar que, fomenta 13 

c:on\iYencia y el intercambio cultural. reafrrma y fort.llece la identidad nacional y proyecta unJ imagen de 

~féxico hacia el c~1erior. Sin embargo, también es un factor que pennite distiguir de fonna más el.ira Lis 

de!igualdadcs económicas, sociales y cultura!Cll de nuestro país. Si bien el disfrute do! tiempo libro en 

fonna de turismo es un derecho social y laboral de los mexicJnos (3), cie110 es que no todos los 

mexicanos pueden tener acceso a este. 

Desde luce poco mis de dos décJdas, nuestro ¡>3{s se enfrenta a un complejo fenómeno denomin.1do: 

Expar11ión Turistica lntemacioruú. Esto significa que la actividad turlstica tiende a unifonnanie en cuanto 

a su tecnología, cultura y otros aspcotos inherentes a ella en los paises que hacen del turismo una 

acti\idad preponderante en sus ccononúas. Para México el turismo es la segunda actividad económica 

generadora de dimas , por consiguiente, se le ha cuidado y recibido gr:in apoyo por ¡ial1e del í:.stado, en 

la mayor parte de w ~oncs el núsmu Estado ha invertido en los proyectos y ha ¡ll'Omo\ido la 

participación de empresas emanjcras P3fJ que imiertan directamente en el sector. La industria turistica 

ha Cenido por estas razones un acder.ido y a VC«a no miculado desarrollo (lo que ha impedido la 

armorúa en el llltllral 

3 Clr. NutWaleyF-ldtll Tn!M,¡'oRelbtmM14. Edil Porrúa. Mbito, 19&5, Capitulo tv, Atliculcn 77 • 81, 

relerenlet a vacacionH: Capitulo VII, Art1C11lo "3 de la l.y FHwV de T11rismc. Edn. Ponúa, W.11100, 1916. 
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deaenvoMrniento de la actividad). La planiJicación de centros o complejos twisticos se ha hecho de 

fonna di!conlinua y dcsorganiuda pues ha pasado de una administración gubernamental a olr:I, cada una 

con una concepción diferente (en cuanto a la importancia) de la industria twistica. A p.:ur de esto, el 

sector se ha desarrollado y sobrevivido a erais múltiples. Se han consolidado centros turistkos •xi•tentes 

y se han buscado nuevos sitios donde illlClllar los nuevos complejos, .m embargo. eslo no se ha hecho 

eficazmente por parte del Estado y de la irúciativa pm"3da. 

Nuestro país ha venido desarrollando esta floreciente indu.<hia en un ámbito caótico. se fundan 

nuevos cenll'OS turísticos en zonas antcriormenie aisladas de la \ida politica, cultural y económica del 

resto de la nación lo que inevitablemente genera en oca.•iones, un choque de la.• comutúdade• local .. 

contra la •nueva cultura y modernidad" impueslll. Asimismo, es frecuenle el despojo de campesinos 

(ejidatlrios y pequellos propietarios) de mis tierras para que la• grandes compañia. hotelera. 

tranmacionales puedan asentarse y ofrecer al nuismo extr.Jajcro el esplendor y belleza nalWlles de las 

costas mexicanas. 

Lo importante a destacar bajo este contexto es que en un pcriódo de erais aguda como la que 

atmiesa México, el turismo tiende a favorecer a los empreaarios e invenionisw nacionales y extraqjeros 

y menos a los que más necesitan de rccW"SOs para poder desmo!Wsc. Así, los ricos se hacen cad.1 vez 

más ricoo y loe pobres cada vez más pobre•. 

la urbanización y modernización de los antiguos poblados convertidos ahora en importantes 

.:cruros turísticos conllevan un encam:imiento de la \ida (bienes y smicios), los cuales pueden ser 

cubiertos 5-0lo por los estrato< pudient.:<. La marginaciim de la clase menos favom:ida se toma entonces 

más cruda en lo económico y social. 

Por ocra parte, el turismo social se hace "3da \~Z m.is dificil para los mexicanos debido al 

fcn6mcno cconómico de la inflación que es ya un mal crótúco pero muy común en n11CStro país. La 

lnftaci6n impouDilib cada vez más el apro\"cchamiento del tiempo libre Je los n1exicanos en su propio 

paia debido al incremento de los pn:cios que se fijan de acuerdo a parámetros inllAciunarios y de la 



paridad caml>iaria del peso frenle al dóLv. lo cual favorece al rurisla exlr.IJ\icro (principalmenle 

esradunidense) pues su moneda en México vale cada día mis. Bajo esb condición, podemos apreciar que 

la politica de lurismo social que bnlo promueve y divulga el gobierno mexicano queda en enln:dicho 

pues sólo podrán disfrubr de ella quienes rengan los suficicnles para llevarlo y en esle caso sólo se trab 

de un cada vez nW reducido grupo social. Así pues, el lurismo social en México pierde cada vez m.ú su 

sentido popuLv quedando su disfrulc •olo para 13 élilc nacional. 

Retomando el lenia de la Expan<ión Twística lnternacionaL es preciso scílalar que esta muestra 

nwices diferentes en cada país, depende de la ampliación y modernización de su infraestructura turistica 

y demás servicios relacionadO'I con Ja acli\idad. a fin de sati•faccr al má.'<Ílllo -en calidad y cantidad· la 

demanda turistlca que puede estar en función de la estrategia de promoción turistica instrUmemada Wllo 

por el seclor público como por el privado. 

La Expansión Turi1tica en M¿xico se inició a mediados de 13 década Je los 70's duf31tle el gobierno 

del Lle. Luis E<hcvenia (1970-1976) a roíz de 13 implemcnlación del Pl3n Naciorl.'l! de Desarrollo 

Turístico (elaborado duranle la ~tración del Lle. Dlaz Ordaz en 1968), en él se contempla la 

creación de Centros Twíslicos lnlegralmcnte Planeados como parte de la politica de promoción y 

fomento al turillno. La crulalW<.ión de cslc 'fenómeno' se observa con la planeación y c0111bucción del 

primer proyecto turistico intcmacional: Cancún en el Estado de Quintana Roo, que constiluyó uno de los 

principales oftletivot planteados duran!• esa administración gubcnwncnlal. Al iniciarse las obras de 

infraestructura, Cancún parcela un ambicioso proyecto con dudoso éxilo a futuro por encontrarse muy 

aislado y retirado del centro del país, lin embargo, al culminar 13 primera etapa dd proyecto en 1976, se 

convirtió en uno de los centros turisticos más no•~dosos a nr.~1 mundial, mismo que alraerfa de man= 

llOIDbrou y 1 corto plazo a miles de turisw de divcrua partea del mundo. 

O.ido el gran éxilo que se obtuvo con Cancún como uno de Jos principales ccnrros turisdcos a nivel 

mundial. el Gol>ierno Fcder>I (duronte 1> ndmini<tración del J.ic. Jo•é Lópcz Portillo). propone en 

.:oordinación con los gobiernos de los Estados y a través de la Secretaria de Turismo (SECTIJR) y el 



Fondo Nacional do Fomento al Turismo (FONA TIJR). la creación Jo otros Cc:ntrus Turisticos 

Integralmente Planeados. 

Slll'gen asf difcrent.,. proyectos que de 198S a la techa se han ido concretando. Tale<1 •on los casos 

de Nopoló, Lomo y San José del Cabo en Baja California Sur, trascendentes en tenni11os de politica 

turística, pues existían ya como espacios turisticos potenciales, con ttecuencio ,,;sitado• por mucho• 

twistas nacionales y extranjeros, sin embargo no se les había impulsado debidamenie, por lo que se fes 

promueve a mediados de la administración del Lic. Lópcz Portillo (1979·1982) y po!ltcrionnente se 

heredan al gobierno del Lle. i\ligu.:I de la :>l.ldrid (1982-1988). 

Por otro lado, lxtopa·Zihuatonejo en el Estado de Guerrero, es un binomio turfstico-urbano que se 

incorpora al Programa Nacional Je Tur'.smo al constituirse c:n un corredor turístico que ha 

descentralizado la gran alluencia y dell!Ídad de turistas que se aglomeran en el Puerto de Acapulco. 

Babias de Huatulco es un conjunto de bahías de regular tarnafto que destacan por <U belleza 

natural y climática. Este es uno de Jos proyectos mlis importantes y prioritarios de Ja administración del 

Lic. Salinas de Gortari en el sector turistico pues es un nuevo y prometedor cc:ntro tunstico internacional. 

Segúu los responsables del complejo, lluotulco no intenta ser una copia exacta de lo que os Cancún o de 

otros centros turísticos proyectados en el mundo, sino la expresión mas clara de la moderna industria 

rurfstica mexicana y su oxpansión internacional. 

Cabe apuntar 1antbién que se están consolidando algunos sitios turisticos ya existentes como 

M.tn7Juilllo. Mawlin. Puerto Valbrta y Corumel. Ciudades con una extensa g.mu de n:cUJllrni naturales 

y turísticos, sobre todo por sus playas, dima y situación geográfica. 

Dentro de °'te marto, es importante drnacar que no es solamente el gobierno tcderal y ID'I de lo• 

estados, los que se responsabilizan do la creación de estos centros twisticos. En esto comparten gran 

responsabilidad la iniciativa privada formada por inversioni•tn tuti•tico• (hotel~o•. rc•l•urnntero<. 

comerciantes, lineas aéreas, operadores rurfsticos y dcmlis prestadores de se!\;cios). Estos sujetos, han 

int01VCl1ido decisivamente en la concresión de los Programas de lnvmión Turistica regional y nacional, 
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Dentro de este contexto, cabe destacar que el turismo •es una actividad de servido que requiere la 

partlc:lpación da pridlcamente lodos los sedOres productivos y de selVicio. es una adividad de cruce, no es una 

adivldad que se pueda reducir solamente a un sector limitado como puede ser la minerfa o puede ser la Industria 

forastal. De ahl que langa qu8 organizarse una serie de elementos: infraestrudua, transporta. abasto de alimentos. 

servicios raaeativos da toda índole; en fin. una serie de actividades que tienen necesariamente que conftuir para 

que una comunidad, un paf s. es1' en posibilidades de proporcionar servicios a los nacionales y extranjeros• (4). 

u inquietud que nos lleva a rcaliur la presente inV<>tigoción, es poder plt8Clllar en un Crabajo 

1intélico y analítico, las caracteristicas de la Expansión Twistica Internacional en México como un 

fenómeno contemporáneo que ha propiciado el gran auge de la actividad mediante el dcurrollo de la 

infraestructura del sector. Todo coto logrado a través del cstudio, comulta y análisú de literatura y de 

olrol documcntol awriliares que vcnen sobre la creación de Centros Turlsticos Integralmente Planeados. 

Alimilmo, pretendemos evaluar los efectos rcgionakl, nacionales e inlenL1cionalea que provoca 

cste ambiciOIO proyecto de modcmimión y expansión de la actividad twbtica que se en1D1cia en el Plan 

Nacional de Dcurrollo (1989-1994). 

U. hipótelil que guían nllCllro Crabajo son las siguientes: 

• En csta época de criaia económica y financiera por la que atrmcsa nuestro país, es necesario 

hacer del Turismo ID1I actividld económica de punta a través del mejoramiento de la calidad de los 

scMcios turilticos, 1ol fCCWIOI hwnanos y sobre todo respetando el patrimonio cultural, los valorea 

nacionales del turiltno, el medio natural y social, y fomcnm en nllCl!ra sociedad ID1I vcnladcra 

eoiK~ia turillica. 

4 eap.riua Aodollo. T--· M ~ lnatitula de Eoludloa Polltic:ow, Econ6mlc:oo y Sodalu, Máiai. 

1912.p.32. 



• Si bien México no puede mantenme al márgcn del fenómeno de la Expansión Turistica 

Internacional que experimenta el Turismo dcadc hace doa ~ no debe fomr la modcmiución de 

su industria twistica nACional a un grado igual al de las potencias turísticas inlemacionalcs pues no se 

cuenta con los RCWllOI cconónúcos propios necesarios para desarrollar ambicioBOO proyectos y en 

cambio se aacrifican roc111101 e inversión que podri111 favorecer a otras úcas tan nccai1adas como la 

agricultura, l!lllldcri• o pesca. 

• Nucatro país sufre una progresiva "dcanACion.oliz.tción• de su industria turútica ya que ésta está 

en su mayor pal1c en poder de cmpmas lrllllnaciona1c por lo que México no l¡1fOVeCha psra beneficio 

propio sus RCllllOI twiaticoe y si en cambio rau1ta una ac!Mdad muy 1ucrstiva Jlll'a las cmpRW 

principalmcnlc cxlnlqjcru dedicadas a este sector. 

• El Turismo es una actividad que brinda gr111dca bcncfici09, sin embargo, provoca tambii!n 

grandes dallos sociales, culluralca, ecológicos y económicos que deben ser comgidos para conservar la 

integridad y 10bcranla nacional, para ello, es importanlc dealacar y llevar a cabo eficazmente una 

M1ministnción racloftll de los RCUllOI nalutalcs y turlsticoe. 

• Si Mi!xico desea una in1crllACionalil!ICión mú profimda de su acti>idad turútica, debe incluir los 

proycctoo n:latiws a cenlros turúlicos dentro de la política de apertura económica y comcrclal al exterior 

sin dcjlr de controlar la immión cxtnajcra dirigida al sector lurilmo. 

• Lol Centros Turilllicos lntcgnlmcnlc Plmcadol han ádo dilCfladol para llbcrpr a wt sector muy 

c:xclUlivo y limitado de turillas naciona1CI con 8J'IR poder adqWitivo y pa el turismo cx1ranjcro 

principalmcnte, lo que demuestra una pooición conlnria a la politica de fomento al turiamo social 

~por el gobierno federal. 
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1. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA MEXICO 

1.1 Antecedentes y Gener16d1des 

El nuismo es un fenómeno de la ,;da moderna, aunque como ac!Mdad \iajera, existe desde laa 

primeras cMlizaciones a1U1que en forma muy primitiva y ha evolucionado noublcmcnte hasu nuestros 

días. 

El turismo como fenómeno social ha sufrido una evolución que se remonu al origen mismo del 

hombre. A éatc se Je ha violo cambiar de un lugar a otro por diferentes razones. En la época primitiva, d 

hombre recorría considerables distancias por la necesidad de conseguir alimento. En un principio, se 

dedicó a la cau. Pottcrionnentc la recolección de Jiulos y la co1111CCuenlc agricultura lo obligaron a 

buscar ltUCYIJ tierras fértiles. Mis !Mde, los ríos y lagos contribuyeron a la subsistencia del hombre, ya 

fuese por la pesca o corno vía de transportaclón. Así pues, sw¡¡c la navcg.10lón que en poco tiempo se 

avcnturaria hacia los mares y oceáno•, dando asf lugar a los descubrimientos y conquistas. 

Los avances tecnológicos generados dur.intc la Revolución lndusuw (siglos XVlil y XIX) en la 

rama dd transporte, contribuyeron a disminuir los tiempos en disbncias de mjcs y a fomenw el 

intercambio comercial, social y cultural entre la. pueblos de los diversos conlÍllClltes. 

El ferrocanil pcnnitió adcm.ú de transportar por tima grandes volúmenes de mcn:anclas, movilizar 

a la gente, abriendo una nueva ebp• en J.:i l0<:0moció1L 

El automóvil, por su parte sw¡¡e como una nueva alternativa de transporte de gran rapidéz, confort 

y acgurid.ul, pero en poco tiempo se vcri• superado por el aWin que rcconeria grandes distancias en 

menor tiempo crul.llldo ocdnos y cordilleras tin dificultad alguna, librando cualquier obstáculo 

gcogrifico. 

"La crecienle faalldld de lransportes ha tenido hondu repera11lont1 en la CMlillaón CC11tomnpo""-a. 

Gracias a ella. se ha establecido entre las naciones de la tierra una dependencia mutua cada vumayor. Circulan 
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ldeu y produdos. La vida intemaaonat se hace mt.s intensa'" (5). 

El hombre no bll sólo se ha dcsploL'ldo con fines matcri.1lcs, sino que se ha mo\ido l•ml>ién "para 

tabstacer la curiosidad. para t.prenuer . .ul como para descansar. haciendo una pa1Js• en sus ocupaaones 

C01idlanas• (6). Bajo este contexto se dan los condiciones p•r• el desarrollo del turismo contemporáneo. 

Aai pUC8, el IW'Wno es, por lodo lo anterior, un fenómeno soeial, histórico y antropológico, puos se 

le considera como WL'I herencia del 'nisus migratorio' (témúno latino rcferenle al "ser migrotorio" de 

algunu eapccica mimalcs) y t.lmbién i:omo un aigno de la coyunlura hiltórica. 

Casi todas las socied3dcs del mundo han experimento do el fenómeno de la migración (concepto rcladvo 

al moWniento de grupos sociales Je un espacio fuico a otro dislinto. Eote cambio puede ser de dos 

fonnas: interno, que se refiere al moWniento migratorio nacional y externo, reladvo • los Oujos 

migritoriOll de un pal1 a otro), en el sentido de cambio de residencia pcnnancn1e o temporal, por 

ncccaidad o por deseo. El fenómeno del turismo responde al "ímpetu migratorio' (referente a la 

ncccaidad mundaria en el llC1" humano para cambiar de entorno, sin embargo, es una nec .. idad primaria 

para algunOll anima!CI, por ejemplo en L1s aves: golondrinas). Es una cxpericnci.l irresístil>le a 13 que c'1SÍ 

nadie CIClp3, la necesidad de conocer nW allá de lo que nos rodCI. ... 
Oracw a los medios de comunicoción, el mundo contemporáneo evoluciona rápidamente al 

llWllCnmC inlcrcomunicado. Lu diiitancias ae aCOl1.ul en tiempos y espacios, podt:m09 conocer otros 

litios dentro y fuera del pals • través de la 1elcvísión, cinc, libros, !C\Ütos, periódico, cte. Sin embargo, 

prevalece la inquietud y en ocasione• se accn!Úa el deseo de conocer y acet1:31'8C a C*o• muodos 

novcdooos y lllÍltcriOll08. Asl, e<tc deseo de conocer, se convierte en un "deseo de emigrar" al encuentro 

con ocra realidad que.., añora. De i:sta forma se lleva a cabo el turi•mo. 

5 Cuporius Radolfo. Turi11mo: la Opción. p. 22. 

8 lbldem. p. 23. 
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1.2 El Concepto de Turismo 

La palabra "hlrismo" tiene su origen etimológico en el wcablo primitivo Win lomare o del 

suslanlivo lomus, cuyas co1U1olaciones resullarian sinónima! de 'viaje circular". l.1 conceptualiz.1ción b.i 

provocado una polémica en cuanlo a su Vl:rdadero significado, pero para cli:clo de nllCBlro lrabajo 

diremos que proviene de L1 expresión inglesa 'To lour", salir de cxclUSÍÓn, y que deriva a su vez del 

antiguo lérnino frmcés "ToW'" cuyor significados son: tomo, paseo y \'iajor:. "Y es la ospañola que aün se 

emplea en América Cle, una gira. excursión a paseo a EuropL Los términos tovnS y tourisn fueron incorporadoa 

recién en los inicios del siglo XlX at lM Shottw" ~' Eng~ OictionAI)'. como galicismo y con lu 11guientn 

&cepciones·. 

rumt.. peraona que hace una o mú excursiones. especialmente algufen que hace 

esto por recreaaón. 

Tllmmo la teoria y la pr,ctJca de via¡ar. haciéndolo por place~ (7). 

Ali puco, el signilicado de 'IUrilmo" ca muy diW1110 y exlcrulo, pc:ro el máa comíut ca la acción de 

viajar con fines de descanso, rccrc3ción y esparcimien10 -Juranle tm periodo wc...cioD.11·. Los viajes 

pueden n:a1iune dcnlro del mimto p.;, o en el exlraajc:ro. El propó,,j1o fundamcnt.a1 del IUriamo .. la 

distracción, que pcnnila dejar de Ltdo por unos dfas bs presiones cotldian» (sobre lodo aquclbs 

dc:rivadaa del lrabajo) que pcnnitan ocupar el tiempo libre en una actividad rclajmle. Se buaca la 

recreación lisie... y mental, ampliando las expcricnciu cullUrales. 

la acción de IUrismo debe cnlendcne enloncea como la originada de lDI dcaplazarnicnlo ll:mporal y 

voltmlario a olros csp.1Cios dislinlos de los Je residencia habihl31 con el fin de dislhltar del tiempo h'bre 

sin ningún propóoilo remunerativo o profo:aional. 

7 O. la Torre. Olear. ETtun'smo:frmdmtMOsocUl Fondo d• CUitura Económica. Maco. 11MO. p.11. 
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P:u-a completar Ja explicación d, lo que es el turi&mo, restaria apuntar Jo que declara la 

Organización Mundial de Twillmo (OMT): 

•El turismo se entienda como una actividad esencial de la vida de las naciones. por sus consecuencias 

directas para los sectores soaales. cutturales. educatM>S y económicos de las sociedades naaonaJes y para sus 

relaciones intemacionales en todo el mundo. Su auge está vinculado al desarro1lo socioeconómic:o de las naciones 

yestnbaen el acceso del hombre al descanso recreatrvoya /as vacaciones ya su libertad de vta1e. en el marco del 

tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente human1. subraya. Su exis1encia misma y su desarrollo están 

intagramente vinculados a un estado de Paz duradera al cual el tunsmo. por su parte. está llamado a contnbuit' (8). 

Por lo anterior, poJemos adwrtir la gran importancia que el IWismo lienc en Jos ámbilos nacional e 

Internacional. C.bc deslacar, que pocas son las actividades que como el IWismo ae rcbciOlllD larl 

estrechamente con otros sectores como el comercio, la industria de transformación, las fm.mi.1s, los 

Intercambios cicndfico-tccnológicos. la.• relaciones hwnanas y culturales. forblccicndo las rclaciooes 

po!íti<:M entre los p.úscs del mlUldo y fomentando la cooperación internacional. 

El turismo, se divide en dos principales modalidades: la primera es Ja !Wnada Turismo Nacional y 

Ja scgwida es el Twismo Internacional, ambas forman lo que podilamos defmir como Turivno General o 

Global, ca decir, aquél que no hace distinción cnlrc au carácter nacional o Internacional. 

A continuación, revisaremos Jaa caractcrlsticas y elementos de diferenciación entre Turismo 

Nacional y Turimlo Internacional. 

1.J El Turismo Nacional 

Sin duda alguna, el nui•mo es una actMJ.id que involucra a todos Jos hohitantea de un p.1!s. C'asi 

todos loe mexicawt, por alguna ru.ón hc:moa viajado de WI I~ a otro, posiblemente noa Jesplu.1mos 

con mayor frecuencia al visilar a familiares o amigos que se encuentran en otra ciudad dentro del qúsmo 

8 R. c.pariua. Turismo: La Opción. p. 24. 
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.. iado o •n olro cen:ano o di•lanto. Por motivo de d""canso, se suele acudir a poblacioa.. pcq\11:1iu, 

donde encontrar la paz y tranqw1id.1d. Así pues, todos de 1111.111 ofr3 forma hemos sido turistas en nuestro 

país, sin embargo, debernos considerar qu• la v1:rda<h:ra esencia de cola actividad ca la de una cotancia 

con fines de placer y recre.'lción, no lo seria entonces, \iajar por motivos de negocio o salud, puco no se 

tendría corno actividad primordial el aprovechamiento del ocio. "El turismo es una forma de wi1f•"'r el 

derecho a.1 descanso y la recreación de los mexicanos y por ello debe Wnbi•n ser objeto de una atención especial• 

(9). 

•una visión global da la situación de nuestros paises lleva a c:onfirma1 una realidad indi1cutibJe: la de que tu 

grandes m~riu de la población no conocen todavla la sl1uación googrifica, toaoocon6m1ca. cultural y polltica do 

los espacios que habitan. razón por la cual se resiente su capacidad da comprensión y hasta sus mismos 

sentimtentos en r.laaón con aqu•1los Se trata. por lo ta.tito. do una real1d&d qua nace11ta ser 1uperadL ya que 

afecta la posibilidad de oon1truir verdadero entidades nacionalu. es decir, aquello que lu grandes potencio 

resofvleron a su manera mucho tiempo atrts• (10,. 

•El dnconocimienlo de nuestros propios paises noS lleva por lo general 1 una situación de indefenstón 

generahzadL a una subestimación de lo que somos o podemos ser y, en a>nMOJencia, sirve 1 lu nadonn cuya 

capacidad resulta suficiente para incur1ionar en lo que a nosotros nos ati limitado" (11 ). 

El objetivo ideal del Twilmo Na..ional deberla ICI' 1U conln'buición para promover la integración e 

identificación nacional y cultural entro los grupos socialco de laa divetus rcgionco del país, renniticndo 

111 un intercambio de tradicionca, cootumbrea, hioloria, 1úbitoo y rnanifellacionea cullllralc:a. 

9 !bid. p. 22. 

100dbloGetino. TuMlnoyo.umN/o.,,~Úll'n... Edil UmuH. Mixico, 11117,p.12. 

11 tbid. p. 3'1. 
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Olro apecto ideal, seria que el turismo pcnnirillrll además el 'deurrollo Rgiunal" sobn: todo el de 

3<1ucllas rcgionea de nuestro país en que el nivel socioc.:onómico do la población cs notablemente bajo. 

En este sentido, el turimto brinda bendicios económii:oa y SO<.ial<:s, puca genera cmplc:óo y eleva la 

calidad de 'Jida de muchos mexicanos, sin embargo, vemos que esto ha cstodo muy lejos de la rc.ilidad. 

•Et turismo M1i considarado c:omo un red¡,tnbuídof de la riqueza. logrindose por su conducto una. mayor 

parlídpaclón an los ti.nefidos ooonómicoo do grandes c:.t¡>u do la población y además. dado el ltto e<>nlanido do 

mano de obra en 10du las ac.11Vid&des turisticu. pued• considerarse que uno de tos 9fedos 10bresal1entes de la 

actMdad turistk:a. es el de v-nera.r empleos permanentes. especit.lmente en zanu que. al no tener otra po1ibílidad. 

NqU>0ra empleos para grupos huta ahora maiuinados del proceoo económiro del pols' (12). 

Por otro Lulo, el twismo, es una actividad descenlr3liuda, uno .'ICtMdad e<:onómica, que a 

difercaciA de laa mis, 1e encuentra fuera de las grandes concentrlcionea urbana y por ende indualrialea 

Jel pals. En realidad pocas aon las actividades tan d-trali2.1das como éab. Esta actividad tiende cada 

wz mú a ~ en la medida en que se deaurollan los nUllVOI ~ompl<joa IUlúli.:oo. Esto, 

puedo contnouir a una dia1nbución m.ú oquih'bnda y oiganizada de la pobbción nacional que 

cxpcrimmt.a en esta épo<.:A de crisis cc:onótnica tma elevada irunigra<;ión hacía w grandes ciudado:t. 

El Turismo Naciowl ha sido objeto de interés para el gobierno mexicano. Dentro del Turismo 

Naciooal ~ compm1dido el llamado Turiano Socúl, ~ .:orno tm derocho de todo miembro 

de la sociedad mexicana, "sin distinción' de sexo, edad o posición aocisl y ceonónúca. 

El miomo gobierno a nvéa de aus dcpcndcnciAs como 1a Sccn:laria de Turismo (SECTUR), 

Sccn:lalfa de Comunicacionea y Transpot1ca (Sen, Secrctatú de Hacienda y CRdilo Público (SHCP), 

Se=lalia de:! Tnhljo y Prcviiión Social (STyPS), Sccrctaria de Dcaarrollo Social (SEDESOL~ 

Sccrcl3ria de Comcricio y Fomento Industrial (SECOFI), Se<:rctaria de P~ (SEPESCA) y Secretada 

de EduclCi6n Pública (SEP~ y a nvéa de divcma mtuciono:a oliciaka Laica como el Imlituto Nacional 

12Clr. ÜIJI-.,¡'* rudml&..C.pilulo 111. -..n1e a t1Com151Óft ln-Ej9c:utiva$ Turiomo. 

Miculos 14 f 18. 
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de Anlropología e Historia (INAfl), el Instituto Nacional de Bella> Arte• (INBA) y cl lruitituto Me:ticmo 

del Seguro Socbl (ll\ISS) (13) principalmente, ha intentado promowr el turismo de esta naturalez.i, sin 

embargo, los programas ins1rum<nlados en tomo a <•la matoria han sido po.;o prácticos. insuli1.ientes y 

hasta idealistas, pues al parecer, se deja de considerar la gr3'·e crisis econónúca y financiera pñor la que 

atraviesa el país y que se manili .. ta en un d .. plome Jel poder aclqui.<itivo de b población. por ello se 

hace cad.1 vez más difüil vacacion.ir. No obstante, es únportante ac!Jrar que, si bien, fas condiciones 

económicas han obotaculiwlo en parte b posibilidad de va=i01w, el Twismo Social no h.a deJado de 

existir, ya que en •temporados altas• cne-0n1ramos gr311 .úluencia de twistas nacionales en los principal"' 

centros turisticos del pais, tales como Acapulco, Pu1.'f10 Vallarta, lvlanzanillo, Guanajuato. Taxco, lxlapa, 

Oaxaca, Vcracruz, entre otros. 1..1 tnayoria de los turistas viajan por llia terrestre llllciendo uso del 

autotramporte federal (linru de autobu.<•• focineos} y del li:rroe.urll, aAi como en whículos particuaLm:s 

y olros, los menos, utilizan el lransl'Orte aéreo (que ha disminuído en el número de \Ujcroo Jchido a las 

elcwdu tarifas del servicio). Solo algunos de estos turisbs pueden dis!Íll!M de BUS vaeacion1..,, gr3Ci.ls a 

los paquetes turiricos que les ofrecom las instituciones donde laboran y que pueden pagar ~ crédito, o 

bien, p.tquclca lmiaticos éomp1c1os (que incluyi:n lans¡IOrtc, alojamiomlo y alimenlOs) que ofu:<:en las 

líneas aéreas ruicionalcs, las cadenas hoteleras y los operadores de viajes. 

Por lo 1111crior, no podemos cotb!iderar delenninantemenlc que el Twismo S0<.ial encuentro se 

encucn~ en proceso de cllrinción, sin embargo, se ha \isto :>!ferodo por la> condiciones económic.1s del 

pal., que hm obstaculizado su intención y dOU1TOllo. 

El Turiamo Social, en sentido 'polirico' ha sido considerado como un elemento de democraci:J, ya que 

lodos loo nacionalCB mexicanos participamos en él. Todos podc:mos..,. turist.u y goi.ar de las 

13 Existen Fideicomisos q\le tambi•n promueven el Turkma Soaal como el Fideicomiso pa~ el Turismo 

Obmi> (FIDETO) del Congreaa del Trabajo. 
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utialiccionca que éste brinda. El luríamo conlleva la libett:id de movimiento y la libie Jiopu<idón de los 

rccunoa económicos par3 llevarlo a eolio. Ha siJo considerado también como reflejo del avance so.:i.ll y 

de la "estabilidad polllica" que 'liw el pats y que ha logrado el régimen democrático de la n:volucíón • 

según se lec en los discuros poliricos oficialislas muy frecuenlemcnte•. 

•et gobierno. considera pnornano el fomento al tunsmo 'oaal. no tan sólo como un derecho soaat y laboral. 

sino como una "'imperiosa necesidad de todo mexicano que es inev\able n.tisfacef (t4). Por tal motivo, en 

algunas de 1'3 campailaa elec1ural .. (diput.tdos, •cnadon:s, .1lcalJfas. gobenulllraa y pre•Ídcnci.l de la 

república) del Partido Revolucionario Jnstitucion.11 <PRI) se han tomado como uno de los princiralca 

tenw de éaw, al Turismo. 

En reali<bd el turismo ¡· lJ polltica o:st~n mur ligados, aunque en op,mencía no exista tuia gr.in 

relación. El turismo como acti\oidad económica_ •ocial y cultural, titmc gran trascendo;rn;ía en la 'liJa 

naciona~ y tal es su envergadura que se 11.1 de<rctado la leyFed•r.Jltfe rvdsnu(IS), en la que se dedica wt 

capilldo al Turiamo Social (18}. 

1.4 El Turismo Internacional 

El Turismo lntcmacional, ca otra variante del concepto Turismo, y se rcficrc a las rebcioncs 

intctnacionalca que llevan a cabo Lu nacione1 :1 lravéo del turismo, permitiéndose un mayor oonucto y 

coiMvcncia entro si, fomentando el intercambio tulhtr3l en wt clima de ••111id.id, paz y reciprocidad. 

Aaimiamo, el IUIÍllllO íntcmacilllul, contribuye a n:ducir la tc:naión internacional en un rn.tn:o de mpeto • 

t4 Miguel de ta Madrid. Stlxfo lnbtma dll Gobidma. 'Et Turiomo Soclalº, Saaala•i• del• PrHld<lncl1, 

Mé.ic:o, septiembre de 1998. 

15 La t., F«l«al <t. Tummc fue decr>llada por el H.ConQAllO de la Unión y dirigida al presidenle Miguel 

a la Madrid. l'ubllcadaen el Diario Oficial de la Feder..,;ón el dla 6 de leb,.ro de 11J8.4. 

18 -sar la t.,~rt. Tulism<. C.tpftulo VII. Ms. 43 ~ 50 ,.1a1Noo al Turismo Saaal. 
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y amÍlltad entre los Estados quo confonnan la Sociodad lnlcrnacional. En esto scn~do, "el turismo mundial 

sólo puede florecer si estA basado en la equidad. la igualdad soberana. la no Interferencia en uuntos internos y la 

cooperao6n entre los E'1ados. sl!an cuales tueren sus Sistemas económicos y sociales. s1 su último ob¡eto consiste 

en mejorv la calidad de vida. y crear mejores condiciones de vida para todos los pueblos. de oonformidad con las 

exigencias de la dignidad humana• (17). 

El turismo como actividad económica es import311lo en el marco de las n:bciones internacionales ya 

que pcnnito el movimiento y tr.wforoncia do capitalct, la invcnión extr311jera, el flujo de diWu y la 

dinamiz.'lción del comercio de los países más desarrollados económica e indualrialmonto hacia aquéDoo en 

\iaa de desarrollo. So trala fundamontalmento do una redistribución do la riqueza a nivel internacional, 

ounquo ésta no so presenta en un ámbito de coopcroción o equidad. 

Cuando hacernos n:foron<.ia a las n:lacionos turiatica intmw:ionalcs, • .. necesario •ner en cuonta la 

1ituaci6n social y económica de cada pala y la. importancia. de respetar su aoblranía nacional. su legislación y sus 

tracUdones en el sector del tunsmo. da la misma manera qua los derechos y obligaciones de sus naciones•(ll}. 

"Por ello la OMT: 

Pida a los gobiernos que se ab5tengan de mtroducir restricaones. fmnatidades u otras disJ)0'1e1ones que 

puedan hacer mú dificil la entrada o salida de vialeros, o que puedan constituir obslAculos materiales o 

pslcológoc:os para ol mOY1mionto do tunstu ontre uno y otro país" (19). 

La h'llertad de mmimionto, sin duda alguna, conatituyc un 31pcclo osoncial en materia de IUrismo 

intem.toional Tal ha aido su relevancia quo en la Reunión do Acapulco, celebrada en agosto do 1982, fue 

31unlo primordial en 13 agenda de acmidadcs. 

Ea importantanle destacar quo "la libonad de movimiento y la libootad de viajar. rovi••n lambión u­

mb lknicos y presenta problemas mis sencillos cuyu 10lucionn pueden 1ncontrarsa rápid&mente. 

1. 11n pe11u100 de la soberanla d• los Estados n1 de sus sistemas econOm1cos y soaates. la Reun16n de 

17 RodoHo Copariu1. Tunsmo: t. Opció1. p. <!O y 41. 

1 a R. Ca1parlu1. TunMw.· t. OpQd1. p. 34. 

19 tbid. p. 34 
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Aeapulco estima en consecueneta: 

• Que Ja libertad de movimiento tu1ístico puede promoverse prioritariamente en Jos siguientes .spectos. 

• Libertad de arculaaOn dentro del temtono naoonal. 

·Acceso al territorio nadonal de luristas extranjeros. 

• Libre entrada y salida del temtcno naetonal para los turistas nacionales. 

·Libertad de elección del destino turístico. de lu modalidades yde la organización del viaje. 

·Libertad de 1ntormaaón y promoaon turtstca• (20). 

Por olro lado, la Reunión do Acopulco, también hizo W1 llamado a lodlMI llMI Eslados del Mwido 

paro que se esfuercen por conservar la paz y seguridad inlern.'lcionalcs, que pcnnib la fralemidad y 

cooperación cnlrc las naciones y contribuya a hacer de cale mundo, un mwido fuluro más humano y 

habitable. 

En la misma reunión, también se habló do los recursos turisticos con que cuonla cada país lodos los 

palsca. Se discutió sobre lodo acerca del conlrol que "'1da pais debo ejercer sobre éslos y do la 

responsabilidad que implica su dograda•'ión y dcslrUcción. Este principio so apH"'1 al modio ombicnle en 

general, a los recursos naturales, lústóricos y cultW'3les. Se apunta claromente que los recursos hlristicos 

son patrimonio común de la humanidad y llMI Eslados deben .,.forzarse por perpetuarlos aun en liempos 

de conflicto. 

México ha pucslo enorme inli:rés en lodos los encucnlros internacionales de hlrismo. siendo objeto 

de importantes reflexiones formula lbs por sus gobernantes duran le los últimos 4 ~ años. 

20 Con1ult&r: R.unidn dtl Ac.puk:r., efectuada al 26 de agDlta de 1982, Proyecta Revilada (Ap1ab.do 

RMT/8b) Re1. 1. Documento deArchi'IO. Biblioteca de la Sul>Hcretarla de Promoción y Fom .. lo, SECTUR. 

Mi>dco. 
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•Nuestro pais ha sido también signatario y promotcr de las convenciones internacionales como Ja 

DrN:tir.cidn dtl Alui4 y del Docum1111to d11 A~la. qua demuestra la buena voluntad da los Estados de la 

Sociedad Internacional para hacer del turismo una actividad más humana•(21J. Estas convenciones se rcaliruon 

con objclo de ex=inar b evolución y expansión del turismo mudcmo y las n:sponuhilidod.:& de loa 

Ealados miem~roa de b Organiz3ción MW1ifüll de Turi.smo (OMT). 

-Méloeo contnbuyó ele manera notable en la organizaaón v craaaón el• ambas canvenaona emlbenck> natas 

de alto c:cntanido político. ea>nómico y socia! ccn apego a los principios de la política exterior mexicana• (22). 

l.!! El Turismo como actividad económica, socia~ polltica y cultural 

A lo llJgo de loa apattadus anlc:rionm:nte dcaarrolbdot, hemoa podido apm:i.v b imporuncia que 

ricne el turumo como acm.i<bd para muchos países, entre ellos el nuealro. Ahora, es preciso mW2ar los 

diwa°IOl lllpOCIOI que lhln:a, lalco como el ccorulmico, aocial, poHlico y culllnl. 

En ténnlnos económicos, el twismo es una de las acli>idadcs núa prometedoras para Méxko y 

oll:oo pllla, labre lodo 1ubdcurrollado&. El lllrillmo es ¡wa nucslro plla una aclividad rcccplOl:I de 

lmpocWllcs ingrcso1 ya que loa extraqjeros que nos \isitan g:mtan 11113 p.1rte considerable de IUI ahonos 

en éslc. Ali pues, aunque el lllrismo no es lan importanlc "generador o c>pbdor" de dMul, éalll lirwn 

en buena parte para cumplir con nuestros comprorniros financieros, como b dcud3 externa y el scrucio 

dcbmisma. 

21 1.11 Conr.rencia Mundial de lurismo M colobró on Manila. AliClinu. dot 27 de Mptiembra &I 10 de 

actun de 11111 y fue CO!Mll:ada por la OMT. la Oedvaci6n .S. Manila fue -finnoda en su1 COl\Olplllo 

.. 11 Aevnidft dokapulco-bradaon •1-do-"' de 1112,..,,. ....----· 

22 Aieunos d• 109 principios do 11 Polftica Ellleriar Mmdc:QI ton: 11 La .-rminoci6n de loo pHblos; 

21 La - pac:llica de lu cont,,,...rs1u o conflictoo inlernacioftales: 31 19ua1Ad jundi<:a de los 

Eatldoo; ~I No inte1Wnci6n en uunlOS inlomos d• loa Eallldoo. Paro mllJOr lnlannoción, c:on1ultar: Ojeda 

Mario, -J' Limlln t# t. Pt1/lllC4 EitMriar d-ltltixia. El Colegio de Mixlco, Mixlco, 1112. 
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Asimismo, el gobierno moici\;;lllo maneja bt:n•ficioo ideales de la actividad al sUBlentar que el 

turismo contribuye • equib'tirar la balanza de pagos, incremenbndo en muchas ocasiones la balanza 

comcrtW cuando ésl3 parece ser ne'!'ltiva o doJicil3ria. Pemúte un crecimiento del Produ.:to Interno 

Bruto (PIB) y amplia las opol1Unidades Je inrersión (nacional y extrruúera). Jgwlmente busca fomentar 

el empleo en fOlllll directa e indhtcta pero poco contribuye a equilibrar el dewrollo regional. 

Para México, según el mismo gobierno, el turismo desde los .tilos 60's h• pennitido un desarrollo y 

crecimiento económico, es en periodos de crisis como el d• los años 70's y SO's clWldo ha sobropllS.ldo 

las partidas de comercio e>.1erior do productos no petroleros. Por ello, h.1 sido consider.ida la segund3 

actividad económica dd país que wyor p3rlicipoción tiene en la bolanl.1 comercial. sin embargo, en loa 

últimos cinco años ha sido dcsplal.lda ror la indllSlri• de monufacturos. 

El turismo pmnite el desarrollo Jo acti1'idades vinculadas estrechamente a éste, tales .:orno la 

hotcleria y restaurantes que han experimentado un explosivo crecimiento en 138 dos últimas décadas, d:ld3 

la gran demanda de alojamiento y .timentos por pane de los millonC1 de turlstas que nos visitan 31\o con 

año. 

Del mismo modo, la indUBtria de los transportes ha crecido .,pcctacula1T11ente, •obro todo el 

autotransportc, como el medio m.\s popular y recurrido por los turistas (solire todo nacionales), sin 

menos preciar al fo:micanil, que es umbicln un importante 1i..tcma do transporte y que actualmente .:alá 

siendo modemi.z.1do, así como reorg.10izado en su operación y rulos, con lo que se busca brindar un 

iu:Mcio nús confortablo y eficiente. 

Lu llnC3S aéreas, se han ex(l"ndido eno1T11emcntc en rut•s nacion.1les e intemacion.1los, •unque sus 

larif.u son altas, muchos turlsw (sobro todo extranjeros y nacionales con rccunos sutici•11tes p.:in pagar 

el servicio) lo prefieren por ser el más rápido y cómodo. 

Aaimiuno, cabo destacar que olr3S actividadCI económicas se h30 visto beneficiadas por el turismo. 

Ealas IOll la industria y comercio de artcs.utús, prendas ti picas y todo tipo de productos de uso cotidiono 

y/o de omalo q1111 c:aléa librea de realril:cionCll aduanalcs. 
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Dada la gama do enonn .. beneficio• oconómicos que brini!J el turismo por conlribuir éslc al 

desarrollo de diversos scclores producrivos como la inJuslra de la conslmcción cnrrc airas, es objeto de 

compelcru.ia por el mercado lwi&tico en d :lmbilo internacional. Para casi todos los países es importanlc 

atraer corrienles turlsticas para desarrolL'lr otras induslri.1s dirccL'I o indircctamenle relacionadas con el 

IUtismo o para equilibrar sus balanw de pagos. 

•c1 turismo, es una actividad ae servicio qua requiere la participación de pricticamente todos los sectores 

productiVos y d11ervicio. es una actividad de cruce. no es una actMdad que se pueda reducir !Olamente a un sector 

limitado'(23l. 

Por otro lado, esla acti~dad ro\iatc una importancia social, que como y1 apunllmOl llllcriormcn1c, 

fonna parte de W. derechos esenciales de todo indMduo que debe gozar ne.:esari.1Jnente de desCMSO y 

RCR3clón. Es importante recalcar, siguiendo el aontido social del lurimto, que corurihuye a enlazar a la 

so.;icdad mexicaii.a, pues esta actii.idad, conlleva la comunicación e identificación entre l.18 dirn:iw 

aociedadea y regiones del pala que tienen sus car:M:Misticas. cootumhrcs y hábilos muy particulan:s y 

arraigados. El twismo pcnnite entonces rcfol7.11' la idenridad nacional compuesta de varias idenlidadea 

regionales. En cslc llClltido, en la medida en que mejor nos conozcamos, más nos acepbrcmos y 

rcspctaRmos como una nación heterogénea, pero a la vez con caractcristicas comunes. 

La actividad turlstica cs aocializable, puca lodos nos rclaciOIWllOB de alguna manera con ella, como 

visilanlcs o visitados, o bien, por trabajar en actividades relacionadas dirccra o indircclamente con el 

auriamo (hoic'lcria, rcalaurantcs. lr:inapoftcs. tiendas. ele ... ). 

Otra canictcrillica del rwiamo como factor aocial ca su sentido humano, el Jerec/io al des."an:o y 

al diJfruú ~/ ocio, 1 la libaád de movimicnlo y elección, rcapondicndo al ímpetu de curiosidad por 

conocer nús alU de lo común, cs simplemente la evasión de lo lr.lgico cotidiano, I• evasión del J'O 

•iem/lf'B haciendo la ml•ma rutina, fatlor clelennitwilemenlc paiCOIOOW. 

En el conte~1o politico, ha sido objeto de importante otención, considerando los cnonnca 

bcnc&ioa que conlleva. El KClor turistico. •ucle ser priorilario en los planes y 

23 Aodolto CUparius. Tvn'smo.· U Opcidl, p. 24. 
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progt:llll3S del Gobierno federal y de muchos otros Estados de Ll República en particular. El Estado 

Mexicano, deslina enormes sumas de capital a 6n de fomentar y fortalecer a 13 induslria turiatica, con el 

propósito de lograr el bienestar económioo )' soda! de muchos mexicanos a través de la generación de 

empleos. 

Hablar de turismo sucl~ ser para los prominentes políticos lU1 atractivo tópico del que se pueden 

tomar y retomar importantea programa& y proyectos. 

El turismo en rél1llinos culturales. nos refiere a wt interC3111bio cultural constante entre los 

diferentes grupos aociales que existen en el pala (enlendiendo como grupos soeialea aquéUos no 

diferenciados por su situación socio-oconómica, sino por au condición socW, geográfica y cultW11) y de 

la relación cultural tan importante que ac tiene con el extranjero que nos ~ o al que los mexicanos 

como turistas visitamos. 

LI polílica do! IUrilmo adopt.lda por el gobiano del Lic. Carlos Salinal de Gortari en el PLln 

:-laciol1.ll de Deaarrollo (1989-199~) vislumbra Ll con•ivencia de unas regiones del país con arras, el 

aprcndiujo y con<><.imicnlo de México por los mcxiC31los. no rolo logrado por los wjes de placer, lino 

por el interés cullural. Dcsgraci.tdarncntc, cuando el gobierno mexicano ha lleg>do a preocupam por el 

turismo como facior IO<.-ial, no hay y no puede haber, por razones económicas aquclba r ... ilidadcs que 

BOn indispensables ¡>3r3 enseñar a wjar al pueblo de l\léxico. 'la grovodad da la c:ti•I• por la que oslamoo 

•-ndo lo encareció; en~6 la producaón y el u.baro. y onc:at9Q6 también lol fac:IDIOS del ...,...,.,,, Ha 

wnlda a ser, ..an cambio el turismo inteiior de los ricos• (24'). 

Cullllral y socialmcnrc, el turismo oc11p3 un lugar que merece especial alcnción por parte de todos 

los mexicarios, a pcur de que nucatra condición "ºnómica sea modcata y no tengamos ingrcsos 

au&ienlea para poseer vi\ienda propb o en el mejor de loe CMOi! pm ll:llcr una mejor alimcullción, y 

aunque ac.i preciso ahorrar dwanre el aao, viéndonos al¡¡un.aa 

24 E.>n:.!.ia.. "Fomen1D al Turioma Interno'. domingo 11 de "pli.mbre de 1918. P69ln& l l·B. 
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wces forzados a redoblar la jornada de trabaJo en horas extraordinarias para incn:menlar el ingreso, IOI 

mexicanos hemos podido viajar y sentido el deber de conocer México y juzgar nuestra propia 

información de su grandeZ.'.I. •No se puede ser mexicano. llamarse mmcicano y tener coruón da mexicano. sin 

haber reamido el territorio, compill'ando ia variada constitución de esta prodigioso solar da treinta y dos Estados o 

pfOYinau. No se puede ser macana. y no se es. en realidad. cuando no se ha sentido la soberbia de pertenecer a 

una estirpe quo ha labrado y lallldo lu plodru de lu plrimides do Xodiicalco y Tootihuocon y ol Palocio do Soyil. 

en Yucat!n. El tunsmo interior es una obhgación nac1onat" (25). 

El viaje, en su sentido más profundo, es la expresión viva de una cxpcriencb consdente. La 

experiencia cultural no ~e aola, es nect:S3rio buocarla, conocerla y más aún, mida, solo Mi se tom3 

conciencia de su riqueza y conformación. El Turismo contn'buye a ampliar loa horizontes culturales del 

indMduo, abunda su conocimiento. cn:Ati..;dad y curilllidad por con,,;w con culturas diferentes a la 

propia y habitual. 

O. C8la fonna, es como hemua podido apreciar lo impoNnte y neccaario que es profundizar en la 

amplia materia del Turiamo, empezar a estudirlo minuciosa y cicntfficamente, de manera que pueda inc 

aclllalilando el Clhldio de su comportamiento (nalunlcu y deamollo) para mejorar t. coadicionel que 

a futuro se pRIClllCn en este sector. De Igual modo, es preciso detectar 108 W:ios que conlleva, para as! 

poder com:gir errores y llaquczaa. Por lanto, en nueatro lliguicnte capítulo, y COlllÍdcnndo lo 

anlcriormcnte C.'t¡>UCSto, estudiaremos m.!s amplbmente a 13 a.:midad turistica mexicana en sus .imbiloa 

nacional e internacional. 

25 ConMjoNac:ionaldeTuri1mo. iQWn.tTl/Mmo;, 1912, p. 78. 



2. PLANEACION INTEGRAL DEL TURISMO MEXICANO 

2.1 1.a Importancia del turi.~mo como fenómeno social, 

económico y politlco contemporáneo en Mélico 

El twismo, como apreciamos en el capítulo anterior, no es un fenómeno reciente, sin embargo, en 

los últimos años ( 1970-1993) ha mostrado un considerable desarrollo a .m~l mundial. 

"En fu dos últimu d•c.adu, el turismo ha sido reconocido mundialmente como un fenómeno socio· 

econ6mlco que Impacta favorablemente la vida de las nadonu, por sus efectos directos sobre los sectores bbicos 

del aparato productivo y por los patrones de comportamiento social que se orientan cada vez mh a promover y a 

aflanzo.r los luos do amistad y los niveles d& comprensión entre los puoblos' (26). 

El twismo responde a necesidades inevitables e imprescindibles del BCI' humano, la recreación, el 

descanso y esparcimiento. EAtas ncccsidadeo han generado, por consiguiente, una demanda, misma que 

debe ser atendida con servicios que pmta la indus•.ria turistica. 

El fenómeno turistico se ha sustentado en factores tales como el incremento del poder adquisilivo 

de amplias capas sociales: la reducción de las jornadas laborales; la modilicación y modernización de los 

medios y sistemas de información turística; la mayor rapidez y seguridad de los transportes y la 

intcnw:ionaliución de los mercados turisticos, que se refiere a un incremento en el intercambio 

intcnw:ional de las corrientes turísticas. 

26 Fonatur. c.ncún: vn dt!sartr>!kJ ltlrfsh't:o •n /JI Oo•IJI Tutr¡H•L Mixlco, t9M. p.7. 
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Desde los inicios de la década de los 80's, la actl\idad turística mexicana ha cobrado gran auge no 

WI solo en el sentido ccon6mico derivado de loa "beneficios" que el mismo brinda, sino también en el 

acntido soci.al y cultural. 

2.2 El turismo como Polltica Nacional 

Al iniciar la década de los 7C/s, duranle el gobierno del Lle. LllÍI Echevcnía, se impulsó 

notablcmenle la aclividad hlristica debido en gran parte a au politica de apertura inlcmacional, que hizo 

ver a México como Wl litio próspero para dcamo!lar csla actividad. Res.Wtó así el inlcres por hllCCT del 

turi.mto una ac!Mdad de punla como lo babia sido dur111le el gobierno del Lic. Miglu:I Alcmín. Con la 

implcmcnlaci6n en 1968 del Plan Integral de Dcaarrollo Turístico, promovido por el gobierno del Lic. 

D!az Ordáz, se destacaba como programa priorilario el impulso a esta actividad, a partir de IOi objetivos 

fundamentales que ae enuncian a continuación: 

•a) Ampliar y mejorar la infranfluctura de los centros turísticos en o~ración hast.i Hta fecha y, 

b) Promover y realizar obru de infraestrudura en nuevos centros turfsticos con el propósito, entre otros, de 

obtener mayor ingl'MO de divisas al pals, que permitieran compensar en el auto y mediano plams los 

d1Hquillbrios en la b•l~nu en cuonla <:orrienl•" 127). 

Asl pues, como produclo de cslc incipienle, pero no obslalltc creciente apoyo a la actividad 

turistica, se constituye el 22 de mayo de 1969 por iniciativa del Gobierno Federal, el Fondo de 

Promoción de lnfracstruclura Turística (INFRA 11JR). 

Eslo lldcicomiso fue creado con el propósilo de promover, financiar y rcaliw obra& de 

infracattuctura en los cc111ro1 turlsticos ya asenlados y en IOi nuevos (en desarrollo). Asimi.vno, se le 

ina1allró corno mCCJni.smo viable para adquirir y ancndar inmuebles, as! como para fomentar la inversión 

privada (mcional y exlr.aajcra) con et pr"PÓ'ilo de complcmcnlar 1aa invcnionca m inftacstructura 

rcalizadu por el sector público principalmente. 

27 Fonalur. q,. O. piQ.17. 
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En 1969 iNFRATUR inició los estudios de identiflcacl6n de la> mnu mis propicias para lo ejecud6n de 

pmye<:IOS de lnlraestructura 1Uristlca bajo los lineamien\OS mencionados, OU>rgando prioridad a la ln11<1islón en 

Pl11/0dDS de Cancún en Qulnlalla Roo e bctapa-Zihuatanejo en Guerrero' (28). 

Cabe destacar que, lNFRA l1JR adquirió importmcia como organismo y mecanismo de fomento a 

la actMdad turlatica. Aal, en 1974 INFRATUR se fusiona con el Fondo de Gmntla y Fomento al 

Turismo (FOOATUR) creado dcadc 1956, conmtuyéndnlc como un lidcicomiM> de Nacionru 

Fin&nclm, S.A., c;cn el propócito de apoyar con linancianúcntoa, la CO!Ultruc<:ión de ll1ICV08 ccnlro8 

turisticoa, el dcaasrollo de la Indullria Hotclcra y apoyo a otrot servicios turiatieot. Dicha fu8ión se ruliza 

con objeto de que no llC duplicaran las funciones tendientes a brindar apoyos y ayuda fuwicicta para el 

dclamillo turillico NICional. Se buscó concentrar las actividadca en un organismo único y completo. De 

cate modo, se cn:a el Fondo Nacional de Fomento al Turiamo (FONATUR), organismo dcacentralizado 

en el que n:cactian laa funciones de amoria, dcwroHo y linanciamiento de planes y programaa de 

promoc:ión y fomento a la actividad turiatica del pab. 

FONA 1lJR aa conW1ió en el organimno más irnpo11antc de dcsmoDo de la actividad turiatica en 

México. Su principll objetivo ha sido el financiamiento y la canalir.aclón para el otorgamiento de crédiloa 

IOln todo a la indumia hotelera, destinados a ampliar la oferta turistica, misma que conaistc en ofrecer 

al mcn:Qi lulú&o n.acioaal e internacional un conjunto de scnieios a pr«ios competitivos que 

conlcmplcn la Ulilácción de laa nc:ccaidadca de dCIUllSO, divcnión y esparcimiento. 

Lct llÍltcnm de füwtciMnicnto, llCgún FONATUR, han permitido combinar rcc:U11011 

pl'Clupucllllca y bancarioa, nacionllca y cxlcmotl, para cubrir de manera flcn'ble y a 11&11 de intcréa 

attcsiblca loe difcmdcS proycctol turiatíoos. Cabe mcru:ionar, que en cuanto a los iecursoa financieros 

cxtcmoa, datoo provienen de INincoe y orpoilmoe lioancicroo intcm.v:ionak:a principalmente, entre dlOI 

podcmoo cnWJCiar al Banco Mundial y al Banco lnlcramericano de Desarrollo, úcndo los que aportan los 

créditoe mÍI imporlantca para el dcsan-ollo de los proyectoo turi&ticos de nuestro paia. 

28 lbklem. pig. 15. 

26 



FONATUR es también invenionista único o asociado con loe acctorcs privado y social con objelo 

de constituir cmpresu o desarrollar proycctoo turfsticos. De igual fonna, FONA 11JR brinda ISCSOrÍa a 

los cmprcaarios o invcnionistas que pretendan participar en loe proycctoo. 

Olraa de las aclMdadcs n:lcvantca de este Fidcicomiso en opoyo a la aclMdad turística son: 

adquirir, urbanizar, fraccionar, vender, llTClldar y adminialrar bicoca inmuebles n:lacionadoe con la 

actividad. -otorga garanUu sobra pristamos concedidos por inltitucionn de cridito a personu fltlcu o morales~ 

¡nv;erte en tideioomisos turfstioos: ducuenta a las instituciones de c:ridito los tftulos de cridito otorgados a las 

actividades lurfsticu~ amcede aéditos directos o c:.lebra opera.dones de descuento con la banca Intermediaria 

para el uso de planes y paquetes do turismo soclar 129), por ejemplo, los Viajes Todo Plgldo (VTP), Viaje 

Hotel Plgldo (VHP) y Gr111 Plan, promo>idoe por las lineas aéreas nacionales como Mexicana de 

Aviación (Mexicana) y Aerovías de Mdxico (Acromdxico), las cádcnaa ho!elcraa y olroa opcradon:s de 

lllrilmo. 

El lideicomilo igualmente pretende prom<Mr o impulur aqudllas regiones (en su mayor parte 

marginadu) del paú que puedan consti!Uinc en ccnlrol polcncialcs de dcurrollo turiatico, de cata fonna 

inlcnta inlcgrarba tlOClal, cultural y cconómicamcnte a la "vida nacional". 

A lravds de FONATIJR IC han creado dcsam>l1oo turfllicoa intqvalca (Centros Tmlsticos 

Intq¡ralmcntc Planeados), conocidol comúmncnte como polos turúticos. 

2.3 La Planificación del Turismo 

'El auge y acelerado doso...,r.;mionto do Ju actividades turilticu (no c:onNndiriu <Xlll el Turismo. yo quo 

- wndria a Mr el lodo. mlentru quo lu actividadn. solo una parlo), pnMlQI quo lu os!oru pública y privoda M 

p190CUparan por mnooer •a londo• el impacto de lu actividades sobr. lu oomunldadu. Los efectos rnultantn se 

han tralodo do oonacor on ol to11811o potltioo. social, ooonómia:J, n1ioo, psicológia:J y culturar (30). 

29 ar. Cailcin:1111_,,,_.,,t.C'osla ntiv-"'9.13. 

30 Molino. Sergio. Ft.nificM:idnllllllgtaldM T11tismt.. Edil Trillas. Máico. 1917, pig.12. 
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En wt esfuerzo por in101pn:lar .. 1. fenómeno. surge la preocupación por encausar la evolución del 

sistema turístico por los caminos más adeonados para la sociedad. Asi pues, se fonnulan wta serie de 

estrategias que se plasman en lo que se llama Planificación Turistica. 

La planificación se desarrolla no lan solo en el turismo, sino en otras muchas actrudades humanas. 

La planificación tiene principios uniwrsales y debe comprenderse como wt concepto amplio y general. 

En cate caso, debe considerarscle íntimamente relacionada a la planificación de otras actividades sociales, 

económicas, culturales y politicas. Por ello, en cate trabajo, hacemos énfasis en llamarla Planificación 

Integral del Twismo. 

Si consideramos que, 'las contradicciones derivadas del esfuerzo de modernización y crccinúento 

económlco en América Latina, para fmes de la década de 1950, crean nuevas condicionca politicas y 

económicas. Es entonces cuando comienza a manifcstane y a extenderse la preocupación por los efcclos 

socialca negativos de la estrategia evolutiva que se 

habfa adoptado. •De esta manera. la mayorla da lo• gobierno• latlnoamericanos llega a aceptar oficialmente la 

idea de Ja planificación. Este h1teho trascendió durante la oonferencia celebrada en la ciudad uruguaya de Punta del 

Este en 1961. En aquella reun16n. se llegó 1 los siguientes acuerdos: 

1. Ei aw:imitmlt:J y tt..unrlllo d•Amldal l~h'n.t 11s Plsvlft:itMM p.w cvbn'r l.u n11a1sicútks tlit sv po/JácWn, 

y.r qt1t1n ~tl/moáslod11 CiWaml#nloMtural. 

2. úp/4ni!k.Jcidn consh'/uyltelins/nJmen"'aw elcwls11pll«IMms°""".W~ tlit!.r'f¡idt (31). 

•Los gablemos latinoamericanos (incluido el de M6xico). coincidieron en la necesidad de planificar sus ac:tMdadn 

nacionalH. Con1ideraion a la planificación romo el instrumento búico para k>grar una evolución ea>n6mlc.a y social 

a niwln mu ahas' (32). Los paises deurrollistas (corno los dc11omina la OEA por sus penpcctivu y 

condiciones de desarrollo) como México, Venezuela, Argentina y Brasil, irunediatamcnte elaboraron 

planea nllCionales de "dewrollo" que dcagraci.ldarncntc no coincidl.u1 con I"" planea acetorialca de IA 

ac!Mdad económica pu.:stos en 111Jrdu •on anterioridad. En dichos planea, algunos de ellos hasta ahont 

a1 1.w.m pp. 24 r 25. 

32 "*"'· 
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~IC11, se consideraba la necesidad de incremcnbr la in11<.'l'Sión para lograr el crecimicnlo ecnntimico 

(que es llll.'l estrategia de evolución que persigue el incremento en 13 producción en los tres sectores de la 

economía) del pal•. Sin embargo, el desarrollo económico (mismo que se basa en el principio de 

aulosuficiencia, la cual se debe log¡-ar, cuondo menos en las actMdades produclr•as más importanles p3ra 

la ~da DJCional y en el mejoramienlo de la calidad de ~da de la sociedad a lravés de la satisfacción plena 

de sua necesidadea esenciales) seria solo una ilusión, pues el predominio de la inversión exlraqjera y el 

fimnciarnienlo externo en los palsea latinoamericanos, invalida de anlemano este "encomiable" esfu<'1'20. 

"la conciencia de ciertos grupos dominantes respecto a que la evolución naluraJ no podda conauci1 • uua situación 

uti1factoria. pfOYOQÓ q1Je se Intentase modificar el modelo de crecimiento experimentado Se busca.ria asl. un 

crecimiento planificado en vez de un crecimiento natural• (33). 

•La planificación se ha intentado utilizar como instrumento de racionalización de las decisiones. por un lado y 

del empleo de recursos por el otro. Mediante su aplicación, se pretendió evitar el desperdicio de recuraos humanos, 

1écnicos. naturafgs y financieros en la generación de bienes y seMdM de acuerdo con la iastructura prOCludiva 

vigente. S. ha tratado d• dar una soludón de tipo lknico-econ6mico a 101 p1oblemas del subdesarrollo,•• dedr. H 

ha procurado conducir la aduaa6n y la mtervenc16n del hombre en el marco de la eficiencia• (34) 

En realidad, los planes de desarrollo ebborados por los gobiernos lalinoamericanos, en particular, 

para nuestro eatudio, por el gobierno mexicano, solo se conWticron en planes sectoriales. cuyo princi¡i.,I 

objetivo era dar solución a los problemas de crecimicnlo económico, considerados como prforit3rios. En 

cate sentido, nos rcfcrimOll al pago del servicio de la deuda exlerns de México (misma que as.:endió 

según el Banco de México a 121 mil núllones de dólares hasta diciembre de 1992) y al fomenlo a b 

invcnión eXlrlnjcra para lograr un mayor crecimienlo económico, que como señalam011 antc:riormenlc, 

no precisamente contribuirá al deaarroUo socio-económico del pals. 

33 kkm. 

34 kM. 
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Mediante la planificaci6n sectorial se ha intentado lograr los siguientes objetivos: 

•1. Ganntiar -1 fllntllmidl1to dt1 !.Js ln..miOn111 • COlfO pl.uo 1111 dif8tr1111Bs nN19/onss dtl /A «Ol1Dlt11A. 

uaiñcudo los oq.11>os • m«liMo y IMgo pi.un 

2. l#a'ua;los ~ <1111i>wnitJn JI ,., • ...,,;dn <t. c.tpil•kl• 11n los"""'"" <t. pmú"°'*111 • tn11.Ss <111 kl 

d•sc.nn!iacidn dtl /u •clividMlas. /'v°t:J o/Js!Anld. I• dtls~hliación t/11/ lng,.so de las et1nlros lr•tfi'clon6/t1s. aJ11 

loqu.últn,¡g,,.,,-.t10únmnuflKM,,,.,,i.. 

3. R«lvck/u ctJ11hadtOciot111s propiU thl~ Nos• in/WllA sin 11111/wgo. #liminM 111/es conlrMliaion11s. 

parlo miNno. los pklMs •• """-•• .,mp/Bs ¡Willli>os <t. los pmb/Mnu. no •n .rc>'-'(35). 

•l.I. naturaleza económlc:a del turismo permite que se apliqu• la teorfa d1 la planlficacl6n económica y buena 

parte de sus 16onlcas espeollicu. a cond1aón do odaptarlu a 1u1 propiu poculiaridadH" (38). 

Bajo este conlcxto, se impulsaron divcrw actMd.ades económicas que pudieran ser bastanle rcdilUablcs. 

El turimto fue una de ellas y su planilicaci6n econ6mica se define como '•I proceso modlanto •1 cual so 

analiza la actividad turistica dentro d• un lmbito d1tarmlnado. deaaibiendo su deurrollo hi1t6ric:o, previ•ndo au 

d1unvoMml1nto natural y utabledendo con1ci1ntem1nte para su futuro un modelo Integral de comportamiento a 

través de la fijación de objetivos. metas e Instrumentos claras y alcanzables. a fin de promover. coordinar y dirigir su 

detarrollo on ablolu1a lntograc16n con ol proooso de la ooonomla a la qua portoneco v está Integrada' (37). La 

Planificación Integral del twümo se matizó en dos niveles. El primero lo constituyó la Planificacl6n 

Económica, que debido a 1u generalidad, aban:a IU1 conjunto de actividades económicas que se 

relacionan con el turismo dhecta o indirectamente. El BCgW1do so rcficR a la planificación thica, y es 

35 /b/du. ¡>Ag. 26. 

atl Homlndu. Edgor A. ,,,.,,_ -·"" M/loqN ~Edil Trillo ...... ,CD, 111112. P'g. 

17. 

37 lllidH. plg. 11. 
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importante pues se concentra on el ordcruunionto de los recursos turisticos y •U adocuado 

aprovcchanúento, nos conjunto de actividadc.~ económicas que &e relacionan con el turismo directa o 

indirect.unenle. El &egundo se refiere a la planiticación fisica, y es importante puos se concontra en el 

ordenanúento de los recunos twisticos y su adecuado aprovechamiento, nos referimos en particular a los 

recunos tcnitoriales como espacios turisticos que puedon &er recW'SOI naturales, culturales, etc. 

Es importante enfatizar que la planificación del turismo se desarrolla en un ámbito consirituldo por 

el espacio fuico y económico sobre el coal el tw'Í!mo ejerce su acción directa. La planifica..ión turistica 

cs1á dirigida principalmente al aspecto econónúco en los niveles nacionaL regional, estatal o local. A 

continuación preaent.unoa W1 cuadro en el que se distinguen los niwlcs, ámbitos y destinos de la 

planificación twistica: 

PLANIFICACION TURISTICA 

NIVELES 

AMBITOS 

PRODUCTOS 

Económico 

Flslco 

Nacional 

Regional 

Estatal 

Local 

Plan Nacional de Turismo 

Plan Regional de Turismo 

Plan Estatal de Turismo 

Plan Local de Turismo 

PfOtlramu 

Proyectos 
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DESTINOS Turi•mo receptl\'O 

Turismo emlslm 

Turismo Interno 

Turismo social 

• Tl'mado dt HcrnWtz, ~dgar. PIMIA..·11:-uW t11ff.qK11 un ml"'Jur mrl1tdMif1n. 
Edit. Trillas, México. 1982. 

la Planilicación Turística ('fC'ICnla dÍVer!!as fonna.•. las cualC!I estarán dada• en función de la• 

.:aructctisticas económicas de cada pai!i y de la actitud que se tenga frente a la aclÍ\idad, sobre todo por 

parte de los sectores público y privado. refiriéndonos en particular, a aqucUa.• acciones de invmión. 

los paises llllinoamcricrutos en loo que el Estado in~icne deciiivamcntc en el án:a económica, 

pueden pmenlar IM fonna• que a continuación ••enuncian: 

Indicativa 

•esta forma es común en lreas o regiones donde el Estado. es el responsable de todo proceso de 

plAAitica.ción A nivel HdOrial, nacional o regional, no Interviene directamente en la reallz.aci6n de obras o en 

inversiones definidas. por lo que la ccncr11ci6n del proceso queda en manos del capital privado. La ejeC'Jclón del 

plan depende de la capacidad del Estado iwa haoer p.articlPM al apital privado. ya sea mediante la apllcaci6n 

correcta d• tu políticas 1eon6micas especificas o a través del convencimiento atendiendo a los intereses de dicha 

capital" (38). 
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lmperallv• 

•Esta forma da planificación tu1istica se da cuando la ejecuciOn del proceso se l1wa a cabo con recursos del 

sector público en su totahdad en ausencia practicamente absoluta del capital privado y baJo las d1rednces para cada 

una de lu entidades gubernamentales de un solo organismo estatal que comanda el desarrollo integral de dicho 

proceso. Esta forma es poco común en el conllnenle amencano. aunque en ciertas c1rcunstanc1as llega a 

presenta/Se, sobre lodo. en el ca.so da zonas deprimidas o tipos de turismo poco desarrollados, donde el capital 

pnvado no intefViena y el Estado es1a preasado {anta presiones políticas. económicas y ,oeiale<J) a e¡ercer isu 

acción" (39). 

~llxta 

•Esta forma es sin duda. ta más comun en los paises en los que el capital privado inleMene directamente 

aprovechando lu tadlidades de carácter infraeslructural que le brinda el Estado. Esta forma se presenta 

principalmente. donde el Mdor públrco está en po11b1l1d1des económtcas de e1eeutar 1nvers1ones y c:opartlapar en 

actividades de menor urgencia social <x>mo lo es el Mismo• (40). 

La planificación mL\"lll se presenta cuando el desarrollo del fenómeno twistico requiere de fuertes 

invmionct y Lu poaibilidadct del men:ado son grandes. En México, este tipo de planilicación es la que 

se practica actualmente y muestra de ello son los ca.os de Cancón, Jxtapa-Zihuatanejo, Los Cabos, 

Huatulco, etc. En ealos lugares, la invmión en infractlructura ha estado a cugo dl:I sector público, en 

tanto, la creación de empresas y por ~nde, la prestación de smicios twisticos como hospedaje, 

alimentación y divmionea, han quc<hdo en manos del capital privado. Así. apreciamos ~ue la 

explotación directa de la acti\idad se Ue\"a a caho por parte del capital privado (principalmente 

extraqjc:ro). 

39 ,_,,_ pág. 23. 

o40 /bid. 
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A conlinuaciún, se pn:xenla el Phln Nacional de Desarrollo Turistico, con objelo Je ofn:ccr un 

amplio panorama de la planificación luristica en ~léxico, que como hemos anolado presenta la fonna 

mixla. 

2.4 El Plan Nacional de Desarrollo Turistico (1989-1994) 

Dajo la idea de incluir al turismo Jenlro de las acli\idades priorilmias Jel país, ;e realiz.1ron nuO\os 

progranws y se hicieron esrudios Je laclibilidad en diferenles regiones, enlre ellas. Lorelo y 1,,. Cabos en 

Baja California Sur, Nuevo V.:illarta en Nayaril y Puerto Escondido y JlualUlco en Oaxaca, fueron 

seleccionados como los espacios más \iables para Jesarrollar complejos IUrísticos. 

Hacia 1981, como resuludo del Teroer Plan de ])esarrollo Twístico Nacional, que promueve una 

raclonaliución y orientación Je la acti\idad 1Uris1iea na.ional en el aentido de reJefinir y consolidar los 

;:entroa turísticos, se promueve el desarrollo de los centros antes mencionados. 

El Plan Nacional Je Turismo que bajo decrelo se aprobó el 4 de !Cbn:ro de 1980 (mismo que es 

muy similar al actual que posteriormente misaremos) proponia como principales objetivos la 

r3l.ionaliución. coordinación y .;.1ematiución de laa acciones de prcsupuestación. evaluaciiin y lograr 

que la planificación fuera una práctica oomún denlro del sector. 

Para :dcanw dichos objetivos, el Plan esiableció lres el.lp3": 

•.La primera comp1endarla 1.t. puesta en marcha de la esua111gia. cubriendo un corlo plazo hasta 19&2 

·La 1egunda etapa oonS1st1ria en la c:onsohdación y comprendería un mediano plazo tlasta 1965 . 

• La tercera a largo plazo. sería hasta el año 2000 y se pondrta en pleno el logro de objetivos• (41). 

Denlro del miamo Plan se fonnubron pollticas 1Uri1ticaa que destacan como baae Je estralcgiaa a 

seguir, entre ellas: 

•1) la Politica de Promoción y Comercialiación: 

2) La Política de Oesa.110110 de la Oferta: 

~I Cupatlus. Rodollo. Op. CYtpp. 72y73. 
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3) La Poiílica Especializada para el desarrollo turístico 

4) La Po!fttcade Estímulos" (42). 

El Plan abarcaba las actividades de todos los sectores relacionados con el turiamo (productivos y de 

sc:Mci08) y pn:stntaba el marco para el Jcsarrollo armónico de éste en ti país. Asimismo, conccbla la 

m:cesidad de aprovechar al núximo los recursos naturales con que cuenta !\léxico con el propósito de 

lograr el desarrollo regional a partir de la eliminación de las desigualdades regionales en la distribución del 

ingreso nacional, que se h3 concentrado en los principatca centros urbanos del país. Igualmente, 

destacaba la necesidad de fomentar la invi:nrión y rcaliw obras de infracall'UCtura, educación y 31!Ístencia 

social a las zonas marginadas del Interior del pala. 

Dentro del Plan se COtllcmpló el Sistema Nacional de Planificación Turistica (SIPLANTUR) que 

define los pmctros y poUtica sectorial que guiaría el desarrollo, asl como las metas que la invcnión 

pública debe alcanzM en el ecctor. 

El citado Plan, planteaba la estrategia de desarrollo nacional, tomando en cuenta que el turismo es 

una ac!Mdad que podría proporcionar enonnes "beneficios" y coadyuvar al logro de objetivos nacionales 

que son: 

a) Rcafmnar y fortAlccer la indcpcnd•'rtcia de Móxico, en lo económico, político, social y culnnl. 

b) Proveer a la población de empico y mlnimos de bienestar, con prioridad en la alimentación, 

educación, ulud y \ivienda; 

e) Fomentar el crecimiento económico alto, so,•tcnido y eficiente, y 

d) Mejonr la distribu.ión lkl ingn:w nacional entre las personas, los factores productivos y l.u 

rcgionca gcogrificaa. 

En el Plan ec definieron Arcas prioritari¡¡¡, consi~ la distribución geográfica do los atoctiW>S 

y lot objelivos del Plan Nacional de Dc&arrollo Urbano (1980) que se rcfcria prcciwnentc a la 

<12 , __ plg.73 

35 



distribución planificada de los asentamientos humanos y de la infraestructura. Para estos efectos, se 

establecieron 17 zonas y cinco corredores 1Wi1ticos. 

Se partió de los atractivos de mayor jcrarqula y se fonnaron grupos contiguos con los de menor 

rango. De esta fonna se distinguieron dos tipos de concentración de atractivos: 

•1) Aquéllos que son de forma lirieal y qua por lo común ocupan un Mea geogr~fica 1educida. se les denominó 

2) Espacios turísticos que abalean un territorio amplio y no lineal, se le denominó .ronA! (43). 

En dicho Plan debieron oblervarse la.• leyes contempladas en la Conatitución Politica de los Estados 

Unidos Mexicanos (Articulo 27 )' opnrtados)• relativas a la \'enta, amndamiento, concesiones o 

licencias a las cadenas hoteleras IWisticas extranjeras para inatalane en zonas ti:dcrslcs (playas. fronlcr:u, 

lagos, islas, ele.) ya que en muchos de los casos los autoridades como la Secretaria de Turismo y 

FONATUR parcclan no opcgam: a tales disposicion .. u ordenamientos, y por tanto ponían en 

entredicho la soberanía polilica y económica, y la legitimidad de derecho de la nación sobre sus recursos 

tcrrilorialcs. 

Dentro del Plan se estableció tarnbifo una polilica especializada para el desarrollo IWialico que 

COO!liste •'ll el aprovechamiento cli•icntc y racionalit.ado de los rccunoe IUIÍJlicos, OJl!llÜlJllldo y 

planificando adecuadamente el desmollo nacional. Igualmente, pretende alcanzar la autonomla 

tecnológica de los llCIVÍcios turislicos y el desarrollo de mccanianos 1Uri11icos de captación y cazWiz.ación 

financiera. 

Tomando como base el referido 'fcn:c:r Plan Nacional de Turismo, y bajo la pcnpcctiva de dar al 

turismo un nuevo impulso, se contempló dentro del Plan Na~ional de °"3arrollo (1989-1994) una 

apartado importante a este sector. AJ!. se retomaron objetivos y cs1ralcgiM presentad.u en los Planes de 

Turismo de las anteriores administracioncs modificando solo algunos aspectos que se considcrah.m poco 

.a /bid. 

., ~ AJl/tica H /M ElJM Edil Porrüa, Mixico, 1919. Con1uhar Art. 27, 1elati"° al dominio do la 

nad6n aobr• 1u1 recursos naturales y territoriales. 
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precisos o inopcranlcs, por ejemplo, so dieron cambios en materia de ÍO\'emón e~1raajera y concesiones 

sobn: uso del suelo en playas y cosras, mismas que se enuncian en la Ley Fed<ral de Turismo ,;genio. De 

esta forma, se impulsaron nuevamente los planes y prognm:is anleriolTilenle emprendidos para Jar 

continuidad y cumplimienlo a compromisos nacioruiles. Es así, como el Ejecutivo Federal adop13 el 

proceso de plancación como inslrumento para garanlizor la .:ongruenci.i cnlre los ol¡jelivos y las a.:.:iones 

de la Adminisrración Pública. 

Por tal molivo, en el scclor lurisric9 se han propueslo objelirns y ao.:iones para el logro de los fines 

ewlipulados en dicho plan, estos son: 

l. Conlribuir al crccimienlo del produ.:lo nacional y al equilibrio de la balanza do pagos; 

2. Generar oporlunidadcs de inwnrión y la comercialización de la oferta IWislica nacioruiJ en el 

exterior; 

3. Lograr la aulonomía lecnológjca en los acrvicios ruristlcos; 

4. Impulsar en el marco del Tral3do Norteameri.:ano de Libre C'.omercio a la aclÍ\;dad IWiarica 

como una opción .Uble de compelcncia comr:n:iAl. 

L.o que intenl3mos destacar en esle aparta.lo, es que para lognr un verdadew desarrollo y 

IUIOnOmla en el 1eclor lurialico, ew necc:urio madurar y llevar a cabo conscienlcmenlc lus Planes y 

Progranw de Desarrollo Twútico y que las tareas emprendidas duranle lUI sexenio sean continuadas por 

cl llisuicnlc, de lo conlrario calaremos labrando una tierra que se ha hecho infértil y por consiguienle no 

brindará ningún ftulo. 

Ea importanle que los Proyeclo• de Desarrollo Turistico se desarrollen en zona.• donde no se 

afeclen los intcrc'ses de los "'"-W• más desfavorecidos, en beneficio de empresas rudsticas 

rranmacionalcs que indudablcmcnle obtienen gr>ndes y jugous ganancias a cambio de bcnelicios como 

la generación de empleos o invenión. 

En materia: de Promoción. el gobierno del !je, Salinas de Gortari. slllltiene la convenicn•ia de 

dirigirla h.wia los mercados prioril3Ji¡¡¡¡ a .:0110 plazo: EsraJos Unidos de América y C'"1\lldá como parte 

del Tri.lado Trillleral do Llbn: Comercio. Alemania, Francia y Japón. a mediano plazo: Coata Rica. 
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Colombia. V ene zuela Argenlina y Brasil y a largo plazo: los países europeos reslanles. Respeclo al 

mercado interno, se emprendería a corto plazo, la promoción para el turismo convencional, y a mediano 

plaw para el twiamo social, cuando la oforta haya sido desarrollada. 

En cuanlo a la comercialización, se d .. iaca el papel de los organizadores de viajes. Se pmpone, a 

corto plaw, fomenlar el mercado interno. la creación do ompre""" organizadoras do •fajos para que el 

turismo social se fortalezca. 

Se prtlendo impulaar la actividad mcdianlc una política do ostimulos que collllislc en fomenbt la 

inversión directa en el sector, beneficiando al invcrfilonisla (nacional o extraajero) con eslimulos fiscal.:s 

durante los ln:s primeros años de su operación. Por la! motivo se han creado wrios instrumenlos de 

politica fistal para promover ampliamente la actividad con ordenanúenlos llexilllcs que promuevan e 

impulsen la participación Je los sccton:s público. privado y social. 

Sin duda alguna, todas estas politicas en materia de IWismo son imporlantes, sin embargo, han 

c:arecido de COfllistencia. En cita. se define claramenle la realidad dol twismo mexicano, en el sentido de 

que no se precisan acciones, técnicas, estrategias o instrumentos concretos para lograr los objetr.us 

planlcados. 

La inconsistencia a la que hacemos referencia se debe no a la falla de •igencia de los planes de 

dcuirollo en el KCtor, sino que. al parecer, con cada cambio de •dmini.lraci<in gubernamental. la 

situación y futuro de la actividad cambian drásticamente de acuerdo a las propu.,.tas Jo! nuevo 

pn:sidenlc. Aal pues. los planes elaborad09 se convic:rten en simples planes de sexenio que pas.10 a 

formar porte de la oscura historia del twismo mexicano. 

Ea importanle considerar en futuros Planes la necesidad de fomenlar de manera prolilM el IUrismo 

internacional para que \ÍSile nuestro país Jivcrsificando los mercados inlemacionales, sin Jescuidar el 

IUriamo nacional o llOCW. El Turismo Social es una buena Clllrategia polilica para n:forzar el 

nacionalismo, incentivar la modernización, el intercambio cullUral y social enlre las distinlas regiones o 

e11ados que confonnan nuestro país. Asimismo. puede coadyuvar a lograr un.a moderada redi:ilribución 

del ingreso a niwl regional y nacional que pcmtil.1 de a1gwia forma, corregir los dcsequilfürios •ocio­

económicoa del pala. Sin embargo, obsmlamos que es cada vez más diJ!cil para la sociedad mexicana 
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Ucvar a cabo cl lurismo llOl.ial puc:a ta. condiciones ooonómieao •• lonwt cada vez más Jifi•"it"8, por dio, 

el gobierno deberá diseñar e&trategios que pcmúran desarrollarlo. 

2.5 El DesarroUo de la Infraestructura turlstlca y 

su impacto socio-cultural 

Cierto e& que el twi&rno como actividad de &crvicios e& dinámica y puede conln'buir en buena 

mo:dida a com:gir loo desequilibrios c:conómioos y sociales que existen on el país, sin embargo, no elimina 

aquéllos que e&tán mucho más arraig.1dos o acentuados en nue•tra sociedad, noo referimos a las 

comunidades rurales que duran!• muchos años han pcrmam:cido marginadas, dcdicadaa 1obrc lodo a 

acthldade& agrícofas y pesqueras, y que por onde, •e encuentran dificibnente integradas a las acri•idade& 

económica. polilica, social y cultural dcl país, sobreviviendo en condiciones ~ por no conlM 

siquiera con lo• mínimos &eMcios Je &alud, \Menda, educación y obras públicas. La •ondición 

económica de las comunidades de esw n:gioncs tienden a dcl•'li0rat1C cada vez más. en ellas, la •'JÜi• 
económica en que e•ta inmerso el pal&, parece no tener mayore& repercusiones o efectos porque las 

condiciones de pobreza llOn tales. que dilJ.ihnonlc pueden dislingun.c lu cta¡IM de dcpaupcrit.aclón o 

creciente mi&eria por la que tranlitan. 

Bajo C8lc contexto, percibimos que los •beneficios• que el hlrismo brinda, no IOll tan amplios, 

e&lán limitados a cierto& sectores de la población, aobrc lodo a estratos medios con acccao a educación 

media o aupcrior y que por au prcpam.ión y •conocimiento" ampliu o •upo:rticial do I• actividad lurútica 

(no nos referimos al dcwrollo profesional o experiencia en la misma) tienen la oportunidad de 

incorporarao más rápida y fícihncnle al &eelor. 

Para las c:amuniditles marginadas 1oeailudu principalmente •n los estadot de Guerrero, Jalisco. NaylfiL Yuca"'1, 

Ouaca. Quintana Roo TabascoyYucat&n el tun•mo no es una actividad económica fial de 1.im1far. En los centros 

tudsticos mrcanos a los pequeños poblildos rurales, los habitantes de Htos obtienen beneficios indirec:tos del 

turi•mo. d'!rivadOS pnncipalmente de la venta de •ut productos o mercandas {agrfr.:olu o ganaderas) atf como 

artesanías. Lot Hdore1 ec:on6mic:os mb deslavotecidos diftcilmente se '1lan integra.do• a la adivldad turtstie&. 1in 

embargo. •a pesar de que la int9graoon econonuca. toctal y cultural ha sido dificil para estas c:omun1d1dn la 
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migración del campo a los centros turisticns se ha inaamentado notra.blemente" (44). Así, las comunidades a las 

que nos referimos, han experimentado un brulal choque entre la marginación que supone un aislamiento 

económico, social y cultural, y b "modernización" que provoca una transformación radical en su modo 

de vida. La asimibeión de IUla "nueva fonna de vida" es vcnladcramente compleja en ténninos psico­

socialca y económicos para las comunidades rurales, las tradiciones y b cultura propia de ellas se ven sutil 

o drásticamente trastocadas, ya que csla "modemiz.ación" impone nuevos mo<lelos y formas culturales, de 

comportamicnlo y de conswno. 

Otro aspecto que es importante resaltar, es que la mayor parte de las comunida<lcs asentadas cerca 

de los centros turisticos, se ven seriamente afectadas a causa del fuerte impacto que el desamillo url>aoo 

provoca en estos últimos. Aqtú obseivamos que el objetivo del gobierno federal de integrar a estas 

regiones aisbdas a b "vida nacional" (que se rcfien: al conjunto de actividades económicas, sociales, 

politicas y culturales que dinamiun al país) es m.is complejo de lo que pareciera. No basta con 

modtmil.ll'fas con b construcción de centros turisticos, sino en adecuar dicha modemización para 

satisfacer algunas de laa necesidades de esas comunidades. 

Loa proyectos y pbnes luristicos no consideran plenamente los beneficios reales que se pudieran 

ofrecer a estas regiones. Se trata de proyectos arnbiciOIOS encaminados principalmente a estimular el 

beru:ficio de sus invcnionistaa (sobre todo privados). Ob\iamentc, ca preciso entender que la activida<l 

twistica en si misms, no busca hacer "labor social" y tampoco , .. la única actividad económica que deba 

satisfacer laa necesidades (báaicas) de b población de b región en que 8C dcwrolb. Sabernos bien que 

nada se obtiene gratuitamente, todo tiene un casio o men:ce de un esfuerzo, sin embargo, es preciso dar 

oportunidades de empleo a los miembros de las comunidades marginadas, contribuir al dcsanollo 

económico, social y cultural, dolándoles de los servicios más indispensables, respetar su propia cultura 

fomentándola para enriquecer los valores culturales de estas zona•. 

44 tnstitulo de Estudios Polllicoo, Económicos y Socialeo. El Tu- y $U$ ""°""' soet<HICDlldm!COS, 

México, 1986. pág. 65. 
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Dcsafortunacbmcnte el desarrollo económico no tan solo no se da en las regiones nmginadas de 

nueslro pals donde se practica la actividad turistica, el desanollo económico a pa11ir del turismo ha sido 

poco viml>le. Si bien, observamos como muchos centros turisticos de nucslro pala han crecido y se han 

modernizado rípidamcnle, no podemos pasar desopcn;ibido el e.tda vez más gnivc proceso de 

pauparizaci6n que afronlan no lan solo las pequeñas comunidades sino también los grupos sociales de 

ciudades lllriBticas lan impotUntcs y lradicionales como Acapulco, que conforme se desarrolla y 

consolida más como uno de los cenlros luristicos de punta en México, mucslra por olro lado una cada 

vez más accnlUda pobrc1.1 de un amplio scclor IOcial que se concenlra en zonas o cinlllrones de miseria 

en los extremos de eslc impotUnte sitio vacacional. 

No 11ucde haber desarrollo económico sin recunos financieros y aunque los "beneficios" 

ccon6micoti re¡lca que pueda brindar el lurismo puedan sean indiscutibles, no significa que eslos ingresos 

8Clll deatinados al dcwrollo ccon6núco-social. Esta situación tiene wia explicación, misma que se 

encuentra en que las empresaa prcatadoras de servicios turisticos son principllmenlc empresas hoteleras 

exlrlltjms que del total de las utilidades que perciben anualmenle, dcaconlando las obligaciones flSCa!es 

111 como los ularios del pcnonat y olro tipo de erogaciones como podrian ser pagos por ohraB y 

icrW:ioo contratados, wi porcentaje núnimo de éstas se rein.;crte y olro porcentaje (el más elevado) se 

lrllllfien: al pala de origen de dicha finna. En csle sentido, nucslro pala lransfiere la riqueza del recurso 

lurlstico al exlraajero y solo nos quedamos con la parte correspondiente a las percepciones fiscales, 

salarios pagados a los lrabajadorcs nacionales y a las emprcaas nacionales pres!adoras de serucios. En 

esto conaistc la 1ranaferencia de la tique"' del recurso turistico, la cual abordaremos a continuación. 

2.6 La transferend1 de 11 riqueza turlstica 

La acti.;dad turiatica es muy compleja desde el punto de w!a económico. Como hcmoo Wlo, ca 

una aclMdad que lrllciende de la cafcra llJcion.al a la internacional y por lanlo, cati ahielta en términos 

cutturalca socia1ca y sobre todo económicos. 

Actualmente la acti.;dad ha cobrado WI significado económico lrasccndcntal para muchos plÍ8C8 

del mundo. Para algunos de éatos, por ejemplo España u Holanda, el lllrismo forma ya parte de su 
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cultura oconómica. En •llos. so ha impulMado notablcrm:ntc Ja actividad con objelo de elevar Jos ingn:sos 

por concepto de ésta, Jo que ha con11ihuiJo a ••tahifüar sus ••onomfas y a su voz a mejorar el nivel de 

vida dc quienes directa o indirectamente la desarrollan. 

Es preciso señalar que no todos los paises en los que se desarrollo la acti\idad turistica, los ingresos 

por concepto do ésta permitan incn.'111entar notablemente los recursos del país para aprowch3rlos en 

mejoramiento de servicios públicos, eJucación o que el nivel de vida de sus habitantea o de quienea 

trabajen directamente en esta actividad mejore. En el caso de los paises subdosarrollados podemos decir 

que no somos verdaderos dueños de nuestros recuros turisricos. Tenemos una gran riqueza de rccunoa 

turisticos dentro de nuestros territorios y aunquo podemos disfiutar de .:.tas como turistas no gol.3fllos do 

sus beneficios económicos en forma plena. 

Nuestro pais ea priwegiado por sus grandes atraclivos turisticos que lo hacen .. pc<.ial, tales como: 

bcllez.is naturales y culturales: vlayza" lagos, montai1as, p.1i•!ies, monumentos arqueológicos, museos, 

ciudades colonialea. artesanía. folklore. ele. Para Ja industria turisrica. dichos recU111011 son la materia 

prima o riquez.i turistica para transformarlos y .ictivar su productividad. La transformación no consiste en 

intc'M!Úr llsicamente en éstos, nos referirnos mis bien a que en tomo a ellos •e c•tablc:ce una nústica 

económica, más bien enfocada al usufructo de dichows recursos o más a6n a la comercializ.ición de los 

miamos. 

Para poder hacer uso de éstos recursos y activados económicamente, es necesario Jotar a los sitios 

donde ac: encuentran de infraestructura (obras públicas) neceaaria para que la :tctividad turistica pueda 

dcaarrollanc. El desarrollo de la actividad turistica depende directamente y está en función de la 

infraestructura que se le prowa. 

El n1rumo como hemos reiterado ya, ca considerado por el Gobierno Federal como sector 

estntégi<o, aunque no puede tener la milllna importancia que la industria petrolera o minero. El gobierno 

por ello otorga a través de FONA TITR importantes apoyos económicos y conccaion°' para que la 

actividad turistica pueda desarrollanc favorablemente, esto mcdimte la creación de infi=tructura. Para 

nuestro p11is, el desarrollo del twismo es indudablemente benéfico, por contn1mir de manera significativa 

a estabilizar nuestra cconurnia. Nosotros wmos a la aclilido~ turi•rica de manera diferente. quiz.i no 



como una actMdad cconclmica cafralégica lino nW bien como una fuente de ingiCIOS nW para México 

o como una altcmativa económica que obligldamente ca impol1ante ljlO)'ar y atender pues en algo o 

mucho ayuda a nucalro pala, por tal motivo puede considcranclc como una actividad económica 

accesoria. 

Como lo dijimos antcrionnenle, cierto ca que la actividad turística genera grandes in¡¡n:oos, ain cmbaigo, 

cierto ca ~ que una buena pal1c de CSQS 'ingrcaoo" se IJ3nllfi= directamente por cmpn:w 

cxtranjcru prcstldoraa de servicios y im poo;cntaje mínimo de éat01 se queda en nucatro pala. Dcbcmoe 

RCOnoccr que la mayor parte de las principales inversiones en el sector turiamo son hechas por cmprcw 

cxflwUent que lilúati lilialca en México. U. gnndca cmprcw twúticu cxlrlajcru IOll principalmcllte 

conamiol hotclcroe cnlrc ellol tenemos: Ramada, Manintt, Shcraton, Wcalcm lntcrnatlonal, Hyatt y 

Club Mcditcrnn6, entre oeru. Eataa encuentran en nuestro pala im excelente litio para hacer negocios 

pn\lpcrol y pcnnancntcs. 'Cada cadena nortumericana. I"""' Importo su nombre. est1 extendiindose fuera de 

.,._ Unldoo pota IDrjar • .....,. -es mno pouderos del mundo" (45). Ali pues, el milo de que el 

IUrilmo ca una acdWlad que contn'buyo cnonncmcntc al dcaarrollo del país parece romperse. La n:alid.d 

del lllrillmo mexicano IC deja cntievcr al dcoc:ubrir IOI defectos de cata ac!Md.td y encontrar que su 

contribución no ca tan lignificativa como lo pudiera parcccr. 

En loe infonnca CCllllÓmÍOOI que llUlllmenlt da a conocer el BlllCO de México, 1C pmcnta al 

turilmo como una actmdad ccooómica que conln'buyc notablancntc a equilibrar la economía nacional 

!mio en 111 blllnD de Jlllllll como en au bolan7.a comercial. Sin Clllbqo, lrioCc ca que lo que .wpan:co en 

dil:hos nportca no tan llOlo no com:spondc a lo que en nucll!O país se queda. El hecho ca que las 

pcn:cpcionca por conccplO de turismo llOll sumas que en OCMionca rdl.uan al doble el monto declarado 

por el BlllCO Central en dichos infamics. Esto tignffica que una canlidad poco menor, igual o llll)'Of a la 

que BC declara, 1C lrlllsficR a loa palaca (principalmente loo Elladoo Unidoa) de loe que pnMcnc la filial 

que opera loo ~ llllÍlliCOI. 

45 8w"-~ "lbe world.wlde boom In jet-11110 hotal1", "llDllD 8 de 1970. -York. U.S.A. 
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Es importante destacar que Ja transferencia de la riqueza turística es una práctica común en el 

lllriBmo internacional. Se lleva a cabo sobn: todo en los países en vías de desarrollo y en menor grado 

entre algunos desarrollados como Italia, Canadá y Grecia. 

Para concluir este apartado nos restaría seilalar que aunque gran parte de la industria turística está 

en manos de intereses extranjeros, también empresarios mexicanos se benefician con ella y el turismo 

crea empleos. Sin embargo, es preciso que se regulen las inversiones extranjeras, en particular las 

destinadas al sector turismo, con objeto de que los prestadores de scIVicios (espcciahnente las cadenas 

hoteleras) no estén monopolizados por empresas extranjeras. Es urgente que la actividad turística recobre 

su scntido nacional, de lo contrario el país seguirá siendo víctima de un desmedido "saqueo' de sus 

rcellJIOtl turisticoo, lo que como cons:cucncia se reflejará en un menor aprovechamiento de la riqueza 

turística nacional por parte de los mexicanos, confonnándonos solo con los empleos que nos ofrezcan las 

emprcw extranjeras. 

El hecho de que nuestro país participe del desarrollo y expansión del turismo (internacional), puede 

ofrccc:r grandes bondades económicas y sociales, sin embargo, éstos aparentes beneficios pueden 

reflejarse de fonna contraria, constituyéndose as!, en efectos negativos para las sociedades asentadas en 

los polos potenciales de desarrollo turístico y del pala en general Como hemos expresado, el turismo se 

ha manifestado en un ambiente de crccimienlo económico, que en nuestro país, dificilmente se presenta 

como dcwrollo económico y social, pues el turismo en términos realC!I, es una actividad que no beneficia 

a la sociedad en general. 

En el siguiente apartado intentaremos prcscntar y estudiar el sw¡¡imiento y desarrollo de los 

llamados centros turísticos internacionales de nuestro país, destacando sus caracteristicas particulares y 

generales, así como los efectos positivos y negativos que conlleva el proceso de expansión twistica 

internacional en México y que se expresa de manera m.!s concreta en el programa de los Centros 

Turisticos lnlegrales. 
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2. 7 La Inversión como factor decl,ivo para el desarroDo de la 

industria turlstica nacional 

La inVCt11ión en el sector turismo se ha promovido de manera sorprendente en los últimos 10 afios a 

tra\is de organismos de fomento como FONATIJR y Sociedades de Cridito como Nacional Financiera, 

S.A. (NAFINSA) y el Banco Nacional de Obras y Servicios, S.N.C. (BANOBRAS). "La Inversión nota 

total ascendió en 1980 en un 66"• respecto a 1970 y entre 1981 a 1990 en un 2209.4 respedo a 1980. lo que indica 

que on un periodo de 20 a/los, la inversión en el área del 1uri1mo ha logroda lripli<:arse. Do 1981 a 1990. la.h1Y0rsi6n 

ha mantenido un ritmo de crecimiento constante del 165% 1especto a 1980- (46). 

Cabe destacar que, una buena ¡w1C de las inversiones nacionales aplicadas al sector turismo, 

provienen del sector p6blico canalUándolas a lra'1!a de FONATIJR, mismo que l\mge como coin\mOI' 

directo de inveniioniatas nacionales. De esta forma, las inver&iones fuertes IOll rcaliudas por empresas 

extranjeras que ven en México (por el tipo de cambio del peso fu:nle al dólar y otras diWas duras) IDl 

lugar propicio para inmtir en el úca turística. 

Desafortunadamente, son pocoo los invcrsioniatas nacionales que se llriclgan a invertir 1us 

c:apilalca en esta actMdad turi.nc., 111 falu de confianu en la politica económica del gobierno, es la 

razón fundamental de 1u auecncia finmcicra en el sector. Los invcnionielas nacionales son 

principalmente loo pmladorcs de servicios tradicionales (hoteleros y rcstaunntcros) de catcgoria media. 

En lanto, loo grandes comorcioe hoteleros cxlral\icroe, 11011 quicnce miagan ipll'Clllcmentc inmcnUI 

fortunu en loo ambiciolot proycclol. 

Por otro lado, hay que dcetacar que las inversiones en el sector turiemo, están 1ujctM a IDl 

programa integral, es decir, se invierte de acuerdo a las fucs de desarrollo que estipula cada WIO de los 

proycclol turiaticos. Sin embargo, dicha plancación de la invcnión no Jimiu a loo invcnionietu 

(naclonalca o exlrllljcroo) en cuanto a canlidad o calidad de la invcnión. 

46 FONATUR. ~ compMaliK> dt> l.u ln.-.ion•• .. -15«ltN TwúJicc, Doc:umonlo de Archiw, 

M6xico, 1987, pig. ~9. 

45 



La ÍnYC111ión es el faclur dckrminantc para el dc'"1rrolln de la aclividod turistica ya que de ella 

dependerá la creación d~ la infracslmdura necesaria parl ofrecer los servicios furblicos. Si ta invtn1ión es 

~onsidcrablc y se aJmini~tra y 1.,;anaJiw racionafmt.-nic, la inli"at:stmclura y los rccurso!I humanos ICf:Ín 

mejores y por ende la c.11idad de los 'crvidos má !Wisfactoria. 

La invcnión "' un ekmc"!llo que nos ¡x.nnite destacar hai!L'l que punlo la induslria luristic• nacional es 

vcrdadcramenlc nacion.'1. La economía múro actualmente un proceso de inlmiacionaliL1ción., los 

capitales o invt.'f!ionos se inlcmacionali1m, lrascicndlm fronlcras pollue .. y detcnninan el poder 

económico ani como financiero y monet:uio de loo países. Dajo esle conlexto, la lcndcnci.1 aclual en el 

comportamicnlo <lo las invcniionc• en el ámbilo inlcmacional, es aquóUa en la que ta.. cmpn:sas o 

consorcios de paises '--conómica.mcnlc fuertes, in'1cr1cn en los países subdesarrollados. México es uno de 

loa países que se encuentra en el grupo do 10> segundos países, es por COOICCUcncia Wl receplor de 

invcniones extranjera.• (provenientes principalmcnlc de los Estados Unidos) en el sector turismo y en 

otros lanlos mil. Así pues, imponanU:s consorcios, cadcn .. de holeles y dcm.U pn:sladon:s de llelVicios 

lurísticos cxlranjeros, invierten en Méxiw con el propósito de que IU8 invcrsiones se incremenlcn en 

condiciones óptimas, es Jcdr, que el ambiente in""'1lVr (k-gal, monetario y financiero) r.. permiia 

amor1Í7.ar sus capitales y duplicarlos a corto o mcdi.1no plaro, en parte favorecidos por el tipo de cambio 

del peso mexicano fu:nrc a las monedas duras (principalm•11lc el dólar). 

Por olro lado, las ÍnV<:11<io11cs cxlraajcm, no siempre son ben6ficas para cualquier tipo de industri.1 

en nuestro pais. En el casu de la acti\idad luristica, cahe doslacat que un alto porcentaje de los 

prestadores de servicios operan con capital extranjero, nos referimos en especial • la actividad hotelera y 

del transportD aéreo siluada en mayor pon:enlajc en los principales centros luristicos del paÍ9. Esto desde 

la pcll<pccliv• económica de los beneficios reales que pueda brindar como actividad que genera grandes 

ingresos es indiscu1iblc. 

!lll just>rncnle la invtlllión I• que delcrmina la calidad y cantidad tlcl JeSJJToUo en cualquier 

actividad productiva. La piedra angular en el caso de los Centros Turislicos lnlegralm.11te 11aneados lo 

constiluyc la ln•crslón. En el sigufonre apartado e•ludian:mos el desarrollo de los cilados centros 

luri•tiOO!l. 



2.8 1.AJs Centros Turlstlcos Integralmente Planeados 

Actualmenle, el nuismo mexicano ha cobrado un coMiderable auge a nivel nacional e 

inlernacional, no tan solo en el sentido económico derivado de la invmión nacional y extranjera o por la 

captación de divisas que ingn:san al país por esle conceplo, sino también en el sentido oocia1 y cultural. 

Como hemos re\isado a lo largo de eslc capítulo, el rurismo en México ha experimentodo notoblcs 

cambios y una trllllformación acelerada en los últimos 20 años. 

El apoyo y fomento a la aetMdad turística al parecer se había 'dcscuidldo' desde que el Lic. 

Miguel Alemán Valdéz tcnninó •u gC8tión al frcnle del gobierno mexicano. Es entonces que el desarrollo 

de la actividad turiatiea •ufrc W1 lctargamiento o estancanúento por encontrar otras aetivídade! quiz.i máa 

rentables o prioritariJB, y esto sucedió hasta el gobierno del Lic. Dlaz OrdAz. Es entonces que, hasta la 

década de loa 70's y máa concretamente durante la gestión del Lic. Luis Eehcvcrria, cuando se vuelve a 

dar el apoyo decidido y creciente atención a C8ta actividad. Este apoyo se derivó de la implementación del 

Plan Integral de Desarrollo Turístico, fmmulado en 1968 durante la presidencia del Lic. Adolfo Dlaz 

Ordáz . Dicho Plan, marcó la etapa moderna del lurismo mexicano. En lérminos generales, el Plan 

proponía la modernización de la actividad turística mexicana mediante la creación de infraC8tructural 

moderna que pcnnitiera brindar al turismo inlernacional servicios de la más alta calidad, para eOo se 

contemplaba la creación de Centros Turísticos especíalmente diseñados para atender a las conicnles 

nacionales y extranjeras (estas últimas preferentemente). El apoyo brindado por parte del Estado 

Mexicano a la actividad turística consistiría en crear fideicomisos para el desarrollo de proycclos turísticos 

contemplados en el Plan, loa cuales, a su vez beneficiarían a loa invmioniAtas o prestadores de servicios 

(aprovechando crédiloa blandos o a bajas tasas de interca otorgados a través de FONATIJR). 

Desde el inico de la décad3 de lm 70'!, el lu!ÍmlO nmi<;aoo oc impulu noLlhlernentc. Mediante el 

fomento (econ6mlco) y apoyo a programas de desarrollo en esta malería que contemplan la creación de 

Centros Turlsticoe. Se comienu asl a con1truir el más importanle Centro Turístico Internacional en el 

Ealldo de Quintana Roo, Cancún. 
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Omcún, un pequeño poblado onclavado c:n un rincón pandisiáco del numl• de la pc:nímula do 

Yucatán y el Mar Caribe, se convierte en el Proyecto de desarrollo turístico más ambicioso de todos los 

tio:mpoa c:n Mélico. Los inwnioniillas del ramo. dt1\Wun su aton<ión imnodiaWnc:nlc hacia O:.re c:n 

cuanto en cuanto fue decretado. Cancún, a diferencia de lo planteado por el Lic. Miguel Alemán con el 

Puerto do Aeapuko, quo i:ra oxplobr al máximo ta.. riquezas turísticas y ol crcdmionto do infraoslruelura 

desmedido para desarrollarlo como centro urbano y a la mi.mi.> vez como centro turístico, éste consistiria 

c:n la plancación y comlrucdón do una ciudad detonninantomonlc turística, ca decir, aquélla c:n la que su 

población se dedicara prúnordialmcnte a ofrecer servicios relacionados con el área directa o 

indin:ct.unc:nlc. 

Por su situación geográfica, Cancún resultó un tenitorio excelente para la actividad turistlca. Su 

localilación n:apc:cto al mar auibc: lo privilegiaba de otroo ntiU9 potondalmc:nlc turísticos del poi¡. El 

mar on esta zona destaca una belleza natural exhubcrente e indescriptible, no solo por la majestuosidad 

de t.. pla)'lll que lo rudoan, sino por lo oxálico de su toniturio. 

C.ancún, antes de ser explotado o proyectado como Contro Twístico (potencial), era un tcnitorio 

ibpoblado (aogún Eugenio McDonald on wu libro Hisluriografia del Turismo, Cancún contaba con una 

pobt.ción de 117 habitantes on 1970), lo que lo hacia aún más \iahle para desarrollar el proyecto. 

C....Cún fue el hallazgo turístico más importante del allre!lo dcl país. Sin omblllgtl otro ""J'<clo n:lovanll: 

para escogerlo como Centro de Desarrollo Twiatlco de tan importante proyecto, fue su cercanla 

g<ll@rÍfiC.I ...pecto a loa monumentos an¡ueológjcos de loa Estados de Yucatm y Quintana Roo. como 

loa son Chicbén·ltzá, Tulúm, C-0báh y Mayapán entre otros, que natunlmente conatituycn wt enorme 

11ractiw pan 101 rumru extnnjoros quc •.;onc:n a conocer Móxico'. 

A pocos años (1978) de hahem puesto en marcha el Proyecto (1974), Cancún ~ coovirtió en el 

ccnlro luriaticoa por excelelK.ia. claro que. considerando la irnportanda na<ional e inlo:ma•"ional de 

Acapllco, c¡uc lo hace hasta ahora conacrvar wt flujo turistico constante. c-ún pronto conccntraria la 

atención de 109 turistas de todo ol mundo. con\'irtiéndosc aai en un no....io.u ec:ntro para vaca:ionar. 

Para cDo, Cancún conL1ha ya con carreteras que lo comunicarian con Mérida y Cheturnal. Alimitmo, 



con un ac:ropuorto inlc:maciorutl con gran capacidad d• operación par• vuelos procedent.. Je olr .. 

ciudades del país y del extraajero. 

La magnificencia y calidad de sus lujoso• y modcmos hotel... invitaban al lmisla exlrJ!\ic:ro y 

nacional a aprovechar y gozar de su tiempo h'bre en "el para/so del can'be mexicano". Se lanzaron 

agri::rivas campañas do publicidad por p•rl• Je! scclor público y sobre lodo del priv;ido. • lin de caprar al 

mayor número de !loístas compitiendo así con otros cenlros nuisticos inlemacionales muy reconocidos 

como lliwaii, Las Bahlt'll!S. las Isbs Virgen•• y Puc'rlo Rico. Dichas campañas se Uev.rron a cabo 

principalmente en los Estados Urüdos y el C'anadá, y cumplieron con su objetivo de forma salisfacloria y 

en poco licmpo se recibic:ron mil .. do lllrislas pruvorúc'tllos de Europa y Norteamérica principalmenlo. 

Entrada ya la década de los ochenlas, el Proyeclo Cancún se habla consolidado. Se estableció una 

población pemwtcntc e.c:ncialmente dedicada a actividades relacionadas directa o indin:clamenle con el 

lurismo. Dicha población se asenró en zonas cspccialemenle destinadas para tal efccro y así se de•arroUo 

la ;wna Ho!elc:ra y Comcn:ial de la ciudad en el área costera. 

Al parecer la planificación urbana en C'ancún no ho sido exirosa, pues es una ciudad que ha crecido 

cada wz más y el problema no catriba en el crecinúcnlo por si mismo, lino en la forma tan ik:soi¡¡aniZMb 

en que se ha vcnido pre1en1ando. Aunque la población no h• incrementado su número Je manera 

drástica, el crecimiento de la ciudad no ha sido del lodo modmdo. El airo casio de la vida ha dificultado 

cada vez más la sobrevivencia de los lugareños y dificullado lambién el rurismo social o nocional hacia 

cu zona. 

El fenómeno de la cxpamión lllristica internacional y el auge del Plan de Desarrollo Integral de los 

Centros Twisticos, •• debió fundamcnl.almenle a que l.'lnlo el gobierno mexicano, como inwniotliiilu, 

hotclcros y demi& prest.1dores de servicios, al percibir el éxito de C'.ancún, sobre lodo en témúnos 

eeoruimicos, se entusiasmaron prunlo por iniciar otros proycclos simibres en aJgww olr.l!l wnas del 

tellilorio nacional que cont.1ran con Jos re.:ursos nalllrales y por consiguiente lllristicos para .. 1iúacer Lls 

dcmand.u dc:.J IUrismo intcniacional y nacional. Pronto se realizaron calUdios do factibilidad par.t la 

c~ación de otros centros luristicos inlegrales con caractcrlsticas similares a las de Cancón. Se destacó la 

importancia de convertir a Puerto Vallarta. Jalisco en un centro ruristico moderno y construir Nuevo 



Vallarta, Nayaril como olro importanlo polo de d"""'1'llllo. Asimismo, dowrullar y cmuolidar dudados 

turisfü:as tradiciolllles y nu~ como Manzanillo en Colima, Ixtapa-Zihuatanejo en Guem:ro y Los 

Cabos, Lorelo y Nopoló en Baja California Sur y Huatulco y Puorto Eiicondido en OaxaC3. se bilcia 

necesario entonces facilitar la infraestructura requerida para ofrecer selVicios compcrilivos a nivel 

inlcnucional. 

El Lle. Lópcz Portillo retomó dentro de los . Programas de su administración, el apoyo a los 

proyectos iniciados durante la gostiún del Lle. Echewnfa. Ali puos, ol nuevo gobiemo hereda la obni 

turistica que debla continuarse ti.sta su consolidación. 

Cartc1in ostaba casi C01111olidado como el más importante ccnlrO turistico inlo:maciollll en México y 

laa obras de infraestructura en los centros turisricos anteriormente mencionados debían pro•eguine hasta 

su "exitosa" cuhnútación. Para lograr cate objt!tiV<>, se aolicitaron créditos internacionales, provenientes sobre 

todo del Sana> MundlaJ y del Banco Interamericano de Desarrollo para continuar am la construcción de dichos 

complejos turf!b= (47) 

La ac!Mdad repmentó para el gobierno del Lle. Uípcz Portillo, una de las más eficientes y 

lucrativaA opciones para generar fw:nt .. de empico, promowr la in\'Cnlión exlranjera en el 1Ctlor e 

ingresar dMw, en una ~poca de crisis económica que en nuestro país se agudil.aba desde 197S. 

Cierto es que para la administración del üc. Echevcnia como para la del Lle. Lópcz Portillo, el 

turismo o:omtituyó un factor determi.iante en los programas do d01aJTOUo naciollll y regional. La •'rell.'ión 

de nuevos centros turisticos integrales apm:ntcmente contribuiria en buena paltc a resolJ1cr en gran 

medida los probltttw ei:onómicos y fin.tncieros que el país presentaba. Ell inlcn:unte sei\aW' que "el 

turismo como adMdad económica. contribuyó a Oinamizar otros sectores (primarios, secundarios y lerciarios) tales 

como la 1ndusb1a de la c:anstrucaon. ta agncuttura. la pesca y el c:amercio. 

47 ar. Me Oonald. Eugenia. TlnUino: VJM ~11/Cidn, Edil. Bodoni. Méxicv. 1981, p.ig. 235. 
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Asimismo, generó empleos)' promovió el crecimiento económico de la prowncia" (48). Por otro lado, las 

invcniones en el sector (turistico ), lambién creciermL sin embargo, la mayor parte de la ínwlllión y 

financianúento nacional quedaban en manos de lideicomísos turisticos in1ti1Uidos por el Estado y que se 

manejaban a Ira~ de FONA TIJR y NAFINSA. Dichos organismos. como lo hemos ya señalado. han 

sido desde entonces el vchiculo mediante el cual se promueven e impulsar fmancieramcnte tos proyectos 

twisticos nacionales. •Los lnversionístu privados (principalmentei extranjeros) •arriesgaron" sus ca.pit.alt1 qua en 

poco tiempo se recuperaton e íncrem•ntaron considerablemente debido a las <::onstantes devaluaciones del peso 

frente al dólar norteamencano, pues las pnntipates inversiones provenlln como hasta hoy pnnapalmente de los 

E.lados Unidos'(49). 

U.. Proyecto. Turisticos Je Mm1JU1i!lo c'!l Colima. Ixtapa·Zihuatanejo en Guerrero y Puerto 

Escondido en Oaxaca, recibieron entonces la rna)'Of parte de los beneficios de la invcnúón (l.llllo privada 

nacional y extranjera corno pública pro~~'l1i•nte Je créditos inlcrnacionAles). Dichos centros o polos 

turísticos, se desarrollaron de manera notable entre 1979 y 1982, pues se logró crear la infraestnrclUra 

necesaria para su óptima operación. Mmzanillo e lx111pa·Zihuatanejo, contabm para 1981 con 

aeropuerto intenmion•l con una considerable capacidad operativa para recibir y atender adecuadamente 

a 1.5 millones de turistas anualmenlc. Uu! VÍil! de acceso como carreteras o marínas (pequeños puertos) 

para c'!'barcaciones de calado ligero se encontraban ya en operación, sin embargo, las obras de 

conslIUCCión continuan con objeto de ampliar y crear mis infraC'StruclUra. 

41 S.crotarfa de Programación y Presupuoslo. Et rurtsmo como 11cttitHi.td 11comJ1r11i:a. M.,.co, 1913, p6g. 

144. 

-49 -Todo un conjunto de efomentos hao lt•ns.tormado fa •nt1gua relaaón de MéJCJto a>n tos Estados 

Unidos de ~rteam6rica. Financiamiento, ínterc;.mbio come1clal, moneda, inve~ión extu1.njora. turismo. 

braceros, narcotr6fico. pr•I09, relaaone1 con el Tercer Mundo, todo ello cobra. una dimen11ón pofltica". 

Entrevista del Presidente José lópez Portillo con Robert S. McNamara. Oh11ctar del Banco Mundial, 17 de 

f41brero de 1977. Tomado de Me Donald. Eugonra. ~· Ot 
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Para 1983 las obras de conalrucción continuaron en San José del Cabo, Lorclo y Nopoló en Baja 

California Sur y en Puc11o Escondido, Oaxaca, y su desarrollo se wlwnbraba próspero, puca se iniciaban 

tambien, las obras en Puerto Angel, un pequeño poblado próximo a Puerto Escondido cuya belleu 

natural darla mayor solidez al complojo nuistico. 

En tanto, la Secrclaria de Turismo, FONATIJR y los conaorcios turísticos privados defirúan otros 

•Ítios donde establecer nuevos Centros Turísticos Integrales, se detcclaron dos importantes puntos 

prometedores: Nuc:vo Vallarta en el EsLldo de Nayarit (frcnle a las costas de Nuevo Vallarta, Jalisco y en 

las proximidades de Bahía de Banderas) y lluatulco en Oaxaca. Dos espléndidos sitios para el dcssrrollo 

de los proycclos por la bclleu de sus playas y Jo paradisiaco de SUB alrededores. 

Al asumir la presidencia de la República el Lle. Miguel de la Madrid en 1982, se retoma el Plan de 

Desarrollo Turístico Nacional y se integra éste al Plan Nacional de Desarrollo (1982·1988), que en esle 

sentido defme y expresa más concrelarncnte las acciones y criterios a aeguir de la ac!Mdad 1Uri11ica en el 

Programa Nacional de Turismo (1984). El gobierno se plantea el firme propósito de continuar con la 

labor emprendida por las anleriorcs adminiltraciones, claro que haciendo los ajustes y adecuaciones de os 

Planea y Programas de Turismo de acuerdo a las condiciones que prcvaleclan en el pals hasta csc 

momento. Dichu adcetucionca se realWron en el campo de la invmi6n privada lanlo nacional como 

extraajcra y en un control fiscal más cstriclo sobre los prestadores de senicios. Asimismo, planteaba, 

aunque de forma inconclusa y aombria, el fomento al IUrismo IOCÍal o 11.1Cional a lm'ét de la contrucción 

de ho1elcs, albergues y mediante la fonnulación de programas de crédito para IUrismo de los trabaj•dorcs 

(FIDETO) que pcnnilieran a los mexicanos conocer su patria. Dicho objclivo huta el momcnlo ha oido 

un rollutdo fracaso, pues no cxislc posibilidad económica cnln: el mayor número de ciudadanos 

mcxicanoe para Witar Ulcs centros IUrÍllÍCOS dado el airo casio de los senicios (tramportación, 

hospedaje, alimentos, etc.) y los programas de turismo aocial como el citado, han oido solo meras uroplu. 

El cleumillo de la indllllria hlrlslica aiguió IU rilmo nalural, 'los C.n- Turislicot tntograi.s 

funcionan de manera armoniosa y contriouyen a captar divisas en un periodo de adver1idad económica para Mixica 
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dada la baja del precio 1ntemaaonal del petróleo. por lo que la economla debe drvers1ficarse y por ello se hace 

necesaria una reconversión Industrial en la que el turismo debe tomar parte activa~ (50). 

Justamente, la cn:ación y consolidación de los Cenlros Ttuisticos Integrales, encajaron 

peñe.:tamente en los programas económicos eslratégicos del nuc'VO gobierno como por ejemplo la 

"Re.:onversión Industrial' que en resumen consiste en exhortar y fomentar a la induslria nacional a 

realizar un doble esfuerzo para elevar la cantidad y calidad de la produccilm, diversificando los productos 

de exportación para con ello poder competir en el mercado nacional e internacional (principalmente con 

los paises mienbros del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (AGAC o GA TT) al cual México 

se adhiere en 1986 y más recientemente al Tratado Norteamericano de Li"brc Comercio (1992). 

Ante este panorama, obseivamos que el turismo como acti\Odad económica, se con\Ocrte también en una 

ac!Mdad indW1trial muy importante para nuestro país, aunque en realidad ...... hecho se debe. 

esencia.Imante. a la confianza depositada por ciertos sectores económicos anda vados en el podttr con 1especto a la 

capacidad del turismo pata dinamizar y apoyar la estrategia del crecimiento global. Sobre esta base, se ha 

legitimado la sociedad, la decisión de canalizar hacia el turismo una parte significaliva de los escasos recursos 

dtsponlbles. lnduso. en muchos paises se llegó al extremo de difundir la Idea de que el tunsmo serfa un lactar 

bhlco de desarrollo, lo cual carece de razón. puesto que el turismo sólo actúa como atternattva para la 

reconcantración de capitales excedentes de otros sectores del aparato eamómico• (51 ). Este suceso es 

indiscun'blc en nuestro pala pues el turismo desempeña, desde el punto de wta económico, un papel muy 

limitado c:n comparación con el que se le ha querido conferir. 

50 Enrfquez Savignae, Antonio. lnbnne d11 AdMdadn dtl la S«:nltufa dt1 TUli$mo T!MJ. SECTUR. 

M6xlco. 1986. pig. 62. 

51 Malina, Sergio. ~ al. pig. 9. 
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3. MEXICO ANTE EL PANORAMA TURISTICO INTERNACIONAL 

3.1 El Concepto de lnterderiendencia Turl,tica Internacional 

Para poder prcciMr el oonccpto de Interdependencia Turistica Internacional, es necesario concebir 

al turiuno como •un conjunto definible d• relaciones. ur.ricios • Instalaciones que intera.c:tú&n coopel'ÚYa.mel\te 

para realizar ll.$ funciones que promueven. favo«K:en y mantienen ta afluencia y estancia temporal de tos 

visltan1H'(52). Así pues, el sitlcma IUIÍllico llllpOll• la existencia de n:laclonca nacionales e 

internacionales. Lu corrientes turisticas que circulan de un sitio a otro en un áml>ito nacional o 

inlem&l.,ional, n:quic:n:n de ..,...;cio• e imlalacion'1! para el di.Jh¡tc y aprowchamicnto del ti.:mpo libte, 

es entonces que se presenta el intercambio turístico entre regiones o países. , 

En el ámbito intonw.iorutl, ·al c.W nos n:ferimos en cote apa¡ladu-, el IUrimno se pn:tc:nta poi· las 

condiciones anteriormente enunciadas, como un síatema intcrdcpcndientc e intcractuantc, debido a que es 

una acliWlad que tm•icndc en léimino• geográficoa, o:<onómicos, socialcs y culturalca. 

Lo• paises \intulados con la. actividad turistica se intcm:lacionan entre si. Todoo n:quice<n de 

lurialal qllC loa Wilo:n. lnten:Jmbian conicntca turislic», activando asl el lillema turistico intemacionaL 

Esta interacción, inlcm:lación, intercambio y flujo turiatico en vario& sentidos (de un país a otro) 

g<ncnt por ~ia una dependencia gcneraliz.ada. aunque en grnn parte de loa casos. es regional • 

en ténninos internacionales·. En Europa por cjcmplo, dada la cercanla de los palaca que co!Úorman cate 

conticncnte, los llltÍllw de c.Wquiora de .. ios pa!acs, tienen la facilidad de dcsplawac en poca horM 

52 Ramfrw. Manuel. T-G.Mnll<HI Tvli!tM<. Edil. Tnllas. 1¡¡;¡¡, pág. 185. 



a oleos paises y'1silarlos por periodos aunque &ean muyeortos (como por ejemplo un fut de semana), en 
• cale sentido, el lutÍllmo que se llova a cabo ea n:gional y permite que un buen número de pen!Oll3S lo 

realicen regulannenlc. 

La aclivídad turística que •• deaarrolla en los países do Europa, demuestra una clara 

interdependencia muhilaleral que se manifiesla en su apertura comercial, fa libertad de movimiento, etc. 

Olro tipo de int•Tdependencia es la que existe a nivel bilateral. Esta por ejemplo, se presenta entre 

Canadá y los Eslados Unidos de Norteamérica, dos países Integrados económicamenle. En el ámbito 

lurisrico, ambos intercambian coru;lantom•'Rlo coni•'Rles de lurislas de un sentido a otro. Podriamos decir 

que emte una relación turistica símélrica pues el intercambio turislíco se realiza en un plano de desarrollo 

económico y KOCíal muy similar. 

Otro caso de relación turistica bilateral muy significativa es la que se presenta enlrc México y los 

Estados Unidos. Este caso es inlen:sanle pues com:sponde a d01J ruvcles de desarrollo económico y social 

muy diferenle y asimétrico, razón por la que merece un esrudío más profundo y por consiguienle 

abordaremos a continuación. 

3.2 El caso de México y los Estados Unidos de Norteamérica: 

una relación turlstica bUaternl 

Los Estados Unidos hm llido desde la Segunda Guerra Mundial, el centro económico mundial por 

excelencia. Es el mercado con mayor consumo y demanda de produclos, por consíguienre la oferta de 

mcn:ancías muy variadas tiene gran cabida, con la condición de que ésraa sean de buena calidad y a 

precio competitivo. 

El dólar es hl!Sta ahora la esencia o patrón que rige d Sistema Económico lnlcrnacion.11 (aunque en 

los úllim01J cuatro años (1989·1992) ha sufiido constantes devaluaciones frente a las moncdu europcaa y 

japonesa (mimnas que en ocallionos también han tenido que devaluarse frenle al dólar norteamericano por 

causaa comerciales o fmancieras). Por ello a pcs.tr de lodo, los Estados Unidos prevalecen como el 
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mercado y centro financiero más importante del mW1do, al que la mayor parte de loa palsea (sobre todo 

subdesarrollados) aapiran para hacer negocios. 

Nueatro pal• ea el vecino latinoamericano más próximo a los Estadoa Unidos, comparte una 

frontera de poco más de dos mil kilómetros, ea el puente enlrc el deaarrollo y subdeaarrollo en América. 

•El turismo es uno de los asuntos menos conflic.tiws dentro de las relaciones económicas lntemacionafes de 

México, y permite además entender los fuertes intereses que Mitxico y Estados Unidos tienen en común" (53). La 

interdependencia se justifica esencialmente en un interés común de las partea que se someten o 

experimentan ésta. Asimismo, supone una cooperación para un bienestar común (en este caso mutuo). 

Para México, el mercado turlsrico norteaméricano ha aido desde mediados de aiglo el mú 

importante. Su \'CCindad con el gigante económico del mWldo prMlegia a nuestro pals respecto de otros 

en el ma turisrics por au proximidad con éste, que facilida al turista estadunidensc viaitar México. 

Otro aapcclo relevante que nos permite comprender la preferencia de loo turistaa cstadunidenscs 

hacia México es la gama de alractivoa con que cuenta: 'los hoteles. la comida, las diversiones y las artesanlu 

todavfa resultan baratas en comparación con lo que acostumbran gastar los estadunldenses en sus vacaciones• 

l~). Además, como hemos n:iterado, México goza de hcrmosaa playas, tesoros arqueológicos, ciudadca 

coloniales, folklore, cte. Todo ello contribuye a que WI gran número de turistas estadunidcnscs prefieran 

nuestro pala para gour de 1us vacaciones. Sin embargo, tomemos en cuenta que la mayor parte del 

turismo estadunidensc que nos visita lo hace principalmente en la frontera México-Norteamericana lo que 

hace de Tijuana la ciudad con mayor tráfico turisrico enlrc ambos palsca. 

•La afluencia turfstica de los Estados Unidos hacia México se ha incrementado notablemente en los últimos 20 

aftas (aunque en los altos setenta descendió de 93 a 83%)'(55), lo que por consiguiente se ha reflejado en WI 

irn:remenlo de los ingresos que obtiene México por concepto de twismo. Baata apuntar 'que suman 1.5 

miles de millones de dólares los que anualmente en promedio. ingresan al -

53 i...,.. Daniel y Székoly Gabriel. E•IM>llNIMl y C.mbk. El Colegio de Mtxico. Mtxico, t985, p4g. 229. 

54 //JiJ. p4g. 230. 

55 IWd pig. 229. 
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pal• por concep10 de turismo' (56). La Secretaria de Hacienda y Crédito Público y el Banco de México, han 

destacado en diversos de sus infonnes anuales que •gradas a estos ingresos por turismo. la balanza de pagos 

de nuestro pais ha logrado tavorecerse y equilibrarse por mucho tiempo" (571. esto obviamente debe discutirse 

más ampliamente en otro trabajo de investigación. 

Bajo este contexto, es importante observar que los ingreso• por concepto de turismo provienen en 

su mayoría de los turista.e¡ cAtAdunidcnses que visitan México. •ourante los 80's, el numero de ciudadanos 

estadunidenses que visitó M8xico. aumentó de una e1tra poco mayor a 2.7 millones al afio a cerca de 3.5 

millones'(58J. Asl pues, el número de turistas e<tadunidenses que visitaron nuestro pals entre 1985 y 1989 

ascendió a 3 millones 800 mil en promedio anual. Según el infonne anual de la Sectur de 1990, se 

recibieron 6 millones 393 mil y para el año de 1991 el número creció a 5 millones 682 mil. Para 1992 el 

ingreso de tururno estadunidense a México fue de S millones 362 mil 70 A, lo que represen!• una 

importante disrninusión en el turismo receptivo. 

"e.orno en cualquier otro upecto de las relacionas económicas de México y Estados Unidos. también en el 

turismo existe un tuerto grado de asimetrfa . Mientras sólo 1:r'.4 do los viajes a.I extranjero hechos por los 

estadunldenses tienen como meta Mhico, 95% da los viajes al extranjero da los mexicanos tiene como meta 

Estados Unidos. SI bien. los mexicanos cxmstituyen un grupo mU entre los muchos otros que visitan EsRdos 

Unidos. los estadunídenlff constituyen la inmensa maycria de los turistas que visitan México• (59). "En el ""º de 

1991 aproximadamente 3 millones 852 mil mexicanos visitaron los Estados Unidos y en 1992. 4 millones 324 mil, 

dlra bastante eonsiderable' 160). 

58 ldem. 

57 Ctr. S..nco da México. /nfrmne Anu•I. Años: 1975. 1916. 19d4. l!Jlli y 1989. !Wlca da México. Biblioteea 

Banco de Mixlco. Anuo Guatdlola. 

58 t....y y Szá"91y, q,. at p6g. 230. 

59 kÑH11. 

60 u JomMla. 'Llegaron a Méxieo 17 millones da turistas en 1992: Sectur", 18 de mayo de 1993. México. 

plg. 7. 

57 



Podemos apreciar a través de este panorama que Ja ac!Mdad turistica en nuestro país depende 

fundamentalmente del flujo de twistas cstadunidenses hacia México. 

Un aspecto importante de abordar dentro del ámbito de la "interdependencia" turistica México­

Estados Unidos es el que se refiere a las campañas de desprestigio en contra de nuestro país que 

implementa y promueve el gobierno eatadunidense a través de los medios masivos de comunicación, 

sobre todo, cuando se pretende hacer presión sobre algún asunto de politica nacional o exterior de 

México que lesione los interéscs de los Estados Unidos. A la par, se llevan a cabo presiones de tipo 

económico, politico y 10Cial, como lo pueden ser sanciones comerciales, proteccionismo, criticas respecto 

a elcccionea politicas, narcotráfico, contaminación, imalubridsd o dallas ecológicos e indocwnentados. 

Las camplllas de desprestigio han tenido diversos matices, en el aspecto turistico al cual nos referimos, 

van desde calificar a México de país "violento y agresivo para con el turismo estadunidense", expresando 

adcmAs que ea un país inseguro por los terremotos, ciclones y huracanes (61) que según los medios de 

comunicación norteamericanos, con fu:cuencia ocurren y provocan problemas a los turiatas. Asimiamo, 

se califica a los servicios de hoteles y restaurantes de pésimos y caros, queja bas!Jlnte infundada y absurda 

pues los principalea hoteka son cui siempre filiales de grandes cadenas transnacionales. En c1W1to a 101 

precios, -iu devaluaciones a:mstantes del peso frente al dólar provocan por consiguiente una abaratamiento de los 

precios de los Hrviclos turisticos de nueslro p&ls" (82). 

81 ar. Peri6dlcos de circu!ad6n nacional del mes de Hptiembre de 1911 en los que se reportan tos 

auCHOS dal •suptirhuracán Gilbano• en Cancún. Quintana Roo. 

112 ElF~ "Devafueci6n: El mal elemo de M*'<ic:o, lebrero 10, 1911. Mixico, pág. 13. 
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3.3 La Promoción Turistica y la Interdependencia 

entre México y Estados Unidos 

Un buen ejemplo de la interdependencia turlstica entre México y los Estados Unidos es la 

publicidad y promoción que en el áreJI de turismo llevan a cabo a través de sus embajadas, consulados y 

~taciones u oficinas de turismo en el extranjero. 

En nuestro pals, el Departamento de Turismo de los Estados Unidos, a través de su embajada, 

línc;is aéreas estadunidcnscs (entre las que podemos citar: American Airlincs, Delta Airlines, Continental 

y Unitcd), as! como anendadoras de autos (Avis, Budge~ Dallar y National) y Cadenas Hoteleras (Hyatt, 

Radiason, Best Western y Holiday Jru1) agencias de turismo nacionales, promucvcn de forma muy 

efectiva los atraelivo. turlsticos de este vecino país, tales como Nueva York, U. Vegas, Miami, Odando, 

San Fnnciaco, Scallle, Nueva Otl=, Houston, Washington, D.C. y ccntroa de divctaión como 

Dümcylandia, Disney World, Knoltll Beny Fann, Metro Gokren·Maycr Studios y festivales culturales 

entre otros. 

Por otro lado, México tamhién promueve sus atractivos turisticos en los Estados Unidos. La 

publicidad y promoción se hacen a través de las representaciones turisticas que hay en las principales 

ciudadea de ese país y también a través de acrollncas comerciales que welan hacia M~xico y hoteles 

tanto nacionales como liliales de cadenas estadunidcnscs, opcra00rcs turlsticos y agencias de viajes que 

ofrecen paquetes y excursiones a nuestro país a precios muy accesibles para los turistas estadunidcnsea. 

México lleva a cabo una ·~da. y hlbil publicid1d. diciendo lo que los turistu estadun~enses quieren 

oir"(63). 

Loa Estadoe Unidos por su parte, practican 1U1a politica de promoción turillica uW amplia y 

a¡p'Cliva pues cuentan con mayores recursos y esta diferencia se cristallz.1 en el número de turistas que 

recibe cada IUIO de los paises. 

63 1.-.y y Szi6kety. Glo> Ci. plg. 230. 
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En cuanto al intorcambio do ruristas entre ambo. país.,., es nocesario destacar un fenómeno 

importanlc1 que ios turistas son pruebas vivientes de la brecha que existe 

entre IOS dos paises. Los mex¡canos 10 re~uenten pnnapalmente cuando k>s fl.Jnstas dMempe"ª" el papel de 

•gringo .,regante• que los tr.ita con aire protet.1orM (64) y otro aspecto de esta brecha es que fa mayoría de los 

turiatas estadunidetues •se interesa más por admirar los paisajes los famosos monumentos que por sentir la 

cuhura viva del país" (65). 

Loo turistas mexicanos quo •isitan los Estados Unidos •o sionton atraídos sobre todo d "AmerlClln 

W1y of Llfe" que •e refiere al modo nMeamericano de \ida que encierra el .:arácter cultural, socia~ 

""cmómico y político de la BOCiedad estadurúdcnse y que supone un gran desarrollo en todos aspectos, 

pero I0'1rc lodo urbano, industrial, cicnrifico, tecnológico, económico y comercial. 

En realiilad la gnn rnayoria de mexicanos que viajan a los Eatadoa Unidos (principalmente a 

ciudadca fronterizas o cercanas ,;omo M• Allen, BrownMlle, El Paso, San Diego y Los Angeles) lo 

hacen con fmcs de comumo, es el famt>t10 viaje de "fayuqueo", tétmino que se conoce comunrnenle 

cuando se desea ante lodo adquirir muy &.~rsos artículos: eléctricos, electrónicos, ropa, perfumes y otros 

enseres que en •U rnayoria scm aupertluos: muchos de estos productos ae encuentran en México quizá 

con un diferencial rnlnirno de precio, sin embargo lo que hace emocionsnte este viaje de 'fayuquco' es el 

tratar de evadir los Írnp11C8IOS. 

Son realmente pocos los turistas que se interesan verdaderamente por conocer loa intcrcaantcs 

museos, centros culturales e históricos Jo Jivenl38 ciudaJcs de Estados Unidos y bastantes los que 

acuden a los centros de dim1ión y recreativos wmo playas que también son muy interesantes más no 

por cUo ricas en cl aspecto cullul1ll. 

Frente a cate panorama podcmoa aprceíar que el turi.vno no S11Jrda en ~i• y por e:tigmtia un 

intcn;arnbio 110<.io-cultural entre los naciooales de antboa paises en la medida en que la ccmvivcncia de los 

mismos ca rcalrncnte lirnitada. 
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Bajo esle conloxlo. •uponomos quo •• presenla un inlrn:ambio •ocio-cul!Ural superficial. amb"" 

sociedades no se interesan tanto por conocer o por profundizar sobre la cullura e denridad nacional de 

una u otra. No nos referimos a la cultura mexicana del "taco, frijol. chilo, mariachi o charro" Y'º a la 

estadunidenae de la 'hamburguesa, cowboys y rock". En realidad ambas culturas y sociedades son mucho 

mis comploju y el turista de cualquiera de ellu dificilrnentc la perciba a primera ,;.,1a, 

México y los Estados Unidos se encuentran en un proceso de integración comercial y económica 

junto con el Canadá. y aunquo •ea atre\4do mencionarlo, para mochos so trata también de un 

accrcanlicnto más profundo, de una "integración en el campo cultural y politico"(66). Desgraciadamente, en 

México por la cercanía con los Estados UnidOll. 1ufiimos una transformación (modc:mWción) de fonna 

más acelerada y dramática que en el resto de los países latinoamericanos fundamentándose en la 

vocindad. No ptxfomos negar quo un proceso de modc:mi7.ación sea benéfico psra el paie, •in ornbargo, la 

política ncolibcral salinista, ha sido obligadamente adoptada por nuostro país, siendo un modelo 

cconómico-politico ajeno a nuesb'a hüitoria y dewrollo natural y que nos ha llÍdo impuesto deade fuera. 

Esta 'modemiución' a1 estilo salitlista no ha sido solo en el terreno económico-financiero (Je apertura 

comi:rcial, induslrial y bursátil), h•'lllOS también cambiado paolatlnamcnte nuestras costumbres y hábitos 

por otros diferentes a los propios, adoptando patrones de conducta, gustos, modas y hasta de conawno. 

El denominado madeinchlsmo parece oxaci:rvarso paulatinamente. Podemos mojorar nuC8tro nivel do 

'4da de muy diversas fonnas y gustos p:ro con el principio y la finneL'I de mantener arraigadas nuestrH 

más rica tradicionos costumbres. idelH. moral y patriotismo. 

En cuanto al turismo se refiere, todos estos aspectos son relevantes para comprender el fenómeno 

do la Eqolui411 7'11rfdca /ll/u11acional. Nuestro país dobc dofünder y promover los valores culturales 

y sociales que hacen de él una nación rica y uulénlica, de gran llistoria y tradiciones popt~ares qu• anle 

66 Manuscrito del Partido de la Rewlucl6n Democrltica sobre la 'Soberanta Nacional". presentado y leido 

en ta Clmara de Diputados el dla 5 do diciembre do 1989. 

61 



ningún motivo u circUlllllancia deben camhiaw. pt:rdme o devaluanic. dclx:n sc:rW para moslrarlas al 

mundo y ser admiradas por el twismo extranjero que nos \isÍta. !\o es po•ihle rcemplaur nues~·a cullura 

y costumbres milenarias por un moJu Jc viJa •inlótico y e•léril que o:n parte aupone el -Wan '"'Y of 

lije, pues nos es ajeno social e lústóricamenle. 

Si las condiduncs politicas y económicas del país y el mundo nos han llevado a un proceso de 

camhio y modemi1ación en el renglón financiero, comercial, industrial y dentro de este último, el 

turístico, 110mclcmos a un campo de competencia por ganar los principales mercados mundialcs 

(n:firiendonos a Ja expansión turística internacional de México), de ninguna manera debemos imitar Jo 

que hacen otros Estados para lograr éxito en esla actividad pues esto pondria en peligro nucstra soberanía 

cultural a camhio de Jimilados beneficios económico<. 

3.4 La apertura de la actividad turlstica de México 

(La actividad turlstica mexicana en expansión) 

C'omo apw1tamos en el apartado anlerior, nuestro país se encuentra inmerso en un complicado 

fenómeno económico de inlcgr;u;ión con Jos Estado• Unidos y o! CanadO. Elle prOCCBO h.a 1nm1;urrido 

paulalina y mesuradamente; ahora más que nunca México abre las puertas de su ccononúa al exterior, a 

Ja libre competencia en el mercado internacional pcrnútiéndose am un "libre" flujo (cin:uladún) de 

mercancías y de capilalcs destinad"' a la inversión. 

El turismo como actividad de servicio• al igual que Ja ind1111ria pclrolc:n. llidcnirgica y de utrlll 

productos (con sus caractcrlsticas propias), está e~"JlUCsta a Ja competencia internacional, tanto en pn:cios 

como en calidad y cantidad de Jos productos. Alilrtunadamenle, en el rubro del turismo, mlll!llrO país 

goza de prestigio internacional en el aspecto de calidad y en precio quizá ocupe un lugar bastante 

rallllllhle en comparación al de otros países. Esto Je h.a pcnnitido competir favurabli:mcntc con las 

demás potencias turísticas del mundo. Gradas a todo ello, México ha logrado ampliar su mercado a Jos 

distinw. clic:nle1 polcncialcs del mundo. oin embargo, es justo scilalM que la moderna indllBlria lnrÚllica 

mexicana se ha forjado y suslentaJo con base a la in\~nión cxtraajcra destinada al sector, que como ya 
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apunlamos en el capilulo anlerior. pro>it:n• p1incipalmenle Je los EllLtdo• Unido•. lo que ha provncado 

la transferencia del prodoclo tUli$li.;o. 

Debemos C01111iderar ""'e apartado corno uno <l• los más inlc:rosantoa del prosenle trab.ajo de 

investigación pues en él se destaca la importancia del desarrollo turistico de México y su impaclo hacia el 

oxlcrior. 

•EJ moderno turismo masivo tUYO sus orígenes en la opulencia de las naciones industrializadas de Europa 

Qc:cidental. Estados Un1dO'l. y mt'I reoentemente. Japon. pero tamb1en 'ª ha expandido '11gmf1cattwmente en 

Europa Occidental, y se est.i convirtiendo en un sector importante de muchos paises en vías de desarrollo de Asia. 

Atnca y Aménca LatmL el Padtlco y el Canbe. De torma anilOCJa. se puede afirmar que el tunsmo se ha desarrollado 

en una Mnpliavariedad d• entames fi1icos• (67). 

"Como resuhaao lógico oa 10 anterior. la forma que puede asumir el desarrollo turístico varia enormemente da 

una srtuaaon a otra. de un contexto a otro. Ya no eXISle un tipo Un1co da desarrollo tunst1co como ya no existe un so1o 

modelo de creclmienlo agricola. industrial o urbano' (68). 

Bajo csle marco, interpretamos que México como otros paises en \ias de desarrollo se enfrenta 

ahora a una agmiva i:ompc:tencia C1J111ercial y fuwiciora do puertas abiorlJa. En ""'º sentido. Móxico •e 

ve forz.tdo a dcsanoDar a puos agigantados su induatria turistica y de otras ramas, a fin de m~nlenersc o 

solm:viw en un ámbilo hoslil . 

.\ pcw de los muchos obstáculos económicos, la induatría nuística mexicana se ha ~rrollado 

noiablcmcnt•, aolm: todo durante las dos últimas décadas (1980-1990): gracias a esto. nu .. 1ro paí• ha 

¡¡oudo de prestigio internacional y ha sido destino turislico tradicional por parte de los turislas de otros 

paúes que nos Witan cada año. Ha •ido lambión pioi.a importante dentro Jo la n:fc:riJa 

'interdependencia' turisrica intel1l3cional (citada anteriormente en este mismo trabajo). 

67 Pearce. Douglas. On6m:1flo Turi•lict.. Edil Trillu. Mixlco. 1938. p'9. 15. 

88 lbod. 
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Durante lrni dos úllimrni añrni de la administración del Uc. de la Madrid (1987-19881 se brindó 

gran auge a la politica de Reconversión Industrial, la cual coMislió fundam•·rualmcnte en tres puntos 

prlcincipalcs: 

':.) Lil motfemiración de ú indusbi.I m~ yde ú b.ue pmtlur:wa: 

b) El mb:imo lplCM1CllAmiento de los n1aJtsos m.iten'alesy linanci'elru, y 

c)lograrú•lllDSlllkienaayrecvper.vúcapacidatl~dora'(69) 

La indU11ria turística directa o indirectamente estuvo incluida en este modelo y politica, sufrlo 

debido a ella cambios importantes mas no suslancialc• por su estrecha relación con otros secuma 

indU1trialcs de product011 y servicirni. 

Estos cambi011 originaron por consiguiente un apoyo más decidido y dinámico hacia el sector 

turístico por parte de la iniciativa privada motivada por el sector público (SECTUR y FONA TIJR) e 

invirsioniAtas 'dinámic011" en el irca hotelera, la mayoría de ell011 provenientes de corporaciones 

transnacionales. Esto último promovió el crecimiento y expansión turística de México hacia el exterior. 

Es valirnio señalar que "de 1985 a 1990 la actividad turlstica en t.11!xi1Xl destinada a la captaci6n de turismo 

receptivo (internacional) creció en un 22% más en relación a los cinoo años anteriores, esto gracias a la 

lnfrusuuc:tura desarrollada para esta adividad que comprendió nuCVOI hoteles. aeropuertos. carreteras y marinas. 

Este tipo de lnfrustrudura supone la prestación de servicios. todos ellos imprescindibles para hacer del turismo una 

actividad ea>nómica IXlmplota" (70). A pesar de que en el turi>mo receptivo disminuyó de 1991 a 1992 en 

casi 320 mil turistas, que es una "mlnlma reduc:dón en la receptMdad, la olerla turl1tica creci6 en lo referente al 

número de cuartos de hotel. En 1990 eran 333 mil 547; en 1991, 345 mil 159. y en 1992. 355 mil 189" (71). Como 

vemos, la inftaegtructura turlstica ha crecido en estos últimos ail011 relativamente. 

69 Banco Nacional de Comerdo Exterior. BoltN/n lnfamMliK. •Reconversión Industrial en México•, No. 22. 

Allo 11117, BANCOMEXT. Mllxico, pig. 3. 

70 FONATUR. lnlótmtltlttActMtl.ttles. l#porlrlAnuaf l!l!lf. México. pig.17. 

71 uJom~tk. "Uegaron a Mllxico t7 millones de turistas", México. 18 de mayo de 1993, plg.7. 
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A difcmicia de otras actividades económicas en tomo a la que se generan 1m sinnúmero de planea 

y proyectos que dificil o imposiblemente se cumplen, cs en la actividad turistica en la que éstos logran ser 

exitosos y más aun, en ocasiones superan lo esperado debido a que C8la ac!Mdad cs mucho más lucrativa 

que otras. 

Bajo cate panorama, estimamos que la industria turl&tica mexicana ha crecido y evolucionado 

&ustancialmcnte en poco tiempo (poco.más de 10 ailos). Gracias a cato, la actMdad turiatica ha mootrado 

1m proceso de consolidación y expansión hacia el ámbiio intcmacional. México se está dando a conocer 

cada vez más en el mundo por sus atractivos y gradualmente el turilmo receptivo ca más heterogéneo. 

Para 1992 '•I origen del turismo rocepli'lo en México so dividió ul; de Estado:I Unidos. 5 millones 320 mil; Am•rica 

l..alina. 362 mil Europa. 361 mil: y C.nada 276 mil' (7Z) • 

La oxp.wión del turismo mexicano ha traaccndido hacia loo cinco continentea, ain emborgo, no de 

fonna muy profusa, como obsetvamos en en el pmafo anterior, el turismo receptivo de mmtro pals, ac 

ha collCClllrado en rq¡ionca muy eapccilicas. 

A continuación rcviaarcmoa como ac ha manifestado la cxpan&Íón de la actividad turística mexicana 

hacia Latinoamérica, Europa, el Lejano Oriente (principalmente Japón) y dcadc luego Canadá por BU 

Importancia actual. 

3.4.1. Europa 

La impoÑllcia de nucatro pala como destino turiatico ha tenido auge en Europa Occidental, entre 

pal1C1 como Alemania, Italia, Inglaterra, Francia y &paila, cate último pala con gran tradición turiatica y 

con un constante inlmambio de conicntca turísticas con México. 

72 LA.lanutli. "ll9garon •-17 m11lonasdeturi1tu•, lüldco. l&dem.,ade 1993. pig. 7. 
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El éxito de México en Europa se debe limdamenlalmenlo a dO!I razones: En primor lugar al enonnc 

intetés surgido en los últintO!I años de parle de los europeos por conocer la cullUra prchispániC3 y 

colonial, y en segundo lugar, debido a que la población europea experimeni. una gran estabilidad de sus 

monedas frente al dólar y por consiguiente un beneficio cambiarlo en relación al peao mexicano. Esto 

implica para los turistas europeos un abaratamiento de los scrncios en ténninos cambiarlos (de cambio de 

di\isas) y lógicamente mayor facilidad y econonúa para wjar y prolongar la estancia en México. 

En el caso especifico de Alemaiúa, es valioso mencionar que es, actualmente una de las potencias 

económicas, industriales y comerciales mis importanles del mundo. La econonúa alemana ha 

evolucionado a pasos agigantados en los úllimos años y ha experimentado una expansión económica y 

comercial a nivel intem'lcional. 

La reunificación alemana ha sido un proceso politico-social y económico trascendental para 

Europa y el resto del mundo, pues se presenla un acoplamiento de una nación diW!ida por más de 30 

allos a causa de su derrota en la Segunda Guerra Mundial, razón por la cual se instituyeron dos sistemas 

de organiución socio-cconómico-politiC3 muy difcrenle una de otra. 

Esta rcunificación ha tcrúdo un alto costo social y politico, sin embargo, ha mostrado ser benéfica y 

seguramente fortalecerá aun más la ccononúa germana que se \islumbra en un futuro muy prometedora. 

El nivel de ingresos de la población económicamente activa es elevado y consislentc, la inflación es 

casi nula y por lo que loca a los salarios y precios de bienes y smfoios, es equilibrada y permite el ahorro 

de la población. 

Todos estos aspectos contribuyen a destacar a Alemania (unida) como una nación atractiva con la 

cual cOll\'ienc haccr negocios. Deben arnpliane por ello las campallas promocionales turisticas en ese pala 

a fin de que loa alemanes se interesen por conocer México. 

El caso de Alemania es muy importante pues es un pala de enorme tradición turistica, sus ciudades, 

muscos, centros recrcaJiws, castillos y campiñas son algunos de los atractivos con que esta nación 

cuenta. Cabe agregar que cuenta con definidos y eficaccz programas de turismo social para que los 

jóvenes alemanes conozcan su pais y otros planes más de turismo social que disbn mucho de los 

nuestros. 



A si:mejanza de Alemania, otros pai•es de Europa como Francia, llalla, Gran Bretaña (lnglalerra) y 

España, son lambién paises en los que eilile un gran potencial de corrienlcs luristica& dispuestas a 

conocer nuestro país. En esle caso, lo más impottanle que la Secrelaria de Turismo y los presladores de 

SOJVicios turísticos mexicanos deben h.lcer es fomentar a lravés de campaña.• publicilariaA dinámicas y 

agresivas (lelcvisión, prensa, exposiciones ai1esanalcs. arqueológicas, gastronómicas, ele.), dar a conocer 

los atractivos con que conlamos y fomentar .. ; el inleri.• por la hístoria, cultura y sociedad mexicana.•. 

El caso de Francia es de vilal imporlancia, pues este país corutiltlye uno de los principales destinos 

turísticos del mundo, en particular su capilal Paris, pues es cuna de una anceslral cultura europea, donde 

se concentra un riqusímo patrimonio cullural y artistico de la humanidad, por ejemplo, sus grandes 

palacios como Vcnalles y monumentos arquileclónicos como la torre Eifel o la calcdral de Notrc Dmte, 

importantes museos donde apreciar la pintura y escultura como el Museo de LolM'C y lcatros. 

Pari1 como gran ciudad coonopolila, cuenta con sitios alractivos, cuenta lambién con prestigiadas 

galerias, paseos y parques como el Trocadcro y los Inválidos e importanles avenidas que dan cabida a 

comercios y rcstauranles como el Carticr Latin o Barrio Latino.Cuenta además con una inlcnsa vida 

noclUma en cabarels intcrnacionalmenle famosos como lo son el Moulin Rouge, el Lido y el Crazy l lorse 

y casinos como el Club de Paris. 

Francia cuenta con hermosas playas y paisajes, sobre todo las del sur del país en pleno Mar 

Mcdilerríneo, región llamada en su conjunto Costa Arul (Cote D' Azur) visitada año con año por miles 

de turistas franceses y de otras partes del mundo principalmente de Europa. 

Es entonces bajo este panorama, encontrarnos que Francia es un país que cuenla con amplios 

rec11110t1 que lo convierten en un tradicional destino twistico, su población es, en un amplio sentido, 

homngénes y con ma arraigada cultura, por lo que corno turistas en otro país 108 bate ser mw:bo nW 

exigentes. Sin embargo, creo que nuestro paia cucnla con las condiciones adecU3das (infraestructura, 

conciencia y cultura twistica, etc.) para recibir a calas corrientes luristicas y satisfacerlas plenamente 

brindandoles un buen smfoio. 

Eslamos seguros de que México es para 108 franceses un país muy inlcresanle. lleno de misticismo 

y Je grandes alractivos turiaticos, todos ellos diferentes a los que se encuentran en !'rancia o el reslo Je 



Europa. LM 20!lJS arqueológicu BOll una mu..ara de que Móxico tiene mucho que ofu:c<:r al lurisl.a 

lilncéa. Nucatra cultura es histórica y socialmente muy difcmJIC a la de Frwía, lo que rcsuli.t más 

atnctiw para ""'°" VÍIÍlanle8. 

•Aunqqe México resulta un pais muy interesante pata un gran número de fTanC8MI, u índitpenuble 

lonalecer la. drfutión de HtU culturo. tra.dkiones y srtios tuññc:os auacWot entre amba.s nacion4ts•(73). por tanto, 

debemos diseñar C81Jlllcgias más cficacez para dar a conocer al lurismo francés la belleza de nUC81ras 

playas, ZDDU arqucológicu, ciudades coloniales, llli como la cxlcnla gana de culluru, arti:sanlu y 

gMtrononúa. 

Fl'lllcia como la mayoría di: los poía miembros dc la Cumuuidad &:caómi&:a Europu (CEE), 

cucnr.t con un.a economía cslablc, su población tiene un nivel de vida boaWttc .upeablc que leo permilc 

llc\'ar una vida rcgulatmcntc decorosa, que incluye la dilponibílidad de m:lll'IOa psa viajar. El franco 

francés oomo moneda dura, se ha r<Valuado y conaolidado en los úllimol años Jicnlc al d6úr 

taladunidcmc, lo que ha permitido i:onsiguicntcrncntc im equilibrio y cslabilidld ecvnómica, adc:mb dc 

pennilirlc lograr tma cxpamión comercial sobre lodo cnlrC los ~ de Europa, Asia y Afiica. 

Inglaterra ca olro país con gran tradi•iún Múlica y con grandes riqucna en Cite mÍlmO campo, lan 

solo bolla oon 111.,ncíonar que cucnla rnn W1ól ri.;a histori.t y .:on cJíficacioucs lo b.uttnlc bellas y 

IDliguas para COl!lidorlaa imo dc los gr¡rub palrimonioe dc la hummidad. Los CllCilb mcdiowlca y el 

sabor de anl.lilo y lo moderno de IUI cíudadcs y pucdos como Liverpool, M.anchcatcr, Bínningbw y por 

IUpUCllD Londrca. Cucnta con ID\ 8Jllll número ilc M..- y ccn m- UnM:nilbdcl y C'*'@iol dc 

alto ¡xcclÍgÍO. w playu ínglcul aunque liúa no dcjln de 1cr hcimmM y ... p&Njea baolane 

pin-.i. 

Es Inglatcmi olro p.1Íl: con el que es muy imponanlc fomcnl.tr cl ·intcrcamhio turiJtico .:oo .-O 

paí1, au coonomia .. bastantc llÓ!Ída y por tanto eu po&bción cuenta con un poder adquiiiiiw lldicicnle 

p.ua poder diatiutar de lllS vacacionca fuera del pa!J. 

73 Jun-O•ude illlbtHU, Consejero Turlslico del Gobierno F-. l1whidtl ... r_, a-al> 

-""'-TF-Cámara Franco-M-.de CooMrao, ~.-de l!N8, Mt-.0. 
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En realidad el inlctcambio de las corrientes turillicu cnlrc cae pala y México es ~. sin 

cmbmgo, CB importante señalar que •es oonsiderablememe mayar ~I número de mexicanos que visitan la Gran 

Bretaña (lnglalllrra) al número do brit4nioos que visita t.li>dco"(74) , Por cata razón, la Secretaría de TWÍlmo, 

llll oporadotl:s de lllrismo. holclt:11 inlo:macionalcs y lineas aéreas deben coordimnrc: en un pruy..,to 

común alternativo a fin de invitar y promaver profusamente al IWiamo ingléa a \'ÍSÍtar nucalro paiN. 

Por otro lado, Italia ca rambién un paÍ• al que gran nímtero de mexicanos Wita por su tradi<.ión 

culhlral antigua y au capirilu ro1rui111ko, poélico y artíslico y pocos son los ítmanoa que nos visilan. 

llalia ca llin duda, un país que cautiva al mundo por 1u gran riqueza histórica y cultural Es un pal• 

anccatral, tierra de llll céaarcs, centro-upital de antiguo ímpcrio romano, cuna de la cultura latina, ticm 

de grmdca arlillall y genios, país de grandca palaciOI y monumenlos, cuna y lledc de la iglelía ~ 

por lal motivo, ca Witado cada año por millarca de pcr90nas, principahncnte por ese gr.m conlcnido 

cullUral e híatórico. Enlrc w ciuibdcs más Wiladas •• encuentran Ven""ia, Pisa, Florencia Nápoles, 

Turin y lobrc todo Roma. C'íudad del Vaticano ca wi caso cx.:cpcional puca es un Eslado independiente 

dcnlro del Estado Italiano y es una de las ciudada Witadaa por millonca de fie(CI callilicoo cada año. Es 

además, un paÍI que cuenta con hermoua playas, zonao monWlous (loo Alpes ilalianos), campiñas y 

Olros ccnlroll de m-n:o. 

la n:pública iLl1iana al igual que otras de Europo, es un destino turistico tradiciona~ la indwlria 

IUriatica de CllC pal• cati ya consolidada. experimentada y dcaarrollada. 

Los rcaponoahlcs del twismo en nuestro país (\'olvemos a insistir), Jehcn de h.tccr un cafuerw 

cncomiablc pan impullll' y dar a conocer los atncliwo de nUClllrO paia a lra..:0 de una c;anpala 

pub1iciwia internacional que llegue a Europa. 

74 Se calcula que por cada Iros muiunos que visiWI el Gran Bretaña. un brit1nlco visita México. F-le: 

-ntutiillicr. I 18, -•d• Turismo. M""co, 1•7. f'ill. 4. 
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Otros paí""8 europeos que debemos considerar de auma importm;ia para atroer turismo y 

desarrollar nucatra industria turistica son: Holanda, Bélgica, Austria, Suiza, Suecia, Dinamarca, 

Finlandia, etc., puca catos poseen econonúas bastante aólidaa y pueden apoit.tr dMua a nucslro pala por 

concepto de aerucios turisticos prestados a esos \ÍSitantes. 

3.4.2 Japón y el lejano Oriente 

Japón ca huy por hoy una de i.. poten•;.. induslrialca, ..;onómiw, fin.an•iora!l y comerciales m.ls 

importantes del mundo entero. 

hnnediatamente deapu.!s del lin de la Segunda Guma Mwtdial, Japón se había det¡llomado en 

todos los aspectos anterionncnte enunciados, aunando a ésto, un dcsmoronarnicnto monl y hUllW10 por 

loo trágicos a.:ontcdmienlOI de l!iroshima y Nagasaki, •iudadea brutahnc:nle dcatruídaii por w bomlw 

atómiw lanzadas por las fucrw de los Estados Unidos que dieron fin a esta segunda conflagración 

mundial con la rendición incondiciuaal de las fuC1731 del Eje conf011111das por Alemania, Japón e Italia. 

Japón padeció la muerte de millates Je personas y un considerable número de heridos grav.mcnte, sin 

contar claro, a quienes posteriormente enfermaron ¡m:sentando síntomas de cáncor en pie~ wccras, 

esterilidad y daños a otros órganos a causa do la radiación nudoar que despidieron dichos 111efactos. 

A pasar de cate lamentable hecho. en la nación nipona perslsitió el caplritu patriótico y N<.'Íonaliala 

do su pueblo. C'on tenacidad y gran esfuerzo, se logró rcostabloccr el orden social, político y ccoruimico, 

mismo que a la rendición incondiciorud del Japón, prornoweron los paí..:. aliados (lnglalcrra, fl'llK.ia y 

los Estados Unidos) con el Plan Baker do asistencia y rocomtrucción de los países vencidos en la guerra. 

En 1947 se inidó con energía la roclllllltnJcción del paÍI con fondos prestados (dc:I Plan Bllcor) , 

mismos que no podrian sor utiliudoo para el rearme. La wca fue ardua y costosa para cu generación, 

pero también fui: liu<:tífcra y bMoi m:ompe!l!!da. Japón en jl<)Clli aiioo no tan aolo kJsiú m:oostruir lo 

destruido, lino que se aupor6 por mucho lo anteriormente CXÍllClllc. En loo allol <io, el Japón inkió 1111 

ÍOQpmdO deuirollo induslrial y •=imienlo o:conómi<:o, lo que puotaÍIJIDIClll hacia loo lilol 70, se 

roftcj.vfa en Wll revolución tecnológica mundial auspiciada por Japón y seguida muy cerca por las demás 

pou:ncia induotrialcl como lol Eataduo Unidoo, Inglaterra y Francia. 
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A partir de entonm, Japón ha moslrado un nivel de dc:&mullo a gran e!IC3la. gracia. a la disciplina 

y .:onciencia nacional de su pobW:ión. Es ahora, por ello una gran potencia que a pcoar Je carecer de los 

rc:cUlllOI na!Urales m.ís imprcsciruhl>l<s para su Jcs.urollo !ales como petróleo, tic:ms para agriculrura. 

debido a su limitado tenitorio por ser éste un espacio geográfico constituido por un arclúpie1ago e W... 

contiguas, ha logrado con ingenio alleganie de matcri.u prinw, procesarlas y d<llllinar grJn pat1e del 

mercado tecnológico (sobre todo en el área electrónica, automotriz y de enseres menores) y controlar 

también desde la bolsa de valores de Tokio, los índices internacionales de precios de muclw mercanciu 

y productos. 

AclUalmente cuenta con una economía por demás sólida. los bancos y c..., de bolsa japon< .... son 

de las principales en el rnw1do ~micro. ~El salario anual promedio per-capita que lie percibe en Japón es de 

apra>dmadamente 28 mil dólares• (75). aunque en verdad el costo de la '1Ja es dircctJmente proporcional a 

los salarios (es decir, a sueldos altos, precios iguahnente altos). Est<1 inipli.:a la gran redr.:ula.:ión y 

W.tribución del capital, lo 1¡ue supone una posición socio-económica entre la población má. o menos 

homogénea. 

Es por lodaa esta. razones, que Japcín es un mLTCado twistico pulencial muy impo11ante par• 

nuestro pala, para el cual es fwulamental allcga11e de .:onienlcs turisti.:asjaponesas y prupiciar enrre ellas 

un espe<.ial interés por conocer nuestra cultura. El resultado de este esfuerzo será •cguramente 

satisfactorio y de enormes beneficios económicos para :\léxico. 

Dcbemoo entonces considerar al Japón como prioritario dentro de un programo de promDLión 

nnística internacional y esforzamos por h•cer de . nuestro país un sitio vacacional preferido por los 

jap<me!Cll y para los turistas de otros paises del lejano oriente como Kon:a, Singapur y Hong Kong. 

75 JAPAN ECD11om/Q. Fínancill Maguina. "Social Economy Today". Tokio Financill Cenler. Ja pan. 1919. 

P'g.13. 
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3.4.3 América Latina 

Lalinoamérica se compone de 34 paises. EB 1U1a gran n:giún subconlim:nlal cuya imporlmcia ....:.... 

en BUB aspectos sociales comllllC8 y prcdominaotcs, tales como lengua, raíces órnicas, .:ulrura, religión, 

ck:. Caoi todOA cslllo paÍ8CB. aunque cucnlan con pmorWidad y cmctcrilllicas nacionales propias, 

coinciden en muchos acntidos. 

El aspocto llOCio-cconómico es también muy semejante entre los paiiies lalinoamoricanO!I. En 

general, cslos paÍICB se encuentran en •ias de Jesarrollo, es dc"\:ir, pertenecen al Ilsmado grupo del 

"Tcn:cr Mundo", loo cuales tienen en •u mayoría altos índices do endeudamiento con organiamoo 

intctmcionalea de caríctcr financiero conw el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Danco Mundial. 

U. paí ... con mayor deuda externa son Brasil, México y Aigenlina, soguidos muy de cen:a por otruo 

tantos como Ecuador, Nicaragua, Venezuela y Uruguay. 

En elle llClllÍdo. todo• los paiiies latinoamo:ricanos se han visto l!Criamenle afo:tados por una gran 

en.is económica generalizada que se n:fleja en una galopante inllacíón controlada más en wios que en 

olroa plÍll:8, un •m.ienk ib:mpleo. gobmwilCll conuplOll, imporlai.ión de productllll báoi<:os, falla de 

abono e invcnión y constantes Jcvaluacioncs de las monedas latinoamericanas frente al Jólar y otra 

diW.Uduras. 

Las ccooomíaa de las naciones latinoamericanas pan:cen padc,;er de un alc!Argamíc:nto o 

adonna.imic:nto, esto se pottibc en 1u cada \'l:l máll tardado y doloru•o proccao de dcunull<> CC<>1IÓmÍW 

y au mayor dependencia de las potencias económicas. La c~ncentracíón de Ja riqueza en muy rcducidoo 

núclcoo de poder cconúmico .. l"'cc más (ll.""'-'Ptiblc al olr.lcrv.ir Ja c=ii:ntc miocrill y tkm:m{lk<• que 

como 1m ple cáncct se ~ por CAie suhconrinente. Las polhicas económicas dcbiJo a fa.;torcs 

intcmoo y oXlcmol que inlluyen en loo paÍICB Jarinoancri<:an""' "" han cnfoc.ido a roslringir el gllk> 

público y social a fin de aplicar más recursos al pago Je sus Jc:u.Ja. cxlcmas, .;ompronlÍliU!I c.:onónúe<J• 

conlrádoo con Ofl!ll1iiunoa in~ de •"Tlldito. En JlOC"' palabras, la recesión mundiol ha 

parali¡.ado las cconomiu de América Larina. 
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La indusbia y el comm:iu "" la rruiyuóa de c:stus países ha •uliido una aguda contracción 

ccon6mica, debido a la apertura de sus .:cononúas a la e.qiansión internacional de otros mere.dos y 

capitab, lalc:I cumo el de los Eitbldos Unhloo. paÍSC9 europcus y Japón. 

México es un importante país en América Latina, podríamos afumar que es líder en mucho• 

35p0Ctos de 3n:as de la producción tal<s como el petrólcu, mineria, apicullur• y olras mu.:b.u acti\idodca 

como el l\Jriamo. 

Sin cmb"'l!o, la ccononúo mexicano ha cxperimt:t1tadu muchos "'""""" <L:ntro de elle contexto de 

~IT<lllo •en pleno", un muy buen ejemplo Je la siru.ción antcrionncnte dcscribl es que bajo la 

adhcsicin de México al Tmado N<lltl:lml:ri<:ao de übn: Cumcii:iu con C.uwlá y los &lacloo Unidos, el 

cual tcndrí, sin duda alguna y 1 nuestro juicio, efectoo mía perjudicialel que bcnéficoo, debido 1 que 

nuc:slro nÍ\1:1 de desarrollo industrial, como:n:ial y finan<.ic:ro CH dóbil aun para compelir con el de los otros 

OO. paiaco, por conoiguicntc nuestras exportaciones reales (Je producto•) se contra.:rán y 1100 

con~ rnaquiladon:s, expurladoo:s de lt\lll<l de obra batata, pru"""41oo:s de materia prima y 

comtituimnoo un buen mclCldo pon los producloo de hnporbleión. 

Tonuodo el ejemplo anterior. podemos '11""-Ur el ni'\1:1 ol que tient:t1 que compelir luo paÍ9C9 

btinoamcri::anos y en nuestro caso particular México en Ja presente coywirura en los distintos scctorco 

produi:~wo incluido el lllrimw. 

la acti•idad huislic.o en América Latina en gcncr•I "' incipiente, en cuanto a au dcurrolo, oin 

embargo, en algunos p.>ÍICI como Atgenlina, COBIJI Rica, Po:Ñ, VenelllCb, Uiuyu:iy y México, se ha ido 

;:omolidando de forma por demás uli&factoria. En estoo plÍoes, se ha impuludo mucho ..ra acti\idod 

por los múltiples hc:ncficios que: """' produce t.alco comu gmcnción de cmpkot, "UIO ncional' de loa 

rcc~ y bdlcza llllUralco, captación de di\iw, etc. 

El inl<n:ambio de c1rnitnt"" turisticas t:t1lrc loa ~... ~ 1UD c"2llUalco, 

incolÍMellle8 y pooo numuOBOS. t.:11.1 Je L1S razonea primordiab Je ..ta situación ea que en todos loo 

p.aÍICI mencionados oc: llllfn:n !ll'I""' cm económica que: impiden que éote pueda lkvanc • cob<>. Solo 

un grupo muy rcduddo de turisraa pudientes de alguno1 de cstus plÍICS cucnbln con auficicnt"' rccunos 
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para Ucwrlo a cabo y paradójicamente, éstos ~licren rcalizllr sus viajes a Europa o a los Eatados 

Unidos. 

Thnnte la década de los 70'• oc discutió mucho en la esfera política latinoamericana 1111 gran 

proyecto de integración económica y comen:W. Sin embargo, dicho proyecto quedó en 1111 mero 

pensamiento utópico como el mismo sueño bolivariano colmado de buenos anhelos, coopmición, 

respeto e igualdad jurídica entre las naciones latinoamericanas en pro de 1111 bieneslM com6n, lo que en 

cuanto a nucotro intcrcs, ocguramente ocria benéfico para el turismo de este 1ubcontinente. 

Hasta ahora, después de 20 años, la oolidaridad y cooperación latinoamericana ha sido poco 

efcclM y viable. Los obol.ículos oon muchos para logrado y todo ello es resultado de JIRIÍllllCI cxtcmao 

que ejercen potencias exlranjcrao en el aspecto politico y económico (principalmente los Estados Unidos) 

hacia los pal1C1 latinoamcri=os más débiles o con l!llYOl'tl compromisos ecooómicos (endeudamiento 

CX!cmo). 

Por otro lado, muchos de los pal1C1 latinoamericanos lwl oufiido •folcntaa y sanguinariJa 

dictaduras, tales son los casos de Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay y PctÚ, que se .;cron ocrimicnte 

marcados por la bota militar. Aoimiomo, otros pequeños pal8C1 en lral1IÍciÓll hacia la dcmocncia, aun con 

m6lliples problCllWI económicos y poHticos en Centroamérica como Nicaragua, Guatemala, El Salvador 

y Honduru, llllllllldo a estoe Colombia y Venezuela, prúcs del CllllO sur que aunque cuentan con una 

"próspera" ccononúa sufren constantemente inestabilidad politica por parte de facciones bcligenntcs o 

fitntcl pollticoll que rivaliDn violentamcntc entre si. Todo eslc panorama manificata 1111 eslado de 

inestabilidad oocial. En muchos de estos pal1C1 las gucnillas forman parte de la .;da cotidiana y ponen a 

la polUción civil a m;r bajo comtante tcmión y miedo a la muerte amprcsiva. 

Los facton:s que cnuru:iamm anterionnente C01111tituyen sin duda una bancl'I que obllaculiu la 

armonía entre las naciones de este aubconlinentc, pero mío groncb llOll aun loo ~ de haml>R, 

miseria y enfenncdad, por citar solo algunos, los que accclwl por igual a nucotras IOCicdadca día con cHL 

Fta1tc a cslc oscuro pmorama, nUC1tros pallCI oc bm cúorDdo por Jllll@ltll', el dcum>llo 

económico de las naciones latinoamericanaa ha sido doloroso y costoso. Es en parte por esto que 

diflcilmmtc podri Devane a cabo a corto o mediano plazo una integración latinoamericana. 
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Volviendo nuestros ojos nuevamente al sector turislico, es importante referir que la mayor parte de 

los paises latinoamericanos, enlre cUos: Algentina, Brasil, Costa Rica, Uruguay y Venezuela, lwt 

desmallado (al igual que México) la actMdad turistica de forma notable, debido en primer lugar a que el 

fenómei¡o de la intcrnacionaliución turistica se ha manifestado intensamente, gracias a la apertura 

económica y comercial que lwt tenido catos paises, lo que consecuentemente ha incrementado la 

invcnión extraajera en el sector. 

Ea ncccurio dcalacar, que cslDB paises rivalizm junto con México por captar el mayor número de 

corrientes turisticas cxlranjcras (principalmente esladunidcnsca) y caiptamentc en esta árc.I y en otras 

tanta como las de productos 9Cmimanufaclunldos y agrícolas, donde nuestros paises compill:n más 

agresivamente. 

Esta hbrc competencia en el turismo y olrOS sectores induslrialcs, ha sido bcnefica en cierto modo 

pues ha obligado a much01 paises a mejorar la calidad e incrementar la cantidad de sus productos para 

1anmlDB a un mercado intcmacional (a!t.uncntc competitivo). 

México, corno Jo hemos rcilerado •es uno de los países latinoamericanos con un fndica de crecimiento 

mb elevado que el de otros paises de la región, aunque tambl6n tiene una de lu deudas mú elevadu y cuyo 

monlD -•yalos 110milmlllonesded61ares" (76). 

Durante los lrca ailos que han tramcurrido de esta década de loa 90'1, México ha parecido presentar un 

dcamollo económico lento y pobre. La ccononúa del país se ha contraldo constantemente, la inllación ha 

gcncndo incertidumbre económica y ha incrcmcntado las tau de desempleo y mÍlcria. Aunque para loe 

mcdioo infomlllivos y las ÍllllÍIUcioncs oficiales como la Secretaria de Hacienda, Secretaria de Comen:io 

y Fomento Indllliriol, la ComÍIÍÓn de Vjpancia del l'aclD para la EllabiJidad y el Crecimiento 

TII El lndlal de CNCimi .. ID emf161nic:D de Mkico •n"" 11119y1990. alcarml el 7%. según el Banco de 

Múleo, lllAJmMAntlÑ IS/90, B de M. r.brero 1991, pig. 38. 
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Económico y el Banco de México, la inflación fue del 18.8% anual durante 1991 y para el año de 1992 

de 11.2%, esperando que para diciembre de 1993 llegue solo al 9.9% mediante un control en el 

incremento de precios y una reslricción o congelamicnlo de salarios (sobre todo el ridículo salario 

m!nimo). Por todo esto es factible comprobar que mimos la crisis más grave de toda la lústoria 

económica de nuestro país, pues la inflación real, aquella que existe no en los documentos sino en la vida 

misma, supera por mucho los niveles declarados por las instituciones oficiales. 

El gobierno ulinista afmna que la inflación se ha ido conteniendo paulatinamente gracia& a laii 

politicas económicas destinadas a restringir el gasto público y social. Por otro lado afuma también que se 

está generando un sostenido crecimiento económico derivado del impulso a las exportaciones y que con 

el Tratado Trilaleral de ubre Comercio se vislumbra un desarrollo económico de nuestro país. 

Es intcreunle desucar que los países latinoamericanos en su mayoría sufren de problemas oimilares 

al de México en el aspecto económico, y si echamos un vistazo al proce•o de dewrollo turístico en el 

que se encuentran observaremos que ·e1 negado del patrimonio turlsbco mundial se centraliza en los paises 

industrlatizados (Estados Unidos y Europa Ocddentat. blsicamente), pudiéndose afirmar que los ingresos obtenidos 

• 
por esu naciones son comparativamente equivalentes a! porcentaje del Producto Interno Bruto mundial que tienen 

bajo su a>nbol" (77). 

U>a paises indUBlrialiudos son wlo "el 13 por ciema da la población del planell y didlo porcentaje se 

apropia el 80 por cianll:l da los Ingreso. proceden les de la adividad tu!slica muildlal" (78). 

Con esto podemos obsctvar corno México, al igual que olrol paÍBCS de América Lalina, no es 

dueño absoluto de la actividad turística que lleva a cabo, comparte intercBCS con los de olrol países, pero 

si no fuera as! no sabríamos que succdcria con esta actividad. 

77 Gotino, Odavio. Tudsmo y O.utrOllo 11n AmtlnQ úlin11. UMUSA. México. 1987, pig.54. 

71 lbld. 

76 



La crisis nos obliga a af111M Ja enclencla para producir más y mejor, y ést.l y Ja recuperación de la 

competitividad que las devaluaciones Je dieron a los precios de Jos serucios mexicanos, nos colocan en 

una situación hislórica de oponunidad en Ja que podemos compelir mundialmenle con vcnraja. Sin 

embargo, es importmle scfullar que nueslra actividad turística duranle 13 segunda mitad de los ai\os 80's 

tuvo diversos problemas que 13 afeclaron y que hast.l ahora prevalecen, eslos surgieron ju..ramenle con el 

/Joom tllrlstico en México, los servicios se encarecieron y no corresponden necesariamente a los precios 

que se tienen que pagar por éslo•. Por t.lnlo, debemos lomar en cuenra que pm:io y setVicio fonnan un 

binomio de corrección y abslracción que se ha des.1rticulado porque nueslros precios han subido y la 

calidad de nucslros scnicios bajado. Esto lendr.í que ser anali7.ado y conq¡ido o de Jo cootrario, nucslros 

serucios demcrit.lran aún mis !tasia pro~r una irrei~rsible crisis <'O el sector. 

Es indispenssble enlonccs, lograr grado óplimo de calidad en la búsqueda de la excelencia en lrn1 

serncios que se prest.lo a nuist.ls nacionales y cxlranjcrns en México, a fin de lograr un lugar reconocido 

en el Mercado Turístico lnlernacional, ofreciendo un produclo lwistico de wrdadcra calidad lolal. 

Aunado a ésto, es importanle ajust.lr los precios por scnicios luristicos a niveles razoruibles. En cuanto a 

la paridad peso-dólar, Ja situación monetaria se ha convertido en un gran attactivo que, en tanto las 

medidas burocráticas del conlrol de cambios no alejen a los hlristas, pueda permitimos una rápida 

re.:upcración y considerando la pane fo1T11J1da por Jos \iajero11 esladunidenses, podemos vemos 

favorecidos si la econonúa de los Estados Unidos, ahora en recesión se recupera y si conservamos 

precios alractivos y competitivos a nivel internacional, no nos referimos a malbaratar nueslros sctVicios 

turlsticos. 
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3.5 Perspectivu del Turismo Internacional de Mbico 

Huta esta etapa de nuestro trabajo hemos encontrado a través de la investigación de hechos 

turlllicoe en América Latina y en especial en Mdxico, que la aclhidad twistica ca benéfica y flVOICCC al 

dewrollo y crecimiento econónúco de nuestros paises, aunque a su \~z conlleva lambión algunos 

aspeclos poco deseables que enunciamos anrcriormente como lo son: una excesiva inversión extranjera 

en el acetar, la transfCltllcia de ingresos por concepto de scrncios turlsticos hacia el extraajero y los 

procesos de trana<;ulturación que se dan al interior de los paises en donde se dcaarrolla la ac!hidad. 

El propósito de este ap.vtado es rcsunúr y dcsbcar los aspectos más n:lcvantcs de la actividad 

twistica mexicana como un gran "cnle" que engloba una serie de fenómenos económicos, sociales, 

pcliticoa y culturales actuales y ptcdcciblcs para el futuro. 

Nuestro pals transira desde hAce poco m.\J de dos décadas por un periodo de ~brc y 

transformaciones cconónúcaa muy importantes. La industria petrolera por un.a porte, cooalituyéndoac 

como la bue y pilar de nuestra moderna industria y del cotnmio inlmlJcional. Alimismo, como 

principal fucnle de dMus. Por otro lado, temmot a la actMdad turlatlca que también es un importante 

generador de diWaa, cmplooo directos e indircctoe y de igual modo impulaor de ol!M indullliaa 

n:lacionadld c:on ""COlll<> lo es la de la construcción, los trmspol1cll, cte. 

Delco hacer tnfuil en que son muchu 111 aclhidadca económicaa que deben mcjoranc en 

canlidad y Cllidad para poder acr CAPIC"I de compelir dentro del Traudo de Li'llte Comcn:io con 

CanadA y los &lados Unidos, y justamente en cite 1Ct1tido es en el que concentramnos nucatnl llencióo 

en el presente apartado, n:firiéndonos específicamente al turismo sin dejar de rcwnoocr la importancia 

que tienen áteas como la agriculrura, la induaCria d<o las manufactur• y los scrW:ios. 

Con plma convicdón podcrrwll afumar que la lnduslria TUIÍJtica ha sido para México un sector 

ecoaómico "próepcro', las inversiones directa> e indirectas, nacionalco y cXIDl\ims se han incrcmcnlado 

nolablcmcntc y e1to rapmtde en gran parte a l.u medida.o que en materia de invmión ha promo\'ido el 

gobierno mexicano a trl\'éa de instituciones de crédito y promotoru del sector como lo C8 FONA 11JR, a 
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lravés de la cual ofrece facilidades y beneficios f1SCales a los inVeTllionistas, sean estos nacionales o 

extranjeros. Esla politica económica puediera parecer muy efectiva y sobre todo benelica, sin ernbatgo, la 

prosperidad que supone puede ser objeto de dudas y nos incila a cuestionar ¿A quién beneficia en 

~dad la induslria turística?, ¿Qué wnlajas obtiene nuestro pafs al promover el desarrollo del sector?, 

¿En qué forma contribuye la actividad turística al desarrollo económico, social y cuJIUral de México'l. 

Estos cucstionamicntos son más que importantes para anali= la verdadera situación que prcscnla la 

actividad turística en México. 

Haciendo una reflexión de cada interrogante en particular y basado en la experiencia do nuestro 

lrabajo, intenlaré revelar su real condición. 

Seria poco ético decir que la actividad turistica en nuestro pafs tiene en su mayor parte aspectos 

negativos debido enlrc airas razones a que solo beneficia a qufones invierten en el sector y de ninguna 

manera n:ditúa algún beneficio a los que no se relacionan direclamente con ésla. Reconocemos que es un 

scctor baalante lucrativo para quienes como negocio lo manejan y que "honestamente" aprovechan el 

"ocio" de la sociedad para sacarle provecho (el ocio es considerado aqiú como tiempo de esparcimiento o 

descamo). Sin embargo, lambién se debe reconocer que es una actividad pcrfeclamentc justificable en 

ténninos sociales, económicos y culturales, pues cualquier sociedad requiere de los servicios que el 

turismo como actividad ofrecc psra pod.:r dcsarrollane, la gente necesila descansar y disfrular en lugares 

idóneos para ello, el descanso de unos proporciona trabajo a otros, por tal motivo la actividad se justifica. 

Económicamente es deseable porque pcnnite la recirculación y redistribución de ingresos, es decir, la 

circulación de los dineros de las grandes ciudades a sitios turísticios generando asl también nuevos polos 

poblaeionales. 

Las venlajas que obtiene nuestro pafs al desarrollar csla industria de servicios, pueden ser muy 

variadas, enlrc ellas, la de promover sectores alternativos, sobre lodo aquéllos que tradicional e 

lústóricamente se han pretendido consoli!1'r, como lo son la agricultura o ganadería, sectores qu~ se han 

\isto desprotegidos y en crisis profundas, y que podrían coadyuvar a una autodeterminación económica. 
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4. LA INDUSTRIA TURISTICA NACIONAL EN LA ENCRUCIJADA 

HISTORICA DEL MEXICO CONTEMPORANEO 

4.t El Turi,mo Internacional de México como factor estratégico 

de la economla presente y futura 

Hasta cala etapa de nuestro trabajo de inwstigaciún hcrnoo encontrado a lraWs de Ja rcWión de 

"hechos turísticos" en América Latina y en especial en México que Ja indu.tria turística ha sido benetica y 

favorable en cierto 11e11tido para el desarrollo económico, 10Cial y cllitural, aunque, igualmente <:anlkva 

algunos aspectos poco deseables (por omitir nocivos) que cnunci.unoo ya en los apartados anteriores. 

El propóeilo de cato apartado es ruumir y dcorac.v los aspcclo• más rclcvantca de la actividad 

lllrfstica mexicana y los efectos internos y externos de este gran "ente" que engloba una ocrie de 

fenómenos económicos, 10Ciales, politicoo y culturales, actualco y fuh.lro!. 

Corno hemos re>isado, nuestro raí• transita por lo menos desde hace poco mós de dos décadas por 

un periodo de incertidumbre y tranafomiacionco económicas. Tcnomos por una parte, que la industria 

petrolera se ha constituido en la base de nuestro desarrollo industrial y comercial en los hnbitos nacional 

e inlemscioml, pues se le cOtlBidera como principal muno natural y generador de diviw. Otros 

sectores, también importantes, son la industria auromotriz y la de semimanufacturas, mismas que oe han 

dcwrollado a través de maquiladoras en el norte y centro del país. 

La libcralizoción de pmios de divonos produclos agricolas y elaborados, ha sido provocada 

principalmente por una intensa competencia cnlre bienes nacionales y de importación cuyos precios no 

distan mucho pero si Ja calidad. 

Nueolro país lranaita por un proccao paulalino de preparación hacia una nueva experiencia política 

y económica como lo es el Tratado de 'U'brc Comercio con los Estados Unidos y Carutdá, que dcadc 

1990 ac ha rrwlifCBlado como el preludio de una de las obras más impot1anlCB de Ja admini!tración Bu.h 

y Clinton, tarea nada fácil por la complejid.id de intercocs partic\Úarcs de cada uno de los paises 

fumanlcl. Lo cierto es que con Cite acuerdo comercial se ha creado el mercado común más grande del • 
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mundo y sin lugar a dudas, expresa l.1 .;Jara poUtica oxponsionista Je los Esl:lJos l'niJ,., r••pccto a 

México y el resto de América Latina a través de politicas económicas y tratados com~es. 

Bajo este contexto, podemos percibir que México se encuentra en una dificil posición pol!tico­

econórnica. La silllación económica de los últimos 20 años ha dctenninado las ac..iones politicas de 

nuestro país. Se han gestado múltiples cambios entre los que están la naoionalÍZ.'lción y la posterior 

rcprivatiución de la banca comercial. la desincorporación y venta de empresas públicas o paraestatales, la 

modificación y rcfo!lll.1S al articulo 27 constitucional sobre la tenencia, posesión y enajenación de Ja 

tiena, la modificación a la ley de lnveniones Extranjeras, lo• ajustes y reordenamientos en la 

administración del g¡isto público, cte. 

Todas estas tramfonnaciones han sido cruciales en la historia del México contemporáneo y se 

entremezclan mostrándonos un panor.ima confuso y dificil. 

Los fac~ que rnencionamoa sc han ido manifestando de manera coyuntural y han rnan:.1do los 

nunbos que sigue el país en el presente y futuro. 

lA actividad turística nacional en oste sentido ocupa un lugar importante, pues en ella están 

contenidos aspectos cconómkos, sociales y culturales sin dejar de lado los politicos aunque éstos sean 

poco Wibles. Eista mezcla de aspectos es prt.'Ciaamcnte la que hoce que la actMdad turiatica sea un factor 

importante para el Gobierno Mexicano. En primer ténnino porque el turismo como acti\idad soclaL 

enmarca a Ja sociedad mexicana en conjunto; en segundo se refiere al aspecto cultw'al, que identifica, 

distingue y define importantes sitwciones de nuestra polilica nacion.11 y exterior y por üllimo, en lo 

económico por ser una actividad con grande• posibilidades, como importante alternativa económica 

porque México cuenta con grandes recursos y pmilegiada siruaci6n geográfica, •iéndos~ favorecido con 

hcrmow playJB, divmidad de clim:is, riquem Jrqueológicas, folclore variado, etc. 

Muchas acmidades cconómi<:Js lun sido últimamente apoyadas por el gohicmo mexicanos para 

°'timular au crecimiento a través de •'réditos, facilidades f!SUles u otorgamiento de concesion ... Tales 

son los casos de la industria maquiladora, pesca, mctalíugia y de semimanuf3ctuw. 
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Como ya h<mlos remado, muchas de las acri\'idadcs económicas de nuewo pais ac lwl 

dcwrollado en gran parte gracias a la invenión extr.v¡jera directa. En el caso del SC<:lor turismo, la 

immión cxtnqjera ocupa un lugar esencial y en gran medida, la expansión de la actividad, se debe a 

ella, la invmi6n se ha com~rtido ~n piedra angular de la catralcgia de expansión IWÍlica. Asl pues, 

encontramOI que •en ocasiones los programas da inver1lón para el turi1mo se originan en mnu an lu cuales el 

el•m•ntD de deci1i6n no es la calidad de loa atractivos ni lu prioridades nacional u de ordeA IOdoeconómico, sino 

las contundentet poa1b1hdadel nacionales que ofrece •I mercado de con1umKiores. sea. por la cercanla de la zona 

a .. le. por lu grandn fa.ci\idadu qu• ella tiene para el arriba y estadia e!• los vlsita.ntu, o por la combinación da 

amboa: d• manera que los pl"Cl'fltdOs H cono ben para lugares qua por SI mtsmo: dn\&Can a:imo turls11cos. a Pftar 

de 11. duificaclón 16cnica qua H lleve a cabo a de lu prioridadn nacionaes ntablecidu. Este es et cuo ae 

aqu.llos centros que ya Htin en tunC1onam11nto y tienen un cream11nto natural para los cuales " elaboran 

lnvorsion .. d• regoW:ión y fomento' (79). Por lll1 motivo, podemos .. ilalar que la invcnión es la que 

dctcnnina laa prioridadca para IU aplic.teión. 

De cata rcllexión podcmo1 partir para ICilalar que un faclor importarJc de la crilis generalizada de 

nueatro pii1 1e debe fundamcnlalmcntc a una crilia de invenióo. La produc!Mdad se mide en lénninos 

de trabajo y Wc a au wz de la invenión y simplcmcnto, lli no exialc invel1ión, no se generan empleos y 

1ior conaiguicn1c no habrá produc!Mdad y lin élla ea irnpooiblo lograr el cn:cirrdcnlo y dcurrollo. 

La inversión pública o del Estado, se ha reducido gradualmenle en la econonúa de nuC1lro país. 

Según la administración u1iniota, mediante la polllica de reprivatWción de cmpn:w ~ea 1C 

bUBC.1 obtener recUBOs para canaliz.ulos hacia otros scclores priorilarios de la ccononúa, como la 

agricultura, mineria y acmimanufaclllrll a lravés de prognma como el de Empmas en Solidaridad, 

miuno que COl!iider.1Jll0& ha sido poco eficaz y no ha sido capaz de ulisfacer !al nccc&dadcs de empico 

y productMdad de la mayor p3rtC de la población del pals . El seclor priV3do, en tanto, ha Bido el 

principal beneficiado con Cllaa politicas y ain querer comr riesgos, ha in•~rtido ccloumenle o Jcjado de 

imulir en área que no comprueben oegura n:ntabilidld. 

79 Hem6ndu, EdQar A. "'-- rulfUicoJ. Ed~. Trlllu. M6xico. 1998. plig. 22. 
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En este apartado nos n:ferimos a b acmidad turistica como factor .. trarégico para ).l.lxico pues 

ésta sugiere inversión y por consiguicnt• empleo y productividad. Desgraciadamente la in"'TBión ha sido 

principalmenle extranjera, lo que significa que bs ganancias o uriliJaJes percibiJaa por .:onceplo de 

hlrismo se fnlllficn:n a los gru[!Oft invmorcs exlranjcros. Eslo obviamente multa en un dc:bilitamiento 

de nuestra ccononúa. 

Para que la ac!Mdad hlristica ""' ""1lladeramenle bcnéfica para nueslra economía. hemos 

planteado los siguientes aspectos: 

1) Considerar a la actividad turfstica como una al1erna1iva económica \iable y -

con potencial económico; 

2) Priorizar a la invcnión como elcmcnlo clave para el d• dosarrollo de: cualquier 

actividad cconónúC3, en este ca.ro, el Twimt.o; 

3) Ioo:ntivar y promover b im~nión nacional en la a.:miJad turistica a lm'éi de 

bcnc.licloll liscalcs y programas de crédito a fin de cvil.lt la fuga masiva de ca· 

pitalcs; 

4) DiscAary ejecutar una política de control efi.:icnlc en malcria de invenión ex· 

fn11icra, que además promueva y facilite la panicipación de: invcnionisw me­

xicanos en la invcnión multinacional. 

5) ).f.1yor parti.:ipJción y apoyv de fa SEC'TI. 'R y FONA TIJR a im~nionistas 

meJdcanos en la cn:ación de loo nuevos polos de dOU1TOUo ruristico. también 

denominados mcgaproyectos; 
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6) Diseñar y poner en práctica una campaña efectiva de promoción nuistica en -

México y el extranjero para mantener nuestras corrientes turistica; y atraer • • 

otras nueva." Asimismo. fortalecer el turismo social y hacerlo accesible a la 

pobla\.ión mcxi~an:. de menor~ re~ursos, y 

1) Racion.ilizar al rnhimo el aprovechamiento de los recursos turisticos mexicanos, 

priori.z.tndo el cuidsdo de los •tractivos naturales y culturales, y fomentar la GOi\· 

cicnlización suristica de quienes se dedican a esta acti>idad directa o indirecta­

mente. 

Loo aspectos que cnumoramos aqui no son, ni pretenden ser fónnulu con laa que la •envidad 

turistica en México resuelva sus JcbiliJades o Jefectos. ConsÍ>te simplemente en un planteamiento y 

propuesta a ciertas cuestiones que a nuestro juicio deben com:gine y que pueden ser ponderadas. 

·U La Contradicción de la Moderna Industria 

Turl~tica Nacional 

Siguiendo la linea que planteamos en el apartado anti:rlor en la que nos rcferim<>A al proGCSo de 

adhesión de nuestro pais al Tratado Je Libn: Comercio con los Estodos Unidos y C.nadá, y su 

inminentes repercusiones sociales, poUtica.•, económicas y culturales. En este sentido observamos que la 

in\'crsión cxtraajera en el sector twismo en Móxico ha aumentado cnonncmentc en los diez últimos años 

y como C0111eCuencia de ello. podemos pen:ibir una cxpamión a gran csala de esta activi<bd al interior 

del país. 

Como reiteradamente hemos scrl.11.ldo, la actividad turistica es una altctNliva cconómiu Wble 

para nuestro país, tiene un gran putcnci.11 d<: explot•ción Y• que cont.unos con infinidad de l'CCUROI que 

pueden aprowchmc ampliamente por el sector. 



La aclividad turistfoa ha sido p.ute impol1Jnte del Plan N•cional dc DoS31tollo (198'1-1'19~) 

elaborado por la adminis1ración dcl ~denlo Carlos Salinas do GotUri. En é.k '" pl>nlean 

principolmenie es1ra1egias ). polilicas a ..:guir p;ira lograr el do53rrollo y ro,uP"radón ,_onómi'3 de 

nuestro país. Awtque el IUrismo aquí no •parece como ac1i\idod estratcgica para la economia. es sin Judo 

muy impo!1ante, pues como homoi. oxprosaJo, fomenta el cmploo, capla divisa>, impulsa d """lor Je las 

comunicaciones'! otras áreas relacionada." con éMb. 

Revisa.Jos lodos esos as¡x:.:tob "pobiti\u:," dt: la a~li\iJaJ turisti.;a nadonal1 en~ontramo~ que ..:xiste 

wta conlradicción en su esencia. y o.la se n:fiere justarnenle a que C11la acli\idad puedo acabar cun si 

misma, es decir, "d IUrismo acaba con el liuismo", si oste no es debidamente planc3do. La 

"autoaniquilación del IUrismo" es un fenómeno novedoso y en parte es consecuencia del "boom turístico" 

que se gcstl a ni\·el mwtdial pero en eslo caso analizamos su repercusión en nueslro país, 

Esle fenómeno podemos explicarlo como WI proceso narural de la aclhidad turisticl, nli>ma ljUc se 

inicia en W1 dclemúnado espacio geogr:ilfoo denominado C'ontro Turislko, en el cual so Jes.1rr,1lta y en 

lomo a él otras tantas actividadcs se d01!3rrollan lambi0n. El seclor comienza asi a cn:cer y cm.-olidarsc 

en cuanto a infraestructura, servicios, .;omunka~ioncs, incr..:mentándose .;ome.;uenh:mcnte L'ts .;orrientes 

turiaticaa provenientes del e!dnnjero o del mismo terrilorio ru"iun.il. Estas conienles necesariamente 

demandarán más y mejorea servicios .:onforrne vayan creciendo. Asi se llegará a una •lapa en la qu.: la 

demanda rebaae a la oferta dada la buena comercialización Je los scr\icios rurislkos y la moda del sirio 

vaca.:ional Je roferen.:ia y por .;onsiguienle es.1 J.:manda pro\'o.:ad que la infr>eshuclUra lenga que 

ampliarse a fin de salisfacer dicha demando. Los precios. sobre lodo en len1porailas Je alias o Je gran 

atlucncia se incrcmenlarán, p;ira qu.: qui<nes .ifN.:.:n los servi.:ios aprovechon la demanda de éstos para 

amortizar el capital invertido y obtener bllCllJS ganancias. 

Esto como lo observamos cotidianamente, ha encarecido los servicios .:n los Jiver.1os cenlros 

turisticos de México. lo que hace mi• Jiticil al IUIÍ•la mexic3110 dis!iular de su propio pai•. Por oira 

parte, si los precios no son competi1n·os a nivel inlernacional, los turistls ex1raqjeros pn:C..irán \iajar a 
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olro lugar dentro de su pais o visitar un tercero. Este encarecimiento de los servicios pu.de provocar 

entonces una disminución de la demanda y por consiguiente una crisis en la ac!Mdad. 

Considerando lo anterior, es importante que los prestadores de servicios turisticos tomen en cuenta 

que ofrecer éstos a predos compctith\.'S a niv.;I nacional i: intermcion:d es hcnéfico, sin emhargo, hay 

que dClll3CU que la calidad de los servicios se relaciona estrechamente con el precio y por Unto pueden 

(aunque no necesariamente) disminuir la calidad y mantenerse el precio, y esto es nocivo. Los precios de 

los ICf\licios deben ser directamente proporcionales a la calidad de los mismos. En materia de calidad de 

los scf"wicios, son muchos los ekmenros que intcniencn parJ lograr una buena o m.tfa repuración1 

prestigio o dCllprestigio de un centro turístico. 

Otro factor no menos impor13nle dentro de lo que entendemos como "'"'""'ifllilllddn dd 

llUUmo .,. aqueUa relacionada con la novedad o popularidad que loa sitios hlristicos adquieren en un 

momento dado y que a vc.:<S po.:o a po.:o pierden. En otras pal.:ibraa, comiste en que al surgir un nuevo 

cenlro hlriAtico, los turisras preferiran vi!itar é!tc por su novedad o porque esté de moda. y no \Üitará 

aqu.óllos demasi.Jdo conocidos o p:IS3dos de moda. Es enton= que las conicnt<ll lurisricas en su mayoría 

ac concentran en loa nucvoa sitios vacacionales, aunque un buen número de wruras continúa visitando 

sitios vacacionales tradkionale-, .:orno Acapul.:o, que es un enonnc centro !Uristico con gran 

infracstruclUra hotelera y de otro• servicios. sin embargo, su impor1ancia ha decn:cido en los últimos 

años. 

Acapulco fue durante los ad09 50'• a 70's, el principal centro luristico del país y uno de los 

primipalcs del mundo. Tuvo un auge sin precedentes gracias a la inwrsión na.:ional y ex!ral\Ícra, que 

pcnnitió crear una sólida infrmtructura turistica. 

Actuahnente, centros !Urisricos .:orno el corredor 1'tapa-Zihuatanejo, Manzanillo, Huatulco, Pucrlo 

EacondiJo y Nuevo Vall.uta. por mencionar sólo algunos, han dcsplmdo a Acapulco en cuanto a la 

calidad y precio de los smidos y quizá muy pronto en el número de turistos. 

En la década de los SO's. con la LTCación de nuevos centros turisticos como lxlapa-Zihuatanejo, 

Puerto Escondido, Hualul.:o y l'ue\'o \'a!Lirta, • .\.:apul.:o ha dejado de ser l3n novedoso y poco a poco 

ha empe1.3do a m-Olilrar Wlll crisis y J.:lrimcnto en la calidad de sus ICf\licios y en el nilrrn:ro de turistas. 
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En lo• lre• úlilinos añ"' (1990-199.l J en Acapulco. so han lonido que organi¿;¡r fcsriv:ilos ¡iopulam 

Je música y ~mpeonalos Jeporti\'os ~1 fm lle atraer nue\'am~ntc wrricntes turii;licas n;1don:i]ec; y 

ex1ranjeras. sin ernbatgo, los n:sulwdo• en "81e sentido se han mosirado ¡>o<:o favorablc'S. 

A posar de que C'"ncún sigue sienJo la .:.ma más fuerte del turismo mexicano en las coslas del 

Caribe y uno de los centros luristic"' más d"83nuUados a nivel inlc'!l13cionaL debc"ntos obsOf'r.lr que s\lfu: 

actualmenle de una crisis dehid.1 en gran parte al allo "º"º de sus senicios y biene;, lo que o.:a.iona que 

lo• precios do nu"81ros semci"' no sean competitivo• a nivel inlernational. lo que ira• como 

consecuencia una reducción en el número de turistas que nos \isitan y por consigWenre una e-0ntracci<in 

de nucslro mercado turi•tico. 

Un elemcnlo que es importante tomar en cuenta en este estudio es el Je una coniradic.:ión en la 

actividad turística nacion;il. que se expn:sa en un !!f3n auge de la aclividad lwistica en los últimos 3fü19 y 

por otro lado que el hlrismo social s~ encu..:ntra en un pr<h:CS\• Je .;ii.\is. 

La •m económica del país ha golpeado se1'Cramenle la economía Je la mayor parte Je la 

pobbción, par• la cua~ los "1L11ios percibidos se •~n dfa a •lia más .:onlraidos, el poder adquisilivo se 

sicnle cada wz más minado. La mayor parte do los mexicanos apro>~chamo• al mi'<imo nu"8lros salarios 

para poder SJtisfacer las necesidades má; elemcnl.iles, >iajar por placor y hacer turismo es ahora un lujo 

que pocos pueden darse, la población mexicana vivt al dla, no hay almrru y por tonsiguienlo no hay 

recursos para llevarlo a cabo. 

Lo C!ípU"8IO anlcriormcnle y I•» allos precios Je los l!l:r\'ic:ios lllrisdcos nos hacen as<ICt"f que 

tslas son razones y fundarncnlos p;ira afumar que el turismo soci.11 está en .:tisis, misma quo no se 

superará •i no se n:sdtuyc el poder adqui,.;1ivo de los me.xicanos. 
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CONSIDERACIONES FINALES 

El turismo como amplio conc:cplo ca cnlcndido como un fmómeoo IOCial de gran cn""BJdura en 

nUCllro tiempo, su nolablc y ripida cwluci6n se debe principalmente al dcwrollo de los medios de 

COlllUllicaci6n y de los tramportca. 

Twismo también se ha cn1cndido como la tc01ia que supone su estudio y la práctica de ~. 

haciéndolo por~. 

La actividad twistka ha cobrado tal importancia desde la década de los SO'a, que en el sc:no de la 

mioma Organización de las Naciones Unidas (ONU~ se creó un organismo copccialiudo con el fin de 

rqular las actMdldca que rcalinn los EBlados de la Sociedad Intcmacional en CBll materia. 

A tnrvél de cole lnbajo de inWllipción, pudimoo ad\U1ir que la IClMdad lllrillica 1icnc una 

cnonnc importancia económica, aocial, política y cultural pan México. Pan el gobierno de nucslro plÚ, 

cata actiWlad ac ha dcatacado por acr gmcradora y capeadora de diW.., con lo que conlribuyc a cumplir 

con los oom¡iromisos financiclOI de nuestro pala con el exterior (pago de la deuda cxtana), lin cmbqo, 

apcciamos que 1111 'conlribución no ha sido W1 nolabla debido a que la riqueza turillica ac ll'llllJic:ra a loa 

centros intcnucionales de C3¡iital de donde ¡>ro\icncn las invcnionca. 

No ca dcodcilablc que la aclMdad turislica en •ima mcdiJa ha contn'l>uido a equilibrar la bllanu 

de pag111 y ha pcnnitido un crecimiento del Producto Interno Brulo y unpliar las po11'hilidadca de 

inYCnión, lllllo nacionll como extranjera. Igualmente ha incentivado el dcaurollo de olrM ín:a 

econ6micll como los lnnlpOltea y la indualrio de la cOl1llruCci6n de fonna diRcta y olrM llnlll como la 

~y .-:a de forma indin:cla. 

En cuanto a su acnlido aocial, la :ioti>iJad IUris&a en M6xico ha pcnnitido a los lllClCicanos conocer 

1111 propio plÍll y en cierto acnlido ha •'ontn'lluldo a cnlam a la oocicdad mexicana, pcmilimdo llÍ 

reforzar la identidad n:ioional COlllJlllCSt• por van.. identidades Rgionalca. 

•Turista.. Ea un concepto pteciso ret.rente a la persona que hace una o mis -=uraM>nea, •pecialmenle algv~ 

que hooo osta por ..aua6n. Para mayar amplitud"°""' el loma........, .. Copltulo 1 do nl•hblt<>· 
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En el contcltlo politico, según el gobierno, la acti\Ídad !wútica ha sido objeto de impottantc 

atención en el diaedo de planes y programas rendienlcs a lograr el biencsl3r socio-económico de los 

mexicanos, sin embargo, obser;amo• que siempre los más beneficiados con éslos han sido los 

inmlionislaa y no quienes "" empican en la acti\Ídad o quienes indin:ctamenle participan en cUa. 

En ténninoo culbnlcs, cata actividad nao rcticrc a un inlCitmlbio cona1antc entre loo grupo• 

llOCialca tan difcrentco que cxil!ten en el país y que se \isitan y conoc•"ll cnlrc sí, además de b impottanle 

n:W:ión que IC tiene con el extranjero que nos vi&ita o al que loo mexicanos visílamos. 

Por otro lado lencmos que. a pesar de que el dilliute y descanso es un "derecho" de lodos los 

mcxicanoo, la gravedad de la crisis ha encarecido los omicios turísticos en México, lo que ha pennitido 

sólo a un número muy reducido de mcxicanoa diúiutar del hnismo, hadéndooc éste, cl lurismo interior 

de los ñcoo. El cooto de la ..;da es cada vez más afio. los ingresos del grueso de la población mexicana se 

ven mis y mis rcotringidoo, por lo que oc hace dificil el ahorro. Los prccioo de loo produc1os y serW:ios 

IC elevan dcsproporcionadamcntc a pesar del control que según el mismo gobierno conviene a través de 

PIC!o pll'l la Ealahilidad y el Cn:.imicnlo Económico (PECE). VemOI a milc1 de •itadinos que al 

tqp1'lll' de 1111 VICllCÍOllCI de Semana Santa hacen largas colas para empcilar pencnencias y así poder 

liquidar - deudas. De Cita fonna, solo cabe scilalar en base a nUCltro eoludio que el IUrismo social en 

M6xico tiende a perder su propio carácler social al que oc refiere para convcrtinc en un lurismo caro y 

elililta. 

Por otro lado, muchos países latinoamericanos, entre eUos l\!éxico, han cosidcrado a la 

planificación como el inslnlmcnto básico para lograr la evolución económica y social a nivclc:s máa al!oo, 

sin embargo, como misamos en este trab.1jo, los gobiernos de estos paíse" han elaborado planes de 

dcmrollo que desgraciadamente no han coincidido prcciumenl• con su propia realidad socio-cconómi.:a 

y tampoco con loo planes occtorialcs de daarrollo económico, por tal motivo e1 que los programa de 

l1Dismo como el antcrionncntc mencionado oc ven ftacasados. Acrualmcntc, se busca la modcnúza.ión 

de los centros turíaticos a b:aVéo de la plancacíón intcgr.d de csto1. RC\iscmos és1os a continuación. 
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P•Jr iniciatiV"J del gobfomo foJ<rJI y a Ira>~• Jel Fondo Nacional de Fom<nlo al Twismo 

(FONATL'R), se han creado lo' denominados C'enlros Turlslkos lntegralmenle Planeados o 

Mc:gaproycclos Twislicos. E•lo" segun FúNAJ UR. son ti rcsull<ldo de una Planiticación lnl<gral, que a 

través de una serie de cslralcgias relacionadas con la planificación de infracslruclUra y de olrns sociales, 

económii:as y cul1uralcs, busca encausar la evoluciun del si!ilorna IUristico por los caminos más adecuados 

para el país, alendicndo al Plan Nacional de Des.1rrollo. 

La Planificación Turistica se •Usl<nla <n ol Plan Nacional de Dc531Tollo Turistico que a su "" se 

deriva del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) elaborado por la adminislración salinisla. 

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico liene como principal ... objetivos: 

1) C'onlribuir al crecimien10 del Prnducto Xacional y al equilibrio de la balanza de pagos; 

2) Generar oportunidadcs de inwn1iun y de comercialización de la oforta IUrislica mcional en el 

c~1crior, y 

3) Lograr la aulOnornia lccnolugica en lo• smieios lutisticos. 

En el mismo Plan se propone la racionalización, coordiruición y sistemariz.tción de las ac.:iones de 

todos loa faclores ttuisticos, ""i como la planeadón, programación. JIR'Upucstaci1in, evaluación y lograr 

que la planificación sea Ull3 práctica común denlro del sector. 

Para el logro de cstoa objetivos. se plantearon distintas cstraregiaa a seguir, <nin: ellas. la de 

promoción y comercWización, que consistía en dar a conocer los nuevos centros ruristkos y ofertar los 

aervicios a los lurisfas nacionales y exrranj<ros a rra\1!a de inleiws campañ.u en los medios nwivos. Sin 

embargo vemos que éslas se han lle\~do 3 cabo con poca consislcnd.1 y éxilo, pues no se '"' cLlborndo 

11113 polirica de do:sarrollo de la oferta sólida <n cuanto servicios y ""' com:.pondi<nles precios, en este 

sentido podemos asegurar que éstos han lenJido a incrementan;c cada vez mis, esto «lllS<eU<nt<mentc 

ha encarecido nuCHtru rurismo y nos esrá sacando de la compelenci.1 int•macionaL por lo que a """"' es 

mejor p.ua un mexicano viajar 31 e'1rar¡jero y para un extranjero es mejor \~cadomr en su propio pais o 

vililar orro que no sea México. Si no se hace nada en relación a la promoción y corm:n:lalización de 

nuesrros servicios rwi•ticos, nuestra actividad nuistica fracauri inevitablcmcnlc. No se debe pensar solo 

on lucrar al máximo con la actividad ruristica. •ino <n buscar la calidad toral <n los llCl'VÍcios y <n csa 
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medida considerar L1 oferta (precios), debemos ser competitivos en calidad y en C311tidad. Esta rcbción es 

Ütdisoluble en el so:clor. 

Otro aspecto impmt>nle para lograr el éxito de L1 pl.milicación twistica es analil.11' y asimilar su 

Cllruclllra y natunlcza, asi. h:ncmos que la Planlflaclón Integral del Turismo se matiza en dos 

niveles. El prim<ro lo constituye L1 Plane1ción Económica, que debido a su gene1'3!idad, abarca un 

c:unjunto de acti~dadcs cconómic"" que se n:bcionan con el Twisrno. El segundo, es L1 Plan.,.c:fón 

Fislca, que se concentra en el ordenanúento de los recursos turisticos y su adecuado aprovcchmúento. 

Esto es justamente lo que debe hacmc en nuoatro país. Establecer una congruc:ncia entre lo qu.: se desea 

hacer, loe motivos existentes para hacerlo, lo que se hace y lo que se logra. 

La Planeación Turistica esr.i dirigida principalm.,nt" a los upc:ctos ..conómicos. fuicos y socio­

demogr;ífi.:os en los niYelcs no.:iorul, regional, estat•I y IOC31. Asimismo, pudimos advertir que L1 

pbnilicación en el niwl ecooómico d10pc:Rde din:.:tamcnte Je la inwnión. La invenión es c:I factor básico 

de cualquier acri\idad productiva y el segundo factor es el tr•bojo, .,Út .cmoorgo, este no deja de ser 

iguabnmt" importante pues es la esencia del •i:Mdo IWÍ•tico. 

Pudimos identificM que en ~léxico, fa fomu de b1vellión que se pmtica en fa •ctii.idad turística es 

la Miiia, en la que el capilal privado inh:Mcne directamente aprovo:chando las facilidadca dc carÍ<:lct 

inftacsttuclural que le brinda el Estado. 

Eal.1 fonna de inwnicín es justifaaJa por el gobimio nic.Wano de varias fonn.u, la m impcrtanlc 

es aqu&t en fa que el Esrado (en e.te 'ª'º FONA TL'R) aporcce como promotor principal de loo ccnlrol 

turillio:o&, es coinwnioni•t• y mas aiin ofu:ce creditos y beneficios f1Sc.1les a suciedades (Ernpf<Urioe 

Pm-.dos) para que imierton en el <ector. 

En cuanto a los aspectos fuicos y socio-di.'lllográficos, encontramos que el gobierno junto con la 

iniciari\'3 privada, han precisJdo los sitios donde establecer los centros tuiisticus, que por sus alracÓ\lll 

propios oc desL1can entre otros. Enconlramos que dentro Je cst" pruc"'u de PIAlliJicación Turística. el 

gobierno h3 •xpropiadu tierras y Jado marcha atris a la tencnciJ de ejidos dedicados a L1 •gricubura, 

argwnenrando que por "intcré• nacional" "'tas tic:trJll deben 8"f dedicadas a impulsar a.:tividadco más 
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productivas, quo incenti'l'l:ll el d"8arrollo económico Jol pai•. Mcdimlo .. 10 mocanÍllmo ,iutidico·pulitico, 

el gohiemo fu olorgado concesiones a los partkulares (nadonalcs y exlraajcros) para asenlars.: •n las 

zonas anlorionncntc señaladas. 

Otro aspecto que onconlramos inlcresanle es el impaclo S<X:ial que pro\·oca lJ P!Jnifi.:3ción 

Turística sobre muchas comunidados quo han lonido que asimilar una nueva forma de \ida. 

vcrcbderamente compleja en términos psico-socialcs y económicos para las comunicbdes rurales, ya que 

c:ata moderinizat.ión impone nuevos modolus. formas cullUnlc:a, de comportamiento y de consumo ajcnas 

a las propias. A.11 observamos que el gobierno federal, a través de la Planificación 1ra1a de inlegrar ••tas 

n:gion"" ai>ladas de la "modoma acli\.idad oconómica nacional" a rra..:s de progrmtas !ales como cl de 

Sdidaridad. Pero esto es mis ,;omplejos Je lo que pudiera suponerse r no basta con 'mo.Jemizar' 

poblados con grandes holclcs y o!J os ascnlamicntos como aeropuertos. sino de ad<eUJr dicha 

modemi=i6n a fin de satisfacer las ne.:csidades básicas de los h.lbitanlcs Je dichas .:omunicbdes, tales 

como drenaje, agua polablc, energía clcclrica. p3'imcntadón de calles y olras obras públicas. 

Es únport:mtc mendoILll' que en los proy~.:tos y pfancs turisticos no se han ~omiderado 

plenamente los bcnolicios n:aks quo el IUÓllmo puede ofrecer a ••las comunidades. on cuanlo a 

desarrollo económico. Se !rata de proyeclos ambiciosos encaminado• principalmenl• " estimular la 

reproducción de capital de lus in""1'llionislas. 

Ob\Wncnlc entendemos que la a.:ti\idad rurisri.:a por si mism.1, no busca hacer "labor social" y 

que tampoco es la única acti\.idad económica que Jebe conlribuir a satisfacer las necc!idadcs básicas de 

la pobla.:ión de la región en la que tiene lugar. 

NuClllro p;ús es pmilcgildo por sus grJndes alr.lcli\'os turísticos que lo lucen <3pC\.'Í31 ulo comn 

hellens naturales y ¡;uJturalcs: hemw~s p!JyJs, l.1gvs, mvntaibs, monum:ntos Jrqu~oJógi~~.s, dudJdcs 

coloniales. museos. ¡¡aslronornia. folklore y cullura• diwnas. que son la oolcria prima p.11'3 lransformar y 

activar su producli\id3d. Oc lodo ello se dcsprcnJ~ •1ue '.\l~\ko seo un ¡~1is JvnJe lJ a.;1i,i.!Jd turística 

pueda dcsm'ollarsc signifü:otivamcnlc y •• <on\;cru en una pulencial fü<nle Je ingraos. sin embargo. 

cierto \!S bmbién qm: gran p.1J1C Je esos ingresas que s..:: perdben. son G:ll su tn.l)'t1Óa c~1pt~tfos por 

empresas exlranjeras que operan en l\lcxico. por lanlo. gran parte do! monlo de lo• capilale• •nn • • • • • 



exrorbdo.s a los países de origen y un núnimo porcentaje se queda en nuestro país. 

Debemos rcoonocer que la mayor parte de la inversión en el sector turismo es extral\iera, y 

omprew como Dest Western, Holid3y lnn, Sher3ton, Hyatt, C'lub Mediterrané (Med), Radisson, enltl: 

otras, encuentran en nuestro país un excelente sitio para hacer negocios prósperos y establos. 

El mito de que el turismo es UD3 actividad que contribuye enonnemcnte al desarrollo del país 

parece romperse. La roaU.bd del turixmn mexicano se deja cnln:\11:1' al descubrir los dtfe<:tns de C:.tc y 

notar que su contn'hución al desarrollo económico-MJ<:ial de México no es tan signili<:.'ltivo como 

pan:cicns o nos lo quiera hacer ver el gobierno. 

No cabe du1fa de que 1.1 a•ti\idJd turísti•a es muy importante en términos e•onómicos, sin 

crnlmgo, dado que lo• ingresos por ósla son bastante rcducidos en comparación a Jos ingn:aos reales que 

recibe el pals, puede consideranelc como una acti\idad cconónúca accesori.:J, pues contn'huye, aunque no 

r:n forma lan notable, a com:gir ciortos d=jmtes económicos. 

En paíabras de Sergio Molina, tenemos que el turismo sólo ac!úa como alternativa para la 

n:conccnlración de capitales excedentes del aparato económico • por Jo que el turismo dcaetnpc:ila. desde 

el punto de visla e•onórnico, un papel muy limitado en comparación con lo que se le ha querido conferir. 

Aunque gran parte do Ja acti\oidad turisrica Cllt.I en manos de cmprcw extranjeras, t.unbién hay 

inversión 11.:1cioll.'ll importante. Sin embargo, es preciso que se regulen 138 in~ion:s CX!m\icr3S 

destinadas al mtor. aw1que. seguramente con el Tr3Lado de I.ibre Comercio con C.utad.i y Jos Estados 

l!nidos esto no pued3 ser posible pue>1o que el TLC supone la libre circulación de mcn:.mcias y capitalca 

con dc:atino a la inversión. 

En este sentido, observamos que la inven.ión es el factor delermin.mte p.>ra el desarroUo de b 

indmtria turistica. ya que de olla depende la cunstrucción de la inl'ra03tructura nec:esW para ofrcctr los 

scnicios (turísticos). En•ontramos también que si b invenión es comldcrablc, es decir, sulkicnte para 

d=rroUar un proyc.;to. y ,¡ se administra y •• canaliza adecu.tdarntnte. la infr1oalructura y loa re.:unos 

humanos serán mejores y por ende la calidad de los senicios será ~tísfa•toría y competitiva 3 ni\'cl 

intcmacional. Esto es un elemento de gran impot1ancia y que debe consid<.'f3Re pm un ..nidio po$1Crior. 
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En el capítulo ten:ero, revisamos el tema Je la lnh:rJependencia Turistica lnlmlJdonal que supone 

b existenci3 de relaciones turisfü:as entre los diversos países y sus ~orrespundient~s intl!l'i::unbio!\ ~ 

intcr3cción de sus corrientes turisticas que consecuenlcmente requieren Je serucios e instabciones para 

el disfrute y aprovechanúento Jd ti<mpo libre. 

En este núsmo capítulo l.1mbión an.ilil.3mos que la n:lación turistica bilateral en!R México y los 

Estados l.'nidos, es la más i11tpu11ant• pJra nucstru p.ii•, l• que los ingresos por concepto de rurumo Je 

México, pro\ienen principahnente de los turislas estaduniderues que nos \isitan. 

Un aspecto intcrcs3ntc ~n l!Sta matl!ria l!S ~1 r~fi:rente al int~rcambio Je conicnti:s twistk:.is, ~n el 

que encontramos que la mayor parte de los mexicanos que \iajan al extranjero tienen como meta los 

Es1.1dos Unidos. 

Mientns los mexicanos constituyen un grupo más entre los muchos que visil.1n los Esl.1dos Unidos. 

los esl.1dunidenses constituyen la inmensa maymfa de los turisw que \isitan México. Esto demuestra la 

gran aoimentria en el desarrollo de la ac!Mdad turislica de los dos paises. 

En cuanto a la promoción turistica que cada uno de estos dos paÍSCI hace en uno y otro, vemos que 

existen abismales dili:rencias también. Los Estados Unidos n:aliz.an intensas campailas Je pr0100Ción 

apoyados en su embajada en México, .:odenas hoteleras, lineas aéreas estadunidenscs y hasl.1 mexitanaS 

(con wcloa a loa Eallldoa Unidos). Esl.18 ,;.unpañas son indudablemente exitosas gracia.• a los grandes 

recwws que les son destin:idos. 

Por otro lado, nuestro país promucvt: también profusamente su turismo en loa Estados Unidos a 

través de su embajada en Washington, .:onsulados en r rcprcscntadones nuísticas en las principales 

ciudades de la unión amcrican;i como Los Angeles, DetroiL Houston y otras m;is. Tambien ~lo~ico 

promueve su turismo a tr:ivés de hoteles nacionales y de fdi:iles estaduniden..:s, agendas de \iajos y 

aerobneaa nacionales y norteamericanas quo cubn:n puntos entre .unbos paisc:s. 

!':o podemos neg:ir que exhto una fume interdependcnofa y una relativa 'oompetenda" en el área 

turistica en!R ambos paises, aunque C.1.1 resul1.1 mas dcs-tajou para México. Sin embargo, de esta 

'competencia" depende el éxito de 13 actil.idad nuistica de las dos nadones, aunque debemos tomar en 

cuenta que se encuentran en dos dili:n:ntcs dimensiones. 
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México •• encuen~a inm"""º en un «>tnplioado proceso de inlegración al Tratado de Libre 

Comer.;io con Canadá y los Estados l'nidos, bajo un .;ontexto socio-económico difü:il para los tri:s 

paises. Nu<Slro país. se abro cada "°' m~s al mercado inl•-macioruil. al libre flojo de men:anclas y 

'3pitales, y es justamente dentro de eslo contexto, que se da la apertura del Turismo lntem.:idonal de 

México. qoe se ha visto impactado en lénninos de inversión debido a la citada libro circulación de 

capitales que so ha aplicado sobre todo a este -.ctor. 

Es importante observar. 4uc :-.1¿xico ha expandido su actividad turistica a olro• pai>es como 

.\fomanla, Inglaterra, España, Japón. Brasil )' C'anad.í, lo que demuestra las posibilidades que ofrece 

nuestro pais como destino turistico. falo. ademas de contribuir a expandir el mercado turisrleo de nuestro 

~is, sin reducirlo sólo a los Estados Unidos o Canadá, permite diversificar las fuentes de recursos 

financiero~ mismos que se pueden emplear para roacrlvar nuestra econonúa y superar el roz.ago 

~conómico en que nos encontramos. 

De la anterior rellexión scdalaromos que. un factor im¡>o11ante de la crisi• generaliwla de nue•tro 

país se debe a la esc3cez de in\"crsión en diverS3s acti\ridades económkas, primarias y sccundari3s. Un 

buen ejemplo de eUo, es la falta de inWlllión en el agro. cuyo empanlanamiento ha obligado a nuestro 

pals a import.lr productos agrícolas básicos ca<h vez más. La productividad se mide eu tüminos de 

trabajo y este a su vez en términos de inversión. Si no hay inversión, no se generan empleos y no se 

desarrolla la planta productiva, y por ,;onsiguiente la producri\idad (valga b redundancia) será poca o 

nula haciendo imposible el logro del de>JrroUo y crecimiento eeonómico. 

Desgracfadamcnte para Mé'<ico, fa inversión en el sector turislico es principalmente C\1ranjera, lo 

que signilica que las ulilidadcs pen:ihidas por concepto de turismo en su mayoria, se lranslieren a los 

grupos de invc,.inni<las fuera del país. F.l turismo entonccs, desafortunadamente es un.1 acri\idad 

económica mas. generadora de empleos. de una relativa inven;ión nacionJI (publica y privada) y que 

contribuye a generar recur.os financieros insuficientes para el desarrollo de la ccononúa de nuestro país. 

Por otro lado. ~s impn11.mh: r~1dunali1.ar .1.l máximo t:l aprowchamit:nto d~ los n:cunms curistk:os 

mexicanos. prin,ipalmcnte tos naturales, ,;orno playas, bosques, llora )' fauna a fin de gumlar un 

equilibrio ecohi!!kll. En cuan1t1 a tus cul1und•s. como los monumentos arqueolli!!Íoos, arquilectur.i. 

95 



muscos, folklore, hahilos y costumbres. r:s nece!iario preservarlos pMa fomenlJr la condenlil.1ciún 

IUrÍstica de nuestra socied.1d. 

Fmalmenlc queremos destacar un fonOmeno pJrticufannenle imp011ante. ¿ste ~s. J;t ~onlfJLfü:cióu 

que el desarrollo d..: la ac1hidad turiMicJ naciorn1l presenta y que e&trihJ pn:d.'ktnH~nte -:n \jll~ d IUá~mü 

puede a..:abar consigo mismo. Esta au10-aniquil.11.iUn M~ c\\pfü~a como un !lfO>..L'Sü en 1t.'I íJllt! 1111 Ccntrn 

Turistko que s..: J..:s.1nolla Jmplia y .1~~kr.:1d.1menr..:1 .1~recenre 1.1 J~m.1nd.1 h;ist.1 qui: ~~1.1 reh.1~J .1 L.i 

oferta. esto obviamente incrcmen1ará lt>s costos de los senicios y su encJrecimiento n:dudrá las 

posibilidades de los turistas sobre todo nacionales do \isitarlo. De esta fonn.1, la Je111J11Ja Jismiuuirj y 

habrá crisis en Ja acti\idad, debido a ósto. algunos ¡>restadores de S1:1\icio• rendran i¡uo o/il:ccr ósros a 

precios más bajos y competitivos, sin omlmgo, la calidad Je los scnicios se relaciona esrro•hamento 'ºº 
los precios y por tanlo los b~jos precios pueden demcrilar la calidad de los ser\icios. 

Asimismo, es impoltantc mencionar que debido al alto costo de los ser\icios turisricos, el turismo 

social se Jificu!ta cada vez má• y se •ncuentra rambiin en un periodo critico. 

Esper311lOs que a lo l3rgo de esle lrabajo de ún-.stigación <I k'tor haya enconlrado aspecros de 

in1crés que lo hagan comprender un poco mi"I ~ohrc el fenómeno turislico y a!!limismo. Mitva como ¡>JUIJ 

p:ll'J posteriores in\'CstigJ,ioncs. 
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