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1. INTRODUCCION

El presente trabajo emana de un estudio realizado en la Ciudad de Querétaro,
consistente en la elaboracién de un plan de desarrollo urbano a nivel de diagnostico y
prondstico, para los diversos sectores (vivienda, salud, educacion, vialidad, comercio y
recreacion), y en los cuales se plantean varias acciones encaminadas a ordemar y
equilibrar el crecimiento urbano y a racionalizar los recursos con que cuenta el estado y
particularmente la Ciudad de Querétaro. ) L

A partir de estos estudios podemos caracterizar a Qué'rétaréﬂ‘c.or'xﬁxb. una é:iuchlad‘. o
que esta sufriendo un acelerado proceso de deterioro urbano como consecuencia de su
desordenado crecimiento.

Este deterioro se manifiesta en los siguientes aspectos:

VIVIENDA.- Se observa un aguda carencia de viviendas, que aunada a la especulacién
inmobiliatia origina que los asentamientos se ubiquen en zonas de crecimiento muy
costoso. -
SALUD.- Se aprecit suficientemente cubierto por instituciones gubernamentales como

IMSS, ISSSTE, SSA, asi como por instituciones privadas.

EDUCACION.- No se detecto déficit en el nivel preescolar; en ;el mvel jm'm‘ari.o, n(; sé
aprecian carencias de infraestructura educativa, pero si a nivel de personal docente;
mientras que en los niveles subsecuentes, secundario, preparatorio y universitario, se
encontré suficientemente cubierto excepto en las dreas técnico-industriales y
agropecuarias,

VIALIDAD.- Se observa la inadecuacion de las calles angostas de la traza urbana

original, para los requerimientos de la circulacion de automéviles, lo que origina ruido,
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contaminacién y congestionamientos, ademis del consiguiente deterioro de la zona
histérica. '
COMERCIO.- Se aprecian ligeras insuficiencias en productos especializados. Sin
embargo su concentracidn en la zoma histérica del centro causa deterioros en los
edificios.
RECREACION.- Existe un gran déficit de areas verdes, centros recreativos y culturales
y hoteles: El déficit de areas verdes, ocasionado inicialmente por la traza original, y
. posteriormente debido a la especulacion urbana al no constituir éstas una inversion
rentable. Por lo que se refiere a los restantes equipamientos recreativos, su déficit se
debe al crecimiento diferencial entre la oferta y su demanda.

Todos estos déficits se contemplaron unitariamente dentro del "Plan Parcial del
Rio Querétaro” en el cuil se propone al rioc como un eje urbano, vial, peatonal,
comercial turistico, cultural y recreativo, implementado con un programa de
conservacién y rehabilitacion de zonas verdes, monumentos histéricos y edificios de
valor ambiental. .

En el aspecto habitacional se contempla la limitacion del crecimiento en dreas
agricolas, la redensificacién y aprovechamiento de vacantes urbanas.

En el aspecto vial, se propone el cierre de calles céntricas angostas, para
convertirlas en andadores peatonales.

En el aspecto educativo se contempla la creacion de escuelas técnicas que se
articulen al sector agro-industrial. Ademas de reforzar la educacion a nivel preescolar.

En el aspecto recreativo, se plantea la rehabilitacion del rio de Querétaro, su
conservacién y reforestacion, y la creacién de un corredor comercial y turistico, con
plazas para exposiciones, tianguis, que estructure el comercio, instalaciones educativas,

servicios medicos, areas verdes y recreativas existentes en las zonas contiguas al rio.
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Este eje ticne un potencial turistico que requiere ser complementado con la
creacion de centros de hospedaje. .

Como resultado de estos planes se generaron temas arquitectonicos concretos a
desarrollar, de los cuales se enfocé el sector recreacion y particularmente el area de

hospedaje (hotel).

2. ASPECTOS GENERALES DEL FENOMENO TURISTICO

El ocio es una necesidad socialmente determinada por el desarrollo de las fuerzas
productivas,

El desarrollo de las fuerzas productivas, ha permitido la expectativa de un cierto
nivel de bienestar medio para la sociedad en general. Dentro de estos miveles de
bienestar se reconocen actualmente el derecho a la vivienda, educacién, salud, trabajo,
pero no obstante que la recreacion es un factor tan importante, no se le ha dado la
debida atencién en lo que respecta al sector trabajador, en especial en el caso de los
trabajadores de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, que constituyen el
mayor micleo de trabajadores de la Repiblica Mexicana debido a que sus satisfactores
no pueden ser financiados por las leyes de la libre competencia, pues el sector trabajador
no constituye una demanda solvente para estos costosos equipamientos.

El estado por su parte ha implementado politicas de desarrollo e impulso al
turismo social-obrero, a través de organismos tales como FONATUR, TURISSSTE,
IMSS, SECTUR; que ofrecen por una parte, prombci(mes de paquetes turisticos y por
otra parte, financiamiento para hoteles. Tales politicas han tenido un impacto muy débil

en lo que se refiere al sector obrero debido a que se han privilegiado fundamentalmente
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los destinos de playa que significan una relacién tiempo-costo inaccesible a su poder
adquisitive.

Creemos que una alternativa viable para el consumo turistico del sector obrero,
debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Tiempo corto de desplazamiento.

2. Precios accesibles.

3. Infraestructura turistica existente.

4. Puntos de interes.

5. Vias rapidas de comunicacion.

3. OBJETIVOS

El objetivo fundamental que persigue esta tesis es la generacién de un proyecto
arquitectonico de un hotel, orientado al sector obrero, no obstante, dada la generalidnd'
del objetivo principal, la concurrencia de diversas condicidnes especificas de este tema, y
de su situacion concreta, nos permiten visualizar una muy rica veta de propésitos
parciales en diversos ambitos:

En el 4mbito politico nacional. El objetivo es sugerir una orientacion para las
accidnes estatales y privadas en la consecucion de satisfactores para el ocio, reconocido
este como una reivindicacion para el sector obrero.

Por lo que se refiere al sector turistico, el objetivo es la diversificacion de las
opciones de turismo,

En el 4mbito politico estatal. El objetivo es proponer una mayor atencion a la

realizacion de la vocacidn turistica de la Ciudad de Querétaro.
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Para el ambito del ejercicio profesional. El proposito es el de abordar un caso
muy frecuente en toda latinoamérica que consiste en la creacion de un producto actual
dentro de un ambiente con valor histérico.

Dentro del imbito académico.” El objetivo es asumir una posicién en lo que

respecta a la problematica formal-subjetiva.

4. ESQUEMA METOPOLOGICO

Una vez planteados los objetivos se procederi validar ¢ invalidar la eleccion del
tema desde el punto de vista de su rentabilidad asi como de su impacto econdmico-
regional,

Se proponen 3 lineas de investigacion, la primera para definir al usuario, la
segunda para conocer las caracteristicas del lugar en que se ubicari el hotel y la tercera

para la determinacién del sujeto de.proyecto,-complementados con investigaciones

documentales y de campo, todas ellas desde sus aspectos mas generales, para irse .

concretando y volviendose mis especificas.

Tomando ¢n cuenta la -definicion del usuario en adicién a los objetivos
propuestos se procede a elaborar un modelo conceptual. De las caracperisticas del lugar,
se procede a una interpretacion de datos que nos conducen a determinantes formales.

Dentro de esta segunda linea de investigacion se considera de utilidad el estudio
tipologico . en la medida que nos permite detectar las razomes histéricas de la
conformacion espacial urbana, las pautas espaciales de las construcciénes

arquitectonicas, la cultura estética y codigos formales aprendidos por el habitante de la
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ciudad, relacionadas todas estas con los aspectos ECONOMICOS, i’OL:lTICbS,
SOCIALES, CULTURALES Y ETNICOS, QUE LES DIERON LUGAR.

La tercera linea de investigacion se centra en los aspectos de funcionamiento y
los aspectos normativos que inciden en el proyecto. Del modelo conceptual del sujeto
de proyecto se partc para la formulacién del programa arquitecténico, el cual serd
afectado por las determinantes formales para llegar a una definicion del partido

arquitecténico.

5. PROGRAMA DE TRABAJO

La investigacion se realizo abarcando los siguientes puntos:

a) Aspecto econémico mediante un estudio de factibilidad.

b) Caracterizacion del usnario mediante un analisis del mercado turistico y una
sectorizacion de éste, |

c) Aspecto fisico-ambiental del sitio en sus factores climiticos e infraestructura-
les existentes.

d) Aspectos histérico-culturales mediante una investigacion de los antecedentes
historicos. Grupos étnicos que ocuparon este sitio, sus orgam'zaciéneé
sociales y sus productos culturales.

€) Aspectos estético-formales y espaciales mediante un estudio tipologico de Ia
ciudad a nivel urbano, arquitecténico y un sondeo de formas de tenencia de la
tierra en su determinacion de pautas de ocupacion del terreno. -

f) Aspectos normativos mediante una investigacion sobre la clasificacion de

Hoteles por SECTUR y normas de FONATUR.
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g) Aspectos funcionales mediante investigacion de campo y estudio mode-

lo analogos
h) Complementado con una inves'tighcién documental.
i) Una vez de recabada ésta informacion se procedera a la interpretacion de
datos. Ya elaborada la interpretacién de datos se procede a la definicion de
un modelo conceptual paralelamente se procede a traducir los datos inter- -

pretados en determinantes formales.”

6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La Ciudad de Querétaro esta comunicada con el area metropolitana de la Ciudad
de México, y con la zona del Bajio, por la carretera mas importante del pais, y por el
tren rapido. _

Todas estas caracteristicas tienen como consecuencia una gran demanda de
alojamiento, ) ‘

La afluencia turistica al estado de Querétaro en la temporada de Octubre de

1991 a Junio de 1992 fue de 1'606,318 viajeros. De esta afluencia, el 74% se

concentra en la ciudad de Querétaro, que constituyen 1'188,676 viaje

de permanencia promedio de 2.5 dias que significa un total de 2'971,690

" pernoctaciones. Considerando un porcentaje de utilizacion del 90%, que fué el

observado en la investigacién de modelos andlogos, durante los 273 dias de la
temporada, se necesitan, 11,974 camas, es decir 6961 cuartos (72% dobles y 28%

sencillos).
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En la actualidad existen 2,940 cuartos en total repartidos segin categorias de la

siguiente manera;

98 cuartos (3.12%) pertenecen a hoteles +
438  cuartos (14.9%) . pertenecen a hoteles  ++
800 cuartos (27.21%) pertenecen a hoteles +++
1610 cuartos (54.76%) pertenecen a hoteles ++++

El incremento de turistas de la temporada 1980-1981 a la temporada 1990-1991
fué de 720,839 lo que nos da una tasa de crecimiento anual de 6.67%.

A partir de la tasa de crecimento actual, las proyecciénes para la temporada de
octubre de 1999 a Junio 2000 indican una afluencia de 2'690,741 huéspedes, de esta
cantidad 2'462,028 corresponden a turistas nacionales y 228,713 a turistas extranjeros,
que suponen 6'726,852 pemoctaciones, que demandaran 27,104 camas o 15,758
cuartos, conservando la proporcidn actual de cuartos ocupados por 1 persona contra los
ocupados por 2 o mis, ' '

Con respecto a las categorias es importante considerar el impacto qué rei)resenta
la construccion de nuevos hoteles de gran capacidad de 4 estrellas (la mayor categoria
actualmente en Querétaro) y la paulatina desaparicion de hotelesvde menor categoria por
Io que es previsible una reduccion en la proporcion de éstos. No obstante, optamos por
conservar las proporciones actuales para las proyecciones por 2 motivos.

1.- Se tomaron en cuenta para estadisticas de los cuartos existentes
actualmente, a 2 hoteles de muy reciente construccion de cuatro estrellas, uno de 200

. cuartés, aun sin entrar en funcionamierto y otro de 120 cuartos ya operando.
2.- La eleccién de la menor categoria razonable, (tres estrellas) para un hotel

de nucva construccion, lo que amplia el rango de confiabilidad de nuestras predicciones.
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Asi pues, se preveen las siguientes demandas de cuartos por categoria pata la

temporada Oct. 1999 a Jun. 2000.

CUARTOS REDONDEANDO
491.64 _ 492  (Hoteles +)
2,347.94 2,348 (Hoteles ++)
4,287.75 4,288 (Hoteles +++)

8,629.08 8,629 (Hoteles ++ y +++++)

Restando la capacidad hotelera actual obtenemos los siguientes déficits:
328  cuartos para hoteles +
1565 cuartos para hoteles ++
2858 cuartos para hoteles +++
) 5751 cuartos para hoteles ++++ y +H+++
La ausencia de un Hotel de 5 estrellas en Qro. se debe fundamentalmente,
" creemos, a la falta de un aeropuerto, nacional o internacional, lo que constituye un
factor muy importante dentro de los -estudios del mercado - hotelero para la'
determinacion del establecimiento de un hotel de estas caracteristicas. ' .
Cteemos que esta consideracion puede tener validéz para el turismo extranjero,
pero que no es aplicable para el turismo nacional que se traslada mayoritariamente por
tierra, en especial tomando en cuenta las condiciones del transporte terrestre
mencionadas anteriormente.
La afluencia de turistas extranjeros a la ciudad de Querétaro representa un

8.51%. Ain cuando el turismo extranjero sea poco importante cuantitativamente,
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representa una entrada de divisas al pais, es decir, dinero generado al exterior de la
economia del pais por lo que la atencion de este mercado debe éstar orientado para.
incidir en el M.L.T. (Multiplicador del Ingreso Turistico) y evitar lo que los técniéos en
turismo denominan "Circuito Cerrado de Divisas” (aerolineas, cadenas hoteleras
intemacionales, viajes V.T.Ps. o bien, los "Goteos” o "Filtraciones", como pueden ser,
agencias internacionales de remta de automdviles, cadenas internacionales de
restaurantes, y en general, todos los servicios que se "importan”.

EI M.LT. indica el porcentaje del peso turistico que permanece en la economia

del pais y depende de la relacion entre los siguientes factores:

MIT. = 1-P.T.I

, PMA. +PML
En donde:
P.T.1 = Tendencia a comprar bienes que no .crean ingreso a la region.
P.M.-A.= Tendencia marginal al ahorro.

P.M.L = Tendencia marginal a la importacién.

La P.T.L es una de las tendenc.ias que se puede modificar mediante la creacion
de alternativas de consumo. . ‘

P.M.A. esla desicion de la persona de no gastar ningiin peso extra.

La P.M.L 6 Propensiones Marginal a la Importacién es la desicion de la persona
a comprar bignes importados o gastar su dinero en el extranjero, y, depende
primordialmente del equipamiento turistico de la region y de una situaéi(m de la
economia regional suficientemente diversificada.

Por otra parte, se requiere conocer la distribucion del peso turistico.
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La siguiente tabla fue elaborada a partir de una encuesta realizada en Ia

temporada 1985-1986.
Distribucién de los visitantes por tipos de establecimientos comerciales y PM.I.

por cada tipo de establecimiento:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO PRORRATEO % PM.L

Hoteles ' 24.6% 38%
Suites y Departamentos 41% 39%
Restaurantes 31.4% 41%
Tiendas de Alimentos 0.6% - 49%
Tiendas de Licores 6.0% 66%
Tiendas de Ropa y Accesorios : 9.3% 44%
Tiendas de Regalos y Souvenirs 5.2% 60%
Tiendas varias . . 1.7% TETE dqe,
Drogerias 0.3% 65%
Fotografias ‘ 1.1% 57%
Transporte . : 9.4% - T 38%
Agencias de viéjes 1.8% 24%
Varios ' 4.8% 45%
Total 100.0%

De enero de 1991 a agosto de 1991 ingresaron a México por turismo:
2,645 millones de dolares
Y egresaron por ¢l mismo concepto:

1,458 millones de dolé.res
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Quedando un saldo de

1,187 millones de délares

Habiendo sido los ingresos en el afio de 1990 de

1,120 millones '

Registrandose un incremento de 67 millones del aiio de 1990 a 1991.

El nimero de personas que entro al pais en 1992 fue: 6'372,000, siendo el
ingreso promedio por capita de 415.18 délares. Suponiendo que este promedio, que se
obtuvo considerando todo el pals, sea valido en Querétaro, se tendra un mgreso por este
concepto de: 165,006.55 turistas x 415.18 Dlls. = 68'881,083 délares en Ia temporada
de 1994-1995.

7. SECTORIZACION DEL MERCADO

Una vez definido que el usuario preferente de nuestro hotel pertenecera al sector

trabajador, se realiz6 un muestreo.

Resultado delr muestreo realizado entre 100 trabajadores de diferentes areas de

trabajo del sistema nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, para asi determinar

los servicios de mayor demanda.

SERVICIOS : PORCENTAJE
1.- Alberca 72% .

2.-  Chapoteadero 71%
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3.-
4-
5.-
6.-
7-
8.
10.-
11.-
12.-
13.-
14
15.-
16.-

L 17.
18-
19.-

' 20-
2t.-
22.-
23.-
24.-
25.-

SERVICIOS

Bar

Juegos Infantiles

Restaurant de Comida Tipica
Cafeteria

Juegos a Cubierto

Saldn de Fiestas 4

Caja de Seguridad (Alhajas, etc.)
Discoteca

Palapa-Bar

Restaurant Comida Internacional
Venta de Revistas y Periédicos
Mesas de Ajedrez, Domind
Mesas de Billar

Tabaqueria

Telefonos Publicos

Servicio de Guarderia

Lavado de Ropa

Camastros para Asolearse
Servicio de Tintoreria

Servicio de Bar

Telégrafo

Cancha de Basquet Bol

Aire Acondicionado

13
PORCENTAJE .- .

66%
64%
‘60%
45%
37%
33%
-32%
. 27% ORI
26%
25%
25%
23%
17%
17%
16%
_15%'

s 15% A

15%
15%
13%
12%
11%.
11%
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26.-
27.
28.-
29.-
30.-
3l.-
32.-
33.-
34.
35.-
36.~

37-°

38.-
39.-
" 40.-
41.-
42.-

43.-

4.

45

46.-
47.-

SERVICIOS

Servicio a los Cuartos

Cuartos con Television
Informacion Turistica

Cancha de Tenis

Sala para Asambleas (usos miltiples)
Servicio Secretarial

Venta de Artesanias

Cancha de Voley Bol _
Misica al Interior de los Cuartos
Agencia de Viajes

Renta de Autos

Salén de Convenciones

Cancha de Fronton

Enfermeria

Ginmasio

Mesas de Ping Pong

Cine

Peluqueria

Maigquinas Expendedoras de Café, Refrescos

Teatro
Biblioteca

Baiio Sauna

PORCENTAJE

o
10%
8%
7%
6%
6%
6%
6%
5% -
5%
5%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1% .
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SERVICIOS PORCENTAJE

CUARTOS: -

Cuartos con dos camas T 55%
Cuartos con una cama mntrimpnial 33%
Cuartos dobles 68%
AREA DENTRO DEL CUARTO:

Area para una cama extra 32%
Area para dos camas extras _ 64%
Area para tres camas extras » . ‘ . 4%

-8, CONDICIONES FISICO AMBIENTALES

El estado de Querétaro esta situado en el centro de Ia Repiblica Mexicana, a 200
Kms, del area metropolitana-de la Ciudad-de México, cuenta con un clima templado,
cuya temperatura media mensual, no excede los limites de confort. Esta considerada, -
dentro dcl P.N.D.U. como una ciudad de apoyo, lo que significa, que §é Ie dotard de
equipamiento que satisfaga los requerimientos a nive! regional. Sefialada tarubién como A
area prioritaria de desarrollo se presenta como alternativa a-corto plazo, para la
desconcentracion de la Ciudad de México. .

Cuenta en la actuslidad con una economia diversificada dentro de la cuil, la

industria pesada, esti pasando a ocupar el lugar mis importante, ademas de existir
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produccion agricola, ganadera, industria alimenticia, y en menor grado la extractiva.
Esta rapida industrializacién, esti originando el ﬂesarroilo del sector bancario y de
servicios.

- La Ciudad de Querétaro data del siglo XVI pero su apogeo se dio hasta el siglo
XVII. De este siglo. se conservan gran cantidad de construcciones asi como casi en su’
totalidad, la traza urbana, por lo que su centro esta considerado como zon histdrico-’
monumental, por decreto.

Por otra parte, en su cercania se pueden encontrar, balnearios termales, ruinas

arqueoldgicas y otras atraccidnes turisticas, que constituyen un potencial actualmente no

_ explotado.
9. ANALISIS TIPOLOGICO
OBJETIVOS
1. El uso de un instrumento de proyecto que permita plantear en una forma

congruente los aspectos morfolégicos de un proyecto actual ubicado en una zona cuyo
contexto deba ser preservado por sus valores ambientales, histéricos y/o artisticos.
Creemos que la arquitectura es un producto social, y como tal, todos sus
aspectos (concepcion espacial, inversion-rentabilidad, estructura estético-formal, etc.)
estin determinadas en mayor o menor medida por Ia situacién histdrica concreta en que
se produce el fendmento arquitecténico. No obstante, el hecho arquitecténicov es el

producto de una eleccion, es decir de una accién personal subjetiva, condicionada
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culturalmente de la valoraciéa o jerarquizacién necesaria para la elaboracion del
proyecto. Es en este margen de opcidn que nos interesa incidir mediante un instrumento

de proyecto.

2. Identificar los elementos mis relevantes que integran el contexto, y que .

contindien siendo validos.
HIPOTESIS DE PARTIDA

Para a elaboracion de este trabajo, se tomaron como punto de partida, algunos

conceptos vertidos por Giulio Carlo Argan, la llamada "Escuela Italiana" y Quatremére

de Quincy.

la- ... " No se debe confundir el tipo con el modelo. Un modelo se copia; se
imita exactaniente; un tipo es-una idea general de Ia forma del edificio y que permite

cualquier variacidn, naturalmente, dentro del imbito del esquema general del tipo”. (2)

2a.-..." Se opone Argan a la critica idealista que manejando el argumento de
que los tipos serian abstracciones que no pueden ofrecer criterios de valoracion para las

obras concretas, niega todo valor a la actitud tipoldgica”. (1)

3a- ... " La que pudieramos denominar privisionalmente escuela italiana
redefine 1a tipologia como el estudio de las posibles asociaciones de elementos para -
obtener una clasificacion por tipos de los organismos arquitectonicos”. (1)

(1) Unidad Didictica No, 2. Tipologia Arqui ica Universidad A Metropolitana.
(2) Giulio Carlo Argan. El Concepto del Espacio Arquilectonico desde el Barroco hasta nuestros dias, (pig, 29)
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4a-..."La actitud frente a la histéria no puede ser neutra, implica una toma de
partido, conlleva en definitiva una instancia polftica: De ahi la necesidad de una

“tendencia” reconocida explicitamente”. (1)

5a.. .. " Interpolando esta propuesta para una toma de desicién de proyecto
consideramos que esta toma de partido sélo puede realizarse a partir de un analisis

tipologico, sea para contraponerse o integrarse al contexto.
ESQUEMA METODOLOGICO
Opiamos por 3 escalas de intervencion tipologica.

1.~ ANALISIS TIPOLOGICO DEL ESPACIO URBANO.
" En ésta escala nos interesa detectar pautas historicas de uso del espacio urbano,
en sus manifestaciones morfologicas. En este punto, consideramos de utilidad el uso de

los elementos propuestos por Kevin Lynch, (3)

2.~  ANALISIS TIPOLOGICO ARQUITECTONICO EN SUS ASPECTOS
ESTETICO-FORMALES.

3.- ASPECTOS ORGANIZATIVOS ESTRUCTURALE‘S.

Consideramos de importancia los aspectos a que alude Oriol Bohigas 4): "El
tema de Ia influencia de las condiciones legales y dé la estructura de la propiedad en la
formulacion de tipologias es de una importancia capital”,

(3) La imagen de la Ciudad. Kevin Lych.
(4) Contra una Arquitectura Adjetivada. Oriol Bohigas
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it
SiESh 10, aspecTO NORMATIVO

La superficie maxima construida no debe exceder los 65 m? por cuarto.

La superficie ocupada en planta Baja no debe exceder el 60% de la superficie

" total del terreno, (incluyendo estacionamientos, patio de maniobras, canchas deportivas, '

alberca, etc.)

El coefictente de utilizacion del terreno oscila entre 1.52.y 1.7.

La densidad permitida _la determina Ia capacidad de la infraestructura .gxiqtente. .

Restricciones de construccién hacia las colindancias.

La separacion entre los edificios dentro del lote no podra ser menor de 1/3 de su
altura. ‘

Para el estacionamiento se consideran;

1 Auto cada 4 cuartos para los primeros 20 cuartos.

1 Auto cada 6 cuartos para los cuartos restantes.

25% de la capacidad para las zonas de servicios puablicos.

Para 1a zona de hospedaje, se recomienda que el niimero de cuartos sea de 12 o

‘midltiplos de 12 por nivel.

A partir de estas normas podemos determinar algunas caracteristicas del Hotel:

200 cuartos x 65 m* = 13,000 m? de construccion.

Contamos con un terreno de 43,800 m® de los cuales se destinarin 16,900 m?
para la construccion del Hotel. La mixima superficie ocupada en Planta Baja sera de
6,760 m? siendo el coeficiente de uso del suelo de 1.3.

Suponiendo un promedio de 2.3 ocupantes bor cuarto, la poblacion maxima del
hotel sera de 460 habitantes, y, considerando que en un hotel de mediana categoria el

personal necesario es de aproximadamente el 50% de la poblacion del hotel, se requieren
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230 empleados, y la poblacion total del hotel es entonces de 690 personas 690/1.69 =
408.28 Hab/Ha. Esti densidad es la observada en el Centro Histérico, (la mayor de la
ciudad, 400 Hab/Ha.) por lo que pensamos que la infraestructura es suficiente para dotar
al Hotel adecuadamente. o »

Con respecto al estaciqnamiento el reglémento- especifica para Hoteles 5 cajones’
para 20 cuartos + 30 cajones para los 180 cuartos restantes, + 4 cajones para 8 suites, (1

por cada 2 suites), + 25% de los requeridos en areas de servicios publicos y recreativos.

Canchas deportivas: 1 x cada 30 m?

Tenis 560 m?
Voleibol 350 m?
Basquet Bol _ 350 w?

1,260 m?

1,260/30 = 62 Autos

Restaurantes sin bebidas alcoholicas, cafeteria, salones de fiesta:
1 x cada 7 personas 4

Salén de fiestas con capacidad para- 400 personas.

Cafeteria con capacidad para 100 personas.

500 personas/7 = 71.4 Autos

Cabarets, Cantinas, Restaurantes con venta de bebidas alcoholicas:
1 x cada 4 personas
Bar 100 personas.

Discoteca 150 personas.

TESIS DE LICENCIATURA: HOTEL QUERETARO
Alumno: Guillermo De La Paz Garza N? de cuenta: 63902192-3

FACULTAD DE ARQUITECTURA UNAHN



2]

Restaurante de comida tipica 200 personas.
Restaurant de comida internacional T 150 persona§.
Lobby Bar 100 personas.

" 600 personas.

600/4 = 150 Autos

Total de Autos = 283.4 x 25% = 70.85 = 71 Autos para area de servicios
puablicos:
Total de Autos para el Hotel: 39 + 71 = 110 Autos. Por programa, se requiere

ademas, drea para estacionar 2 ¢ 3 camiones,

11. MODELO CONCEPTUAL

Se opté por un Hotel de Tres estrellas, que segin la clasificacion internacional,
lo define como un Hotel de buena categoria, y que cuenta con servicios de aliméntacién
de 7:00 A M. a 11:00 AM. con mobiliario y decoracion de primera clase, personal de
servicio y atencion al pablico suficiente, y personal bilingiie.

Este hotel esta destinado principalmente, a cubrir la demanda de Turismo
Nacional de Trabajadores, aunque también podré ser ocupado, por todos los tipos de
usuarios que se detectaron en la investigacion, y qué muestran en general una tendencia-

a la ocupacidn de hoteles de tres estrellas.
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Considerando estas caracteristicas, esta planteado como un hotel de precios
médicos, pero que también cuenta con la mayor cantidad de servicios que puedan
constituir un atracﬁvo tanto para sus ocupantes, como para habitantes de la Ciudad de
Querétaro. ’

Este programa se elaboré a partir de la comparacion de un programa para hotel’
de 260 cuartos, elaborado por FONATUR, las ireas que se encontraron en el:hotel °

""HOLIDAY INN", de Querétaro, porcentajes de ireas que se encontraron en el estudio
de areas de modelos analogos, dosificacion de areas segim normas, y por analisis
graficos de areas requeridas.

El criterio que rige en todos los casos es el analisis grafico.

El Hotel s¢ divide en 4 grandes zonas:

Servicios Publicos,

Servicios Generales.

- Servicios Recreativos.

Zona de Hospedaje.
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12. PROGRAMA ARQUITECTONICO PARA "HOTEL" DE 200 CUARTOS

RESUMEN.
INDICE
A Servicios Piblicos
B Servicios Generales
C. Area de Hospedaje
D Servicios Recreativos
A Servicios Piiblicos
A.1  Motor-Lobby
A2  Vestibulo General
A3 Lobby-Bar
A4  Concesiones
A5 Restaurante de Comida Internacional
A.6.. Restaurante de Comida Tipica
A7  Cafeteria

A7l Cocina

A2 Cafeteria
A8 Bar
A9 Discoteca
A.10 Sanitarios Pablicos
A1l Agencias Je Viajes
A.12  Renta de Automéviles
A.13  Sala de Fiestas

A.131

Bodega para Sala de Fiestas

1957.25 ¥
- 144.00 m?
123.00 n¥?
72.25 m?
36.00 m?
100.00 m?
400.00
200.00 m?
50.00 m?
150.00 m*

© 120.00 m?
320.00 n@
70.00 n?
4.00 m*
4,00 m?
216.00 m?
28.00 m?

TESIS DE LICENCIATURA: HOTEL QUERETARO

Alumno: Guillermo De La Paz Garza

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

N? de cuenta: 6902192-3
UNAM



A13.2 Bodega de Utileria
A.14 Aulas(2)- 56.00 m* c/u
B. Servicios Generales
B.l  Administracion
B.1.1 Recepcién y Registro
B.1.1.1 Barra de Atencion al Piablico
B.1.1.2 Estacién de Botones
B.1.1.3 Departamento de Reservaciones
B.1.1.4 Pagaduﬁa '
B.1.2 Archivo
B.1.3 Privado Gerentes y Contralor
B.1.3.1 Privado Gerente General
B.1.3.2 Oficina Sub-Gerente
B.1.33 Oficina Contralor
B.1.34 Oficinas
B.1.4 Conmutador y Teléfonos
B.1.5 Sanitarios Empleados
B.1.6 Cuarto de Aseo
B.1.7 Cuarto Checador
B.i Cocina
B.2.1 Almacen de Alimentos secos y Bebidas
B22 Camara Frigorifica
B.2.3 Camara Fria
B.2.4 Almacén de Loza, Cristaleria, Manteleria

y Utensilios

24

8.00 m?
112.00 m?
1350.21 m?
25.00 m?
40.00 m*
8.00 m?
20.00 n@
8.00 m?
4.00 m?
80.00 m?
79.00 m?
20,00 m?
.20.00 m?
15.00 m?
24.00 m*
24.00 m?
92,00 m*
* 6.00 m?
6.00 m?
361.00 m?
52.00 m?

-1 28.00 m?

14.00 m*

34.00 m*
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B.3
B.4
B.5
B.6
B.7

B.8
B.9

" B.10
B.11
B.12
B.13
B.14
B.15
B.16
B.17

B.18

B.2)5 Area de Preparacion
B.2.6 Cocina Principal

B.2.7 Preparacion de Banquetes
B.28 Preparacion de Bebidas
B.2.9 Pasteleria

B.2.10 Cocina Final

B.2.11 Lavado de Utensilios de Cocina
B.2.12 Lavado de Loza
Comedor de Empleados

Basura Refrigerada

Basura Seca

Estacionamiento para 110 Autos
Patio de Maniobras

B.7.1 Anden de Descarga
Cuarto de Miquinas

Taller de Mantenimiento
Roperia

Sub-Estacion Eléctrica

Bodega

Puesto de Recepcion

Caseta de Vigilancia

Bodega de Aseo

Elevador

Montacargas

Circulacion de Servicio

13.00 m*
60.00 m*
25.00‘m'-'

5.60 m?
20.00 m*
38..00 m?

6.00 m?
20,00 m?
21.00 m?

9.00 m?
22,00 m?

200,00 w?
36.00

120.00 m*
60.00 o
40.00 m?
80.00 m?
60.00 n?
6.00 m?

o 6.00m?.
12,00 m?
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C.2
C3

D.1

D2

D3
D.4

D.5
D.6
D.7

Area de Hospedaje

Habitaciones
Incluyendo Circulaciones
Dobles

Sencillos

Total cuartos con dos camas individuales:

Dobles

Sencillos v

Total cuartos con cama matrimonial:
Junior's Suite

Master's Suite

Servicios Recreativos

Alberca y Chapoteadero

Asoleadero

Palapa-Bar

Canchas Deportivas

D4.1 Canchas de Tenis (2)
D.4.2 Cancha de Basquet Bol
D43 Cancha de Voley Bol
D.4.4 Sanitarios y Vestidores
D4.5 Bodega

Cuarto de Maquinas (Alberca)
Andadores y Jardines

Juegos a Cubierto

26

40.82 m* c/lu 8245.64 m?

45.29 m* 912838 m*

80
40
120

40 .

24
64

81.64 m?
122.46 m*

230.00 m?
112.00 m?
130.00 m*

560.00 m*
504.00 m*
204.00 n?
40.00 m?
10.00 m?

100.00 m*
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