3059373
UNIVERSIDAD PANAMERIGANA

-
ESCUELA DE PEDAGOGIA )
INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL DOCENTE DE LOS

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DE

LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO SOBRE SU
LABOR EDUCATIVA

T E $ i S

Q U E P R ESENT A

MARIA DEL PILAR VARGAS MONTER
PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN PEDAGOGIA
Director de Tesis: Lic. Georgina Quintenilla Cerds

Maxico, D. F. 1994

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Lo bobyo nyvesvly &1 Y3 o macdas eYUYTa por £ g gy

ARy 3 GRIES [z ESYRID Semve I 41/ bk

~ 4.7 s core 20 lairone d- arrte
MTRESTAD(S J 20 o S0P 1ordl e ax -
S oo cgeod 2 &Y secd por iod
o 2/ oy SU gty & Ands coostantle X
Aty s ol p sdols

- A 0 qorae avdviing Aivi, por &y St
e R ol exT Lrwdyts

~ Nanayaalnr/e 8 2o s o anodlo’
LIT CF GF Kpr re owee 40 ixeckod grom-
clr mbrey axraty :

A T Aermanas o @R otk Semane
angiares .

B SN P RS YRS
Stomve o ey sorpaint



Ay

= A S pey U aprls p 0wt i Aao S 100 SAEDILh pwes corelish ade Lradst

- J 1 obs e sy Jamid p Kt oo v sy irenndoiw p dhdomsil sisale by Neloai o
o by

~ 4 o Lin oy QuinlaniRy (ol porpue SRyt S0 WS GRIESTE 3 BRI

= o o2 cozpators: ok (radyE porof Blerd: § orfesame g mns Ay chootrad

~ o (R A AT RTdn' R S SebT ST St BHIPG TY I, DT LIOIRS BT (1 STk ey Sy
abdefe



INDICE

Introguceiodn ..., PPN F N .
CARITULQ L

EL PROCESO DE LA EDUCACION Y EL HOMBRE......

1. Definiciones .................. e
1.1 BEtimologica .............c..0uen [ i
1.2 FiloSOLiCa vovvuivuniinon vt iiennniian
1.3 PEicoldgica ...t e e .
1.4 80Ciologica 1 i ii i i i i s i,
1.5 PedagSgico ......viiiiiin. .. e,
2. Tipos de Bducacidn..,.....oiieniivreunaans
3. La Pedagogfa................

CAPITULO TI

ASPECTOS QUE COMPRENDE LA LABOR DOCENTE.........

1. Labor educativa del docente .......

1,1 Bducacidn preescolar, preprimaria e inicial

1.2 La Etica Profesional en el docente...

12

14

15

22

31
34



CAPITULO 111
LA SENSIBILIZACION, UWA ALTERNATIVA PARA CAMBIAR DE ACTITUD
1. CONCEPLO 1.t v rannisne s e enane s tannrn
1.1 Motivacidn
1.2 Tema de conciencia ..., .ot
1.3 EXPresiln ...t i e i i c i
CAPITULQ XV

EL CENTRQO DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI}, UNA INSTITUCION
EDUCATIVA Y ASISTENCIAL. .. ... ... itnersvnnnn

1. Panorama Historico.........c.ceemeeneniuans e eeea
1.1 Finalidades, Metas y Objerivos........cuvvenunn erees
2, Organizacidn Bducativa................... [P . .
2.1 Servicics

2.1,1 Servicio Pedagbgico o Educativo...........
2,1.2 Serviclio ABlstencial. e csrrevnoseans

2.1.3 Servicinog Generaled. ... ... e

2,2 Estructura Organizacjonal...

2.3 Recurses Materiales y Humanos

3. Estructura Pedagdgica............. PN PSS
4. Contenidos Educativos

4.1 PrOgraAMAS. o v v e etintrrnanaoasananrisnransaseroaens

5. Métodos, Técnicas y Procedimientos..

6. 1Yo e § o - -

38

41
44

47
47

50

68

69

7

71

75

76



CARITULO. V
ACTITUDES DEL PERSONAL DOCHNTE DE LOS CENDI, HACIA SU TRABA-

JO E IMPLICACIONEC PEDACATICAS AL RPESPECTO.. .. ........ ... 78
1. Plantcamiento del problema ... ..ceeeueie i 78
2. Observacidén ..............coinunnn e 79
3. Elaboracidn de la enCuesSta . ...l 55
4. Andlisis y procesamiento de datos ................ ... 93
5. Conclusiones de la investigacidn y posibles

propuestas de mejora............ e L 3
Conclusiones ....... ... ... .. i iiiieaen o e c.... 152

Bibliograffa ............... e et ettt e 157



TNTRONICTAN

Como es sabido, la mano de ohra con la que cuenta el pafs ha ido
requiriendo cada vez mids d= la participacién de la mujer en el
trabajo, lo cual se traduce en un mayor nimero de niflos que ya no
pueden ser atendides por su madre, mientras ésta trabaja’a,
originando mayor demanda de institucicnes que le asistan en ello.

Hay que tener muy presente gue la madre trabajadora entrega sus

hijos a estas instirunciones

ron la confianza de que éstos se

encuentran en manes de personas preparadas, con experiencia y que
conozcan su trabajo. Dé aqui la importancia de que el personal de
las instituciones posea los conocimientos necesarios para atender
a3 los nifios y esté consciente de la trascendencia de su labor

constituyends ésto el "deber ser" de una institucién asistencial,
la cual puede ser por ejemplo, una Guarderia, un Centro de
Desarrollo Infantil, etc. que deben proporciocnar este s=rvicio cen
calidad.

Entonces, :qué pasaria si una institucién de este tipo no
ofreciera dicha calidad en su servicio?, es justo para el nifio?,
{es justo para la madre trabajadora?, c<serd necesario que las
docentes evalden su servicio y el tipo de problemas gue estén
teniendo, con el objeto de brindar un mejor servicio?, todas estas
interrogantes constituyen precisamente la raz6n de ser de este

trabajo de investigacidn, el cual pretende detectar 1la



gensibilizacidén de ‘lag docentes sobre su labor, asi como proponer
posibles soluciones a los problemas hallados, de tal modo que el
personal docente realice su trabajo con mayor conciencia y
eficacia.

De este modo, la tesis pretende evaluar la actividad de las
docentes con respecto a bBu trabajo, para detectar si hay o no
sensibilizacién con respecto al mismo.

Por otra parte, para llevar & cabo el presente trabajo se obtuve

informacién principaimente de dos tipos de fuentes:

~ los documentos, que en este casw son libros de carécter
pedagbdgico;
- v los testimonios orales de las coordinadoras de los CENDI

Por lo que s& refiere a la investigacién, se realizd bajo dos
enfoques: el sociol6gico y el psicolégico. ElL  socioldgico
arendiendo 2 un problema social como lo es la incursién de la mujer
a la vida laboral y sus consecuencias en el cuidadeo del nifio, y el
psicolégico analizando los procesos psicoldgicos gque implica la
sensibilizacién asf como el cambio de actigud y comportamiento del
personal docente, gue se pretende lograr.

Asimismo, la corriente que Se considera ec la realista, 1a rual
afirma gque el hombre es un ser dual formado de cuerpo ¥y alma
existiendo entre ambas una complementariedad, es decir, ni el
cuerpo es mds importante gue el alma, ni viceversa.

La poblacién abarcada por la investigacitén es el pecsonal

docente de los centros de desarrollo infantil de la Delegacién



Guszavo A, Madero, de los cuales se seleccioné una nuestra
representativa Jquo incluye a 15 personas de la wona & de dicha
delegacidn., A =sta muestra se le denomina disponible, ya que
precisamente los CENDI(*) pertenecientes a la zona 6 son los que se
mostraron, en general, accesibles ante lz investigacién. Esto puede
sar una debilidad del presente trabajo, ya que no fue un muestreo
aleatorioc; sin embargo se cbservé que el problema investigado era
comin a las otras zonas de la delegacidon y ademds, a otras
delegacicnes. "

Los instrumentos gue se emplearon fueron la encuesta y la
observacién de hechos, con la finalidad de que ambas se apoyaran y
pudieran brindar una informacién mis certera. Los datos cbtenidos
dn la encuesta e analizan mediante una tabla comparativa que
ineluye a los cuatro CENDI. Dicha tabla deja ver los resultados de
cada uno de los CENDI, as{ como de los cuatro en conjunto. Los
raggoc observades Sé registraron en una lista de control, de tal
forma que por medio de un esquema se hace palpable la observacitn,
En cuanto a los tipos de investigacién empleados, se tiencn la
investigacién documental y la descriptiva. La documental se empled
para investigar y analizar log conceptos bdsicos que sustentan la
tesis, tales como: educacién, sensibilizacién, personal docente
centro de desarrollo infantil, etc. La investigacién descriptiva se
utilizé para conocer las condicicnes de trabajo del personal
docente, con la finalidad de detectar los problemas que afectan el

buen desemperio del mismo.



El método que s emplea a lo large del trakbajo es el siguiente:

i) el examen del proczso de la educacidn en forma general. & través

del estudio de ditzsootes definicicnes que e han dade dist
autores.
2) el anilisis de las funciones realizadas por el docente, an
relacién con las desempefadas en un CENDI.
3) la descripcién del proceso de sensibilizacién y su importancia
en los CENDI, con miras a la formacién y educacidén de los nifios.
4) &l ccnocimiente de 1a manera d2 operar de los centros de
desarrolioc infantil, asf como sus antecedentes, por medio del
método de la Pedagogia Comparada.
5) la elaboracitn de implicacicnes pedagdgicac que contribuyan a la
mejora de los CEND1, tomando como base todo el marce tebdrico previo
y los resultados cbtenidos del estudio raalizado en los CENDI.
Como se cbuservard, 1la forma de desarrollar 21 tema de
investigaci6n es a través del andlisie de los conceptos que €éste
comprende, por lo que en primer lugar so deunscribe el oproceso de
educacidn, asi como sus diferentes acepciones, con el propésito de
adentrarse en un campo eminentemente pedagogico.
En segunde lugar se realiza un estudio de lo qué comprende ia labor
educativa en general y coOmo esta se va concretando en los
diferentaes niveles de la educacidn foymal.
Ccomo tercer lugar se analiza el objarc de astudic de la presente
investigacién, el procesco de sensibilizacién, y 1los proceses

psicoldgicos que la conforman.



kn cuarto lugar se ofrece un estudio de lo gue c¢s un CENDI,
partiendo d= su historia, funciones, finalidades, etc. siendo esto
un parametro para la investigacidn posterior, la cual se realiza
como parte de la derivacién préctica del prescnte trabajo, siendo
esta la dltima parte del tema investigado.

En espera de que el presente trabajo contribuya a la mejora del
personal docente de los CENDI, se pone a disposicién de 1las
autoridades, a quienes compete la coordinacién de dichas

instituciones.



CAPITULO T. El._ERCGGESO DE LA EPUCACION Y _FEI, HOMIRE,

A través del presente capitulo s« expondrdn an primer lugar.
los distintos puntos de vista acerca del concepto de educacién, lo
cual contribuira a establecer el punto de partida para desarrollar
el tema de estudio dentro de un marce <conceptual eminentemente
pedagégico.

En seguida se seflalarén los tipos de educacién gue existen, como
un marco de referencia en el cual se pueda ubicar la educacidn que

proporciona el CENDI. Y csomo parte final, se analizard lo gue es

la Pedadgogia, lo cual nos proporcianacé mayor rigor al analiz

objetc de estudio, la educacidn.



1.1 Definicioueg

Para aproximarnos a una concepcidén completa de lo que es la
educacidén, se analizardn distintos conceptos de «lla, 105 cuales
son resultado, de los diferentes enfoques con que puede abordarse
el rema. Dichos enfogues toman en cuenta, asp=ctos parciales de lo
que el proceso de la educacién comprende, es decir, no abarcan tode
lo que es la educacidn, sin embargo, nos proporecionan pautus
importantes, que wse deben tomar en cuenta al formular una
eoncepcisn general de educacién.

Anhora bien, hay gque tener en cuenta gue a lo largo de 1la
hiptoria han surgido diferentes gsupuestos sobre la naturalerza
humana, los cuales al ser adcptados, originan concepciones
distintas de educacién, asi como también, distintas direcciones en
la practica educativa Entre los principales supuestos que existen
sobre el hombre, se encuentran el mecanicista y el organicista.

El modelo mecanicista compara al hombre con una waguina
conformada de resortes, engranes y palancas; mientras que el
organicista toma en ¢uenta al hombre como una criatura viviente, en
crecimiento y desarrcllo, es decir, un todo natural.

Los supuestos citados dan lugar a dos concepciones distintas de
educacién, ya que mientras para los mecanicistas la educacién es el
medio por el cual, el hombre produce respuestas externas, 1o mis
efectivas pogible, por ser una maquina gque nuestra su trabajo a
través de la ejecucién, es decir, por su conducta externa. Los

organicistas conciben a la educacidén como el estimulo gue origina



en el individuo, ¢l decarrello y el crcocimiento, mds gue una
adaptacidn al modio. Y)

S¢ puad

notar gue ambos medolos ofrecen una perspectiva
digtinta de lo Jqua 25 la educacion, ain emkargo, ninguna de ellas
eg complera, ya ¢ue lo que uno toma en fuenta, 2l otro no y
viceversa; resultando asi, definiciones parciales de la educacidn.

En las subsecucntes definiciones de educaciédn, podvemos conocer
cdno conciben los autores al hombre, asi como la corriente gue han
sequido o el punto de wista an el gue han basado sus afirmacionet.

POr su parte, los escritorn

nodernos han asignado diversos
significades &l término ae educacion, le han descrico como "un
proceso de adaptacidén®, come "mecio para adguirir hdbitos", como
"yna reelaboracidn del medio ambience, coma "un modo de vida" o "lLa
vida misma", como "proceso de cambio", «come "desarrollo de la
personalidad", "modificacién de tendencias psicolégicas® o tal vez

como una combinacifsn de la# acepcinnes sntaricron,

Estas diferentes acepciones, hacen mencidn de algunos elementos
importantes en el proceso pedaglgico, pero también, cada una carece
de la inteqridad distintiva de dicho process.

A continuaciodn se analirardan otras definiciones de educaecidn.

(') gEg. MOORE, T.W., Introducciém a. la Eilosofia de da
educacidn.. p. 35-38

L2}



1.1.1 Etimelégica

"La palabra educacidn se deriva de la palabra latina edurare,
que significa. criar, nutrir, proteger, ensefar. También puede
haberse derivado de educere cuyo significade es extraer o hacer
salir ". (%

cuando se mencionan ambos significados, educare y educere, se
hace referencia a 1la 1labor del profesor y del alumno
respactivamente, ya que el prefesor se encarga de nutrir el
espiritu del altumno, de enseflarle vy protegerle contra la
ignorancia, y del alumno, se extraen sus capacicades, y se
desarrollan, aunque también con la intervenci6n del educador, vya
gue égte es quien las extrae.

8i e cobserva, estas definiciones tienen relacidn con los
mndelor mecanicistla y organicista, ya que el primero manlfiesta que
la educacién no se origina a partir de algo interno de la persona,
sino mis bien, modifica o moldea la conducta, aproximindola & un
fin; en este sentido se relaciona com el vocablo educare, ya que el
individuo es nutrido desde fuera.

La teoria organicista, sefiala que la educacién proviene del
interioy de la persona, de su desarrolle y crecimiento, lo cual
tiene semejanza con el término educere, ( sacar de... ).

El proceso de la educacién debe swr una gintesis de ambosg
aspectos, en el cual, se complementen uno a otro, pued es una labor

que no depende Gnica y exclusivamente del profesor ni tampoco del

!y idem




alumno, pues adn en el autodidactismo &ste recibe ayuda de una
fuente oxterna para extrasr de si sus facultades que estdn en
potencia de desarrollarse, y ponerlas en acto. Claro esti que en
ello juega un papel muy importante la intencionalidad, pues el
educando debe querer ser educado, y dabe pormitir que alguien, lo
guie, Y el educador, por su parte, también debe tener la intencidn

d= educar, y estar consclente de lo gue &sto implica.
I.1.2 Filogéfica.

Siendo la educacién un progeso de perfeccionamiento en el cual
el educando actualiza sus facultades y las  desarrolla, es
conveniente analizar las definiciones de dos filésofos.

Para Platdn, "la educaciédn tiene por fin dar al alma y al cuerpo
toda la belleza y la perfeccién de que son susceptibles.® (%)
Dicha definicién abarca las dos partes o constitutivos de la
persona, su cuerpo y sSu alima, on este gantido, Platén le atribuye
a la educacién la capacidac de perfeccionar ambas.

Por otra parte, se encuentra la definicién de Kant, para quien
la educaci6n, consiste en un desenvolvimianto proporcional de las
dispcsiciones naturales del hombre de acuerdo a un fin; y la
conduccién hacia su destino {(*). Este fildsofo no sble toma en

cuenta la naturaleza del hombre, sino qu¢ ademds menciona que hay

(&) apud. PLANCHARD, Emile., La_pedagodia. contempordnea.. p.29.

(&} anu%. cfr. Diccionario de las ciencias de la educacifn.,
p. 476

19



una intencidén o un fin que alcanzar, déndole asi mayor integridad
al concepto.

Como se puede apreciar, <2n ambas definiciones se establece una
finalidad de la educacidn, siendo la primera, la perfeccién y el
embellecindento, y en la segunda, wl desenvolvimisnto del hombre y
el alcance de su destino.

Ambog autores coinciden zn quie la educacidn debe desarrollar al
hombre tanto come gsea posible, e6 decir, no establecen fines
inalcanzables, 8ino mis bien, fiunes gue vayan de acuerdo con la
naturaleza humana, y con sus limites. Cabe aclarar la
importancia de seflalar una finalidad especifica de la educacién, ya
gue siendo &ste un proceso de desarrollo de la porsona, es preciso
que dicho desarrollo se dirija a algo especifico, 8i no se corre el
riesgo de actuar por actuar, sin una intencionalidad. E1 fin de
la educacién debe ordenarse al logro de una persona culta,
equilibrada emocionalmente, capaz de aprender, sociable vy
compromet.ida con la humanidad, sensible, creadora de distintas
manifestaciones culturales, creadora de futuro por medio del

trabajo y abierta a la trascendencia. (%)

(*}  qfr. VAZQUEZ GOMBZ, Gonzalo.., EL perfeccionamiento_de los
profesores., p. 32

11




I.1.3 Pgicoldgico

Ez de interés considerar este punto de vista de la educacién, en
@l cual, los procescs psicolégices del honbre adguieren relevancia
sobre su naturalsza y su destino, aspectos muy significativos para
los filésofos.

Bor su parte Claparede considera a la educacién como un proceso
de adaptacién progresiva de 1los procesos mentales a ciertas
acciones, es alecanzar la adultez, romando en cuenta las leyes de
crecimiento fisice y mental, y sus ncoesidades. (%)

En esta definicién se entiende a la educacién como un procesoSe
puede apreciar la imporrancia concedida al proceso de adaptacién,
el cual implica la comprensién de situeciones, y el ajuste a ellas,
perc s6lo lo ubica a nivel mental, no hace mencién de la voluntad,
la cual también participa en el proceso adaptativo.

Nerici, trata la educacién desde dos puntos de vista, el
sociolégico y el biopsicol6gico; en este Gltimo, menciona que la
educacién tiene como finalidad la realizaci6n4 de la perscnalidad
del individuo, tomando en cuenta sus posibilidades intrinsecas y su
carga hereditaria. () La versonalidad v la herencia son dos
aspectos significativos para la psicologfa, cuyo objeto de estudio

esg la cenducta humana. Dichos aspectos influyen en la conducta del

(%) apud. cfr. CHATEAU, Jean., Los grandss pedegeqes;: Rlatén,
Vives. log Jefuitac. Comenio, Logks, Rollif. RoUSRRAN.. DRGIolv.
Clapaxede, Dewey., Montessori. Alain., p. 268-269

) %jii’x NERICI, Ingdeo G., Hacia una didietica genexal
dmiga., p.

1z



hombre, ya que muchas de las actiones y comportamientos pueden
haberse adquirido por herencia. A su vez, la personalidad del
individuo, es decir, 1os sentimientos, pensamientcs, mohivaciones,
intereses y actitudes, que caracterizan a un individuo, constituyen
una forma de comportamiento o pauta de conducta especifica.

Por su parte Thorndike describe la educacién como ciencia y
arte, encaminados al legro de la adaptacion del sujete a personas,
cosas y condicignes del mundo. %) En esta definicién cobra
importancia el proceso de adaptacidn del individuo al medio que le
rodea, ésta implica a 5u vez la comprensidn de dichos clementos y
la posibilidad de modificarlos, lo cual requiere de la accidén de la
voluntad.

En cada una de las definiciones expuestas, cobran importancia
los procesos psicolégicos del hombre, entre los cualer destaca el
intelectual, el volitivo, la adaptacidén del sujeto al medio, y
aspectos tales como la perscnalidad, herencia y conciencia, que los
psicSlogos consideran de importancia en el hombre y en su vida.
Bstos elementos son en efecto importantes, mas la educacidn inplica
otros agpectos, como por ejemplo la intencionalidad, 1la
trascendencia, dignidad de la persona, que aquf no se han

mencionado.

() apud. ¢fr. PLANCHARD, Emile., op,cit., p.30
13



T.1.4 Sogieldgico

5> analizar este punto, dado gue =1 hombre =& un ser
social quw= vequicre de los demds hombres para desarrollarée
adecuadamente, y para satisfacer su necesidad de trascendencia.
De esta manera, !a educacidn ha contribuido a que el hombre
conperve y transmita la cultura generaclon Lras yguneracion.
Si retomamos a Nerici y su concepcién sociolégica de ia
educacién, se puede observar cémo 1le atribuye la capacidad de

preparar a las generaciones iuev

i para que reemplacen a lac

anteriores. De esta manera i1 LI

. de la educacion se conserva y
transmite la cultura, asegurando su continuidad. %)

Mattos define a la educacidén como proceso seclal & individual en
el que se transmite y asimila, respactivanente, los valores,
conocimientos, creencias, idemles y técnicas, del patrimonio
cultural de la humanidad; con el fin da gue 23 alumno forme parte
del contexto sociocultural, vy se asegure la continuidad de la
cultura. (9

Como se pucde corroborar, ambas definiciones poanea especial
interés en la continuidad y transmisidn de la cultura, las cuales
forman parte de la sociabilidad del hombre

Cabe destacar el papel que desempena la educacién

vonsiderandola como un  fenomenu  sucial, Jue pate e la

) gfr. NERICI, Imidee G., Q. ¢it p. 3¢

("  gfr. MATIOS, Luiz A., Compendio de (idéc
p. 20-21

LGa_guperal .

14



sociabilidad del hombre, y que ademds comporta banaficios usociales.
Se afirma que la =educacidn parts de la sociabilidad del honbre,
porque é&sta al nacer tizne Su primer contacto con sus padres, los
cuales forman parte de la sociedad; ¥y son a la vez los primeros en
educar al individuc. Por lo que se refiere a los beneficios
sociales, se sabe que uno de los fines de la eoucacién es lograr
que el individuo se adapte a la sociedad, y que se compronata con
ella y sus necesidades.

La educacién es un proceso que al perfeccionar y desarrollar al
ind;viduo. también lo hace con la sociedad, ya que el progreso de
una sociedad depende mucho del grado de desarrolle de sus

integrantes.

1.1.5 pedagfgico

Este aspecto ayudard a centrar 12 educacidn en su propio campo,
dandole asi, mayor integridad at concepto.

Dentr> de este aspecto oce citard a Garcia Hoe, Relly y J.
Tusquets, guienes dan a la educacién una vieién mds completa, pues
mencionan la dignidad de la persona humana, la cual se debe tomar
en cuenta al educar.

Asi, se tiene que Garcia Hor definz a la educacidn coms "el
perfeccionamiento intencional de lac potencias especificamente

humanas" ('); en esta definicién se estd mencionando la

(A GARC1A HOZ, Victor., Pyincinios de pedagegfa
gistemdtica., p. 25




intencionalidad, lo cual implica que el hombre ejorce su voluntad
al educarse,
Tusquets 1la concibe como la actuaciodn humana qua ayuda al

educando

wivir cor mayor dianidad y eficlencia. (1) Esto
refleja en cierco sentido, la boudad do la cducacién, al crear un
hombre digno,

Kellv enriquece las concepciones anteriores, mencicuando que la
educacién supone la enseiianza, instruccidn, orientaciédn y diraccidn
de los niflos, para desarrollar sous potencias, facultades vy
capacidades ( espirituales, morales, mentales, fisicas, sociales y

emocionales ), prepardndolcos wava viw

vidas henorables vy
7irtuosas y alcanzar el fin filtimo para 1 que fueron creados. [

La Gltima definicién da un pancrama més wnplio de lo que o la
educacién, pues oxpone  los Actos guse abarca (ensedanza,
instruccién, orientaciln...); especifica cufley son las facultades
de la persona gue ban de degarrollarse, asi como la consecucién de
un fin. A

Como se ovserva, ealsten Alvorndc #isnsFisadns robre educacibn,
y todes ellos tienen como base una nocién de hombre muy
particular. ya que toda teoria de educacifén comienza con supuestos
acerca del honbre.

Para proporcionar un significado mds amplio y realista du lo que
es la educacién, es preciso tener una neciba intesral de hombre.

Esta nocién ha de contemplar los Siguientes aspectof @ gus eg b

'y cfr. Riccionario de las ciencias de la _educacidén., p. 476
(™) efr. XELLY, V.A., op. fit., p. 23
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ser vive, corpéreo, cocial y espiritual, es decir, qgue posee
inteligencia, voluntad y es libre, es un ger con conciencia de st
misme, inacabadc y capaz de ser perfeccinnado, en estas Gltimas
caracteristicas ge obgerva claramente, el porgue es susceptible de
ger educado, o cual es la razén deo ser de la educacidn.
Asf, 1a educacidn es un procese dnl gus de: reculoar, como
afirma Mattos :
" a) la formacién de la mentalidad del individuo;
b} la formacién de su cardcter;
¢} el desarrollo vy crecimientoe da su persgsonalidad con las
aptitudes y recursos mentales necesarios para la vida en
sociedad.
4} la integracién del individuo en su medio fisico y social y
su capacidad de modificarln y mejorarlio, scgin lag :
convenienciazs humanas, dentro de su contexto gultural® (%)

tomando en cuenta la libertad y voluntad del que aprende.

1.2 japos de Educacidn.

El andlisis de las diferentes concepciones sobre educacién, nos
llevan 4 una mejor comprensidn de lo gue este proceso,
1o cual es punto de partida para realizar una clasificacidn de los
tipos de educacién que existen. Si bien le educacidn 25 un praceso
sccial representado por una influencia sufrida por el individuao,

capaz de mocdificar su comporxtamiento. Estas influencias pueden dar

(] cfr. MATTOS, Luiz A., ¢op..Cik., p. 21
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lugar a dos tipos de eduracién, la  heterceducacién y 1la
autoecducacitn.

Cuando la influencia educativa ge realiza independientemente de
la -roluntad del individuo, e& decil, sin la intencion de este, re

produce la Hereroeducacidén, la cual adquiere tres modalidades: 1.

Educacién asistemdtica: cuarndo so produce un cambio de conducta a
rafz de la influencia de instituciones que no tienen dicha
intencién ejemplo: la radio, televisidn, cine, etc.
2. Bducacidn sistemdtica : cuando efrctivaments se pretende
influir en el comportamientc del individuo ejemplo: escuela,
iglesia, familia, etc.

Dentro de este tipo de sducacidn se encuentra la educacién
intencional y la  autceducacion, realizéndose la primera,

eapecificamente por la =scuela, <1 cual es el drgano de 1la

educaciGn por excelencia, que ofrece al indivizuo la satisfaecidn
de necesidades sociales gomo :
a) Convivencia con otros
) Amplente social purificado, 285 decir, eliminar aspectos
negativos socialeg, e informar a los alumnos de ellos.
c} Ambiente democrético, que permita a 153 alumnos participar y
cooperar en la actividad educativa,
d) Atmésfera con ideales: log cuales han de ser de
perfeccionamiento, de justicia, henestidad, amor a la verdad, etc.
En cuanto a la Autoeducacién, ers agquella en la que al propio
jindividuo se procura influencias tendientes al cambio de gu

comportamiento. Asi, el individuo se ensefla a si mismo, con
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reflesién y estudio personal. {'5)

hrbos tipos de educacién originan en la persona una mejora. 15
tnico que varia es la forma come Se logra €sto, sin embargo, la
esenria de la educacibn prevalece, el desarrolio de la p=rsona.

La descripcién de estos tipos de educacidn, nos permite apreciar
el campo on el quo ha de incluirge la presente investigacidn, dicho
campo es 2l de la Heteroeducacibn, ya que el niflo aprends gracias
a la influencia educativa del docente, esta influencia se ejerce de
mode:  intencional  constituyendo asf un  tipo de educacisn
Sistemdtica. Al ubicar a que tipo de educacién corresponde el

CEND], se puede conorer meior la naturaleza de esta institucién.

1.3 L Pedagoali.

Como ya sc habrd notado, la accidn sducativa jusga un papel muy
importante en el mejoramiento de la vida del hcmbre, es por ésto
que muchos tebricos se han  preocupade por su  estudio y
sistematizacitn, surgiendo asi la ciencia de la Pedagogia. Es
conveniente para nuestro trabajo de investigacidn determinar loc
alcances de esta ciencia.

La Pedagoaia se define como la ciencia del espiritu o de 1la
cultura que estudia con un método, unidad y sistema, el ser de la
aducacién, sus leyes y noxmas, asi como la aplicacidn de estas a la

vida individual y social. (')

(")  gEr. NERICI, Imfdeo G., op..GiL., p. 23-24
('} ¢fr. LUZURIAGA, Lorenzo., Pedagogig., p.25
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En principio tenencs gue la Pedagegia como toda cicncia tiene un

objeto proplo que no pertenece al campo de ofrac
educacidn. De ésta estudia como lo afirma la definicidn, sus leyes
y normas, por lo que se dice que es una Ciencia Normativa., La
aplicacidn de ellar, pus 10 gue en una Ciencla Prdctica que va a
los hechos. También sefiala sus fines, por lo que es una Cigncia
Descriptiva gque trata la realidad educativa en el aspecto
individual y social. () Es decir, nos brinda el conocimiento de
los diversos tipos de educacion gue sce han dado a le large de la
historia de la humanidad.

Por otra parte, nc importante resaltar quo la Pedagogfia al no
tener un contenido intringecamente propic, gSe auxilia de otras
ciencias, las cuales le ofrecen una bpse cientifica. De este modo,
la eduacién puede ser estudiada bajo diferentes criterios; como
objeto re especulacién filos6fica , siendo la Filosofia de la
fducacioén la disciplina encargada ds =170, La cducdeldn también se
le puede ccnaiderar como una realidac pasada, dando origen a la
Historia de la Pedagogia. O bien, se le puede etudiar por sus
manifestaciones gpensibles, apaveciendo la Pedagegia Experimental.
(%

Se puede emplear orro criteric, «i relerido a los elementos que
intervienen en el proceso cducative, dando origen a disciplinas
como Psicologfa de la Educacidn, Sociclogia de la Bducacidr, entre

otras.

(‘") gfr.ibidem, p. 20-25
(" gfy, GARCIA HOZ, Victar., ep.iil D oan-41
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A su vez, existen otrogs contenidos y técnicas de ta actividad
educativa estudiados por otras disciplinas como la Diddctica que se
ocupa de la instruccidn, la Orientacidn que pretende el desarrollo
de la capacidad para autodirigirse, y la Organizacién Escoltar que

estudia la Bscuela y sus diversos elementos., (')

Tedos ectoes campos van dando unidad y sistematizacién al estudio
de la educaci6n, de tal forma que la pracrtica educativa se va
haciendo menos empfrica, ya gque cada ver hay mas elementes que
pueden emplear los educadores para hacer mas profesional su labor.

El eduacador juega un papel muy importance en todo este quehacer
eduactivo, ya que es el quien tiene on sus manos al hombre para
trangformarlo y conducirlo hacia el logro de sus metaf.

De esta forma, se ha podido apreciar en el presente capitulo
diverscs aspeztos que comprende la educacién, lo cual permitiri su

valoracién a lo largo de todo el presente trabxjo.

*)  efr. ibidem, p. 42-43
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CAPITIILO TL. ASPECTOS OUE COMNDRENDE LA LABOR DOCENTE,

A travées de Assarrolla del rema As 13 oducacidn, se ha podido

notar =1 papel tan importante que desempefia el educador en la

formacién de las futuras generaciones. Por lo que el presente
capitulio tratara dicha labor. Comencemos por degtacar una
caraccerfscica importante on la docencia, la intencionalidad. Rs

precise gque el docenta pe pregunte a si mismo sobre lo que intenta

hacer, y el por qué lo estd haciendo, de tal manera Jque siempre le

imprima a su labkor una intencionalidag, a gue sin ésta, deja de

ger un trabajador protasional y se va convirtiendo en un trabajador
rutinarice, con un interds decreciante on la calidad que debe tener
su trabajo. %

La labor que desempefla ademds de  intencionalidad comprende
varios aspectos, los cuales se desarvollan mds adelante, de tal
manera que se pueda tener una visifn mds completa de 1o que un
docente debe de 1Invay 1 talio wuww parte de su trabaje. Dicho
trabajo abarca tanto la ensefanrza ecoms la fonaacidn de log nifos,
la primera se refiere a la transmiciédn de una materia o saber
determinados, lo cual supone que ¢l docente posee el saber y lo
transmite a los discentes o alumnos (%) . Por lo que se refiere a
1a formacidn, ©sta se encarga de decarrollar las vitualidades

humanas, como inteligencia, conciencia moral, sentido sacial, entre

&) gfy. PULLIAS, Earl V. YOUNG, James D., Bl maautre ideal.,
p. 21

(3} ¢fy. LARROYO, Francisco., DidAchis
69,

aganeral coptemporinea.. p.

j31
X}



otras (%"), completando la mera actividad de ensefar. Ambas
actividades exigen de parte del docente respousabilidad vy
profesionalismo

A continuacién profundizaremes cn los aspectos que comprende la

labor del docente.

I1.1 Labor educativa del docente

Para conocer 1o que comprende la labor realizada por el
docente, es conveniente en primer lugar seilalar lo gue es un
docente. Por docente se entiende aquella persona que ejerce una
influencia perfeccionadora en otre u otros, les cuales contienen
educabilidad, es decir, capacidad de ser educados. {%})

Dicha influencia perfeccioradora no es nds que ensenar a los
alumnos, lo cual implica bastante esfuerzo por parte del docente,

Ahora bien, como ge expresd anteriormente, la ensseflanza ep labor
del docente, como lo son también en términos mds amplios, la
educacién y ka instruceidén, las cuales son labores complejas, que
tienen una gran trascendencia, pues incluyen el desarrollo y la
formacidn del carécter, la inteligencia y la personalidad de las
nuevas generaciones, de tal manera que éstas se integren a la vida
gocial como gente positiva que coadyuve al progrego v =~ la mejora

de dicha sociedad. (%)

(¥) ¢fr. Diceionario de Pedagogia., p. 207

(¥ gfy. Gran_Enciclopedia Rialp., p. 350

(% gfr. MATTOS, Luiz A., Op. €it., P.5
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Se puede observar que la labor educativa realizada por el
docente no se limita a transmision de coutenidos académicos, sino
que ademdc comprende la tormacién do los alumnes, 1a cual abarca
muy diversos aspectos de la persona. Es por #sto, la importancia de
que el docente reconozca su labor, la comprenda y se esfuerge por
cumplirla lo mejor posible, ya que no tan &6lo tiene influencia
sobre la vida de su alumino, sino que ademds sobre la vida de la
comunidad en la que su alumno participa. De esta manera, se puede
afirmar que "los maestros son potencialmente las fuerzas mas
influyentes en una civilizacién, sobre tode en una civilizacibn
avanzada. (%)

Precizamente es ahi donde se obperva la necesidad de la labor
que realiza el docente, pues ain cuando se ha lliegado a considerar
que el profesor puede hacerse prescindible, es necasario advertir
el riesgo de esta postura, ya gque el docente nunca podrd ser
plenamente sustituible; hay que contar con &1 y con sBu
colaporacidn, pars que el proceseo perfective &e desarrolle. (3% El
docente es quien da vida y sentido a lo gue sin él seria materia
muerta y carente de significado. (%)

Asi es, ya Que un S0io texte no puede llegar a enriquecer tanto
a un alumno, como los comentarios y experiencias del docente que

acompafian dicho texto. ¥l profesor permite que la labor aducativa

(] PULLIAS, Earl V; Young, James D., op. ciL.. p. 2C-21

[Gy) cfy. VAZQUEZ, Gonzalo., El_perfeccionamiento de losg
profesores., p.28

() gfx. NERICI, Imideo G., @p, ¢it. p. 96
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sen un proceso mas cdlido, ya que se realiza entre dos personas, a
diferencia de cuando se prescinda de é1.

Por otra parte, es preciso considerar los elementos que influyen
en la docencia, de tal forma que podamos conocer todo lo gue ello
implica.

*1. Actitudes bésicas; la actitud psicolégica adoptada hacia
importantes problemas, como por ejemple el éxitec, ¢l £racass, la
enseflanza, el aprender, 1la& capacidad humana, el amor, la verdad,
las relaciones humanas, lag minorias, la religién, el trabajo, el
juego, el yo. Este tipo de actitudes que el docente adopta
respecto de diferentes temas, son decisivas para sus alumnos, va
que éstos los ven ¢n muchas ocasiones, como modelos a seguir.

2. Habla y diccidn: el uso del lenguaje como principal vehiculo
de pensamiento. El vocabulario que emplea el docente debe ser
cuidado ante los discentes.

3. Habito de trabajo: el estilo con gue se hace el trabajo, el
cual absorbe una ta% larga parte de la vida en cada persona. En
este rubro se engloba el estilo de cada docente para realizar su
actividad, para dar clases, para transmitir contenidos, etc.

4. Actitud ante la experiencia y los errores: una comprensién
de la relacién entre la amplitud de experiencia y 1la
indefectibilidad y valor de las erxrores. El docente debe saber
transmitir sus experiencias y sus errores a los cdiascentes, ya que
de ésto ellos pueden aprender la forma de ac¢tuar ante sus propias
experiencias y errorea.

5. Vestidos: la extensién material del yo, que e8 una parte
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vital de 282 vo y una continua y reveladora expresisn de toda
perseualidad, Esto aungque puede considerarse alge superficial,
dice mucho dol docente y de la seriedad que &1 da a su actividad.

6. Relaciones humanas, especialmente bajo coaccidn: la cualidad

dada a toda relacidén humana: social, intelectual, moral, estética.

Especialmants, CompOrtarse Cuando los estudiances se conducen
mal. Este rubro es muy delicado, ya que influyen en 61 muchos
facteores, como la personalidad, cardcter, humor de! docente y de
los discentes. Y por ande deben estar basadas en el respeto por la

otra persona.

7. Procosos del pensamiento: la forma en g la mante trabaja
ctando ge enfrenta a los problemas. Eglo es algo muy peculiar en
cada persona, y por ende en cada docente, estes procesos pueden ir
muy ligados a las actividades que ellos raalizan. Ya que los

procesos de razocinio son diferentes en las Ciencias Exactas y en

las Sociales, por ejemplo.

8. Comportamiento neurdtico: las defaneac  que oo
habitualmente para proteger la parsonalidad y que a menudo se
emplean para daflar a otros. Es necesario gue =1 docente sepa
reconoger sus necesidades psicoldgicas, para que pueda tener
dominio de ellas, y no afecte el procero educativo.

9. Guata: o1 eigeama do profeveisiss. (| Lo que gusta y lo cque
disgusta } gque persistente y sutilmente refleja los valores de una
persona. Log docentes no deben dejarse influir por estos guBtos,
sino culdarles y tratar de ger objetives.

10. Juicio: las habilidades racionales e intuitivag utilizadas
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en la evaluacidn de toda ¢lase de situacionas. B8 una actividad
que ha de cuidar el docente de tal forma gue rea resultado mds de
un razonamients de los hechos, que de la mera intuicién gue puede
Lallar mas féAcilmente.

11, La galud: la calidad y «) Lono del cueerpo, la mente y el

egpirituy, que se reflonjan ellas mismas on el nivel de energia, en
la perspectiva, en el equilibrio, en el entusiasmo y en un genuino
gusto por la vida. Este elemento puede congtitulr un moLor para el
discente, pues éste puede ser contagiado por el entusiasmo del
docente. (%)

Dichos elementos abarcan i no la tulalided de la pergonalidad
del docente, si una gran parte de ella. Existen aspectos gque tal
vez no les atribuimos menor importancia, pero que sin embargo, la
tienen, tal es el cagso del vestido, o del habla, gque a simple vigta
son intrascendentes, pex¢ sin embargo deben cuidarse. Por ejemplao,
loa habitos de trabajo son materia que necesita atenrisn pow parte
del docente, deben ser cuestionados y rectificacos si es necesario,
pero siempre, en favor del alumno.

Las relaciones humanas también influyen en el trabajo del
docente, ya que de lo favorables que sean o no, dependerd 1la
tranquilidad y el gusto del docente por su trabajo. En cuanto al
gusto, 6 importante notar la ersfera de valores que rodea al
docente, ya gque de ella depznde mucho 1o que é&ste busque en su
trabajo: si una mera remuneraci6ébn econémica, su vocacién por

trabajar con los niflog, una actividad en gue ocupar su tiempo, ete.

(¥®)  cfr. PULLIAS, Earl V; YOUNG, James D., op. cit., p.80
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En £in, como se afirmé son aspectos muy diversos que intervienen
de un2 u otra manera en el comportamiento del docente en su
trabajo.

Dentro de  la  labor desempeiada  por el docente, cobran

importancia las funciones que &ste realiza, las cuales segun Nerici

"son tres badsizag: técaica, didac y crientadora.

1. PFuncién técnirca: de acuerdo con esta funcibén, el profesor
dehe poseer suficientes conocimientons relativos al ejercicio de la
docencia. La preparacidn se refiere especificamente su disciplina,

egpecializacisn y come complemente, a todas las  dreas de

conocimientos afines a su eapecialidad.

2, Funcidn didacti el profestr dibe sLar preparado para

orientar correctamente el aprendizaje de sus alumnos, utilizando
para ello métodos y técnicas gue exijan la participacidn activa de
los mismos en la adguisicidn de conocimientos. habilidades,

ac¢titudes e ideales. Asf pues, esta funcidn consiste en orientar

I
£

la enseflanza de modo tal, que favoreica la refleyi
ereatividad y Ia disposicién para la investigacién.

3. Puncién crientadora: esta es una funcién cuya importancia en
la vida profesional del docente -que ey esencialmente un crientador
de sus alumnos - se acrecienta cada vez mis. En la acgidn del
educagor estd implicita la preocupaci¢n paril comprciuiar a los
alumnos y a su problemdtica existencial, a fin de ayudarlos a
encontrar salida para sus dificultades, a realizarse Jo mis

plenamente posible y a incorporarse a la sociedad de una manera



.

activa y responsable.t (%)
Se puede notar que tante en la funcién tacnica como la didactica
se refiersn a la preparacidn gue debe tener el docente ya sea

referente a su materia, como también a los medios didacticos

idéneos para facilitarle el aprendizaje a2 sus alumros,
que nos ocupa, el docente debe tener conocimiento de los contenidos
que sus nifilos pueden captar, y de los mejores medios para favorecer
dacho aprendizaje.
Por lo gue se refiere a la funcidén orientadora, el docente siempre
debe fungir como orientador de sus alumnog, adaptdndose a lag
caracteristicas y a los problemas que comprende su edad.
A su vez, la actividad del docert2 asume notas comunes a cualquier
otra profesidn:

* ger un servicio social con fines superiores al propio proveche
personal.

* implicar actividades intelectuales,

» estar bagada en un conjurto sistemitico de conocimientos,

* requerir uua tormacién profesional amplia, que mira tanto a lo
académico, come a la dimensién préctica,

* imprimir un sello de pertenencia a la propia profesién,

* estar amparada por una sélida organizacidn profesional,

* exigir un conrinuo perfeccionamiento profesional. (39

Estas notas se refieren a la docencia como profesién en general

la cual ademds abarca otras caracteristicas que le son mis propias,

(4] NERICI, Imideo G., op. ¢iL., p. 100-101
(%)  cfr. VAZQUEZ GOMEZ, Gonzalo., op. git., p. 32-33

29



dada la trascendencia de dicha labor, entre ellas se encuentran:
Y oa) la genuinu vocazion para la enseflanza,
b} aptitudes eopecificas para el magisterio.
c) preparacidn especializada en las materias que va a ensefar,
d) habilitacidn profesional en las técnicas de la
labor docente® (3))
Ahora bien, la vocacidn y las aptitudes del docente son

indispensables para que éste realice su labor completamente, ya que

el sentirse llamadoe para Adicha labor y tener los elementos
necesarios para llevarla a cabo, £acilitan su desempeflo. Una
caracteristica de wvital imporiancia en la docencia, es el ejumplo,
el cual surge de la propia indole de la tarea educativa, € implica
una gran responsabilidad para ¢l docente ya que significa que gu
comportamiento influy2 en el da otros, y es testimonio de la
coherencia gue debe existir entre la teoria pregeonada y la prédctica
realizada.

En cuantoc a la preparacién especializada y 1a habilitacién
profenional, ambas requieren de un contoante perfeccionamiento por
parte del docente, lo cual forma parte de la gran responsabilidad
que tiene de educar a la comunidad futura; pues de lo actualizado
que esté un docente depende mucho el grado de preparacidén que los
alumnos logren. Pero es necesaric seilalar gue €1l perfedcionamianto
no s6lo involucra al docente en particular, sino ademdc debe tomar
en cuenta el contexto organirativo en el gue se desarrolla. Por lo

que hay que ayudarle a que reflexione sobre ci en relacidn con la

Y MATIOS, Luiz A., op. .git.. p.2
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realidad y estils de su centrp, con sus cbjetivos, estructura, sus
posibilidades y limitaciones. (¥} Si no se toma en cuenta dicho
contexto, el perfeccionamiento no aterrizaria en una realidad
concreta, sino mds bien, comprenderia un establecimiento de
ideales.

Como se puede observar, la labor educativa es una tarea diffcil
de realizar, vya que corprende muches  aspectes, tedsc ellos
importantes para la propia vida del docente, asi como para la del
alumno. La labor del docente no se limita al saldn de clases, sino
que va mids alld, ya que el docente tiene el fuerte ccmpromiso de
ser ejemplo para los alumnos, y por tantc, debe llevar una vida
recta, y debe esforzarse por ser mejor cada dia. Para el alumnc, la
calidad de la labor educativa del docente ey indispensable, pueg de

ella resulta su aprendizaje.

II.:1.1 Educacion preescolar. preprimaria @ dnicial

Para gque se pueda conocer la labor ~ducativa del doceunte de los
CENDIX, se expondrd de manera general lo gue comprende la escuela
maternal y preprimaria, que son logs grados o niveles que atiende
dicho docente. (3%

En primer lugar hay gue aclarar 1o que cada uno de estos grados
comprende, va que son términos semejantes que expresan de alguna

manera, la educacidn previa a la primaria.

(3)  VAZQUEZ GOMEZ, Gonzélo., op,_git., p. 39
¥ vig_infra. cap. IV
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Cabez aclarar gue el término preescolar, engloba los anteriores,
ya qué " comprende aproximadamsnte los 6 primeros afos de vida,
viniendo a coincidir con lo que psicolégicamente® se considera la
primera y la segunda infancias". (¥)

La escuela maternal es un periocdo que comprende desde el
nacimionta hagta los tres afics, 1o cual coincide con la primera
infancia. La escuela preprimaria se refigre a 1los nifios de 3 a 6
afios, lo cual corresponde a la secunda infancia. (%)

En general la educacifén preescolar ( 0 a 6 aflos j, se refiere
a la educacién del ser humano en sus primeros aflos de vida, cuando
alin no tiene 1la capacidad intelectual y social suficientes,
originands que 1la educacitn intelectual y cultural ne tenga
sentido aGn; sino mac bien se ha de decarrollar sus sentidos y
motricidad, lenguaje fundamental pars que ge pueda qomunicar con
sus semejantes. (3%

Resaltan ios aspectos que deben ser atendidos y estimulados por

el docente que se dedique a esta educacidn, el cual ha de ser

.- especialista en la materia, para contribuir lo mejor posible en el

deparrollo fisico y emocional de los niflos que atiends.

De un modo mée especifico, la w=scuela maternal tiene como
cometido, gue el niflo adquiera hédbitos fundamentales como son : la
higiene, alimentacién, lenguaje, gociabilidad, entre otruvsg. La

escuela preprimaria tiene entre sus funciones la de introducix al

(%)  GARCIA HOZ, Victor., @p, Cif., p.300
(3} cfr., NERICI, Imideo G., ¢p. Cit., p.66
(3] cfr. GARCIA HOZ, Victor., gp it . p. 300
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nifilo en cierto régimen de disciplina, pues en esta 2dad ya debe
obedecar un horario y relacionarse conr sus compafieros en sus juegos
y entretenimientos.” 3N En esta funcién cobra importancia la
disciplina y el juego, los cuales van a contrivuir a que el nifo
tenga una buena relacidn con sus compafieros y Con sus maestros
futures. Como se menciond anteriormente el docente juega un papel
importante en esta fase, ya que es en donde el niflo aprende gran
parte de sus hédbitos posteriores, come son el horaric de comer, de
lavarse las manos, etc.

Fn cuanto a los contenidos que éste debe manejar, se encuentran
los relativos a la ecologfa, educacidén para la salud, especialmente
hibitos de higiene y nutricién; incorporar métodos gue estilulen
las capacidades de log nifios, fomenten su expresividad, actitud de
indagaci6n, creatividad y sensibilidad artistica, fortalezcan su
formacidn afectiva, desarrollen su potencial cognoscitivo y fisico
y refuercen actitudes positivas hacia el trabajo y la couperaci6n.
(¥) Estor contenidos no van a 1o meramente académico. m&s bien ge
encaminan a les comportamientos del niflo vy a su desarrolle fisico
y social.

Aqui se han manejado contenidos que deben ser impartidos por les
docentes, asi como métodos gque deben dominar para lograr lo
mencionads.

El trabajo del docente en esta educacidén es de vital importancia

para la formacién del nifio, ya que como se pudo notar, no importa

(") gfr. NERICI, Imideo G., op. cit., D.66

(¥, gfr. SEP., Programa para )3 modernizacién eduycativa., p.50
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tanto lo académiza como el desarrollo fisico, social y conductual.
I1.1.2 La Evica Profesional en el docepte,

Toda accidén humana comprende una ética, es decir, normas de
comportamiento gue digan lo que es valido y lo que no lo es. EHsta
ética en la vida laboral se refiere a un comportamiento que se
deriva de la actividad realizada en el trabajo, de sus
consecuencias, unido con las personas que intervienen en €l1. Esto
ed en general en todas las protwesicnes y en el caso de la docencia
as mucho mis delicado, ya que actia sobre un producto muy especial,
la persona.

De esta forma, el docente trasciende el compromiso individual
{con el alumno), y se ubica en el social, ya que ha de tesponder
ante la sociedad, de la formacién ofrecida al alumno.

La ética profesional del docente aharca diversas relaciones,
glibie 1ad gualec deoceacan v
1. Etica del docente-sociedad, la cual mencionamos anteriormente.
2. Btica del docente-escuela, se refiere a la cooperacién que debe
tener con los directives, para juntos lograr el objetivo de la
escuela, la educacién el discente.

3. Etica docente-alunnw, la cual abarca la compreneidén que debe
exigtir entre ellas, 1o cual ha de facilita: el procese educativo.
4, FEtica entre docentes : se refiere al entendimisnto que debe
existir entre las docentes, de tal Zorma que realicen una acciétn

coherente con su objetivo educativo, En este gentido es muy
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importante que haya unag buena relacidn entre los docentes, de tal
forma que no se den situaciones que originen que el cuerpo docente
pierda autoridad ante el alumnado.

5. Etica del docente consigo mismo, este rubro trata aquellos
aspectos que el docente debe cuidar como por ejemplo : su constante
actualizacién, la planeacidn de su trabajo, el entusiasmo que le

imprima a su trabajo, autoevaluarse, ato. {¥)

(%) gfx. NERICI, Imfdeo G., op, git., p. 512-520
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CAPITULO III. LA SEMNSIBILIZACION UHA _ALTERNATIVA _PARA
CAMBIAR DE ACTLIUD.

El proceso de sensibilizacidn constituye una parte fundamental
en el presente trabajo, por lo que su descripcién nos permitira
conocer qué tan importante es en el desempefio del personal docente
de los CENDI de 12 delegacisn fustavs A, Madero.,  Dichw desempeiio
también ha de repercutir en la formacidn de los nifios que atienden.

Cuando una persona no logra captar que el servicio gue presta es
importante tanto para =lla, como para las perscias a quienes se los
proporcicna, se encuentra en peligro de que dicho servicio se
vuelva monétono y le produzca mé&s gque una satisfaceibn, desgana y
pereza. Cuando ésto sucede el trakhajo deja de ser verdadero
trabajo humanc, y se convierte en una actividad carente de
sentido.

Es ahi precisamente donde pe observa la urgencia de gue la
persona reconozc¢a la primacia de su trabajo para si mismo y para la
gociedad, es decir, que capLe "la dimensién'social del trabajo
realizade con pensibilidad sgocial, con preoccupacién por las
necesidades colectivas®. (‘)

De esta manera, a continuacidn se describird el significado de

la seusibilizacién y los procesos gue tienen gque ver con ella.

(40) cfx. OTERO., Oliveros F., Realizacidn pexgonal en =l
trabaja., p. 150
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111.1 Concepte de_Sensibilizacion

El hecho de analizar el cohcepto de sensibilizacién, permitirs
conocer lo que este procaso implica, asi como la necesidad de que
el persgonal docente o experimente en su vida profesional.

BEn principio se eoxpondrd el esignificadc wvulgar del término

sensibilizacifn, entendiéndose ésta como “la accidn o efecto de
aumentar la seneibilidad. Hacer sensible a alguien con respecto a
un problema, hecho o situacién". (*Y)  Por ctro lada, si 1a
gensibilidad se define como:
“la capacidad de advertir, interpretar y rasponder a las
exitaciones producidas por estimulos externos o internos® (‘%) ;
entonces la gensibilizaciln permitird que la persona se de cuenta
y responda ante una determinada situacidn.

§i me <traslada esto al presente trabajo, se tiena gque 1la
gensibilizacién del porsonal docente comprende tanto la captacién
de la importancia de su labor educativa. como la produccién de una
respucsta en favor de dicha acruividad.

Analicemes un significado de cardcter psicolégico, seqgin el cual la
sengibilizacién es el incremento de la reaccién innata a un
egt{mulo, que es resultado de la repeticidén o de la constancia de
éste. Se afimma gue la sensibilizacién es el efecto contrario a la
habituacién de una misma experiencia, ya que mientras la primera se

produce cuando el estimulo repetido cs8 intenso o tiene una

' Diccionario de las ciencias de la_edugacién., p. 1284
*  idem
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gignificacidén motivacional, la segunda tiende a cureder ante
estimulos carentes de significado motivacional. (%%

En este sentido es conveniente rosaltar que, cuands v=alizamng
actividades de manesra habitual, ron ausencia de motivaciss?, ostamos
en peligro de convertirius en maguinas humanas ya que perdemos
gengibilidad, la cual esg una caracteristica del ser humano gue no
debe perder, en ningin dmbito de su vida.

Concretamente en el smbito laboral, si se trabaja con personas,
como es el caso del educador, la sensibilidad no -Aecbe perderse
nunca, ya que la educacidn btiene un valor permanente que no d=te
olvidarse, pu=5 " 1no estd on condiciones de educar, quien no ha

descubierto el valor de la educacién en su propia vida®. *%)

Cono ge pudo observar, la scngibilizacidén tiene que ver en

cierto sentido con La motivacidn, la exprasién y la concientizacidn
de la pergona, por lo gue a centinuacién se explicaran estes

aspectos y su relacién con la sensikilizaclén,

T1I.1.1 Motivacidn.

E@ preciso analizar el wsignificado de motivacidn, pira gue se
puada conocer la relacién que guarda con el proceso de
gengibilizacidn. En este sentido, motivacisn "28 2@ proceso que

proveca cierte comportamiento, mantiene la  actlividad o la

()  gfr, SANTILLANA., Digcionarie enciclopédico de la
educacidn eapecial ., p.1819

(“4) OTERO, Oliveros F., gp.. cit: p. S0
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modleica. (%) También se le define como "el proceso de descubriv
valores o la ayuda ajena para facilitar el descubrimiento." (*%)
Bsta ultima definjcidén concuerda con la idea de Mattos sobre
morivacisn, pues para €1, éasta se desarrolla en funcién de un
valor observado, y orienta los actos y trabajos de! hombre hacia la
consecucién de 17 meta qgue drsea, (N

Retomando los aspectos importantes de cada definicién, se puede
concluir gque la morivacién es el prococso gue Provoca, mantiene o
modifica una actividad, como resultado de haber descibierto un
valor y haberse orientado a él.

hhora bien, s8i se toma en cuenta # la motivacidn como el
descubrimiento de valores, es interasante rempaltar Jag trec faseog
que ésta corprende:
*. La aprehansidn o toma de conciencia del wvalor, el cual puede
representar un objere, persona, situacidn o conocimiento, en la
vida de la persona. Dicha aprehensién se pusde dar en forma
esponténea o en forma reflexiva, y puede resultar de:
- Un descubrimiento personal;
- De la sugerencia de otro;
- De la aceptaci6n social de dicho valor.

El valor aprehendido puede representar:
- Algo intrinsecamente vallioso;

- Un medio para gque la persona alcance un f£in wis valioso,

cfr, NERICI, Imfdeo G., op. cit.; p. 193
[Ad] OTERO, Oliveros ¥., op, cit.; p. 53

[} cfr, MATTOS, Luis A., gu, cit,., p.142
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*. La relacidn de la persona con el valor aprehendido. Esta fase

justifica, porque 1o mera apreh=nsion del valor no es suficiente,

para gue 1a persona realive su maxlmn esfueres para conguistar
dicho valor, sino gue 3 nhscasdiio gue la perscna seloccione

aguellos valores gue mejor se

tan para satisfacer sus
necesidades, deseos o agpiracionss y que ademis parezcan estarv a su
alcance Lng  valores gque cumplan con dichas caracteriscizas
tendrén un verdadero poder motivador.

Asf B2 llega a la esencia de la movivacidn:

- El valor ge reconocs coma Lal y

- Bl valor es afin a las necesidades de 1 porsona;
- Ege valor estd al aicance de la persena. mediante su egfuerzo,
crabaje e incluso gacrificioy, vara consoguiria.

Esxta relacidn valor-persona 28 113 central de la

motivacaidn,

+, Impulso y polarizacion del esfuerzo personal para congeguir el

valor.

Una vez ubicado &1 valor, en el nivel de las aspiraciones de ta

persona, esta polariza su enpeilu, wheryla y viofuerzo para alcanzar
el valor. {*%

Aclarandose asi, lo gue implica la motivacion, ge puede apreclar
la necesidad de emplearla, en las propuestas 2 implicaciocnen
pedagGgicas referidas a la sgencibilizacidén, como un medio gque
favorezca el cambio de actlitud del personal docentes, con respecto

a su trabajo.

140 ibidem, p. 140-141
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Cabe aclarar, que ese cambio de actitud se dard cuando la
persona logre captar el valor que representa ese trabajo para él
pues éste en si mismo no tiene razén de ser, sino 8610 en tanto le
brinda la posibilidad a la persona de =er major, pues lo que hace
de la vida algo Gnico e irremplazable, depende del hombre mismo, de

quien y de cfmo 1o haga, no de lo gue se haga, ) ey decir, el

trabajo 1le ofrece al hunbre la oportunidad de r mediar, y e
crecer. Pero cuando la persona no se da cuenta de ello,. lo realiza

con apatia y desgana, frenando asi su propio crecimiento.

111.1.2 Toma de_congiencia

La concientizacidén o tena de conciencia =8 parte importante en
el presente trabajo, ya que constituye uno de los aspectos que ha
de comprender la gensibilizacién del personal docente. A su vez
epte aspecto también ge relaciona con el proceso de motivacidn, ya
gue para que una persona ponga todo su empeflo en la congecucién de
algo, eo preciso que antes e concientice de gue ese algo es bueno
y le conviene.

Cabe aclarar lo que se quiere significar con concientizacién;
por £3ta sose entiende " el desarrollo de la toma de conciencia
critica, que tiene lugar a partir del andlisis e interpretacién de

la realidad", (*) es decir, la concientizacién impliza darse

%) ¢fr. FRANKL, Viktor E., Pmicoandlimis y existencialismo.,
p. 173

(30 SANTILLANA,, 0p. Git,., p.296
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cuenta do una situacidn especifica, producto de un conocimiento
reflexivo de ella.

Dichka concientizacidn "implica

- Sensibilizacién
- Tema de conciencia critica y
- Accién transformadora ". (*h

Como se observa, la gensibilizacién es una fase importante
dentrec del proceso de concientizacibén, ya que si se retoma el
concepto dado de este proceso, se nota que éste se cLigina a
partir de la interpretacién y asnélizis de la realidad; lo cual se
logra mediante la sensibilizacién,

Es importante repaltar la relacidu que tiene esa toma de
cunciencia cen el trabajo gue realizan las docentes; ya gue esta
toma de conciencia puede dar resuvltadou, wuno positive y otro
negativo. Analicemos en que consistiria cada uno de cllos,

El aspecto negativo se refiere a que la po2reona capta gue su
coundacta o3 ingorrecta, que &REo se debe a algin motivo,
Antonces busca gue aguello desaparezca, realizdndose este abandono
forzogamente y sintiéndolo como un imperativo. (%) Este aspecto al
ser realizado forzosamente, sin reflexionar o razonar a cerca del
por qué de sus consecuencias, estd manejando 1 esquema del reflejo
condicicnado, en el que se puresentd un Eotfmule ( c2prar que la
conducta no es cocrecta } ¥y suU recpectiva PRespuessta { hacer que

desaparezca dicho comportamiento erréneo). Alin cuando el captar

(S0 ipidem. p. 297
(*)  gfr, KRIEKEMANS, A., Pedagogia gengxal., p. 398
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qua 1o que estd sucediendo es incorrecto, es un adelanto, mds érto
ne debe causar la gensacidn de una orden para Jdejarlo., sine mds
bien, debe sentirse ccmo algo que realaeiite se quiere hacer.

Esto da lugar al aspecto positivo, el cual "testimonia la
profundidad y anplitud del amor que et hombre protesa por lo que
debe de llegar a ser.” ) Segln este aspecto, la pergsona ge da
cuenta de gue algo nos estd bien, o o Jdebe ser asl, y Jdecide
cambiario.

Notese quo  mientras en el primer  aspecto ae  percibe  un
imperative y un hacer corzaso, en el segunde, lo gue nueve a la
peroona es la percepcién de lo que debe ser.

De esta manera se puede observar que la toma de ¢onciencia cxige
ginceridad de la pergona, en primer lugar, consigo mioma, y oan
seguida con respecto a su trabajo. FEsta sinceridad con su tvavajo,
exige que se cuestione per los objetives y motivos de éste, con el
ohjeto de rectificar aquellos motivor que lo necegiten. (%)

Cuando la persona haya tomado conciencia de au gituacién en el
trabajo, el siguiente pano o8 que actiie, cambiande aquello qus gea
neceparic cambiar. Esta actuacibén se ve reflejoada en lo que ea la

expresion, aspecto a conaiderar mis adelante,

(*))  idem
() ¢fx, OFPERO, Oliveros F., op. gik., p.104
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II1.1.3 Expregion

El Ulrimo aspeato que torma parte ael proceso de
sensibilizacidn, es la expresiér. Con esta palabra se quiere
significar, "la manifestacitn con palabras o con otros signos
axteriores, com?d miradas, actitudes, gestos, de 1o gue unu persona
quiere dar a entender." ("%

COImu  Se  4Lirmo  anteriorments, la o expresion del  cambio dal
docente, es la parte final del proceso de sensibilizacidn, y se
puede decir que es la meta de 3osti, ya que 1o basta gque la porsona
se de cuenta o perciba ol probleoma qua representa su apatia en el
trabajo, sino que ademfg 8 requiervc, aue esta DerSOnA acti
aiendo eata actuacién la expresidn ya descrita.

La expresldn va o ser el rvesultacdo de que el docente haya
conocido y aceptado gu realidad, la cual abarca varios aapectos: el
fiplco, el psiquico, el social y el moral; ya qua i alguno falta
de aceptarse, la porsona podrd sufrir a‘xgﬂn'complejc, renaidn,
angustia, que le impida mejorar en su trabajo. {** Ko decic, la
persona debe conocer v aceptar sus limitacrionan can Al fia dn
proponerge au aliminacién y osuperacidén de limitaciones que se
manifentardn en su comportamiento. *7)

Anteriormente de expreud que lo que se pretendia ara gue al

docente manifectara un cambio positivo, epe canbio ha de consistir

(**)  EVTUCHENKO-HOOR., Dicclonario. sociglopédice.¢spasa., 1. 682
(%8 cfr. PLIEGO, Marfa., Valorep y autoeducacidn., p. 242
(&} cfr, OUERO, Oliveros F., on,_wib..., p. 93-24
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en que el docente realice su trabajo con amor, esto se ha de ver
traducido en una actitud de servicio; dicha actitud equivaldrd a
nacer el bien, "pero no bagta quoraer haver bien, sino que hay gue
gaber hacerle." (%) ks por eso la necesidad de un trabajo
realizado con profesicnaliomo, el cual implica responsabilidad,
wntrega ¥ conciencia, por parte del docente, de estar ofrecieando lo
mejor de si mismo.

Deapués J2 haberse expueslo 1lof aspactog JQua comprende la
gensibilizacidén, hay que estudiar cémo  se relacionan eatre gi.

En primer lugar es preciso dejar clarc cue la sensibilizacidn
del personal docente pretende lograr un cambio en el trabajo, el
cual puede conststir tan s6lo en "un reenfoque del propio puesto de
trabajo, © en ocasiones ¢l cambio necegario séle se refiere a laa
actitudes. ()

Por 1o tanto, el cambio de actitud supone:
%, SENSIBILIZAR, es hacer gue la persona advierta la impcortancia de
su trabajo, v qua YaCOoNoICa Guu la 1abor educativa que desempeofia,
no es como cualguier otra, ya gque 20ta primera etapa de la
educacién serd la base de las demds.
*. MOTIVAKR, la cual implica descubrir el valor de este trabajo o
bien, descubrir que dicho trabajo tiene un valor cbjetivo. Sobre
rodo cuandos el trabajo realizado ge reflere a la formacién y
educacién de alguien, las cuales representan valores objetives.

*. TOMAR CONCIENCIA del valcr descubierto, lo cual implica una

**)  ibidem, p. 92-93
(%) OTERO. Oliveros F., Qp, Cit.. p. 45
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reflexidn sobre ¢l propic trabajo, y sobre los problemas gue estdn
ocurriendo.
+. ACTUAR, pard expresar que ciertamente #o ha captado lo
importance que ¢b 1o labor de @ducar a alguien, y la trascendencia
¢uie tiene el hacerlo. Esta actuacidn refleja el cambio de actitud
mencionado.

Por Gltimo, cabe geflalar cudles son los elementos que comprende
la actizud, de modo que sa noten las esferas que abarca dicho
cambio. Dichos elementos son:

- Componente cognoscitivo: que incluye desdz procesos perceptivos,

neuronales, etc. hasta los cognoszitivos mas fowplojos.

he

- Componente afectivo: reaccionas su ivas hacia e

objeto de
referencia,

wWeneia a resolverse en

- Componente comportamental o reactive:
la accidn de una manera determinada. 3

Como ge observa, los cambios de actitud sa incluyen dentro de la
esfera afectiva, la cual es muy compleja para wvaluar, pues abarca
Lodos ios aspectos antes mencionados.

Eo asf{ como el presente capitulo nos ha centrade en el procasoc
de gensibilizacién que debe aer experimentado por el educador, como

parte de su mejora diaria, y de la respongabilidad que tiene ante

los niflus y ante la socliedad.

(%) cfr. SANTILLANA., Dicciomarjo de lan ciencias de la
educacidn., p. 36
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CAPITULO IV. EL CENTRQ DF DESARROLLO INTANTIL, UNA INSTIJUCION
EDUCATIVA Y ASISTENCIAL

Bl capitulo que a continuacidn sa desarrollar&, se refiere a lo
que es un Centro de Desarrello fafanti., de tal forma gue ge tenga
una visién general de &1,

Es necesario exponer lc que un CENDI comprende, ya que &u
conocimiento nos brindaxrd un pardmetro de ddnde partir, para que
podamos examinar y/o comparar 1o que suvede en particular con los
CENDI que atienden a los niflvs de los locatarios de los mercados,
wn la delegacibén Gustavo A. Madero.

El método gue se empleard para analiziar lo gué 5 un CENRL, es
el de la Pedagogia Comparada, ya que #os permite reunir y
clasificar informacidén, nos explica el por qué de las cosas y nos
brindara las pautas y fundamentos para generar posiblet propuegtas

de cambic.

Iv.1 PANQRAMA _HISTORICO,

Este punto es importante porque nos permitird conocer los
antecedentas de lo que hoy conocemos como Centro de Desarrollo
Infantil, de tal manera que tengamos un panorama gencral del por
qué de gu creacidn, asf como de la evolucién que ha ido teniendo.

El prifier establecimiento del que se tiene noticia en México,
fué en las instalacioneus del mercado del Volador «n 1837, en éste,

se adapté un lugar para que los nifios jugaran mientras sus madres
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trabajaban.
En 1865 la Emperatrir Carlcta Jdhalia establece la "Caga de Azilo

de Infancia®, donde las damac ‘e 1a atandian, deiaban a cvs hijos

temporalmente.

En 1369 funda "El Asilo San Carlos", en el cual se brindaba
cuidado y alimentacién a los hijos de madres trabajadoras. Este fué
el primer intento oficial de proporcicnar este tipo de servicio.

En 1887 la sefiora Carmen Pomero Rubio de Diaz funda "La Casa
Amiga de la Obrera", la cual tenia como uno de sus objetivos cuidar
a los hijes de las mujeres gue trabajaban. En 1916 esta institucién
pasa a depender de la beneficiencia piblica, 1o cual crea en 1928
"La Casa Amiga de la Obrera No. 2".

En 1929 la espona del Presidente Portes Gil, organizé "La
Asociacién VWacional de Proteccién a 1o Inlaseia“, la  que
posteriormente crea y sostiene 10 "Hogares Infanciles® que cambian
su nombre en 1937 a “"Guarderfas Infantiles".

Por el mismo tiempn la Secretaria de Salubridad y Asistencia,

para ofrecer gervicio a los hijos de comerciantes del mercado de la

pa

Merced, de las vendedoras de billetes de loteria. emniendas do
Hospital General..., funda guarderias, las cuales van aumencande y
algunas de ellas van recibiendo ayuda de comités privados.
Posteriormente al convertir el presidente Lidzaro Cirdenas los
tallares fabriles de la Nacién (se encargaban de fabricar los
uniformes y equipo del ejército). al régimen cocperativo, apunta en
dicho decreto la fundaci6n de una guarderia para los hijos de las

obreras de la nueva coooperativa (C.0.V.E.), la cual comienza a

48



funcionar en 1939.

Desde entonces la creacién de estas dnstituciones gGe va
multiplicando en depandencias oficiales y particulares como una
respuesta goclal a la demanda de dicho servicio, la cual tiene
lugar a partir de la incorporacidn de la mujer a .a vida productiva
de la nac¢idn, que ha ido en aumento.

Actualmente, a pesar de lecs esfuerzos que han realizado, se estd
muy lejos de satisfacer dicha damanda. (%)

Como se ha podido apreciar, estas institucicnes recibieron el
nombre de guarderias debido a gu funeidn de cuidar y proteger a log
hijos de las madras trabajadoras. Pero en la actualidad esta
funcidn ha variado, ya gue se ofrecen mis gervicios, por lo gue an
importante también que se modifique dicho nombre y se le sustituya
por el de Centro de Desarrollc Infantil (CENDI), que en si mismo
expresa su propésito fundamental. (%)

asi se puede definir a les CENDI come "aguella institucién gue
proporciona bdsicamente educacidn y asistencia al nifio que tiene
tode el derecho de recibir atencién y estimulacidn dentro de un
marco afective que le permita desarrollar al miximo gus
potencialidades". (5%

Es asi como los CENDL ge crearon y llegarcn a establecerse como

instituciones de gran demanda, cuyo objecivo se puede observar on

&) Lfr. SEP Subsecretarfa de educacién elemental., cOué es un
wa.Centro de Desarrollo nfantil: CENDI?., p. 11-12

(¥ cfr. ipidem, p. 21
%) idem
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su definicidn.

IV.1.1 Einalidadeg. lMetas y Qbjetivos.

Como es sabldo, la creacién de una institucidén responde a un
estudio previo de necesidades que han de ser satisfechas o
cubiertas, de tal forma que con base cn ellas se daetarmine qué tipo
de empresa o institucién se debe fonmar, por ejemplo, una
institucién que geners bienes o sarvicios, y 21 tipo de bien o
servicio que se va a brindar. En lu presente investigacidn nos
interesa analizar cuales fueron las necesidaden que se precendian
cubrir al grear el CENDI, lo cual se podrd visualizac a través del
catudio de las finalidades, metas y objetivos que se han fijado
egte tipe de instituciones.

Las Finalidades gue persiguen los CENDI son las siguientes :

* Asistencial, la cual se refiere al cuidadc del alimento, higiene
y vestidc de los niflos, es decir, se atisnden las necesidades mds
elementales del nifio.

* Bducativa, que implica la formacidn de hdbitos correctos de vida
social y la instruccién propia de esta atapa.

* Social, se refiere a gue el CENDI ofrece cuidade y educacién a
los hijos de los padres trabajadores, proporciendndoles
tranquilidad emocional durante su jornada laboral. Esto ha de
contribuir a mayor y mejor productividad en el trabajo. Y

precisamente este es uno de los daberes del CENDI, ofracer a las
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madres trahajaderas del sector, este carvicio. *)
£l servicio de guarderia infantil, como seguridad social 2a un
derecho laboral de las madres trabajadorags y de los padres

trabajadores que por su situacidon no puedan atender a log niftos

viudos, divorciades...), siempre y cuando tangan la custodia del
nifio.
Toda mujer tiene derecho a 1a maternidad y al trabajo. Una

parte de aeste derecho tiane que var con la protaccidn social de sus
hijos, ya 7nue 21 trabeis de la mujer esta amparado en 1la
Constitucién, la ley federal del trabajo, y el Cédigo Agrario.

Los hiios que aGn no hayan cumplido la mayoria de edad, deben
considerarse dependientes de sus padres. Dor lo tanto, si ambos
trabajan, y no pueden atendexrlos, corresponde a la sociedad en
general y al estado, proporcionar flrmas de sequridad social, para
superar dicho abandono.

Log hijos menoree de 6 afios de edad y de & a 14 afios, son los
que necesitan de wvigilancia rutiparia y diarin; y la primera de
estas edades esta amparada por la ley de guarderfas.{®)

Como se observa, las guarderfas, y entre ellas, los CEND1 we
encuentran reguladas por la ley, y por lo tanto ésta vela por gue

se cumplan las finalidades para las cuales fueron creadas dichas

ingtituciones.
Come s5e aprecia, el CENDI no es tan golo una institucidn
*

cfr. Poder Ejecutivo Federal., Programa para la
medexnizagidn educativa., p. 4S

(%)  gfr. MARTINEZ, M. Ma. Alicia.., et. al., op._cit., p. 19
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educariva, sino que abarca mas dmbitop, es mas comprisciw, Y S
funcidn rrascirnde a la Sociedad,
Con respectu a las Metas del CRNDI, westas ge ced

proporcionat educacidn y asistencia  al nino dentrs de un marco

afectivo, que le permita dssarrollar al miximo sue potencialidades.
Lo que se pretende lograr oo ol desarrol.o inteyral der ullio, el

cual abarca tres dreqds, Cognoscitiva, Afectyrvosonial y Fiegica.
Cada una de estas dreas pesiygne Oojetivos generales, que han de

llevarse a cabo para lograr el desarvoils intojral del nino. Con

referencia al ér=a Cognosciriva nl Lrtogue ge pretende 290 o

reconoeimients  del esdguema  corpural, si astablecimiento de
relacinnes entre éste, lag perSONAag, oo Baras /7 dus objelon gus

rodean al nifiec y la consolidacion y mapliacidon el lenguaije, a

b

través de la estimulacidn de los CGrganos 1= los zentidoas, la

maduracién de su  sistema nervioso 21 desarrolla de  su
pengamiento. (%)

Qn  puede  aprariar e 2l Area  roanascitiva s ancuentra
centrada basicamente en la maduracidn del nifle para lograr su

adaptacidn al medio en &' gque vive.

Con respecto al arex Afectivo social, ee pretende propiciar

confianz

saguridad y autonomia en 21 niflo, por medio del

descubiimiento de sues pusibilidades y

la lateraccién con las

¢fx. SEP,, Programa pedadogico expgrimdtial_pard sl pifio.
an_etapa maternpal., p. 34
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personas, objetos y seres que le rodean. (*) En este sentido se
plancan actividades que proporcionen al niflo confianza en si mismo
vy en lo que hace, logrando asi su autocestima.

Rl area Fisica ha de bLuscar que el nifio alcance las condiciones
de crecimiento, desarrollc y madurez de su cuerpo, propias de su
edad, a través de uua estimulacién adezuada v la satisfaceién de
sus necesidades basicas. (*%) Easta drea abarca el crecimiento
arménico del nifio, ya que esta encaminada a lograr gque el nifo

madure figicamente para responder ante el medio que le rodea.
IV.2  Qrganjzagidn Edvcativa.
1v.7.1 Servicziom.

Como parte de la orgaasizacién educativa de los CENDI,
encontramos los diferentes servicios que estos ofrccen para la
educacién y cuidado integral ds=l niflo gue atienden. Cabe seflalar
que dichos servicios son fruto de las finalidades que persiguen los
CENDI.

" Los servicios que brinda el Centro de Desarrollo Infantil son:
- Pedagébgico o Educativao
- Psicolégico
- Mé&dico

- De tyrabajo social

¢y gfr. ibidem, p. 33
*  ibidem. p. 32
53



- De nutricisn
- Generalec " (%)

Se observa, que los servicios que se pretenden cubrir son muy
diversos y comprenden aquéllas éreas gque deben ser atendidas an los
nifos, es decir, cuando se establecen los servicios que se van a

proporcionar, se estdn €%tableciendo tumbién los cuidados que se le

van a ofrecer a los aifos.
Iv.2,1.1 Servicic pedaqgdaico © cducative

De todos log serviciogs que proporciona 21 CENDI, éste es el
que tiene mayor importancia dentro del trabajo de investigacién ql\ie
egtanos realizando. ,

Y precigamente esta 4drea 25 la que se pretende estudiar més a
“tonde; ya que de su analisis se& podrdn obtenar conclusiones
posteriormente.

Comencemos por enunciar el objetivo genera} de este servicio:
"Favorecer el desairollo figico, afactivo-social v negnmariciva dsl
nifio, mediante la aplicacién de programas pedagégiceos, que le
permitan alcanzar una educasién integral y arménica" (™)

El objetive que se planted, tiene gran alecance, y si se logra
llevar & cabo con eficiencia, la educacién del nifio serd

eminentemente integral.

("’)3B §§:P, Subsecretavia de educacidn elemental., gp. cit..
p-38-

(™ ibigem, p. 34-36
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En cuanto a este servicio, es importancte resaltar gue debido a
la naturaleza educativa del CENDI, se ha convertido en un obietivo
fundamantal de $éste, ya Que solamente con  una educacidn
sistematizada y organizada, que responda a las necesidades,
intereses y caracteristicas de los niilos, es como ellos irdn
adquiriendo la madurez necesaria para incorporarse a la
sociedad. (7"

Hay que tomar en cuenta que 2 necesario contar con gente capaz
para poder cubrir diche objetivo; de no ser asf, la calidad

de la educacién disminuye, y con ellc se perjudica a los nifos.

Runcionamiento

Objetiva del gervieie pedagdgico:

*Las funciones de este servicio estdn orientadas a propiciar un
ambiente altamente estimulante, pleno de acciones educativas a
través de la aplicacitn de proylanaes puedayOgices propios para cada
edad." (™)

El presente objetivo s6lo marca la directriz que sigue el CENDI,
en materia de educacidn, perc es necesario que se explicite un poco

mds los contenidos que se manejan en los programas antes descritos.

t"y  gfr., idem
(?)  ibidem, p. 35
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HORARIO.

En cuanto a este punte, cabe aclarar que cada una de las
docentes maneja su propio horario de actividades. Esto se realiza
asi, para gue las horas de recreo, por ejemplo, no coincidan y los
nifios de cada grupo disfruten de mayor espacio en el patio.

Pero en general, el horario de entrada de todos los nifics es a
las 6:3¢ a.m, y la hora de salir es a las 2:00 p.m.

Por su parte las docentes se retiran mis tarde, ya que en ese
tiempo se dedican a ordenar los salones, el material que utilizan
los niflos, etc. Todo esto con la finalidad de que 21 otro dia egté

todo listo para comenzar las actividades,

NORMATIVA

Este documento es importante considerarlo, debido a que
contiene informacién referente al funcionamiento de los CENDI,

Los aspectos gue comprende son por ejemplo:

El pericdo de inscripciones y reinscripciones, designacién de
las administradoras y duracién del carge, nivel minimo de
escolaridad del personal de los CENDI, andlisis clinicos para el
personal, periodos de capacitacidn y de variaciones del mismo,
fijacién de cuotas de cooperacidn por concepto de inscripeibn y

material diddctico, actividades de receso escolar, definicién del
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gervicio y tipo de usuarios, etc. (7%

Se puede notar que este documento se encarga de regular aspectos
muy importantes de los CENDI, de tal manera que todos ellos
funcionen de manera semejante y contribuyan a mejorar la calidad
del servicio gue proporcionan a los hijos de las madres
trabajadoras.

Por otra parte, el desarrollo de todos estos aspectos no es
materia de este trabajo, 5Sin embargo, sSe desarrollaran aquellos
puntos gue sean de utilidad para nuestra investigacién.

Por lo gue se refiere al pexsonal de los CENDI, se tiene que:
* Bl personal de nueva coantratacién deberi ser estrictamente
seleccionado.,

* E1 peraonal que ingrese a trabajar a los CENDI en actividades
educativas en los grupes de lactantes, maternales y
preescolares, deberd tener minimo el nivel de escclaridad de
"Apigtente Educadora".

* El1 personal de los CENDI deberd participar en los cursos de
capacitaclidn programados por las jefaturas de unidad
departamnental de desarrollo gocial.

* Los cursos de capacitacién preferentemente deben de operar
durante el mes de agosto.

* No se permitird gque las trabajadoras que prestan sus servicios

en un CENDI, ingeriban ahf mismo a sus hijos.

(&) ;gx. Sistema Bducativo Asistencial de Estancias Infantiles

I., Nommae geperales para la prestacién de servicio
WWLWL@M
Qelggaciones del DeparléamentQ del Distrito Fedexal.,
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* Las trabajadoras de log CENDI deberdn realizarse anualmentz
exdmenes clinicos.

* Los pericdus vacacionales serdan;

Vacaciones de semana santa, el primer periodo.

.

Segunda guincena de Aiciembre, el segundo perifods.
* Como unt estimulo al personal, se otrogar& una semsna
extraordinaria en agosto, segin desempefie su trabajo. (%)

En cuanto a los ingresos para los CENDI, es necesario seilalar que
una parte de ellos proviene de las cuotas de lus padres de familia
por los siguientes conceptos:

- inscripeién y/o reinseripeidn
- alimentacién
- material didictico (™)

Esco nos sitla y nos permite saber qu2 no es un servicio
completamante gratuito.

Por Gltimo, un aspecto que también es de importancia para estce
trabajo, es el que se refiere a las actividadag de receso escolar,
las cuales se definen como "aquellas acciones que realiza el
personal de las Gstalcies infanciles CENDL, en pro de los nifcs, de
su centro de trabajo, de su comunidad y de ¢l mismo." (™)

Se consideran actividades de receso eacolar, entre otras:

- Elakoracidn de material didédctico,

- Planeacién y programacién de actividades,

() cfx. ibidem, p. 9-10
(™)  cfr. ibidem, p. 13-18
() ibidem, p. 19
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- Planeacién y elaboracidn re ambientaciones,

- Mantenimiento,

- Aseo profundo de las estancias infantiles,

- Degarrollo figico y cuidado de la salud del pergonal de las
estancias infantiles (CENDI).

- Aguellas inieciativas del personal que pretendan 1la mejora de su
trabajo. (7)

Las actividades de receso son importantes para la mejora de la
calidad de los CENDI, ya que gracias a ellas sc¢ pueden satisfacer
aspectos fisicos, psicolégicos y técnicos necesarios para dque todos
los servicios se proporcionen de la mejor manera.

En generai, los aspectos gue e desarrollaron, brindan
informacidn acerca de las actividades que realiza o1 parsonal, asi
como de las normas que deben seguir. Y la naturaleza de leos
ingreeos del CENDI, lo cual conlleva al derecho de los padres de

exigir un buen servicio.

Iv.2.1.2 gsarvicio Aeigtencial

Este gervicio " se realiza como apoyo al servicio educativo, y
st finalidad es contribuir al desarrollo arménico de la
personalidad del nifte, para ello cuenta con los servicios de:

- Nutricién
- Trabajo Social

- Psicolégico

(y  efr.,idem
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- Médico * (8

Coms se afirmd, el gervicio asistencial es un apoyo al
educativo, ya que ambos cubren las dos funciones que deben realizar
las yuarderias en general:
- Proporcionar los cuidados necesarios al nifo, v
- Educarlo

Para conocer mas a fondo cémo funciona este servicio, a

continuacidn se desarrollardn los servicios que comprende:
Servicio Pgicoldgico

En cuanto a este servicio, el objetivo gqeneral que pe pretende
lograr es el bienestar psiccldgico de todos los rifios que asisten
a los CENDI.

Su realizacién implica tres aspectosn:

Profilaxig, Evaluacisdn y Atencidn especial.

La profilaxis sge refiere al establecimiento de condiciones
necesarias para lograr un desarrollo arméniéo, ¥ un equilibrio
emocional de los nifios. Para esto, 82 orientérd a los padres de
familia y al personal acerca de los aspectos psicoldégicos que
pueden afectar al nifie.

La evaluacién del desarreollo psicol6gace permitird que el
psic6logo conczca el estado psicolégico del nife.

Por dltimo, la atencién especial se ha de proporcicnar a leos

nifios gue lo reguieran, y ésta puede variar entre la corientacidn a

(™) ibjdem, p. 4
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los padres o maestros del nifio, mandarlo a instituciones
especializadas si se requiere, o realizar acciones directament2 con
é1. (™

El presente servicio pretende dar atenzidn psicolégica al niifio,
para conocerle y ayudarle si tiene algin problema. Este es un
servicio muy importante porque puede detectar posibles problemas

que quizd los padres no podrfan detectar o saber.

Servicio de Nubrigién

El objetivo de este servicio es propiciar an los niflos que
asisten a los8 Centros de Desarrcllo 1Ipfantil, una nutricidn
adecuada que les permita conservar la salud.

Este servicio es imprescindible dentro del CENDI, debido a gue
el nifio pasa en &1, siete o mis horas diarias y necesita que le
proporcionen uno o dos alimantos al dia.

Sin emhargo, ol proporliviarie utla puena alimentacién no es
suficiente, gino que los CENDI ge preocupan también por crearle
buenos hékitos alimenticioam, para lo cual se requiere de la
informacidén y orientacién de los padres de familia para que
continuen dicha accidn. (%9)

EsLe servicio es importante, muy n2cesario para el desarrollo
del nifio, ya que contribuye a combatir la desnutricién que sufrs la

poblacién infantil, de nivel social medio-bajn, al gue pertenecen

("™ gfrx. ibidewm, p. 32-33
(%) cofr. ibidem, p. 36-37
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los nifios que asisten a los CENDI.

Servicio do trabaio sociial

Esta servicio tiene como objetivo, propiciar la interaccidn
entre el CENDI, e)] nicleo familiar y la comunidad, por media de
acciones sociales que contribuyan al desarrollo integral del niilo.

La funcién de este servicio es realizar investigaciones <
estudios sccioecondmicos para conocer las condiciones en gue vive
el nifio y su familia, con la finalidad de derezclar situaciones que
puedan afectar su desarrello.

El trabajador gocial emplea selementos de diverca naturalera, con
la finalidad de realizar acciones quz selucionen los problemas
detectados.

El trabajador social también orienta a los padres de familia,
haciendo trascender la accién social y educativa del CENDI. (™)

Esta labor que realiza log CENDI permite conocar 21 entorno que
rudea a lus uliius Que asiplen o ellos, asi <o las urwcesidades gue
deben satinfacer, do tal forma gue o1 nifio goe deconvuelva de la

mejor manera posible.

Sarvicio Médico

La finalidad de auste servicio es promover, mejcrar y mantener la

salud del nifio que asiste al Centro de Desarrclio Infantil, por

@Y gfr. ihidem, p. 33-34
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medio de accioneg médico-preventivas,

bada la importancia qus tiene el desarrollo armdnicoe del nifo,
es preciso queé en primer lujar éste goce de busna salud, ee agudi
donde se ve la necegicad de esta drea.

L3 presente actividad tiens un Ccardeter preventivo, ya que busca
prevenir los padecimientos mds frecuentes, y ayudar a gue los nifos
mantengan su salud.

Bs necesario puntualizar que los padres deben conocer las
medicas necesarias para que el nifo pueda conservar la salud, ya
que no basta que el CENDI se preocupe por ello, sino que también
hace falta su participacién., {8

Se puede observar cdmo es gue se logra cubrir el Servicio

Agistencial a través de la cobertura de todes los demas,

IV.2.1.3 Sexvicion generales

En este rubro, se incluyen aquellogs servicios que aungue son de
menor impeortancia que el Educative y Asistencial, son
indispensablas para que los CENDI funcionen adecuadamente.

La finalidad gque aquf Be persigue es la de mantener en buen
egtado de limpirza, operacién y funcionamisnto, o1 edificie, las
ingtalaciones, mobiliario v equipo del Centrs de Desaryolle

Infantil. (%)

Esta es mds bien una drea de apoyo para tedas las demés, ya que

(®)  g¢fr. ihidem, p. 31-32
(®)  gfr. ibid=m, p. 37
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la eficiencia con que &sta se lleve a cabo, influird en la calidad
de las demas.

Cabe sefialar que tanto las instituriones como el mobiliaric v
equipo son muy completos, para poder cubrir satisfactoriamente los
objetivos planteados.

De esta forma, el local que se destine para un CENDI, tiene gque
tener la mejor localizacidn, orientacién, guperficie Yy
digtribuelén, para lograr un buen funcionamiento. )

¥ por lo que se refiere al mobiliario, éste debe ser muy
variado, por ejemplo: el egquipo necesario para una oficina; cunas,
mesas, espejos, sanitarics para nifios, muaebles de guarda, sillas
portabebé, y la mayor cantidad de material didsctico posible, para
las diferentes salas donde ge eacuentran los nifios; muebles y
equipo propio de una cocina; comedor, almacén de viveres, bodega de
engeres y de material did&ctico; lavanderfa, sanitarios para el
personal, etc.

Asi se puede notar gQue pata qQue los CEBNDI logren aus objetivos,
es necesario que todo se encuentre en las mejores condiciones
posibles.

Por otro lado, es importante mencionar ¢ue si todoa los
gservicios cumplen su funcién debidamente, el desgarrollo del niflo
gerd idéneo. Es por esto la necesidad de evaluar si los objetives
planteados por los servicios, y sobre todo al pedagbgico, se

realizan eficientemente.
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w.2.2 —Esgrugtura Qrganizacional.

"bada la importancia de los diferentes servicios que brinda el
CENDI, es necesario contar con un eguipo multidisciplinario gque
reuna 1las caracteristicas profesionales, técnicas y humanas que le
permitan no s&lo tener los conocimientos para el adecuado desempefio
de sus funciones, sino una plena conciencia de la responsabilidad
gue implica el participar en la atencifn y educacién de los nifios.

A continuacién se especificara la plantilla de personal de los

CENDI:

Director

Secretaria

Médico Pediatra

Enfermera

Paicdlogo

Trabajadora social

Jefe de 4rea pedagdgica

Puericultista por cada grupo de lactantes
Educadora por cada grupo de maternales

Educadora por cada grupo de preescolares
Asistente educadora por cada 7 nifios lactantes
Agistente educadora por cada 12 nifios maternales
hsigtente educadora por cada grupo de preescolares
Pianista

Dietista, nutricionista o ec6noma
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Cocinera

Auxlliar de cocina por cada 50 niilos

Encargado del banco de leche

Auxiliar de mantenimiento

Auxiliar de lavanderia

Auxiliar de intendencia por cada 50 nifnos

Conserje

Para una mejor wvieién de la ubicacidén de este persconal en las

diferentes dreas de servicio y su estructura organizacional bajo la
que operan, incluimos a continuvacién =1 vrganigrama estructural®,

"

%) ibidem, p. 40
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En lo anterior se enfatizd la necesidad de contar con personal
capacitado para lograr las funciones que le scn encomendadas, asi
como la importancia de que estén conscientes que su labor comprende
una gran responsabilidad. Esto ec precisamente 1o que se pretende
lograr en el presente trabajo. (%)

Por otro lado, es indispensable que todo el personal se integre
en un verdadero equipo de trabajo, en @l que se encuencren
adecuadamente coordinados los distintas gerviciog, asi comg una
buena digposicién y ayuda hacia el trabajo que rezalizan los demis.
Si esto se lleva a cabo., se contribuird a la buena formacién y

educacién de los nifios. (%)

Iv.2.3 _Recurgop Matexialeg v Humanos,

Dentro Ge cualquier centro de trabajoe es necesario contar con

los recursos materiales y humanos nocesari

8§ para lograr los
objetivos de dicho contro o institucién.

Con respecto a los recursos materiales, podemos mencionar la
necesidad de mobiliario y equipo adecuvado para cue <l CENDI
funcione bien. FEl mobiliario ha de comprender £l tipo y cancidad
necesaria de muebles que cada 4rea necepite, por ejemplo el Area

médica ha de contar con un mueble de exploracién pediitrica,

(™) vid supra. cap. III
(5% ¢fr. SEP Subsecretaria de educacisn elemsntal.,_op. _git.,
P. 41
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vitrina, la bdscula, sillas, escritorio, entre otros; el Area de
lactantes necesita cunas, colchones, baflos, perigueras, etc; 1la
cocina requiere una estufa, horno, refrigerador, utensilios de
cocina, etc.

Dentro de 1los recursos materiales también se encuentra el
material diddcrico empleado para 1a educacidn de los niftos, el cual
debe ger suficiente en calidad y cantidad, para que efectivamente
cumpla con su funcién.

En cuanto a los recursos humanos, 52 €xpudo antericrmente la
plantilla de personal necesario para que el CENDI cunpla con su
cometido, la asistencia y educacidén ds los nifios. Como recursos
humanos también podemoa incluir a los padres de familia y a los
nifios, ya que &stos junto con el perscnal forman la comunidad

aducativa.
V.3 Estructura Pedagdgica.

Los CBHDI presentan una divisién por grados, los cuales estan
determinados segin las edades de los niflos que ahl se atienden,
esto se realiza con la finalidad de unificar la formacibn y
educacién de los nifios de cada distinto grado. De acuerdc con esto,

los CENDI presentan la siguiente clasgificacién:
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" SECCIONES ESTRATOS DT EDAD

~LACTANTES Da 45 diag o i afdo 6
1 De 45 dias a 6 meses
2 De 7 mages a 11 meses
3 De 1 aflo a 1 aflo 6 meses
=MATERNALES De 1 afie 7 mepeg a 3 aflos 211 meses
1 De 1 aflo 7 meges a 1 aflo 11 meses
2 De 2 affos a 2 aflof 11 meses
3 De 3 allos a 3 aflos 11 meses

.-PREESCOLARES = = De 4 afios a 5 aftos 11 meges

1 De 4 afios a 4 afios € meses
2 De 4 aflos 7 meses a 4 aflos 11 meoes
3 De 5 aflus a 5 afios 11 meseuy” (%5

A su vez, la anterior clasificacién permitird designar el mumero
y caracteristicas del pereonal gue azonderd & los alfios de cada
secci6n; de tal forma que éstos reciban todos los gervicios y de la

mejor calidad posible.

193) Cuadro SBP Subsecretaria de educacién elemental., op.
gig.., p. 32
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IV.4 Contenidog Educativos.

IV.4.1  Programas.

LOS programas son instrumentos gue proporcionan orientacién al
pergonal de los CENDI para llevar a cabo actividades que respondan
a las necesidades, intereses y caracteristicas de los nifios que
actienden.

Estos deben estar estructurados de tal forma que contengan las
experiencias suficientes que constituyan la base del desarrollo de
los niflos, Este desarrollo debe ser integral, por lo que los
programas deben cubrir todas las dreas de dicho desarrollo, (
cognitiva, afectivo-social, habilidades ), logrando con ello una
86lida base para sa educacidén posterior.

La presentacidn del Frograma es la siguiente :

1} La Intreduccién, en la cual se egpecifica el objetivo del
programa.

2) Un Marco Tedrico en el que se hace referencia a las teorfas gue
se han tomado como base para conocer y educar al nifio.

3) La fundamentacién ccntiene una breve descripeién de 1la
maduracidn del niflo de 0 a 6 aflos de edad.

4) Las indicaciones diddcticas expresan a grandes rasgos cdmo se
zrcucnii’a esiruccurado €l programa.

5) Bl manejo del programa comprende la forma cSmo se debe leer y
aplicar.,

6) Bl rubro de indicacilones especiales hace mencién de algunas
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vongsideracionss qus han de tomarse en cuenta en cada Area

{Afectiva, Psicomotriz y Fisica }.

drea, asi como ou  desglose en 19s  respectivos  Objetdivoes
Particulares.

8) Por ultimo, se desarrollan vodos los objetivos especificos que
se desean legrar en cada una de las tres dreas, para cada mes del
afto, que comprende el programa. (%

Al presentar en esta forma los programas, se facilita su manejo
per el persensl gue ha de implementarlos ya que contiene una visién
general de los criterios que 3¢ han Lomado en cuenta para la
tormacidén de los nitloy, aspecificaciones para proporcionar un mejor
uso vy aprovechamiento del programa, asi como los logros que se

pretenden alcanzar en los nifios.

Countenidos Educativos.

Anteriormente se describié como se encuentran conformados los
programag, por 1o que en este rubro se desglesardn lor contenidos
que cada una de las dreas maneja. Para un mejor manejo de la

informacién se ha distinguido el drea a la gue corresponde cada

() ¢fx. SEP, Programa Peddgogico Experimental para el niflo en
etapa maternal., p. 1-35
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Arecas:
Cont.c-

nido.

Fisica
~-Ejecucidn de
movimientos
-Actividades
manuales
-Flexibilidad
a través de
movimientos.
-Coordinacion
dculo-metora.
-Procicidn en
actividades
manuales
-Bjercicio
&rganos fone-
articuladores
~-Coordinacién
Sdculo-motora
~Velocidad en
movimientos

-Cia Ao
23 Ao

Srganog fono-
articuladores
-Actividades

Sculo-motoras

_Afsctiva-Secd

~Relacidn con poarsonas

deeconocidas
-Logros especificos
-Ral sccial de lus
diferentes sexos
-Contacto con quie-
nes le rodeon.
~Compartir objetos
-Expresidén de eno-
cicnes agresivas.
-Libertad de expre-
sién.

-Comunicacién
-Cuidadc de obje-
tos

-Juego grupal
-Diferenciacidn
entre estimulos

afectivos positi-

HOn ¥
-Manejo de cmo-
ciones

-Canalizard ac-
titudes de re-

chazo

73

~Relacion pala-
bra-ol:jetu.
-Imitaciones
~Corea y lejos
-Reconocimients
de objatcs.
-Identificacidn
de personas
-imitacién de
animalegs
~Conocimientc de
luz y oscuridad
-Diferentes Lex-
turas
~Consistencia de
objeton
-Ubicacidn de
vonidos

2UATUT LS
-Intengidad de
sonidos

~La figura huma-

na



-Expresidn vex
bal y corporal
de necesidades
afectivas.
-Expresidn de
ingeguridad
-Cuidado de
objetos.
-Requigicidn de
ayuda .
-Diferentes esui-

mulos atectivos.

-Objatog y su
uso

-Arriba y abajo
-Formas de obj.
-Adelante y
atras

-Tu ¥y ¥o
-Coloras
-Qlores
~Sabores
-hgrupacién de
wbhjetoes
-Pertenencias
~Alturas de so-
nidos (grave y
agudos) .

~Fraaen nomplecasn
y cortas
-Lleno-vacio
-Plano-curvo
-Adverbios de lu-
gayr y Ltieaps
-Sonidos largos

y corcos. (%)

(% cfr. Manual psicopedigogico experimental para lactunces.
p. 1-87

74



Como se puede notar los contenidos son agrupados por &reas o
dominios, en vez de ser integrados en Lemas y subtemas, lo cual
permite visualizar mejor el desarrollo del nifo a 1o largo del

programa .

IV.5 Mérodon, Técnicas vy Procedimientos

Log programas gque s2 siguen por los CENDI no pre

entan un
métodos especitico del cual emaner las técnicas a seguir con los
nifios, Sin enbargo, si se llevan a cabo diferentes actividades con
alles, entro las cuales se encuentran, las siguientes:

Para el A4rea fisica o motora, so realiz actividades de
manipulacién de diferentes objetos y  jueges motores  que
proporcionan a1l niflo cada vez mayor control gobre su cuerpo.

En el drea afectivo-social se emplean por ejemplo imitacienes de
conductas de la vida diaria, lo cual tienen la finalidad de formar
ciertos hébitos en el niflo.

En lo que se refiere al area uoygnoscitiva, se llevan a cabo
actividades musicales, lingdfsticas que tienen por objeto
proporcionar conocimientog a los niiflos.

Es precigo seflalar que una actividad no necesaria y unicamente
desarrolla una é4rea en el nifio, sino al contrario, una actividad
sard mis enrigquecedora, en la medida en gue involucre mas aspectos.
Por ejemplo, una actividad musical puede facilitarle al nifio el
ronocimiento de las partes de su cuerpo, pero a su vez, pueds

contribuir a su caordinacién motora gruesa, al bailar y mover las



diferentes partes de su cuerpo.

En aste sentide, las actividades gue asan aspacifizadas en los
pregramas deben ser 1o mds completas gue se puada.

Con relacién a los procedimientos, estos son muy especificos, o

bien sencillos, ya que la edad de los nifes aai lo requiere. Los

nigdos nc pueden goguir numerosos pasos para realizar  alguna

actividad, sino bien, ejecutan actividades sencillas y poco

complejas.

iv.6 _Actores.,

Con regpecto a Jlos astores gue participan en el proceso
engefanza-aprendizaje da los CENDRI, ¢e pueden ver principalmente
dos, sin embargo, no hay que pasar por alio que en la formacidén del
niflo intervienen muchas pergonag, las cuales ya se han citado en al
oraanigrama, v en inc diforentes Zoiviclus proporuionagos por al
CENDTI.

Ahora bien, enfoquémonos en los actores principales que son el
digcente y el deocente, de los cuales no se mencliona alguna
concepcién especifica de ellos, sin ambargo, se deja entrever
BN RSRLULES.

En lo que se refiere al disctente, se puede notar gue &ste es
concebido como una persona en potencia de desaxrrollo, en constante
proceso evolutivo, capaz de agimilar un caudal de experiencias y

nociones gue le permitan organizar y sistematizar su inteligencia

asf como formar su carfdcter.
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por su parte, el deceate es concebidn como el facilitador de
dicho desarrollo, ya gque as &€l guien ha de implementar acciones
educativas tendientes a la creacidn d= un amviente que estimule al
nifle a aprender.

El docente no es uUnicamente un transmisor de conocimientos, sino
que tambhién debe nfrecar ¢l cavinu, atecto v culdado que la familia
le preoporcionaria, Esto no significa que el docente sustituiri a
la familia, sino mds bien, va a contribuir a la atencida d=1 nifo,
cuando ésta no pueda hacerlo.

De aqui, la importancia de que 1as docenteés sientan agrado hacia
los nifcs pues €1lo faciiitard su trabajo y favorecard la educacidn

de los niflos.
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CAPITULYD V. ACTITURES REL PERSONAL DOCENTE LE_LOS CENDL HATIA SU

PEDAGOIICAS Al, RESPEJITO

TRABAJO E _IMPLICACIGN

Se ha wbservado a lo largo de la investigacidn documental . que
la labor realizada por el docente en un UkNUL od muy variadd, y
tisne una gran importancia en la educacidn y desarrolle de 1os
nifins que asistan a ellos. Mis, si el persoral docente no ha
lograde tomar cunciencla de Lo importancia gue tiene su trabajo,
esto puede occasiocnar problemas; es por eg0 que, en ol preseate
capitule se investigardi lo que lag decontes picusan de su trabajo,

ge analizardi sus actitodes hacia OO Yoose propoidran posibles

goluciones para los problemas que sz detectan, tomando come punto
de referencia, los aspactos  investigades on los  capitules
anteriores.

Asimismc, 2 realizardn implicaciones pedagbgicas encaminadas a
la meiora de los CENDI o eatanciaa infantiles. v a oma 1 navacnal
docente realice su trabajo, en primer lugar, consciente de la

trascendencia de su labor, y en seqund?, motivado hacia ella.

V.. Blanteamiente del Problema

Fl problema que a continuacion s plantuea se relisre a ¢Como
gengibilizar al personal docente de los CENDI, de la delegacidn
Gustavo A. Madero, en cuanto a su labor educativa?

Dicho problema fue percibida por las personas encavgadas de

dirigir y coordinar las actividades de los CENDI, quienes a su ver,
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£y Wb HESE

t1 SBUATIRA

se han percatado dz la necesidad e analivario v st

vl oy que
posiblemente, puade ser la fuente de Otros problemas Lales comw =1
ausentismo y el inconformismd, 2ntre 9L rds.

Bl problema tamoien xe percibid Je un mods sistemarirade, o

través de técnicas comod

v la ancuesta.

Por otra parte, es importante resaltar Jque aste fendmeno se

pregenta en particular er los CENDT qua atiendsn a los hijos de los

locatarios de los 0

rcados  gue  pertenacen a  la Delegacida

mencionada, donde precisamente se realizard la investigacién,

La Delegacidén 5.A. Madero, e ha dividido en distintas
coordinaciones, primordialmente con fines adminristrativos.

Para la prasente investigacion se ha rtomade como muestira la
coordinaciSn 5, a la cual pertenecén Cinco CENDI o estancias
infantiles. De esas cinco estancias se aplicarcn 1as encuestas a un
total d= 14 educadovas; sin embargo en una de las estanclas una
sola persona centest® tres encuestas, lo cual origind que se
invalidaran, por no aportar Jdatos contiables.

Por esta razdn, la muestra Luveo Que  reducid

pereonds  a  oice. De e¢gtas  once  pargonas, asolamente una
administradora quiso colaborar y contestd una encuesta, y las diez

personas restantes son educadoras.

”

ohewrvacién

Como se menciond anteriormente, las técnicas empleadas para

detectar y conocer mejor el problema de los CENMDI, fueron la
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observacidn y la encuesta.

El objecrivo de la observacidn es analicar las actitudes de las
docentes en su trakaje, on ol cual se dan principalmente tres tiopos
de actitudes: ante los alumnos, los colegas y ante la misma
actividad, constituyendo éstas las categorias de an&lisis, las
cuales a su vez se divideron en otros rasgos.

La observacidn se realizd en igualdad de condiciones, primers en
en el salon de clases, durante una 3desién de trabajo vy
posteriormente a la hora de receso. Las crea educadoras fuercn
observadas en el transcurso de la mahana, y las cres fueron
avisadas y consultadas previamente, por s no deseaban cooperax.

Lamentablemente, la Observacifn séle se pudo realizar en un
CENDI, el llamado *Manuel Avila Camachg", pues 6l fue el gue tuvo
mayor disposicién hacia la investigacitén, y donde el personal se

mostrd més accesible.

w

En cuanto a la forma de registrar la Observacidn, se empled un,
lista de control en ia vual se ;a.si:‘.;;.g;:\:‘:n iz asp
anteriormente mencionados. Asi mismo, se emplearon Lres notas para
indicar la presencia ( si ), ausencia ( no ), o inseguridad {
dudoso ) sobre los rasgos observados. La nota de inseguridad se ha
introducido, debide a que las docentes no manifestaron naturalidad
en estos rasgos, sino que mis Dbien estaban cuidando  su
comportamiento, por lo gue fue dificil ser determinante y dar un si
o un no definitivos.

A continuacién se presentan las listas de control resultantes de

la observacién de cada una de las tres educadorase.
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Educadora 1. {Maternal)
Rasgos Si No pudoso
A. Actitud en clase

de la educadora.

1. Nerviosismo X
2. Seguridad de lo que ensefian
3. Preparacion de su clase

4. Coordina bien las actividades

5. Dinamigmo X

6. Gusto al impartir las clases X
7. Apatfa en su trabajo X

8. Resignacién hacia la labor que realizan X

9. variedad de actividades X
B. Relacién con los nifics si No Dudoss
1. Bxiste carifio hacia ellos X

2. Hay preferencias con alguno X

3. Fs paciente b4

4. Se desespera f&cilmente X

5. Es regaifiona

6. Conoce a todos los nifios

de su clage por su nombre X
7. By gritona X
8. EB respetuosa de los nifios X
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C.

3.

4.

w

Relacién con las

otras docentes,

Se dirige a las demis

con respeto.

Es despota

Es amable

Interfiere en las actividades
de las demis

Se expresa mal de sus compafieras

Bducadora 2. {(Maternal 2)

Rasgos
Actitud en clage

de la educadora.

Nerviosismo
Seguridad de lo que ensefian

Preparacidén de su clase

Dinamisme
Gugto al impartir las clases

Apatfa en su trabajo

Resignacidn hacia la labor que realizan

Variedad de actividades
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No Dudoso
X
No Dudoso
X
X
Z g
X
X
X
X



B. Relacién con los niiflos

§i No Dudoso
1. Existe carifio hacia ellos X
2. Bay prefsrencias con alguno X
3. Es paciente X
4. Se desespera fAcilmente X
5. Bs regaflona X
6. Conoce a todos los nifios
de su clase por su nombre X
7. Es gritona
8. Ep vespetuosa de los nifios
f

C. Relacién con las si No Dudoso

ortras docentes.
1. Se dirige a las demis

con respeto. %
2. Es despota 7 bs
3. Es amable X
4. Interfiere en las actividades

de las demés X
5. se oxpresa wal dc sue compafieras | X
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Educndora 3. (Presscolar)

Rasgos Si No Dudogo

¥

Actitud en clase

de la educadora.

1. Nerviopismo X

2

Seguridad de lo qgue enseian X

3. Preparacién de su clase X

4. Coordina bien las actividades R

5. Dinamismo X
6. Gusto al impartir las clases X

7. Apatia en su trabajo X
8. Resignacidén hacia la labor gque realizan x

9. Variedad de actividades X

w

Pelacidn con los nifios Si No Dudoso
1. Exigte carifio hacia ellos X

2. Hay preferencias con alguno X

3. Es paciente . X
4. Se degespera facilmente X
5. B& regollona X

6. Conoce a Loudus ius LiLIH

de su clase por su nombre X
7. Es gritona X
8. Es respetucsa de los nifios X
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C. Relacidén con las §i No Dudoso
otras docentes,

1. Se dirige a las demds

con respeto. X
2. Es despota X
3. Es amable X
4. Interfiere en las actividades

de las demés X
5. Se expresa mal de Bus compafieras X

Conclusddn de 13 Cbservacidn

Como se puede apreciar en la lista de control, la actitud de las
docentes en clase no es muy profesional; ya que en el caso de las
educaderas 1 y 2, em notorio que no preparan su clase, la
coordinacién de sus actividades mas que seguir un Dlan
preestablecido, se da casualmente, y hay una actitud de resignacién
hacia la actividad que desempefian, dando la impresién de que fuera
la Gnica alternativa de trabajo. Sin embargo, la educadora No. 3 sf
se muestra contenta con su trabajo, y demuestra que planifica mejor
sus clases.

_Bn cuanto al dinamismo, hay gque resaltar que las educadoras 2 v
3 son de edad avanzada (55 aiflog aproximadamente), lo cuzl no
favorece la realizacién de sus acrividades en forma dinfmica; sin
embargo, la educadora 1 gue es mas joven (35 afios aproximadamente)

#e muestra mis activa y dindmica.
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En cuanto a la relacién de las educadoras con los nifios, se
puede notar que s buena; gue ante todo hay respete hacia ellos y
los tienen bien identificados. Donrde se encuentran diferencias
entre las educadoras es en el rasgo de caracteristicas personales
como el ser gritona, desesperada, etc., factores que cambian segin
el cardctear v la adad que cada guicrn Liene.

Por lo que se refiere a la relacidon existente entre las
docentes, se puede observar que a pesar de gue no hay conflictos
entre ellas, existe muy poca comunicacidn, s6lo se comentan lo
necesario; y en ocasiones se muestran come enojadas o fastidiadas
an el tratc con los damds.

Log rasyos observedos se reforzardn con la aplicacién de 1a

encuesta a las docentes.
V.3 Elaboracifn de la Encuesta

El instrumento que se disefld para la investigacién fue una
encuesta a través de la cual se estudiarox; diversos aspectos
relacicnados con el trabajo de las educadoras.

El objetive de dicha encuesta fue la deteccién de las pesibles
causas que originan que el pergonal docente de las estancias
realicen su trabajo coen apatia y desgana.

Una vez elaborada 1la encuesta v teminada ron taodes 153
detalles, se procedid con su piloteo; es decir, se aplicé dicha
encuesta a una muestra representativa de 3 educadoras. Esta muestra

representd aproximadamente un 30% de la poblacidn, la cual se
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eligié al azar.

Para medir la confiabilidad de la encuesta ze aplicé 2 veces con
un intervale de 2 semanas, respondicnde con las mismas respuestas
que 1a primera vezx,

Ahora bien, en el piloteo ge cbservé que las instrucciones no
estaban claras, ya que la primera vez se explicé que s6lo debfan
marcar una respuesta en cada pregunta y habia preguntas en las gue
se podian zontestar varias alternavivas. Asi se corrigieron las
instrucciocnes y se aplicaron las encuestas de nuevo, observédndose
que ya no habia dudas al respecto.

Esta cncuesta no demanda dates personales, debido a que las
educadaras no concestarian con la misma franqueza que si se realiza
anénimamente.

La encuesta fue congtruida de la siguiente manera:

Seccitn Indicadores Objetivos No. d
la -Conformidad con Recabar datos sobre I.1ala
la labor deeempo- ¢l yrado de concien- I.11
flada. tizacién, motivacidn
-Importancia de y sengibilizacién de
su funcidn. lag docentes.

-Satisfaccién en
el trabajo.

-Considerarse a
s mismo como

motar de cambio.
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3a.

4a.

La

~-Conocimientos
del docente
-Cursos de Capa-
citacidn atendi-

dos.

-Importancia de
su lakor
-Trascendencia

de su labor.

-Puestos desem-
peflados por las
docentes,
~-Guste por el

puesto.

-Tiempo en el
CENDI.
-Ambiente de
trabajo.
-Relacibén con

compafieras .

Conocey a magera

toevaluacidn

de su-

el nivel

de educacidén que poseen

las docentes.

Conocer el valor que

lag docentes le dan a

a su trabajo.

Regabar nfgrmacién

relativa a los puastos

desempefiados por ias

docentes,

Determiial aspe

ctos

en el CENDI,

ge-

nerales del trabajo de

l1a docente.

II1.1 a 4

vl a 3

V.l a e,

forma de aplicacién fue por medio de visitas a log CENDI,

donde se encontraban las educadoras trabajando.
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La encuesta quedd redactada de la siguiente manera:

ENCUEST?

La presgsente encuesta tiene como finalidad conocer su actitud
frente al trabajo que desempeiia, y los aspectos que influyen en &1,
Se ruega conteste con la mayor honestidad posible, ya que de

esto depende la ayuda que se le pueda brindar posteriormente.
INSTRUCCIONES: Bn las preguntas que a continuacitn se presentan,

margque con una X la respuesta mis cercana a su situvacién, 56lo en

las preguntas que tienen un * puede marcar mis de una respuesta.
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Preqguntag

I.1. ¢Se encuentra conforme con la labor que desempefia?
nada poco regular bastante totalmente
2. ¢Considera usted que su funcién dentro de la eatancia es
importante?
nada poco regular mucho
3, ¢Su trabajo le proporciona satisfaccionee?
nunca pocas Teguliar frecuentemente giempre
4, ¢Considera gue su trabajo estd bien remunevado?
81 1o
5. ¢lLe ofrecen buenas prestaciones?
si no
6. ¢Cree usted gque con su trabhajo puede mejorar el
funcionamiento de la estancia?
Bi no ral vez
7. (Qué tanto pone usted de su parte para realizar mejor su
trabajo? '
nada poco regular bastante todo
8. (CO6mo es el ambiente de trabajo en las estancias?

pésimo malo Tegular bueno excelente
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9. ¢La forma de trabajar de su jefe le invita a realizar su
trabajo con mayor entusiasmo?
&i no algunasg veces
10. ¢Considera que el trabajo Que usted realiza influye de
alguna manera en la vida de los niflos de la eatancia?
nada poco regular bastante totalmente

11

{Considera que la formacidn que usted proporciona a 1os
nifios es decisiva en su vida posterior?
nada poco regular bastante totalmente
II1.1. Los conocimientos con los gue usted cuenta para realizar
su trabajo son:
insuficientes suficientes
2. ¢Los cursos de capacitacién que le han impartido han sido
Otiles para su trabajo?
nada poco regular bastante totalmente
+ 3, ¢De qué han tratado esos cursos?
BEducacion Primeros Pulculiogia hutricién Cuidado
Auxilics del nifo

4., ¢Qué tema le interesaria que le impartieran en un cursa?
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[11.1. ¢Considera usted gue la lakir de educar a los nifios es
importante?
nada poco regular bastante totalmente
2. A su parecer, ¢(la educarién que proporciona a los nifios es
de importancia para ellos como base de su desarrollio?

nada poco regulayr bastante totalmente

w

¢Considera que 2l trabajo de edurar a 108 nifos lo realiza
eficientemente?

nunca a veces con i

cuereisy siempre
4. ¢Cree usted que la educacién del nific merece atencidn?
nada poca mediana pastante total
+IV.1. ¢Qué trabajos ha realizadc en las asStancilas?
Educadora Cocinera Afanadora Administradora
* 2. ¢(Cuél de ellos le ha propeorcionado mayores satisfacciones?
Educadora Ceccinera Afanadora Administradora
3. ¢Le guSta tratar con los nifos?
nada poco regular baﬁtante_ totalmente
V. 1. (Cuénto tiempo tiene trabajande en el aistema de estancias
infantilesn?
de 1 a 10 aflos de 11 a 20 afos de 21 afos en adelante
2. BEn cuanto a su relacidn con sus compafieras de trabajo,
iconsidera usted que es buena?

&i no



3. ¢Ha tenido algun problema de trabajo con ellas?

61 no

4. ¢Ha tenido algin problema personal con ellas?
si no

5, ¢El ambiente de trabaju en las estancias es bueno?
s8i no

6. :Le gustaria cambiar de trabajo?

si no

V.4 Analisis y Procegamiento.de Datos

Una vez aplicadas las encuestas fueron analizadas y procesadas,
con dos finalidades: * Deteccidn de rasgos tales como: formacidn,
motivaci6n, actitud hacia el ctrabajo, posibles problemas,
funcidn {es) desempefiada({s), etc. del personal docente. Y 1la
*+ Propuesta de acciones concretas para lograr la mejora de los
CEIiDI. )

El procesamiento de datos se realizé tomando en cuenta en primer
lugar, a cada uno de los CENDI, con el objeto de constatar si
existfan diferencias en la actitud del personal docente de ellas,
o si sucedia en todas las estancias lo mismo; en segundo lugar se
tomaron las respuestas de las estancias en forma general.

Asimismo, con la finalidad de facilitar el manejo y comparacién

de las respuestas, se realizd una grafica comparativa de las
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respuestas de cada pregunta de la encuesta, en la cual ge puede
visualizar las respuestas de cada CENDI, asf{ como el ccmg“unco de
ellas. De igual manera,se tabularon leog resultados obtenidos, de
tal manera que se pudieran apreciar las respuestas de cada CENDI y
de los CENDI en conjunto. A continuacidn se presentan las graficas

de cada pregunta, y en seguida 1a ta

& mer uada.
Las gréaficas representan las respuestas de las docentes,
encontrindoge en el eje "X" las posiblas respuestas emitidas y en

el eje "¥Y", el nimerco de personas que emitieron dichas respuestas.
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Tabla Comparativa
1.1 Se encuentra conforme

con la labor desempenada?

N, e paraonas
26—

20 e e

Thm o

Nada Foco Ragular Bastania chatmart:
Respueata

EBR Sor Sanioee £23 Fenamericana T avila Comacho S5 Juim Hune

Estarcias
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1.2 Considera que su labor dentro
de la estancia es importante?

_MNo. ds perscnas

O
I U
O SR
E | -

- N

!
ol ‘

~ada Foco Regular Hucne
Respussia
MR senBxrwlo BB Panamericana [0 Auila Camacho BEB somz

Estencias
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1.3 Su trabajo le propor-
ciona satisfacciones?

N2. de personas
4

3
2 P
P U
oz z
Nunca Feoeas Raguter Frecuentemsnie SigTpre
Respuesta

BB szn carcle BEZ Penamericana tvita Camacho BB _aims Muno

Estancias



1.4 Considera que su trabajo estd bien

remunerado?

a
&

No. de persone

98

spuest

Re:

" Forgen]
Pgnamaricana iid avita Camach

- B8 ama Nun2

/é‘/,; ]

BB sar Berlo

Estancias
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Estancias

1.5 Le ofrecen buenas prestaciones?

M9, de perschas

Respuesta

R ser sartolc ZZB Penamericana [ Avila Camacho EEB Jsime Muno
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1.6 Cree que con su trabajo puede mejo-
rar el funcionamiento de ia estancia?

. de personas

No
I
?
i
i
|

4

3

2

NG
Respuesta
B ssr Barite ZZZ Panevericene Lo Avila Camzcho BB Jeime Nung

Estancias
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1.7 Que tanto pone de su parte para
realizar mejor su trabajo?

Na. de personas
4

Estancias

b e e e =
.
Z
=
Weda Poco Regular Bastants Tede
Respussta

B sonocaroic EZZ Penarericana () Aviia Camacho 1B Jaims Nurg

SV S WO
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1.8 Como es el ambiente de trabajo
en las estancias?

Mo. de personas

25

20} -

5k e e
10 —

hais Reguler Bueno Zrcelenig
Respuesia
Ser Bzl 2B Penamaricane - Avila Gamecho B Jema Hurs

Estancias
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1.8 La forma de trabajar de su jefe le
invita a trabajar con mas entusiasmo?

No. 38 personas
4

Estancias

Aigunes vecas

Raspuesta

B sz Saroic BE2 Panamaricana T Avile Camacno EBB ams Nung
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1.10 Considera que su trabajo influye
en la vida de los nifos de la estancia?

MNo. ds personas
4

I
i
!
i

w
T
i
i

r»
T
i

Nada Poco Reguler Bastante Tctalments
Respuesta
M cerSartoie 223 Panamericena [ vila Camache HIB Jaime Muno

Estarcies
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1.11 Considera que la formacion que ud.
da a los ninos es decisiva en su vida?

No. de personas
4

Neda Poco Regutar Sastants Totalments
Respussta
B8 ser Sartolo Paramericana L} Avila Camacho I Jaime Nune

Estancias
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2.1 Los conocimientos con los que ud.
cuenta para realizar su trabajo son:

Ni. de personas
4

U@ ser Baric BB Renamerican: T

Estencias
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2.2 Los cursos de capacitacion que ha
tomado han sido utiles para su trabajo?

_No. de personas

|
1

S S S P U

o
@m&m&m

N&da Poco Regular Rastante “ctaimerte
Respuesrta

BB s:nBaroic BB Panamericana L Avila Camacho [HEH

sgms Nung

Estancias
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2.3 De que han tratado esos cursos?

No. (fe personas
5

\

hiss

i
l}""’ 7 3
Edlucacion 105 Auxiiios Psicelcgia Motricion  Cuidades cet ni

Respuesta

\

po—
DB car Bariclo EZZ Panemericera Lo &via Carech EBB Jzire Nuno

Estancias
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Qué tema le gustaria que
le impartieran en un curso?

No. de personas
4

Y

N

H nguno Ret. HuTaPsdagogiakEducacion  Artg Musica 105 Aux. Cuid. nine

Respuesta

B ser Bertoc (BB Penamericana T Avila Camacno BB Jaims Mung

Estancias



a1t

3.1 Considera que la labor de educar
a los nifios es importante?

_ No. de parsones
5

!
A s =z -

Nada s Teled Regular Bastants

Raspuesta
N s 2o Penamericana (=] Aviia Camacho BB _zie Nurc

Estancias



1841

3.2 La educacicn que da a los nifios es
importante como base de su desarrollo?

No. de personas
6

1
i
4 - e —»E- :
3 - e - B i
i
|
'
!
L] A o
Z
o e & va — A IR
Hada Paca Rejgular dastante Totalmrents

Respuesta

B sar Bariclo BZZ cenamericana 0 Avila Camscho B

Jeimg dNung

Estancias
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3.3 Considera gue el trabajo de educar a
los nifios lo realiza eficientemente ?

No. ds personas
5

O AN Summ &
Nada oo Regular

Respuesta

B ser Bariclc BB Penamericana T2 Avila Camacho BB Jsime Nunc

Estancias
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3.4 Cree usted que la educacion del
nino merece atencion ?

R No. de perscnas

[
4 r_ — e YO |
3k — [ l, ...... -
2 - e — e o s = -]
hY) E— -

0 ~r o . r—z _r—r—r—o—7 iy

Nadaa Peco Mediana Bastante Tctaiments
Respuestia

San Bartalo Panamericana (=3 Avila Camseno B aims Nuno

Estancias
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4.1 Qué trabajos ha realizado en las
estancias ?

No. ds personas
5

Educadora Cocinara Atanadcra Administradora
Respuesta

B San Bartcic BZB Panamericena T3 Avila Camacno B Jaims Nunc

Estancias



(384

4.2 Cual de ellos e ha proporcionado
mayores satisfacciones ?

No. de personas
5

i'*/ =z

Educadera Cocingrs Afanadore Administragare
Respuesta
B senosartolc B2 Panamericane [ Avita Camacho BB usime huno

Estencies
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4.3 Le gusta tratar con los nifios?

No. ds personas
st
2.0F s o e :
|
!
15+ S it
- :‘ t
14 mren i~
Dk e
0.4} = F ;
Nsda Poco Mez:grz Bastanrts Totaimants
Respuesia

EW san Barwlo

Estancias

B2 Panamenicera [ Avta Carac BER Jsims wuno
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5.1 Cuanto tiempo tiene trabajando en
el sistema de estancias ?

No. de personas
4

i S
de 18 10 anos 11 a8 20 anos 21 en agelenta

Respuesta

BRI san Bartolo Penamericana L] Avila Camacho BS§ Jzims Nuns

Estancias
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5.2 Considera ud. que su relacion de
trabajo con sus comparieras es buena?

Mo, ds personas
" :

Respuesia

MY San Saricic B! Penamancana T kw'a Camecno BB Jaime Nuna

Estencias



611

5.3 Ha tenido algin problema de
trabajo con sus companeras?

No. de personas
A

] : ;

M s:an B:r00

Estancias

Respussta

Fanamericens [24 Avila Cemacho B eime Nuns

No




LifA

5.4 Ha tenido algun problema
personal con ellas ?

No. de cersonas
4

Respuasta

M Se Barto: 2 Panameriosra [ Avita Camacho BBR Jsims Nunc

Estancias



1zt

Estencias

5.5 El ambiente de trabajo en
las estancias es bueno ?

Na. de nersonas
4

MR sar Sarioio

Respuesta

ZZ panerericans 3 Aviie Cemacto BB zme Nuno
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5.6 Le gustaria cambiar de trabajo?

No. de psrsanas

W

1

N Ll
i' [ R R

—

<

M cen Bertcio

Estancies

Respuesta

22 paremericara & Atz Zzracs Jeime Nunc



Tabla Comparatjva

A continuacién -se presenta una tabla que contiene los datos
obtenidos en las graficas. En ella, se especifica el nimero de cada
Pregunta, el enunciado de la pregunta, las cuatro estancias Y sus
respuestas; de tal modo, que se obtiene una pequefta tabla por cada
pregunta de la encuesta.

La finalidad de la tabla, es visualizar en forma numérica las
respuestas de cada CENDI, lo cual a la ves permite realirzar una

comparacidén entre ellas.
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La tabla es la siguiente:

1.1 ¢Se encuentra conforme con la labor gue desempefia?

Escala Estimativa

Estancia nada poco regular bastante totalemente
Sn. Bartole 1 1
Papamericana 2 2
Avila Camacho 1 1 1
Jaime Nuno Z

Total: 1 3 1 6

1.2 (Ceonsidera usted que su funcidn dentro de la estancia es
importante?

Escala Estimativa

gsrancia nada roco regqular micho
Sn. Bartolo 1 1
Panamericana 4
Avila Camacho 1 2
Jaime Nuno 2

Tatal: 2 9
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I.3 ¢Su trabajo le proporciona satisfaccicnes?

Escala Estimativa

Estancia nunca pocas regular frecuentemente siempre
Sn. Partolo i 1
Panamericana b3 3
Avila Camacho 2 1
Jaime Nupo 2

Total: 1 i 4 5

1.4 ¢Coneidera que su krabajo estd bien remunerado?

Bscala Estimativa

Estancia [:28 no
Sn. Bartolo 2
Panamericana 2 2
Avila Camacho 1 2
Jaime Nuno 2

Total: 3 8
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1.5 (Le ofrecen buenas prestacionesg?

Escala Estimativa

Estancia si no
Sn. Barcolo 2
Panamericana 1 3
Avila Camacho 2 1
Jajme NunQ - 1

Total: 4 7

1.6 &Cree usted que con su trabajo puede mejorar al
funcionamiento de la estancia®?

Escala Bstimativa

Cotancia i no tal vez
Sn. Bartolo 2
Panamericana k| 1
Avila Camacho 2 1
Jaime Nuno 2

Total: S 13



I.7 ¢Qué tanto pone usted de su parte para realizar mejor
gu trabajo?

Escala Estaimativa

Estancia nada poco regular bastante todo
Sn. Bartalo 2
Panamericana 1 3
Avila Camacho 1 1 1
Jvaime Nuno 1 1

Total: 1 5 S

I.8 ¢Cémo es el ambiente de trabajo en las estanciasg?

Escala Estimativa

Bstancia pésimo malo regular bueno excelente
Sn. Barxtcle 1 1
Panamericana 1 1 1
Avila Camacho 1 1 1
Jaime Nung 2

Total: 2 3 3 1
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I.9 ¢La forma de trabajar de su jefe le invita a realizar su
trabajo con mayor entusiasmo?

Escala Estimativa

Estancia si no algunas veces
Sn. Bartolo 2
Panamericana 3 1
Avila Camacho 3
Jaime Nuno 2
Total: 8 2 1

I.10 ¢Congidera que el trabajo que usted realiza influye de

alguna manera en la vida de los nifios de la estancia?

Bgcala Estimativa

Estancia nada poco regular bastante totalmente
Sn. Bartole 2
Panamericana 1 3

Avila Camacho

(5}
»
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I.11 (Considera que la formacién que usted proporcicna a los
nides es decisiva en su vida posterior?

Escala Estimativa

Estancia nada poco regular bastante totalmente
Sn. Bartolo i 1
Panamericana 1 3
Avila Camacho 1 2
Jajme Nung A

Total: 2 5 q

II.1 Los conocimientos con log que usted cuenta para realizar su
trabajo son:

Bscala Estimativa

Batancia insuficientes suficientes
Sn. Bartolo 1 1
Panamericana 1 3
Avila Camacho 3
Jaime Nuno 2

Total: 4 v
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I7.2 :Log& cursos de capacitacién gue le han impartido han sido
dtiles para su trabajo?

Escala Estimativa

Estancia nada pocc regular bastante totalmente
Sn. Bartolo 1 1
Panamericana 4
Avila Camacho 3
Jaime Nuno

Total: 1 3 5

I1.3 ¢De qué han tratadc esos cursos?

Escala Estimativa

Bgrancia Bducacifn 185, Aux. Psicologla Wuatricidn Cuidados del
niflo
Sn. Bartolo 1 2 2 1 1
Panamericana 2 3 3 4 4
Avila Camacho 3 3 3 1
Jaime_Nung
Total: 3 8 8 ‘ ‘B . [
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1i.4 ¢Qué tema le gustaria que le mpart:oran en un curso?

Escala Estimativa

Est. Ninguno Rel. Hum. Pedagogia EducC. Artes Misica 11o0s C. del
aux niflo

S B 2

P 3 1 1

AC 1 1 1

J.N 2 2

Total: 3 4 1 1 3 2

111.1 (Congidera usted gue la labor de educar a los nifios es

importante?

Escala Estimativa

Bstancia nada poce regular bastante totalmente
Sn. Bartole 1 1
Panamericana 4
Avila Camacho 1 2
Jaime Huno 2

Total: 4 7



111.2 A su parecer, :la &sucacidn que le proporciona a los nifiss
es importante para ellos como bas2 de 5u desarrollo?

Escala Estimativa

Estancia nada pecoe regular bastante totalmente
Sn. Bartolo 2
Panamericana 4
Avila Camacho 1 2
Jaime Nung 2
Total: 3 -1

1I1.3 ¢(Considera que el trabajo de educar a los niflos lo realiza
eficientemente?

Escala Estimativa

Estancia nunca a veces con frecuencia siempre
Sn. Bartolo 1 L
Panamericana 1 3
Avila Camacho 2 1
Jaime Nuno 2

Total: 1 6 4
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IIt .4 o¢Cree usted que la educacidn del

Escala Estimativa

nific merece atencidn?

Estancia nada posco mediana bastante totalmente
Sn. Bartolo 1 1
Panamericana 4
Avila Camacho 1 2
Jaime Nuno 2

Total: 4 ki

1V.1 ¢(Qué trabajos ha realizado en las estanciag?

Bacala Estimativa

Estancia Educadora Coclnera Afanadora Administradora

Sn. Bartolo 2 1 1 1
Fananerlcana 4 3 2
Avila Camacho 3 1 1
Jdaime. Nunpg 2 2. 2
Total: 11 7 6 1

133



IV.2 :Cual de ellos l2 ha proporcionado mayores satisfacciones?
Escala Estimativa

Estancia Educadora Cocinerd Afanadora Adminigtradora

Sn. Bareolo 2 1 1 1
Panamericana 4
Avila Camacho 3
Jaime Nuno 2
Total: 11 1 1 1

1V.3 ¢Le gusta tratar con los nitiog?

£gcala Estimativa

Estancia nada poce medisna bastante tocalmente
Sn. Bartolo 2 1
Panamericana -2 2
Avila Camacho 1 2
Jaime Nung 2

Total: 6 5
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V.1 ¢Cuanto tiempo tiens trabajando en =1 sistema de estancias

infantiles?

Estancia

Sn. Bartolo

Escala Esctimativa

de 1 a 10 aiftos

-
2

11 a 20 affos 21 en adelante

Panamericana 1 3
Avila Camacho 2 1
Jaime Nuno 2

Total: 5 2 4

V.2 ¢En cuanto a su relacién cen sus compafieras de trabajo

considera ueted que es buena?

Escala Estimativa

Estanciz ai no

S Bartolo 1 1

Panamericana 3 1

Avila Camacho 3

Jajme Nung 2 .
Total: 9 2
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V.3 ¢Ha tenido algun problema de trabajo con ellast

Egcala Estimativa

Bstancia si no
Sn. Bartolo 2
Panamericana 1 3
Avila camacho 3
Jaime Nuno 2

Total: 1 10

V.4 ¢Ha tenido algin problema personal con ellas?

Bscala Estimativa

Estancia si no
Sn. Barteico 1 b3
vPanamericana 2 2
Avila Camacho k| ;
Jaime Nuno 2
Total: & 5
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V.5 :El ambiente da trabajo en l1as astancias «s bueno?

Escala Estimativa

Estancia si no
Sn. Bartolo 1 1
Panamericana 2 2
Avila Camacho 3
Jaime Nuno 2

Total: 8 3

V.6 ¢Le gustaria cambiar de trabajo?

Encala Estimativa

Estancia 8i no
$n. Bartolo 1 1
Panamexricana 3 1
Avila Camacho 1 2
Jaime Nuno 2

Tarcal: z <
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Para una mejor comprensién de la tabla, a continuacién se
expresardn los resultados obrenidos en elia. Por lo que se refiere
a la pmotivacic¢n, concientizacida y sensibilizacién del personal
docente, estos rasgos Se encuentran concentrados en la geccibdn I
que va de las preguntas 1 a ll. Asi, cuando se pregunta sobre su
conformidad con la labor gque realiza, =2 obsServa qQue un mayor
nimero de pergonas (6) afirma estar totalmente conforme, de ahi
giguen 3 personas que nc 1< astan. Hay gu2 resaltar que en el CENDI
Jaime Nuno las dos personas encuestadas afirman estar totalmente
conformes, mientras que en los demis CENDI esto es variable,

En cuante a la jmpextancia. de._la. funcidn que. desempedan, 9
personas cconsideran que es muy importante y sodlo 2 que es
reqularmente importante. Para las primeras, las satisfacciones gque
les ofrece su trabajo son frecuentes y continuas.

Respecto a la remuneracidén se observa que de las 11 encuestadas,
8 consideran que no es justa y tan solo 3 gque 5i lo es. Asi mismo,
en cuanto a las prestaciones, la maycria (7) consideran gque no son
buenas, ¥y 4 que no son tan malas.

El trabajo que cada una de ellas realiza piensan que tal vez, o
efectivamente ®i influye en la mejora delas estancias o CENDI,.
ninguna considera que no tiene influencia; y con referencia a lo
que ponen de su parte para realizar mejor su trabajo, 5 de ellas
consideran que ponen bastante de su parte y 5 que todo lo que

pueden.
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En lo gquz piensan del ambicnte de trabajo en las estancias si se
observa variabilidad, pues algunas (2) consideran que es pésimo, 3
que es regular, 4 bueno y I excelente. Lgui se da un fendmeno
interesante, pues Solamente #n la de Jaime Nuno las 2 personas
coinciden en que s bueno, y ¢in las demds las respuestas varian.

En cuaato al modo de trabajayx de sy jaefe, la mayoria (8)
consideran que efactivamente si les invita a realizar con
entusiasmo su trabajo; sin embargo se observa marcada diferencia en
1a estancia de San Bartolo, ya que las 2 encuestadas no lo
consideran as{.

Con respecto a si estdn conscientes dz que su trabajo influye de
alguna manera en la vida de los nifles, 6 afirman que totalmente y
3 que bastante. Asimisino, en cuanto a la importancia de la
formacién que ellas dan, en la vida de los nifios, 5 seflalan que
bastante y 4 que totalmente.

En la seccién II, el rasgo que se pretendid evaluar fue el de su
formacidén como dorcentes, de donde se obtuvieron los siguientes
resultados.

Con relacidén a si son suficientes o no los ¢onecimientos con los
que cuentan para realizar su trabajo, 7 afirman gque los son y 4 que
son insuficientes.

En cuanto a la gapagitacidn gue reciben, es importante hacer
notar que el CENDI Jaime Nuno no ha recibido ningin curso, por lo
que no contestaron algunas de estas preguntas. Una buena parte de
lag educadoras (5) congideran que los cursos que les han impartido

han sido totalmente ttiles para su trabajo, y que 3 que han sido
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bastante Qtiles; ¥ 56lo 1 que han sido de poca utilidad.

Schre los temas que han tratado los cursos, la mayoria han sida
de psicolooia. nurricién vy primeros auxilics., y en manor ndmero
sobre educacioa.

En cuanto a los temas que les interesarian para fuiuros cursos
de capacitaci¢n, fueron nombrados los de relaciones humanas, y de
aducacién; sin embargo 3 personas afirman que ningin curso les
interesa, de ellas 2 son del CENDI de San Bartolo. Los tres CENDI
restantes, sobre todo el de Jaime Nuno si estdn interesados en
algunos cursaQs.

La seccién Il pretendid concentrar datos referentes a la labor
educativa que realiza el personal docente de los CENDI, de aqui se
obtuvo lo siguiente:

Sobre la importancia de educar a los nifieg, 4 consideran que es
de bastante importancia su labor, y 7 que es de total imporrancia.

En cuanto a la importancia de la educacidén proporcicnada, come base

o

para ¢l desarroilo de los niflos, 8 consideran que es totalmente
importante y 4 que bastante. )

Con respecto a .a eficiencia con que ge edyca a log nifigs, 6
personas afirman que frecuentemente lo realtirzan con eficiencia, 4
siempre y 1 a veces.

Para 7 eduradeoraz, la <duvacion ael nifo merece total atencidn
y para 4 de ellas bastante; es decir, la mayorfa estd consciente de
que aes necegario atender la educacitn del nifo.

El 9giguiente aspecto consideradoc es el de 1los servicios

proporcionados por las educadoras en las estancias, este aspecto
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corresponde a la seccién IV; los resultados fueron los siguientes:

Los trabajos realizados per las educadoras han variado, ya que
de las 11, 7 habian side cocineras; 6 afanadoras y } es actualmente
Administradora. En algunas ocasiones, han tenido que realizar dos
c tres trabajos al mismo tiempo por faltl de personal.

Con relacidn a las satisfacciones proporcionadas por dichos
trabajos, se observa gue el ser educadora ¢s el que mis les ha
satisfecho; las once educadoras afirman lo mismo.

En cuanto al interés de trabajar con los nifios, ¢ educadoras
afirman que es bastante y 5 que es total.

El Gltime aspecte congiderado en las encuestas se refiere a
cuestiones del trabajo en general, y e encuentiran contemplados en
1a geccibn V.

Con referencia al Liempo que tienen trabajandg en el sistema, 5

educadoras llevan de uno a diez afnoes, 2 de once a veinte affos, 4 de

veintidn afios en adelants. Eara waasgn ar v imporlaule porque
permite observar la permanencia en el sistema de los CENDI, pues 6
de lag educadoras llevan trabajando en dicho sistema mis de diez
aflos,

La_rxelacién de lag educadoras con sug compaflerag de trabajo es
en su mayoria buena {2}, taa solo des consideran qua no 1o cs.

Respecto a lus problemas de trabajo entre las educadoras, diez
de ellas no han tenido ninguno, lo qgue reprosenta a la mayor{a; gin
embargo, en lo que se refiere a problemas personales 6 de ellas si
los han tenido, y 5 no, por 1o que ge refiere al ambiente de

trabajo, 8 educadoras consideran qQue es bueno y 3 que no lo es.
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Aquf se destaca el CENDY “"Panamericana”, ya gue 2 considerun que si
lo e y 2 qua no lo os5; asto sc d2he a qgue algunas han tenidn

problemac con sus ©

mpafieras y orras oo

Por Gltimo, en lo gue se reafiere ai interés por cambiar de

trabajo, se observa que 5 si quieren y 6 no.

V.5 Conclugiones de la investidacion
Y. pogibles proruastas de meijora.

sultados obrenidog en las encuestas, re

Habiendo expueste las r:
procederd a la realizacidén de conclunicnes, leos cuales e han
enriquecide con las observaciones informales gue se efectuaron en
los CENDI. La forma de exponer lag conciugliones se realizard en
general, destacando aspectos diferenciales de las 4 estancias o
CENDI, 5610 en aguellos casos que g2 considere necesario.

Con respecto a 1= notitud Jde las educadoraw frenre 1 au trabajo,
@3 preciso diferenciar entre lo gue fe hit obtenido en la
investigacién y lo que las personas gue las dirigen han notado.

Como es smabido, lo que origind este estudio fue la preocupacién
de los dirigentes de los CENDI por la actitud qgue lag docentes
mostraban, la cual g8 notoria y ha acasionade priblaasu. Comy ge
puede notar, las opiniones de los dirigentes provienen de la
abservacién de sus trabajadoras, de 1os comentarios que 2llas
realizan y en general del trato cotidiano con ellas, pero no se ha

sistematizado avn esta informacioén, por lo que se ha pretendido que
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la presente investigacién sirtematice todos esos aspectos vy estudie
algunos otros, gue nos proporcionen criterios mis objetivos para
determinar la problemdtica, y contribuir 2 la mejora de estas
ingtituciones.

A continuacion se desgelgan los resultados ebtenados en la
investigacion.

Por lo que ne refiere a la actitud, é&sta incluye muchos
aspectos, entre los cuales se ocbservan algunos que revelan una
actitud positiva, entre ellos sge enuentran por ejemplo:

La conformicdad con su trabajo, las satisfacciones que reciben de
épte, el conocimiento de que su trabajo influye en la mejora de las
estancias, © la coneideracién de que el ambiente de trabajo es
bueno, la concepcién de que la Eorma de trabajo de su jefe les
invita a realizar mejor su trabajo, el conocimiento de que su labor
influye en los niflos y en su vida posterior. Pero por otro lado, en
lo que se refiere a 1la remuneracién y a las prestaciones
proporcionadas a las docentes, la mayoria considera que no gon
guficientes, 1o cual puede influir en la motivacién de su persona
en su trabajo.

Rhora bien, la formacion de las docentes es diferente y 4 se han
percatado de ellio, En general las educadoras oon personas
habilitadas que en la mayoria de las veces, han enriquecido su
conocgimiento c¢on las experiencias que By trabajo les ha
proporcionada. LA  informacién que a este respecta se tiene,
proviene de la asistente social de la coordinacién 6, la cual tiene

a su cargo las administradoras de los diferentes CENDI



pertenecient2s a dicha coordinaciém,

Los cursos de capacitacidn haz side diferentes temas, y han

impactado de diferente maneva a las orducadoras. C

tbargo, hay un

curso que a todas les agradé y les interesd mucho, el de relaciones
humanas, y al preguntarles el por qud¢ de esto, se contestd gque por
que la geforita que lo impartid, 1o hizo muy bien, de tal foma que
no se aburrieron y se interesaron mucho. Es necesario resaltar que
no men¢ionan nada sobre o1 contenido de dicho curso. Por otro lado,
es importante que a todas las educadoras se les proporcionan estos
cursos, ya que en el CENR1 de Jaime Nunc no se ha proporcionado
ninguno, y las educadoras estdn interesadas en recibirlos.

La razén por la que no se han proporcionade es porque este CENDI
no estd incorporado a la SEP, y por tanto ésta no inspecciona que
se dé la capacitacion; y tampoco se ha proporcionado por iniciativa
de la Coordinacidn.

Por otra parte, se puede notar qu2 el personal docente se
encuentra consciente de la importancia que :ieng su labhor educativa
para el niflo, esto sBignifica un paso en el cambio de aciitud, ya
que como se mencioné, (%) dicho cambio supons: la sensibilizacién
gque seria precisamente, lograr que la persona advierta la
importancia de su trabajo.

Sin embargo no han pasado a la siguiente fase de la motivacién,
en la cual se descubre el valor objetivo de dicho trabajo, ya que
antes de é&ste se encuentra el valor econémica, es decir, la

remuneracién de su trabajo, con la cual no estan conformes. E3to

Y vid supra cap II.

-
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ocasicna que no realicen su labor con todo el cmpefio que se
requiere; pues ya se mencionaba que el ser educadora implicaba
mucho entusiasmo y empedo para mantener a4 (os nifios en constante
actividad.

Con respeclc a 1os servicios que proporcicnan las educadoras, se
ha presentado un fenSmeno que tiene influencia directa con la
actitud del personal docente. Este fenfmeno es la falta de
personal, quée trae como consecuencia que el personal docente tenga
que realizax, en muchas ocasiones, otros servicios como el de
afanadora, por ejenplo. Esto impide gue las educadoras dediquen
todo su tiempe a la labor educativa, y por el contrarie lo ocupen
para cocinar © para limpiar el saldn, en vez de preparar su
trabajo. Tampoco es que se olviden totalmente de ello, tan sdlo se
descuida un poco.

Agimismo, todas reconocen que la labor educativa es la que més

satisfacciones 1os ha propo ¥a G€a pur Jue vel el Lrule de
su trabajo en la actuacién de los niflos, o por el carifio que estoas
les demuestran, etc.

El ambiente de trabaje y el compafierismo que debe existir en los
CENDI ha de ser muy bueno, ya que el deber ser de un CENDI plantea
n equipo multidisciplinario cue debe mantener buemnas relaciones
wntre si{ para la mejor atencidn de los nifios. En este punto se ha
observade gque el ambiente en términos generales es bueno, sin
embargo no dejan de existir problemas, sobre todo personales entre
las educadoras, lo cual segurdamente influye en las actitudes de las

docentes hacia su trabajo; pues no es lo mismo llegar a un trabajo

,.
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en el gue sSc regpire conmpaflarismo y cocrdialidad d= todos, a uno 2n
el gque haya roces y diferencias.

Por otra parte, se pueda nntar gue aiin cuando la mayorfia astd
conforme con su trabajo, varias personas desean cambiar de
trabajo, o al menos de plantel, para no tener mas problemas con las
compafieras.

Con respecto a la edad de las educadoras, cabe sefialar que
al rededor ds 5 de ellas son de edad avanzada, (entre 40 y 50
afios), lo cual puede influir en la educacién de los niios, los
cuales a esta edad requieren de mucha vitalidad por parte de su
profesora.

Con referencia a la normativa, se ha notado gue hay aspectos que
no se llevan a cabo, Lal es el caso de la capacitacidn, la cual es
un elemento necesario para la superacién y mejora de las
trabajadoras. Y sin embargo, no se les propourciona en todos los

CBNDI, como ejemplo estd el de Jaime Nuno, donde no se ha

Cursu.

Otro aspecto es (ue en una de lag estaccias, una de las
educadoras tiene a su cargo a uno de sus hijos, lo cual estd en
contra de la normativa. Esto en parte =2 tranguilidad a la madre;
pero por otro lade, no permite dar un trato igual a los nifios, ya
gue el carifo por su hijo ocasionara diferencias.

Es necesgario destacar 2 casoes Que se han prescntado en la
muestra seleccionada que son relevantes por la gran diferencia gue
existe entre ellos. Se trata del CENDI o estancia Jaime Nuno, donde

es notoria la actitud de las 2 docentes que trabajan ahf, ya que se
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encuentran contentas con su trabajo, tienen desecs de superacidn y
trabajan cen compaiterismo; sin enbargo muestran desacuerdo con su
remuneracion y rcon la falta de cursoes de¢ capacitacién. Este
desacuerdo puede aonstituir la causa de gue no ge encuentren
totalmente motivadas, sin embargo ya han adquirido conciencia del

valor que tiene la educacidén de los nifios, y dencro de esta toma de

conciencia han analizado la importancia de 1la
problema gque constituye su falta.

Por otra parte el CENDI San Bartolo Atepehuacan manifiesta menos
motivacién por parte de su personal, esto e puede ohzervar en que
las educadoras encuestadas estdn en desacuerdo con su remuneracidn
y con las prestaciones que tienen; no tienen interés en ningin
curso de capacitacién, le cual muestra una actitud negativa en su
trabajo, Ademdés de esto, una de las egucadoras Jwuestra
inconformidad con su trabajo, conpidera el ambiente de trabajo
pésime y afirma que s6lo en ocasiones realiza su trabajo con
eficiencia. Esta situacién gque se estd dando en este CENDI es el
caso opuesto de Jaime Nuno, y probablemente es la expresidn o
manifeslacidn de un problema.

Las agtancias restantces no muestran diferencias muy
aignificativas, gino més bien estdn dencro de los parametros
generales.

IMPLICACIONES PEDAGOGICAS,

Debido a los resultados ohtrenidoc 1& invescigacién se ha

congiderado la necesidad de proponer medidas que ayuden a los

docentes a sensibilizarse ante la labor que realizan y que les



permita realizar su trabaje con entuasiamo y empeiio. Estas medidas
van dirigidas al personal administrativo, de tal forma que sea 21
quien las emplee en favor del funcionamianto de los CENDI y por
ende en favor de les nifics atendidos an ellos.

De esta manera, a continuacidn se expondrdn los problemas que

han de ser atendidos asi las  posibles formas de

solucionarlos.

Fl personal docente reconoce el valor de =su funcién, sin
embargo, existen algunos factores gue le impiden poner mds empeio
en su trabajo, estos factores estéin relacionados con diferentes
esferay, las cuales se consideran a continuacidn.

* En primer lugar, se tratardn las ccndicisnes gue se estdn dando
en el CENDI y que Geben atenderse como :

- L.a falta de persona., para lo cual ge recomienda emplear gente
que realice los demis servicios, de tal modo gue las educaduras se
concentren y pongan todos sus esfuarzos en educar a log nifios.

~-Blevar los sucldos del personal, ¢ si neo, manejar incenrives

nonetariog que puedan compensar dichos sueldos.

~Proporcionar Capacit wibn en forma frecuente y enriquecerla, es

decir, ofrecer una amplia gama de temas. Asi miszms, es

recomendable que se contraten instructores de calidad, de tal

manera que la capacitacién sea y proporcione bLuenos
rasultadeos. LBiatse lus temas que se rugieren 23:4n: Conocimiento de
la infancia, didéctica para nifios, psicologia infancia, principales
hdbitos en los niflos, entre otros.

-En cuante a la Normativa, es precise gue pe vigile su
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cunplimiento, de tal forma que se cumplan los estatutos gue dieron
origen a los CENDi, logrando asi su correcto funcicnamiento.

* En gegundo lugar, se encuentra el Ambiente de Trabajo, el cual
constituye uno de los estimulos que pueden motivar al docente a
asistir a su trabajo con gusto, ya que quiczd, &sta pucde ser una de
las causas gque origine el ausonticme, en este gentido, cabe
resaltar lo siguiente:

- L& directora ¢ administradora ba de propiciar actividades de
integracidén entre el personal, con la finalidad de que dicho
personal trabaje como un verdadero equipo, y busguen el lcgro de
los objetivos planteados por los CENDI, ya que éstos no son labor
de unos cuantos, sino de toda la gernte que trabaja en ellos.

-Realizar platicas peridédicas con su personai, con la finalidad
de detectar posibles problemas personales, o entre ellas, y tratar
de darles soluciones, evitando que dichos problemas se agraven y fe
afecte el ambiente laboral de los CENDI. A sBu vez, s1 se da un
problema enrve @1 personal, y no se puede solucionar, es
conveniente el cambio, a otro CENDI, de dicho personal, para evitar
lo ya mencionado.

-Investigar posibles causas de malestar, empleando mediog como:
entrevistas, observaciones, entre otros. Le tal manera que las
jefas convzcaun a su personal, sepa quienes son lfderes, como sge
comportan ante ciercas siiualines, ontrae ntros aspectos.

-Preocuparse por tratar a su personal como personas, haciéndelas
sentir y demostrindoles gue son muy importantes para que el CENDI

funciene bien.
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-Procurar que todos los servicios indicados en el deber ser del
CENDI se proporcionan, y de manera profesional, involucrando a las
docentes en este compromiso.

-Cuidar la seleccién de su perscnal en cuanto a : edad,
conocimientes, estabilidad emocional, vocacidn, entre otras.

-La edad de las docentes del nivel preescolar deberfa ser de 20

a 35 aflos aproximadamente, ya gue =5 de vital importancia la
frescura y dinamismo del docente de este nivel.

- En cuante a la formacidn, debe exigirseles al menos, que
tengan el titulo de puericultista ¢ mejor atn, asistente de
educadora ¢ sducadora.

-Estabilidad emocional, es necesaria, al igual gue seguridad ea
81 misma, dulzura, serenidad, paciencia, ternura, <oreatividad,
capacidad de improvigacidn, poder de observacidn, sensibilidad,
entre otros rasgos.

-La wvocacidn es imprescindible y hay que cuidar cste aspecto
cuandoc se va a contratar a una persona, pues de su carencia pueden
suscitarse problemas, ugf como Bu existencia, puede avitar otrng
tantos.

~-Propiviar la ayuda mitua entre =1 peresonal, para mejorar la
calidad de la educacién proporcionada a los niflos. Un ejemplo de
esto, puede ser el material diddctico que emplean las docentes, el
cual es elaborade por ellas y ¢S para Su uac e«clusivo, lo cuai
deberia camhiar; oc 2cciy, juuias podrian elaporarlo, para mejorar
su calidad y prestirselo cuando lo necesiten. Asi, se podria crear

un banco de material, para uso y cuidado de todo el personal.



* Bl Propioc Docente; esta esfera ha de integrar todos los aspectos
mencionados anteriormente (vid supra cap III ) y ha de reguerir la
autoevaluacién por parte del docente en cuanto a dichos aspectos y
en cuantco a medidas de accidén concretas para lograrlos.

Es precisamente en osta esfera, donde se hace necesaria 1a
gensibilizacidn, ya sea como resultado de que alguien intervenga v
gensibilice al docente ( la adminiscradora o jefa, curso de
capacitacién, etc. ), o porque €l mismo advierta la importancia
de la labor que realiza y responda con acciones concretas.

De esta forma se ha expuesto la problématica detectada en los
Cendi, asi ccmo algunas posibles scoluciones a dicha problématica
con miras a que éstas puedan contribuir a la mejora de estas
instituciones y a elevar la calidad de la educacién que se imparte

en ellas.
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CONCLUS TONES

1, El concepto de educacidn varia de acuerde a la concepcidn que
se tenga de hombre. Existen dos supuestos principales, el
mecanicista y el organicista; para el primero la educacién es tan
8610 una adaptacién al medio y para el segundo, e5 un estinmulo que
origina desrrollo y crecimiento.

2. Considerando al hombre como un ser dual formado de cuerpo y
alma, con facultades espirituales, mnrales, sociales, mentales y
fisicas, la educacidn adquiere un cavdcter integral, ya gue abarca
el perfeccionamiento de dichae facultades y capacigdades humanas,
preparando al hombre a responder ante la sociedad.

3. Sociol6gicamente la educacidn debe llevar al hombre, desde
que ee un niflo, a integrarse a gau medic, ofreciéndcle la
posibilidad de cambiarlo y mejorarlo a través de la cultura,

4. La misma sociedad funge como educador secundario, auxiliando
a'los padres {educadores primarios) en la educacidén de sus hijos.
Por eso la madre crabajadera entrega a la sociedad, representada
por los CENDI, a sugs hijos menores de & alos,

5. Los CENDI gon instituciones gque influyen en el comportamiento
del nifie, por lo que este tipo de educacidn se le ha denominado
Heteroeducacicén.

L. La Pedayuyia es la ciencia normativa, préctica y desgriptiva,
que se encarga del estudio sistemdtico de la educacidn, y es ella

quien nos ha de brindar parémetros para el anAdlisig del hecho



educative, objeto de estudio del presente trabajo.

7. Existen numerosos aspectos gue deben ger analizados por las
docentes, en su practica diaria, que revelen su ética profesional,
entre eRtos aspectos se encuentra 21 brindar una educacidn de
calidad a los nifog que atienden.

8. Los CENDI deben apegarse al logro de sus finalidades (
Asistiencial, Bducativa y Social ), para que el servicio
proporcicnado sea de calidad. Es por ello gque se reguisere, en este
gentido, una revisién por parte de los directivos de estas
institucionas, de tales finaliqades.

9. Los programas que se sigquen en los CENDI, son el resultado de
la combinaci6n de las diversas teorfas del conocimiento y del
estudio del nifio, lo cual permite que la educacidn proporcionada
gea adecuada e integral.

0. Para las docentes de los CENDI, es una gran responsabilidad
la formacidén de los nifios, y aungue la mayorfa lo reconoce, on
actuacién no se muegtra congruente con e€llo, por 1o que es urgente
sengibiilzarle, para lograr un cambio de actitud,

11. Al evaluar si dichas docentes estdn sengibilizadas con
respecto a su trabajo, se ha encontrado en general, que tan solo
reconocen la importancia que tiene su rrahain, mac 2o procise gue
ge les induzca al logro de un cambio, un cambio radical, encaminado

a la mejora de sus actividades diarias.
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12. Las decentes no 52 encuentryan motivadas, ye gue en la mayoris
de los casos ven eh su trabajo una obligaciodn, un estimulo carahte
de =significade. Por 1o gue debe encontrarse la causa de egta
desmotivacién y atacarla, con el objeto de cambiar la visién de su
trabajo,

13. En el plano del "deber ser" la desmotivacién noe deberia de
darse, pued se perjudica a loz alumios, pevo en el plano del "gay"
es comprensible esta actitud del magignerio, por las diferentes
condiciones que se detectaron en la investigacidn.

14. Cuando no se encuentran satisfechas necesidades bdsicas como
le son el buen estade fisico, ccendmice, psicolégico, ambiente
agradable de trabio, entre otras, ne es posible atender a
necesidades superiores como la autorrealizacitn en el trabajo.

15, Las docentes se oncuentran  en  un  plano  meramente
cognoscicivo, ya que han captado el valer de Su trabajo, sin
embargo se espera que Se trasladen a wn terveno afective, a travée
del empleoc de medios de sensibilizacidn, que ccnlleven un cambio de
actitud en su traktajo, lo cual favoreceria la formacidn del

alumnado.

16. El papel desempeiflado por lag docentes en ios CENDI Liene una
gran trascendencia, no sélo en la vida de los niflos, sino tanbién
en la comunidad; por 1o que s¢ debe ingistir en una adecuada
preparacibn, genuina vocacién, manejo de téecnigas y aptitudes

favorables para la docencia.
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17. Los CEND1 deben contar con suficientes rocursasd huabanos,
para llevar a cabo adecuadamente st labor, entre los cuales ss
encuentran : educadoras, asistentes de educaderas y puericultistas
gue conozcan bien su trabajo y que lo realicen en forma conjunta,
con mirag a la adecuada formac¢idn de los niflos, de tal forma que nl
servicio pedagdgico sea cubierto =2ficazmente.

18. Los docenteg que aducan a los niflos son en nu mayoria
personas habilitadas, gue no tlenen 1la suficiente preparacisn
técnica para degempeiiar wmejar sugs labores, por 1o gue hay que
cuidar la scleccidn de dicho pevsonal,

19. La capacitacién es un medio eficar para lcgrar cambios en
las docentes de los CENDI, sin embargo, é&sta debe responder a
rnecesidades reales. LOSB cursus no pueden ser igualaipara todos log
CENDI, ya que cada uno tiene distinta problemftica.

20. Bntre 1las finalidadez que dieron origen al CENDI se
encuentra la de fomentar la participacidn de lLos padres de familia
en la educacidén de sus hijos, si esto realwente funcionara, la
gituacidén de la educacidu en Méxice darfa un giro, ya que la
familia debe constituir un reforzador para la educacidn escolar.

21, Siendo el servicio asigtencial un apoyo para la educacién de
los nifios, es preciso que se cubran con mayor calidad, ya que por
ejemplo, no hay regularidad en las vipitas de médicos y paicdlogos.

22. Es de reconocida importancia el pervicio psicelédgico de 1lose
CENDI, el cual pretende el desarrollo y bienestar psicoldgico del

niflo. ¥ es por eso gue hay que revisar su adecuado funcicnamiento.



23, Todos loa servicion prestados por el CENDI han de redundar
en un adecuado desarrcllc y formaciéon de los nifies, por lo que es
preciso que las personas encargadas de cada uno de ellos peongan

todo de gsu parte para realizarlos con calidad. Y precicamente con

el objeto de mejorar el servicio pzdagdgico, se realizd woste

trabajo, el cual sdlo pretondia

do
G2 encontraba el personal docent2 con respecto a  su  labor
educativa;, dejando de lade las causas de la falca de
sensibilizaciién, as! como la elabeoracién de programas tendientes
a dicha sensibilizaci®n, los cuales pueden ser objeto doe otras

investigaciones,
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