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C<Jmo es sabido, la memo de obr~, con la que cue!lta el país ha ido 

requiriendo cada vez más d~ la participación de la mujer en el 

trabajo, lo cual se traduce en un mayor número de niños que ya no 

pueden ser atendidos por su madre, mientras ésta trabaja, 

originando mayor demanda de jnsticuclcnen que le asistan en ello. 

Hay que ten~r muy pres~nte que 1.d madre trabajadora entrega sus 

hijos a estas inetitu~~\on•:s r~0n le. -:-0!1fitln::i'I cte qu~ é$tm; se 

encuentran en manos de personas ¡_..ireparadas, con experiencia y que 

conozcan su trabajo. De aquí ld importancia de que el personal de 

las instituciones posea lor> conocimientos necesarios para atender 

a los niños y e!;tÓ consciente de la trascendencia de su labor, 

constituyendo ésto el "deber: ser" de una institución aoistenci:il, 

la cual puede ser por ejemplo, una Guarderia 1 un Centro de 

Desarrollo Infantil, etc. que deben proporcionar este sr;:rvicio con 

calidad. 

Entonces, ¿qué pasaría si una lnstitución de este tipo no 

ofreciera dicha calidad en su servicio?, ¿en justo p<"ra el niño?, 

¿es justo para la madre trabajadora?, ¿s~rá necesario que las 

docentes evalúen su servicio y t~l tipo de prnhlP.mas que están 

teniendo, con el objeto de brindar un mejor s".?rvicio?, t:odas estas 

interrogantes constituyen precisamente la raz6n ele ser de este 

trabajo de investigación, el cual pretende detectar la 



sensibilización de las docentes s<)bre su labor, así como proponer 

posibles soluciones a los problemas hallados, de tal modo que el 

personal docente rE!alii:e su trabajo con mayo1 i..onciencia y 

eficacia. 

De este modo, la tesis pretende evalu.ir la .:i.ct.ividad de l.J.G 

docentes con respecto a su t!:"abajo, para detectar si hay o no 

sensibilización con respecto al mismo. 

Por otra parte, para llevar a ce.be el presente trabajo se obtuvo 

información principlllmente de d'JS tipos Oe fuentes: 

los documentos, q'J.e en est.e casi) son libro:;; de carácter 

pedagógico; 

y los testimonios orales de las coordinadoras de los CENDI 

Por lo que se refiere a la investigación, se realizó bajo dos 

enfoques: el sociológico y el psicológico. El sociológico 

.:ltcndicndo :i un problP,,.,~ st:H~Üll como lo es la incursión de la mujer 

a la vida laboral y sus consecuencias en el cuidado del niño, y el 

psicológico analizando lo~; procenos psicológicos que implica la 

sensibilización así como el cambio de actitud y comportamiento del 

personal docente 1 que se pretende lograr. 

Asimismo, la corriente que se con::;idcra ce la realista, la r:-ual 

afirma que el hombre es un ser dual formado de cuerpo y alma, 

existiendo entre ambas una complementariedad, es decir, ni el 

cuerpo es más importante que el alma, ni viceversa. 

La población abarcada por la investigación es el pe.csonal 

docente de los centros de desarrollo infantil de la Delegación 



Gus!:avo A. Madero, ele los cuales se seleccionó una muestra 

represL'fltati•.•n qu•" inr:luye 21 15 p8r::::ono.::; de la ;.:ona. 6 de dJ.cha 

delegación. A esta muesr.ra se le denomina disponible, ya que 

precisamente los cnror 1 •) pertenecientes a la zona 6 son los que se 

mostraron, 0n general, accesibles ante la. investigación. Esto puede 

ser una debilidad del presente trabajo, ya quP.. no fue un muestreo 

aleatorio; t:in embargo se observó que el problema investigado era 

común a las otnrn zonas de la delegar:ion y además, a otras 

delegaciones." 

Los instrumentos que se emplearon fueron la encuesto y lcl 

observación de hechos, con la finalidad ctio: que ambas se apoyaran y 

pudieran brindar una información más certera. Los datos obtenidos 

:i" la oancuesta F.:e analizan mediante una tabla compa1·ativa que 

incluye a los cuatro CEtIDI. Dicha tabla deja ver los reault.:i.doo de 

cada uno de lo~ CENO!, así como de los cuatro en conjunto. Los 

una l1sta de control, de tal 

forma que por medio de un esquemc1 GE:! h.:icc palpable la observacJ.ón. 

Bn cuanto a los tipos de inveutigación empleados, se tienen la 

investigación documental y la deGcriptiva. La d:icumental se empleó 

para investigar y analizar loa conceptos básicos que sustentan la 

t~tÚH, ta.les como: educación, scmdbilización, personal docente, 

centro de desarrollo infantil, etc. La investigación descriptiva se 

utilizó para conocer las condicionefl de trabajo del personal 

docirnte, con la finalidad de detectar los problemas que afectan el 

buen deaempeño del mismo. 



El m&todo que s•,: cm1Jlea a lo largo dfd trabajo f:!S el siguientf:!: 

1) Pl cxámen del proc.;:.:.;o de la educación en forma general, a. través 

del eotudiu de d.tL""i•_:1Lt:.:.:. Ut·f::..11..:..ci;:.n¿,G qu~ °!'3 h<ln dadc ::li~t'.;.'..~s 

cutores. 

2) el análisis de lao funcioneu realizadas por C!l docente, en 

3) la descrj¡:..ción del proC'"ezo de sensibiJ ización y su importancia 

en los CENDI, con mir.;15 a la formación y educación de los nifios. 

4) el conocimiento de la maneru d·3 operar ele las centros de 

desarrollo infantil, así corno sus antecedentes, por medio del 

método de !a Pedugogiu CC':Hparüd.:i. 

5) 1a elaboración de irnpl:("acic''~<::s pcdag6g~c.:t::: que cont.ril>u}·an r.i la. 

mejora de los CENDl, tomando como bose todo f'l marco teórico previo 

y los resultados obtenidos del e.atudio r.'-'!alizado en lo~ C':r.t1DI. 

Como se obG~rvará, la forma d•::? deBilrrollar el te!na de 

investigación es a ti.·avéG del análisi e de los conceptos que éste 

comprende, por lo que-' en primer lugar fil~ fü:r;c.:'::'ibe el oroceso de 

educación, aci como sus diíerenten acepc:i.oner:, con el propósito de 

adentt·arse en un campo eminent~m·.:nte pedagó9ico, 

En segundo lugar se realiza un estudio de lo qu€.! comprende .1a labor 

educativa en general y cómo est.él se: vn cor.cretando e:-i los 

diferentes niveles de la educación frirm"il. 

Como terc0r lugar se anaJ.i:..·.a el oh:i·""!.r.~ de .:~;tt:dir"") de lLl pre.Gente 

investigación, el proceso de senfl.lbi li zri.ci6n, 'J lo~; procesos 

psicológicos que la confonnan. 



r.n cuarto lugar se ofrece un estudio de lo que oi.; un CENO!, 

partiendo d~ su historia, funciones, finalldades, ete. siendo esto 

un parámetro para la investigución posterl.or, l¿¡ cual Ele realiza 

como p<lrtc de la dPrivn,~Jón ~Jr~ctic:a del pr<:!ccntc lrah.:.ju, siendo 

e&ta la última parte del tema :investigado. 

En espei·a de que el pres¡;int1<" trabajo could.buya a la mejora del 

personal docente de los CErml, se pon'i! a di 3ponición de las 

autoridades, a quienes compete la c;oord.inl'\ción de dichas 

insti tucioncs. 



CAPITULO I. 

A truvé~ del preseule capí.tulu i\•: <:!xpondr,in r:n p:-imer lugar. 

los distintos puntos de vi&ta acerca del concepto d,,,~ educación, lo 

cual contribu~.rá a establecer el punto de partida para desarrollar 

el tema de estudio dentro de un rn<.lrco ..:onceptual emi nenti::-mentB 

pedagógico. 

En seguida se sei\alarán los tipos de educación que existen, comn 

un marco de referenda en el cual ae pueda ubicar la edu.:ñcién que 

proporciona el CENDI. Y ~orno parte final, ne analizará lo ~ue es 

la Pedagogía, lo cual non proporc:ion.:i..cá maror rigor al au.n ... i..z2"1r su 

objeto de estudio, la educación. 



I . l !2Jtf.üw;.i&!l~ 

Para aproximarnos a una concepción completa de lo que es 1 n 

educación, se analizur:in distintos conceptos de ella, lon cuales 

son resultado, de los diferentes enfoques con que puede abordarse 

el tema. Dichos enfoque o toman en cuenta, aspr-ctos parciales de lo 

que el proceso de la educación comprende, es decir, no abarcan todo 

lo que es la educación, sin emb,1rgo, nos proporcionan pautét& 

importan tea, que ae deben tomar en cucnt.a al formular una 

r; ... Jncepci6r. general de educación. 

A.hora bien, hay que tener en cuent:a que a lo largo de la 

hiotoria han surgido diferentes supuestos sobre la naturale:ra 

humana, los cuales al ser adcptados, originan concepciones 

distintas de educaci6n 1 así como también, distintas dirE:cciones en 

la p1-áctica edc.cati v.-'I Ent::-c lo5 vz:.incipales supuestos que exit>ten 

sobre el hombre, ne encuentran el m'3cunicista y el organicista. 

El modelo mecanicista compara al hombre con una máquina 

conformada de resortes, eng1·anes }' palancas; mientras que el 

organicista toma e,n cuenta al hombre como una criatura viviente, en 

crecimiento y dcna!:1:ollo, es decir, un todo natural. 

Los supueGron citados dan lugar u dos conc•?pciones distintas de 

educación, ya que mientras para los mecanicistas la educación es el 

medio por el cual, el homb:ce produce respuestas externas, lo más 

P-fectiva.s posibl~. por :;er unñ. máquina que muestra su trabajo a 

través de la ejecución, es decir, por su conducta externa. Loa 

organicista6 conciben a la educación como el estímulo que originu. 



en el indi·1idl10, !:!l de~a!."'rcllo y E:l crccjmiento, md.s qLH.· L:.11<1 

.JdClpL.l(':iÓ11 A~ 11\'>rl.i<' ( 1 ) 

Se puack nr.t-ar qua ambo~-: m-:xl .los ~fre..:l!ll una persp•:-.,rt ivrt 

disL1nt..J de Je, q,¡.~ ~s la f'ducac-ión, r:.in emba.rgo, i1inguno de elli.=w 

es compl~tct, yu que lo que uno t::ima en cuenta, 01 otro no y 

vicevc!.·su; re:::;u) Landa asi, definiciones parciales de la educación. 

En las subsecuentes dt;.finicionc.s de educación, podt:emos conocer 

có:no conciben luG autores al hombre, ui~í corno la corr·iente que han 

seguirlo o el punto de •1ir:t.:i. en P-1 -:;¡t:c• han b.Jsaclo su::, :Jfirmacioneb. 

Por su part t.!, loz é!lc.!." ! tor•.::c> r.t'Jd 1~rnos han asignctdo di versos 

tngnil.icddc•s <:i.l ::.érmi.r.o d.·~ edur:..1•:1'.Jtl, 10 t!c.n descrir.o como "un 

proceso cte adaptación", como "mec'.io para adquirir hábitos", como 

"una reelaboración del medi::i nml.JJ.e:-'lte, cono "1.1n ;;-iodo de vida" o "la 

vida mlsm¿:¡", como "proceso de CñIT'.bio''. c•.)m.:: "desarrollo de lu 

personalidad", "modificación de tendencias pnicológicas 11 o tal ve;: 

Estas diferentes acepcior.es, hacian mi:inción de algunos elementos 

importantes en el proceso pedagó~ico, pero tambiP.n, cu.da una carece 

de la integridad distintiva de dicho prucen~. 

A continuación se anulÜ'.arán otra;;; definJ.c.ioth:'él dP educación. 

(1) ~- MOORE, T.W., 1.nt..t:Q.Ql!~!; .. iQJ'.L~L1iL1;.hlQE.Qfi.u._..ds_...LJ. 
~tGJ.J.~.c..iQn .• p. 35-38 



qi.;e significa. criar, nutrir, proteger, ense11ar ';.'amlnén pued(-~ 

haberse derivado dí:! "'riucere cuyo .S.1.gnificaclo es extraer o lwcer 

salir"· (2 ; 

cuando se mencionan amboo significados, educare y educ::ere, se 

hact:: referencia lrt labor del pro[!;!SOr y del nlumno 

resptlctivamente, ya que el profesor. «Jr:: e:ic;:¡r'.JLl de nutrí r •.~1 

ecpfritu del ahmmo, de e:1señarle protegerle contra la 

ignorancia, y del alumno, se extraen ::;us capacic'.""!d~:>, y se 

desarrollan, aunque también con la intet·venci6n del educador, ya 

que éste es quien las extrae. 

Si se. observa, estas definiciones tienen relación con lot• 

T'1".'de!o!:" mc.:::.:..ni..::~blct y organicista, ya que el primero rnanJ.fi~sta que 

la €duca.ción rlo s~ originu '"1 pa1:tir de algo interno de la persona, 

sino más bien, modifica o moldea la conducta, ap¡:oxir.-iándola a un 

fin; en este sentido se rc:ldciona con el vocablo educare, ya qu~ el 

individuo es nutrido desde fuera. 

La teor1a organicista, señ;1la que la educación proviene del 

interio:.· rle la persona, de su desarrollo y c:r·ecimiento, lo cuaJ 

tiene semejanza con el término educere, { aacar de ... ) . 

El proceso de la edur,aci6n debe S':::!r unu sínteois de ambos 

aspectos, en el cual, se complem~nten uno a otro, pues es una labor 

quP. no depende ún.ica y exclusivc1mente del profesor ni tampoco del 



alunmo, pues aún en E'l élutodidactisrr.o éste n:::cibe nyu11a df.! un;:i 

fi;ente externa para 8Y.tra··:r de ~í sus facul tad•:!s que esr.án 

potencia dt;' desarrollarse, y ponerlas en acto. Claro está qur;> en 

ello juega un papel muy importante la inte~cionalidad, pues el 

educiJndo debe querer ser educu.do, y d:::b~ pcrrnitir que alguien, lo 

guíe. Y el educador, por su part~, también debe tener 1 a intención 

d::i educar, :,.· estar consciente de lo que ésto implica. 

I.1.2 Filosófica. 

Siendo la educación un proces~ de perfeccionamiento en el cual 

el educando actualiza sus facu::..tades y la~ deo«rrolla, es 

conveniente analizar las definicioues de doG filósofoc;. 

Para Platón, "la educación ticné por fin dar al alma y al cuerpo 

toda la belleza y la perfección de que son susceptibles." (l) 

Dicha definición abarca 1 as dos partes o constitutivos de la 

persona, ou cuerpo y ::;u alma, 0n i:-ztc o--:mtidci, Pl;:itón le ri.tribuyc 

a la educación la capacid~d d~ pe:rteccionar amban. 

Por otra parte, se encuent.ra V1 definición de Kant, para quien 

la edUCcJCión, consiste en un deoenvolvimicnto proporcional de las 

disposiciones ¡aturales del hoH.bre de acuerdo a un fin; y la 

conducción hacia su destino {4
). Eote filósofo no sólo toma en 

cuenta la natui.-.:i.le;;:«;\ di;:l hombre, sino qui.' 3di;:m.:í::;; 11.enciona que hay 

(3) g..J¡Wj, PLANCHARD, Emile., L..g_~gogía cont:e.mu.~ .• p.29. 

(
4

) ~uQ. ct.J;:, ~y.ria de las cicru;~ de la educaciQn., 
p. 476 

10 



una intención o un fin que alcanzar, dándole üDí mciyor integridad 

al concepto. 

Como se puede apreciar, ~n ambas definiciones se establece una 

finalidad de la educación, siendo la primera, la perfección y el 

embelleciniiento, y en ld segunda, t:l ll~::ic:avolvimit5i1tu del hombrE: y 

el alcance de su destino. 

Ambos autoI.·es coinciden :n q-.ie la educación debe desarroll;:¡r a.l 

hombre tanto como Gea posible, es decir, no establecen fin~s 

inalcanzables, nino máEJ bien, fines que vayan de acuerde) con la 

naturaleza humana, y con sus ljmites. Cabe aclarar la 

importancia de señalar una finalidad especi'.f ~c:u de lu educación, ya 

que siendo éste un proceso de desarrollo de la persona, es preciso 

que dicho desarrollo se dirija a algo especifico, si no se corre el 

riesgo de actuar por actuar, sin una intencionalidad. El fin de 

la educación debe ordenarse al logro de una persona culta, 

equilibrad,,1 emocionalmente, capaz de ap=ender, sociable y 

comprometida con la humanidad, sensible, creadora de distintas 

manifestaciones culturales, creadora de futuro por medio del 

trabajo y abierta a la trascendencia. (5) 

·(_: 

(5) .<:.f.t.. VAZQUBZ GOMEZ, Gonzalo., El perfeccionamiento de los 
profesqres, , p. 32 

11 



E:: de interés con.siderar est~ punto de vinta de la educación, en 

el cuHl, los proce.sc.s psico16rric0s del hornl.re .;-i.dquieren relevancia 

sobre su m1tural.;:;-:a y su d~fltino, aspectos muy significativos para 

los filósofos. 

Por su part.:;o Claparede considera a la educación corno un proceGo 

de: adaptación progt'esiva de los procesos mentales a ciertas 

acciones, es alcanzr1r la 'ldultez, 1·.ornando en cuenta las leyes de 

crecimiento tísico y mental, y El!!~ n-:r.,..,si'judco3. ¡t>¡ 

En esta definición i.;~ entiende a lr) •.;ducación como un proc.:eaoSe 

puede apreciar la importancia concedid,1 al proceso d~ adaptación, 

el cual implii::a la comprensión de sit1:.iciones, y el ajuste a ellas, 

pero sólo lo ubica a nivel mental, no hace m~nción de la voluntad, 

la cual también participa en el proceso adaptatj vo. 

Uerici, trata la educaci6n desde dofl punton de vista, el 

sociológico y el biopsicológico; c-m este úl t.imo, menciona que la 

educación tiene como finalidad la realización de la personalidad 

del individuo, tomando en cuenta sus posibilidades intrínsecas y su 

carga hereditaria. {1} La person;i] id.:-d ~r la !1.::rüncia :;011 dos 

aspectos significativos para la psicología, cuyo objeto de estudio 

es la conducta humana. Dichos aspe~tos i r.I.l uyen en Ja conducta del 

(6) ;¡llJ.!Sl, tl..J:. CHATBAU, Jean., l&l¡_~Q~gQgR¡¡J_._RJ..iil.Qn,. 
~.s los Jesuitas Comenio Lo~Ql_li.r1~.:;...ruw.i.k.......12~n>.l.Y.. ... 
~~ey Mqntessoti....___A.UUn., p. 268-2b9 

{7) ru:. NERICI, Imídco G., H[]Cia una did....,\Q..tJ~rna.l 
.din.árnica .. p. 19 



hombre, ya que muchas de las accioni:s y comportamientos pueden 

haberse adquirido po1· herencia. A r:u vez, la pt.:!rsonal idad del 

individuo, es decir, los sentirnientou, pcnsa_rnientos, mur.ivaciones, 

intereses y actitudes, que caracterizan a un individuo, constituyen 

una fonTia de comportan1iento o pauta de conducta específica. 

Por su parte Thorndike doscribP le.. educación como ciencia :i• 

arte, encaminados al logro de la ac.iapt.ación del sujeto a personas, 

cosas y condicione:; del mundo. C8i En eata definición cobra 

importancia el proceso de adaptación del indi•.riduo al ffi(!dio qu~ le 

rode:t, ésta implica a C'.J. vez. lil comprensión de dichoo elementos y 

la poslbilidad d8 modificarlos, lo ~ual requi+::re de la acción de la 

volunt.:id. 

En cada una de lar; definiciones expuestas, cobran irr1portancia 

los procesos psicológicos del hombre, entre los cualer: destaca el 

intelectual, el volitivo, la adaptación del sujeto al medio, y 

aspectos tales cnmo la persC'nal idñ.d 1 herencia y conciencia 1 que los 

poicólogos connideran de importancia en el hombre y en su vida. 

Est.os elementos son en efecto importantes, mas la educación implica 

otros acpcctos, como por ejemplo la intencionalidad, la 

trascendencia, dignidad de la pe:rsona, que aquí no se han 

mencionado. 

(8) ;wy_Q. ctJ;:, PLANCHARO, Emile., QJ2.....l;.Ü., p.30 
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l. l. ·l 

r::s [>n.::c.L.;:) anal izilt-" cst.e punto, d<ido que rü hombre ~s t:n ser 

social q..i·..: r";:C'¡Ui0.rf".> dr> los dem/is hombres para desarr-:illarse 

adecuadamente, y para satistacei: su :1ecE:;::idi:\d de trast::endencia. 

De esta manera, l.J. eñ11cación ha contribuido a que el hombre 

conoerve y transmita la cult.ura generac1on tras y•...!ntraci6r •. 

Si retomamoG n NPrici y su concepción sociológica de la 

educación, se puede observur cómo le atrtbuye la copacid¿_¡d <l':! 

preparar a las generar,icn(~r; 11\1~1!~•~; para que ree1nplacen a lae 

dnteriores. De est.a manero :i tr•1·•·:~. de la ed~tcación He conB<~rva 'l 

transmite la cult.ura, asegurando ~·JU continuidad. (,,,) 

Mattos de[ine n la educación com:,-, proceso !:jücl;Jl e indlvi<jual i;on 

el que Ge transmite y asimila, reGp~ctivamenLe, los valores, 

conocimientos, creencias, ide,,lEi;-; r t:écnicas, del patrimonio 

cultural de la humanidad; c::in e~. fin d·il qt.(~ BJ alumno fo:-me petrte 

del contexto socior.ultur.-il, y üC asegur.u lél continuidad de la 

cultura, { ¡.;) 

Como se pucdt~ corrobnrnr, <~mbae: def i.nicioll8S p::lnen especinl 

interés en la continuidad y transmioión dí:! ld culr;u.1.u, laa cunlea 

forman parte de la sociabilidad rlel hombre 

Cabe destac.:ir e} papel que d8sempei\a la edlicación 

~:onsiderándola como un f:enomenu ~uL.:.d~, -1t:c p~" ,.p '"1.;- la 

( 9 ) .c..Lt.:. NERIC'I, Imideo G., 9.D_. __ .;;_:i_t;. µ J 9 

( 10¡ ~X:. MAT'l'OS. LU i z r ... ' CQII!P.e.ns.i.J,.Q_~,lg-_ _il ~9.a.G.!--b.G.~L.S!-'.11"..J::.ii.l­
{:I. 20-21 
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sociabilidad d1.~l hombre, y que ildem.<í..s comporta h•m<':)ficios ~;ocüiles. 

Se af i nna que la e':lucac ión parte de 1¿1 sociabi l id:i.d del honlhr~, 

porque éste al ~acer ti-=.:nt:; su prim¿i: conl<.<.cto con padrer:, los 

cuales forman parte de la sociedad; y son a la vez los primeros en 

educnr al individuo. Por lo que se refiere u los beneficios 

sociales, se sabe que uno de los finec de la eoucación es 109r.:i.r 

que el individuo se adapte .:i la sociedad, y que ne compron,':'!ta con 

ella y sus nec.esidades. 

r~a educar.ión es un proceso que al perfeccionar y derw.rrollar. al 

ind~viduo, también lo hace cr.in la sociedad, ya que el progreso de 

•.ma sociedad depende mucho de.L grado de d~oarrol lc de sus 

l .1. 5 .~9$.-".Q 

Este aspecto .;i.yudará a centrar la educación en nu propio campo, 

<ld.11Uol~ él.SÍ, mayor integr .lduct al concepto. 

Dentro d-':! este l.15p0ct.o i::;c ciL.:i.r.'.i .::i Gan .. íu Bu;;, K~lly y J. 

Tusquets, quienes dan a la educación una •Jj E'jón más completa, pues 

mencionan la dignida.d d.a la pen;ona huma1w, la cual se debe tomar 

en cuenta al educar. 

J\si, se tiene q'.te García Hoz df}fÍn"":? a la educación com::> "el 

p8rfeccionamiünto intencional de laE:· potencias específ.ictmente 

humar.a~" ( 11
) ; er. esttí. definición se est ~-i mencior.<tn::lo la 
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inten~).or1alidad, lu cual impUca ".JllF:! el homhre ej~rcc ou voluntnd 

al educarse. 

Tur;quets la corn:ibe como la 3.ctu;.:ici6:~ humana que: ;i:/uda al 

edU1;....:1,do D ·:i·:i!· cor m:iynr dimüdad y r,,ficiJO_:ncia. (12 ) Esto 

rctleja en cierto sr.mticto, la b0!h:l<ld Ue: 1'1 educación, u.l crear un 

hombrf~ digno. 

Ke11:1 enr:i.quecc las concepciones ant:.C'rioreEi, 1r.enciut1dHdu qu<:: l¡;¡, 

educnción suponP 1a '3nseiiV;!"l::a., ~nstrucr:ión, ori.entaci6n y direcci6n 

de los niños, para desarrollar GUB potendo.s, f,OJ.cUltndes y 

copac!.dades ( e::>pirit.uales, morales, rr,0nt.alcs, tísicaG, socittles y 

emocionl\len l, preparándol~::t; ~;.J1.;1 ·.rivi.1- •.!idus honorables y 

·1irt.uosas y alcanzar el fin tíltirr:n para t:l que fu~ron creados. {13) 

La última definición da un panorama mti~· <tmt: .. lio di:-! lo qu•-· ¡;¡:; la 

educación, pues expone J ~i3 ri.::::ton q11•:! abare;:¡ (enseñanza, 

instrucción, orientat:ión ... ); especitic;:1 su{ilf:.•!J sen lnG fücultades 

de la persona qu~ han de d~sarrollil!·se, ttHÍ ::omo .:.a conGecución de 

un fin. 

Como se oose1.vd, c.,,..:..<:,t~•·· .-:!.!.'."::..::-:-::::: :~:;n.; Ft~·.:.•dnc:: Flnbre educación, 

todcw cllor.; ti"n~n r.01110 baso una noción d.•? hombre muy 

particular. ya que toda teorí.:. de edUCilCión corniem.a con supuest;.os 

acerca d.:-1 hombre. 

Para proporcionar un significado más r.1111plio y realiGta Or.! lo que 

es la educación, es prec1.so tener u11ü nv1...1.úcL .:..1,:;.i::g1·<.ll ::!e noí".br~ 

Esta noción ha de contemplar l OD G13t.n.·~nte(! ~"'l6pect.:1.:s ; Q\Vi e~; un 

l 12 > ~rr. Ris~Q_Qnru . .i..Q-9_e_}..Sl.Ji...~J.-f;:n~JL,..,!L...illL.J._.1J>illl~ru;:J_Qu., p. -1"?ri 

(13} .': .. f.t:::. KELLY, W.l\., 9.lJ.~_ ... :-:i!; .. , p. 
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ser vivo, corpóri:::o, soclal y espiritual. es decir·, que posea 

inteliq~:!l<..:Jil, voluntc:.d y es Jibr··:, ~s un SF~1 con con;::i€!ncia ,:Je sf 

mismo, inacabado y capaz d8 ser per(8cci""nado, en estas tHtimas 

..:aractf:ri~r..1cc.H~ ne obr;erva clarci.mente, <?l porqu·~ ür.; nusceptible de 

ser educado, o Cllctl es lrt razón d-:: ser dr: la educación. 

afirma Mattos 

a) la fonni1ci6n de lc1 mentaUdad del inJl.viduCI; 

L) la fonnaci611 di: 511 curáct~r; 

e) el desarrollo y crecimiento de! su p<:roon.11 icJ,,tI con las 

sociedad. 

oi) 1'1 integración del indivicluo en su medio fíoico y social y 

su capacidad de modificarlo y mejorarlo, según las 

r.:cmveni'O!ncias humAnan, dr:ntro de nu cont.exto c:ul tural" (14 ) 

tomando en cuentct la l.lhertad y voluntad d-;;l que aprende. 

El análiais de lnG diferentes concepciones sobre úducación, nos 

lle\.·an .::1. una meJ or comprensión de lo que entt'! proceso, 

lo cual es punto de partida para realizar una claaificaci6n o~ 1 nf:l 

tipou U.e educación que existen. Si bien l~ educación es u:i proceeo 

cecial repres~ntado por una influencia sufrida por el imlividuao, 

capaz do: modificar su comportamiento. Eotas influencian pueden dar 

¡''¡ ,c;..tr. HAlTOS, Lui~! A.' Q,Ll_,,,_1'"j..t. p. 21 
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dos t:ipo~i d~ educación, Ja heteroeducacíón y la 

flutol?ducoción 

CuaHdo la infl1H~11cia educaLi•1a se realiza indt<pendientem~nte de 

la ·::Jluntu::l d.~1. inJivirJuo, t..!~. ll.1=:;.:i1. ui11 1;:1 inu:ncion de este, r-e 

produce la Heteroeducé1Ci611, la cuni adquLere tres modalidades: 1. 

Educací6n ,2sistemática: cu arillo !:>•) p:r:oduce !ln camblo de conducta fl 

raíz de la influencia d8 inst it•1o::iones que no tienen dicha 

intenci6n ejemplo: la r:ldio, tl?1 evinión, cinc, f-tC. 

2. Educación sistemtltic":a cunndo cfr~ctivamenl-'2 se pretende 

influir en el comportamlE.nto del individuo ejemplo: escuela, 

iglesin, famjlia, et::-. 

Dentro de este tipo clf:: f!ducaci611 s·~ encuentra lé1 educación 

intencional y ln autC'edur.acion, r:-ealizándose la primera, 

eapec!ficam•211ti::~ por la 't.:!SCuela, ~:>l cunl es el órgano de lñ 

educaciún por. exc"?l8ncia, que ofrec~! al lmH·1i:J~JO 1a sat:isfncción 

de necesidader,; f.mcinle.s com0 

a) Convivencia cou otros 

oJ Juno1entc soc1al purit1cado, ·;s ctccir, ¡:¡liminar aepectoA 

negativo::; oocL:1leL:, t..: lufütlll..tL d lu~ éll.wtmos de e.llog, 

e) Ambiente dernocr.tttico, que pennit.a a las alunu1os participar y 

cooperar en L:t acLivldacJ educativd, 

d) Atmósfera con ideales: loa cualen han ctr:: ser de 

perfeccionamiento, de justicia, hnnesLitlad, amor a la verdad, etc. 

En cuanto .:i la J\utoeduc:ación, er: aquella en la que el propio 

individuo ae procura influenci <tfl t:endiontes al cambio d'9 su 

comportamiento. Aaí., el individuo ;;e enseña a ní miam.:J, con 

18 



re..tle .. d6r; y estudio personal. (15 ) 

Jw.l.los tipos de educación originan en la persona una mejora l".J 

único que varia ea la fonncl como se logra 6.sto, RÚ1 embargo, la 

esenria de la ,:;ducación prevalece, el denarrollo de la person .. 1.. 

L,l descripción de estos tipos de educación, nos permite apreciar 

t:il cw-npo cr. el q'J'! h;1 r1P i nclu.i.n:ic l::i pr~nr>nte investigación, dicho 

ciltnpo e5 el de la Heteroeducaci6n, ya que el niño aprende gracias 

a la influencia educativa del doccnto, esta in[luenciu se ejerce de 

mod<: intencional ~onstituyendo asf un tipo de educación 

Sistemática. Al ubicar a que tipo di: educación correnponde Al 

CENDI, c;e pu~.!cle conocF.!r mejor la natut.aleza de F.!Sta institución. 

l . 3 La Pedagogj'._a.,_ 

Como ya ne habrá notado, la acción educativa jw:.:!ga un papel muy 

importante en el mejoramiento de la vida del hcmbre, es por ésto 

que muchos teóricor. se han preocupado por su estudio y 

sistematización, aurgiendo a.ni la cienci<l de la Pedagogia. Es 

conveniente para nuestro tr<lbajo de investigación detennin.,u.: lou 

alcances de esta ciencia. 

La Pedagogía ae define como la ciencia del espíritu o de la 

cultura que estudia con un método, unidad y sistema, el ser de la 

~ducación, sus leyes y normas, «Si como la aplicación de estaa a la 

vida individ·.~al y oocial. (16
) 

( 1 ~) s;ll. NER!CI, Imideo G., ~t .• p. 23-24 

( 16} .c.f..t:.. LUZURIAGI\, Lorenzo., .PM.il.SD.Siil·. p.25 
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En t1rinr:.ipio tener.1cs que la Pedagcgía cc-n;o toda c1 ;ncia tiene un 

objeto propio que no pertenece al campo de ot r1·- (!i._c,n-:::..~1~. la 

educñci6n. De flG~a ect.udia como la afirn1d L.1 def1n1c::i6n, sus le:,..·es 

y normas, por lo que se dice que ei:: una Ciencia Nonnativa. La 

aplicnc16n rJP 0113.:'.', p..;.: ... o que e::; una Ciencia Práctica que va a 

los hechon. También señal u sus fines, por lo que es una Ciencia 

Descriptiva que trata la realidad educativa en el aspP.cto 

individual y social. ( 17) Es cleci.c, nos bcinda el conocimiento de 

lon div·~n;os tipos (1e e:Jucar:ión qu!! se han dado a lo largo de la 

histori.:i dP. lit humanidad. 

Por otra p<'lr·t·~. '"!~ irnport.-ull.e rr":1altar quE! lu Pedagogía al no 

tener un contenido intrín~•!.Camentc propio, se uuxilia de ot.ras 

ciencias, las cuales le of.cect'n unñ base ci~ntífica. De este modo, 

la eduación puede ser eotudiada b.:ij o diferenter; ci·iterios; como 

objeto ñe especulación filosófica , sienl'tn l~ t"ilm1offa de la 

Educación la disciplina enc¡u·qad<"' "'"" 0 1 J 'J. :..:i. Co•.ll•'-ct1.:.i6n también se 

le puede ccnoid(:H'dr com~> una rea U dacl pa.sa<la ~ dilndo .:ffi:Jt!H a la 

Historia de la Pedagogía. O bien. se le puE::le e>tudjar por sus 

manifestaciones oenaibles, apan~ciendo la P•~diJ.gogía Experimental. 

<"> 
Se puede emplear· otro l'.'ritcri-..., 1~.:. tt:!ler.ido a los C'lementos que 

.intervienen en el proccuo cduc.:i.tivü, dar.do origt:r. i'\ disdplinas 

como Psicología de la Educacj6n, Soci.olog::n de la Ec.!ucaci6r, •.mtre 

otraa. 

(17) i:1J:.il2J_.lkffi, p. 20-25 

p .¡11-.11 
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A su vez, exi.stcn otros c-:ontenido~ y técnicas de la ar.tivida.d 

educativa esr.udiados pot' otras di~.;ciplimrn como la Didticticé\ que Ge 

ocupa de la instrucción, la OL-ientaci611 que pretende el desarrollo 

de la capacidad para autodirigirs¿, y la Organización Escolar que 

estudia la Escuela y sus diven:;os elementos. {19
) 

Tcdos •"st<'~~ Ci'!.mp,1s van dando unid,,rt y si::tc:T'.:1ti:::ición al <:'St11dio 

de la educación, de tal forma que la pr.íctica f~ducativ.:i. se va 

haciendo menos empírica, y.J. que cado. Vt.!:: h.:ty man elcm('ntos que 

pueden emplear los educadores para hacer man profesiona.l su labor. 

El eduacador juega. ur. papel muy importante en todo ef;tc quehacer 

eduactivo, ya qu~ es el quien ticr.e l!H sua mano::i ai ho1?1bre para 

transfonnarlo y conducirlo hacia el logro de su:.1 íl1t:!tan. 

De eota forma, se ha podido aprecinr en el preee:nte capítulo 

diveracs aspe:toB quü comprende la educación, lo cual permitirá su 

valoración a lo largo de todo el preacnte trab:"..jo. 
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notar ~l p<1pel Lan irnporta.llt•~ que dt~!H?mp1.'!M<l el educador en la 

fonnac16n cte l¿ts futuras gener.-lcion~~t;. Por lo que el prefH-mtl? 

c.:i.!JiLulo tratara dicha l.:1bo1·. cvmencemos por deetucnr una 

cclracceríscica impvrtante •m l.::i doct:!ncia, l ;:¡ intcnclonalidad. Bo 

precis<'l que el docente. U8 preguntP a si mismo .sobre lo que intenta 

hact-U". y el por qué lo est,"\ !L.'lCi~'H.1n, di• tdl r1~nera que siempre le 

lmprima a .su L1bor u1a1 iut.,_·ncion•ll idud, /::l. q-..te .s1n ésta, deja de 

ser un ~rl1baj.:idor pro!r~sion,tl y ~e va con•.i1rti'2ndo en un trabajador 

su trabajo. c1º> 
La labor que desempe:i\a Lldr-:rn,ü:: d::! i11teneionaUdad comprende 

varios <Jflpec:tos, lon cuale.s St'! d1~:;a1:i-01 lan más adelante, de tal 

manera que se pucd.:i tener una visión nifü1 compl~ta de lo que un 

docente dPhP dA , ~"'::'\:- :1 ~.:i.Lc.. ... uHhJ pdrtt~ dt:.• Gll trabajo. Dicho 

trabajo abarca tanto l<a enspfürn;-:;¡ come- lu ruu.wcl611 U.e los niños, 

la primera se refiero a ln t'.ranomic:ión de una materia o oabcr 

detc>.nninadoa, lo cual SlllJOll'_' CJUt.""' cJ docvntt: pot:a.!H eJ sabei.· y lo 

transmite a los di~centes o alunu1os (?. 1¡. Por lo que se refiere .::i 

l-1 f~rm:ición, t;t>Ld He encarga de dL'r: .. 1rral.l.,\r lac vitualidades 

humanas, como int"".•.!ligE-ncia. concienc.:ia mo:::-al, t-~i:mt.ic.10 soci,11, entre 

(2º) .Q'(. PULLI/1S, Earl v. 'rOUNG, Jam1~:,; D., llLITli\!.:LJit:..(Q.._.i.M~.l .• 
p. 2.1 

(21) tlt:. f.J\RROYO, Francin~:o., P~.d.i-~.t:L.9.!~U~r.ri.lsnnt.~1filIB.., p. 
69. 
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otras {u), completando la mera activid.:ld di.o> vnsef'lci.r. Ambaz 

actividades exigen de parte de.l docente re~;ponsubil idad y 

prof eoional itano 

A continuación profundizaremos en los aspectos que comprende la 

labor del docente. 

Il.l Labor educativa dtl_~ 

Para conocer lo que com!Jrende la l.;1bor reali:::adu por el 

c:1.ocente, es conveniente en prime1· lugar señalar lo que es un 

docente. Por docente se entiende aquell<'> persona que ejerce una 

influencia pcrfeccionnrtorJ en otro u otros, loi;:; cu.:i.lc::; contit:!nen 

educabilidad, es decir, capacidad de ser. educados. (23 ) 

Dichn influencia perfeccioriadora no ~s más que ·~nseñar a los 

alumnos, lo cual implica bastante esfuerzo pQr parte del docente. 

Al1or<i. bien, como Ee cxpreaó anteriormente, la ensef\anzu eu lnbor 

del docente, como .lo con también en ténninos más amplios, la 

educación y la inatrucción, las cuales son labores complejas, que 

tienen una gran trascendencia, puea incluyen el desarrollo y la 

formación del carácter, la inteligencia y la personalidad de las 

nuevas generaciones, de tal manera que éatas ue integren u la vida 

oocial como gt?-ntP. r.n~i ti Wt <JUP coadyi.J•JP ci.1 progn:.sn 1' ~ lfl. m~jora 

de dicha flociedad. (Z4 ) 

(zz¡ ~t.J.::. ~Q ge PedagosisJ., p. 207 

(23 ) ~· !ll:filL.lill¡;li:l..Q¡;¡e~.' p. 350 

{l4 ¡ ~.tr.. MATTOS, I,uiz A., QLt~ .. p.5 
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Se puede observar que l.:t labor educati.·1a reali:<::ada por el 

docente no se limita a transmisión de contenidos académic.os, sino 

que .J.di::máL 1..:0;11prende Ja to.nnacién d.0 1o~i alumr1cs. l.:i cual abRrC'fl 

muy diversos aspectos de la persona. Es por ·~sto, la importancia de 

que el docente ri:conozca su J abor, ln comprenda y s~ <::?nfuerce por 

cumplirla lo mejor posible, ya que no tan sólo tiene influencia 

sobre la vida de su alwnno, sino que adem5s sobre la vida de la 

comunidad en la que su alumno pa~ticipa. De esta manera, se puede 

afirmar que "los maestros son potericiulmente las fuer:aa más 

influyentes en una civilización, sobre todo en una civilización 

avanzada. (25 ) 

Precisamente es ahí donde at! oboerva la necesidad de la labor 

que realiza el docente, pues aún cuando se ~la llegado a considerar 

que el profesor puede hacerse prescindihle, es nec·~sario advertir 

el riesgo de esta postura, ya que el docente nunca podrá ser 

plenamente sustituible; hay que contar con él y con su 

colaooraci6n, para que el proceso pr?rf~c~.ivo <iiC: d•.:Sdr:roll1::. ¡Z!..) El 

docente eo quien e.fa. vida y sentido a lo que sin él sería mat.eria 

muerta y carente de significado. (Z7) 

Así es, ya que un so.lo texto no puede llegar a enriqu.<;icer tanto 

a un alwnno, como los comentarios y experiencias del docr-mtA qu-e 

acompañan dicho texto. El profesor pennite que Ja labor educativa 

(
25

) PULLIAS, Earl V; Young, James D., ºV-~--Q.t.·, p. 2C-21 

( 26 ) ~. VAZQUEZ, Gonzalo., R.L~~Q.lli!lill.f•nt.o de loe. 
profesores., p.28 

( 27¡ ctJ:. NERICI, Imideo G., QD_._,t•_i_t.. p. 96 
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se<:1 un proceso más cálid.J, ya que se t·ealiza entre dos personas, a 

diferencia de cuando se prescinde de él. 

Por otra parte, es preciso considerar loa elementoG que influyen 

en la docencia, de tal forma que podamos conocer todo lo que ello 

implica. 

"1. Actitudes básicas; la actitud psicológica adoptada hacia 

importantes problo:omas, como par ejE>mplo el éxito, el frac.:isa, la 

enseñanza, el aprender, la capacidad humana, el amor, la verdad, 

las relaciones humanas, lao minorías, la religión, el trabajo, el 

juego, el yo. Este tipo de actitudes que el docente adopta 

respecto de diferentes temas, Don decisivas para suo alumnos, !'ª 

que éstos los ven c.m muchas ocasiones, como modelos a se!:,-uir. 

2. Habla y dicción: el ueo del lenguaje como principal vehículo 

de pensamiento. El vocabulario que emplei'l el docente debe ser 

cuidado anti;? los discentes. 

J. Hábito de trabajo: el estiJ.o con que se hace el trabajo, el 

cual absorbe una t:a11, larga parte de la vida en cada persona. En 

este rubro se engloba el estilo de cada docente para realizar su 

act i•.1idad, para dar clases, para transmitir contenidos, etc. 

-t. Actitud ante la experiencia y los crroreG: una comprensión 

de la relación entre la amplitud de exp~riencia y la 

indefectibilidad y valor de loa errores. El docente debe saber 

transmitir sus experiencias y sus errores a los discentes, ya quP 

de ésto ellos pueden aprender la forma de actuar ante sus propias 

experiencias y errores. 

5. Vestidos: la extensión material del yo, que es una parte 
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•1ital de ~51_• ~'º y un.:i ccnt1nuil '/ reveln.dora ~!xpreni.Sn de toda 

persc:1-1l idud. Es tu .:ii;nque puede considerarse illgo supcrficia.1, 

dice mucho d·~l docen::.e y <l~ la C0.riedud que él da. ,-1 sti act'..vidad. 

6. Relacionen hwnanas, esrJ'''C i alr.ientt:! bajo coacción: la cualidad 

d<lda a toda relación humana: social, intelectual, moral, estética. 

mal. Este rubro es muy clelic.ado, yu que in( luyen en él muchos 

facLores, como la pF.!rson,'ll:tdad, carácter, humor dS>l docente y de 

los discentes. Y por •=nclc debF:n "'Gtar basadas en eJ p.;speLo µor la 

otra personu. 

7. P:rocQsos dc·l p0nsu1'1.:F:'lto: l¿¡ tormJ en qi.~1..~ la mente tri:lbaja 

~l!C'lndo S'3 enf.re:1t.:t a lo:.; 1-1rol.ilcwa~;" E!:l'lo es algo muy peculiar en 

cada persona, y por er.de en cada docer.t.·.!, esLos procesos pueden ir 

muy 1 igados a lus actividades que e] l 03 :r·:-11 i ;-;an. Ya que: los 

procesos de cazocinio son diferenLc:J ~n .:as CienciaG Exactas y en 

las SocialeG, por ejemplo. 

B. Comportamiento neurótico: l.=is r1 .. ~f.:on.,;:i.-. TJC :::':.'. ".,;.ti~i~üü 

habitualment~ para proteger la. pc!l"8onalidad y que a menudo sP. 

emplean para dañar a otros. Es nec.:?sttrio que el docente sepa 

reconocer sus neceoidades psicológicas, parü. que pueda tener 

dominio de P.:llas, y no afecte el procer.o educativo. 

9. Gusto: .:>l ~-l9tPma e!':'.' prc!:e::::;:;~1..::.i..:.., ( lv CJUt! yu11t.a }' lo que 

disgusta que pero intente y sutil1111..:nt.:1-"' LE-1fleja los va !.ores de una 

persona. Los docentes no deben dejarse influir por e&t.os gustos, 

sino cuidarloG y tratar de ser objctivof;. 

10. Juicio: laa habilidade9 rflcionales e intuitivas utilizadas 
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en la evaluación de toda clnse ::le situac)on·~~-:. Es una nctividad 

que ha de cuidar el docc>nte do tal forma que r-ea nH~ult.ado mds de 

un razonamiento de los hechos, gue d•.'.! I u m~rn intuición que µuedc 

rallar máB fácilmente. 

11 L:i !::! '.ud. !..:> cal i.dad y t;:i Lono del cw~rpo, la mente y el 

espíritu, que se t:"e[l···jan ~llas mif;mar~ •211 el ni•u-;!l de ent:rgía, en 

la perspectiva, en el equilibrio, en el entur.;ia.smo ~·en un yenuino 

gueto por la vida. Este element.o puede conot.ituir un m0tor para el 

discente, pues éste puede ser contf!giado p:::ir €!1 entusiasmo del 

docentt". (28) 

Di cho9 el~m~nto!J ubarc.:i.n al no L..1 L'--''-d.l l<.lctd de la perBonalidad 

del docente, si vna gran parte de ella. Exi~tP.n aspectos que tal 

vez no lea atribuimos menor importancia, pet·o que sin embargo, la 

tienen, tal es el caso del veotido, o del halJla, que a simple vista / 

oon 1ntrascendentes, pero Gin embargo deben cuidarse. Pcr ejemplo, 

loe hábitos de trabajo son materia que n~cesitFI ,::it-o::>nri 0n f'CI!'.' ~~=-te 

del docent.e, deLen ser cuestionados y recti f icacos si &S uecesario, 

pero siempre, en favor del alumno. 

Las relaciones humanas también influyen en el trabajo del 

docente, ya que de lo favoral.Jles que sean o no, dependerá la 

tranquilidad y el gusto del dnc~nte por ou trabujo. En cuanto al 

gusto, es importante notar 1.:i er.fera de valoreb que :r:odea al 

docente, ya que de ella depende mucho lo que éste busque en su 

trabajo: si una mera remuneración económica, su vocación por 

trabajar con los nii\os, una actividad en que ocupar su tiempo, etc. 

( 18 ) r;;Lr_. PULLIAS, Barl V; YOUNG, James D., QIJ~ .• p.80 
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En fin, como Sú afirmó son aspectos muy diversos qui? int~:::-vienen 

de una u otra man12ra en el cor:.portamiento del docente en su 

trabajo. 

Dentro d~ la labor desemp.,,!ñada por ~l docente, cobran 

importanciil la:; funcior.es que éste r•2u.li;::a, las cual~:!n segun Nerici 

1. Punción técnir;Q: de acuerdo con cGta función, el profesor 

debe poseer suf iciant.i::G conoclmleutus !·r:lt.tt ivos al ejercicio de la 

docencia. Le> preparación se reíii::re eO[Y~c.Uic.:imenLe su disciplina, 

eepec ializaci6n y como cc:mpL•_>:rient o, toda3 las 5rea& de 

conocimientos af i ncs u su eDp•.:.cial idad. 

2. Función didáctil~a: el prr:ifn~....,=- ll·:bc ·::::;Lc.1r preparado para 

orientar correcta.mente el ;;iprendizaj.,: de zus alumno.::;, utilizando 

par.:i. ello métodos '/ técnicas que e:xijan la participación activa de 

lOD miamos en l<t adquisición de conocimienton. habilidades, 

actitudes e ideales. Así pues, esta función consiste en orientar 

la enseñanza de modo tal, que favorfr.:.:.t:."l la rAfl""Yi.~n. 

creativldad y lci dinposición pdra la investigación. 

3. Función orient,:idorcl: esta es una fUIH.! ión cuya importancia en 

la vLia profesionfll del docente -que eu es~ncialmente un orientador 

de sus alumnos - se acr~cientr.1 cada vez m.3.s. En la ucción del 

educador está implícita la preocup."IC'i<"-n rñr:i. c.::;-:ipi.eoud;i.: d lotl 

alumnos }' a su problemática existnndal, n fin di:: ayudarlou u 

encontrar salida par« sus dificulta.des, a reali.:arse jo más 

plenamente posible y a incorporarse a l<l sociedad de una mci.nera 
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activa y responsable.'· (<!
7

) 

Se puede noL.:ir que Lanto en la (unción t.-Scnica como la didáctica 

se refi€rt'n a la preparación tjUe debe tener el docente ya sea 

z:eferente a ou matet·ia, como también ;;i los medios didácticos 

idóneos para facilitarle el aprendi::;:iir· .1. 8US nlunu,os. En el c:.:i.co 

que nos ocupa, el docente debe tener cor.ocimiento de los contenidoo 

que IJUB niños pueden captar, y d·~ los mej0re:G medios para favorecer 

dicho aprendizaje. 

Por lo que se .refiere a la función orientadora, el docentr2 sie1npre 

debe í:ungi~ como orientador de suo .::.lunmos, adaptándo.r.e a lae 

características y a los problemas que comprende su ednrl. 

/\. su vez, la actividad del docer:t8 aoume notas comunes a cualquier 

otra profesión: 

* aer un nervicio social con fin~s superiores al propio proveche 

personal. 

• implicar actividades intelectuales, 

eatur baaada en un conjur.to slatemático de conoc:irnientos, 

* requerir Ulicl tonnación profesionnl ampliil, que mira tanto a lo 

académico, como a la dimensión práctica, 

* impl: lmir un sello de pertenencia a la propia profesión, 

estar amparada por una sólida organización profesional, 

exigir un conr.inuo perfeccionamiento profesional. ('ºl 

Eat.as notas se refieren a la docencia como profeGión en general, 

la cual además abarca otrao característica.s que le son más propias, 

{29} NHRICI, Imídeo G., .QJ2..........C., p. 100-101 

(1º) s;ll. VAZQUEZ GOMEZ, Gonzalo., ~J..t.., p. 32-33 

29 



dada lo trancf~ndencja d.-! dir.ha 1ahor, entre ellas se encuentran: 

a) 1;1 genuino voc:J:: ión p<HO la •:nsefianz<.1, 

e) preparar.:ión esp··!cial izllda en las mn.tl..!rian que v.''I a enseñar, 

dl habil ilación pn"Jfesiona.1 en 1 .is técnicas de 1'1 

Ahora bien, la vocación ;,- lcw aptitudes del docente son 

indispensahl~s para que é.st0 realice .'.:iU labor completamente, ya que 

el Eentirse llamado para ·-Jicho labor y tene¡:- los elementos 

necesarios para llev.:irla a cabrJ, facilitan su desempeño. Una 

característica de vital imporLanc1c.'1 ':.}n la docencia, es el eJ..!mplo, 

el cual surge de la propia í:idole de la tarea educativa, E" implica 

una gran responsabilidad para t:l docente ya que significa que su 

comportamiento influy~ en el d~ otros, y es testimonio de la 

coher€'r.ci.a que debe exj !~ti r entre la teoría pregonada )' la práctica 

realizada. 

En cuanto u la prepa1·uci6n especializada y la habilitación 

profe~ion2l, ambur; requieren d~ un ::ons ... dnt.e perfeccionamiento por 

parte del docente, lo cual forma parte ele la gran responsabilidad 

que tiene de educar a la comurlidad futura; pues de lo actualizado 

que esté un docente depende mucho el grado de prepnración que los 

alumnos logren. Pero es necesario scñaletr que el pr"'rfe.:f' !.onamj '!!ltO 

no sólo involucr,a al docente en partJ.culai:, sino ademáo debe tomar 

en cuenta el contexto organizativo en el qu8 st: desarrolla. Por lo 

que hay que ayudarle a que reflexione oobr9 r;í t-:m relación con la 

{31) MATTOS, Luj z A. pp_,~;l.t., p. '3 
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realidad y estil(l de su ccntr·o, LOn su~ objellvos, est:.ucLui:a, sus 

posibilidades y limj tac iones. (3?¡ Si no si: toma eu cuenta dicho 

contexto, el perfeccionamiento no aterrizarí.a en una i_·ealidad 

concreta, sino más bien, comprenderíu un establecimiento de 

ideales. 

como se puede obser·.-:n-, la L1bor educativa es L'na tarea difícil 

importantes para. la propia vida del docente, así como para la del 

alwnno. Ld labor del docente no se J.imiLa al ::;al0n de clases, sino 

que va más allá, ya que el docent& tiene el fuerte ccmpromiso de 

ser ejemplo para lon alumnos, y por t ante, d·~bt:- llevar una vida 

recta, y debe esforzarse por ser mejor cada día. Para el alumno, la 

calidad de la labor educativa dP.l doc!O!ntf' E'!J indispcn~abl".?-, puc~ de 

el.la resulta su aprendizaje. 

Para que se pueda conocer la labor ·~ducati va del docente de los 

CENDI, r;e cxpondrc'.l de manct""a. general lo que comprende la escuela 

maternal y preprimaria, que eon loa grados o niveles que atiende 

dicho docente. 133 ) 

En primer lugar hay que aclarur lo que cada uno de estos gradoa 

comprende, ya que son términos semejantes que expresan rle alguna 

manerü, la educación previa a la primaria. 

( 31 ) VAZQUEZ GOMEZ, Gonzálo., ~lt., p. 39 

(n) Y.liLifil..r.:.'1· cap. rv 

31 



Cah·--:-: A.clarar que el término preescolar, ~ngloba los anteriores, 

ya que '' comprende aproximadam~nte los 6 prim~rot~ a.ñon de villa, 

viniendo a coincidir con lo que psicológicament•? se considera la 

primera y la segunda infancias". (1
") 

Ija escuela m.:iterr.al es un per·íodo que comprende desde el 

!1acimi•:.!nt·o hé!stn. lo;; tres añon, .:.o cuul c-oi.nr;i.d.-:o crin lri primera 

infancia. La escuela preprimaria se refiere a los niños de 3 a 6 

años, lo cual correspond~ a la sesunda infancia. ( 3 ~) 

En general la educación preescolai· ( O a 6 añoG i, se refiere 

a la educación del ser humano en sus primeroG años de vicia, cuando 

aún no tiene la capacidad intelectual y social suficientes, 

originand'"> que la educación intelectu,11 y cultural no tenga 

sentido aún; sino mác bien se ha de de~arrollar su9 sentidos y 

motricidad, lenguaje fundamental par<> que se pueda comunicar con 

sus semejantes. (36) 

Resaltan los aspectos que deben ser atendidos y eGtimulados por 

el docente que se dediqui:- a en ta eduCtlC! il)n, el cual ha de SE:lr 

especialista en la materia, p<1.rrt contdbui.r lo mejor posible en el 

desarrollo físico y emocional de los niños que atiende. 

De un modo más especifico, la ~sctiela maternal tiene como 

cometido, que el niño adquiera hábitos fundamentalés c.:omo son la 

higiene, alimentación, lenguaje, sociabilidad, entre otros. La 

escuela preprimaria tiene entre sur: funcioneo la de introducir al 

(l4) GARCIA HOZ, Víctor,, Q.D......Si.t-.• , p. 300 

(35 ) .c.f..L_ NERICI, Imídeo G.' QD...._s ... u.. .. p. 66 

(36 ) _cl..r. Gl\RCIA H0.2, Víctor., Q..ll.._S.il , p. 300 

32 



niño en cierto régim1.:-n de disciplina, pues en esta edud ya dt...,be 

obedecer un horario y relacionarse con sus compal1eros en sus juegos 

y entretenimientos." (37
) En esta (unción cobra importancj a la 

disciplina y el juego, lo~ cualeG van a contrilluir a que ol niño 

tenga una buena relación con sus compañeros y con sm, maestros 

futuros. Como se menciono ant.:.eriorment:.c el docente juegd un papel 

importante en esta fase, ya que es en donde el niño aprende gran 

parte do sus hábitos posteriores, como son el horario de comer, de 

lavarse las manos, etc. 

En cuanto a los contenidol:l que éste debe manejar, ae encuentran 

loo relati•1os a la eco!ogia, edu<.:aci6n para 1.:i salud, eapeci.almente 

hábitos de higiene y nut.rición; incorporar metodos que estimulen 

las capacidadef.I de los nii\os, fomenten su expresividad, actitud de 

indagación, creatividad y sensibilidad artist:ica, fortalezcan su 

formación afectiva, desarrollen su potencial cognoscitivo y físico 

y refuercen actitudes positivas hacia el trabajo y la cooperación. 

(la) EstoR contenidos no van a lo merament:e <'H!ñdP.mi co m.ti.R hi~n RP 

encaminan a los comportamientos del niño y a su desarrollo físico 

y social. 

Aquí se han manejado contenidoo que deben ser impartidos por los 

docentes, así como métodos q'..le deben dominar para lograr lo 

mencionad:;. 

El trabajo del docente en e~ta educación en de vital importancia 

para la fonna.ción del niño, ya que como se pudo notar, no importa 

(31 ) ~- NERICI, Imideo G., ~., p.66 

(la) .t;.f..t:. SEP., ~.ru:ama para L'l modernjzaci~.iY2 .• p.50 
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tanLo lo académi:::o como el deRnno) lo físico, social y conductual. 

II.1.2 

Toda acción humana comprende una ética, es decir, normas de 

comportamiento que digan lo que es válido y lu que nsi 10 c.:;. Ssta 

ética en la vida laboral se refiere a un comportamiento que se 

deriva de la actividad realizada en el trabajo, de sus 

consecuencias, unido con las personat: que intervienen en él. Esto 

es en general en tod3s las probJsicnes y en el caso de la docencia 

eG mucho más delicado, ya que actúa sobre un producto muy especial, 

la persona. 

De esta forme:..._, el docente trasciende el compromiso individual 

(con el alunmo), y se ubica en el social, ya que ha de responder 

ante la sociedad, de la formación ofrecida al alunmo. 

La ética profesional del docente abarca diversns relaciones, 

1. Etica del docente-sociedad, la cual mencionamos anteriormente. 

2. Btica del docente-escuela, se refü~re a la cooperu.c16n que debe 

tener con los directivos, para juntos lograr el objetivo de la 

escuela, la educación rlel discente. 

3. Etica docente-alunu1u, la cual aba.rea l.:. ccmpr~nrtión qu~ debe 

e>..istir entre ellas, lo cual ha de racilitai. el ¡:;roccGo educativo. 

4. Eticn entre docentes : se reíiere al ~ntendimiento que debe 

exist.ir entre las rlocenteE, de tal '.':orma que realicen una acción 

coherente con su objetivo educativo. En este aentido ee muy 
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importante que haya una buena relación entre los docentes, de tal 

forma que no se den situaciones que originen que el cuerpo docent.e 

pierda autoridad ante el alwtmado. 

s. Etica del docente consigo mismo, este rubro trata aquellos 

aspectos que el docente debe cuidar como por ejemplo : su constante 

actualización, l.:i planeación de su trabajo, el entusiasmo que le 

imprima a su trabajo, autoe\'alu:i.r~e. ~t..:. (1~¡ 

<"> .c:ti:. NERICI, Imídeo G .• Qll..,_<;Ü., p. 512-520 
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CAPITUI .. O I II. ~...ILIYIQ.QILlltl.iLALI!lB!JATI.lilL.P!,Rt, ___ _ 

C11!1!il1'R DB ACTITY!2. 

C:l proceso de s~nsibili:<:dción constituye una pe.irte funda.m0ntc."ll 

en el presente trabajo, por lo que su dP.scripción nos permitirá 

conocer qué tan importante es en el desempeño del personal docente 

también ha de repercutir en la fonnación de lon niñon que atienden. 

Cuando una persona r.o 1091:,a cap!.-ar que el !Jervicio que presta P.S 

imporr.ante tanto ¡;:ara r:ll.:i, como para. .!.as personar, a quiene.::; se J.oa 

proporciona, su encuentra en peUgro Ce qut: dicho flerv1cio se 

vuelva monótono y le produ::ca :náz que una satisfacción, desgana y 

pere?.a. Cuando ésto suc-edc el tr,1lJc.j o d.c:j.::.. de: se¡; verdadero 

trabajo humano, y se convierte en una flCtivid~\d carente de 

sentido. 

Es ahí precisamente doude oe Obñerva lR urgencia de que la 

persona reconozca la prima e ia de su trabajo para 8Í mismo y para la 

sociedad, es d'.:!cir, que capLe "la dimem;ión. social del trabiljo 

realizado con sensibilidad social, con preocupación por las 

necesidades colectivan". (40 ) 

De esta manera, a cont.inuación se de!;ocribi1~á el si.gnificado de 

la sensibilización los procesos que tien~n que ver con ella. 

(!l.Q) k.f...t::. OTERO., Olivero!J F., .R~J,J.zfil'..i..Qn......Q!:i_t:_"1.QJ'lil.L~ 
~ .. p. 150 
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I l!. l 

El hecho de analizar el r;:oflcepto de sensibilización, permitirá 

conocer lo que este proC1;!SO .implica, así como la necesidad de que 

el pe1:aonal docente !o experimente en su vida profesioral. 

En principio se cxpond1·á el sigrnficadc vulgar del ténnino 

eensibil ización, entendiéndoAI? ésta cnm'1 "lo acl'ión o efecto de 

aumentar la sensibilidad. Hacer sen~iblí'! :-i ulgnien con respecto a 

un problemd, hecho o 1;;ituación" 

sensibilidad ~e define como: 

(~ 1 ) Por ctro lado, si l.:i 

+t la capar:idad de ndvertir, inLerp:n-:?t:3r y r.;:spondei· a las 

l;!Xitacior,L•f} producidao por estímulos extern0s O internos" ('2); 

entonces la sensibilización permitir<\ que la pt~rn0nu se de cuenta 

y responda ante una dctenninnda situación. 

Si se tl'."aslada esto aJ presente trabajo, S"'.:! tiene que la 

ecnsibilizacién del personal doc.:ente C'omprende tanto la captación 

de la importancia de su labor educativa. como 1..1 producción de una 

respuesta en favor de dicha actl vidad. 

Analicemos un significado de carácter pslcológico, seglu1 el cual la 

oenuibilizaci6n es el incremento de la reacción innata a un 

-:?atímulo, que ew resultado de la repetición o de la constancia de 

éste. Se afirma 9ue la ae:nsibilización es el efecto contrario a la 

habitur1.ción de una misma experiencia, ya que mientras la primera se 

produce cuando el estimulo repetido es intenGo o tiene una 

c' 1
) ~~1JL~ncias de J..JL...fil.!1.!.nQ.iQ.n., p. 1284 

c'2> .i2.~m 
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significación motiv~1~ion~l, la ::;ogunda tiendi::> 

estimule);, ca1·enL.:r. d·~ sigrut:icudo moUvacional. ¡'l¡ 

En este sentido es ::-::inveniente r<:i!:ialtur que, C\JU?lri'' .-..,.~1 i :-.~!11""1$ 

actividades de m~m~:ra !rnbitual, r::rm uus~ncia de mo~iva.ción, estamos 

en peligro dtJ con·:c.rLiLHu:.> l~ll m<tqui.nau humanas ya que perdemos 

sensibilidad, la cual en un<l cat-ai::teríst:.i r::a dr!l ser humano que no 

debe perder, en ningLin ámb:i to de su vi<li'l. 

Concretamente en el ~mblto laborul, si se trab~.ia con personas, 

como i:os el caso d0l educ:::idor, la sensibilidad no '4cbe perderse 

nunc~. ya que la educación Licne un \:alor per.n.'ln<:mt:e que no d-•tc 

olvidarse, puro!<:; " 110 est5 en cnndic-i.ones d 12 cduc:ir, quhn no ha 

descubierto el valor de la educación <!n su prnpL1 vida". (41') 

Como se pudo olJst::rvar, la !JC1isibili;:dc::.t.".•n ti~ne que v0r 

cierto sentido c~m la motiv¡:¡ción, la ~:Ap!:·::?sj(,11 y Ja concienti::ución 

de la peroona, por .lo que a conti1:ua(;ión s1:.· explicarán estos 

aspectos y su relación con la nnirnibilizacl(Jn. 

JII.1.1 

Et" pro?.-c!so nnuli;:.:u: e.:. ..,;i~uific-ad0 de motivación, pa-·:a que se 

put:!da conocer la relación <JUE"! gUL'lrci'.l con ~1 p::oceso de 

sensibil1::aci6n. En csLe ~eneldo, motJvar:1:5n ''~s ·::?l proceso que 

provocil cierLc c0mportnmiento, mantiene l.:t é.cth·iddd o la 

(4l) s;..U:,,_ SANTILLANA., 1h.!:.f2.i_Ql.l_ñ,LÍQ__~nE:l.f~J_QU.fil:Ll__QQ_Qs:·_J.~1. 
~@<:fil;.1.Qn_El.JWlLd;t.J_ . ' p . 1819 

(44 ) OTERO, Oliveros F., Q¿)_,, _ _d_t; p. ')(i 
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modlficrt." 145 ) Tambi6n se le define> como "el proceno do de::;cubri,,: 

valores o la uyudCJ. ujenil para facilitar el clescubrir.1ie11to. '' (4 r:.) 

Esta ültima definición cm1cuerda con la idea df:' Mrtttos sobre 

motivación, pues para él, éota ce desarrolla en función de un 

valor obaervado, y orienta los actos y tr.::\bajon deJ hombre hac.ia la 

cons~cw:ión dr? 1, met'1 qw~ rlr>'.3r>:l. r'· 7 l 

Retornando los aspcctus importantes de c:i~;=i definición, se puede 

concluir que l<l mcrivación e~ el proceso que! pruvoca, mantiene o 

modifica una actividad, como n~sultado de haber descubierto un 

valor y haberse od entado a él. 

Ahora bien, si :>C toma e11 cuenta ~i ln motivación como nl 

des::ubrim1e'1to de valores, es interenante re1-v1lu1r J i:uJ tp~~ f<ifl'l:!8 

que ésta co1':pt:ende: 

*. La aprehr:!nsión o tor.ia de concitmci.:i del valor, el cual puede 

repreaeutar un objeto, peraona, nitunción o conocimiento, e;>n la 

vida de la persmw .. Dicha aprehenaión se pu'3d~ dar en forma 

espontánea o en fonna reflexiva, y puede rcuultar de: 

Un descubrimiento per.nonal; 

De ln sugerencia de otro; 

De la aceptación social de dicho valor. 

El valor aprehendido puede representar: 

Algo intrínsecamente va 1 ioso; 

Un medio para que la persona alcance un fin más valioso. 

{u) .~Ú..... NERICI, Imídeo G. , QD_.._ci.J;:_,_; p. l 93 

t~::.J OTERO, Olive1·on F., ~; p. SJ 

147
) ~U:.,,. MATT<JS, Luis !1., Q~J;_ ... , p.142 
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La relaci6n de la tiersona con ~Jl valrn oprehr:>urJi•Jo. Esta fase 

juoli(ic;i, porque ln íllli'.l"El apreli<:>nsiém tl"'!l valor no es sui ici~tltP., 

aquellos v<'l.lon~s quf:.• mP·jor se prc~stnn par·a i:;aLl s!acer sus 

n<:!r~sidflctPs, rl~~:a~os u trnpiL<H:lon<:":s ·:que urJ':;';tn5s parezcan estar a su 

alcance i,ns valores quG cumµlilll e:m dichas carncterísti~as 

tendrán un verdadei.o po•let.· moti vallen. 

El vnlor se reconoc~ como Lai. y ce ¡].-~;:;'-:.'!; 

Ese valor está al aicanc~ de la per:i0nc1. mediante su ea[U(:!rzo, 

trabnjo e i11cluao eacrifici::..iJ, ?a1a czm.s.:.:::_¡u1.ri:; 

EPta relaci(m va.lor-pe~·sann 11 ~~r~~ central de la 

motivación. 

•. Impulso '/ polarización del !':!Sfuerzo personal para conoegui.r el 

v11loi.. 

Unil vez ubicado r~l valor, en el ni·tP.l df: lua asp1r<lClon~s de la 

persona, ésta po1,1i.-.1za su e!\\peúu, >...!llt.•.Ly(<:t y 1..~;.;Cu1:;.1 .<u ¡.iai:a nlc;:mzar 

el valor. !~ 11 ) 

Aclarándose aRí, lo que implica la m~.iL.ivociljn, ;J'::! µueU.t! apn:clar 

la 11ecesidact de emplenrla, eu lao propuer;L,111 ·:? implicacionea 

pedagógicas r~[eridas a la sen-o ibill ~11.::i.611, coino 1m mecti.o que 

favorezca el cambio de act lLud del persamil d0c<::r.t.n, r:on r•JSp?.cto 

a su trabajo. 
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Cabe aclarar, que ene cambio de actitud sa clc.:.rá cuando la 

persona 1091·~ ca¡:.tar el •1al.or que repreGenta r::se t.rab.-ijrJ para él, 

pueo éste- en ~;í misma no tiene razón de ucr, oino sólo en tanto le 

brinda la pooibilidad a la persona de ;.;~r m~jor, puco lo quo:? hace 

de la vida algo ünico e irr.~rnplazable, depende del hombre mismo, de 

trabajo li:! ofrece ul r.u:rU~::·~ la oportunidad e!.~ : 'é·r mejor, y rie 

crecer. Pero cudn<lo la peraona no se da cuenta de ello, lo realiza 

con apatía y c.tesgan,"'1, frenando aoí ou propio crecimiento. 

III.1.2 

La concientizaci6n o tc;na de conciencia es part€. importante en 

el presente trabujo, ya que- conotituye uno de los ilspect:Ofl que ha 

de C1:>mprender la oenaibil ización rlel pernona 1 doc".!nte. A su vez 

eotc aapecto tambión !JC relaciona con el proccoo de ;notivación, ya 

que para que una peroona ponga todo au empei'lo en la consecución ae 
algo, ca prccir::o que a.ntoa ae concientice de que ese algo es bueno 

y le conviene. 

Cabe «clarar lo que se qulcre Dignificar con concientb:ación; 

por ésta oe cnt iendc ,, el desarrollo de la torna de conciencia 

crítica, que tiene lugar a partir del análiAi~ P intr->rpri:?tai::i6n de 

la realidad", to;º) ea decir, la conci enti-:.ñc:l ón impl i::a darse 

1'°9
) tll; ..... FR.ANKL, Viktor E., psicoanáliois y existencialismQ., 

p. 173 

¡50¡ SANTJLLAN!i.., pJ2..__c_ll .... , p.296 
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cuent.c.1. de una fJ ituación espec í f ic,;i., producto ele t.m conocimiento 

reflexivo de ella. 

Di....:ha cuncientizacicin "implica 1.t:.0:0 fases; 

Sensibi! 1zaci6n 

Toma de conciencia crítica y 

Acción t rans íonnadora 11
• t ~ 1 ) 

Como se observa, la sensibilización es una fase importante 

dentro de~. proceoo de concientizu.ción, ya que ai se retoma el 

concepto dado de este proceso, .se nota que éste se c:.igina a 

partir de la interpretación y .:málizis de la realidad; lo cual se 

logra mediante la scnsibili~ación. 

Es importante resaltar la r:elacióu qua t.lene cwa toma de 

cunciencia con el trabajo que real!.zan laB docentes; ya que esta 

toma de conciencia puede dar reSl11tadou, •.mo positivo y otro 

negativo. Analicemos en que consistiria cada uno de ellas, 

El aspecto negativo se refiere a que la p·.?rsona capta que su 

(}1.IP. P.Ato ue del;Je a algún motivo, 

Pntonces busca que aquello desaparezca, realizándose este .:tbandono 

forzosamente y sintiéndolo como un imperativo. (52) Este aspecto al 

ser realizado forzosamente, sin reflexionar o razon«r a cerca del 

por qué de sus consecuencian, eotá manejundo Bl eoquema del reflejo 

condicionado, en el 4ue o& pL.·~sunt.1 un Ect!.mulo ( capta; que la 

conducta no es ca.erecta ) y su reop(::cti va Respu.-.::JtZl ( h;;lcc:r que 

desaparezca dicho comportamiento erróneo) . Aún cuando el captar 

(51 ) ~.p. 297 

(52) ~ KRIEKEMANS, A., ~íL9~~~~.J..,, p. 398 
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qu .. ~ lo quf~ e;;tti sucecil.endo es .incC'rr~.:::cro, e!; un adelcJnto, mds óuto 

biP.n, debt1 scnt·irsc como algo qur~ rc..ilmeute t;e quiere hace:r. _ 

Esto da lugar al aopecto poo.i th•o, el cut1l 11 1.ostimonid la 

profundidad y an.p1 it.ud chü amor q11,_... f"l honün·r· profL~n;1 por lo que 

debe de 1109.ir .:t Gor." ¡'il) Sr~gün E-st~ .:wpecto, l._1 penJonn. ae da 

caml'iar1n. 

Nóteoe que. mi•~ntr<H1 en el pr .in¡;:r u.apee-Lo "1ü pt.-rcibt~ un 

imperativo y un hacer r.:or::.oso, Lm el Gügundo, lo que muevo a la 

persona es 1 ci percepción do lo quc dobe acr. 

De cota manera se puede observar quC! la tom,\ de conciencia exi~e 

~inc-::?ridnd dc ln. pcroon.:i, en p1·imcr lug.:i:.·, con~igu 11tü•m.:.1, y un 

segu1d,1 con respecto a GU trubajo. But1t ninccridud con ou ti:aoajo, 

exige qne se cueotione pQc lon objet.LVOEI y rnnllvoa de éstt!, con el 

ohjeto de rectificar aquellon mot.ivou que lo neceuit:en. (54) 

cuando lu pcroona huya tomado conciencia de au aituución en P.l 

Lrubajo, el uiguientc pano co que nct\ÍO, cambiando aquello que atia 

neceaan.o ca1nbid1·. Hsta actuación se ve retlejmla en lo que ea la 

expresión, aupecto a conaiderar n4'is adelanto. 

1"1 i®m 

(54 ) ct.r_.. O'J'RR0 1 Olívor.oo F., Qil....._ili., p.104 
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III.l.3 

El último asper.to que ronnd p.:11-te ctP1 proceso de 

sensibilización, eo la ~xpre~J.i61 Con eata paldbr.:t se quiere 

significdr, "la manifestación con p01labras o con otros uiqnoE> 

~:<teriores, cnm-:i mir'1c.\Jr;, .1ctituctc_•::;, ~J8Sto.:;, de lo que un...t p"~ro01h1 

quiere dar a enu•nd~r." ('•'>¡ 

ae d(' cuenta o perc:1b,1 t-:il ptobl~m.t q11·-~ repn:!.senta m1 apatia L'Jl el 

Riendo cata act:uac:ión la expresión r~· J.er:c.:r it.i. 

físico, ol poíquico, el uocial y E~l moral; y~ c~c ci algu110 (alta 

de aceptarse, la p•~n10na podrá nufi:·i.r al~.rúu. con1plejo, tt111sión, 

angustia, que le impida mejor.:ir Fm !l1..: t:rabr1jo. ( 5 ~¡ E:1 decir, la 

pernona debo conocor v arPpt"ñr mir, 1 irn> l"rtr·•r.11~·n 

propone roe flU el imi nr1c i ón y DUp(: r:<.1c i6n de 1 imi tacio1H.:O qLlf? 

manifcntarán en r.u comportamiPnl:o. r'' 7) 

Anterionnent~ DfO' nxprritJÓ que lL"I qu'c:· ~e prt?tcw..1 L1 ora qllt? ul 

docente manifeotara un cu.mUio positivo, •:rw ca.n•bio h.i d(! consistir 

(55 ) EVTUCHENKO-llOOH., Ili.c.c.i.QndtiQ._!1Ddr...l.vi,;(tli.i,;Q_ NJ[)J\~{}.., p. 601 

("6) c.f.L. Pl,IEGO, María.' YaJ •. ~u:.eiL.Y __ fült.!2.Q.ct.U.Ctl<;_iiju. , p. 2::2 

.cú: ... OT!WO, OliVl!l"0!:1 F., Q0 .... _ 1.;it:__ 
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en qw.,, el docente rc .. 1 l j C•:! ou t".raba Jo con amor, efito se ha de ver 

traducido en una actitud de .~ervicio; d1ct1c..1 actllud equivct.ldr.:i a. 

hacer el bien, 11 pero nn bilst.;i '.JU·~r.;J!: h .. 1i..:et- lHell, ~ano que hay que 

naber hacerlo." (56 J Es por eso 1~1 ni::ce:;iddd de un trabajo 

realizado con profeoionaliDmo, el cual .i.mpl.ic¡:¡ n•flpon~.:i.bilidttd, 

tlntrega ~·conciencia, por pa.rtf! del ~locente, ele er;tat· ofri.:!Ciendo lo 

mejor de ni mismo. 

Denpuérn iJ.~ haberse expueslo l ciG ..J.Bpt:'"!CtOH qUt"! c:omprencic- la 

senuibili::aci.611, h~~Y qllt-' er.tutliar ~ómo iel<1cü111.:in \>.¡tn-!: s:i.. 

Rn pn.m.:?r luga1· e~ ;u:o.ciso dt~j.t!' c:Lu-c. que la ::i01wibilización 

del per~onal docfmte pretende 109rr1r un ca1r..t...ii:> en 01 trabajo, el 

cual puede conaistJr tan Bólo en "un re-enfoque del propio pt:.eato de 

trabajo, o en oca&1ones el -.:ambio necei:w.r.io sólo Gt:> t"efiere a lao 

actltud0t.i. t59) 

Pot' lo tanto, el c;a!lll:iio de actitud auponf.!: 

SRNSIBIL!ZAR, eA hace1· que la pe:-so11a advierta la impc.rtancia de 

su trabaio. y<:!''...., "''!':'.''.)!1::::;::;. .;uu la J.aoor educativa que deriempcíi.a, 

no ea como cualquier otra, y,'l ~'UC ·~Llta µdm~r,1 etapa de la 

educación será la base de las dem..í~. 

•. MOTIVAH, la cual implica de!!cubrir el valoi- Uc cate trabajo o 

bien, descubrir que dicho trabajo tiene un valor objetivo. SobrE: 

t.odo c11::m:io ol. t.rdLajo realizado ae refiere a la formación y 

educación de ulguien. laa cuales representan valorea objetivos. 

•. TOMAR CONCIENCIA del valer dgocubit~rto, lo cual implica una 

t'º) ~. p. 92-93 

tS9) OTERO, Oli \•er·o.s P. QJ.:!., ___ i;:,L~,,_. p. 45 

45 



reflexión :;obre C!l propio tr,iluja, y sobrt:. l-:>s proble'.nas que eatán 

ocurriendo. 

ACTUAR, paril expreGar qu<:~ ciertam0nle si: ha captado lo 

imp:irt~nr:.c g•.t.Q e¡, ::. .... L1b0!.· l.!°'" ~Uucdr u alguien, y la trascendencia 

que tiene el hacerlo. F:Gta actuación refleja el cumbio de <'.lCtitud 

mencionado. 

Por último, cabe Ge~a.lar cuáles sor. los eli:mentos que comprende 

la actit.ud, de modo que se not~n Lis esferas que• abarca dicho 

cambio. Dichoo plemc·nt os ~on: 

- Componente cognosc i l i vrJ: que incluyE> desd2 procesos percepti vor;, 

neuronalel::l, ele. hast.;t los cogno:J~it~\D,; ir.~1s :=c:.1pl~Yj()s. 

- Componente ~"\fcctivo: ::::caccione~; ou·c,jc:,t iv,1s ha.cia. el objeto de 

referencia. 

- Componente comporta.mental o reacti'IQ; t.·~\IJ•:-ncia a resolverse en 

la acción de unil miln0ra detenu:inada. \~) 

Como se obaei.-va, los c,1mbios ele actitud so incJuyt?r. dentro dü la 

esfera afectiva, la cual es muy compl¡;_•Jil ~C\rt1 ttVi;lluar, pues dbarca 

couos J.01:::1 at1pectos nntes mencionadon. 

Eo .:i~í como el pcc.::;cnlc c.ipítulo uot> ha centr.acto en c.!. proceso 

de nensibilizac.i ón que debe Der cxper lmentado por el educador, como 

parte de i:;u mejora diari.1, y de la reaponuabilidad que tiene ante 

los niños y antP. la aocicdad. 
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CAPITULO IV. EL CENTRO pBJ]füUilIB..QL!;Q.-1tJ.fAf:ID.t._.__ ~UJ}i\ .1.NSI.UJl.CT.Qtl 

EDUCATIVA Y _M_I_S.U~ 

El capítulo que a continuación se df-JSn.rroJ lará, se refiere a lo 

que es un Centro de Desarrollo !nfanti..:., Ce tal forma que se tenga 

una visión g.::neral df~ ~1 

Es necesario exponer lo que un CENDI comprende, ya que riu 

conocim1ento nos brindará un parámetro de dónde partir., para que 

podamos examinar y/o comparar lo que sucede en particular con los 

CENDI que atienden a los niños de los Joca.tai.:ios de los m1;?rcador;, 

i;:n la delegación Gustavo 11.. Madero. 

El método que ae emplAar~ pcff<l An<:tJ ::::.:tr lo q-..ic (;:S un CENDl, es 

el de la Pedagogía Comparada, ya ~f.! nus permite reunir y 

clasificar información, noü expl :!.ca el por qu~ dP. lae cosas y nos 

brindara. lar; pautan y fundamentos para generar posibleG propueatas 

de cambio. 

IV.l .l'!iJ:!QEl!!:lll HTST;¡R!CO. 

Este punto es importante porque nos pennitirá conocer los 

antecedenteA de lo que hoy conocemos como Centro de Desarrollo 

Infantil, de tal manera que tengamos un pñnoram~ g':!n..:r.:il del por 

qué de su cre~ción, así como de la evolución que ha ido teniendo. 

E:l prime:r eotablecimiento del que se tiene noticia en México, 

fué en las instalacionell del morcado del Volador en 183 7, en éste, 

se adaptó un lugar para que los niños jugaran mientras sus madres 
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tr<tba:,iaban. 

En 1865 la Emper¡itri.::-: Carlcla :.;1,cil iu estctUlece Ju ''Cñi;,<i d0 ~i.silo 

de Infanri.a", ".i:in~l0 lo.~ d:J.ma:- ,·f'!"'" 11 at~ndian, d<?jrdkin .::i ~1·r: ,ijos 

temporalm·~nte. 

En la69 funda "El Asilo San cnrl~n", en el cual se brindaba 

cuidado y alimentadón a los hijos df' maclrl?.ri t.rabnj.:idoras. Este fué 

el primer it1tento oficial de proporcionar este tipo de servicio. 

En 1887 la s-:-ñora C;irmcn Pr:n:•?~·o .~wbio de: üi~z funda "La Casa 

Amiga de la Obrera", la cuul ti:.!nía como unci (le !HIG objetivos cuidar 

a loo hijos de lar-; mujere.::o que trnbaj.:tbün. Er.. l'.H6 esta institución 

pasa « depender de la bene(lc1cncia µ:.3blic·1. lc1 :~uc,'!. crea en 1928 

"La Casa Amiga de la Obr~::-a No. 2". 

Asociación Nacional de Protr->cci An l<1 !r.LHlC..J C1 '', la c¡ue 

posteriormente crea y Grintier..~ 10 "Hcgares Infm1tllc:,·• que cambian 

su n:>mbre en l937 a "Guarderías !nfantiles". 

Por el mismo tiempo lil Secretaría d•'.? Sr1lubrida.d y Asistencia, 

para ofrecer servicio a loo hijos cie cornercj.antt:>f; del m~rt:ado de la 

Merced, de la& vendedorae de bílleteo de lo::.ería. "'"[ll'-"'11-jJ.:; :!el 

Hospital Genern: 1 . fundu guürc.l~riat.0, las cuales van aumentando y 

alguna!:i de ellas v~n recibiendo ayuda de comitén privados. 

PoateriormentFC! al convertir el presiden t .. _• r,üzaro Cárdnnas ] os 

talh~res fabriles de la Nación (se encargaban di::? fabricar los 

uniformes y equipo del ejército). al rF!gininn c-0-:t:cr.::i.ti·~·o, dpunta en 

dicho decreto la fundación de unn gocird~ríu para. lus hijos de .las 

obreras de la nueva coooperativa (C.O.V.E.), la cual comienza a 



funcionar en 1939. 

Desde entor:.ceo la creación de esta!J in~titucL:ines ne va 

multiplicando en dependencias oficiales y particulare~; como una 

respueGta r;ocial a la demanda de dicho servicio, lc1 cunl tiene 

lugar a partir de la incorporación de la mujer a ... a ·,.1id.'l productiva 

de la nación, que ha ido en aum~nto. 

Actualmente, a pesar de les esfuerzoa que han realizado, De est;.i 

muy lejos de sut isfacer dicha d~mand.1. {61 > 

Como oe ha podido apreciar, estas inr.:f~itucion~~s i:ecibieron r:?l 

nombre de guarderías dc:-bido ct su función d~ cuid·'lr y ¡.n:ot~ger a los 

hijos de las madr.;ii~ trab.:ijadoras. Pero en Ja actualidad E'!Sta 

función ha variado, ya que se ofrecen más rrnrv.-i r.i 0s, por lo que en 

importante también que se modifique dicho nombre y oe le oustituy.:i 

por el de Centro de Desarrollo Infantil (CF.NDI), que en ni mismo 

expz:esa su propósito fundamental. (62 ) 

Así se puede definir a los CENDI ccimo "aquella institución que 

proporciona básica.mente educación y asistencia al niño que tiene 

todQ t:l derecho de recibir atención y eotimulaciún dentro de un 

marco afect!.vo qut: le pennita desarrollar al máximo sus 

potencialidades". (61 ) 

Es así como los CENDl ne crearon y llegaron a establecerse como 

instituciones de gran demanda, cuyo objeti\•o se puede~ observar ~n 

(61 ) J;.ú:. SEP Subsecretaría de educación elemental., i..0.1.l~n 
lfil...C.entro de Desarro..l.lQ...l.n_(~filU.1., p. 11-12 

(62) >..ú;:. j.~, p. 21 

¡6J¡ .i~m 
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su definición .. 

rv .1.1 finuJJ.~o .. -1J.~ .. t.s.~~ti.Y.QfL,__ 

Como e:; sabido, la creación de unrt inatitución responde a un 

estudio previo de necesidades qu':! han de ser satisfechas o 

r::uhicrtan, do t;::il formu. que con b.J.GC cr:. el "..:is 11c dr;t<!r.nin~ qué tip.:> 

de emprer;a o inntitución se debe (onnar, por ejemplo, 

instiLución qu<..? genen:± biene~ o s0:!:"\'icio.s, y '3:1 ~ipo de bien o 

servicio que ne va a briwJ<:ir. En ln pr.<:?sE:-nte invef:tigaclón nos 

lnteresa analizur cuales fu;::>ron lüs necesidach:::o que se pr.ec:endían 

cubrir ;il crP;u el rENDI, lo cual sr.. p0dr,!i. •.-i,:;ual.lzaL· a travt'.:s del 

estudio de las final::.ctadcs, m'=tas y ob·jet i•:·:'l!"~ que se han fi·iádo 

este tipo de i.nstitucioneo. 

Las Finalidadeo qi1e persiguen los CENDI son LH:; r.iguient~~G : 

.,. Asistencial, la cual se refiere <>l cuidado df~l alimF:•nt.o, higiene 

y vestido de los niños, en decir, se n.ti~mdf'n laR necesidaden m.-ís 

elementales del nii'\o. 

* Edur::ativ.:i, que implica t<J icn""nc-ic::ón di:: h.1bitCJn ".:é.!rrcctos de vida 

e.acial y 1 a instrucción propia de i:?sta etapa. 

* Social, se refiere a que el CENDI otrece cuidado y educación a 

los hijos de los padres trabajadorE!E, proparcicnándoles 

tranquilidad emocional durante su jornada laboral. Esto ha de 

contribuir a mayor y mejor productividad en el trabajo. 'i 

precisamente este es uno d~3 los deberes del CEl'nH, ofrecer a las 
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madres trahajadc::as cl.-:!l zector, est:e ~er\'icio (f..r:) 

El servicio de guardería infuntil, corno scgurtdacl uocial e<J un 

de:-echo laboral de las madres trabajadoras y de> los padres 

trabajadores que por su situacion no puedan atender n lo~ niño::~ 

nif\o. 

Toda mujer tit.>nf:' d~rech::> a l=t :int('rnidad y .:al trabajo. Una 

parte de estf> derecho t11.~ne que ver con la prot,!Cci6n social '.ie sus 

hiJOS, ya que ~~l trab.:j~ de la mujer est<J amparado cm la 

Constituciór., la ley fcdet:'al d.-:!l trabajo, y el Código Agrario. 

Los hijos que .:lún no hiJyan cumplido la mayoría de ednd, deben 

consider<:i.rse dependienter; de mm pe!dn_.n. Por le tanto, 5Í ambo9 

trabajan, y no pueden atenderlaR, corrF.!.spondc a la sociedad en 

general y al estado, proporc1onar fl1nnaa de seguridad oocial, para 

superar dicho abcJndono. 

Los hijos menores de 6 años de edad y de 6 a 14 años, non los 

que r.ecesitan de vigilancia 'l:'Utinaria y diC?r.:a; y la ptirnci.-a de 

estafi 8da.tle1:1 et>t¿l amµa10.da por L:i ley de guarderías_ ( 6~) 

Como se observa, lao i:iuarderías, y entre e.tlas, los CENDl t...e 

encuentran reguladas pur ln ley, y por lo tanto ósta vela por qu(! 

se cumplan las finalidades para léHJ cuales fueron c~eadnr; dichas 

instituciones_ 

\.orno se aprecia, el CENDI no es tan solo una institución 

{64 ) .c..f.r:. Poder Ejecutivo Federal., ~m~ 
~JL~ •• p.45 

(6o;l !;.Lr. MARTtrmz, M. ?-fa. Alicia., ~~..l., QP_._.Q.il.., p. 19 
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proporcionar educilciún y c1nislertcla 21) nifi;"".J rJentr:J de '..lfl rn;:ir.crJ 

Lo que se p1·ete11cle log1ar. 1:~: c·l iJe:.h1rr.c.•1-.i_o 1nte:.¡ra.1_ tle.L nJi'lo, 

cual abarca t rer.; áree1a, Co:¡rv.ic.::c1ti·Ja, .1\.f,:.!ct- t?osor.i;il y FlBiC.:l 

llevarse :t. cabo p'1rtt .1ognn· eJ dP.S<IIT!ii 1'? i11L'"Jral d8l niürJ Con 

reconucimiento c1P1 F!sque;na corµ:);·,¡~ "i ·~3t <Jbl i:c:: i.miento di.~ 

relacinnes ent r~ é!H:e, l <tl..l µet ~011-:H:', 

través de ln ent.imulaci.6n de 1uH 61~F111or.: '1"0 ~u.s r-:cnlHlrJ'J, l,:t 

madur-:.clón de r.~1 d<O!rw.rrol 10 lle au 

pensamJento. (60
) 

centrada básicmnente en Ll matluraclót: deJ. nillo par.1 lograr su 

adaptación al medio e11 e' r_p1i:? vi ve. 

Con ro::!;;;pecto al are<i /\fecti·:o ~rn·;i:11, se r.retende propici.flr 

con[iru1.:::1, ar;iguricJad y autonomía r:n e1 ni.ílo, po1· medio del 

{66) ct.x. SBP., !'.U.19J."~e.@_yQ_gjs_p __ ~~!'l.Ul;.._tjtV,_Lr;l.ru;.iL.~'.l.-nJ.flsL 
~lJ ___ ry.t_ªV_.!Ll!l..ªJ~f.Ll.:O!Ll.. , p. 34 
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personas, objetos y seres que le rodean. (~7 ) En este sentido se 

plam:an actividad<=;>~ que proporcionen al niño confianza en sí mismo 

y en lo que hace, logr·ando así su autoestima. 

Fl area Física ha de t..:.scar que el niño alcance las condiciones 

de crecimiento, desarrollo y madur~z de su cuerpo, propias de su 

edad, a travé:; de u11a estimulación ilCe:=:uilda y la .satisfacC'ión de 

sue necesidades básicaa. (68 ) Esta área abarca el crecimiento 

armónico del nif"lo, y.:i que esta encaminada a. lograr que el nii'l.o 

madu1·e físicamente para responder ante el medio qus le: rodea. 

IV.:i.1 S.e..t:Y.i~.S...... 

Como parte de la orgfü~ización educativa de los CENO!, 

encontramos loe diferentes servicios que estos ofr1.ocen para la 

educaci6n y cuidado integral del niño que atienden. Cabe señalar 

que dichos servicioEJ son fruto de las finalidades que persiguen loG 

CBNDI. 

" Los servicios que brinda el Centro de De3arrollo Infantil son: 

Pedagógico o Educ~tivo 

Poicológi~o 

Médico 

De t1·abajo social 

¡67) c:fr i.bidem, p. 33 

1"1 ill.iru:m. p. 32 
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De nutricl6n 

Generale~ 11 {
69

) 

SE! obs..::rvu, que les servicios que se pretenden cubrir son rr;uy 

diversos y comprend~;n aqu-€!llas áreas que deben ser atendidas en los 

niños, es decir, cuando se establec~n los servicios que se van a 

proporcionar, se están e9tahleciendo tümb.l 6n los cuióadoG que se le 

van a of l"f.O!cer a los niño!j. 

IV.2,1.1 

De todos loo servicios que proporr:i on~ ·::!l CJ::ND!, éste es el 

que tiene mayor jm{:''=>rtancia dentro del trabajo de investigaci6n ~e 

estamos rectlizandc. 

Y precisamente esta área es la que $F.! pr.:>t.ende eotudiar más a 

tondc; ;-a que de su análisis se podrán obtem'!r conclusiones 

posteriormente. 

Comencemos por enunciar el objet.i vo genera~ de e::Jte servicio: 

"Favorecer el desa;:rollo físico, af~~ctivo-sor.i;:¡l y ""'.Jrin•,,..".':iti•!a d":l 

niffo, mediante la aplicación de programas pedagógicos, que le 

permitan alcanzar una educa..: ión integi.-al y armónica" (70) 

El objetivo que se plant.eó, tiene gran alcance, y si se logra 

llevar a cabo con eficiencia, la educación del nino será 

eminentemente integral. 

(t.9) SEP, Subsec:retaria de educación elemental., ~-, 
p.38-39 

(70) ~. p. 3<1-36 
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En cuanto a este servicio, es importilnte resaltar que debido a 

la naturaleza educativa del CENDI, se hd cun•J-o;rt1do en un obj~tivo 

fundam~ntal de ~[jt~. y.:i que solam0ntf' con una educación 

sistematizada y organiz¡;ida, que responda las necesidades, 

intereses y caracterí::;ticas de los niños, es como ellos irán 

adquiriendo 

sociedad. (71 ) 

la madur~z neceoaL·ia. pnr<• incorporarse la 

Hay que tomat· en cuenta. que es necesario contar con g~nte capaz 

para poder cubrir dicho objetivo; de no ser aoí, la calidad 

de la educación disminuye, y con ello se pcn-·j udica a los niños. 

f)lncionamiento 

Objeti.vo del servicio pedagógico: 

"Las funciones de este servicio están orientadas a propiciar un 

ambiente altamente estimulante, pleno de ucciones educativas a 

L.l:uv~D J..: la ápll..,.cu.:..i..óu J..: J:JLU':ILd.Ul.:.11<:> p~Ju~ú~icos pcopio1:1 par:<::s cada 

edad." (n) 

El presente objetivo sólo marca 1.u directriz que sigue el CENDr, 

en materia de educación, pero es neceD<1rio que ne explicite un poco 

máo lou contenidos que se manejan en loa programas antes descritos. 

(
11

) ~ •• ;IJ;lm¡¡ 

¡ni ili.dem. p. 35 
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HORARIO. 

En cuanto a este punto, cabe aclarar gu.::! cada una -:ie las 

docentes maneja su propio horario de actividades. Esto se realiza 

así, pura que la6 horas de recreo, por eJemplo, no coincidan y los 

niños de cada grupo disfruten de mayor espacio en el patio. 

Pero en general, el horario de entrada de todos los niño::i es a 

las 8:30 a.m. y la hora de salir ea ñ las 2:00 p.m. 

Por su parte las docentes se retiran más tarde, ya que en ese 

tiempo se dedicar. a ordenar los salones, el material que utilizan 

los nii'ios, etc. Todo esto con la finalidlltl de qu•.• al otro día osté 

todo listo para comenzar las actividndes, 

NORMATIVA 

Esto documento es importante considerarlo, debido a que 

contiene infonnación referente al funcionamient:> óe los CENDI. 

Los aspectos que comprende son por ejemplo: 

El período de inscripciones y reinscripciones, designación de 

las administradoras y duración del cargo, nivel mínimo de 

escolaridad del personal de los CENDT, análisis clíniccrn para el 

personal, períodos de capacitación y de variacionea del mismo, 

fijación de cuotas de cooperación por concepto de inscripción y 

material didáctico, actividades de receso escolar, de:-finición del 
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servicio y ti.po de usu3rios. etc: (71 } 

Se puede notar que este documento se E:-ncarga éle regular aspectos 

muy importantes de los CE?IDI, de tal manera que todos ellos 

funcionen de manera semejante y contribuyan a mejorar la calidad 

del servicio que proporcionan a los hijos de las madres 

trabajadoraa. 

Por otra parte, el dPsarrollo de todos estos i'!.Sp.<?ctos no es 

materia de este trabajo, sin embargo, se desarrollarán aquellos 

puntos que sean de utilidad para nuestra investigación. 

Por lo que se refiere al peraonal de los CENDI, oe tiene que: 

'* El personal de nueva contratución deberá ser estrictamente 

seleccionado. 

• El peraonal que ingrese a trabajar a los CENDI en actividades 

educativas en los grupos de lactantes, maternales y 

preescolares, deberá tener mínimo el nivel de escolaridad de 

"Asistente Educadora". 

• El personal de los CENO! deberá participar en los cu~sos de 

capacitación programados por las jefaturas de unidad 

departamental de desarrollo oocial. 

• Los cursos de capacitación preferentemente deben de operar 

durante el mes de agoeto. 

• Na se permit.irá que laa trabajadoras que prestan sus servicios 

en un CENDI, inscriban ahí mismo a sus hijos. 

(73 ) kfl;:. Si!:ltema Educativo Aniutencial de Estancias Infantiles 
SBABI., Nomas generales para la preet.aci6o de servicio 
~catiyq asistencial do las eetancli\D. infantilge de las 
~ones gel Qe~to del Distrito Fgderal., p. 1 
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* Las trabajadoras d·~ los CENDI deberán z.·•1,1li:;:arse anualmente 

t.::x(imenes clínicos. 

Vacaciones de sem~na santa, el primer periodo. 

Segunda quj ncena de dicie1n.brc, el segundo período. 

Como un estimulo al personal, se otrogará unu semana 

extraordinaria en agosto, según desempeñe su trabajo. (74 ) 

En cuanto a lo8 ingresos par~1 les CENDI, es necesario señalar que 

una part.e de ellos proviene de las cuotas de lu~ padres de familia 

por los siguientes conceptos: 

inscripción y/v reinscripción 

alimentación 

material didáctico {l!i) 

Esto nos sitúa y nos pennite saber qu2 no es un servicio 

completamente gratuit'.J. 

Por último, un Aspecto que también es de importancia para este 

trabajo, es el que se refiere a las actividac.le~ do receso escolar, 

las cuales se definen como "aquellas acciones que realiza el 

perau11c:1.l <l~ luio> iibl..gm..:ir.:10 lniant.i.les CHNUi, en pro de !os niños, de 

su centro de trabajo, de su comunid.:i.d y d•"".! (;1 r-lÜ:imO." { 76 ) 

Se considerán act i.vidades de receso encolar, •?ntre otras: 

Elaboración de m~tcrial did5ctico, 

Planeación y programación de actividades, 

{74¡ ~ . .:i.lll.9..e.m, p. 9-10 

!151 =· ~!!!. p. 13-18 

(76¡ j_t;i,si_em, p. 19 
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Planeación y elaboraf7ión rl~ ilrt"biPnt."Jci~ncc, 

Mantenimiento, 

Aseo p1·ofundo de las .:.;stancias infantiles, 

- Desan.·0110 físicCJ y cuidado de la sa] ud del personal de las 

estancian int:ar..tiles (CENDI). 

- Aquellas iniciativas del personal que peetendan la mejora de su 

trabajo. (n) 

Las actividades de receso son importantes pa!:"a la mejora de la 

cal:i.dad de los CENO!, yrt que gracias a ella:::; .:;.:: puede11 satisfac.:er 

aspectos físicos, psicológicos y técnicos necesarios para que todos 

loa servicios se proporcionen de la m<:!jcr manera. 

En general, los aspectos que desarroll.::..ron, brindan 

información acerca dei las actividades que realiza ~-L personal, así 

como de las normas que deben seguir. Y ln. naturaleza de los 

ingresos del CENDI, lo cual conlleva al derecho de los padrea de 

exigir un buen servicio. 

rv.2.1.2 ~ Aoistencia_l_ 

Bate servicio " se realizo como apoyo al servicio educativo, y 

su finalidad es contribuir al desarrollo armónico de la 

pernonalidad del niño, para ello cuenta con los servicios de: 

Nutrición 

Trabajo Social 

Psicológico 
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Módico •• (78 ) 

Como se afirmó, el sr:H·vici::i :•.sistencial es un apci:,:o al 

educati"\·o, ya que ambos cubren las dos funi::iones que deben real izar 

las yuarcterías en general: 

Proporcionar los cuidados necesarios al niño, y 

Educarlo 

Para conocer más a fondo cómo funciona este servicio, a 

continuación se desarrollarán los servi.C.l.~~ que comprende: 

En cuanto a este servicio, el ObJet.i.vo general que oe pretende 

lograr es t:l bienef\tar psicclógico de t:odn!:' los r.if10s que nsisten 

a los CENUI. 

su realización implica tres aspectou: 

Profilaxis, Evaluación y At.ención especial. 

La J?rofilaxis se refiere al establecimiento de condicioneu 

necesarias para logr(lr un desarrollo armónico, y un equilibrio 

emocional de los niños. Para esto, 13'3 or.iente..:cá a los padres d~ 

famllia y al personal acerca de loe aspectos psicol6gicoo que 

pueden afectar al niño. 

La evaluación del desarrollo paicol ógl.CO permitirá que el 

psicólogo conozca el estado psicológico del nit'1o. 

Por último, la atención especial se hd. de proporcional· a los 

niños que lo requieran, y ésta puede variar entre la orientación a 

<"'l .i_~ro. p. 4 

óO 



los par:lre~ o mnestros del niño, mandarlo 

especializadas ni se requiere, <.> re;.lliza:r. acc.iones directamenti~ con 

él. <"'> 
E:l presente servicio pretende dar atención psicológica nl niño, 

para conocerle y ayudarle si tiene algún problema. Este es un 

servicio muy import:ante porque puede detectar pooihles problemas 

que quizá los padres no podrían detectar o saber. 

~i...Q. de Nutrición 

El objetivo de este servi::::io es propiciar Pn los niños que 

asisten a los Centros de Desarrollo lnfant.i 1, una nutrición 

adecuada que les pennita conservar la salud. 

Este servicio es imprescindible dentro del CEtIDI, debido a que 

el niño pana en él, siete o más horas diarias y necesito qus le 

proporcionen uno o dos allmr..~ntos al día. 

Rin ... .,,l'.\~r3C", ~l p:::-cpo:rciui.oa.t..l~ uud ouena alimentación no es 

suficiente, sino que los CENnI se precic:up.:i.11 tambi~11 por crearle 

buenos hábitos alimenticioa, para lo cual se requiere de la 

información y orientación de loa padren dt: familia para que 

continuen dicha ac:ción. cªºl 

E;:;t..:: u;::.cvlcio es importante, muy necesario par.a el desarrollo 

del niño, ya que c.:ontribuye a combatir la desnutrición que sufre la 

población lnfant il, de nivel social medio-bajo, al que pertenecen 

<"') ¡;IJ;_. l.J:ú.®lll, p. 32-33 

(6º) ~(J:. jJ,ll.Q~I!J, p. 36·37 
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los n ifios que aeisuo,n a 1 os CENDI. 

Est~ servicio tiene como ubjet.ivo, propiciar ln interacción 

entre el CENDI, eJ nücleo Eamili.ar y la comunidnd, por medio de 

acciones sociales qu~ contribuyan al desarrollo integral del nii\o. 

La función de e8t.:.e servicio n.~alizar invest igac i oneA :· 

estudios eccioecor16micvs para cunocer las c•.:.m·Hr~iones en q:.ie vi.•Je 

el nin.o }' su í.amil.ia, c::>11 la finalid3d de d•?t<:::ct-:i.1· nituacioncc. que 

puedan a(~ctar su d8fl<lrrollo. 

la finalidad de renl izar acciones qu·~ :J0l uc:i mwn l r_¡s problP.m~s 

detectadoo. 

El trabajador social también orienta a los padn!fi de. familia, 

haciendo traBc:8mler la ac<.:ión social y educat i.va del CEND!. {~ 1 ) 

Esta labor que realiza los CENDI p12r11nte co~1oc8r- ·::-1 1.rntcrno que 

mejor manera posible. 

La (inalidad de <c~:Jt8 serviclo es pr.omo·,,,~:::, r11P.jCr<.!:· y mantmter lu 

salud del niño que asiste al Centro de Desarrollo lnfanUl, por 

cª1i s;f~. J.Qictfi:.!!l, P. 33 .. 3.1 
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medio de accione~> módJ co-preventivas. 

D<ida la impol'.'lancia quB liene el desar-r-ollo armónico del nii1o, 

es preciso que en primer lU'Jíl.l' éate gor:-•-~ d(.' bu~:ma sa.lu<..i, 1~s aquí 

donde se ve la neceei<!<J.d de esta .1rea. 

L:i pr~~en:..1~ ..:icLi.vid..id ticn•.: u.n ..::dL<ÍCLt:!L ¡HevenLivu, ya que busca 

prevenir los padecimientos má::: ( recuenteG, y ayudar a qua los niños 

mantengan su salud. 

Bs necesario puntualizar que los padres deben conocer las 

mediaas necesaria.n rara que el nii\o p11cdñ conservar la salud, ya 

que no bt1sta que el cmmr ae preocupe por ello, sino que también 

hac~ fillta cu p3rticipaci6n. {º2¡ 

Se puede observar cómo ~s que oe logra cubrir el Servicio 

Aeiatencial a través de la cobertura de todos los demás. 

IV.2.1.3 

En este rubro, se incluyen tJquellos servicioa que aunque son de 

menor importancia que el Educativo y Asintencial, son 

indispensable a para que loa CENDI funcionen adecuadamente. 

La finalidad que aquí se persigue ea la de mantener en buen 

eotado de limpieza, operación y flmci~mi.minnto, '='l edificio, l.:i:; 

instalaciones, mobiliario y equipo del Centro de Dcsnr.rollo 

Infantil. (63 ) 

Ea ta es más bien una área de apoyo para todafl laa demtto, ya que 

1"'> I;J..r:. iW._<!.em. p. 31-32 

<8.ll .c...t:.r. it>i..~. p. 37 
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la eficiencia con que ésta se lleve a cab·:>, influirá en la calidad 

de las demás. 

Cabe seña.1ar que tanto las institur:ionF>!'l r.omo el mobiliario y 

equipo &on muy completos, para poder cubrir satisfuctor.iamente los 

objetivos planteadoG. 

De esta fonna, el local que: se destine p'"lr.a un CENDI, t.iene que 

tener la mejor localización, orientación, superricie y 

distrlbución, para log::-ar un buen funcionamiento. 

Y por lo que se refiere al mobiliario, P-ate debe ser muy 

variado, por ejemtJlO: el equipo necesario para una oficina; cunas, 

mesad, espejos, sa:'li taric& para ni ñoo, rr.uGblc:::; de guarda, sillas 

portabebé, y la mayor cantidad de material didáctico posible, para 

las diferentes salas donde se encuentran los niños; muebleo y 

equipo propio de una cocina; comedor, almacén de víveres, bodega de 

enseres y de material didáctico; lavundería, sanitarios pat'a el 

personal, etc. 

Así se puede notar que para que los Ci::NDl logren ous objetivos, 

es necesario que todo se encuentre en las mejores condiciones 

posibles. 

Por otro lado, es importante mencionar que si todoa los 

servicios cumplen su función debidamente, el deoarrollo d~l 11.i.ílo 

será idóneo. Es por esto la necesidad de ev~\luar si los objetivos 

planteados por los servicios, y sobre todo el pedagógico, se 

realizan eficientemente. 
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IV .2 .2 Estructura oroanizacional. 

"Dada la importancia de los diferentes servicios que brinda el 

CBNDI, es necesario contar con un equipo multidisciplinario que 

reuna las caracteríeticao profesionales, técnicas y humanas que le 

permitan no sólo tener los conocimientos para el adecuado desempeño 

de sus funcion¡;s, sino una plena concicn::i;;:. de 13 responsabilidad 

que implica el participar en la atención y educación de los nii'i.oa. 

A continuación se especificará la plantilla de personal de los 

CENDI: 

Director 

Secretaria 

Médico Pediatra. 

Enfermera 

Psic6logo 

Trabajadora social 

Jefe de á::ea pedagógica 

PUericultista por cada grupo de lactantes 

Educadora por cada grupo de maternales 

Educadora por cada grupo de preescolares 

Asistente educadora por cada 7 niños lactantes 

Asistente educadora por cada l 2 niños maternales 

Asistente educadora por coda grupo de preescolares 

Pianista 

Dietista, nutricioniota o ccónoma 
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Cocinera 

Auxiliar de cocinn por cada 50 uiños 

Encargado del banco de leche 

Auxiliar de mantenimiento 

Auxiliar de lavandería 

Auxiliar de intendencia por cada 50 niños 

Conserje 

Para una mejor visión de la ubi'=ación de este personal en las 

diferentes áreas de servicio y su E:!St.ructur<:t organizacional bajo la 

que operan, incluímos u. cont inuaci6n ~l '-'rganigrama estructural". 

<"'l 

¡84 ) J..l:>i.ru:m. p. 40 
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(ti~¡ SEP, Subsecretaría de educación elemental, QIL..._G.i.t...... p. 41 
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En lo anterior se enfat.iz6 la n~cesidad de contar con perEOH<ll 

capacitado para l:i·Jt"a1- las funciones que le sen cncol':".endadaE>, ñSÍ 

como la importancla de que estén conscientes que su labor ccmprend<: 

una gran responsabilidad. Est~ es pr~cif1amente lo que se pr.t=-tende 

lograr en el presente trabajo. (66) 

Por otro lodo, es indispensable que todo el personal se integre 

en un verdadero equipo de trab;:ijo, en '.=1 que se encuentren 

adecuadamente coordinados los distini.>"JS servicios, así como Ulli;I. 

buena disposiciOn y ayuda hacia el trabajo que reali:.:an los demás. 

Si esto se lle•:a a cabo, se c:ontrib".lirá .-1 ld buena formación y 

educación de los niños. ( 87) 

IV .2 .3 

Dentro de cualquier centro de ti-abajo es nece:sario contar con 

los recursos materiales y humanos nec.=.!:sai.·ios pára lograr los 

objetivos de dicho contra o institución. 

Con respecto a los recursos mar..eJ..i.al.;b, pcdc::'!:'!:' ,,.."",.,~ionar la 

necesidad de mobiliario y equipo ndecu<trlo para que el CENOI 

funcione bien. El :nobiliario ha de comprender el tipo y cantidad 

necesaria de muebles que cada área ne·ccsite, por ejemplo el área 

médica ha de contar con un m\leble d~ exploración pediátrica, 

(86 ) vid suora, cap. III 

(87) s;.ü. SEP Subsecretaría de educación elemental. ,_9.i;L__i;it_., 
p. 41 
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vitrina, la báscula, sillas, escritorio, entre otros¡ el área de 

lactante e necesita cunas, colchones, baños, periqueras, etc; la 

cocina requiere un3 estllfa, horno, refrigerador, utensilios de 

cocina, etc. 

Dentro de los recursos materiales también se encuentra el 

material did.áctir:(1 f'mpleada para la educfición de los nii\os, el cual 

debe ser suficiente en calidad y cantidad, para que efectivamente 

cumpla con su función. 

En cuanto a los recursos humanos, se expu110 anter icrmente la 

plantilla de personal nec~sario para que el CENDI cun1pla con su 

cometido, la asistencia y educación d~ los niños. Como recursos 

hlJJTu)noc también podemos incluir a los padres de [a.milla y a los 

nii\os, ya que éstos junto con el personal forman la comunidad 

t?ducativa. 

IV. 3 Eli~Y.tíLJ?edag6gica_.. 

Los CEUOI presento.n una división por gradoo, loa cu<:ü1:to elitan 

determinados según las edades de loa nii'\o~ que uh!. se atienden, 

esto se realiza con la finalidad de unificar la formación y 

educación de los nii\os de cada distinto grado. De acuerdo con esto, 

los CENO! presentan la siguiente clasificación: 
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fül.(;[.'.1Qlifil1 

wl.ACTANTEL-_. ______ Q_~~n11o 6 meS""jL_ ____ _ 

De 4 5 días a 6 meses 

De 7 mefte!:l a 11 mese::; 

De 1 ano n 1 año 6 meses 

De 1 afio 7 meses a 3 años 11 meses 

De 1 af'lo 7 meaes a 1 año 11 meseo 

De años a 2 anor:: 11 meses 

oe anos a J añov 11 meses 

De 4 af\os ..l 4 nfi.oo 6 me3es 

De 4 años 7 meses o 4 a.fice 11 mem~a 

De 5 aflo;; d s años 11 meseu" (ruij 

A su vez, la anterior clasificación permitir.1 designar el ntune1·0 

y característicñFt d""l p~r~":'nCll qt.:.c .:i::.c:-.• :k..:,'.;. e> lut> ;1ihua de cada 

sección; de tal forma que éstos rec.iban torios los r:t.?r•:icioo y dil l" 

mejor calidad posible. 

(M) Cuadro SBP Subsecretaría dn educación elemental., QJ,;L.. 
ti..t.· 1 p. 32 

70 



IV.4.1 .e_r~ 

Los programas son instrume.ntos que proporcionan orientación al 

personal dt! los CENDI para llevar a cabo actividades que renpondan 

a las necesidades, intereses y característicñB de los niños que 

atienden. 

Estos deben estar estructurados de tnl forma que contengan las 

experiencias suficienteD que constituyan la base del desarrollo de 

loo niños. Este dcs.:>rrollo debe ser integral, por lo que los 

programas deben cubrir todas las áreas de dicho desarrollo, 

cognitiva, afectivo-aocial, habilidades ) , logrando r:on ello una 

sólida base para SJ educación posterior. 

La presentación del Programa es la siguiente 

l) La Introducción, en la cual se especifica el objet~.vo del 

programa . 

.4) Un l·ld.n:u Teúr:icu en el que se hace reterencia a las teorías que 

se han tomado como baz~ p:tra ccnoccr y educar al niílo. 

3) La fundamentación contiene una breve descripción de la 

maduración del nü\o de O a G a~os de edad. 

4 J Las indicaciones didácticas expresan a grandes rasgos cómo se 

::r.::uc:;.tra t::i:iL.Luccuraao el programa. 

~) Bl manejo del programa comprende la forma cómo se debe leer y 

aplicar. 

6) Bl rubro de indicaciones especiales hace mención de algunas 
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11~fi;:ct1va, Psü:ornotz:iz y Física ) . 

área, ilSÍ como :...u dcr:glosc en 1-Js respectivos Objetivoc 

Particulares. 

8) Por ultimo, se desarrollan L.otios los objet.ivou especíticos que 

se desean lograr en cada una de las tres árcan, para cada mes del 

a11o, que •:omprende el programa. t 69 J 

Al presentar. en esta forma los pt·:Jgramas, se facilita su manej() 

pcr el pcrnoncil q~1~ ha de implementarlos ya que contiene una vis:i.ón 

general de los critm:"ios que .:;<.:: han tomado en cu~nta para la 

!.ormación de los uii1o.!:l, f~Specl(icnciuut'H pcti·a ¡n.:opo1·cionar un mejor 

uso y aprovechamiento del programa, así como los 10gros que se 

prE-tenden al r::anzar en los niños. 

Anteriormente se describió como se encuentran conformados los 

programas, por lo que en este rubro c;e desglosarán loo contenidos 

que cada una de las áreas maneja. Para un mejor Itlal1ejt1 de la 

información ee ha distinguido el ti.rea a. la que corresponde cada 

(69) tl¡,:. SEP, Programa Pedágogico Experimental para el niílo en 
etapa maternal. , p. 1- 35 
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Arcao ~ .Eifils.i! 

Cante- -Ejecución d<E! 

nido. movimientos 

·Actividadt-'!S 

-Flexibilidad 

a través de 

rr,ovimientos. 

-Coordj nnción 

óculo-inotorr1. 

actividades 

manuales 

-Ejerc:.i.cío 

órganos fono­

articuladores 

-Coordina e ión 

5culo-motor.:i 

-Velocid.:i.d en 

movimientos 

órganos fono­

articuladorer; 

-Acti vj clades 

6cu1o-motoran 

··Relación con p':-'.!rsonas 

d~8C'(JrlQr~ithH 

-t.og~os específicos 

diferentes sexos 

-Contacto con qui8-

nes lt; rodean. 

-Compartir· obj ~~to:, 

-Expre1:3i6n de emo-

-Libertad de expre­

sión. 

-Comunicación 

- Cu idadc de obj e-

tos 

-Juego grupal 

-Diferenciación 

entre estímulos 

afectivos positi-

-Manejo de cmo· 

cianea 

-Canalizat:á ac­

titudes de re­

cha;.<;o 

73 

- P~rte~ cpo. 

-Relación pala.-

LJ1..c.1 ·uL•jelu. 

- lmitacio11'?8 

··C0rca y lejoH 

-Reconocimientr; 

dt> objqton. 

- Identificación 

de 1-Jt.3:..!."!:iOHclS 

· lmitnci6n dt:.! 

-Canodmientc de 

luz y oscuridad 

-Diferente:.:. L.: .... -

turas 

-Consistencia de 

objetos 

-Ubicación de 

-Intensidad de 

sonidos 

-La fiqura humLt 
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-Expre~i6n ·;e1 

bal y corporal 

di:.• nen~sidadeG 

afect ivds. 

· Expreoión de 

inueguridad 

- C:.tidado de 

obj e too. 

-Requla.i.ciún de 

.:i.yuda 

-Dit:cnmr.~s ~·st..i-

muloa afecti,·o;-;. 

-Obj<'!tos y su 

U30 

-!.rriba y abajo 

- Formas de obj . 

-Adelanti:i y 

a tras 

-'I\l y Yo 

-Colores 

·Olores 

··Sabor~!: 

-Jigrupaci6n de 

- Perter;.cncias 

-Alturas de r;o-

nidos (grave y 

agudos). 

-Llcno-vacio 

-Plano-curvo 

-Adverbios de lu-

gc11: y tiempc 

- Sonidos largou 

y cortos . ( 9ll) 

(90) tlr,. Manual psicopedágogico experlmenta.1 para lactuntes., 
p. 1-87 
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Como se puede notar los r:ontenidofi son agrupados por ár.ear;; o 

dominios, en vez de ser integrados en Lemas 'J aubteJT>as, lo cu¿¡,l 

petmite visualizar m~~Jor el desar:-rollo tl>'ú nil-.u ¿1 10 L.u·gu :Jcl 

progratn-'l. 

Loo programas qu·:=! 5,.,, siguen por lofJ C'ENDI no pr~~sent.an un 

métodos específico del cual emaner las técnicas a fJegui r cou los 

niño&. Sin embargo, si r.~ ll2v¿¡,11 a cabo difr.:rentes actividadeo con 

ellos, cntr~' las cuales o'.ie encuentran, lilD niguicnt.P.o: 

Para el área física 0 motoL3, se reali:.:a actividadeG de 

mt:\nipulación de di[erentco objN .. O~J y juegos motores que 

proporcionan ;;il niño cu.da vez mayor control ~rnbre ou cuerpo. 

Er. el área af~ctivo-oocial se emplean por ejemplo imitaciones do 

conductas de la vida diaria, lo cual tienen la finalidad de formar 

ciertos hábitos en rd nil1o. 

En lo q'.le se .cetier-e al área 1..:o~not;c;i1..ivi.t, se llf;;l;\/a11 u cal.lo 

actividades musicales, lingü.{st:.i.cas cp.•e tienen por objeto 

proporcionar conocimientos ti .los nifios. 

Es preciso sefialar que una actividad no necesaria y unicamente 

desarrolla una área en el niño, Bino al contrario, una actividad 

ser.! máB enriquecedora, en la medida en que involucre má3 aspectoo. 

Por 1;ijemplo, una actividad musical puede fa~ilitarle al nifio el 

ronocimiento de las partes cJ.e su cuerpo, pero a su vez, pued1~ 

contribui1· a au coordinación motora gruer;a, al bailar y mover las 
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d1 ferente::; pi1rte.s dt'! :Ju cuerpo. 

prcgrJ.ma:::; d~bcn c.2i. ..í.O rn.::iti i..:omplet.aG ·:iue se p~·~da. 

con rel.:1ción a los proc!O!dimientos, estos son muy espo:::cíficos, o 

bien sencillos, ya que la edad de los niño<> a,¿tf lo requiere. Lou 

niños r.c pueden s·.::?g'..lir numeroan~ pi'!. so~;, para realiza¡· alguna 

actividad, sino r.1..'i.s hi en, ..:j f'!Cutan a.et i vida der.: sencillas y poco 

cvmpleja::::. 

IV.6 -~~ 

Con reopect.o a l 013 actores qu~· participan en el pr-:iceso 

enseñcmza-aprendi:.!aje de los CEND!, ~e p•Jeden ver princi.palment.e 

dos, sin embargo, no hay qug pasar por ;llto que en la !onnación d13.l 

nii'\o interv.ienen muchas personas, lñ.3 cuales ya fle han citado en el 

oroñnigri'lm"'l, y •=n1 ,....,':"! di!':!:--::--:::c.:: .:.;,:..:. ~.:. ...... .:. ... .:. p.1.v¡;un:.1-onaoos por ~l 

CF.NDI. 

Ahora bien, entoquémonos en los ilCtores principales que non el 

disccnte y el docente, de i~')fi cual.e~ n:l .se rr,r;uclon& alguna 

concepción específica de ellos, sin >::mbargo, :1C deja entrever 

En lo que se retien~ .:il dis:::entc, se puede notar que ést~ es 

concebido como una peroonn en pot.frnc ic1 de desarrolJ o, en constrlnte 

proceso evolutivo, capuz de asimilar un ca:1dal de experiencias y 

nocioneo ql1e le permitan organizar y sinterr.z.U z.1r su inteligencia 

así como formar su caráccer. 
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Por su parte, el dcr:::e.'lte conc.>~bir:!·::i como ~: facll Ltador de 

dicho desarrollo, y3 qu~ es él quLen ha de implementar acciont:!G 

educativas tendientes a la ere.ación d-= un .:uribient.~ qu1o"" i=.:;timult: al 

niño a .J.prender. 

El doce':lte no es 1.foicainente un transmisor d.; conccimientos, sino 

que t:.ambién dt=>b"' -":'f:.--=c':!:: c.:;_ Cd.1.-.iiiv, dtecto y c:uidddn que la familia 

le proporcionaría. Est:o n'J significd que el docente sustituirá a 

la familia, .sino más bier.. v,'l d contribuir a la at~nci6a del nü1o, 

cuando ése.a no pueda h.;Jcerlc1. 

oe aquí, la importancia de que l 3s docentE'3 :::;h~ntdn ugrado hacia 

los niños pues ello facilir.ar5. su t:::..-1bajo y f<Jvoreccrá la educación 

de los niiios. 
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CAP!'ru:..o V. 8..CTLTI.m.t~~LQfil~ ... J~ERliQlli\L.J)Q•:íidl'_f_j¿E__í .. &S_J:fü:ID.L.lific..ib_._ ~tJ 

I_RMtlil.Q.._E __ PIPL ICA::::_L_Qt:!·'.S ..J?.~2::11-~-~E.E.s.E.~.'IQ... 

Se h .. 1 u! .. n;~~r·-"~1do ~\ lo L.-tt'::JO de 1:1 iavt?stig;tc1.6n ~locumE>nt¿~J, que 

la labor r'!::".:lll.~d'1.l pur ~1 Ü1JLCt'nt1:: cr1 un i..:crwl c.•~; muy var1dChl, I' 

tiern .. ~ una ~rCJ.n import.:i.n;.:i,:i t::n 1,1 •C!duc.:lClVn y dt-~satro;:,llo dt> los 

nii'ios que ar.;ist.en '1 ellos. M.'is, si el per~101'"1.l 1..iocenttJ t~O ha. 

esto puede ocasionar probl-:>nas; e~> r0:.· <.~~'º que, en el pre;::;c-.1t~:: 

capír.ulo ;:.>t' invest1g .. u·fl lo que l:to a.cc 1•nt.~:.~ pl•Jll~.:ln de su t.r.:ib~'lje;, 

aoluciones para los problemas que ~;~ d'2t Pct:>n, t>.)~fütndo como punto 

de referencia, lo~ a.:ip>O!cto.s inVl.'S': iga.do_; 

anteriores. 

Asimismo, n~ re.J.liz.~'\r,"in implica.cion1Ei p~tid<J.Sgic,;~ encamin:J.dan a 

la me;ora de los cr:r.rDI o estancia.A i11fant:ilPB. v .;1 q11~ P] !,• .. 1·=ir-nF\l 

docente realice :iu tt·ab<'\jO, en primer lu·3ar, c-cmscit~m:.e de la 

ti-ascendf'~ncia de 9u lnbor, y en oegundo, :not.ivado hacia elln. 

E'l problema que a continuación se planL•!.J. t.:~! i.t1l Í.':!Hi .1 ¿Cómo 

sensibili::ar al personal docente de los CBND!, d<:' l:i delto·gar.iUn 

Gw3tavo A. Madero, en cunnto a ou labor educntiv.:i? 

Dicho problema fue percibidc.• por las pen~on¿.rn encargadas de 

dirigir y coordin"'r Jas actividadeo fü: los CEtIDL, qujnnes a uu ve:, 

79 



\::.);~ TESIS 
SAUR üf L\ 

ausent ismo y el inccnf ormi .sroo, !2nt t"t' 'Jt i:os. 

Bl problem~1 tdllUJlto!H 

través de técnic.1s c0mo lñ obset-'.",1.ció!l './ L:1. -=nc:t:•'~•t<1 

presenta en p~u:-tir:ul.:ir e!' lo::: CEND! q1.1·~ ati~nden .:a los hijos d~ los 

l.:i D'!legac:ió:l 

men.::ionu.da, donde precisamente se n:i.lliza!"á Lt invest1g.1ción. 

La Delega.ción S. .A, M.."'ldero, ~ie ha div Ldido 1:1n distintdS 

coordinaciones, primordialmente con fines ad:nit~1tlt=.-at1vos. 

Para la pr,H1t!nte investigación se ha tom ... tdo como mueslL-a la 

,...0ot·dinac~ 5n ti, a la cual pertE:'nccen C'inco CENDI o est.:i.ncias 

infantiles. De esao cinco estanc1a:..~ se aplicat·on las encuestHs a un 

total de 14 educador<l..s; sin embargo en una dC' l~u; est.;.nclas una 

sola personci contestó tres encuestan, lo cual originó que se 

invalid.:i.ran, por no aportar ... latos conti<tbles. 

Poi: esta razon, la mue~tra tuvo ql1t: L~ü1.n .. ..;..i. •• t..: J._ ~.:6t.;:..::::;.::c 

administradora quino colc\horar y contestó una encuesta, y lns die;: 

peraonds 1estanli:w son educador.:i.o. 

Como ee meri.cionó anteriormente, las técnicas empleadas para 

detectar y conocer mejor el problema de loa CENOI, fueron la 
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observación y la encuesta. 

El objet.ivo de la ob5ervdción es an.::ili;.:ar las actitudes dt'? 13.S 

docente..; tHl ;:;:...: tr-a!::ijo, e:: t.:·l c~i::i.1 se dan .nri.ncipalmente tres tinos 

de actitudes: anLe los alumnos, los colegas y anr.e la mi..;ma 

actividad 1 constituyendo éstas las categorías de análisis, las 

cuales a uu vez se divideron en otros rasgos. 

La ob9ervación se ?:eali::ó en igualdad de condiciones, primero en 

en e! salón de cla;.;·.~s. durante una sesión dP. trabajo y 

posteriorm~1nt.e ¿\ la hora de receso. Las crp3 educadoras fuerc·n 

observadas en el transcurso de la mafiana, y la::; tres fueron 

avisadas y consultadas previamente, por S- no des.~aban cooperar. 

Lamentablemente, la Observación sólo ue pudo realizar: en un 

CENDI, el llamado "Manuel Avila Cama.cho", puc1i él ft:e el que tuvo 

mayor disposición hacia la investigación, y donde el personal se 

rnoutró J~S accesible. 

En cuanto a la forma. de registrar la Observación, se empleó una 

lista de control 

anteriarment.:: i.H~ncionados. Así mism0, ~e emplearon tres notas para 

indicar: la presencia ( si ) , ausencia ( no l, o inseguridad ( 

dudoso ) sobre los rasgan obaen•ados. La :iota ele ineegui:idad se ha 

introducido, debido a que las docentes no manifestaron naturalidad 

en estos rasgos, sino que má.s bi.en eataoan cuidando 

comportamiento, por lo q11e (1Je difícil ser determinante y dar un si 

o un no definitivos. 

A continuacjón se presentan las listas de control resultantes de 

la observación de cada una de laa tres educadoras. 
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Educadora ! . (Maternal) 

Rasgos 

A. J\ctitud en clase 

de la educadora. 

1. Nerviosismo 

2. Seguridad de lo que enseñan 

3. Preparación de su clase 

4. coordina bien las actividades 

S. Oinami smo 

6. Gust.o al impctrtir lac; clases 

7. Apatía en su i:.rabajo 

8. Resignación hacia la labor que realizan 

9. variedad de actividades 

B. Relación con los nii'los 

l. Existe carit'\o hacia ellos 

2. Hay preferencias con alguno 

3. Es paciente 

4. Se desespera fácilmente 

5. Es regañona 

6. conoce a todos los niños 

de su clase por su nombre 

7. Bfi gritona 

8. He respetuosa de loo niños 
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Si No Dudoso 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

SI No Dudos~ 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



c. Relación COI! la8 Si No Dudoso 

otras docentes. 

l. Se dirige a las dom:is 

con respeto. X 

2. Ea despota X 

3. Ba amable X 

4. Interfiere en laa actividades 

de :!..as demás X 

5. Se expreoa mal dP. GUS compañeras X 

Educadora 2. (Maternal 2) 

Rasgos Si No Dudoso 

A. Actitud en clasP.. 

de la educadora. 

l. Nerviosismo X 

2. Seguridad de lo que enseñan X 

3. Preparación de BU clase X 

1. CC'c-~::!.ir::::. \..~ ...... --- .:;..:t1-,,-l..Je11..h:o x· 
s. Dinamismo X 

6. Gusto al impartir las clases X 

7. Apatía en su trabajo X 

a. Resignación hacia la labor que l7ealizan X 

9. Variedad de actividades X 
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a. Relación con los niños 

l. Existe carii'io hacia ellos 

2. Hay p1:eí~i:encia:::: con alguno 

3. Be paciente 

4. Se desespera fácilniente 

5. Es rcgai"tona 

6 . Conoce a todos los nif\os 

de su e las e por su nombre 

7. b:s gritona 

8. Es :1:espetuosa de loe nin.os 

e. Relación con laa 

otras docentes. 

SI'! diriqe a lafl demás 

con respeto. 

2 . Es despota 

3. Es amable 

4. Interfiere en las actividades 

de las dem:is 
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Si No Dudoso 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Si No DudOt;O 

X 

X 

X 

X 

X 



Educ,,dora 3. ( Pn~f:'scolar) 

Ru.agos 

A. Actitud en clase 

de la educadora. 

1. NeL-ViOGie.mo 

2. Seguridud de lo qui? enseñan 

3. Pl'eparacjón de su clase 

4. Coordina bien lau act: i vidades 

5. Dinamismo 

G. Gusto al impan.iL· lar; cl.:t3CG 

7. Apatía en su trabajo 

B. Resignación hacia la labor que realizco.n 

9. Variedad de activ.i.dades 

E. Pr:o~ 'l<"i l";n r.nn los niños 

1. Exiate cariño hacia ellos 

2. Hay preferencias con alguno 

J. Es paciente 

4. Se dcoespera Cácilment.e 

S. Eti reganon..:i. 

6. Conoce a t.u..iu~ luo ¡,·.i!".~:: 

de su clase por su nombre 

? • Es gritona 

a. Es respetuosa de loo niños 
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Si No Dudo ti o 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Si No Dudoso 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



e. Relación con las 

otras docentes. 

1. Se di rige a las demás 

con respeto. 

2. Bs dcspota 

3. Bs amable 

4. Interfiere en las actividades 

de las dem~s 

5. Se expresa mal de sus compafteras 

Si No 

X 

X 

X 

Dudoso 

X 

X 

Como se puede apreciar en la lista de control, la actitud de las 

docente a en clase no es muy profesional; ya que en el caso de las 

educadoras 1 y 2, es notorio que no preparan su clase, la 

coordinación de sus actividades mRs que se9Uj r riJ "'n 

preestablecido, se da casualmente, y hay una actitud de resignación 

hacia la actividad que desempeñan, dando la impresión de que fuera 

la única alternativa de trabajo. sin embargo, la educadora No. 3 sí 

se muestra contenta con su trabajo, y demuestra que planifica mejor 

sus clases. 

En cuanto al dinamismo, hay que resaltar que las educadoras 2 y 

3 son de edad avanzada (55 años aproximadamente), lo cual no 

favorece la realización de sus act:ividades en forma dinámica; sin 

embargo, la educadora 1 que es más jóven (35 años aproximadamente) 

se muestra más activa y dinámica. 
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En cuanto ::i la relación de las ·~·jucodo~an con los niños, se 

puede !1C;tar que es b<.J.ena; que anle todo hay reGOeto hacia ellos :,· 

los tienen bir;;-~ id•:>ntificados. Dor:?.d1"? fl>J encuentr<ln diferencias 

entre las educadoras es en el rasgo de características personalt=s 

como el ser gritona, desesperada, etc., factores que cambian según 

el caráct~r y la '2jo:l que c~~l.:1 quier, t.1J:r,e. 

Por lo que se refiere a la !'elación c>.istente entre las 

docentes, se puede observar qul':! u pCfidr. de que~ no hdy conflictos 

entre ellas. existe muy poca comunicación, sólo se comentan lo 

necesario; y en ocasiones se muest!'.\111 come> f>nojadas o fastidiadas 

~r. el trato con los dZ!más. 

Los rasgos observados se reforzará:1 con la aplicación de la 

encuesta a las docentes. 

Bl instrumento que se diseñó para la investis.ación rue una 

encuesta a través de la cual E:':! estudiar·:m divei:~os aspectos 

relacionados con el. trabff.jO de las educadoras. 

El objetivo de dicha encuesta fue la detección de las pm;ibles 

causas que originan que el pernonal docente de las estancias 

realicen su tr.abajo con apatía y desgana. 

Una vez elaborada la encuesta v tei.min-'lrt;i rr:->: t:::::!::-::: l.:.¡; 

detalles, se procedió con su piloteo; es decir, se aplicó dicha 

encuesta a una muestra representa ti va de 3 educadoras. Esta muestra 

representó aproximadamente un 30%' de la población, la cual se 
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eligió al azar. 

Para medir la confiabilidad de la encueGta Ee aplicó 2 veces con 

un intervalo de 2 semanas, n:~spondicn:!c cvn las mismas respuestas 

que la primera v~=. 

Ahora bien, en el piloteo ae o!:mervó que las instrucciones no 

estab:m claras, ya que 1.:i primera ve:: se ·~xplicó qui';! sólo debían 

marcar una respuesta en cada pregunta y habia preguntas en las que 

se podían ::ont'O!sta r varias alternativas. Así se corrigieron las 

instrucciones y se aplicaron las encuestas de nuevo, observándose 

que ya no había dudas al respecto. 

EBti'! ~ncuesta no demanda datos personales, debido a que las 

educadoras no concef;tarfan con la misma franqueza que si se realiza 

anónimamente. 

La encuesta fue construida de la sigu.ifmte manera: 

Sección 

Ja 

Indicadores 

-Conformidad con 

la labor rlP~P!'!'pC -

ñada. 

-Importancia de 

su función. 

-satisfacción en 

~l trabajo. 

-considerarse a 

sí mismo como 

motor de cambio. 

Objetivos 

Recabar datos sobre 

.;,.l ~.cado de concien­

ti zación, motivación 

y sensibilización de 

lau docentes. 
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2a. 

Ja. 

4a. 

Sa. 

-conocimientos 

del docenu-.: 

-Cursos d+;! C¿¡.pa­

citación atendi­

dos. 

-Importancia de 

su labor 

-Traacer.dencia 

de su labor. 

-Puet;Los desem­

peñados por las 

docentes. 

-Gusto por el 

puesto. 

-Tiempo en el 

CENDI. 

-Ambiente de 

trabajo. 

-Relación con 

compañeras. 

conocer a manen'!. de au­

toeval u ación, el tuvi:l 

de educación que poseen 

laci docents-s. 

Conocer el valor que 

laa docentes le dan a 

n. su tr.abaj o. 

Recabar l.flfonnación 

relativa a los pu<;>.stos 

de3empeñados por la::; 

docentes, en el CENDI. 

nel:alcs del trabajo de 

la docente. 

II.l n 4 

III.l a 4 

IV .1 a 3 

V.l a 6. 

La forma de aplicación fue por m~dio de visitas a los CENO!, 

donde se encontraban las ed\lCadoras trabajando. 
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La encuesta quedó redactada de ln siguiente rnu.nera: 

La presente encuesta tiene como flnalidad conocer su actitud 

frente al trabajo que desempcrta, y los asp.:;ctos que incluyen eJl él. 

Se rueg3. conteste con la mayor honeEltidad posible, ya que de 

esto depende la ayuda que se le pueda brindar posteriormente. 

INSTRUCCIONES_;,_ Bn las preguntas que a continuaciün r.e presentan, 

marque con una X la respuesta más cercana a su situación. Sólo en 

las pregunLas que tienen un • puede mat·car máa de: una respuesta. 

89 



I .1. ¿Se encuentra confonne con la l;;ibor que desempeña? 

nada poco regular bastante totalmente 

2. ¿Considera usted que su función dentro de la estancia es 

.importante? 

nada poco regular mucho 

3, ¿Su trabajo le proporciona sat1sfacc:..oneE '? 

nunca pocas regular fr~cuentemente siempre 

4. ¿Considera que su ti:-abaj o está bien remunerado? 

si liO 

5. ¿Le of1.-~cer. buenas prestaciones? 

ui no 

6. ¿Cree usted que con su trabajo puede :nejorar e:. 

funcionamiento de la estancia? 

si no tal vez 

7. ¿Qué tanto pone usted de su parte para realizar mejor 

trabdjo? 

nada poco regular bastante todo 

B. ¿Cómo es el ambit:!nte de trabajo en las estancias? 

pésimo malo regular bueno excelente 
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9. ¿La forma de trabajar de su jefe le invita a reali7.ur cu 

trabajo con mayor entusiasmo? 

si no algunas veces 

10. ¿C'onsidera que el trabajo que uated realiza influye de 

alguna manera en la vida de los niños de la estancia? 

nada poco regular bastante totalmente 

11. ¿Considera que la formación que usted proporciona a loa 

niños es decisiva en su vida posterior? 

nada poco regular baatante totalmente 

II .1. Los conocimientos con los que usted cuenta para r~alizar 

su trabajo aon: 

insuficientes suficientes 

2. ¿Los curaos de capacitación que Je han impartido han sido 

útiles para su trabajo? 

nada poco regular bastante totalmente 

3. ¿De qué han tratado esos curaos? 

Educac1on .l!rimerod PulculVfiÍ'1 1;utrici6n Cu!dad0 

Auxilios del nino 

4. ¿Qué tema le interesaría que le impartieran en un curso? 
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111.1. ¿Con;;:;id~ca u:.;ti::d que lu lat(a~ -je (:d•J.::ar a los nihos es 

importante? 

nada poco r~gular bastante totalmente 

2. A su par.ecer, ¿la educación que pniporciona a los niños t?S 

de importancia para el los como base de su desarrollo? 

nada poco regular bastante: totalmente 

.... ¿Conside=a qu<:> •:l l !·abaj..:J de educa( <1 L).S niño;,; lo realiza 

efi=ientemente? 

nunca a veces co1i r.:.:·::cur.•1:ci:1 siempre 

4. ¿Cree usted que la educación '.lel niño merece atem.:ión? 

nad;,i, poca mediana bastant8 total 

•IV.l, ¿Qué trabajos ha realizadc las est:anc..:i.is? 

Educadora cocinera Afanadora. Administradora 

2. ¿CUál. de ellos le' ha propvrcionacto mayore.'3 aatisfacciones? 

Educadora Cocinera Afanadora Administradora 

3. ¿Le gusta tratar con los niños? 

nada poco regular bastante totalmente 

v. 1. ¿Cuánto tiempo tiene trabujando en Eü aistema de estancias 

infantileo? 

de l a 10 af'l.os de 11 a 20 años de 21 aflos en adelante 

2. En cuanto a su rel~ci6n con sus compañeras de trabajo, 

¿considera usted que es buena? 

no 



J. ¿Ha tenido algún problema de t1·dbajo con ell.:i~? 

si no 

4. ¿Ha tenido algún problema personal con ellas? 

si no 

5, ¿El ambiente de trabajo en laE estancias es b'...leno? 

si no 

6, ¿Le gustaría cambiar de traba.jo? 

ol 

V.4 Análisje )' ~~ 

Una vez aplicadas las encuestas fueron analizadas y procesada:J, 

con dos finalidades: • Detección de rasgos tales como: formaci6n, 

motivación, actitud hacia el trabaio, posibles proble1nas, 

función(es) desempeñada(s), etc. del personal docente. Y la 

• Propuesta de acciones concretas para lograr la rnej ora de los 

cru:nr. 
El proccJJamie.nto de ddLos se realizó tomando en cuenta en primer 

lugar, a cada uno de los CENDI, con el objeto de constatar si 

exietía:i diferencias en la actitud del personal docente de ellas, 

o si sucedía en todas las estancias lo mismo; en segundo lugar ae 

comaron las respuestas de las estancü1s en fonna general , 

Asimismo, con la finalidad de facilitar el manejo y comparación 

de las respuestas, se reali::ó una gráfica comparativa de las 
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respuestas de cada pregunta de la encuesta, en la cual se puede 

visuali:;:ar las respue:stas de cada CENDI. así como el conjunto de 

ellas. De igual manera, be tabularon los resultados obtenidos, de 

tal manera que se pudieran apreciar laG respuestc.s de cada CENDI y 

de los CENDI en conjunto. A continuación se presentan las gráficas 

de Cild<l pregunta, y en seguida 1,1 tabl.::l mm1::ic):~ada. 

Las gr~ficas representan las respuestas de las docentes, 

encontrándooe en el eje "X" las posibli.rn respuestas emitidaa y en 

el eje "Y", el número de personas que emitieron dichas respuestas. 
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1.2 Considera que su labor dentro 
de la estancia es importante? 

No. de personas 

} 
~ f----- --- --
, i .r 

j 
- ~- -·-·· ---­,, 

1 
l 

[.\ l 
,\iaja Peco Regular Uucr.c 

Respuesta 

- Seri 09rto!o ~ Panamericana CJ Avila Carna.:ho 111 Ja;r'T'J~ i'~·~n:· 

Es!ar:cias 

! 
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1.3 Su trabajo le propor­
ciona satisfacciones? 

N ). de personas 

t==-=~ =· =-= ..... - ..... . 
l ;q 

1k--------·--

oL-====-

r --- ··--
1 
j----
1 
1 

1 

Nunca Focas Rsg1Jtsr Frecuenterna'itG Sie:rore 

Respuesta 
•• San Bartola ~ Panarr.ericena a .L.vi13 Camacho - "ª'ms M•JOO 

Estancias 



~ 

= 

1.4 Considera que su trabajo está bien 
remunerado? 

\o. de persones 
2.5 f 

i 

2.0~---
1 

i.sf-··-
' 1 

;·ºr 
1 

o.~~-· 
1 

o.oL--"--

~~--: ·~· 
• • • f 

:~I/; 'l ; i 
: '. -~ . ! 

~~ ... ·.ij 7 

S• 

Respuesta 
No 

111 San Bart.:.Jo ~ Panarr.erica:ia EJ Av11a Cam3chc • ~e1rn-: Nuri~ 

Estancias 
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1. 6 Cree que con su trabajo puede mejo­
rar el funcionamiento de la estancia? 

No. de per;;onas 
•¡---

3~ 
' ¡ 

2 t­
i 

,:... 

i 
1 

o 
Si 

--.,,. .1-----r--r--

Ne Ta vez 

Re~p_iesta 

- Ser. 8:3rti:·.10 ~ Pane'lerica:-ia ! · /.:.·:la Cern.3:ch:- ii! Je1r:'le Nur.;; 

Estancias 

1 

1 

' 1 
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t 7 Que tanto pone de su parte para 
realizar mejor su trabajo? 

N·J. de persor.as 

4 r 

3 r-- ---------
, 

2 ~-- --------- ----
1 

o' =='.· "'=--
Nada Poco Regular 

Respues:a 
3astants Todü 

• San Bartolo ~ Penarrericena EJ A''''ª Carr.acno lill ~a·m~ Nur..o 

Estancias 



1.8 Cómo es el ambiente de trabajo 
en las estancias? 

l'lo. de pe~sonas 
2.sr 

i 
2 o r--- - .. -·-- --·-- .... - --· .. ·--· --- ·- .. --· 

1 
1.5 ~-·-· 

! 

101---E·-------------·· 
05!-- 1----· .. - . . 
oc- . ;:i=~-

PGs1rnü t-.. ~aio Re;iclsr Bueno 

Respuesta 

Ffl : 
i 11 . 

¡.u·--: T, i 
¿ c=r=i -

2'-celen:e 

.. Ser 33;rto!c ~ Pen9f"l"ericone :=:: ;.,,,¡¡a Gamecho llJ Je1rne tJ..;r:, 

Estarieias 



1. ~1 La forma de trabajar de su jefe le 
invita a trabajar con más entusiasmo? 
No. je oersonas 41 _ ___:_::.____ ______ _ 

3~--·---~ 1 ¡ ¡ 
! 

2 ~ -- - -

1 

t 1 
1 

Si No Algunas 1eces 

Respuesta 
•I San Bortolc ~~ Panarr.aricana O Avila Carnacho 111 ~a·rne Nuno 

Estancias 
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1.11 Considera que la formacion que ud. 
da a los niños es decisiva en su vida? 
No. de ;:iersonas 
4----'-~---­

I 3r--------------·--------·--.. ·--------····-·-~ , - J 
. . 1 . - - 1 

'L~---- mJ!. j i 
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Ntde Poco Regule' Bastante Totalmente 

Respuesta 

- Ser Bartola ~ Panamericana O Avila Camacho • Jaime Mene 

Estancias 
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2.2 Los cursos de capacitación que ha 
tomado han sido útiles para su trabajo? 
No. de personas 

t ¡ 
J ~ : ~ ··~··· •...... ... 11 . ! 
J -- -----nr -1~1 
"f- -- ----- ------- ------ ------------ (11 ~1 -- - ---¡--h- -----~1 

- ---- --------- 1 11 ~ 
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Nada Poco Regular 3sstsnte "dalrnerta 

Respuesta 
- San 8artolo ~ Panamericana. r ,4.,,¡¡a_ Camacho flll ué!·í,lS Nuno 

Estancias 
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Qué tema le gustaría que 
le impartieran en un curso? 

No. :Je personas 
4¡ 

i 

3 :-- . ·---·· .. ____ .......,._ -----· --- ---·-----

ti nguno Rel. Hu•raPede;¡ogiaEdu:~cion Ar~e M"s1ca 1os Aux. Cuid. nino 

Respues~a 

ilJI Sar 3artoic ~ Panari~erica;'"la ::J Avda Camacho B Ja·me Nuroo 

Estancias 



3.1 Considera que la labor de educar 
a los nifíos es importante? 

No. de P·:Jrsonas 

: [ ·-·--u --·- ........ - ... ---------·--------- ·---· .. .... . ~~~ 
1 •1 

s r·--· -- ------- --------- --- -- -- ____ .. _ --- -·· · ·· ····· ····· li 
r········ m ~Jl 
J·c=-~ ===~ 1 1 1 1 ·IJ·' ... ·:_ , ... 

t;.¡oa "occ Regular Bastante -c1,,,rrenta 

Respuesta 

- Sa:·. Bartclo ~ f'enamericsns O "''"ª Cwacho m ~e,.·:e Nur.: 

Estancias 



3.2 La educación que da a los n1nos es 
imp1ortante como base de su desarrollo? 

2 1-----------------

1 f--- --- --------

oL...========--=:z=:z==z--<=======:z__ 
tJada Poco ReJufi;¡r 

Respuesta 
Bastante 7cratrrente 

- Sar. 8artolo ~ ~anamericana D Avila Camscho 1111 Jairn9 ~luno 

Estancias 



3.3 Considera que el trabajo de educar a 
los niños lo realiza eficientemente ? 

:r~,~·="······ 
ªf l ········· 
º' 

Nad~ Po:;o Regular Mue he 

Respuesta 

- Sar. Bartolc ~ Penemericana c::J Avila CamachoJ - Jeime Nuno 

Estancias 
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3.4 Cree usted que la educación del 
niño merece atención ? 

4 

5 No. do PM"OM e ~ 

~· ·····~ 
11 

•• 1 

"---------- ··----------------- --------------

3f-······----

21---------

, r ---- ------- -------- ------- -----1 

oL...c::z:::z:::z::=..-===:z:::::;""'2--'=z:::z::==:z_J 
Nadaa Poco Mediana Bastante 'c.te!mente 

Respuesta 
• San Bart:ilo ~ Panamericana C5J Avila Cémacno • .:aime Nuno 

Estsncias 



Estancias 

4.1 Qué trabajos ha realizado en las 
estancias? 

Educ8<1ora Cocinara Afanaacra Administradora 

Respuesta 

- San 8art0:c ~ Panarrsrica1a r--1 Avtla Cemacno lm Jaims Nuno 



4.2 Cúal de ellos le ha proporcionado 
mayores satisfacciones ? 

No. de personas 
5,.-~_.:_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

4 

3 

2 

o 
Eáucedcra Cocinera Afanador e Admin•stredora 

Respuesta 
• Ssn 3srtolo ~ Panamericana O Avila Camacho B Ja•me Nuno 

Estancie·s 
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5. 1 Cuánto tiempo tiene trabajando en 
el sistema de estancias ? 

No. de personas 
4~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3 !----------------------------------------

2 

o 
de 1 e 10 anos 11 a 20 anos 21 en adE-!2nte 

Respuesta 
11111 San Bartolo ~ Panamericana D Avila Camacho • Jeirns Nuno 

Estancias 
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5.3 Ha tenido algún problema de 
trabajo con sus compañeras? 

No. de pe~sonas 4---'------------------------; 

31-------------------··--

2 

o~-~-~ 

Si No 

Respuesta 
- san Sirtoio ~ Pana,nericena G Avila Cemecho • ..!eime Nunc 

Estancias 
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Tabla Cnmnarat:iva 

A continuaci6n ·se presenta una tabla que contiene los datos 

obtenidos en las gráficas. En ~lla, se especifica el número de cada 

pregunta, el enunciado de la pregunta, las cuatro estancias y sus 

respuestas; de tal modo, que se obtiene una pequeña tabla por cada 

pregunta de la encuesta. 

La finalidad de la tabla, es visualizar en forma numérica las 

respuestas de cada CENDI, lo cual a la vez permite reall?.ar una 

comparación entre ellas. 
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~3 t~bla es 1~ sigui¿nte: 

I. l. ¿Se encuentra conforme con la labor que desempeña? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

lwila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

nada poco regular bastante totalemente 

r. 2 ¿Considera usted que su función dentro de la estancia es 

importante? 

sn. Bartola 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Tot.al.: 

Escala Estimativa 

1 
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r .3 ¿Su trabajo le proporciona. satisfacciones? 

Estancia 

Sn. BD-rtolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

nunca pocas regular frecuentem'?nt~ siempre 

I. 4 ¿Considera que au t:rabajo está. bien remunerado? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila camacho 

Total: 

Escala Estimativa 

si no 

2 
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I. 5 ¿Le ofrec'O!n buenas prestaci')!le~? 

Escala Estimativa 

Estancia si no 

Sn. Bar tolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

I. 6 ¿Cree usted que con su trabajo puede mejorar <:?1 

funcionamiento de la estancia? 

I:ct.incia 

Sn. Bartolo 

Panameric.:t.na 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

si no tal vez 
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I. 7 ¿Qué tanto pone usted de su parte para reali:::ar mejor 

su trabajo? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Pe1namericana 

Avíla Camacho 

Jaime Nunq 

Total.: 

Escala Estimativa 

nada poco regular bastante todo 

I. B ¿Cómo es el ambiente de trabajo en las estancias? 

Escala Estimativa 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Av il a Ca.macho 

pésimo malo regular bueno excelente 

1 

Total: 1 



I. 9 ¿La forma de trabajar de su j.::fe,. le invita a realizar su 

trabajo con mayor entusiasmo? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

si no algunas veces 

I .10 ¿Considera que el trabajo que usted realiza influye de 

alguna manera en la vida de los niños de la estancia? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

T:;;t;;l; 

nada poco regular bastante totalmente 

6 
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I .11 ¿Considera que la formación que usted proporciona a los 

niños es decisiva en su vida posterior? 

Estancia 

Sn. nartoJo 

Pa!lamericana 

Avila Camacho 

Jaime Ntmq 

Total: 

Escala Estimativa 

nada poco regular bastante totalmente 

II. l Los conocimientos con loe que usted cuenta pa1·a realizar au 

trabajo son: 

Estancia 

Sn. Bartolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaimg Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

insuficientes 

4 
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I! . .:; ¿Lo$ r::u!·sos de c:i.pacitu.ción q\¡0 le han imp<.1.t't.i.do han sido 

útiles para su trabaj~? 

Estancia 

Sn. Bartolo 

P:anamericana 

Avila Camacho 

Jalme Nuno 

Total: 

Escala Est.imativa 

nada !JOCG regul::lr bastante totalmente 

II. 3 ¿De qué han tratado esos cursos? 

Escala Estimati "Ja 

EsT:am:ia ~d..:ca:::i6;:, l~~. lmx. ~~icolc.9.íu ~~oJt.L.ición Cuidados del 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 
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Il.4- ¿Qué terna le gustaría que le ~mp.J.rt:cran <?n un curso? 

Escala Estimativa 

Est.. Ninguno Rel. Htom. Pedagogía Educ. Ar::.es Música Jos C. del 

aux. niño 

S H 

A C 

;L'I 

Total: 

111. l ¿Considera usted que la labor de educar a los niiios es 

importante? 

Est.an:::iD. 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Huno 

Toe.al: 

Escala Estimativa 

nl'\ña poco regular bastante totalmente 

4 
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TI!.2 J.. su parece:r, ¿la ~suca.c.:.5n que le proporciona a los r.if'ns 

es itrportante para ellos como base de: S'..1 desarrollo? 

Estancia 

Sn. Bai:tolo 

Panamericana 

Avil;;i camacho 

Jaime NUDO 

Total: 

Escala Estimativa 

nada poco regular bastante totalmente 

III .3 ¿Considera que el trabajo de educa1· a los nii'l.os lo realiza 

eficientemente? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Escala Estimativa 

nunca a veces con frecuencia siempre 

Avila carnacho 

~Ja,._...im~e;¡_.;Nuuun~o,__~~~~~~~~~~~--.-L...-~~~~~~~· 

Total: 

137 



III .·I ¿Cr¿~ ust~d quE! la educ<"!ción di?l niñc merece rttenció:i? 

Estancia 

Sn. Dart.olo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Total·. 

Escala Estimati•:a 

nada poco m~diana bastante 

IV .1 ¿Qué trabajos ha realizado en las estanr.ias? 

Bacala Estimativa 

':.otalmente 

Estancia Educadora Cocinera Afanadora Administradora 

sn. Bartola 

Pc;tUdJn~r icana 

A\•ila Ca.macho 

.Jaime Nun 

Total: 11 
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!'l. 2 ¿Cuál do[! el lns le hu. propurcionado mayores sat.isfacciones? 

Escala Estimativa 

Estancia Educadora Cocinen.• Afanadora Administradora 

Sn. Bar-talo 

Avila camacho 

!lgime Nuno 

Total: 11 

IV. 3 ¿Le gusta tratar con los niños? 

Estancia 

Sn. Bnrtolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total~ 

Escala Estimativa 

nada pace.o mediana bastante totalmente 
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V.l ¿Cuanto tiempo tien~ trabajando en el sistema de estancias 

infantiles? 

Estancia 

Sn. Bartolo 

Panamericana 

Avila camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

de 1 a 10 afias 11 a 20 aiios 21 en adelante 

4 

V .2 ¿Hn cuanto a ou relación con sus compafieras de trabajo 

considera usted que es buena? 

Estancie 

Sn· Bci.rtolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

si no 
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V. J ¿ H>:l tenido algun pr-cblerna de t.r-;::ibajo con ellast 

Escalñ Estimati·;a 

Estanci ?l. 

Sn. Bartola 

Panamericana 

Avila camacho 

si no 

~,...,,,_~~~~~~~--''---~~~~~~~~~~~~~ 

Total: 10 

V .4 ¿Ha tenido algún problema personal con ellas? 

Estancia 

Sn. Bartolo 

Panamericana 

Avila Camacho 

Jaime Nuno 

Total: 

Escala Estimativa 

si no 
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V .5 ¿El arnbiente d-= trJ.baJo ~n las ~st:ancias ~s bueno~' 

Escala Estimativa 

Estancia 

Sn. Bartolo 

Panamer1cana 

Avila camacho 

ill.mLlll.wQ._ 

Total~ 

si no 

V.6 ¿Le gustaría cambiar de trabajo? 

Estancia 

Sn. Bartola 

Panamaricana 

Avila Camacho 

Escala Estimativa 

si no 

137 



Para una mejor compr~nsión de la tabla, a continuación se 

expresarán los re.:;ultu.dos obtt;!nidos ~n ella. Pi..:ir lo que se refiere 

a la rnotivacién, conc1enti¡;a~i. y ae.ntl~~n del personal 

docente, estos rasgos se encuentran concentrados en la sección .... 

qu~ va de las preguntas l a 11. Así. cuando se pregunta sobre su 

conformidad con la labor que realiza, se observa que un mayor 

número de personas (6) afirn1a esr.ar totalment.e conforme, de ahi 

siguen 3 persofü'\S :;:ue ne l ,:: BStan. Hay que n:~sdltar que en el CSNDT 

Jaime Nuno las dos perGonas eucu1~st.:idas afir.ran estar r.otalmente 

conformes, mientras que en los demAs CENDI este es variabl.::. 

En cuanto a la importnncia d~-l~L ...... t.JJt:. .. t.:.:i.QrJ.._q~n. 9 

personas cc1nsideran que es muy importante "/ c;;ól o 2 que es 

regularmente impottante. Para lao prirr.eras, las sativf.:iccionea que 

les ofrece su trabajo son frecuentes y continuas. 

Respecto a la rgmum:raci6n se observa que de las 11 encuestadas, 

B consideran que no es justa y tan solo 3 que oi lo es .. Así mismo, 

en cuanto a las prestaciones, la mayoría (7) consideran que no son 

buenas, y -t que no son tan malas. 

El trabajo que cada una de ellas reali;::a piensan que tal vez, o 

efectivamente ai influye en la mejor:n dt!las estancias o CENDI, 

ninguna considera que no tiene influencia; y con referencia a lo 

que ponen de su parte para reali::ar mejor su trabajo, 5 de ellas 

consideran que ponen bastante d~ su parte y 5 que todo lo que 

pueden. 
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En lo que piensan del illnlJi""nte d,::. t raQ.ilQ en las estancias si se 

observa variabilidad, pues algunas (2) consideran que es pésimo, 3 

que o:s regular, 4 but?no './ 2 ~xe"elent<:>. .:.:¡u i Si:'> da 1.1n fenómeno 

interesante, pues solamente en la de .Jaime Nuno las 2 personas 

coinciden en que t::s bueno, y 1.m lalJ d.::má~ lct::; rt::l:ipUt!Stas varian. 

En cuanto al modo de r;rabaiar de su i""fe, lñ mayoría (8) 

consideran que efectivamente si les invita r"!al izar con 

entusiasmo nu trabajo; E;in ~mbargo se observa marcada diferencia en 

la e:-stancia de San Bartolo, ya que las 2 encuestadas no lo 

consideran así. 

con nwpecto a si están cont;cientes d::! qu~ su trabajo influye de 

alguna manera en la vida de los ninos, 6 afinnan que tot.almente y 

3 que bastantf.!. Asimie-:no, en cuanto a la importancia de la 

formación que ellas dan, en la vida de los niños, 5 señalan que 

bastante y 4 que totalmente. 

En la sección II, el rasgo que se pretendió evaluar fue el de su 

fonnación como docentes, de donde se obtuvieron los siguientes 

resultados. 

con relación a si son suficientes o no los cono,..imientoa con los 

que cuentan para realizar su trabajo, 7 afinnan que los son y 4 que 

son in!'iuficiPnt:~!'i. 

En cuanto a la c¡macitaci6o que reciben, ~s import:.ante hacer 

notar que el CENDI .Jaime Nuno no ha recibido ningún curso, por lo 

que no contestaron algunas de estas preguntas. Una buena parte de 

las educadoras (5) consideran que los cursos que les han impartido 

han sido totalmente ütiles para su trabajo, y que 3 que han sido 
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bastante útil o~; :,· sóJ o l que han sido de poca utilidad 

Scb!'.'e los t..~..!JIBS. qu-e h.:in tr~tado loe cUr$O.S, la mayoría han sicto 

de psicolo9í;:i nui:-r-ir:ión 'l p1:imr.:!r:os O.'JX1l1os, y en menar nUmero 

sobce 9ducació:1. 

En cuanto a lo.3 temas que les intere-sarian rn.:-a f_l).t_u_r..Q~n!-°""'"'" 

~i~.i..Q...11. Cueron nombrados los de c1~laciones humanas, y de 

educación; sin embargo 3 personas af i r:man que ningún curso les 

interesa, de ella~ 2 son del CENDI de San Bartola. Los tres CENDI 

restantes, sobre todo el de Jaime Nuno si están interesados en 

algunos cursos. 

La sección Ill pretendió concentrar d.'lcos referentes a lrt labor 

educativa que redliza el personal docente de 103 CENDI, de aquí se 

obtuvo lo siguiente: 

Sobre la imoortaocia de educar a los niñQ.12, ~ consideran que es 

de bastante importancia su labor, y 7 que es de total importancia_ 

En cuanto a la importancia de la educación proporcionada, como base 

p.:::i.ru. .::1 .:.lt:!bdl.r.c.lllo de los niños, 8 consideran que es toLalmente 

importante y 4 que bat;tante. 

Con respecto a :.a eficiencia con que se ~duca a lgs nWQ¡z, 

perr;onas afinnan que frecuentemente lo realizan con eficiencia, 4 

siempre y l a veces. 

Para 7 Pñ11i:o~d0::-!:c, !.:t. .:uu~e1ción ael nir'!.o merece total atención 

y para 4 de ellas bastante; es decir, la mayoría está consci~nte de 

que es :iecesario atender la educación del niño. 

El siguiente aspecto considerado es el de los servicios 

proporcionados por las educadoras en las estancias, este aspecto 
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co?:"reBponde a la sE!cción IV; loo resultndos fueron los ciguienr.cn: 

Los trabajos real i :::ados por la.s educddoraG han vn. rl .1rln, ya: q1.1r> 

de las 11, 7 habían sido cocincr.<1~>; G afunadot~as y 1 es actuu.1mente 

Administrado1·a. En algunas ocasiones, han tenido que reali::::ar dos 

e tres tr d~,.jo.s dl mismo tie111p0 por fal t:..: de personal. 

con relación a las satisfacciones proporcionadas por dichos 

trabajos, se observa que el oer educadora ~s el que ntás les ha 

satisfecho; lan once E!ducodoras afirman lo mimno. 

En curtnto al interéú de ti·abujar. con los niños, 6 educadoras 

afirman que es b.:.i.stant:c y 5 que es total. 

El últimc. CJlJpecLu com;idPrado en las encucntas rrn reíit!re a 

cuestiones del trabajo en general, y oe encu0ntran contemplados en 

la sección V. 

Con referencja al ~que tienerL_tJ"~ en el sistema, 5 

educadoran llevan de uno a di8z años, 2 de once a veinte ai'los, 4 de 

veintiún años en adelant~. F:~reo '!'"A~'J'=' ~= ::-.u¡· i:r.p.Jl.Ld.HLt;" [Jorque 

permite observar la permanencia en el sistema dt~ los CF:NDI, pucc 6 

de las educudorus llevan trabajando en dicho sioterna más de diez. 

ai\os. 

en ou mciyorí,1 bu1Jnci (9}, t.:in ;;ol.:J c.lu!:i conslriPr~n T-1!! ne le e~. 

Respecto o los problemar.; de trabajo entre las educadoras, diez 

de ellas no han tenido ninguno, lo que rep1:csenta a la mayoría; sin 

embargo, en lo que i::e refiere a problemas pr~::sonales 6 de ellas si 

los han tenido, y S no, por lo que oc refi?re al ambiente de 

trabajo, e educadoras consideran que es bueno y 3 que no lo es. 



Aquí se rl~st.aca eJ C'ENDl "!'anG.m•.:-Ljcai:a", ya que 2 considerttn q•Je: Ei 

lo es y 2 quq 110 lo es; ~sto fll· d~~~ a q~~ algunas h~n ~anj~r, 

1n·obl0m,:i~ con GUfl C":.i:rparl~rCIE y ni-.--,:-:·,, 

Por último, e'1 lo que se r']f iere a.: interés por cambiar el!! 

trabajo, :::e observa que S sí qu iereri y fi no. 

V.S ~.QILG.l.m:;iQ~iI..e..-1.Ll.!J.Y~at.t.s.~n 

~á.J.2.~...(Q~.1;_€U"J;filL9.'i:_l'liU.2rL 

Habiendo expuesto los r•,;>sul tados om:E:n idos 1=~n 1 ilS encuPst:as, f:n 

procederá a la realización de conc.lu:· . .ioncu, les cuales E>e han 

enriquecido con las obst:orvaciones infnnnalE>c que ne efectuaron en 

los CENO!. La fonna de exponer lau conc::.usiones se rt?Uliznr~l en 

general, destacando aspectos dj ferencitlli?D de las 4 estancias o 

CENDI, sólo en aquellos casos que 13¿ considere necooario. 

Con respectn ri 1 "t """-.::'~it:;J Ut: ldB ectucadora!4 frent(? :t .ou trabajo, 

ea preciso diferenciar ~ntro lo qu(• Ee ha obt~nido en la 

investigación y lo que lao perGonas que lns dirigen han notado. 

Como es Rabido, lo qui? or1gin6 o~t.f:! eat:udio fue la preocupación 

de los dirigente:J de los CBNDI por la actitud qUf~ las docent~~ 

most r~b.:'ln, l::i cual ts notoria y ha >.H~;,~; 0!"!.:!~~ ¡:~:;tlc~u.;tU. CO/tl(l SI? 

puede notar, las opiniones de los di r _i.,3er1t es pccvi.:nen de la 

observación do sus trabé."1.jadot·as, de lrn; comE-llt.'lriDa que ~llas 

real izan y en general del trato cotidi rtno con ollas, pero no se ha 

sist:emat izado aún esta infonnación, por lo qtie se hn pretf;"ndido que 
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la presente inveotiqación sif;t.emarice todos eGm> aspectoG y estudie 

algunao otros, que nos proporcionen cri.tcrlm; mi'i.s ol.1jetivos p;1.ra 

determi!lar la problemática, y contribuir :1 lu mejora de estas 

instituciones. 

A continuación se deagoli:;un los t·euultados obte111d.0H en la 

investigación. 

Por lo que se refiere a la actitud, ésta incluye muchos 

aspectos, entre los cuales se observan algunos que revel<.111 una 

actitud positiva, entre ellos se enuentran por ejemplo: 

La conformiCiid con su trabajo, las satisfaccionca que i:eciben de 

éote, el conocimiento de que riu trabajo influye en la mejora de las 

estancias, o la concideración de que el ambiente de trabajo es 

bueno, la concepción de que la forma de trabajo de su je(e les 

invita a realizar mejor su trabajo, el conocimiento de que su labor 

influye en los niños y en su vida posterior. Pero por otro lado, en 

lo que se refiere a la remuneración )' a las prestaciones 

proporcionadas a lao docentao, la mayoría conr;idera que no aon 

suficientes, lo cual puede influir en la motivación de su perBona 

en su trLJbaj o. 

Ahora bien, la formación de las docenteri eF; diferente y 4 se han 

percatado de ello. En general lau educadoras uon personus 

habilitadao que en la mayoría de laa veceo, han enriquecido su 

conocimiento con las experiencias que au trabajo lea ha 

pri:iporl'."'i0n.,.rtn. 1 . .:1 información que a este rsspecto se tiene, 

proviene de la asistente social de la coordinación 6, la cual tiene 

a su cargo las administrador.as de los diferentes CENO! 
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pertenecientes a dicha coordinac1éin. 

Los curnos de r.apacitac16n h~•:: 11ido dj (en.:mtes tcmu.s, y hiln 

impact.atlo de diferenLe mc1.1H~L.:i. .1 : .... ; ·.:d.ucad._:;ra:.;. :::..:: ·.::r::U:iu.rgo, hay un 

curE>o que a todan les agradó y leG interesó mucho, el de relaciones 

humanas, y al preguntarles el por qul• de esto, se contestó que por 

que la cenorita que lo impilrti6, lo hizo muy bien, de tal forma q~Ji::! 

no se <lburdci:on y se interesaron mucho. Es necesario resaltar que 

no mencionan nada sobre el contenido de dicho curso. Por otro lado, 

es importante que a tod3.s las educadoras se± les proporcionen t;;stos 

cursoc, ya que en el CENDl de Jaim'O: Hunc no se ha proporcionarlo 

ninguno, y las educadoras están intei:esadas en recibirlos. 

La razón por la que no se han proporcionado es porque este CENDI 

no está incorporado a la SEP, y po1· tanto ésta no inspecciona que 

se dé la capacitaciún; y tampoco se ha proporcionado po:r. iniciativc.t 

de la Coordinación. 

Por otra parte, se puede notar qut:? el personal docente se 

encuentra consciente: de la importancia que tien~ su labor educativa 

para el nin.o, esto significa un (Jet6u en 81 cambio oJ-: .:t.Cl.ituU, ya 

que como oo menci.onó, (91 ) dicho cambio supone: la sensibilización 

que sería precisamente, lograr que la persona advierta la 

importancia de su trabajo. 

Sin embargo no han pasado a la siguiente fase de la motivación, 

en la cual se descubre el valor objet1•1:> de dicho trabajo, ya que 

antes de éste se encuentra el v·alor económico, es decir, la 

remuneración de su trabajo, con la cual no están conformes. Esto 

(91} vid supra cap I I. 



ocasiona que no realicen su labor con todo el empeño que i:;e 

requierA: pueE yn se mencion?lba que el s8r Aciur.<vioro implicabél 

mucho entusiasme.., y empefto para mantern::!r ii. los nir1os en constante 

actividad. 

Con reBpi:cLc a los set·vicios que proporcionan las educadoras, se 

ha presentado un fenómeno que tiene influ~ncia directa con la 

actitud del personal docente. Este fenómeno es la falta de 

personal, que trae como consecuencia que el personal docente tenga 

que realizar, en muchan ocasiones, atroz cer-.Jicios como el de 

afanadora, por 1?jcmplo. Esto impide <JUe lao educadoras dediquen 

todo su tiempo a la. labor educativa, y por el contrario lo ocupen 

para cocinar o para limpiar el salón, en vez de preparar su 

trabajo. Tampoco es que se olviden totalmente de ello, tan sólo se 

descuida un poco. 

Asimismo, todas reconocen que la labor educativa es la que más 

su trabajo en la actuación de los nií'ios, o por el -::ariñn que estos 

les demuestran, etc. 

El ambiente de trabajo y el compañerismo que debe existir en los 

CENDI ha de ser muy bueno, ya que el deber ser de un CENDI plantea 

'.O equipo multidisciplinario que debe mantener buenas relacionen 

.mtre sl para la mejor atencion de los ni ñon. En este punto se ha 

observado que el ambiente en téI1llinos generales es bueno, sin 

embargo no dejan de exist1r problemas, sobrL: todo persc:males entre 

lan educadoras, lo cual aegurdmente influye en las actitudes de laa 

docentes hacia su trabajo¡ pues no es lo mismo llegar a un trabajo 



en el que se recpirc compañt!ricmo y co.cdialidad de todos, a uno en 

el qu~ haya roces y diferencias. 

Pcr otr« parto:, se pueñ"" r:r.t-::i' qu<;> aún ~u~1r.d'.) 1.:i mayoría esui. 

confo.cme con su trabajo, varias personas desean cambiar de 

trabajo, o al menos de plantel, para no tener más problemas con las 

companeras. 

Con respecto a la edad de las educadoras, cabe señalur· que 

al redGdor de 5 de ellas son de edad avanzada, (entre 40 }' SO 

años), lo cual puede influir en la educación de los niilos, los 

cualeo a e::ita edad requieren de mucha vitalidad por parte de su 

profesora. 

Con referencia a la nonnativa, n•.:! ha notado que hay aspectos que 

no oe llevan a cabo, Lal es el caso de la capacilación, la cugl es 

un elemento necesario para la superación y mejora de laa 

trabajadoras. Y sin embargo, no ae les propo1:ci0na en todos los 

CBNDI, como ejemplo está el de Jaime Nuno, donde no se ha 

Otro aepecto r>~ r¡uto> en una d(! lo.e c:;t.ac.ci<iJ, UHd de laa 

educadoraf' tiene a su cargo a uno de cus hijoo, lo cual eatá cm 

contra de la nonnativa. EGtO en pu.rte lle tranquilidad a la madre; 

pero por otro lacte, no permite dar un ::rato igual a los niños, ya 

que el cariño por su hijo ocasionara difeiencias. 

Es necesario dest3car 2 caoos que se han prescnt.ado en la 

muestra seleccioni;lda que son r~levantes po::::- la gran diferencia que 

existe entre ellos. Se traca del CBNDI o e:Jtancia Jaime Nuno, donde 

es notoria la actitud de las 2 docentes que t1·abajan ah!, ya que se 
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encuentr:in contentas con su trab<Jjo, t i<=!nen de.sea~-; J'=' .:3ttperación y 

trabajan con compuñerüm:o; sin ('ntbargo muestran desacuerdo con su 

remu11t::1ación y con la f,1ltd de cursos de cavacit.;:ición. EGU~ 

desacuerdo puede r.on~tit:uir l~i causa de que no c;:e 0ncuentren 

totalmf'llti:J rnotivud·~G, sin embargo ya han adquirido conciencia del 

valor que tiene la educución de los niño::;, y dentro de esta toma de 

conciencia han analizado la importancL1 de 1 <'l r:'aF~•::it.u::i6.--i, y el 

problema que constituye su fal t.a. 

Por otra pcirte el CEN"Dl San Bartola r\tepehu01can manifiesta m.::mos 

motivación por parte de su personal, esto ne pu~~de ob:::::ervar en que 

las educadoras encu€stadas están en desacuenlo con ~:;u remune:-ración 

y con las prestaciones que tiener.; no tienen inL~rés en ningún 

curso de capacitación, lo cual muestra una actitud ncg<itivg en su 

trabri.jo. Ademán d~ esto, una de las educadoras 1Ttuestra 

inconformidad con su trabajo, conaidera el ambiente de trabajo 

pésimo y afirma que sólo en ocasiones realiza su trabajo con 

eficiencia. Esta situación que se está dando en este CENDI es el 

caso opuesto de Jaime Nuno, y probablemente es la expresión 0 

r...:i.:J.iEcslcH.:iUn de un problema. 

r,;rn est,:mcLJ.u res tau tes no muectran diferencias ;tiuy 

aignificativao, nino mán bien están dentro de los parámetros 

general~~. 

IMPLICACIONES PEDAGOGICAS. 

Debido a los i·esultados nht·l'>nt<:i0::? =~ !ü .i.11v•.:?1:1t1.gaci6n zu ha 

cona1derado la necesidad de proponer medidas que ayuden a los 

docentes a sensibilizarse ante la labor que realizan y que les 
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pennit~1 realizar su tl-abajc con entuasinmo y empeño. Estas medjd;¡.:; 

van diri:.¡idas al pe:::-sonal ,"ldminiGt!.""ativo, de tal forma que sea ~1 

quien las emplee e:>n :avor del funcion~mi.~nto de los CENDl y por 

e~"lde en favor de los niñcs atend..i.dos i:.=n ellos. 

De est<'l manera, a continuación tie expondrán los problemas que 

han de ser atendido~:; 

solucionarlos. 

dS ¡ :-e:-:· .. :; l.:.i..::; posibl.::s formas de 

El personal docente reconoct:! el valor de ;::;u función, sin 

embargo, existen algunoo factores q\.te le impiden poner más empeño 

en su trabajo, estos factores e:ttin relacionados con dife:::.-e:'ltC!B 

esfera1;:1, las cuales se consideran ú ccntinuación. 

En primer lugar, se tratnrán 1 "'1.s r:cndi~::.:.:incr; qut:.~ ~t:: -=t:itdn dar.do 

en el CENO! y que ueben atenderse como 

- r~a falta de per.son.:i..-, para lo cual Ge recomienda emplf.!ar g<::nte 

que rea.Llce los rJemás servicios, de cal modo que las educu.duras SE' 

concentren y pongan todos sus esfu~r;o.os en tdui::ar a loEJ nii'los. 

~Elevar los sueldos del personal, o si no, m~1neiar inc•"'nti•:0~ 

r.ioni<;!tarios quP. pu'=!dan compensar dichos sueldos. 

-Proporcion~r Capac~~, 1;:i6n en fonna frecuente y enn.que::::erla, es 

decir, ofrecer una amplia gama de temas. A~í mismc-., es 

recomendable que se contraten instructores de calidad, de till 

manera que la capacitación seA. "'f .i .~::_~!"lt e }' prop0rc~un.::- Lui=.:nos. 

re!:~lt;::d;;w. :GiiL1.~ luu cernas que se ~ugtercu •.:!.::>;;.c'.'in: Conocimiento de 

la infancia, didáctica para niños, pr;icología infancia, principalns 

hábitos en los niños, entre otros. 

-En cuanto a la Normativa, es preciso que ae vigile su 
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cuinplimicnto, ñe tal forma que se cumplan los ~statutos que dieron 

origen a los cr:NDl, logrando .::i.sí su correcto funC:: .. onamiento. 

• En segundo lugar, se encuentra el Ambiente de Trabajo, el cual 

constituye uno de los estímulos que pueden motivar al docente a 

asistir a nu trabajo con gusto, ya que qui:::á, ésta puede ser una de 

laa causas que origine t:l au.;;cnt~icr..c, en 1:>st~ oentido, cube 

resaltar lo siguiente; 

- La directora e actministI.ddora ha de propiciar actividade::; de 

intt!gración ent::-e el personal, con la finalidad de que dicho 

perscual t.rabaje como un verdad&ro equipo, y busquen el logro de 

los objetivos pletnteados por los CENDI, ya que éstos no son labo:z: 

de unos cuan1:.os, sino d€! toda la ger.:le que:• trabaja '~Il ellos. 

~Realizar pláticas periódicas con au personal, con la finalidét.d 

de clet.ectar posibles problemas personales, o entre ellas, y tratar 

de ctarleB soluciones, evitando que dichos problemas se agraven y se 

afecte el ambiente laboral de los CENDI. A su vez, si se da un 

p::oblcm:i. ~ritrP Pl personal, y no se puede solucionar, es 

conveniente el cambio, a otro CENDI, de dicho personal, para evitar 

lo ya mencionado. 

-Investigar posibles causas de maleatar, empleando medios como: 

entrevistas, observaciones, entre otros. De tal manera que las 

je fas conozc..:an a JU peri:.;on31, ~P.pñ quienes son líderes, como se 

comportan ante Cl.l.H:tau ::ilLu.u.::i~:".::::, ~!!t:."",...,. nrroR asoectos. 

- Preocuparse por tratar a su person.;il como personas, haciéndolas 

sentir y demostrándoles que son muy importantes para que el CENDI 

funcione bien. 
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-Procurar que t.:odos los servicios ind.1.Cadns en el deber ser del 

CENDI se propn¡-cion>:!n, y de manera profesiollal, involucrando a las 

docentes en este comprcmiso. 

-Cuidar la selección de su personal en cuanto a ed~d. 

conocimientos, ectabilidad emocional, vocación, entre otr~s. 

-La F!dad de las docentes del nivel pr·eescolar debería ser dt" 2ü 

a 35 afios aproximadarn-i?ntc, y..i qu .. ; .:::.;, d~ vital importancia la 

frescura y dinamismo del docent.e de i?aLe nivc~l. 

- En cu.:mto a la formación, debe exjgírsele::; al menos, que 

tengc..n el título de puericultisca e mejor a(;n, asistente de 

educadora e educadora. 

-Estabilidad emocional, es necesaria, <tl igual que seguridad en 

sí mjema, dulzura, serenidad, p.:;.cicn;;.i.;:, t .. ...:L·nurü., creat.ividact, 

capacidad de improvisación, poder de obse1-vación, n;:;nsibilidad, 

entre otros rasgos. 

-La vocación es imprescindible y hay que cuid...ir este aspecto 

cuando se va a contratar a una persona, pues de su co.renc¡_a pueden 

suscitarse problemas, e.:sf. como su existencia. puedP ~vi t.::ir '"'t"r·r,s 

tantos. 

-Proplc:iar la ayuda mútua entre el p'::!r.sonal, para mejorar la 

calidad de la educación proporcionad'3 a los nifl.os. Un cjempln de 

esto, puede sei:· el material didáctico que emplean las aocentef"",, el 

cual es e1abor<-tdo por- ellas y 0~ p,i.r.:i. .:;u u.:.c t;!.<Clu1~lvo, lo cudl. 

debe.rí;:i r""mh~ ?.!'."; :::: :::!::~:ir, Juulab ¡.iuü.r:.i.an e:J.aoon>rlo, para mejorar 

eu calidad y prestárselo cuando lo m~cesiten. Así, se podría crear 

un banco de material, para uso y cuidado de todo el personal. 



• El Propio Docente: esta esfera hn de integrar toaos les aspectos 

mencionados anteriormente {vid supra cap III y ha de requerir la 

autoevaluación por parte del docente erl cuanto a dichos aspectos y 

en cuanto a medidas de dCCión concretas para lograrlos. 

Es precisamente en ~Gta esfera, donde se h'1.ce neces3ria la 

sensibilización, ya sea como resultado de que alguien intervenga './ 

eensibilice al docente la adminiscradora o jefa, curso de 

capacitación, etc. ) , o porqu~ él mismo advierta la importancia 

de la labor que realiza y responda C'On acciones c,:,ncretao. 

De esta forma se ha expuesto la problématica detectada en loe 

Cendi, ar;i como algun<ts posibles soluciones a dicha problématica 

con miras a que éstas puedan contribuir a la mejlJ:t:a de estas 

instituciones y a elevar la calidad de la educaci6n que se impa1:te 

en ellas. 
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l. El concepto de educación varia de acuerde a la concepción que 

se tAnga de hombre. ExiGten dos supues~os principales, el 

mecan.icista y el organicista; para el pi.·imer.o la educación es tan 

sólo una adaptación al medio y para el segundo, ea un estímulo que 

origina desrrollo y crecimiento. 

2. Considerando al hombre como un st~r dual formado de cuerpo y 

alma, con racul ta<..lc:s espirituales, mr>r.ales, sociales, mentales y 

f .ísicas, la educación adquier~ un ca i·c'kter integral, yñ que abarca 

el perfeccionamiento de dichas facultade(; y c.·.pacióades humanas, 

preparando al hombre a reoponder nnte la nocieC:ad. 

3. Sociol6gicamente l."i educación debe llevar dl hombre, desde 

que es un ni~o. integrarse a ou medie, ofreciéndolo la 

posibilidad de cambiarlo y mejo::arlo a través dP. la culturn. 

4. t.a mioma soc-iedad funge como educador r;ecundario, auxiliando 

a loa padres {educadorer; primarioa) en la educación dt! sus hijos. 

ror ebo lct 111d<lre crabaJadora entrega a la rmciedad, representada 

por 1 os CRND!, a cuo hij oo menoreu de af1os. 

5. Los CENDI non instituciones que influyen en el cumpot'tamiento 

del niño, por lo que este tipo de educación fle le ha denominado 

Heteroeducación. 

C. La PcUe1.y-u!:JÍa ee la ciencia nonnativa, práctica}' descriptiva, 

que se encarga del estudio sistemático de la educación, y es ella 

quien nos ha de bt'indar parámetros para el análisis del hecho 



educativo, objeto de estudio c'!.el presenle trabajo. 

7. Existen munerosos aspectos que deben rH..:L· dndlizados por las 

docentes, en su práctica diaria, quo revelen su ética profesional, 

entre estos asp~ctos se encuentra el brindar una educación de 

calidud a los 11il1os qui:• ,1ti<.:?ndcn. 

8. LOB CENO! deben apegarse al logro de SUB finalid:tdes { 

Asistiencial, Educativa y Sociel ) , para que el servicio 

proporcionado sea de calidad. Es por el lo que se requiere, en este 

sentido, una :ceviolón por parte de los directivos de eotu.s 

instituciones, de talEs finalidades. 

9. Los programas que S'é" !J~.guen en los CEHDI, ::;on t:l resultado de 

la combinación de las diveroas teoríaA del conocimiento y del 

estudio del nií"lo, lo cual permite que ln educación proporcionada 

eea adec:uada e integral. 

·o. Para las docenteo de los CENDI, es una gran responsabilidad 

la formación de los nif\os, y aunque la mayoría lo n'!conor-=-, ~" 

actuación no se muestra congruente con ello, por lo que ea urgente 

senaibill.zarle, para lograr un cambio de actitud. 

11. Al evaluar oi dichas docentes están sensibilizadas con 

respecto a su trabajo, se ha encontrado en general, que tan solo 

reconocen la importancia que tii?.n"? ~11 t-r"h:~j':'. !':!:?.::: !:!: ¡;;.--~.;lo.:., ..:lwc 

se les induzca al logro de un cambio. un cambio radical, encaminado 

a la mejora de aus actividades diariaa. 
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de lo:; cJ;;os · .... eu en Hu tn:ibajo ur.a obligación, un estímulo carelllt! 

de signifi("ado. Por 10 que debe encontrarse la causa de esta 

desmoLivación y rit<1carla, con F>l objeto de cambiar la visión de su 

trabaju. 

13. En el plnno del "deb.;:-1· ser" la dc-'l;mutivacién 11Cl Ueberia dE: 

dar::·~. p'..!<e>~i ~<,.. p<=>1·judica <J. los O'\lumno8, pero en el plano del 11 ser" 

es comprensible eGta ¿¡ctilud del rnagi~r: ... ~do, par laG diferente6 

condiciones que se detecta1·011 en lc1 inver:t.i.gación. 

14. CUL1.ndo no se t:nr:uenLr.an sa•.:.i~-11:c.'hi~J no:.-::··:~idacles básictic cu:no 

le son el buen est¿idu físico, sctmómicl, ps:i.c:o16gico, ambiente 

agradable de trabjo, entre ot :.«1s, ef. posible .-..tender d 

.nccc!3idades Huperi.oreo comci la ci.otocrea.li~;:ici6n ~":!n el trabaj::i. 

15, Lao docentes se cncuenr.r.a1: en un pl;n10 meramente 

cognoociti.vo, ya que han captado Hl va) or de su t.raba:io, sin 

embargo se espera que se traslad~n .:i. rn1 t-er.re110 af~ctivo, a tnwéE;i 

del empleo de medios de senslbiU.zac1.ón, 4.tlP. ccn'.i lo:vt-!n un carab.i.Q de 

a~titud en su ti:-abajo, lo cual favorecería la formación del 

alumnado. 

16. El papel desempeüado por las doc8fl1 .. es en los CEHí...11 L.icnc una 

gran trascendencia, no sólo en .ta vidn de los niíl.os, sino tamb:ién 

en la comunidad; por lo que se debe insisr:ir '0!11 una adecuada 

rr"'r::1r.<ld.6n, gEmuina vocación, manejo de tér.nicas y aptitudes 

fav1..'lrnblen pr1ra la docencia. 



1 7. LoA CENDl deben cont n r rnn s•J f i,..i r:>ntn::i t.,::oc:ur~c•J IHullt1110::..., 

para llevar t1 cabo adecuad<.>.:nent:e (H: labnr, entre los c;,..ales se 

encuentran : educadoras, asistentes d<..~ cdocado1-a;; :,· puericultist.ar; 

que conozcan bien au trabajo y que lo t·ealicen en Eot-rn<1 conjunta, 

con ml.ras a la adecuada formacién de los nii1on, de Lal (orma que rü 

servicio pedagógico sea cubil]rlo e(ica:;:ment·~ _ 

18. Loa rloc~nt~_•o que educan n .10:; niih_•s 

personas habilitadas, qUE.: no tienen ln Guficie11te pn·par.:tción 

t:écnica para deflemp~ñar TIV~]Or nuo laboree, por J.n quú hay que 

cuidar la oelección de did10 pen;onal. 

19. La capad tación en un medio ef ica:! pv.rn lcgi·nr c.:antbios en 

las docentes de loe CENDI, sin embdrgo, ésta debe reoponc.lc:r.· a 

r.ecesidatles realeo. Loe curaos no pueden sr:>r i.qtrnl ,,,~,pilril todo~ loa 

CBNDI, ya que cada uno tiene distinta problem~"itica. 

20. Entre l.:36 finali.dadez que diero:i origen al CENDI se 

encuentra la de fomentar la participación de los padres de familia 

en la e~lucación de sus hijoB, si eHto realmente funcionara, la 

situación de li! educación en M~xico daría un giro, ya q\1e la 

familia debe conr;tj tu.i.r. un reforzador p.Jra la oducaci6n escolar. 

21. Siendo el servicio asiatencial un apoyo para la educación de 

loa nif'ios, es preciso que oe cubran con mayor calidad, yu que por 

ejemplo, no hay regularidad en laB viaitas de médicos y paicólogoa. 

22. Es de reconucida importancia el aervicio psicológj r:1'1 ci"' lryp 

CENDI, el cual pretende el desarrollo y bienestnr psi~ológico del 

nii\o. Y es por eso que hay que revisar eu adecuado f1Jncionamiento. 



2]. Todos los servicion pn:stados por E-1 CENDI han de redundur 

~n 1111 adecuildo dt•Garrollc y formución de los nii''lo~, pcr lo qt!<: ·~:::; 

precüm que las personas encargarlri.s ci0 cada uno de elloG p':'ngan 

todo d<:> su parte petra realizarlos con calidad. Y prcci~arnente con 

el objeto de mejora1_. e1 st=rvicio p 12da96gico, realizó uut-2: 

u¿ encontrdba el pernonal docent~ con reopecto a su labor 

educativa;. dejando de lado las causas de la falta de 

sensibilizacii6n 1 ;:isl como la elabnración do:! ['l."ngrotfüH3 tendie11tes 

j dicha sensibilización, los cualon ptt8d<:!n ser obji=tn d·.:- otrar; 

inveotigaciones. 
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