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INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, la interaccion de fos individuos se
entrelaza en un sinfin de organizaciones: escuelas, oficinas pablicas,
instituciones refigiosas, comercios indusirias, partidos politicos, hospitales
sindicatos, bancos, etc, éstas son fuente de satisfaccion o frustracion a diversas
necesidades. Como sefiala Hall nacemos y, generalments, morimos en alguna
de ellas; el nacimiento se registra an una institucion civil, més adelante, mediante
un rito de iniciacion, se ingresa a una institucidn refigiosa. A continuacién al
individuo entra en un colegio; luego, tal vez a fa universidad y, finaimente se
integra como empleado en alguna organizacion. Ya desda 1956 se nos cataloga
como “hombres arganizacion”.

Es dentro de esas organizaciones donde la mayor parte de la actividad
humana se desarrolia a través, de la comunicacion, pues la mayoria de nuestros
actos cotidianos son aclos de comunicacion; gracias a ésta. nos relacionamos
con jos individuos o grupos que integran nuestro entorno, para cumplir diferentes
fines.

Cuando el hombre, como ser racional, descubrié ia necasidad, de actuar
en conjunto para desarrollar tareas que requerian una fuerza mayor a fa de un
individuo, recurrié a fa comunicacion para coordinar las actividades de varias
personas. Asf, podemos inferir que coordinar fa accidn conjunta, en todas fos
ambitos, se debe a los procesos de comunicacion que se producen entre los
protagonistas de dicha accidn.

Cuando el hombre sedentario evoluciona y crea otro tipo de
organizaciones, requiere, por fo tanto, diferentes medios para comunicarse y
coordinar sus actividades, En la medida en que las relationes se tornan mas
complejas, surge fa necesidad de contar con medios de comunicacion adecuados
para el nivel de desarrolio de esas relaciones. En este contexto se ubica la
comunicacion al interior de las organizaciones.

Si 1a organizacién se entiende como un sistema social donde Ia accién
coordinada y la interrelacién de individuos constituyen factores fundamentales
para fa consecucion de objetivos comunes; donde esta coordinacion de



actividades sélo es posible si existe la comunicacion. Y si las organizaciones han
sido creadas para alcanzar fines y esto sdlo se logra mediante la accién
coordinada, entonces la comunicacion destaca como un elemento fundamental
dentro de las organizaciones, ya que propicia la coordinacién de actividades
entre los individuos que participan en las mismas.

A pesar de la innegable importancia que reviste ia existencia de un flujo
eficaz de comunicacion dentre de cualquier tipo de organizacion, el desarrollo de
los sistemas comunicativos organizacionales no ha correspondido a la evolucion
de |la organizacion misma en nuestro pais. Se dice que el error de la organizacion
moderna consiste en no haber valorado a tiempo la comunicacion,

Incorporar el proceso comunicative como funcidn dentro de las
organizaciones es un hecho reciente; inclusive, actualmente existen empresas e
instituciones de importancia que adn no incluyen en su estructura organica un
departamento o area dedicado a optimizar los flujos de comunicacién tanto
interna como externa entre la organizacion y las personas o grupos con fos que
esta vinculada,

Lo anterior ha ocasionado que se destinen recursos limitados para las
actividades de comunicacion; asi, el desarrollo de los sistemas de comunicacién
organizacionales no ha avanzado a la par con el de los sistemas mercadoldgicos,
administrativos, de ventas o da produccion, por mencionar algunos ejemplos.

No obstants, con las nuevas condiciones econémicas generadas en el pais
por la apertura comercial y la necesidad de empresas competitivas se empieza a
crear conciencia en las organizaciones acerca de la importancia que reviste
contar con una buena comunicacion en todos los niveles y direccionas; ya que se
ha demostrado que la oplimizacién de los procesos comunicativos incide de
manera importante en la productividad y en el logro de los objetivos de fa
organizacion.

El proceso comunicativo es consustancial a cualquier grupo, organizacién
o sociedad humanoes, La comunicacién es un fendmeno complejo en el que
intervienen una gran cantidad de variables que se relacionan entre si, la mayoria
de la veces de manera simultdnea. Si a esto se agregan las innumerables
posibilidades de analisis que ofrece la organizacion, es posible percatarse de lo
rico, vasto y complicado que es el campo de la comunicacion organizacional.

Es pues, a partir de esta problematica que se justifica este trabajo de tesis,
en el que se pretende analizar aunque sea parcialmente un aspecto de la
compleja realidad comunicativa generada al interior de una organizacién dada.

E! interés por abordar este tema, es por que creemos que una de las
grandes carencias en los planes de estudio de las licenciaturas en comunicacion,



es la falta de materias o preespecializaciones relacionadas con la comunicacion
organizacional. que permitan al estudiante vincular la practica de actividad
comunicacional con {a organizacion., Los planes de estudio integran una gama
de materias tedricas y técnicas en comunicacion y otras disciplinas afines pero
dejan al margen aquellas que proporcionarian elementos para ejercer una la
profesiéon come una funcién ubicada dentro de las necesidades comunicativas de
la estructura formal de la organizacién.

Todo esto a contribuido a que el estudiante no considere como campo
potencial de trabajo a las empresas o instituciones cuyo giro principal no es la
difusion y produccion de mensajes en los diferentes medios de comunicacion.

Es preocupante encontrar a la mayoria de los egresados de esta carrera
ocupando puestos inferiores en empresas televisoras, radiodifusoras o
periodisticas, ya que tienen la idea de que séle en esos medios tan competidos
pueden ejercer su profesion. El comunicdlogo tiene, en el universo de la
organizacion, un importante campo polencial de actividad profesional y
desarrollo; que requiere la participacion de especialistas en comunicacién para a
instrumentacion de programas integrales de comunicacién organizacional.

Propésito de la investigacion

El proposito de la investigacidn es construir un modelo el cual sea
aplicable a una relacién comunicativa inherente y caracteristica de todas las
organizaciones como lo es la relacidn jefe-empleado aunque claro con “las
diferencias generadas por las dinamicas caracteristicas de cada organizacion; y a
partir del andlisis de los resultados determinar el clima comunicacional, y asi
poder implementar las intervenciones necesarias para mejorar/mantener,
conductas favorables y eliminar o reducir al maximo aquellas que se consideran
nocivas.

Una vez aclarado el propdsito de esta tesis enunciaremos los objetivos de
invaestigacién que trataremos de cumplir en esta investigacion:

Qbjetivo general:

El objetivo general de esta investigacién consiste en: aplicar un instrumento de
diagnéstico para determinar el clima comunicacional que prevalece en una
organizacién dada y como a partir de este se pueden implementar medidas
tendientes a mejorar esas relaciones.



Objetivos especificos:

Evaluar estado del proceso comunicative en la relacion jefe-empleado, para
datecrunar las discrepancias comunicativas generadas al interior de esa relacién

Marco conceptual

La investigacién de la comunicacion organizacional, como cualquier otro
campc de las ciencias sociales, liene la necesidad de desarrollar un marco
conceptual en el cual se definan los términos utilizadas en la investigacion y se
indiqua cémo se relacionan dichos conceptos entre si. Este marco conceptual al
que hacemos referencia contiene, implicita o explicitaments, la(s) hipdtesis de
trabajo

E! marco conceptual que utilizaremos en este trabajo asta sustentado en
los supuestos epistemoldgicos basados en las investigaciones del bidlogo
alemamn Bertalanffy sobre la Teoria General de Sistemas. La teorfa de sistemas
otorga una importancia central a los flujos comunicativos que se desarrollan
dentro de la organizacion y entre ésta y su entorno. Dicha forma de analizar Ja
realicad define a la organizacién como un sistema cuyas partes se relacionan
entre si y con su medio,

Por ello la alleracidn de cualquiera de sus partes altera el todo, la
orgamzacidn funciona como un sistema arménico gracias a la aceién de cada una
de sus partes para conseguir un objetivo comun. Cuando el funcionamiento de
alguna de esas partes se ve alterado por cualquier circunstancia, el efecto recae
en la totalidad de la organizacion.

Este concepto de interdependencia determina la imporfancia de la
comurmicacion dentro de las organizaciones. En la medida en que se optimicen la
comurnicacion intema y la interrelacién con el medio, el funcionamiento de cada
una de las partes y la organizacién en general, también se optimizaran. La falta
de infarmacién, de coordinacion o de motivacidn incide en forma importante en el
funcicmamiento da las crganizaciones y son aspectos que se pueden resolvar por
medic da la comunicacion,

Otro aspecto por el que fue retomada la teoria de sistemas es porque
consioera a la organizacion como un sistema abierto, en continua interaccién con
su medio. Destaca ademas, que ambos elementos se cocdeterminan
mutuamente;  esta interaccidn por medio del flujo comunicativo entre la
organizacion y aquellas entidades que forman su relacion dentro del entorno
societarno.



A partir de lo cual se puede afifmar que debido a ja iMportancia que la
teoria de sistemas concede al adecuado funcionamie™o y a la eoordinacion de
actividades de cada uno de los elementos de la grg@nizacion, la comunicacion
tanto intema como extemna, formal @ informal, horizontay, vertical y en ambas
direcciones, constituyen un elemento clave para 'a puen@ marcha de la
organizacion.

La perspectiva tedrica de la tecria de SistemaS es el Marco general de
esta invetigacién, pero de manera especifica S8 Wilizaran las propyestas de, Katz
y Kahn (1966), que en su Psicologla Social de las 079anizaciones, proparciona
una de las mas extensas afirmaciones y tal vez |a de mayor influencia en ia
aplicacion de [a teoria de los sistemas .

Katz y Kahn desarrollaron un modelo de organizacion mas amplio ¥
complejo, partiendo de la aplicacién de la teoria de Sistemas 2 ia teoria de la
organizacion. después de comparar las posibilidades de @Pplicacién de las
principales corrientes sociologicas y psicolégicas en el anlisis Organjzacional.

Este enfoque fue seleccionado porgue, of aNdlisis Sistémico puede
aplicarse a todas las organizaciones sociates. Igualments Ja Ofganjzacion en si
puede analizarse como un sistema con diferentes subsistemas, donde incluso las
personas son enfocadas como micrasistemas, con objétivas indiviguales propios
y motivadas de modo diferente. Etlas tambign recibgn iNSumos de la organizacion
en forma de alicientes, recompensas o castigos, iNformaciones, perciben ¥
procesan estos aspectos y producen comportaMientos Y actitudes desemperiando
sus tareas generalmente dentro de la organizacion.

Partiendo de este marce conceptual las hipotesis de la due partimos para
esta investigacion es que:

-8i el modelo de diagndstico a 8structurar sirve COmo helfamjenta efectiva
para determinar el clima comunicacional Que prévalpce ©n una
organizacién dada; entonces, e podré partir de éste y elaborar propuestas
de intervencién adecuadas para solucionar [as posibleS fallas en las
interrelaciones al interior de la of@anjzacion,

-Si existe mejor y mayor comunicacién en la organizacién entonces habra
un menor grado de entropia en 1as relaciones coMunjcativas

-Si existen diferencias entre 105 distintoS niveles iarérqu_ict:s (empleados.
supervisores, gerentes) en cuanto a Como S€ perclben gradp de
comunicacién entre jefe-subordinado al nterior de la grganizacion:
entonces existen problemas de comynicacion,



Los modelos, de acuerdo con las interrelaciones que se espaecifican antre
los conceptos, emanados del marco conceptual se pueden clasificar en tres tipos:

Los modelos de estimulo-respuesta, en estos modelos, uno de los
conceptos desempeiia el papel de factor causal, y otro indica el efecto que se
presume lograr. Para lo cual se debe saber cémo se van a medir los conceptos. A
este proceso se (e denomina operacionalizacion. Un segundo aspecto que debe
clarificarse, es la hipétesis que estd implicita en el modelo.

Modelos de variable interveniente. Sin embargo, desde el punto de vista de
la comunicacién aplicable totalmente a la comunicacion organizacional, un
modelo de estimulo respuesta resulta excesivamente sobresimplificado, en tanto
no se consideren las predisposiciones del actor comunicativo. en este caso, las
actitudes hacia la organizacién coma factor interviniente en la relacidn entre jefe
y empleado.

Modelos con variable de segmentacién. Aun con la introduccién del
concepto de predisposiciones (actitudes) del actor comunicativo, este modelo se
puede enriquecer todavia mas si se afiade un factor de segmentacién de la
audiencia. Tradicionalmente, este factor ha sido la unidad organizacional
(departamento) y el nivel jerérquico del emisor/freceptor de la comunicacién
organizacional como es el caso que analizamos, pues se estudiard solo una area
de la empresa .

En este caso sa recogeria informacién respectiva acerca del departamento
de adscripcion de !a gente (en esta investigacién la gerencia de limpieza), asi
como su nivel jerdrquico. La hipdtesis respectiva especificard la existencia de
diferencias entre los distintos nivales jerarquicos (empleados, supervisores,
gerentes) en cuanto a las variables, grado de comunicacidn entre jefa-empleado
al interior de la organizacidn.

Lo anterior nos sirve par justificar el por qué se elige ef modelo con
variable de segmentacién, ya que partiendo de las necesidades de esta
investigacion es el mas conveniente, pues con ¢ste se ponen de manifiesto las
diferencias, con respecto a la opinién de las refaciones comunicativas entre los
diferentes niveles jerdrquicos de una érea de la empresa analizada.

Cémo obtener la informacidn.

Una vez que se ha definido el modelo conceptual que indica la
interrelacion hipotética entre los conceptos estudiados, se precisara como se
obtendra la informacion requerida para verificar el modelo. En esta tesis se
partira del disefio de investigacidn denominado descriptivo, pues no se controla
ningun factor ni se busca generar un grupo de comparacion, simplemente se
pretende analizar un segmento de a organizacién seleccionada y estudiar las



diferencias existentes a partir de las jerarquias en las relaciones comunicativas al
interior de la empresa.

Para lo cual se procede siguiendo los siguientes pasos...
a). Los criterios para la seleccién de las unidades y sujetos de estudio.

Cabe aqui hacer una breve descripcion del empresa que va a ser objeto de
esta investigacion. Valle de México, Fumigaciones y Productos industnales, es
una empresa prestadora de servicios, que se dedica a la limpieza industrial y a la
fumigacién de todo tipo de organizaciones en donde sea necesario este servicio.
Es una empresa que por el nimero de personas que tiene puede considerarse
como pequeria, pues sélo cuenta con 216 integrantes.

Dentro de la empresa seleccionada, se utilizé una muestra de 61
personas, de la gerencia general de limpieza, que es una de las dos dreas de
accién en que se desarrolla la empresa. se selecciond esta gerencia porque es
en la que se encuentra contenido el mayor nimero de personal y por io tanto
existen mas niveles jerdrquicos, los cuales van a ser en primera instancia las
variables que se manejardn en este andlisis. El numero total de empleados
seleccionados para que se les aplicard el cuestionario es de méas de un 25 por
ciento, y la determinacion de a quienes aplicarseles serd aleatoria, pues se
designaran cierto numero dependiendo del nimero de personas que manejemos
dantro de la categoria de jefe o de empleado. ’

b),Los procedimientos operativos para la recoleccidn de la informacién,

Después de haber determinado que disefio experimental se ha de utilizar
en esta investigacion, a continuacién sehalaremos por qué fue elegida la
encuesta/cuestionario, como herramienta para la recoleccion de la informacion
necesaria para llevar a cabo la evaluacién de la comunicacién en la relacian jefe-
empleado, dentro de la empresa seleccionada.

La encuesta/cuestionaric en las organizaciones ha sido uno de los medios
preferidos para recolectar informacién. En este estudio de. comunicacion
organizacional, la encuesta tisna los siguientes objetivos:

a) Detectar ratrones do comunicacion enire personas do distintos
niveles jerarquicos

b) Detectar actitudes (satisfaccién) hacia la comunicacion,

c¢) Medir el nivel de retencién de los contenidos de la
comunicacién organizacional.



<. Recoger informacion sobre habitos de comunicacion, apartir de
2 relacion jefe-empleado

ichos objetivos se pretenden cumplir con la aplicacion de un cuestionario
basacc en la técnica de discrepancia de Odiorne. El cual constard de 25
reactr.'2s. con una escala diferencial de respuestas. cargadas con valores del 1 al
7. Agvcandose el mismo cusstionario aplicado tanto a jefes como a empleados,
variarao solo las instrucciones pues se tiene como fin medir las discrepancias de
opiniér con respecto a |as relaciones comunicativas entre estos dos actores.

c).Técrmicas de anilisis

‘Uno de los ultimos pasos en esta investigacion es el analisis estadistico
de los datos. Este paso implica una serie de fases mas interrelacionadas, y as, en
dltima nstancia, e! que determina el grado en que la investigacion puede dar
respuessta a sus propositos y objetivoes.

£l procedimiento para el andlisis de datos que se realizara, se dividira en
los siginentes pasos:

Codificacién, Se transformaran, a valores numéricos, los datos que se
emtuvieron a través del cuestionario.

Captura de datos, Se transportaran los datos codificados a un disquete
c-ara ser trabajados en la computadora.

Andlisis univariado de distribuciones. Aqui se analizarén cada uno de los
znamentos del cuestionario. a fin de examinar como se distribuyeron los
<atos obtenidos.

Cruces por variables de interés. Este paso se generaran tablas de
fracuencias o promedios, que muestran la discrepancia entre dos variables.
\Jefe-empleado)

Resultados, se hard un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos al
trabajar estadisticamente con ios datos obtenidos a través del cuestionario

Zn los parrafos anteriores se ha descrito la metodologia que se ha de
seguir en esta tesis. a continuacidn se esbozara brevemente como se
distrisuiran los capitulos y los contenidos que cada uno contendrd.

Esta investigacion consta de tres capitulos. En al capitulo 1 se analizaran
los supaestos epistemoldgicos de la teoria de sistemas, sus premisas basicas, el
concecto de sistema, las caracteristicas de los mismos, los elementos
comperentes: etc., enfocados al andlisis de la organizacion, para poder analizar



a la organizacion como un sistema abierto. Los diferentes modelos de sistamas.
El enfoque particular que se utilizara para el diagnéstico. (El modelo de Katz y
Kahn),asi como sus caracteristicas y elementos de analisis.

El capitulo 2, se encarga de relacionar a la organizacién como marco de
las relaciones comunicativas que caracterizan a una organizacion en general
para poder analizar de manera particular las relaciones que se dan entre jefe y
empleado en la empresa seleccionada.

Ademas se analiza la importancia de la comunicacion como agente
catalizador de las relaciones interpersonales e institucionales, aunque se hace
mas énfasis en el proceso comunicativo generado at interior de la organizacion
puesto que en el se encuentra el objeto de estudio de esta tesis (El estado de las
relaciones comunicativas entre jefe y empleado). Para lo cual se analizan e!
proceso comunicativo, las redes formalas de comunicacion que determinadas por
la direccion del flujo comunicativo se denominan descendentes y ascendentes, y
horizontales; aunque esta dltima solo es enunciada. puesto que no entra dentro
de los intereses de esta investigacion. Finalmente se hace una relacion entre los
procesos de motivacion y produccién con la importancia de la comunicacion en
fa organizacion.

En el capitulo 3, es el apartado en el cual se describe la metodologia de
aplicacién para la realizacion de ia intervencion en 1a empresa Valle de México.
Se parte de destacar la imporancia de un buen diagndstico para hacer
propuestas de intervencién bien fundamentadas tendientes a mejorar las
relaciones comunicativas en [a organizacidn. Sa describe la empresa donde se
va a llevar a cabo el estudio, sus actividades, el tipo de servicios que presta, el
ndmero de personas que colaboran en ella, su organigrama etc. . Se describen (a
técnica seleccionada, el cueslivnario utilizado como horramienta de recolaccion
de dafos. Se anaiizan los obienidos resultados.

Este trabajo de tesis como se enuncia en los primeros parrafos de esta
introduccion pretende ser un granito de los muchos que hacen falta para llenar el
hueco tedrico practico de la comunicacion organizacional como muchos que
hacen faita para llenar una érea tan imporiante en las necesidades empresariales
de! pais, y que brinde a los estudiantes de Ciencias de la comunicacion un
elemento mas para ejercer su condicidn de comunicadores.



CAPITULO 1

LA TEORIA DE SISTEMAS.
Y LA ORGANIZACION

Las personas pasan !a mayor parte de su tiempo viviendo o trabajando
dentro de las organizaciones. La produccién de bienes y servicios no puede ser
desarrollada por personas que trabajan solas. Mientras mas industrializada sea la
sociedad, mas numerosas y complejas se vuelven las organizaciones. Estas
pasan a tener un tremendo y duradero impacto sobre las vidas y sobre la calidad
de vida de los individuos. Las personas nacen, crecen, son educadas, trabajan y
se divierten dentro de las organizaciones. Sean cuales fueren los objetivos
lucrativos, educacionales, religiosos, politicos, sociales, filantrépicos, aconémicos,
etc. las organizaciones atrapan a las personas que se vuelven mas y mas
dependientes de la actividad organizacional. En la medida que las organizaciones
crecen y se multiplican, mayor es la complejidad de los recursos necesarios para
su supervivencia y crecimiento.

En realidad, es dificil separar a las personas de las organizaciones y
viceversa. No existen fronteras muy definidas entre lo que es y lo que no es una
organizacion. asi como no se pueden exactamente trazar los limites de influencia
de cada persona en una organizacion.

Para facilitar el estudio de relaciones entre individuos y organizaciones,
enfocaremos las organizaciones, grupos y personas como clases de sistemas
abiertos.

Al analizar las diferentes escuelas sobre teoria de la organizacién podemaos
apreciar que:!

a) La teoria de la administracion cientifica utilizd el concepto de sistema
hombre maquina pero se limitd al nivel de! trabajo fabril. Se preocupd por la

} Kast. F. v James E. R i inistracion en las izaci cnfoque de sistemas v de
contingencias, México; Mc Graw HI" 1989, pags. +H-70,
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productividad y los procedimientos de trabajo que beneficiaran a los
operarios, a los jefes y lns empresarios.

b) La teoria de las relaciones humanas amplio el enfoque de la unidad
hombre maquina extendiéndolo a las relaciones entre las personas dentro
de la organizacion. La comprension del efecto de las relaciones sociales
entre personas, de la conducta social del individuo y ia de los pequefios
grupos provacd una profunda revision de los cnterios y técnicas
gerenciales.

c) La teorfa estructuralista concibe la empresa como un sistema social
reconociendo la existencia tanto de una organizacién formal, como de una
organizacion informal dentro de un sistema total integrado. La organizacion
o la empresa esta sujeta a presiones externas por parte del medio
ambiente, esto es, la empresa es considerada como parte integrante de un
sistema social mas amplio.

d) La teoria del comportamiento, entre olras cosas, establecid las bases de
la teoria de la decisidn, mostrando que la organizacion puede concebirse
como un complejo sistema de decisiones: todos los participantes de las
organizaciones toman decisiones dentro de una red de relaciones de
intercambios que caracterizan el comportamiento organizacional.

e) La teorfa matematica después de la Segunda Guerra Mundial se
intensifico debido a la aplicaciones de la investigacion operaciona! para la
resolucién de problemas grandes y complejos, con gran numero de
variables, principalmente en la programacion de la produccin, operaciones
de carga y descarga, tréfico, etc.

De lo que se deduce, como sefialan Katz y Kahn que: "las teorias
tradicionaies de la organizacion han propendido por ver la organizacién humana
como un sistema cerrado. Esa tendencia ha llevado a no considerar los diferentes
ambientes organizacionales y la naturaleza de la dependencia organizacional en
cuanto al ambiente. También nos llevé a una superconcentracion en los principios
de funcionamiento organizacional intemo, con la consecuente falla en el
desarrollo y la comprension de los procesos de retroalimentacion (feedback) que
son esenciales en la supervivencia"

El enfoque sistematico es otra etapa en el andlisis de la organizacién. Este
permite el andlisis y sintesis de un entormo complejo y dinamico, que considera
interrelaciones entre subsistemas, asi como inleracciones con suprasistemas.

2 Daniel Katz y Robert L. Kahn, Psical gia Social de las jzaci Mexizce Trnilas, 1972, pag4s,
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Este esquema conceptual nos permite considerar organizaciones,
individuales, dindmicas en pequefos grupos, fendmenos de grandes grupos,
delimitados en el marco de un suprasistema o entorma.

El enfoque de sistemas proporciona elementos para ver la organizacion
como un todo en interaccion con el entorno que la rodea y para conceptualizar las
relaciones entre los componentes internos o subsistemnas

l.a teoria general de sistemas (T. G. 5.} surgid con los trabajos del bidlogo
aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1668 3

La tecria general de sistemas . no busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptualgs que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica. la teoria de
sistemas intenta formular un marco conceptual que englobe las diferentes
disciplinas sociales.

Los supuestos basicos de |a teoria general de sistemas son;

Existe una nitida tendencia hacia ta integracion de diversas
ciencias naturales y sociales; la cua! parece crientarse rumbo a
una teoria de sistemas. Donde dicha teoria de sistemas puede
ser una manera mas amplia de estudiar los campos no-fisicos del
conocimiento cientifice, especialmente en las ciencias sociales.
Ademas se plantea que con esa teoria de los sistemas. al
desamollar principios unificadores que atraviesan verticalmente
los universos particulares de las diversas ciencias involucradas.
aproximandose al objetivo de la unidad de la ciencia. lo cual
puede generar una integracién muy necesaria en la educacion
cientifica.

L2 teoria genaral de los sistemas afirma que las propiedades de
los sistemas no pueden ser descritas significativamente en
términos de sus elementos separados. La comprension de los
sistemas solamente se presenta cuando se estudian los sistemas
globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus
subsistemas.

LaT, G. $. se fundamenta en tres premisas basicas:+

a) Los sistemas existen dentro de sistemas Trasladandolo a una
organizacién entendida como un sistema. Er una empresa exislen
diferentas departamentos. integrades a su vez =n dreas especificas de
accior que pertenecen a su vez a una subdireczidn especifica y dirigidas

A L. von Benalani®, Tcoria General de Sistemas. New Yark: George Branhisr. 1968
4 Benalanffy. pag
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por una gerencia general. y asl sucesivamente la organizacién podria estar
integrada a una asociacion stc.

b} Los sistemas son ablertos. Es una consecuencia de la premisa
anterior. Cada sistema que se examinen, excepto el menor o mayor, recibe
y descarga algo en los olros sistemas, generalmente en aqushos que le
son contiguos. Las sistemas abiertos son caracterizados por un proceso de
intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas. Cuantdo el
intercambio cesa, el sistema se desintegra, eslo es, pierde sus fuentes de
energia,

c) Las funciones de un sistema dependen de su estructura. aqui la
estructura de la organizacion determina el giro de produccion que esta
tiene.

No es propiamente la T. G. S., sino las caracteristicas y pardmetros que
establece para todos los sistemas, lo que se constituye en el drea de interés para
esta tesis. por lo que es conveniente de ahora en adelante, en lugar de hablar de
T. G. 8., hablar de lateorfa de sistemas.

La organizacion se presenta como una estructura autdnoma con capacidad
de reproducirse y puede ser visualizada, a través de una teorfa de sistemas capaz
de propiciar una vision de un sistema de sistemas de toma de decisiones, tanto
desde el punto de vista individual como colectivo, o sea, de la arganizacién como
un conjunto. El enfoque sistémico tiene por objetivo representar, de forma
comprensiva y cbjetiva, el medic en el que tiene lugar !a toma de decisiones, tada
vez que ia toma de decisidén sera muche mas facit si se cuenta con una
descripeion concreta y objetiva del sistema dentro del cuaf debe ser tomada.

Por otro ladp, "el punto débil del microenfoque en el pasado fue doble!

a) tratd con pocas de las variables significantes de fa situacién total, v
b) muchas veces se ha sustentado con variables impropias”

t.a teoria de sistemas penetrd rapidamente en la teoria de la organizacién
por dos razones basicas: Por un lado, frente a la necesidad de una sintesis y de
una integracion mayor de las teorias quae la precedieron, asfuerzo intentado con
bastante éxito en la aplicacion de las ciencias det comportamiento al estudio de la
organizacion desarroliado por tos behavioristas; y por otro fado, la matematica, la
cibernética, de un modo general, y la tecnologia de la informacidén, de un modo
especial, trajaron inmensas posibilidades de desarrollo y operacionalizacién de
las ideas que convergian hacia una teoria de sistemas aplicada a la organizacion.

SRz v Kalw, pag 45.
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El concepto de sistemas no es una tecnoiogia en si, pero es la resullante
de ella, permitiendo una visién comprensiva, amplia y totalizada de un cenjunto de
elementos complsjos.

El andlisis sistematico de las organizaciones vivas permite revelar lo
"general en lo particular’, y muestra las propiedades generales de las especies
que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico. En ese sentido,
ias propiedades "gestélticas” de las organizaciones vivas no son reveladas por
los deméas métodos ordinarios de andlisis cientifico. Los sistemas vivos, sean
individuos u organizaciones, son analizados como "sistemas abiertos”, que
mantienen un continuo intercambio de materiafenergiafinformacion con el
ambiente. La teoria de sistemas permite reconceptuar los fenémenos dentro de un
enfoque global, para lograr la interrelacién e integracion de asuntos que son, en
la mayoria de las veces de naturaleza completamente diferentes.

CONCEPTO DE SISTEMA

La palabra “sistema" tiene muchas connotaciones: “un conjunto de
elementos interdependientss e interactuantes; un grupo de unidades combinadas
que forman un todo organizado y cuyo resultado {output) es mayor que el
resultado que las unidadss podrian tener si funcionaran independientemente. La
organizacion por ejemplo es un sistema que consta de un numero de partes
interactuantes. Una empresa refresquera tiene una seccidn dedicada a la
produccién, otra dedicada a las ventas, una tercera dedicada a las finanzas y
otras varias. Ninguna de ellas es més que las otras, en si. Pero cuando la firma
tiene todas esas secciones y son adecuadamente coordinadas, se puede esperar
que sea una empresa productiva y saludable.

Caracteristicas de los sistemas

Sistema es "un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacién de
cosas 0 partes, que forman un todo complejo o unitario”. Un sistema es un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccidn o interdependencia.
Cualquier conjunto de partes unidas enltre si puede ser considerado un sistema,
desde que las relaciones entre las partes y el compartamicnte del todo sea el foco
de atencion. Un conjunto de partes que se atraen mutuamente o un grupo de
personas en una organizacién, una red industrial o un ser vivo pueden ser
visualizados como sistemas.

Realmente, es dificil decir dénde comienza y donde termina determinado
sistema. Los limites (fronteras) entre el sistema y su ambiente admiten cierta
arbitrariedad. De la definicion de Bertalanffy ¢ segun ia cual el sistema es un
conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el
de proposito (u objetivo) y el de globalismo (o totalidad). Esos dos conceptos

* Bertatandly. pig 32
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reflejan dos caracteristicas basicas en un sistema, Las demas caracteristicas
dadas a continuacidn se derivan de estos dos conceptos.

a) Propdsito u objativo: todo sistema tiene uno o algunos propositos u
objetivos.

b) Globalismo o totalidad: todo sistemna tiene una naturaleza organica, por la
cual una accién que produzca cambio en una de las unidades del sistema,
con mucha probabilidad producira cambios en todas las otras unidades de
este. En otros términos, existe una relacion de causa y efecto entre las
diferentes partes del sistema. Por lo que, el sistema sufre cambios y
ajustes sistemdatico continuos. De los cambios y de los ajustes continuos
del sistema se derivan dos fendmenos el de la entropia y el de la
homeostasia.

c) Entropia; es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la
desintegracién, para el relajamiento de los estdndares y para un aumento
de la aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta, los sistemas se
descomponen en estados més simples.

A medida que aumenta la informacion, disminuye la entropia. pues la
informacién es la base de la configuracion y del orden. Si por falta de
comunicacion o por ignorancia, los estandares de. autoridad, las funciones,
la jerarquia, etc. de una organizacién formal pasan a ser gradualmente
abandonados, Ia entropia aumenta y la organizacion se va reduciendo a
formas gradualmente mas simples y rudimentarias de individuos y de
grupos. De ahi el conceplo de negentropia o sea, la informacién como
medio o instrumento de ordenacion de! sistema,

d) Homeostasia: es el equilibric dindmico entre !as partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con e! fin de alcanzar un
equilibrio interno frente a los cambios externos del medio ambiente.

La definicion de un sistema depende del enfoque con que se quiera ver.
Una organizacién, por ejemplo, podrd ser entendida como un sistema o
subsistema, 0 mas aun supersistema, dependiendo del analisis que se quiera
hacer: que el sistema tenga un grado de autonomia mayor que el subsistema y
menor que el supersistema. Por lo tanto. un departamento puede ser visualizado
como un sistema, compuesto de varios subsistemas (secciones o sectores) e
integrado en un supersistema (la empresa), como también puede ser visualizado
como un subsistema compuesto por otros subsistemas (secciones o seclores),
perteneciendo a un sistema (la empresa) que esta integrado en un supersistema
{el mercado o la comunidad).
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El sistema tatal es aquel fepresentado por todos los componentes y
relaciones necesarios para Ja realizacion de un objetivo, dado un cierto numero
de resfricciones. Et objetivo del sistema total define fa finalidad para la cual fueron
ordenados todos los companentes y relaciones del sistema, mientras que las
restricciones del sistema son fas limitaciones introducidas en su operacién que
definen los timites {fronteras)

E! témmino sistema es generalmente empleado en el sentido de sistema
total. Los componentes necesarios para la operacién de un sistema total son
llamados subsistemas, los que, a su vez, estdn formados por la reunién de
nuevos subsistemas mas detallados. Asi, tanto la jerarquia de los sistemas como
el nimero de los subsistemas dependen de la complejidad intrinseca de! sistema
total. Los sistemas pueden operar simuitdneaments en serie o en paralelo. No hay
sistemas fuera de un medio especifico [ambiente): fos sistemas existen en un
medio y son condicionados por él. Medio (ambiente) es el conjunto de todos los
objetos que. dentro de un limite especifico pueden tener alguna influencia sobre
la operacion del-sistema. Los timites {fronteras) son ta condicién ambiental dentro
de ta cual el sistema debe operar.?

Tipologia de {os sistemas

Existe una gran variedad de sistemas y una amplia gama de tipologias para
clasificarios, de acuerdo con ciertas caracteristicas bésicas.

a) £n cuanto a su constitucion, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos:

- sistemas fisicos o concrelos, cuando estén compuestos por equipos, por
magquinaria y por objelos y cosas reales. Pueden ser descritos en términos
cuantitatives de desempsiio.

- sistemas abstractos, estdn compuestos por conceptos, planes, hipttesis e
ideas.

b) . En cuanto a su naturaieza, los sistemas pueden ser carrados o abiertos:

-Sistemas cerrados: son los sistemas que no prasentan intercambio con ef
medio ambiente que tos rodea, pues son herméticos a cualquier influencia
ambiental. Asi, los sistemas cerrados no reciben ninguna influencia del
ambiente, y por otro lade tampoco influencian al ambiente, No reciben
ningun recurso externo y nada producen que sea enviado hacia afuera. En
rigor. no existen sistemas cerrados, en fa acepcion exacta def términa. Los
autores han dado el nombre de sistema cerrado a aguellos sistemas cuyo
comportamiento es totaimente deterministico .

7 West, Chueman, Ef enfoque de sistemas, México: Diana, 1973, pig. 46
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-Sistemas abiertos: son los sistemas que presentan relacicnes de
intercambio con el ambiente. a través de entradas y salidas. Los sistemas
abiertos intercambian materia y energfa regularmente con el medio
ambiente. Son eminentemente adaptativos, esto es, para sobrevivir deben
reajustarse constantemente a las condiciones del medio. Mantienen un
juego reciproco con las fuerzas de! ambiente y la calidad de su estructura
es dptima cuando el conjunto de efementos del sistema se organiza,
aproximandose a una operacion adaptaliva. La adaptabilidad es un
proceso continuo de aprendizaje y de auto-organizacion.

El concepto de sistema abierto puede ser aplicado a diversos niveles de,
enfoque: al nive! del individuo, al nivel del grupo, al nivel de ia organizacién al
nivel de la sociedad, yendo desde un microsistema hasta un suprasistema.

Elementos que componen un sistema

El sistema se caracteriza por determinados efementos, que son constantes
" arbitrarias que determinan, por sus propiedades, el valor y la descripcién del
sistema. :

Estos elementos son:

-Entrada o in:r.umo (input}. proves de material o a energia para la
operacion del sistema

-Procesamiento o transformador (thoughput) es el fendmeno de
transformacion, es el mecanismo de conversidn de fas entradas en salidas
se define por {a totalidad de slementos (tanto elementos como reiaciones)
utifizados en la produccion de un resultado. El procesador es generalmente
representado por la caja negra: en ella entran los insumos y de ella salen
cosas diferentes, que son los productos.

-Salida o resultado (output) es la finalidad para Ja cual se reunieron los
elementos y relaciones de del sistema, los tesultados en el caso de las
organizaciones , la produccién de bienes o de servicios

-Retroaccién o retroalimentacién o retroinformacién ("feedback"} o
alimentacion de retorno, es la funcién del sistema Gue tiende a comparar ia
salida con un criterio o un estdndar previamente establecido. La
retroalimentacion tiene por objetivo el control, o sea, el estado de un
sisterna sujeto a un monitor (monitorear).

-Ambiente: es el medio que envueive externamente e} sistema. El sistema
abierto recibe entradas (inputs) de! ambiente, las procesa y efectia salidas
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{outputs) nuevamente al ambiente, de tal forma que -existe entre ambos
sistema y ambiente una constante interaccion.

El sistema y el ambiente se encuentran pues, interrelacionados e
interdependientes. El sistema recibe influencias del ambiente a través de la
entrada y efectla influencias sobre el ambiente a través de la salida. Sin
embargo, a medida que ocurren estas influencias, la propia influencia del sistema
sobre el ambeente retorna al sistema a través de la retroahmentacion (feedback)

Para gue el sistema sea viable y sobreviva, debe adaptarse al ambiente a
través de una constante interaccion. Asi, la viabilidad o supervivencia de un
sistema depends de su capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las
exigencias y demandas de! ambiente externo. E! ambienie sirve como una fuente
de energia. materiales e informacion para el sistema. Como el ambiente esta
cambiando continuamente, el proceso y adaptacion del sistema es un proceso
dinamico y sensitivo. Este enfoque "ecolégico” es importante para la comprension
del funcionamiento del sistema abierto. Si bien el ambiente puede ser un recurso
para el sistema, también puede ser una amenaza para su supervivencia.

El concepto de sistema abiarto tiene su origen en [a biologia, ya que el
estudio de los seres vivos, su dependencia y adaptabilidad al medio ambiente,
han invadido rapidamente otras disciplinas cientificas tales como la psicologia y la
saciologia, e inclusive, han llegado a la comunicacion. El sistema abierto describe
las acciones e interacciones de un organismo vivo dentro de un ambiente
circundante. Es asl, como en biologia el desarrollo y el crecimiento de un
organismo se inician con la fertilizacion de la célula, que después se reproduce,
por intermedio de fa nutricién, siempre por medio de acciones e interacciones con
su ambiente.

Usamos el concepto de sistemas porque nos permite una manera mas
amplia de enfocar la complejidad de las organizaciones. Este concepto es til en
el sentido de visualizar no sélo los factorss embientales internos y externos como
un todo integrado, sino también el lugar y las funciones de los subsistemas que lo
componen. A pesar de que las organizaciones son complejas, ese concepto
favorece una manera de pensar que ayuda a sobrepasar la complejidad y a
reconocer la naturaleza de los problemas complicados.

El enfoque sistémico en la comunicacién organizactonal puede desdoblarse
en tres niveles de andlisis, descendiendo a categorias de sistemas mas limitados:

1. Al nivel social (macrosistema} permite una visualizacién de la compleja e
intrincada sociedad de organizaciones y de la trama de interacciones entre las
mismas. El nivel social puede ser visto como una categoria ambiental en el
estudio del comportamiento organizacional e individual.
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2. Al nivel de comportamiento organizacional (sistema) permite que se visualice la
organizacién coma una totalidad que interaciUan su ambiente y dentro del cuat se
interrelacionan sus componemes entre si y con las paries destacadas del
ambiente. El nivel organizacional puede ser visto como calegoria amhiental del
comportamiento individual.

3. Al nivet del compartamienta individuat (microsistema) permite una sintesis de
varios conceplos sabre el comportamiento, notivacion, aprendizaje, etc. y una
mejor camprension de la naturaleza humana.

Esos tres niveles pueden interseclarse en algunos aspectos, ya que envuelven
varios hiveles que abarcan aspectos comunas.

Los modelos de sistemas para el estudio de la sociedad, de la organizacion
y del individuo vinieran a substituir con enormes venlajas las concepciones
organizacionales convencionales, en términos de procesos y funciones, de
estruciura de poder y autoridad y de aplicacion de principios generales de la
organizacion rigidos y mecanicistas.

Un sistema es:*

a) un conjunto de elementos (que son las partes u 6rganos companenies
del sisterna),

b) dindmicamente relacionados, esto es, en interaccion (formando una red
de comunicaciones en razon de la interaccion entre los elementas),

c} que desarrollan una actividad (que es fa operacién o procesa del
sistema),

d} para alcanzar un objetivo o propdsito (que es la propia finalidad del
sistamay),

e) aperando sobre datos/energfa/materia {que son los insumos o entradas
de recursos para que f sistema opere),

f) tomados del medio ambiente que circunda el sistema {y can el cual el
sistema interactia dinamicamente),

g} en una referencia de tiempo dada (que constituye el ciclo de actividad
del sisiema).

¥ West, Churman, pig. 22
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h) para proporcionar informacién/energia/materia (que son el producto o
los resultados de la actividad de! sistema).

£l enfoque de sistema abierto concibe el sisterna social como una dinémica
relacién integrada con su ambiente, qus racibe varios insumos, que los
transforma de diversas formas y que exporla los productos. El sistema recibe
insumos en forma de materiales, energia e informacién y evita el proceso de
entropia tipico de los sistemas cerrados. El sistera no es solamente abierto en
relacién con su medio ambiente, sino también en relacidn consigo mismo o
"internamente”, lo que hace que las interacciones entre componentes lo afecten
como un todo. Ef sistema abierto se adapla a su ambiente cambiando (a
estructura y los procasos de sus componentes internos.

La organizacién puede ser considerada en términos de un modelo genérico
de sistema abierto. E! sistema abierio estd en continua interaccién con su
ambiente y adquiare un estado firme o un equilibrio dindmico mientras retenga su
capacidad de transformacién de energia o trabajo. La supervivencia del sistema
jamads seria posible sin ese continuo flujo de entrada, transformaci6n y salida. Asf,
el sistema social o bioldgico es basicamente un continuo proceso de recictaje de
material, energia o informacion. El sistema debe recibir entrada suficiente de
recursos para mantener sus operaciones y también, para exportar {os recursos
transformados al ambiente en suficiente cantidad para continuar e ciclo.

La empresa, que es una organizacién social con objetivos propios y
motivada econdmica o "monetariamente”, recibe insumos de la sociedad en forma
de personas, materiales, dinero e informacién y transforma esos recursos en
salidas de productos, servicios y recompensas a los miembros de la organizacién
suficientemente grandes para mantener su participacién. Et dinero y el mercado
constituyen ef mecanismo de raciclaje de recursos entre la empresa y ef ambiente.

La misma especie de andlisis puede hacerse en relacién a fodos los tipos
de organizaciones sociales. lgualmente, las personas son enfocadas como
microsistemas, con objetivos individuales propios y motivadas de modo diferente.
Ellas también reciben insumos de a orgenizacién en la forrna de alicientes,
recompensas o castigos e informaciones, perciben y procesan estos aspeclos y
producen camportamientos y actitudes, desempefiando sus tareas generalmente
dentro de las organizaciones,

Las organizaciones como sistemas

Como se menciona al inicio de este capitulo, el ser humano no vive
aisladamente, sinc en continua interaccidn con sus semejantes. Las interacciones
entre organismos humanos difieren profundamente de las que existen entre
objetos meramente fisicos y no biolégicos. En las interacciones humanas, ambas
partes se relacionan muluamente, una influye sobre la actitud que la ofra ird ha
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tomar, y viceversa, En razén de sus limitaciones individuales, los seres humanos
son obligados a cooperar unos con otros para alcanzer ciertos objetivos que la
accion individual aislada no conseguiria. Para Bamard , la organizacién es un
sistema de actividades coniscientemente coordinadas de dos o mas personas. La
caoperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacidn solamente existe cuando:

1. hay personas capaces de comunicarse y que
2. estan dispuestas a contribuir con accidn,
3. con miras a cumplir un propdsito comun.

La disposicion de contribuir con accién significa, especialments,
disposicién para saciificar el control de la propia conducta en beneficio de la
coordinacion, Esa disposicién de confiarse a la organizacion varia y fluctda de
individuo a individuo y atin, en el propio individuo, con al correr deal tiempo. Esto
significa que el sistema total de contribuciones es inestable, pues es el resultado
de las satisfacciones e insatisfacciones obtenidas reaimente o percibidas
imaginariamente por los individuos. Las contribuciones de cada participante en la
organizacién varian enormemente en funcién no sélo de las diferencias
individuales existentes entre ellas, sino también de los sistemas de recompensas
y contribucionses aplicados por la organizacion.

Las organizaciones permiten satisfacer diferentes tipos de necesidades de
los individuos: emocionales, espirituales, intelectuales, econémicas, etc. En el
fondo, las organizaciones existen para cumplir objetivos que los individuos
aisladamente no pueden alcanzar. Bamard clasifica las limitaciones de los
individuos en dos tipos:

(1) las capacidades biolégicas del individuo;
{2) los factores fisicos del ambiente en que €l individuo esta situado.

Para Bamard 19, las dos limilaciones estan directamente relacionadas una
con la ofra. Por ejemplo [a situacién de un cavernicola que quiere el sélo, matar
un encrme mamut. La limitacion puede colocarse de dos formas: (1) El mamut es
muy grande para la persona; (2) la persona es muy pequeria para el mamut. La
primera posicién expresa una limitacidn en términos de ambiente fisico, mientras
que la segunda la manifiesta en términos de persona. Durante miles de afios,
probablemente las primeras organizaciones humanas fueron formadas para
sobrepasar las limitaciones del ambiente fisico, como el mover piedras, matar
fieras, protegerse contra el frio, etc. cuando dos © mas personas trabajan juntas,
para matar una fiera, estdn aumentando sus fuerzas individuales para unirlas
deliberadamente y pasan a formar una organizacion. Asi las organizaciones son

19Bgmard, pdg., 73-74
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formadas por persenas para sobreponerse a sus limitaciones individuales: con las
organizaciones, la limitacion final para alcanzar muchos objetivos humanos no es
fa capacidad inteleciual o de fuerza, sino la habmdad para interrelacionarse
eficazmente con otros.

Hay una enorme variedad de organizaciones: empresas indusiriales,
comerciales. organizaciones de servicios {bancos, hospitales, universidades,
elc.), organizaciones militares publicas, (distribuciones), etc

Pueden enfocar su accidn para ia produccion de bienes o de productos
(articulos de consumo, maquinas y equipos, etc.) como para la prastacion de
servicios (actividades especializadas como e! manejo de dinero, medicina,
divulgacién o eonocimiento, planeacién y control def trafico, etc.). Es asi como
existen organizaciones industriales, econdmicas, comerciales, religiosas,
militares, educacionales, sociales, politicas, etc. Todas ellas ejercen un impacio
sobre la vida de los individuos. Hacen parte del ambiente donde el hombre
trabaja, se recrea, estudia, compra sus cosas, satisface sus necesidades, etc. La
influencia de las organizaciones sobre |a vida de los individuos es fundamental: la
manera como las personas viven, se alimentan, se visten, sus sistemas de
valores, sus expectativas y convicciones son profundamente influenciados por las
organizaciones. Y viceversa: éstas también son influidas por las maneras de
pensar y sentir de sus participantes,

Asi, nuestra sociedad es caracterizada por organizaciones complejas'! .
Esas organizaciones son altamente diferenciadas: industrias, empresas
comerciales, empresas de servicios, universidades, hospitales, clubes deportivos,
iglesias, organizaciones militares y gubemamentaies, etc. Presentan una
variedad enorme de tamafios que van desde pequeflas organizaciones hasta
complejas organizaciones multinacionales.

Kast y Rosenzweig consideran a fa organizacidn como "un sistema
discernible de interaccién relativamente permanente y relativamente complejo" 12
Las organizaciones pusden ser observadas como series de interacciones
estandarizadas entre actores. Més que la coleccién de actores, o que interesa
san !as interacciones qus ocurren entre eilos: las organizaciones son algo mas
que simplemente la suma de sus parles individuales.

1. Los sistemas de interacciones designados como organizaciones son
relativamente permanentes. Aunque impliquen gran estabilidad en e}
tiempo. ese grado de estabilidad requerido es reiativo. Todos los sistemas
de interacciones estan en un estado constante de flujo.

14 Scoil, Willam v 1crence, Mitchel, Sociologia de In organizacion. Bucnos Aires Atenco. 1978. Pag. 38
12 Kast y Rosenzw eig, pig 11-12-
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2. Las organizaciones son distintas de los grupos y sociedades en términos
de complejidad estructural. La complejidad estructural se refiere a
diferenciacion horizontal y vertical existente. A medida que ocurre mayor
divisidn del trabajo, aumenta la complejidad horizontat de la organizacién.
A medida que nuevos niveles verticales surgen, como jerarquia para
mejorar el proceso de contro} y regulacion, aumenta la complejidad vertical.
Asi muchos autores se refieren a organizaciones “altas" y a organizaciones
"achatadas”, cuando poseen respectivamente muchos o pocos niveles
-verticales.

3. El tamaiio absoluto (nimero de miembros) es también utilizado por
algunos autores como criterio para distinguir grupos y organizaciones. De
otro modo, la evidencia empirica sugiere fuertemente que el tamafio no
siempre es correlacionado con la complejidad de las organizaciones.
Algunas organizaciones poseen un inmenso numero de miembros y
presentan estructuras relativamente simples, mientras que otras pequeiias
organizaciones son muy complejas en su estructura,

4. La presencia o ausencia de interaccion "cara a cara" o "uno a uno” es
otro criterio utilizado para distinguir grupos y organizaciones. Las
comunicaciones pueden ser caracterizadas como una variable en un
continuum entre presencia y ausencia de interaccidn directa: los grupos y
las organizaciones ocupan las extremidades de ese continuum. Ademas,
en las organizaciones, las comunicaciones se caracterizan por la
permanencia y por la complejidad.

5. Las organizaciones son sistemas de interaccién. Esto lleva
consideraciones importantes como:

a) La interaccidn se refiere a procesos de influencia mutua y
reciproca por dos o més personas. Existe también la interaccidn simbdlica:
"El hombre es un manipulador de simbolos, el dnico animal que manipula
simbolos y el Gnico animal de cuyos grupos sociales depends, y es
permeable a complejos procesos simbdlicos"!? . La interaccién puede ser
verbal, no verbal, hablada, escrita, efc.

b) Las organizaciones son mas que simples sumas adicionales de
sus partes. Aunque parezca una idea simple, sus implicaciones son muy
complejas. En las organizaciones, las relaciones entre las parles son
interdependientes. Los conceptos teéricos generalmente son dirigidos para
las interrelaciones entre |as partes, caracteristicas del funcionamienta del
todo y relaciones entre el todo y su ambiente.

13 Lindermith, Alfred y Anse)m L. Strauss. Psicologia social. Bucnos Aircs: Atenco, 1978, pag. 7
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¢} En todos los sistemas, ya sean sociales, tecnoldgicos,
astrondmicos, etc., el criteric de mayor importancia es el de
interdependencia. los componentes de un sistema estdn
interrelacionados de tal modo que un cambio en uno de ellos causa
cambios de varios tipos en los otros. Ademds, ni |a intensidad ni el tipo de
cambios causados son uniformes. Y muchos de los cambios pueden ser
indirectos.

Complejidad de las organizaciones

Las organizaciones son sistemas extremadamente complejos. Argyris
(1978)4 argumenta que “cuando son observadas atentamente, ellas se revelan
compuestas de actividades humanas en diversos niveles de andlisis.
Personalidades, pequefios grupos, intergrupos, normas, valores, actitudes, todo
eso existe sobre un patrén extremadamente complejo y multidimensional. La
complejidad algunas veces parece sobrepasar la comprension. Con todo, es
precisamente esa complejidad la que, por un lado, constituye la base de la
comprension de los fenémenos organizacionales y que, por otro, torna dificil 1a
vida de un administrador”

Las organizaciones, que industrializan un preducto o prestan un servicio,
poseen ciertas caracteristicas que las vueiven dificiles de estudiar.

Entre esas caracteristicas estan:

1. Complefidad, A diferencia de los pequefios grupas, donde os miembros
se relacionan cara a cara, las grandes organizaciones dependen de
muchos intermediarios para operar y lo hacen por medio de ellos,

2. Estructura jordrquica. Las grandes organizaciones construyen un nivel
sobre el otro, formando mtiltiples sistemas y subsistemas.

3. Anonimato. Lo importante es que la operacién, o actividad, sea
ejecutada, no importa por quien.

4. Rutinas determinadas para operar los procedimientos y canales de
comunicacién. A pesar de esa almdsfera despersonalizada o
impersonalizada, las grandes organizaciones presentan la tendencia a
desarrollar subcolectividades o grupos informales. cara a cara, dentro de
ellas

4 Arnnis Chins, La actuacion de la discecion general clve para ¢l desarrollo erganizacional, Mévico:
Publicacionas ascunivas de México, 1978,
15 Brown Warren, Teoria de n organizacion v [a administracion, enfoque intagral. México: Limusa, 1983
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5, Estructuras personalizadas y no oficiales, Conslituyen la
organizacion informal, que mushas veces tiene mas poder y eficacia que
las estructuras formales.

6. Tendencia a la especializacién y a la proliferacién de funciones.
Este aspecto tiende, muchas veces, a separar las lineas de autoridad
formal de aquellas de competencia profesional o técnica, Por otro lado, con
frecuencia necesitan de un esquema extraformal de interdependencia
poder-habilidad para mantener sus pringipios en orden.

7. Tamadno. Es un elemento final, intrinseco a las grandes organizacicnes.
LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO

El sistema abierto mantiene un intercambio de transacciones con el
ambiente. Bertalanffy (1966) se interesd principalmente por los sistemas de
circuito abierto, en este caso, también el estudio se centrara en un sistema abierto
ya que la empresa selaccionada se mantiene constantemente en el mismo estado
(autorregulacion), a pesar de la materia y energia que los integra y renueva
constantemente (equilibrio dindmico u homeostasis). Asi, el sistema abierto, es
influenciado por el medio ambiente e influye sobre él, alcanzando un estado de
equilibrio dindmico en ese medio. El modelo de sistema abierto es siempre un
complejo de elementos en interaccion y en intercambio continuo con el ambiente.
Dentro de este nuevo panorama, el enfoque sistémico tiene profundas
repercusiones en la tfeoria organizacional,

La categoria mds importante de los sistemas abiertos son los sistemas
vivos. Muchos autores hacen analogias entre la empresa y los organismos vivos,
destacando que la empresa crece en tamario por el crecimiento de Ias partes, ella
ingiere cosas y las procesa en productos o servicios. En ese proceso hay una
enfrada y una salida y un proceso intermedio necesario para la vida. La empresa
reacciona a su ambiente (ajustandose y adaptédndose para sobrevivir) y cambia
sus mercados, productos, técnicas, estructura. Puede hasta reproducirse en
empresas subsidiarias.

El sistema abierto tiene capacidad de crecimiento, cambio, adaptacion al
ambiente y hasta auto-reproduccion, naturalmente, bajo ciertas condiciones
ambientales. El sistema cerrado no tiene esa capacidad. Por lo tanto, el estado

-actual y final o futuro del sistema abierto no es, necesaria ni rigidamente
condicionado por su estado original o inicial. Esto porque el sistema abierto tiene,
reversibilidad. Al contrario, el estado actual y futuro o final del sistema cerrado
ser siempre su estado original o inicial; Competir es otra caracteristica del
sistema abierto, lo que no ocurre con el sistema cerrado.
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La descripcién del sistema abierto es exactamente aplicable a una
organizacién empresarial. Una empresa es un sistema creado por el hombre y
mantiene una dindmica interaccidén con su medio ambiente, ya sea con los
clientes, los provesdores, los competidores, las entidades sindicales, los drganos
gubemamentales y muchos otros agentes externos. influye sobre el medio
ambiente y recibe influencias de éste. Ademds de esto, es un sistema integrado
por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia unas con
otras, con la finalidad de alcanzar una serie de objstivos, tanto de la organizacién
como de sus participantes.

En resumen, "el sistema abierto puede ser comprendido como un conjunto
de partes en constante interaccidén (lo que destaca la caracteristica de
interdependencia de las partes) constituyendo un todo sinérgico (el todo es mayor
que la suma de las partes), orientado hacia determinados propésitos (con
comportamiento teleolégico, orientado en consecuencia hacia los fines) y en
permanente relacion de interdependencia con el ambiente externo (esa
interdependencia debe ser entendida como la doble capacidad de influenciar el
medio externo y de ser influenciada por §"1¢

Las organizaciones poseen todas las caracteristicas de los sistemas
abiertos, algunas de ellas son:

1. Comportamiento probabilistico y no-deterministico de las organizaciones

Las organizaciones, como todos los sistemas sociales, son sistemas
abiertos afectados por cambios en sus ambientes, denominados variables
externas. El ambiente es potencialmente sin fronteras e incluye variables
desconocidas e incontroladas. Por otro [ado, las consecuencias de los sistemas
sociales son probabilisticas y no-deterministicas. EI comportamiento humano
nunca es totalmente previsible. Las personas son complejas, responden a muchas
variables, que no son totalmente comprensibles, incluyendo aquellas que
pertenecen al autocontrol.

2. Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constiluidas de
partes menores

Las organizaciones son vistas como sistemas dentro de sistemas. Los
sistemas son complejos de elementos colocados en interaccion . El punto de
interés se establece mas sobre las relaciones entre los elementos interactuantes.
Esa interaccién entre los elementos produce un todo que no puede ser
comprendido por la simple investigacion de las diversas parles tomadas
aisladamente.

16 Johansen Bertoglio, Oscar, Analomia de Ja empress; Una teoria general de las organizaciones sociales.
México: Limusa, 1979, pag. 247
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Taleott Parsons!? se preocupa constantemente por la visién global, por la
integracion. En ese sentido, es considerado un precursor de la teoria de los
sistemas. Destaca que “aquello que desde el punto de vista de la organizacién es
su meta especifica, constituye, desde el punto de vista del sistema mayor, dei
cual representa una parte diferenciada o aun un subsistema, una funcion
especializada o diferenciada. Esta relacion constituye el vinculo basico entre una
organizacion y el sistema mayor del que es parte y proporciona una base para la
clasificacion de los tipos de organizacion *

Parsons adopta como punto de partida el tratamiento de la organizacion
como un sistemna social, dentro del siguiente enfoque:

1. La organizacién debe ser enfocada como un sistema caracterizado por todas
las propiedades esenciales a cualquier sistema social;

2. La organizacion debe ser abordada como un subsistema funcionalmente
diferenciado de un sistema social mayor. Los otros subsistemas de un sistema
mayor componen fa situacién o ambiente en que opera la organizacion;

3. La organizacién debe ser analizada como un tipo especial de sistema social,
organizada en torno de la primacia de intereses por la consecucion de
determinado tipo de meta sistematica Algunos de sus aspectos especiales seran
originados de la primacia de metas en general mientras que otros aspectos seran
originados de la primacia de determinado tipo de meta;

4. Las caracteristicas de la organizacion deben ser definidas por la especie de
situacion en que necesita operar, y que consiste en relaciones que prevalecen
antre ella y los otros subsistemas especializados,componente del sistema mayor
del cual forma parte. Este uitimo podra ser considerado para determinados fines.

Interdependencia de las partes

El sistema organizacional comparte con los sitemas biologicos la propiedad
de una intensa interdependencia de sus partes, de modo que un cambio en una
de ellas provoca un impacto sobre las otras. Una organizacidn no es un sistema
mecdnico, en el cual una de las partes puede ser cambiada sin un efecto
concomitante sobre las otras partes. Frente a la diferenciacion de las partes
provocada por 1a divisién del trabajo, las partes necesitan ser coordinadas a
través de medios de integracion y de contral.

Las interacciones internas y externas del sistema reflgjan diferentes
escalones de control y de autonomia. Una variedad de subsistemas debe cumplir
la funcion de sistema y sus actividades deben ser coordinadas. Esa coordinacién
se asemeja con las jerarquias en los sistemas vivos, cada nivel tiene una cierta

V7 Pursons. Talcon. El sistema social, Madrid: Alianza Editorial. 1984,
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autonomia y es controlado hasta un cierlo grado por niveles que estan arriba y
abajo de &1,

Homeostasis o "estado firme"

La organizacién puede alcanzar un "estado firme" sélo cuando se presentan dos
requisitos: 1a unidireccionalidad y el progreso.

a) Unidireccionalidad o constancia de direccién: esto es, a pesar de los
cambios del ambiente o de la empresa, los mismos resultados o
condiciones establacidos son alcanzados. A través de otros medios, el
sistema continua orientado hacia e! mismo fin.

b) Progreso con respecto al fin, esto es, el sistema mantiene, en relacién
con el fin deseado, un grado de progreso que estd dentro de los limites
definidos como tolerables. El grado de progreso puede ser mejorado
cuando la empresa alcanza la condicién propussta con menor esfuerzo,
con mayor precision para un esfuerzo relativamente menor y bajo
condiciones de gran variabilidad.

Dados estos dos requisitos, unidireccionalidad y progreso, la tarea de la
administracion es gobernada por la necesidad de combinar constantemente las
capacidades actuales y potenciales de la empresa con los requisitos actuales y
potenciales del ambiente. Sdlo de esa manera se puede habilitar la empresa para
alcanzar un “estado firme".

Un “estado firme " de un sistema no puede ser alcanzado séle por alguna
combinacién finita de dispositivos reguladores o mecanismos que son accionados
para alcanzar un estado firme de algun aspecto parcial del problema (como grado
de insumo/resultado, cambio organizacional interno o contacto ambiantal). En la
organizacion humana, los dos requisitos para un estado firme -la
unidireccionalidad y el progreso- pueden ser alcanzados solo por liderazgo y
compromiso. En segundo lugar, los miembros de una organizacién deben estar
comprometidos con el estado final que ellos deben alcanzar ain sobreviniendo
emergencias o exigencias de mayores esfuerzos. La reguiacién basica de un
sistema abierto es la autorregulacion-regulacion intrinseca que emerge de la
propia naturaleza de las partes que constituyen el sistema.

5, Fronteras o limites

Es la linea que sirve para demarcar o que esta dentro y lo que estd fuera
del sistema No siempre la frontera de un sistema existe fisicaments. Una
definicidn operacional de frontera, por ejemplo, consiste en una linea cerrada
alrededor de variables selsccionadas entre aquellas que tengan mayor
intercambio (de energia, informacion, etc.) con «i sistema. Los sistemas sociales,
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por ejemplo, pueden tener fronteras que se superponen. Es el caso de un
individuo X que es miembro de dos organizaciones, al mismo tiempo: el sistema A
y el sistema B.

Las organizaciones tienen fronteras que las diferencian de los ambientes.
Las fronteras varian en cuanto al grado de permeabilidad. Las fronteras son
lineas de demarcacién que pueden dejar pasar mayor © menor intercambio con el
ambiente. Las transacciones entre organizacion y ambiente son generalmente
hechas por elementos situados en las fronteras organizacionales. esto es, en la
periferia de 1a organizacion. La permeabilidad de las fronteras definir el grado de
apertura del sistema en relacion al ambiente.

6. Morfogénesis

El sistema organizacional, diferente de los otros sistemas mecénicos y aun
de los sistemas bioldgicos, tiene la capacidad de modificar sus maneras
estructurales bésicas, esta es la propiedad morfogénica de las organizaciones,
considerada por Buckley como su principal caracteristica identificadora. Una
maquina no puede cambiar sus engranajes y un animal no puede crear una
cabeza adicional. Sin embargo, la organizacién puede modificar su constitucion y
estructura por un proceso cibernética, a través del cual sus miembros comparan
los resultados deseados con 105 resultados obtenidos y detectan los errores que
deben ser corregidos para modificar la situacién,

MODELOS DE ORGANIZACIONES

Al analizar algunos de los diversos modelos de organizacion que se veran
en este capitulo, Schein propone una relacién de aspectos que una teoria de
sistemas deberia considerar en la definicion de organizacion, a saber:

1. La organizacion debe ser considerada como un sistema
abierto, en constante interaccién con el medio, recibiendo materia
prima, personas, energia e informacionss y transformandolas o
convirtiéndolas en productos o servicios que son exportados al
medio ambiente.

2, La organizacién debe ser concebida como un sistema con
objetivos o funciones multiples, que envuelven interacciones
multiples con el medio ambiente.

3 La organizacion debe ser visualizada como constituida de
muchos susbsisternas que estan en interaccion dinamica unos
con ofros. Se debe analizar e! comportamiento de tales
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subsistemas en lugar de analizar simplemente los fendmenos
organizacionales en funcién de comportamientos individuales.

4, Toda vez que los subsistemas son mutuamente dependientes,
los cambios ocurridos en uno de ellos probablemente afectaran el
comportamiento de otro o de los otros.

8. La organizacién existe en un ambiente dindmico que
comprende otros sistemas. El funcionamiento de determinada
organizacién no puede ser comprendido sin consideracion
explicita de las demandas y limitaciones impuestas por el medio
ambiente.

6. Los multiples eslabones entre la organizacion y su medio
ambiente hacen dificil 1a clara explicacion de las fronteras de
cualquier organizacién.

Esta idea de tratar la organizacién como un sistema abierto no es nueva.
Herbert Spencer afimaba que:

"Un organismo social se asemeja a un organismo individual en los siguientes
aspectos esenciales:

- en el crecimiento;
- en el hecho de volverse mas complejo a medida que crece;

- en el hecho de que, volviéndose mas complejo, sus partes exigen una
creciente interdspendencia mutua;

- porque su vida tiene inmensa extensién comparada con la vida de sus
unidades componentes; y

- porque en ambos casos hay creciente integracién acompafiada por
creciente heterogeneidad” *

Miller y Rice (1967) 1® definen que "toda empresa puede ser vista como un
sistema abierto, el cual presenta las mismas caractaristicas de un organismo
bioldgico. Un sistema abierto existe, y sélo puede existir, por ! intercambio de
materiales con su ambiente. importa materiales; los transforma por medio de
procesos de conversion; consume parte de los productos de 1a conversion para su
mantenimiento interno, y exporta el resto. Directa o indirectamente, intercambia
sus resultados (outputs) para obtener nuevos insumos (intakes), incluyendo

Y Miller. E. § + Race. A.. Sistemas de organizacion. Londres: 1967.
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recursos adicionales para mantenerse. Esos procesos de importacion-conversidn-
exportacién, constituyen el trabajo que 1a empresa tiene que hacer para vivir"

Las actividades de las empresas/organizaciones requieren recursos para
su produccion y deben, por [o tanto, emplear recursos humanos. En el fondo, 1a
organizacién son los medios a través de los cuales la empresa asegura el
cumplimiento de sus tareas. La tarea primaria es aquella que la organizacion
debe ejecutar para poder sobrevivir.

La definicion de tarea primaria determina cual es el sistema dominante de
importacién-conversion-exportacion y distincion entre las actividades de
operacion y de mantenimiento y regulacion del sistema. Las actividades de
operacion son las que contribuyen directamente a los procesos de importacion-
conversidn-exportacion que definen la naturaleza de la empresa o de la unidad y
que las diferencian de las otras empresas o unidades.

Las actividades de mantenimiento buscan y reponen los recursos que
producen las actividades de operacién (compras, mantenimiento, reclutamiento,
induccion y entrenamiento). Las actividades reguladoras relacionan las
actividades operacionales entre si, las actividades de mantenimiento con las
operacionales y todas las actividades internas de la empresa (o unidad) con su
ambiente. Miller y Rice, definen "un proceso como una transformacion o serie de
transformaciones producidas por medio del procesamiento del sistema, y, como
resultado de ese procesamiento, ocurrent cambios en la posicion, en la forma, en
el tamario, en la funcién o en cualquier otro aspacto” . Y “una actividad es una
unidad de trabajo".

Las transformaciones que contribuyen a un proceso son producidas
mediante la interaccion de las caracteristicas inherentes de las actividades de
procesamiento y operacionales, que son desarrolladas en el procesamiento. Las
actividades pueden ser desarrolladas por intermedio de personas, medios
mecanicos u otros medios. Damos el nombre de recursos a estos productores de
actividades. Ademds, "un sistema de actividades es el complejo de actividades
requerido para completar e! proceso de transformacién de un insumo en un
resultado (output) mientras que un sistema de tareas es un sistema de actividades
mas los recursos humanos y fisicos que se necesitan para ejecutar las
actividades.

El término sistema implica que cada actividad componente del sistema sea
interdependiente en relacién con cada una de las otras actividades del mismo
sistema y que el sistema como un todo sea identificable de manera independiente
de los sistemas relacionados. Un sistema tiene un limite (frontera) que lo separa
de su ambiente.
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La tearia de los sistemas ofrece un esquema conceptual que permite, al
mismo tiempo el andlisis y la sintesis de la organizacién en un ambiente complejo
y dindmico. Las partes de la organizacidén son vistas como subsistemas
interrelacionados dentro de un suprasistema. Esas interrelaciones provocan una
integracin sinergética de! sistema total, de tal modo que e! todo es mayor que Ia
suma de las partes, o por lo menos, diferente de ella. Por ofro fado, la
organizacion es un sistema abierto que interactia dindmicamente con el
ambiente.

Gibson (1983)!? ofrece una perspecliva de las organizaciones de la
siguiente forrna; "Especificamente, vista en términos de sistemas generales, una
organizacidn formal (sea empresa comercial o ministerio ptiblico} es:

1. un sistema de recursos humanos en el espacio y en el tiempo;,

2. abierta, con varias transacciones, verificadas entre ellas y su
medic ambiente;

3. caraclerizada no solamente por relaciones intemas y externas
de conflicto, sino también de cooperacién;

4. un sistema para desarrollar y usar el poder, con variados
grados de autoridad y responsabilidad, tanto en el interior de la
organizacién como en el ambiente externo;

§, un sistema de "retroalimentacion” con las informaciones sobre
los resultados del desempeiio pasado, que proparciona, por
medic de canales multiples, retroalimentacidn, que influya en el
desemperio futuro;

6. mutable, con concaplos estaticos derivados de conceptos
dindmicos, mas bien que como preliminares para ellos;

7. compleja, esto es, que contiene numearosos subsistemas, estd
contenida en sistemas mas amplios y atravesada por sistemas
superpueslos;

8. floja. con numerosos componentes que pueden presentarse
imperfectamante  coordinados, parcialmente auténomos y
contralables apenas en parte:

9. pasible, del conocimiento apenas en parte, con muchas areas
inciertas, con 'regiones misteriosas" y "cajas negras" y con

19 Gibson. James. Organizaciones, conducta, estructura ¥ procesos. México: Nucva Editordal
Interamericana. 1983,
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muchas variables que no pueden ser claramente definidas y
necesitan ser presentadas en términos cualitativos; y

10, sujeta a considerable incertidumbre en lo referente a las
infermaciones presentes, a las futuras condiciones ambientalas y
a las consecuencias de sus propios actos”.

McGregor (1957), presentaba las caracteristicas de una organizacion; “Una
organizacion industrial es un sistema abierto. El engrana en transacciones con un
sistema mayor: la sociedad. Existen inputs en la forma de personas, materiales y
dinero y en la forma de fuerzas politicas y econdmicas venidas del sistema mayor.
Existen outputs en la forma de productos, servicios y recompensas a sus
miembros. Anadlogamente, en los subsistemas dentro de la organizacién, los
individuos son sistemas abiertos”.

Una organizacion industrial es un sistema orgéanico y adaptativo en el
sentido de que cambia su naturaleza como resultado de los cambios en el sistema
externo que lo envuelve. La adaptacion, sin embargo, no es pasiva, el sistema
afecta el sistema mayor y es afectado por él. El coopera con el ambiente, asi
como el individuo coopera con é&l. Es dinamico, en el sentido de que soporta
constantes cambios como resultado de la interaccidn ontre los subsistemas y
como el sistema ambiental mayor.

Finalmente, una organizacion industrial es un sistema pero no es sélo un
montaje de edificios, fuerza de trabajo, dinero, maquinas y procesos. Ei sistema
consiste en la organizacion de personas, que comprende varias tecnologias. Esto
significa, entre otras cosas, que las relaciones comunicativas no son
caracteristicas opcionales de una organizacion, son una propiedad intrinseca de
la misma, El sistema existe en virtud del comportamiento motivado de las
personas. Esas relaciones y el comportamiento determinan los inputs, las
transformaciones y los outputs del sistema

Aun, segun Gibson (1983),7° "las organizaciones humanas son sistemas
abiertos en virtud de cuatro fenémenos que ocurren dentro de los limites
organizacionales:

1. entradas y salidas que transforman los extraiios en miembros y miembros en
extrafios;

2. actividades que resultan en compromisos de los miembros con grupos de
afuera;

3. intercambio de recursos que comprende absorcion de insumos en el proceso
productivo y salida de 1a produccion; y

2 Gibson, pag 123
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4. influencia mutua o reciproca tanto de ia parte de los miembros, como de fa de
los extrafios”

Para Perrow (1972)2 las orpanizacionss son "entidades estables,
duraderas, con limites bien precisos y con caracteristicas bien marcadas que las
distinguen de todo lo demds que las rodea. Las organizaciones tienan un local,
una direccién, en fin, los individuas son parte de ellas. Trabajan en ellas durante
cierto tiempo. diariamente, y después vuelven a casa. La organizacién existe en
los fines de semana y durante las vacaciones, aunque no esté presente la fuerza
de trabajo. En fin, alla parece estar separada de todo o demas en ef mundo"

Agrega Perrow que las organizaciones son una casa abierta; “los que por
ella transitan tienen consigo sefales muy fuentes del mundo de afuera; es como si
trajeran los pies flenos de barro de Ia calle al entrar en fa casa". "Ademas de esto,
fas ventanas y las puertas estdn siempre abiertas porque fa organizacion
industrializa la materia prima que entra por una puerta, es trabajada y sale por la
ofra. Esle proceso exige aun olras puertas y venlanas para la entrada de |a
maquinaria, Know-how, etc. Denlro de esa perspectiva, s muy dificit mantener el
control de cualquier espacie sobre Ja organizacian”

Los efementos de las organizaciones

Una organizacion puede ser pequeiia y simple o grande y exiremadamente
compleja. Ei término organizacidn sirve para acoger una enorme variedad de
tamaftos, estructuras, interacciones, objetivos, etc. Dentro de esa variedad y
complejidad, existen dos tipos de elsmentos comunes a todas las organizaciones:
el elemento basico y los elementos de trabajo.

1. E! elemento bésico son las personas, cuyas interacciones componen la
organizacién. Una organizacién estd siempre en cambio (de ahi su naturaleza
dindmica) ya que sus mismbros pueden cambiar, aunque las personas siempra
estdn cobijadas en sus relaciones a fravés de alguna especie de estructura que
determina la existencia de la organizacién, Una organizacidn existe cuando dos o
mas personas interactlian con miras a alcanzar objetivos que solamente podtian
ser alcanzados eficazmente mediante la combinacidn de sus capacidades y de
sus recursos personales. La condicién necesaria para la existencia de una
organizacion es la interaccién enltre personas. E! propio éxito o fracaso de fas
organizaciones es delerminado por la cafidad de las interacciones gque se
desarrolfen por parte de sus miembros. Las interacciones constituyen la expresion

1, un enfoque socioldgica, México: Prentice Hall, 1932, pags 79-

=V perow. Charles. Anilists or
B0,

2 iiicks. Herber v C. Ray Guiieti. The Management of organizations, New Yark: Mc Graw Hill, 1376, pags.
2335, citado por Chinsgnate en Teorin generat de la organizacion, pig. 535.
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de las personas y pueden ser descritas en cualro niveles diferentes, haciéndose
menos personales a medida que se hacen mas elevadas;

a) interacciones Individuales. Corresponden al primer nivel que
es el mas visible e inmediato, Una interaccidn es 1a relacion entre
dos personas o sistemas de cualquier naturaleza, de modo que la
actividad de cada uno esta en parte determinada por la aclividad
del otro. Existe una influencia reciproca y cada persona evoca una
respuesta fisica o mental a las otras personas.

b) Interacciones entre individuos y organizacién. Individuos y
organizacién estdn en constante interaccién y toman
continuamente decisiones adaptativas para permanecer en
equilibrio dinamico con su medio ambiente. El flujo de informacién
es esencial para ese proceso de toma de decisiones, ya que
involucra e! conocimiento del pasado, estimativas del futuro y
retraccion en cuanto al tiempo de ia actividad corriente,

La tarea de la administracion es implementar ese sistema de
informacion, la toma de decisiones para coordinar esfuerzos y
mantener un equilibrio dinamico. Las organizaciones engendran
una compleja dindmica intema dentro de la cual los individuos son
inducidos a tomar parte desde que son reclutados, seleccionados,
inducidos, integrados y entrenados y hasta cuando son
supervisados y evaluados.

c} Interacciones entre la organizacién y otras organizaciones.
Toda organizacién mantiene interaccién con otras organizaciones
que constituyen o que Evan (1966) denomina ‘“conjunto
organizacional" y que constituye el conjunto de ofras
organizaciones, cuyos papeles se engranan y entrelazan con los
papeles de aquella organizacién tomada como focal. Para realizar
su tarea, la organizacién interactia con otras organizaciones no
solamente para poder recibir materias primas, maquinas, equipos,
servicios, recursos financieros y hurmanos, etc. sino también para
poder colocar en el mercado sus productes o servicios, su
propaganda, aplicar sus recursos financieros, etc.

Esas otras organizaciones que una organizacién utiliza
directamente para poder operar eficazmente constituyen al
herizonte mas inmediato de las interacciones
interorganizacionales. Las caracteristicas del “conjunto
organizacional” afectan poderosamente las formas de competencia
y de cooperacion con otras organizacionss, flujos de informacion y
de personas entre las organizaciones, influyendo el disefio de la
estructura intema y los proceses de la organizacién focal.
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d} Interacciones entre la organizacién y su ambiente total.
Ademas de la interaccion con las organizaciones que constituyen
su ambiente mas inmediate ‘conjunto organizacional’, la
organizacién también mantiene interaccién  con  ofras
organizaciones mas distantes y que constituyen su ambiente total,
Ninguna organizacién existe en el vacio, sino en un contexto
complejo donde operan ofras organizacicnes y que se llama
ambiente.

Cada organizacién, como un sistema abierto, es profundamente influida por
su ambiente en razén de sus interacciones con el mismo. Las organizaciones son
sistemas sociales moldeados por e! ambiente en que se sitian. las
organizacionos existen en ambientes, y cada ambiente toma parte en la
configuracion de fa estructura interna de cada organizacion dentro de él. Los
ambientes organizacionales son muitidimensionales y muiticaracterizados. La
estructura organizacional y 10s procesos organizacionales son condicionados por
el ambiente; las organizaciones ponen el ambiente en mira para delinear con qué
tipos de contingencias deberan enfrentarse y qué tipos de presiones externas
deberan soportar.

En otros términos, muchas veces las organizaciones internas inventan y
seleccionan sus ambientes en el abanico de alternativas que subjetivamente
perciben del contexto que las rodea. La seleccion y la percepcién ambientales de
las organizaciones son influidas por las normas sociales y las costumbres
vigentes. El elemento bésico -las personas-no existen en el vacio. Dentro de la
organizacion, el elemento basico es afectado por los elementos de trabajo que, a
su vez, determinan la calidad de las interacciones, Aunque las interacciones de
los miembros constituyen la organizacién, son los elementos de trabajo los que la
hacen eficaz o ineficaz.

2. Los elementos de trabajo de una organizacion son los recursos que
utiliza, y que pueden determinar su futura eficiencia, a saber: racursos humanos,
recursos no humanos y recursos conceptuales.

Los recursos humanos son aquellos en que las personas elemento basico
de la organizacion aparecen como elementos de trabajo, que ulilizan recursos y
disponen a la organizacion para adquiric olros recursos necesarios. En su papel
de elementos de trabajo, pueden ofrecer a la organizacién tres especies de
habilidades:

a) Habilidades para hacer, o sea de desempefar tareas y
actividades. Toda organizacién necesita de algunos miembros que
ejacuten las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos.
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b) Habilidades para influir, o sea, la habilidad de alterar el
comportamiento de otros. La influencia personal puede ser
derivada de la posicién social, del poder econdmico, del poder
politico o de la personalidad del individue. La distribucién dei
poder determina tanto los objetivos de la organizacién, como el
peso y la consideracién dados a cada miembro. Los miembros con
poder extensivo o influencia tienen mayor peso en Ila
determinacién de los objetivos y en las operaciones de la
organizacion

¢) Habilidad para utilizar conceptos, o sea, la habilidad de abstraer
ideas y generalizaciones. La organizacién necesita de algunos
miembros que utilicen conceptos como herramientas de trabajo,
que planeen, organicen y controlen el trabajo de otros, doténdolos
de la motivacién y de la comunicacién necesarias.

Los recursos no humanos se refieren a recursos materiales (maguinas,
equipos, materiales y materias primas, tecnologia de produccién, etc.) recursos
financieros (capital, inversiones, préstamos, financiamientos, crédito, rentas, etc.)
y recursos mercadotécnicos (clienles y consumidores, promocion y propaganda,
organizacion de ventas, etc.).

Los recursos conceptuales son [os localizados en un pequefio grupo de sus
miembros, los gerentes. Los grados en que todos los miembros de una
organizacién emplean sus habilidades y su influencia en Ia utilizacién eficaz de
los re