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INTRODUCCION

Durante los dltimos 10 afios en la Ciludad de Uruapan
Michoacén se han instalado pequefiss empresas, tendientes a
satisfacer las necesidades que surgen, por una parte por
el desarrollo de la “Aquaticultura”(l) y por la otra el
aumento de la poblacién y por un tercer factor gue es el
aprovechamiento de materias primas reglonales que vienen a

transformarse en eata Ciudad.

El clima y 1las condiciones regionales favorables dan
origen a una inmigracién interminable de gente de donde
resultan otra serlie de necesidades gue requieren de
solucidén; con estos factores encontramos una dinamica
social muy fuerte en Uruapan que regulere de una nueva
metodologia en la organizacién social, productiva y
humanista, siendo necesario realizar wuna serie de
acciones ancamimdaa a detectar necesidedes en las que el

quehacer del Trabaj)ador Social resulta indispensable.

En eatas circunstancias es para el Trabajador Social un
campo fértil en el cual su intervencién puede ser de gran
trascendencia por lo tanto es de vital importancia conocer

(1) Aguaticultura: Cultivo del Asguacate.



bajo gue circunstancias surge Trabajo Social en las
Empresas, cémo se desarrolla este profesional y hasta qué
grado tiene aceptacidén el &rea, o en caso de no existir
éatas doe, conocer donde se ubica y de que ses ocupa el
Trabajador Social en la empresa; 6ésto nos servira para
poder determinar de que manera se esta proyectando y
colaborando al desarrollo de la regién y de esta manera se
buscaridn soluciones.

El campo de accién del Trabajador Social a nivel
empresarial en la ciudad de Uruapan ha sido poco
reconocido y explorado, esto se debe a gque no se ha
sentido aun en la mayoria de ellas la necesidad de contar
con este tipo de profesionista por que se carsce del
conocimiento de las funciones gque pusde desarrollar dentro
de una orgenizacidén productiva, por tal motivo es
necesario que se integre la participacidn de este
profesional en el desarrollo del proceso productivo en las

empresas de Uruapan .

Por lo tanto la presente investigacion tiene como objetivo
"Determinar el perfil del Trabajador Sociml en el &area
Empresarial”; en el desarrollo del trabajJo veremos en el
capitulo inicial, los periodos por los cuales se ha pasado

para lograr lo que es la empresa en México: 6&sto nos



proporciona wun Marco Histérico General para poder

fu itar su pr cia en la situacidén actual del Pals.

Dentro del capitulo dos se definira el termino de Empresa,
veremos de igual manera la estructura y el funcionamiento
asi como el proceso administrativo ¥y los diferentes tipos

de empresa que existen.

En el caplitulo trep veremos la importancia que tiene el
mencionar desde que momento surge Trabajo Social en esta
area poco explorada,conocer como se inicia ¥y hasta que
grado ha evoluclonado la misma, para determinar como se
define este profesional incluyendo los objetivos y las
funciones del Trabajador Social; 6e pretende ademas
identificar cual es la posicién que Juega actualmente el
Trabajador Social dentro del area de empresa y cuales son

sus objetivos.

Dentro del capitulo cuatro se verd un panorama general de
investigacidn de la reglén de Uruapan para de esta manera
conocer las oaracteristicas del proceso de desarrollo
industrial en la ciudad menclionando las empresas que s8e

han creado.



El contenido del capltulo cinco sustentara la
inveatigacién de campo en la cual se incluyen los pasos
Previos para la investigaciodn.

Despues de las conclusiones de la investigacién realizada
se dardn propuestae adecuvadas de acuerdo a los resultados

de la investigacidn de campo que se obtuvieron.

Es importante sefitalar cuales BON las dificultades
enfrentadas para poder llevar a cabo el presente trabado;
nos encontramos primeramente con que existen variadas
empresas en la ciudad de Uruapan, pero s5lo en una pequefia
cantidad nos encontramoe al Trabajador Soclial laborendo
dentro de ella. Nuestra investigacion se lleva a cabo sbdlo
en empresas Industriales privadas, eosto debido a que
dentro de ellas existia un Trabajador Sociml. Se tenia
inicialmente la idea de trabajar de 1gual manera con
empresas de servicio, pero ésto no fue posible debido a la
falta de disposicisn por parte de los empleadores gue se
negaban o no disponian de tilempo para colaborar con 1la
investigacidn; se dio explicacldn del por gué de nuestro
interés pero de igual manera la respuesta fue negativa vy
fue asl como se tomd la totalidad o universo en lo que se
refiere a empresa industrial pero nos encontramos tambien
que no en todas existlia un Trabajador Social, pero aun asl

se aplicéd el cuestionaric a empleadores, para de esta



misma manera conocer cual era la razén de a8u no

presencila.

Al visitar las diferentes empresas nos encontramos con una
sorie de tradmites que se requerian para legrar tener una
entreviasta para aplicar nuestro cuestionario con el
Empleador (Jefe) y de esta miama manera con el Trabajador
Social y el trabajador obrero, lo que dificulté un poco
el avance del trabajo en los términos que ae
establecieron. El1 Trabajador Social mostro interes por
colaborar en la investipgacién, ain embargo se observa que
existe inseguridad en las tareas que realizan dentro de la
empresa Yy en su gran mayoria Justifican su  actitud
sefinlando que es8tidn por realizar cambios en sus

departamentos.

El tiempo destinado para llevar a cabo la investigacion es
insuficiente pordue se requiere de bibliografia no
existente en nuestra escuela; ademde de que el tema
requeria de un detallado marco tedrico que no es facil de
realizar daebido a qua en general hay miy poca
bibliografia; se tiene en relacidon a estid area que muay
poces se han intereeade en escribir sobre ella .

Los asesorias programadas para la realizacidon de la tesis

fueron muy buenas: ein embargo era necesario el tener en .



esta misma ciudad la asesora que pudiera disipar dudas que
surgen en el momento de realizar algin avance; ésto

tambien influia para que se demorara la investigacion.

Para terminar se sefiala que el presente trabajo pretende
dar aportes significativos al Trabajador Social ya que
como profesional se tiene el interes de dar a conocer cual
es la participacion que puede tener éste en el aéarea
empresarial, por que de esta manera participara en el
desarrolle ¥ productividad y en el trato mas humanc al

trabajador.



CAPITULO 1

PERIODOS DEIL PROCESO DE
INDUSTRIALIZACION




1.-PERIODOS DEL PROCESO DE INDUSTRIALIZACION EN MEXICO

El crecimiento industrial en América Latina conatituye uno
de los fendmenos socioecondmicos mis importantes de la
regién en el miglo xx. Después de la depresidn de 1930 lase
naciones mds avanzadas de América Latina (particularmente
Brasil, Argentina, Chile y México) iniciaron sus
revoluciones industriales con el surgimiento de un sector
industrial dinamico y autosuficienta. A México se le
puede jidentificar bdsicamente a los afios cuarenta como los
de mayor avance hacia la industrializacidn ; pero es hasta
la segunda posguerra y en definitiva hasta mediados de
los afios cincuenta cuando se tiens un sector industrial
dindmico y autosuficiente. En diversos grados, las
politicas gubernamentales y los sesctores empresariales
privados empezaron a orientar sus esfuerzos hacia el logro
de un rapido crecimiento industrial “Las primeras
politicae de promocién industrial aparecieron en la década
de los veinte. El gobierno anunciG exenciones de impuestos
para industrias que se crearan éen nuevas ramas; otras
exenciones adicionales se decretaron en 1927 y 1932. No
obastante, estas medidas tuvieron limitados efectos hasta
1940, época an que a aplicacién s extendio
considerablemente. (1) Se dio a partir de los afica 30°s

una gran expansidén a las institucionea de crédito pablico,



y al financiamiento con recursos gubernamentales que se
canalizaron bidsicamente a las obras piblicas pero que

beneficisban al final de cuentas a la industria.

Se puede identificar un segundo momento en el proceso de
industrializacion; se emplean una serie de politicas
econSmicas con la finalidad de proteger y dar impulso a la
industria, ésto se inicla con la década de 1los afios
cuarenta. Se promueve a la empreasa exentandola de
impuestos y creando politicas corediticias, esto se da de
1938 a 1941, Para el afio de 1939 se presentan una serle de
leves proteccionistas que indican que por lo menos en
cinco afiose més las “Iindustrias nuevas y necesarias”

estaban exentas de impuestos federales.

Al iniciarse el régimen del General Cardenas en 1934, la
economia wmexicana se encontraba todavia fuertemente
dominada por monopolios extranjeros, a pespar de haber
transcurrido mis de tres lustros de la promulgaclon de la
constitucion de 1817.

Las empresas extranjeras dominaban las actividades
fundamentales de la economia, y el latifundismo aeguia
impidiendo el desarrollo agropecuario y frenasba el

progreso del pals.
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"El presidente Cdrdenas apoyandose de los sentimientos
nacionalistas y democrdticos del pueblo adoptdé una
politica a fondo de cambios estructurales. Asumid ademds
una politica de nacionélizacionea de gran envergadura; la
nacionalizacién de los Ferrocarriles Nacionales de México
se llevé a cabo en el afio de 1937 y consisetid en la
transferencia a favor del gobierno mexicano del 49 por
ciento de las accionea que todavia eataban en manos de
inversionistas extranjeros. Asi se expropid el petroleo y
de esta manera se elimind la dependencia de tan importante
actividad subordinada a interesss extranjeros, y se hizo
posible integrarla a la economia nacional, convirtiéndola
en el mids s6lido factor del desarrcllo general del palas de

las décadas siguientes ."(2)

Las décadas comprendidas entre 1950-1970, respondieron
(analizando ampliamente), a la etapa del desarrolle
capitalista ya aque las situaciones que B8 dieron
favorecieron a que los negociosg progperaran, los
fabricantes obtienen grandes ganancias, surgen nuevas
empresas, #e expande el mercado interno, etcétera. Por
estos afios 8ae fortalecen 1los grupos econbmicos mas
importantes del pais, <que controlan 1la Tbanca, la

agricultura, la induetria ¥y los servicios ¥y que

-3~



actualmente inciden en loas aspectos més relevantes de la
politica estatal.

“La burguesia tanto extranjera como nacional tuvo la
oportunidad de fabricar en México, productos que
anteriormente se obtenian de otros paises, tales como
repuestos y pliezas para maquinaria y equipo, ciertos
articuleos para el hogar, maquinas y equipos mecanicos para
la agricultura, la mineria, la industria y lasa o'bx‘ata
piblicas; equipo y aparatos eléctricos y electrénicos,
material rodante para ferrocarriles. También empezaron a
funecionar varias fabricas de maquinas de coser y algunas
firmase . internacionales ensamblaron en el pais diversosa
tipoa de ¢&stas para usos domésticos e industriales. Se
avanz6 asi mismo en la fabricacidén de maguinaria textil."

(3

En la produccidén industrial para la agricultura se destaca
la de tractores, de bombas para distintos |usos,
compresores, equlpo neumatico y perforadoras, entre otros
productos. En equipos de construccifn, se fabrican Palas

mecdnicas, aplanadoras, etcétera.”(4)



La Industria, el Comercio, y la Mineria absorbieron en
1960 el 90% de las inversiones extranjeras directas; el
10% restante se distribuyd entre las otras actividades, en

proporciones de escasa cuantia en cada una de ellas.

En los afios posteriores a 1960, las tendencias anotadas se
han acentuado: las inversiones en la Industria y el
comercio se han aumentado a ritmo acelerado, mientras que
en los Servicios Puablicos casei han desaparecido,

reduciendo también las orientadas hacia la mineria.

“De acuerdo con ésto, podria estimarse que en 1988, al
rededor del 70% se encuentra en el Sector Industrial, un
20X del comercio y el 10X restante en las demas ramas
econémicas, especialmente las conectadas con los servicios
turisticos, de publicidad vy de tipo técnico ¥y
adminiatrativo.”(5)

Una combinacién de factores explican los cambios tan
radicales que &8e han operade en el destinoe de 1las
inversiones extranjeras directas, aunque las mas
importantes parecen ser dos: Primero, la politica de
industrializacidén de nuestro pais que ha .propiciado la
inveraion en esta rama; v Segundo, ia politica

gubernamental de poner bajo control estatal al menos en

.



poder de inversionistas nacionales, los mas importantes
_servicios piblicos como 1la electricidad, el servicio
ferroviario vy aéreo, el servicio telefénico y los de
abastecimiento de agua y gas.

Con los cambios operados, los capitalistas extranjeros han
logrado mejorar notablemente la redituabilidad de sus
negocios, ya sean orientados sus recursos hacia las
actividades de alta lucratividad como la Industria, el
comercio y algunos servicios, desplazandolos de ramas en
donde lus tasas de ganancia eran menores, como en el caso

de los Servicios Piblicos.

Uno de los problemas gue se presentaron es en lo referente
a la estructura del Sector Industrial ya que se
encontraron ciertas "dualidades" especlalmente en cuanto a
la localizacién y tamafic de las empresas: la primera
dualidad se presenta en términoe de los centros urbanos
mas importantes (la ciudad de México con su area
metropolitana, Guadalajara y Monterrey) y el resto del
pais.

La mayor parte de la capacidad instalada en la industria
nacional se encuentra centrada en estes tres dreas
metropolitanas . E1 otro aspecto de la dualided ea el de

la abundancia de ©pequefias e ineficlientes empresas
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induatriales y wun reducido nimero de grandes empresas

productivas que controlan al sector.

La Industria Mexicana depende actualmente en gran medida
de la importacion de materias primas y bienes de capital.
Esta dependencia es el resultado de un peso sobrevaluado,
situacion agudizada por la apertura comercial puesta en
pridctica en afios recientes. Las importaciones de
manufacturas han crecido notablemente en los tltimos afios
vy el sector industrial ha sido uno de los que mds han
contribuido al déficit comercial del pais. La
sobrevaluacién del peso ha propiciado una gran dependencia
en cuanto a la importacidn de partes y componentea de bajo
precio, y las empresas industriales no han demostrado
interés por explorar los mercados externoa. Des aqul que
las politicas gubernamentales ¥y la orientacidn interna de
las empresas industriales, las manufacturas se hayan
estancado en los afios recientes, y declinado en términos
reales en 1979 y 1980. Las exportaciones de manufacturas
representaron mas de un tercio de las exportacionea a
mediados de los afios setenta, pero ae redujeron por debado
del 15X para 1982.x%

¥ Banco do México v Secretaria de Programacitn
Presupucsto.
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Desde varias perspactivas (tales como inversidn,
produccidon, ventas), el Sector Privado Nacional ha
constituido el factor dominante en casi todas las
instancias., Y en cuanto a las proyecciones estadisticas

del crecimiento industrial de México a través del tiempo,
la inversién privada nacional demostrd ser un lmportante
apoyo para la realizacién de este proceso. México Bse
desenvuelve dentro de un régimen autoritario en el que la
industria, Junto con otros actores politicos, es
controlada por el estado. El1 respeto mutuo que mantienen
la Industria y el Estado se han roto emn muy pacas
ocasionea, y , cada vez , la hostilidad y desconfianza de
la industria han recibido rapida atencidén. En los ultimos
afios de la administracién de Echeverria, éste comenzo a
contrariar al sector privado en sus politicas de gasto, su
retorica antiimperialista y sus intentoe por redistribuir
el ingreso. Estas politicam, asi como la actividad del
sector privado contribuyé a producir el importante flujo
de recursos hacia los Eetados Unidos que se dié en 1976 y
la primera devaluacién, en décadas, del peso Méxicano. "El
primer objetivo del Presidente electo , Jossé Lopez
- Portillo fue asegurar en 1977 la estabilidad econémica del
pais ante el sector privado. El mismo modele se repitid en
la nacionalizacioén bancaria de 1982 y la toma de Posesidn

de Miguel de 1la Madrid. Esto nos ayuda a ver los

-8~



resultados de la situacién en que se encontraba México:
sus dos mayores logros econdémicos (su doble caracter como
nacidn exportadora de petréleo y como PDA¥) han demostrade
ser contradictorios, la concentracién en la produccion de
hidrocarburos puede constituir la mds seria amenaza a los
logros alcanzados como PDPA. Uno de los principales
aspectos que presentan eatas élites que han propiciado una
rédpida industrializacidn en los paises del Tercer Mundo ae
refiere al éxito obtenido en la exportacién de productos
industriales. Sin embargo, las exportaciones de bienes
manufacturados han venido declinando en términos reales en
los afios recientes vy entre las causas de ésto se puede
identificar la tendencia a descansar en exportaciones de
crudo. La pretendida panacea derivada de los ingresos de
petréleo ha funcionado como un imén gue absorbe capital y
recursos de otros sectores, obstaculizando aseveramente las

exportaciones de bienea manufacturados."(8)

“El actual Presidente (Salinas de Gortari) ha elaborado
planes en los cualea contempla " La Ampliacién de 1la
disponibilidad de Recursos de Inversidn productiva”
Establece gque el estancamiento del producto interno bruto
es determinado por la insuficiencia de inveraidn que Be

#* Pais en Desarrollo Avanzado.

~9_



habia estado dando durante los dltimos cinco afios para lo
cual determina canalizar los recurses necesarios para
financier el aumento de la inversion estas fuentes

prosibles serdn: - un mayor ahorro interno, piblico o
privado; de una mejorfia de los términos de intercambio del
pais; v, de manera fundamental, de una reduccidén de las

tranaferencias netas de recursos reales al exterior”.(7)

-10-~
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CAPITULO 2

LA EMPRESA




2.~ LA EMPRESA.

El concepto de empresa, es uno de los conceptos mas
dificiles, y 8Bu definicion ain esta en proceso de
estructuracidén ya que existen varias opiniones de lo que

es o de lo gque deberia ser.

Podemos decir que la empresa esta considerada como “la
unidad de produccion de bienes y servicios para
satisfacer un mercado.” (1) Es relevante que en este
concepto se entiende que tanto la maguinaria, sistemas, y
recurso humano tienen un fin comin que es el de producir
bienes y este pensamlento lose ayuda a tener una
coordinacidén para lograr un desarrolle adecuado tanto para

la empresa como para su Propio progreso..

El desarrollo de la empresa es imposible sin un vinculo
soclal estrecho y duradero. Ello implica, y realiza por
otra parte, una solidaridad entre todos los elementos que
trabajan en wuna enmpresa: duefloe Jefes, trabajadores

empleados, etc.

Y las empresas vienen tambien a constituir uno de los

principales factores que 1ntervienen en el desarrollo
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econémico de un pais y que por ende se refleja en cada uno

de sus habitantes.

2.1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.
“ La empresa estid formada, esenclalmente, por tres clases
de elementos:

BIENES MATERIALES:

- Edificios, instalaciones, magquinaria, equipos
instrumentos o herramientas

- Las materias primas, las materlas auxiliares, los
productos terminados.

- Dinero, valores, acciones etc.
SISTEMAS:

— Sistemas de produccidn, sistemas de ventas, sistemas de
finanzas.

- Sistemas de orgenizacion y administracion.

HOMBRES :

— Obreros, calificados ¥y no calificedos, Empleados
calificados ¥y no calificados.

-~ Loe Supervisoresn.

- Los Técnicos.

Altos ejecutivos.

~ Directores.(2)

-13-




Este 1ltimo es nuestro tema de interés y 8e integran en
los Recurses Humanos, implican una disposicidén voluntaria
de la persona ésta serd contratada siempre y cuando para
la empresa u organizacién sea provechosa su presencia, y
sus objetivos de trabajo sean el complemento con los gue
ahi 8e han fijado pondran a diaposicién de las
organizaciones los recursos humanos que poseen y su maximo
eafuerzo. Las experiencias, los conocimientos habilidades
etec, son intangibles, se wmanifiestan solamente a través
del comportamiento de las personas en las organizaciones
se ha pensado que los recursos humanos no cuenta nada y
que no tienen connotacidn econdomica alguna por tanto son
los que menos atencién y dedicacidén han reclbido en
comparacién a los otros dos tipos de recursos".(3)

Las personas son mucho mas que un simple factor productive
en los planes de los administradores. *“son miembros de
sistemas sociales ds muchas corganizacionsas; son
consumidores de bienes y servicios y, por elle, influyen
en forma vital sobre la demanda; son miembros de familias,
escuelas e igleaias, y son ciudadanos®™. (4)

En pocas palﬂbras, los administradores y las personas que
guian son miembros interactuantes de un sistema soclal
amplio.

Las personas actian en diferentes papeles pero también son

diferentes entre elles. No existe la persona promedio. Aun
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asi es frecuente que en las empresas organizadas se
suponga que existen; las empresas elaboran reglas,
procedimientos, programas de trabajo, v normag de
seguridad y descripcliones de puestos, todos con 1la
implicita suposicidén de que las personas son escncialmente

similares.

Cada organizacion surge para cumplir determinados fines
en la empresa podemos diferenciar dos, los cualesa son:

FIN INMEDIATO: Es la produccién de bienes y servicios
Ppara un mercado.

FINES MEDIATOS: Qué ge busca con la producecidén de bienes y
servicios.

En la organizacion de wuna empresa encontraremos que el
Trabajador Social estara ubicado dentro de un departamento
“staff" y trabajard con recurso humano y que es donde se
realizard tareas de importancia vital para colaborar en el
buen desarrollo de la empresa y como apoyo para hacer
llegar al trabajador un aliciente a su trabajo; en este
departamento encontraremos que se requiere de parsonal que
contribuya en las tareas de organizar, dirigir, controlar;
ésto ayudara al empresario a obtener maximas eccnomias, a
la vez gue se ayudarad a tener mayor coordinacidn con los
trabajadores que deberan tener un trato lo mas humanamente

posible. Es necesario ademds, que dentro de una empresa
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exista personal que cooxrdine clertas actividadee, é&sto
ayudard a tener la unlidad de funcionamiento. Los
servicios., las oficinas y los obreros tienen cada uno su
actividad propia, siendo la administracién lo que les
coordina ¥ relaciona.

Ea de importancia hacer mencién de lo que es una empresa
Piblica ¥y una Empresa Privada ya que cada una de estae
desarrolla tal vez actividades iguales pero se
diferencian en gque unas su beneficio es para un gremlo,
organizacion etc. y otras son creadas en beneficio de una
poblacién, comunidad en general, ¥y &l capital con el que
Be ha creado es gubernamental.

Deacribiremos los tipos de propiedad que existen en
relacion a la Empresa, ee importante hacer una referencia
por que debemos analizar cuales son los fines de 1las

empresas que analizaremcs mae adelante.

“"EMPRESA PRIVADA: Busca la obtencién de un beneficio
econSmico mediante la satisfacclon de alguna necesidad de
orden general o social.

EMPRESA PUBLICA: Tiene como fin satisfacer una necesidad
de caracter general o social, pudiendo obtener, o no,

beneficios. " (5)
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Cando la‘ empresa se coﬁpone de 'varias personas, B8u
exiastencia se inicia, desde el momento en <que firma un
contrato de sociedad. Los tipos de sociedad mas conocidos
son los sipguientes: Sociedad Colectiva, Comanditaria,
Andnima y Limitada.

“La Sociedad Colectiva es del tipo personalista. En ella,
los s8ocios con nombre colectivo y bajo principio de
responsabilidad personal o limitada, oe dedican a la
explotacidn de la industria.

La Sociedad Comanditaria andloga a la anterior, pero
presenta socios con responsabilidad limitada y otros con
respongabilidad ilimitada.

La Sociedad Andnima es la que deade el punto de vista de
organizacién més nos interesa; supone ya una Sociedad con
capital propio, dividido en acciones, con una dencminacidn
objetiva y bajo el principio de responsabilidad limitada
de los socios frente a la sociedad, explota una actividad
mercantil.

Por ultimo, la Sociedad Limitada es muy semejante a la
Ansnima, sdlo que cada nuevo socio tiene que ser aceptado
por los anteriores. Con elloe intenta mediante 1la
limitacion de las personas que en ella puedan intervenir,
eludir una reglamentacién rigurosa y reducir parte de los

gastos de una Sociedad completa.”(6)
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2.2_~ PROCESC ADMINISTRATIVO

Una de las caracteriticas centrales de una Sociedad
Industrial es gue su trabajo productivo se lleve a cabo en
organizaciones; y la administracidén es el principal apoyo
va que establece una basta coordinacién de la personas

dentro de algin grupo organizado. (7)

“El aspecto humano a diferencia de una méquina o de suma
de dinero obtenida a crédito lista para ser erogada, tiene
necesidades sociales lan que piden una atencién especial a
los aspectos formales de las organizacionea que puedsn
satiafacer o frustrar esaes necesidades."
Las personas son diferentes entre ellas, no existe la
persona promedio aun asi en las empresas organizadas se
basan en el supuesto de que existen, por que de esta
manera lograran determinados fines que persiguen y
* elaboran reglas, procedimientos, programag de trabajo,
normas de seguridad y descripciones de pueatos para
peracnas esencialmente similares. Las personas aon tnicas;
tienen diferentes necesidades, ambiciones, actitudes,
deseos de responsabilidad, niveles de conocimiento y
capacidad.
“Los administradores deben de comprender esta

particularidad de cada persona para poder aplicar
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correctamente lo que son los conceptos de motivacian,
liderazgo y comunicacicon, ya que &atos se tienen que
adecuar correctamente para satisfacer las sltuaciones
especificas; es necesario entonces que el administrador
adecie los requerimientos de los puestos aque por lo
general emanan de los planes de la empresa y de 1la
organizacion, éato con la finalidad de adecuarle a
sltuaciones especiflicas haciendo un @mejor uso de 1a
capacidad administrativa que ya existe en la empresa.

El ser humano es una persona total influenciada por
factores externos como la familia, los vecinos, escuelas,
iglesias.asociaciones sindicales o gremiales, asociaciones
politicas vy grupos fraternales. Las personas no pueden
deghacerse del efecto de esas fuerzas cuando llegan =a
trabajar. Los adminiptradores deben de conocer estos
hechos y estar preparados para enfrentarlos.”(8)

Las funciones de la organizacién empresarial moderna, ya
sea poseida y operada en forma privada o piblica, pueden
catalogarse como sigue:

encargarse de la administracion del rieego y el manejo de
la incertidumbre econdmica; planeacién e innovacidn;
coordinacion,administracion \'4 control y supervision
rutinaria. En una empresa muy pequefia, por supuesto, estas
funciones pueden ser ejecutadas todas por una sola

persona: el propletario. En los establecimientos més
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grandes, puede haber una divisién de funciones entre una
compleja jerarquia de individuos. La propiedad puede estar
separada de la gerencia, y ésta puede estar dividida en
superior, media y supervisién de primera 1linea, y en
gerencia de linea y staff. Obviamente, las grandes
organizaciones requieren mda funcionarios administrativos
¥ quiza distintos tipos y combinaciones de personas que la
firma pequefia 0 de tamafic medio. Las organizaciones pueden
ser muy sencillas o muy complejas, dependiendo de 1la
naturaleza del ramo de actividad, del tamafio de la firma,

¥ de la tecnologia empleadas.®(9)

2.3 DIVERSOS TIPOS DE EMPRESAS.

Existen una diversidad de formas de agrupar y diferenclar
las empresas, noscotros retomaremos el 1listado que hace
“Naclonal Financiera, S.A.,” México D.F. 1987."

2.3.1 Industrias primarias, que abastecen a otras
industriae nacionalea:

~ Energia Eléctrica.

- Petréleo.

- Gas.

~ Carbodn.

-~ Extraceidon de Minerales Metalicos.

- Extraccién de Minerales para Productos Quimicos.
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- Extraccion de Madera.
-~ Ganaderia.

~ Pesca.

2.3.2 1Industrias de Produceidén Intermedia; que crean
demanda para multiples industrias Nacionales a la vez que
abastecen a muchas otras industrias:

- productos de petroleo.

- Productos de Carbdn.

- Hierro y Acero.

- Productos Quimicoe.

~ Papel y Productos de Papel.

- Textiles.

Servicios necesarios para el desarrollo induastrial.
- Tranaportes.

~ Comunicaciones.

Depsesito v Almacenes.

Obras Publicas.
- Bancoa y Otras Instituclones Financieras.

- Otros Servicios.
2.3.3 Industrias de Bienes Terminados, que crean demanda

para numerosas industrias nacionales:

- Productos alimenticlos.
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~ Bebidas.

- Tabaco.

- Calzado, Prendas de Vestir.

- Muebles y accesorios.

- Madera y Corcho.

-~ Productos de Caucho.

- Productos Minerales no Metdlicos.
~ Productos Metdlicos.

- Maquinaria.

- Aparatos y Accesorios Eléctricos.
- Equipos de transporte.

~ Industrias Manufactureras Diversaa.

OTRO LISTADO QUE PUEDE CLASIFICAR DE UNA MANERA MAS
SIMPLE A LAS EMPRESAS ES LA SIGUIENTE:

Empresas de Bienes o Servicios de consumo final:
* PRODUCTOS:

- Productos Alimenticios.

- Bebidas.

- Tabaco.

- Prendas de Vestir.

1

Vivienda.

~ Muebles y Accesorios.

Aparatos y Accesorios Elé&ctricos.
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- Combustible y energia.

- Otros Articulos de Consumo.

* SERVICIOS:

— Comunicacién.

- Transporte.

— Depésitos y Almacenes.

-~ Bancos y otras instituciones Bancarias,
- Comercio.

- Gobierno.

- Otros Servicios.

Fmpresas de Bienes o servicios de Consumo

* Energiaj;

Eléctrica.

Petroleo y Gas.

— Carbén.

Materias Primas Orgdnicas:

— Agricultura.

- Ganaderila.

- Pesca.

- Silvicultura.

Materiase primas Inorgdnicas.

- Hierro y Acero.

Productos Quimicos.

Papel y Productos de Papel.

Materiales de construccidn.
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Textiles.

Productos metdlicos.

Maguinaria y sus refacciones.
Aparatos y Accesorios Eléctricos.
Equipos de Transporte.

Otros Materiales.
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CAPITULO 3

EL TRABAJADOR SOCTAL EN
LA EMPRESA




3.- ANTECEDENTES DEL TRABAJO SOCIAL EN EMPRESA

Podemos encontrar que en el capitalismo contemporaneo se
desarrollan una serie de innovaciones de importancia como
lo e la expansién de la ciencia y tecnologia: aumento
considerable en la produccién, concentracidn del capital,
separacidén entre direccidén y propiedad, consumo masivos;
este mismo desarrollo da lugar a una necesidad de consumo,
a la mardginalidad y a un aumento en el nimero de personas

necesitadas.

Generalizando ciertos aspectos del capitalismo podemos
mencionar dos aspectos de importancia de los cuales
dependisé en gran parte la aparicién del Trabajador Social
dentro de la empresa:

~ La creciente intervencidn estatal, y

— La legislacién Social.

El hecho de qgue el estado intervenia cada vez mas en la
vida econdémica y la preocupacion por los problemas
sociales da lugar a que se crearan una serie de leyes
protectoras para las clases deeposeidas y fue de esta
manera como se dié la necesidad de una profesion que fuera
respuesta a las nuevas exigencias.

" El Trabajo Social en la industria ha tenido wun

desarrollo muay variado comparado entre los paises de
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Bolivia y Ecuador; relativamente desarrollados en Colombia
s Brasil, Argentina ¥ muy incipiente en México; se tiene
una especial importancia en Perid, pero no soclo por el
numero de trabajadores que laboran en esta area, sino
también por la remuneracidén que reciben como pagjo de ou
trabajo; es aqui mismo en Peri donde 8se formd una
Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales en 1la

industria.”

3.1 EN MEXICO

El origen del Trabajo Social en México es singular en
comparacion al Trabajo Soclial de otros paises. Como se
sabe, 1los primeros Trabaldadores Socliales surgen en la
época del Cardenismo. La funcidon encomendada a eatos
primeros Trabajadores sociales empiricos va muy ligada a
las accliones desarrolladas por las “misiones culturales”
una de sus intenciones era elevar la capaciltacion y
adiestramiento para el trabajo; lo que hace que las arean
en las que tradicionalmente habia intervenido el
profesional en otros paises, en México sean distintas.
Cabe recordar que no es hasta la década de los cuarenta
cuando en México se inicia el proceso de

industrializacidn.
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Sin embargo, no se tiene conocimiento que el Trabajador
Social haya intervenido en el drea que nos ocupa; su labor

en ese entonces se enfocaba al asistencialismo.

Se pudo percibir una vinculacidn de las primeras escuelas
de Trabajo Social con el proceso de industrializaclén y

urbanismo en los primeros afios del presente siglo.

En realidad no se +tiene antecedente real de como el
Trabajador Social surgié en el Area de empresa, en que
medida se inerementé su labor, y cuidl ha sido el apoyo que
se le ha dado; hasta la fecha é&sto se debe a que no se ha

sistematizado la practica realizada en la empresa.

3.2 DEFINICIONES

Retomaremos algunas definiciones que han formulado
diferentes Trabajadores Sociales en torno a lo que es el
trabajo social en empresa; es lmportante que se observe,
por que el analizar cada ﬁna de ellas servira para saber
cual es el avance que se ha tenido en la prdctica de esta

area.

* Trabajo Social Industrial es la profesidn que tendera a

humanizar las relaciones entre el capital y el trabajo
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dentro de la duat‘.icié Social . y . Equidad tendiente a
colaborar para obtener un ma&or rendimiento de la
produccisn “.(1)

" El Trabajador Sccial debe actuar come agente de cambio
entre la empresa y el trabajador, como moderador tendiente
a humanizar a las personas para su bienestar, promoviendo
su desarrollo y colaborande a un mayor equilibrio de las

relaciones obrero-patronales. " (2)

* Aquella especialidad que tiene como objetivo fundamental
el bienestar de la persona humana, especificamente sae
propone la valoracicon del trabajador, su educacion, con el
fin de elevar su nivel de vida y también la armonia entre

el capital y el trabajo.”(3)

* El1 Trabajo Social Industrial se define como un conjunto
de actividades que tratan de movilizar esfuerzos de 1la
comunidad empresarial, formada por todos los que en ella
laboran en el sentido de que esta contribuya de manera
efectiva a 1a opcién de condiciones de trabajo que
permitan que el hombre tenga en ella mayor participacién y
que puedan realizarse a través de un trabajo productivo

debidamente remunerado “.(4)
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"

Tpaba:‘;o Social Industrial es la disciplina que propone
‘alternativas de aolucisén para minimizar los intereses
contradictorios 'entre las relaciones obrero-patronales
para mejorar los niveles de vida de los trabajadores e

incentivar la productividad de las empraesas ".{(5)
3.3 OBJETIVOS PROFESIONALES TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL:

“Participar multidisciplinariamente en el equipoc de
profesionales del &drea de recursos humanos de las
distintas empresas e industrias para promover la
satisfaceidn de las necesidades socioeconémicas v
laborales de los trabajadores y su familia, elevando los

niveles de vida de este sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Eastudjar 1la evolucidtn histérica del desarrollo
industrial, identificando las necenidades y demandas de
los sectores involucrados en este proceso.

- Identificar las legislaciones y las politicas de Estado
en materia laboral, asi como las inatancias que las
operacionalizan y regulan.

- Estudiar diferentea teorias asobre desarrollo

organizacional, productividad, relaciones industriales,
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etc., que permitan la comprension de los procesos que se
dan dentro de la empresa o industria.

- Desarrollar programas tendientes a mejorar la educacidn
capacitacidén, asi como 1la seguridad e higiene en el
trabajo.

«~ Justificar 1la ampliacién de 1las prestaciones aque
acumulen el desarrollo laboral ¥y la estabilidad del
trabajador.

- Establecer mecanismos gque fomenten 1a interaccion
comunicacién entre los distintos grupos de trabajadores.

—~ Organizar diferentea tipos de cooperativas o sistemas de

ayuda mutua, de interés, en beneficio para los
trabajadores.
- Elaborar los estudioa econdmicos-—sociales

correspendientes a la seleccién en el personal de nuevo
ingreso.
- Teorizar las experiencias desarrolladasg por los

Trabajadores Sociales del drea.

3.4 FUNCIONES PARTICULARES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
AREA INDUSTRIAL

1.- Investigacioén.

2.—~ Administracién.

3.— Reclutamientoe y seleccidn.
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4.- Capacitacidn y adiestramiento.
5.~ Seguridad e Higiene.

6.~ Relaciones publicas.

T.- Educacién.

8.- Prestacilones diversas.

9.~ Coordinacion.

10.~ ABesoria.

11.- Divulgacidn.

12.~ Sistematizacidn

INVESTIGACION

- Disefiar, aestructurar v realizar investigaciones
sociales, relacionadas con problemas existentea en el
sector y que 1le permitan conocer la realidad social y
empresarial.

-~ Disefiar estudios de necesidades y caracteristicas de loa
trabajadores para establecer sistemas de estimmlos e
incentivos.

- Realizar el seguimiento de la superacion laboral de
distintos grupos de trabajadores con miras escalafonarias
v cambios de categoria.

- Investigar sobre 1la actualizacion en sistemas de

saguridad y proteccidn en esa rama industrial.
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— Actualizar la informacidén sobre aspectés de "seguridad-
aocial y Blenestar Social de los trabaladores. 7

- Proponer alternativas de accién que conduzcan a 1la
resolucién de los problemas de orden social vy relacionéa
humanag que presentan los trabajadores en su ambito de
trabajo.

— Investigar las necesidades de la comunidad donde residen
les trabajadores (en caso de zonas habltacionales, de
centros fabriles)con el objeto de satisfacer las
necesidades bdsicas de equipamiento y de tipo social.

- Estudiar los problemas sociales gque se generan en la
empresa y promover su solucidon.

- Detectar necesldades de educaclén capacitacién vy
adiestramiento en los trabajadores.

- Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e
interrerscnales de los #&rupos existentes.

- Detectar procesos sociales tales como comunicacion,
liderazgo, conflicto, cohesién grupal, competencia vy
colaboracién, adaptacién al cambio.

- Elaborar un inventario de recursos y serviclos sociales
en que se ublca la empresa.

ADMINISTRACION

- Disefiar v participar en planes, programas y proyectos
acordes con las necesidades soclales de la poblacidn, ¥

cuya bage sea la promocidn y el desarrollo.
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~ Participar en la presupuestacién y administracion de los
recursos humancs y materiales del departamento y servicio
de Trabajo Social.

~ Buscar la optimizacién de la eficlencia de loe recursos
intra y extra institucionales, del area de Traba)o Social.
- Controlar los procesos administrativos de los
departamentos o servicios de TrabaJjo Social.

~ Dipefiar manuales de normas y procedimientos del servicio
de Trabajo Social.

- Mantener una constante supervisidén y uasesoria en suas
pProgramas y proyectos.

— Mantener coordinacién. con los demids departamentos o
seccliones del 4area de Recursos Humanos y Relaclones
Industriales.

-~ Simplificar los tramites que obataculizan las
prestaciones y los servicios de los trabajadores en 1la

empresa.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

- Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal.
- Participar en la seleceién, a través, del estudio
socloeconomico a los solicitantes.

- Orientar a los nueves trabajadores sobre derecheos ¥y

obligaciones.
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- Participar en la induccidén al puesto.

~ Participar interdisciplinariamente en la fox;mulyacv'j..bi‘)‘n‘- de
los criterios de seleccién del peraomal v en la evaluaci('m
final de los candidatos. o

~ Desarrollar programas coordinados para la introduccion

al puesto.
CAPACITACIOR Y ADIESTRAMIENTO

— Disefiar y organizar en coordinacion con las unidades
operativas correspondientes, programas de capacitacion y
adiestramiento industrial.

- Impartir, en ccordinacion con las dependencias ¥y
organismoa correspondientes, cursos de actualizacion al
personal profesional.

~ Promover la participacion de los trabajadores en los
programas de capacltacidn y adiestramicento, para el mejor
desempefio de su trabajo.

- Crear nuevos sistemas de estimulos e incentivos para los
trabajadorea.

- Mantener al corriente el escalaféon de los trabajadores .
- .Proponer curscs de actualizacidn y superacidn para el

peraonal profesional.
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=~ Participar en 1la evaluacidén del personal para el
otorgamiento de estimulos asi como para la sucesién ¥y

ascenso del perasonal.

SEGURIDAD E HIGIENE

- Planear, organizar, desarrollar y evaluar acclones para
el aprovechamiento de 1los instrumentos de seguridad
industrial.

~ Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y
seguridad industrial.

~ Particirar en campafias de prevencién de riesgos y
accidentes de trabajo.

~ Apoyar en el cumplimiento de las normas y procedimientose
establecidos por la empresa para evitar accidentes de
trabajo.

-~ Participar en la comisidn de seguridad e higiene en la
inspeccion, conservacion, verificaclén b4 buen
funcionamiento de lae instalaciones industriales.

- Participar interdisciplinariamente en la regulacidn ¥
control de los programas de emergencla, en caso de

desastre o siniestro en la empresa.
RELACIONES PUBLICAS

- Intervenir en las situaciones conflictivas de la empresa

que generan frustracisn y agresividad.
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~ Intervenir en la conformacién de las caracteristicas
palcolégicas del personal; los habites, aspiraciones, las
prestaciones de las personas que integran la cmpresa.

- Promover en todas las actividades entre Jjefes y los
subalternos, el respeto e interés en su relacjon.

— Dirigir sus acciones hacia el desarrollo de un buen
espiritu de trabado de los empleados, para obtener mejores
servicios y prestaciones.

- Sensibillzar vy motivar a los trabajadores acerca de loa
proyectos de estrateglias de cambio a implementar para el

mejoramiento y desarrollo.

EDUCACION

- Organizar, desarrollar v evaluar cursos de
alfabetizacicn, educacién primaria ¥y secundaria para
trabajadores.

— Orientar sobre el empleo adecuado del tiempo libre.

- Promover el desarrollo integral de los trabadadores.

~ Planear, organizar dirigir y controlar programas de
educacidn para 3 trabajador v su familia.

~ Promover actitudes de respeto a la dignidad humana

dentro de loas centros de trabajo .
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— Promover y organizar actividades deportivase, culturales
¥y recreativas para medorar los niveles de wvida de los
trabajadores y sus relaciones con sus compafieros.

- Organizar a los trabajadores en acclones de educacidn
para la salud.

—~ Promover grupos dentro de la empresa, para el logro de
una mejor ambientacidn laboral, asl como de las relaciones
obrero-patronales y sindicales, reditusndo en el beneficle
colectivo.

-~ Eatimular en los trabajadores la seguridad en si mismos,
aumentando la participacidn activa dentro de la empresa.

- Fomentar en el trabajador el interés por aumentar su
cultura por medio de la orientacién y el estimulo, para
que, haciendo usc adecuade de sus propiogs recursos y los
brindados por la empreea, pudiera asi llevar una vida mas
digna.

- Realizar platicas de planificacidn familiar al
trabajador y Bu esposa.

— Promover la educaclon preeacolar, primaria, secundarla y
superior, para los hijos de los trabajadores.

— Realizar platicas sobre el cuidado de 1los menores,
primeros auxilios y sanidad amblental; higlene personal y

del hogar.
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- Impartir pldticas a las esposas de los trabajadores
sobre la conservacién de los alimentos, soya, germinados y
huertos familiares.

~ Crear grupos de sefioras y Jovencitas para dar los cursos
sobre corte y confeccidn, cocina, planificacion,
reposteria, mecanografia etc.

- Crear talleres para los hijos de los trabajadores sobre
carpinteria, electricidad, electronica, mecanica,

talabarteria, misica, auboconstruccion, etc.

PRESTACIONES DIVERSAS

~ Mediar entre autoridades empresariales y el personal,
asl como el asindicato, en el otorgamiento de prestaciones
o servicios.

-« Tramitar los beneficios y servicios asistencialeg para
los trabaljadores.

— Emplear todos los recursos y medios existentes en el
ambito industrial y en la colectividad, para responder a
las necesldades humanas de todos los individuos que
integran la empresa.

- Controlar los programas de ayuda, materiales y en

especlie, para trabajadores.
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— 'Promover y coordinar programas de incapacidad por
maﬁernidad, ayuda para la lactancia y derechos a
guarderias para las madres trabajadoras.

- Canalizar las demandas v necesidades de los
trabajadores.

~ "Realizar averiguaciones para el otorgamiento de
diferentes tipos de créditos para los trabajadores.

— Vigilar que el servicio de comedor se les otorgue a los
trabajadores.

- Vigilar que se le proporciocne ayuda al trabajador o a ou
familia » en caso de defunciones ’ emergencias o
. damnificacion.

— Elaborar preogramas de becas para los hijos de los
trabajadores.

- Participar en los programas de incapacidad,
rehabilitacion de trabajadores, asimismo de pensiones a
Jubilados. )

— Estimular la participacidn activa de los trabajadores y
sug familiéa a fin de que adguieran wuna actitud
responsable ante el otorgamiento de las prestaciones;

— Eastablecer programas para la creacién de bibliotecas y
apoyos didacticos para el trabajador y su familia.

~ Generar proyectos para apoyo social y emocional para el

trabajador en proceso de jubilacidn.
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COORDINACION

- Coordinar, con centros vacacionales, promociqnéﬂ en que
el trabajador obtenga descuentos que le permifan
divertirse y deacansar con su familia.

- Mantener una amplia coordinacién con tiendas donde se
venden productos bisicosn y papeleriap a modo de obtener
descuentos para los trabajadores.

—~ Coordinar grupos de +trabajadores en programas de
deparrollo comunitario para elevar su nivel de vida.

- Mantener coordinacién con el sindicato para mediar las
relaciones obrero-patronales en caso de conflicto.

—~ Participar multidisciplinariamente en programas de
biensstar 8ocial con las instituciones de seguridad
social.

— Canalizar las ayudas en becas para los hijos de los
trabajadores.

-~ Mantener relaciones con grupos de Alcohdlicos Anonimos
proximos a la empresa, para canalizar a trabajadores con
esa enfermedad social.

ASESORIA

-~ Orientar y realizar acciones conjuntas en la blsqueda de
soluciones de problemas humanos con repercusiones en el

trabajo.
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‘= Vigilar que las cuestiones reglamentarias de derechos
del trabajador sean cumplidas.

- Orientar al trabajador sobre los tramites
correspondientes en caso de funerales, enfermedades
crénicas b4 profesionales, incapacidad, despido b2
jubilacién.

- Orientar legalmente en aspectos de derecho civil vy
familiar; en caso de divorcioa, problemas gobre vivienda
v/o0 patria potestad de leos hijos, etc.

- Orientar a madres trabajadoras en el cumplimiento de su

trabajo y atenciéon familiar.

DIVULGACION

— Promover informacidén sobre los programas y prestaciones
a los trabajadores.

= Informar por medioc de periddicos murales y carteles, loa
derechos y obligaciones de los trabajadores.

- Informar scbre las politicas de las empresas por medio
de volantes, personalmente y/0 por medic del sindicato.

- Participar en la difusién de los cursos de capacitacién
y adiestramlento.

- Promover en toda la empresa los sistemas de seguridad e

higiene industrial.
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— Organizar eventos o actom sociales de reconccimiento a

lo8 trabajadores mis destacados €n su. funcién.
SISTEMATIZACION

— &nallizar el conjunto de los casos soclceconémicos para
conformar indicadoree del perfil de los distintos grupos
de trabajadores.

- Teorizar sobre los procesos desarrollades en log grupos
de capacitacion y adiestramiento, educacion, ete.

- Teorizar sobre los logros de accioneasa de extensidn
comunitaria, cuando se elabora en zonas fabriles.

- Integrar marcos de referencia de las caracteristicas
soclales en las que ee desarrolla la organizaclén
induatrial y la vida familiar en el trabajador.

-~ Generar modelos integrados de acciones sociales,
prartiende de las experlenclias desarrolladas en equipo.

~ Teorizar sobre las formas de intervencidn especificase
del Trabajador Social.

~ Diseflar alternativas y estrateglias para 1la accion
ordanizada.

~ Promover politicas e 1iniciativas de prestaciones
soclales y bienestar familiar, con base en las

investigaciones y el trabajo profesional sistematizado.
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ENSENANZA

- Coordinar actividades o proyectos especiales con
instituciones educativas de trabajo social.

~ Formular reglamento de practicas escolares coordinadas
con instituciones educativas en el Trabajo Social.

- Establecer un programa de introduccién y partlcipacién
indirecta de estudiantes de T.S.

= Difundir las funciones y programas de los servicios de
Trabajo Social, ante nuevos miembros del equipo o grupo de
estudiantes.

- Realizar reuniones bibliogrdficas y sesiones especiales
de actualizacioén en el area.

- Efectuar sesiones de supervisién a estudiantes.”

3.4 CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES, HABILIDADES Y
ACTITUDES PROFESIONALES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EMPRESA.

Es de gran importancia definir un perfil profesional que
corresponda a la realidad del Trabajador Social en el &rea
de empiesa, ya que este servird de base para lograr una
adecuada intervencién profesional. Asi pues, la profeasion
requiere de una serie de conocimientos que son esencliales
para un desempefio eficiente del profesional en Trabado

Social, tales como :
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CONOCIMIENTOS DE POLITICA SOCIAL !"ARAE

-Conceptualizar y analizar cl Esta'dé;;' las clases sociales,

en su relacién con la ‘polit._:!.'ca. social: i:

-Orientar acbre la politica soclal vy “la ‘legislacién

Bocial:

Derecho laboral, Derecho Sindical, Derecho c¢ivil, Derecho

Familiar,

CONOCIMIENTOS DE ECONOMIA PARA:

~Analizar las relaciones sociales de produccidn.

-Estudiar la estructura social econdmica del pais y

particularidades regionales.

sus

-Analizar prospectivamente el desarrollo del capitalismo

en México.

~Analizar las formas de produccidn y reproduccion de
condiciones sociales vigentes.

-Conceptualizar las necesidades y carencias, vy
conflictos soclales que convergen en el proceso

satisfaccidon de las mismas.

CONOCIMIENTOS DE SOCIOLOGIA PARA:

-Analizar la estratificacioén y las clases soclales.
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~-Aplicar 1la metodologia de 1investigacién en Ciencias
Sociales

~Comprender la dinamica y la organizacion social.
CONOCIMIENTOS DE PSICOLOGIA PARA:

—-Comprender las motivaciones, emociones y wmecanilemos de
respuesta como 1individuo, como grupo y comc comunidad.
~Comprender las sltuaclones problemas en el individuo, en
el contexto familiar, grupal y laboral.

—Aplicar técnicas para la Intervencién en problemas
individuales, familiares y grupales: Dinémicas de Grupo
Operativo, Entrevistas, Teraplia Familiar.

—-Desarrollar procesos de comunicaclén soclal y de

relaciones humanas.

CONOCIMIENTOS DE ANTROPCIOGIA PARA:

~Reconocer las formas particulares de vida, concepcidn de
valores, costumbres, formas de hacer y pensar de los

individuos que conforman una socledad.

CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION PARA:

~Elaborar planes, programas, y proyectos.
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~Organizar, dirigir y controlar los diferentes niveles de
la programacidn empresarial.
—~Aplicar procedimientos para elaborar preaupuestos.

CONOCIMIENTOS DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA PARA:

—Aplicar técnicas de andlisis e interpretaciin
matemiaticas y estadisticas en la cuantificacidn de

resultados de investigaciones.

CAPACIDADES Y HABILIDADES

A Niveles Directivos (en la toma de decisiones) para:
~Ejercer la autoridad.

-Establecer polfiticas que normen el trabajo.

~Digefiar planes y programas.

-Delegar funciones.

~Controlar los pracesos de trabajo.

-Evaluar proceacs.

A Niveles Intermedios (en la planeacicn, administracion y
supervision de loas procesos), para:

~Identificar situaciones y problemas sociales.

~fAnalizar los problemas sociales, teniendo como contexto
la realidad social.

-Disefiar y llevar a cabo procesos de investigacion social.

~Establecer diagnosticos socialeas.
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—-Anallzar prospectivamente el comportamiento que se espera
de los problemas y condiciones laborales.

~-Seleccionar procesos que incidan en la solucidn de 1la
problematica social.

-Identificar los recursos humanoe, materiales de 1la
empresa, para dar solucidén a los problemss.

-Elaborar proyectos y programas.

—Administrar y organizar procesos.

—-Coordinar accicnes.

~Supervisar o asesorar lo8 procesos.

-Trabajar en equipo.

-Optimizar recursos.

—~Participar multi e interdipciplinariamente.

-Establecer comunicacion oral y escrita.

-Relacionar la teoria con la practica.

—-Detectar y capacitar lideres.

~Formar grupos.

-Participacién en procesocs educativos.

—Atender problemiticas individuales.

CAPACIDADES Y HABILIDADES PARA TEORIZAR A TRAVES DE:

~Sistematizar los procesos sociales.

-Generar conocimientos propios a partir de la reflexidn

del trabajo en terreno.
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~Desarrollar la especificidad en Trabﬁdo ‘Soeial.

—Retroalimentar la teoria a parh:lr de 1a practica,

-Deaarrollar las teorias del Traba:}o Social.

A niveles operativos (en la» apl;l.caci,én de ' procesos
técnlcos) ,para: . ‘

—Observar.

~Entrevistar.

—-Aplicar cuestionarion.

—Conducir casos.

~Aplicar dinamicas de grupo.

—Aplicar técnicas de educacién y de promocidn social.
—Aplicar técnicas de educacidn social y la utilizacidén de
apoyo didédctico.

—Organizar cooperativas de diferente tipo.

—~-Participar en campafias.

-Orientar a la poblacién sobre los recursos existentes.
~-Aplicar técnicas de registros de informacidn (diarlo de
campo , diario fichado, crénica grupal, guias de
observacidn, etc.)

—-Elaborar informes.

~-Elaborar programas.

~Elaborar presupuvestos.

—-Aplicar técnlcas de la informacidn.
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ACTITUDES PARA:

~Mantener el apego a las politicas empresariales.
~Sexr responsable de la informacidén de la empresa.

-No sobrepasar el dominio de las atribuciones.

—Ser solidario con los colegas de la profesién y con el

equipo de trabajo.

~Reppetar la delimitacidén de los8 campos profesionales.

-Compartir 8su experiencia ¥y conocimiento con otros

profeaionales,

—-Mantener el secreto profesional.

—-Tener conciencia del wvalor de la relacidon personal
profeaional.

~Tener sentido de responsabilidad.

—Ser veraz y discreto.

—Tener conocimiento y control de si mismo.

—Tener iniciativa y creatividad.

v

—-Mantener interés en la superacidon personal y profeglonal.

-Ser critico, objetivo y Justo.

~Respotar la dignidad humana.

-Tener compromiso con la poblacién.

-Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.
—Adecnar su comunicaclidn al nivel de las personas.
~Reapetar la decision de las personae en la solucién

leos problemas.
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Este perfil fue retomado de la Reviata de Trabajo Social
No. 44, De la ENTS, En 1980, la cual a su vez desarrolla
parte del perfil profesional que presenta en un articulo,
titulade “* El Perfil Educativo y Profesional del
Trabajador Scecial™, publicade en la Revista de Trabajo
Social No. 23 de la ENTS, en 1985; La Lic.. daria De
Lourdes Apodaca Rangel. El articulo se retoma, ya que es
relevante y de gran interés el analisis que desarrolia,
por que 8e puede observar que el Trabajador Social
requiere para su labor en empresa de una totalidad de
conccimientos que son impartidos en el proceso de

formacidén escolar.
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CAPITULO 4

DESARROLLO INDUSTRIAIL EN
URUAPAN




4.1 CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD DE URUAPAN.

UBICACION GEOGRAFICA:

La ciudad de Uruapan se encuentra situada al suroeste del
Estado de Michoacdn, esta en la vertiente sur de la sierra
tarasca, que es la prolongacién de la de Apatzingan
formando parte del eje volecianico. “Su altura sobre el
nivel del mar es de 1634 metros, esta situada a los 19
&rados 34" 36° " de latitud Norte ¥y 102 gradeos 03" 46°° de
longitud oceste del meridiano de Greenwich (en

Inglaterra)” (1)

Por su ubicacién geografica podemos decir que Uruapan egta
en el centro de las principales ciudades del estado de
Michoacdn, tenemos asi que esta a 62 Km. del Distrito
Federal, a Paracho soloc 30 Kmtse. Esta Limitado por los
municipios de Tingambato, Ziracuaretiro ¥y Taretan al
este, Nuevo Paranguricutiro al Osste, Paracho, Charapan y
los Reyea al Norte y el Municipio de Gabriel Zamora

(Lombardia) hacia el sur.

Uruapan tiene una “extensién geografica de 1286 Km2 tiene

una superficie de 128 Km2 que representan un 2.28% del

total del Estado de Michoacan; Uruapan es cabecera del
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distrito que esta formado por los municipios de Tancltaro,
los Reyes, San Juan Nuevo Paracho, Tingambato, lombardia,
Nuevo Urecho y Tédretan, Actualmente es la segunda Ciudad
en Importancia después de Horelia que es la capital del

Eastado." (2)

El significado de la palabra Uruapan segin los purepechas
es "lugar de la eterna primavera”, proviene del purepecha
“Uruapan” que significa florecer y fructificar, también ee
deriva de la palabra "Urani" que quiere decir "jlcara”.
Investigadores han tratado de desifrar los documentos gque
hablan de Uruapan prehlspanico como son “El1 lienzo de
Jucutacato y "la relaclon de Michoacan” al parecer el
lienzo descubre que 1las tribus purepechas se unieron
después de 1540 y son de Origen Nahualt; “la relacidn de
Michcacdn” es un manuscrito recopilado por el Fraile
Franciascano Fray Jerdonimo de Alcala, en este se habla
sobre la poblacién Indigena Michoacana de aquellos
tiempos, dice que Uruapan ya estaba poblada antes del afio
1400 por tribus de lengua Nahualt absorbidos después por
los Purepechas.(3)

4.2 PROCESO DE INDUSTRIALIZACION

* El primer explotador de la comunidad Indigena en Uruapan

fue Francisco Villegas, espafiol quien exploté las minas,
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a los indigenas y 8sus bienes, con la llegada de este
comendador y la muerte en 1530 del Gltimo emperador de los
taragcos, Tanganxoan I” (4)

Al inicio de la época coleniel, en la regién debido a los
abusos de espafloles emigraron muchos indigenas . Por este
motivo enviaron a un grupo de frailes entre los cuales
l1lego Fray Juan de san Miguel que debido a sus obras logrd
la atencicdn y admiracién de loe indigenas, Fray dJuan
organizé & Uruapan primeramente trazando calles, manzanas
y barrios; a cada barrio le construyé su capllla y enaefio
la produccidon de Jjicaras y bateac como artesanla de la
region y modo de subsistencia comercial; fundSé en 1534 un
albergue con una capilla y un hospital al lado debido a.

una peste que azotd a los indigenas .

En 179C en Uruapan ya existlan escuelas de enseflanza
bédsica ligadas a la parroguia de la commnidad, las cuales
eran costeadas descontando tribute a los indigenas de la
poblacicn .

"En el siglo XIX . Uruapan vive una etapa estable con un
prospero comercio por parte de los ricos hacendados.

En 1825 ge divide el territorio de Michoacan en cuatro

departamentos y Uruapan queda como cabecera.
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En 1833 me presenta una epidemia de cdlera causada por la
deficiencia de higiene y condiciones de sanidad, en ese
afio también se concede a Uruapan el titulo de villa; en
esta época se introduce el café a Uruapan cultivo que

llega a tener gran importancia a nivel nacional.

En 1858 se concede el titulo de ciudad del progreso;
durante los siguientes afios Uruapan es escenario de un

gran mimeroc de acciones politicas.

En 1874 pe establece la primera industria textil en la

ciudad con el nombre de Hilados la providencia .

En 1881 ea introducido el servicio de telégrafos.

En 1889 se construye el hospital civil y se introduce el

servicio de teléfono y electricidad.

En el sigloc XX da inicio el servicio de ferrocarril y
Uruapan, tiene un auge comercial pues por este medio la
gente se transporta con mas facilidad a la ciudad y pueden

asi traer productos de la zona costera de Michoacan.
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En la década de los treintas se inician los trabados de
pavimentacién de calles v aparecen los primercs

fracclionamientos."(5)

A partir de esta década y debido a su ublcacidn, en
Uruapan se desarrollan mie rapidamente las actividades
econémicas ya 9que esta ciudad ase encuentra entre los
limites de tierra caliente y tierra fria, teniendo como
caracteristica atrayente para la migraclén, sus bosques y
esu actividad agricola principal que es la produccion de
aguacate que ha ubicado a Michoscdn como primer productor
de aguacate a nivel mundial y que al mismo tiempo lo han
hecho escenario de diversos conflictos politicos y
soclales. La produccidn de aguacate eas el principal factor
de enriquecimiento y en la regidn se tienen mias de 10,000
hectidreas cultivadas,¥ pero también pe conserva aimn el
cultivo de granos tradicionales como son: mafz, frijol,
trigo ¥y algunos pastizales; los frutales que se cultivan
aparte del aguacate son: el cafeto y la cafin. La
explotacién de 1la madera es otra de las ocupaciones que
produce rigqueza; quienes poseen tierras ¥y dquienes oe
dedican a acapararlas, realizsn deforestacliones del t;osque
y despojan agua para otros cultivos, estableciendo asi una
lucha constante por el poder siendo el principal objetivo

el control, explotacion y usufructoc de los productos
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locales 4incluyendc a la poblacion, desarrollande asl
problematica politicas en las que se wven involucradas
casas estudiantiles, grupos de colonias populares que son
manipulados por ldeclogias y partideos politicos, trayendo
consigo diferentes problemas de tipo social dentro de la

poblacidn.

Podemos entonces explicarnose que Uruapan eg importante
para la economfa regional, por ser el centro articulador
tanto de la meseta tarapca como de tierra calliente y esto
viene a propiciar a Uruapan un 7rol. Por una parte
proveedora de bienes ¥y servicios que demanda su entorno;
centro pequefio industrial en donde se processn algunos
productos provenientes del campo; v es de estd manera como
se instalan en la regidn molino de trigo, aserraderos eto.
En la segunda mitad del siglo XIX, sBe comienza a
desarrollar sobre todo, aquélla basada en el procesamlento

de la resina, el cacaoc y las fibras de algoddn.

En su gran mayoria se encuentran situadas al oriente de la
ciludad el mayor nimero de Empresas Industriales. Es la
zona que en las lUltimae décadas ha resultade més propicia
para su poblamiento y donde se enocuentra la mayor cantidad

de tierra de tenencia ejidal. Podemos menclonar las
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emprasas industriales que actualmente se han instalado en
la ciudad.

— Industrial Papelera Mexicana. S.A. de C. V.

= Grupo Marves S.A.

— Bebidas Purificadas Del Cupatitzio S.A. de C. v.

- Plasticos del Cupatitzio.

- Pldsticos Alejandrina.

~ Huertas Alejandrina.

~ Bebidas purificadas AGA. S.A. de C.V.

— Chocolatera Uruapan.
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CAPITULO 5

INVESTIGACION DE CAMPO



5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestro universo lo conforman los Trabajadores Sociales
del &rea empresarial, debido a los pocos casos en los que
se +tiene este tipo de profesiocnal en la empresa B8e
incluyen 6 casos.

Se realizo de igual manera wun cuestionario para
empleadores de empresas Induatriales y de Servicios; se
logré trabajar solo con un nimero de 8 que formd nuestro
universao; ésto ee did ya gque no existld disposicién por
colaborar en las empregas donde no habia presencia de un

profesional de Trabajo Social.

Se aplico igualmente wun cuestiocnario a nivel de
Trabajador-Obrero esto debido a que no se encontrd una
dispogicién por parte del empleador para aplicar un mayor
mimero de cuestionarios en la Empresa.

El medio para realizar nuestra investigacién fue 1la
encuesta por medio del cuestionario, con la ayuda ademas
de la entrevista; nuestra muestra o universo fue por
conveniencia va que el contar con pocas empresas ¥y mas aun
con tan poco profesionista de la carrera en Trabajo Social
por lo tanto se procedio a aprovechar tan a86lo a las

empresas en las cuales 8e nos dié acceso, lo gue quiere
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decir que es una muestra no probabilistica va que sbdlo da
indicios de lo que ocurre.
Se aplicaron tres tipos diferentes de cuestionarios.( ver

anexos 1,2,3 )
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“OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS"

DESCONOCIMIENTO DE LAS FUNC S DEL BAJADOR SOCIAL POR P/ 0S OCASIONA QUE NO SE
VALORE AL TRABAJADOR SOCIAL Y POR LO TANTO 1 N S 0
X. variable indep. 1 Y. variable dep, 1 Y. variable dep. 1
> Log empleados que declaran > que asignan 2y r! socisles que
desconocimisnto de lo que es funciones que no le corresponden reafizan trabajos msraments
un trabsjador social o trabsjador social administrativos.
> Empresas donde No aXiste et
un trabajador social.
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CUESTIONARIO APLICADO A
TRABAJADORES SOCIALES QUE
LABORAN EN EMPRESA




PREGUNTA NO. 1

CUANTO TIEMPO TIENE USTED LABORANDO EN Lnp
EMPRESRA "™

CONCEPTO FRECUENCIA %

A> DE UN MES Ao SEIS MESES . 1 17

B> DE SIETE MESES A UN ANO. a 66

C> DE DOS ANOS A TRES ANOS. 1 17
D> MAS DE TRES ANOS.

TOTALES 6 ica

Y




PREGUNTA NO. 1




PREGUNTA NO.2

"QUE NIVEL PROFESIONAL TIEME USTED"™

CONCEPTO FRECUBNCIA %
ADEMPIRICO. [ -]
B> TECNICO. 3 sa
COLICENCIADO. 3 S
TOTAL 6 1aa
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PREGUNTA NO.3

TIENE EL TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA®

"MENCIONE TRES PRINCIPALES ORBJETIUOS QUE

CONCEPTO FRECUNCIA %
A>RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION. 2 33
B>REALIZACION DE REUISTAH i i?
INTERNA .

C>ORGANIZAR EUVUENTO0S SOCXALES 1 17
¥ DEPORTIUOS .
D>REFORZAR LAS RELACIONES 3 1]
HUMANAS o
E>DETECTAR CONFLICTOS. 1 17
F>REALIZAR ESTUDIOS 2 33
SOCIOECONOMICOS .
G>INUVUESTIGAR LAS CAUSBAS DEL 2 33
AUSENTISMO ¥ ROTACION DEL
PERSONAL .

17
H>MANTENER COMUNICACION CON LA 1
FAMILIA ¥ EL TRABAJADOR.
I>SIN RESPUESBTA 3 30
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PREGUNTA NO. 3

60 -
o 50 PORCENTAJES 50
60
%
40 I
3a a3 a3
ao 1
20 LA 4 P PP 1
104 1 i i i
0
A 8 c D € F aQ H t
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB, 580G,
INTERPRETACION

NOE DAMOE CUENTA FOR MEDIO DEL GRAFICO QUK
SE TIENE AUN UN GRAN DESCONOCIMIENTO DE LOS

OBJETIUOS OUE SE TIEMEN EN EKI. AREA DE
TRABAJO SE0CIAL EMPRESARIAL, ES8 FOR EEO QUE
ENCONTRAMOE UNA DIVERSIDAD DR CRITERIOE DE

LO QUE CADA TRABAJADOR BOCIn REALIZA EN LA
EMPRESA DONDE LABORA, ¥ ESTO CONTRIBUYE R
LA IMAGEN QUE CADA EMPREBARIO SE FORMA

SOBRE LA LABOR GUE DESARROLLAN.
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PREGUNTA NO.4

""CONSIDERA USTED QUE LA FUNCION DPE TRABAJO
SOCIAL ESTA DEBIDAMENTE DELIMITADA DENTRO

DE LA EMPHESA DONDE LABORA™

CONCEPTO FREQUENCIA %

AIS I 2 33

B>NO 4a 67
TOTAL 6 100

EN CASO NEGATIVUQ ”CUAL ES LA {RAZON”

ANO SE HA TENIDO UNA a 33

ESTRUCTURACION.

B>EL DESCONOCIMIEMTO DEL 3 53

ACTUAL OQUEHACER PROFESIONAL

POR PARTE DE LOS EMPLEADORES .

CO>NO LO SABE 1 17
TOTRAL 6 1080
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PREGUNTA NO. 4

% PORCENTAJES

* 3 | 'S‘l Y Nl}'
8 (14
A
. €0
¢ 1 'Eh;l CAsgf:: NEG /fmvci
o 10 a0 s s s e 70 s

ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB, 80C.

INTERPRETACION

LOS RESULTADOS NOE HACEN VER QUE EL
TRABAJADOR SOCIAL PERCIBE QUE LOS
EMPLEADORES NO TIXNEN UNA UISION DE LO QUE
LA PROFEBION PUEDE REALIZAR, PERC COMO LO

VIMOS8 EN LA GRAFICA ANTERIOR AL NO CONOCER

NI ELLOS MISMOS LOS OBJETIUVUOS MUCHO MENOS

PUEDEN HACERLOS UALIDOSr ¥ ENTONCES SE

CONTRIBUYE A QUE NO EXISTA DPELIMITACION

HEAL DE LA OCUPACION DEL TRABAJADOR S0CIAL,.
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PREGUNTA NO.35

r*CUALES SON LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL
TRABAJADOR SOCIAL COMO MIEMBRO DE LA EMPRESA

CONCEPTO FRECUBNCIA i
A>INUESTIGA. 4 67
B>SENSIBILIZA. 1 17
C>ADMINISTRA . -} 67
D> PLANEA . a 67
E>ORIENTA . 3 59
F> COORDINA . 3 s0
G>ORGANIZA . a 67
{H> INTEGRA - a 67
I>ENSENA . 3 sn
J>SUPERVISA. 4 67
K>CAPACITA. 3 5@
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PREGUNTA NO. 5
_PORGENTAJE

87

o7

80580

e B ¢ b E F & n
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. S8OCIALES.
INTERPRETACION

ESTAMOS OBEERUANDO QUE EL TRABAJADOR SO0CIAL
DESEARROLLA DIFERENTEE FUNCIONERE., ENTRE LAS
QUVE SE LLEGAN AREALIZAR CON MAS FRECUENCIA
SON:ILAS DE INUESTIGACION ADMINISTRACION,
PLANEACION, ORGANIZACION ¥ DE ENSERQNZRl
PERO AN SE REFLEJA AUE ES NECESARIO EN LAS
EMPRESAS QUE SE LLEVUEN A CABO LAS FUNCIONES
QUE SON UTILES ¥ COMPLEMENTARIAS FPARA UNA
MEJOR CALIDAD DE TRABAJO FOR YPARTE DEL
TRABAJADOR SOCIAL ¥ SON: DE SENSIBILIZACION
ORIENTACION, COORDINACION, INTEGRACION ¥
CAPACITACION, QUE COMC PFODEMOS OBSERUAR SE
LLEGAN 7o REALIZAR SOLO EN UN REDUCIDO
NUMERO DE EMPRESAS DONDE LABORA UN
PROFESIONISTA DE TRABAJO SOCIAL.
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PREGUNTA NO.6

""EL PROGRAMA OQUE USTED TIENE ES DETERMINADO

POR"™

CONCEPTO FRECURNCTA %
A>SU JEFE INMEDIATO. i 17
H>GERENCIA GENERAL. 1 17
C>POR USTED MISHMO. i 17
D>POR UN MANUAL DE LA COHP“EIR Q Q
E>)NO EXISTE.
F>»OTROS . <SU JEFE ¥ EL 3 719
TRABAJADOR SOCIALY

"TOTRAL [ 188
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PREGUNTA NO 6

60

B0 f——r e

" PORCENTAJES
%

40

a0

20 7 7 7

104

A B [ [>]
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB, 8OC,

INTERPRETACION

LOS RESULTADOS NOS AYUDAN @ OBSERUAR QUE
EL TRABAJADOR S0CIAL NO ESTABLECE POR SI
MISMO SU PROGRAMA, TIENE (QUE REALIZARLO EN

COORDINACION CON Bl JEFX ¥ ESTO NOE AYUDR
A CONCLUIR OQUE EL TRABAJADOR SOCIAL AL NO
MANEJAR BIEN LOS OBJETIUVOE QUE SE DEREN DE

REALIZAR EN EMPRESA NO SX SIENTE CAPAZ DE
DESARROLLAR POR 81 MISEMO UN PROGRAMA.
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PREGUNTA NO.7

SU PLAN DE TRABAJO INCLUYE"™

CONCEPTO FRECUENCTA %
ADJUSTIFICACION. [ 188
H> OBJETIVOS. - 67
C> PROCEDIMIENTOS . - 67
D>EVALUACION. 3 S@
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PREGUNTA NO. 7

1204 f 100 e
e POHCENTAJES

100 |
S 67 87

80"

eoﬂ

401

204"

o T T T T
A 8 c ]

ENGUESBTA DIRIGIDA A TRAB, 80C.

INTERPRETACION

AQUI LOE RESULTADOS NOE INDICANM OUE EN TODOS

LOS CASOS SE JUSTIFICA EL PROGRAMA PERO NO
DE IGUAL MANERA EN LOE OBJETIUVUOS ¥
PROCEDIMIENTOS 1O QUE SIGNIFICARIA AUE EN Lo
JUSTIFICACION SE INCLUYEN AMBAS COSAS CUANDO

NO SE ESTABLECEN POR GEPARADO, EN XL CAS0 DE
DE LA EUALUACION OBSERVUAMOS QUE S0LO UNA
PROFORCION DEL %@x DE TRABAJADPORES SOCIALES

LLEGAN A REALIZARLA.
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PREGUNTA NO 8

TODAS LAS ACTIVIDADES QUE
PLANTEAN LLEGAN A CUMPLIRSEE EN LA
PRACTICA.

CONCEPTO FRECUEMCIA %

A> TODOS. 1 17
B> NINGUNA. -

€> ALGUNAS. ] 83

TOTALES [ 100

CUALES , Y PORQUE

A> SE PLANEA AMBICYXOGAMENTE. 2 5@

B> SOMN DE CORTO PLAZO ¥

ALCANZABLES .

TOTALES < 100
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PREGUNTA NO. 8

; ’ A
60 4
B
80 4
1)
TODAS, NINGUNA  CUALES Y
Y ALGUNAS & POR QUE 7

ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. 80C,

INTERPRETACION

EN UN GRAN PORCENTAJE OBSKRUAMOS

QUE SO0LO ALGUNAS ACTIVIDADES 8E LLEVAN A LA
PRACTICA, ES SOLO EN UN PEAUENO PORCENTAJE
DE 17 QUE DICE REALIZARLAS TODPAS EL QUE
50LO ALGUNAR BE CUMPLAN BE ATRIBUYE A QUE

SE PLANEAN AMBICIOSAMENTE, ¥ LOS QUE 8K
CUMPLEN SE DEBE AL HECHO DE QUE SONM A CORTO

PLAZO ¥ SE LOGRAN RAPIDAMENTE.

w TR
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PREGUNTA NO. 9

EN EL DESARROLLO DE 5US ACTIVUIDADES DENTRO

DE LA EMPRESA USTED. TIENE:

CONCEPTO FRECUDICIA %
A> INICXYATIUA. 6 1848
B> INTERES. 5 a3
C> CREATIVIDAD. a a7

EN CASO DE NO EXISTIR CUAL ES LA RAZON

A> NO ES CREATIUA. 2 33

H> NO CONOCE LA RAZON. 1 1?
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PREGUNTA NO. 9

RAZON DE NO

120" .-~ 100

100 1"

804"

404"

204"

>

ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB, 80C,

INTERPRETACION

SE OBSERUA OUE SE TIENE INICIATIUA

POR PARTE DEL TRABAJADOR 80CIAL PARA LLEUAR
A CABO DIFERENTES ACTIVIDADES E INCLUSIVE
INTERES PFOR PARTE DE LA MAYORIA PARA
LLEVARLAS A CABO, PERO SE ENCUENTRAN CON EL
INCONUENIENTE DE QUE SIENTEN QUE LES FALTA
TENER UN POCO MAES DE CREATIVIDAD, LA RAZON

POR LA QUE MO SON CREATIUAS LA DESCONOCEN.
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PREGUNTA NO.180

ACTIVIPADES QUE REALIZA™

""SE LLEURA A CABO UNA EVUALUACIOM DE LAS

CONCEPTO FRECUNCIA %
A>SI 6 100
B>NO °
TOTAL 3 100
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PREGUNTA NO.ii

"QUIEM LA REALIZA"

CONCEPTO FRECUDNCIA “

A>8U JEFE. 3 1]

B>)USTED MIESMO.

C>8BU JEFE ¥ USTEpP 3 J@a
CONJUNTAMENTE .

D>108 BENEFICIARIOS.

TOTAL 6 100
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PREGUNTA NO.i2

A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EUVALUACION
TRABAJO SOCIAL RECIBE ALGUNA
RETROALIMENTACION"

CONCEPTO FRECURKIA ‘4
A>SI q 66
B> NO o
C>EN OCASIONES. 3 aa
TOTAL 6 3a
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PREGUNTAS 10, 11 Y 12.

PORCENTAJES
%

S R -1 A -1 S 34

A
= = A A AW
=y J L S LS LS
8 [+ 2] A c

Zere. 10 Wrre. 1 [1PRE. 12

ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. 80C.

INTERPRETACION

EN TODOS LOS CAS05 SX LLEUA A CABO UNA EUA-
LUACION QUE CONSISTE EN ANALIZAR 8I SE LLEVO
A CABO TODO LO QUE SE PLANTEO, EN L 35@x DE
DE LOS CAS0S NOS ENCONTRAMOS QGUE QUIEN
EVUALUUA ES EL JEFE PFOR SEPARADO ¥ LUEGO
SUGIERE COMO PODPRIA SER MEJOR: EN OTRO CASO
ENCONTRAMOS QUE EVALUAN EL JEFE FERO EN PRE-
S§ENCIA DEL TRABAJADOR BOCIAL FARA PODER

RETROALIMENTAR.
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PREGUNTA NO.13

""DE LAS SIGUIENTES ACTIVUIDADES CUALES SON
LAS QUE DESARROLLA PENTRO DE LA EMPREGAR®

CONCEPTO FREQUENCIA %

NI>ELABORACION DE ESTUDIOS 6 108
SOCIOECONOMICOS.

B>XAPLICACION DE UACUNAS . [~ ] a
C>PRIMEROS AUXILIOS AL 3 52"
PERSONAL.

D>)SECIONES DE TERAPIA. a =]
E>ALFABETIZADOR. 1 17
FO)ANIMADOR DE XEUENTOS L] 67
DEPORTIVOS .

GIVUISBITAS DOMICILIARIAS. 6 1@a0
H>SUPERUISOR DE BUEN 3 E1-]
COMPORTAMI ENTO .

I>0TROS:1 ONOMAGBTICOS. 1 1?
JI>SUPERVISION AL COMEDOR. 1 i7?
K>COORDINADOR DE REUISTH 2 33

INTERNA .
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PREGUNTA NO. 13

A
B '
i
c l
) ! PORCENTAJES
: |
F
[<] 100
H
I
o
K
[+] 20 40 60 80 100 120

ENCURBTA DIRIGIDA A TRAB. 80C,

INTERPRETACION

FODEMOS OBSERVAR fIUE EL TRABAJADOR SOCIAL
HEALIZA COMO ALGO FRIORITARIO ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS8 ¥ UISITAS DOMICILIARIAS QUE
#0N TAREAS OPERATIVAS, QUEDANDO EN UN
SEGUNDO NIVEL EIL REALIZAR LO QUE ES UN REAL
PROCESO DE INVESTIGACION; NOS ENCONTRAMOS
ADEMAS QUL REALIZA FUNCIONES OQUE LE SON
ESTABLECIDAE COMO EON BRINDAR PRIMEROS
AUXILIOS AL PERSONAL ¥ DE ANIMADOR EN
EVENTOS DEFORTIVOS8 LO QUE EN LR PROFESION NO
TIENE CABIDA.
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PREGUNTA NO.14

DESARROLLA USTED"

DE LA SIGUIENTES FUNCIONES *"CUALES

CONCEPTO FRECUBNCIA %
A> PROMOCION DE ALGUN PRODUCTO E 8 17
B> INUESTIGACION DE CAMPO. 3 1]
C> EDECAN - 2 33
D> PLANEACION DE TALLERES O [ 67
IEEMINARIOS.
E> PROGRAMACION SOBRE E ] 83
DIFERENTES ACTIVIDADES .
F)>ORGANIZACION DE CONUIVIOS 6 1a6
¥ FESTEJOS.
G> INUESTIGACIONES 3 83
BOCLOECONOMICAS .
H>DE ENFEHRMERIA. 33
I>OTROS 1 MEPICINA DE TRABRJO. e
JI>EDUCACION FARA LA SALUD. 1?
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PREGUNTA NO. 14
b

RCENTAJE!

T O momoO O @ >

o 20 40 80 80 100 120
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAD. 80C.

INTERPRETACION

LAS FUNCIONESE QUE SE RXALIZAN EN 80U GHAN
MAXORIA SON ASIGNADAS ¥ OBSBERVAMOE ADEMAS
QUE COMO UEIAMOS EN LA GRAFICA ANTERIOR
PRINCIPALMENTE SE ENFOCA A ORGANIZAR V¢
PROGRAMAR DIFERENTES ACTIUIDADES EN LAS QUE
S8E INCLUYEN PRINCIPALMENTE CONVIVIOS

¥ FESTEJOS8:3 DE JGUAL MANEKRA SEE TIENE COMO
TAREA EMN SU GRAN MAYORIA EL REALIZAR CHARLAS
TANTO CON EL TRABAJADOR COMO CON LA FAMILIA.
NOS ENCONTRAMOS ADEMAS QUE REALIZAN UNA
SERIE DE FUNCIONES QUE NO CORRESPONDEN.
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PREGUNTA NO. 15

A QUE NIUEL ESTAN ENFOCADAS LAS ACCIONES
QUE REALIZA TRABAJO SOCIAL (JERARQUIZAR)

VALOR

CONCEPTO PUNTAE PONDERADO
A> INDIVIDUAL 20 3
B> FAMILIAR 13 3
C> DE COMUNIDAD a8 2
D> GRUPAL a a

-90-




PREGUNTA NO. 15

PUNTOS

o T
o 0.8 1 1.5 2 26 3 .5
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. 60C.

INTERPRETACION

COMO PODEMOS OBSERVAR, LAS ACCIONES DEL
TRABAJADOR SOCIAL ESTAN ENFOCADAS EN

UN MAYOR FORCENTAJE AL TRABAJO TANTO
INDIVIDUAL COMO FAMILIAR, AUNQUE EN ALGUNAS
SE TRABAJE AL IGUAL EN FORMA GRUPAL ¥ DE
COMUNIDAD, ESTO NOS SE;RLR QUE TIENE

UNA RELACION CON EL TRABAJADOR ¥ ADPEMAS SE
HACE EXTENSIUA LA LABOR AL INTERIOR

DPE LAS FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES.
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PREGUNTA NO.16

"*DENTRO DE LA LABOR QUE DESARROLLA EL
TRABAJADOR SOCIAL CONSIDERAR NECESARIO ALGO
IMAS EN LO REFERENMTE AL AREA DE EMPRESA®

CONCEPTO FRECURNCIA %
RAISI [ 66
B> NO 1 17?
C>SIN COMENTARIOS 1 17
TOTAL 6 160
SI "CUALES”
N
A>T IEMPO a a3
B> DETECTAR NECESIDADES 1 17
BOCIARLES .
C>DAR A CONOCER EL PERYIL. L9 67
D>MAS INUESBTIGACION. 1 17
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PREGUNTA NO. 16

120 -

100 17

50.‘ SLCUALES

60 1

40

20

A 8 c A 8 [+] D

100 17 7

ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. 80C,

INTERPRETACION

EL TRABAJADOR SOCIAL PERCIBE QUE ESTA MAL
LO QUE HASITA ﬂHdeTﬂ SE VIENE DESARROLLANDO
EN LR EMPRESA. SOLO ES EN UNA PEUUEﬁﬂ
PROPORCION OQUE SE OPINA QUE ASI ESTA BIEN
SE TIENE COMO NECESIDAD POR PARTE DEL
TRABAJADOR SOCIAL, EN #UN PRIMER LUGAR EL DAR
A CONOCER EL PERFIL ¥ QUE SE TEMGA UN
HORARIO OQUE PERMITA TENER MAYOR TIEMPO PARA
DEDICARLE AL OBRERO; ESTO FERMITIRIA ENTOCES
DETECTAR MAS NECESIDADES ¥ FPODRIAN ENTONCES
REALIZAR MAS ACTIUVIDADES .
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PREGUNTA NO.47

""LO APRENDIDO DURANTE SU FORMACION
PROFESIONAL RELACIONADO COMN LA EMPRESA

COMO LO CALIFICA®

CONCEPTO FRECUDCIA %

ADEFICIENTE. 3 Sa

B INSUFICIENTE.

COACERTABLE. 3 Sa

DISUFICIENTE.

TOTAL e 1Qa
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PREGUNTA NO. 17

A 50%

C 60%

ENCUEBTA DIRIGIDA A TRAB. 80C.

INTERPRETACION

COMO PODEMOE APRECIAR EL TRABAJADOR S0CIAL
CALIFICA LO APRENDIDO EN DEFICIENTE ¥
ACEPTABLE, LO QUE NOS INDICA QUE EL MISMO
SE DA CUENTR AUE EXISTEN CARENCIAS EN SU
FORMACION AQUE BE REFLEJAN EN LA PRACTICA V¥
QUE ESTO MISMO NO A¥UDA AL RECONOCIMIENTO
DE LA PROFESIONtES FOR ESTA HAZON QUE NO

CALIFICA SU FORMACION DE SUFICIENTE CUANDO
ES DE IMPORTANCIA GQUE SE TENGA LA PLENA

SEGURIDAD DE QUE SE CONOCEN LAS TECNICAS

A EMPLEAR EN CADA AREA QUE BE REQUIERAN.




PREGUNTA NO.4i8

""COMO CALIFICARIA USTED SUS CONOCIMIENTOS

SOBRE:
FRECUENCIA | PORCENTAJES
CONCEPTO EJR|D|NJE|R |D N
) RELACIONES LABORALES 0 4 2 8 a8 67 3 8
{B) RELACIONES HINES. 2 3 1 8 8 L] 17 a
C) PSICOLOGIA INDUSTRIAL [} 4- 1 i ] 67 17 17
D) ADMINISTRACION DEL PERSOMAL. 8 4 i 1 8 67 17 17
£) TECHICAS BE LA CORUNICACICH 2 4 ‘] [} [} 67 [} a
¥) SECURIDAD EN RL TRABAJO 1 2 2 i 17 3 3 1?
HG) DERECH0 LABORAL. 1 4 1 [} 17 6¢ 17 8
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PREGUNTA NO. 18

AT
B |
c -J

BR NULO

1 DEFICIENTE

M REGULAR 1

EXCELENTE

G P o
¥ 0 20 40 60 80 100 120
ENCUEBTA DIRIQIDA A TRAB, 80C,

INTERPRETACION

EL TRABAJADOR SOCIAL HA PERCIBIDO QUE TIENE
FORMACION ACADEMICA QUE CALIFICA, EL MISMO
DE REGULAR EN UN PORCENTAJE MAYORITARIO PERO
EN OTRO NIUEL NOS ENCONTRAMOS QUE ES TAMBIEN
PERCIBIDO POR UN BUEN NUMERO COMO DEFICIENTE
LO QUE NOS INDICA QUE HAN NECESITADO DE
ESTOS8 CONOCIMIENTOS ¥ NO LOS LLEUAN A CARO
DE UNA MANERA SENCILLA PUESTO QUE NO CONOCEN
A FONDO EL TEMA. EN LOS CA508 DE (QUE SE
CONOCE SOBRE RELACIONES HUMANAS ¥ TECHICAS
DPE COMUNICACION QUE ES DONDE EX FPERCIBE
TENER MAYORES CONOCIMIENTOS, ESTO REFLEJA
QUE EN SU FORMACION S§E LE DIOC MAYOR ENFOQUE
EN ESTOS ASPECTOS .
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PREGUNTA NO.

UubD.

HA TOMADO CURSOS SOBRE ALGUNA

MATERIA O TEMA EN PARTICULAR.

CONCEPTO FRECUEACIR %
8> 8X a 67
B> NO 33
TOTALES 33

CUALES
A> ENTREUISTA DE aAYUDA. 2 a3a
B> CIRCULOS DE CaALIDAD. a 33
C> SEGURIDAD E HIGIENE. i 17
D> RELACIONES HUMANAS. 3 36
E) EL OBRERO ¥ EL JEFE,. a 3@
F?> EJECUCION ¥ UENTAS a 50
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PREGUNTA NO. 19

7°W ) e GUALES 7 0 80— .80
60
501"
40
a0
20
8TA DI
INTERPRETACION
EN RIA
su 1EN ™
2] =S
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E TERM E
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PREGUNTA NO. 20

DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS MARQUE CON UNA
X" EL SALARIO (GUE PERCIBE.

CONCEPTO mrRen | oy
#) TE COATROGIENTOS A QUINIENTOS MIL FESOS NENSUALES, a
B) DE SEICINTOS f OCHOCIENTOS MIL PESOS MENSUALES. a 66
€) DE MOUECTENTOS & UN NILLOK TRECIENTOS MIL FESOS. 1 17
D) MAS DE N MILLON TRECIENEOS MIL PESOS. 1 17
TOTALES [ 108

~100~



PREGUNTA NO. 20

80
ENCUEBTA DIRIGIDA A TRAB. 80C.

INTERPRETACION

COoMO FOPEMOS OBSERVAR EL SALARIO QUE PERCIBE
EN BU GRAN MAYORIA EL THAHBANJADOR SOCIAL ES

DPE SEXCIENTOE A OCHOCIENTOS MIL PRS0S
MENSUALES ¥ EN EL SIGUIENTE NIVEL ¥ QUE ES
EN UNA MINORIA E§E PAGA DE NOUECIENTOS A UN
MILLON TRECIENTOS MIL PESOE O MAE DE ESA
CANTIDAD; LO QUE NOS INDICA QUE EL TRABAJO
ES MUY MAL PACGADO POR QUE UNA FERSONA CON
MENOS ESTUDIOS EN 8U GRAN MAYORIA PERCIBE
MAS PAGO POR HUS SERVICIOS.
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PREGUNTA NO.21

CORRECTO DE ACUERDO A SUS FUNCIONES"

""CONSIDERA QUE EL SUELDO QUE PERCIIE ES EL

CONCEPTO FRECUBNGIA %
A>SX q 66
B> NO 2 34
TOTAL 6 1020
t) »”
SI "POR QUE
A>EE MEDIO TIEMPO. 1 as
IB>ESTR BHIEN. 23
C>NO ESTOY BIEN PREPARADO ¥ 2 -1
ES LO QUE MEREZCO.
TOTAL <3 180
¥ ”
NO ”POR QUE
[A>NO ESTA DE ACUERDO A LAS 1 1]
FUNCIONES QUE REALIZA.
H>»LE PAGAN MAS A OTRO 1 %a
LPROFEBIONIBT“ QUE TIENE EL
MISMO MIUEL.
TOTAL [ 108
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PREGUNTA NO. 21

s NNNo [EZs,rPORQuE. HEMINO, POR QUE.

80

704"

80"
504"
404" 34

30 1
204"

109

o-

A B
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAB. 80C.

INTERPRETACION

NO8 ENCONTRAMOS QUE EMN SU GRAN MAYORIA SE
ESTA CONFORME CON EL SUELDPO QUE PERCIBE
ESTO SE DEBE A (QUE SE SIENTE INSEGURO DE
LO QUE SABE ¥ NO CREE MERECER MaS. ES EN
UN MENOR PORCENTAJE AUE CONSIDERAN OQUE ES
INRDECUADO POR QUE NC ESTA DPE ACUERDO A LAS
FUNCIONES OQUE REALIZA QUE SON MAS EN
COMFPARACION DE OTROS PROFESIONISTAS QUE

FERCIBEN MAS ¥ SU TRABAJO ES MENOR.
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PREGUNTA NO.22

DE TRABAJO SOCIAL EN LA EMPRESA:

SUGERENCIAS PARA UN MEJOR MANEJO DEL AREA

CONCEPTO FRECUEMCIA

ADNUE FUERA TIEMPO COMPLETO.

B)QUE SE CAPACITARA AL
TRABAJADOR BOCIAL MAS SOBRE
LA REALIDADP DE LA
PROBLEMATICA DEL SECTOR
INDUSTRIAL.

COACTUALIZACION DE TEMAS
LABORALES DURANTE LA FORMACION
PROFESIONAL.

D>XQUE LAS PERSONAS QUE BON
DOCENTES TENGAN EXPERIENCIA
EN EL AREA DE TRABAJO
E0CIAL EMPRESARIAL.

17

67

33

~104-




PREGUNTA NO. 22

’ ] o

A | j 1 0

R

8 G

&7

f N

c | T

0 | A

: J

D { E

a3 t
6 lb 2; 3b 40 50 50 70 80
ENGUEBTA DIRIGIDA A TRAB, 80C.
INTERPRETACION

$E DETECTA PRIMORDIALMENTE QUE ES NECESARIO
QUE SE HABLE MAS EN LA CARRERA SOBRE SITUA-
ACIONES REALES QUE SE PRESENTAN AL LABORAR
ENM UNA EMPRESAR.ADEMAE SE CONSIDERA NECESARIO
QUY, EL DOCENTE THENGA UNA EXFPERIENCIAR EN EBTA
AREA PODER TRANSMITIH EL CONOCIMIENTO ¥ DE
LA MISMA MANERA nCTUﬂLIZQR LOS TEMRS FARA
ESTAR AL DIA DE LO QUE OCURRE EN LA INDUS-—
TRIA} EN UN FEQUEEO PORCENTAJE LO QUE BE RE-
GQUIERE ES8 DE MAYOR TIEMPO PARA LABORAR.
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CUESTIONARIO APLICADO A
EMPLEADORES




PREGUNTA NO. 1

" EN SU EMPRESA EXISTE UM DEPARTAMENTO DPE

TRABAJO SO0CIAL "

CONCEPTO FRECUENCIA 4
A> 8% -3 -1
B> NO = 36
TOTALES 9 pR-1-}
SI, ”, POR QUE”
) S HACK NECESARIO EL CONOGER ¥ CAMALIZAR LS a sa
TWUIETUDES ¥ PROBLENATICAS DEL PERSORAL.
) POR QUR EL TRABAJAROR SOCIAL S DN PROFESLOWAL DE a a0
APOY0 N TOIKS LAS AREAS BE TRABAIO.
TOTALES -3 1860
NO, ” POR QUE”
C) ESTA EN ESTDIO SU INPLANTACION. 1 an
D) SE TIENE UN NESTO Qi REALIZA ALGWYIS FUNCIONES 2 cn
SIMILAKES AL TRABAIAMR SOCIAL,
B) M0 SB th HECHO MECESERIO. 1 29

TOTALES

10a
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PREGUNTA NO. 1

B 50%

8i, POR QUE. NO, POR QUE

ENCUEBTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

PODEMOS OBSERUAR QUE SE CUENTA CON
TRABAJADPORES SOCIALES EN LAS EMPRESAS FPERO
NO PRECISAMENTE SITUADO EN UN DEPARTAMENTO
DE TRABAJO SOCIAL. EN UN MAYOR NUMERO DE
EMPRESAS AUN NO SE TIENE LA PRESENCIA DE
ESTE PROFESIONAL ¥ ESTO SE DEBPE A QUE LOS
EMPLEADORES OPINAN QUE NO SE HA HECHO
INDISPENSABLE: EN LOS8 CASO0S EN QUE SI EXISTE
OBSERVAMOS QUE EL EMPLEADOR BASICAMENTE
OPINA QUE LE AYUDA A CONOCER INGUIETUDES DEL
PEREONAL ¥ EN UNA MENOR PROPORCION ES UN
PROFESIONSTA OUE APOYA DE DIFERENTES MANERAS
TODAE LAS AREAS DE TRABAJO.
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PREGUNTA NO. 2

"BAJO OQUE NECESIDADES SURGE EL DEFARTAMENTO
DPE TRABAJO S50CIAL "

CONCEPTO TRECUERCIn “
A) NECESEIAD DE ATENDER LAS INQUIETUDES ¥ NECESIDADES D 6 67
103 TRABAJADORES.
18) SER #4S CONPETITIVO BN HL MEROADO. 2 az
lc) RECLUTAR EL PERSOMAL. s 56
o) OTORGAR CAPACIACION L FERSORAL. a as
{E) SIN CONTESTAR, 3 aa
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PREGUNTA NO. 2

80 ~

PORCENTAJES—

oL
)

104"

60"

50"

404"

A B [+ o E

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES,

INTERPRETRCION

ES EUIDENTE OBSERVAR QUE ALGUNOE DE LOS
DEPARTAMENTOS SURGEN HASICAMENTE POR LA
‘NECES IDAD DE CONOCER ¥ ATENDER LAS
INQUIETUDES fIUE SURGEN EN EL DESARROLLO DE
SU RELACION EMPRESA~TRABAJADOR.
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PREGUNTA NO. 3

7 CUANTO TIEMPO TIENE FUNCIONANDO EL MISMO"™

CONCEPTO FRECUENCIA %

A> DE UNO A SEIS MESBES. 1 11

B> DE UNO A DOS AMNOS.

3 33
C>» MAS DE TRES ANOS. 2 23
[D> SIN CONTESTAR. 3 a9

TOTALES ] 1R8
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PREGUNTA NO. 3

PORCENTAJES

33

a8+
30"
256"

20"

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES.

INTERPRETRCION

OBEERUAMOS OUE LOS DEPARTAMENTOS CHREADOS EN
LAS EMPRESAS SON RELATIVAMENTE NUEUVOES YA
QUE EN SU MAYORIA TIENEN UM ANO FUNCIONANDO
¥ LOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE QUE SE
CREARON SON UNA MENOR CANTIDAD,., OBSERUAMOS
QUE EN UNAR MENOR FPROPORCION IGUALITARIA A LOE
CREADOS EN UN ANO EN LAS EMPRESAS NO SE HA
IMPLEMENTADO AUN EL DEPARTAMENTO, ¥ ESA S

LA RAZ20NH POR LA QUE LA PREGUNTAR NO FUE
CONTESTADA .
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PREGUNTA NO. 4

** GRADO DE IMPORTANCIA QUE TIENE
EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA EMPRESA”

CONCEPTO FRECUBKCEA %

A) REALIZA TAREAS DE [NPORIANCIA VITAL PARA LOGRAR a as
BURNS RELACIONES IABORALES.

B) SU TRABAJO ES NERAMENTE DE APOYO ADNINISTRATIVC. a
C) COLABORA EN ALGIMAS TAREAS RELEVANTES, 2 aa
1) S ACTIVIGAD M0 ES INDISPENSABLE ¥ PUEDE SER 2 a3

REALIZADA POR CUALQUIER FERSONA.

TOTALES 9 188
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PREGUNTA NO. 4

A
P
O
R
C..
B E.
N .
T
A
C J
E
8
2] T
o 10 20 30 40 80

ENGUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

EN UN 432 DE LOS CAS08 EL EMPLEADOR SE DA
CUENTA QUE EL TRABAJADOR SOCIAL ES DE UTILI-
DAP EN LA EMPRESA ¥ ESTE TIENE A SU CARGO
TAREAS QUE SON DE RELEUANCIA PARA EL BUEN
DESARROLLO LABORAL DE LA EMPREGA7 EN LAS
EMPRESAS DONDE EL DEPARTAMENTO NO EXISTE BE
CONGIDERA INNECESARIO ¥ QUE ADEMAS DESEMPENA
TAREAS QUE NO DEBEN DK SER bE IMPORTANCIAIEN
UN BARAJO PFORCENTAJE EL EMPLEADOR CONSIDERA
laUE LA LABOR DEL TRAHBAJADOR SOCIAL ES MAS O
MENOS BUENA ,QQUE SOLO EN OCASIONES

PARTICIPA EN TAREAS DE RELEUANCIR .
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PREGUNTA NO. 35

EN RELACION AL PLAN PE TRABAJO QUE LLEUA
A CABO:

CONCEPTO FREQUENCIA A

A> ES DISENADO FOR EL
TRABAJADOR SOCIAL ¥ EOMETIDO 5 =13
A APROBACION.

B> LA DIRECCION LO ESTABLECE. 1 iz

C>» FUE ELABORADO FPOR PERSONAL
TECNICO ¥ SE EJECUTA
ANUALMENTE.

D> NO TRAHBAJA BAJO UN PLAN
ESTABLECIDO.

E> OTROS: 3 a3
TOTALES 9 1a0
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PREGUNTA NO. 5

T + T
Y 10 20 ao 40 &o 60
ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

COMO SE PUEDE OBSERUVAR, NOS DAMOS CUENTA
QUE EL TRABAJADOR SOCIAL TIENE LA LIBERTAD
DE ELABORAR SU FPLAN DE TRABAJO ¥ PRESEN-
TARLO A SUS DIRECTIVOS. EN UN PORCENTAJE
MENOR NOS ENCONTRAMOS QUE ESTE SE TRABAJA
ENTRE EL JEFE ¥ EL TRABAJADOR SO0CIAL ¥ EN
UN MINIMO PORCENTAJE UEMOS QUE SE LE ESTA-
BLECE S5U PLAN DE TRABAJO ¥ NO PUEDE REHU-
SARLO AUNQUE NO SEA DPE ACUERDO A 5U REA—
LIDAD.
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PREGUNTA NO.6°

»SEGUN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA EN QUE

NIVEL ESTA UBICADO EL TRABAJADOR S50CIAL.""

CONCEPTD FRECURNCIA %

@) AREA IR RECURSOS HMs. 3 aa
B) DEPARTAENTO DE RELACIONES PUBLICAS. z 11
C) DEPARTAENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES. 1 i
D) DEPARTANENTO DE CAPACITACION. o

a
E) DEPARTH(ENTO DE SELECCION DEL FERSOML
F) DEPARTAAENTO DE TRABAIO SOCIAL.

1 11
) OTRA AREA! N0 TIENRY a as

TOTALES l 9 180
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PREGUNTA NO. 6

e — ) ——
»

me>»—4zZ2mODOT

m

Y T T ~
Q & 10 16 20 25 30 35 40
ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

LO8 RESULTADOS NOS INDICAN QUE SE TIENE
UBICADO AL TRABAJADOR SO0CIAL EN UNA MAYORIA
EN EL RREA STAFF DE LA EMPRESA PERO EN UNA
CANTIDAD IGUALITARIA NOS DAMOS CUENTA QUE SE
CARECE DE ESTE PROFEGIONISTA AUN EM UN GRAN
HNUMERO DE EMFRESAS: ADEMAS PODEMOES OBSERUAR
QUE SE TIENEN PIFERENTES FORMAS DE
CATALOGARLO POR IUE SE ENCUENTRA TAMBIEN EN
DEPARTAMENTOS DE RELACIONES INDUSTRIALES ¥
DE RELACIONES PUBLICAS.

-117-



PREGUNTA NO. 7

»» GENALE CUAL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES
CONSIDERA UD.-. QUE PUEDE REALIZAR UN
TRABAJADOR SOCIAL.'"

CONCEPTO meomc | %
A> PROMOCXON PE UN PRODUCTO. a 44
B> INUESTIGACKXOMN DE CAMPO. q 14
C> EDECAN. a a4
D> PLANEACION DE SEMINARIOSE O L3 a4
TALLERES -
E> PROGRAMACION DE UISITAS S 36

DOMICILIARIAS.

F> ORGANIZACION DE CONUVIVIOS 3 36
¥ FESTEJOS.

G> REALIZACXON DE ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS .

I> DE ENFERMERIA. a 22
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PREGUNTA NO. 7

80 +

e PORCENTAJES
%

o 667" BB T
——

70

A 8 c D E F G H
ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES.

INTERPRETACION

EN BASE A LOS DATOS8 OBTENIDOS FODEMOS
OBSERVAR QUE AL IGUAL OUE EN LA PREGUNTA

"7 DEL CUESTIONARIO DE TRABAJADORES” SE
IDENTIFICA AL TRABAJADOR SO0CIAL COMO EL QUE
REALIZA ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS EN UNA
MIEMA PROPORCION, OBSERUAMOE OUE L EMPLEA-
DOR A PESAR DE (QUE PICE CONOCER EL PERFIL
REAL DEL TRABAJADOR SOCIAL, AL MOMENTO DE
FUNDAMENTARLO SE APRECIA QUE AUN ES MUY rPoOcCo
LO QUE CONOCE ACERCA DE LAS FUNCIONES QUE
ESTE PUEDE DESEMPENAR.
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PREGUNTA NO. 8

TECNICAS ¥ METODOS QUE APLICA EIL TRABAJADOR

SOCIAL, EN LA EMPRESAH.

CONCEPTO FRECURNCIA 4
A) INVESTIGACION DR CAIFO, a 44
B) IWVESTIGACEON DE CASOS. a 44
C) SECUINIENTO DE CASOS. 3 33
D) FORMACION DE GRUPOS, 5 56
E) DINGICH DE GRUPCS, a aa
F) PHESTA PRINEROS AUXILICS AL PERSOMAL. a 22
) INTREVISTAS AL PERSOMAL DE MUEVO [MGRESO. s 56
H) TERAPEITA FRILIAR. 3 3a
1) AHINADOR DR COMVEVICS. & 67
J) (4MNALIZA DATOS DR DIFKRENTES DEPRNDENCIAS. a aa
K) WESTRO DE ESCUEEA ABIRRTA. :
i 11
L) 0TROS:
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PREGUNTA NO. 8

70+ PORCENTAJES %
e e e+ e . _‘..__._.__% ——

s0 56 86

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES.

INTERPRETACION

AHORA OBGEERVUAMOS QUE SON MUY UARIADAS LAS
TECNICAS ¥ METODPOS (QUE S§EGUN LOS EMPLEADORES
UTILIZAN LOS TRABAJAPORES SOCIALES EN
EMPRESA ,EN UN PUNTO QUE EN SU MAYORIA
COINCIDEN ES EN OQUE ESTE FROFESIONISTAR ES§
UTIL PRINCIPALMENTE PARR ANIMADOR DPE
CONVIUIOS ¥ PARA ORGANIZAR GRUFOSE DE UARIADA
INDOLE; SE OBSERUVUA ADEMAS QUE EN UN MENOR
ASIGNADO FUNCIONES DE ENFERMERIA O EDECAN,
COMO SE OBEERVUA EN OTRAS DE LAS FUNCIONES.
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PREGUNTA NO.9

""CONSIDERA GQUE LAS FUNCIONES QUE REALIZA
EL TRABAJADPOR SOCIAL LAS PUEDE DESARROLLAR
OTRO PROFESIONISTA"™

CONCEPTO FRECURACIA %

a> sI & 67
B> NO 3 33
TOTALES 9 1@

SI, " POR QUE "

A) POR La CAPACIDAD ¥ RXPERIENCIA DE OTRAS PERSOMAS a 67
DURANTE EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.
B) TEMIENDO PROFESIOHISTAS COMO PEDWGOGOS ¥ PSICOLOGOS F] aa
SE CONSIGUE.
TOTALKS G 1

NO, ™ POR QUE ”

C) SU FORMACION PROFESIOHAL ESTA EMCAMINADG A 2 85
TRASEORNAR, ORIENFAR, E IWVESTIGAR EL ORIGEM DE L4S
DIVERSAS PROBLEMATICAS.

D) SOLO EL COMOCE SU AREA DE TRABAJO ¥ MADIE LO PODRA 1 13
HACER EN SU LUGAR.

TOTALES <} 100
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PREGUNTA NO.9

8i, POR QUE. NO, POR QUE.

ENCUEBTA DIRIGIDA A EMPLEADOREB

INTERPRETACION

EN LA OPINION DE LOS EMFPFLEADORES SE OBSERUR
JOUE EN SU MAYORIA CONSIDERAN OQUE ESTA LABOR
PUEDE SER DESARROLLADPA POR OTROS
PROFESIONISTAE CUYA CARREHRA SEA AFIN O
PARECIDA A ESTA ¥ POR LO TANTO PUEDA
REALIZAR LO MISMO O BIEN UNA PERSONA AQUE
TENGA CAPACIDAD ¥ CON EL TIEMPO PUEDA
DESARROLLAR LO MISMO, ¥A SEA DE UER O
PRACTICAR. ESTO ES REALMENTE PARA QUE SE
ANALICE POR OQUE ENTONCES SE REFLEJSA QUE NO
fHAY VALORIZACION PRRA EL TRABAJADOR SOCIAL.
EN UN BAJO PORCENTAJE EL EMFPLEADOR APRECIA ¥
DISTINGUE EL TRABAJO QUBE SE DESARROLLA ¥
QUE ES PROPIO DE ESTA PROFESION.
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PREGUNTA NO. 10

SALARIO FPERCIHIDO POR EL TRABAJADOR SOCIAL

DE LA EMPRESA'

CONCEPTO FRECUENGIA %
) DE CUATROCIRNTOS A QUINIEMIOS NIL PESOS HEMSUALES. 8 a
B) DR SEICIENTOS A OCHOCIENTOS NIL PESOS NENSUALES. 2 2z
C} DE HOVECIEMTOS A UM NILLON YRECIENIOS NIL FESCS. 3 33
D) MAS DE (%4 MILLOX YRECIENIOS MIL PESOS. 1 11

E) SIN RESPHESIA
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PREGUNTA NO. 10

>
—
[~]

1 T 4 t t ¥
o 5 10 16 20 26 a0 35 40
ENCUEBTYA DIRIGIDA A EMPLEADORES.

INTERPRETACION

ES EUVIDENTE QUE EL SALARIC QUE TIENE EL
TRABAJADOR SO0CIAL ES INADECUADO DE RCUERDO
CON LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA, COMO SE
DICE EN LA PREGUNTA 7 DE ESTE MISMO CUESTIO-—
NMARIO. AL DESCONOCER FUNCIONES ¥ PERFIL, NO
SE PROMUEVE ¥ PAGA UN SALARIO AL NIVEIL DEL
PROFESIONISTA QUE ES EL TRABAJADOR SOCIAL,
LA TENDENCIA COXINCIDE CON LA SENALADA FOR
LOS FPROPIOSE TRABAJADORES SO0CIALES.
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PREGUNTA NO.11

CONSIDERA UD. QUE EXL SUELPO fIUE PERCIHE ES
DE ACUERPO A BUE FUNCIONES.

CONCEPTO FRECURNCIA %
a> s1 5 56
B> NO 1 11
C> BIN RESPUESTA 3 az

SI, "POR QUE”

A> LO DPESARROLLA DE ACUERDO

3

A SUS CAPACIDADES. 33
B> ES TRABAJO DE MEDPIO TIEMFPO 1 11
C> FALTA DE APTITUDES. i 14
D> SIN RESPUESTA. 2 a3

NG, "POR QUE”

E> ES UN TRABAJO PESADO. i 11
F> 0 ES EN FUNCION DEL

N Th 1 1

PUESTO.
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PREGUNTA NO. 11

"SI, POR QUE" "NO, POR QUE".

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

CON LOS RESULTADOS DE ESTA PREGUNTA FODEMOS
REAFIRMAR OQUE LOS DIRECTIUOS NO HAN UALORADO
LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN UNA
EMPRESA ¥ FOR LO TANTO SE TIENE ASIGNADO

UN PAGO LIMITADO PARA QUIEN LABORA EN
DETERMINADA EMPRESA; A ESTO LOS DIRECTIUOS
OPINAN QUE ES LO RDECUADO POR QUE EN ESTE
PROFESIONISTA S§E HAN OBBERUADO POCAS
CAPACIDADES PARA DEBARROLLARLO, ¥ EN UNA
OFINION CONTRARIA PERO DE MUR pPOCO
PORCENTAJE SE CONSIDERA OQUE NO ES ADECUADO
POR QUE ES UN TRABAJO PESADO.
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PREGUNTA NO. 12

SURGIO EN UD ALGUN NUEUO CONOCIMIENTO
SOBRE LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA EL
TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.

CONCEPTO FRECUBNCIA %

A> S1 5 36
B> NO q aq
TOTALES ] 188

” POR QUE ”

A> AHORA SE QUE EL TRABA.JADOR 2 22
S0CIAL ES UN MEDIADOR
EXCELENTE PARA TRATAR COI4 EL
TRABAJADOR.

B> CONOCE BIEN EL PUESTO. <] 33

C> SIN CONTESTAR.

TOTALES 2 182
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PREGUNTA NO. 12

56 \\\\\\\\\\\ y
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

44 %
4, POR QUE 7

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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PREGUNTA NO. 13

PROPONGA UD ALTERNATIVUAS, PARA QUE EL

TRABAJADOR SOCIAL TENGR UN MEJOR DESENPEﬁO

PROFES YONAL.

CONCEPTO FREQIRCIA %
1) CAPACITACION SOBRE YECHICAS DE CONUNICACION. a aa
B) CAPACITACION SOIRE RELACIONES HEMMAS. a aa
C) CAPACITACION SOBRE RELACIONES PUEL ICAS. a 23
B) OYAOS: DERECHO LABORAL. 2 2z
E) RELACIONES INUSTRIALES. 5 56
F) SE TENGA RELACION ESCUELA-ENPRESH, 6 67
6) CONGZOA K6S SOBRE UENYAS. a 33
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PREGUNTA NO. 13

A A - Jaa i EP i

8 T Jaa ! R
e —————— , i ol

- = e

B s B IR

] 10 20 a0 40 &0 80 70 80
ENGUEBTA DIRIQIDA A EMPLEADORES

INTERPRETACION

BASICAMENTE EE IMPORTANTE QUE SE OBSERVE QUE
LOS DPIRECTIVOS DETECTIAN FALTA DE PREPARACION
DEL TRABAJADOR BSOCIAL ¥ NO EN TODAS LAS
AREAS EN GUE ESTE PFUEDE INTERUENIR S§I NO, EN
LO QUE EB LO RELACIONADO PRECISAMENTE CON LA
EMPRESA; EXPRESA ADEMAE EL EMPRESARIO QUE
ALGO PASAH BEGURAMENTE EN LAS ESCUELAS DE
DONDE EGRESAN LOB TRABAJADORES SOCIALES, POR
AQUE NO OBSERUAN INTEREES POR UISITAR O
PRACTICAR EN EMPRESR, ¥ AR LA HORA DE
TRABAJAR EE DONDE PRIMERO LO SOLICITAN.
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CUESTIONARIO APLICADO A
TRABAJADORES DE LAS
EMPRESAS DONDE EXISTE UN
TRABAJADOR SOCIAL




PREGUNTA NO. 1

"CUANTO TIEMPO TIENE USTED LABORANDO EN LA

EMPRESA""
CONCEPTO FREQUENCIA %
> PE UN MES A SEIS MESES. a
B> DE SIETE MESES A UN ANO. a 66
C> DE DOS ANOS A TRES ANOS. 1 17
D> MAS DE TRES ANOS. 1 17
TOTALES 6 1a@
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PREGUNTA NO. 1

5%

DR QUE NO OJA NOS SERUIR

ch s RIMERAMENTE S1I

BA RE C 08 CUALES SE RE Za
ES ACXON EN ¥a U TIEMPO EN E
L N oD APRECIA L LA DE
BA R ocC DENTRO DE EM ESA
EN ESTA As OBSERUAMOS UE E sY
OR SE TRA ON PERSON QUE NO
NE ORAND TIEMPO IDE BLE

IIIIIIIIIIIIIIIIIII
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PREGUNTAR NO. 2

" USTED HA ACUDIDO AL DEPARTAMENTO DE

TRABAJO S§0OCIAL EN ALGUNA OCASION"

CONCEPTO FRECUBCIA %

A SI S 83

B> NO 1 i7?
TOTAL [ 120
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PREGUNTA NO. 2

ENGCUEBTA DIRIGIDA A TRABAJADORES.

INTERPRETAC ION

ﬂ

LA INFORMACION OBTENIDAR NOS AY¥UDA A SABER
SI LOS TRABAJADORES CON LOS CUALES §SE
REALIZO NUESTRA INUESTIGACION HAN ACUDIDO
AL TRABAJADOR SO0CIAL ¥ PODEMOS APRECIAR

QUE EN SU GRAN MAYORIA EL TRABAJADOR OBRERO
ESTA IPENTIFICANDOLO.
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PREGUNTA NO.3

"EN QUE OCASIONES ES CUANDO USTED UISITA
AL TRABAJADOR SOCIALY™

CONCEPTO FRECURRCIR %

AXCUANDO TIEME FROBLEMAS a 67
PERSONALES {COM SU FAMILIAY>

B>CUANDO TIEME PROBLEMAS EN 2 33
EL TRRBAJO.

CICUANDO NECESITA ALGUN

TRAMITE AaDMINISTRATIVO. 2 a
P>CUANDO NO RBECIEBIO ATENCION 2 a3
MEDICA EN LA INSTITUCION.
EJ>QOTHOS CSOLO CUANDO IBA A 2 33

ENTRAR)Y .
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PREGUNTA NO.3

70

80

50 1

40

30

20+

- T
A B c
[%] e aa o

ENCUEBTA DIRIQIDA A TRABAJADOREB,

INTERPRETACION

POR EL DATO OQUE OBTENEMOS SE OBEERUA QUE EL
TRABAJADOR ACUDE PRINCIPALMENTE CON EL
TRABAJADOR SOCIAL CUANDO TIENE PROBLEMAS
PERSONALES ¥ EN UNA MANERA MAS REUENTUAL O
MERAMENTE DE TIPO ADMINISTRATIUO CCUANDO
REQUIERE UN TRAMITE PARA ALGUNA INSTITUCION>
LO QUE NOS INDICA QUE ARUN NO SE GCONOCE BIEN

LA LABOR DEL PROFESIONAL.
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PREGUNTA NO. 4

""EN QUE DEPARTAMENTO LOCALIZA USTED AL
TRABAJADPOR SOCIAL"

CONCEPTO FRECURRCIA %
AAREA DE RECURS0S HUMANOB. q 66
B>DEPARTAMENTO DE RELACIONES 1 17

INDUSTRIALES .

CO)DEPARTAMENTO DE RELACXONES
PUBLICAS .

D>PEPTO. DE CAPACITACION.

E>)DEPARTAMENTO DE SELECCION
PE FERSONAL.

F>PENTRO DEL DEPARTAMENTO 1 17

DPE TRABAJO GO0CIAL.

G>EN OTRA ﬁnEﬂ.SEﬁnLE CUAL

TOTAL 6 180
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PREGUNTA NO. 4

709

804

80 -

40

30

20 1]
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A 8 c o E
{%] oo 7 0 0 o

ENCUESTA A TRABAJ

INTERPRETACION

POPEMOS OBSERUVAR OGUE EN SU GRAN MAYORIA
EL TRABAJADOR UBRICA AL TRABAJSADOR SOCIAL
DENTRO DEL ARER DE RECURS0S HUMANOS, ESTE POR
QUE CONOCEN QUE Ef AHI DONDE SE LES DARA
APOYO EN EL SENTIDO QUE SEA NECESARIO: ES
IMPORTANTE OBSERUAR QUE SOLO EN UN BAJO
NIVEL SE UBICA AL TRABAJADOR SOCIAL COMO UNA
OFICINA INDEPENDIENTE.
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PREGUNTA NO.5

"CUANDO HA SOLICITADO AL TRABAJADOR S50CIAL
ESTE LE ATENDIO"™

CONCEPTO FRECUENCIA A

A>8I ME ESCUCHA PEHRO NO SE 3 Se
HA RESUELTO EL PROBLEMA.

B>NO SE ME HA ATENDIDO.

C>HE S§IDO TRATADO EN FORMA
DESFPOTICA ¥ AUTORITARIAN.

D>SE ATIENDE DE INMEDIATO. 2 33

E> SIN CONTESTAR.

TOTAL 6 108
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PREGUNTA NO. 5

60 -
80 PORCENTAJES

501" %

w0l

a3

ao-{”

20"

10 ]
4] 0
o VAR A4

—
A 8 c D E

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES

INTERPRETACION

PODEMOS OBSERUAR QUE EL TRABAJADOR HOCIAL EN
80 MAYORIA, EGCUCHA AL TRABAJADOR PARA
L&UDARLO A RESOLVUER 8US PROPIOS FPROHNLEMAS.
PERO EL AUM ESTA ACOSTUMBRADO A QUE SEA EL
TRABAJADOR SOCIAL EL QUE DPIRECTAMENTE LE
HESUELUA LOS PROBLEMAS, SIN AQUE ELLOS
REALICEN UN ESFUERZO POR RESOLUERLOE EN UNA
FORMA ADECUADA} EM OTRO NIUEL PODEMOS
OHSERUAR QUE SE DA ATENCION DE INMEDIATO A
LOS PROBLEMAS DEL THRABAJADOR ¥ EL SE DA

DA CUENTA DE ESO ¥ UVALORA MAS LA LABOR QUE

SE DESARROLLA.
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PREGUNTA NO.6

""OPINION SOBRE LA LAHOR QUE DESARROLLA
EL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.

CONCEPTO FREQUBNCIA %
AD>EXCELENTE., a a
B>BUENSA . 2 33
CO>REGULAR. 4 67
DO>MALA L
E>OTROS «

TOTALES - 1834
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PREGUNTA NO. 6

%

O E) maLA
67 REGULAR
338N suENA

O BEE EXCELENTE

T t 1 1 T
] 10 20 30 40 30 1] 70
ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES.

INTERPRETACICN

LA INFORMACION OBTENIDA NOS BEMNALA QUE SE
PERCIBE AL TRABAJADOR SOCIAL COMO UN
PROFESIONISTA QUE REALIZA ARCTIVIDADES QUE
BE PUEDEN CATALOGAR SEGUN LOS RESULTADOS
COMO ACCIONES REGULARES EN SU GRAN MAYORIA

¥ COMO BUENAS EN UNA MENOR MEDIDA LO QUE NOS
INDICA QUE NO 8K LOGRA AUN TENER UN TRATO
DIRECTO CON EL TRABAJADOR FPARA QUE ESTE LO
CONOZCA ¥ RECONOZCA SU LABOR.
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PREGUNTA NO.7

"DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES CUALES

DESARROLLA EL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO

DE LA EMPRESA™

CONCEPTO FRECUENGIA Y
A>PROMOCION DE ALGUN PRODUCTO a [*]
B>INUESTIGACION DE CAMBO. 1 17
C>EDECAN.

D>PLANEACION DE TALLERES O 3 S5a
SEMINARIOS.

E>PROGRAMACION SOBRE 5 a3
DIFERENTES ACTIUVUIDADES.

F>ORGANIZACION DE CONUIUVUIOS 2 33
¥ FESTEJOS.

G>INUESTIGACIONES 5 83
SOCIOECONOMICAS .

H>DE ENFERMERIA. 3 5a
I>OTROS . 1 17
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PREGUNT/ NO. 7

BORGENTAJES

83

a3

T o m m O o o >

&0

' — T

4 20 40 1] 80 100
ENCUESTA DIRIGIDA A THABAJADORES

INTERPRETACION

LOS8 DATOS NOS HACEN VUER QUE EL TRABAJADOR
DETECTA AL TRAHBAJADOR SOCIAL HACIENDO
|IBASXICAMENTE CONUVIUIOS ¥ FESTEJOS ¥ EN EL
MISMO NIUEL SE LE ACEPT COMO EL QUE REALIZA
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOH ¥ EN UN MENOR POR-—
CENTAJE SE LE UBICA REALIZANDO INUESTIGACION
DE CAMFO, LO QUE NOS HACE UER QUE AUN SE
TIENE UNA UARIADA IMAGEH DE LO QUE PUEDE
REALIZAR UN TRABAJADOR SOCIAL EN EMPRESA.
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PREGUNTA NO.8

PARTE DEL RABAJADOR SOCIAL PARA REALIZAR
UNA ACTIVIDAD USTED™

"*CUANDO HanENIDO ALGUNA INVITACION FOR

ONCEPTQ FREQIENCTA %
ADHA PARTICGIPADO. -3 67
B>NO ASISTE. 2 a3

C)NO LE DA [IMPORTANCIA.

TOTARL 6 1024

CUAL E5 LA RAZON SI

A>POR COMPHLENISMO- 1 23

B>ES IMPORTANTE PARA EL 3 75
DESARROLLO PERSONAL.
TOTAL . 4 1086

CUAL ES LA RAZON DE NO

ADEXCESO DE| TRABAJO. i i
BO>NO ES5 IMPDRTANTE. i B1]
TOTAL a 18+
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PREGUNTA NO.8

o A

50%
75%

\\\\\\\\\\ \\\‘

50%
LA RAZON DE "SI LA RAZON DE "NO"
A

[{c]ie] TRABAJADORED

INTERPRETACION

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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PREGUNTA NO.9

REALIZAR OTRO PROFESIONISTA’

""CONSIDERAAi QUE LA LABOR QUE DESARROLLA EL
TRABAJADOR SOCIAL EN ESTA EMPRESA LA FPUEDE

CONCEPTO FRECUDCIA %
A S8I 3 5
B> NO 3 S5a
TOTAL 6 1a0
SI ”POR QUE”
COHAY CARRERANS AFINES. 1 as
D>ES SENCILLO LO QUE HACE. )
TOTAL 6 180
” ]
N@ "POR QUE”
E>EL TRABAJADOR S50CIAL ES UNA 2 67
ESPECIE DE PSICOLOGO, MADRE ¥
CONSEJERO CON CONOCIMIENTOS
DE ENFERMERIA -
F>SE NECESITA CREATIVIDAD. 1 a3a
COMPRENS ION QUE SOLO EL
TRABAJADOR BOCIAL PUEDE TENER-
'ro‘mx.l 6 108
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PREGUNTA NO.9

67 % F 98%
SI, ¢POR QUE? NO, ¢POR QUE?

ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES

INTERPRETACION

EL DATO QUE SE OBTIENE INDPICA QUE EN UN 3@
SHE CONSIDERA GUE OTRO PROFESIONISTA PUEDA
FDESRRROLLQR LA LABOR DE UN TRABAJADOR SOCIAL
ESTO LO CONSIDERAN POR OQUE OBSERUAN QUE
PRINCIPALMENTE SU TRABAJO ES SENCILLO ¥
ADEMAS FPOR ANUE EXISTEN CARRERAS QUE SON
SIMILARES A LAS DE ESTE PROFESIONISTA- EN EL
OTRO 5@ NOS DPAMOS CUENTA OUE CONSIDERAN QUE
OTRO PROFESIONISTA PODRIA SUPLIR AL TRABA-
JADOR SOCIAL ¥ SE LE CALIFICA COMO PSICOLOGO
MADRE, CONSEJERO, LO QUE NOS UIENE A INDICAR
AUE SE DESCONOCE LA UERDADERA LABOR DE ESTE
PROFESIONISETA .
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PREGUNTA No. 10

TIENE UD. ALGUNA SUGERENCIA

TRABAJADOR SOCIAL.

PARA EL

CONCEPTO

FRECUENCIA

A> LA PERSONA QUE ESTUDIE LA
CARRERA TENGA MUCHA SEGURIDAD

DE SI MISMO.

H> QUE HAGAN LO POSIHLE FOR
SOBRESALIR MaS EN LaS
EMPRESAS, POR QUE SON
NECESARIOS .

C> QUE TRABAJEM MAS CON EL
TRABAJADOR OBRERO, POR QUE EL

LO NECESITAH.

TOTALES

a3

1)

17

i@
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PREGUNTA NO. 10

B
50
i |
[+ i ¢
17'
{ .
i l i
% o 10 20 30 40 80 80

ENCUEBTA DIRIGIDA A TRABAJADQRES,

INTERPRETACION

EL DATO OBTENIDO NOS SENALA QUE EN UNA
MAYORIA EL TRABAJADOR PIENSA QUE ES
IMPORTANTE QUE EL TRABAJADOR SOCIAL TRAHBAJE
MAS A NIVEL DEL OBRERO ¥ QUE DE ESTAR MANERN
SBEOBRESALPRA MAS EN LA EMPRESA, ESTO NOS
INDICA QUE ENTONCES EL ORRERO DE ALGUNA
MANERA LO VUE LIMITADO, SE SENALA TAMBIEN QUE
ES XMPORTANTE QUE EN ESTA PROFESION LA
DESEMPENEM PERSONAE QUE TENGAN SEGURIDAD DE
LO QUE ESTAN DESARROLLANDO.ESTO NOS HACE UER
COMO ES QUE SE LE FPERCIBE AL TRAHBAJADOR
B8OCIAL.
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ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS




5.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados a loB que se llegan una vez analizadas las
graficas de empleadores es:

Que primeramente podemos observar que en un 56% en las
empresas investigadas ailin no se cuentan con un Trabajador
Social y los empleadores no tiemen conocimiento sobre la
labor que desarrollan, por lo cual fundamentan en un 20%
que no es indispensable 8su precencia, y en un 60%¥ que en
el area de Recursos Humanos se tiene otro tipo de
profesionista que llega a realizar funciones muy
similares. Por lo tanto en un 20% no cren indispensable

que exista en su organizacién un Trabajador Social.

Es en un 44% el caso del Empleador gque cuenta con un
Trabajador Social en su empresa este lo implementa por que
considera que este pi-ofesional realiza diversas
actividades tendientes a conocer ¥ canalizar las
inquietudes del trabajador y mds aun considera que es un
profesionista que por los estudios que realizoc su labor es
de apoyo en las diversas dreas que conforman una empresa,
va que en todas se reguiera de un recursoc humano gue
eiempre este en diaposicién de cumplir con las tareas
encomendadas; asi como tambien se afirma que el empleador

tiene al Trabajador Social por que observa emn é1 una
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persona que tiene visién para realizar una seleccidn del
personal a conveniencia de la empresa, esto nos ayuda a
conocer que existe la presencia del Trabajador Socilal pero
no es un departamento en el que por =i eélo presente su
plan de trabajo ¥ lo desarrolle de acuerdo con la
formacion que adquirio o bajo los objetivos que maneja
Trabajo Social en empresa, nos encontramos con que en un
49X se desarrolla de acuerde a lo gue en conjunto con el
empleador se ha establecido y esto da muy poca opcidén para
que el Trabajador Social aplique todos sus conocimientos,
una causa de esto es sin duda el tiempo que tiene el
profesional en ésta area; esto permite que &1 mismo sienta
una iseguridad al laborar pues el empleador ha percibido
que existen carencias en el egresado de escuelas de
Trabajo Social aunado a la equivocada imadgen de la
profesidn aque ellos se han formado los hace afirmar que
les falta elementos para hacerse mds indispensable en el
trabajo ¥ que requieren de una serie de capacitacidn en lo
referente a la realidad del trabajo en la empresa, y esto
influye para que se le asignen tareas de tipo
administrativas que no colaboran en nada para que la
imagen del Trabajador Social sea mas reconocida y de ésta
manera valorada; esta falta de valoracidn contribuye en
que el empleador considere que otro profeslonista con una

carrera afin 6 varias de esa misma area pueden suplir a un
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TrabaJador Social, es necesario observar que en este mismo
Juicio se afirma que el sueldo que es otorgado a este
profesionista es en base a lo desarrollado de acuerdo a su
capacidad ¥ por que no se considera que sea un trabajo
pesado, pero ,aprecia que la labor gue desarrolla es de
vital importancia para lograr una buena relacién laboral
en la interaccién obrero-empresa. Aungue el empleador
comenta que conoce las funciones que debe desarrollar el
Trabajador Social dentro de la empresa los resltados del
cuestionario nos proporcionan datos en donde se muestra
que solo son actividades muy superficiales las que les
asignan y que ademds son las mismas que pueden desempefiar
tanto los Trabajadores Sociales como los Licenciados en
Trabajo Social dejando asi de aprovechar en el Licenciado

mucho recurso sin llevarlo a la practica.

Los resultados del cueatic;nario a Trabajadores Soclales
nos indican primeramente, gque su labor dentro de la
empresa en un 66X tienen por lo menos de una a tres afios
de desrrollar su trabajo esto indica gQue atn estan
explorando el 4&area y esto hace que se incida en la
realizacién de diferentes actividades que no escn propias
de un Trabajador Soclal como son: de promotor de algun
producto, de edecan, de encargarse de primeros auxilios y

otras funciones operativas; en camblo se observa que no
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ocupa de idigual manera el proceso de Planificacién e
Investigacidén como Investigador Social que es y se deja
llevar por la imagen tradicionalista de lo que se cree ain
que debe desempefiar este profesionista, el hecho de que se
permitan que le asignen ciertas funciones es basicamente
por que cuando entran a laborar en ésta drea es la primera
vez que lo hacen y llegan con deficiencias de formacién
académica aungque los resultados de los cuestionarios no
quieran fundamentar en algunos casos, esto se debe a que
no aceptan que tienen carencias en su formacion y a uan
falta de ética pra sincerarse y colaborar para que en el
resultado no se aprecie lo contrario se pudo llegar ala
conclusién por que las preguntas estan vinculadas entre si
v el hecho de que en su gran mayoria se divagara saobre los
abjetivos del Trabajo Social en empresa y las funcineas que
Be realizan dan pauta a reflexionar que se estan
contradiciendo y por lo tanto mueatran carencias tanto de
conocimento como de ética. Es de importancia mencionar que
se establecen en algunos casos los programas entre el jefe
vy el Trabajador Social estos programas se llevan a cabo
pero no en todos los casos Be llegan a cumplir en su
totalidad y quien evalua al termino es el empleador dando
aportes en algunos casos sobre como se podria aer mejor en
futuras actividades. El1 Trabajador Social califica =

preparacidén en lo refente a empresa en dos dimensiones en
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un 50% Deficiente y otro 50% en Aceptable, lo gue indica
que hay una contradiccién y f£falta de madurez por parte de
eate profesionista para calificar sus conocimentos; en un
67% gran han tomado una serie de cursos aque deade el punto
de vista del empleador o Jefe leés falta para tener un
mayor desempefio; cuando asisten a estos cursos que son en
terminos més bien de un administrador sienten como Qque
realmente carecen de cilertos conocmientos y esto origina
que ellos mismos se valoren muy poco y consideren que el
sueldo asignado para ellos sea el adecuado en la mayoria

de los casos.

En el caso del cuestionario para el Trabajador Obrero, se
obaeva que en un 66% situdn al Trabajador Social en el
drea de Recursos Humanos, en un 67% su lo visitan
inicialmente cuando van a entrar ala empresa para realizar
algin tramite de tipo administrative, y despuéa cuando
sienten la necesidad de platicarle a alguien sus problemas
familiares, o cuando tienen algin incidente en el trabajo
o requieren de algin permisc especial, en algunos casos el
Trabajador Social solo los escucha aunque no les resuelve
los problemas, perc esto generalmente es cuando son
problemas familiares y cuando son de algidn papel por lo
regular siempre esta dispuesto a colaborar con ellos y es

de ésta manera que se califica la labor gque desarrolla en
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empresa es buena en un pequefio porcentaje y de. regular en
su mayoria existen reservas por parte dél obrero para
poder emitir todo lo que quisieran comentar sobre el
Trabajador Social, el obrero relaciona a este profesional
cuando recuerda lo de estudios socioeconomicos o lo tiene
presente cuando ge tiene que festedar algin
acontecimiento, siendo el Trabajador Social el aque
organiza este tipo de eventos asi como tambien organizan
algin taller o seminario y a estosz asisten solo una
pequefia cantidad de trabajadores por que carecen de tiempo
[} no creen que sea lmportantc su presencia, los
trabajadores que participan lo hacen por compafierismoe o
por que consideran que les va a servir en su desarrollo
personal. Comentan del Trabajador Social que estos deb'en
de ser personas que tengan mucha seguridad de si miemos y
que ademids tienen que hacer lo posible por sobresalir mas
en su labor en empresa por que son necesarios, en otro
caso se recomendo que Be trabaje mas con €l obrero por que
es el gque lo necesita; se considera ademds gque su labor en
la empresa es de Ilmportancia ¥y en una igualdad de
opiniones vemos que el obrero argumenta que otro
profesionista con una carrera afin puede suplir al
Trabajador Social poque s8su trabajo se refleja muy
sencillo; pero la otra mitad de trabajadores argumenta que

no, es posible una suplencia ya que en el encuentra un
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Psicologo,una madre y consejero, con conocimientos de
enfermeria. También se opina que se necesita tener por lo
tanto creatividad, comprensién que solo el Trabajador
Social puede tener.

Vinculando los tres cuestionarios, podremos decir que el
empleador esta haciendo llegar al Trabajador Social una
serie de funciones y actividades a desarrollar mismas que
Be llevan a cabo y en algunas ocasiones no son llevadas a
cabo por que son muy subjetivas pues no son acordes con la
realidad que Ba'tiene esto se debe principalmente por que
han sido disgefiadas ein tener una vision exacta, 8i no por
que las incluye el manual de la empresa y asi las hace
llegar el Jefe; es entonces una razdén por la cual se va
calificando de deficiente la intervencidén de un Trabajador
Social, esto aunado a la aceptacién que &l mismo da a las
funciones que 8e le asignan, s8in diseflar o presentar
cuales son las funciones que de acuerdo a esta profesion
pueden ser llevadae a cabo dentro del sector productivo,
para colaborar en concordancia con profesionales de su
nivel en el maximo rendimiento de la empresa, esto
logicamente se le atribuye al hecho de que no existe una
solida formacién en lo que se refiere al quehacer de un
Trabajador Social en su intervencién en el area de empresa
y esto se maniflesta en las opiniones que los diferentes

Trabajadores noa han hecho, esto a su vez ame raefleda en ia

-158-



opinion que el Trabajador-Obrero tiene de este
profesionista , el percibe que se tiene en la empresa para
que otorgue servicios al Trabajador y que sea la persona
con la cual pueda desahogar sus problemas personales o
con el cual se acuda cuando tengan problemas personales o
requieran de una orientacidn.

Lo que viene a reflejar que se tiene una concepcisn muy
tradicional y por demas paternalista de lo que Be
desarrolla en la empresa y aun asi por ogo de cada
Trabajador Social se niegan a aceptarlo Jjustificando cada
una de sus acciones sin analizar ¢l transfondo del real
problematica de la devaluada imagen del Trabajador Social

en una Empresa.

Con los resultados de los tres cueastionarios aplicados
estamos logrando los objetivos especificos que nog
trazamon v Bsu cumplimlento es8 precisamente 1o que da
efectividad a nuestra investigacion pues todas estan
vinculadas entre si para que su resultado fuese util en

nuestra propuesta final.

~ Investigar cuales son las funciones y actividades que

desarrollan los Trabajadores Soclales de las diferentes

empresas.
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- Conocer cual es la problematica a la gue se enfrenta el

Trabajador Social en la Empresa.

— Investigar la presencia de Trabajo Social en la
estructura organizativa y de puestos de las empresas.

Se logro el objetivo siguiente presentado en el capitulo 3
un perfil de Trabajo Social dentro de la empresa; mismo
que es comparado con un perfil real gque surje de 1las
actividades realizadas por el Trabajador Social de la
ciudad de Uruapan gue labora en el area de empresa, y gue
mas adelante se muestra, esto fundamenta el objetivo

trazado;

- Analizar comparativamente los datos obtenidos, con el

perfil del Trabajador Social.

Se cumplio con el iudltimo objetivo y de esta manera fue
posible presentar una propuesta despues de las
conclusiones que es acorde con la realidad gue desarrolla

el Trabajador Social inmerso en el drea empresarial.
-Concretizar y proponer acciones a desarrollar por el

Trabajador Social en las, Empresas Privadas Industriales y

de Servicios.
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5.4 ANALISIS DEL PERFIL REAL.

Al realizar nuestra investigacién procedimos a plantearnos
una serie de objetivos, los cuales a traves del trabajo se
han desarrollado es el casco ahora del perfil que se
encontré de los Trabajadores Sociales que laboran en
empresa en la ciudad de Uruapan y qQue se analizan al hacer
una comparacion con el perfil retomado en el capitulo 3
del presente trabajo lo que permite una vez comparado dar
un aporte mas veraz y significativo para todo el
profesionista que este inmerso dentro de esta area.
Podemos aei wver que primeramente ain se puede lograr un
mayor avance dentro de las “Funciones administrativas”,
tal como es el caso de poder disefiar y participar en
planes, programas .y proyectos acordes con las necesidades
sociales de la poblacidn, y cuya bace sea la promocion y
el desarrolle; y de esta misma manera disefiar manuales de
normas y procedimientos del servicio de Trabajo Social.
En las funciones de “Reclutamiento v Seleccién”
encontramos que el Trabajador Social ; realiza entrevistas
para el reclutamiento del personal y de algim modo
participa en 1la seleccidn, a través del estudio
socioeconémico a log solicitantes, pero aun es posible que
eate profesionista oriente a los nuevoa trabajadores scbre

derechoe y obligaciones. Asi como que participe en la




i indugcién al puesto, y pueda tener valor al emitir
criterios de seleccién del personal y en la evaluacién
- final de los candidatos, v establecer programas

coordinados para la induccidén al puesto.

Respecto a "capacitacién y adiestramiento” encontramos que
los Trabajadores Sociales que laboran ya en empresa no han
desarrollado ciertas actividades que dentro de 1la
profesién son propias y de gran utilidad para un buen
desempefio en el drea industrial; esto consiste en disefiar
¥y organizar en coordinacidn con las unidades operativas
correspondientes, programas de capacitacion b’
adiestramiento industrial. Impartir, en coordinacidon con
las dependencias y organismos correepondientes, cursos de
actualizaclién al personal profesional.

Promover la participacién de los trabajadores en los
programas de capacitacidn y adiestromiento, para el mejor
aesempeﬁo de su trabajo estimulos e incentivos para los
trabajadores es de importancia también el proponer cursos
de actualizacidn h's guperacion para el personal
profesiocanl. Es conveniente el participar en la evaluacidn
del perasonal para el otorgamiento de estimulos asi como

para sucesién y ascenso del personal.
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Una funcidon que también es de ayuda al trabajador social
es la de participar en 1la tarea de “seguridad e higiene”
de la empresa y encontramos que aun hay pauta para que ¢l
trabajador social intervenga de diferentes maneras en esta
funclién dentro de 1a emp;'esa asi como son el planear,
organizar, desarrollar y evaluar acciones para el
aprovechamiento de los inatrumentos de seguridad
industrial. Y el formular propuestas para el mejoramiento
de la higiene y geguridad industrial. Siendo también de
igual importancia participar interdisciplinariamente en la
regulacion y control de los programas de emergencia, en

caso de depastre o siniestro en la empresa.

En cuanto a “Relaciones Puablicas " s8se reflere nos
encontramos dque ¢l Trabajador Social en varios casos
desarrolla trabajos de Motivacién y Sensiblilizacidon con
los trabajadores a cerca de las estrateglas de cambio 6 a
implementar para el mejoramiento y desarrollo. Y de igual
manera encontramos que el profesionista en esta area
interviene en situaciones conflictivas de la empresa que
generan frustracién v agresividad y los medios de los que
se vale son varios por ejemplo; Jla organizacidn de
eventos deportivos y convivios de 1ntegracion del
trabajador; pero ain es necesario que tenga otro tipo de

acciones para que pueda intervenir en la conformacidn de
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laas ’caracte‘r'isticas psicoldgicas del personal; los
hébi't:da, aspiraciones, las prestaciones de las personas
éue'integran la empresa . Y es posible promover en todas
las actividades entre Jjefes y subalternos, el respeto e
"interés en su relacién y dirigir sus accliones hacia el
desarrollo de un buen espiritu de trabajo de los
empleados, para obtener mejores servicios y prestaciones.

Nos damos cuenta de igual manera que el Trabajador Social
desarrolla funciones de” Educacidn” &n algpunas empresas de
Uruapan este profesionista principalmente desarrolla
cursos de alfabetizaciéon de educacidn primaria vy
secundaria para adultos ¥ promueve ¥y organiza
actividades deportivas, culturales y recreativas para
mejorar los niveles de vida y la relacién con sus
compafieros; participa organizando a loas trabajadores en
practicas que le conducen a tener educacién para la salud
involucrando al brabadado; ¥y a su familia ¥y nos
encontramos que realiza con las esposas de los
trabajadores, platicas sobre planificacién familiar ¥
sobre medicina del trabajo. De esta manera es posible
comparar y verificar que aun existen mas actividades en
educacién viables para poderse trabajar dentro de wuna
empresa como 8s8:

El fomentar en el trabajador el interés en aumentar su

cultura por medio de la orientacién y el estimulo, para
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que haciendo uso adecuado de sua propios recursos y.los
brindados por las empresa, pudiera asl llevar una vida mas
digna;

Promover la educacién preescolar, primaria, secundaria y
superior, para los hijos de los trabajadores;

Realizar platicas 8sobre el cuidado de 1los menores,
primeros auxilios vy sanidad ambiental; higiene personal y
del hogar.

Intentar grupos dentro de la empresa para el logro de una
mejor ambientacién laboral, asi como de las relaciones
obrero-patronales y sindicales; redituando el beneficio

colectivo.

Hacliendo mencién de otra de las funclones que wun
Trabajador Social puede realizar estd ‘“prestaciones
diversas” encontramos entonces que desarrollan actividades
de medisdor entre autoridades empresarliales y personal,
asi como el sindicato, en el otorgamiento de prestaciones
y/0 servicios. Asi come tramitar los Dbeneficios y
Bservicios asistenciales para los trabajadores y vigilar
que el servicio del comedor be le otorgue a los
trabajadorea; en su gran mayoria en los departamentos de
trabajo social. Emplean también todoa 1loe recursos ¥y
medios existentes en el ambito industrial ¥ en 1la

colectividad, para responder a las necesidades humanas de
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todes los individuos que integran la empresa y de esta
misma manera @e oncuentra en nuestra investigacidn que
‘cgnaliza las demandas y necesidades de los trabajadores .
Esto nos ayuda a poder realizar una comparacidén con un
perfil ideal el cual nos indica que un Trabajador Social
tiene aun una mayor cobertura en esta funcidon y que falta
por llevar a la practica, estas prestaciones pueden ser:
Promover v coordinar programas de incapacidad por
maternidad, ayuda @para 1la lactancia y derechos a
guarderias para las madres trabajadoras.
Realizar averiguaciones para el otorgamiento de diferentes
tipos de créditos para los trabajadores.
Vigilar que se le proporcione ayuda al trabajador o a su
familia, en caso de defunciones, emergencias o
damnificacion.
Elaborar programas de becas para log hijos de los
trabajadores.
Participar en los programas de incapacidad, rehabilitacitn
de *trabajadores, asimismo de pensionea a jubilados.
Estimular la participacion activa de los trabajadores y
sus familias a £in de que &adgquieran wuna actitud
responsable ante el otorgamiento de las prestaciones.
Establecer programas para la creacién de bibliotecas y

apoyos didacticos para el trabajador y su familia.
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Otra -de ' las funciones . que "sqn"_'_, fundamentales ‘éa'ija- el .

Irabédz{dor Social son las que - se’.realiza

Vinter‘diaciplinaria oon de “coordinacién. . de 1,53 Q:uaiéé en
la prdctica de los departamentos de emprésa de esta ciudad
se llega a mantener coodinacicn en‘ ei"siﬁdicgbo, para
mediar las relaciones obrero-patronales en caso de
conflicto; vy &a participar miltidisciplinariamente en
programas de bienestar social con las instituclones de
seguridad social. Asi como coordinar con tiendas
promociones en donde el trabajador obtenga descuentos.

El conocer estes actividades nos permite hacer mencion de
algunas otras que se pueden incluir en los programas y que
forman parte de las funciones de coordinacidn son:
Establecer con centros vacacionalege promociones en donde
el trabajador obtenga descuentos vy le permitan divertirse
y descansar con su familiaj;

Mantener una amplia coordinacién con tiendas donde ge
venden productos bésicos y papelerias, a modo de obtener
descuentos para los trabajadores.

Mantener relaciones con grupos de Alcoh.élicos Anonimos
proximos a la empresa, para canalizar a trabajadores con

estd enfermedad soclal.

lL.a presencia de un Trabajador Social en el ambito labkoral

requiere de una vision amplia en determinadas funciones
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que puede desarrollar tal es el caso de "la asesoria" y
encontramos dentro de esta funcion que actualmente el
profesionista gue es nuestro tema de estudio orienta y
realiza acciones conjuntas con el trabajador en la
basqueda de soluciones a problemas que tengan alguna
repercusicn en el trabajo; y se encarga de vigilar que las
prestaciones que le corresponden al trabajador le sean
proporcionados. Encontramos de 1igual manera que orienta
madres trabajadores en cuestiones de responsabllidad del
trabajo asi como de la atencidn que regauiere su familia.
El conocer lo gue se esta realizando nos permite poder
aportar algunag otras actividades que son propicias sae
lleven a la prdctica en estas intituciones :

El orientar en aspectos legales, como son de derecho civil
y familiar, esto en casos particulares de divorcios,
problemas de vivienda, patria potestad de los hijos etc.,
Y el poder orientar al trabajador sobre tramites
correspondientes en problemas de funerales. Asi comoc de
alguna enfermedad crénica, incapacidad , despido y

Jubilacidn.

El Trabajador Social es portador en muchas circunstancias
de las nuvas normas establecidas en la empresa o de la
participacién de cada uno de los trabajadores en

situaciones particulares por lo cual se ve apoyado este
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pz-ofeaionista de la funcion de divulgacién"' llega a

' encontrarae en este medio gue en es;e aapecto es donde se
daearrollan un  poco mas ‘de™ actividades dentro de las
empresas por gque se ha’ utilizado a ‘este profesionista como

intermediario y llega a realizar;

~ Se informa por medio de periédicos murales o carteles
alguna nueva politica de la empresa.

~ Se participa en la difusién de los cursos de
capacitacidn y adiestramiento.

- Promueve en la empresa los sistemas de ssguridad e
higiene industrial.

— Organiza eventos o actos sociales de reconocimiento a
los trabajadores mas eficientes, dentro de su funcion.

Sin embargo, es de interés del Trabajador Social, el poder
promover informacion sobre los programas y prestaciones a
los trabajadores vy me pudo verificar que esto no sucede en
la mayoria de las empresas, lo gue indica gue falta un
poco mas de atencion al trabajador en ese aspecto; una
opcién para llevar a cabo esta labor consistira en
elaborar tripticos, volantes, folletos, cartelea, etc., en
donde el trabajador conozca cuales son sus derechos y por
ende sus obligaciones, y no incurra en faltas por

desconocimiento.
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Es de trascendencia mis que nada para el Trabajador
Social, el poder teorizar sobre el trabajo que va
desarrollando, el tomar dato por escrito permite una serie
de alternativaas viables para modificar una accién mal
emprendida o una prdactica bien enfocada, esto sera en
funcidén de la “"sistematizacién”, y encontramos que es de
las funciones en que el Trabajador Social no realiza
ninguna de las actividades, s8i hacemos la comparacidn
correspondiente con el perfil ideal retomado en el
capitulo 3 de este mismo trabajo; y es esto otra de las
causas por las cuales no se cuenta en su gran mayorfa con
una practica sistematizada de lo que el Trabajador Social
llega a desarrollar dentro de la empresa, y existe muy
poca bibliografia que sea complementaria; en la propuesta
de intervencidn se hara mencién de cualeas serdn las

actividades viables a desarrollar en esta funcidn.

La funcidn de "ensefianza" en esta ciudad se encuentra en
situaciones muy similares a la sistematizacién ya que solo
en una empresa ge di acceso a que los alumnos de Trabajo
Social tengan oportunidad de poder realizar una préactica
dentro de ella y asi en un futuro poder tener una
intervencién maés adecuada, por conocer de antemano el
campo de accidn. Se encontrt ademds que el Trabajador

Social asiste a curscs, talleres, etc., pero no de esta
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manera 2 cursos de actualizacién como Trabajador Social, y
esto repercute en determinado momento en la pérdida de la

identidad real de un profesionista en TrabaJjo Social.
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PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE
EMPRESA

Es de gran importancia el hacer un analisis sobre lo que
se ha detectado una vez realizada la presente
investigacion; 1la realidad de la empresa en esta cludad
requiere de profesionistas que cuenten con una formacion
académica lo mas objetiva poslble, y claro estd que dentro
de ellos estamos haciendo mencion del Trabajador Social
que es especificamente nueastro tema de analisis.
Encontramos que se le percibe por parte de los jefes con
una serie de deficienclas en su formacidn profesional que
vienen a resultar en el momento de querer asumir su
funcién dentro de las empresas; esto por supuesto preocupa
al empresario y le manda a capacitacién y a una serle de
talleres y cursos en los que espera que adquieran algun
conccimiento, sobre lo .que es la productividad ¥
eficiencia en una empresa por que una vez relacionandose
con estos términos se logrard que este profesional se
ubigue en lo gue le corresponderd reallizar dentro de su
organizacidn; asl contribuye a que vaya perdiendo la
identidad de las funciones reales de un TrabajJador Social,
y &sto es preocupante, de ahi parte el interés por
estructurar un perfil que sea de acuerdo a la realidad de

las empresas Industriales de la Ciudad de Uruapan, por




que entonces es necesario que. se tengan bases mas solidas
sobre las cualee no exista lugar a dudas, y en cada lugar
donde se presente un Trabajador Social a laborar conozca y
haga valer su labor real sin necesidad de confrontar con
otro tipo de ocupaciones, que sdlo deterioran la imagen de
su trabajo.

La realidad de la Empresa en Uruapan requiere de una
estructuracidon y una c¢laridad en el descempefio de la
profesién. El siguiente modelo trata de servir a todo
Trabajador Social que labore dentro de ella para
orientarse sin perder la vision real de lo que en su
quehacer puede desarrollar al participar en el sector

productivo.
OBJETIVO GENERAL:

Formar parte del drupo de profesionistas que conforman el
adrea de Recurgos Humanos en las distintas Empresas, y
participar de manera activa en promover el cambio social
del Trabajador para crear un mejor nivel de vida al mismo
¥y con esto colaborar a que las empresas cumplan sBus

objetivos de productividad v competitividad en el mercado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Petectar los diferentes ‘status" del personal involucrado
en el proceso productivo.

-Conocer las politicas que son manejadas por la empresa en
la que se labora.

-Estudiar la ideologia que se tiene a nivel nacional ¥
regional de lo que una empresa significa y lo que =se
espera de ella.

-Involucrarse en los problemas que se presenten dentro de
la organizacién y estar preparadoc para colaborar en la
resolucion de los mismos.

-Desarrollar programas tendientes s modificar problemas de
desercidn, alcoholismo, capacitacidn etc.

-Promover las buenas relaciones laborales entre los
miembros de la empresa.

-Interesarse en colaborar c.uando el trabajador requiera de
organizarse para lograr sistemas de ayuda mutua para el
beneficio del resto de la organizacién.

-Investigar al trabajador que entra a laborar asi como
también conocer a su familia.

~Tener un control sobre acciones realizadas, v
fundamentarlas anualmente para contar con aportes tedricos

que pueden servir en experiencias posteriores.
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INVESTIGACION:

—Elaborar investigaclones sociales que permitan tener wuna
amplia visién sobre el trabajador que desea laborar para
la empresa.

~Disefiar, estructurar y realizar investigaciones sociales
para detectar problemas exlietentes en la organizacicn
ademids de lograr el conoecimiento sobre la realidad social
de la empresa.

—Seguimiento del proceso de conocimiento de un trabajador
¥ promoverlo para crear un espliritu de esuperacion ¥y
motivacidn.

—Investigacién en las dependencias institucionales sobre

aspectos de seguridad social y bienestar social.

ADMINISTRACION:

—Crear y llevar a cabo planes, programas y provectos que
vayan de acuerdo con las necesidades Bsentidas del
trabalador.

—Lograr un adecuado manejoc del recurso disponible para el
departamento de Trabajo Soclal.

—Lograr una interaccién con diferentes dependencias para
hacer llegar al trabajador recursos destinados para 8su

-beneficio.
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-Digefiar aus propics formatos agl como normas y
procedimientos para lograr un control de sus actividades.
-Ser mas eficiente en tramites gue sean de utilidad para

el trabajador.
RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

-Llevar a cabo entrevistas para reclutar personal.
-Mediante el estudio sociocecondmico formular criterios
para participar con el resto del personal de Recursos
Humanos.

-Digefiar estrateglas que permitan €l darle una induccidn

al trabajador de nuevo ingreso.
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO:

-Proponer y organizar en coordinacidén con su departamento

correspondiente, cursos de capacitacién y adiestramiento.

-Coordinar con organizaciones especlales cursos de

actualizacion para personal profesionista.

-Promocidn a los cursos que sean programados.

~Buscar wuna valoracién adecumda a las tareas del
~

trabajador y de esta manera, proponer estimalos e

incentivos para loa trabajadores.
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-Participar aportando elementos para la valoracion de un

ascense ¥y sucesidén del personal.
SEGURIDAD E HIGIENE:

—Participar proponiendo acciones encaminadan al uso del
equiro de seguridad.

~Realizar campafias de prevencion de accidentes.

—-Colaborar con el equipo de la Comisién Mixta en la
inspeccién, verificacion y buen funcionamiento de las
instalaciones industriales.

-Participar interdisciplinariamente en Jlos programas de

emergencia, en caso de siniestro.
RELACIONES PUBLICAS:

~Llevar a cabo accilones encaminadas a evitar roces vy
choques de grupos en la relacién laboral.

—-Crear un ambiente de respeto e interés entre el personal
de la empresa.

~Promover el buen desempefio laboral para que de esta
manera Se obtengan mejores mervicios y prestaciones.
Colaborar en la motivacion al trabadador, informandole
cuales son los proyectos de estrategias de‘cambio que Be

quieren lograr en la empresa.
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-EDUCACION:

-Organizar a los %trabajadores para que se Implementen
cursos de alfabetizacién si es necesario.

-Promover actividades recreativas y culturales tanto para
el trabajador como para su familia,

~Promocer el desarrollo integral de los trabajadores.
~Planear y promover seminarios en los cuales se le dé
ayuda al trabajador a tener seguridad de sl mismo ¥y
conozca cual es su lugar dentro de una empresa.

—-Orientar lo que puede realizar en su tiempo de descanso.
-Fomentar en el trabajador el interés en aumentar su
cultura medlante la orientacién, con los recursos que la
empresa le brinda y mediante un esfuerzo gue &l realice.

- Organizar en el verano diferentes talleres conc son:
cocina, mecanografia, carpipteri.u, etc., gue contribuyan a
que se adquiera un conocimiento que serd de utilidad en
usos diarios enfocado a esposas e hijos de trabajadores.
-Realizar una promocién para que los hljos de los
trabajadores acudan a la escuela y elijan adecuadamente su

profesion.
PRESTACIONES DIVERGAS:

~Ser el enlace entre auntoridades empresariales y el

personal.
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~Colaborar con el saindicato para hacer 1llegar al
trabajador sus prestaciones y logre tener servicios.
-Utilizar todos los recursos existentes para cl trabajador
¥ hacerlos llegar a todos los que integran la empresa.
—Canalizar las demandas y necesidades de los trabajadores.
—-Investigar la factibilidad para otorgar préstamos a los
trabajadores.

-Vigilar que el comedor otorge ¢l servicio regular ¥y a
todo el trabajador.

—Supervisar al trabajador y a su familia cuando tenga
problemas de defuncién © incepacidad fisica.

—-Elaborar programas de becas para hijos de trabajadores.
—Crear programas para implementar apoyos escolares y
biblioteca en la empresa, con la finalidad de participar
con el trabajador.

-Digefiar proyectos de apoyvo en los que se ayude al
trabajador en proceso de Jjubilacién a conclentizarlo sobre

lo que ésto significa.

COORDINACION:

—Coordinacién con diferentes instituciones encaminadas =&

brindar beneficlos para toda la comunidad.

~Coordinecidén con tiendas de autoservicio para que

otorguen descuentos a los trabajadores.
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-Coordinacién con grupos encaminados a prevenir y combatir

enfermedades sociales en la empresa.

ASESORIA:

-Orientar al trabajador para que resuelva sus problemas
cuando estos tengan repercusiones en el trabajo.
-Supervisar que el trabajador tenga un trato de acuerdo a
los derechos que lo respaldan.

-Brindar una orientacion al +trabajador, en caso de
funerales, enfermedades cronicae v profesionales,
incapacidad, despido ¥y jubilacidn.

-Otorgar orientacién legalmente cuando el trabajador
presente problemas en derecho civil y familiar como eon:
divorcios, problemas =sobre vivienda, patria potestad de

los hijos, etc.

DIVULGACION:

~Difundir 1la informacién que es de interés para el
trabajador como son los programas y las prestaciones a las
cuales tienen derecha.

—-Informar mediante el periddico mural o carteles las

obligaciones y los derechos de un trabajador.
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-Informar er

i coordinacidén con el sindicato las politicas

que son manejadas en la empresa.

-Participaxr

con el equipo multidisciplinario en tareas de

promocién pira una mejor seguridad para el trabajador.

~Organizar

espacios en los cuales se brinde

raconocimientos a trabajadores destacados en las funciones

a desarrolls

r en la empresa.

SISTEMATIZACION:

-Realizar
soclales e
industrial y
~Teorizar s
la prdactica
-Analizar 1
aspectos de
-Realizar p
cuenten.

~-Digefilar a
objetivos t
-Teorizar g

equipo de it

marcos de

referencia de laa caracteristicas

1 las gue se desenvuelve la organizacién
v la vida familiar del trabajador.

pbre los procesos que se siguen para llevar a
diferentes actividades.

w8 caracteristicas que conforman los diferentes
los trabajadores.

rogramas en base al tipo de personal con el que
lternativas y estrategias para el logro de
razados.

obre experiencias logradas en practicas con el

rabajo de Recursos Humanos.
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ENSENANZA:

-Promover y participar con instituciones educativas de
Trabajo Social, el acceso a prdcticas escolares.
~Colaborar en la creacidn de un programa para el logro de
actividades de practicas de los estudiantes de Trabajo
Social.

~Promover y participar con Trabajadoras Sociales del area
de empresa en reuniones periodicas en las cuales obtengan
una retroalimentacién de su practica profesional.
—-Realizar visitas a instituciones educativas para orientar

sobre la labor qQue desarrolla.

En la wvinculacién de nuestra teoria a la practica es
necesario que se desarrolle un proceso de investigacidn-
accién que por supuesto esta encéminada a una accion
transformadora en la estructura del econocimiento
cientifico, durante la investigacion detectamos gque se dan
acciones de todoe tipo. Algunas de ellas pguperficiales,
esponténeas y emplricas, esto como resultadoc de los
propios niveles del conocimiento y la comprensién de la
realidad por lo tanko es aqui necesario analizarlo e
~
integrarlo con una visién transformadora para que incida

en nuestro objeto de intervencién; esta visidn nos ayudara
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a que se cumplan los requerimientos de la profesidn asi
como los objetivos con los que se pretende colaborar en
esta area.

Podemos en téminos generales estructurar una forma de
intervencidn para que nuestro modelo se 1lleve a la
practica siendo el siguiente:

DIAGNOSTICO:

Busqueda del problema real contande con un nimero ¥y
proporcidon de atencidén que Be requiera para atender la
problematica siendo en todo momento objetivo para realizar
un completo analisis conceptual, que nos pueda asegurar
una solucién a un determinado fenomeno. Principalmente el
“Diagnostico de la sistuacidn" o caracterizacion de la
situacisén, tienen como finalidad servir de base para
fundamentar las estrategias que se han de expresar en una
practica concreta conforme a laa necesidades v
aspiraciones de los interesadoa; es en el diagnostico
donde se entrelazan el estudio-investigacidén y la
programacion de actividades.

LA PLANEACION

Es la concepcidn integradora que aglutina todos los
programas y proyectos de la accién general, aqui se
definen lineas a seguir en 1la intervenciodn, las
estrategias, las distintas fases del desarrollo del

proceso de intervencidn, laa metodologias a utilizar como

~XII-




un caonjunto de propuestas que gulen las acciones
especificas, asi como los esfuerzos y recursos necesarios
para la accién.

LA PROGRAMACION

Es la aeleccidon de solucionee de carécter inmediato y
mediato, a través de un sistema 16gico de mecanismos de
acecién, el plasmar como proceder a la transformacldn de la
realidad que se tiene. Proyectar clentificamente Jla
estructura para alcanzar su modificacién, marcando tiempos
adecuados, los recursos con los gque 8e cuenta ¥y
actividades a desarrollar, inastrumentos a manejar en este
momento Bon el plan general, inventarios, mapas, cuadros,
ete.

EJECUCION

Consiste en hallar en cada momento 1a estrategia y la
tactica para orientar, organizar b4 movilizar al
trabajador. Orientar en la direccidn correcta aplicando
proyectos que se establecen en la base de organizacién del
trabajador; en esta fase se coordina y comunica a los
diferentes elementoe que conforman el departamento de
Recursos Humanos y se forman comisiones, grupos y equipos,
se definen niveles e Instancias para la direccién del
procesn. Los Ainstrumentos para lograr nuestras accliones

son utiles; el organigrama de la empresa, los manuales de

-XI1II-



la empresa, las gulas de procedimiento, asi como técnicas
de reflexién, las reuniones, entrevistas, etc.

LA SUPERVISION

Es la accién que tiene la responsabilidad de vigilar la
correcta marcha de los proyectos en funcién de las
estrategias y los o\?;jetivoa planteados, asi comoc también
la obligacidon de detectar posibles errores que sae
presenten en la organizacién; esto sera wvisiblie con un
analisis en reuniones, obpoervaciones, entrevistas y
talleres.

LA EVALUACION

Es wuwna actividad, su fin es darle una valoracion y
medicién &a las acciones de nuestros proyectos, el
cumplimiento de los objetivos, de las metas, la debida

utilizacidon de los recursos existentes.

El Trabajador Social debera llevar a cabo las fases
correspondientes para el logro de cada obdetivo que se
plantee; seguir este proceso dard pauta para que se tenga
una intervencién gque dara respuesta a los intereses del
empresario y por lo tanto reeponderd al logro de nuestros
objetivos como Trabajadores Sociales elevando nuestro
nivel de rendimiento creando asi una valoracidn real de la

profesion.
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PROPUESTA

DE INTERVENGION

FASES TEGNICAS INSTRUMENTOS ACTIVIDADES
DIAGNOSTIGO | cmmovizacion oienosTico e
PRIOHIZACION BONDEC
ELABORACION DE PLAN DE
PLANEACION E;:T“g::'“ INVENTARIOS, PLAKES

ACUERDO AL REBULTADO
DEL CUESTIONARIO

EBPECIFICACION DE

CUAHTIFICACION

CUESTIONARIOSE, ETC.

CRONQGRAMA
PROGRAMACION | areas;oeTivos mema PROGAAMAS A
. RECURBOB. TIEMPOSB DIAGRAMA
MANUAL RE FUNCIONES SEMINARIOS
RGANIZAGION ﬂﬁ;‘:l'g:“::‘” GUIAG INFORMATIWS cuRraoa
JECUCION COORDIHACION, INDICADORES DE P 1ENTOB :"&‘-rfgf:
DIRECEION. ORGANIGRAMAS CONFEREHCIAS
QBBERWCION, SONDED DE OFINION BOBRE
CUERTIQNARIAS
SUFZRVISION bl INFORMES LA MARCHA DEL PROGRAMA.
REPLEXION - © PROYECYO.
EVALUACION ANALISIS, HEFLEXION

CUESTIONARIO WALORATIVO
MIDIEKDO ALCANCES,
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f'ROGRAMA DE INTERVENCION.
IDENTIFICACION: Programa que tiene por objeto elevar el
nivel de conocimiento que el empreésario y la poblaecidn en
general tienen sobre la labor que desarrolla el Trabajador
Social-

JUSTIFICACION: Los resultados que se obtuvieron en nuestra
investigacién nos permiten observar la necesidad de
fortalecer 1la carrera y la profesion siendo necesario
implementar una serie de actividades que los agenteas
inmersos en la profesion, debemos realizar conjuntamente
con la tarea de sistematizar y de esta manera confrontar,
sumar, difundir vy darles mayor proyeccion hacia el
empresarioc y poblacién en general.

Teniendo en cuenta la importancia gue tiene el desarrollar
las tareas mencionadas se pretende conjugar los factores
que se encuentran como ccptaxt‘.c ¥ que girven de base a
partir de wuna realidad para establecer un plan que
coadyuve dentro del plan general que ya se tiene en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco.
OBJETIVO GENERAL:

0 Generar en el Trabajador Social Inmerso en el area de
empresa, el interés para que participe en el andlisis,
discusidn y difusién de la prictica que se genera al

interior de las empresas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Elaborar operativizar b4 difundir Proyvectos de
investigacion aobre los diversoe aspectos que enmarcan el
Trabajo Social en Empresa.

o Sistematizar las experiencias y las ©practicas de
estudiantes que se integren a la actividad en empresa.

o Realizar convenios con instituciones educativas de
Trabajo Social para intercambiar experiencias entre el
educando y profesionistas.

FUNCIONES:

- ELABORAR PROYECTOS DE INVESTIGACION HISTORICA SOBRE EL
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE EMPRESA.

La escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco
se encargard de elaborar y operativizar proyvectos de

investigacidn sobre Trabajo Social en empresa v
difundirlos a nivel local( Grupos empresariales y
estudiantes en Trabado Social ).

- ARTICULAR Y COORDINAR ACTIVIDADES CON DIVERSAS

INSTANCIAS DE TRABAJO SOCIAL Y AREAS AFINES.

La escuela de Trabajoc Sccial se encargara de promover
convenios de intercambio b4 difusidén, con grupos
empresariales asi como a nivel regional con gremlios que
pudieran  tener inte;és en el Trabado de este

profesionista.
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- SISTEMATIZAR EXPERIENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL EN EMPRESA.
Mediante proyectos que se llaven a cabo en la escuela , es
poaible pistematizar las diferentes experiencias tanto de
alumnoa que presentaron practicas en el area asi como
tambien loa profesionales que ya laboran en estd area.

~ DIFUNDIR Y DIVULGAR LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS.

La escuela de Trabajo Social tendri que realizar una
difusién y divulgaciéon de los diferentes estudios y
actividades reali-zadas, por medio de publicaciones,
conferencias, mesas redondas y talleres que retroalimenten
la practica.

- REALIZAR PROYECTOS DE HISTORIA ORAL.

La escuela de Trabajo Social dandoc 1la importancia
requerida a la problematica de difusién del quehacer del
Trabajador Social en la empresa creara proyettos para
invitar a diferentes Trabajadores Sociales gue estén
inmersos en el area y puedan dar aportes significativoa
tanto para los educandos como para los profesionistas de
la lecalidad.

"~ DISERAR MATERIAL DIDACTICO.

El material didactico podra ser utilizado tanto para la
formacidén del educande como para darlo a conocer al
empresario que desse conocer el campo en 8l que se

desarrolla el Trabajador Secial.
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— FORMAR ACERVOS FOTOGRAFICOS Y VIDEOGRAFICOS SOBRE
TEMAS DE TRABAJO SOCIAL EN EMPRESA.

Que tendran la utilidad de proyectarse tanto en eventos
acddemicos asi como en la difusién del quehacer del
Trabalo Social en una empresa; en especial con el
empresario.

El presente programa requiere de la participacidn activa
de un Licenclado en Trabado Social que se encarge de todoe
loa detalles que 8Be puedan generar en la ejecucidn de
dicho programa este licenciado tendréd toda 1a capacidad
para colaborar con el directivo de la escuela de Trabajo
Social.

Tomando en cuenta que el programa es compatible con el que
va exiBte en la escuela de Trabajo Social los recursos se
tienen en la misma escuela tal como son recursos humanos;
se contard con la particip;l;cién del cuerpo de maestros de
la Escuela de Trabajo Soclial. En lo referente a materiales
vy costo financieros el presupuesto del departemento de
Trabajo Social los absorveria o se tratard de que sea todo
a costo de gqulen pguste participar en cada actividad

generada.
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§ U G EREWNGCTI A S5 :

EN BASE A LAS CONDICIONES EXPUESTAS EN EL TRABAJO SE
PUEDEN PLANTEAR UNA SERIE DE SUGERENCIAS Y QUE AL HACERLAS
OPERATIVAS PUEDEN CONTRIBUIR A SOLUCIONAR ALGUNAS DE LAS
DIFICULTADES QUE EL TRABAJADOR SOCIAL PRESENTA EN SU
INTERVENCION, ELLAS SON:

- EL TRABAJADOR SOCIAL QUE LABORA EN EMPRESA DEBE DE
REALIZAR LAS FUNCIONES QUE LE SON ASIGNADAS, INTEGRANDOLAS
EN UN PROGRAMA REAL QUE ESTABLEZCA EL MISMO, SIGUIENDO UN
METODO DE INVESTIGACION-ACCION.

- QUE LOS TRABAJADORES SOCIALES INMERSOS EN EL AREA DE
EMPRESAS SE CORDINEN E INTEGREN UN ORGANIZMO ANALITICO
PARA RETROALIMENTAR SU PRACTICA.

- QUE LAS ESCUELAS DE TRABAJC SOCIAL TENGAN UNA RELACION
ESCUELA-EMPRESA PARA QUE SE TENGA LA OPORTUNIDAD DE
CONOCER EN LA PRACTICA LO REAL DEL TRABAJO EN ESA AREA.

- QUE EN LAS ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL SE CONTRATE

PERSONAL DOCENTE QUE TENGA EXPERIENCIA EN LAS DIFERENTES
AREAS DE INTERVENCION, ESTO CON LA FINALIDAD DE QUE EL
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ESTUDIANTE TENGA UNA UNA VISION MAS OBJETIVA DE LA
REALIDAD EN EMPRESA.

~ QUE EN LAS ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL SE PROGRAMEN FOROS
EN LOS CUALES PUEDA EL EGRESADO ACTUALIZARSE, O BIEN TENGA
LA OPORTUNIDAD DE VERTIR SU EXPERIENCIA.

- QUE LAS ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL CUENTEN CON UN
DEPARTAMENTO EN EL CUAL SE ESTUDIEN LOS PERFILES DE CADA
ALUMNO DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL, PARA INTEGRARLO EN
EL CAMPO DE TRABAJO EN EL CUAL SE OBSERVE TENGA MAYORES
HABILIDADES, APTITUDES, CONOCIMIENTOS, ETC. con LA
FINALIDAD DE QUE EL EMPRESARIO OBTENGA UNA BUENA RESPUESTA
Y EL PROFESIONISTA REALICE SU TRABAJO CON GUSTO.

XN~



BIBLIOGRAFIA




L I B R O S

1.- ALVAREZ. Mozo Lucia. Et alt. ‘Industria v claee obrera
en México". Ed. Quinto Sol. México 1987.

2.- ANDER-EGG, Ezequiel "Diccionario de Trabadoe Social
Ed. El Ateneo, México 1984.

3.- ANDER-EGG, Ezequiel ‘Hacia una metodolopia del Trabajo
Social” Ed. Ecro, Buenos Aires 1976.

4.~ ARANGO, Genovrva Et. alt. “El pervicio Social en la
Empresa” Ed. Ecro, Buenos Aires.

5.~ ARIAS , Galicia Fernando “Administracion de Recursosn
Humanes"” Ed. Trillas , México 1975.

6.~ cecefia , Jose Luis “ México en la Orbita Imperial® Ed.
Caballito, México 19BB.

7.- CORDERA, Rolando y ORIBE, Adolfo IDesarrollo v.Crisio
en la economia Méxicana™. México 1881.

8.~ DALE, Story ZInduastria, Estado, v Politica en Méxicol.
Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México 1980.



9.- DUBIN, Robert ‘las _ relaciones Humonas .en la
Administracign “. México 1983.

10.- KOONZ, Oodonell b4 WEITHRICH “Elementos de
Administracién” Ed. Me. Graw Hill, Méxlco 1982.

11.- KISNERMAN, Natalio ‘Seyvicio Social de  Grupo®
Ed. Humanitas, Buenos Aires 1976.

12.- LUCAS, Ortueta Ramén “Organlizacion Cientifica de las
Empreas”. México 1969.

13.- MENDOZA, Rangel Maria del Carmen __"“Una Opcién
metaodologica para los Trahaladores Sociales” Méxlco 1888.

14.- MICHOACAN, 'Geoprafia Fimica" Edicién del Gobierno
del Estado de Michoacan, Michoacan 1987.

15.- REYES, Ponce Agustin “Adminigtracién de Empresas’
Ed. Mac Graw Hill, México.

16.- ROJAS, Soriano Ranl “Guia para realizar

Investidacionen Socinles” Ed. Plaza y Valdez, México 1987.



17.- SAAVEDRA, Alfredo. Nuevo libro de Trabaio Sacial”
Ed. libros de México, 1967.

18.~ ZEPEDA, Lopez, Salvador. ‘Uruapan, Urbanizacidn v

Movimiento Urbano Popular’ COIMICH Zamora Michoacdn 1992.

RrR E Vv I s T A S

1.~ Revipta de Trabajo Social no. 44. ENTS. UNAM,
México 1890.



T BE S I S

1.- BUCIO. Uribe Ismael “Geografia del Municipio de
Uruspan” UNAM, México 1885.

2.~ TFERNANDEZ, Bustillo Maria del Pilar *__ Mision
eapgcifica de la Trobaladora Soclal en las  Pequefias
Induatriaa” ENTS, UNAM, México 1961.

3.~ GARCIA, Franco Guillermo ‘Ambitos del Trabado Social
dentrao de la_induetria™ ENTS, UNAM, México 1975.

4.- PEREZ, lLépez Cecilia.

Empresa Textil . ETS. SLP/UNAM, México 1986.



ANEXOS




ANEXO NO 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES SOCIALES.

EL OBJETIVO DEL PRESENTE CUESTIONARIO ES EL DE OBTENER EL
GRADO DE CONOCIMENTO EXISTENTE SOBRE LA LABOR QUE
DESARROLLA UD. COMO TRABAJADOR SOCIAL EN EMPRESAS
PRIVADAS, YA SEAN INDUSTRIALES O DE SERVICIOS.

1.~ &CUANTO TIEMPO TIENE USTED LABORANDO EN LA EMPRESA?
—————————— A) DE UN MES A SEIS MESES.

—————————— B) DE SIETE MESES A UN ARO.

—————————— C) DE DOS AROS A TRES AROS.

—————————— D) MAS DE TRES ANOS.

2.—- &QUE NIVEL PROFESIONAL TIENE USTED?

—————————— A) EMPIRICO.

—————————— B) TECNICO.

—-—~———~~— C) LICENCIADO.

3.- MENCIONE LOS TRES PRINCIPALES OBJETIVOS QUE TIENE
TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE EMPRESA.

4)

B)
C)
4.~ LCONSIDERA USTED QUE LA FUNCION DE TRABAJO SOCIAL ESTA

DEBIDAMENTE DELIMITADA DENTRO DE LA EMPRESA DONDE LABORA?



EN CASO NEGATIVO CUAL ES LA RAZON

5.- LCUALES SON LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL TRABAJADOR

SOCIAL COMO MIEMBRO DE LA EMPRESA? (JERARQUICE EN ORDEN DE
IMPORTANCIA) .

—————————— A) INVESTIGA —memmmm-—-— B) SENSIBILIZA :

—————————— C) ADMINISTRA ~~=——————- D) PLANEA :
---------- E) ORIENTA. —=——=—————— F) COORDINA

---------- G) ORGANIZA —————————— H) INTEGRA

---------- I) ENSERA —————————— J) SUPERVISA

__________ K) CAPACITA

6.- EL PROGRAMA QUE USTED TIENE ES DETERMINADO POR:
__________ A) SU JEFE INMEDIATO.

__________ B) GERENCIA GENERAL.

__________ ©) POR USTED MISMO.

__________ D) POR UN MANUAL DE LA COMPANIA.
__________ E) NO EXISTE.

__________ F) OTROS. |
7.- SU PLAN DE TRABAJO INCLUYE.

__________ A) JUSTIFICACION

__________ B) OBJETIVOS

__________ C) PROCEDIMIENTOS

__________ D) EVALUACION



8.- }(TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE PLANTEAN LLEGAN A

COMPLIRSE EN LA PRACTICA?

CUALES Y POR QUE:

A) TODAS
B) NINGUNA
C) ALGUNAS

9.— EN EL DESARROLIO DE SUS ACTIVIDADES DENTRO DE LA

EMPRESA USTED TIENE:

EN CASO DE

A) INCIATIVA

B) INTERES

C) CREATIVIDAD

NO EXISTIR CUAL ES LA RAZON:

10.- ¢(SE LLEVA A CABO UNA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

QUE REALIZA?

AYST e B) NO

11.- 4 QUIEN LA REALIZA ?

A) SU JEFE.

B) USTED MISHO.

C) SU JEFE Y USTED CONJUNTAMENTE.
D) LOS BENEFICIARIOS.



12.- ¢ A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACON TRABAJO
SOCIAL RECIBE ALGUNA RETROALIMENTACION ?

13.- DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ; CUALES SON LAS QUE
DESARROLLA DENTRO DE LA EMPRESA 7

—————————— A) ELABORACION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS.
__________ B) APLICACION DE VACUNAS.

__________ C) PRIMEROS AUXILIOS AL PERSONAL.
~~m—w———— D) SECCIONES DE TERAPIA.

__________ E) ALFABETIZADOR.

---------- F) ANIMADOR DE EVENTOS DEPRTIVOS.
—————me—— @) VISITAS DOMICILIARIAS.

—~=———m———— H) SUPERVISOR DE BUEN COMPORTAMIENTO EN EL
TRABAJO.

14.- DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES; CUALES DESARROLLA USTED?
__________ A) PROMOCION DE ALGUN PRODUCTO.

---------- B) INVESTIGACION DE CAMPO.

---------- C) EDECAN.

---------- D) PLANEACION DE TALLERES O SEMINARIOS.
__________ E) PROGRAMACION SOBRE DIFERENTES ACTIVIDADES.
---------- F) ORGANIZACION DE CONVIVIOS Y FESTEJOS.
---------- G) INVESTIGACIONES SOCIOECONOMICAS.

__________ H) DE ENFERMERIA.



__________ 1) OTROS:

-15.- A QUE NIVEL ESTAN ENFOCADAS LAS ACCIONES QUE REALIZA
TRABAJO SOCIAL ? (JERARQUICELIAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA)
—————————— A) INDIVIDUAL

16.~ DENTRO DE LA LABOR QUE DESARROLLA EL TRABAJADCR
SOCIAL, CONSIDERA NECESARIC IMPLEMENTAR ALGO MAS EN LO
REFERENTE AL AREA DE EMPRESA.

EN CASO AFIRMATIVO, SERALE QUE

17.- LO APRENDIDO DURANTE SU FORMACION PROFESIONAL EN LO
RELACIONADO CON LA EMPRESA COMO LO CALIFICA:

__________ A) DEFICIENTE

__________ B) INSUFICENTE

__________ C) ACEPTABLE

__________ D) SUFICIENTE



18.~ COMO CALIFICARIA USTED SUS CONOCIMIENTOS SOBRE:

EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE NULO

RELACIONES LABORALES

RELACIONES HUMANAS

—-PSICOLOGIA INDUSTRIAL

—ADMINISTRACION DEL PERSONAL

TECNICAS DE LA COMUNICACION

—SEGURIDAD EN EL TRABAJO

~DERECHO LABORAL

19.- USTED HA TOMADC CURSOS SOBRE ALGUNA MATERIA O TEMA EN
PARTICULAR, POR SER NECESARIO EN EL TRABAJO Y
DESCONOCERILO:

———————————— A) SI we—m—em——=—e B) NO




20 .- DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS MARQUE CON UNA "X EL
SALARIQ QUE USTED PERCIBE EN LA EMPRESA:
————————— A) DE CUATROCIENTOS A QUINIENTOS MIL PESOS

————————— B) DE SEISCIENTOS A OCHOCIENTOS MIL PESOS

————————— C) DE NOVECIENTOS A UN MILLON TRESCIENTOS MIL
PESOS MENSUALES.

--------- D) MAS DE UN MILLON TRESCIENTOS MIL PESOS
MEWSUALES.

21.- CONSIDERA USIED QUE EL SUELDO QUE PERCIBE ES EL
CORRECTO DE ACUERDO A SUS FUNCIONES.

22.~ SUGERENCIAS PARA UN MEJOR MANEJO DEL AREA DE TRABAJO
SOCIAL EN LA EMPRESA.

CUESTIONARIO RO

FECHA DE APLICACION ———mm—mmmmmrmm e



ANEXO No. 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADORES

EL OBJETIVO DEL PRESENTE CUESTIONARIO ES EL DE OBTENER EL
GRADO DE CONOCIMIENTO EXISTENTE SOBRE LA LABOR QUE
DESARROLLA EL TRABAJADOR SOCIAL EM LAS EMPRESAS PRIVADAS,

YA SEAN INDUSTRIALES O DE SERVICIOS.

1.- EN SU EMPRESA EXISTE UN TRABAJADOR SOCIAL.
A)SI B) NO

POR QUE

2.- BAJO QUE NECESIDADES SURGE EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO
SOCIAL.

3.— CUANTC TIEMPO TIENE FUNCIONANDC EL MISMO.
A) DE UNO A SEIS MESES
B) DE SIETE MESES A UN ARO
C) DE UN ARQ A TRES AROS
D) MAS DE TRES AROS.



4.- DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES, MARQUE CON UNA "X EL
GRADO DE IMPORTANCIA QUE TIENE EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA
EMPRESA.
A) REALIZA TAREAS DE IMPORTANCIA VITAL PARA LOGRAR
BUENAS RELACIONES
b) SU TRABAJO ES MERAMENTE DE APOYO ADMINISTRATIVO
C) COLABORA EN ALGUNAS TAREAS RELEVANTES
D) SU ACTIVIDAD NO ES INDISPENSABLE, PUEDE SER
EJECUTADA POR CUALQUIER EMPLEADO ADMINISTRATIVO
E) OTROS,

5.— EN RELACION AL PLAN DE TRABAJO QUE LLEVA A CARO
A) ES DISENADO POR EL TRABAJADOR SOCIAL Y SOMETIDO
A APROVACION
B) LA DIRECCION LO ESTABLECE
C) FUE ELABORADO POR PERSONAL TECNICO Y SE EJECUTA
ANUALMENTE
D) NO TRABAJA BAJO UN PLAN ESTABLECIDO
E) OTROS

6.- SEGUN EL ORGANIGRAMA DE ESTA EMPRESA EN QUE NIVEL ESTA
UBICADO EL TRABAJADOR SOCIAL , SENALE CUAL DEPARTAMENTO:
A) AREA DE RECURSOS HUMANOS
B) DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
C) DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES
D) DEPARTAMENTO DE CAPACITACION



E)
F)
G)

DEPARTAMENTO DE SELECCION DEL PERSONAL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
DEPENDIENTE DE OTRA AREA, SERALE CUAL_________

7.-SERALE CUAL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES CONSIDERA UD.

QUE PUEDE REALIZAR UN TRABAJADOR SOCIAL.

A)
B)
<)
E)
F)
&)
H)
i)

PROMOCION DE UN PRODUCTO

INVESTIGACION DE CAMPO

EDECAN

PLANEACION DE TALLERES O SEMINARIOS
PROGRAME VISITAS DOMICILIARIAS
ORGANIZACION DE CONVIVIOS Y FESTEJOS
REALIZACION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS
DE ENFERMERIA.

8.~ EL TRABAJADOR SOCIAL ESTA CAPACITADO PARA REALIZAR

DIVERSIDAD DE TECNICAS Y METODOS: DE LOS SIGUIENTES SENALE
LOS QUE APLICA EN SU EMPRESA.

A)
B)
c)
D)
E)

INVESTIGACION DE CAMPC
INVESTIGACION DE CASOS
SEGUIMIENTO DE CASOS
FORMACION DE GRUPOS
DINAMICA DE GRUPOS

F) PRESTA PRIMEROS AUXILIOS AL PERSONAL



G) ENTREVISTAS A PERSONAL DE NUEVO INGRESO
H) TERAPEUTA FAMILIAR

H) ANIMADOR DE CONVIVIOS

J

~

CANALIZA CASOS A DIFERENTES DEPENDENCIAS
K) MAESTRO DE ESCUELA ABIERTA
1) OTROS:

9.- CONSIDERA QUE LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA EL
TRABAJADOR S0CIAL LAS PUEDE DESARROLLAR OTRO
PROFESIONISTA:

a) SI b) NO
POR QUE,

10.-DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS MARQUE CON UNA "X EL
SALARIO PERCIBIDO PCR EL TRABAJADOR SCCIAL DE LA EMPRESA:
A) DE CUATROCIENTOS A QUINIENTOS MIL PESOS
HMENSUALES
B) DE SEISCIENTOS A OCHOSIENTOS MIL PESOS
MENSUALES
C) DE NOVECIENTOS A UN MILLON TRESCIENTOS MIL
PESOS
D) HAS DE OUN MILLON TRESCIENTOS MIL PESOS.



11.-CONSIDERA QUE EL SUELDO ES DE ACUERDO A SUS FUNCIONES
s1_.___ " b)NO

POR QUE,

12.-SURGIO EN UD. ALGUN NUEVO CONOCIMIENTO SOBRE LAS
FUNCIONES QUE DESARROLLA EL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA
EMPRESA: _

Ay ST BINO

POR QUE

13.-PROPONGA UD. ALTERNATIVAS, PARA QUE EL TRABAJADOR
SOCIAL TENGA UN MEJOR DESEMPERO PROFESIONAL:
A) CAPACITACION SOBRE TECNICAS DE COMUNICACION
B) CAPACITACION SOBRE RELACIONES HUMANAS
C) CAPACITACICON SOBRE RELACIONES PUBLICAS.
D) OTROS:

NUMERO DE CUESTINARIO:

NOMERE DE LA EMPRESA:

FECHA DE LA ENTREVISTA



ANEXO NO.3
CUESTIONARIOC DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA EMPRESA.

1.~ CUANTO TIEMPO TIENE UD. LABORANDO EN LA EMPRESA.
——————— A) DE UN MES A SEIS MESES

——————— B) DE SIETE MESES A UN ARO

------- C) DE DOS AROS A TRES AROS

——————— D) MAS DE TRES AROS.

2.~ UD. HA ACUDIDO AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL EN
ALGUNA OCASION.

3.- EN QUE OCASIONES ES CUANDO UD. VISITA AL TRABAJADOR

SOCIAL.

________ A) CUANDO TIENE PROBLEMAS PERSONALES (CON SU
FAMILIA)

———————— B) CUANDO TIENE PROBLEMAS EN EL TRABAJO

-------- C) CUANDO NECESITA ALGUN TRAMITE ADMINISTRATIVO

———————— D) CUANDO NO RECIBIO ATENCION MEDICA EN LA
INSTITUCION

———————— E) OTROS:

4.— EN QUE DEPARTAMENTO LOCALXZA UD. AL TRABAJADOR SOCIAL.
________ A) AREA DE RECURSOS HUMANOS

———————— By DEPARTAMENTO DE RELACICNES INDUSTRIALES
________ C) DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

———————— D) DEPARTAMENTO DE CAPACITACION



———————— E) DEPARTAMENTO DE SELECCION DEL PERSONAL
———————— F) DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
———————— G) EN OTRA AREA SENALE CUAL:

5.— CUANDO HA SOLICITADO AL TRABAJADOR SOCIAL ESTE LE

ATENDIO:

-------- A) SI ME ESCUCHA PERO NO ME HA RESUELTO EL
PROBLEMA

________ B) RO SE ME HA ATENDIDO

-------- C) HE SIDO TRATADO EN FORMA DESPOTICA Y
AUTORITARIA

———————— D) OTROS:

7.- DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES CUALES DESARROLLA EL
TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.

———————— A) PROMOCION DE ALGUN PRODUCTO

———————— B) INVESTIGACION DE CAMPO

———————— C) EDECAN

———————— D) PLANEACION DE TALLERES O SEMINARIOS

———————— E) PROGRAMACION DE DIFERENTES ACTIVIDADES
———————— F) ORGANIZACION DE CONVIVIOS Y FESTEJOS

———————— G) INVESTIGACIONES SOCIOECOMOMICAS

———————— H) DE ENFERMERIA

———————— 1) OTROS:

8.- CUANDO HA TENIDO ALGUNA INVITACION POR PARTE DEL
TRABAJADOR SOCIAL PARA REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD USTED:
———————— A) HA PARTICIPADO



————-——— B) NO ASISTE

________ C) NO LE DA TIMPORTANCIA

CUAL ES LA RAZON

9.— CONSIDERA QUE LA LABOR QUE DESARROLLA EL TRABAJADOR

SOCIAL EN ESTA EMPRESA, La PUEDE  REALIZAR  OTRO
PROFESIONISTA.

10.- TIENE UD. ALGUNA SUGERENCIA PARA EL TRABAJADOR
SOCIAL.

FECHA :
CUESTIONARIO NUMERO:



ANEXO 4.
GLOSARIO

ACCION SOCIAL: Toda actividad consciente, organizada y
dirigida individual o colectiva que, de wmodo expreso,
tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para
mantener una situwacidn, mejorarla o transformarla.
Operacidn que realiza un Asistente o Trabajador Social
sobre personas, grupos o comunidades con el fin de
alcanzar determinados resultados.-

AGENTE DE CAMBIO: Persona que intenta influir en los
comportamientos, actitudes, ideas y decisiones de otras
personas, grupos, sectores o clases, en una direccién cuyo
camblo consldera deseable.

CLASE SOCIAL: Grupo de personas que se encuentran en una
igual situacidon social o situacidon semedante.

CONCIENCIA DE CLASE: Conciencia que se tiene de 1la propia
posicién dentro de la sociedad en razén de la clase socilal
a que se pertenece.

Transformacion de los intereses objetivos de clase en
intereses subjetivos, es decir, conslientes. Cuando se
tiene conciencia de clase, se lucha por los intereses de
clase; cuando Be carece de esa conciencia, se sufre de

falsa conciencia.



EMPRESA PRIVADA: En cuanto a instituciones son aguellas,
que generan riqueza ya sean en el Erea'de_lpa servicios,
el comercio, la agricultura &6 la industria; su fin eo
fundamentalmente econdmice su utilidad soclal consiste en
que produce un bien que de algin modo es requerido por la
sociedad. Su finalidad bdsica es el lucro.

EMPRESA PUBLICA: 0O gubernamental 8e¢ denomina a las
instituciones que se han creado en beneficio de la
poblacién.

FUERZA DE TRABAJO: Conjunto de capacidades fisicas e
intelectuales gque el hombre emplea en el proceso de
trabajo. Energia humana empleada en el proceso de trabaiio.
FUERZAS PRODUCTIVAS: Las fuerzas que resultan de 1la
combinacion de los elementos del proceso del trabajo bajdo
relaciones de produccién determinadas. Miden la capacidad
de produccién de la sociedad, y su grado de desarrolllo
determina las relaciones econdmicas.

FUNCION: Es el papel que desempefia el profesioniamta con su
intervencion en el problema.

INVESTIGACION-ACCION: Expresidn acufiada, por Kurt Lewing
para designar un modo de invegtigacidén, ya sea realizada
en laboratorio o secobre el terreno gque debe conducir a
resultados pricticos en la wvida ®occial y no 8dlo a

resultados publicables.



MARCO DE REFERENCIA: Lo constituye el conjunte de teorias

que orientan al profesionista para intervenir
adecuadamente y le permiten d peftar efic nte su
funcion ademas de sefialarle sus objetivos b4
procedimientos.

OBJETIVO: Indica 1lo que sBe pretende lograr con la
intervencién y asi tambien sefiala el tipo de redefinicidn
que debe sufrir el objeto durante dicha intervencién.
OBJETO DE INTERVENCION: Lo integran los diversos problemas
o hechos sociales en los cuales interviene el Trabajador
Soclal; es decir las necesidades y carencias de la
poblacidon.

PROCEDIMIENTO: Lo constituyen las diversas formas que
indican el quehacer ¥y como hacerloc en el momento de
intervencion, son las etapas, técnicae y actividades que
guian la evolucién de dicha intervencidn .

PRODUCCION: Suma total de actividades y operaclones del
procesc ccondmico, que convierte algo en un blen de uso;
extraccién de materias primas y su transformncién,
transporte y almacenamiento, con vistas a ser puestas,
sacadas al mercado.

PRODUCTIVIDAD: Resultado del funcionamiento de 1los
factores de produccién en un tiempo determinado. En el

trabajo, la productividad es equivalente al rendimiento .



La productividad puede hacer referencia a la nacidon, a un
sector de actividad y a la unidad de produccidn.

ROL: Concepto Sociolégico con que se desipgna el condunto
de expectativas gque regula el comportamiento de un
individuo en una situacion dada.

El rol ¥y el Status son dos aspectos de la posicion soclal:
los individuos representan o desempeflan roles, y ocupan ©
llenan un astatus.

SUJETOS SOCIALES: Son los individuos o instituciones
publicas o privadas, que forman parte de la intervencion
rrofesional, ya que tanto unos como otros participan en el
problema social.

TRABAJO SOCIAL INDUSTRIAL: Ee la disciplina que propone
alternativas de solucién para minimizar 1los intereces
contradictorics entre 1las relaciones obrero~patronales
para mejorar los niveles de vida de los trabajadores e
incentivar la productuvidad de las empresas.

DEFINICIONES TCMADAS DEL DICCIONARIO DE TRABAJO SOCIAL, DE
ANDER-EGG, EZEQUIEL. ED. EL ATENEO. HEXICO 1885
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