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INTRODUCCION.,

Una de las responsabilidades mds importantes que desde un punto de vista
particular tiene el licenciado en administracién frente a la sociedad,
es sin duda el sentido de corresponsabilidad, esto es, la retribucién en
servicios profesionales de alta calidad como respuesta minima de
agradecimiento por 1la valiosa oportunidad recibida, de haber podido
accesar al sector educativo superior de un pais que como el nuestro,
tiene desafortunadamente tantas carencias. .

Basados en dicho concepto y con la expectativa creciente acerca de un
nuevo esquema de oportunidades que se cree apareceran para el campo de
la administracién dentro del sistema actual de intercambio comercial por
bloques que se estd configurando de cara al siguiente milenio, surgié la
idéa de 1llevar a cabo el presente trabajo de investigacién, en un &rea
gumamente rica y con un alto grado de diversificacién potencial en los
campos financiero, mercadolégico, legal y operativo; el comercio
internacional.

A este respecto, el presente proyecto se circunscribié a un objetivo
especifico; la deteccién  .de oportunidades potenciales de ejercicio
profesional para el administrador dentro del nuevo campo de operaciones
de comercio exterior de la empresa privada.

considerando la delicadeza del proyecto, se procedié a disefiar un )
gistema de investigacién practico y funcional, que asegurara un nivel de
confiabilidad adecuado en la informacién a obtener.

Para tal efecto, se definieron cuatro niveles bdsicos de investigacidn:

1.- Sector empresarial privado importador y/o exportador.
2.- Sector piblico con &mbito de competencia en el comercio exterior.

3.- Otros sectores relacionados con el &rea:
a) Despachos de consultoria.
b) Instituciones de crédito.
c) Empresas pGblicas con operaciones de comercio exterior.

4.~ Sector universitario (carrera de administracién en la F.E.S.C.).
a) Alumnos.
b) Profesores.

El perfodo de investigacién comprendié aproximadamente un aflo y medio.
Se expone a continuacién el estudio realizado, para los fines que
considere convenientes la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén,
institucién de la que me siento profundamente orgulloso de haber
egresado.

Gracias.



Capitulo I

1.- I

16n del Betudio.

1.1.- Planteamiento General:

La . esencia de llevar a cabo el planteamiento para la apertura
de un Area Terminal en Comercio Internacional en la F.E.5.C.,
obedece a una visualizacién personal acerca del importante
desarrolloc que dicha actividad econémica ha tenido en un gran
nimero de empresas privadas del pais a partir de 1986 y a 1la
proyeccién que se espera tendri la misma como congecuencia de
la firma del Tratado de Libre Comercio con Canadd Yy Estados
Unidos.

Producto de esta situacién, y en base a una experiencia
personal de siete afios de ejercicio profesional en dicho
campo, se perciben a nivel estrictamente hipotético, toda una
serie de necesidades que se cree aparecerin en las empresas
privadas que en el pafs realizan operaciones de comercio
exterior.

Con el objetivo de validar dicha expectativa, y con 1la
conviccién plena de que la disciplina administrativa adquirirad
un papel cada vez mas relevante en nueatra economia como pais,
se ha dado a la tarea de llevar a cabo el presente trabajo de
investigacién.

Delimitacién :

Delimitar, tal y como su nombre lo indica, significa enmarcar,
poner limites, en otras palabras encuadrar la investigacién
para efecto de reducirla en su extensidén y poder ampliarla en
su profundidad. En el caso particular del presente trabajo,
abstrayéndo deductivamente el objeto de investigacién, este
queda delimitado de 1la manera siguiente:

a) Delimitacidén Teérica:

Areas de estudio: Economia, Derecho y
Administracién.

Nexo interdisciplinario: Derecho Econémico.

Campo especifico: Comercio Internacional.

Objeto ‘de investigacién: Planteamiento para la

apertura de un Area
Terminal en Comercio
Internacional para la
Carrera de Admén.



b) Delimitacidn Geogrdfica:

bistrito Federal, Area Metropolitana y Estado de México
{ Cuautitldn Izcalli ).

Objeto de investigacidn delimitados

Planteamiento para la apertura de un Area Terminal en Comergio
Internacional "~ para la Carrera de Administracidn en la- F.E.S.C.
a través de un estudio de factibilidad por sectores de opinidn
en el marco geogrdfico definide, que valide o xechace la hipétesis
del estudio.

Definicién del Problema:

Actualmente la F.E.S.C. na cuenta con un Area Terminal en Comercio
Internacional para la Carrcra de Administracidn, gque coadyuve a
dar respuesta a la ampliacidn de expectativas profesionales que
por efecto del proceso de apertura econdmica iniciado en 1986,
se estdn abriéndo para el campo de la Administracidén en el
sector empresarial privadoe importador y/o exportador.



1.4.~ Marco Tedérico.

1.4.1.~ Linea Conceptual:

La esencia tedrica del presente trabajo de investigacién, es precisamente
el proceso de apertura econdmica, origepn y expresidn mdxima del comercio
internacional, cntendida.este, como aquella variable a través de la cual
un pais se incorpora a los mercados inteznacionales, como oferente y/o
demandante de diversos bienes y. servicios. Dicho proceso - implica la
convergencia interdisciplinaria de tres d4reas de estudio; La Economia,
el Derecho y la Administracidn.

El sistema econémico se refiere, al conjunto estructural de recursos
y esfuerzos humanos, encaminados a resolver la problemdtica de 1las
necesidades sociales, frente a los recursos disponibles limitados.

A esta dicotomia se le conoce en la ciencia econdmica como principio de
escasez y se traduce, en el siguiente planteamiento; Que producir ?,
Cémo producir ? y Para quién producir ?. Dentro de este contexto ,
y considerdndo las caracteristicas propias y especificas de cada
pais, el comercio internacional ha venido a representar la respuesta
conscicnte de diversas sociedades a dicho planteamiento.

Paralelamente, dicha - actividad 1lléva implicito el respeto y la
chservancia dc toda una scrie de reglamentaciones juridicas dJe cardcter
nacional e internacional, tendientes a regular la conducta tanto
de oferentes como de demandantes en el Aambito especifico de las
operaciones de comercio exterior.

Dicho cuadro legal emana a nivel local, de las legislaciones propias de
tada pais en dicha materia, y a nxvel intefpacional de los diversos
tratadeos que cada Estado ha suscrito a nombre y representacidén de sus
respectivos paises, con sus similares de la comunidad internacional.

Hoy en dfa, el come:cio internacional intersecta’ a diversas economias
eminentemente a través dec unidades microecondmicas denominadas empresas.
Esta concurrencia a los mercades internacionales en competencia abierta,
es precisamente lo que hoy en dia demanda, -desde un punto Qe vista
_particular-, de verdaderaos profesionales que trasciendan el tradicional
nivel de conocimiento técnico, basado en el manejo de reglamentos ',
tarifas, permisos y demds requisitos, para dar lugar a una verdadera
administracidn de las operaciones de comercio exterior, donde se apliqucn
de manera eficiente, técnicas de planeacidn, organizacidn, direccidn ¥y
control, como requisito ineludible para poder establecer relaciones
comerxciales profesionales a cualquier nivel con el exterior,

Basados cn la expectativa mencionada, a continuacién se efectia el
desgloce conceptual de las lineas tedricas gque dentro del:comercic
internacional, dan vida al actual esquema de apertura economlca que
hoy vivimos y soportan, el presente trabaje de investigacidn.



1.4.2.- Cuadro TeSxrico:

Esquess General

Proceso de Apertura Econémica Mundial:

1.4.2.1.~ Librecambio
1.4.2.1.1.~

1.4.2.1.2.-
1.4.2.1.3.-

"1.4.2.2.- Bilateralismo
1.4.2.2.1.-

1.4.2.2.2.~

1.4.2.2.3.-~

1.4.2.3.- Cooperacién

)

Base
a)
b}

{1860-~1880) .
Base econdmica.
a) Patrdn oro.
b) Divisién :mt:ernacional del

del trabajo.
Libertad econémica.

juridica.
Régimen de propiedad privada
Régimen de custodia estatal.

Problemitica del modelo.

{1880-1929) .

econdmica.

Abandono del Patrén oro.
Elevacidn de aranceles.
Restricciones al comercio.

juridica.

Supremacia de la ley en materia
econémica

Régimen de intervencidn estatal.
Surgimiento del Derecho Econdmico.

Prcblemitica del modelo.

Internacional (1944-1958).

1.4.2.3.1.- Base econdmica.

a)

c)

Acontecimientos fechados.
(Incluye el Plan Marshall).
Principales Instituciones
juridico-econdmicas.



1.4.2.3.2.- Base juridica.
. a) El contexto de Post-guerra.
b) Régimen de intervencitn a
promocién estatal.

1.4.2.3.3.- Problemitica del modelo.

1.4.2.4.- El Proceso de Integracién (1949 ~--~3).
1.4.2.4.1.- Base genérica.
1.4.2.4.2.- Formas bé&sicas.
a) Area de libre comercio.
b} Unién aduanera.
c} Mercado comin.

1.4.2.4.3.- Ventajas y desventajas del proceso.

Esgquesa Especifico.

El Proceso de Apertura Econbémica en México:

1.4.2.5.- Estructura Juridica:
1.4.2.5.1.- Introduccién al Derecho Econémico.

" 1.4.2.5.2.- Ubicacién del Derecho Econémico dentro
de la disciplina juridica.

1.4.2.5.2.1,~ Sujetos de Derecho
Econfmico

1.4.2.5.2.2.- Clasificacién del
Derecho Econémico.

1.4.2.5.3.~ Base regulatoria del Comercio
Internacional en México.
1.4.2.5.3.1,- Fuentes externas.

1.4.2.5.3.2.- Fuentes internas.
1.4.2.5.3.3.- El Comercio Exterior de
México.
a) C.E.E.

b) Cuenca del Pacifico.
c) A.L.A.D.I.
da) T.L.C.



1.4.2. Cuadro Tedrico

Esquema General (1)

Proceso de Apertura Econémica Mundial:
1.4.2.1.- Librecambio.

Periodo: 1860-1880.

prictica comercial derivada de 1la revolucién industrial, tendiente a
proyectar la expansién del comercic britdnico a nivel mundial. Se
entiende come aquella situacién en la que concurrian libremente las
fuerzas de mercado en las operaciones comerciales, sin la existencia de
verdaderos obstdculos en materia de aranceles u otro tipo de barreras
gignificativas. - -

1.4.2.1.1.- Base econdmica:
a) Patrén oro.-

Sistema regulatorio de los pagos en las transacciones comerciales, a
través del cudl, se garantizaba la convertibilidad de las monedas en
oro a un tipo de cambio fijo. La conjuncién de un floreciente centro
industrial brit&nico, con un cuadro vecinal eminentemente agricola,
senté las bases para la subsecuente proyeccién de la libra csterlina
como principal moneda convertible en la liquidacién de las
operaciones comerciales.

b

Divisién internacional del trabajo.-

Producto de: la sociedad industrial y su influencia en el contexto
mundial, surgen importantes tebéricos tales como Adam Smith y David
Ricardo entre otros. Dentro de sus aportaciones mé&s importantes
encontramos, la "Divisién social del trabajo", obra de Adam Smith,
donde se plantea la aplicacién del principio de especializacién en la
‘ejecucién de las tareas y operaciones inherentes a dicha actividad,
en funcién de las aptitudes y capacidades de la gente,

En cuanto al comercio internacional, suponia que este ocurrfa sélo
cuando se presentaba una ventaja absoluta, es decir, cuando el pais
que exportaba un bien producia con el mismo nimero absoluto de horas
hombre un volumen mayor que cualquier otra nacién.

David Ricarde analizé dichos conceptos y propusoe el principio de
“ventajas comparativas" en los costos de produccidn de las naciones,
dando lugar a la "Divisién internacional del trabajo", esto es, a 1la
especializacién de los pafses en la fabricacién de aguellos productos
en los que mantenfian ventajas comparativas .de produccién, con
respectoc a otras naciones.



c

Demostré que aungque un pais produjera dos tipos de bienes a precios
menores en términos absolutos que el yesto del mundo, se podia
beneficiar si se especializaba en 1la fabricacién del que le
representara un costo de produccidén menor en productividad por horas
de trabajo y volumen fabricado. (la)

En esencia, se pretendia que las naciones adoptaran el principio de
especializacién y no el de industrializacién, ‘ya que lo gque se
requeria .para Inglaterra eran mercados, no competencia.

Libertad economlca.

La abelicién de las restricciones medievales en materia de impuescos
al transito de mercancias o bien a la libre movilidad de personas vy
capitales, se consolidé con 1la industrializacién y su consecuente
produccién en serie, d&ndo lugar a un sistema internacional de
operaciones comerciales auspiciado por Inglaterra y regulado
Unicamente por las fuerzas de wmercadc (oferta y demanda) en
competencia perfecta. Ello no implicaba problema alguno ya que el
gome;cio mundial estaba debidamente controlade por el mismo imper;o
riténico.

1.4.2.1.2.- Base Juridica:

a) Régimen de propiedad privada.-

b

Consolidacién de "~ la sociedad burguesa como emergente triunfal del
feudalismo, dentro de una nueva sociedad industrial, cuyo sistema se
bagé desde un principio, en la propiedad privada de los medios de
produccién y consecuentemente, en la explotacién intensiva de los
mismos, a través de' unidades fabriles que agrupaban enormes
cantidades de trabajadores concentrados en un mismo sitio, situacién
que di6é nacimiento a las denominadas ‘"relaciones sociales de
produccién”, caracterizadas por la dicotomfa burguesia-proletariado y
por el surgimiento de un sistema econdémico basado en la bisqueda
permanente de la maximizacién de las ganancias, la ampliacién de los
mercados y la administracién de los recursos fabriles con los méximos
indices de productividad; el Capitalismo.

Régimen de custodia estatal.-

En un sistema econémico regulado por la propiedad privada, la funcién
estatal se limitaba tunicamente a garantizar la existencia y
operatividad legal de dicho régimen, a travéa del registro de
contratos, supervisidén de operaciocnes de compra-venta, vigilar el
orden en las entradas y salidas de mercancias al pais, etc. Este
tipo de Estado, estaba dotado Gnicamente con facultades de custodia y
vigilancia sccial. Su rectoria en la vida econSmica realmente no era
requerida.



1.4.2.1.3.- Probleméitica del modelo.-

La prictica de librecambio, empezd a mostrar problemas serios a medida
que el proceso de industrializacién dejé de ser privativo de Inglaterra.
Hacia finales del siglo XIX, Francia, Alemania y Estados Unidos entre
otros, habfan logrado ya niveles aceptables de crecimiento industrial vy
empezaban de hecho a competir con las manufacturas inglesas, afectdndo
en consecuencia, el sistema de precios y el hasta entonces equilibrado y
quasi-monopolistico sistema de oferta y demanda encabezado por
Inglaterra. Esta nueva configuracién de la oferta mundial de productos
manufacturados, didé lugar a un tenso y devastador sistema de
competencia, que concluyd con toda una serie de quiebras generalizadas
en muchas industrias, cafda de salarios y despidos masivos de
trabajadores.

Ello se tradujo, en un descenso general de la demanda efectiva de
productos y senté precedente para la primera crisis mundial de 1873. En
1886, se celebrdé el Congreso de Berlin comc Gltima salida pacifica para
ampliar mercados, diversificar fuentes de abastecimiento de materias
primas, esclavizar mano de obra, etc.

En dicho congreso, se repartieron los iltimos egpacios libres,

pendientes de colonizacién en Africa y Asia. No obstante ello, las

tensiones por la disputa de mercados continuaron, culmindndo finalmente -
con el conflicto bélico del periédo de 1914 a 1918, conocido como la

primera guerra mundial’.

A partir de 1918, se inici6 una etapa de transicién en las relaciones
econémicas internacionales, que se basS, en la substitucién progresiva
de las pricticas librecambistas, por una nueva situacién tendiente al
proteccionismo, conocida como bilaterlismo.



1.4.2.2.- Bilateralismo:

Periodo: .

1880 a 1946 (transicidn de 1880 a 1929).

Esta préctica consistié bésicamente en 1la adopcién de té&cnicas
restrictivas al ingreso de productos estranjeros a un determinadoe pais,
como medida de fomento para generar a nivel local, aparatos industriales
competitivos y auténomos. En el periédo de transicién mencionado, se
pueden resumir los siguientes aspectos relevantes:

a) Incorporacidén de nuevas naciones al proceso de industrializacién
{Francia, Alemania, Estados Unidos, etc.).

b) Sl.xrgimiencn de un auténtico sistema de competencia internacional, que
vino a modificar la estructura de la oferta mundial de bienes y .
servicios, asi como del sistema de precios.

c} Adopcién de préacticas proteccionistas como base para defender
industrias y mercados locales, de competidores del exterior.

1.4.2.2.1.- Base scondmica:
a) Abandono del patrdén oro.-

La fase de post-guerra de 1918, se caracterizé por una tendencia de

- las naciones hacia la intervencién rifgida en sus economias y a
mantener una posicién conservadora respecto al exterior. Proliferaron
los acuerdos bilaterales como medida de proteccién para mercados e
industrias locales, dichos acuerdos, implicaban el compromiso de dos
paises para realizar operaciones de compra-venta de productos, sobre
una base contingente, esto es, por una misma cantidad para efecto de
evitar saldos a favor de alguno, que tuviesen que pagarse en oro o en
monedas convertibles. ’

A dichos acuerdos se les conoce como "clearings", y de hecho vinieron
a substituir a los mecanismos de pago tradicionales tutelados bajo el
régimen de ‘"patrén oro". Hacia el afio de 1936 aproximadamente, se
iniciaron_diversas negociaciones encaminadas hacia el desarrollo de
una verdadera disciplina monetaria, alcanzéndose logros importantes
en materia de control de paridades, al eliminar entre otras cosas,
las pricticas devaluatorias competitivas asumidas por diversas
naciones, y que tnicamente sirvieron para alimentar un sistema de
competencia desleal, origen de muchas tensiones.



b

c

Por lo que respecta a los mecanismos de pago, estos siguieron basados
en operaciones de tipo bilateral hasta el aflo de 1944, en que a raiz
del ascenso norteamericano al liderazgo del mundo capitalista, se
cred el Fondo Monetario Internacional, como una respuesta a la
necesidad de una verdadera disciplina monetaria que garantizara la
fluidez en los mecanismos de pago, como base para el nuevo esquema de
cooperacién internacional que empezaba a gestarse.

Elevacién de aranceles.-

Con ello se pretendia defender a las industrias y mercados nacionales
contra competidores externos. También se restringié la exportacién de
materias primas, ya que se buscaba exportar unicamente articulos
manufacturados por efecto del valor agregado que el proceso de
transformacién les asigna y como - elemento fundamental para el
incremento de las ganancias en las ventas al exterior.

Restricciones a la movilidad de los factores de la produccidn.-

Ello se debié fundamentalmente, a que se requeria del arraigo a nivel
local de éstos, para cohesionarlos e involucrarlos en un proyecto
nacional comin; la industrializacién.

Medidas econdémicas adoptadas: (3)

1) Restricciones cuantitativas.
2) Permisos de importacién.

3) Comercio de Estado.

4) Control de cambios.

1.4.2.2.2.- Base juridica:

.La nueva configuracién de la oferta internacional de mercancias a

partir de la incorporacién de un mayor niémero de paises al proceso de
industrializacién, impacté también a las instituciones de derecho, en
virtid de los severos dafios que sufrieron algunos paises en su
estructura econdmica, producto de quiebras generalizadas, despidos
masivos de trabajadores, efectos todos ellos, de un sistema de
competencia en principio desigual y que orilld a la adopcién de
medidas cada vez mas proteccionistas, que terminaron por cerrar
prdcticamente el circuito comercial a la espera de una mayor
uniformidad en el desarrollo industrial de las naciones.



a

b
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Ante tal problemidtica, el estado se vidé obligado a abandonar su
actitud de vigilancia, para pasar directamente a intervenir en 1la
economia, inici&ndo asi una nueva fase denominada de rectoria, donde
el derecho abarcé nuevas formas de organizacién en busca de un
equilibrio en las relaciones sociales, que fuese armdnico con el
desarrollo econdmico de cada pais. Dicha participacién estatal en la
economia, trajo consigo los siguientes efectos en el campo jurfdico:

Supremacia de la ley en materla econémica:

La ley pasa a ser el instrumento base de la programaclén econémica.
Juridicamente ello se reflejé, en la incorporacién de restricciones a
la vida econémica soportadas en una validacién legal. Tal fué el caso
de la formalizacién de los permisos de importacién, los contingentes
bilaterales, el control de cambios, etc.

Régimen juridico de Estado Interventor. -

A partir de la crisis capitalista ya expuesta, el Estado se ve
obligado a intervenir directamente en los procesos productivos y en
la prestacidén de servicios. De esta forma, se convierte en un agente
activo que produce, comercializa, regula mercados, emité leyes,
etcétera, con la finalidad de generar una estabilidad politico-social
que de hecho no se pudo lograr con el sistema anterior de competencia
perfecta en las fuerzas de mercado. Dentro de dicho contexto, el
Poder Ejecutivo pasa a constituirse en todo un centro generador de
produccién  juridica, monopoliza como ya se menciond, algunas
actividades econdémicas consideradas como estratégicas para su
proyecto nacional, delegidndolas a empresas piblicas creadas para tal
efecto, y dindo inicio con ello, al denominado "comercio de estado".

Surgimiento del Derecho Econémico. -

Como consecuencia de la intervencién del Estado en la economia, surge
una nueva rama dentro del campo del Derecho Piblico, producto de 1la
necesidad existente de contar con todo un cuerpo de normas juridicas,
que instrumentaran la ampliacidén de dicha participacién estatal en la
economia. Basado en el régimen de intervencién, el estado se
convierte en el sujeto esencial de las relaciocnes econdémicas
internacionales, convirtiéndose en un importante productor de
legislacién en su &mbito nacional, vy adquiriéndo investidura
internacional para negociar a nombre y representacién de su pais en
los principales foros comerciales, financieros y monetarios que
posteriormente aparecieron en el circuito mundial.



1.4.2.2.,3.- Problembtica del modelo.-

En términos generales, se puede decir gue el bilateralismo s8irvid de
bage para uniformizar ‘el proceso de industrializacidén, haciéndolo
extensivo a los principales pafises de la esfera capitalista mundial. E1
problema en este sentido, consistié en que el comercio se restringié en
espera de que se desarrollaran aparatos industriales competitivos en
cada pafs, lo cudl indujo a una alarmante contraccién comercial, ya que
habian productos ‘pero no mercados. Este fendmeno fué causal directo de
la primera conflagracién mundial (1314), de la posterior crisim
capitalista de 1929 y de un segundo enfrentamiento bélico en 1939.
purante dicho lapso (1939-1944), w@se llevé a cabo un nuevo periédo de
transicién en las relaciones econémicas internacionales, que habria de
culminar con la substitucidén gradual del bilateralismo por un nueve
esquema orientado hacia la cooperacién, sustentado jurfdicamente en una
intervencién rectora de los estados en sus respectivas economias.

1.4.2.3.- Cooperacisén Internacional:

Periodo:

1944 a 1958 (transicidn de 13944 a 1947).

La Cooperacién es agquel procesc que tiende a intersectar de manera
multilateral dentro de un esquema juridico-econémico, al conjunto total
de naciones que por voluntad propia deciden integrarse a tal propésito,
convirtiéndose en adelante, en paises miembros.

El objetivo fundamental de dicho mecanismo consiste, en llevar a cabo
una expansién efec¢tiva del comercio mundial a través de la supresién
gradual de las barreras y otras restricciones al mismo, sobre una base
de equidad y respeto que contempla niveles de desarrollo, necesidades de
asistencia financiera o de diversificacién de mercados (tedricamente asi
estd concebido dicho proceso). Para efecto de garantizar 1lo descrito,
los paises miembros en conjunto suscriben acuerdos, negociaciones,
concesiones, ctcétera, a través de foros internacionales creados para
tal efecto en los campos financiero, comercial y legal bisicamente.

En el periédo de transicidén mencionado (1944-1947) se pueden distinguir
los siguientes elementos:
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a)

b}

[>]

Se firmaron mids de 200 acuerdos bilaterales de pagos en Buropa.- (3)

En el campo jurfidico, 1la intervencién estatal en las diversas
economias era una realidad generalizada, por ejemplo en Inglaterra
se llevé a cabo un amplio programa de expropiacidén de industrias y
servicios f{antes concesionados), algo similar ocurridé en Francia. (4)

A la par de dichos acontecimientos, se suscribieron los primeros
acuerdos de ayuda Yy colaboracién para la reconstruccién de
post-guerra y para regular los campos financieroc, monetario y
comercial de cara a un nuevo esguema de relaciones internacionales.

1.4.2.3.1.- Base acondmica:

a)

Acontecimientos fechadocs. -

Debido a la multiplicidad de acontecimientos ocurridos durante esta
fase de las relaciones internacionales y para efecto de facilitar la
abstraccién de aquellos que Be consideraron wmds importantes, se
decidi6 recurrir a la utilizacién de fragmentos fechados
e intervelacionados para facilitar su andlisis.

Agosto 14-1941.- Firma dJde la Carta del Atl&ntico entre Estados Unidos e

Inglaterra, con la finalidad de garantizar la
preservacién de la democracia a través de un sistema
permanente de seguridad mundial (22 paises firmaron de
comin acuerdo)}. (5)

Mayo de 1943.- Reunidn en Hot Springs U.8.A, para analizar el

principal problema de post-guerra; el suministro de
alimentos. de dicha reunidn, surge la primer agencia
de las naciones unidas; la F.A.0. (Organizacidén para la-
Alimentacidn y la Agricultura). (6)

Julio 1 a 22 Reunién de las potencias aliadas en la ciudad de
de 1944 Bretton Woods en loa Estados Unidos. Objetiva. -

Reconstruir el sistema intermacional de intercambios
comerciales y pagos, asi como definiy la asignacién de
recursos para la reconstruccidén europea. Para tal
efecto, se aprobd el surgimiento de dos agencias
especializadas en dichas materias; El Fondo Monetario
Internacional (F.M.I.) y el Bance Internacional de
Reconstruccidn y Fomento (B.I.R.F.)}. (7)
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Febrero-1945. -
Abril-1946. -

1947.-

Marzo 12-1947.

Julio 12-1947.

Abril 03-1948.

Abril 16-1948.

Conferencia de Yalta (Mar Negro): Asistieron Roosvelt,
Stalin y Churchill, para definir &reas de influencia de
los dos imperios (capitalista y socialista). (8)

Inglaterra devastada por la guerra, decide suspender la
ayuda econSmica a Grecia Y Turquia (linea de
resistencia contra la expansién del socialismo). (9)

Avances importantes del socialismo en Europa (Francia e
Italia) y Asia (China), asf{ como la adopcién de medidas
de socializacién en Inglaterra y Francia (ya
descritas). (10)

Respuesta de apoyo nortemericana a Inglaterra: Préstamo
a Grecia y Turquia por 400 millones de délares para
reforzar 1la linea de resistencia contra el socialismo.
Con esto se inicia todo un proceso de asistencia™ a
Buropa y s8e marca el inicio de un nuevo liderazgo
internacional en el area capitalista ; el
estadunidénse. (11)

Se integré en Estados Unidos un comité europeo para
evaluar las necesidades de asistencia a Europa en  la
fase de post-guerra, denominado Comité Europeo de

' Cooperacién Econdémica (CECA). (12)

En Estados Unidos, el presidente Truman firmé la Ley-de
Asistencia al Extranjero, para apoyar el programa de
reconstruccidn europea { conocido como Plan
Marshall). (13)

Se firmé en Parfis el convenio constitutivo de la
Organizacidén Europea de Cooperacién Econdémica (OECE)

‘con dos.objetivos b&sicos:

1) Distribuir la ayuda norteamericana en Europa.
2) Reactivacién del comercic intraeuropeo. (14) -

Durante el periédo de 1946 a 1961, la ayuda norteamericana a Europa a
través del programa de asistencia econémica suscrito (Plan Marshall),
ascendié a 30,230.0 Millones de délares.

A continuacién se listan los principales deudores: (15)

Pais Importe Adeudado (MIllones usd.)
Inglaterra. 7668.0
Francia. 5187.0
Repiiblica Federal Alemana. 4048.0
Italia. . 3447.0



En resimen se puede afirmar, que el programa integral de asistencia
econdmica a Europa, llevdé implicito un objetivo claro en la esfera de
las relaciones econémicas internacionales; el posicionamiento de Estados

" Unidos como lider en dicho &mbito, en substitucién del disminuido
imperio britinico. Ello sc sustentd en dos vias fundamentales:

a) La asignacidén de recursos para reconstruccién y consumo, misma que
estaba sujeta a la presentacién de programas de importacién viables
por parte de cada pais solicitante, a una oficina norteamericana
instalada en Europa para tal efecto, la cual a su vez, asignaba el
suministro de productos a exportadores estadunidénses y regulaba el
monto del subsidio a otorgar en cada crédito concedido. Ello
contribuyé, a la reactivacién del aparato productivo estadunidénse a
través de una ampliacidén efectiva de la demanda, inducida por la
necesidad de créditos en el continente europeo.

b) La segunda. fase de penetracién, se realizdé directamente a través de
la compra de instalaciones productivas en Europa
(trasnacionalizacién) durante el periddo correspondiente a los afios
50's y 60°'s.

c¢) Principales Instituciones juridico-econémicas.-

1.- Fondo Monetario Internacional

Como anteriormente se mencioné, dicha institucién surgid para
efecto de organizar y disciplinar el sistema internacional de
pagos, como base ~para reactivar posteriormente las operaciones
comerciales una vez que los trabajos de reconstruccién quedaran
concluidos. Este organismo, surgié a partir de los acuerdos de
Bretton Woods de 1944 y se le asignaron las funciones de control
del sistema monetario internacional sobre la base regulatoria del
délar, la asistencia financiera a los paises miembros,
fundamentalmente en los casos de problemas en balanza de pagos,
agf como de funcionar como 6rgano de consulta a estos Gltimos
para definir estrategias conjuntas en los campos financiero y
monetario. ’

" Medidas desarrolladas por la institucién:

1) Adopcién de un nuevo sistema regulatorio de los pagos
internacionales; el "patrén de cambios oro" o "patrén oro
divisa", basado en 1la declaracién obligatoria del valor de
cambio de las monedas de cada pais miembro en gramos de oro
fino, y en relacién con el dbélar como moneda rectora del nuevo
sistema { una onza de oro equivalfa a 35.0 délares). (16)

2

Control de paridades:

Los paises miembros quedaron comprometidos a mantener tipos de
cambio fijos, con un m&rgen de ajuste a la baja o a la alza de
maximo un 10%. Porcentajes mayores, sdlo se podian realizar
con autorizacién expresa del Fondo. Quedaron eliminadas pues,
las devaluaciones competitivas desleales con efectos
proteccionistas. (17)

15



3) Liberalizacién del comercio:

Compromiso general de llevar a cabo reducciones arancelarias
graduales, asi como la eliminacién de mecanismos no
arancelarios tales como permisos de importacidn, pricticas
discriminatorias, precios oficiales, etc. Para tal efecto, se
otorgd un peridédo transitorio.

El Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento { B.I.R.F. ©
Banco Mundial) :

Se cre6 al igual que el F.M.I. por convenio el 22 de julio de
1944. (18)

Objetivos:

a) Aportar recursos para la reconstruccién de aguellas economias
que resultaron afectadas por la guerra.

b) Apoyar por medio de créditos, la promocién del desarrollo en
los paises pobres, a través de planes de pago y tasas de
interés inferiores a los planes ofertados por el mercado
privado.

El BIRF apoya principalmente proyectos de desarrollo en materia
de infraestructura en comunicaciones, transporte, energéticos, y
otros, con una caracteristica muy particular en el otorgamiento
de créditos, donde el pafs receptor (prestatario) se ve obligado
a comprar los insumos requeridos por su proyecto, con los paises
~degarrcllados- miembros del Banco, miemos que para tal efecto
acuden a concursos a “gobre cerrado”, adjudicandose
posteriormente el suministro a aquel que ofrczca la mejor mezcla
en términos de calidad, precio, servicio, etc.

r?‘l Acuerd)o General sobre Aranceles Aduanercs y Comercio
G.AT.T.) =

Con el nacimiento de dicho organismo, se completd la estructura
institucional que el proceso de cooperacién  internacional
requerfa para funcionar (monetaria, financiera y comercial).
Dicho acuerdo, formalmente ae suscribidé el 30 de octubre de 1947,
con un total de 23 paises y teniéndo como objetivo fundamental,
la liberalizacién del comercio en términos de aranceles y otras
barreras (contingentes, permisos, etc.). El Acuerdo entrd en
vigor en el mes de enero de 1948, definiéndose juridicamente como
un acuerdo multilateral intergubernamental e independiente de las
Naciones Unidas (a diferencia del FMI y el BIRF).
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La base institucional del GATT, es el principio rector denominado
"“la claiisula de la nacién mas favorecida", gque implica un trato
igualitario y s8in discriminaciones de ningln tipo en las
relaciones comerciales de 1los paises miembros, donde ademéis,
cualquier tipo de ventaja negociada en forma bilateral,
automiticamente se hace extensiva a la totalidad de los paises
miembros. Existen salvedades a este respecto, en casos muy
especificos tales como el sistema de preferencias de la Comunidad
Briténica de Naciones, 1la Unién Francesa, o bien 1los casos
concretos de transicién econémica de cooperacidn a integracidn,
como en el caso del Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos
con Canads, o el que se pretende suscribir con México y las dos
naciones mencionadas. {19) .

Dentyo del Acuerde, las peticiones relativas a reduccidnes
arancelarias, congelidacidén (congelamiento de un determinade
arancel), etcétera, se realizan a través de reunidnes oficiales
denominadas "Rondas". Es importante seflalar, que todas aquellas
peticiones gue son aprobadas a nivel bilateral, ademds de hacerse
extensivas, llevan implicita 1la observancia del principio de
corresponsabilidad, esto es, gue el pafs solicitante de la
reduccién, debe ofrecer una ventaja equivalente al pais
otorgante. Respecto de los paises de menor desarrollo econémico,
se les otorgan una serie de preferencias competitivas, tales como
negociaciones bilaterales no extensibles a paises desarrollados,
o bien, la garantfa de accesar sus productos a los paises
industrializados, a tasas Dbajas de ad-valorem. El problema
bidsico con este organismo radica, en que los paises desarrollados
tienen una gran ventaja de acceso a los mercados del &rea

subdesarrollada, por efecto de sus ventajas comparativas
{produccién, distribucién, precio, calidad, etc.) y del proceso
mismo de apertura econémica. Esto analizado a la inversa, es

decir deede la perspectiva de los paises subdesarrollados, cambia
. radicalmente, ya que la wmayoria no poeee niveles adecuados de
competitividad, teniéndo que recurrir a la complementacién como
alternativa para colocar sus productos en el exterior.
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1.4.2.3.2.- Base juridica:

a) El contexto de post-guerra.-

b

La finalizacién de la segunda guerra mundial, marcé el inicio de un
nuevo esquema de relaciones internacionales, integrado por dos
sistemas econdmicos de ¢ardcter antagdnico; el capitalista encabezado
por los Estados Unidos y sus sus aliados europeos, y el socialista,
emergente triunfal de la revolucién rusa de 1917 y lider del grupo de
paises denominados del Este, incorporados a dicho sistema a rafz de
la segunda guerra mundial. A dicho contexto, se adicioné un enorme
conjunto de paises denominados "subdesarrollados", es decir, aquellos
que por diversas circunstncias se vieron marginados del procesc de
industrializacién, teniéndo que limitarse a funcionar como &reas de
influencia de los paises desarrollados -industrializados-.

Régimen de intervencién a promocidén estatal.-

En el campo legal, el Derecho Piblico nacional e internacional tuvo
una importante proyeccién en materia de producciébn juridica, a partir
de la difusién del proceso de intervencién estatal derivado de la
primera guerra mundial, a causa de la crisis en el abastecimiento de
alimentos, descontrol en los procesos inflacionarios, etc. Situacién
que posteriormente se reforzé6 en paises como Italia y Alemania,
producto de las corrientes ideolégicas imperantes en aquel entonces.

Dicho proceso, en promedio se basé en la regulacién de los siguientes
elementos:

(1) Organizaci§n y orientacién de la produccién.

{(2) Control del é&mercio interno y externo.

(3) Fomento a las inversiones.

(4) Administracién de divisas.

(5) Asumir funciones productivas en dreas estratégicas.

{6) Negociacién en foros internacionales a nombre y representacién

del pafs, de acuerdo con las facultades y limitaciones que la
legislacién nacional le confirié a cada Estado. (20)



" 1.4.2.3.3.- Problemitica del modelo:

Este aspecto se puede resumir en funcién del estado actual de las
condiciones econémicas, politicas, sociales, educativas, etcétera, de
los paises subdesarrolladoas. Es evidente que el proceso de cooperacién
internacional soporté la reconstruccién de la Europa de post-guerra y
estimuld su posterior reactivacién econdmica, asi como el
posicionamiento norteamericano como . lider mundial de 1la esfera
capitalista, pero a la vez, es evidente también, que dicho proceso no ha
podido alcanzar por diversas. circunstancias. e intereses .que no es
menester analizar en el présente trabajo, al mundo subdesarrollado,
quien sigue rezagado en'la difusién del progreso industrial, en 1la
educacién, en la Qiversificacién efectiva de mercados para sus
productos, etc. .

Por otra parte, el sistema crediticio regulado por instituciones que
surgieron a rafz del proceso de cooperacién, tales como el F.M.I. o el
Banco Mundial, Unicamente han servido para sumir m&s en la pobreza y en
el endeudamiento a loe paises pobres, ya que 8i bien han recibido
créditos provenientes de dichos organismos, estos han ido acompafiados. de
rigidas disciplinas ‘a cumplir, as{ como de alzas indiscriminadas en las
tasas de interés, - presiones. para abrir sus fronteras en situaciones
altamente desventajosas, etc, : )

En resimen, desde una &ptica personal, se cree que el gistema de
cooperacién internacional dnicamente ha sido funcional para llevar a
cabo la consolidacién de las economias desarrolladas y utilizada para
controlar el funcionamiento econémico de los paises pobres, a fin de
garantizar su permanencia en las relaciones internacionales, como &reas
de influencia o soportes de crecimiento de las naciones desarrolladas.

1.4.2.4.- El1 pr de I ién:
(1949 ----->)

1.4.2.4.1.- Base genérica:

Diche esquema consiste, en la fusidén voluntaria de dos (o mds) mercados
nacionales a través de una estructura jurfdica, politica y econémica
negociada por las partes, con cardcter regulatorio supranacional, con el
propésito de dar nacimiento a un mercado tnico con caracteristicas
dimenasionales y de competitividad idéneas. El proceso de adaptacidn es
gradual y en teoria inicia en el sector comercial, para en un futuro,
fusionar los sistemas politicos y constituir pr&cticamente un solo pais.



A este respecto, se han dado importantes avances en materia comercial,
en la Comunidad Econémica Europea, en la Cuenca del Pacffico con Japén,
Australia, Nueva Zelanda, ctcétera y se pretende lograr algo similar en
América del Norte con la aprobacién del Tratado de Libre Comercio.

En el irea de los paises subdesarrollados, también se han llevado a cabo
esfuerzos considerables tales como la Asociacidén Latinoamericana de
Integracién, el Mercado ComGn Centroamericano, el Pacto Andino y otros,
mismos que desafortunadamente se han visto limitados en sus objetivos
por las marcadas diferencias en los niveles de desarrollo (dentrc del
mismo subdesarrollo!) o bien por situaciones politicas especificas tales
como la transicién de regimenes militares a civiles, desestabilizaciones
por efecto de guerrillas, narcotrifico, etc.

1.4.2.4.2.- Formas bésicas: (21)

El proceso de integracién se clasifica segGn la importancia de la
discriminacién eliminada y 1la postura asumida por las partes
contratantes frente a terceros, se definen asi las siguientes fases:

a) Area de libre comercio:

Consiste basicamente en la eliminacién de aranceles y otras
restricciones al comercio, entre los paises asociados, para efecto de
incrementar su intercambio comercial. Dicha eliminacién puede ser
total o parcial, radical o gradual. Ejemplos: La Asociacién
Latinoamericana de Integracién ( A.L.A.D.I.). Cada asociado mantiene
la independencia en su politica comercial frente a terceros paises.

b

Unién Aduanera: .

Incluye ademds de 1la eliminacién de aranceles y otras barreras al
comercio entrée los asociados, el establecimiento y aplicacién
de una tarifa arancelaria comin para terceros pafises no incluidos
en dicha unién. A este respecto, se establecen mecanismos para
distribuir equitativamente entre los socios, los beneficios derivados
de la aplicacién de dicha tarifa a terceros.

[

Mercado Comin:

Incluye las caracteristicas de la Unién Aduanera, pero la supera en
el nivel de evolucién alcanzado, en cuanto a que trabaja en pro de
una politica comin de desarrollo en materia de moneda, ocupacién,
salarios, inversiones y produccién. Tales han s8ido los iltimos
avances logrados en la Comunidad Econémica Europea, cuyo propésito es
el de convertirse en los préximos cinco afios, en un mercado comin
dnico, que eliminari gradualmente, las fronteras fisicas, técnicas,
fiscales y monetarias, en pro de la consolidacién futura de un golo
pais integrado. Esta modalidad, es considerada como la dltima fase
del mercado comin y se le denomina Unién Econémica.
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Antecedentes del proceso de Integracién en Eurapa: (22)

Bste desarrollo, implicdé la apertura gradual, consistente y reciproca de
las regiones involucradas en dicha empresa, sin trasladar los beneficios
alcanzados por este concepto, a texceros paises fuera del srea. Lo
anterior se puede ejemplificar con los siguientes acontecimientos
europeos:

(1) En 1949, Holanda, Bélgica y Luxemburgo integraron un &area
preferencial denominada "BENELUX".

{2) En 1947 Francia e Italia suscribieron un Tratado unidén-aduanero.

(3) En 1950 se integrd la Unién Europea de Pagos como un primer intento
de ordenar de manera integrada, los wmecanismos multilaterales de
pages.

(4) En 1951, Francia, Alemania, Italia y el Benelux, suacribieron-la
Comunidad Europea del Carbén y del Acero con un propdsito declarado
de integracidn multilateral.

{5) En 1957 dichos pafses integraron la Comunidad Europea de Energia
AtSmica.

{6} En 1958, las mismas naciones suscribiéron un mercado comin
denominado Comunidad Econémica Europea {C.E.E.}.

1.4.2.4.3.- Ventajas y desventajas del proceso de Integracidn:
a) Ventajas :

(1) Estimula de una manera eficiente, la ampliacién de mercados y en
consecuencia, una mejor utilizacidn y aprovechamiento de recursos
ya gque ello se hace a nivel regional, es decir, en el dmbitoc de
toda el &rea integrada.

{2) En un sistema de competencia internacional, las regiones
integradas buscan permanentemente el incremento de la
productividad global del &rea, ello implica, que los factores de
la produccidn tienden gradualmente a lograr una ocupacién plena,
situacién que en muchas ocasiones no se logra cuando cada regién
permanece aislada respecto de su cuadro vecinal.
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(3)

(4}

(s)

Al respecto, resulta cbvio mencionar que todo ello no surge por
efecto automitico del proceso integrador, siendo en consecuencia,
estricta regponsabilidad de cada uno de los paises miembros, el
aprovechar a nivel individual Jlas ventajas ' potenciales que
ciertamente ofrece, un mercado ampliado sin barreras, Sin un
esfuerzo inteligente, los beneficios de la integracién corren el
riesgo de concentrarse en lugar de distribuirse, credndo en
consecuencia, un fenémenc de subordinacién y dependencia.

La produccidn a escala mayor genera un abatimiento parcial en los
costos de ‘produceidn.

Se absorben 1los excedentes de materia prima, se distribuye y
aprovecha mejor la mano de obra, las inversiones, etcétera, vya
que se norman criterios para desarrollar una politica econdmica
conjunta.

Existe un crecimiento efectivo de la demanda.

b} Desventajas :

(1)

(2}

Se instalan en el sector integradc nuevas empresas con mayor
capital y mejores técnicas de produccién,  para enfrentar un
mercade mas amplic. Las empresas ya existentes, o se modernizan '
volviéndose mis eficientes y competitivas, o bien, desaparecen.

No es posible asegurar a los pafses wmiembros, un beneficio
equitativo, justo y racional, por efecto automitico de su
adhesién al 4&rea integrada. Es responsabilidad por tanto, de
cada nacién miembro, el tomar medidas internas para aprovechar la
nueva estructura comercial. '

Un esquema de integracién que implique la coexistencia de
economias desarrolladas con subdesarrolladas, induce en principio
(aungque no necesariamente) a una subordinacién y dependencia de
las segundag respecto de las primeras, por el gimple hecho de las
diferencias estructurales que ambas han observado en sus
respectivos procesog de desarrollo econdmico.
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Tomando en consideracién esta circunstancia, 1los paises en
desventaja, deberin cuidar cada espacio a negociar dentro de las
reuniénes ejecutivas, para efecto de subscribir Gnicamente
aquellos compromisos que puedan cumplir y de los cudiles puedan
obtener beneficios expresocs.

Desafortunadamente los equipos de negociacién de estos paises
olvidan a veces que la integracién s6lo ofrece un mercado
ampliado en el cuil, la competencia directa se realiza
fundamentalmente a través de empresas privadas, mismas que
trabajan en funcién de la maximizacidén de sus ganancias
individuales ignorando totalmente el efecto que ello pudiera
generar en las diversas naciones donde 8e posicionan,
importindoles aln menos si estas se desarrollan o se coclapsan en
un procesc dependiente y subordinado respecto de otras.

Una vez analizade el esquema tedrico macro de las relaciocnes
econdmicas internacionales como nlGcleo del comercio
internacional, a continuacién se procederd al andlisis especifico
de dichas lineas conceptuales, en el dmbito jurfdico econSmico de
nuestro pais.
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Esgquema Especifico

El Proceso de Apertura Econémica en México:
1.4.2.5.~ Bstructura Juridica:

Como ya se explicd anteriormente, el comercio internacional es en
esencia, un campo de interaccién jurfdico-econémico, regulado Yy
disciplinado a nivel conceptual, “por el .Derecho Econémico, rama de
estudio del Derecho Piblico, con 4mbito de competencia naciocnal e
internacicnal. . :

Por lo anteriormente expuesto, el andlisis conceptual tebrico del
proceso de apertura econémica como fuente de nuestro comercio exterior
necesariamente debe iniciar con un breve an4lisis del Dereche Econémico,
disciplina que le d4 vida jurfdica a dicho esguema.

1.4.2.5.1.- Introduccién al Derecho Econémica: (23)

Por’' Derecho Econémico se entiende, al conjunto total de normas
juridicas, que instrumentan y apoyan la intervencién del estado en 1la
economia, misma gue en promedio, evoluciona dentro de cuatro fases:

a) Policia.

b} Promocién.

¢} Control Interventor.
‘d) Planificacién Integral.

"a) policia.-
Con.sisée en el resguardo externo que el Estado efectia a los agentea
privados en el &mbito de sus operaciones en el sistema econbémico,
ejemplo; contratos de compra-venta, transferencias, fusiones, etc.

b

Fomentao.-

El Estado actia en el sistema econfmico, a través de apoyos
tributarics, financieros y crediticios a las actividades econtmicas
privadas, para efecto de impulsar el desarrollo regional en algunos
estados, estimular la inversién privada en ciertas &reas,
desconcentrar actividades econémicas hacia el interior del pais, etc.
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c¢) Control Interventor.-

Generalmente es antecedido por una etapa de crisis en la operacién de
las fuerzas de mercado, induciéndo al Estado a intervenir
directamente en los procesos productivos y en la prestacién de
servicios. Dicha intervencién puede a su vez, asumir dos perfiles de
acuerdo a la situacidn general del paigs; uno de tipo proteccionista y
otra de tipo liberal (también conocida como neoliberal). En el
primero, el Estado monopoliza determinadas actividades por razones
estratégicas tales como los hidrocarburos, la electricidad, 1las
comunicaciones, etcétera, y por lo regular, protege al mercado y a la
industria nacional con altos impuestos a la importacién de
mercancias, permisos a dicha actividad, control de cambios,
contingentes, etc. En el segundo caso, el Estado asume una posicién
delegadora de ciertas actividades que antes tenfa concentradas,
cediéndo estas a la iniciativa privada con el propdsito de hacer mis
eficiente su gestibén a través del saneamiento de sus finanzas.

En esta fase, el Estado libera gradualmente la actividad econémica a
través de la eliminacién de permisos de importacidn, reduccién de
aranceles y por lo regular, participa en acuerdos comerciales de
cardcter internacional tales comoc el G.A.T.T.

d

Planificacién Integral.-

Se supone que afin no opera de manera plena en alguna parte del mundo,
ya que supone un equilibrio pleno del desarrollo econémico,
educativo, politico, tecnoldégico y social de un pais, en el que a
nivel teérico, el Estado actuarfia planificando y dirigiéndo la
consecucién de dichos objetivos. En el contexto mundial, supone una
integracidén internacional a través de la complementacién en
substitucién de la competencia.

A nivel conceptual se considera que las naciones més equilibradas en
su desarrollo econémico, estdn en una fase de transicién juridica
orientada hacia la planificacién integral, expresada esta, en la
actual politica de bloques comerciales, L hecho gque implica, una
convivencia arménica de intereses conjuntos entre los paises
miembros.

1.4.2.5.2.- Ubicacién del Derecho EconSmico dentro de la disciplinas

Jurfdica .:
El Derecho en esencia implica, aquello que es conforme a una regla,
lo que conduce o dirige hacia un fin. Es en suma, la consecuencia
del principio de orden que preside todas las cosas. Su misién

fundamental, radica en 1la aplicacién de restricciones al ejercicio
arbitrario e ilimitado del poder, a fin de aportar los mecanismos
mediante los cuales, se pueda organizar una sociedad, dentro de un
contexto de paz y armonia social.
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Clasificacién: (24)
a) Derecho Subjetivo,~

Conjunto de derechos o facultades que los individuos tienen frente a
las dem&e personas y frente al Estado. Ejemplos; derechos civiles,
derechos politicos, etc.

b) Derecho Objetivo.-
Es el conjunto de todas las normas juridicas de un pals.

El Derecho Objetivo se subdivide a su vez en Derecho Piblico y
Derecho Privada.

Derecho Piblico.-

Conjunto de normas juridicas que reglamentan la actuacién del Estado en
la vida econdmica, politica y gocial de un pafis.

Ramas juridicas tuteladas por el Darecho Pdblico:

Perecho Administrativo.
Derecho Constitucional.
Derecho Penal.

Derecho Laboral.
Derecho Agrario.
Derecho Internacional.
Derecho Econémico.

e Q Vi .-

Reglamentacién juridica de 1los controles, licencias y demds técnicas,
con que el Estado regula al ambito empresarial privado.

Ramas juridicas tuteladas por el Derecho Privado:

Perecho Civil.
Derecho Mercantil.
Derecho Internacional Privado.

De acuerdo con el marco clasificatorio expuesto, el Derecho econémico es
un sector de competencia péblica, ya que el sujeto escencial de
actuacidn es el Estado, de quien emanan las disposiciones jurfidicas base
que regulan la vida econdmica, polfitica y social de un pais, mismas que
de ninguna manera pueden ser alteradas o ignoradas por los particulares.
Asi tenemos, que dentro de dicha esfera regulatoria, la reglamentacién
juridica velativa al cowmercio internacional, queda contenida dentro del
ambito de competencia del Derecho Econémico, como parte integral de los
sectores gue toca al Estado controlar dentro de la economfa del pais, ya
sea desde una éptica proteccionista o bien, neoliberal.
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1.4.2.5.2.1,- Sujetos de Derecho EconSmico:

Entendiéndo al sujeto, como un centro de imputacién de derechos y
obligaciones, en el Derecho Econémico, los sujetos son todos aquellos
agentes sea cual fuere su forma juridica o naturaleza patrimonial, que
actden en la produccién, distribucién, circulacién y consumo de bienes
y/o servicios, ubicdndo dentro de dichos actos, al comercio
exterior. (25)

Especificamente, dentro del vasto campo regulatorio del Derecho
Econdémico, los sujetos esenciales que intervienen en el comercio
exterior, son, en primer término, el Estado como rector del proceso
econémico, con poder y autoridad para suscribir convenios
internacionales, participar en foros y organismos de la misma jerarquia,
etc. En segundo término, tenemos a las empresas (piblicas y privadas) y
a los particulares, personas fisicas con iniciativa empresarial de
comercio exterior.

1.4.2.5.2.2.- Clasificacién del Derecho Econémico:

El Derecho Econémico se clasifica en interno y externo o Derecho
Econémico Internacional. El1 Dexecho Econdmico interno, estid integrado,
por un conjunto de normas que rigen la politica econémica en el ambito
de un pais, es decir, en la esfera espacial o territorial donde este
ejerce su giro de operaciones. Ejemplo: Art. 131 Constitucional, Ley
Aduanera, etc.

El Derecho Econdmico Internacional, est& vreferido a las normas y
principios que disciplinan los comportamientos estatales en la comunidad
internacional. Tal es el caso por ejemplo, de las disposiciones del
F.M.I., el G.A.T.T., los Tratados de integracidén econémica tal y como se
pretende actualmente en América del Norte, 'etc. Ejemplo: Suscripcién al
G.A.T.T., en 1986.

1.4.2.5.3.- Base regulatoria del comercio internacional en Néxico:

Una vez clarificada 1la ubicacién disciplinaria del Derecho Econdémico
dentro del sistema -jurifidico integral, se procederd a efectuar el
andlisis directo de su &mbito de competencia en el campo del comercio
internacional dentro de nuestra legiglacién.
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"1.4.2.5.3.1,~- Fuentes Externas:

Conjunto de acuerdos de cardcter bilateral, trilateral y/o multilateral
que regulan directamente la politica comercial nacional y que han sido
suscritos por el gobierno federal y aprobados por el Senado.

1} Tratados bilaterales: (26)
a) Acuerdo de complementacién econémica con Chile (ALADI}.

Tratados trilaterales:
a) América del Norte { T.L.C.).

2

3) Tratados multilaterales:
a} Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial (31/dic/1945}.
b) Asociacién Latinoamericana de Integracién (31/mar/1981).
¢} Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio/G.A.T.T. (07/ago/1986).

1.4.2.5.3.2.- Puentes Internas: (27)

e it Gene. -

Se designan asi, a las gue emanan directamente de la Constitucién en
materia de facultades generales para el Ejecutivo.

a}l Articulo 133:

Sefiala que todos los Tratados gque de acuerdo con la Constitucién
celebre el presidente de la Republica y apruebe el Senado, ae
convertiran en Ley Suprema de toda la Unién.

b) Articulo 89/fraccién 10a: .
Esta disposicién otorga al presidente de la Repiiblica el monopolio de
las negociaciones internacionales aiempre y cuando ello se realice

_ con respeto a lo dispuesto por la Constitucién.

c) Articulo 76/fraccién la:

Expresa que corregponde al Senado de la Repiblica dentro del
procedimiento a que estan sujetas las negociaciones internacionales,
aprobar los Tratados Internacionales que celebre el presidente con
respeto absolute a lo dispuesto por la Constitucién. Esta
ratificacién otorga al Tratado la categoria de Ley Nacional.
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d) Articulo 131/fraccién 2a:

Indica que el presidente podrd ser facultado por el Congreso de la
Unién para aumentar, disminuir o incluso suprimir las cuotas de las
tarifas de exportacién e importacibén, asi como para restringir e
incluso prohibir las importaciones, las exportaciones y el transito
de productos cuando asi lo demande 1la economfa del pais ante
cualquier amenaza de inestabilidad.

e i E; ci a, - ..
Son reglamentaciones creadas especialmente para regular campos
especificos de operacién de nuestro comercio exterior.

a) Plan Nacional de Desarrollo:

Su base jurfidica es el articulo 26 de la Constitucién y la Ley de
Planeacién. E1 P.N.D. 1989-1994 establece 1las siguientes 1lineas
espec{ficas de accién en materia de comercio exterior:

* Incrementar las exportaciones no petroleras.

* Proteccién a la industria nacional.

* Eliminacién de las distorciones al comercio.

*+ Agegurar el acceso de nuestros productos a los mercados mundiales.
+ Atraer inversifn extranjera que generxre transferencia tecnolégica.

b) Ley de Comercio Exterior:
Representa el medio a través del cudl, el Ejecutivo ejerce las
facultades que le otorga el artficulo 131 de la Constitucidn.

c) Ley del Impuesto General de Importacidn.y Exbortacién:

Se le conoce como Ley de Tarifas y tiene por objeto clasificar las
mercancias y determinar su respectivo impuesto al comercio exterior.

d) Ley Aduanera:

Tiene a su cargo, el conjunto de procedimientos que deben seguir las
personas fisicas y/o morales que en el pais realicen operaciones de
comercio exterior.

e} Control de Cambios:

Ingtrumentacién juridica mediante la cudl, el gobierno federal
administra la captacién y aplicacién de las divisas provenientes de
actos de comercio exterior.
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1.4.2.5.3.3,- El Comercio Exterior de México: (28)

a) Comunidad Econdémica Europea.

b

(=}

La C.BE.E. es el segundo socio comercial de México. Nuestro pais
realiza el 15% de su comercio exterior total con la Comunidad.

integracién:

75% ......4v.00evveve.... Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania.

23% ...... . 00 etteue.... Bélgica, Luxemburgo, Italia, Paises Bajos,
. Portugal.

2% ........iit00eeee.... Dinamarca, Grecia, Irlanda.

Productos exportados:

85% ....... . ) petréleo.

15% ......iev.vv00.v..... Otras materias primas y manufacturas.

Cuenca del Pacifico.

Representa el tercer socio comercial de México. Con la Cuenca,
nuestro pais realiza aproximadamente el 8% de su comercio exterior
total.

Hasta 1988 la Balanza Comercial de México con 1la Cuenca era
deficitaria; 1,498.0 millones dlls. en exportaciones y 1,528.0
millones dlls. en importaciones.

Integracién:

Casi la totalidad se concentra en Japén.

Productos exportados: (sole productos por orden de impoxtancia)

Petrbleo, quimica bdsica, industrias bdsicas de hierro y acero.

Asociacién Latinoamericana de Integracién.
ALADI representa para México, el cuarto y dltimo socio comexcial.

Nuestro comercio con la regién, representa aproximadamente el 5% del
total realizado con el mundo.
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a)

Integracién:

Destacan: Argentina, Brasil, Chile, Bolivia, Ecuador y Paraguay.
-Con ellos se tienen snscritos acuerdos comerciales dentro de ALADI-

Productos exportados:

PetrSleo, petroquimica, quimica, electrdnica, vidrio y diversas
materias primas en las que inclusive se compite entre si para vender
al mercado norteamericanc {U.S.A. y Canad&).

El Tratado de Libre Comercio.-

Jurfdicamente, es un Tratado comercial en el que intervienen dos o
m&s paises con el objetivo de incrementar su comercio a través de la
eliminacién total de las barreras arancelarias, y 1a supresitn
gradual y sistemdtica de las no arancelarias. Cabe destacar que toda
negociacién aprobada a este respecto, no podri ser modificada de
manera unilateral por alguna de las partes, situacién que le d4
permanencia indefinida y por consiguiente, un alto grado de
responsabilidad a los eguipos de negociacidén. Una caracteristica a
destacar es,. que cada pais mantiene en forma independiente su
politica arancelaria frente a terceros paises no miembros, situacién
que podria ser muy benefica para México en lo que se refiere a laB
"reglas de origen". .

Oobjetivo Trilateral:

Generar una zona econdmica que permita aprovechaxr economias de escala
para diseflax exportaciones a terceros paises, principalmente a la Cuenca
del Pacifico y C.E.E.

Bases:

* Liberalizacifén del comercio.
* Reglas de origen.
* Proteccién comercial del &rea

Estrategia:

Aprovechar los recursos naturales, energéticos Yy tecnolégicos

zonales para modernizar las empresas del &rea.

Proyectar desde Estados Unidos una zona global de libre comercio
que incluya a toda América Latina.

* Aprovechar un mercado ampliado de 360 millones de habitantes.

-

-La recuperacién de este mercado es el primer objetivo-
Desmantelar el proteccionismo de Estados Unidos.
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' Lineas Generales del T.L.C. en México:
* Liberalizacién total del comercio de bienes y servicios, con
escepcién de las restricciones que marca la Constitucién.

*+ Soberania, esto es, gque no se integrard un mercado comin ni a
mediano, ni a largo plazo. .

Integracién del comercio exterior de México en América del Noxte:

Este se concentra fundamentalmente con Estados Unidos, quien representa
para México, el primer socio comercial del mundo (nosotros somos el
tercero para ellos, después de Japdn y Canad&}.

Exportaciones a U.S.A. en 1989:

27.2 { miles de millones de dlls.). 70% del total de nuestras
exportaciones. co . :
TImportaciones provenientes de lj.s.)\. _ei:x 1989 :

25.0 (miles de millones de dlls.). §8% del total de nuestras
importaciones.

Productos exportados por México a U.S.A. en 1989:

* Midquinas, aparatos y material eléctrico ........ 12.0% del total
importado por U.S.A.

© PELTOLEO 1rrrrrireaniiie s tereveereaaaiasass B.1% del total
B . . importado por U.S.A.

* MOLOLES .vevrvirienenrnanuoaineonansnssnssnsnsess 3.9% del total
*  importado por U.S.A.

* Productos automoLriCes .......ocvevaeseceasaesses 3.0% del total
importado por U.S.A.

+ Hortalizas y VELAUTAS 4u'ennrerernneioranenennes. 3.2% del total
importado por U.S.A.
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1.5.~ Hipétesis de la Investigacidn:

Se sustenta, que dadas las condiciones actuales de apertura econdmica
que vive nuestro pais, es importante reforzar el proceso formativoe en
comercio internacional del estudiante de la Carrera de Administracién
ya que se considera, en breve 1la empresa privada requerird de una
verdadera administracién de . sus operaciones de  comercio exterior
que trascienda con ello, el manejo meramente técnico de las mismas.



. 1.6.~ Planeacisn del Estudio.

1.6.1.- Definicién de Objetivos:

.

Determinar si existe o no la necesidad de administradores
especializados en comercio internacional en el dmbito de las
empresas privadas que en nuestro pais realizan operaciones de
comercio exterior ( importacién y/o exportacién ).

'1.6.1.1.- Estrategia: -

Tomdndo en  consideracién la delicadeza de 1la
informacién a obtener, se opté por ampliar el cuadro
de validacién en el estudio de factibilidad a
realizar, en el que, a los sectores de opinién bdsicos
(empresarial privado importador y exportador y
comunidad universitaria F.E.S.C.}, s8se adicionaron
otros dos considerados como estratégicos; el pidblico,
como asesor y regulador legal de las operaciones de
comercio exterior y, finalmente dos sectores hoy en

dia vitales; el de asesoria o consultoria y el
bancario. X

Integracién del Piblico Objetivo:
Se definieron cuatro sectores de opinién b&sicos.-

1.6.2.1.- Sector Empresarial Privado.

.a) Empresas Privadas 1ntporta§oras y/o exportadoras.

1.6.2.2.- Sector Piblico.

a) Depend ias Guber tales:

- Areas especializadas en Comercio Exterior.

1.6.2.3.- Otros Sectores.
a) Despachos de Consultoria.

b) Instituciones Bancarias.
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1.6.2.4.- Sector F.E.S.C.

a) Estudiantes de los semestres 3°, §° y 7° de la
Carrera de Administracidn.

b) Profesores invelucrados en el disefio y elaboracién
del Plan de Estudios de Administracién.

[+

Profesores que imparten clases en dicha Carrera.

Puntos estratégicos de inforn;a'cién a obtener por cada sector de opinidn
integrado en el pidblico objetivo :

xr P [} t H
a} Saber cuil es la percepcién real que las empresas privadas
importadoras y/o exportadoras tienen con respecto a la necesidad
planteada en este estudio. . .

b

Investigar cuales son los elementos promedio mas importantes que
dichas empresas consideran para el manejo y atencién eficiente de
un  mercado internacional ( ¢calidad de producto?, de servicio?,
tecnologfa?, flexibilidad de planta?, etc.)

Determinar la estructura de necesidades promedio que en materia de

' comercio se detecte en las empresas investigadas y establecer el
nivel de congruencia que esta guarde con respecto al administrador de
empresas, considerando a este como un satisfactor potencial.

c

d

Conocer cual es la im&gen real que se tiene del egresado de la
U.N.A:M. en este sector particular, ya que este podria ser un factor
determinante para los resultados de la investigacién.

Concluir en base a 1la informacién que se obtenga en los puntos
anteriores, si existe o no una oportunidad potencial de ejercicio
profesional en el sector empresarial privado importador y/o
exportador para los egresados del Area de especializacién planteada.

e

¥]s) e} ito e ci comerc e B
a) Percepcién del perfil de necesidades que en materia de comercio
exterior, prevalece actualmente en la comunidad importadora y/o
exportadora.

b

Conjunto de caracteristicas y elementos que de acuerdo al criterio de
dicho sector, integrarfan el perfil profesional promedico que se
requerirfa actualmente para el manejo de las operaciones de comercio
exterior en una empresa privada.
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c) Definir el estado actual de las relaciones institucionales que
guardan las principales & ias guberr ales de comercio
exterior, con la U.N.A.M. para efecto de aprovechar vinculos ya
existentes o bien iniciarlos en el caso de que el presente proyecto
fuera calificado como viable en la F.E.S.C.

d

Indagar acerca de la imdgen del egresado de la carrera de
Administracién en el dmbito de operaciones de dicho sector, y de 1la
comunidad de importadores y/o exportadores con la cudl tienen
contacto.

e S:

- Despachos de Consultoria.
- Instituciones Bancarias.

a) Inferir acerca de como concibe dicho sector a la universidad piiblica
como oferente real de alternativas profesionales, para la solucién de
la diversa gama de necesidades que la scociedad plantéa y sobre todo,
definir de acuerdo con sus conceptos, la perspectiva que dicho
esquema educativo pudiese tener dentro de un esquema de integracién
comercial con dos paises desarrollados.

b) Definir de acuerdo con la &ptica de dicho sector, cual seria la
perspectiva promedio que se podrifa esperar para la pequefia y mediana
industria de comercio exterior, ante el Tratado trilateral e indagar
acerca de las previsiones que al respecto dicho sector empresarial
deberfa tomar.

c) Indagar acerca de posibles apoyos o colaboraciones futuras para el
presente proyecto de investigacidn.

Facultad de Estudios Superjores Cyautitldn:
a) Descubrir cual es 1la percepcidn qué los alumnos ‘de la carrera de
Administracién en la F.E.S.C. tienen con respecto al comercio

exterior y a la posibilidad de que se abriese un Area terminal de
especializacién en dicho campo en la Facultad.

b) Investigar las opiniones que respecto a la apertura del Area tendrian
los profesores encargados de la creacién e implementacién del Plan de
Estudios de la carrera de Administracién en la F.E.S.C.

c) Conocer las opiniones de los profesores que imparten clases en la

carrera de Administracidén, con referencia a la posible apertura del
Area terminal en la Facultad.
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1.6.3.- DiagnSstico y Situacién de Base:

1.6.3.1.- Descripcién General del Ambito del Problema.-

a)

b

c)

d)

En la F.E.S.C. no existe actualmente un Area Terminal
especializada en Comercio Internacional para la carrera de
Administracién.

El comercio esta asumiendo un papel cada vez mas importante
en el dmbito internacional, ‘de esta forma se puede observar
todo un proceso de restructuracién en los bloques
econémicos tradicionales como el de Oriente, el comunitarioc
europeo, © bien el surgimiento de otros como el de América
del Norte con Mé&xico, Canadd y Estados Unidos.

El sistema abierto de competencia internacional estéd
regulado por la linea conceptual de calidad total. Dentro
de este marco, se establecen los intercambios comerciales
de importacién y/o exportacién, de ahi la necesidad cada
vez mis creciente de asimilar esta cultura como condicidn
minima de supervivencia Y como posterior base de
competitividad y desarrocllo. .

El proceso de cambio iniciado en el sector empresarial del
pafe en 1986, se ha ido dinamizando cada vez mids, de tal
forma que no sélo la U.N.A.M. sino en general todas las
instituciones educativas del pafs, deben hacer hoy un
seguimiento m&s continuo de dichos cambios en comparacién
con el esquema formativo de carreras y especializacionea
que poseen, para de esta forma revisar y en caso necesario
actualizar estas en funcién de las necesidades especificas
que la sociedad manifieste. De no tomarse decisiones a
este respecto, los rezagos en este sentido podrian tener a
futuro un costo social muy alto.

37



Situacién de Base:

El comercio es hoy en dfa, uno de los fenSémenos que mds importancia
revisten 'a nivel mundial, sorprendentes  avances en robética,
biotecnologia, desarrollo de materiales alternos, asi como la difusién y
asimilacién de procesos educativos en calidad total, han revolucionado
de una manera soxprendente los sistemas de produceidn Yy
comercializacién, origindndo verdaderos imperios econémicos como el
Blogue de Oriente encabezado por Japdén © en menor medida, el comunitario
curopéo o bien el estadunidénse. Estos tres Blogues son bisicamente 1los
que actualmente encabezan y regulan el comercio a nivel mundial.

Japén con su filosoffa de “calidad total® o "cero defectos" y sus
grandes avinces en automatizacién productiva, biotecnologia, etcétera,
es sin duda el que menos problemas presenta, ya que ha logrado un
posicionamiento de mercado impresionante, mediante la comercializacién
de productos de altisima calidad a precios muy bajos.

Por lo gque a la Comunidad Econémica Europea se refiere, sucesos tales
como la reunificacién alemana, la problemitica yugoeslava o bien 1la
controversial situacién de las RepGblicas ex-soviéticas, han dadec lugar
a un nuevo replanteamiento de objetivos, que se supone culminard, con la
cr?acién de un . mercado tuUnico, que de hecho se integrarfa por un solo
pais.

Toda esta serie de acontecimientos aunados a la deficitaria situacién
comercial de Estados Unidos, han propiciado la aceleracién del proyecto
de integracién comercial en América del Norte, con lo cudl
automiticamente quedarian involucradas dos economias desarrolladas,
tradicionalmente abiertas y acostumbradas al rigido sistema capitalista
de competencia internacional,. con un pais subdesarrollado como es el
cago de México.

Segin datos investigados por el Lic. Cornejo y Rosado en su libro
"Excelencia Directiva para Lograr la Productividad", si Estados. Unidos
no modificara substancialmente sus gistemas educativos, comerciales y
tecnolégicos, y continlara desarrollandose como hasta ahora, alcanzaria
los niveles del Japén en 70 aﬂos, Alemania lo lograrfa dentro de 100 y
Francia en 200 afios...

Por esta y por muchas otras razones es l6gico pensar que Estados Unidos
quiera aprovechar al m&ximo el perfodo actual de reajuste politico,
econémico y social que se estd desarrollando en el otrxro continente, para
restructurar su planeacién econdmica y dar inicio lo antes posible, a
sus macro-operaciones en América del Norte, con Canadd y México, a fin
de sanear a la brevedad posible su enorme problematica comercial y
volver a estar en condiciones de pelear un posicionamiento comercial con
respecto a Europa y Japén.
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" Para tal efecto, requiere en primer término de abatir sus altos costos
de fabricacién, principalmente en los rubros de mano de obra y algunas
materias primas, para lo cudl, le es fundamental asegurar la
restructuracién de los procesos productivos de 8sus empresas
trasnacionales, de ahi su gran interés de incorporar’ a México en Bsus
macro-proyectos.

De .frente a esta realidad, en nuestro pais, el proceso de apertura
econSmica se inici6é el 23 de abril de 1985 al suscribirse con Estados
Unidos un "Entendimiento Comercial® mediante el cudl México se
compromet{a a reducir los subsidios a sus exportaciones y Estados Unidos
a su vez, a conceder respaldo legal a las mismas a través de la llamada
“"prueba de dafio”, misma que exigia (y exige) la aportacién de elementos
legales que verdaderamente probaran que un producto mexicano
presumiblemente subsidiado tendiera a afectar un sector econémico
establecido dentro de Estados Unidos.

El proceso de apertura comercial culminé al afio siguiente, con el
ingreso de nuestro pais al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (G.A.T.T.) A partir de entonces, en el a&mbito de las empresas
privadas importadoras y/o exportadoras, se ha observado todo un’ proceso
de restructuracién, que - entre otras cosas, ha permitido a estas el
concientizarse acerca de 1lo .importante y delicado que resulta el
competir en un sistema comercial abierto. Han podido percibir que no
solo los productos de alta calidad y precio competitivo tienen acceso a
un mercado internacional ya que los clientes en el extranjero tienen
regularmente una serie de opciones o alternativas de suministro, vy
compran no solo el producto sino también aspectos importantisimos tales
como seguridad, seriedad y servicio.

No son pocas las empresas que han perdido mercados de exportacién por
‘fallas en este sentido. Un ejemplo de esta situacién, lo tenemos en el
ramo automotrfz, donde los clientes realizan periodicamente auditorias a
sus. proveedores en México, con el propSsito de evaluar aspectos
importantes tales como la capacidad de planta, la operacién y estado de
la maguinaria, los sistemas de control y proceso de informacién, los
niveles de productividad en la mano de obra (recordemos gue los procesos
productivos gue se han transferido a nuestro pafs hasta la fecha via
maquiladoras, son aquellos que tienen un alto contenido de mano de obra)
la dependencia de maquilas para el acabado de los productos de
exportacién (estafiado, tropicalizado, etc.), o bien la rotacién de
personal, sobre todo en las areas operativas, etc.

Los resultados de dichas evaluaciones, se adicionan a otros requisitos
de cardcter técnico o econémico, como base para que dichos clientes
autoricen a sus proveedores la continuidad o ampliacién en el suministro
de productos. Ante esta realidad, no se puede comprender como algunas
empresas todavia califican estos hechos como "discriminatorios".
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Dentro de tode el contexto analizado, el canal de comunicacién de la
empresa con el cliente y por lo tanto el punto clave de enlace, es
precisamente el responsable de las funciones de importacién y/o
exportacién, de ahl la importancia de clarificar mediante la
investigacién, si sigue siendo funcional el nivel de gestoria en dichas
funciones, o si bien como se cree, este ha sido trascendido ya por un
perfil mas completo, orientadoc a 1la administracién. Como se puede
ohservar, solo por medio de una investigacién ‘cientifica, se podr&
clarificar esta incégnita y determinar si el perfil de la gente gue las
empresas requeririn para desarrollar 1las funciones de importacién y
exportacién es o no compatible con la formacién profesional de un
administrador especializado en comercio internacional.
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Se utilizan con frecuencia cuando se quiere indagar acerca de
asociaciones mentales en el consumidor, tales como la memoria de
marcas, de comerciales, asociacién de frases, etc. o bien cuando se
aplican tormentas de idéas para diseflar preliminarmente nombres de
productos, © para realizar pruebas de los mismos en términos de
sabores, aromas, tamafios, formas, colores, etc. Este tipo de
entrevistas sirven como fase de sondeo y son de mucha utilidad cuando
se complementan con estudios posteriores m&s profundos.

1.7.~ MHMétodo de investigacién seleccionado:

Para efecto de poder tomar una decisidén adecuada a este respecto, se
debe remitir el estudio a sus origenes, es decir, a la naturaleza de la
informacién que se pretende obtener para validar cientificamente el
proceso de investigacidn.

Teniéndo en consideracidén este aspecto, la naturaleza de la informacién
que 8e necesita para el presente trabajo de investigacién, no obedece
espec{ficamente a pautas de comportamiento que se puedan cbservar, o de
alguna forma experimentar , por efecto de que seria ademis de costoso,
muy complicado el hecho de reunir bajo ciertas condiciones de control Yy
representatividad, a un grupo de ejecutivos de la iniciativa privada
especializados en comercic exterior o a uno de funcionarios de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, o bien, de agencias
aduanales.

Teniéndo en consideracidn el planteamiento anterior, se ha definido que
la informacién requerida para el presente trabajo de investigacién, se
encuentra localizada especificamente en el 4mbito de las opiniones,
conceptos, juicios, percepciones y dem&s conceptualizaciones gque
respecto al objeto de investigacién ( el comercio exterior canalizado
hacia la conformacién de un drea terminal de especializacién). maneja
cierto pfiblico objetivo. Por lo tanto, partiéndo de dicha convicecién y
dadas las circunstancias expuestas,  se considera que la forma més
objetiva y funcional de que se dispone para tener acceso a la
informacién deseada, es precisamente a través de la encuesta directa al
piblico objetivo, ya .sea por medio de cuestionarios o de entrevistas.
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Capitulo II.
2.- Desarzollo de la Investigacién.

2.1.- Sector Privado:
Objetivo. - )

El objetivo central, consiste bAsicamente en detectar si efectivamente
existe o no, en el &mbito de las empresas privadas importadoras vy/o
exportadoras, la necesidad de incorporar ‘profesionistas de la carrera de
Administracidén, para la operacién de sus ireas de comercio exterior.

De la deteccidn de 1la necesidad dependerfia 1la configuracién del
potencial de ejercicio profesional asfi como la integracidénm del perfil
formativo que para tal efecto se requerirfa, Yy se podria definir
entonces, la perspcctiva real de la F.E.S.C. como oferente potencial del
satisfactor requerido.

Lineas adelante, cuandc se vea el disefio del cuestionario, se pasarad al
andlisis integral del objetivo en cada una de sus partes.

2.1.1.- Dot-r-&n-ciﬁi de la muestra:. (1)

a) Perfil poblacional.-

Poblacién no finita. Se defini6 asi, porqué la poblacién
total de empresas privadas que realizan operaciones de
comercio exterior en el pafs, estd actualmente en un perfodo
de ajuste y expectativa ante la reciente firma del Tratado de
Libre Comercio. De forma tal, que ya en la actualidad se han
podido observar, toda una serie de fusiones en 1la industria
local, nuevas sociedades con firmas extranjeras, as{ como
diversos tipos de distribucién de productos, etc. cambios
todos ellos 1légicos, en un periodo de transformacién de la
estructura econdémica nacional, y que de una forma u otra,
estardn  incidiéndo durante un buen perfodo, en la
conformacién total de la muestra. Por lo anteriormente
expuesto, se ha optado por considerar a la poblacién
correspondiente al presente trabajo, como no finita.
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c

b) Delimitacién del estudio.-

El estudio comprende bisicamente las zonas del D.F. Yy Area
Metropolitana. La poblacién total de empresas importadoras
y/o exportadoras gue -actualmente realizan operaciones en
dicho cuadro, se considera es, de aproximadamente unas 5788,
distribuidas en 4697 y 1091 respectivamente. Como dicha
estructura est4 en proceso de modxficaC:Lén, se ha optado por
considerarla como no finita.

‘Tamafio 'de la muestra:

Observaciones:

De acuerdo con la perspectiva hipotética que se tiene
respecto del fendmeno investigado, y en base al nivel cada
vez mayor de importancia dque el amplic campo del comercio
internacional estd adquiriendo para nuestro pais, se tomaron
las siguientes decisiones respecto de los datos requeridos
para determinar el tamafic de la muestra:

(1) l;robahilidades de ocurrencia y no ocurrencia { P, Q).
En base a lo anteriormente expuesto, se considerd
correcto, asumir una posicién semi-conservadora al

respecto.

P = 70% (probabilidad de ocurrencia).
Q = 30% (probabilidad de no ocurrencia).

(2) Intervalo de confianza y nivel de error.

A este respecto, se eligid un intervalo del 95%, con un
nivel de error del 9% (inferior al 10% recomendado como
mdximo) para efecto de asegurar un nivel adecuado de
confiabilidad en la informacién a obtener.
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célculo estadistico.-

DATOS : PORMULA

1) Poblacidn: No finita.

2) P= 70% Q= 30% . 3.8416 ( P * )
3) Intervalc de confianza: 95% n= e
4) Error permitido: 9% N 82.

3.8416 * 2100

N=  —ee——e —————————
81
8067.36
N= —ccecccr———————
81

n= 99.59 = 100 Entrevistas.

d) Criterio de Seleccidn.-

1) Se tomd como base, el Directoric Nacional de Importadores
Y Bxportadores que controla anualmente el Banco Nacional
de Comercio Exterior (BANCOMEXT).

2) Cabe mencionar que s¢ recurrié a las universidades
particulares, donde se tienen implementados programas de
maestria y diplomado en las dreas de comercio exterior y
mercadotecnia, ya gque Se detectd que un porcentaje
importante del publico objetivo estaba concentrado,
precisamente en dichos programas, situacién que fue
aprovechada para eficientar tiempo y dinero en el proceso
de investigacidn.
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3)

4)

Como medida preventiva, se diseflaron tres tipos de
cuestionario; uno especial para entrevistas personales, en
los casos en que asi lo permitieron las personas a
encuestar, otro estructurado a manera de custionario
formal con respuestas de opcidén miltiple, especial para
las empresas que por diversos motivos no accedieron a la
entrevista personal, y uno mis, disefiado para aplicacién
grupal como en el casoc de las universidades.

Es importante mencionar, gue en un principio se pretendid

efectuar -tanto .la geleccién ‘como el andlisis de las
empresas a encuestar, por rama de actividad econdmica.
Esta situacién se vidé afectada por dos factores bésicos:
la localizacién geografica de las empresas, y la
eficiencia con que éstas son manejadas, independientemente
del efecto que la politica comercial en turno ejerza en el
sector o rama de actividad econdmica a la cudl pertenecen.
En el primer caso, s8e detecté que la distribucidn
geogrdfica por rama de actividad econémica, era de
caricter heterogéneo, encontrindose empresas lo mismo en
el D.F. Yy Area metropolitana, que en diferentes estados
del interior de la Repdblica. De haberse elegido esta
opcién (ramas de actividad econémica) para selccionar la
muestra a encuestar, se habrfan tenidec que realizar toda
una serie de viajes a diferentes estados de la Repiblica y
ain asi, no se hubiera podido garantizar un rango de
confiabilidad adecuado, en virtGd de la segunda limitante
que a continuacién se expone. Efectivamente, el segundo
factor . que 1limité 1la posibildad de realizar la encuesta
por ramas de actividad econdmica, fué el relativo a la
eficiencia y calidad administrativa con que cada empresa
es manejada, en otras palabras, lo que hoy en dfa se
conoce como gestién de negocio. Partiéndo de la base de
que todas las empresas se administran de una .- manera
diferente en funcién de sus estructuras ejecutivas y
recursos, se puede deducir que los .efectos de la politica
econémica en turno, se manifiestan de las més variadas
formas en cada una de ellas. Asf por ejemplo, se
observaron diversos comportamientos irregulares por
sector, como en el caso del ramo de aparatos eléctricos,
sector que se vi6é afectado por la politica comercial de
apertura adoptada a partir de 1986, misma que propicié el
cierre de muchas empresas tales como Punto Azul,
Trans-Universal y Philco entre otras, en contraste con
otras del mismo sector, como National que logrd asociarse
ventajosamente con Panasonic, o bien, Philips ' quien
después de una estrategia de ajuste en 8u linea de
productos, introdujo la linea electrodoméstica, logrando
su consolidacidén en plena crisis de apertura.
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Todo ello nos advierte, acerca de la importancia gque en
todo proceeso de investigacién tiene el criterio a seguir
para la seleccién de 1la muestra, ya Yya gque de ello
dependerd el nivel de representatividad que tendrd la
informacidén a obtener. Por lo anteriormente expuesto, se
desechd desde un principio la perspectiva de seleccionar
dirigidamente la muestra por sectores de actividad

. econémica, tom&ndose la decigsidn de .efectuar ello de

e) Int

En
gel
int

manera estrictamente aleatoria.

egracién de la muestra.-

base a los criterios antes mencionados, se 1llevé a cabo la
eccién aleatoria de las 100 empresas a encuestar, gqueddndo
egrada la muestra de la manera siguiente:

Empresas privadas encuestadas por medic de entrevista
personal

1.- TEBO SA CV

2.- INDUSTRIAS GUILLERMO MURGUIA SA CV
3.- LYCRATEX SA CV

4.- CARABELA SA CV

S.- LAYAUSA SA CV (dulces Duval) -
6.- HARLA SA CV

7.- BRAUN SA CV

8.- MOORE SA CV

9. NSK SA CV

10.- BALTEAU SA CV

11.- HERIMEX SA CV ( HERDEZ )

12.- INDUSTRIAS IDEAL SA CV

13.- BDF SA CV ( NIVEA )

14.- SHERWIN WILLIAMS SA CV

15.- KRAFT SA CV

16.- BLACK & DECKER SA CV

17.- AGA DE MEXICO SA CV

18.- CHAMPION SA CV

19.- RESORTES MECANICOS SA CV

20.- NACEL SA CV { CONDUMEX )

21.~ OLIVETTI MEXICANA SA CV
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CABLES CAMESA SA CV
PHILIPS MEXICANA SA CV
SEARS SA CV

JOHNSON & SON SA CV
DEL FUERTE SA CV

Empresas privadas encuestadas por medio de cuestionario:

IBM DE MEXICO SA CV

CIGATAM SA CV

CERVECERIA MODELO SA CV

PROCTER & GAMBLE SA CV

COLGATE PALMOLIVE SA CV

PROBURSA CASA DE BOLSA

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS AL COMERCIO
NESTLE SA CV

JAZZ ER CISE MEX (3M DE MEXICO)

TELEINDUSTRIA ERICSSON SA CV

GRUFO RALS SA CV

LABORATORIOS ABBOT SA CV

LINEA DE AUTOBUSES CRISTOBAL COLON SA CV

HEWLETT PACKARD DE MEXICO SA CV

PRODUCTOS EMBASA SA CV

AUTREY SA

BANAMEX SA

NEC DE MEXICO SA CV

JETRO MEXICO .( JAPAN EXTERNAL TRADE ORGANIZATION )
LABORATORIOS SCHERING PLOUGH SA CV

INDUSTRIAS MONTERREY SA CV

SPENSER INT. SA CV

NEGOCIO PARTICULAR IMPORTADOR DE CARNE

PLASTICOS MEXICANOS SA CV

DESPENSAS MEXICANAS SA CV .
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO (POSGRADO/MERCADOTECNIA)
MULTIARRENDADORA MERCANTIL SA CV

VERITEC SA CV

CLINICA SOL ¥ VIDA ( CENTRO IMPORTADOR )

ISSSTE ( IMPORTACIONES )

BRADBURY SERVICIOS LINGUISTICOS SA CV

CIA PENWALT SA CV

ONEFAC CAPITAL SA CV

MORERA SA CV

MINICREMA Y NATA DE LA COVE SA CV
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36.- NUCLEO COMERCIAL SA CV

37.- CIA WYETH SA CV

38.- ARTICULOS PROMOCIONALES MARFEL SA CV
39.- XEROX MEXICANA SA CV

40.~ CIA. CONSTRUCTORA SA

El nimero 41 al 76, corresponde a custionarios aplicados
en las Universidades (Tecnolégica y Del Valle de
México), en las &reas de posgrado en mercadotecnia,
mismos que fueron contestados en forma andnima a
peticién de 1los propios grupos. pPara - €fectos de
control, se verificé en la coordinacién de maestrias, el
nivel promedic de puestos del total de 1los grupocs

. encuestados, resultdndo una media jerdrguica de jefatura
a gerencia en Areas comerciales, motivo por el cuil, se
considerd representativa dicha muestra y se acepté como
véalida para la presente investigacién.

Arcas seleccionadas:

El objetivo a este respecto, se centrd especificamente en las
dreas de comercio exterior {(importaciones y exportaciones) vy
mercadotecnia, por considerar que son precisamente, las que
mantienen un contacto mds directo con el mercado y conocen en
consecuencia, su problematica, y el perfil de necesidades que
del mismo derivan.

g) Niveles jerdrquicos obijetivo:

1.- Gerencias.
2.- Mandos intermedios {(jefaturas).

En términos generales, se seleccionaron aquellos niveles gque
tuvieran poder de mando y toma de decisiones, ya que se
considerd, que son los que poseen una visién mi&s completa de
la empresa, su mercado, su gente y el cimulo de necesidades
que de ello derivan. Los niveles inferiores o superiores al
promedio seleccionado, quedarfan ubicados en las categorias
de operatividad sin mando Yy casi ain ejercicio de toma de
decisiones en el primer caso, y de negociacién de muy alto
nivel, casi directamente en el mercado o en la alta
direccién, y en consecuencia, con variaciones en la
naturaleza .de las responsabilidades, el mando y la toma de
decisiones, en el segundo casa.
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Por estas razones, B8e considerd como &ptimo el nivel de
jefatura-gerencia, ya que involucra lo mismo toma de
decisiones ' y planeaclén conjunta con las &reas de direccidn,
que rubros operativos rutinarios. Por esta razén, este
sector de opinién fu& considerado como un punto objetivo para
recabar la informacién en el presente trabajo de
investigacién.

2.1.2.° Estructuracién de la Encuesta:

2.1.2.1.- Criterios a seguir:
a) Disefio y estructura del cuestionario.

Para tal efecto, se hace necesario el anilisis completo del objetivo
en cada una de sus partes integrales, y la correspondiente traduccién
que de ello se hace a una estratégia a seguir para obtener la
informacién, a través de la aplicacidén de una serie de preguntas
egpecificas a la muestra seleccionada.

Objetivo:
Determinar si en ‘el sector empresarial privado importador y/o
exportador, existe la necesidad de incorporar profesionistas de la
carrera de Administracién para el manejo y operacién de sus areas de
comercio exterior.
Estrategia:
El objetivo qued6 integrado por los siguientes elementos, traducidos a
preguntas especificas:
(2) Configuracién del potencial de ejercicio profesional para un
administrador especializado en comercio internacional:
(1.1) Diagnéstico base del estado general de la empresa:
Este, es el primer elemento 18gico y natural a considerar, como
requisito previo a cualquier nivel posterior de profundizacién

a realizar en el proceso de investigacién. Para tal efecto, se
opté por indagar de manera indirecta, a través de dos vias:
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1.2)

(1.3)

Las repercusiones que trajo consigo el proceso de apertura
econémica en la empresa, y las perspectivas que esta tiene,
respecto del Tratado trilateral de América del Norte. Para tal
propésito, se llevé a cabo el disefio y aplicacién de las
Preguntas (1) y (2) de la entrevista personal y (1) del
cuestionario.

Andlisis del perfil de necesidades de la empresa en materia de
comercio exterior:

S5i el estado general de la empresa es en promedioc bueno, el
siguiente elemento a investigar, es el relativo al perfil de
necesidades de la misma en materia de comercio exterior. El
camino mas apropiado para indagar acerca de dicho aspecto, es a
través del conocimiento de los rubros principales que en dicha
4rea, son atacados por la empresa mediante programas de
¢apacitacién. Ello, es indicativo de la existencia de
necesidades que por algin motivo, no han podido ser cubiertas y
tocard al investigador, conocerlas, analizarlas y .en esta
medida, contrastarlas con el proceso formativo profesicnal de
la carrera de Administracién, para efecto de determinar la
existencia o no de un posible nivel de compatibilidad entre
ambos. Para tal efecto, se llevd a cabo el diseflo y aplicacién
de las preguntas (3} y (3.1) de la entrevista personal, y (3) y
(4) del cuestionario.

Integracidn del perfil profesional promedio requerido.

La validacidén de los dos incisos anteriores respecto del
objetivo principal, darfa orfgen al andlisis, depuracién y
conformacién de la estructura o perfil profesional, que el
egresado de la carrera de Administracién deberfa tener, para
efecto de convertirse en un satisfactor funcional dentro del
contexto. de las necesidades de.comercio exterior de la empresa
privada. Todo ello dependerfa, de la validacién del perfil de
necesidades detectado, respecto del proceso formativo de la
carrera de Administracién. De existir un nivel adecuado de
compatibilidad entre ambos, el perfil de necesidades,
autom&ticamente se convertirfa en el principal insumo a
integrar en el conjunto de elementos promedio que el
profesionista de Administracién deberfa dominar, es decir, se
integraria ‘el perfil profesional. Dicho propésito, fué
considerado también en el disefio y aplicacién de lag preguntas
(3) y (3.1) de la entrevista y (3) y (4) del cuestionario.
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(1.4) validacién del perfil profesional.

a) Para satifacer este aspecto, se considera importante

b

)

investigar acerca del pensamiento empresarial promedio en
términos del nivel de apertura y disposicién para recibir o
bien rechazar, nuevas alternativas profesionales para
satisfacer sus necesidades actuales. Para tal efecto, se
disefid y se aplicari, la pregunta (2) del cuestionario.

Como paso siguiente, se procedera a indagar acerca del nivel

. de conciencia que el ejecutivo de comercio exterior tenga

regpecto de la necesidad detectada (en caso de existir
esta), esto es, (la percepcién es consciente o inconsciente?
De 1la existencia de la necesidad asf como del nivel de
percepcidén que de ello tenga la enpresa, dependerd la
ubicacién exacta del satisfactor, es decir, si este se puede
generar de manera autosuficiente en la empresa, o si bien,
se requerird de apoyos externos a la misma, situacién que
podrfa validar a la F.E.S.C. como oferente potencial del
satisfactor. Con dicho propésito, se digeflaron las
preguntas (4) y (4.1) de la entrevista personal, y (5) del
cuestionario.

{1.5) Procesc de contratacién potencial.

a) Nivel de aceptacidéh del perfil: Aqui interesa basicamente

b

conocer, la recepcidn potencial que tendria el satisfactor a

. nivel abstracto, es decir, independientemente de la escuela

que podrfa aportar el satisfactor. Con dicho propésito,
cumple la pregunta (5) de la entrevista personal.

Marco de posibilidades de la F.E.S.C.- U.N.AM. como

oferente potencial del 'satisfactor: Aqui 8e abordard de
manera directa, la viabilidad de la UNAM como entidad
generadora del satisfactor requerido, béasicamente en

términos del nivel de aceptacién que sus egresados podrfan
lograr en el campo laboral. Para tal efecto, se diseflaron
las preguntas (6) de 1la entrevista personal, y la (6)
también, del cuestionario.
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' Comentario introductorio a la estructura del cuestionario:

Pasando directamente al disefio y estructura del cuestionario, dicho
agpecto enfrentd una limitante tradicional de la empresa privada; el
tiempo. Tomdndo en consideracién esta gituacidén, se procedidé a efectuar
una depuracidén cuidadosa de 1las preguntas disponiblea, selecciconando
finalmente un total de seis, .conectadas directamente con el objetivo de
la investigacién. Este dltimo, se presentd a los entrevistados de una
manera clara y abierta por la naturaleza misma del proyecto, y por la
importancia que reviste el hecho de proponer a la empresa - privada un
proyecto serio 'y potencialmente viable para cubrir sus necesidades en
materia de comercic exterior. )

Cabe mencionar gue debido a la importancia y curicsidad que despert$ el
proyecto, caontribuy® a gque un alto porcentaje de entrevistados
proporcionaran informacién adicional a 1la requerida, concediéndo
inclusive wmis tiempo del originalmente previsto para la aplicacién,
situacidén que fue aprovechada para indagar de una manera mis profunda
acerca de ciertos elementos importantes, cuya informacibén, serd
transcrita en el reporte de dicho sector. -

Egtructura. -

El cuestionario quedd integrado por dos disefios bésicos, uno a manera de
listado formal de preguntas, propic para las empreasas gque concedieron
entrevista personal y otro, estructurado como cuestionario formal con
respuegtas de opcifn wmiltiple, dirigido para aguellas empresas gque por
diversos motivos no aceptaron la entrevista personal, y para las
universidades particulares que se consideraron importantes para el
presente trabajo de investigacidn.

Entrevista personal:

Se disefid un listado de seis preguntas bésicas, con respuestas abiertas,
para obtener toda la informacién que fuera posible en cada punto. Para
etecto de eliminaxr problemag posteriores tanto en tabulacién, como en el
anglisis e interpretacién de la informacién, se disefid®6 un grupo de
categorfas (no mas de cuatro) dentro de las cuales, se pudieran ubicar
las respuestas, de acuerde a su tendencia, ej: Em la pregunta 1 de la
entrevista, se cuestionaba acerca de las repercusiones que el proceso de
apertura econdémica de 1986, habia trafdopara la empresa en turno. Las
respuestas en consecuencia, eran abiertas, pero de acuerdo a su
tendencia, quedaban ubicadas en alguna de las categorias predisefiadas;
(a} impacto poasitivo; (b) impacto regular; (c) sin efecto; (d) efecto
negaciva. .
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Cuestionario:

El segundo disefio, se basbé, en un listado formal de preguntas
estructuradas, con respuestas de opcién miltiple, bdsicamente para ser
aplicado en los diplomados y maestrias de comercio exterior vy
mercadotecnia, asf{ como en todas aquellas empresas que por diversos
motivos, no aceptaron la entrevista personal. Atendiéndo a la limitante
basica del cuestionario, gque consiste en romper el intercambio de
comunicacién directa entre la persona entrevistada y el investigador,
(desde un punto de vista particular, las relativas a renuencia,
disposicién, etc. revelan entre otras cosas, una falta de creatividad en
el responsable de 1la encuesta) 'se -opté por seleccicnar agquellas
preguntas que de acuerdc con .el tipo de informacién requerida,
resultaran bisicas para abundar en la obtencién de datos adicionales,
motivo por el cu4l, quedaron abiertas a la libre opinién del
entrevigtado, categorizindose para efectos de tabulacién y andlisis.

Andlisis de los modelos.-

El objetivo de esta primera fase de la investigacién, correspondiente al
sector empresarial privado, quedé traducido a las siguientes preguntas
especificas:

Entrevista.-

Se desarrollé en forma de conversacién, y es conveniente seflalar, que el
listado de preguntas, funcioné a manera de gufa para dar secuencia vy
conduccién a la entrevista, motivo por el cuidl, aparentemente la
estructura de cada pregunta podria parecer amplia. .

Pregunta 1.- Respecto al proceso de apertura econémica iniciado en 1986
con nuestro ingreso al GATT.

¢ Cudles fueron a su juicio, las repercusiones mas
importantes que ello trajo consigo para la operacién de
su empresa ?

(a) (b} (c) (d}
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Significado de las categorfas para el entrevistador:

(a) .~ Efecto positivo.

(b) .- Efecto medio. (pros y contras)
{c) .- Sin efecto.

{(d) .- Efecto negativo.

Pregunta 2.- Respecto a la inminente firma del TLC con U.S.A. y Canadé,
las expectativas para su empresa ¢ Como se esperan 7
{a) {b) (c) (d)

Categorias:

(a).- Poaitivas.

(b) .- Regulares.

{c) .- Sin efecto.

{d) .- Negativas.

Pregunta 3.- Respecto a su 4rea de operaciones y su equipo de trabajo;
¢ La empresa ha asignado recursos importantes durante el
dltimo afio, a capacitacién tanto para usted como para su
personal ?
(a) (b)
Categorias:

(a}.- Afirmativo.
(b) .- Negativo.

¢ Cudles han sido loas principales renglones atendidos en
dicha capacitacion ?

(a) (b) ()
Categorfias:
(a) .- Total.

(b} .- Adecuado. -
{c).- Diferente.
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Pregunta 4.- Respecto al perfil profesional del personal del &rea de
comercio exterior en las empresas.

En su opinién, habilidades tales como la planeacién, la
organizacién, 1la capacidad de gervicio, la conciencia de
calidad, etc. ¢ Son elementos ya plenamente dominados en
la actualidad por el personal de nuestras d&reas de
comercio en ‘las empresas ? o mds bien son factores que se
deben reforzar todavia m&s en virtdd del sistema de
competeéncia internacional.

(a) . (b) [€=)] (d)
Categorias: '
{a) .- Completo.

{b) . - Adecuado.
{c) .- Parcial.

(d) .- Nulo.
¢ A nivel académico, las universidades deben participar
mis activamente en el desarrollo de dichas habilidades en
los alumnos ?
(a) (b}
Categorias:

(a).- Afirmativo.
{b) .- Negativo.

Pregunta 5.- Si un solicitante de nuevo ingreso demostrara en su
empresa el manejo de dichas habilidades y un conocimiento
adecuado de las funciones de importacién y exportacién a
un nivel tebérico actualizado, usted ¢ lo contrataria si
hubiese una oportunidad ? .

(a) (b)
Categorias. -

{a) .- Afirmativo.
(b) .- Negativo.
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' Pregunta 6.- ¢ Existiria algGn inconveniente de su parte o de la
: empresa si el solicitante fuera egresado de la U.N.AM. ?

(a) {b) —
Categorias:

(a) .- Afirmativo.
(b) .- Negativo.

El Cuestionario:

m=cSanzaossmssax

Pregunta 1.- Ante 1la virtual firma del TLC, las expectativas para la
empresa, despacho o dependencia donde Ud. labora se espera
sean:

Opcicnes:

(a) Positivas.
(b} Negativas.
{c) No se sabe.

Pregunta 2.- A su juicio, ante el posible surgimiento del mercado de
América del Norte, la empresa privada en México deberia:

Opciones:
mxmmacmm
(a) Mejorar la calidad de sus productos.
. (b) ‘Involucrarse en un programa integral de calidad cotal
(c) Diagnosticar sus principales necesidades de capacitacién e 1nvert1r
recursos en ello.

Significado de las opciones para el entrevistador:

Inciso (a).........Optica de produccién.
Inciso (b)......... Optica de calidad total.
Inciso (¢)....... ..Optica de correccidn.
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Pregunta 3.- La empresa, di cho o d d ia a la que ud. pertenece,
¢ Ha invertido recursos en capacitacién para ud, o su
depto.?

Opciones:

(a) si.
{b) No (pase a la pregunta 5).

Pregunta 4.- ¢ Cuales han sido los principales renglones atendidos en
dicha capacitacién ?

Pregunta 5.- A su juicio, ¢ Que conocimientos deberia tener el
responsable de un Area comercial que implique operaciones
de importacién o exportacién ? .

Opciones:

(a) De administracién .e idiomas.
(b} De comercio exterior e xdxomas'
(€) DE. ittt e ieiienanes

Pregunta 6.- De acuerdo con su opinidén, el egresado de la UNAM logra en
la empresa privada una aceptacidn:

Opciones:

(a) Total.
(b) Media.
{c) Parcial.
(d) Nula.
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2.1.3.- Trabajo de Campo.
2.1.3.1.- Aplicaciones y Tabulacién de resultados :

Nimero total de empresas encuestadas: 102.

Encuestadas por medio de entrvista personal: 26.

Pregunta 1.- Repercusiones que el proceso de apertura econdmica trajo

consigo en la operacién de la empresa:

Categorias:

(a)}) Efecto positivo.
(b) Efecto medio.

(c) Sin efecto. .
(d) Efecto negativo.

Objetivo: 1Inducir wuna respuesta confiable zespecto de la situacién

actual de la empresa en cuestién, a partir de la

de una pregunta introductoria de tipo motivacional (con

elementos que estimulen el recuerdo de esfuerzos
por la compaiifa en una etapa diffecil).
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2.1.3.1.1.~ Tabulacién pregunta {1):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGQRIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
POSITVO 16 61.5 POSITIVO 16/61.5
MEDIO 3 11.8 POSITIVO 3/11.5
SIN EFECTO 4 15.5 NEGATIVO 4/15.5
NEGATIVO 3 11.5 NEGATIVO - 3/11.5
TOTALES 26 100.0 26/100.0
REPERC §lONES E EL PROCESO
OE APERTURA ECONOMICA

POSITIVC 61.5%
16

MED{O 11.5%
3

§IN EFECTC 15.4%

EEGATXVO 11.

5%
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VALIDACION:

(2)

P = Probabilidad de ocurrencia
del fen6meno.

Probabilidad de no ocurrencia
del fenémenc.

70%
30%
0.09
102

Botouon

ZprOrw

Hipdtesis Nula: Ho
Hip6tesis Alternativa: Ha

Valor critico:

2) z 0.09

3) VC=Mp - (20.09¢*Sp)

Ho : P> 0.70
Ha : P< 0.70
Operaciones

- : 7/
Sp= :
1) Sp = 0.045374
2) Z 0.09 = 1.340625

3) VC = 0.70 - ( 1.340625 *

0.045374)
VC = 0.70 -~ ( 0.060830 )

VC = 0.639170

De acuerdo con la estimacidn porcentual considerada para el presente

trabajo de investigacidn,
corresponderd, para efectos de
(-1.340625 de 2).
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Pregunta 1.-

Zona de Aceptacién

Zoma de Rechazo

t
-1.340626 0

Ho = P > 0.70

Ha = P < 0.70

Ho = 70% o mds de las empresas con

operaciones de comercio exterior,
observaron un efecto medio a
posgitivo, respecto del proceso
de apertura econémica.

Ha = Menos del 70% de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
observaron un efecto medic a
positivo, respecto del proceso
de apertura econdémica.

Incisos que validan Ho:

(a}): Efecto positivo.- 16 empresas / 61.5%
(b) : Efecto medio.- 03 empresas / 11.5%

Total: 19 empresas / 73%
P=0.73 : Po>vVC : 0.73 > 0.639170

Se acepta Ho y se rechaza Ha.

Efectivamente, el 73% de las empresas con operaciones de comercio
exterior, obsexvaron un efecto de medio a positivo, respecto del proceso
de apertura econémica.
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2,1.3,1.2.- Andlisis pregunta (1):

Efecto Neto: Positivo en un 73% (19 encuestas). Pregunta introductoria,
result$ funcional para despertar el interés en el tema.

En términos gencrales, la planta industrial que logrd
gobrevivir al proceso de apertura de 1986, a base de muchos
esfuerzoas (controles salariales, inversiones en equipo,
bisqueda de mercados en cl exterior, etc.) esti actualmente
en condiciones adecuadas de competitividad, de acuerdo con la
tendencia inicial detectada.
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Pregunta 2.- Expectativas para la empresa ante la virtual firma del TLC.
categorias:

(a) Positivas.
(b) Regulares.
(c) Sin efecto.
(d) Negativas.

objetivo: Inferir el nivel promedio de cblpetitividad del sector privado
importador y/o exportador a través de sus expectativas ante el
proceso de integracién comercial con Estados Unidos y Canadi.
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Tabulacién pregunta (2):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

POSITIVAS 22 B84.7 . POSITIVO 22/84.7
REGULARES 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8
8IN EFECTO 2 7.7 NEGATIVO 2/ 7.7
NEGATIVAS 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8
TOTALES 26 100.0 26/100.0

POSITIVAS 84,%

EXPECTATIVAS ANTE EL T.L.C.

glN EFECTO 7.7%

:;EGAT Ivas 3.8%

PEGUL.ARES 3.8%
i
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Zona de Aceptacién

Zona de Rechazo /' 4 4 05
== 0,09 ] 1 \\\\-__"
0.639170 0.70
—t -+
-1.340625 0

Contrastacién hipotétlcu:

Ho : El 70% o m&s de las empresas
con operaciones de comercio
exterior, tienen expectativas
positivas respecto al T.L.C.

Ha : Menos del 70% de las empresas
. con operaciones de comercio

exterior, tienen expectativas
positivas respecto del T.L.C.

Ho = F > 0,70

Ha = P < 0.70
Ve = 0.639170

& = 0.09
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Inciso que valida Ho :

{a) Efecto positivo: 22 empresas / 84.7%

P =0.847 :

P >VC : 0.847 > 0.639170

Se acepta Ho >y se rechaza Ha.

El 84.7% de las empresas esperan un efecto positivo del T.L.C.

An&lisis pregunta (2):

Efecto Neto:

Pregunta 3.~

Categorias
(a) si.
(b) No.

Pou.utxvo en un 84 7% (22 encuestas). De acuerdo con la

ia, se inferir en promedio, perspectivas
sanas de competitividad en las empresas importadoras y/o
exportadoras, ante la firma del TLC. Punto esencial para
para proyectar el objetivo del presente trabajo, en
términos de una primera configuracién del posible
potencial para el §rea planteada.

Asignacién de recursos por parte de la empresa para
capacitaci6bn durante 1991:

ta intr ia, sirve de soporte al inciso siguiente,

Objetivo: Pr
donde se pretende investigar de manera indirecta, i el

perfil de necesidades detectado por la capacitacién, es o no
compatible con la disciplina de Administracién.
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Tabulacién pregunta (3):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
=3 4 21 B80.7 - POSITIVO 21/80.7%
NO 8 19.3 NEGATIVO §/19.3%
TOTALES 26 100.0 26/100.0

ASIGNACION DE ECURS O CAPACITACION
DEPT MERCIO EXTERIOR

NO 19.2%
5

$180.8%.
21

Andlisis pregunta (3):

Efecto Neto:

Positivo en un 80.7% (21 encuestas). La asignacién casi
uninime de recursos para pragramas de capacitacién en la

tra tada, pr a la ventaja de que proporciona
un mayor nimero de datos para el anAlisis, situacién que
incrementa el nivel de confiabilidad del proceso de
investigacién.
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En el siguiente inciso, se indagars acerca de 1a
naturaleza de 1las idad tadas, para efacto de
precisar si son o no compatibles con los elementos propios
de la administracién a a un nivel formal.

Pregunta 3.1.~ Principales renglones atendidos en la capacitacién:

Desglose:

(21 empresas con capacitacién)

INglés....0000vreeeess 7 d& las 21 empresas con capacitacién (33.3%)
Comercic exterior..... 13 de las 21 empresas con capacitacién (62.0%)

10 de las 21 empresas can capacitacion (47.6%)

Sistemas.............. 15 de las 21 empresas con capacitacién (71.4%)
Administraciotn (#).... 10 de las 21 empresas con capacitacién (47.6%)

(*) .~ Renglones muy especificos tales como liderazgo, eistemas
administrativos, toma de decisiones y mercadotecnia.

Objetivo:

Una vez conocido el nimero de empresas due manejan progranas
de capacitacién, en el presente inciso se indagari acerca del
perffl especifico de las necesidades que se cubren de dicha
manera en las areas de comercio exterior, para as{ determinar
el nivel de compatibilidad que pudiera existir entre dichas
carencias y los elementos propios de la administracién.
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Tabulacién pregunta 3.1:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
EN EL

CATEGORIAS DE DEL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
COMPATIBLE 19 90.5 POSITIVO 19/90.5%
NO COMPATIBLE 2 9.5 NEGATIVO 2/9.5
TOTALES 21 100.0 21/100.0

TIBILIDAD
CAPACITACION/ADMINISTRACION

NO COMPATIBLE 9.5%)
2

COMPATIBLE 905‘5;

21 EMPRESAS
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Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

== 0,09

0.639170 0.70

-1.340625 0

contrastacién hipotética:

Ho : El 70% o m&s de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
que .invierten recursos en programas
de capacitacién en dicho campo, tienen
un perfil de necesidades compatible
con la disciplina de administracién.

=
o

Menos del 70% de las empresas con
operaciones de comercio exterior,

que invierten recursos en programas
de capacitacién en dicho campo, tienen
un perfil de necesidades compatible
con la disciplina de administracién.

Ho : P> 0.70

Ha : P < 0.70
vc : 0.639170

& : 0.09

73



Inciso que valida Ho:

(a): éonpatibiudnd en 19 compafifas / 90.5% de las empresas con
programas de capacitacién en el irea de comercio exterior (21).

Ho : F> VC-: 0.905 > 0.639170.
Se acepta Ho y se rechaza Ha.

El 90.5% de 1las empresas que asignan recursos para programas de
capacitacién en sus sreas de comercio exterior, poseen un perfil de
necesidades compatible casi en su totalidad, con los elementos propio-
de la disciplina de Administracién.

Anilisis pregunta (3.1):

Efecto Neto: Positivo en un 90.5% (19 de 21 encuestas). Existe un nivel
éptimo de compatibilidad y congruencia, entre el perfil de
necesidades que en materia de comercio exterior es atacado
en las empresas privadas a través de progranas de
capacitacisén, y los elementos propios del campo de la
administracién a un nivel formal. Ello implica, el
desplazamiento del perfil tradicional integrado por un alto
nivel de conocimientos técnicos de comercio exterior, y uno
bajo (de cardcter empirico) en administracién, por otro,
que al integrase precisamente a partir de las necesidades
actuales de la empresa privada, tiende hacia una
administracién del comercio exterior.

Pregunta 4.- Dominio de elementos y habilidades administrativas en el
responsable del irea de comercio exterior:

Categorias
(a) Completo.
(b) Adecuado.
{¢) Parcial.
(d) Nulo.

Objetivo: En primer término, determinar si a un nivel formal, son
necesarios o no los elementos propios de la administracién
como factor determinante para gue un &rea de comercio exterior
sea operada eficientemente an una enmpresa
privada. Posteriormente, indagar acerca del dominio que de
los mismos tiene el personal responsable de las areas a
nivel operativo y ejecutivo.
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Tabulacién pregunta (4):

NUNERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
L EN EL

CATEGORIAS DE DE

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO - PORCENTUAL
COMPLETO o o NEGATIVO R e
ADECUADO . 3 11.5 NEGATIVO 3/11.5
PARCIAL 23 88.5 POSITIVO 23/88.5
RULO 4] o POSITIVO [}
TOTALES 26 100.0 26/100.0

DOMINIO DE HABILIDADES ADMINIS TRAT!VAS
RESPONSABLE AREA COMERCIO EXT.

;chuMm 11.5%

PARCIAL 88.5%
23




Zona de Aceptacién

Zona de Rechazo

== 0.09

0.639170 0.70

-1.340625 0

Contrastacién hipotética:

Ho

El 70% o mAs del personal con
responsabilidades en un 4rea

de comercio exterior, posee un
dominio promedio de nulo a parcial
de los elementos propios de la
disciplina de Admninistracién.

Menos del 70% del personal con
responsabilidades en un &rea

de comercic exterior, posee un
dominio promedio de nulo a parcial

de los elementos propios de la
disciplina de Administracién.
v

F > 70%

P < 70%
0.639170
0.09.
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Incisos que apoyan Ho:

(c) Parcial en un 88.5% de las encuestas aplicadas.
(d) Nulo en un 0% de las encuestas aplicadas.
Ho : F>VC : 0.885 > 0.639170

Se acepta Ho y se rechaza Ha.

El 88.5% de las per con resp bilidad en las areas de comercio
exterior de las empresas privadas, poseen un dominic promedio parcial,
de los conocimientos y demds elementos propios de la disciplina de
Administracién. .

Anfilisis pregunta (4):

4

Efecto neto: Positivo en un 88.5% (23 De con los
resultados obtenidos, existe la necasidad de llevar a cabo
una administracién formal de las operaciones de comsrcio
exterior en las empresas privadas, ya que en la mayoria de
los casos, ello se realiza de una manera empirica o por
efecto accidental cuando se canaliza a las mnismas un
administrador de empresas, o se capacita a la persona en
dicho campo.

En cualquiera de 1los dos casos, la operacidédn de dichos
elementos es aGn deficiente, por efecto de que dichas &reas
no estin debidamente profesionalizadas en la actualidad
como otras inherentes a la administracién regular de una
empresa.

Pregunta 4.1,.- Importancia de la participacién de las univeruidndes en
el desarrollo de dichas- habilidad en los al

Categorias

(a) si.
(b) No.

Objetivo: Indagar acerca de la importancia que la empresa privada
concede a la Universidad, como entidad oferente de
satisfactores para sus neccsidades en materia profesional, asi
como la relacién directa que ello guarda con la cada vez nés
escasa disponibilidad de recursos para capacitacién.
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Tabulacién pregunta (4.1):

NUMERO  PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE | DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
-2 4 25 96.2 POSITIVO 25/96.2
No 1 3.8 NEGATIVO i/ 3.8
TOTALES 26 100.0 26/100.0

PARTICIPACION UNIVERSIDADES
DESARRQOLLO DE HABILIDADES

NO 3.8%
1
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Zona de\Rechazo

== 0.09

Zona de Aceptacién

0.639170 0.70

0.962)

(<X 4

-1.340625

contrastacién hipotética:

Ho : El 70% o m&s de las ampresas
con operaciones de comercio
exterior consideran importante
que las universidades formen
profesionistas en la administracién
del comercio exterior. .

Menos del 70% de las ewpresas

con operaciones de comercio
exterior consideran importante

que las universidades formen
profesionistas en la administracién
del comercioc exterior.

Ha

Ho : P > 70%

Ha: P < 70%
VvC = 0.639170

& = 0,09 ES""&
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Incisos gue apoyan Ho:

(a): S8i. / 96.2% del total de empresas encuestadas.

Ho : P> Ve : 0,962 > 0.639170
Se acepta Ho y se rechaza Ha.

Efectivamente, el 96.2% de las empresas con operaciones de comercio
exterior reconocen 1la importancia que revisten actualmente las
universidades como entidades flexibles e idéneas, en la diversificacién
de alternativas profesionales que deben ofrecer hoy dia al empresario,
en funcién del nuevo perfil de necesidades que el Tratado trilateral
necesariamente inducirs en nuestro pais.

Anilisis pregqunta (4.1):

Efecto Neto: Positivo en un 96.2% (25 encuestas). Esta pregunta es muy
importante ya que constituye para 1la Universidad, una
alternativa de solucién al problema del bajo nivel de
aceptacién del universitario en la empresa privada por 1lo
siguiente; Toda compafifa que desee permanecer @n un mercado
de competencia abierta, en teoria necesariamente debe de
invertir recursos para capacitar a su personal, situacién
que no todas las empresas pueden afrontar actualmente. Ahi
es precisamente donde se crea el area de oportunidad para
la Universidad, ya que ante un problema de escaséz de
recursos y presencia de necesidades, 1la respuesta debe
traducirse en alternativas profesionales viables para el
empresario, de forma tal, que el aspecto referente a la

la de pr d ia sea el que menos intarese,
precisamente por estar antes la importancia del
satisfactor. :

Pregunta 5.- Contratacién potencial de un egresado con perfil
adninistrativo, orientado hacia comercio exterior:
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Objetivo: Determinar el nivel de aceptacién que en la empresa privada
tendria el perfil profesional del administrador especializado
en comercio internacional con dominioc de los elesmentos que la
misma empresa manifesté a través de la exposicién de sus
necesidades en la operacién de sus areas de comercio
exterior.

Tabulacién pregunta (5):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
EL EN EL

CATEGORIAS DE D!
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
sI 25 96.2 POSITIVO 25/96.2%
No 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8%

TOTALES " 26 100.0 26/100.0

CONTRATACION POTE ‘Cl ADM!N'QTFIADOR
ESPECIALISTA EN COM. INT,
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Zona de Aceptacidn

Zona de Rechazo

«=0.09

0.639170 0.70

-1.340625 0

Contrastacién hipotética:s

Ho

Ha

Ho

Ha
ve

El 70% o mAs de las empresas
con operaciones de comercio
exterior, si contratarian a
un adeinistrador especializado
en comercio internacional.
Menos del 70% de las enpresas
con operaciones de comercio
exterior, si contratarian a .
un adaministrador especializado
en comercio internacional.

P> 70%

P < 70%
0.639170

0.09
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Incisos que apoyan a Ho:

(a) si. 96.2% de las empresas encuestadas.

P = g96.2¢% :

P>vc: 0.962 > 0.639170

Se acepta Ho y se rechaza Ha.

El 96.2% de las empresas con operaciones de comercio exterior,
contratarfian a un administrador especializado en comercio internacional.

Anilisis pregunta (5):

Efecto Neto:

Positivo en un 96.2% (25 encuestas).

Existe una aceptacién manifiesta del perfil lo cufl indica
que efectivamente si existe la necesidad de llevar a cabo
en las empresas privadas, una administracién de las
operaciones de comercio exterior.

Pregunta 6.~ Existencia de inconvenientes para la contratacién, si el

Categorias
(a) si.
(b) No.

egresado proviene de la U.N.A.M.

Objetivo: Contrastar la aceptacioén del perfil, con respecto a la
viabilidad de la U.N.A.M. como entidad oferente del
satisfactor.

83



Tabulacién pregunta (6):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
sI 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8%
NO 25 96.2 POSITIVO 25/96.2%
TOTALES 26 100.0 26/100.0

INCONVENIENTE EGRESADOS
UNAM.
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Zona da Rechazo

== 0,09

Zona de Aceptacion

0.633170 0.70

-1.340625 0

Contrastacién hipotética:

Ho

Ho

Ha
ve

.
H

.

El 70% o m&s de las enmpresas
con operaciones de comercio
exterior, no tienen
inconveniente alguno en
contratar egresados de la
U.N.A.M. con el perfil
propuesto.

Menos del 70% de las empresas
con operaciones de comercio
exterior, no tienen
inconveniente alguno en
contratar egresados de la
U.N.A.M. con el perfil
propuesto.

F> 708

P < 70%
0.639170
0.09
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Incisos que apoyan a Ho :

(b) : 96.2% de las empresas encuestadas.

P = 96.2% :

P>VvCc: 0.962 > 0.639170

Se acepta Ho y se rechaza Ha,

Fl 96.2% de las empresas con operaciones de comercio exterior, no tienen
inconvenientes para contratar profesionistas egresados de la U.N.AM.
con el perfil planteado.

Anflisis pregunta (6):

Efecto Neto:

Positivo en un 96.2% (25 encuestas). El1 usuario potencial
del satisfactor planteado, esto es, el ejecutivo del 4&rea
de comercic exterior en la empresa, considera mucho mds
importante el aspecto de la calidad del egresadc en su
preparacién y estructura personal, mids gque la escuela de
la cual provenga este.

Por 1la - importancia que reviste, a continuacién se
transcribe completo, el siguiente comentario hecho por un
alto ejecutivo de una empresa transnacional, egresado de
la UMAM en 1976: Se reconocié que el nivel de aceptacién
del egresado de la UNAM ha decrecido a causa de sus
propias deficiencias formativas, y no por una supuesta
mala imégen de la Institucién.

Dicha situacién, se ha propagado para efecto de justificar
b4 cubrir grandes problemas internos, trasladando la
responsabilidad a las empresas, g tando una up
discriminacién que no existe, ya que la empresa privada
como es de todos sabido, vive de 1la productividad y en
consecuencia, se rige por principios bien definidos en lo
gue a recursos humanos se refiere, exigiéndo en este
sentido, una buena preparacién, el dominio adecuado de un
gdiou {inglés), y por supuesto aptitdd y potencial para
esarrollo.
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Segin se manifest6, la empresa no es culpable en lo
absoluto, de que las escuelas particulares hayan aportado
desde hace tiempo, profesionistas aptos para cubrir dichos
requisitos. Esta situacién, en términos universitarios,
se deberia prestar para 1la reflexién, el andlisis y la
toma de decisiones. Asi como la empresa privada ha
realizado grandes esfuerzos, peleando cada palmo de
terrenoc en el mercado, la Universidad debe eamprender su
propia 1lucha, y ojal& que el esperado cambio se geste de
la institucién hacia afuera y no a la inversa, eso sgeria
una l4stima.

Aplicacién de Cuestionarios.

NdGnero total de empresas encuestadas: 76.

1.~ Exp tivas para la empresa, ante la firma del TIC.:

(a) Efecto positivo.
(b) Efecto negativo.
(c) AGn no se sabe.

objtivo:

Pl expuesto en la pregunta (2) de la entrevista.
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Tabulacién pregunta (1c):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
POSITIVO 50 65.8 POSITIVO 50/65.8
NEGATIVO 5 6.6 NEGATIVO 5/ 6.6
INCIERTOC 21 27.6 NEGATIVO 21/27.6
TOTALES 76 100.0 76/100.0

EXPECTATIVAS ANTE EL
T.LC

INCIERTO 27.6%
2
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Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

== 009

0639170

X 3

-1.340626

Contraastacién hipotética:

Ho : El 70% o m&s de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
tienen expectativas positivas
acerca de la firma del T.L.C.

Ha : Menos del 70% de las empresas con
operaciones de conmercio exterior,
tienen expectativas positivas
acerca de la firma del T.L.C.

Ho : P > 70%

Ha ¢ P < 70%

VC ¢ 0.639170

& : 0,09

Inciso que apoya a Ho:

{a): 65.8% de las empresas encuestadas.

P > vC t 0.658 > 0.639170

Se pta Ho y se h Ha.
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Efectivamente, el 65.8% de las empresas encuestadas por medio de
cuestionario tienen expectativas positivas respecto de la reciente firma
del Tratado de Libre Comercio.

Anilisis pregunta (1lc):

Efecto Neto: Positivo en un 65.8%. Un buen nimero de enpresas,
mantienen una posicién conservadora respecto de opinar
acerca del efecto real que el Tratado traerd para la
estructura industrial instalada en el pafs, no obstante
ello, 1la mayor parte ha tomado ya medidas preventivas en
materia de reduccién de costos y precios, eficientacién en
la calidad . de productos y servicios, y ha observado en
general una comprensidén més consciente del fendmeno de 1la
calidad como un proceso de cambio cultural mis que un
simple elemento a resaltar en las areas de produccién.
Todo ello augura, un futuro promisorio y una actividad més
intensa para el campo de la Administracién.

Por otra parte, se confirm6 la perspectiva inicial de 1la
fase previa de entrevistas, referente a la existencia de
condiciones adecuadas de saneamiento y competitividad en
el sector privado importador y exportador del pais, para
enfrentar el proceso de integracién trilateral.

Pregunta 2.- Previsiones a tomar en el &mbito de las empresas privadas
importadoras y/o exportadoras ante el virtual surgimiento
del mercado de América del Norte:

Categorias

(a) Mejorar la calidad de sus
productos (Optica de
produccién) .

(b) Involucrarse en un programa
integral de calidad total.
(Ooptica de calidad integral).

(c) Diagnosticar sus principales

necesidades de capacitacién
e invertir recursos en ello.
(optica de correccién).
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oObjativo:

La opinién respecto de como enfrentar un sistema de
competencia, necesariamente indica un perfil de orientacién
mental, gque pude concordar, con un sistema de competencia de
econormia cerrada, o bien, trascender dicho aspecto y observar
una tendencia hacia el cambio, esto es, hacia la comprensioén
del fenSmeno de la apertura a los mercados internacionales y
sus caracteristicas. Esta segunda perspectiva , os
precisamente, la que se pretende indagar, en téraminos del
gr;do de comprensidn que al dia de hoy se tine, en la empresa
privada.

Tabulacién pregunta (2c):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
E DEL EN EL

CATEGORIAS D

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
PRODUCCION 10 13.1 NEGATIVO 10/13.1
CALIDAD TOTAL 50 65.8 POSITIVO 50/65.8
CORRECCION 16 21.1 NEGATIVO 16/21.1
TOTALES 76 100.0 76/100.0

OPTICA ACTUAL EJECUTIVO
COMERCIO EXTERIOR

CORRECCION 21.1%
%

WONOCK)N 13.2%

CAUDAD TOTAL 853{3
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Zona de Aceptacion

Zona de Rechazo

=009

0633170 0.70
1340625 0

Contrastacisn hipotética:

Ho : E1 70% o mé&s de las empresas
con operacjiones de comercio
exterior, presentan una
tendencia de cambio hacia la
Calidad Total.

Ha : Menos del 70% de las empresas
con operacjiones de comercio
exterior, presentan una
tendencia de cambio hacia la
Calidad Total.

Ho : B> 70%

Ha s P < 70%

ve 0.639170

& : 0.09
Incisos que apoyan a Ho:

{b) : 65.8% del total de empresas encuestadas.

P >vVve: 0.658 > 0.639170
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Se acepta Ho y se rechaza Ha.

Efectivamente, el 65.8% de las empresas con operaciones de comercio
exterior presentan una transicién de pensarmiento empresarial, orientado
hacia la Calidad Total, como producto de la insercién del mercado
nacional, al &abito de competencia internacional.

An&lisis pregunta (2c):

Efecto Neto: En promedio, se puede inferir un cambio en el pensamiento
tradicional del ejecutivo formado dentro de una econcmia
cerrada, tendiente, hacia una comprensién gradual del
procesc de cambio cultural de callidad total.

Ello es de suma importancia para el presente trabajo, va
que serf la base que permitirsd la implementacién de cambios
tanto en las universidades, comoc en las empresas privadas,
y ojals, en todo el pais y en todos los &mbitos.

Pregunta 3.- Asignacién de recursos por parte de la empresa para
capacitacién durante 1991:

Categorias

() si.
(b) No.

Objetivo: El expuesto en la pregunta (3) de la entrevista personal.
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Tabulacién pregunta (3c):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO  RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBIETIVO PORCENTUAL
8I 38 . 50.0 POSITIVO 38/50.0
NO 38 50.0 NEGATIVO 38/50.0
TOTALES 76 100.0 76/100.0

ASIGNACION DE RECURSQOS CAPACIT.

AREA COMERCIO EXTERIOR

5150.0%,
33

IND 50.0%
38
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Contrastacisén hipotética:

Por efecto de haberse obtenide resultados opuestos en la misma prequnta
aplicada en la entrevista personal, a continuacién se efectda la
contrastacioén conjunta:

Ho

Ho

Ha
ve

El 70% © m&s de las empresas con operaciones de comercio exterior
asignaron recursos para capacitacién del personal de dicha drea
recientemente (mfximo un afio atris).

Menos del 70% de las empresas conh operaciones de comercio exterior
asignaron recursos para capacitacién del personal de dicha &rea
recientemente (m&ximo un afio atris).

F > 70%

P< 70%
0.639170

0.09
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Incisos que apoyan Ho @

Entrevista: Inciso (a): 21 / 80.7%
Cuestionario: Inciso (a): 38 / 50.0%
21 + 38 = 59 encuestas a favor

5 <+ 38 = 43 encuestas en contra

59 / 102 = 57.84% ; P = 57.84%
P < VC : 0,5784 < 0.639170

Se rechaza Ho y se acepta Ha:

Menos del 70% de las empresas con operaciones de comercio exterior (el
57.84%) asignaron recursos para capacitacién del perscnal de dicha &rea

durante un periodo reciente.

Andlisis pregunta (3e y 3c):

Efecto Neto: Positivo en un 57.84% ( 59 encuestas de un total de 102

aplicadas tanto en cuestionario como en entrevista). No
obstante haberse descartado 1la hipétesis nula, el efecto
neto se considera positivo, en virttid de el objetivo no
consistfa en saber cuantas esmpresas invierten en
capacitacién, sino que rubros atacan con la misma y si
estos son o0  no compatibles con la disciplina de
Administracion. -

Habiéndose obtenido datos del 57.84% de la muestra total,
se considera, que estos son suficientes para inferir un
juicio correcto al respecto.

De acuerdo con 1la informacién proporcionada por las
eapresas, la inversién de recursos en dicho renglén
obedecié en promedio, al propésito de eliminar una serie de
deficiencias existentes, m&s gqgue por efecto de una
tendencia de actualizacién © superaci6n permanente
(situacién que se presents en un menor grado). Asi mismo,
en agquellos casos en que no se invierten recursos para
dicho propésito, ello se debié m&s que nada, a recortes
presupuestales que como se sabe, casi siempre afectan en
primer término al rubro de capacitacioén.
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Por lo anteriormente expuesto, se considera que sl &rea de
oportunidad para el presente proyecto, comprendida dentro
de un 50% (efecto positivo tabular), facilmente se puede
hacer extensiva a la otra parte complementaria porcentual,
en virtud de que los recortes presupuestales para
capacitacién, no obed a un estado de operacién 6éptimo
en las areas, sino a una situacién de escaser de recursos,
o de contraccién en la asignacién de los mismos por parte
de las matrices (en las empresas trasnacionales).

Prequnta 4.- Principales renglones atendidos en dicha capacitacién:

Desglose: (38 empresas con capacitacién)

INGléB.cstesssvccsssccnses 3 de las 38 empresas ( 7.9%)
Comercio Exterior. ... 7 de las 39 empresas (18.4%)
Calidad.total..... .+.20 de las 38 empresas (52.6%)
Sintemas.....c.000. ...11 de las 38 empresas (29.0%)
Administracién (*)........23 de las 38 empresas (60.5%)

(*) .~ Renglénes especificos tales como lider&zgo, visualizacién de
negocios, servicio al cliente, estudios de distribucién, etc.

Objetivo: El expuesto en la pregunta (3.1) de la entrevista personal.
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Tabulacién pregunta (4c):

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

COMPATIBLE 33 86.8 POSITIVO 33/86.8%
NO COMPATIBLE 5 13.2 NEGATIVO 5/13.2%
TOTALES 38 100.0 38/100.0

COMPATIBILIDAD

CAPACITACION/ADMINISTRACION

gOOMPAﬂBIIJD 1324

COMPATIBIUDAD “'.33
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Contrastacién hipotética:

Ho

. Ha

Ho

Ha
ve

El 70% o nés de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
que invierten recursos en programas
de capacitacién en dicho campo,
tienen un perfil de necesidades
compatible con la disciplina de
Administracién.

Menos del 70% de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
que invierten recursos en programas
de capacitacién en dicho campo,
tienen un perfil de necesaidades
compatible con la disciplina de
Administracién.

F> 70%

P < 70%
0.639170
0.09
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Incisos que validan Ho :

(a) 38 empresas / 86.8% del total encuestado.
P = 0.868 : P> vec: 0.868 > 0.639170
Se acepta Ho y se rechaza Ha.

El 86.8% de las empresas con operaciones de comercio exterior, que
asignan recursos para programas de capacitacién en dicho rubro,
pressntan un perfil de necesidades compatible con la disciplina de
Adainistracién.

Andlisis pregunta (4c):

Efecto Neto: Positivo en un 50% (38 encuestas). En esta segunda fase de
la investigacién del sector privado, se distingue un
marcado ascensc en la necesidad de implementar a un nivel
formal, los diversos elementos de la administracién en las
areas de comercio exterior de las empresas privadas,
elimindndo en consecuencia, su simple aplicacién empirica
accidental.

En pr io y de do con la informacién proporcionada,
existe en la empresa privada, una necesidad marcada de
orden, exactitdd y rapidéz en el manejo de la informacién
(base de informética), en adicién a diversas deficiencias
de lider&zgo, integracién de equipos de trabajo, conciencia
de servicio, planeacién, organizacién, entre otros (base
formal de administracién).

Por lo anteriormente expuesto, se puede considerar que
quedaria parcialmente cancelado el perfil tradicional de la
persona responsable de un &rea de comercio exterior en la
empresa privada basado casi en su totalidad, en el dominio
de s6lidos conocimientos técnicos del comercio, y un nivel
b&sico del idioma inglés. Elementos qgue por 1légica, se
seguirsn requiriéndo a futuro, pero a otro nivel y ademis
complementados con otros, como los anteriormente expuestos,
integracién que se traduce, en un sistema de administracién
del comercio exterior.
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Pregunta 5.~ Perfil deseable de conocimientos en el responsable de un
&rea de comercio exterior:

Categorias

(a) Administracién e idiomas.
(b) Comercio Exterior e jidiomas.
(c) Da... (*)

(*): 8in contestacién.

Objetivo: El expuesto en la pregunta (5) de la entrevista personal.
Pregunta de control.

Tabulacién pregunta -(5c)=

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
DEL

CATEGORIAS DE EN EL

ENCUESTAS  TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
ADMON. E IDIOMAS . .12 15,7 POSITIVO 12/15.7
COM.EXT. E IDIOMAS 63 82.9 NEGATIVO 63/82.9
‘OTROS ) 1 1.4 NEGATIVO 1/ 1.4

TOTALES 76 100.0 . 76/100.0
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PERFIL, PROMEDIO RESPONSABLE
AREA COMERCIO EXTERIOR

Anmmmm 5%

?THOS 13%

COMERCIO EXTER 0%3
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Toe do Acspastin

Contrastacién hipotética:

Ho : El1 70% o m&s de las empresas
con operaciones de comercio
exterior, reconccen a nivel
conaciente la necesidad de
emplear administradores en
sus areas de comercio exterior.

Ha : Menos del 70% de las empresas
con operaciones de comercio
exterior, reconocen a nivel
consciente la necesidad de
emplear administradores en
sus areas de comercio exterior.

Ho : P> 70%

Ha : P< 70%
ve

.

0.639170
& : 0.09

Incisos que validan Ho :

(a) : 12 empresas / 15.7 § del total encuestado.

P=10.157 : F<ve

103



Se rechaza Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

Menos del 70% de las empresas con operaciones de comercio exterior,
a nivel iente la necesidad de emplear administradores en

las areas pertenecientes a dicho campo.

AnSlisis pregunta (5c):

Efecto Neto:

Negativo .en un B84.3% (64 encuestas). Esta pregunta de
control, se aplicé con el propésito de verificar como
percibe el ejecutivo de comercio exterior a nivel
consciente la necesidad indagada por el investigador de
manera indirecta en su &rea de operaciones.

A este resp . No obstante la transicién de pensamiento
que pudo percibir en otras preguntas, es manifiesto el
grado de dificultad que tiene el ejecutivo de comercio
exterior, para definir exactamente el tipo de satisfactor
profesional gque regquiere, de ahi que aGn se insista en
favorecer el perfil tradicional cuando se le cuestiona al
respecto. .

Todo ello no obstante haber reconocido a través tanto de
opiniones, como de renglones de capacitacién atendidos,
que evidentemente existe ya, un cambio o transicién de
por!iin, hacia una administracién integral del comercio
exterior.

Esto, genera desde cualquier &Sngulo, perspectivas
positivas para el 4rea terminal planteada, ya que la

' necesidad existe, pero apenas esta& en vias de concebirse a

nivel consciente, es decir, se sabe que hay problemas para
el manejo eficiente del &rea, se emiten opiniones a favor
del perfil técnico tradicional de comercio, pero a la vesz,
se invierten recursos en capacitacién, para el desarrollo
de habilidades y técnicas de administracién, a la vez que
se reconoce que hay deficiencias en planeacién, capacidad
de servicio, toma de decisiones, conciencia de calidad,
etc, Por 1lo anterior, los objetivos del presente trabaio
quedarfan cumplidos en términos de potencial de campo para
ejercicio profesional, ante la evidencia de las
necesidades detectadas, y también, en lo correspondiente,
a la integracién del perfil profesional promedio que se
requeriria para satisfacer dichas necesidades.
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Pregunta 6.- Aceptacién que logra el egresado de la U.N.A.M. en la
empresa privada:

catogorias

(b) Media.

(c) Parcial.

(4) Nula,

(e) 8in contestacién.

Objetivo: Indagar acerca de los motivos reales que afectan el ingreso
potencial del egresado de la carrera de Administracién de 1la
UNAM, a 1la empresa privada. Ello es indispensable para
determinar si la solucién del problema se ubica o no, dentro
del &mbito de posibilidades de la U.N.A.M.

Tabulacién pregunta (6c):

NUHERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
DEL EN EL

CATEGORIAS
BNCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
TOTAL 6 7.9 POSITIVO 6/ 7.9
MEDIA’ . 24 31.5 POSITIVO 24/ 31.5
PARCIAL / :

. DEFICIENTE a8 50.0 NEGATIVO 38/50.0
RULA 7 9.2 NEGATIVO 7/ 9.2
SIN CONTEST. 1 1.4 NEGATIVO 1/ 1.4
TOTALES 76 100.0 76/100.0
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ACEPTACION EGRESADOS U.N.AM. (ADMON)
EMPRESA PRIVADA
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-Lossnas .

Contrastacién hipotética:

Ho : El 70% o mis de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
consideran que el egresado de la
carrera de Administracién de la
UNAM, logra un nivel de aceptacién
medio en dicho sector empresarial.

=
=

Menos del 70% de las empresas con
operaciones de comercio exterior,
consideran que el egresado de la
carrera de Administracién de la
UNAM, logra un nivel de aceptacisn
medio en dicho sector empresarial.

Ho : P > 70%

Ha : P < 70%

vC : 0.639170

& : 0.09

Incisos que validan Ho :

(a) : Aceptacién total.~ 6 empresas / 7.9% del total encuestado

(b) : Aceptacién media.- 24 empresas / 31.5% del total encuestado.
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Total : 30 empresas / 39.4% del total encuestado.

P = 39.4%

P<vVe : 0.394 < 0.639170

Se rechaza Ho y se acepta Ha.

Menos del 70% de las empresas con operaciones de comercio exterior,
consideran gque el egresado de la carrera de Administracién de la

U.N.A.M.,
empresarial.

logra un nivel de aceptacién medio en dicho sector

AnSliasis pregunta (6c):

Efecto Neto:

Negativo en un 60.5% / 46 empresas de un total de 76
encuestadas. En la entrevista personal, se indagé acerca
de 1la aceptacién del perfil profesional resultante de la
estructura de necesidades detectada,asi como del nivel de
inconvenientes gque podrian existir respecto de la
contratacién potencial del profesionista, si este proviene
de la U.N.A.M.

En la resp ta fué positiva, por tal motivo,
se decidid profundizar un poco m&s en el aspecto de la
contratacién, ya que si bien se expuso gque no habfa
inconveniente alguno, ello contrasta con la realidad del
egresado gue acude a solicitar empleo en la empresa
privada. La respuesta fué clara y concisa; de hecho no
existe algGn tipo de discriminacién con referencia a la
U.N.A.M., lo que 8i existe, es una definicién clara de
requisitos a cubrir, para poder accesar a la misma, en
cuyo caso, siempre se contrata a aquel que cumple dicha
perspectiva en su totalidad.

2.1.4.~- Reporte de Investigacién Sector Privado: Reporte I.

1.- Efectos del proceso de apertura econémica iniciado en
1986, en el sector empresarial privado involucrado en
operaciones de comercio exterior:

Pregunta (1) de la entrevista personal.
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Efecto Neto: Positivo en un 73% / 19 empresas de un total de
26 encuestadas por medio de entrevista
personal.

Principales datos recopilados:

a) La informacién obtenida, valida ‘'la primera fase de la
configuracién del potencial de ejercicio profesional,
relativa al diagnéstico del estado general de la empresa.

Validacién por contrastacién hipotética:

Positiva' El 73% de las empresas con oparaciones de comercio
exterior, tuvieron un efecto de nivel medio a
positivo, como resultado del proceso de apertura
econémica.

b) El efecto positivo neto que el proceso de apertura
econfmica trajo consigo, se fundamenta en los sigulentes
puntos bisicos:

1) La empresa privada (involucrada o no en operaciones de
importacién o exportacién ) en general desperté; se
vié obligada a incrementar 1la calidad de sus
productos, servicios, instalaciones y personal. Ello
le permite hoy en dia, estar en condiciones promedio
de competitividad adecuadas respecto del sector
externo. Quien no lo entendi6 asi, probablemente ya
no exista como empresa o tienda a desaparecer, ya gue
desde un principio se sabia, que dicho proceso, era de
card&cter irreversible. La  problemitica = actual
‘consiste, en que la mayoria de las empresas aptas para
competir hoy dia, sobre todo en el renglén de
productos manufacturados, son eminentemente de tipo
transnacional.
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2)

3

-

4)

Eliminacién gradual de barreras al comercio, lo cusl
se tradujo en una modernizacién Qe la planta
industrial y en un incremento de los niveles de

‘competitividad promedioc de la comunidad importadora y

exportadora ya instalada en el pais. Anteriorsents,
al haber importaciones dificiles (permisos, cuatas,
precios oficiales, etc.} en adicién a una pésima
calidad interna en los proveedores nacionales, la
resultante era, una planta industrial vieja y
deficiente, que Gnicamente generaba productos
mediocres y caros dentro de un texta de ia
cerrada.

A nivel de sgector gobierno, se emprendis un apoyo
decidido al sector exportador, a través de importantes
programas tales como el Pitex, Altex, etc. A cuyo
amparo, ingresaron al pais maguinaria y equipos asi
como materias primas y demSs elementos productives,
base del estado actual de competitividad del gue gozan
todas aguellas empresas gue supieron aprovechar tal
circunstancia, revirtiéndo los efectos de la apertura,
a beneficios expresos.

Por efecto de la subscripcién de México al G.A.T.T.,
se logré una diversificacién de mercados,
reorientdndose las exportaciones mexicanas hacia otros
puntos, diferentes de los tradicionales en Estados
Unidos. En México actualmente las empresas gue tienen
problemas graves, son en promedio, aquellas que siguen
limitadas al mercado nacional, con una Sptica todavia
de economia cerrada. A este respecto, 1la comunidad
importadora y exportadora agqui analizada, estd en
condiciones adecuadas de saneamiento financierc y
comercial, contexto promisorio ante el surgimiento del
tratado trilateral con Estados Unidos y Canada. De
los apuntes del Dr. Jorge Witker, se extracta el
siguiente cuadro referente, al comercio exterior de
México con el mundo:

Bloque Porcentaje
Estades Unidos - Canad8 72.0 %
Comunidad Econfémica Europea 15.0 %
Cuenca del Pacifico 8.0 %
Asoclacién Latinoamericéna

de Integracién. 5.0%
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2.~ Perspectivas de la empresa privada importadora y/o
export?dora, respecto de 1la firma del Tratado de Libre
Comercio:

Pregunta (2) de la entrevista personal, y (1) del
cuestionario.

Efectos: Positivas en un 84.7% / 22 empresas de un total
: de 26 encusstadas por medio de entrevista
personal.

Positivas en un 65.8% / 50 empresas de un
total de 76 encuestadas por medio de
cuestionario.

Efecto Neto: Positivo en un 70.6% / 72 empresas de un total
de 102 encuestadas.

Principales datos recopilados:

a) La pregunta fue aplicada tanto en la entrevista como en
el cuestionario, debido a la importancia gque reviste 1la
informacién a obtener, para la validacién de la prinera
fase de configuracién del potencial de ejercicio
profesional, basada en el diagnéstico del estado general
de la empresa, y su perspectiva futura en relacién con la
reciente firma del Tratado trilateral de libre comercio.

Validacién por contrastacién hipotética:

Positiva: El1 70.6% de las empresas con operaciones de
comercio exterior tienen perspectivas positivas
respecto del efecto que traer& consigo, el
Tratado de Libre Comercio.
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b) El1

efecto positivo neto observado en las empresas

mencionadas, se fundamenta en 1los siguientes puntos
b&sicos:

1) Se tiene confianza en que verdaderamente se dars una

2

3

2)

auténtica ampliacién de mercados, por efecto de la
complementacién requerida por Estados Unidos para
todos aquellos sectores que estid cerrando a la oferta
europea y oriental. A este respecto, y de acuerdo con
las recien negociadas "reglas de origen”, en adelante

. todos aquellos palses que en el pasado habfan estado

~

utilizédndo a México como puente comercial para atacar
el mercado estadunidénse, necesariamente tendrén que
realizar inversiones productivas en nuestro pais para
efecto de fabricar a nivel local sus productos y
poderlos comercializar en Estados Unidos o Canad&, con
un nmérgen adecuado de seqguridad, situacién que podria
traducirse, en un beneficio directo para nuestra
econonia.

En el 4ambito juridico, se espera la integracién de
foros internacionales de cardcter neutral, que

funcionen a manera de tribunales comerciales para

efecto de discutir dentro de un marco juridico de
respeto, todas aquellas diferencias de criterio o
desacuerdos comerciales que pudiesen surgir por efecto
mismo de la fusién.

A nivel estrictamente comercial, se clarific6, gque
todas las representaciones industriales advirtieron al
equipo negociador mexicano, acerca de que el punto mis
importante a discutir y sin el cudl no serfa posible
la subscripcién del Tratado, era el relativo a la
eliminacién, del llamado “proteccionismo artificial"
adoptado por Estados Unidos, para limitar la libre

pet ia de prod en aquellos sectores en los
que su oferta es autosuficiente. A este respecto,
dicha préctica consiste en cerrar fronteras cuando su
oferta local es suficiente, para cubrir la demanda, en
cuyo caso, antepone barreras artificiales inexistentes
e irrisorias a la oferta exterior, contradiciéndo asf,
sus aparentes principios de libertad e igualdad en la
competencia comercial.




4)

5)

Para efecto de ilustrar esto brevemente, se tiene el
caso del blogquéo a la importacién de 1l1la uva chilena
por contener supuestos sedimentos de arsénico, o el
caso del atGn mexicano, cuyo trasfondo real, es el
propésito de desplazar al productor nacional en el
proceso de pesca, produccién y comercializacién de
dicha especie.

Se tiene plena confianza en la negociacién realizada
por el equipo mexicano, ya gque precisamente es el
sector gobierno, el primer interesado en que se
garantice la paz y la estabilidad social en el pais
como base para preservar su permanencia en el poder.

Dicho propésito solo se puede asegurar a partir de la
existencia de ciertos elementos tales como el enmpleo,
un ingreso percipita objetivo, acceso a servicios
plblicos, vivienda, etc. Factores que dependen en
promedio de una actividad empresarial sana y dinSsmica,
que permita un flujo adecuado de productos b'4
servicios, que puedan ser adquirxdos por el sector
consumidor y un nivel ad de r dacién que

,apoye al sector pQblico para desarrollar su gire de

actividades con plena libertad.

Dentro de los factores a cuidar, est& el hecho de que
si la negociacién efectuada resultara deficiente, el
mercado nacional se podria colapsar, en el sentido de
que podria iniciarse un sistema de comercializacién,
en gran escala de productos norteamericanos Yy
canadienses, provenientes de compafifas con altos
niveles de productividad, que al no requerir de

. realizar inversiones productivas en México, no darian

enpleo, no colaborarian con el desarrollo regional, y
si vendrian a pelear directamente mercados, que
actualmente est&n controlados por empresas debidamente
instaladas en el pais. Mismas que en caso de no poder
competir, adoptarian wmedidas drAsticas gue sabemos,
van desde 1los reajustes de personal, hasta los
cierres.
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En este sentido, los aparentes beneficios del Tratado
se revertirfan, ya que una combinacién de mercados
ampliados con una cafda de 1la demanda efectiva,
necesariamente inducirfia a una recesién, situacién que
no solo seria peligrosa para México sino también para
Estados Unidos. Debido a este rieago potencial, se
tiene confianza en que 1la negoclacién haya tomado
previsiones a este respecto, y tienda a cuidar el
equilibrio comercial en toda el &rea integrada, por
conveniencia misma de intereses.

3.~ Asignacién de recursos para capacitacién del personal de comercio

exterior en la empresa privada y rubros hacia los cuales se orienta
esta:

Preguntas (3) y (3.1) de la entrevista perscnal, y (3) y (4) del
cuestionario.

Asignacién de recursos para capacitacidn:

Existen programas y presupuesto en un 80.7% de las empresas
encuestadas por medio de entrevista personal y un 50% al respecto,
en las que se utilizé cuestionario ( 59 empresas de un total de
102).

En las 43 empresas restantes, donde no se asignaron recursos para
capacitacién del personal de comercio exterior, se nos comunicé, que
ello gse debid casi en su totalidad a recortes presupuestales,
situacién que indica claramente la existencia de necesidades, que
por un buen lapso permanecerin en espera de una nueva inversion de
recursos, o bien como agqui se plantéa, de mejores profesionistas.

La sequnda ‘fase de esta pregunta, consistidé en detectar los rubros
objetivo, es decir, aquellos que fueron at dos dir en los
programas de capacitacién, mismos gue a continuacién se presentan de
una manera categorizada: (1)

Total Porcontaje
de del
concepto Cantidad Encuestas Total
Administracién 33 102 32.3%
Sistemas 26 102 25.5%
Comercio Exterior (%) 20 102 19.6%
Calidad Total 30 102 29.4%
Inglés (#+) 10 102 9.8%
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(*).- 50% Formacién practica en conocimientos técnicos del comercio
exterior y 50% correspondiente a reglamentacién juridica
internacional.

(**) .~ Porcentaje bajo en funcién de que se le concibe como un
elemento mis que debe manejar obligatoriamente todo
profesionista egresado de la carrera de Administracion.

(1).- 'A este respecto, las empresas proporcionaron por separado una
diversidad de elementos importantes, mismos gque una vez
concluida la encuesta, fueron analizados
discriminatoriamente, esto es, fragmentdndolos para separar
elementos aislados, para posteriormente reagruparlos por
nivel de compatibilidad y categorizarlos de acuerdo a 1la
tabla expuesta.

El andlisis particular de dicho procedimiento se ver§s mas
adelante, cuando se integre el plan de materias a presentar a 1la
Facultad, para la integracién del Area Terminal planteada.

Validacién por contrastacién hipotética:

Entrevista personal: 90.5% / 19 de un total de 21 empresas con
programas de capacitacién, son compatibles
en su perfil de necesidades, con la
disciplina de Administracién.

Cuestionario: 86.843 / 33 de un total de 38 empresas con
programas de capacitacién, son compatibles
en su perfil de necesidades, con la
disciplina de Administracién.

Efecto neto: Positivo. / El 88.13% de las empresas que
. invierten recursos en programas de
capacitacién para sus areas de comercio
exterior, poseen un perfil de necesidades
compatible con la disciplina de
-Administracién a un nivel formal.

Principales datos recopilados:

a) La inversién de recursos en programas de capacitacién, realizada
en 59 empresas de un total de 102, de ninguna forma indica que
las restantes 43, observen una operacién 6ptima de sus areas de
comercio exterior, por el contrario, se nos indicé claramente que
las necesidades existen, pero combinadas con una problem&tica da
recorte presupuestal, que de momento impide una cobertura o
satisfaccién de la misma a través de una capacitaci6on adecuada.
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b) En las enpresas que por los motivos expuestos est&n actualmente
limitadas de recursos para capacitaciétn en sus areas de comercio
exterior, se les cuestiond acerca de los rubros principales que
deberian haber sido atacados a través de dicha capacitacién,
obteniéndose un nivel éptimo de compatibilidad entre estos y la
disciplina de Administracién. Todo ello serad expuesto y analizado
m&s adelante, cuando se integre el plan de materias a incorporar
en el Area Terminal planteada.

c) Respecto de este Gltimo punto, relacionado con el perfil de
necesidades de 1la enpresa que no  invirtié recursos en
capacitacién, es importante =mencionar, que solo se tomar& en
cuenta, como punto de referencia para enriquecer el plan de
estudios a integrar, ya que en definitiva, la informacién base a
considerar, serid la recopilada en aquellas compafifas que si
invirtieron recursos para tal efecto.

Fllo obedece a una perspectiva particular fundamentada en el
hecho de que 1la planeacién integral de un programa de
capacitacién, involucra no solo 1la concepcién particular del
titular del &rea, sino de todo un equipo de gentesg, dentro de los
cuales interviene 1la opinién, anilisis y decisién de la alta
direccién, situaciédn que hace m&s confiable dicho dicho programa,

Esta situacién no sucede con aquellas empresas gue nO Rmanejan
programas de dicha naturaleza, y por 1lo mismo, el perfil de
necesidades del &rea de comercio, gqueda circunscrito a la
perspectiva particular del titular del 4&rea, sin profundizar
mayormente en lo mismo, y sin recibir ningGn otro tipo de
retroalimentacién al respecto.

4.- Dominio de elementos y habilidades propias del campo formal de la
Administracién, en el responsable actual de un é&rea dJde comercio
exterior en asi como perfil profesional deseable que este debe tener
para tal efecto:

Pregqunta (4) de la entrevista personal y (5) del cuestionario (de
control}.
Contrastacién hipotética:

Entrevista personal: Positivo en un 88.5% [/ 23 de un total de 26
encuestas.
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Efecto neto: Positivo. El 88.5% de los responsables de

operaciones de comercio exterior en las
empresas privadas, tienen un dominio parcial de
los conocimientos y habilidades propios de 1la
disciplina de Administracién.

Cuestionario: Negativo en un 84.3% / 64 de un total de 76
encuestas.
Efecto neto: Negativo. Tan solo en un 15.7% de las empresas

con operaciones de comercio exterior (12), se
observé una percepcién clara y consciente
acerca de la necesidad de 1llevar a cabo un
proceso de administraci6én en 1las mismas.
Situacién que contrasta con el reconocimiento
expresado en la pregunta (4) de la entrevista,
resp o de la idad de wmanejar a nivel
formal en las operaciones de comercio exterior,
una serie de elementos propios de la digciplina
de Administracién, informacién obtenida de
manera indirecta, precisamente para ser
contrastada con la presente pregunta (5) del
cuestionario.

Principales datos recopilados:

a)

b)

La informacién obtenida, valida la existencia de la necesidad en
térninos de diagnestico indirecto del nivel de operacién de 1las
areas de comercio exterior (pregunta 4 de la entrevista) asi como
del nivel de percepcién que de tal hecho tiene el ejecucivo de
comercio exterior (pregunta 5 del cuestionario).

Se detectd la necesidad de implementar a nivel formal, un proceso
de administracién en las operaciones de comercio exterior de las
empresas privadas. Ello se definié, a través del reconocimiento
formal que las mismas hicieron, del perfil de necesidades
existente, mismo que fué atacado mediante los programas de
capacitacién aplicados, asi como del reconocimiento expreso de
las deficiencias operativas en dichas areas, en términos de
planeacién integracién y direccidn de equipos de trabajo,
organizacién, comunicacién motivacién, etc. Elementos todos ellos
propios, del campo de Administracién.
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.-

c)

4}

e)

El nivel de percepcién de 1la necesidad expuesta, es de tipo
inconsciente en el ejecutivo de comercio exterior. Ello se debe
basicamente, al proceso de transicién que se ¢std operando
actualmente en el pensamiento empresarial, dirigido entre otras
cosas, a sustituir el perfil operativo tradicional del
responsable del &rea de comercio exterior, que por wmuchos afios

funcioné dentro de un context de ia cerrada, Yy que
actualmente estad en proceso de transicién, de acuerdo con 1las
necesidades gue pr los mercad internacionales.

Por lo anteriormente expuesto, la comprensidn de la necesidad
ests en proceso de asimilacién por parte de las empresas,
situacién ventajosa para la Facultad, ya que podria anticiparse
en la aportaciédn del satisfactor requerido.

DPe la misma forma, se reconocié que en promedio, el dominio
parcial de los elementos propios del campo de Administracién, se
debe, a que en promedio estos no se ejercen a un nivel formal,
sino m&s bien empirico. Es decir, el personal responsable de
operaciones de comercic exterior, posee un perfil tradicional de
conocimientos técnicos del 4&rea, donde obvianente planea,
organiza, dirige, etcétera, pero no a un nivel formal, ni como
producto de una formacién profesional, sino mids bien, por efecto
mismo de 1a experiencia acumulada. Urge ean consecuencia,
profesionalizar el 4&rea.

Cabe sefialar nuevamente, que dicha problemitica ha sido y estd
siendo resuelta por diversas compafilas, a través de fuertes
inversiones en capacitacién de su personal, por medio de
maestrias o diplomados en Administracién, situacién que
manifiesta claranrente la existencia de una rica 4&rea de
oportunidad para las escuelas de ensefianza superior.

Nivel de - importancia que 1la empresa privada asigna a las
universidades como sector potencial de apoyo, para aportar el
satisfacto requerido:

Pregunta (4.1) de la entrevista personal.

Efecto neto: Positivo en un 96.2% / 25 de un total de 26 encuestas.

Contrastacién hipotética: El 96.2% de las empresas con operaciones

de comercio exterior, consideran
importante que 1las universidades formen
profesionistas en administracién del
comercio exterior.
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Principales datos racopilados:

a) Esta pregunta se aplicé, con la finalidad de validar el perfil
profesional integrado, en términos de 1la necesidad de apoyos
externos para la empresa privada, en la solucidén del problema.
La informacién obtenida, manifiesta claramente, que la solucién
del -problema, no solo compete a la ampresa privada, quien
actualmente lo estd haciéndo a través de  programas de
capacitacién, situacién que se traduce en un sgresc constante y
permanente de recursos econémicos. La opinidn casi generalizada
de 108 ejecutivos, de recibir nuevas alternativas profesionales
que eviten o por lo menos disminuyan dicha asighacién, abre el
&rea de oportunidad deseada para la Facultad en términos de
oferente potencial del satisfactor.

6.~ Contratacién potencial de un profesionista con un perfil de
conocimientos y técnicas de administracién, egpecializado en
comercio internacional:

Pregunta (5) de la entrevista personal.
Efecto neto: 96.2% / 25 empresas de un total de 26 encuestadas.

Contrastaci6n hipotética: E1 96.2% de las empresas con operaciones
de comercio exterior contratarian a un
egresade de la carrera de Administracién
con el perfil propuesto.

Principales datos recopilados:

La informacién obtenida, contribuyé como se verd, a validar el
perfil profesional que se integré a partir de 1la estructura de
necesidades de la empresa en materia de comercio exterior, en
términos del nivel de aceptacién gque del nismo manifests, al
ejecutivo de comercio exterior. :

La validacion del perfil en dichos términos, se puede resumir en los
siguientes puntos:

1) La transicién del pensamiento tradicional de economia cerrada
a uno nuevo, propio del nueve sistema de apertura a los
mercados internacionales, ha sido lento y gradual, de ahi que
a nivel consciente, e) ejecutive de comercio exterior
manifieste, que el perfil id6neo para manejar las operaciones
de comercio exterior, sea el de tipo tradicional, es decir,
aquel que involucra sélidos conocimientos técnicos de comercio
exterior y el dominio de un idioma ~inglés-.
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2) Al mismo tiempo, reconoce que tiene deficiencias en el manejo
de sus operaciones de comercio exterior, por efecto de que se
utilizan a un nivel empirico e informpal, toda una serie de
elementos propios y compatibles con el campo de la
administracién.

3) En este sentido, sus programas de capacitacién se orientan
hacia el desarrollo de dichos conocimientos y habilidades,
como prueba tangible de su perfil real de necesidades en
materia de comercio exterior.

4) En  consecuencia, manifiesta un interés casi un&nine en
contratar potencialmente a un profesionista que maneje a nivel
formal 1los ., mismos que al dia de hoy se
traducen en un eqreso importante de recursos tanto en
capacitacién, como por efecto de los errores y deficiencias
que su estructura padece en dicho sentido.

7.- Existencia de inconvenientes en la empresa privada, para contratar

al egresado de la carrera de Administracién de la U.N.A.M.
Pregunta (6) de la entrevista personal.

Efecto neto: Positivo en un 96.2% / 25 empresas de un total de 26

encuestadas.
contrastacién hipotética: E1l 96.2% de las empresas con operaciones
de comercio exterior, no tendrian
inconveniente alguno en contratar
profesionistas de la carrera de

Administracién, especializados en comercio
internacional provenientes de la U.N.A.M.

Principales datos recopilados:

a) En términos del marco de posibilidades que tendria la U.N.A.M.
como oferente potencial de la alternativa profesional requerida
para cubrir las necesidades que en materia de comercio exterior
tiene la empresa privada, esta Gltima clarificé perfectamente dos
aspectos; 1a inexistencia de cualquier tipo de pré&ctica
discriminatoria respecto de los egresados de la U.N.A.M. y por
otra parte, la definicién de una serie de requisitos minimos a
cubrir, para efectos de contratacién.



Dentro de dicho contexto se manifests, que la viabilidad de 1la
U.N.A.NM. como entidad susceptible de aportar el satisfactor
requerido, es total en cuanto a la oportunidad de participacién y
limitativa, en la medida en que la propia universidad asfi 1o
decida, es decir, dependiendo de la funcicnalidad o inoperancia
del satisfactor profesional aportado.

b} Al solicitar a los entrevistados una poca mis de profundizacién
en tan importante aspecto, se comunicé también, que si bien es
cierto que no existe la supuesta discriminacién argumentada en un
principio, s8i existe un preocupante nivel de no aceptacién del
egresado universitario, en funcién de su deficiente preparacién
profesional. Desafortunadamente ello contrasta con la superacidn
mogtrada a ultimas fechas por la escuela particular, en virtid de
la competencia que mantienen entre si las universidades
particulares, para colocar a sus egresados en enpr.-an
importantes y en esta medida, ganar prestigio.

Se nos indicé gque el nivel minimo de conocimientos que casi todos

los egresados de colegios particulares presentan al 1llenar 1

solicitid de ingreso a la empresa, consiste en un dominio 1

promedio del idioma inglés.en un 80%, conocimiento de sistemas )
- (Lotus y Dbase en promedio). Elementos bisicos y que muy pocas

veces cumple el egresado de la U.N.A.M., situacién que lo )

debilita en el proceso de seleccién. L

c) Este concepto se valida totalmente con los resultados obtenidos
en la pregunta siguiente:

8.~ Nivel de aceptacién que logra el egresado de 1la carrera de
Administracién proveniente de la U.N.A.M. en la empresa privada:

Pregunta (6) del cuestionario.

e et cemrr - - -

Efecto neto: Negativo en un 60.6% / 46 empresas de un total de 76
encuestadas por medio de cuestionario. ]
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Contrastacidén hipotética: E1 60.6% de las empresas con operaciones

de comercio exterior, opinan que el
egresado de la carrera de Administracién
de la U.N.A.M,, logra un nivel de
aceptacién parcial en la empresa privada,
debido a deficiencias en su formacién
profesional.

Principales datos recopilados:

a) La informacién aquf obtenida, valida la viabilidad potencial de

la v

.N.A.M.como oferente potencial de la alternativa profesional

requerida por el sector empresarial privado para sus operaciones
de comercio exterjor en los siguientes términos:

1)

2

~

3)

La Universidad tiene exactamente la misma oportunidad de
participacién, gque se le otorga a todos los colegios sin
escepcién alguna (salvo unos cuantos casos aislados, que
afortunadamente son pocos}.

El proyecto planteado al ejecutivo, respecto del Area Terminal
le parece bueno y completamente viable en la actualidad. La
contratacién futura del egresado, dependerd de la calidad
formativa que observe el mismo.

El secreto del Area terminal radica, no en que se abra sino
como se abra, es decir, la inteligencia con que se estructure
el plan de materias a incorporar, el cuidado que se tenga en
la seleccién de profesores, y el acercamiento de elementos de
apoyo tales como conferencias, concursos, subscripci6n de
convenios institucionales, etcétera, serid 1la clave para el
é&xito .0 el fracaso del proyecto. Definitivamente se acabaron
los tiempos de seguir trasladando responsabilidades propias a
terceros. La U.N.A.M. debe aceptar su problemitica y emprender
una lucha creativa en este sentido.
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b) En eats sentido, queda clare que la empresa privada no acepta la
responsabilidad que se le ha atribuido, respecto de una supuesta
discriminacién en relacién con el egresado de la U.N.A.N.,
situacidn que atribuye al afalta de un reconocimiento de 1la
realidad que impera actualmente en la mAxima casa de sstudios,
misma que se ha manifestado en luchas politicas, planes de
estudios atrasados, cuotas y prosedios de ingreso irrisorios,
masstros mal remunerados que han abandonpado la  actividad
investigativa y que sn muchos casos se improvisan an la anseflanza
de matarias que desconocen, etc. Toda esta situacién, ha venido
a deteriorar en un grado méximo el nivel académico atecténdo
directamente al estudiante en au ejercicic profesicnal. Se
clarifics, que e problama asf como su solucién, as
responsabilidad exclusiva de la Universidad. .

Por Gltimo, se hizo &nfasis en el hecho de que @i 1la U.N.A.M.
logra recuperar su nivel de competitividad profesional gue en
antafic tenfa en 1a carrera de Administracién, los resultados en
el é&mbitc de las contrataciones en la empresa privads,
demostrarian de inmediato que, salvo algunas escepciones

axpresas, (Jumex, Gamesa, Sherwin Williams, atc.) tal
discriminacién nunca existié en la totalidad del sector
empresarial.

9.~ Previsiones a tomar en la empresa privada importadora y exportadora,
ante el surgimiento del &rea trilateral de libre comercio:

Proceso de transicién en el pensamiento ejecutivo, orientado hacia
la calidad total como nueve patrén cultural de la enpresa privada.
65.8% de las encuastas realizadas por medio de entrevista personal.

a) El ejecutivo de comercio eaxterior formado bisicamente dentro de
una economia cerrada, estd actualmente, en un proceso de
asimilacidn gradual del fendueno de 1a calidad total.
" Anteriormente se percibian solamente productos de "alta calidad®
en los mercados internacionales. Hoy en dia, las empresas eatén
comprendiéndo que dicha calidad no solo se limita a los productos
Yy s8ervicios, sino gque es de hecho, el rasultado de todo un
proceso de cambio cultural opersdo en diversos paises on
diferentes tiempos y espacios.

Este grupo, opina a favor de que la empresa privada an México, se
involucre en un programa integral de Calidad Total come base de
cambio cultural a partir de la cuil, se pueda desarrollar toda la
planeacién de la organizacién.
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b) En porcentajes m&s bajos, (34.2%) se observa todavia un alto
nivel de resistencia al cambio, producto de que en la actualidad
los equipos gerenciales de alto nivel, se formaron dentro de una
economia cerrada. No obstante ello, el mismo procesco de
competencia 1los ha hecho meditar respecto al cambio. En estos
térainos, el 13.1% de los encuestados, mantienen una &ptica
denominada "de produccién®, ya que opinan que la empresa debe
invertir recursos Gnicamente para llevar a cabo mejoras en 1la
calidad de los productos.

El restante 21.1, cbservd una Sptica de tipo "correctivo®, ya gQue
opiné a favor de que la empresa diagnostigue sus principales
necesidades de capacitacién e invierta recursos en funcién de
ello, es decir, mantiene la postura tradicional de
problema=correccién. !

2.2.- Sector Pidblico.
Importancia como sector de opinién:

En el 4&mbito de las operaciones de comercio exterior que nuestro pais
realiza con el resto del mundco, el sectcr piblico cumple dos tunciones
b&sicas respecto del empresarial privado; una de carécter
regulatorio, que disciplina la conducta de importadores y exportadoras
en el desarrollo de sus operaciones en el territorio nacional, y otra de
asesoria y. consulta para los mismos.

En este dltimo enlace, el funcionario publico encargado de dar atencién
y servicio al importador y/o exportador, recibe una percepcién clara de
la estructura de necesidades que en materia de asesoria manifiestan
estos, informacién que es fundamental para el presente trabajo de
investigacion y que se obtuvo a través del proceso que a continuacifn se
expone:

2.2.1.- Criterios a seguir:

2.2.2.~ Determinacién de la muestra:
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a) Perfil poblacional.-

Dependencias de gobierno especializadas en proporcionar asesoria en
materia de comercio exterior a la comunidad importadora y/o
exportadora del pais.

b) Delimitacién del estudio.-
Cuadro zonal: Distrito federal.‘
Sector objetivo: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico.
c¢) Composicién de la muestra:
* Criterio de seleccién.-
Departamentos u oficinas especializadas en proporcionar Asesoria
directa a la comunidad importadora y/o - exportadora,

correspondientes al sector objetivo ( secretarias de Hacienda y
Comercio ).

»

Tamafio de la muestra.-

‘Una vez ubicados los puntos principales de asesoria y consulta del
sector, se procedié a plantear el objetivo del presente trabajo a
los diversos funcionarios localizados, para efecto de concertar
entrevistas personales con aguellos que se consideraron més
importantes de acuerdo con los objetivos de la investigacién.

Es iwmportante sefialar, que de acuerdo con 1los objetivos del
presente trabajo de investigacién, el sector plblico es consiedrado
como de cardcter especifico, esto es, que. los datos importantes a
obtener en el mismo, se ran ados en determinadas
personas, plenamente identificadas, por lo que no es necesario
afectuar algin tipo de cdlculo estadistico al respecto.

»

Integracién. -

Las Secretarias de Hacienda y Comercio, han desarrollado un
importante esfuerzo conjunto para efecto de vincularse en materia
de asesorfa con la comunidad importadora y exportadora del pais, a
través del Banco Nacional de Comercio Exterior, institucién
especializada cuyo objetivo fundamental consiste en promover el
comercio exterior mexicano a través del otorgamiento de créditos y
asesorfa directa. Por esta razén, se consideré como punto objetivo
para encuestar, junto con dos departamentos importantes de asesoria
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
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Integracién :

1) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial:
a) Departamento de Ferias y Empresas de Comercio Exteriar

b) Coordinacién Administrativa de Comercio Exterior.

2) Banco Nacional de Comercio Exterior.

a} Centro de Servicios al Comercio Exterior.

2.2.3.~ Disefio y Elaboracién del Cuestionario:

La estructura del cuesticnario se basé en seis preguntas basicas con
apertura de objetivo para el entrevistado, y respuestas abiertas
segmentadas por categorias. El disefio corresgpond al pto de
entrevista personal.

cuestionarjo:
Pregunta 1.- Respecto al procesoc de apertura econémica:

a) ¢ Realuenta ha habido un acercamiento crecienta del
importador o exportador a la institucién ?

Categorias:
a) st.
b) No.

b) ¢ Come perciben ustedes el nivel promedio de
conocimientos en materia de comercio exterior, en las
personas que acuden a ustedes para recibir
informacién ?

categorias:
a) Alto.

b) Aceptable.
c) Medio.

d) Bajo.
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Pr ta 2.~ R a la evolucién del perfil profesional del
r.:po:sabla de un &rea de comercio exterior en una empresa
privada:

¢ Cull seria a su juicio, el perfil m&s idéneo de los
siguientes?

Cateagorias:

a) Técnico en comercio exterior e idioma inglés al 100% (tradicional).

b) Conocimientos bésicos de comercio exterior, idioma inglés 100%
formacién en sistemas. (tradicional en praceso de transicién).

Conocimientos b&sicos de comercio exterior, idioma inglés 100%

<)
formacién en calidad total (orientacién hacla el perfil detectado).

d) otro. .

Preg 3.~ a las relaciones Instituci6én~U.N.A.M. ¢ Cuidl es
el estado actual de las relaciones con 1a U.N.A.M. a nivel
de acercamiento, cooperacisén mutua, programas conjuntos,
etc. ?

Categorias:

a) Optimas.

b) Adecuadas.

c) Parclales.

d) Nulas.

Preg 4.~ R t a la apertura del &rea terminal en la U.N.A.M.:
& Existiria la posibilidad de suscribir un convenio
institucional de cooperacién ?

Catngorlal.

a) Si.

b) No.

c) No lo sabe.
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Pregunta 5.~ Respecto a la &g del egresado de la U.N.A.M.
(Administracién)

Categorias:

a) Buena.

b) Media.

c) Mala.

Pregunta 6.~ Respecto al egresado potencial del &rea planteada:
Posibilidades para realizar las siguientes actividades
en la Inatitucién:

categorias:

a) Précticas profesionales.
b) Servicio social.

2.2.4.~ Trabajo de Campo.

2.2.4.1.~ Aplicaciones y Tabulacién de resultados :

Pregunta 1.- Respecto al proceso de apertura econSmica:

a) Acercamiento real del importador o exportador a la
Institucién:

Categorias:

a) si.
b) No.

oObjetivo.- Pregunta de introduccitén tendiente a despertar el interés en
el entrevistado y al mismo tiempo para sondear acerca del
nivel estimado de servicio que la institucién presta a la
comunidad importadora y exportadora.
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2.2.4.1.1.~ Tabulacién:

UMERO  PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS E DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 4 100 POSITIVO 4/100
NO o [ NEGATIVO 0/100
TOTALES 4 100 4/100

RESULTADOS PROCESO DE APERTURA
. ECONOMICA

NO 0.0%
s1 100.02 [«]
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2,2.4.1.2.~ Anflisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100%. En realidad es una pregunta de
introduccién al tema, que inferencialmente refleja una
presencia mas activa del importador y/o exportador en la
institucién, producto de un sistema econdémico abierto a la
competencia internacional.

b) Nivel pr dio de imient en comercio exterior de
las personas que acuden a la institucién para asesorarse:
Categorias:
a) Alto.
b) Aceptable.
c) Medio.
d4) Bajo.

Objetivo.= Pregunta de control para el cuestionario aplicado en las
empresas privadas, con el fin de estimar el nivel de
profesionalizacién de las areas de comercio exterior en las
empresas privadas (conocimientos bisicos del &rea).

Tabulacién:
NUMERO  PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
_ENCUESTAS  TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL

ALTO o 0 NEGATIVO 0
ADECUADO 0 0 MEDIO 0
MEDIO o ° POSITIVO °
BAJO 4 100 POSITIVO 4/100
TOTALES 4 100 4/100




BAJO

PROFESIONALIZACION EN EL AREA DE
MERCIO EXTERIOR

MEDIO 0.0%
o
GDECUNDO 0, O%|

suo 0.0%
100,0%
4

An&lisis:

Efecto Neto:

Pregunta 2.~

cateqorlas H

Positivo en un 1008 (4 aencuestas). En promedio se
consider$ que un nivel observado de conocimientos en
comercio exterior de medio a bajo en los actuales
responsables de dichas operaciones en las empresas
privadas, abre un &rea de oportunidad para proponer al
campo de trabajo nuevas alternativas de optimizacién en el
manejo de dichas &reas, mnmientras que un nivel alto
(incluso adecuado), cerrarfa dicha posibilidad, pues
orientaria el perfil hacia la perspectiva tradicional de
contar con expertos técnicos para el manejo del &rea.

Perfil idé6 del resp ble de una operacién de comercio
exterior en una empresa privada:

a) Pcrtll tradlcionnl.
b) Perfil tradicional en transicién.
c) Orientacién hacia el perfil detectado. (sector privado)

d) otro.
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objetivo: cContrastar el perfil que se integrd con las necesidades
detectadas en las empresas privadas, con el que pudieran
plantear 1los funcionarios del sector ptblico entrevistados,
para enriquecer el an&lisis y llegar a 1la integracién del
perfil idéneo a proponer. Para tal efecto, esta pregunta es
del tipo "™inducido®, ya que 1los incisos (a),(b) ¥y (o)
proporcionan alternativas parciales, para precisamente
inducir al encuestado a la aportacién de un concepto propio
en el inciso (d).
Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
TRADICIONAL 1 25 NEGATIVO 1/25
EN TRANSICION 0 o POSITIVO 4]
ORIENTADO A 0 o POSITIVO ]
OTRO 3 75 POSITIVO 3/75
TOTALES 4 100 47100

PERFIL IDONEO DEL RESPONSABLE DE
COMERCIO EXTERIOR

IRAI)CIONAL 25.0%

gNENTADO A 0.0%

SN TRANSICION 0.0%

OTRO 75.0'3
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Anflinis:

Efecto Neto: Positivo en un 75% (3 encuestas). Aqui basicamente se
pretendié estimular al entrevistado, a que diseflara un perfil
basado en su percepcién propia de 1os hechos, a partir de
presentarle tres alternativas que disefladas parcialmente a
propésito.

El resultado, fue la obtencién de un perfil compatible con la
administracién del comercio exterior, a partir del anklisis
efectuado de los elementos aportados por cada entrevistado y
que, en un sentido amplio apoya y complementa la conformacién
del perfil definitivo a proponer, mismo que sers expuesto en
el informe correspondiente a este sector de opinién.

Pregunta 3.- Relaciones institucionales con la U.N.A.M.:

Categorfas:
a) Optimas.
b) Adecuadas.
c) Parciales.
d) Nulas.

oObjetivo: Investigar si existe algin tipo de convenio o colaboracién,
que se pudiera aprovachar para apoyar el proyecto del Area
Terminal en términos de conferencias, materiales, banco de
datos, disposicién para pricticas, etc.

Tabulnc*bn:
NUNERO  PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

OPTIMAS 0 [ POSITIVO V]
ADECUADAS 2 50 POSITIVO 2/50
PARCIALES 2 50 POSITIVO 2/50
NULAS o 1] NEGATIVO [
TOTALES 4 100 4/100
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RELACIONES INSTITUCIONALES CON LA
UNAM.

ADECUADOS 50. og

ZAW:!ALES 50.0%

Anglisis:
Efecto Neto.-

Pregunta 4.-

c; No lo sabe.

Positivo en un 100% (4 encuestas). Actualmente existen
dos convenios institucionales, uno relativo a 1la
prestacién del aservicio social en ambas dependencias,
(SECOFI y BANCOMEXT ). Recientemente se firmé un s
convenio institucional con este dltimo, que en adelante
permitir& a la comunidad universitaria accesar al moderno
banco de datos de dicha institucién. En un sentido
anplio, las bases de contacto oestén dadas y debers
hacerse uso de la creatividad para desarrollar
alternativas viables de cooperacién no onerosas y
productivas.

Posibilidades de suscribir un convenio institucional con
la U.N.A.M.

134



Objetivo.- Indagar acerca de la potencialidad del presente proyocx;.o de
tésis en términos de apoyo probable por parte de la
institucién encuestada.

Tabulacién:

{o] PORCENTAJE EFECTO NETC RELACION

CATEGORIAS D DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

SI (@) 3 75 POSITIVO 3/75
NO ] [ NEGATIVO ©
NO 1O SABE 1 25 B 1/25
TOTALES 4 100 4/100

(*) .~ Conveniocs con las instancias correspondientes. i

POSIBILIDADES DE SUSCRIBIR CONVENIO CON LA
UN.A

M.

in LO SABE 25.0% .
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Anflisis:

Efecto Neto: Positivo en un 75% (3 encuestas). Se dejé claro que existe

disposicién para colaborar con la UNAM en proyectos
conjuntos, siempre y cuando estos no sean oneroscs y se
suscriban a nivel de las altas instancias de las dos
instituciones.

Preyg 5.

Categorias:
a) Buena.
b) Media.
c) Mala.

Objetivo.-

- In& del egresado de la U.N.A.M,

Las dencias tad mantienen un puente permanente
de comunicacién con la comunidad importadora y exportadora,
motivo por el cufl, tienen una percepcién adecuada de la
participacién de los universitarios en dicho sector.

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
: DR DEL EN EL :
CATEGORIAS  ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
BUENA o o POSITIVO (]
MEDIA 1 25 POSITIVO 1/25
MALA 3 75 NEGATIVO 3/75
TOTALES 4 100 4/100
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IMAGEN EGRESADOS DE
U.N.AM.

Anslisis:

Efecto Neto.- Negativo en un 75% (3 encuestas). Esta im&gen nos indica
: que el camino por recorrer es largo y que todavia hay
muchas cosas por hacer, entre ellas, ser realmente
productivos, alejarse de los motivos politicos y dirigir
esfuerzos hacia el incremento de la calidad en 1la

ensefianza.

Pregunta 6.- Actividades actuales que el egresado del &rea potencial
podria desarrollar en las instituciones encuestadas:

Categorias:

B

a) Servicio social.
b) Pra&cticas profesionales.

Objetivo.~ Sondear acerca de la existencia de posibles perspectivas de
apoyos adicionales al trabajo de servicio social.
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Tabulacién:

NUMERO  PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
SERVICIO SOCIAL 4 100 POSITIVO 4/100
PRACTICAS PROF. 0 0 POSITIVO 0
' TOTALES 4 100 4/100

ACTIVIDADES QUE EL EGRESADO PUEDE DESARROLLAR
EN INSTITUCIONES PRIVADAS

PRACTICAS PROFE 0.08
bERVIOIO S0CH 100.0% )

Anflisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (4 encuestas). Se considera positivo
el efecto no obstante de no existir actualmente el acceso
a précticas profesionales, ya que se encontré disposicién
en ambas dependencias, para llevar a cabo negociaciones.
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2.2.5.- Reporte de Investigacién Sector PGblico. ( Reporte II )

1.~ Basado en el proceso de apertura econémica, el nivel real de
aci:ercaniento de importadores y exportadores a la institucién ha
sido:

Efecto neto: 100% positivo / 4 encuestas en total.
Tendencia hacia la bisqueda de nuevos mercados.

Datos :icopiladas=

a) Producto de la competencia en el mercado nacional (antes
cautive), mnmuchas empresas tuvieron que orintarse hacia los
mercados de exportacién, impactindose por los altos niveles de
calidad con que estos se ranejan, :

Dicha situacién, presiond el cierre de muchas empresas, la fusién
de otras, y la reaccién de otras tantas, mismas que tuvieron gque
realizar diversos ajustes y aprender a ser productivas. Dentro de
dicho proceso, una diversa gama de productores pequefios, medianos
e inclusive empresas grandes, (nacionales Yy extranjeras)
habilitaron gestores de tr&fico y se apoyaron en gran medida, en
las dependencias pdblicas asf como en despachos privados. Ello
cubrié temporalmente su problemética, ya que en dicho 1lapso, no
se llevd a cabo un cambio verdadero en términos de 1la
profesionalizacién de dicha area de operaciones.

En otras palabras, se formaron en alg , grand técnicos
de comercio exterior -gestores-, que lo mismo conoclan de
trémites aduaneros, que de transferencias bancarias o de
comprobacién de d6lares. Es decir, el cambio fué superficial, se
pasé del tramitador, al gestor, por efecto de la intensa
actividad ' de fomento gque el gobierno federal habia iniciado, y
que era preciso y aprovechar.

Dicho periédo se podria ubicar aproximadamente, de 1988 a 1990.
Hoy en dia, ante un propésito desrequlatorio del gobierno federal
en nmateria econémica, las empresas no requieren ya tanto, de
expertos técnicos en comercio, sino mé&s bien de verdaderos
ejecutivos de comercio exterior, con capacidad para tomar
decisiones, negociar, planear, integrar y dirigir equipos de
trabaio, etc. Obviamente, sobre una s6lida base de conocimientos
en dichos aspectos y en otros tales como la calidad total, los
sistemas, la legislacién internacional, 1la mercadotecnia, etc.
Es decir, el puesto sigue vacante...
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b) En base a 1los puntos de vista expresados por el sector
encuestado, se confirma la perecepcién que a nivel hipotético se
tenia, respecto de la enorme perspectiva que el nuevo esquema de
relaciones econémicas de México con el resto del mundo, abre para
la disciplina de administracién.

Las condiciones actuales son inmejorables para emprender un
procesoc de complementacién de dicha carrera en la F.E.S5.C. La
situacién es clara de acuerdo con 10 ya expuesto; o se lleva a
cabo un proceso de reforma profunda en el esquema formativo de la
carrera, de acuerdo con las necesidades actuales de la industria,
o irremediablemente se correrd el riesgo de sufrir ajustes en 1la
carrera a nivel de la U.N.A.M,, a causa de una agudizacién
potencial en el desempleo actual, que el egresado ya estd de
hecho enfrentando.

1.1.- Dentro de dicho acercamiento del importador y/o exportador a la
institucién, el nivel dio de imient actual que en el
se percibe es:

Efecto neto: Positivo en un 100% / 4 encuestas en total. Area de
oportunidad abierta, con un perfil de necesidades
claramente delimjitado.

Datos recopilados:

a) E1 nivel de conocimientos en el &rea de comercio exterior, es
bajo. Esto curiosamente contrasta con 10 expuesto en el punto
anterjor, respecto de 1lo cu&l, los funcionarios opinan que
siaplemente el A4rea nunca ha estado debidamente
profesionalizada, esto es, que en una etapa de fronteras
cerradas, solo se requeria de tramitadores, posteriormente
cuando estas se abrieron gradualmente, el perfil de tramitacién
cambié al de gestoria, pero sin implicar una modificacién

. profunda de la estructura.

Hoy en dfa, ante una desregulacién gubernamental en materia
econb6mica, acompafiada de un enfrentamiento directo con 1la
conpetencia internacional, la enmpresa privada percibe -ahora
si-, que dicha &rea, ser& fundamental en los tiempos por venir
y momentaneamente aplica nedidas tales como la capacitacién
intensiva de dicho personal, en aspectos tales como la
mercad nia, fi , legislacién, etc.
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b) A este respecto, 1la necesidad est& Claramente definida, hace
falta una profesionalizacién del Area de comercio exterior en
la enmpresa privada, dentro de un marco formal de
administracién. Los reportes de investigacioén, asf lo indican.
Las empresas estén invirtiéndo recursos escasos en preparar a
nivel formal a su personal de las areas comerciales en
administracién. El momento actual, es propicio en consecuencia
para la toma de decisiones en nuestra Facultad.

2.~ Perfil profesional idéneo del raesponsable de una operacién de
comercio exterior en una empresa privada:

Efecto neto: Positivo en un 75% / 3 encuestas de un total de 4.

Orientacién hacia la administracién formal de las
operaciones de comercio exterior.

Datos recopilados:

a)

b)

La induccién funcioné. El hecho de presentarle al entrevistado,
dos opciones corraespondientes a perfiles incompletos, ambos de
tipo tradicional con solo uno en transicién, tuvo un efecto
positivo, en el propésito de estimular la perspectiva propia de
los ejecutivos entrevistados.

Por efectos pricticos, los elementos sugeridos por los
entrevistados, se categorizaron de la misma forma Tue se siguié
en el reporte del sector privado. En el reporte final, cuando se
aborde directamente la integracién del plan de materias, se
analisar& este aspecto con detalle.

Categorias sugeridas:

1) Derecho Pdblico Internacional.

2) Calidad Total.

3) Mercadotecnia Internacional.

4) Administracion.

5) Sistemas

6) Comercio Internacional ( Efectos précticos y legislacién ).

3.~ Relaciones institucionales con 1a U.N.A.M.:

Efecto Neto: Positivo en un 100% / 4 encuestas en total.
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Datos recopilados:

a) Las bases de una relacitn institucional eatén dadas, con el

inconvaniente, de gque asi han permanecido durante nuchos afios,
sin que al parecer la U.N.A.M., esté realmente interesada en
aprovechar dicho vinculo mfs 2114 de los tradicionales prograsas
de ssrvicio social.

Por el contrario, segin se comunicé, son varias las universidades
particulares, que sin tener el poder de negociacién de 1la URAM,
han sabido vincularse inteligentemente, en especial con el
BANCOMEXT, a fin de disponer de informacién de alta calidad para
sus planes de estudio, a costes irrisorios en funcién de la
recuperacién gque posteriormente tienen, al cobrar sus servicios.
La Gltima negociacién institucional de la UNAM con BANCOMEXT, fué
casi simbblica, ya que sclo implica el accesc de la comunidad
universitaria, al banco de datos de la institucién.

Marco de posibilidades para ibir un c io institucional

con la U.N.A.M.:

Efecto neto: Positivo en un 75% / 3 encuestas de un total .de 4.
Apertura y disposicién.

Datos recopilados:

a) Existe un nivel adecuado de apertura respecto de p V'
proyectos concretos, ya que en a1 pasado, se no- co:unicG.
hubo mucho apoyo a diversas instituciones, sin que ello se
tradujera beneficios colactivos expresos. Hubo proyectos que
no se llevaron a cabo,  en los cuales el banco proporciono
diversos apoyos, sn otras ocasiones, se enviaban personas a
capacitacién sin la menor idea de las materias involucradas en
los curscs, etc.

Debido a ello, el banco canceld la capacitacién sin costo, asi
come diverscs programas que eran aptouchudon por escuelas
particulares o d que organizaban
conferencias o cursos de poltqrado. cobrlndo altas cuotas por
los mismos.

Al dfa de hoy, toda peticién de apoyo, debe estar debidamente
respaldada y ser de caricter no oneroso. En los casos de
capacitacién, se exige un perfil curricular atn en el caso de
profesores, regquisito sin el cudl, no se recibs al interesado.
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b) Lo anteriormente expuesto, nos pone al tanto de dos
importantes aspectos; la existencia de una apertura y
- disposicién de 1las instituciones, para colaborar con la UNAM
en proyectos que ellos 1llaman “capitalizables®, esato es,
aguellos con un alto margen de seguridad de lhvnua a cabo,
con un propdsito expreso de beneficio social, y que aseguren
beneficios para ambas instancias (no onerosos, de apoyo y
beneficio mutuo)

5.~ ImAgen que se tiene del egresado de la U.N.A.M. en el contexto
de relaciones tor plblic idad de comercio exterior:

Efecto neto: Negativo en un 75% / 3 encuestas de un total de 4. . El
egresado de colegios particulares es m&s funcional, se
forma dentro del esquema

Datos recopilados:

a) El egresado de colegios particulares, es educado dentro de la
expactativa cultural de la empresa privada, por 1lo tanto, se
facilita su acceso a la emprasa privada. BEn la UNAM es diferente,
@l nivel de injerencia del empresario es minima, los cambios son
lentisimos y burocréticos.

had

cada nueva iniciativa de canmbio p ial, es apr
grupos bien definidos, que lo dltimo que 1les interesa es el
mejoramiento de la educacién en la universidad, en dicho contexto
se forma el estudiante universitario y en consecuencia, el
resario 1o ve con desconfianza. La justificante que el mismo
universitario antepone para su contratacién en la empresa
prlvadu, .es  su bajo nivel académico, situacién que es
apro da a manera de "pretexto® por el

enprnnrio para no contratarlo.

En definitiva, dicho sector opina que de no iniciarse un cambio
profundo a nivel de toda la univeuidad, los campos que hasta
hace poco tenfa practi , de cauerdo a su alto
nivel ucnd(llco, ir&n siendo cadidos gradual t al t
educativo particular.

b
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6.~ Actividades que actualmente podria desarrollar al estudiante

de Administracién en las instituciones encuestadas:

Efecto neto: Positivo en un 1008 / 4 encuestas en total.
Apertura para negociaciocnes productivas.

Datos recopilados:

a) Las posibilidades actuales, se limitan a los programas de
servicio social. La UNAM debe tomar 1la iniciativa para el
diseflo y planteamiento de proyectos viables, ya que tiene un
poder de negociacién Gnico y aventaja por mucho a 1los colegios
privados en este sentido.

2.3.- Otros Sectores.

2.3.1.~ Criterios a seguir :

a)

b

A

c)

sSon b&sicamente aguellos ssctores que inciden con su giro de
actividades, en la opcracun 1ntoqnl del comercio exterior de
nuestro pais, difer {fico de empresa privada, o
sector pGblico como rogulador lcgal o asesor de las operaciones de
comercio exterior.

Separando los sectores mencionados, se definieron los siguientes
sectores de opinién, hacia los cudles orientar la investigacién:

(1) hos de {a en comercio exterior.

(2) Instituciones bancarias.

La seleccién de la muestra se facilit6 en virtGd de la existencia de
un diplomado en comercio exterior en 1la Divisién de posgrado del
Centro de Investigaciones Juridicas de la U.N.A.M. Situacién que fué
aprovechada, para solicitar autorizacién en las instancias
correspondientes para realizar la encuesta.
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Gracias al apoyo recibido a este resp o, la t. pudo
enriquecerse en su composicién, con otros dos importantes centros - de
opinién, el sector pﬁbuco con operaciones de comercio exterior

6mico) y el t universitario, compuesto en su mayor
part., por universidades del interior de la RepGblica.

d) En virtGd de los criterios expuestos, y en base a la estructura
muestral detectada, se enriquecis el objetivo originnl.l.m:o planeado
para dicho ssctor en los siguientes términos:

Importancia como sector de opinién:

Esta importante &rea dentro del piblico objetivo, mantiene por su giro
de  actividades una relacién directa con la comunidad de importadores y
exportadores del pais. Por esta razén, conoce a fondo el funcicnamiento
b4 problemstica de dicho sector y se considera en consecuencia, unn
opinién autorizada para el presente trabajo de investigacién.

La informacién b&sica a obtener de dicho grupo, queda resumida en
los cuatro siguientes puntos:

1) Conocer el punto de vista respecto de las perspectivas que la empresa
privada importadora y/o exportadora se cree tendr&, dentro del nuevo
de relaciones econémicas trilateral y multilateral. Para tal efecto,
se disefiaron las preguntas (1) y (3) del cuestionario.

2) Nivel de importancia que se le atribuye a la U.N.A.M. como emisor
potencial cap&z de ofertar los ututuctoru profesionales que por
efecto del r ico trilateral, demandarsi el pais en
breve. Con dicho propesito, se disefid la pregunta (2).

Indagar acerca de los elementos que dicho sector considera, deben
formar parte integral del perfil profesional del responsable actual
de un &rea de comercio exterior en una empresa privada. Con tal
finalidad, fué disefiada la pregunta (4).

3

-~

4) Establecer el nivel de potencialidad que dicho sector puede tener en
términos de colaboraci6én, apoyo para proyectos de la Universidad,
etc. Con dicho propésito, se disefi6 la pregunta (5).



2.3.2.- Determinacién de la muestra.

Se circunscribié a los criterios exp anterior .

2.3.2.1.~ Caracteristicas de la composicidn muestral:

a) Sector de asesoria directa:

b

[~}

)

~

Se integra por 1las instituciones bancarias y 1los despachos de
consultoria.

Por su giro de actividades, mantiene un contacto. directo con 1la
empresa privada involucrada en operaciones de comercio exterior,
conociéndo por lo tanto, su problem&tica en dicho campo.

Sactor operativo de comercio exterior:

S8e integra bi&sicamente por las dependencias de gobierno, que actdan
como agentes econSmicos a nombre del estado, en los =mercados
internacionales, importando o exportando.

Al estar inmersos en las operaciSnes de compra o venta en los
mercados internacionales, tienen conciencia plena del nivel de
calidad con que estos operan dentro de un sistema de competencia de
libre concurrencia en base a la calidad.

Sector educativo superior:
Se integra por aquellas instituciones de ensefianza superior, que
estdn interesadas en mantener un nivel adecuado de actualizacién en

cuanto a los cambjos que estsn operando en el pais, para de esta
forma, mantener vigente su oferta profesional a la sociedad.
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Composicién de la Muestra:

Nimero Total: 26 elementos.

Nombre
Eraremmm

1.~
2.~
3.~
4.~
Se=
6.~
T~
8.~
9.-

10.~
1.~
12.-

13.-
4.-
15.-
16.-

17.-
18.-
19.~
20.~
21.=
22.-
23.~

24 .~

25.~
26.~

(%) .~

NUTRAL S.A.C.V.

DENA S.A.C.V.

PYOSA §.A.C.V.

CENTRO BANCOMER (CORPORATIVO).

BANAMEX.

BANCOMER.

SANTA NARIA ISTETA (DESPACHO).

MAESTRA UNIV.DE LA SIERRA (DESPACHO).

DESPACHO PARTICULAR.

MANCERA Y FREYSSINER (DESPACHO).

SANTOYO CONSULTOREE (DESPACHO).

DESPACHO PARTICULAR.

NOTARIA PUBLICA-

S.A.R.H.

';n.x!amm. FISCAL DE LA FEDERACION.
LE.P.

C.F.E. (%)

C.P.E. (*)

U.N.A.M. (PAC. DE DERECHO) .

U.N.A.X. (FAC. DE QUIMICA).

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

U.A.E.M. (MORELOS).

U.A.P. (PUEBLA).

U.A.CH. (CHAPINGO).
U.A.V. (VERACRUZ).
U.J.D. (JUAREZ DE DURANGO).

Puesto
e ——

GERENTE DE EXPORTACIONES.
GERENTE DE TRAFICO.

ASESOR LEGAL.

ANALISTA INPORTACIONES.
ASESOR LEGAL.

EJECUTIVO FIDUCIARIO.
ASOCIADO.

ASOCIADO.

ABOGADO.

GERENTE DE IMPUESTOS.
ABOGADO -

ABOGADO.

NOTARIO.

ASESOR JURIDICO.
SECRETARIO PROYECTISTA.
JEFATURA DE DEPTO.

GERENTE DE ABASTECIMIENTOS.
ASESOR LEGAL.

PROFESOR.

ING.DE GESTION TECNOLOGICA.
DIRECTOR AREA INTERNACIONAL.
PROFESORA.,

TESISTA EN ESTUDIOS DE
ECONOMIA INTERNACIONAL.
PROFESOR.

PROFESOR.

PROFESORA.

ta firma del Tratade de lez:e Comercio cede participacién al
sector privado en dicho sector, no obstante lo cull, se considera

como un centro de opinién importante.

2.3.3.~ Disefio y Estructura del Cuestionario:

La encuesta se desarrolld en la Universidad Nacional Autdnoma de México,
en 1la Divisi6én de Investigaciones Juridicas, Area de Postgrado
(diplomado} en Comercio Exterior.
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En priser término, se taron dos factores impor a considerar;
la disponibilidad de t:icnpo (10 minutos), y la composicién muestral
(heterogénea) . A este respecto, el cuestionario, tuvo que ampliarse en
detalle . para tucilltar su comprensién, tanto en preguntas CoRO en

Pl o0 originalmente planeado, no se modificé (5

praguntll) .
El cuestionario, qued6 estructurado de la manera siguiente:

Nimero Total de aplicaciones: 26.

Pregunta 1.~ Respecto a la inminenete firma del T.L.C. Yy a sus posibles
repercusiones en el sector empresarial privado del patis,
¢Cull de los siguientes seria a su juicio el razonamiento
més correcto?

(a) Efectos negativos, la planta productiva no est§ preparada para ser
insertada en dicha &rea de libre comercio.

(b) La pequefia y nedhna enpresa que no puedan exportar, habran de
reconvertirse para dir de las firmas
trasnacionales. Estas Gltimas, definitivamente consolidarén su
posicionamiento en el mercado nacional.

(c) Independientemente de la situacién especifica de la pequefia,
mediana y grande empresa en México, el Tratado obligar& a dicho
sector a ser nfs pri ivo y en ia, m&s petitivo en
los mercados internacionales.

Categorias: Observaciones

(a) Efecto Negativo. Pergpectivas en contra del ohjativo del presente
trabajo de tésis, ya que r la per tiva
de un potencial futuro de ejercicio pzotosionnl.

(b) Efecto Medio. Perspectivas a favor del objetivo, en términos
de la existencia probable de un potencial de
ejercicio profesional, con un  perfil,
eminenterente de tipo trasnacional.

(c) Efecto Positivo. Perspectivas id6neas para la conformacién
potencial de un campo futuro de ejercicio
profesional para el 4&rea planteada. Esta
respuesta indica una tendencia hacia 1la
comprensién integral del concepto calidad total.
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Comantario:

oS

No obstante que los incisos (b) y (c) son diferentes en esencia, ambos
observan un punto de coincidencia respecto al objetivo del presante
trabajo; 1la visualizacién de un posible campo de ejercicio profesional,
para el posible egresado del &rea terminal pllntndl, asto,
independientemente de que en uno se de
subordinacién directa al cnpital trasnacional, Yy quo el otro 1lo
enfogque correct una perspectiva de caudad total.

Pragunta 2.- A su juicio, a'Quo‘ previsiones deberia tomar el pais en
nteri; -gucativa ante la firma del Tratado de Libre
Comercio

(a) Reforzar el apoyo a la educacién técnica y regular el crecimiento
de las universidades pGblicas y privadas, de acuerdo con las
necesidades especificas del pais. . :

(b) Reforzar el sector educativo técnico e incramentar el apayo a las
universidades piblicas en las &§reas de investigacién cientifica,
becas, actualizaci6én de planes de estudio, etc.

(c) Coordinar con las universidades pdblicas y privadas, un programa
eficiente de diagnéstico de necesidades del pais en materia
tecnolégica, cientifica, alimentaria, etc. A fin de obtener un
cuadro base, para proyectar reforsas de fondo en el sector
educativo superior del pais.

Categorias: Observaciones

(a) Efecto negativo. Perspectiva a favor de un futuro campo de
ejercicio profesional a nivel técnico. Se
identifica con 1la expectativa de que México por
sus recursos y salarios, se convertird en una
gigantezca maquiladora de 1a industria
trasnacional norteamericana Y canadiense.
visualiza en consecuencia, una perspectiva
laboral futura, eminentemente a nivel técnico y
por ende, es contraria al planteamiento del
presente trabajo.
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(b) Efacto Positiva. Tendencia cobjetiva hacia el trabajo y la
superacién conjunta del pais independientemente
del T.L.C. Sugiere una perspactiva inteligente
de mejorar -en lugar de regular © reducir
poblacionalmente- a la educacién superior
pdblica, como entidad idé para < llar a
los profesionistas que el pais requerirs,
considersndo para tal efecto, la importancia que
n. l: par tendrs también, la fuersza profasional
técnica.

(c) Efecto Positivo. Peraspectiva totalmente congruente con el objetive
de tésis. Involucra directamente a las
universidades pGhlicas como estructura bésica
para enfrentar las nuevas condiciones que el
T.L.C. marcaré&. Sugiers una perspectiva
progresista y una vigién integral del pais, como
entidad productiva.

{d) Y (o) Respuesta Alternativas planteadas, para efecto de
Abjerta diversificar el campo de opiniones a obtener, en
funcién de las diversas alternativas planteadas.
El efecto se percibir§, una vez que se tabule ¥y
analice la informacién.

Comentario:
NI A AT

Esta pregunta se aplics, para efecto de conocer cufl es la opinién que
dicho sector tiene con respecto a 1la universidad pdblica, CORO
alternativa viable para ofrescer los satisfactores que las necesidades
del pais demandardn, de frente al sistema abierto- de competencia
internacional. La aceptacién o bien la deacalificacién de este aspecto,
dard congruencia o no, al objetivo pretendido de detectar un potencial
futuro de ejercicio profesional para el Srea terminal planteada.

Pregunta 3.- Ademés de 1la basqueda de mercados potenciales en el
exterior, a nivel interno, las empresas privadas en México
deberian:

(a) 1Invertir recursos importantes en un programa permanente de calidad
total a todos los niveles de la organizacién.
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(b) Capacitar a su personal en cuestiones bien tangibles tales como
nhtuus, idiomas, actualizaciones fiscales, etc.

(c) Hacer un diagnéstico de fuerzas y debilidades a nivel de toda la
organizacién, entender a la caltdad total como un elemanto
regulador de los mercados internacionales y en consecuencia,
definir un programa integral de capacitacién acorde a sus recursos
- ¥y caracteristicas.

Categorias: Observaciones

Pt A

(a) Efecto Positivo. Se considera, como una perspectiva parcial del
fenSmeno integral de calidad total. Es

Y favorable al objetivo, en funcién de que
tiende al cambio organizacional Yy en
consecuencia, al replanteamiento de las
estructuras tradicionales de las &reas.

(b) Efecto Negativo. Respuesta tendiente al sistema correctivo
tradicional de estimulo-respuesta, es decir la
reaccién ante el problema. Opuesto a la Sptica

preventiva de calidad total, Yy on
consecuencia, al objetivo del presente
trabajo.

(c) Efecto Positivo. Esencia misma del sistema de calidad total,

para el diagnéstico de fuerzas y debilidades.
congruente con el objetivo particular, ya que
tiende al cambio planificado, y a la
substitucién de viejas estructuras
organizacionales.

Comentario:

B s

La tendencia promedio que sigan las respuestas, indicar& de hecho, el
avance que se tiene en la comprensién real del fenémeno de calidad
total, como paso previo a la implementacién de tal filosofia, como nueva
forma de trabajo.

Obviamente, que en caso de que se detecten avances importantes a este
respecto, las condiciones sers&n mis propicias para el objetivo de tésis,
ya que ello indicar&, un cambio cultural en el enfoque de administracién
de negocios, nis progresista y menos atévico, que el tradicional, que
tanto dafio ha hecho no sclo a las empresas, sino también a lll
universidades y al pais en general. Si esta t ia, se detect
ascenso, las perspectivas futuras para un &rea terminal como la aqui
planteada, ser&n sin duda promisorias.
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Pregunta 4.- En su opinién, una persona gue tenga responsabilidades en

(a)

(b)

(c)

una operacién de comercio exterior, ya sea a nivel directo
0 como asesor, bien sea en una empresa privada o ptblica;
;,Qualr;;ncterutica- promedio deberia de reunir en su
pere

S6lidos conocimientos técnicos de comercioc internacional y manejo
de dos o tres idiomas en un 80%

Conocimientos técnicos bAsicos de comercio internacional y mansjo
del idioma inglés en un 80%

Conocimientos técnicos b&sicos de comercio internacional, manejo
del idioma inglés en un rango de un 80 a 90% y habilidades para
negociar, dar servicio, tomar decisiones, planear, organizar
egquipos de trabajo y relacionarse.

Categorias: Observaciones
[
(a) Efecto Negativo. Enfoque tradicional del manejo del &rea,

(b)

©

con la Gnica variante, de incorporar el
dominio de otros idiomas adicionales al
inglés. En general indicaria, gque sigue
siendo funcional el experto técnico en
Tarifas, Leyes, etc.

Efecto Negativo Total. Una tendencia promedio en este sentido, en
definitiva wmarcaria una vigencia del
modelo tradicional en el manejo del &rea y
en consecuencia , no admitiria cambio
alguno, como el ‘'que se cree, debe oparar,
en base a la expactativa del presente
trabajo.

Efecto Positivo. Integracién del modelo tradicional
depurado, con una serie de habilidades que
se cree, hacen falta en el mnanejo del
&rea. Una tendencia en este sentido, darfa
vaud:z y sentido al objetivo del presente
estudio.
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Comentario:

En esta pregunta, sin duda el sector de opinién que mis autoridad para
emitir juicios, seria, el de ltoria (despachos), ya que son ellos,
los que al manejar diversas problemiticas en los casos que manejan de
diversas enpresas, pueden percibir perfectamente como es gque cada uno de
sus clientes, maneja sus operaciones de comercio exterior, y en
consecuencia, definir si actualmente es todavia viable el perfil
tradicional del responsable de una operacién de comercio exterior en una
empresa, o si este tiende hacia una posible restructuracién o
enrriguecimiento con otros elemsntos ajenos al rigor especificaments
técnico con que muchos afios se manejé.

Caba hacer notar, que en el inciso (c), las habilidades administrativas,
estin simplemente enunciadas, motivo por el cufl, el experto an
consultoria, puede o no considerarlas de validéz, en funcién de que el
mnismo las puede absorber a través de los servicios que preste a las
empresas privadas, ante lo cufl, podria a bien optar, por los incisos
(a) o (b). Una tendencia de opinién hacia el inciso (c), por un sector
tan importante come un despacho, definitivamente haria pensar en un
cambio potencial de la estructura que compone el perfil del responsable
de dichas operaciones en las enpresas, dependencias, etc. Y en
consecuencia, apoyaria la perspectiva del presente trabajo.

Pregunta 5.~ 8i en - su empresa, despach o p ia hubiera
oportunidad para que astudiantes de 1a carrera de
Administracién realizaran sus pré&cticas profesionales,
dUsted estaria de acuerdo en apoyarlos?

(a) si.
(b) No.
(c) 8i y solo sf hubiera un convenio previo de la U.N.A.M. con las

instancias correspondientes

Categorias: Observaciones
nRmEm———

(a) Efecto Positivo. Indica una disponibilidad inmediata para apoyar
proyectos viables en la U.N.A.M.



(b) Efecto Negativo. Incide negativamente en la configuracién
potencial de un posible caspo futuro para los
sgresados potenciales, al interponer de entrada
una barrera a la colaboracién inicial para
préacticas.

(c) Efecto Positivo. Una tendencia a este respecto, abre una
perspectiva para un diflogo potencial al
respecto, Se considera totalmente orientado y a
favor del objetivo pretendido en la tésis.

Comentario:

de deo, para indagar en el sector, acerca del nivel de
lc.ptlclbn que tiene realmente el universitario en sus respectivos
&mbitos de operacién. Se pretende a la par, averiguar acerca de la
posible disposicisn que dicho sector tecdria, para colaborar en un
momanto detersinado, con nuestra casa de estudios, en proysctos
aducativos de interés comdn..

2.3.4.- Trabajo de Campo.
2.3.4.1.- Aplicaciones y Tabulacién de Resultados:

Pregunta 1.~ Repercusiones que el Tratado de Libre Comercio traers
al sector empresarial privado nacional:

Categorias:

a) Efecto Negativo.
b) Efecto Medio.

c) Efecto Positivo.

oObjetivo.~ Inferir acerca del potencial de ejercicio profesional
esparado en el &mbito de las empresas privadas importadoras
y/o exportadoras a partir de 1a opinién que al respecto
guarda el sector investigado
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2.3.4.1.1,~- Tabulacién

NUII!RO PORCMAJE EFECTO NETO RELACION
EN EL

CATEGORIAS
HCUBSTAS mx\n OBJETIVO PORCENTUAL
EFECTO NEGATIVO 8 30.8 NEGATIVO 8/30.0%
EFECTO MEDIO 6 23.1 POSITIVO 6/23.1%
EFECTO POSITIVO 12 46.1 " POSITIVO 12/46.1%
TOTALES 26 100.0 26/100.0%

REPERCUS NES F?UE EL T.L.C. TRAERIA AL

(ﬁ
5’
!
ES
3
m,
&
=)
5
[

EFECTO NEGATIV JO..: EFECTO MEDIO 23.1%

2.3.4.1.2.~- Anélisis

Efecto Neto: Positivo en un 69.2% ( 18 encuestados). El nivel superior
de competitividad gque requiere el pais para su proyeccién y
desarrollo, tendr§ que tener al parecer un alto costo social
en funcién de los cierres y fusiones de empresas medianas y
pequefias que no puedan competir y los efectos que ello
conllevars, pero se espera sea la plataforma de despeque de
nuestro pals en nmateria de calidad en un contexto de
apertura aeconomica.
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Prequnta 2.- Previsiones a tomar en el pais
superior ante la firma del Tratado:

c-toqortu.

a) !tacto Negativo ( U.N.A.M.)
b) Efecto Medio. ( U.N.A.NM.)
c) Efecto Positivo.( U.N.A.N.)

en materia educativa

objetive.- Indagar acerca de la conceptualizacién que dicho sector
tiene con respecto a la universidad pdblica y su perspactiva
futura dentro de un &rea comercial integrada.

Tabulacién:
NUMERO  PORCENTASE nrzc'ro Nz'ro RELACION
CATEGORIAS DE DEL
ENCUESTAS TOTAL OBJE‘!IVO PORCENTUAL
EFECTO NEGATIVO 2 7.7 NEGATIVO 2/7.7%
EFECTO MEDIO 2 7.7 POSITIVO 2/7.7%
EFECTO POSITIVO 22 " 84.6 POSITIVO 22/84.6%
TOTALES 26 100.0 26/100.0%

PREVISIONES A TOMAR ANTE EL
T.LC

gFECTO NEDIO 7.0%

E;ECTO NEGATIVO 7.7

EFECTO POSITIV 84,6% N\
2
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Andlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 92.3% (24 encuestados). En teoria y de
acuerdo con la opini6én de expertos, la Gnicas institucién de
educacién suparior (junto con el Politécnico) que puede dar
respuesta a las demandas sociales masivas que por efecto
del Tratado habr&n de generarse, es la U.N.A.M.

Pr a 3.- Ademfis de la bidsqueda de mercados en el exterior, a nivel
interno la empresa privada debaria:

a) Involucrarsa en un programa permanente 0 .
de Calidad Total .a todos los niveles. ( Visién parcial de calidad ).

b) Orientar su capacitacién hacia la .
solucién de problemas tangibles. ( visién correctiva ).

¢) Efectuar un diagnéstico de fuerzas
Yy debilidades sobre la base de Calidad
Total para definir una capacitacién
integral. ( Visién integral de Calidad ).

Objetivo.- La idea aqui, es inferir el nivel real de comprensién que

. dicho sector manaja acerca del concepto de calidad total en

la operacién de las funciones de importacién y exportacién,

ya que al menocs en teoria, las instituciones bancarias, los

despachos y las dependencias pdblicas, son receptores

inmediatos de la politica de comercio exterior que se emite

en las altas esferas gubernamentales, en base a 1o cuél, y a

su contacto permanente con la problesitica derivada del

comercio exterior, deberian tener un alto grade de

comprensién del fendSmeno de calidad total en el comercio
internacional.
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Tabulacién:

NUMERC PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
VISION PARCIAL 4 15.4 POSITIVO 4/15.4%
CALIDAD
VISION CORRECTIVA 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8%
VISION INTEGRAL 21 80.8 POSITIVO 21/80.8%
CALIDAD
TOTALES 26 100.0 26/100.0%

BUSQUEDA DE MERCADOS EN EL EXTERIOR

\‘IISON PARCIAL 15.4%

V,NON CORRECTI 3.8%
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Anélisie:

Efecto Neto: Positivo en un 96.2% (25 encuestados). Se observa una
importante sensibilidad en este sector respecto de la
comprensién del fenSmeno de la calidad total, lo cuidl es
vital para sus actividades de asesoria, formacién
.educativa o servicio pGblico en el &rea de comercio
exterior. Esto valida fuer a D iva
respecto de la necesidad del &rea terminal en la F.E.S.C.
tal y como m&s adelante en @l reporte se analizara.

Pregunta 4.- Perfil del r.olponlablo de un Area de comercio exterior.

a) Perfil en transicién.
b) Perfil tradicional.
c) Perfil administrative del comercio internacional.

Objetivo.- Dicho sector, sobre todo en el renglén bancario y de
consultoria, habr& de convertirse en un punto estratégico
para realmente dar un verdaderoc impulso al comercio exterior
de nuestro pais, dentro de un Area comercial tan importante
como 1o habr& de ser la de América del Norte. Su opinién
COomO sector para el presente trabajo es bésica, ya que es
otro punto de vista respecto de las necesidades que la
empresa privada tiene y tendrd dentro del Tratado. Los datos
que en este sentido se obtengan, habrén de complementar la
integracién del perfil detectado para oparar en las empresas

privadas.
Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
P. EN TRANSICION 4 15.4 NEGATIVO 4/15.4%
P. TRADICIONAL 1 3.8 NEGATIVO 1/ 3.8%
P. ADMIVO.COM.INT. 21 80.8 POSITIVO 21/80.8%

TOTALES 26 100.0 26/100.0%
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PERFIL DEL RESPONSABLE DEL AREA
COMERCIO EXTERIOR

:. EN TRANSICI 15.4%

7‘ TRADICIONAL 3.8%|

An&lisis:

Efecto Neto: Positivo en un 80.8% (21 encuestados). Definitivamente se
detectd una importante percepcién en dicho sector, acerca
de la necesidad de modificar 1las estructuras
administrativas tradicionales que funcionaron a economia
cerrada, para hacerlas compatibles con el nuevo contexto
de las relaciones econémicas internacionales que el pais
vive actualmente.

Pregunta 5.- Apoyo de la Institucién al estudiante de Administracién
para la realizacién de précticas profesionales.

Categorias:

a) si.

b) No.
c) 8i condicionado. (Convenio U.N.A.M.-Institucién).
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Objetivo.- se pretend uni t dear acerca del grado de
disponibilidad que dicho sector manifieste, para una
posibilidad futura que se tiene, respecto de los elementos
soporte que el Area Terminal deberia tener, desde una
perspectiva particular.

Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 13 50 POSITIVO 13/50%
NO [} o NEGATIVO 0/0%
8I 13 50 POSITIVO 13/50%

(POR CONVENIO)

TOTALES 26 100 26/100.0%

APCYO DE LA INST. AL ESTUDIANTE DE ADMON,

PARA PRACTICAS PROFESIONALES
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An&lisis:

Efecto Neto:

Positivo en un 100% (26 encuestas). Lo importante en este
sentido radica en el hecho de que la Universidad tiene un

er de negociacién Gnico, que debe aprovechar para
encontrar apoyo a sus objetivos en todo tipo de
instancias, siempre y cuando no pierda la parspectiva de
cixue es ella la que debe acudir a las mismas, y no a la
nversa.
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2.3.5.~ Reporte de Investigacién Otros Sectores : { Reporte IIX ).

1.~ Repercusiones potenciales que el Tratado trilateral de libre
comercio traer& para el sector empresarial privado importador y/o
exportador del pafa:

Efecto neto: Positivo en un 70% / 18 encuestas de un total de 26
aplicadas.

Datos importantes recopilados:

a) La informacién obtenida, valida el objetivo asignado para diche
sector en términos de la perspectiva que tiene la empresa privada
con operaciones de comercio exterior, respecto del nuevo esquema
trilateral de relaciones econémicas.

Definitivamente, se espera una nueva configuraci6én de la oferta
nacional de bienes y servicios. Se piensa que grandes empresas
transnacionales se disputarin posiciones en el mercado nacional.
Dicha situacién necesariamente involucrar§ al sector empresarial
mediano y pequefio ya instalado, el cufl requeriri de toda la
creatividad e inteligencia, que nunca ocupé® mientras las
fronteras y los subsidios lo protegfian. CANACINTRA ha organizado
diversos foros al respecto, para efecto de disefar estratégias
funcionales para la pequefia y mediana empresa (con o sin
operaciones de comercio exterior).

b

-~

La fusién, la complementacién y la reconversién en funcién de los
planes de instalacién regional de las empresas transnacionales
son ejemplos de ello.

2.~Previsiones a tomar en materia educativa ante el Tratado de Libre
Comercio:

Efecto neto: Positivo en un 92.3% / 24 encuestas de un total
de 26 aplicadas

Datos importantes recopilados:
a) La informacién obtenida, validé el objetivo en términos de la
percepcién que se tiene respecto de la U.N.A.M. como oferente

potencial de alternativas profesionales viables, dentro del
nuevo esquema trilateral de relaciones econémicas.
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b) De acuerdo con el punto de vista de los expertos de dicho

(=3

-

sector, en México la Ginica institucién de educacién superior
(junto con el Politécnico), que puede dar respuesta a las
demandas sociales masivas que por efecto del Tratado
trilateral habr&n de generarse, es la U.N.A.M.

El gobiernc no encontrard congruencia ni respuesta en el
sector educativo particular para sus planes, ya que este
Gltimo, se rige con mentalidad de empresa privada, de acuerdo
a sus propios intereses.

En funcién de 1lo hasta aquf expresado, se puede inferir a
corto plazo, un nivel de actividad mds que dindmico para las
operaciones empresariales de comercio exterior en el pais,
situacién propicia para el incremento del potencial de
ejercicio profesional para la disciplina de administracién,
en base a los resultados emitidos por la investigacién.

En otras palabras, quiz&s muchas empresas cierren, otras
tantas se fusionar&én, unas mis se reorientarsn hacia el
servicio satélite de las transnacionales, lo cierto es, que
trabajo para el campo de la administracién, sin duda habré.
La participacién dependeri entonces, del nivel de
productividad que cada universidad pfiblica o privada maneje.

Cuadro de opiniones emitidas:

Sector orientacién cantidad

-~

(2

Radical U.N.A.M. Regular el crecimiento de la 2 encuestas.

Universidad pGblica y reforzar
el sector educativo técnico,
para estimular su crecimiento.

Parcial U.N.A.M.
(nivel de
importancia
medio) .

Reforzar el sector educativo
técnico y apoyar a la
universidad pGblica en materia
de becas y otros apoyos.

2 encuestas.



(3

-

(4)

(5)

(6

~

(7)

Apoyo U.N.A.M.

Combinacién 6ptima
elegida: (2) y (3).

otras de baja
representatividad:
(1) y (3)

Combinacién
(1) ¥y (2)

combinacién
(1),(2) y (3)

Trabajo coordinado UNAM-Sector
ptiblico en la deteccién de
necesidades y en la generacién
de satisfactores viables, a
través de una universidad
pablica de alta calidad,

Hacer m&s productiva a la
universidad pdblica, sin
limitar su crecimiento,
dentro de un programa macro
de apoyo y coordinacién
laboral con el sector
pGblico.

Regular el crecimiento de la
universidad pdblica e
involucrarla en un trabajo
institucional coordinado,
con el sector plblico, para
el diagnéstico y solucién de
problemas sociales.

Regular el crecimiento de la
universidad pGblica y a la
vez apoyarla para hacerla mAs
productiva. Reforzar la
educacién técnica.

Regular el crecimiento de la
universidad ptdblica, apoyarla
para incrementar su
productividad, e involucrarila
en un programa nacional de
trabajo con el sector pdblico,
para el diagnéstico y solucién
de necesidades sociales.
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Ademds de la bUsqueda de mercados, la empresa privada en México
deberia:

Efecto Neto: Positivo en un 80.8% / 21 encuestas de un total de 26
aplicadas.

Datos importantes recopilados:

a) La informacién obtenida validé el objetivo, en lo referente a la
perspectiva que tiene la empresa privada, de frente al nuevo
esquema trilateral de relaciones econfémicas.

b) La opinién casi total de dicho sector, se orienté hacia la
enorme necesidad que tiene la empresa privada, de realizar un
procesc de cambio y asimilacién del fenémeno de la calidad
total, Dicho punto de vista es valioso en funcién de que dicho
sector, mantiene un nivel de acercamiento 6&ptimo con 1la
operacién de los mercados internacionales y en consecuencia,
esti plenamente sensibilizado respecto de la importancia de la
calidad total dentro de dicho contexto.

-

c) En términos de expectativas para el Area terminal aqui
planteada, se refuerza el concepto de estructurar
inteligentemente el plan de materias a incorporar, que gire en
torno al sistema integral de calidad total, para efecto de que
el estudiante al egresar, tenga un enfoque profesional
compatible con el que se le exigird en la empresa privada. (en
breve se exigir& al parecer, que las universidades incorporen
dicho concepto en sus planes de estudio).

Perfil profesional del responsable de una operacion de comercio
exterior:

Efecto Neto : Positivo en un 80.8% / 21 encuestas de un total de
26 aplicadas.

Datos importantes recopilados:
a) La informacién obtenida, validé el objetivo en términos de

integrcién del perfil promedio que se requiere para operar
eficientemente las areas de comercio exterior.
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b} De acuerdo con la perspectiva de dicho sector, el manejo formal

de conocimientos, técnicas y demis elementos de la disciplina de
administracién, es vital para la operaci6n eficiente de un Srea
de comercio exterior. En adicién, se considera suficiente un
dominio adecuado de conocimientos técnicos b&sicos de comercio
exterior y el manejo del idioma inglés. El perfil expuesto,
coincide de una manera Sptima con el gque se integré a partir de
la investigacién realizada en el sector empresarial privado., De
asta forma, se asegura un marqen de aeguridad al respecto, Yy se
crea una expectativa alent p de la apertura
potencial del Area terminal planteada.

5.~ Definicién de perspectivas en dicho sector, para préicticas
profesjonales:

Efecto neto: Positivo en un 96.2% / 25 de un total de 26 encuestas

aplicadas.

Datos importantes recopilados:

a)

b)

La informacién obtenida, validé el objetivo respecto del apoyo
potencial que de dicho sector, podria recibirse para efecto de
enriquecer el proceso formativo posterior que se requerirs para
el Area terminal, en casc de llevarse a cabo su apertura.

Un 48% de las opiniones a favor de tal expectativa, pide
unicamente, que dichas negociaciones se lleven a cabo a nivel
institucional. Situacién que se desde una Sptica perscnal se debe
seguir para el 100% del sector que apoyé la propuesta.
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Capitule IIIX.

3.~ Proceso de Investigacisn en la FP.E.S8.C,
3.1.- Encuesta al sector Estudiantil,
3.1.1.~ Criterio a seguir :

a) Aplxcacién de sondeo prelimlnar, para normar un criterio
al para probar la eficiencia y
tuncionalidad del cuestionario disefiado. -

b) Estructurar una composicién muestral éptima, a través de la
depuracién del pGblico objetivo, por sectores de opinién
{(definir especificamente si se encuestari en los primeros, en
los intermedios o en los filtimos semestres de acuerdo a los
reultados que emita el sondeo preliminar).

3.1.2.~ Determinacidn de la Muestra:

3.,1.2.1.- Sondeo Preliminar :

Para efecto de aumentar el grado de confiabilidad a este respecto, se
selecciond una muestra aleatoria de estudiantes, donde se incluyeron
elementos de los diversos semestres en vigencia, para efecto de asegurar
una mayor confiabilidad.

Objetivos:

a) Normar un criterio respecto de cada sector: Conocer el concepto
promedio que maneja el estudiante de cada semestre, respecto del
comercio internacional. Ello es fundamental ya que el presente
proyecto gira en torno a dicho campo, siendo imperative conocer, si
el estudiante maneja por lo menos una idéa clara al respecto.

En funcién del nivel de calidad de las respuestas, determinar cudl
habrd de ser el nivel de la carrera hacia la cudl se canalizarsd 1la
investigacién; Primeros, intermedios o ultimos semestres.

b
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¢) Seleccionar las preguntas que habran de incluirse en el cuestionario
definitivo, y detectar otras que pudiesen resultar de importancia
para los objetivos de la investigacién.

d) Definir el intervalo de confianza que se manejara, as$ como las
probabilidades tanto de ccurrencia como de no ocurrencia, y el mirgen
de error gue serd aceptado.

3.1.2.1.1.- Prueba piloto.
a) Listado de preguntas seleccionado :

1) ¢ Te han informado ya acerca de las Areas terminales que se
imparten en el octavo y noveno semestres de tu carrera ?
?

2) Consideras que son suficientes dichas areas ?
?

[4

3) ¢ Crees que es importante el Comercio Internacional para México ?
3
l

4) Cémo definirias al Comercio Internacional ?

Consideras gque la firma del Tratado de Libre Comercio traers
nuevas oportunidades de ejercicio profesional para los
administradores ?

)

6) ¢ Te gustaria que se abriera un Area Terminal en Comercio
Internacional en la F.E.S.C. ?

b) Seleccién de la muestra:

-

Aleatoriamente fueron seleccionados 50 alumnos de 1la carrera de
Administraciéon distribuidos en grupos de diez por cada semestre
vigente en el periodo escolar; 1i®, 3®, 592, 72 y 9%,
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d) Resultados Obtenidos :

Pregunta 100% afirmativo.

Pregunta (2) vv..cvesesaeesss.. 100% negativo.

Preguntd (3) .cveveiessssssessss 100% afirmativo.

Prequnta (4). ..cccovvsveassssas  78% descripecién aceptable
o 22% descripcién deficiente.

Pregunta (5) <c...cveeeeasic... 100% afirmativo.
Prequnta (6) ......receesse.... 90% afirmativo / 10% negativo.

3.1.2.1.2.~ Reporte Prueba Preliminar :

Existe en promedic, una idea aceptable en la muestra estudiantil, acerca
del significado del comercic internacional, base fundamental para
indagar al respecto en el cuestionario definitivo. Se detectt ademss,
inquietitd e interés con respecto al Area y se tiene conciencia de que es
un campo que . podria generar h oportunid de: ejercicio
profesional para los administradores. Fué casi uninime la aceptacién de
que se abra sl Area terminal en Comercic Internacional en la F.E.S.C.,
siempre y cusando esto conlleve un plan de matarias actualizadas, un
equipo funcional de profesores con experiencia en el campeo y que adenss
los temarios sean de tipo tedrico~practico. También se hizo incapié en
el aspecto de 1la difusién oportuna de la informacién al estudiante en
este sentido. De acuerdo con el sondeo preliminar, el sector de opinién
en el que se detectarch mayores elementos de anélisis e interés en el
proyecto, fué el de nivel intermedio en la carrera, esto es, el que
corresponde a los gemestres 32 y 5¢ respectivamente.
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a) Perfil Poblacional:

No obstante que la poblacién estudiantil de la carrera de Administracién
es de tipo finito, existen al i ientes pequefios tales como la
asistencia promedio a clases, las deserciones, bajas, etc. factores que
definitivamente no se consideran representativos como para alterar la
conformacién total de la poblacién y sin embargo, atendiéndo a los
requisitos de formulacién expuestos en el capitulo anterior y con el
propésito de hacer lo ma&s representativo posible el presente trabajo de
investigacién, dicha poblacién ser& considerada como no finita.

b) Asignacién de probabilidades:

Tom&ndo en consideracién el breve acercamiento gque .se tuvo con la
opinién de los estudiantes a través del sondeo preliminar, se ha
considerado confiable la siguiente asignacién de probabilidades:

Probabilidad de ocurrencia (P Jlecasess.a60%
Probabilidad de no ocurrencia ( Q }.ccccee.+40%

c) M&rgen de error.- .

La deljicadeza del objeto de investigacién seleccionado para el presente
trabajo de investigacién permitié unicamente, la realizacién de un breve
sondeo de campo, motivo por el cudl, solo se obtuvieron unas lineas de
orientacisn respecto a la potencialidad de realizacién del objetivo del
estudio, B&sicamente por esta razén, la asignacién de probabilidades
fué del tipo conservador, en un orden del 60/40 y de ahi, que el wmérgen
de error se pueda manejar hasta un 7%, segGn comentarios de un
espaecialista de la empresa de servicios ."Marketing®.  Basados en el
. planteamiento anterior y con el propésito de aumentar el m&rgen de
seguridad y confiabilidad en la informacién a obtener, se ha decidido
que el porcentaje de error que se manejars para el prasente trabajo,
serS del 5.75%, mismo que se ubica casi dos puntos abajo del recomendado
por el especialista consultadoe (7%).
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d) Intervalo de confianza.-

Por efacto directo del criterio conservador que se siguié para la
fijacién de las probabilidades y del mérgen de errar, se cree
conveniente utilizar para el trabajo de campo que se tiene proyectado
realizar, un intervalo de confianza de un 95%, quedéndo descartados por
lo tanto, 1los niveles superior e inferjor, de rangos respectivos de un
68 y 99%. Es pertinente volver a aclarar, gue los porcentajes de error,
intervalos 'de confianza y dem&s apoyos matemdticos, son obra de
numerosos estudios cientificamente ya comprobados y Gue se encushtran
detallados en casi todos los textos de Investigacién de Mercados.

a) T de 1la ra.-—

Para el caso de poblaciones no finitas, como la gque gse considera para el
estudio de campo a realizar en la F.E.S.C., la férmula asignada es la
siguiente:

n= 4 p.g

bonde :

n= Tamafio de la muestra.

p= Probabilidad de que se realice el evento.
q= Probabilidad de que no se realice el evento.
s= Error peraitide.

Por lo tanto, y una vez afectuado el anSlisis anterior, la determinacién
de la muestra que se utilizar& para llevar a cabo el trabajo de campo en
la F.E.S.C., queda definido de la manera siguiente:

3.8416 p.q 3.8416 (0.60 X 0.40)
n= ? n = L e ] n =
p= 60% s2 (0.0564 % 0.0564)
q= 40% :
s= 5,64% 0.921984
ez= 3.8416 : N = =eesavemceees o = 290

0.003181 b
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La muestra queda definida por lo tanto, en 290 estudiantes de la Carrera
de Administracién.

£) Conformacién de la Muestra:

De acuerdo con el periodo escolar vigente en la F.E.S.C., los semestres
en curso actual son; 19, 39, 5¢, 7¢ y 92, La seleccidén aleatoria de 1la
muestra que de dicho sector se extractd, se basé en el siguiente
criterio: De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba
preliminar, se decidié descartar inicialmente a los primeros semestres,
por motivo de encontrarse estos en una fase inicial de induccién a la
carrera, es decir, en un proceso inicial de aprendizaje. En gund
término, se descartaron tambi&én los semestres terminales (novenos),
baAsicamente, por estar en el otro extremo respecto de los primercs, e
decir, en una fase terminal de su carrera, en la cudl, ya no manifiestan
tanto interés por nuevos proyectos para la Facultad. Ambos casos,
suponen un problema potencial de confiabilidad en 1la informacién a
obtener, por tal circunstancia, se decidid no correr riesgos, quedéndo
descartados ambos en el proceso de investigacién a desarrollar en la
Facultad. A nivel conjetural, se pensaba que los semestres objetivo,
serian los 3os, Sos y 708, situacién que casi se confirma, de no ser por
algunos detalles detectados respecto de los (iltimos (76s), referentes al
hecho de que se encuentran a un paso de accesar precisamente a las areas
terminales del dGltimo afio de su carrera, situacién que por légica
concentra toda su atencién. Por esta razén y para efecto de no correr
riesgos,  se opté por . definir como sector objetivo para la seleccién
aleatoria de la muestra, al que comprende a 108 308 y 508 senmestres.
Los elementos a destacar  en dicho sector estudiantil, son los
siguientes:

a) Nivel adecuado de maduréz formativa.

b) Percepcibn de que el proyecto planteado
podria beneficiar a su generacién.

c) Conciencia de que el nivel académico
actual, requiere de mejoras substanciales.
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3.1.3.~- Disefio y Estructura del Cuestionario Definitivo.

C io Introductorio.-

Es ~importante mencionar que en 1la prueba piloto aplicada al sector
estudiantil de la carrera de Administracion, se indagé acerca dsl
concepto que en promedio maneja el estudiante acerca del comercio
internacional, obteniéndose comoc ya se mencioné, una - definicién
aceptable del mismo, motivo por el cufl, en el cuestionario definitivo
se abordé directamente el tema.

Cuestionario Definitivo:
Pregunta 1.- ¢ Te han informado acerca de las Areas Terminales que se

cursan en los dos Gltimos semestres de tu carrera ?

(a) si. (b) No. ( Pasa a la pregunta 3 )

Pregunta 2.- En tu opinién, dicha informacién ha sido:
(a) Completa. (b) Adecuada. (c) Superficial. (d) Nula.

Pregunta 3.~ Desde tu punto de vista, el Comercio Exterior es un tema:
(a) Importante (b) Interesante (c) "De moda”™ (d) Aburrido
i’roguntl 4.- El Comercio Exterior comc parte 1ntegt11 de tu formacisn
. profesional es:
(a) Indispansable (b) Importante (c) Innecesario
Pregunta 5.- ¢ Te gustaria gue en la F.E.S5.C. se abriera un Area
Terminal en Comercio Exterior para el Gltimo afio de tu
carrera ?
(a) si. (b) No.
5.1.- En tu caso particular, ¢ Ingresarias ?
(a) si. (b) No.
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Pregunta 6.- Para efecto de que dicha Area fuera de un alto nivel de
calidad formativa, ademés de una estructura O&ptima de
materias y profesores, seria importante:

(a) Pijar requisitos de ingreso a la misma
(pasa a la pregunta 7)

(b) No establecer requisitos de ingreso.

Pregunta 7.- ¢ Que requisitos de ingresoc al Area te parecerian
correctos ?

(a) Exfmen de inglés. (Nivel intermedio-avanzado)
{b) Promedio escolar de: . (Anota el que creas
adecuado) .
(c) Exémen psicométrico. (Aptitudes para el #&rea)
(d) Incisos . (Anota la combinacién que
consideres).
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3.1.4.- Trabajo de Campo.

3.1,4.1.- Aplicaciones y Tabulacién de Resultados:

Pregunta 1.- Informacién recibida por el estudiante acerca de las Areas
Terminales:

Categorias:

objetivo.- Inferir el potencial de preferencia gue el Area planteada
podria tener, en funcién del nivel de informacién que
respecto a las Areas Terminales manejen los estudiantes.

3.1.4.1.1.~ Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
sI 119 41 POSITIVO 119/41%
NO 171 59 NEGATIVO 171/59%
TOTALES 290 100 290/100.0%
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INFORMACION RECIBIDA POR EL ESTUDIANTE

ACERCA AREAS TERMINALES

3.1.4.1.2.~ An&lisis:

Efecto Neto:

Negativo en un 59% (171 encuestas)}. E1 hecho de que més de
1a mitad de los alumnos encuestados de 1la carrera de
Administracién a nivel intermedio exprese que no dispone
adn de informacién (o bien que esta es daficiente) acerca
de las Areas terminales que habra que cursar el dltimo afio
de su carrera, obstaculiza el objetivo de inferir un
posible nivel de preferencia para el Area planteada, o
bien puede inducir a una canalizacién eguivocada del
alumno hacia la misma.

Pregunta 2.~ La informacién acerca de las Areas Terminales ha sido:

Ccategorias:
a) Completa.
b) Adecuada.

( 119 estudiantes con informacién disponible, de un total
de 290 )

c) Superficial,

d) Nula.
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Objetivo.- Mismo objetivo de la pregunta anterior; inferencia del nivel
de aceptacién potencial que el Area planteada tendria en los
alumnos de la carrera de Administracién en fase intermedia.

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

COMPLETA 3 2.5 POSITIVO 3/ 2.5%

ADECUADA 13 11.0 POSITIVO 13/11.0%

SUPERFICIAL 103 86.5 NEGATIVO 103/86.5%
TOTALES 119 100.0 119/100.0%

LA INFORMACION A CERCA DE AREAS TERMINALES
HA SIDO:

:SDEwADA 10.9%

- gOM PLETA 25%

SUPERFICAL 96.1%‘3




An&lisis:

Efecto Neto.- Negativo en un 86.5% (103 encuestas).

Del total de estudiantes informados respecto de las &reas
terminales (119), solo el 13.5% (16 alumnos) cuenta con
datos completos y confiables para tomar decisiones. Con
relacién a este importante asunto, se puede inferir un
peligro potencial, que podria culminar con una
canalizacién equivocada del alumno a un drea, respecto de
la cuil puede manejar conceptos particulares erréneos, al
no contar con informacién adecuada al respecto.

En términos del presente proyecto, se tienen contempladas
medidas preventivas a fin de presentar al alumno, una
alternativa clara y oportuna de 1lo que seria dicha
alternativa terminal.

De cualgquier forma, para que ellc sea funcional, se
requiere ante todo de una difusién informativa general que
incluya a todas las areas terminales.

Pregunta 3.- Para el alumno el comercio exterior es un tema:

Categorias:

Importante.

Interesante.

"De moda®”.
Aburrido.

Objetivo.- Inferencia directa del concepto que al respecto tiene el
alumno, como base inicial para determinar un nivel promedio

de

preferencia natural hacia dicho campo.
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Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
IMPORTANTE 227 78 POSITIVO 227/78%
INTERESANTE 39 13 POSITIVO 39/13%
"DE MODA"™ 22 8 NEGATIVO 22/ 8%
ABURRIDO 2 1 NEGATIVO 2/ 1%
TOTALES 290 100 290/100.0%

PARA EL ALUMNO EL COMERCIO EXTERIOR ES
UN TEMA:

IMPORTANTE 78,3%.
prid

INTERESANTE 13.4%
39

__DE MODA 7.6%
2

R ABURRIDO 074

A

Andlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 91% (266 encuestas). Definitivamente, en la
muestra investigada existe un nivel adecuado de conciencia
de 1la importancia del fenémeno del comercio

acerca
indicativo

internacional y ello 2 la vez, es un buen
acerca de una posible inclinacién natural del alumno hacia

el Area planteada en el presente trabajo.
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Pregunta 4.« El Comercio Exterior como parte integral de la formacién
profesional del alumno de la carrera de Administracién es:

Categorfas:

a) Indispensable.
b) Importante.
c) Innecesario.

Objetivo.- Aqui se trata, gque trascender el mero nivel de preferencia
natural, para profundizar acerca de la importancia real que
el alumno da a dicho campo dentro de su formacién

profesional.
Tabulacién: )
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS  TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
INDISPENSABLE is0 52 POSITIVO 150/52%
IMPORTANTE 137 47 POSITIVO 137/47%
INNECESARIO 3 1 NEGATIVQ 3/ 1%
TOTALES 290 100 290/100%

EL COMERCIO EXTERIOR COMO PARTE INTEGRAL
DE LA FORMACION PROFESIONAL

INPORTANTE 47,
moRrNTE 2%

?NE@SARKJ 10%

INDISPENSABLE 517X
50
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Anélisis:

Efecta Neto:

Pregunta 5.~

Categorias:
a) si.
b} No.

objetive.~ Agu
par
su

Positivo en un 99% (187 encuestas). Exiate un nivel claro
de conciencia en la muestra pecto de la
inportancia que reviste el Comercio Internncioml en su
formacién profesional lo cusl, adicionado con el efecto
positivo que se obtuvo en la pregunta anterior, define un
primer nivel de preferencia de carA&cter adecusdo con
respecto al Area potencial. El gsegqundo nivel referente ya
a su acceso potencial al Arga, se aborda en las preguntas
siguientes.

¢ Al alumno le gustaria que se abriera un Area Terminal en
Comercioc Internacional para su carrera ?

i se trata de indagar directamente si al alumno en lo
ticular le agradarfa el hecho de que en su Facultad y para
carrera se abrise un Area Terminal en dicho campo. Este

heche, trata de profundizar un poco mis acerca del nivel de
preferencia del alumno con respecto al objetivo.

Tabulacion:
NUMEROQ PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
ST 284 98 POSITIVO 284/98%
No 6 2 NEGATIVO 6/ 2%
TOTALES 290 100 290/100.0%
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LE GUSTARIA AL ALUMNO QUE SE ABRIERA EL AREA TERMINAL

S1 97.9%
284

COMERCIO INTERNACIONAL

No 2.1%
()

Andlisis:

Efecto neto: Positivo en un 98% (284 encuestas). Definitivamente existe

Pregunta 5.

Cataegorias:
a) si.

un interés manifiesto en el alumno investigado, en que se
lleve a cabo la apertura del Area, en funcién de que tanto
a nivel natural como formativo, lo considera un campo
importante para su carrera.

1.- ¢ El alumno en caso de abrirse el Area planteada
ingresarsa ?

b) No. ( concluir )

Objetivo:

Aqui se pretende, vincular el nivel de preferencia en el
alumno, con su decisién particular de accesar o no al Area en
un futuro préximo. Esto es, llevar a cabo una depuracién del
nivel de preferencia obtenide, para configurar a nivel
estrictamente hipotético, una nivel potencial numérico de
acceso al Area.
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Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
L

CATEGORIAS DE DE! EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 220 77.5 POSITIVO 220/77.5%
NO 64 22.5 NEGATIVO 64/22.5%
TOTALES 284 100 284/100.0%
EN CASO DE ABRIRSE EL. AREA TERMINAL
INGRESARIAN 7
Andlisis:

Efecto Neto:

Positivo en un 77.5% (220 encuestas). Aqui se puede
percibir claramente como se ha depurado el nivel total de
preferencia obtenido en los incisos anteriores, de casi un
1008, a un 77.5 En base a esto, se puede inferir un acceso
potencial aceptable de los alumnos al Area en caso de que
esta se llegara a abrir.
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Pregunta 6.~ Para efecto de asegurar un nivel 6ptimo de calidad en el
Axi-ea, ¢ Seria conveniente fijar requisitos de ingreso a 1la
nisma ?

Categorias:

Objetivo.- A nivel personal, se cree gue ello es indispensable para
crear un prestigio introductorio en 1las ermpresas privadas
acerca del nivel competitivo del egresado de la F.E.S.C. en
el Area de Comercio Internacional, por lo que esta pregunta
persigue indagar acerca de como se concebirfa dicha
posibilidad en el alumno.

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS  TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
ST 209 72 POSITIVO 209/72%
NO 81 28 NEGATIVO 81/28%
TOTALES " 290 100 290/100.0%
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LES CONVENIENTE FIJAR REQUISITOS DE INGRESO?

NO 27.9%
81

S1 72.1%
209

An&lisis:

Efecto Neto: Positivo en un 72% (209 encuestas). El raesultado es
ciertamente interesante, ya que manifiesta tanto la
conciencia como la disposicién noble del alumno a
colaborar en aquellas medidas que tiendan a elevar el
nivel de calidad formativo en su profesién. Desde luego,
que dicho compromiso exige necesariamente de una
corresponsabilidad por parte de la instituci6én en materia
de profesores, planes de estudio, recursos de apoyo, etc.
Los cufilles no necesariamente tienen que ser onerosos.
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Pregunta 7.- Requisitos que el alumno consideraria compatibles con el
Area Terminal:

Cacegorias.

a) Exé&men de inglés (nivel intermedio-avanzado).

b) Promedio escolar de

c) Exémen Psicométrico aptICudes para el Area).

d} Incisos (anotar la que se considere).

Objetivo: Plantear al alumno parte de los requisitos que traducen las
necesidades detectadas en las empresas privadas investigadas,
en materia del perfil profesional que el mercado laboral est&
demandando para las ireas de comercio exterior,

Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
EXAMEN DE INGLES 7 8.1 POSITIVO 17/ 8.1
PROMEDIO ESC. 12 5.7. POSITIVO 12/ 5.7
EXAMEN PSICO. 14 6.7 POSITIVO 14/ 6.7
COMBINACION 166 79.9 POSITIVO 166/79.5
DE INCISOS (¥%).
TOTALES 209 100.0 209/100.0




REQUISITOS COMPATIBLES CON EL AREA TERMINAL

COMBINACIONS 73.4% 3
%6

(*) .~ Desglose:

Combinacién Requisitos cantidad Porcentaje
1) abe Ex&men de Inglés, Promedio 55 encuestas. 26.3%
y Ex&men Psicométrico.
2) ab Ex&men de Inglés y Promedio. 60 encuestas 28.7%
3) ac Exdmen de Inglés y Exé&men 32 encuestas 15,3%
Psicométrico.
4) bc Promedio y Exémen Psicométrico. 19 encuestas 9.1%
Total 166 encuestas 79.5%
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AnAlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% / 209 de un total por el mismo nGmero,

que opinaron afirmativamente respecto al establecimiento de
requisitos de acceso al Area terminal. En proredio se
percibe en 1los estudiantes, un nivel de aceptacién
adecuado, respecto al cuadro de requisitos planteado, Mismo
que como ya se expresd, se integré a partir del perfil de
necesidades en materia de comercio exterior detectado en
las empresas privadas investigadas.

Se puede afirmar en consecuencia, que al menos en un
sentido conjetural, si existe un grado de compatibilidad
aceptable, entre las necesidades detectadas en 1la ermpresa
privada, su correspondiente traduccién en elementos que
debe dominar el egresado potencial, y el filtro que para
ello implicaria, 1la fijacién de requisitos de acceso a la
salida terminal. Ahi se podria verificar, el dominio real
de dichos elementos en el casi egresado de la carrera.
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Anslisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% / 209 de un total por el mismo ndmero,

que opinaron afirmati to al blecimiento de
requisitos de acceso al Area terminal. En promedio se
percibe en 1lo8 estudiantes, un nivel de aceptacién
adecuado, respecto al cuadro de requisitos planteado. Mismo
gque como ya se expres6, se integré a partir del perfil de
necesidades en materia de comercio exterior detectado en
las empresas privadas investigadas.

Se puede afirmar en consecuencia, que al menos en un
sentido conjetural, si existe un grado de compatibilidad
aceptable, entre las necesidades detectadas en la empresa
privada, su correspondiente traduccién en elementos gque
debe dominar el egresado potencial, y el filtro gue para
ello implicaria, 1la fijacién de reguisitos de acceso a la
salida terminal. Ah{i se podria verificar, el dominio real
de dichos elementos en el casi egresado de la carrera.
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3.1.5.~ Reporte Estudiantes de Administracién : ( Reporte IV ).

l.~-

Informacién recibida acerca de las Areas Terminales que el
estudiante cursars en el Gltimo afio de la carrera:

Efacto neto: Negativo en un 59% / 171 encuestas de un total de 290.
Existe un problema serio de difusién informativa al
respecto.

Datos recopilados:

a) Un problema de comunicacisn en este sentido, afecta seriamente
al alumno, quien al no disponer de informacién adecyada en el
tiempo oportuno, necesariamente tenderi a canalizarse hacia las
denominadas “areas tradicionales®, elimindndo con ello, una
ventaja potencial que podria tener, de canalizarse hacia otras
alternativas, mismas que podrian incluso, resultar de mayor
interés al empresario.

b) En otro sentido, un riesgo adicional que se corre cuando no hay
una difusién informativa de cobertura total, consiste en que el
estudiante, puede canalizarse equivocadamente hacia una
determinada &rea, por manejar conceptos o expectativas erréneas
respecto de la misma.

C) Con relacién al efecto directo que una cobertura informativa

' parcial respecto de las areas terminales podria traer para el
presente proyecto, se tienen pensadas ya, una serie de medidas
preventivas con el prop6ésito de informar de una manera clara y
oportuna al alumno, respecto de lo que en realidad representaria
la alternativa terminal en comercio internacional. para su futuro
profesional.

El sector estudiantil gque si recibi® informacién respecto de las
salidas terminales que ofrece la Facultad, opina que ello ha sido:

Efecto neto: Negativo en un 86.5% / 103 encuestas de un total de
119, La informacién difundida ha sido superficial de
acuerdo con el 86.5% de las opiniones del sector gque
tuvo acceso a los datos.
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Datos recopilados:

De la muestra total tada, ta por 290 estudiantes se
desprenden los siguientes resultados.

a) E1 59% de 1los encuestados (171), no han recibido informacién
respecto de las salidas terminales que habrdn de cursar  en el
Gltimo afio de su carrera.

b) El 41% de los encuestados {119) ha recibido casi en su totalidad
(103 estudiantes), informaci6én superficial al respecto, miema
que considera insuficiente para tomar decisiones.

Para el estudiante, el comercio exterior es un tema:

Efecto neto: Positivo en un 91% / 266 encuestas de un total de 290.
El criterjo casi uniforme de la totalidad del sector
encuestado, considera al comercio exterior como un
campo de estudio importante.

Datos recopilados:

a) Detinitivamente se puede decir gque sl existe, una clara
conciencia en el estudiante de Administracién respecto de 1la
importancia que reviste actualmente el fenémeno del comercio
exterior. Ello es sin duda, un buen indicio acerca de un posible
primer nivel de inclinacién natural del alumno respecto del &rea
terminal aqui planteda. :

opinién que tiene el estudiante, respecto del comercio exterior
como parte integral de su formacién profesional:

Efecto neto: Positivo en un 99% / 287 encuestas de un total de
290. E1 comercio exterior es considerado por el
estudiante, como un elemento indispensable dentro de
su formacién profesional en la carrea de
Administracién.
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5.1

Datos recopilados:

. a) Durante 1la aplicacién de 1a prueba piloto de Qdetects en el

estudiante, un nivel de comprensién aceptable raspecto de lo que
en realidad significa el comercio exterior.

~b) En base a 1lo anterior, el criteric expresado por la casi

totalidad de la muestra encuestada, valida la primera fase del
objetivo, referente a un primer nivel de aceptacién en el alumno
respecto del &rea terainal planteada, basado en la importancia
que e¢ste concede a dicho campo de estudio dentro de su carrera.

Opinién del estudiante respecto de la apertura potencial de un Area
Terminal en Comercio Internacional para la carrera de
Administraci6én en la F.E.S.C.

Efecto neto: Positivo en un 98% / 284 encuestas de un total de
290. El estudiante en promedio, considera oportuno
que se abra dicha opci6én terminal en la Facultad.

Datos recopilados:

a) Con esta pregunta, se cierré la validacién del objetivo fijado
para este sector, en s8su primara fase correspondiente, a la
configuracién del nivel de aceptacién del estudiante respecto
del &rea terminal propuesta.

b) En base a 1lo hasta aquf expresado, a nivel de aceptacién, el

ptoyacto queda validado. La siguiente fase del objetivo,

air t el nivel de preferencia tanto natural

cpono profesional que el estudiante pudiese tener en relacién
con el &rea terminal.

-~ Proyeccién del ingreso potencial del estudiante al Area:

Efecto neto: Positivo en un 76% / 220 encuestas de un total de 290.
Nivel potencial 6ptimo de acceso probable al Area.
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Datos recopilados:

a) De un nivel de aceptacisén del 98% del total encuestado (290),
se pasé directamente al especifico de preferencias, basado
este, en la inclinacién natural o profesional del estudiante
con respecto al &rea planteada, mismo que una vez depurado,
ascendié a un 76% del total de la a (220 ).

b) La informacién obtenida valida satisfactoriamente el objetivo
establecido para dicho sector, en su segunda fase, referente al
nivel de preferencia (natural o profesional) del estudiante en
relacién con el 4rea terminal propuesta.

6.- Punto de vista del estudiante, respecto al establecimiento
potencial de requisistos de ingreso al Area terminal:

Efecto neto: Positive en un 72% / 209 encuestas de un total de 290.
Nivel &ptimo de apertura y disposicién.

Datos recopilados:

a) En primera instancia, y sin que aparezca ningin otro tipo de
influencia ajena al estudiante y sus intereses profesionales, se
percibe un nivel de apertura id6neo para llevar a cabo
negociaciones al respecto con sus autoridades.

b) Es fundamental sefialar, gque el establecimiento de requisitos
debe traducirse necesariamente en beneficios expresos para el
estudiante, y no en impedimentos potenciales que dificulten su
acceso al &rea. Para ello, antes de emprender negociacién
alguna al respecto, se debe gestionar un verdadero cambio, en
toda la amplitGd del concepto que la carrera de Administracién
implica, para efecto de que la fijacién de requisitos, sea al
producto o la resultante de una formacién profesional m&s s6lida
en la que cada requisito establecido, obedezca a un apoyo previo
otorgado al estudiante durante su formacién profesional.

Es preciso recalcar, que el proceso de cambio sugerido, no
necesariemente tiene que ser o resultar oneroso en su totalidad
para la Facultad.

c) La informacién obtenida, valida inicialmente la tercera fase del
objetivo, en términos del 6ptimo nivel de apertura y disposicié6n
mostrado casi en su totalidad por el sector estudiantil
encuestado.
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7=

Perfil de requisitos que el estudiante considera compatible con el
Area Terminal

Efecto neto: Positivo en un 100% / 209 encuestas de un total por
el mismo nGnero, que opinaron a favor del
establecimiento de requisitos de ingreso al Area.

Datos recopilados:

a) El cuadro de requisitos propuesto al estudiante, le parece
correcto, de acuerdo con el nivel profesional que dJeberfa
alcanzar la Facultad.

b) i se 1llegara a aprovechar la apertura y disposiciédn mostrada
por el estudiante, para llevar a cabo negociaciones bajo una
estricta ética universitaria, uno de los retos fundamentales que
de ello derivarfan, seria el traducir los reguisitos propuestos,
a habilidades expresas a desarrollar en el estudiante durante su
formacién profesional. En otras palabras, cada reguisito que se
fijara a nivel de areas terminales, tendria que derivarse
necesariamente de un apoyo previo otorgado al estudiante.

Ejemplo; Un requisito de idioma inglés, se estableceria si y
solo s! el estudiante hubiese recibido durante toda su etapa
formativa, los apoyos necesarios por parte de la Facultad, para
adquirir ese conocimiento. Un cumplimiento satisfactorio de tal
aspecto, se traducirfa en un nivel profesional de alta calidad y
en un s6lido prestigio para la Facultad. .
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3.2.~ Encuesta a Profesores.

3.2.1.~ Criterios a seguir:

3

b)

<)

a)

Se definieron dos perfiles bSsicos como centros importantes de
opinién: )

(1) Profesores que intervinieron én el proceso de estructuracién del
Plan de Estudios vigente en la Carrera de Administracién.

{2) Profesores gue imparten clases en dicha Carrera.

Como centro especifico de opinién, el sector de profesores no
requirié para efectos de conformacién muestral, de algin tipo de
cAlculo estadistico. .

El objetivo en esencia para este sector, consistié en captar el punto
da vista diferenciado de ambos grupos, respecto del proyecto agul
planteado. por tal motivo, y con el prop6sito expreso de simplificar
la tabulacién y el an&lisis de la informacién, se decidié utilizar un
solo disefio de cuesatiocnario en dicho sector.

La aplicacién, tabulacién y an&lisis del cuestionario ( en forma de
entrevista personal ) - se efectué por separado en ambos grupos,
concentrindose posteriormente 1la informacién importante, en el
reporte final de dicho sector.

3.2.2.~ Composicién de la muestra:

a)

LY

Profesores que intervinieron en 1a elaboraci6én del Plan de Estudios
de Administracién:

4 profesores,

Profesores gue imparten clases en la Carrera de Administracién:

7 profesores.
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3.2.3,= Disefio y Estructura del Cuestionario:

La encuesta se realizé por medio de entrevistas personales, basadas en
el disefio de un cuestionario de tipo abierto, con respuestas abiertas,
mismas que siquiendo el criterio utilizado en la encuaesta al sector
privado, quedaron comprendidas en una serie de categorias o tendencias,
para facilitar tanto su comprensidén, como su posterior tabulacién.

Cuestionario:

Pregunta 1.~ ¢ Considera usted importante al Comercio Exterior como
parte integral de la formacién profesional en la carrera de
Administracién ?

Categorias:
a) si.
b) No.

Pregunta 2.~ ¢ Seria adecuado efectuar una revisién profunda de las
materias que se imparten en la F.E.5.C. en dicho campo, a
fin de actualizarlas o complenentarlas ?

Categorias:
a) Si.
b) No.

Pragunta 3.~ ¢ Le paraceria importante que en la F.E.S.C. se abriera un
Area Terminal en Comercio Exterior para 1la carrera de
Administracién. ?

Categorias:
a) si.
b) No. (concluir)




Pr 4.~ Respecto al nivel de calidad que se pretende tenga el

Area :

¢ Estarfa de acuerdo en que se fijaran requisitos de
ingresoc al Area ?

Categorias:

ay si.
b) No.

Pregunta 5.- Usted. ¢ Qué& requisitos sugeriria ?

Pregunta 6.~ ¢ Estaria dispuesto a colaborar en el Area Terminal
impartiéndo clages ?

Categorias:

a) si.
b) No.
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3.2.4.~ Trabajo de Campo.
3.2.4.1.~ Aplicaciones y Tabulacién de Resultados :

a) Profesores que imparten clases en la Carrera de Administracién :

Pregunta 1.~ Percepcién de la importancia del comercio exterior como
parte integral de la carrera de Administracién:

Objetivo: Aqui interesa b&sicamente el sondeo de la perspectiva actual
que maneja el rof con respect al tema a su
importancia dentro de un proceso de formacién profesional.

3.2.4.1.1.- Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL .
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
8I -7 100 POSITIVO 7/100
NO o 0 NEGATIVO o
TOTALES 7 100 7/100

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA COMERCIO EXTERIOR
COMO PARTE INTEGRAL DE LA CARRERA DE ADMON.
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3.2.4.1.2.~ Anflisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100%. Se puede inferir la existncia de un
grado de conciencia adecuado en el profesor de la carrera
de Administracién con respecto a la iwportancia de la
il;tugraclen formativa del comercio internacional a 1la
misma.

Pregunta 2.- Necesidad de efectuar una revisién integral en la
estructura de las materias relacionadas con el comercio
internacional en la F.E.S8.C.:

Categorias:
‘a) si.
b) No.

Objetivo: Indagar acerca de como percibe el profesor, la estructura
temitica actual de las materias relacionadas con el comercio
exterior, como base para una revisién susceptible de llevarse

a cabo.
Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
* EMCUESTAS TOTAL . OBJETIVO PORCENRTUAL

81 6 86 POSITIVO 6/86%

NO 1 14 NEGATIVO 1/14%
TOTALES ? 100 7/100%
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-REVISION EN LA ESTRUCTURA DE MAT. RELACIONADAS
CON EL COMERCIO INTERNAQIONAL ENLA F.ES.C.

Anélisis:
Efecto Neto:

Pregunta 3.-

Categorlaa H

Positivo en un 86% (6 encuestas). En términios generales,
se percibe un nivel de conciencia adecuado en el profesor,
respecto de la importancia de actualizar la estructura de
las materias relacionadas con el comercio internacional,
en funcién de las nuevas necesidades de aprendizaje gue a
este reaspecto se estin presentando en la carrera de
Administracién, en virtGd del Tratado trilateral suscrito.

Opinién acerca de la posible apertura de un Area terminal
en Comercio Internacional en la F.E.S.C. para 1la carrera
de Admén.:
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Objetivo: Pregunta de control de las dos anteriores, para efecto de
valorizar respuestas ind.ucidas © autosatizadas. Por otra
parte, B8e p i de una nfs profunda acerca
de la verdadera importancia que el profesor de Administracién
asigna al comercio internacional dentre de la formacién
profesional en dicha carrera.

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DE EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
-3¢ 7 100 POSITIVO 7/100
NO (4] 0 NEGAT1IVO \]
TOTALES ki 100 7/100

OPINION POSIBLE APEARTURA DE UN AREA TERMINAL
£W COMERCIO INTERNACIONAL ENA FES.C.
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Anslisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (7 ). Evi te, se
confirmé una perspectiva particular respecto de 1la
necesidad actual de llevar a cabo la apertura de un Area
Terminal en Comercioc internacional para 1la carrera de
Administracién, objetivo totalmente validado por 1la
perspectiva neoliberal gue nuestra economia ha asumido.

Pregunta 4.~ Punto de vista acerca del establecimiento de requisitos de
ingreso a dicha Area Terminal, como soporte inicial de un
nivel de calidad deseado en la misma:

Categorias:
a) si. .
b} No. (pasar a la pregunta 6) -

Objetivo: Una vez concluida la investigacién externa a la Facultad, se
. tiene una perspesctiva clara tanto de las necesidades de las
empresas privadas en sus operaciones en comercio exterior,

como del perfi{l profesional gque se requeriria para dar
gatisfaccién a las mismas. En este proceso, se debe cuidar

muchisimo la calidad permanente de la oferta profesional que

a este respecto podria emitir la FESC. Seria verdaderamente

una lfstima gue teniéndo clara la necesidad y el satisfactor

requerido, este fuese deficiente y una vez més la empresa

privada tuviera que recurrir a egresados de escuelas

particulares.
Tabulacisn:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
81 2 28 POSITIVO 2/28%
NO 5 72 NEGATIVO 5/72%
TOTALES 7 100 7/100%
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REQUISITOS DE INGRESO AL AREA TERMINAL

sl 28.6%
2

NO 71.4%
5

An&lisis:
Efecto Neto:

Pregunta 5.-

Categorias:

Negativo en un 72% (5 encuestas). En promedio se considera
que el acceso debe ser libre en funcién de la misma
naturaleza de la educacién pdblica, que trata en lo
posible, de distribuir-'sin distincién alguna el beneficio
de la educacién.

Requisitos que el profesor sugiere para el Area:

Respuesta Abierta.

Objetivo: Contrastar la perspectiva actual del profesor a este respecto,
con la que se integré a partir de las necesidades detectadas

en

las empresas privadas encuestadas, para efecto de disefiar

una estratégia adecuada para el disefio, integracién y apertura
del Area planteada.
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'P.rfll de requisitos obtenido:

Relacién con el

Concepto perfil externo
1.- Conocimientos de sistemas. Compatible.
2.- Nivel bésico a intermedio de inglés. ) Compatible. (®)
3.~ Promedio minimo de: 8.0 Compatible.
4.~ Experiencia en el Area. No compatible. (e%)
5.- Interés manifiesto en el Area. co_npatible. (wne)

{articulos, exposiciones, etc.)

(*) o~ Agqui el objetivo bisico consiste en que el alumno al egresar
sea cap&:z de una i6n clara y fluida en el
idioma oficial (inglés), como requisito indispensable para que
pueda ser funciconal en la fase de comunicacién de su desexpefic
profesional.

(we) .~ Este elemento es en cierta forma un poco engafioso, ya que la
experiencia no necesariamente garantiza un nivel adecuado de
apertura hacia la implementacién de cambios en el perfil
operativo tradicional de las &reas de comercio exterijor.

(###).- Este el s patible que no estric io,
ya que se debe reconocer gue el sistema gue opera actualmente
en la Facultad no estimula lo suficiente al alumno en este

sentido.
Tabulacién:

NUMERC PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL

COMPATIBLE 2 100 POSITIVO 2/3100
NO COMPATIBLE ] 4] NEGATIVO 0
TOTALES 2 100 2/100
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. REQUISITOS QUE REQUIERE EL PROFESOR
EL AREA TERMINAL

SI1 100.0%
2

Analisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (2 tas). Se p percibir la
necesidad de integrar un equipo de autoridades y
profesores, para efecto de discutir a fondo esta
posibilidad. Es claro que 1los requisitos deber&n ser
cubiertos de alguna forma, ya que solo asi el estudiante
podrs comprender y aprovechar 1os elementos formatives que
cursarf en el Area, como requisito minimo para asegurar en
la medida de lo posible, su futura funciocnalidad en una
empresa privada.

Prequnta 6.- Disponibilidad para impartir clases en al Area Terminal:

Categorias:

ay si.
b) No.

206



comentario: Para efecto de garantizar la viabilidad del presente
proyecto, ante todo se tiene claro el hecho de la
limitaci6én actual de recursos. Ante dicha situacién, la
Facultad debe optimizar y hacer mis productives aquellos
con los que cuenta, estc es, capacitar a su planta depurada
de profesores en el sentido amplio que ello implica para
toda la carrera de Administracién y buscar permanentemente
apoyos institucionales, a través de negociaciones
inteligentes.

objetivo: Indagar brevemente acerca de la disposicién del actual del
profesor, para dar apoyo al proyecto de inveatigacién, en
caso de que llegard a realizarse.

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
ST 6 86 POSITIVO 6/86.0
NO 1 14 NEGATIVO 1/14.0
TOTAL 7 100 7/100.0

DISPONIBILIDAD PARA IMPARTIR CLASES
EN EL AREA TERMINAL

207



Andlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 86% (6 encuestas). Tom&ndo en consideracién,
la importancia que reviste el hecho de contar con un buen
equipo de prof es para al los objetivos de calidad
previstos para el Area terminal, es gratificante cosprobar
el compromiso gque manifiestan con la Universidad.
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b) Profesores que intervinieron en la elaboracién del Plan de Estudios
vigente en la carrera de Administracién.

3.2.4.2.~ Aplicacioneas y Tabulacidn de Resultados :

Pregunta 1.- Percepcidn de la importancia del comercio exterior como
parte integral de la carrera de Administracién:

3.2.4.2.1.- Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENRTUAL
sI 4 100 POSITIVO 4/100
NO 4] o NEGATIVO [}
TOTALES 4 100 4/100

IMPORTANC!A DEL COMERCIO EXTERIOR COMO PARTE
LA CARRERA DE ADMON.

$I 100.0% 4
4
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3.2.4.2.2.~ Andlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (4 encuestas). En términos generales,
en ambos sectores de opinién, se percibe una conciencia
clara de la inportancia del fenémeno.

Pregunta 2.~ Necesidad de efectuar una revisién integral en 1la
eastructura de las materias relacionadas con el Comercio
Internacional en la F.E.S.C.:

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 4 100 POSITIVO 4/100 .
NO o [ NEGATIVO 0
TOTALES 4 100 4/100

NECESIDAD DE REVISION INTEGRAL EN LA ESTRUCTURA
DE MATERIAS RELACIONADAS AL COM. INTERNACIONAL

$1 100.0% ]
4
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Andlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (4 encuestas}. Existe un nivel adecuado
de convencimiento, respecto de la importancia de revisar y
actualizar materias y en un sentido amplio, el Plan de
Estudios. .

Pregqunta 3.- Opinién acerca de la posible apertura de un Area Terminal
en Comercio Internacional en la F.E.S.C. para la carrera de

Administracién:
Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 4 100 POSITIVO 4/100
NO ] [} NEGATIVO [}
TOTALES 4 100 4/100

OPINION POSIBLE APERTURA AREA TERMINAL
EN COM. INTERNACIONAL EN LA F.ES.C.

S1 100.0%
4
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AnAlisis:

Efecto Neto: Positivo en un 100% (4 encuestas). En promedio, se percibe

un concepto un&nime en los dos sectores respecto de la

importancia actual de llevar a cabo la apertura de un Area

Terminal en Comercioc Internacional.

Pregunta 4.~ Punto de vista acerca del establecimiento de requisitos de
ingreso a dicha Area Terminal, como soporte inicial de un

nivel de calidad deseadc en la misma.:

Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 3 75 POSITIVO 3/75
No 1 25 NEGATIVO 1/2%
TOTALES 4 100 4/100

PUNTO DE VISTA ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS
E INGRESO AL AREA TERMINAL
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Anflisis:
Efecto Neto:

Pregunta 5.-

Positivo en un 75% (3 encuestas). En este caso, la
perspectiva se invierte en contraste con el primer grupo
de profesores. Tal y como se posteriormente se analizars
en el reporte de esta seccién, el profesor que participd

- en el equipo responsable del Plan actual de Estudios de la

carrera de Administracién, muestra quizd por esta
experiencia, una sensibilidad importante acerca de la
necesidad de controlar mis .1 nivel de calidad del aluano,
dentro de un dificil xto de di i6én masiva.
Situacién por dem&s propicia, para discutir 1a
implementacién de nuevas nedidas con toda la comunidad
universitaria de la F.E.S.C. (se ha comprobado, un nivel
6ptimo de disposicién en el estudiante para colaborar al
respecto) .

Requisitos que el profesor sugiere para el Area:

Perfil de requisitos obtenido:

Relacion con el

Concepto perfil externo
1.- Conocimientos de sistemas. Compatible.
2.~ Nivel intermedio del idioma inglés. Compatible.
3.~ Promedio de 8.0, Compatible.
4.~ Ex&men psicométrico (aptitddes para el Area) Compatible.

Inciso (1) detaersscacaaes I de las 4 encuestas.
Inciso (2)...ceens 3 de las 4 encuestas.
INciso (I)eeecssvceeccesees 3 da las 4 encuestas.
INCi®0 (4)ccveireccscessss 2 de las 4 encuestas.
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Tabulacién:

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION

CATEGORIAS DE DEL EN EL

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO  PORCENTUAL
COMPATIBLE 3 75 POSITIVO 3/75
NO COMPATIBLE 1 1 NEGATIVO 1725
TOTALES 4 100 4/100

REQUISITOS QUE EL PROFESOR SUGIERE
RA EL AREA TERMINAL

An&lisis:

Efecto Neto:

Positivo en un 75% (3 encuestas). Existe un contraste
entre 1la percepcién que al respecto manejan los
responsables del Plan de Estudios, y el grupo de
profesores de Administracién encuestados. Existe un
reconocimiento total de la necesidad de controlar el nivel
de calidad del egresadoc en amhas sectores, con la
diferencia de que los profesores, observaron un
comportamiento mas vador respecto de la implantacién
de requisitos, mientras gque el grupo emisor del Plan de
Estudios, muestra una mayor apertura a este respecto.
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Pregunta 6.- Disponibilidad para impartir clases en el Area Terminal:

cat:ego:la‘s:
a) si.
b) No.
Tabulacién:
NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION
CATEGORIAS DE DEL EN EL
ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL
SI 4 100.0 POSITIVO 4/100.0
NO o 0 NEGATIVO o/o0
TOTAL 4 100.0 4/100.0
DISPONIBILUDAD PARA DAR
CLASES
Anflisis:

Efecto neto: Positivo en un 100% (4 encuestas de un total de 4).
Apoyo decidido al proyecto y disponibilidad para aportar
sus conocimientos y servicios.
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3.2.5.~ Reporte Profesores @ ( Reporte V ),

1.~

Parcepcién de la importancia del comercio exterior como parte
integral de la carrera de Adminjistracién:

Efecto neto: a) Profesores : Positivo en un 100%
- 7 encuestas de un

total de 7.

b) Profres. Plan de Estudios: Positivo en un 100%
4 encuestas de un
total de 4.

Datos recopilados:

a) Existe una percepcién clara y 18gica de la importancia actual
del comercio exterior como parte integral de 1la carrera de
Administracién.

b) 'En promedio, en ambos sectores se opina que es un campo
susceptible de ser ampliado en su extensidn y profundidad dentro
de la virtual ravisién a efectuar del Plan de Estudios de la
carrera de Administracion.

Necesidad de efectuar una revisién integral de la eatructura de
naterias relacionadas con el Comercio Internacional en la F.E.S.C.:

Efecto neto: a) Profesores : Positivo en un 86%
6 encuestas de un

total de 7.

b) Profres. Plan de Estudios : Positivo en un 100%
4 encuestas de un
total de 4.

Datos recopilados:

a) Existe en ambos sectores, un alto nivel de conciencia respecto
de las nuevas necesidades que en materia de aprendizaje se est&n
generando en todo el &mbito educativo y por ende, en el de la
administracién, como producto del nuevo esquema de relaciones
econdSmicas internacionales en el que nuestro pais estd inserto.
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3.~

opinién acerca de 1la apertura potencial de un Area terminal en
Comercio Internacional para la carrera de Administracién en la

F.E.8.C.:

Efecto neto: a) Profesores : Positivo en un 100%
7 encuestas de un
total de 7.

b) Profres. Plan de Estudios : Positivo en un 100%
4 encuestas de un
total de 4.

Datos recopilados:

a) Criterio uniforme en ambos sectores. En general se opina, gque la
revisién integral de las materias relacicnadas con dicho campo,
no serfa suficiente en virtdd de la creciente importancia gque
reviste actualmente el comercio internacional, por ello, se cree
que habria que avanzar m&s alld al respecto, por ejeamplo a nivel
de areas terminales o de postgrado. R

Punto de vista respecto al establecimiento de requisitos de ingreso
al Area terminal, en caso de que se tomara la decisién de abrirla:

Efecto neto: a) Profesores: Negativo en un 72% / S5
encuegtas de un total
de 7.

b) Profres. Plan de Estudios: Positivo en un 75% / 3
encuestas de un total
de 4.

Datos recopilados:

Ruptura del equilibrio de opinicnes. Al respecto cada sector
manitiesta los siguientes argumentos:

a) Profesores que solo imparten clases:

* Se restringiria el acceso de los alumnos, en un contexto
educativo en
el que todos deben tener el mismo derecho.

* Podria manejarse como una opcién posterior a la apertura del
Area.

* Da aceptarse tal situacién para un &rea, se tendria que hacer
extensivo para todas las demSss.
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b) Profesoraes del Plan de Estudios de Administracién:

* Los requisitos planteados son de uso comiin en las empresas,
por lo tanto se los exigen a los egresados como elementos que
se suponen dominan por efecto de su formacién profesional
ejemplo; inglés y sistemas.

* Se garantizarfia no solo un incremento en el nivel de
aceptacién externo del egresado de la F.E.S.C., sino adenis,
al egresar mejor preparado, podria aspirar a mejores niveles
en las estructuras organizacionales.

% Todas las areas terminales de la Facultad deberian tener
requisitos de ingreso, como filtro previo a su egreso
profesional y como garantia minima de calidad en su formacién,
ante una casi virtual eliminacién del reguisito de tésis.
Este Gltimo aspecto, si no se complementa con otro tipo de
apoyos gque estimulen al alumno a desarrollar esfuerzos
importantes para superarse, inducird un egreso masivo de
generaciones todavia m&s deterioradas que las actuales en su
nivel formativo.

5.- Requisitos que el profesor consideraria compatibles con el Area:

Efecto nato: a) Profesores: Positivo en un 100%
2 encuestas de 2.

b) Profres. Plan de Estudios: Positivo en un 100%
3 encuestas de 3.

Datos recopilados:

a) Perfil de requisitos integrado en 4 de las 5 encuestas que
opinaron a favor del establecimiento de requisitos en el
Area Terminal:

Sistemas, Inglés (nivel intermedio) y promedio ( 8.0 ).
b) Se establece un nivel de compatibilidad total, respecto de

los perfiles integrados a partir de la encuesta en los
sectores pGblico, privado y otros.

6.~ Disponibilidad para impartir clases en el Area terminal, en caso de
que se llegara a abrir:

Efecto neto: Profesores: Positivo en un 86% / 6
. encuestas de un total de 7.
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Profres. Plan de Estudios: Positivo en un 100% / 4
encuestas de un total de 4.

Datos recopilados:

a) Se confirm® una vez m&s el compromiso del profesor unlvcuitnrio
con nuestra gran institucién,
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capitulo 1Iv.

4.1.~ Inteqgracién del Reporte Definitivo de Investigacién.

4.1.

4.1.

1.- Presentacién de Resultados por Sector.
1.1.~ Sector Privado:

- La viabilidud de un Area Terminal como la que plantéa el presente
estudio, se ¢ de acuerdo a una perspectiva particular, en
la satisfaccién de cuatro requisitos b&sicos, que a continuacién se
exponen:

1) Existencia de un sector empresarial privado importador y/o
exportador, con perspectivas sanas de competitividad ante el
actual procalo de apertura e integracién econtmica vigente en el

pais.
2) .Existencia de neceaidades insatisfechas en las &reas de comercio

exterior de dicho sector, y que eatas guarden un nivel adecuado
de relacién o compatibilidad con la disciplina de Administracién.

3) En caso aprobatorio, integrar a partir de la estructura de
necesidades detectada, un perffl profesional ocbjetivo, asto es,
un promedin funcional, que fungiera como asatisfactor de la
necesidad detectada.

4) Definir 1la viabilidad de la F.E.S.C.- U,N.A.M. como oferente
potencial de dicho satisfactor, en términos de capacidad
formativa y nivel de aceptacién externo en el sector empresarial
investigado.

conversién de 1os requisitos expuestos a objetivos expresos:
Reguisito (1).
Objetivo:

1) Diagnéstico del estado general de la empresa y su perspectiva
futura respecto al T.L.C.
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Requisitos (2) y (3).
Objetivo:

2) Integracién del perfil de idades promedio que la empresa
privada observa en sus operaciones de comercio exterior, y
ubicacién especifica del satisfactor requerido.

Requisito (4).

Objetivo:

3) viabilidad de la P.E,.5.C.- U.N.A.M. Como oferente potencial del
satisfactor profesional requerido.
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3.- Representacién Gr&fica de los Resultados Obtenidos.-

(1) Definicién del estado general de la empresa como fase inicial
del diagnéstico de potencial de ejercicio profesional para el
posible eqgresado del Area Terminal planteada:

a) El 73% de las empresas encuestadas mediante entrevista
personal { 19 de un total de 26 ) observaron un efecto

positivo respecto del proceso de apertura econé6mica
iniciado en 1986.

N = 26 empresas.
A = 19 / Efecto positivo.
B = 7 / Efecto negativo.

A JOTAL
=/

A [] TOIAL
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b) El1 70.6% del total de empresas encuestadas / 76 de 102.
tienen perspectivas positivas respecto de la firma del
T.L.C.

Datos

N = 102 expresas.
A=72/ Purlpoc'tivan positivas ante el T.L.C.
B =230/ Pu‘spoctival‘ negativas ante el T.L.C.
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(2) Y (3).- Integracién del perfil de necesidades promedioc que la
empresa privada observa en sus operaciones de comercio
exterior, asi como ubicacién especifica del satisfactor
requerido:

a) Asignacién de recursos por parte de la empresa para
programas de capacitacién del personal del &rea de
comercio exterior:

El 58% del total de empresas (59 de 102), asignaron

recursos para capacitacién de sus &reas de comercio
exterior.

Datos

N = 102 empresas.
A = 59 / Programas de capacitacién Area de Comercio Exterior.

B = 43 / Sin programas de éapacitacién Area Com. Ext.
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b) Principales rubros atacados en los
capacitacién de las empresas privadas que asignaron
recursos para tal efecto:

Datos

N = 59 empresas con programas

A = Administracién / 33 de 59 s
B = Calidad Total / 30 de 59 emp: s
C = Sistemas / 26 de 59 empresas
D = Comsrcio Ext. / 20 de 59 empresas
E = Inglés / 10 de 59 empresas

de capacitacién.

56% ).
51% ).
44 ).
UL ).
17% ).
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Datos

c) Nivel de compatibilidad del perfil de necesidades

detectado ' respecto de la disciplina de
Administracién. (necesidad de llevar a cabo una
administracién formal de las operaciones de comercio
exterior en la empresa privada).

En este sentido, el nivel de compatibilidad ascendid
a un 88.13% del total de empresas con programas de
capacitacién ( 52 de 59)

N = 59 empresas con programas de capacitacién.

A = 52 / Compatibilidad.

7 / Incompatibilidad.
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d) Nivel de percepcién en el ejecutivo, de la relacién
de compatibilidad existente entre la  necesidad
detectada y el satisfactor requerido:

(1) 23 de un total de 26 empresas reconocen la
necesidad de administrar formalmente sus
operaciones de comercio exterior.

{2) 64 de un total de 76 empresas se orientan a nivel
consciente, por un satisfactor tradicional,
(gestor de triéfico) a la vez que sus programas de
capacitacién se abocaron al desarrollo de
habilidades y conocimientos propios del campo Qe
Administracién en el Srea referida.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede
inferir que 1la necesidad de llevar a cabo una
administracién formal de las operacionesde
comercio exterior es real, y esté en proceso de
asimilacién por parte de las empresas, quienes a
causa de dicha situacién, egresan importantes
recursos en la actualidad (capacitacién para
integrar un satisfactor que en la actualidad no
existe).

102 empresas.

23 de un total de 26 empresas reconocen la necesidad de
aduinistrar formalmente sus operaciones de comercio exterjor.
3 de un total de 26 no reconoccen dicha necesidad.

64 de un total de 76 empresas se orientan por el perfil
tradicional ( gestorfa) como satisfactor.

12 de un total de 76 empresas, perciben la evolucién del
perfil de gestorla, hacia el de administracion.

227




s me =

228



@) Reaccién del ejecutivo entraevistado ante un primer
planteamiento del satisfactor potencial a utilizarse
para cubrir la necesidad detectada:

El nivel de aceptacién al respecto, ascendisé a un
96.15% del total ( 25 empresas de un total de 26).

Datos

N = 26 empresas.

A = 25 / Contratarian un adwinistrador especializado en Comercio
Exterior.

B = 1 / No lo contratarian.
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(4) viabilidad de la F.E.S.C.- U.N.A.M. como oferente potencial
del satisfactor profesional requerido:

a) Importancia que la empresa privada concede a las

universidades como apoyo para la integracién previa del
satisfactor planteado:
El 96.15% de las empresas (25 de 26) conceden un nivel de
importancia alto a las universidades, en funcién del egreso
actual ' de recursos gque por concepto de capacitacisn estdn
soportando en sus estructuras,

Datos

N = 26 empresas.
A = 25 / Si se reguiere de apoyo por parte de las universidades.

B = 1 / No se requiere de apoyo.
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b) Inconvenientes de contratacién si el satisfactor profesional
proviniera de la U.N.A.M.:

De manera directa, el 96.15% de las empresas encuestadas
(25 de 26) no tienen inc ientes respecto de contratar
profesionistas egresados de la U.N.A.M,

N = 26 empresas.
A = 25 / No existe inconveniente U.N.A.M.

B = 1 / Si existen inconvenientes U.N.A.M.

win = S
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c) Nivel de aceptacién que el egresado de la U.N.A.M.
(Administraci6n) logra en el sector smpresarial investigado:

El 60.5% de los egresados de la carrea de Adainistracién ,

(46 de 76) observan un nivel de aceptacién parcial con
tendencia decreciente en dicho sector empresarial.

Datos

N = 76 empresas.’

A = 46 / Nivel de aceptacién parcial decreciente.
B = 24 / Nivel de aceptacién medio.

C = 6 / Nivel de aceptacién total.
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4.1.1.2.~ Sector Pdblico.

1.~ Su importancia como centro de opinién, se basbé en dos aspectos
fundamentales:

a) El conocimiento directo que tiene de la comunidad de importacién
y exportacién del pais, al regular legalmente sus operaciones y
brindarle asesoria para tal efecto.

b) Importancia que reviste para la F.E.S.C.~ U.N.A.M. como sector
de apoyo potencial para proyectos educativos conjuntos.

2.~ Dicho planteamiento se tradujo en los siguientes objetivos :

1) Perfil de necesidades que en materia de comercio exterior observa
dicho sector en la comunidad de importacién y exportacién del
pais.

2) Conjunto de eclementos que en base a la perspectiva y operacién
del mismo, serian susceptibles de integrar un perfil profesional
promedic a incorporar en las operaciones de comercio exterior de

dicha comunidad.

-~

Estado actual de las relaciones institucionales gque guarda este
sector con la U.N.A.M.

3

~

In&gen que se percibe del egresado de la U.N.A.M. en el campo de
operaciones que pete a dicho tor piblico.

4

~
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3.- Representaciétn Grafica de los Resultados Obtenidos :

(1) ¥ (2).- Perfil de necesidades que en materia de comercio
exterior se observa en la conmunidad de importacién y
exportacién, Yy elementos que en consecuencia,
integrarian un gatisfactor promedio para tal efecto.

a) Nivel de conocimientos basicos en comercio
exterior que se percibe en dicha comunidad
enpresarial:

El 100% de los encuestados (4 de 4) opinan que el
nivel de conocimientos bisicos de comercio exterior

observado en la comunidad empresarial en cuestién,
es bajo.

Datos

N = 4 encuestas.
A = 4 / Nivel de conocimientos bajo.

B = 0 / Nivel de conocimientos adecuado.
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b) Perfil profesional r dable en el resp le de
un &rea de comercio exterior en una empresa privada:

Elementos considerados:

1) Derecho Internacional PGblico / 3 de las 4 encuestas.

2) Calidad Total / 2'de las 4 encuestas.

3) Mercadotecnia Internacional / 3 de las 4 encuestas.

4) Mainistracién / 3 de las 4 encuestas.

5) Sistemas / 3 de las 4 encuestas.
/ 4

6) Comercio Internacional 1 de las encuestas.
Nivel de Compatibilidad con la disciplina de Administracién:
75% ( 3 Qe las 4 encuestas aplicadas).

1 encuesta orients tGnicamente hacia el campo del Comercio
Internacional.

-]

atos

= 4 encuestas.

= 3 / Nivel de co-puublndnd adecuado.
= 1 / Nivel inadecuado de compatibilidad.

T
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(3) .~ Relaciones institucionales con la U,N.A.M. :
a) Estado actual:
Positivo en un 1008, Se considers asi, ya que de alguna

manera el vinculo est8 definido, y solo hay que hacerlo
mis sSlido en base a proyectos inteligentes.

Datos

N = 4 encuestas.
A = 2 / nivel de relaciones parcial.
B = 2 / nivel de relaciones adecuado.

Ambos casos fueron considerados como positivos de acuerdo con los
objetivos.
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b) Perspectivas para suscribir convenios futuros:

En el 75% de los casos ( 3 encuestas de 4), existe apertura
- para analizar y en su caso, suscribir convenios futuros de
apoyo mutuo.

Datos

N = 4 encuestas.
A = 3 / perspectivas positivas.
B = 1 / Sin perspectivas.
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{4) .~ Im&gen que se tiene del egresado de la carrea de

- Mdministracién de la U.N.A.M. en el perimetro de operaciones
de dicho sector:

Negativa en un 75% de las encuestas (4 de 3).

Datos

N = 4 encuestas.
A = 3 / imfgen negativa.
B = 1 / imfAgen media.
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4.1.1.3.- Otros Sectores.

1.- Importancia como sector de opinién:

1)

2)

3)

El

1)

2)

3

4)

Mantiene un . contacto permanente con la operatividad comercial y
legal de los mercados internacionales conociendo en consecuencia,
su esguema de necesidades y su funcionamjiento.

Proporciona asesorfa directa a 1la comunidad de importacién y
exportacisén del pais, hecho que 1le autoriza el poder emitir
juicios u opinicnes acerca de la misma.

Es al igual que el sector piblico, un centro de apoyo potencial

para el disefio y suscripcién de proyectos conjuntos con 1la
F.E.S.C.- U.N.A.M.

planteariento descrito se tradujo en los siguientes objetivos:

Perspectivas para la empresa privada promedio (pequefias y
medianas en relacién con el esquema transnacional) en MNéxico,
respecto del T.L.C.

Perfil sugerido para el responsable de un A&rea de comercio
exterior en una empresa privada.

{ Como se concebiria "a la U.N.A.N. como entidad proveedora de
profesionistas dentro de un esquema de economia trilateral ?

Relaciones institucionales con la U.N.A.M. y potencialidad para
apoyar proyectos educativos conjuntos.
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3.~ Presentacién Grafica de los resultados Obtenidos:

1) Perspectivas para la empresa privada promedio en México
ante el T.L.C. ¢
El 70% de las opiniones (18 de 26 encuestas) coinciden en que
estas serd&n positivas.

Datos

N = 26 encuestas.

A = 18 / Expactativas positivas.

B = 8 / Expectativas negativas.
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2) Parfil genérico de conocimientos recomendable para el responsable
de un &rea de comercio exterior:

El 80.8% de las respuestas ( 21 de 26 encuestas) ‘tuvoucioron a
nivel genérico al perfil administrativo del comercio
internacional.

N = 26 encuestas.

A=21/ M!nil_liltraclbn del comercio internacional.

B = 4 [/ Transicifn del perfil tradicional al de Administracién.
C = 1/ Perfil tradicional. ’

L] [N ]
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3) Como se concibe a la U.N.A.M. como entidad proveedora de
prot::ionhtnl dentro del nuevo esquema trilateral de apertura
econémica: :

El 92.3% de las opiniones ( 24 de 26 encuestas) coinciden en gue
la U.N.A.M. ( en general la universidad pGblica) es la Gnica que
cuenta con infraestructura ideolégica y capacidad, para asumir un

compromiso de alcance nacional en materia educativa, mismo que no
seria viable para el sector particular por razones obvias.

N = 26 encuestas.
A = 24 | Perspectivas positivas U.N.A.M.
B = 2 / Perspectivas negativas U.N.A.NM.
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4) Potencialidad para suscribir convenios futuros :

a) Apertura para pré&cticas profesionales.-

El 100% de 1la tra (26 de 26) apoya tal
posibilidad, sobre la base de negociacién a nivel de las

altas instancias de ambas instituciones.

Datos

N = 26 encusstas.
A = 26 [/ Apertura para negociacicnes institucionales.

B = O / Sin apertura para negociaciones.

me == =S
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4.

4.

1.1.4.~ Facultad de Estudios Superiores Cuautitléan.

1.1.4.1.- Estudiantes de la Carrera de Administracién :

1.- Importancia como sector de opinién.-

a) Beneficiario potencial del Afea Terminal planteada en el presente
trabajo de investigacién.

b) Toma la decisién final respecto de 1las diversas opciones
terminales gque la Facultad le ofrece.

c) De 1llevarse a cabo el proyecto, el estudiante representaria para
la Facultad, la aportacién de una valiosa alternativa ptotcuional
para el smbito empresarial privado.

Traduccién del pl iento P o a objetivos especificos :

1) Conccer el soporte informativo cuantitativo (cobertura numérica)
y cualitativo (calidad en 1la informacién) con el que cuenta el
estudiante de nivel intermedio de la carrera, para tosar
decisiones respecto de su virtual ingreso a alguna de las salidas
terminales que le ofrece la Facultad.

2) como percibe el alusno al Comercio Inteznncional como elemento
integral de su formaci6én profesional.

3) Estimacién inicial del acceso potencial del estudiante al Area

Terminal planteada.

-

4) conocer el nivel de apertura actual en el estudiante respecto del

establecimiento potencial de requisitos de ingreso a dicha Area.

~—
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1) Soporte informativo cuantitativo y cualitativo de que dispone el
estudiante para tomar decisiones respecto de su virtual acceso a
sy salida terminal:

a) Informacién recibida respecto de las Areas teraminales
( Nivel cuantitativo ) :

El 59t de los estudiantes encuestados, ( 171 de un total de
290 ) no han recibido informacién rspecto de las salidas
terminales.

N = 290 encuestas.

A = 171 / No cuentan con informacién al respecto.

B = 119 / Si cuentan con informacién.

El nivel de cobertura cuantitativa en la comunidad estudiantil de

AMuinistracién investigada en 1lo referente a inforsacién
proporcionada respecto de las Areas terminales, fué de un 41%.
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b) Calidad en la informacién recibida de acuerdo con la opinion
de los 119 estudiantes que la raecibieron :

El 86.5% de 1lo0s estudiantes (103 de 119) opiné que la
informacién fué de caricter superficial, por lo que se le
considera insuficiente para apoyar 1la toma de decisiones
respecto del Area Terninal a seleccionar en breve.

Datos

N = 119 encuestas.
A = 103 / Nivel superficial en la informacién recibida.

B = 16 / Nivel adecuado en la informacién recibida.




2) como percibe el estudiante al Comercio Internacional como parte
integral de su formacién profesional:

El 99% de la encuesta total ( 287 de un total de 290 ), considera
al Comercio Internacional como un elemento importante dentro de
su formacién.

Datos

N = 290 encuestas.
A = 287 / Le conceden importancia.

B = 3 / No le conceden iaportancia.
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3) Acceso potencial del estudiante al Area Terminal planteada :

a) Opinjiones a favor de que se abra en la F.E.S.C., el Area

Terminal en Comercio Internacional :

El 98% del total encuestado ( 284 de 290 estudiantes ) opinan
a favor de gue se abra el Area.

Estimacién del ingreso potencial del estudiante al Area :

b)
Dal total de estudiantes gque apoyan el proyecto (284), el
77.5% ( 220 } opinaron que ingresarian al Area planteada si
esta se llegara a abrir.
Datos

N = 284 encueatas a favor del proyecto.

A = 220 / Accesarian al Area.

64 / No ingresarian.




4) Nivel de apertura en el estudiante respecto al pl iento de

establecer requisitos de ingreso al Area Terminal propuesta :

El 72% de 108 encuestados ( 209 de 290 ) apoya la idéa de fijar
requisitos de acceso al Area.

Datos

N = 290 encuestas.
A = 209 / Opiniones a favor.

B = 81 / Opiniones en contra.
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Perfil de Requisitos Aprobado:

Descripcién

1) Exémen de inglés
(intermedio-avanzado).

2) Promedio escolar (8.0).
3) Exé&nen psicométrico
(aptitudes para el Area).
4) Combinaciones :
4.1) Exémen de inglés, promedio
y ex&men psicométrico.

4.2) Ex&men de inglés y promedioc
ascolar.

4.3) Exfmenes de inglés y
psicosétrico.

4.4) Promedio escolar y exémen
psicométrico.

Totales

250

NiGmero

% del Total (209)

17
12

14

55

60

32

8.1 %
5.8 %

6.7 %

26.3 %

28.7 %

15.3 §%

9.1 %

100,0 %



4.1.1.4.2.- Profesores de la Carrera de Administracion.
1.- Importancia como sector de opinién :

1) Sector de influencia directa en el proceso formativo profesional
del estudiante.

2) Su participacién es fundamental para efecto de traducir los
resultados de la investigacién, a un Area terminal debidamente
estructurada.

2.- Traduccién del planteamiento expuesto a objetivos especificos:

1) Percepcién del Comercio Internacional como elemento integral de
la carrera de Administracién.

2) opinién acerca de 1la posible apertura de un Area Terminal en
Copercio Internacional en la F.E.S.C.

3) Punto de vista acerca de la posible establecimiento de requisitos
de ingreso al Area planteada.

4) Disponibilidad para colaborar con el proyecto, impartiendo clases

en el Area.

~
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3.~ Repraesentacién Grafica de los Resultados Obtenidos ¢

1) Percepcién del Comercio Internacional como elemento integral de
la Carrera de administracién :

El 100% de la encuesta ( 11 de 11 ) considera importante al
Comercio Internacional como elemto integral del Plan de Estudios
de Administracién.

N = 11 encuestas.

A = 11 / Consideran importante al Comercio Internacional.

0 / No lo consideran importante.
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2) Opini6én respecto de 1la posible apertura de un Area Terminal en

Comercic internacional en la F.E.5.C. 3

El 100% de los profesores encuestados (11 de
opinan positivamente acerca del proyecto.

N = 11 encuestas.
A = 11 / A favor del proyecto.
B = 0 / En contra.

me wme =S

un total de 11)



4.1.2.~ Reporte Pinal Conceatrado.

1) Sector Rapresarisl Privado involucrado en op iones ae ]

Rxterior.-
a) Los resultados obtenidos, definitivamente permiten inferir la

b)

<}

d

-~

e)

existencia de perspectivas sanas de competitividad en dicho
sector, ante la virtual firma del Tratado de Libre Comercio con
Eatados unidos Yy CanadA&.

La expresa privada perteneciente al sector investigado (comunidad
de importacién y exportacién), efectivamante obsaervé uns serie de
necesidades insatisfechas en el manejo y direccién de sus
operaciones de comercioc exterior.

Mediante el procesc d- investigacién, se determind 1la existencia
de un nivcl a de compatibilidad entre el perfil de

d y la disciplina de Adainistracién, en
términos de la relaciSn NECESIDAD-SATISFACTOR.

Bl reconocimientc de 1la necesidad en el ejecutivo de comercio
exterior, es a nivel inconsciente. Al ser cuestionado acerca del
perfil profesional que un &rea de comercio internacional requiere
actualmante, sus cpiniones se orientaron en promedio, hacia el
perfil tradicional ( gestor de tréfico ), a 1la vez que sus
programas formales de capacitacién se canalizaron hacia el
desarrollio de toda una serie de conocimientos y habilidades
propios de la disciplina de Administracién en el personal del Area
de comercio exterior.

En adicién al planteamiento anterior, el proplo ejecutive
reconocié la existencia de una serie de deficiencias en el &rea de
comercic exterior, producto de la aplicacién empirica e informal
de elementos tales como la planeacién, la organizacién, la
coordinacidn, etc. Por esta razén, quedd constatada la existencia
de un potencial de ejercicio profesional para todo aquel
profesionista que logre un dominio conceptual y préctico da los
elementos formativos de la Administracién, en conjunto con los
técnicos y los legislativos del comercio internacional.

El area de oportunidad descubierta, se complemant®

coincidentalmente con una problemitica casi generalizada en el
&nbito empresarial del pafs; los recortes presupuestales.
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2)

L.as empresas reconocieron que debido a dicha situacién, sus
programas de capacitacién podrian verse afectados en breve, motivo
por el cufl manifestaron 1la necesidad de recibir m&s apoyo por
parte de 1las universidades en términos de la oferta de
profesionistas que estas manejan, ya que ello incide directamente
en la productividad y en el ahorro de recursos escasos en la
enmpresa privada.

a

f) A este respecto, se gurS que la U.N.AM. tiene la misma
oportunidad de aportar profesionistas para dicho sector
empresarial, que la gque tiene cualguier otra institucién de
ensefianza superior piblica o privada en el pais.

Con referencia al nivel de calidad formativo gque observa el
sgresado de la carrera de Administracién de la U.N.A.M. en dicho
mercado profesional, este se cree, ha disminuido sensiblemente
debido a dos factores; la problemitica interna de 1la institucién
(masificacién, incubacién y proyeccisn de corrientes politicas,
carencia de recursos, burocracia, etc.) Yy 1la proliferacién y
competencia de los colegios particulares por acreditarse ante las
empresas privadas.

-

g9

Sector Pdblico / Campo de operaciones de Comercio Internacional.-

a) Como organismo regulador y asesor de la comunidad de importacién y
exportacién del pais, percibe en la misma, una deficiencia en el
nivel de profesionalizacién de su personal responsable de las
operaciones de comercio exterior.

En promedio se trata de personal improvisado, no especialista en
el &rea.

b) Respecto al perfil profesional que diche sector sugeriria para el
manejo eficiente de las operaciones de comercio exterior en una
smpresa privada, las opiniones en promedio se orientan por llevar
a cabo una administracién formal de todos los aspectos inherentes
a la operacién de un mercado internacional.

c) El sector pGblico como 6rgano potncial de consulta y apoyo para la
F.E.S.C.- U.N.A.M. en la integracién de proyectos inteligentes
ig:juntos en materia educativa, muestra una apertura y disposicién
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q)

Respecto de 1la im&gen que dicho sector maneja con relacién al
egresado de 1a carrera de Administracién de 1la U.N.A.M., se
confirmé que esta observa, una tendencia decreciente en contraste
con la proyeccién gque durante los Gltimos afios ha observado 1la
escuela particular.

3) Otros Sectores.-

a)

b)

c)

d)

Respecto a la perspectiva que se creé enfrentar& la ampresa
privada en México ante el T.L.C., dicho sector cpina que ello seré&
dificil en funcién de los altos niveles de calidad que nuestros
socios potenciales manejan en sus productos y servicios, pearoc a la
par subrayan que el empresario en México no es de ninguna forma
ajeno a dicha circunstancia y que de hecho la ha vivido muy de
cerca Yy la ha enfrentado a raiz de nuestro ingreso al G.A.T.T. en
1986.

Con relacién al perfil profesional gue dicho sector sugiere para
llevar a cabo una operacién eficiente de un &rea de comercio
internacional en una empresa privada, la tendencia en dicho sector
se orienté hacia la implementacién de un proceso formal de
administracién de la calidad total en dicha &rea de operaciones.

En 1lo concerniente a la potencialidad que dicho sector concede a
la U.N.A.M. como entidad proveedora del perfil de profesionistas
en Administracién que las empresas privadas reguerir&n para sus
operaciones de comercio exterior ante un naciente esquema de
relaciones econdmicas trilateral, se cree que en definitiva tanto
el sector empresarial, como el gubernamental, tendrin que retomar
el carino de la conciliacién de intereses con las universidades
piblicas, ya que no encontrardn eco en ninguna instancia
particular. Se cree que la U.N.A.M., es la Gnica -institucién con
capacidad en recursos e ideologia de servicio a la sociedad, que
podria apoyar y desarrollar proyectos educativos de alcance
nacional en puntos tan neur&lgicos como podrian ser el desempleo,
la reorientacién educativa en funcién del nuevo perfil industrial
trilateral, etc.

Existe en dicho sector, un adecuado nivel de apertura para

analizar y desarrollar proyectos de beneficio institucional mutuo
con la U.N.A.M.
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4) Comunidad de Bstudiantes de la Carrera de Admiaistraciéa.-

a)

b

-

]

Desde una &ptica particular, se cree que el estudiante de los
semestres intermedios de dicha carrera (3¢ y 52 o 49 y 68), debe
necesariamente de contar, con informacién detallada acerca de las
salidas terminales que la Facultad le ofrece para su Qdltimo afio de
carrera. A este respecto, la expactativa actual es que
nproxil-dmnte mas de la mitad de los estudiantes no han sido
informad cto, en tanto que la otra mitad, opina gue la
informacion tacibida ha sido deficiente.

con relacién al Area Terminal, el estudiante de nivel intermedio
de la Carrera de Administracién, maneja un concepto aceptable de
lo que implica el comercio internacicnal y 1lo considara un
elemento importante dentro de su formacién profesional.

Respecto a la apertura potencial de un Area Terminal en Comercio
Internacional para la carrera de Administarcién, el apoyo fué
unfnime y el acceso potencial a dicha &rea en caso de abrirse,
rebas6é las pectativas del investigador ( 40 a 50% de 1la
nuestra).
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d) En base a 1los comentarios expresados en 108 cuestionarios, el

estudiante percibe un serio deterioro en su formacién profesional,
niswo que atribuye en promedio, a la vigencia de programas de
estudio obsoletos en la Facultad, a la proliferacién de profesores
improvisados en diversas mnmaterias y en general a la carencia de
racursos de apoyo tales como conferencias, servicios de
informética, etc. Por tal wmotivo, muestra una apertura y
disposicién plena para negociar la implementacién de requisitos de
ingreso al Area Teraminal propuesta. Este aspecto, debe ser
entendido a nivel de las altas instancias de la Facultad, como un
&rea de oportunidad para convertir cada requisito potencial, en un
apoyo educativo previo al estudiante, tal y como ya se expuso
anterioraente.

$) Profesores de la Carrera de Administraciéa.-

a)

b

-~

<)

d)

Existe una consideraciSn un&nime, de que el corercio internacional
es un elemento importante dentro del Plan de Estudios de 1la
Carrera de Administraci6n, susceptible incluso, de proyectarse
hasta la conformacién de un Area terminal.

En conjunto, se apoya la idéa de llevar a cabo la apertura de un
Area terminal en Comercioc Internacional en la Pacultad, siempre y
cuando el mercado profesjicnal -tal y como ya se demostré-, asi lo
deaande.

En promedio se observé una divisién de criterios respecto a la
propuesta de incorporar requisitos de admisién al Area terminal
aqui planteada. por una parte ello se considera, como una
practica discriminatoria dentro de un esquena educativo de
carcter igualitario, y por otro, se reconoce que el perfil
requisitario expuesto, es de dominio comin en el egresado de
colegios particulares.

En sintesis, se puede afirmar que el profesor de la Carrera de
Adminsitracién estd comprometido con su responsabilidad ante el
estudiante, prueba de ello es su preocupacién por el nivel
formativo de la Pacultad y la disposicién mostrada para colaborar
en 1la integracioén del Area planteada o bien, en la imparticién de
clases en la misma.

Desde una perspectiva particular, hace falta m&s capacitacién por
parte de las altas instancias de la Facultad para el profesor,
misma Qque si se sabe diseiiar e implementar, no tiene porgué
resultar necesariamente onerosa.
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£n resGmen, se puede afirmar la existencia de un potencial estiwado de
ejercicio profesional para el Lic. en Administracién especializado en
comercio Internacional, de aproximadamente un total de 5000 empresas
privadas debidamente acreditadas por el Banco Mexicano De Comercio
Exterior, y distribuidas geogr&ficamente en el perimetro del Distrito
Federal y Area Metropolitana.

Esta situacién, una vez validada la necesidad de administradores del
comercio internacional en las empresas privadas involucradas en dicho
campo, representa la validacién y finalizacién del presente trabajo de
investigacién a la par que aporta las directrices para un segundo
proceso, referente ya al anflisis, disefio e integracién del Area
Terminal propuesta, responsabilidad que corresponde propi te, a 1la
Facultad de Estudios Superiores de Cuautitlén.
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NCLUBSIONERS .

La empresa privada involucrada en operaciones de comercio exterior,
presenta en promedio perspectivas sanas de competitividad ante la
virtual conformacién de 1la zona trilateral de libre comercio de
América del Norte.

Dicho sector empresarial observa actualmente toda una serie de
necesidades insatisfechas en sus areas de comercio exterior,
situacién que constituye un rubro importante de egreso de recurscs
por concepto de capacitacién.

El perfil de necesidades detectado guarda un nivel adecuado de
compatibilidad con 1a disciplina de Adainjistracién, traducido en la
relacién necesidad-satisfactor.

La empresa privada reconoce la importancia cada vez mAs creciente de
las universidades como sector de apoyo vital para el sector
empresarial, en la oferta de profesionistas de alta calidad.

A este respecto, la U.N.A.M. tiene exactamente la misma oportunidad
de ofertar profesionistas, que cualgquier otra institucién de
ensefianza superior en el pais, Se descarta en consecuencia,
cualquier supuesta prtctica discriminatoria. Es la preparacisn y no
la la de pr ia, la que determina el &xito o el fracaso
del egresado en ol campo de trabajo.

Respecto a la potencializacién del Area Terminal planteada, la
F.E.S.C. debaria desarrollar los siguientes apoyos externos:

6.1.~ Sector PGblico:
a) BANCOMEXT.
b) D.G.A.
c) SECOFI.
6,2.~ Sector Privado:

a) Cémaras Industriales.
b} Comunidad industrial importadora y exportadora en general.
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6.3,

Ootros Sectores:

a) Deapachos de consultoria.

7.~ Facultad de estudios Superiores Cuautitlén:

7.1~

Tk~

Se debe erradicar la problemética de difusién informativa en
1a comunidad estudiantil referente a las Areas Tenﬁ.nalel-
Sin dicho soporte el estudiante no con el
vAlidos para tomar decisiones ad al respecto.

Dicho _sector nnitcste una tendencia de opini6én favorable
P del proy P ial del Area Terminal planteada.

r

El profesor de la Carrera de Administracién también considera
importante dicha posibilidad y opina favorablemente al
respecto.

En ambas instancias universitarias, existe conciencia,
apertura y disposicién para analizar l1a posibilidad de
establecer requisitos de ingreso al Area planteada en caso de
que el proyecto fuese aprobado.
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