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%N~RODUCC%0N. 

Una de las responsabilidades más importantes que desde un punto de vista 
particular tiene el licenciado en administración frente a la sociedad, 
es sin duda el sentido de corresponsabilidad, esto es, la retribuci6n en 
servicios profesionales de alta calidad como respuesta mínima de 
agradecimiento por la valiosa oportunidad recibida, de haber podido 
accesar al sector educativo superior de un país que como el nuestro, 
tiene desafortunadamente tantas carencias. 

Basados en dicho concepto y con la expectativa creciente acerca de un 
nuevo esquema de oportunidades que se cree apareceran para el campo de 
la administración dentro del sistema actual de intercambio comercial por 
bloques que se está configurando de cara al siguiente milenio, surgió la 
idéa de llevar a cabo el presente trabajo de investigación, en un área 
sumamente rica y con un alto grado de diversificación potencial en los 
campos financiero, mercadol6gico, legal y operativo; el comercio 
internacional. 

A este respecto, el presente proyecto se circunscribió 
especifico; la detección .de oportunidades potenciales 
profesional para el administrador dentro del nuevo campo 
de comercio exterior de la empresa privada. 

a un objetivo 
de ejercicio 

de operaciones 

considerando la delicadeza del proyecto, se procedió a diseñar un 
sistema de investigación práctico y funcional, que asegurara un nivel de 
confiabilidad adecuado en la información a obtener. 

Para tal efecto, se definieron cuatro niveles básicos de investigación: 

1.- Sector empresarial privado impo~tador y/o exportador. 

2.- Sector público con ámbito de competencia en el comercio exterior. 

J.- Otros sectores relacionados con el área: 
aJ Despachos de consultor!a. 
b) Instituciones de crédito. 
e) Empresas públicas con operaciones de comercio exterior. 

4.- Sector universitario (carrera de administración en la F.E.s.c.). 
a) Alumnos. 
b) Profes~res. 

El período de investigación 
Se expone·a continuación el 
considere convenientes la 
institución de la que me 
egresado. 

Gracias. 

comprendió aproximadamente un año y medio. 
estudio realizado, para los fines que 

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán, 
siento profundamente orgulloso de haber 



Capitulo I 

l.· Integraci6n d•l Satudio. 

1.1.- Planteamiento General: 

La . esencia de llevar a cabo el planteamiento para la apertura 
de un Area Terminal en Comercio Internacional en la F.E.SoC., 
obedece a una visualización personal acerca del importante 
desarrollo que dicha actividad económica ha tenido en un gran 
número de empresas privadas del país a partir de 1986 y a la 
proyecci6n que se espera tendrá la misma como consecuencia de 
la firma del Tratado de Libre Comercio con Canadá y Estados 
Unidos. 

Producto de esta situación, y en base a una experiencia 
personal de siete años de ejercicio profesional en dicho 
campo, se perciben a nivel estrictamente hipotético, toda una 
serie de necesidades que se cree aparecerán en las empresas 
privadas que en el país realizan operaciones de comercio 
exterior. 

Con el objetivo de validar dicha expectativa, y con la 
convicción p~ena de que la disciplina administrativa adquirirá 
un papel c~da vez mas relevante en nuestra economia como país, 
se ha dado a la tarea de llevar a cabo el presente trabajo de 
investigación. 

1.2.- Delimitación : 

Delimitar, tal y como su nombre lo indica, significa enmarcar, 
poner límites, en otras palabras encuadrar la investigación 
para efecto de reducirla en su e~tensi6n y pOder ampliarla en 
su profundidad. En el caso particular del presente trabajo, 
abstrayéndo deductivamente el objet9 de investigación, este 
queda delimitado de la maner~ siguiente: 

a) Delimitación Teórica: 

A.reas de estudio: 

Nexo interdisciplinario: 

Campo específico: 

Objeto·de investigación: 

Economia, Derecho y 
Administración. 

Derecho Económico. 

Comercio Internacional. 

Planteamiento para la 
apertura de un Area 
Terminal en Comercio 
Internacional para la 
Carrera de Admón. 



b) Delimitación Geográfica: 

Distrito Federal, Area Metropolitana y Estado de México 
{ Cuautitlán Izcalli l. 

Objeto de investigación delimitados 

Plantcamient9 para la apertura de un Area Terminal en Comer~io 
Internacional 'para la carrera de Administración en la· F.E.S.C. 
a través de un estudio de factibilidad por sectores de opinión 
en el marco geográfico definido, que valide o rechace la hip6tes~s 
del estudio. 

1.3.- Definición del Probl""'8-• 

Actualmente la F.E.s.c. no cuenta con un Area Terminal en Comercio 
Internacional para la Carrera de Administración, que coadyuve a 
dar respuesta a la ampliación de expectativas profesionales que 
por efecto del proceso de apertura económica iniciado en 1986, 
se están abriéndo para el campo de la Administración en el 
sector empresarial privado importador y/o exportador. 

2 



/: 
1~4.- Marco Te6rico. 

1.4.1.- Línea conceptual: 

La esencia teórica del presente trabajo de investigación, es precisamente 
el proceso de apertura económica, origen y exprcsí6n máxima del comercio 
internacional, entendido.este, como aquella variable a través de la cual 
un país se incorpora a los mercados i.nternacionales, como oferente y/o 
demandante de diversos bienes y. servicios. Dicho proceso implíca la 
convergencia interdisciplinaria de tres áreas de estudio: La Economía, 
el Derecho y la Administración. 

El sistema económico se refiere, al conjunto estructural de recursos 
y esfuerzos humanos, encaminados a resolver la problemática de las 
necesidades sociales, frente a los recursos disponibles limitados. 
A esta dicotomía se le conoce en la ciencia económica como principia de 
escasez y se traduce, en el siguiente planteamiento1 Que producir ?, 
Cómo producir ? y Para quién producir ?. Dentro de este contexto , 
y considcrándo las ca~actar!sticas propias y específicas de cada 
país, el comercio internacional ha venido a representar la respuesta 
consciente de diversas sociedades a dicho plantcamie~to~ 

Para'lelamente, dicha actividad lleva implícito el respeto y la 
observancia de toda una serie de reglamentaciones .jurídicas de carácter 
nacional e internacional, tendientes a regular la conducta tanto 
de oferentes como de demandantes en el ámbito específico de las 
operaciones de comercio exterior. 

Dicho cuadro legal emana a nivel local, de las legislaciones propias de 
Cada país en dicha materia, y a nivel intetnacíonal de los diversos 
tratados que cada Estado ha suscrito a nombre y representación. de sus 
respectivos paísas, con sus similares de la comunidad internacional. 

Hoy en día, el comercio internacional intersecta a diversas ccOnom!as 
eminentemente a través de unidades microeconómicas denominadas empresas. 
Esta concurrencia a los mercados internacionales en competencia abierta, 
es precisamente lo que hoy en día demanda, -desde un punto de vista 
particular-, de verdaderos profesionales que trasciendan el tradicional 
nivel de conocimiento técnico, basado en el manejo de reglamentos· •. 
tarifas, permisos y demás requisitos, para dar lugar a una verdadera 
administración de las operaciones de comercio exterior, donde se apliquen 
de manera eficiente, técnicas de planeación, organización, dirección y 
control, como requisito ineludible para poder establecer relaciones 
comerciales profesionales a cualquier nivel con el exterior. 

Basados en la expectativa 
des9loce conceptual de 
internacional, dan vida 
hoy vivimos y soportan, 

mencionada, 
las l!neas 

al. actual 
el presente 
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a continuaci6n se efectúa el 
teóricas que dentro del Comercio 
esquema de apertura económica que 
trabajo de investigación. 



1.4 .2 .• • CWldro Te6rieo1 

••qu.- a.nerel 

Proceso de Apertura Económica Mundial: 

l..4.2.l.- Librecambio (1960-18801. 

1.4.2.1.1.- Base económica. 
a) Patrón oro. 
bl División internacional dei 

del trabajo. · 
el Libertad económica. 

1.4.2.1.2.- Base jurídica. 
a) Régimen de propiedad privada. 
bl Régimen de custodia estatal. 

l.4.2.l.3.- Probfemática del modelo. 

1.4.2.2.- Bilateralismo (1990-19291. 

1.4.2.2.1.- Base econ6m:ica. 
al Abandono del Patrón oro. 
bl Elevaci6n de aranceles. 
el Restricciones al comercio. 

1.4.2.2.2.- Base jurídica. 
al Supremacía de la ley en materia 

económica 
pl Régimen.de intervención estatal. 
e) surgimiento del Derecho Econ6mico. 

1.4.2.2.3.- Problemática del modelo. 

1.4.2.J.- Cooperación Internacional (1944-19581. 

i.4.2.3.l.- Base económica. 

4 

a) Acontecimientos fechados. 
(Incluye el Plan Marshall). 

e) Principales Instituciones 
jurídico-económicas. 
l.- F.M.I. 
2.- B.I.R.F. 
3.- G.A.T.T. 



l.4.2.3.2.- Base juridica. 
a) El contexto de Post-guerra. 
bl Régimen de intervención a 

promoci6n estatal. 

l.4.2.3.3.- Problemática del modelo. 

l.4.2.4.- El Proceso de Integración (1949 ---->). 

l.4.2.4.l.- Base genérica. 

••qu ... S•P•cifico. 

1.4.2.4.2.- Formas 'básicas. 
a) A.rea de libre comercio. 
b} Uni6n aduanera. 
e) Mercado comtín. 

l.4.2.4.3.- Ventajas y desventajas del proceso. 

El Proceso de Apertura Económica en M€xico: 

l.4.2.5,'- Estructura Jurídica: 

l.4.2.5.l.- Introducción al Derecho Económico. 

I.4.2.5.2.- Ubicación del Derecho Económico dentro 
de la disciplina jurídica. 

l.4.2.5.2.l,- Sujetos de Derecho 
Económico 

l.4.2.5.2 .. 2.- Clasificación del 
Derecho Econ6mico. 

1.4.2.5.3.- Base re5fulatoria del Comercio 
Inteinacional en México. 
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1.4.2.5.3.1.- Fuentes externas. 
l.4.2.5.3.2.- Fuentes internas. 
1.4.2.5.3.3.- El Comercio Exterior de 

México. 
al e.E.E. 
b) cuenca del Pacífico. 
c) A.L.A.D.I. 
d) T.L.C. 



1.4 .2. CUaclro Teórico 

B•quema General (1) 

Proceso de Apertura Económica Mundial: 

1.4.2.1.- Librec..,i,io. 

Periodo: 1860-1880. 

Práctica comercial derivada de la revolución industrial, tendiente a 
proyectar la expansión del comercio británico a nivel mundial. Se 
entiende como aquella situación en la que concurrían libremente las 
fuerzas de mercado en las operaciones comerciales, sin la existencia de 
verdaderos obstáculos en materia de aranceles u otro tipo de barreras 
significativas. 

1.4.2.l.1.- Base económica: 

a) Patrón oro.-

Sistema reg4latorio de los pagos en las transacciones comerciales·, a 
través del cuál, se garantizaba la convertibilidad de las monedas en 
oro a un tipo de cambio fijo. La conjunci6n de un floreciente centro 
industrial británico, con un cuadro vecinal eminentemente agrícola, 
sentó las bases para la subsecuente proyección de la libra esterlina 
como principal moneda convertible en la liquidación de las 
operaciones comerciales. 

b) División internacional del trabajo.-

Producto de· la sociedad industrial y su influencia en el contexto 
mundial, surgen importantes te6ricos tales como Adam Smith y David 
Ricardo entre otros. Dentro de sus aportaciones más importantes 
encontramos, la "División social del trabajo 11 , obra de Adam Smith, 
donde se plantea la aplicaci6n del principio de especialización en la 
'ejecuci6n de las tareas y operaciones inherentes a dicha actividad, 
en funci6n de las aptitudes y capacidades de la gente, 

En cuanto al comercio internacional, suponía que 
cuando se presentaba una ventaja absoluta,es decir, 
que exportaba un bien producía con el mismo número 
hombre un volumen mayor que cualquier otra nación. 

este ocurría sólo 
cuando el país 

absoluto de horas 

David Ricardo analizó dichos conceptos y propuso el principio de 
11 ventajae comparativas" en loe costos de producción de las naciones, 
dando lugar a la "División internacional del trabajo", esto es, a la 
especialización de los paises en la fabricación de aquellos productos 
en los que mantenían ventajas comparativas .de producción, con 
respecto a otras naciones. 
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Demostró que aunque un país produjera dos tipos de bienes a precios 
menores en términos absolutos que el reato del mundo, se podía 
beneficiar si se especializaba en la fabricación del que le 
representara un costo de producción menor en productividad por horas 
de trabajo y volumen fabricado. (la) 

En esencia, se pretendía que las naciones adoptaran el principio de 
especialización y no el de industrialización, ·ya que lo que se 
requería.para Inglaterra eran mercados, no competencia. 

c) Libertad económic~.-

La abolición de las.restricciones medievales en materia de impuestos 
al tránsito de mercancías o bien a la libre movilidad de personas y 
capitales, se consolidó con la industrialización y su consecuente 
producción en serie, dándo lugar a un sistema internacional de 
operaciones comerciales auspiciado por Inglaterra y regulado 
únicamente por las fuerzas de mercado (oferta y demanda) en 
competencia perfecta. Ello no implicaba problema alguno ya que el 
comercio mundial estaba debidamente controlado por el mismo imperio 
británico. 

1.4.2.1.2.- B••• Jurídica: 

a) Régimen de propiedad privada.-

Consolidación de · la sociedad burguesa como emergente triunfal del 
feudalismo, dentro ~e ~n~ nueva sociedad industrial, cuyo sistema se 
basó desde un pr1nc1p10, en la propiedad privada de los medios de 
producción y consecuentemente, en la explotación intensiva de loe 
mismos, a través de· unidades fabriles que agrupaban enormes 
cantidades de trabajadores concentrados en un mismo sitio, situación 
que dió nacimiento a las denominadas "relaciones sociales de 
producción", caracteri2adas·por la dicotomía burguesía-proletariado Y 
por el surgimiento de un sistema económico basado en la búsqueda 
permanente de la maximización de las ganancias, la ampliación de los 
mercados y la administración de los recursos f abrileS con los máximos 
índices de productividad; el Capitalismo. 

b) Régimen de custodia estatal.-

En un sistema económico regulado por la propiedad privada, la función 
estatal se limitaba únicamente a garantizar la existencia y 
operatividad legal de dicho régimen, a través del registro de 
contratos, supervisión de operaciones de compra-venta, vigilar el 
orden en las entradas y salidas de mercancías al país, etc. Este 
tipo de Estado, estaba dotado únicamente con facultades de custodia Y 
vigilancia social. Su rectoría en la vida económica realmente no era 
requerida. 
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1.4.2.1.3.- Prol>l-6tica del -•lo.-

La práctica de librecambio, empezó a mo·atrar problemas serios a medida 
que el proceso de industrialización dej6 de ser privativo de Inglaterra. 
Hacia finales del siglo XIX, Francia, Alemania y Estados Unidos entre 
otros, habían logrado ya niveles aceptables de crecimiento industrial y 
empezaban de hecho a competir con las manufacturas inglesas, afectándo 
en consecuencia, el ~istema de precios y el hasta entonces equilibrado y 
quasi-monopolístico sistema de oferta y demanda encabezado por 
Inglaterra. Esta nueva configuración de la oferta mundial de productos 
manufacturados, dió lugar a un e·enso y devastador sistema de 
competencia, que concluyó con toda una serie de quiebras generalizadas 
en muchas industrias, caida de salarios y despidos masivos de 
trabajadores. 

Ello se tradujo, en un descenso general de la demanda efectiva de 
productos y sentó precedente para la primera crisis mundial de 1873. En 
1886, se celebró el Congreso de Berlín como última salida pacifica para 
ampliar mercados, diversificar fuentes de abastecimiento de materias 
primas, esclavizar mano de obra, etc. 

En dicho congreso, se repartieron los últimos espacios libres, 
pendientes de co1onizaci6n en Africa y Asia. No obstante ello, las 
tensiones por la disputa de mercados continuaron, culmin§ndo finalmente · 
con el conflicto bélico del periódo de 1914 a 1918, conocido como la 
primera guerra mundial". 

A partir de 1918, se inició una etapa de transición en las relaciones 
económicas internacionales, que se basó, en la substitución progresiva 
de las prácticas librecambistas, por una nueva situación tendiente al 
proteccionismo, conocida como bilaterlismo • 
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1.4.2.2.- Bilateraliaao: 

Período: . 

1880 a 1946 (transición de 1880 a 1929). 

Esta prácti~a consistió básicamente en la adopción de técnicas 
restrictivas al ingreso de productos-estranjeros a un determinado país, 
como medida de fomento para generar a nivel local, aparatos industriales 
competitivos y autónomos. En el peri6do de transici6n mencionado, se 
pueden resumir los siguientes aspectos relevantes: 

a) Incorporación de nuevas naciones al proceso de industrializaci6n 
(Francia, Alemania, Estados Unidos, etc.). · 

b) Surgimiento de un auténtico sistema de competencia internacional, que 
vino a modificar la estructura de la oferta mundial de bienes y 
servicios, así como del sistema de precios. 

cJ Adopción de prácticas proteccionistas como base para defender 
industrias y mercados locales, de competidores del exterior. 

1.4.2.2.1.- B••• econ6mica: 

a) Abandono del patrón oro.-

La fase de post-guerra de 1918, se caracterizó por una tendencia de 
las naciones hacia la intervención rígida en sus economías y a 
mantener una posición conservadora respecto al exterior. Proliferaron 
los acuerdos bilaterales como medida de protección para mercados e 
industrias locales, dichos acuerdos, implicaban el compromiso de dos 
paises para realizar operaciones de compra-venta de productos, sobre 
una base contingente, esto es, por una misma cantidad para efecto de 
evitar saldos a favor de alguno, que tuviesen· que pagarse en oro o e~ 
monedas convertibles. · 

A dichos acuerdos se les conoce como 11 clearings", y de hecho vinieron 
a substituir a loa mecanismos de pago tradicionales tutelados bajo el 
régimen de "patrón oro". Hacia el año de 1936 aproximadamente, se 
iniciaron_diversas negociaciones encaminadas hacia el desarrollo de 
una verdadera disciplina monetaria, alcanzándose logros importantes 
e.n materia de control de paridades, al eliminar entre otras cosas, 
las prácticas devaluatorias competitivas asumidas por diversas 
naciones, y que únicamente sirvieron para alimentar un sistema de 
competencia desleal, orígen de muchas tensiones. 
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Por lo que respecta a los mecanismos de pago, estos siguieron basados 
en operaciones de tipo bilateral hasta el año de 1944, en que a raíz 
del ascenso norteamericano al liderazgo del mundo capitalista, se 
creó el Fondo Monetario Internacional, como una respuesta a la 
necesidad de una verdadera disciplina monetaria que garantizara la 
fluidez en loa mecanismos de pago, como base para el nuevo esquema de 
cooperación internacional que empezaba a gestarse. 

b) Elevación de aranceles.-

Con ello se pretendía defender a las industrias y mercados nacionales 
contra competidores externos. También se restringió la exportación de 
materias primas, ya que se buscaba exportar unicamente artículos 
manufacturados por efecto del valor agregado que el proceso de 
transformación les asigna y como elemento fundamental para el~ 
incremento de las ganancias en las ventas al exterior. 

e) Restricciones a la movilidad de los factores de la producción.-

Ello ae debió fundamentalmente, a que se requería del arraigo a nivel 
local de éstos, para cohesionarlos e involucrarlos en un proye.cto 
nacional com4n; la industrialización. 

Medidas económicas adoptadas: (21 

1) Restricciones cuantitativas. 
2) Permisos de importación. 
3) Comercio de Estado; 
4) Control de cambios. 

1,4,2,2.2.- B••• :jur!dica1 

La nueva configuración de la oferta internacional de mercancías a 
partir de la incorporación de un mayor número de paises al proceso de 
industrialización, impactó también a las instituciones de derecho, en 
virtúd de los severos daños que sufrieron algunos países en su 
estructura económica, producto de quiebras generalizadas, despidos 
masivos de trabajadores, efectos todos ellos, de un sistema de 
competencia en principio desigual y que orilló a la adopción de 
medidas cada vez más proteccionistas, que terminaron por cerrar 
prácticamente el circuito comercial a la espera de una mayor 
uniformidad en el desarrollo industrial de las naciones. 
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Ante tal problemática, el estado se vió obligado a abandonar su 
actitud de vigilancia, para pasar directamente a intervenir en la 
economía, iniciándo así una nueva fase denominada de rectoría, donde 
el derecho abarcó nuevas formas de organización en busca de un 
equilibrio en las relaciones sociales, que fuese armónico con el 
desarrollo económico de cada país. Dicha participación estatal en la 
economía, trajo consigo los siguientes efectos en el campo jurídico: 

a) Supremacía de la ley en materia eponómica: 

La ley pasa a ser el instrumento base de la programación econ6mica. 
Jurídicamente ello se reflejó, en la incorporación de restricciones a 
la vida económica soportadas en una validación legal. Tal fué el caso 
de la formalización de 108 permisos de importación, los contingentes 
bilaterales, el control de cambios, etc. 

b) Régimen jurídico de Estado Interventor.-

A partir de la crisis capitalista ya expuesta, el Estado se ve 
obligado a intervenir direccamente en los procesbs productivos y en 
la prestación de servicios. De esta forma, se convierte en un agente 
~ctivo que produce, comercializa, regula mercados, emite leyes, 
etcétera, con la finalidad de generar una estabilidad político-social 
que de hecho no se pudo lograr con el sistema anterior de competencia 
perfecta en las fuerzas de mercado. Dentro de dicho contexto, el 
Poder Ejecutivo pasa a constituirse en todo un centro generador de 
producción jurídica, monopoliza como ya se mencionó, algunas 
actividades econó~icas consideradas como estratégicas para su 
proyecto nacional, delegándolas a empresas públicas creadas para tal 
efecto, y dándo inicio con ello, al denominado "comercio de estado". 

c) Surgimiento del Derecho Económico.-

Como consecuencia de la intervención del Estado en la economía, surge 
una nueva rama dentro del campo del Derecho Público, producto de la 
necesidad exiscente de canear con todo un cuerpo de normas jurídicas, 
que instrumentaran la ampliación de dicha participación estatal en la 
economía. Basado en el régimen de intervención, el estado se 
convierte en el sujeto esencial de las relaciones económicas 
internacionales, convirciéndose en un importante productor de 
legislación en su ámbito nacional, y adquiriéndo investidura 
internacional para negociar a nombre y representación de su país en 
los principales foros comerciales, financieros y monetarios que 
posteriormente aparecieron en el circuito mundial. 
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1.4.2.2.3.- Probl ..... tica del aodalo.-

En términos generales, se puede decir que el bilateralismo sirvi6 de 
base para uniformizar el proceso de industrialización, haci~ndolo 
extensivo a los principales países de la esfera capitalista mundial. El 
p~oblema en este sentido, consistió en que el comercio se restringió en 
espera de que se desarrollaran aparatos industriales competitivos en 
cada país, lo cuál indujo a una alarmante contracción comercial, ya que 
habían productos pero no mercados. Este fenómeno fu6 causal directo de 
la primera conflagraci6n mundial (1914), de la posterior crisis 
capitalista de 1929 y de un segundo enf~entamiento bélico en 1939. 
Durante dicho lapso (1939-1944),' se llevó a cabo un nuevo periódo de 
transición en las relaciones económicas internacionales, que habría de 
culminar con la substitución gradual del bilateraliemo por un nuevo 
esquema orientado hacia la cooperación, sustentado jurídicamente en una 
intervención rectora de los estados en sus respectivas economías. 

1.4.2.3.- Cooperación Internaaional1 

Período: 

1944 a 1958 (transici9n de 1944 a 1947) . 

La Cooperación es aquel proceso que tiende a intcrsectar de manera 
multilateral dentro de un esquema jurídico-económico, al conjunto total 
de naciones que por voluntad propia deciden integrarse a tal propósito, 
convirtiéndose en adelante, en país~s miembros. 

El objetivo fundamental de dicho mecanismo consiste, en llevar a cabo 
una expansión efeCtiva del comercio mundial a través de la · supresión 
gradual de las barreras y otras restricciones al mismo, sobre una base 
de equidad y respeto que contempla niveles de desarrollo, necesidades de 
asistencia financiera o de diversificación de mercados (teóricamente así 
está concebido dicho proceso). Para efecto de garantizar lo descrito, 
los países miembros en conjunto suscriben acuerdos, negociaciones, 
concesiones, etcétera, a través de foros internacionales creados para 
tal efecto en los campos financiero, comercial y legal básicamente. 

En el peri6do de eranaición mencionado (1944-1947) se pueden distinguir 
los siguientes elementos: 
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aJ Se firmaron más de 200 acuerdos bilaterales de pagos en Europa.· (3) 

b) En el campo jurídico, la interveneí6n estatal en las diversas 
econqmías era una realidad generalizada, por ejemplo en Inglaterra 
se llev6 a cabo un amplio programa de expropiación de industrias y 
servicios (antes concesionados), algo similar ocurrió en Francia.(f) 

e) A la par de dichos acontecimientos, se suscribieron los primeros 
acuerdos de ayuda y colaboración para la reconstrucción de 
post-guerra y para regular los campos financiero, monetario y 
comercial de cara a un nuevo esquema de relaciones internacionales. 

1.4.l.3.l.- B••• econóa.ica1 

a) Acontecimientos fechados.-

Debido a la multiplicidad de acontecimientos ocurridos durante esta 
fase de las relaciones internacionales y para efecto de facilitar la 
abstracción de aquellos que se consideraron m4s importantes, se 
decidió recurrir a la utilización de fragmentos fechados 
e interrelacionados para facilitar su anális~s. 

Agosto 14-1941.- Firma de la carta del Atlántico entre Estados Unidos e 
Inglaterra, con la finalidad de garantizar la 
preservación de la democracia a través de un sistema. 
permanente de seguridad mundial (22 países firmaren de 
común acuerdo). (5) 

Mayo de 1943.- Reunión en Hot Springs U.S.A. para analizar el 
principal problema de poa~-guerra; el suministro de 
alimentos. de dicha reunión, surge la primer agencia 
de las naciones unidas; la F~A.O. (Organización para la· 
Alimentación y la Agricultura).· (6) 

Julio l a 22 Reunión de las potencias aliadas en la ciudad de 
de 1944 Bretton Woods en los Estados Unidos. Objetivo.

Reconstruir el sistema internacional de intercambios 
comerciales y pagos, así como definir la asignación de 
recursos para la reconstrucción europea. Para tal 
efecto, ae aprob6 el surgimiento de dos agencias 
especializadas en dichas materias; El Fondo Monetario 
Internacional (F.M.I.) y el Banco Internacional de 
Reconstrucción y Fomento (B.I.R.F.). (7) 
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Febrero-1945.- Conferencia de Yalta (Mar Negro): Asistieron Roosvelt, 
Stalin y Churchill, para definir áreas de influencia de 
los dos imperios (capitalista y socialista) . (1) 

Abril-1946.- Inglaterra devastada por la guerra, decide suspender la 
ayuda econ6mica a Grecia y Turquía (línea de 
resistencia contra la expansi6n del socialismo) . (9) 

1947.- Avances importantes del socialismo en Europa (Francia e 
Italia) y Asia (China), así como la adopción de medidas 
de socialización en Inglaterra y Francia (ya 
descritas) • (10) 

Marzo 12-1947.- Respuesta de apoyo nortemericana a Inglaterra: Préstamo 
a Grecia y Turquía por 400 millones de dólares para 
reforzar la línea de resistencia contra el socialismo. 
Con esto se inicia todo un proceso de asisteucia- a 
Europa y se marca el inicio de un nuevo liderazgo 
internacional en el área capitalista ; el 
estadunidénee. (11) 

Julio 12-1947.- se integró en Estados Unidos un comité europeo para 
evaluar las necesidades de asistencia a Europa en la 
fase de post-guerra, denominado comité Europeo de 

'cooperación Económica (CECA). (12) 

Abril 03-1948.- En Estados Unidos, el presidente Truman firmó la Ley·de 
Asistencia al Extranjero, para apoyar el programa de 
reconstrucción europea ( conocido como Plan 
Marshall). (13) 

Abril 16-1948.- Se firm6 en París el convenio constitutivo de la 
Organización Europea de Cooperaci6n Económica (OECE) 
·con dos.objetivos básicos: 

l) Distribuir la ayuda norteamericana en Europa. 
2) Reactivación del comercio intraeuropeo. (14) · 

Durante el periódo de 1946 a 1961, la ayuda norteamericana a Europa a 
través del programa de asistencia econ6mica suscrito (Plan Marshall), 
ascendió a 30,230.0 Millones de dólares. 

A· continuación se listan loa principales deudores: (15) 

País 

Inglaterra. 
Francia. 
República Federal Alemana. 
Italia. 
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Importe Adeudado (Millonee usd.) 

7668.0 
5187.0 
4048. o 
3447.0 



En resúmen se puede afirmar, que el programa integral de asistencia 
economica a Europa, llevó implícito un objetivo claro en la esfera de 
las relaciones económicas internacionales; el posicionamiento de Estados 

· Unidos como lider en dicho ámbito, en substituci6n del disminuido 
imperio británico. Ello se sustentó en dos vías fundamentales: 

a) La asignación de recursos para reconstrucción y consumo, misma que 
estaba sujeta a la presentación de programas de importación viables 
por parte de cada país solicitante, a una oficina norteamericana 
instalada en Europa para tal efecto, la cual a su vez, asignaba el 
suministro de productos a exportadores estadunidénses y regulaba el 
monto del subsidio a otorgar en cada crédito concedido. Ello 
contribuyó, a la reactivación del aparato productivo estadunidénse a 
través de una ampliación efectiva· de la demanda, inducida por la 
necesidad de créditos en el continente europeo. 

b) La segunda fase de penetración, se realizó directamente a través de 
la compra de instalaciones productivas en Europa 
(trasnacionalización) durante el periódo correspondiente a los años 
SO's y 60's. 

c) Principales Instituciones jurídico-econ6micas.-

1. - Fondo Monetario Internacional 

Como anteriormente se mencionó, dicha institución surgio para 
efecto de organizar y disciplinar el sistema internacional de 
pagos, como base ·para reactivar posteriormente las operaciones 
comerciales una vez que los trabajos de reconstrucción quedaran 
concluidos. Este organismo, surgió a partir de los acuerdos de 
Bretton Woods de 1944 y se le asignaron las funciones de control 
del sistema monetario internacional sobre la base regulatoria del 
dólar, la asistencia financiera a los países miembros, 
fundamentalmente en loa casos de problemas en balanza de p~gos, 
así como de funcionar como órgano de consulta a estos últimos 
para definir estrategias conjuntas en los campos financiero y 
n:ionetario. 

Medidas desarrolladas por la institución: 

1) Adopción de un nuevo sistema regulatorio de los pagos 
internacionales; el 11 patr6n de cambios oro 11 o "patrón oro 
divisa", basado en la declaración obligatoria del valor de 
cambio de las monedas de cada país miembro en gramos de oro 
fino, y en relación con el dólar como moneda rectora del nuevo 
sistema ( una onza de oro equivalía a 35.0 dólares). (16) 

2) Control de paridades: 

Los países miembros quedaron comprometidos a mantener tipos de 
cambio fijos, con un márgen de ajuste a la baja o a la alza de 
máximo un 1ot. Porcentajes mayores, sólo se podían realizar 
con autori2ación expresa del Fondo. Quedaron eliminadas pues, 
las devaluaciones competitivas desleales con efectos 
proteccionistas. (17) 
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3) Liberalizaci6n del comercio: 

Compromiso general de llevar a cabo reducciones arancelarias 
graduales, así como la eliminación de mecanismos no 
arancelarios tales como permisos de importaci6n, prácticas 
discriminatorias, precios oficiales, etc. Para tal efecto, se 
otorgó un peri6do transitorio. 

2.- El aa·nco Internacional de Reconstrucción y Fomento { B.I.R.F. o 
Banco Mundial) : 

Se creó al igual que el F.M.I. por convenio el 22 de julio de 
1944. (18) 

Objetivos: 

a) Aportar recursos para la reconstrucción de aquellas economías 
que resultaron afectadas por la guerra. 

b) Apoyar por medio de créditos, la promoción del desarrollo en 
los países pobres, a través de planes de pago y tasas de 
interés inferiores a los planes ofertados por el mercado 
privado. 

El BIRF apoya principalmente proyectos de desarrollo en materia 
de infraestructura en comunicaciones, transporte, energéticos, y 
otros, con una característica muy particular en el otorgamiento 
de créditos, donde el país receptor (prestatario) se ve obligado 
a comprar los insumos requeridos por su proyecto, con los países 
-desarrollados- miembros del Banco, mismos que para tal efecto 
acuden a concursos a "sobre cerrado", adjudicándose 
posteriormente el suministro a aquel que ofrcZca la mejor mezcla 
en términos de calidad, precio, servicio, etc. 

3.- El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio 
(G.A.1'.1'.) : 

con el nacimiento de dicho organismo, se completó la estructura 
institucional que el proceso de cooperación internacional 
requería para funcionar {monetaria, financiera y comercial). 
Dicho acuerdo, formalmente se suscribió el 30 de octubre de 1947, 
con un total de 23 países y teniéndo como objetivo fundamental, 
la liberalización del comercio en términos de aranceles y otras 
barreras (contingentes, permisos, etc.). El Acuerdo entró en 
vigor en el mes de enero de 1948, definiéndose jurídicamente como 
un acuerdo multilateral intergubernamental e independiente de las 
Naciones Unidas (a diferencia.del FMI y el BIRF). 
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La base inotitucional del GATT, es el principio rector denominado 
11 la claúsula de la nación más favorecida 11 , que implica un trato 
igualitario y sin discriminaciones de ningún tipo en las 
re.laciones comerciales de los países miembros, donde además, 
cualquier tipo de ventaja negociada en forma bilateral, 
automáticamente se hace extensiva a la totalidad de los países 
miembros. Existen salvedades a este respecto, en casos muy 
especí~icos tales como el sistema de preferencias de la Comunidad 
Británica de Naciones, la Unión Francesa, o bien los casos 
concretos de transición económica de cooperación a integración, 
como en el caso del Tratado de Libre Comercio de Estados unidos 
con Canadá, o el que se pretende suscribir con México y las dos 
naciones mencionadas. (19) 

Dentro del Acuerdo, las peticiones relativas a reducciónes 
arancelarias, consolidación (congelamiento de un determiriado 
arancei), etcétera, se realizan a través de reuni6nes oficiales 
denominadas ''Rondas". Es importante señalar, que todas aquellas 
peticiones que son aprobadas a nivel bilateral, además de hacerse 
extensivas, llevan implícita la observancia del principio de 
corresponsabilidad, esto es, que el país solicitante de la 
reducci6n, debe ofrecer una ventaja equivalente al país 
otorgante. Respecto de los países de menor desarrollo económico, 
se les otorgan una serie de preferencias competitivas, tales como 
negociaciones bilaterales no extensibles a patees desarrollados, 
o bien, la garant1a de accesar sus productos a los paises 
industrializados, a tasas bajas de ad-valorem. El problema 
básico con este organismo radica, en qt¡e los países desarrollados 
tienen una gran ventaja de acceso a los mercados del área 
subdesarrollada, por efecto de sus ventajas comparativas 
(producci6n, .distribución, precio, calidad, etc.) y del proceso 
mismo de apertura económica. Esto analizado a la inyersa, es 
decir desde la perspectiva de los países subdesarrollados, cambia 

. radicalmente, ya que la mayoría no posee niveles adecuados de 
competitividad, teniéndo que recurrir a la complementaci6n como 
alternativa para colocar sus productos en el exterior. 

17 



1.t.2.3.2.- Ba•• juridica1 

a) El contexto de post-guerra.-

La finalización de la segunda guerra mundial, marcó el inicio de un 
nuevo esquema de relaciones internacionales, integrado por dos 
sistemas económicos de Carácter antagónico; el capitalista encabezado 
por los Estados Unidos y sus sus aliados europeos, y el socialista, 
emergente triunfal de la revolución ·rusa de 1917 y líder del grupo de 
países denominados del Este, incorporados a dicho sistema a raíz de 
la segunda guerra mundial. A dicho contexto, se adicionó un enorme 
conjunto de paises denominados "subdesarrollados", es decir, aquellos 
que por diversas circunstncias se vieron marginados del proceso de 
industrialización, teniéndo que limitarse a funcionar como áreas de 
influencia de los·paisea desarrollados -industrializados-. 

b) Régimen de intervención a promoción estatal.-

En el campo legal, el Derecho Público nacional e internacional tuvo 
una importante proyección en materia de producción jurídica, a partir 
de la difusión del proceso de intervención estatal derivado de la 
primera guerra mundial, a causa de la crisis en el abastecimiento de 
alimentos, descontrol en los procesos inflacionarios, etc. Situación 
que posteriormente se reforzó en países como Italia y Alemania, 
producto de las corrientes ideológicas imperantes en aquel entonces. 

Dicho proceso, en promedio se bas6 en la regulación de loa siguientes 
elementos: 

(l) Organización y orientaci6n de la producción. 

{2) Control del ~omercio intern~ y externo. 

(3) Fomento a las inversiones. 

(4) Administración de divisas. 

(S) Asumir funciones productivas en áreas estratégicas. 

(6) Negociación en foros internacionales a nombre y representación 
del país, de acuerdo con las facultades y limitaciones que la 
legislación nacional le confirió a cada Estado. (20) 

18 



1.4.2.3.3.- Probl..&tica del modelo• 

Este aspecto se puede resumir en f unci6n del estado actual de las 
condiciones económicas, políticas, sociales, educativas, etcétera, de 
los países subdesarrollados. Es evidente que el proceso de cooperaci6n 
internacional soport6 la reconstrucci6n de la Europa de post-guerra y 
estimuló su posterior reactivación económica, así como el 
posicionamiento norteamericano cómo .lider mundial de la esfera 
capitalista, pero a la vez, es evidente también, que dicho proceso no ha 
podido alcanzar por diversas. circunstancias. e intereses .que no es 
menester analizar en el presente trabajo, al mundo subdesarrollado, 
quien sigue rezagado en·1a difusión del progreso industrial, en la 
educación, en la diversificación efectiva de mercados para sus 
productos, etc. · 

Por otra parte, el sistema crediticio regulado por instituciones que 
surgieron a raíz del proceso de cooperación, tales como el F.M.I. o el 
Banco Mundial, únicamente han servido para sumir más en la pobreza y en 
el endeudamiento a loe países pobres, ya que si bien han recibido 
créditos provenientes de dichos organismos, estos han ido acompañados de 
rígidas disciplinas ·a cumplir, así como de alzas indiscriminadas en las 
tasas de interés, presiones par~ abrir sus fronteras en situaciones 
altamente desventajosas, etc, 

En resúmen, desde una 6ptica personal, se cree que el sistema de 
cooperación internacional únicamente ha sido funcional para llevar a 
cabo la consolidación de las economías desarrolladas y utilizada para 
controlar el funcionamiento económico de los países pobres, a fin de 
garantizar su permanencia en las relaciones internacionales, como áreas 
de influencia o soportes ·de crecimiento de las naciones desarrolladas. 

1.4.3.4.- •l proce•o de Xn~egraci6n1 
(1949 -----> ) 

1.4.2.4.l.- Base genérica: 

Dicho esquema consiste, en la fusión voluntaria de dos (o más) mercados 
nacionales a través de una estructura jurídica, política y econ6mica 
negociada por las partes, con carácter regulatorio supranacional, con el 
propósito de dar nacimiento a un mercado único con características 
dimensionales y de competitividad idóneas. El proceso de adaptación es 
gradual y en teoría inicia en el sector comercial, para en un futuro, 
fusionar los sistemas políticos y constituir prácticamente un solo pa!s. 
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A este respecto, se han dado importantes avances en materia comercial, 
en la Comunidad Económica Europea, en la Cuenca del Pacífico con Jap6n, 
Australia, Nueva Zelanda, etcétera y se pretende lograr algo similar en 
América del Norte con la aprobación del Tratado de Libre Comercio. 

En el área de los paises subdesarrollados, también se han llevado a cabo 
esfuerzos considerables tales como la Asociación Latinoamericana de 
Integración, el Mercado Común Centroamericano, el Pacto Andino y otros, 
mismos que desafortunadamente se han visto limitados en sus objetivos 
por las marcadas diferencias en los niveles de desarrollo {dentro del 
mismo subdesarrollo!) o bien por situaciones políticas específicas tales 
como la transici6n de regímenes militares a civiles, desestabilizaciones 
por efecto de guerrillas, narcotráfico, etc. 

1.4.2.4.2.- Poraa• bl•ica•• (211 

El proceso de integración se clasifica según la importancia de la 
discriminación eliminada y la postura asumida por las partes 
contratantes frente a terceros, se definen así las siguientes fases: 

a} Area de libre comercio: 

Consiste básicamente en la eliminación de aranceles y otras 
restricciones al co.mercio, entre los paínes asociados, para efecto de 
incrementar su intercambio comercial. Dicha eliminación puede ser 
total o parcial, radical o gradual. Ejemplos: La Asociaci6n 
Latinoamericana de Integraci6n ( A.L.A.D.I.). Cada asociado mantiene 
la independencia en su política comercial frente a terceros países. 

b) Unión Aduanera: 

Incluye además de la eliminación de aranceles y otras barreras al 
comercio entre los asociados, el establecimiento y aplicación 
de una tarifa arancelaria común para terceros paises no incluidos 
en dicha unión. A este respecto, se establecen mecanismos para 
distribuir equitativamente entre los socios, los beneficios derivados 
de la aplicación de dicha tarifa a terceros. 

e) Mercado Común: 

Incluye las características de la Unión Aduanera, pero la supera en 
el nivel de evolución alcanzado, en cuanto a que trabaja en pro de 
una política común de desarrollo en materia de moneda, ocupación, 
salarios, inversiones y producción. Tales han sido los últimos 
avances logrados en la Comunidad Económica Europea, cuyo propósito es 
el de convertirse en los próximos cinco años, en un mercado común 
único, que eliminará gradualmente, las fronteras físicas, técnicas, 
fiscales y monetarias, en pro de la consolidación futura de un aolo 
país integrado. Esta modalidad, es considerada como la última fase 
del mercado común y se le denomina Unión Económica. 
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Antecedentes del proceso de Integración en Europa: (33) 

Este desa~rollo, implicó la apertura gradual, consistente y recíproca de 
las regiones involucradas en dicha empresa, sin trasladar los beneficios 
alcanzados por este concepto, a terceros paises fuera del área. Lo 
anterior se puede ejemplificar con los siguientes acontecimientos 
europeos: 

(1) En 1949, Holanda, aélgica y Luxemburgo integraron un área 
preferencial denominada "BBNELOX"~ 

(2) En 1947 Francia e Italia suscribieron un Tratado unión-aduanero. 

(3) En 1950 se ineegró la Unión Europea de Pagos como un primer intento 
de ordenar de manera integrada, los mecanismos multilaterales de 
pagos. 

(4) En 1951, Francia, Alemania, Italia y el aenelux, suscribieron-la 
Comunidad Europea del Carbón y del Acero con un propósito declarado 
de integraci6n multilateral. 

(Sl En 1957 dichos paises integraron la Comunida~ Europea de Energía 
Atómica. 

(6) En 1958, las mismas naciones suscribieron un mercado común 
denominado Comunidad Económica Europea (C.E.E.}. 

1.4.Z.4.3.- v ... tajaa y daavantajaa del prooaao da Intagraoi61l1 

a) Ventajas 

(1) Estimula de una manera eficiente, la affiplíación de mercados y en 
consecuencia, una mejor utilizaCi6n y aprovechamiento de recursos 
ya que ello se hace a nivel regional, es decir, en el ámbito de 
toda el área integrada. 

(2) En un sistema de competencia internacional, las regiones 
integradas buscan permanentemente el incremento de la 
productividad global del área, ello implica, que los factores de 
la producción tienden gradualmente a lograr una ocupación plena, 
eituaci6n que en muchas ocasiones no se logra cuando cada región 
permanece aislada respecto de su cuadro vecinal. 
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Al respecto, resulta obvio mencionar que todo ello no surge por 
efecto automático del proceso integrador, siendo en consecuencia, 
estricta responsabilidad de cada uno de los paises miembros, el 
aprovechar a nivel individual las ventajas potenciales que 
ciertamente ofrece, un mercado ampliado sin barreras. Sin un 
esfuerzo inteligente, los beneficios de la integración corren el 
riesgo de concentrarse en lugar de distribuirse, creándo en 
consecuencia, un fenómeno de subordinación y dependencia. 

(3) La producción a escala mayor genera un abatimiento parcial en los 
costos de ·producción. 

(4) Se absorben los excedentes de materia p:ima, se distribuye y 
aprovecha mejor la mano de obra, las inversiones, etcétera. ya 
que se norman criterios para desarrollar una pol1tica econ6mica 
conjunta. 

(5) Existe un creCimiento efectivo de la demanda. 

b) Desventajas 

(1) Se instalan en el sector integrado nuevas empresas con mayor 
capital y mejores técnicas de producción, para enfrentar un 
mercado más amplio. Las empresas ya existentes, o se modernizan 
volviéndose más eficie~tes y competitivas, o bien, desaparecen. 

(2) No es posible asegurar a los países miembros, un beneficio 
equitativo, justo y racional, por efecto automátic~ de su 
adhesión al área integrada. Es responsabilidad por tanto, de 
cada nación miembro, el tomar medidas internas para apr~vechar la 
nueva estructura comercial. 

( 3) Un esquema de integración que implique la coexistencia de 
economías desarrolladas con subdesarrolladas, induce en principio 
(aunque no necesariamente) a una subordinación y dependencia de 
las segundas respecto de las primerast por el simple hecho de las 
diferencias estructurales que ambas han observado en sus 
respectivos procesos de desarrollo aconómico. 



Tomando en consideraci6n esta circunstancia, los países en 
desv7~taja, deberán cuidar cada espacio a negociar dentro de las 
reuniones ejecutivas, para efecto de subscribir únicamente 
aquellos compromisos que puedan cumplir y de los cuáles puedan 
obtener beneficios expresos. 

Oesaf ortunadamente los equipos de negociación de estos países 
olvidan a veces que la integraci6n sólo ofrece un mercado 
ampliado en el cuál, la competencia directa se realiza 
fundamentalmente a través de empresas privadas, mismas que 
trabajan en función de la maximizaci6n de sus ganancias 
individuales ignorándo totalm"ente el efecto que ello pudiera 
generar en las diversas naciones donde se posicionan, 
importándoles aan menos si estas se desarrollan o se colapsan en 
un proceso dependiente y subordinado respecto de otras. 

Una vez analizado el esquema te6rico macro de las relaciones 
económicas internacionales como núcleo del comercio 
internacional, a continuación se procederá al análisis específico 
de dichas Líneas conceptuales, en el ámbito jurídico económico de 
nuestro país. 
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S•qu ... S•pecífico 

El Proceso de Apertura Económica en México: 

1.4.a.s •• ••tructura Juriclica1 

como ya se explicó anteriormente, el comercio internacional es en 
esencia, un campo de interacción juridico-econ6mico, regulado y 
disciplinado a nivel conceptual, por el .Derecho Económico, rama de 
estudio del Derecho Público, ·con ámbito de competencia nacional e 
internacional. 

Por lo anteriormente expuesto, el análisis conceptual teórico del 
proceso de apertura económica como fuente de nuestro comercio exterior 
necesariamence debe iniciar con un breve análisis del Derecho Econ6mico, 
disciplina que le dá vida jurídica a dicho esquema. 

l.t.2.s.1 •• Introducci6n al Derecho Scon6aico1 123) 

Por' Derecho Económico se entiende, al conjunto total de normas 
jurídicas, que instrumentan y apoyan la interve·nci6n del estado en la 
economía, misma que en promedio, evoluciona dentro de cuatro fases: 

a) Policía. 
bJ Promoción. 
e} Control Interventor. 
"d) Planificación Integral. 

al Policía. -

Consiste en el resguardo externo que el Estado efectúa a los agentes 
privados en el ámbito de sus operaciones en el sistema económico·, 
ejemplo; contratos de compra-venta, transferencias, fusiones, etc. 

bJ Fomento.-

El Estado actúa en el sistema económico, a trav~s de apoyos 
tributarios, financieros y crediticios a las actividades econ6micas 
privadas, para efecto de impulsar el desarrollo regional en algunos 
estados, estimular la inversión privada en ciertas áreas, 
desconeentrar actividades económicas hacia el interior del país, etc. 
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c) Control Interventor.-

Generalmente es antecedido por una etapa de crisis en la operación de 
las fuerzas de mercado, induci~ndo al Estado a intervenir 
directamente en los procesos productivos y en la prestación de 
servicios. Dicha intervención puede a su vez, asumir dos perfiles de 
acuerdo a la situación general del país; uno de tipo proteccionista y 
otra de tipo liberal (también conocida como neoliberal) . Bn el 
primero, el Estado monopoliza determinadas actividades por razones 
estratégicas tales como los hidrocarburos, la electricidad, las 
comunicaciones, etcétera, y por lo regular, protege al mercado y a la 
industria nacional con altos impuestos a la importación de 
mercancías, permisos a dicha actividad, control de cambios, 
contingentes, etc. En el segundo caso, el Estado asume una posición 
delegadora de ciertas actividades que antes tenía concentra~as, 
cedi~ndo estas a la iniciativa privada con el propósito de hacer más 
eficiente su gestión a través del saneamiento de sus finanzas. 

En esta fase, el Estado libera gradualmente la actividad económica a 
través de la eliminación de permisos de importación, reducción de 
aranceles y por lo regular, participa en acuerdos comerciales de 
carácter internacional tales como el G.A.T.'l'. 

d) Planificación Integral.-

Se supone que áún no opera de manera plena en alguna parte del mundo, 
ya que supone un equilibrio pleno del desarrollo económico, 
educativo, político, tecnológico y social de un país, en el que a 
nivel teórico, el Estado actuaria planificando y dirigiéndo la 
consecución de dichos objetivos. En el contexto mundial, supone una 
integración internacional a través de la complementación en 
substitución de la competencia. 

A nivel conceptual se considera que las naciones más equilibradas en 
su· desarrollo económico, están en una fase de transición jurídica 
orientada hacia la planificación integral, expresada esta, en la 
actual política de bloques comerciales, .hecho que implica, una 
convivencia armónica de intereses conjuntos entre los países 
miembros. 

1.4.2.s.2.- Ubicaci6n dal Daracho Scon&aico dentro da la diaciplina 
jur!dica .• 

El Derecho en esencia implica, aquello que es conforme a una regla, 
lo que conduce o dirige hacia un fin. Es en suma, la consecuencia 
del principio de orden que preside todas las cosas. Su misión 
fundamental, radica en la aplicación de restricciones al ejercicio 
arbitrario e ilimitado del poder~ a fin de aportar los mecanismos 
mediante los cuales, se pueda organizar una sociedad, dentro de un 
contexto de paz y armonía social. 
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Clasificación: (24) 

a) Derecho Subjetivo.-

Conjunto de derechos o facultades que los individuos tienen frente a 
las demás personas y frente al Estado. Ejemplos; derechos civiles, 
derechos políticos, etc. 

b) Derecho Objetivo.-

Es el conjunto de todas·laa normas jurídicas de un pa!s. 

El Derecho Objetivo se subdivide a su vez en Derecho Público y 
Derecho Privado. 

Deregho Públicp.-

Conjunto de normas jurídicas que reglamentan la actuaci6n del Estado en 
la vida económica, política y social de un país. 

Ramas jurídicas tuteladas por el Derecho Público: 

Derecho Administrativo. 
Derecho constitucional. 
Derecho Penal. 
Derecho Laboral. 
Derecho Agrario. 
Derecho Internacional. 
Derecho Económico. 

Derecho Privado. -. 

Reglamentación jurídica de loa controles, licencias y demás.técnicas, 
con que el Estado regula al ámbito empresarial privado. 

Ramas ju~1dicas tuteladas por el Derecho Privado: 

Derecho Civil. 
Derecho Mercantil. 
Derecho Internacional Privado. 

De acuerdo con el marco clasificatorio expuesto, el Derecho económico es 
un sector de competencia pública, ya que el sujeto escencial de 
actuación es el Estado, de quien emanan las disposiciones jurídicas base 
que regulan la vida económica, política y social de un país, mismas que 
de ninguna manera pueden ser alteradas o ignoradas por los particulares. 
Aai tenemos, que dentro de dicha esfera regulatoria, la reglamentaci6n 
jurídica relativa al comercio internacional, queda contenida dentro del 
ámbito de competencia del Derecho Económico, como parte integral de los 
sectores que toca al Estado controlar dentro de la economía del país, ya 
sea desde una óptica proteccionista o bien, neoliberal. 
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1.t.2.s.2.1.- Sujeto• de Derecho Scon6aico1 

Entendiéndo al sujeto, como un centro de imputación de derechos y 
obligaciones, en el Derecho Econ6mico, loa sujetos son todos aquellos 
agentes sea cual fuere su forma jurídica o naturaleza patrimonial, que 
actfien en la producci6n, distribución, circulación y consumo de bienes 
y/o servicios, ubicándo dentro de dichos actos, al comercio 
exterior. (25) 

Específicamente, dentro del vasto campo regulatorio del Derecho 
Económico, los sujetos esenciales que intervienen en el comercio 
exterior, son, en ·primer término, el Estado como rector del proceso 
económico, con poder y autoridad para suscribir convenios 
internacionales, participar en foros y organismos de la misma jerarquía, 
etc. En segundo término, tenemos a las empresas {públicas y privadas) y 
a los particulares, personas físicas con iniciativa empresarial de 
comercio exterior. 

1.4.2.5.2.2.- Cla•ificaci6n del Derecho soon6aioo1 

El Derecho Econ6mico se clasifica en interno y externo o Derecho 
Econ6mico Internacional. El Derecho Económico interno, está integrado, 
por un conjunto de normas que rigen la política económica en el ámbito 
de un país, es decir, en la esfera espacial o territorial donde este 
ejerce su giro de operaciones. Ejemplo: Art. 131 Constitucional, Ley 
Aduanera, etc. 

El Derecho Económico Internacional, está referido a las normas y 
principios que disciplinan los comportamientos estatales en la comunidad 
internacional. Tal es el caso por ejemplo, de las disposiciones del 
F.M.I., el G.A.T.T., los Tratados de integración económica tal y como se 
pretende actualmente en América del Norte, ·etc. Ejemplo: Suscripción al 
G.A.T.T., en 1986. 

1.4.2.5.3.- •••e regulatoria del coaercio internacional en K6xico: 

Una vez clarificada la ubicación disciplinaria del Derecho Económico 
dentro del sistema ·jurídico integral, se procederü a efectuar el 
análisis directo de su ámbito de competencia en el campo del comercio 
internacional dentro de nuestra legislaci6n. 
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· 1.t.2.s.J.1.- P1 .. nt:e• SXternH1 

Conjunto de acuerdos de carácter bilateral, trilateral y/o multilateral 
que regulan directamente la política comercial nacional y que han sido 
suscritos por el gobierno federal y aprobados por el Senado. 

1) Tratados bilaterales: (26) 
a} Acuerdo de complementación económica con Chile (ALADI} ·• 

2) Tratados trilaterales: 
a) América del Norte ( T.L.C.). 

3) Tratados multilaterales: 
a) Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial (31/dic/1945). 
b) Asociación Latinoamericana de Integración (31/mar/1981) . 
c) Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio/G.A.T.T. (07/ago/1986). 

1.4.2.5.3.2.- Puente• Interna•• (27) 

DA Amplitud General -

Se designan asi, a las que emanan directamente de la Constitución en 
materia de facultades generales para el Ejecutivo. 

al Artículo 133: 

Sefiala que todos loa Tratados que de acuerdo con la Constitución 
celebre·el presidente de la RepQblica y apruebe el Senado, se 
convertiran en Ley Suprema de toda la Unión. · 

b) Artículo 89/fracción lOa: 

Esta disposición otorga al presidente de la República el monopolio de 
las negociaciones internacionales siempre y cuando ello se realice 
con respeto a lo dispuesto por la Constitución. 

c) Artículo 76/fracción la: 

Expresa que corresponde al Senado de la República dentro del 
procedimiento a que están sujetas las negociaciones internacionales, 
aprobar los Tratados Internacionales que celebre el presidente con 
respeto absoluto a lo dispuesto por la Constitución. Esta 
ratificación otorga al Tratado la categoría de Ley Nacional. 
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d) Articulo 131/fracción 2a: 

Indica cjue el presidente podrá ser facultado por el Congreso de la 
Unión para aumentar, disminuir o incluso suprimir las cuotas de las 
tarifas de exportación e importaci6n, así como para restringir e 
incluso prohibir las importaciones, las exportaciones y el tránsito 
de productos cuando así lo demande la economía del país ante 
cualquier amenaza de inestabilidad. 

pe Amplitud Específica -

Son reglamentaciones creadas especialmente para regular campos 
específicos de operaci6n de nuestro comercio exterior. 

a) Plan Nacional de Desarrollo: 

Su base jurídica es el artículo 26 de la Constitución y la Ley de 
Planeación. El P.N.D. 1989-1994 establece las siguientes lineas 
específicas de acción en materia de comercio exterior: 

* Incrementar las exportaciones no petroleras. 
Protección a la industria nacional. 
Eliminaci6n de las distorciones al comercio. 

* Asegurar el acceso de nuestros productos a los mercados mundiales. 
* Atraer inversión .extranjera que genere transferencia tecnológica. 

b) Ley de Comercio Exterior: 

Representa el medio a través del cuál, el Ejecutivo ejerce las 
facultades que le otorga el artí~ulo 131 de la Constitución., 

e) Ley del Impuesto General de Importa~i6n.y Exportación: 

Se le conoce como Ley de Tarifas y tiene por objeto clasificar las 
mercancías y determinar su respectivo impuesto al comercio exterior. 

d) Ley Aduanera: 

Tiene a su cargo, el conjunto de procedimientos que deben seguir las 
personas físicas y/o morales que en el país realicen operaciones de 
comercio exterior. 

e) Control de Cambios: 

Instrumentación jurídica mediante la cuál, el gobierno federal 
administra la captaci6n y aplicación de las divisas provenientes de 
actos de comercio exterior. 
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l.t.a.5.3.3.- Bl Coaercio lb:Cerior de Kiaico: (28) 

a) Comunidad Econ6mica Europea. 

La e.E.E. es el segundo socio comercial de México. Nuestro país . 
realiza el lSt de su comercio exterior total con la Comunidad. 

Integración• 

75t 
23t 

Espafta, Francia, Reino Unido, Alemania. 
Bélgica, Luxemburgo, Italia, Países Bajos, 
Portugal. 

2t •.................... Dinamarca, Grecia, Irlanda. 

Productos exportados; 

85t ..••.........•......• pctr61eo. 
15% ••••.••••.••••.•..... otras materias primas y manufacturas. 

b) Cuenca del Pac~f ico. 

Representa el tercer socio comercial de México. Con la Cuenca, 
nuestro país realiza aproximadamente el 8% de su comercio exterior 
total. 

Hasta 1988 la Balanza Comercial de 
deficitaria; 1,498.0 millones dlls. 
millones dlls. en importaciones. 

Integración: 

Casi la totalidad se concentra en Japón. 

México con la 
en exportaciones 

Cuenca era 
y 1,528.0 

Productos exportados: (solo productós por orden de importancia) 

Petróleo, química.básica, industrias básicas de hierro y acero. 

e) Asociación Latinoamericana de Integración. 

ALADI representa para México, el cuarto y último socio comercial. 
Nuestro comercio con la regi6n, representa aproximadamente el St del 
total realizado con el mundo. 
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Integración: 

Destacan: Argentina, Brasil, Chile, Bolivia, Ecuador y Paraguay. 
-Con ellos se tienen suscritos acuerdos comerciales dentro de ALADI-

Productos exportados: 

Petróleo, petroquímici, química, electrónica, vidrio y diversas 
materias primas en las que inclusive se compite entre si para vender 
al mercado norteamericano (U.S.A. y Canadá). 

d) El Tratado de Libre Comercio. 

Jurídicamente, es un Tratado comercial en el que intervienen dos o 
más paises con el objetivo de incrementar su comercio a través de la 
eliminación total de las barreras arancelarias, y la supresi6n 
gradual y sistemática de las no arancelarias. Cabe destacar que toda 
negociación aprobada a este respecto, no podrá ser modificada de 
manera unilateral .por alguna de las partes, situación que le dá 
permanencia indefinida y por consiguiente, un alto grado de 
responsabilidad a los equipos de negociación. Una característica a 
destacar es,. que cada pais mantiene en forma independiente su 
política arancelaria frente a terceros países no miembros, situación 
que podría ser muy benef ica para México en lo que se refiere a las 
"reglas de origen". · 

Objetivo Trilateral: 

Generar una zona econ6mica que permita aprovechar economías de escala 
para diseñar exportaciones a terceros países, principalmente a la cuenca 
del Pacífico y C:E.E. 

Bases: 

* Liberalizaci6n del comercio. 
• Reglas de origen. 
* Protección comercial del área 

Estrategia: 

Aprovechar los recursos naturales, energéticos y tecno16gicos 
zonales para modernizar las empresas del área. 

Proyectar desde Estados Unidos una zona global de libre comercio 
que incluya a toda América Latina. 

* Aprovechar un mercado ampliado de 360 millones de habitantes. 
-La recuperación de este mercado es el primer objetivo-

Desmantelar el proteccionismo de Estados Unidos. 
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Líneas Generales del T.L.C. en México: 

* Liberalización total del comercio de bienes y servicios, con 
escepci6n de las restricciones que marca la Constitución. 

Soberania, esto es, que no se integrará un mercado común ni a 
mediano, ni a largo plazo. 

Integración del comercio exterior de.México en América del Norte: 

Este se concentra fundamentalmente con Estados Unidos, quien representa 
para México, el primer socio comercial del mundo (nosotros somos el 
tercero para ellos, después de Japón y canad&). 

Exportaciones a U.S.A. en 1909: 

27.2 ( miles de millones de dlls.). 
exportaciones. 

70\ del total de nuestras 

Imp~rtaciones provehientes de U.S.A. en 1989: 

25.0 (miles de millones de dlls.). 
importaciones, 

68% del total de nuestras 

Productos exportados por México a U.S.A. en 1989: 

··Máquinas, aparatos y material eléctrico •.•.•.. , 12.0t del total 
importado por U.S.A. 

* Petróleo B.lt del total 
importado por·u.s.A. 

* Motores ...........•........ ; ...........•• , . . . . . • 3. 9\" del total 

• Productos automotrices 

importado por U.S.A. 

3. Ot del total 
importado por U.S.A. 

* Hortalizas y verduras , . . • . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . • 3. 2\' del total 
importado por U.S.A. 
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1.5.- Hip6teais de la Investigación: 

Se sustenta, que dadas las condiciones actuales de apertura económica 
que vive nuestro país, es importante reforzar el proceso formativo en 
comercio internacional del estudiante de la Carrera de Administración 
ya que se considera, en breve la empresa privada . requerirá de una 
verdadera administración de sus operaciones de comercio exterior 
que trascienda con ello, el manejo meramente técnico de las mismas. 
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1.6.- Pl11Zleeai6n del Setudio. 

1.6.1.- Definición de Objetivos: 

Determinar si existe o no la necesidad de administradores 
especializados en comercio internacional en el ámbito de las 
empresas privadas que en nuestro país realizan operaciones de 
comercio exterior ( _importación y/o exportaci6n ) . 

l. 6 .1.1. - Estrategia i 

Tomándo en consideración la delicadeza de la 
informaci6n a obtener, se optó por ampliar el cuadro 
de validación en el estudio de factibilidad a 
realizar, en el que, a los sectores de opinión básicos 
(empresarial privado importador y exportador y 
comunidad universitaria F.E.S.C.), se adicionaron 
otros dos considerados como estratégicos; el público, 
como asesor y regulador legal de las operaciones de 
com~rcio exterior y, finalmente dos sectores hoy en 
dia vitales; el de asesoría o consultoría y el 
ba:ncario. 

1.6.2.- Integración del Público Objetivo• 

Se definieron cuatro sectores de opinión básicos.-

1.6,2.1.- Sector Empresarial Privado . 

. a> Empres~s Privadas importa~oras y/o exportadoras. 

1.6.2.2.- Sector Públi~o. 

a) Dependencias Gubernamentales: 

- Areas especializadas en Comercio Exterior. 

1.6.2.3.- Otros Sectores. 

a) Despachos de Consultoría. 

b) Instituciones Bancarias. 
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1.6.2.4.- Sector F.E.S.c. 

a) Estudiantes de los semestres 3º, Sº y 7º de la 
Carrera de Administración. 

b) Profesores involucrados en el diseño y elaboración 
del Plan de Estudios de Administración. 

e) Profesor~s que imparten clases en dicha Carrera. 

Puntos estratégicos de información a obtener Por cada sector de opinión 
integrado en el p6blico objetivo : 

Sector Priyado importador y/o exportador: 

a} Saber cuál es la percepcion real que las empresas privadas 
importadoras y/o exportadoras tienen con respecto a la necesidad 
planteada en este estudio. 

b) Investigar cuales son los elementos promedio mas importantes que 
dichas empresas consideran para el manejo y atención eficiente de 
un . mercado internacional ( ¿calidad de producto?, de servicio?, 
tecnología?, flexibilidad de planta?, etc.) 

e) Determinar la estructura de necesidades promedio que en materia de 
comercio se detecte en las empresas investigadas y establecer el 
nivel de congruencia que esta guarde con respecto al administrador de 
empresas, considerando a este como un satisfactor potencial. 

d) Conocer cual es la imágen real que se tiene del egresado de la 
U.N.~:M. en este sector particular, ya que este podría ser un factor 
determinante para los resultados de la investigaci6n. 

e) conclu1r en base a la informaci6n que se obtenga en los puntos 
anteriores, si existe o no una oportunidad potencial de ejercicio 
profesional en el sector empresarial privado importador y/o 
exportador para los egresados del Area de especialización planteada. 

Sector público íAmbito de competencia de comercio internacional): 

a) Percepción del perfíl de necesidades que en materia de comercio 
exterior, prevalece' actualmente en la comunidad importadora y/o 
exportadora. 

b} Conjunto de características y elementos que de acuerdo al criterio de 
dicho sector, integrarían el perfíl profesional promedio que se 
requeriría actualmente para el manejo de las operaciones de comercio 
exterior en una empresa privada. 

35 



e) Definir el estado actual de las relaciones institucionales que 
guardan las principales dependencias gubernamentales de comercio 
exterior, con la U.N.A.M.para efecto de aprovechar vinculas ya 
existentes o bien iniciarlos en el caso de que el presente proyecto 
fuera calificado como viable en la F.E.s.c. 

d) Indagar acerca de la imágen del egresado de la carrera de 
Administración en el ámbito de operaciones de dicho sector, y de la 
comunidad de importadores y/o exportadores con la cuál tienen 
contacto. 

Otros Sectgres; 

- Despachos de Consultoría. 
- Instituciones Bancarias. 

a) Inferir acerca de como concibe dicho sector a la universidad pública 
como oferente real de alternativas prOfesionales, para la solución de 
la diversa gama de necesidades que la sociedad plantéa y sobre todo, 
definir de acuerdo con sus conceptos, la perspectiva que dicho 
esquema educativo pudiese tener dentro de un esquema de integración 
comercial con dos países desarrollados. 

b) Definir de acuerdo con la óptica de dicho sector, cual sería la 
perspectiva promedio que se podría esperar para la pequeBa y mediana 
industria de comercio exterior, ante el Tratado trilateral e indagar 
acerca de las previsiones que al respecto dicho sector empresarial 
debería tomar. 

c) Indagar acerca de posibles apoyos o colaboraciones futuras para el 
presente proyecto de investigación. 

Facultad de Estud~os Superiores Cµautitlán: 

a) Descubrir cual es la percepci6n que' los alumnos de la carrera de 
Administración en la F.E.S.C. tienen con respecto al comercio 
exterior y a la posibilidad de que se abriese un Area terminal de 
especialización en dicho campo en la Facultad. 

b) Investigar las opiniones que respecto a la apertura del Area tendrían 
los profesores encargados de la creación e implementación del Plan de 
Estudios de la carrera de Administración en la F.E.S.C. 

c) Conocer las opiniones de los profesores que imparten clases en la 
carrera de Administración, con referencia a la posible apertura del 
Area terminal en la Facultad. 
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1.6.3.- Diagn6•tieo y situaei6n de .... , 

1.6.3.l.-. Descripción General del Ambito del Problema.-

a) En la F.E.s.c. no existe actualmente un Area Terminal 
~specializada en Comercio Internacional para la carrera de 
Adminietraci6n. 

b) El comercio esta asumiendo un papel cada vez mas importante 
en el ámbito internacional, ·de esta forma se puede observar 
todo un proceso de restructuraci6n en los bloques 
económicos tradicionales como el de Oriente,. el comunitario 
europeo,. o bien el surgimiento de otros como el de Améiica 
del Norte con México, Canadá y Estados Unidos. 

e) El sistema abierto de competencia internacional está 
regulado por la línea conceptual de calidad total. Dentro 
de este marco, se establecen los intercambios comerciales 
de importación y/o exportación. de ah! la necesidad cada 
vez más creciente de asimilar esta cultura como condición 
mínima de supervivencia y como posterior base de 
competitiVidad y desarrollo. 

d) El proceso de cambio iniciado en el sector empresarial del 
pa!e en 1986, se ha ido dinamizando cada vez más, de tal 
forma que no sólo la U.N.A.M. sino en general todas las 
instituciones educativas del pa!s, deben hacer hoy un 
seguimiento más continuo de dichos cambios en comparación 
con el esquema formativo de carreras y especializaciones 
que poseen, para de esta form.a revisar y en caso necesario 
actualizar estas en función de las necesidades espec!f icas 
que la sociedad manifieste. De no tomarse decis1ones a 
este re~pecto, los rezagos en este sentido podrían tener a 
futuro un costo social muY alto. 
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Situaei6n de ••••: 

El comercio es hoy en día, uno de los fenómenos que más importancia 
ravisten ·a nivel mundial, sorprendentes avances en robótica, 
biotecnología, desarrollo de materiales alternos, así como la difusión y 
asimilación de procesos educativos en calidad total, han revolucionado 
de una manera sorpr~ndente los sistemas de producción y 
comercializaci6n, originándo verdaderos imperios econ6micos como el 
Bloque de Oriente encabezado por Japón o en menor medida, el comunitario 
curopéo o bien el estadunidénse. Batos ·tres Bloques son básicamente los 
que actualmente encabezan y regulan el comercio a nivel mundial. 

JapOn con su filosofía de 11 Calidad total" o •cero defectos" y sus 
grandes avánces en automatización productiva, biotecnología, etcétera, 
es sin duda el que menos problemas presenta, ya que ha logrado un 
posicionamiento de mercado impresionante, mediante la comercialización 
de productos de altísima calidad a precios muy bajos. 

Por lo que a la Comunidad Económica Europea se refiere. sucesos tales 
como la reunificaci6n alemana, la problemática yugoeslava o bien la 
controversial situación de las Repúblicas ex-soviéticas, han dado lugar 
a un nuevo replanteamiento de objetivos, que se supone culminará, con la 
creación de un . mercado único, que de hecho se integraría por un solo 
país. 

Toda esta serie de acontecimientos aunados a la deficitaria situación 
comercial de Estados Unidos, han propiciado la aceleraci6n del proyecto 
de integraci6n comercial en América del Norte, con lo cuál 
automáticamente quedarían involucradas dos economías desarrolladas, 
tradicionalmente abiertas· y acostumbradas al rígido sistema capitalista 
de competencia internacional,. con un país subdesarrollado como es el 
caso de México. 

Según datos investigados por el Lic. Cornejo y Rosado en su libro 
"Excelencia Directiva para Lograr la Productividad", si Estados Unidos 
no modificara substancialmente sus sistemas educativos, comerciales y 
tecnológicos, y continúara desarrollándose como hasta ahora, alcanzaría 
los niveles del Japón en 70 años, Alemania lo lograría dentro de 100 y 
Francia en 200 aftos ... 

Por esta y por muchas otras razones es lógico pensar que Estados Unidos 
quiera aprovechar al máximo el período actual de reajuste político, 
económico y social que se está desarrollando en el otro continente, para 
restructurar su planeación económica y dar inicio lo antes posible, a 
sus macro-operaciones en América del Norte, con Canadá y México, a fin 
de sanear a la brevedad posible su enorme problematica comercial y 
volver a estar en condiciones de pelear un posicionamiento comercial con 
respecto a Europa y Japón. 
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Para tal efecto, requiere en primer término de abatir sus 
de fabricación, principalmente en los rubros de mano de 
materias primas, para lo cuál, le es fundamental 
restructuraci6n de los procesos productivos de 
trasnacionales, de ahí su gran interés de incorporar· a 
macro-proyectos. 

altos costos 
obra y algunas 
asegurar la 
sus empresas 

México en sus 

De frente a esta realidad, en nuestro país,. el proceso de apertura 
económica se inició el 23 de· abril.de 1985 al suscribirse con Estados 
Unidos un "Entendimiento Comercial" mediante · el cuál M~xico se 
comprometía a reducir los subsidios a sus exportaciones y Estados Unidos 
a su vez, a conceder respaldo legal a las mismas a través de la llamada 
11 Prueba de daflo", misma que exigía (y exige) la aportaci6n de elementos 
legales que verdaderamente probaran que un producto mexicano 
presumiblemente subsidiado · tendiera a afectar un sector económico 
establecido dentro de Estados Unidos. 

El proceso de apertura comercial culmin6 al afta siguiente, con el 
ingreso de nuestro país al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y 
Comercio (G.A.T.T.) A partir de entonces, en el ámbito de las empresas 
privadas importadoras y/o exportadoras, se ha observado todo un· proceso 
de restructuraci6n, que· entre otras cosas, ha permitido a estas el 
concientizarse acerca de lo importante y delicado que resulta el 
competir en un sistema comercial abierto. Han podido percibir que no 
soló loa productos de alta calidad y·precio competitivo tienen acceso a 
un mercado internacional ya que los clientes en el extranjero tienen 
regularmente una serie de opciones o alternativas de suministro, y 
compran no solo el producto sino también aspectos importantísimos tales 
como seguridad, seriedad y servicio. 

No son pocas las empresas que han perdido mercadas de exportación por 
"fallas en este sentido. Un ejemplo de esta situación, lo tenemos en el 
ramo automotríz, donde los clientes realizan periodicamente aud~torías a 
sus proveedores en México, con el propósito .de evaluar aspectos 
importantes tales como la capacidad de planta, la operación y estado de 
la maquinaria, los sistemas de control y proceso de información, los 
niveles de productividad en la mano de obra (recordemos que los procesos 
productivos que se han transferido a nuestro país hasta la fecha vía 
maquiladoras, son aquellos que tienen un alto contenido de mano de obra) 
la dependencia de maquilas para el acabado de los productos de 
exportaci6n (estañado, tropicalizado, etc.), o bien la rotación de 
personal, sobre todo en las areas operativas, etc. 

Los resultados de dichas evaluaciones, se adicionan a otros requisitos 
de carácter técnico o económico, como baee para que dichos clientes 
autoricen a sus proveedores la continuidad o ampliaci6n en el suministro 
de productos. Ante esta realidad, no se puede comprender como algunas 
empresas todavía califican estos hechos como "discriminatorios". 
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Dentro de todo el contexto analizado, el canal de comunicación de la 
empresa con el cliente y por lo tanto el punto clave de enlace, es 
precisamente el responsable de las funciones de importaci6n y/o 
exportaci6n. de ah! la importancia de clarificar mediante la 
in~estigación, si sigue siendo funcional el nivel de geetoria en dichas 
funciones. o si bien como se cree, este ha sido trascendido ya por un 
perfil mas completo. orientado a la administraci6n. Como se puede 
observar, solo por medio de una investigaci6n 'cientifica, se podr& 
clarificar esta incógnita y determinar si el perf íl de la gente que las 
empresas requerir~n para desarrollar las funciones de importaci6n y 
exportación es o no compatible con la formación profesional de un 
administrador especializado en comercio internacional. 
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Se utilizan con frecuencia cuando se quiere indagar acerca de 
asociaciones mentales en el consumidor, tales como la memoria de 
marcas, de comerciales, asociación de frases, etc. o bien cuando se 
aplican tormentas de idéas para diseñar preliminarmente nombres de 
productos, o para realizar pruebas de los mismos en ténninos de 
sabores, aromas, tamaños, formas, colores, etc~ Este tipo de 
entrevistas sirven como fase de sondeo y son de mucha utilidad cuando 
se complementan con estudios posteriores más profundos. 

1.7.- M6todo de inveetigaci6n eeleccionado1 

Para efecto de poder tomar una decisión adecuada a este respecto; se 
debe remitir el estudio a sus orígenes, es decir, a la naturaleza de la 
información que se pretende obtener para validar científicamente el 
proceso de investigación. 

Teniéndo en consideración este aspecto, la naturaleza de la información 
que se necesita para el presente trabajo de investigación, no obedece 
específicamente a pautas de comportamiento que se puedan observar, o de 
alguna forma experimentar , por efecto de que sería además de costoso, 
muy complicado el hecho de reunir bajo ciertas c9ndiciones de control Y 
representatividad, a un grupo de ejecutivos de la iniciativa privada 
especializados en comercie exterior o a uno de funcionarios de la 
Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, o bien, de agencias 
aduanales. 

Teniéndo en consideraci6n el planteamiento anterior, se ha definido que 
la información requerida para el presente trabajo de investigación, se 
encuentra localizada específicamente en el ámbito de las opiniones, 
conceptee, juicios, percepciones y demás conceptualizaciones que 
respecto al objeto de investigación t el comercio exterior canalizado 
hacia la conformación de un área tetminal de especialización) maneja 
cierto público objetivo. Por lo tanto, partiéndo de dicha convicción y 
dadas las circunstancias expuestas, . se considera que la forma más 
objetiva y funcional de que se dispone para tener acceso a la 
información deseada, es precisamente a través de la encuesta directa al 
público objetivo, ya .sea por medio de cuestionarios o de entrevistas. 
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cap1tu1o XX. 

z.- De•arrollo de la Xnveetigaci6n. 

2.1.- Sector Privado• 

Objetivo.-

El objetivo central, consiste básicamente en detectar si efectivamente 
existe o no, en el ámbito de las empresas privadas importadoras y/o 
exportadoras, la necesidad de incorporar·profesionistas de la carrera de 
Administración, para la operación de sus áreas de comercio exterior. 

De la detecci6n de la necesidad dependería la configuraci6n del 
potencial de ejercicio profesional así como la integraci6n del perfil 
formativo que para tal efecto se requeriría, y se podría definir 
entonces, la perspectiva rea¡ de la F.E.S.C. como oferente potencial del 
satisfactor requerido. 

Lineas adelante, cuando se vea el diseño del cuestionario, se pasará al 
análisis integral del objetivo en cada una de sus partes. 

2.1.1.- Deterainaci6n de la J1U••tras (ll 

a) Perfil poblacional.-

Poblaci6n no finita. Se definió así, porqué la población 
total de empresas privadas que realizan operaciones de 
comercio exterior en el pais, está actualmente en un periodo 
de ajuste y expectativa ante la reciente firma del Tratado de 
Libre Comercio. De forma tal, que ya en la actualidad se han 
podido observar, toda una serie de fusiones en la industria 
local, nuevas sociedades con firmas extranjeras, as! como 
diversos tipos de distribución de productos, etc. cambios 
todos ellos lógicos, en un periodo de transformaci6n de la 
estructura económica nacional, y que de una forma u otra, 
estarán incidiéndo durante un buen período, en la 
conformaci6n total de la muestra. Por lo anteriormente 
expuesto, se ha optado por considerar a la poblaci6n 
correspondiente al presente trabajo, como no finita. 
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bl Delimitación del estudio.-

El estudio comprende básicamente las zonas del D.F. y Area 
Metropolitana. La población total de empresas importadoras 
y/o exportadoras que actualmente realizan operaciones en 
dichO cuadro, se considera ea, de aproximadamente unas 5788, 
distribuidas e~ 4697 y 1091 respectivamente. Como dicha 
estructura está en proceso de modificaci6n, se ha optado por 
considerarla como no finita. 

e) Tamafto·de la muestra: 

Observaciones: 

De acuerdo con la perspectiva hipotética que se tiene 
respecto del fen6meno investigado, y en base al nivel cada 
vez müyor de importancia que el amplio campo del comercio 
internacional está adquiriendo para nuestro país, se tomaron 
las siguientes decisiones respecto de los datos requeridos 
para determinar el tamaffo de la muestra: 

(1) Probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia ( P, Q l . 

En base a lo anteriormente expuesto, se consideró 
correcto, asumir una posición semi-conservadora al 
resp~cto. 

P • 70% (probabilidad de ocurrencia) . 
Q ~ 30\ (probapilidad de no ocurrencia) . 

(2) Intervalo de confianza y nivel de error. 

A este respecto, se eligió un intervalo del 95%, con un 
nivel de error del 9% (inferior al 10\ recomendado como 
máximo) para efecto de asegurar un nivel adecuada de 
confiabilidad en la información a obtener. 
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cálculo eat:adíatico.-

DATOS 

1) Poblaci6n1 No finíta. 
2) P= 70% Q= 30% 
3) Intervalo de confianza: 95' 
4J Error permitido: 9% 

d) Criterio de Selecci6n.-

I' O R 11 U L A 

3.8416 ( p • Q 

n= ---------------------
s2. 

3.8416 • 2100 

n= -----------------
81 

8067.36 

n= -----------------
81 

a= 99.59 = 100 Bntreviat:as. 

1) Se tomó como base, el Directorio Nacional de Importadores 
y Bsportadores que Controla anualmente el Banco·Nacional 
de Comercio Exterior lBANCOMEXT). 

2) Cabe mencionar que se recurrió a las universidades 
particulares, donde se tienen implementados programas de 
maestría y diplomado en las áreas de comercio exterior y 
mercadotecnia, ya que se detectó que un porcentaje 
importante del público objetivo estaba concentrado, 
precisamente en dichos programas, situación que fue 
aprovechada para ef icientar tiempo y dinero en el proceso 
de investigación. 
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3) Como medida preventiva, se diseftaron tres tipos de 
cuestionario; uno especial para entrevistas personales, en 
los casos en que as! lo permitieran las personas a 
encuestar, otro estructurado a manera de custionario 
formal con respuestas de opción múltiple, especial para 
las empresas que por diversos motivos no accedieron a la 
entrevista personal, y uno más, diseftado para aplicación 
grupal como en el caso de las universidades. 

4) Ea importante mencionar, que en un principio se pretendió 
efectuar ·tanto· la selección ·como el análisis de las 
empresas a encuestar, por rama de actividad econóMica. 
Esta situación se vió afectada por dos factores básicos: 
la localización .geográfica de las empresas, y la 
eficiencia con que estas son manejadas, independientemente 
del efecto que la política comercial en turno ejerza en el 
sector o rama de actividad económica a la cuál pertenecen. 
En el primer caso, se detectó que la distribución 
geográfica por rama de actividad económica, era de 
carácter heterog~neo, encontrándose empresas lo mismo en 
el D .. F. y Area metropolitana, que en diferentes estados 
del interior de la República. De haberse elegido esta 
opción (ramas de actividad económica) para selc9ionar la 
muestra a encuestar, se habrían tenido que realizar toda 
una serie de viajes a diferentes estados de la República y 
aún así, no se hubiera podido garantizar un rango de 
confiabilidad adecuado, en virtúd de la segunda limitante 
que a continuación se expone. Efectivamente, el segundo 
factor. que limitó la posibildad de realizar la encuesta 
por ramas de actividad económica, fué el relativo a la 
eficiencia y calidad administrativa con que cada empresa 
es manejada, en otras palabras, lo que hoy en día se 
conoce como gestión de negocio. Partiéndo de la base de 
que todas las empresas se administran de una . manera 
diferente en función de sus estructuras ejecutivas y 
recursos, se puede deducir que los .efectos de la política 
económica en turno, se manifiestan de las más variadas 
formas en cada· una de ellas. Así por ejemplo, se 
observaron diversos comportamientos irregulares por 
sector, como en el caso del ramo de aparatos eléctricos, 
sector que se vió afectado por la política comercial de 
apertura adoptada a partir de 1986, misma que propició el 
cierre de muchas empresas tales como Punto Azul, 
Trans-Universal y Philco entre otras, en contraste con 
otras del mismo sector, como National que logró asociarse 
ventajosamente con Panasonic, o bien, Philips quien 
después de una estrategia de ajuste en su línea de 
productos, introdujo la línea electrodoméstica, logrando 
su consolidación en plena crisis de apertura. 

48 



Todo ello nos advierte, acerca de la importancia que en 
todo proceso de investigación tiene el criterio a seguir 
para la selección de la muestra, ya ya que de ello 
dependerá el nivel de representatividad que tendrá la 
información a obtener. Por lo anteriormente expuesto, se 
desechó desde un principio la perspectiva de seleccionar 
dirigidamente la muestra por sectores de actividad 

. económica, tomándose la decisión de .efectuar ello de 
manera estríctamente aleatoria. 

e) Integración de la muestra.-

En base a los criterios antes mencionados, se llevó a cabO la 
selección aleatoria de las 100 empresas a encuestar, quedándo 
integrada la muestra de la manera siguiente: 

Empresas privadas encuestadas por medio de entrevista 

personal 

l. -
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9. -
10.
ll..
l.2.
l.3. -
l.4. -
l.S.-
16.
l.7.-
18.
J.9.-
20.-
21. -

TEBO SA CV 
INDUSTRIAS GUILLERMO MURGUIA 
LYCRATEX SA CV 
CARABELA SA CV 
LAYAUSA SA CV (dulces Duvall 
!!ARLA SA CV 
BRAUN SA CV 
MOORE SA CV 
NSK SA CV 
BALTEAU SA CV 
HERIMEX SA CV ( HERDEZ 
INDUSTRIAS IDEAL SA CV, 
BDF SA CV ( NIVEA ) 
SHERWIN WILLIAMS SA CV 
KRAFT SA CV 
BLACK & DECKER SA CV 
AGA DE MEXICO SA CV 
CHAMPION SA CV 
RESORTES MECANICOS SA CV 
NACEL SA CV ( CONDtlMEX 
OLIVETTI MEXICANA SA CV 
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22. - CABLES CAMESA SA CV 
23. - PHILIPS MEXICANA SA CV 
24 . - SEARS SA CV 
25.- JOHNSON & SON SA CV 
26. - DEL FUERTE SA CV 

Empresas privadas encuestadas por medio de cuestionario: 

l.-
2. -
3.-
4.
s.-
6.-
7.-
8.-
9. -
10. -
ll.-
12. -
13. -
14. -
15. -
16. -
17. -

' lB.-
19. -
20 .-
21. -
22.-
23. -
24. -
25. -
26. -
27. -
28. -
29. -
30. -
31. -
32. -
33. -
34.-
35. -

IBM DE MEXICO SA CV 
CIGATAM SA CV 
CERVECERIA MODELO SA CV 
PROCTER & GAMBLE SA CV 
COLGATE PALMOLIVE SA CV 
PROBURSA CASA DE BOLSA 
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Y SERVICIOS AL COMERCIO 
NESTLE SA CV 
JAZZ ER CISE MEX (3M DE MEXICO) 
TELEINDUSTRIA ERICSSON SA CV 
GRUPO RALS SA CV 
LABORATORIOS ABBOT SA CV 
LINEA DE AUTOBUSES CRISTOBAL COLON SA CV 
HEWLETT PACKARD DE MEXICO SA CV 
PRODUCTOS EMBASA SA CV 
AUTREY SA 
BANAMEX SA 
NEC DE MEXICO SA CV 
JETRÓ MEXICO .( JAPAN EXTERNAL TRADE ORGANIZATION ) 
LABORATORIOS SCHERING PLOUGH SA CV 
INDUSTRIAS MONTERREY SA CV 
SPENSER INT. SA CV 
NEGOCIO PARTICULAR IMPORTADOR DE CARNE 
PLASTICOS MEXICANOS SA CV 
DESPENSAS MEXICANAS SI\ CV . 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO (POSGRADO/MERCADOTECNIA) 
MULTIARRENDADORA MERCANTIL SA CV 
VERITEC SA CV 
CLINICA SOL Y VIDA ( CENTRO IMPORTADOR 
ISSSTE ( IMPORTA.CIONES ) 
BRADBURY SERVICIOS LINGUISTICOS SA CV 
CIA. PENWALT SA CV 
ONEFAC CAPITAL SA CV 
MORERA SI\ CV 
MINICREMA Y NATA DE LA COVE SA CV 
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36. - NUCLEO COMERCIAL SA CV 
37. - CIA WYETll SA CV 
30.- ARTICULOS PROMOCIONALES MARFEL SA CV 
3 9. - XEROX MEXICANA SA CV 
40.- CIA. CONSTRUCTORA SA 

El número 41 al 76, corresponde a cuationarios aplicados 
en las Universidades (Tecnol6gica y Del Valle de 
México), en lae áreas de posgrado en mercadotecnia, 
mismos que fueron contestados en forma anónima a 
petición de los Propios grupos. Para éfectos de 
control, se verificó en la coordinaci6n de maestrias, el 
nivel Promedio de puestos del total de lOs grupos 
encuestados, resultándo una media jerárquica de jefatura 
a gerencia en áreas comerciales, motivo por el cuál, se 
consideró representativa dicha muestra y se aceptó como 
válida para la presente investigación. 

f) Arcas seleccionadas: 

El objetivo a este respecto, se centró especí.ficamente en las 
áreas de ·comercio exterior (importaciones y exportaciones) y 
mercadotecnia, por considerar que son precisamente; las que 
mantienen un contacto más directo con el mercado y conocen en 
consecuencia, su problemática, y el perfil de necesidades que 
del mismo derivan. 

gl Niveles jerárquicos objetivo: 

l. - Gerencias. 
2.- Mandos intermedios (jefaturas). 

En términos generales, se seleccionaron aquellos niveles que 
tuvieran poder de mando y toma de decisiones, ya que se 
consideró, que son los que poseen una visión más completa de 
la empresa, su mercado, su gente y el cúmulo de necesidades 
que de ello derivan. Los niveles inferiores o superiores al 
promedio seleccionado, quedarian ubicados en las categorías 
de operatividad sin mando y casi sin ejercicio de toma de 
decisiones en el primer caso, y de negociación de muy alto 
nivel, casi directamente en el mercado o en la alta 
dirección, y en consecuencia, con variaciones en la 
naturaleza .de las responsabilidades, el mando y la toma de 
decisiones, en el segundo caso. 
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Por estas razones, se consideró como óptimo el nivel de 
jefatura-gerencia, ya que involucra lo mismo toma de 
decisiones y planeación conjunta con las áreas de dirección, 
que rubros operativos rutinarios. Por esta razón, este 
sector de opinión fué considerado como un punto objetivo para 
recabar la información en el presente trabajo de 
investigación. 

2.1.2.- S•tZ'Ucturaai6n d• la Sncu••tai 

2.1.2.1.- Criterios a seguir: 

a) Diseño y estructura del c~eationario. 

Para tal efecto, se hace necesario el análisis completo del objetivo 
en cada una de sus partes integrales, y la correspondiente traducción 
que de ello se hace a una estratégia a seguir para obtener la 
información, a través de la aplicación de una serie de preguntas 
específicas a la muestra seleccionada. 

Objetivo: 

Determinar si en ·el sector 
exportador, existe la necesidad 
carrera de Administración para 
comercio exterior. 

Estrategia: 

empresarial privado importador y/o 
de incorporar profesionistas de la 
el manejo y operaci6n de sus areas de 

El objetivo qued6 integrado por los siguientes elementos, traducidos a 
preguntas específicas: 

(l) Conf iguraci6n del potencial de ejercicio profesional para un 
administrador especializado en comercio internacional: 

(1.1) Diagnóstico ~ase del estado general de la empresa: 

Este, es el primer elemento lógico y natural a considerar, corno 
requisito previo a cualquier nivel posterior de profundización 
a realizar en el proceso de investigación. Para tal efecto, se 
~pt6 por indagar de manera indirecta, a través de dos vías: 
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Las repercusiones que trajo 
económica en la empresa, y las 
respecto del Tratado trilateral 
propósito, se llevó a cabo el 
"preguntas (1) y (2) de la 
cuestionario. 

consigo el proceso de ape~tura 
perspectivas que esta tiene, 
de América del Norte. Para tal 
diseno y aplicación de las 

entrevista personal y (1) del 

(1·. 2) Análisis del perfíl de necesidades de la empresa en materia de 
comercio exterior: 

Si el estado general de la empresa es en promedio bueno, el 
siguiente elemento a investigar,. es el relativo al perfíl de 
necesidades de la misma en materia de comercio exterior. El 
camino más apropiado para indagar acerca de dicho aspecto, es a 
través del conocimiento de los rubros principales que en dicha 
área, son atacados por la empresa mediante programas de 
éapacitaci6n. Ello, es indicativo de la existencia de 
necesidades que por algún motivo, no han podido ser cubiertas y 
tocará al investigador, conocerlas, analizarlas y .en esta 
medida, con~rastarlas con el proceso formativo profesional de 
la carrera de Administración, para efecto de determinar la 
existencia o no de un posible nivel de compatibilidad entre 
ambos. Para tal efecto, se llev6 a cabo el diseño y aplicación 
de las preguntas (3) y (3.1) de la entrevista personal, y (3) y 
(4) del cuestionario. 

(1.3) Integración del perfil profesional promedio requerido. 

La validación de los dos incisos anteriores respecto del 
objetiv6 principal, daría origen al análisis, depuración y 
conformaci6n de la estructura o perfíl profesional, que el 
egresado de la carrera de Administración debería tener, para 
efecto de convertirse en un satisfactor funcional dentro del 
contexto. de las necesidades de.comercio exterior de la empresa 
privada. Todo ello dependería, de la validación del perfil de 
necesidades detectado, respecto del proceso formativo de la 
carrera de Administración. De existir un nivel adecuado de 
compat.ibilidad entre ambos, el perfil de necesidades, 
automáticamente se convertiría en el principal insumo a 
integrar en el conjunto de elementos promedio que el 
profesionista de Administración deberia dominar, es decir, se 
integraría ·el perfil profesional. Dicho propósito, fué 
considerado también en el diseño y aplicación de las preguntas 
(3) y (3.1) de la entrevista y (3) y (4) del cuestionario. 
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(l.4) Validaci6n del perfil profesional. 

a) Para satifacer este aspecto, se considera importante 
investigar acerca del pensamiento empresarial promedio en 
términos del nivel de apertura y disposici6n para recibir o 
bien rechazar, nuevas alternativas profesionales para 
satisfacer su~ necesidades actuales. Para tal efecto, se 
disefi6 y se aplicará, la pregunta (2) del cuestionario. 

b) Como paso siguiente, se procederá a indagar acerca del nivel 
de conciencia que el ejecutivo de comercio exterior tenga 
respecto de la necesidad detectada (en caso de existir 
esta), esto es, ¿la percepción es consciente o inconsciente? 
De la existencia de la necesidad así como del nivel de 
percepción que de ello tenga la empresa, dependerá la 
ubicación exacta del satisfactor, es decir, si este se puede 
generar de manera autosuficiente en la empresa, o si bien, 
se requerirá de apoyos externos a la misma, situación que 
podría validar a la F.E.S.C. como oferente potencial del 
satisfactor. Con dicho prop6sito, se diseñaron las 
preguntas (4) y (4.l) de la entrevista personal, y (5) del 
cues~ionario. 

(1.5) Proceso de contratación potencial. 

a) Nivel de aceptaci6b del perfil: Aqu1 interesa basicamente 
conocer, la recepci6n potencial que tendría el satisfactor a 
nivel abstracto, es decir, independientemente de la escuela 
que podría aportar el satisfactor. Con dicho propósito, 
cumple la pregunta {S) de la entrevista personal. 

b) Marco de posibilidades de la F.E.s.c.- U.N.A.M. como 
oferente potencial del ·aatisfactor: Aquí se abordará de 
manera directa, la viabilidad de la UNAM como entidad 
generadora del satisfactor requerido, básicamente en 
términos del nivel de aceptación que sus egresados· podrían 
lograr en el campo laboral. Para tal efecto, se diseñaron 
las preguntas {6) de la entrevista personal, y la (6) 
también, del cuestionario. 



Comentario introductorio a la estructura del cuestionario: 

Pasando directamente al diseño y estructura del cuestionario, dicho 
aspecto enfrentó una limitante tradicional de la empresa privada; el 
tiempo. Tomándo en consideración esta situaci6n, se procedió a efectuar 
una depuración cuidadosa de las preguntas disponibles, seleccionando 
finalmente un total de seis, ·conectadas directamente con el objetivo de 
la inveatigaci6n. Este último, se presentó a los entrevistados de una 
manera clara y abierta por la natµraleza misma del proyecto, y por la 
importancia que reviste el hecho de proponer a la empresa · privada un 
proyecto serio y potencialmente viable para cubrir sus necesidades en 
materia de comercio exterior. 

Cabe mencionar que debido a la importancia y curiosidad que despertó el 
proyecto, contríbuy6 a que un alto porcentaje de entrevistados 
proporcionaran informaci6n adicional a la requerida, concediéndo 
inclusive más tiempo del originalmente previsto para la aplicación. 
situación que fue aprovechada para indagar de una manera más profunda 
acerca de ciertos elementos importantes, cuya información, será 
transcrita en el reporte de dicho s~ctor. 

Estructura ... 

El cueátionario quedó integrado por dos diseños básicos, uno a manera de 
listado formal de preguntas, propio para las empresas que concedieron 
entrevista personal y otro, estructurado como cuestionario formal con 
respuestas de opción múltiple, dirigido para aquellas empresas que por 
diversos motivos n~ aceptaron la entrevista personal, y para las 
universidades particulares que se consideraron importantes para el 
·presente trabajo de investigación. 

Entrevista personal: 

Se diseñó un listado de seis preguntas básicas, con respuestas abiertas, 
para obtener toda la infarmaci6n que fuera posible en cada punto. Para 
efecto de eliminar problemas posteriores tanto en tabulación, como en el 
análisis e interpretación de la información, se disefió un grupo de 
categorías Cno más de cuatro) dentro de las cuales, se pudieran ubicar 
las respuestas, de acuerda a su tendencia, ej: En la pregunta 1 de la 
entrevista, se cuestionaba acerca de las repercusiones que el procesa de 
apertura econ6mica de 1986, había traídopara la empresa en turno. Las 
respuestas en consecuencia, eran abiertas, pero de acuerdo a su 
tendencia, quedaban ubicadas en alguna de las categorías prediseñadas; 
(a) impacto positivo; (b) impacto regular; (e) sin efecto; (d) efecto 
negacivo. • 
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CUest-ionario: 

El segundo diseño, se basó, en un listado formal de preguntas 
estructuradas, con respuestas de opción rnültiple, básicamente para ser 
aplicado en los diplomados y maestrías de comercio exterior y 
mercadotecnia, así como en todas aquellas empresas que por diversos 
motivos, no aceptaron la entrevista personal. Atendiéndo a la limitante 
básica del cuestionario, que consiste en romper el intercambio de 
comunicación directa entre la persona entrevistada y el investigador, 
(desde un punto de vista particular, las relativas a renuencia, 
disposición, etc. revelan entre otras cosas, una falta de creatividad en 
el responsable de la encuesta) se ·optó por seleccionar aquellas 
preguntas que de acuerdo con el tipo de información requerida, 
resultaran básicas para abundar en la obtención de datos adicionales, 
motivo por el cuál, quedaron abiertas a la libre opinión del 
entrevistado, categorizándose para efectos de tabulación y análisis. 

Análisis de los modelos.-

El objetivo de esta primera fase de la investigación, correspondiente al 
sector empresarial privado, quedó traducido a las siguientes preguntas 
espec!.ficas: 

Entrevista.-

Se desarrolló en forma de conversación, y es conveniente seftalar, que el 
listado de preguntas¡ funcionó a manera de guia para dar secuencia y 
conducción a la entrevista, motivo por el cuál, aparentemente la 
estructura de cada pregunta podría parecer amplia. 

Pregunta 1.- Respecto al proceso de apertura económica iniciado en 1986 
con nuestro ingreso al GATT. 

cuáles fueron a su juicio, las repercusiones más 
importantes que ello trajo consigo para la operación de 
su empresa ? 

(a) (b) (e) (d) 
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Significado de las categorías para el entrevistador: 

(a).- Efecto positivo. 
(b) .- Efe.etc medio. (pros y contras) 
(e).- Sin efecto. 
(d) .- Efecto negativo. 

Pregunta 2.- ·Respecto a la inminente firma del TLC con U.S.A. y Canadá, 
las expectativas para su empresa ¿ Como se esperan ? 

(a) 

Categorías: 

(a).· Positivas, 
(b) • - Regulares, 
(e).- Sin efecto. 
(d) . - Negativas, 

(b) (e) (d) 

Pregunta 3.- Respecto a su área de Operaciones y su equipo de trabajo; 
La empresa ha asignado recu1:sos importantes durante el 
último año, a capacitación tanto para usted como para su 
person1:ll ? 

(a) (b) 

categorías: 

(a). - Afirmativo. 
(b). - Negativo, 

Categorías: 

(a) • - Total. 
(b). - Adecuado. 
(e). - Diferente, 

Cuáles han sido los principales renglones atendidos en 
dicha capacitación ? 

(a) (b) (e) 
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Pregunta 4.- Respecto al perfil profesional del personal del área de 
comercio exterior en las empresas. 

Categor iae: 

En su opinión, habilidades tales como la planeación, la 
organización, la capacidad de servicio, la conciencia de 
calidad, etc. ¿ Son elementos ya plenamente dominados en 
la actualidad por el personal de nuestras áreas de 
comercio en ~as empresas ? o más bien son factores que se 
deben reforzar todavía mAs en virtúd del sistema de 
competencia internacional. 

(a). (b) {c) (d) 

(a) . - Completo. 
(bl . - Adecuado. 
(c) . - Parcial. 
(d). - Nulo. 

¿ A nivel acad~mico, las universidades deben participar 
más activamente en el desarrollo de dichas habilidades en 
108 alumnos ? 

(al (b) 

Categorías: 

(al. - Afirmativo. 
(b). - Negativo. 

Pregunta S.- Si un solicitante de nuevo ingreso demostrara en su 
empresa el manejo de dichas habilidades y un conocimiento 
adecuado de las funciones de importación y exportación a 
un nivel teórico actualizado, usted ¿ lo contrataría si 
hubiese una oportunidad ? 

(a) (b) 

Categorias. -

(a).- Afirmativo. 
(bl . - Negativo. 
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P~egunta 6. - Existiría alg\ln inconveniente de su parte o de la 
empresa si el solicitante fuera egresado de la U.N.A.M. ? 

(a) (b) ·-

Categorías: 

(a).- Afirmativo. 
(b) .- Negativo. 

El Cuestionario: 

Pregunta 1.- Ante la virtual firma del TLC, las expectativas para la 
empresa, despacho o dependencia donde Ud. labora se espera 
seant 

Opciones: 

(a) Positivas. 
(b) Negativas. 
(c) No se sabe. 

Pregunta 2.- A su juicio, ante el posible surgimiento del mercado de 
América del Norte, la empresa privada en México debería: 

Opciones: 

(a) Mejoz:ar la calidad de sus productos. , 
(b) ·Involucrarse en un programa integral de calidad total. 
(c) Diagnosticar sus principales necesidades de c~pacitaci6n e invertir 

recursos en ello. 

Significado de las opciones para el entrevistador: 

Inciso (a) ....••... Optica de producción. 
Inciso (b) ......... Optica de calidad total. 
Inciso (e) .......•. Optica de corrección. 
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Pregunta 3.- La empresa, despacho o dependencia a la que ud. pertenece, 
¿ Ha invertido recursos en capacitación para ud. o su 

depto.? 

Opcionee: 

(a) Si. 
(b) No (pase a la pregunta 5) • 

Pregunta 4.- ¿ cuales han sido los principales renglones atendidos en 
dicha capacitación ? 

Pregunta s.- A su juicio, Que conocimientos debería tener el 

Opciones: 

responsable de un Area comercial que implique operaciones 
de importaci6n o exportación ? 

(a) De administración .e idiomas. 
(b) De comercio exterior e idiomas. 
(c) De ........................•.... 

Pregunta 6.- De acuerdo con sU opioi6n, el egresado de la UNAM logra en 
la empresa privada una aceptación: 

Opciones: 

(a) Total. 
(b) Media. 
(c) Parcial. 
(d) Nula. 
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2.1.3.- Trabajo de Campo. 

2.1.3.1.-. Aplicaciones y Tabulación de resultados 

Número total de empresas encuestadas: 102. 

Encuestadas pOr medio de entrvista personal: 26. 

Pregunta 1.- Repercusiones que el proceso de apertura económica trajo 
consigo en la operación de la empresa: 

Categorías: 

(a} Efecto positivo. 
(b) Efecto medio. 
(e) Sin efecto. 
(d) Efecto negativo. 

Objetivo: Inducir una respuesta confiable respecto de la situación 
actual de la empresa en cuestión, a partir de la aplicación 
da una pregunta introductoria de tipo motivacional (con 
elementos que estimulen el recuerdo de esfuerzos realizados 
por la compañia en una etapa difícil) . 
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2.1.3.1.1.- Tabulaci6n prequnta (1): 

CATEGORillS 

POSI'l'VO 

KEOtO 

SIH 2FECTO 

NEGATIVO 

TOTALES 

NUllERO 
DE 

ENCUESTÁS 

16 

4 

26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

61.5 

11.5 

15.5 

11.5 

100.0 

EFECTO NETO RELACION 
l!H EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 16/61.5 

POSITIVO 3/11.5 

NEGATIVO 4/15.5 

NEGATIVO 3/11.5 

26/100.0 

REPERCUSIONES EN EL PROCESO 
DE APERTURA ECONOMICA 

62 

f'EGATlVO 11.5% 
3 



Vl\LIDAeION: 

Contrastaci6n hipotética.- (2) 

Datos Planteamiento 

P = Probabilidad de ocurrencia 
del fenómeno. 

Q Probabilidad de no ocurrencia 
del fenómeno. 

p = 70% 
Q " 30\ 
& = o. 09 
N 102 

Hipótesio Nula: Ho 
Hipótesis Alternativa: Ha 

Valor cr.ítico: 

1) Sp = I/~--

N 

2) z 0.09 

3) ve = M p - < z o.o9 • s p 

Ho p > o. 70 

Ha p < o. 70 

Operaciones 

s p ;¡ / 0.70 * 0.30 

102 

1) s p 0.045374 

2) z 0.09 

3 > ve = o. 70 -

ve = 0.10 

1. 340625 

1.340625 * 
0.045374) 

0.060830 ) 

ve= 0.639170 

De acuerdo con la estimación porcentual considerada para el presente 
trabajo de investigación, ( 70% ) el valor critico que en adelante le 
corresponderá, para efectos de validación, será de un 63,9170% 
(-1.340625 de Z). 
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Pregunta 1.-

0.41 0.t; 

o:ro 

-1.340G2S O 

Uo = P > o. 70 

Ha ~ P < O, 70 

Ho 70% o más de las empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
observaron un efecto medio a 
positivo, respecto del proceso 
de apertura económica. 

Ha Menos del 70% de las empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
observaron un efecto medio a 
positivo, respecto del proceso 
de apertura económica. 

Incisos que validan Ho: 

(a): Efecto positivo.- 16 empresas/ 61.St 
(b): Efecto medí~.- 03 empresas/ 11.5% 

Total: 19 empresas / 73% 

p. 0.73 'P > ve o. 73 > 0.639170 

Se acepta no y se rechaza Ha. 

Efectivamente, el 73% de las empresas con operaciones de comercio 
exterior, observaron un efecto de medio a positivo, respecto del proceso 
de apertura económica. 
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2.l.3.l.2.- Jlnálisis pregunta (1): 

Efecto Neto: Positivo en un 73% (19 encuestas). Pregunta introductoria, 
resultó funcional para despertar el interés en el terna. 

En términos generales, la planta industrial que logró 
sobrevivir al proceso de apertura de 1986, a base de muchos 
esfuerzos (controles salariales, inversiones en equipo, 
búsqueda de mercados en el exterior, etc.} está actualmente 
en. condici9nes adecuadas de competitividad, de acuerdo con la 
tendencia inicial detectada. 
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preCJUnta 2.- Expectativas para la empresa ante la virtual fiJ:'lla del TLC. 

categor1as: 

(a) Positivas. 
(b) Regulares. 
(c) Sin efecto. 
(d) Negativas. 

Objetivo: Inferir el nivel promedio de competitividad del sector privado 
importador y/o exportador a trav6a de sus expectativa• ante el 
proceso de integraci6n cosarcial con Estado• Unido• y canada. 
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Tabulación prec¡unta (2): 

NUMERO 
CATEGORIAS DE 

ENCUESTAS 

POSITIVAS 22 

REGULARES 

SIN EFECTO 2 

NEGATIVAS l 

TOTALES 26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

84.7 

J.8 

7.7 

J.8 

100.0 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 22/84.7 

NEGATIVO l/ J.8 

NEGATIVO 2/ 7.7 

NEGATIVO l/ J.8 

26/100.0 

EXPECTATIVAS ANTE EL T.L.C. 

67 

~IN EFECTO 7. 7" 

l'é:GATJVAS 3.B" 
1 

REGU..ARES 3, B" 
l 



'º"'"'~"'" i 
"'= 0.09 

0.639170 0.70 

-1.340625 o 

contrastación hipotética: 

Ho : El 70t o 1114& de las e•preaas 
con operaciones de coaercio 
exterior, tienen expectativas 
positivas respecto al T.L.c. 

Ha Menos del ?Ot de las Blllpresas 
con operaciones de comercio 
exterior, tienen expectativas 
positivas respecto del T.L.c. 

Ho • P > o. 70 

Ha P< 0.10 

ve • o.&39170 

• - 0.09 

68 

Zona de Aceptación 

0.5 



Inciso que valida Ho 

(a) Efecto positivo: 22 empresas J 84.7t 

¡; = 0.847 ¡; > ve : o.847 > o.639110 

Se acepta Ho y se rechaza Ha. 

El 84,7\ de las empresas esperan un efecto positivo del T.L.C, 

An4lisis pregunta (2): 

Efecto Neto: Positivo en un 84.7\ (22 encueatas). De acuerdo con la 
tendencia, se pueden inferir en promedio, perspectiva• 
aanaa de competitividad en las e11preaaa importadora• y/o 
e><portadoraa, ante la firma del TLC. Punto eaencial para 
para proyectar el objetivo del presente trabajo, en 
t•rminoa de una primera configuraci6n del poaible 
potencial para el Area planteada. 

Pregunta J.- Asignaci6n de recursos por parte de la empresa para 
capacitaci6n durante 1991: 

categor1as 

(a) Si. 
(b) No. 

Objetivo: Pragun~a introductoria, sirve de soporte al inciso siguiente, 
donde se pretende investigar de manera indirecta, ai el 
perfil de necesidades detectado por la capacltaci6n, es o no 
compatible con la disciplina de Administraci6n. 
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Tabulación pregunta (3): 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENClll!:STAS 

5 

26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

80.7 

19.J 

100.0 

EFECTO NETO 
EH EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

ASIGNACION DE RECURSOS CAPAC1TACION 
DEPTO. COMERCIO EXTERIOR 

An6liais prequnta (J): 

RELA.CION 

PORCENTUAL 

21/80. 7' 

5/19.3' 

26/100. o 

Efecto Neto: Poaitivo en un 80.7' (21 encuestas). La asiqnación caai 
unAnime de recuraoa para proqramas de capacitación en la 
aueatra encuestada, presenta la ventaja de qua proporciona 
un mayor nllmero de datos para el anAliaia, aituaci6n que 
incrementa el nivel de confiabilidad del proceso de 
investiqación. 
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En el siguiente inciso, se indagar& acerca de la 
naturaleza de las necesidades detectadas, para efecto de 
precisar si son o no compatibles con los eleaentos propios 
de la administraci6n a a un nivel formal. 

Prequnta 3.1.- Principales renglones atendidos en la capacitaci6n: 

Desglose: (21 empresas con capacitaci6n) 

J:ngl6s •••••••••••• ,.,. 7 de las 21 empresas con capacítaci6n 
Comercio exterior ....• 13 de las 21 empresas con capacitaei6n 
Calidad Total ••••••••• 10 de las 21 empresas con capacitaci6n 
Sistemas •••••••••••••• 15 de las 21 empresas con capacitaci6n 
Administraci6n (*) .... 10 de las 21 empresas con capacitaci6n 

(*)·-Renglones muy espec1ticos tales como lider&zgo, sistemas 
administrativos, toma de decisiones y merc~dotecnia. 

(33 .3\) 
(62.0\) 
(47.6\) 
(71.0) 
(47.6\) 

Objetivo: Una vez conocido el n\lmero de empresas que aanejan prograaas 
de capacitaci6n, en el presente inciso se indaqar& acerca del 
perfil especifico de las necesidades que se cubren de dicha 
manera en las areas de comercio exterior, para as! determinar 
el nivel de compatibilidad que pudiera existir entre dichas 
carencias y loa elementos propios de la administrac16n. 
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Tabulaci6n pregunta J.l: 

CATEGORIAS 

COMPATIBLE 

NO COMPATIBLE 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

19 

2 

21 

PORCENTAJE 
DEL 

~'OTAL 

90.5 

9.5 

100.0 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 19/90.5\ 

NEGATIVO 2/9.5 

21/100.0 

COMPATIBILIDAD 
CAPACITACION/ADMINISTRACION 

COMDATIBLE 90.5% ,. 

~1 EMPRESAS 

72 

NO COMFATJOLE 9.5,. 
2 



Zona Qe Rechazo 0.41 0.50 

0.639170 0.70 J 90.5 J 

-1.340625 o 

contraataci6n hipot6tica: 

Ho : El 70\ o m6s de las eapresas con 
operaciones de coaercio exterior, 
que.invierten recursos en programas 
de capacitaci6n en dicho campo, tienen 
un perfil de necesidades compatible 
con la disciplina de adminietraci6n. 

Ha Menos del 7ot de laa empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
que invierten recursos en programas 
de capacitaci6n en dicho campo, tienen 
un perfil de necesidades compatible 
con la disciplina de administraci6n. 

"º p > 0.70 

Ha P < o. 70 

ve o.639170 

' 0.09 
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Inciso que valida Ho: 

(a): compatibilidad en 19 compaftlas / 90.St de laa .. presa• con 
programas de capacitaci6n en el área de comercio exterior (21). 

Ho P > VC·: 0.905 > 0.639170. 

Se acepta Ho y se rechaza Ha. 

El 90.St de las empresas que asignan recursos para pr0<jra1111a de 
capacitación en sus &reas de comercio exterior, poseen un perrll de 
necesidad•• compatible casi en su totalidad, con loa elementos propio• 
de la disciplina de Adainiatraci6n. 

AnAlisis pregunta (J.1): 

Efecto Neto: Positivo en un 90.St (19 de 21 encuestas). Existe un nivel 
6ptimo de compatibilidad y congruencia, entre el perfil de 
necesidades que en materia de comercio exterior ea atacado 
en las empresas privadas a través de proc¡raaa• da 
capacitaci6n, y los elementos propios del campo de la 
administraci6n a un nivel formal. Ello implica, el 
desplazamiento del perfil tradicional integrado por un alto 
nivel de conocimientos técnicos de comercio exterior, y uno 
bajo (de carácter emp!rico) en administraci6n, por otro, 
que al integrase precisamente a partir de las necesidades 
actualea de la empresa privada, tiende hacia una 
administración del comercio exterior. 

Pregunta 4.- Dominio de elementos y habilidades administrativas en el 
responsable del área de comercio exterior: 

Categorlas 

(a) Completo. 
(b) Adecuado. 
(c) Parcial. 
(d) Nulo. 

Objetivo: En primer tirmino, determinar si a un nivel foraal, aon 
necesarios o no los eleaentoa propios de la adainistraci6n 
como factor determinante p~ra que un Area de co••rcio exterior 
sea operada eficientemente en una e11preaa 
privada. Posteriormente, indagar acerca del dominio que de 
los mismos tiene el personal responsable de las areaa a 
nivel operativo y ejecutivo. 
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Tabulación pregunta (4): 

CATEGOIUAS 

COllPLETO 

ADECUADO. 

PARCIAL 

NULO 

TOTALES 

NIJJIERO 
DE 

ENCUESTAS 

o 

3 

23 

o 

26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

o 

11.5 

88.5 

o 

100.0 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO· 

NEGATIVO 

NEGATIVO 

POSITIVO 

POSITIVO 

DOMINIO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS 
RESPONSABLE AREA COMERCIO EXT. 

PAACJA!.. as.s,. 
23 

RELACION 

PORCENTUAL 

o 

3/11.5 

23/88.5 

o 

26/100.0 

L __ _ 
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Zona de Rechazo 

0.&39170 0.70 

-1.340&25 o 

contra•taci6n hipot6tica: 

Ho : El 70\ o llAa del personal con 
re•ponaabilidad•• en un Area 
de comercio exterior, posea un 
doainio promedio de nulo a parcial 
de loa elementos propios de la 
disciplina de Adaninistraci6n. 

Ha: Kenoe del 70\ del personal con 
responsabilidades en un Area 
de comercio exterior, posee un 
doainio proaadio de nulo a parcial 
de lo• eleaentoa propios de la 
disciplina de Adainistraci6n. 

Ho P > 70\ 

Ha P < 70\ 

ve = o.639170 

' SS 0.09 
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Incisos que apoyan Ho: 

(c) Parcial en un ee.s• de las encuestas aplicadas. 
(d) Nulo en un Dl de las encuestas aplicadas. 

Ho : P > ve o.aes > o.6J~110 

Se acepta He y se rechaza Ha. 

El 88.5' de las peraonas con responsabilidades en laa areaa de co•ercio 
exterior de las empresas privadas, poaeen un dominio proaedio parcial, 
de los conocimientos y dem&s elementos propios de la disciplina de 
Administración. 

Anilisis pregunta (4): 

Efecto neto: Positivo en un se.st (23 encuestas). De acuerdo con lo• 
raaultados obtenidos, existe la necesidad de llevar a cabo 
una adm1niatraci6n fonaai de l•• operacione.• do com•roio 
exterior en laa empresas privadas, ya que en la •ayor1a de 
loa casos, ello se realiza de una manera emplrica o por 
efecto accidental cuando se canaliza a las mismas un 
administrador de empresas, o se ·capacita a la persona en 
dicho campo. 

En cualquiera de loa dos casos, la operaci6n de dichos 
elementos es aGn deficiente, por efecto de que dichas &reas 
no est6n debidamente profesionalizadas en la actualidad 
como otras inherentes a la administración regular de una 
empresa. 

Pregunta 4.1.- Importancia de la participación da las universidades en 
el desarrollo de dichas· habilidades en los alumnos: 

Categor!as 

(a) Si. 
(b) No. 

Objetivo: Indagar acerca de la importancia que la empresa privada 
concede a la Universidad, como entidad oferente de 
satisfactores para sus necesidades en 111Ateria profesional, aal 
como la relación directa que ello guarda con la cada vaz m6s 
escasa disponibilidad de recursos para capacitaci6n. 
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Tabulaci6n pregunta (4.1): 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NlllfERO 
DE. 

ENCUESTAS 

25 

l 

26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

96.2 

3.8 

100.0 

EFECTO HETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 25/96.2 

NEGATrVO l/ 3.8 

26/100.0 

PARTICIPACION UNIVERSIDADES 
DESARROLLO DE HABILIDADES 

sr %.2~ 
25 
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Zona de Rechazo 
\ 

0.639170 

0.41 0.50 

0.70 f0.962f 

-1.340625 o 

contraetaci6n hipot6tica: 

Ho : El 70\ o m4a de la• ••presa• 
con operaciones de co•ercio 
exterior consideran importante 
que las universidades formen 
prof eaionistas en la administración 
del coaercio exterior. 

Ha Menos del 70' d• las empresas 
con operaciones de comercio 
exterior consideran importante 
que las universidades formen 
profeaioniatas en la administración 
del comercio exterior. 

Ho : P > 70\ 

Ha: P < 70\ 

ve .. o.&39170 

" = 0.09 

79 



Incisos que apoyan He: 

(a): si. 96.2t del total de empresas encuestadas. 

He P > ve 0.962 > 0.639170 

Se acepta Ho y ae rechaza Ha. 

Efectivamente, el 96.2t de las empresas con operacionea de comercio 
exterior reconocen la importancia que revisten actualmente laa 
univeraidades como entidades flexibles e id6neas, en la diveraificaci6n 
de alternativas profesionales que deben ofrecer hoy d1a al e•preaario, 
en funci6n del nuevo perf 11 de necesidades que el Tratado trilateral 
necesariamente inducira en nuestro pals. 

An~lisis pregunta (4.1): 

Efecto Neto: Positivo en un 96.2l (25 encuestas). Esta pregunta es •uy 
importante ya que constituye para la Universidad, una 
alternativa de soluci6n al problema del bajo nivel de 
aceptaci6n del universitario en la empresa privada por lo 
siguiente; Toda compaft1a que desee permanecer an un mercado 
de competencia abierta, en teor1a necesariamente debe de 
invertir recursos para capacitar a su personal, situación 
que no todas las empresas pueden afrontar actualmente. Ah1 
es precisamente donde se crea el 4rea de oportunidad para 
la Universidad, ya que ante un problema de escaséz de 
recursos y presencia de necesidades, la reapuesta debe 
traducirse en alternativas profesionales viables para el 
empresario, da forma tal, que el aspacto referente a la 
escuela de procedencia sea el que menos int•r•a•, 
precisamente por estar antes la importancia del 
satisfactor. 

Pregunta s.- Contrataci6n potencial de un egresado con perfil 
administrativo, orientado hacia comercio exterior: 

categorias 

(a) Si. 
(b) No. 
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Objetivo: Determinar el nivel de aceptaci6n que en la empreaa privada 
tendrla el perfil profesional del administrador eapecializado 
en comercio internacional con dominio de los elementos que la 
misma eapresa manifest6 a través de la exposici6n de sus 
necesidade• en la operaci6n de sus areas de comercio 
exterior. 

~abulaci6n pregunta (5): 

NUMERO 
CATEGORIAS DE 

ENCUESTAS 

SI 25 

NO l 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

96.2 

J,8 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

RELACION 

PORCENTUAL 

25/96.2\ 

l/ 3. B\ 

-----------------~-------------------------------------~-----------TOTALES 26 100.0 

CONTRA1ACION POTENCIAL ADMINISTRADOR 
ESPECIALISTA EN COM. INT. 

$1 96.~~ 

81 

NO 3.8~ 
1 

26/100.0 



Zona de Rechazo 0.41 0.5 

0.639170 0.70 f0.%2( 

-1.340625 o 

Contrastaci6n hipct6tica: 

He : El 'º' o m&s de las empresas 
con operaciones de comercio 
exterior, si contratarian a 
un adainistrador especializada 
en comercio internacional. 

Ha Menos del 70' de las empresas 
con operaciones de comercio 
exterior, si contratarlan a 
un administrador especializada 
en comercio internacional. 

Ho P > 70t 

Ha P < 70' 

ve o.639170 

• 0.09 
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Incisos que apoyan a Ho: 

(a) si. 96.21 de las empresas encuestadas. 

¡¡ - 96.2t i? > ve o.962 > o.639170 

se acepta Ho y se rechaza Ha. 

El 96.2' de las empresas con operacionea de comercio exterior, 
contratarían a un administrador especializado en comercio internacional. 

AnUisis pregunta (5): 

Efecto Neto: Positivo en un 96.2t (25 encuestas). 
EXiste una aceptaci6n manifiesta del ptirf1l lo cu6l indica 
que efectivaaente ai existe la necesidad da llevar a cabo 
en las empresas privadas, una adminlstraci6n de las 
operaciones da comercio exterior. 

Pregunta 6.- Existencia de inconvenientes para la contratación, si el 
egresado proviene de la U.N.A.M. 

cateqor1as 

(a) Si. 
(b) No. 

Objetivo: Contrastar la aceptaci6n del perfil, con respecto a la 
viabilidad de la u.N.A.M. como entidad oferente del 
satisfactor. 
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Tabulaci6n pregunta (6): 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

1 

25 

26 

PORCENTAJE EFECTO NETO 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO 

3.8 NEGATIVO 

96.2 POSITIVO 

100.0 

INCONVENIENTE EGRESADOS 
U.N.A.M. 

N096.2% 
25 

84 

Sl 3.8" 
1 

RELACION 

PORCENTUAL 

1/ 3.8' 

25/96.2t 

26/100.0 



Zona de Rechazo 0.41 0.5 

o.ro !o.962j 

-1.340625 o 

Contraataci6n hipot6tica: 

Ho : El 701 o llAs de las empresas 
con operaciones da coaercio 
exterior, no tienen 
inconv•niente alCJUno en 
contratar egresados de la 
U.N.A.M. con el perfil 
propuesto. 

Ha Menoa del 701 da las eapresas 
con operaciones de comercio 
exterior, no tienen 
inconveniente alguno en 
contratar egresados de la 
U.N.A.M. con el perfil 
propuesto. 

Ho P > 701 

Ha P < 70t 

ve 1 o.&39110 

' 0.09 
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Incisos que apoyan a Ho : 

(b) : 96,2\ de laa •apresa• encuaseadas. 

P > ve : o.962 > o.639170 

Sa acepea Ho y •e rechaza Ha, 

El 96.2• de la• aapraaaa con operaciones de coaercio exterior, no tienen 
inconvenientes para contratar protesioni9taa egresados de la u.K.A.K. 
con al perfil planteado. 

An4liaia pregunta (6): 

Efecto Neto: Positivo en un 96.2\ (25 encuestas), El usuario potencial 
del aatiafactor planteado, aseo ea, al ejecutivo del Area 
de comercio exterior en la empresa, considera aucho .aa 
importante el aapeceo de la calidad del egresado en su 
pre~raci6n y estructura personal, a4s que la escuela da 
la cual provenga eate. 

Por la importancia que raviate, a continuaci6n se 
eranscriba completo, el siguiente comentario hacho por un 
alto ejecutivo de una ell(lre•a transnacional, egre•ado de 
la UKAK an 1976: Se reconoci6 qua el nivel de aceptaci6n 
del egresado de la U!IA>f ha decrecido a causa de sus 
propias deficiencias formativas, y no por una 9upueata 
aala ia4gen de la Instituci6n. 

Dicha situaci6n, se ha propagado para efecto de justificar 
y cubrir grandes probleaas internos, traaladando la 
responsabilidad a la• empreaaa, argumentando una supueata 
diacriminaci6n que no existe, ya que la empreaa privada 
coao es de todos sabido, vive de la productividad y en 
con•ecuencia, se rige por principios bien definido• an lo 
que a recurso& hum.anos se refiere, exigilndo en este 
aentido, una buena preparaci6n, el dominio adecuado de un 
idioma (inglés), y por supuesto aptitdd y potencial ~ra 
desarrollo. 
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seqdn se manifest6, la empresa no es culpable en lo 
absoluto, de que la• escuelas particulares hayan aportado 
desde hace tiempo, profesionistas aptos para cubrir dichos 
requisitos. Esta aituaci6n, en ttr.inoa universitarios, 
se deberla prestar para la ref lexi6n, el an6liaie y la 
toma de decisiones. Ae1 como la empresa privada ha 
realizado grandes esfuerzos, peleando cada palmo de 
terreno •n el mercado, la Univeraidad debe eaprander su 
propia lucha, y ojal6 que el esperado cambio se geste de 
la inatituci6n hacia afuera y no a la inveraa, eso serla 
una 16stima. 

Aplicaci6n de cuestionarios. 

HOmero total de empresas encuestadas: 76. 

Pregunta 1.- Expectativas para la empresa, ante la firma del TLC.: 

Opciones 

(a) Efecto positivo. 
(b) Efecto negativo. 
(c) A6n no ae sabe. 

Objtivo: El expuesto en la pregunta (2) de la entrevista. 
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Tabulaci6n pregunta (1c): 

CATEGORIAS 

POSITIVO 

NEGATIVO 

INCIERTO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

50 

5 

21 

76 

PORCENTAJE EFECTO NETO 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO 

65.8 POSITIVO 

6.6 NEGATIVO 

27.6 NEGATIVO 

100.0 

EXPECTATIVAS ANTE EL 
T.LC. 

88 

NEGATIVO 6.61' 
5 

RELACION 

PORCENTUAL 

50/65.8 

5/ 6.6 

21/27.6 

76/100.0 



-1.340625 o 

contraataci6n hipot6tica: 

Ho : El 70l o m6s de las empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
tienen expectativas positivas 
acerca de la firma del T.L.c. 

Ha 1 llenos del 70\ da laa empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
tienen expectativao positivas 
acerca de la firma del T.L.c. 

Ho P > 70\ 

Ha P < 70\ 

ve o.639110 

• 0.09 

Inciso que apoya a Ho: 

(a): 65,8\ de las empresas encuestadas. 

"P > ve : o.658 > o.639170 

Se acepta Ho y se rechaza Ha. 

89 



Efectivaaente, el 65.e' de las empresas encueatadaa por medio d• 
cuestionario tienen expectativas positivas respecto de la reciente firma 
del Tratado de Libre comercio. 

An4liaia prequnta (1c); 

Efecto Nato: Positivo en un 65.Bt. Un buen nl'.imero de e11praaaa, 
mantienen una posici6n conservadora raapacto de opinar 
acerca del efecto real que el Tratado traer& para la 
estructura industrial instalada en el pa1a, no obatanta 
ello, la mayor parte ha tomado ya aedidas preventivas en 
materia de reducci6n de coatoa y precios, eficientaci6n en 
la calidad de productos y servicio~, y ha observado en 
general una coapranai6n a6a consciente del f en6aeno da la 
calidad coao un proceso da cambio cultural ala qua un 
simple eleaento a raaaltar an la• araaa da producoi6n. 
Todo ello auqura, un futuro promisorio y una actividad .as 
intensa para el campo de la A<t.iniatración. 

Por otra parte, se confirm6 la parapactiva inicial de la 
fase previa de entrevistas, referente a la existencia de 
condiciones adecuadas da aanaamiento y coapetitividad an 
el sector privado importador y exportador del pala, para 
enfrentar el proceso de integración trilateral. 

Prequnta 2.- Previsiones a toaar en el Ambito de las empresas privadas 
importadora• y/o exportadoras ante el virtual surgimiento 
del mercado de América del Norte: 

e a t e g o r 1 a a 

(a) Mejorar la calidad de sus 
productos (Optica de 
producci6n). 

(b) Involucrarse en un programa 
integral de calidad total. 
(Optica de calidad integral). 

(c) Diagnosticar sus principales 
necesidades de capacitaci6n 
e invertir recursos en ello. 
(Optica de correcci6n). 
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objetivo: La opinión re•pecto da coao enfrentar un aiataaá da 
competencia, necesariamente indica un perfil de orientación 
mental, que pude concordar, con un aiatema de coapetencia da 
econoala cerrada, o bien, traacender dicho aapecto y obaervar 
una tendencia hacia el cambio, eeto ea, hacia la coaprenai6n 
del fen6aeno de la apertura a los aercadoa internacional•• y 
sua caracter1sticas. Eata ae9U11da perspectiva , ea 
preciaaaente, la que ae pretende indagar, en t6rainoa del 
grado de coaprenai6n que al die de hoy ae tina, en la eapreaa 
privada. 

Tabulaci6n pre9U11ta (2c): 

CATEGORIAS 

PRODUCCION 

CALIDAD TOTAL 

CORR!:CCION 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

EH CUESTAS 

10 

50 

16 

76 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

13.1 

65.8 

21.1 

100.0 

OPTICA ACTUAL EJECUTIVO 
COMERCIO EXTERIOR 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

NEGATIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

~OOOCCION 13.2~ 
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Rl!LACION 

PORCENTUAL 

10/13.1 

50/65.8 

16/21.1 

76/100. o 



·. 

-t340625 o 

contrastaci6n hipot•tica: 

Ho : El 70t o mAs de las empresas 
con operaciones de comercio 
•xt•rior, presentan una 
tendencia de caJlbio hacia la 
calidad Total. 

Ha Menos dal 70t de la• empresas 
con operaciones da comercio 
exterior, presentan una 
tendencia de caabio hacia la 
Calidad Total. 

Ho P > 701 

Ha 1 P < 701 

ve o.639170 

' 0.09 

Incisas que apoyan a Ho: 

(b) : 65.81 del total de empresa• ancueatadas. 

¡; > ve : o.658 > o.639110 
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se acepta Ho y se rechaza Ha. 

Efectivamente, el 65.Bt de las empresas con operacion•• de coaercio 
exterior presentan una transición de pensamiento empresarial, orientado 
hacia la Calidad Total, como producto de la inaerci6n del mercado 
nacional, al &abito de competencia internacional. 

An&lisis prequnta (2c): 

Efecto Neto: En promedio, se puede inferir un cambio en el pensamiento 
tradicional del ejecutivo formado dentro de una econom1a 
cerrada, tendiente, hacia una coaprensi6n gradual del 
proceso de cambio cultural de callidad total. 

Ello ea de auaa importancia para el presente trabajo, ya 
que ser& la base que permitirá la implementaci6n de cambioe 
tanto en la• universidades, como en las .. presas privadas, 
y ojal&, en todo el pais y en todos loa &llbitoa. 

Pregunta J.- AsiC)llaci6n de recursos Por parte de la eapresa para 
capacitaci6n durante 1991: 

Cataqoriaa 

(a) Si. 
(b) No. 

Objetivo: El expuesto en la pregunta (3) de la entrevista personal. 
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Tabulaci6n pregunta (Je): 

--~----------------------------------------------------------------NUllEllO PORCl!llTAJE EFECTO NETO 
CATEGORIAS DE DEL EN EL 

EllCUESTAS TOTAL OBJETIVO 

SI 38 so.o POSITIVO 

110 38 so.o llEGATJ:VO 

TOTALES 76 100.0 

ASIGNACION DE RECURSOS CAPACIT. 
AREA COMERCIO EXTERIOR 
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RELACION 

PORCENTUAL 

38/50.0 

38/50.0 

76/100.0 



-·-
.... 

-
contraataci6n hipotttica: 

Por afecto de haberse obtenido re•ultados opuestos en la •i••a pragunta 
aplicada en la antraviata personal, a continuaci6n ae efectQa la 
contraataci6n conjunta: 

Ho : El 70t o -"• de las eapreaaa con operaciones de comercio exterior 
aaignaron recuraoa para capacitaci6n del personal de dicha área 
recienteaanta (114ximo un afto atr6s). 

Ha Manos del 70t de las empreaaa con operaciones de co•ercio exterior 
asignaron racuraoa para capacitac16n del personal de dicha 6raa 
racienteaente (m6xiao un afto atr6s). 

Ho P > 70t 

Ha P < 70t 

ve o.&39170 

' 0.09 

95 



Incisos que apoyan Ho : 

Entrevista: Inciso (a): 21 80.n 

cuestionario: xnciao (a): J8 50.0\ 

21 + J8 = 59 encuestas a favor 

5 + 38 4J encuesta• an contra 

59 / 102 - 57.84t ; ¡; = 57.80 

¡; < ve : 0.5784 < 0.6J9170 

se rechaza Ho y se acepta Ha: 

M•noa del 70' de las eapresae con operaciones de comercio exterior (el 
57.84\) asignaron recur•os para capacitaci6n del personal de dicha 6rea 
durante un parlado reciente. 

Anllisis pregunta (Je y Je): 

Efecto Neto: Positivo en un 57.84\ ( 59 encuestas de un total de 102 
aplicadas tanto en cuestionario collO en entrevista). No 
obstente haberse descartado la hip6tesis nula, el efecto 
neto se considera positivo, en virtüd de el objetivo no 
consistla en saber cuantas e11presaa invierten en 
capacitaci6n, sino que rubros atacan con la ai1111a y ai 
estos son o no cospatibles con la disciplina de 
Adsiniatraci6n. 

Habi6ndo•e obtenido datos del 57.84\ de la aue•tra total, 
se considera, que estos son suficientes para inferir un 
juicio correcto al respecto. 

De acuerdo con la intol'llaci6n proporcionada por las 
eapresas, la inverai6n de recursos en dicho renql6n 
obedeci6 en promedio, al prop6aito de eliminar una serie de 
deficiencias existentes, a6s que por efecto de una 
tendencia de actualizaci6n o superaci6n pel'llanente 
(situaci6n que se present6 en un menor qrado). As! miaao, 
en aquellos casos en qua no •• invierten recurso• para 
dicho prop6•ito, ello se debi6 mls que nada, a recortes 
presupueetales que como se sabe, casi siempre afectan en 
primar t6raino al rubro de capacitaci6n. 
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Por lo anteriormente expuesto, se considera que el 6rea de 
oportunidad para el presente proyecto, comprendida dentro 
de un SOt (efecto poaitivc tabular), tacilaente ae puede 
hacer extensiva a la otra parte complementaria porcentual, 
en virtud de que lea recortes presupuestales para 
capacitaci6n, no obedecen a un estado de cperaci6n 6ptiac 
en las ar•••, sino a una aituaci6n de escasez d• recuraoa, 
o de contracci6n en la asignaci6n de lea aisaca por parte 
de las aatricea (•n las empresa• trasnacicnales). 

Pregunta 4.- Principales renglones atendidos en dicha capacitaci6n: 

Deeglcae: (38 eapreaaa con capacitaci6n) 

Inglés •••••••••••••••••••• J de la• 38 eapresas ( 7.91) 
Ccaercio Exterior ••••••••• 7 de las 38 empresa• (18.4t) 
Calidad.tctal ••••••••••••• 20 de las 38 empresas (52.6t) 
Siateaaa •••••••••••••••••• 11 de las 38 empresas (29.0t) 
Adlllinistraci6n (*),,,., ••• 23 de las 38 empresas (60,St) 

C*l·- Rengl6n•• especificas tal•s como liderAzgc, visualizaci6n de 
neqccica, servicio al cliente, estudies de diatribuci6n, etc. 

Objetivo: El expuesto en la pregunta (J.1) de la entrevista personal. 
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Tabulaci6n prequnta (4c): 

CATEGORIAS 

COllPATIBLE 

NO COMPATIBLE 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

33 

5 

38 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

86.8 

13.2 

100.0 

COMPATIBILIDAD 
CAPACITACION/ADMINISTRACION 

EFECTO NETO 
EH EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

~COMPATIBIUD 13.2 

PATIBIUOAO 16.e• 
33 
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RELACION 

PORCENTUAL 

33/86.U 

5/13.2t 

38/100.0 



--·-..-. ... ... 
.. _ ... 

Contra•taci6n hipot6tica: 

Ho : El ?Ot o aA• de la• .. pre•aa con 
operaciones de comercio exterior, 
que inviarten recur•o• en pr09l'ama• 
d• capacitaci6n en dicho caapo, 
tienen 111\ perfil de necesidad•• 
compatible con la di•ciplina de 
Adaini•traci6n. 

Ha Menos del 70t de laa eapresaa con 
operacione• d• comercio exterior, 
qua invierten recur•oa en proqraaas 
d• capacitaci6n en dicho c .. po, 
tienen un perfil de neceaided•• 
coapatible con la disciplina de 
Adainiatraci6n. 

Ho P > 70t 

Ha P < 70t 

ve o.639110 

• 0.09 
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Inci•o• que validan Ho • 

(a) 38 e11preaaa / 86.et del total encuestado. 

p - 0.868 ' P > ve : o.868 > o.639170 

se acepta Ho y •e rechaza Ha. 

El 86.8t de las eapre•as con operaciones de comercio exterior, que 
a•i911an recurso• para proqramaa de capacitaci6n en dicho rubro, 
pre•entan un perfil de necesidades compatible con la disciplina de 
Adainiatraci6n. 

An6lisie prequnta (4c): 

Efecto Neto: Positivo en un 50t (38 encuestas). En eeta segunda fa•• de 
la inveetiqaci6n del sector privado, se distinlJlle un 
aarcado ascenso en la necesidad de implt111entar a un nivel 
formal, loa diveraoa elemento• de la adaini•traci6n en las 
areas de comercio exterior de laa eapresas privada•, 
elimin6ndo en conaecuencia, su •imple aplicaci6n empirica 
accidental. 

En promedio y de acuerdo con la informaci6n proporcionada, 
existe en la empresa privada, una nece•idad .. rcada de 
orden, exactitQd y rapid6z en el manejo de la inforaaci6n 
(base de informAtica), en adici6n a diversa• deficiencias 
de lider6zqo, inteqraci6n de equipos de trabajo, conciencia 
de servicio, planeaci6n, organizaci6n, entre otros (base 
foraal de adainistraci6n). 

Por lo anteriormente expuesto, ae puede considerar que 
qu•daria parcialmente cancelado el perfil tradicional de la 
persona responsable de un 6rea de comercio exterior en la 
eapra•a privada basado casi en su totalidad, en el dominio 
de s6lidoe conocimientos técnicos del comercio, y un nivel 
b4eico del idioma inql6a. Elementos que por 16qica, ae 
eequir6n requiriéndo a futuro, pero a otro nivel y ad•a6• 
coapleaentados con otros, como los anteriormente expuesto•, 
inteqraci6n que se traduce, en un sistema de adminiatraci6n 
del comercio exterior. 
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Prequnta s.- Perfil deeeable de conocillientoa en el reepon••ble de un 
6rea de comercio extariorz 

categorla• 

(a) Adainietraci6n e idi011aa. 
(b) Coaercio Exterior e idiomas. 
(e) o. ... (*) 

(*):Sin contestaci6n. 

Objetivo: El expuesto en la pregunta (5) de la entrevista personal. 
Pregunta de control. 

Tabulaci6n prequnta (5c): 

CATEGORIAS 

ADJllON. E IDIOllAS 

CON.EXT. E IDIOMAS 

OTROS 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

12 

63 

1 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

15.7 

82.9 

1.4 

EFECTO NETO 
1!:11 EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

NEGATIVO 

RELACION 

PORCl!:llTUAL 

12/15.7 

63/82.9 

1/ 1.4 

---------------------------------------------------------------~---TOTALES 76 100.0 76/100. o 
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PERFIL PROMEDIO RESPONSABLE 
AREA COMERCIO EXTERIOR 
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-·-.... .. --
Contrastaci6n hipot6tica: 

Ho : El 70t o m6s de las 911preaas 
con oparacion•• de coaercio 
exterior, r•conocen a nivel 
consciente la necesidad de 
eaplear adainistradorea en 
su• areaa de comercio exterior. 

Ha lleno• del 70t de la• eepreaas 
con operacion•• de co•ercio 
exterior, reconocen a nivel 
consciente la necesidad de 
.. plear adainiatradores en 
sua areas de co••rcio exterior. 

Ho P > 70t 

Ha P < 70t 

ve o.639110 

' 0.09 

Incisos que validan Ho : 

(s) : 12 eapresas / 15.7 t del total encuestado, 

ii = o.1s1 : ii < ve 
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Se rechaza Ho y ae acepta la hip6taais alternativa Ha. 

llan09 del 70' de las eapreaaa con operaciones de coaercio exterior, 
reconocen e nivel consciente la necesidad de eapleer adainistradores en 
las areaa pertenecientes a dicho caapo. 

Anlliaia preC)Ullta (5c): 

Efecto Neto: Negativo en un 84.J' (64 encuestes). Esta preC)Ullte da 
control, .. aplic6 con el prop6aito de verificar coao 
percibe el ejecutivo de coaercio exterior a nivel 
conaciante la necesidad indagada por el invaati9ador da 
aanara indirecta en eu lrea de operaciones. 

A este respecto, no obstante la trsnsici6n de penaaaiento 
que pudo percibir en otra• praguntaa, as aanifiesto el 
qrado de dificultad que tiene al ejecutivo de coaercio 
exterior, para definir exactaaente el tipo de satisfactor 
profesional que requiere, de ahi que aQn se insista en 
favorecer el perfil tradicional cuando se le cueationa al 
respecto. 

Todo ello no obstante haber reconocido a travla tanto de 
opinionea, coao de renglones da capacitaciOn atendidos, 
que evidenteaente existe ya, un caabio o tranaici6n de 
perfiles, hacia una adainiatraci6n inteqral del coaercio 
exterior. 

Eato, genera desde cualquier lngulo, perapectivaa 
poaitivaa para el lrea terainal planteada, ya que la 
neceaided exiate, pero apenas eatl en·viaa de concebir .. a 
nivel consciente, ea decir, ae sabe que hay probleaaa para 
el aanejo eficiente del lrea, ae aaitan opiniones a favor 
del perfil tlcnico tradicional de coaercio, pero a la vez, 
se inviarten recuraoa an capacitaci6n, para al desarrollo 
de habilidadea y tlcnicas de adminiatraci6n, a la vez qua 
se reconoce que hay deficiencia• en planeaciOn, capacidad 
da servicio, toaa de deciaionee, conciencia da calidad, 
etc. Por lo anterior, loa objetivos del presente trabajo 
quedarian cuaplidos en tlrminoa de potencial de caapo para 
ejercicio profesional, ante la evidencia de las 
necesidad•• detectadaa, y taabién, en lo correapondiente, 
a la inteqraci6n del perfil profeaional promedio que •• 
requerir1a para satisfacer dichas neceaidadaa. 
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Pregunta 6.- Aceptaci6n que logra el egresado de la U.N.A.11. en la 
eapreaa privada: 

Categor1aa 

(a) Total. 
(b) lledia. 
(c) Parcial. 
(d) Nula. 
(•) Sin conteataci6n. 

objetivo: Indagar acerca de loa aotivoa reales que afectan el ingreao 
potencial del 81)reaado de la carrera de Adainiatraci6n de la 
UNAll, a la eapreaa privada. Ello ea indispensable para 
deterainar si la aoluci6n del problema ae ubica o no, dentro 
del &abito de poaibilidades de la U.N.A.11. 

Tabulaci6n pregunta (6c): 

CATEGORIAS 

llEDIA. 

PARCIAL / 
DEFICIENTE 

SIN CONTEST. 

TOTALES 

lllJJIERO 
DE 

ENCUESTAS 

6 

2• 

38 

7 

1 

76 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

7.9 POSITIVO 6/ 7,9 

31.5 POSITIVO 2•1 31,5 

so.o NEGATIVO 38/50.0 

9.2 NEGATIVO 7/ 9.2 

1 •• NEGATIVO 1/ l.• 

100.0 76/100.0 
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ACEPTACION EGRESADOS U.NAM. (ADMONJ 
EMPRESA PRIVADA 

;¡orAL 7.911 
SIN CClNTESTAClO 1911 

' 
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-.. -...... 
... 

contraataci6n hipot6tica: 

Ho : El 70t o m6a de las empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
conaideran que el eqresado de la 
carrera de Administraci6n de la 
UNAM, logra un nivel de aceptaci6n 
11edio en dicho sector empresarial. 

Ha Menos del 70\ de las empresas con 
operaciones de comercio exterior, 
consideran que el eqresado de la 
carrera de Adlllinistraci6n de la 
UNAM, logra un nivel de aceptaci6n 
medio en dicho sector empresarial. 

Ro P > 70\ 

Ha P < 70\ 

ve o.639170 

' 0.09 

Incisos que validan Ho : 

(a) Aceptaci6n total.- 6 empresas 7.9\ del total encuestado 

(b) : Aceptaci6n media.- ~4 empresas 31.5\ del total encuestado. 
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Total : 30 empresas / 39.4\ del total encuestado. 

p - 39.4, P < ve 0.394 < 0.639170 

Se rechaza Ho y se acepta Ha. 

Menos del 70\ de las empresas con operaciones de comercio exterior, 
consideran que el egresado de la carrera de Aclmini•traci6n de la 
U.N.A.H., · logra un nivel de aceptaci6n medio en dicho sector 
empresarial. 

An6liaia pregunta (6c): 

Efecto Neto: Negativo en un 60.5\ 46 empresas da un total de 76 
encuestadas. En la entrevista personal, se indag6 acerca 
de la aceptaci6n del perfil profesional resultante de la 
estructura de necesidades detectada,aa1 como del nivel de 
inconvenientes que podr1an existir respecto de la 
contrataci6n potencial del profesionista, •i •ate proviene 
de la U.N.A.H. 

En ambos casos la respuesta fué positiva, por tal aotivo, 
se decidi6 profundizar un poco m6a en el aspecto da la 
contratación, ya que si bien se expuso que no habla 
inconveniente alguno, ello contrasta con la realidad del 
egresado que acude a aolicitar empleo en la eapresa 
privada. La respuesta tu6 clara y concisa; de hecho no 
existe alglin tipo de discriminación con referencia a la 
U.N.A.M., lo que si existe, es una definición clara de 
requisitos a cubrir, para poder acceaar a la misma, en 
cuyo caao, siempre se contrata a aquel que cumple dicha 
perspectiva en su totalidad. 

2.1.4.- Reporte de Inveatigaci6n Sector Privado: Reporte I. 

l.- Efectos del proceso de apertura económica iniciado en 
1986, en el sector empresarial privado involucrado en 
operaciones de comercio exterior: 

Pregunta (1) de la entrevista personal. 
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Efecto Neto: Positivo en un 73t / 19 empresas de un total de 
26 encuestadas por medio de entrevista 
personal. 

Principales datos recopilados: 

a) La informaci6n obtenida, valida ·1a primera fase de la 
configuración del potencial de ejercicio profeaional, 
relativa al dia9n6stico del estado qeneral de la empre•a. 

Validaci6n por contrastaci6n hipot6tica: 

Positiva: El 73\ de las empresas con operaciones de coaercio 
exterior, tuvieron un efecto de nivel aedio a 
positivo, como resultado del proceso de apertura 
económica. 

b) El efecto positivo neto que el proceso de apertura 
econ6mica trajo consigo, se fundamenta en lo& siguientes 
puntos básicos: 

1) La empresa privada (involucrada o no en opera~iones de 
importación o exportación ) en general despert6; •• 
vi6 obligada a incrementar la calidad de aua 
productos, servicios, instalaciones y personal. Ello 
le permite hoy en dla, estar en condiciones promedio 
de. competitividad adecuadas respecto del sector 
externo. Quien no lo entendi6 as1, probablemente ya 
no exista como empresa o tienda a desaparecer, ya que 
desde un principio se sab1a, que dicho proceao, era de 
car4cter irreversible. La problem6tica· actual 

·consiste, en que la mayoría de las empresas aptas para 
competir hoy dla, sobre todo en el ren9l6n de 
productos manufacturados, son eminentemente de tipo 
transnacional. 
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2) Eliminación gradual de barreraa al coaercio, lo cu4l 
se tradujo en una modernización de la planta 
industrial y en un incremento de loa niveles de 
·competitividad promedio de la comunidad iaportadora y 
exportadora ya instalada en el pais. Anterioraente, 
al haber importaciones diflciles (peraisoa, cuota•, 
precios oficiales, etc.) en adición a una p6siaa 
calidad intarna en los proveedores nacionales, le 
resultante era, una planta industrial vieja y 
deficiente, que Gnicamente generaba productos 
madiocres y caros dentro de un contexto de econoa1a 
cerrada. 

3) A nivel de sector gobierno, se emprendió un apoyo 
decidido al sector exportador, a travts de importantes 
programas tales como el Pitex, Altex, etc. A cuyo 
amparo, ingresaron al pala maquinaria y equipos asl 
como materia• primas y demAs elementos productivoa, 
base del estado actual de competitividad del que gozan 
todas aquellas empresas que supieron aprovechar tal 
circunstancia, revirti•ndo los efectos de la apertura, 
a beneficios expresos. 

4) Por efecto de la subscripción de México al G.A.T.T., 
se log:r6 una diversificaci6n de ~ercados, 
reorient6ndose las exportaciones mexicanas hacia otros 
puntos, diferentes de los tradicionales en Estados 
Unidos. En México actualmente las empresas que tienen 
problemas qraves, son en promedio, aquellas que •iguen 
limitadas al mercado nacional, con una óptica todav1a 
de econom1a cerrada. A este respecto, la comunidad 
importadora y exportadora aqu1 analizada, ••t6 en 
condiciones adecuadas de saneamiento financiero y 
comercial, contexto promisorio ante el surgimiento del 
tratado trilateral con Estados Unidos y CanadA. De 
los apuntes del Dr. Jorge Witker, se extracta el 
siguiente cuadro referente, al comercio exterior da 
México con el mundo: 

B l o q u e 

Estados Unidos - canad6 
Comunidad Económica Europea 
cuenca del Pacifico 
Asociación Latinoamericána 
de Inteqraci6n. 
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Porcentaje 

72.0 t 
is.o t 
a.o t 

s.o t 

100.0 ' 



2.- Persp•ctivas de la empresa privada i•portadora y/o 
exportadora, respecto de la f ir11ta del Tratado de Lillre 
Comercio: 

Prequnta (2) de la entrevista personal, y (l) del 
cuea~ionario. 

Efectos: Positivas en un 84.7\ / 22 e•preea• de un total 
de 26 encuestadas por medio de entrevista 
pereonal. 

Poeitivas en un 65.8\ / 50 empresa& de un 
total de 76 encuestadas por medio de 
cuestionario. 

Efecto Neto: Positivo en un 70.6~ / 72 empresas de un total 
de 102 encuestadas. 

Principales datos recopilados: 

a) La prec;¡unta fue aplicada tanto en la entrevista como en 
el cuestionario, debido a la importancia que reviste la 
informaci6n a obtener, para la validación de la primera 
tase de conf ic¡uraci6n del potencial de ejercicio 
profesional, basada en el diaqn6stico del estado general 
de la empresa, y su perspectiva futura en relaci6n con la 
reciente firma del Tratado trilateral de libre coaercio. 

Validación por contrastaci6n hipotética: 

Positiva: El 70.64 de las· empresas con operacionea de 
comercio exterior tienen perspectivas positivas 
respecto del efecto que traerA consiqo, el 
Tratado de ~ibre Comercio. 
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b) El efecto positivo neto observado en laa empresas 
mencionadas, se fundamenta en los siguientes puntos 
b6sicos: 

1) se tiene confianza en que verdaderamente •• dar4 una 
aut6ntica ampliaci6n de mercados, por efecto de la 
complementaci6n requerida por Estados Unido• para 
todo& aquellos sectores que esta cerrando a la oferta 
europea y oriental. A este respecto, y de acuerdo con 
las recien negociadas "reglas de origen•, en adelante 
todos aquellos paises que en el pasado hablan estado 
utiliz6ndo a México como puente comercial para atacar 
el mercado estadunidénse, necesariamente tendr6n que 
realizar inversiones productivas en nuestro pala para 
efecto de fabricar a nivel local sus producto• y 
poderlos comercializar en Estados unidos o canada, con 
un m6rgen adecuado de seguridad, situaci6n que podrla 
traducirse, en un benaf icio directo para nuestra 
economta. 

2) En el 6mbito jur1dico, se espera la integraci6n de 
foros internacionales de carActer neutral, que 
funcionen a manera de tribunales comerciales para. 
efecto de discutir dentro de un marco jurídico de 
respeto, todas aquellas diferencias de criterio o 
desacuerdos comerciales que pudiesen surgir por efecto 
mismo de la fusión. 

3) A nivel estrictamente comercial, se clarificó, que 
todas las representaciones industriales advirtieron al 
equipo negociador mexicano, acerca de que el punto a6s 
importante a discutir y sin el cuál no serla posible 
la subscripci6n del Tratado, era el relativo a la 
eliminaci6n, del llamado •proteccionismo artificial" 
adoptado por Estados Unidos, para limitar la libre 
competencia de productos en aquellos sectores en lo• 
que su oferta es autosuficiente. A este respecto, 
dicha pr4ctica consiste en cerrar fronteras cuando su 
oferta local es suficiente, para cubrir la demanda, en 
cuyo caso, antepone barreras artificiales inexistentes 
e irrisorias a la oferta exterior, contradiciéndo asI, 
sus aparentes principios de libertad e igualdad en la 
competencia comercial. 



Para efecto de ilustrar esto brevemente, se tiene el 
caso del bloquéo a la importación de la uva chilena 
por contener supuestos sedimentos de ars6nico, o el 
caso del at4n mexicano, cuyo trasfondo real, e• el 
propósito de desplazar al productor nacional en el 
proceso de pesca, producción y comercializaci6n· de 
dicha especie. 

4) se tiene plena confianza en la negociación realizada 
por el equipo mexicano, ya que precisamente •• el 
sector gobierno, el primer interesado en que se 
garantice la paz y la estabilidad social en el pa1s 
como base para preservar su permanencia en el poder. 

Dicho propósito solo se puede asegurar a partir de la 
existencia de ciertos elementos tales como el empleo, 
un ingreso percApita objetivo, acceso a servicios 
püblicos, vivienda, etc. Factores que dependen en 
promedio de una actividad empresarial sana y dinlillica, 
que permita un flujo adecuado de productos y 
servicios, que puedan ser adquiridos por el sector 
consumidor y un nivel adecuado de recaudaci6n que 

. apoye al sector püblico para desarrollar su giro de 
actividades con plena libertad. 

5) Dentro de los factores a cuidar, estA el hecho de que 
si la ne9ociaci6n efectuada resultara deficiente, el 
mercado nacional se podria colapsar, en el sentido de 
que podria iniciarse un sistema de comercialización, 
en qran escala de productos norteamericano• y 
canadienses, provenientes de compaftias con altos 
niveles de productividad, que al no requerir da 

. realizar inversiones productivas en México, no darlan 
empleo, no colaborarian con e~ desarrollo regional, y 
si vendr1an a pelear directamente mercados, que 
actualmente estAn controlados por empresas debidaaente 
instaladas en el pala. Mismas que en caso de no poder 
competir, adoptarian medidas drAsticas que sabe1tas, 
van desde los reajustes de personal, hasta los 
cierres. 
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En este sentido, loa aparentes beneficios del Tratado 
se revertirlan, ya que una colllbinaci6n de •arcado• 
ampliados con una caida de la de•anda efectiva, 
necesariamente induciria a una recesi6n, aituaci6n que 
no solo serla peligrosa para México sino taabi6n para 
Estados Unidos. Debido a este rie&CJo potencial, •• 
tiene confianza en que la negociaci6n haya to.ado 
previsiones a este respecto, y tienda a cuidar el 
equilibrio comercial en toda el Area integrada, por 
conveniencia misma de intereses. 

3.- Asi9naci6n de recursos para capacitación del personal de comercio 
exterior en la empresa privada y rubros hacia loa cuales se orienta 
esta: 

Preguntas (3) y (3.1) de la entrevista personal, y (3) y (4) del 
cuestionario. 

Asignaci6n de recursos para capacitaci6n: 

Existen proqramas y presupuesto en un so.7' de las 
encuestadas por medio de entrevista personal y un so' al 
en las que se utilizó cuestionario ( 59 empresas de un 
102). 

empresas 
respecto, 
total de 

En las 43 empresas restantes, donde no se asignaron recurso• para 
capacitaci6n del personal de comercio exterior, se noa comunic6, que 
ello se debi6 casi en su totalidad a recortes preaupueetales, 
situaci6n que indica claramente la existencia de necesidades, que 
por un buen lapso permanecerán en espera de una nueva inversion de 
recursos, o bien como aqu1 se P.lantlia, de mejoraa profesioniataa. 

La sequnda 'tase de esta pregunta, consistió en detectar los rubros 
objetivo, es decir, aquellos que fueron atacados directamente en los 
proqramas de capacitación, mismos que a continuaci6n se presentan de 
una manera categorizada: (1) 

Total Porc0:ntaje 
de del 

Concepto cantidad Encuestas Total 

--------------- --------- ----------Administraci6n 33 102 32.3, 
sistemas 26 102 25.5, 
comercio Exterior (*) 20 102 19.6, 
Calidad Total 30 102 29.4' 
Ingl6s (**) 10 102 9.8' 
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(*).- 50\ Fonnaci6n práctica en conocimientos técnico• del comercio 
exterior y 50\ correspondiente a reglamentaci6n jur1dica 
internacional. 

(**).-Porcentaje bajo en funci6n de que se la concibe como un 
elemento máa que debe manejar ob1iqatoriaaente todo 
profesionista egresado da la carrera de Administraci6n. 

(1).- "A este respecto, las empresas proporcionaron por separado una 
diversidad de elementos importantes, mismos que una vez 
concluida la encuesta, fueron analizados 
diacrimlnatoriamente, esto es~ fraqmentAndoloa para separar 
elementos aislados, para posteriormente rea9ruparlos por 
nivel de compatibilidad y categorizarlos de acuerdo a. la 
tabla expuesta. 

El análisis particular de dicho procedimiento se verá mAs 
adelante, cuando se integre el plan de materias a presentar a la 
Facultad, para la integraci6n del Area Terminal planteada. 

Validaci6n por contrastaci6n hipotética: 

Entrevista personal: 

cuestionario: 

Efecto neto: 

90.St / 19 de un total de 21 emprea~s con 
programas de capacitaci6n, son compatibles 
en su perfil de necesidades, con la 
disciplina de Administraci6n. 

86.84i / 33 de un total de 38 empresas con 
programas de capacitaci6n, son compatibles 
en su perf11 de necesidades, con la 
disciplina de Administraci6n. 

Positivo. / El 88.13\ de las ampreaas que 
invierten recursos en programas de 
capacitación para sus areas de comercio 
exterior, poseen un perfil de necesidades 
compatible con la disciplina da 

.Administración a un nivel formal. 

Principales datos recopilados: 

a) La inversi6n de recursos en programas de capacitación, realizada 
en 59 empresas de un total de 102, de ninguna forma indica que 
las restantes 43, observen una operación 6ptima de sus areas de 
comercio exterior, por el contrario, se nos indic6 claramente que 
las necesidades existen, pero combinadas con una problemAtica de 
recorte presupuestal, que de momento impide una cobertura o 
satisfacción de la misma a través de una capacitaci6n adecuada. 
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b) En las empresas qua por los motivos expuestos estln actualaente 
limitadas de recursos para capacitaci6n en sus areaa de cOJMrcio 
exterior, se les cuestion6 acerca de loa rubros principal•• que 
deber1an haber sido atacados a travis de dicha capacitaci6n, 
obteniéndose un nivel 6ptimo de compatibilidad entre estos y la 
disciplina de Administraci6n. Todo ello ser6 expuesto y analizado 
mas adelante, cuañdo se inte9re el plan de materias a incorporar 
en el Area Terminal planteada. 

c) Respecto de este Qltimo punto, relacionado con el perfil de 
naceaidades de la e~presa que no invirti6 recur•o• en 
capacitaci6n, es importante aencionar, que solo •• tomarA en 
cuenta, como punto de referencia para enriquecer el plan de 
eatudios a integrar, ya que en definitiva, la informaci6n base a 
considerar, serA la recopilada en aquellas compaft1as que si 
invirtieron recursos para tal efecto. 

Ello obedece a una perspectiva particular fundamentada en el 
hecho de que la planeaci6n integral de un pr09raaa de 
capacitaci6n, involucra no solo la concepci6n particular del 
titular del Area, sino de todo un equipo de gentes, dentro de loa 
cuales interviene la opini6n, anAlisis y decisi6n de la alta 
direcci6n, situaci6n que hace mAs confiable dicho dicho programa, 

Esta situación no sucede con aquellas empresas que no aanejan 
prog:ramas de dicha naturaleza, y por lo mismo, el perfil de 
necesidades del 6rea de comercio, queda circunscrito a la 
perspectiva particular del titular del 6rea, ein profundizar 
mayoraente en lo mismo, y sin recibir ningün otro tipo de 
retroalimentación al respecto. 

4.- Dominio de elementos y habilidades propias del campo formal de la 
Adm.iniatraci6n, en el responsable actual da un área de comercio 
exterior en as1 como perfil profesional deseable que eate debe tener 
para tal efecto: 

Pregunta (4) de la entrevista personal y (5) del cuestionario (de 
control). 

Contrastaci6n hipotética: 

Entrevista personal: Positivo en un 88.S' / 23 de un total de 26 
encuestas. 
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Efecto neto: 

cuestionario: 

Efecto neto: 

Positivo. El 88.5\ de les re•pcnsables de 
operaciones de comercio exterior en las 
empresas privadas, tienen un doainio parcia1 de 
les conocimientos y habilidades propios de la 
disciplina de Administraci6n. 

Negativo en un 84.J\ / 64 da un total de 76 
encuestas. 

Negativo. Tan solo en un 15.7' de ·1as eapresas 
con operaciones de comercio exterior (12), •• 
observ6 una percepci6n clara y consciente 
acerca de la necesidad de llevar a cabo un 
proceso de administraci6n en laa •i•J1aa. 
Situación que contrasta con el reconoeiaiento 
exptesado en la pregunta (4) de la entrevista, 
respecto de la necesidad de •anejar a nivel 
formal en las operaciones de coaercio exterior, 
una serie de elementos propios de la disciplina 
de Administraci6n, informaci6n obtenida· de 
manera indirecta, precisaaant• para ser 
contrastada con la presente pregunta (5) del 
cuestionario. 

Principales datos recopilados: 

a) La información obtenida, valida la existencia de la necesidad en 
t6rainos de diagn6stico indirecto del nivel de operaci6n de las 
areas de comercio exterior (pregunta 4 de la entrevista) as1 coao 
del nivel de percepci6n que de tal hecho tiene el ejecutivo de 
comercio exterior {pregunta 5 del cuestionario). 

b) Se detectó la necesidad de implementar a nivel formal, un proceso 
de adainistraci6n en las operaciones de comercio exterior de las 
empresas privadas. Ello se defini6, a trav6a del reconocimiento 
formal que las misnas hicieron, del perfil de necesidades 
existente, mismo que fué atacado mediante los programas da 
capacitación aplicados, asl como del reconocimiento expreso de 
las deficiencias operativas en dichas areas, en términos de 
planeaci6n integraci6n y direcci6n de equipos de trabaje, 
organización, comunicación motivación, etc. Elementos todos ellos 
propios, del campo de Administraci6n. 
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s.-

c) El nivel de percepción de la necesidad expuesta, es de tipo 
inconsciente en el ejecutivo de comercio exterior. Ello ae debe 
básicamente, al proceso de transición que se estA operando 
actualmente en el pensamiento empresarial, dirigido entre otraa 
cosas, a sustituir el perfil operativo tradicional del 
responsable del Area de co~ercio exterior, que por muchos aftas 
funcion6 dentro de un contexto de econom1a cerrada, y que 
actualmente estA en proceso de transición, de acuerdo con las 
necesidades que presentan los mercados internacionales. 

Por lo anteriormente expuesto, la compren•i6n de la necesidad 
estA en proceso de asimilaci6n por parte de las empreaaa, 
situación ventajosa para la Facultad, ya que podr1a anticiparse 
en la aportación del satisfactor requerido. 

d) De la misma forma, se reconoci6 que en promedio, el doainio 
parcial de los elementos propios del campo de Adm1nistraci6n, se 
debe, a que en promedio estos no se ejercen a un nivel foraal, 
sino m&s bien emp1rico. Es decir, el personal responsable de 
operaciones de comercio exterior, posee un perfil tradicional de 
conocimientos técnicos del 4rea, donde obviamente planea, 
orqaniza, dirige, etc6tera, pero no a un nivel formal, ni coao 
producto de una formaci6n profesional, sino más bien, por efecto 
mismo de la experiencia acumulada. Urge an consecuencia, 
profesionalizar el área. 

e) Cabe seftalar nuevamente, que dicha problemAtica ha aido y estA 
siendo resuelta por diversas compaftlas, a través de fuertes 
inversiones en capacitaci6n de su personal, por aedio de 
maestrias o diplomados en Administración, situaci6n que 
manifiesta claramente la existencia de una rica &rea da 
oportunidad para las escuelas de ensefianza superior. 

Nivel de importancia 
universidades como sector 
satisfacto requerido: 

que la empresa privada asigna a 
potencial de apoyo, para aportar 

Pregunta (4.l) de lá entrevista personal. 

las 
el 

Efecto neto: Positivo en un 96.2' / 25 de un total de 26 encuestas. 

Contrastaci6n hipotética: El 96.2' de las empresas con operaciones 
de comercio exterior, consideran 
importante que las univer&idades formen 
profesionistas en administración del 
comercio exterior. 
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Principales datos recopilados: 

a) Esta prequnta se aplic6, con la finalidad de validar el perfil 
profesional integrado, en términos de la neceaidad de apoyos 
externos para la empresa privada, en la solucl6n del probleaa. 
La informac16n obtenida, maniriesta claramente, que la aoluc16n 
del -problema, no solo compete a la empresa privada, quien 
actualmente lo eat6 haciéndo a través de proqraaaa de 
ca~acitaci6n, situaci6n que se traduce en un egraao constante y 
permanente de recursos económicos. La opini6n casi generalizada 
de los ejecutivos, de recibir nuevas alternativa• profesional•• 
que eviten o por lo menos disminuyan dicha asignaci6n, abre el 
6rea da oportunidad deseada para la Facultad en t6rminoa de 
oferente potencial del satisfactor. 

6.- contrataci6n potencial de un profesionista con un perfil d• 
conocimientos y técnicas de administrací6n, especializado en 
comercio internacional: 

Pregunta (5) de la entrevista personal. 

Efecto neto: 96.zt / 25 empresas de un total de 26 encuestadas. 

Contrastación hipotética: El 96.2\ de las empresas con operaciones 
de co~ercio exterior contratarían a un 
egresado de la carrera de Adlllinistraci6n 
con el perfil propuesto. 

Principales datos recopilados: 

La informaci6n obtenida, contribuy6 co~o 
perf 11 profesional que se integr6 a partir 
necesidades de la empresa en materia de 
términos del nivel de aceptación que del 
ejecutivo de comercio exterior. 

se ver!, a validar el 
de la estructure de 

comercio exterior, en 
mismo aanifeat6, el 

La validaci6n del perfil en dichos términos, se puede resumir en loe 
siguientes puntos: 

1) La transición del pensamiento tradicional de economia cerrada 
a uno nuevo, propio del nuevo sistema de apertura a loa 
mercados internacionales, ha sido lento y qradual, de ab1 qua 
a nivel consciente, e1 ejecutivo de comercio exterior 
manifieste, que el perfil id6neo para manejar las operaciones 
de comercio exterior, sea el de tipo tradicional, es decir, 
aquel que involucra s6lidos conocimientos técnicos de comercio 
exterior y el dominio de un idioma -inglés-. 
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2) Al mismo tiempo, reconoce que tiene deficiencia• en el .anejo 
de sus operaciones da comercio exterior, por efecto de que •• 
utilizan a un nivel emplrico e informal, toda una serie de 
elementos propios y compatibles con el ca•po de la 
administraci6n. 

3) En este sentido, sus proqramas de capacitaci6n •• orientan 
hacia el desarrollo de dichos conocimientos y habilidad••, 
como prueba tangible de su perf 11 real de nece•idade• en 
materia de comercio exterior. 

4) En consecuencia, manifiesta un interés casi un6nime en 
contratar potencialmente a un profesionista que maneje a nivel 
formal los conceptos expuestos, mismos que al dla de hoy se 
traducen en un egreso importante de recuraos tanto en 
capacitaci6n, como por efecto de los errores y deficiencias 
que su estructura padece en dicho sentido. 

1.- Existencia de inconvenientes en la empresa privada, para contratar 
al egresado de la carrera de Administraci6n de la u.N.A.M. 

Prequnta (6) de la entrevista personal. 

Efecto neto: Positivo en un 96.2t / 25 empresas de un total de 26 
encuestadas. 

contrastación hipotética: El 96.2t de las empresas con operaciones 
de comercio exterior, no tendrlan 
inconveniente alguno en contratar 
profesionistas de la carrera de 
Administraci6n, especializados en comercio 
internacional provenientes de la U.N.A.M. 

Principales datos recopilados: 

a) En t6rminos del marco de posibilidades que tendrla la U.N.A.M. 
como oferente potencial de la alternativa profesional requerida 
para cubrir las necesidades que en materia de comercio exterior 
tiene la empresa privada, esta Qltima clarificó perfectamente doa 
aspectos; la inexistencia de cualquier tipo de pr6ctica 
discriminatoria respecto de los eqresados de la U.N.A.M. y por 
otra parte, la definición de una serie de requisitos mlniaos a 
cubrir, para efectos de contratación. 
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Dentro de dicho contexto se manifestó, que la viabilidad de la 
U.N.A.M. como entidad susceptible da aportar el aatiafactor 
requerido, ea total en cuanto a la oportunidad de participaci6n y 
limitativa, en la aedida en que la propia universidad sal lo 
decida, ea decir, dependiendo de la funcionalidad o inoperancia 
del satisfactor profesional aportado. 

b) Al solicitar a loa entrevistados una poca lllia d• profundizaci6n 
en tan importante aspecto, se comunicó también, que si bien es 
cierto que no existe la supuesta discriminaci6n ar9waentada en un 
principio, si existe un preocupante nivel de no aceptación del 
egresado universitario, en función de su deficiente preparación 
profesional. Deaafortunadamente ello contrasta con la superaci6n 
mostrada a ultimas fechas por la escuela particular, en virt6d de 
la competencia que mantienen entre si las universidades 
particulares, para colocar a sus egresados en empreaaa 
importantes y en esta medida, ganar prestigio. 

Se nos indicó que el nivel minimo de conocimientos que casi tOdos 
los egresados de coleqios particulares presentan al llenar 
solicit~d de ingreso a la empresa, consiste en un do•inio 
promedio del idioma inglés.en un sot, conocimiento de siatemaa 
(Lctus y Dbase en promedio¡. Elementos bAsicos y que muy pocas 
veces cumple el egresado de la U.H.A.H., situaci6n que lo 
debilita en el proceso de selección. 

c) Este concepto se valida totalmente con los resultados obtenidos 
en la pregunta siguiente: 

a.- Nivel de aceptaci6n que logra el egresado de la carrera de 
Administración proveniente de la u.N.A.M. en la empresa privada: 

Pregunta (6) del cuestionario. 

Efecto neto: Negativo en un 60.6\ / 46 empresas de un total de 76 
encuestadas por medio de cuestionario. 
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Contrastaci6n hipotética: El 60.6' de las empresas con operaciones 
de comercio exterior, opinan que el 
egresado de la carrera de Adainiatraci6n 
de la U.N.A.M., logra un nivel de 
aceptaci6n parcial en la eapresa privada, 
debido a deficiencias en eu formaci6n 
profesional. 

Principales datos recopilados: 

a) La informaci6n aqu1 obtenida, valida la viabilidad potencial de 
la U.N.A.M.como oferente potencial de la alternativa profeaional 
requerida por el sector empresarial privado para sus operaciones 
de comercio exterior en los siquientes términos: 

1) La universidad tiene exactamente la misma 
participaci6n, que se le otorga a todos los 
escepci6n alguna (salvo unos cuantos casos 
afortunadamente son pocos). 

oportunidad de 
coleqios sin 
aislados, que 

2) El proyecto planteado al ejecutivo, respecto del Area Terminal 
le parece bueno y co~pletamente viable en la actualidad. La 
contrataci6n futura del egresado, depender6 de la calidad 
formativa que observe el mismo. 

3) El secreto del Area terminal radica, no en que se abra sino 
como se abra, es decir, la inteligencia con que ae estructure 
el plan de materias a incorporar, el cuidado que •• tenga en 
la selección de profesores, y el acercamiento de eleaentoa de 
apoyo tales como conferencias, concursos, subscripci6n de 
convenios institucionales, etcétera, será la clave para el 
ixito .o el fracaso del proyecto. Oef initivamente se acabaron 
los tiempos de seguir trasladando responsabilidades propias a 
terceros. La U.N.A.M. debe aceptar su problemitica y emprender 
una lucha creativa en este sentido. 
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b) En eata ••ntido, queda claro que la empreaa privad• no acepta la 
re•ponaabilidad que •e le h• atribuido, respecto 4" una aupu.ata 
di•criaineci6n en relaci6n con el egreaado d• l• U.N.A.K., 
situaci6n que atribuye al afalta de un reconociaiento de le 
realidad que iapera actualunte en la lllAxiae ceae de eatl>dioa, 
aina que •e ha unif-tado en lucha• pollticee, planea de 
eatudioa atrasados, cuotas y proaedioa da inc.ir••o irriaori09, 
aaaatroa ul reauneradoa qua han abandonado l• actividad 
inveatiqetiva y qua en auchoa caaoa •• iaproviaan en la a1111aftanaa 
da aatariaa que desconocen, etc. Toda asta aituaci6n, be venido 
a dateriorar en un qrado úxiao el nivel acadlaico afectlndo 
direc~enta al estudiante en •u ejercicio prof-ional. se 
clarif ic6, que el probl... aa1 coao au aoluci6n, •• 
responsabilidad exclusiva de l• universidad. 

Por Qltiao, se hizo infaaia en el hecho de que si le U.M.A.M. 
loqra recuperar su nivel de coapetitividad prot••ional que en 
antafto tenia en 1• carrera de Adainistración, los reaultadoa en 
el 6abito de las contratacione• en la eapreea privada, 
deaoatrarian de inaediato que, salvo algunas eacepcionea 
expreaae,(Juaex, Gaaaaa, Sherwin Willia••• ate.) tal 
diecriainaci6n nunca existi6 en la totalidad del sector 
empresarial. 

9.- Previaionea a tO.ar en la empresa privada importadora y exportadora, 
ante el surgiaiento del 6rea trilateral de libra coaercio: 

Proceso de tranaici6n en al panaaaiento ejecutivo, orientado hacia 
la calidad total coao nuevo patr6n cultural de la eapreaa privada. 
65.Bt de las encuestas realizada• por aedio de entrevista personal. 

a) El ejecutivo de coaercio exterior formado b6sicaaente dentro de 
una economía cerrada, ••t& actualmente. •n un proc••o de 
asi•ilaci6n qradual del renóuno de la calidad total. 

· Anterior111ente se perciblan solaaente productos de •alta calidad• 
en loa •ercadoa internacional••· Hoy en d1a, l•• ••pra .. a eat6n 
coaprendi6ndo que dicha calidad no •olo se li•ita a lo• producto• 
y servicioa, aino que •• de hecho, el resultado de todo un 
proceso de callbio cultural operado en divaraoa pe1••• an 
diferente• ti••PG• y eapacios. 

Este qrupo, opina a favor de qua la aapresa privada en M6xico, se 
involucre en un prograaa inteqral de Calidad Total coso base da 
caabio cultural a partir de la cu61, ea pueda desarrollar toda l• 
planeación de la organizaci6n. 
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b) En porcentajes JL6a bajos, (34.2\) ae observa todav1e un alto 
nivel de resistencia al cambio, producto de que en la actualidad 
loa equipos gerenciales de alto nivel, se formaron dentro de una 
econoala cerrada. No obstante •llo, el mismo proc•ao de 
competencia los ha hecha meditar respecta al cambio. En estos 
t6rainos, el 13.l\. de loa encuestado•, mantienen une 6ptice 
denominada "de producci6n", ya que opinan que la empreee dsbe 
invertir recurso• llniceaente para llevar a cabo mejoras en le 
calidad de loe productos. 

El restante 21.1, ob•erv6 una 6ptica de tipo •correctivo•, ye que 
opin6 a ravar de que la empre•• diagnostique sus principal•• 
necesidades de capacitaci6n e invierta recursos en runci6n de 
ello, es decir, mantiene la postura tradicional de 
problema-correcci6n. · 

2.2.- sector Pdblico. 

Iaportancia como sector de opinión: 

En el A.t>ito de las operaciones de comercio exterior que nuestro pala 
realiza con el resta del mundo, el sector pdblico cumpla dos funciones 
b6sicaa respecto del sector empresarial privado; una de carlcter 
regulatoria, que disciplina la conducta de importadores y exportadora• 
en el desarrollo de eus operaciones en el territorio nacional, y otra de 
••••orla y consUlta para los mismos. 

En este dltiao enlace, •l funcionario pdblico encargado de dar atanci6n 
y servicio al importador y/o exportador, recibe una percepci6n ·clara de 
la estructura de necesidades que en aateria de aaeaor1a aanifieatan 
estos, inforaaci6n que ea fundamental para el presente trabajo da 
investigaci6n y que se obtuvo a través del proceso que a continuaci6n .. 
expone: 

2.2.1.- Criterios a seguir: 

2.2.2.- Determinaci6n de la muestra: 
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a) Perf11 poblacional.-

Dependencias de gobierno especializadas en proporcionar aaeaor1a en 
materia de comercio exterior a la comunidad importadora y/o 
exportadora del pa1s. 

b) Delimitaci6n del estudio.-

cuadro zonal: Distrito federal. 
sector objetivo: Secretarla de comercio y Fomento Industrial. 

Secretarla de Hacienda y cr6dito Püblico. 

e) Composici6n de la muestra: 

• Criterio de selecci6n.-

Departamentos u 
directa a la 
correspondientes 
comercio). 

oficinas especializadas en proporcionar asesor1a 
comunidad importadora y/o exportadora, 

al sector objetivo ( secretarlas de Hacienda y 

• Tamafto de la muestra.-

·una vez ubicados los puntos principales de asesoria y consulta del 
sector, se procedi6 a plantear el objetivo del presente trabajo a 
los diversos funcionarios localizados, para efecto de concertar 
entrevistas personales con aquellos que se consideraron mas 
importantes de acuerdo con los objetivos de la investigación. 

Es importante seftalar, que de acuerdo con los objetivos del 
presente trabajo de investigación, el sector pQblico ea consiedrado 
como de carácter especifico, esto es, que los datos importantes a 
obtener en el mismo, se encuentran concentrados en determinada• 
personas, plenamente identificadas, por lo que no es necesario 
efectuar algQn tipo de cálculo estadistico al respecto. 

• Inte9raci6n.-
Las Secretarias de Hacienda y Comercio, han desarrollado un 
importante esfuerzo conjunto para efecto de vincularse en materia 
de asesoria con la comunidad importadora y exportadora del paia, a 
través del Banco Nacional de comercio Exterior, instituci6n 
especializada cuyo objetivo fundamental consiste en proaover al 
comercio exterior mexicano a través del otorgamiento de cr6ditos y 
aaasoria directa. Por esta razón, se consideró como punto objetivo 
para encuestar, junto con dos departamentos importantes de asesoria 
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 
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Inteqraci6n : 

l) Secretaria de comercio y Fomento Industrial: 

a) Departamento de Feria& y Elllpresas da Comercio Exterior 

b) coardinaci6n Administrativa de comercio Exterior. 

2) Banco Nacional de Comercio Exterior. 

a) centro de servicios al comercio Exterior. 

2.2.J.- Disefto y Elaboración del cuestionario: 

La estructura del cuestionario se bas6 en seis pret:JUntas b6sicaa con 
apertura de objetivo para el entrevistado, y respuestas abiertas 
seg1!1entadas por categorlaa. El disefto corresponde al concepto de 
entreviata personal. 

cuestionario: 

Pregunta 1.- Respecto al proceso de apertura econ6miea: 

categor1as: 

a) Si. 
b) 110. 

categor1as: 

a) Alto. 
b) Aceptable, 
e) Medio. 
d) Bajo. 

a) ¿ Realmente ha habido un acercamiento creciente del 
importador o exportador a la institución ? 

b) ¿ Como perciben ustedes el nivel promedio de 
conocimientos en ~ateria de comercio exterior, en las 
personas que acuden a ustedes para recibir 
información ? 
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Prequnta 2.- Reapecto a la evoluci6n del perfil profesional del 
re•ponaabl• da un lrea de comercio exterior en una eapraaa 
privada: 

Catagortaa :. 

¿ CU61 •ería a su juicio, el perfil m6• id6neo de lo• 
siquientes? 

a) Ttcnico en comercio exterior e idioma inqli• al lODt (tradicional). 

b) Conocimientos b6aicoa de co•ercio exterior, idioaa inql6a lODt 
for.aci6n en sistemas. (tradicional en proceso de transici6n). 

c) Conoci•ientos b6sicos de comercio exterior, idioma inql6s lODt 
fonnaci6n en calidad total (orientaci6n hacia el perfil detectado). 

d) otro. 

PreCJUllta J • -

cateqorías: 

a) Optimas. 
b) Adecuadas. 
c) Parcial••· 
d) Nula•. 

Prequnta 4.-

cateqoríaa: 

a) Si. 
b) No. 
c) No lo aabe. 

Respecto a las relaciones Instituci6n-U.N.A.M. ¿ CU61 ea 
el estado actual de las relacionas con la U.N.A.M. a nivel 
de acercaaiento, cooperaci6n mutua, pr09raaas conjuntos, 
etc. ? 

Respecto a la apertura del &rea terminal en la U.N.A.M.: 
¿ Existiría la posibilidad de suscribir un convenio 
institucional de cooperaci6n ? 
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Pre9unta 5.- Respecto a la ia6gen del egresado de la U.N.A.11. 
(Administraci6n) 

categor1as: 

a) Buena. 
b) lledia. 
c) llala. 

Pre9U1\ta 6.- Respecto al egresado potencial del 6rea planteada: 
Posibilidades para realizar la• siguientes actividades 
en la Instituci6n: · 

categor1as: 

a) Practicas pro~esionalea. 
b) Servicio aocial. 

2.2.4.- Trabajo de Campo. 

2.2.4.1.-· Aplicaciones y Tabulaci6n de resultados 

prequnta 1.- Respecto al proceso de apertura econ6mica: 

categor1as: 

a) Si. 
b) No. 

Objetivo.-

a) Acercaaiento real del importador o exportador a ·1a 
Instituci6n: 

Pregunta de introducci6n tendiente a despertar el inter6s en 
el entrevistado y al mismo tiempo para sondear acerca del 
nivel estimado de servicio que la instituci6n presta a la 
co•unidad iaportadora y exportadora. 
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2.2.4.1.1.- Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUKERO 
DE 

ENCUESTAS 

4 

o 

4 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

100 

o 

100 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

RESULTADOS PROCESO DE APERTURA 
ECONOMICA 

SJ 100.0" 
4 
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NO O.O" 
o 

RELACION 

PORCENTUAL 

4/100 

0/100 

4/100 



2,2,4.1,2.- AnAlisia: 

Efecto Neto: Positivo en un 100\. En realidad ea una pr891Ulta de 
introducci6n al tema, que inferencialmente refleja una 
preaencia más activa del importador y/o exportador en la 
instituci6n, producto de un sistema econ61lico abierto a la 
competencia internacional. 

b) Nivel promedio de conocimientos en comercio exterior d• 
las personas que acuden a la inatituci6n para aaeaorar•e; 

categorias: 

a) Alto. 
b) Aceptable. 
c) lledio. 
d) Bajo. 

Objetivo.- Prequnta de control para el cuestionario aplicado en las 
empresas privadas, con el fin de estimar el nivel .de 
profesionalizaci6n de las areas de comercio exterior en las 
empresas privadas (conocimientos bAaicoa del área). 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

ADECUADO 

MEDIO 

BAJO 

TOTALES 

!11JMERO 
DE 

ENCUESTAS 

o 

o 

o 

4 

4 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEI. • EH EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

o NEGATIVO o 

o MEDIO o 

o POSITIVO o 

100 POSITIVO 4/100 

100 4/100 
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PROFESIONAUZACION EN EL AREA DE 
COMERCIO EXTERIOR 

An4liais: 

BAJO 100.~ 
4 

IEDlO 0,0X 
o 
ADF.OJ.IDO o. ex 
o 
AL.TO O.OI o 

Efecto Neto: Positivo en un 1oot (4 encuestas). En promedio se 
consider6 qua un nivel observado de conocimiento• en 
comercio exterior de aedio a bajo en lo• actualea 
responaables de dichas operaciones en las eapresaa 
privadas, abre un Area de oportunidad para propon•r al 
campo de trabajo nuevas alternativas da optimizaci6n en el 
manejo de dichas Areas, mientra• que un nivel alto 
(incluso ad•cuado), cerrarla dicha posibilidad, pues 
orientarla el perf 11 hacia la perspectiva tradicional d• 
contar con expertos t~cnicos para el manejo del Area. 

Praqunta 2.- Perfil id6neo del responsable de una operaci6n de comercio 
exterior en una empresa privada: 

cata9orlas: 

a) Perfil tradicional. 
b) Perfil tradicional en transici6n. 
c) Orientaci6n hacia el perfil detectado. (sector privado) 
d) otro. 
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Objetivo: contrastar el perfil que se inteqr6 con las necesidades 
detectadas en las empreaas privadas, con el que pudieran 
plantear los funcionarios del sector pllblico entrevistados, 
para enriquecer el anAliais y lleqar a la integración del 
perfil id6neo a proponer. Para tal efecto, ••ta pr9CJU1lte es 
del tipo "inducido", ya que los incisos (a),(b) y (o) 
proporcionan alternativas parciales, para precisaaente 
inducir al encuestado a la aportaci6n de un concepto propio 
en el inciso (d). 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

TRADICIONAL 

HUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

1 

EH TRAllSICION o 

ORIENTADO A o 

OTRO 3 

TOTALES 4 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

25 

o 

o 

75 

100 

EFECTO NETO RELACION 
EH EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

NEGATIVO 1/25 

POSITIVO o 

POSITIVO o 

POSITIVO 3/75 

4/100 

PERFIL IDONEO DEL RESPONSABLE DE 
COMERCIO EXTERIOR 
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EN TRANSICION 0.0K o 



Anlliab: 

Efacto Neto: Poaitivo an un 7St (3 encuaatas). Aqui baaicaaenta •• 
pratandi6 aatiaular al entrevistado, a qua diaeftara un perfil 
basado en su parcapci6n propia da loa hachoa, a partir da 
presentarla tres alternativas que diaaftadaa parcialaenta a 
prop6aito. 

El resultado, fua la obtanci6n da un perfil compatible con la 
adainiatraci6n dal co11Brcio exterior, a partir dal anlliaia 
af actuado da loa elementos aportados por cada entrevistado y 
que, en un sentido aaplio apoya y coaplaaanta la conforaaci6n 
del perfil definitivo.a proponer, aiaao qua sera expueato en 
al inforae corraapondiante a este sector da opini6n. 

Pregunta 3.- Ralacionaa inatitucionalea con la U.N.A.M.: 

Cateqoriaa: 

a) opu .... 
b) Adecuadas. 
e) Parcial••· 
d) Nul••· 

objetivo: Invaati9ar ai exista algdn tipo de convenio o colaboraci6n, 
qua •• pudiera aprovechar para apoyar el proyecto del Ar•• 
Terainal an tlrainoa da conferencias, aaterialaa, banco da 
datoa, diapoaici6n para practicaa, ate. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

OPTIMAS 

ADECUADAS 

PARCIALES 

NULAS 

TOTALES 

NllllERO 
DE 

ENCUESTAS 

o 

2 

2 

o 

4 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

o POSITIVO o 

so POSITIVO 2/SO 

so POSITIVO 2/SO 

o NEGATIVO o 

100 4/100 
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Anlliai•: 

RELACIONES INSTJTUOONALES CON LA 
U.N.A.M. 

IOECUllX>S 50. ~· 

~O.OI 

<PTIMOS o.Oll o 

Efecto Nato.- Poaitivo en un 1oot (4 encuaataa). Actual .. nte exiaten 
dos convenios institucionales, uno relativo a la 
praataci6n del ••rvicio social en allbaa dependencias, 
(SECOFI y BANCOllEXT ) • RecienteJ1ente se fir116 un aec¡undo 
convenio institucional con asta Qltimo, qua en adelante 
parmitir6 a la coaunidad universitaria accaaar al moderno 
banco de datos de dicha inatituci6n.· En un sentido 
aaplio, las basas da contacto eat6n dada• y daber6 
bacera• uso de la creatividad para desarrollar 
alternativas viables de cooperaci6n no onerosas y 
productivas. 

Pregunta 4.- Posibilidad•• da suscribir un convenio institucional con 
ls U.N.A.N. 

Cateqorlaa: 

a) Si. 
b) No. 
c) No lo sabe. 
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Objetivo.- Inda9ar acerca de la potencialidad del presente proyecto de 
tésis en términos de apoyo probable por parte de la 
instituci6n encuestada. 

TabUlaci6n: 

llUl!ERO PORCENTAJE EFECTO NETO 
CATEGORIAS DE DEL El! EL 

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO 

SI (*) 3 75 POSITIVO 

NO o o NEGATIVO 

NO LO SABE 1 25 ----o----
TOTALES 100 

(*)·-Convenios con las instancias correspondientes. 

POSIBILIDADES DE SUSCRIBIR CONVENIO CON LA 
U.N.A.M. 
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An61i•i•• 

Efecto Neto: Po•itivo en un 75' (3 encue•ta•). Se dej6 claro que exi•te 
di•po•ici6n para colaborar con la tllfAll en proyecto• 
conjuntos, siempre y cuando ••to• no •••n onero•o• y •• 
•u•criban a nivel de las altas instancia• da la• do• 
in•titucion••· 

Pregunta 5.- Ia6gen del eqreaado de la U.H.A.M. 

Categorla•: 

a) Buena. 
b) Media. 
c) Mala. 

Objetivo.- La• dependencia• encue•tada•, 11&ntienen un puente per11&nente 
de coaunicaci6n con la coaunidad iaportadora y exportadora, 
aotivo por el cuil, tienen una parcepci6n adecuada de 1a 
participaci6n de loa univer•itario• en dicho sector. 

Tabulaci6n: 

CAT!GORIAS 

BUEllA 

MEDIA 

TOTALES 

llUIQRO 
DB 

ENCUESTAS 

o 

1 

3 

4 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

o 

25 

75 

100 
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An6li•i•• 

IMAGEN EGRESADOS DE 
U.N.A.M. 

Efecto Neto.- Heqativo en un 75t (3 encueataa). Esta im6gon nos indica 
que el camino por recorrer es largo y que todavls hay 
muchas cosas por hacer, entre ellas, ser realaente 
productivos, alejarse de los motivo• politice• y dirigir 
esfuerzos hacia el incremento de la calidad en la 
anseftanza. 

Pregunta 6.- Actividades actuales que el eqreaado del 6rea potencial 
podria deaarrollar en la• instituciones encuestadas: 

Catec¡orlaa: 

a) servicio social. 
b) Practicas profesionales. 

Objetivo.- sondear acerca de la axistencia de posibles perspectivas de 
apoyo• adicionales al trabajo de servicio social. 
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Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 
NUMERO 

DE 
ENCUESTAS 

PORCENTAJE 
DEL 

TOl'AL 

EFECl'O NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCllNTUAL 

SERVICIO SOCIAL 100 POSITIVO 4/100 

PRACl'ICAS PROF. o o POSITIVO o 

TO'l'ALES 100 4/100 

ACTIVIDADES QUE El EGRESADO PUEDE DESARROLLAR 
EN INSTITUCIONES PRIVADAS 

AnUi11is: 

Efecto Neto: Positivo en un lOOt (4 encuestas). Se considera poaitivo 
el efecto no obstante de no existir actualmente el acceso 
a prActicaa profesionales, ya que se encontr6 diapoaici6n 
en allbas dependencias, para llevar a cabo negociacionaa. 

138 



2.2.s.- Reporte de Inveatiqac16n sector l'Qblico. ( Reporte II ) 

1.- Ba•ado en el proceao de apertura econ6aica, •l nivel real de 
acercamiento de iaportadores y exportadores a la instituci6n ha 
a ido: 

Efecto neto: lOOt poaitivo / 4 ancueataa en total. 
Tendencia hacia la basqueda de nuevos mercado•. 

Datos racopiladoa: 

a) Producto de la coapetancia en el aercado nacional (antes 
cautivo), auchaa eapreaas tuvieron que orintar•e hacia lo• 
aercados de exportaci6n, iapact6ndosa por los altos niveles de 
calidad con que eato• •e ll!llnejan. · 

Dicha aituaci6n, presion6 el cierre de auchae eapre•a•, la fusi6n 
de otra•, y la reacci6n de otras tantas, mi•aa• que tuvieron que 
realizar diver•o• ajuates y aprender a ser productivas. Dentro de 
dicho proceao, una diversa qaaa da productores pequeftoa, aediano• 
e inclusive empreaaa qrandea, (nacionales y extranjera•) 
habilitaron qestorea de tr6f ico y se apoyaron en qran aedida, en 
la• dependencias pliblicas asl como en deapachos privado•. Ello 
cubri6 taaporalaente su problea6tica, ya que en dicho lapao, no 
•• llav6 a cabo un cambio verdadero en t6rainoa de la 
profesionalizaci6n de dicha 6rea da operacionaa. 

En otras palabras, se foraaron en algunos casos, grande• t6cnicos 
de co .. rcio exterior -geatores-, que lo mismo conoclan de 
trA•itea aduanero•, que de transferencias bancarias o de 
coaprobaci6n da d6lares. Es decir, el cambio fu6 superficial, se 
paa6 del traaitador, al qestor, por efecto de la intenaa 
actividad de fomento qua el qobierno federal habla iniciado, y 
que era preciso conocer y aprovechar. 

Dicho peri6do se podrla ubicar aproxiaadaaente, de 1988 a 1990. 
Hoy en dla, anta un prop6sito desrequlatorio del qobierno federal 
en materia econ6•ica, laa empresas no requieren ya tanto, de 
experto• ticnico• en cc .. rcio, sino ale bien de verdaderos 
ejecutivos de comercio exterior, con capacidad para toaar 
decisiones, neqociar, planear, inteqrar y diriqir aquipos de 
trabajo, etc. Obviamente, sobre una a6lida base d• conociaientoe 
en dichos aspectos y en otros tales coao la calidad total, loa 
sisteaaa, la le9islaci6n internacional, la mercadotecnia, etc. 
Es decir, el pueato sique vacante ••• 
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b) En base a los puntos de vista expresados por el sector 
ancueatado, •• conf iraa la parecepci6n que a nivel hipot6tico se 
tenla, re•pecto de la enorme perspectiva qua el nuevo asqu .. a da 
relaciones econ6aica• de Mlxico con el resto del aundo, abre para 
la disciplina de adllinistraci6n. 

La• condiciones actual•• son in•ajorabl•• para emprender un 
procaao da compl ... ntaci6n da dicha carrera en la r.E.s.c. La 
aituaci6n ea clara de acuerdo con lo ya axpuaato¡ o ae lleva a 
cabo un proce•o de reforma profunda en el eaqu .. a formativo de la 
carrera, de acuerdo con la• nec••idadaa actual•• d• la induatria, 
o irre•ediabla .. nte ae correrA el riea90 de sufrir eju•t•• en le 
carrera a nivel de la U.N.A.M., a causa de una agudizaci6n 
potencial en el de•••pleo actual, que el eqreaado ys asta ds 
hecho enfrentando. 

1.1.- Dentro de dicho acerca•iento del i•portador y/o exportador a le 
inatituci6n, el nivel promedio de conoci•ientoa actual qua en el 
se percibe ea: 

Efecto neto: Positivo en un 100' / 4 encuestas en total. Area de 
oportunidad abierta, con un perfil de necaaidadea 
clara•ente deli•itado. 

Datos recopilado•: 

a) El nivel de conoci•ientoa en el Area de co•ercio exterior, e• 
bajo. Bato curiosamente contrasta con lo expuesto en el punto 
anterior, respecto de lo cuAli loa funcionario• opinan que 
aiapl .. enta el Area nunca ha astado debidamente 
profeaionalizada, esto ea, que en una etapa de fronteras 
cerrada•, aolo •• requerla de traaitadorea, posteriormente 
cuando eataa •• abrieron 9radual••nte, al perfil da tra•itaci6n 
caabi6 al da 9aatorla, pero sin i•plicar una sodificaci6n 
profunda de la eatructura. 

Hoy en dla, ante una dearaqulaci6n gubernamental en aataria 
econ6aica, acoapaftada de un enfrentamiento directo con la 
coapetancia internacional, la eapreaa privada percibe -ahora 
ai-, que dicha Area, eerA fundamental en los tiespoa por venir 
y somantaneaaente aplica medidas tales coso la capacitaci6n 
intenaiva da dicho peraonal, en aspecto• tales coso la 
aarcadotecnia, finanza&, leqislaci6n, etc. 
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b) A ••te reapecto, la necesidad eatA claraaente definida, hace 
falta una profesionali1aci6n del Area de co .. rcio exterior en 
la eJIPr•aa privada, dentro de un aarco foraal de 
adainistraci6n. Los reportea de inveatiqaci6n, aa1 lo indican. 
Las •mpreaaa eatAn invirti6ndo recuraoa eacaaoa en preparar a 
nivel for.al a su personal de las arsaa coaercialaa en 
adainiatraci6n. El aoaento actual, •• propicio en conaecuencia 
para la toma de decisiones en nuestra Facultad. 

2.- Perfil profesional id6nao del reaponaable da una oparaci6n de 
co••rcio exterior en una eapreaa privada: 

Efecto neto1 Positivo en un 75t / 3 encuestas de un total de 4. 
Ori•ntaci6n hacia la adainistraci6n f oraal de laa 
oparacionea de comercio exterior. 

Datos recopilados: 

a) La inducci6n funcion6. El hecho de presentarle al entrevistado, 
dos opcionee correapondientaa a perfil•• incoapletos, aaboa d• 
tipo tradicional con solo uno en transici6n, tuvo un efecto 
positivo, an el prop6aito de ••tiaular la perspectiva propia de 
loa ejecutivos entrevistados. 

b) Por efectos prActicos, los eleaentos suqeridos por loa 
entreviatadoa, ae cate<¡orizaron da la ai• .. foraa qua ae ai911i6 
en el reporte del sector privado. En el reporte final, cuando aa 
aborda directaaenta la inte<¡raci6n del plan da aatariaa, ae 
analiaarA eate aap..cto con detalla. 

Cate<¡or1as auqeridaa: 

1) Der•cho.Pllblico Internacional. 
2) Calidad Total. 
3) Mercadotecnia Internacional. 
4) Adainiatraci6n. 
5) Sieteaaa 
6) Coaercio Internacional ( Efectos prActicoa y Leqielaci6n ¡. 

3.- Relacione• inatitucionalaa con la U.K.A.M.1 

Efecto Neto: Positivo an un lOOt / 4 encuestas an total. 
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Datos recopilados: 

a) Las baaes de una relaci6n inatitucional eatAn dadas, con el 
inconveniente, de que asl ben peraanecido durante aucboa aftoa, 
ain que al parecer la U.N.A.M. ••ti real .. nte intereeada en 
aprovechar dicho vinculo 111• alll de los tradicional•• progr ... a 
de aarvicio aocial. 

Por el contrario, ae;Qn ee cOllllllic6, aon varia• laa universidad•• 
particulares, que ain tener el poder de negociaci6n de la IJJIJlll, 
han sabido vincular•• inteligenteaenta, en aapecial con el 
llAllCOllEXT, a fin de diaponer de informaci6n de alta calidad para 
aus planes de estudio, a costoa irriaorioa en funci6n de la 
recuperaci6n que posterioraente tienen, al cobrar aus servicios. 
La Qlti .. negociac16n inatitucional de l• IJJIJlll con BANCOllEXT, ful 
caai ei11116lica, ya que solo iJlplica el acceao de la coaunidsd 
universitaria, al banco de dato• de la inatituci6n. 

4.- Marco de posibilidad•• para subacribir un convenio inatitucional 
con la U.N.A.M.: 

Efecto neto: Positivo en un 7St / J encuestas de un total de 4. 
Apertura y diapoaici6n. 

Datos recopilados: 

a) EXiate un nivel adecuado de apertura respecto de propuestas y 
proyecto• concretos, ya que en el paaado, •• noa coaunic6, 
hubo aucho apoyo a diversas inatitucionea, sin que ello se 
tradujera beneficio• colectivo• expreaoa. Hubo proyectos que 
no •e llevaron a cabo,· en loa cuales el banco proporciono 
diversos apoyoa, an otra• ocaaionea, •• enviaban peraonaa a 
capacitaci6n •in la aenor idea de las aateria• involucrada• en 
109 curaos, etc. · 

Debido a ello, el banco cancel6 la capacitaci6n sin coato, a•l 
COllO diveraoa prograaaa que eran aprovechado• por aacuelaa 
particular•• o despacho•, que poaterioraente organizaban 
conferencias o cur•o• de poatqrado, cobrlndo altas cuota• por 
loa aiaaoe. 

Al d1a de hoy, toda petición de apoyo, debe eatar debidaaente 
respaldada y aer de carActer no oneroso. En loa caaoa de 
capacitaci6n, ae exige un parfll curricular aOn en el caao de 
profaaorea, requiaito sin el cu61, no ae recibe al interesado. 
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b) X.O anterior11ente expuesto, nos pone al tanto da dos 
iaportanta• aspecto•; la existencia da una apertura y 

·diapoaici6n de las in•titucionea, para colaborar con la UllJlll 
en proyectos que ello• llaman •capitalizables•, asto es, 
aquello• con un alto a6rqen de •aquridad d• llevar•• a cabo, 
con un prop6•ito axpre•o da beneficio social, y qua aaaquran 
beneficios para aabaa instancias (no onerosos, de apoyo y 
~naficio autuo) 

5.- Ia6qen que •a tiene del aqraaado de la U.N.A.K. en al contexto 
de relacione• ••ctor p1lblico-coaunidad de coaercio exterior: 

Efecto natoz Negativo en un 751 / 3 encuestas de un total de 4 •. 11 
eqraaado da colegios particulares as 116• funcional, as 
foraa dentro del eaqueaa 

Dato• recopilados: 

a) 11 egresado da colegios particulares, •• educado dentro da la 
expectativa cultural de la ampre•a privada, por lo tanto, •e 
facilita su acceso a la .. prAaa privada. En la UNAll es diferente, 
al nivel de injerencia del eapresario es mlniaa, loa caabioa son 
lentlaiaoa y burocr6ticoa. 

Cada nueva iniciativa de callbio potencial, ea aprovechada por 
grupos bien definidos, que lo Qltiao que les intare•a ea al 
aajoreaiento de la educaci6n en la universidad, en dicho contexto 
•• foras el estudiante univer•itario y en consecuencia, el 
aapreaario lo ve con desconfianza. La justificante que al aisao 
unlvaraitario antepone para su contrataci6n en la aapre•a 
privada, . •• su bajo nivel acad6mico, aituaci6n qua •• 
aparentemente aprovechada a manara de "pretexto• por el 
eapreaario para no contratarlo. 

b) En definitiva, dicho •ector opina qua da no iniciarse un caabio 
profundo a nivel de toda la universidad, loa caapoa qua ha•ta 
haca poco tenla practicaaant• aonopolizadoa, de cauardo a su alto 
nivel acad6aico, ir6n •iendo cedidos qradualaenta al sector 
educativo particular. 
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6.- Actividadea que actuai.ente podr1a deaarrollar al eatudiante 
de Adainiatraci6n en laa inatitucionea encueatadaa: 

Efecto nato: Positivo en un 1oot / 4 encuaataa en total. 
Apertura para neqociacione• productivas. 

Datos recopilados: 

a) Las posibilidad•• actuale•, ae li•itan a loa prograaaa de 
aervicio social. La UNAll debe toaar la iniciativa para el 
diaefto y ·planteaaiento de proyectos viables, ya que tiene un 
poder de ne9ociaci6n Onico y aventaja por aucho a loa colec¡ioa 
privados an este aentido. 

2.l.- otros S.ctorea. 

2.J.1.- Criterio• a seguir 

a) Son b6aicaaente aquello• aactorea que inciden con au giro da 
actividades, en la operaci6n integral del coaercio exterior de 
nuaatro pala, diferentea al concepto eapac1fico da eapreaa privada, o 
aactor pQblico coao regulador leqal o aaeaor de laa operacionaa de 
coaercio· exterior. 

b) Separando lo• aactorea mencionados, se definiaron loa aiquiantaa 
aectoraa de opini6n, hacia loa cu4le• orientar la inveati9aci6n: 

(1) Deapacho• da aseaor1a en coaercio exterior. 

(2) Inatituciones bancaria•. 

c) La aelecci6n de l• muestra •e facilit6 en virtOd da la exiatencia da 
un diploaado en coaarcio exterior en la Diviai6n de poagrado del 
cantro de Invaati9acionea Jur1dicaa de la u.N.A.M. situaci6n que fu6 
aprovechada, para solicitar autorizaci6n en la• instancia• 
correapondientea para realizar la encueata. 
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Gracias al apoyo recibido a aata raapacto, la auaatra pUdo 
enriquaceraa en eu coapoaici6n, con otroe dos iaportantea centro• da 
opini6n; el sector pllblico con operaciones de coaarcio exterior 
(agente acon6aico) y el •actor universitario, coapuaato an au aayor 
parta, por universidades del interior de la Rep6blica. 

di En virtúd de loa criterios expuaatoa, y en base a la aatructura 
aueatral datectada, ae enriqueci6 el objetivo originalaante planeado 
para dicho sector en lo• siguientes ttrainoa: 

Iaportancia como sector de opini6n: 

Esta importante Area dentro dal piiblico objetivo, aantiene por au giro 
da actividad•• una relaci6n directa con la coaunidad da iaportadore• y 
axportadoree del pata. Por asta raz6n, conoce a fondo el funcionaaiento 
y problea6tica de dicho sector y ae considera en consecuencia, una 
opini6n autorizada para el presente trabajo de inveatigaci6n. · 

La inforaeci6n blaica a obtener de dicho grupo, queda resumida en 
loa cuatro aiguienta• puntos: 

1) Conocer al punto de vieta respecto de la• perapectivaa qua la eapreaa 
privada iaportadora y/o exportadora se cree tendr6, dantro del nuevo 
da relacione• acon6aicas trilateral y multilateral. Para tal afecto, 
ae diaaftaron las preguntas (1) y (J) del cuestionario. 

2) Nivel de iaportancia que se le atribuya a la U.H.A.M. coao aaiaor 
potencial cap6z de ofertar loa aatiafactorea profaaionale• qua por 
•facto del nuevo eaqueaa econ6mico trilateral, deaandar6 al pa1• an 
brava. Con dicho prop6aito, •• diaeft6 la pregunta (2). 

J) Indagar acerca de loa eleaantoa que dicho aector considera, daban 
foraar parte integral del perf 11 profaeional dal reaponaable actual 
de un &rea de comercio exterior an una e•prasa privada. Con tal 
finalidad, fu6 diseftada la pregunta (4). 

4) Eatablecer el nivel de potencialidad que dicho sector puede tener an 
t6rainos de colaboraci6n, apoyo para proyecto• de la Universidad, 
ate. Con dicho prop6aito, se diseft6 la prec¡unta (5). 
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2.J.2.- Deterainaci6n de la aueatra. 

se circunacribi6 a loa criterio• expuestos anteriormente. 

2.J.2.1.- caracter1aticas de la coapoaici6n aueatral: 

a) sector de aae•or1a directa: 

Se integra por lae instituciones bancaria• y loa deapachoa de 
conaultor1a. 

Por au giro de actividad••• aantiene un contacto directo con la 
eapreaa privada involucrada en operacionea de coaercio exterior, 
conocitndo por lo tanto, •u problea.ltica en dicho caapo. 

b) sector operativo de coaercio exterior: 

S• integra b4sicaaente por las dependencias de gobierno, que actQan 
coao agentea econ6aicoa a noabre del estado, an loa aercadoa 
internacionales, !aportando o exportando. 

Al eatar inaersoa en la• operación•• de coapra o vanta en loa 
...-cado• internacionales, tienen conciencia plena del nivel da 
calidad con que eato• operan dentro de un aiateaa de coapetencia da 
libre concurrencia en baae a la calidad. 

c) sector educativo auperior: 

se integra por aquella• inatitucionea de enaeftanza superior, qua 
eatAn intereaadaa en aantener un nivel adecuado de actualización en 
cuanto a loa· caabioa que eatAn operando en el pa1s, para de eata 
foraa, aantenar vigente au oferta profeaional a la eociadad. 
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COllpOaic16n de la MUestra: 

Nlblero Total: 26 eleaentos. 

Hoabre 

1.- NUTRAL·s.A.c.v. 
2.- DENA S.A.c.v. 
3.- PYOSA s.A.c.v. 
4. - CENTRO llANCOMER (CORPORATJ:VO) • 
5. - llANAllEX. 
6.- BANCOMER. 
7. • SAll'J'A lfARIA IBTETA (DESPACHO) • 
8.- llAESTRA UllIV.DE LA SIERRA (DESPACHO). 
9.- DESPACHO PARTICULAR. 
10.- llANCERA Y FREYSSINER (DESPACHO). 
11.• SAllTOYO CONSULTOREE (DESPACHO). 
12.- DESPACHO PARTICULAR. 
13. • NOTARIA PUBLICA. 
14.- S.A.Jl.H. 
15. • TJIIBUllAL FISCAL DE LA FEDERACION. 
·16.- S.E.P. 
11.- c.r.E. e•> 
18.• C.F.E. (*) 
19.• U.H.A.I!. (PAC. DE DERECHO). 
20.- U.H.A.11. (FAC. DE QUillICA). 
21.• UNIVERSIDAD DEL VALLE DE llEXICO. 
22.- U.A.E.I!. (llORELOS). 
2J.• U.A.P. (PUEBLA). 

24.• U.A.CH. (CHAPINGO). 
25.• U.A.V. (VERACRUZ). 
26.- U.J.D. (JUAREZ DE DDRANGO). 

Puesto 

GERENTE DE EXPORTACIONES. 
GERl:llTE DE TRAFICO. 
ASESOR LEGAL. 
ANALISTA DIPORTACIONES. 
ASESOR LEGAL. 
EJECUTIVO FIDUCIARIO. 
ASOCIADO. 
ASOCIADO. 
AllOGAl>O. 
GERENTE DE IMPUESTOS. 
ABOGADO. 
ABOGADO. 
NOTARIO. 
ASESOR JURIDICO. 
SECRETARIO PROYECTISTA. 
JEFATURA DE DEP'l'O. 
GERENTE DE ABAS'l'ECillIENTOS. 
ASESOR LEGAL. 
PROFESOR. 
ING.DE GES'l'ION 'l'ECllOLOGICA. 
DIRECl'OR ARll!A INTERNACIONAL. 
PROFESORA. 
'l'ESISTA EN ESTUDIOS DE 
ECONOllIA INTERHACIONAL. 
PROFESOR. 
PROFESOR. 
PROFESORA. 

(•).-La tiraa del Tratado de Libre coaercio cede participac16n al 
aector privado en dicho sector, no obatante lo cull, se considera 
coao un centro de opini6n iaportante. 

2.J.3.- Disefto y Estructura dal cuestionario: 

La encuesta ae desarrol16 en la Universidad Nacional Aut6noaa da H6xico, 
en la D1viai6n de Investiqaciones Jurldicas, Area de Postqrado 
(diploaado) en coaercio Exterior. 
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En pri .. r t6rmino, se presentaron dos factores isportantes a considerer1 
le disponibilidad de tiempo (10 ainutoa), y la coapoaici6n auestral 
(heter096nea). A este respecto, el cueetionario, tuvo que A11Pliarse en 
dstslle para facilitar su coaprensi6n, tanto en prequnta• coao en 
respuestas. El nllaero oriqinalaente planeado, no ae modific6 (5 
pre9UJ1tes) • 

El cuestionario, qued6 estructurado de la manera aiquiente: 

Ndmero Total de aplicaciones: 26. 

Pregunta l.• Respecto a la inainenete firma del T.L.c. y a sus pasibles 
repercusiones en el sector .. presarial privado del pata, 
¿CU61 de los siquientes serta a su juicio el razonaaiento 
ús correcto? 

(a) Efectos neqativoa, la planta productiva na est6 preparede para ser 
inserteda en dicha 6rea de libre co•ercio. 

(b) La paquefta y 
reconvertir•• 
traanacional••· 
poaicionaaiento 

aediana ••presa que no puedan exportar, habr6n de 
para depender directamente de la• firmas 

Estas Qltiaas, definitivaaante consolidsr6n su 
en el •ercado nacional. 

(c) Independient .. ente de la situaci6n especifica de la pequefta, 
•adiana y qrande eapresa en M6xico, el Tratado obliqar6 a dicho 
sector a ser a6s productivo y en consecuencia, •6• coapetitiva en 
loa •ercadoa internacionales. 

cateqoriaa: -
(a) Efecto Neqativo. 

(b) Efecto Medio. 

(c) Efecto Positivo. 

o b a e r v a e i o n e s 

Perspectivaa en contra del objetivo del presente 
trabajo de t6sis, ya que reducen la perspectiva 
de un potencial futuro de ejercicio profesional. 

Perapectivas a favor del objetivo, en t6rainos 
de la existencia probable de un potencial de 
ejercicio profeaional, con un perfil, 
.. tnentemente de tipo traanacional. 

Perspectiva• idóneas para la conforaaci6n 
potencial de un caapo futuro de ejercicio 
profesional para el 6rea planteada. Esta 
respuesta indica una tendencia hacia la 
comprensi6n integral del concepta calidad total. 

-e--
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c ...... tario: 

No obatanta qua lo• inciaoa (b) y (c) •on diferantea an aaancia, llllbca 
obaarvan un punto de coincidencia raapecto al objetivo del preaante 
trabajo; la viaualizaciOn de un posible CUIJIO da ejercicio profeaionel, 
para al poaible egresado del 4rea terminal planteada, aato, 
ind.pendiente .. nte de qua en uno •a reconozca un fanoaeno de 
aubordinaciOn directa al capital traanacional, y da qua al otro lo 
enfoque corractaaente, daade una perapectiva da calidad total. 

Pragunta 2.- A au juicio, ¿ Que praviaionea dabarla to•ar el pala en 
.. teria aducativa ante la f ir11a del Tratado de Libre 
Co•arcio ? 

(a) 

(b) 

(e) 

Reforzar el apoyo a la educaciOn t6cnica y ragular al crecimiento 
de laa universidades pQblicae y privadas, de acuerdo con laa 
necesidadas eapeclficae del pala. 

Reforzar el sector educativo t6cnico • incr .. entar el apoyo a la• 
univaraidadea pGblicaa en las 6reae de inveatiqaciOn ciantlfica, 
bacas, actualizaciOn da planea da· aatudio, ate. 

coordinar con la• universidad•• pQblica• y privadas, un progr ... 
eficiente da diaqnOatico de necaaidadea del pala an .. teria 
tecnolOqica, ciantlfica, ali .. ntaria, ate. A fin de obtener un 
cuadro basa, para proyectar reforaaa de fondo en el aactor 
aducativo superior del pala. 

cateqorlae: o b • • r v a e i o n • • ---
(•) Efecto neqativo. Perapactiva a favor de un futuro ºª""'° da 

ajercicio profaaional a nivel t6cnico. sa 
idantifica con la expectativa de que K6xico por 
aua recursos y salario•, ae convertir4 en una 
qiqantazca aaquiladora de la induatria 
traanacional norteamericana y canadienaa. 
Viaualiza en consecuencia, una perapactiva 
laboral futura, eminentemente a nivel t6cnico y 
por ende, ee contraria al planteamiento del 
preaente trabajo. 
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(b) 

(c) 

Efecto Poaitivo. Tendencia objetiva hacia el trabajo y la 
auperaci6n conjunta del pala independienteaente 
del T.L.c. Suqiere una parepactiva inteligente 
de .. jorar -en lugar de regular o reducir 
poblacional .. nte- a la educaci6n euperior 
pQblica, co- entidad id6nea para deearroller a 
lo• profeaioniataa que el pala requerir&, 
coneiderAndo para tal efecto, la i1!p0rtancia que 
a la par tendrl tallbiin, la fueraa prof aaional 
ticnica. 

Efecto Poaitivo. Perapactiva totalaente congruente con el objetivo 
de t6eie. Involucre direct .. ente a la• 
universidad•• pllblicae coao estructura bleica 
para enfrentar la• nuevas condicione• que el 
T.L.C. aarcar6. sugiere una perspectiva 
progreaiata y una viai6n inteqral del pala, coao 
entidad productiva. 

(d) y (e) Respuesta 
Abierta 

Alternativa• planteadas, para efecto de 
diveraificar el c .. po de opiniones a obtenar, en 
funci6n de lae diveraa• alternativas planteadas. 
El efecto se percibir&, una vez que ae tabule y 
analice la 1nforaaci6n. 

coaantario: 

Bata pregunta ee aplico, para efecto de conocer cu61 •• la opini6n que 
dicho sector tiene con reapecto a la universidad pllblica, coao 
alternativa viable para ofrecer loe eatietactoree que lae neceaidadee 
del pala a ... ndar6n, da frente al aiat•.. abierto· de co11p9tencie 
internacional. La eceptaci6n o bien la deecalificaci6n de eate aapecto, 
dar6 congruencia o no, al objetivo pretendido de detectar un potencial 
futuro de ejercicio profesional para el 6rea terminal planteada. 

Pregunta 3.- AdeeAa de la b~aqueda da mercado• potenciales an el 
exterior, a nivel interno, la• empresa• privadas en M6xico 
deberlan: 

C•l Invertir racur•os iaportantea en un programa peraanenta da calidad 
total a todos loa nivele• de la organización. 
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(b) 

(c) 

Capacitar a au per•onal en cuestione• bien tangible• tale• cOllO 
•i•teaas, idiomas, actualizacione• fiscalea, etc. 

Hacer un diagnostico de fuerzas y debilidades a nivel de toda la 
organizaci6n, entender a la calidad total coao un elaa.nto 
regulador d• loa mercado• internacional•• y en cona•cuencia, 
definir un prograaa integral d• capacitaci6n acorde a sus recur•o• 
y caracter!sticaa. 

Categor!aa: o b a e r v a c i o n e • 
~--

(a) Efecto Positivo. 

(b) Efecto Hegativo. 

(c) Efecto Po•itivo. 

sa considera, coao una perspectiva parcial del 
fen6aano integral da calidad total. Ea 
favorable al objativo, en funci6n da que 
tiende al caabio organizacional y en 
conaecuancia, al replanteaaiento de la• 
estructuras tradicionales de la• 6reas. 

Respuesta tendiente al •ietema correctivo 
tradicional de e•t!aulo-respueata, ea decir la 
reacci6n ante •l problaaa. Opuesto a la 6ptica 
preventiva de calidad total, y en 
conaecuencia, al objetivo del presente 
trabajo. 

Esencia ai••a del •i•teaa de calidad total, 
para el diagn6atico da fuerza• y debilidad••· 
congruente con el objetivo particular, ya que 
ti•nde al caabio planificado, y a la 
eubetituci6n de viejas estructuras 
orqanizacionales. 

La tendencia proaedio que sigan las respuestas, 
avance que se ~i•n• en la comprensi6n real del 
total, coso paso previo a la iapleaentaci6n de tal 
foraa de trabajo. 

indicara de hecho, el 
fen6meno de calidad 
filoaofla, como nueve 

Obvia .. nte, que en caeo de que ee detecten avances importante• a eete 
respecto, las condicione• ser6n a6• propicia• para el objetivo de tlai•, 
ya que ello indicara, un cambio cultural en el enfoque de adaini•traci6n 
de negocio•, •6• proqre•ista y meno• at6vico, que el tradicional, que 
tanto dano ha hecho no •olo a las ••presas, sino taabiln a la• 
universidades y al pai• en general. Si esta tendencia, ae detecta en 
••c•nao, laa perspectivas futuras para un 6rea terainal co•o la aqul 
planteada, aerAn •in duda promisorias. 
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Pregunta 4.- En su opinión, una persona que tenga responaabilidadee en 
una operación de coaercio exterior, ya eea a nivel directo 
o coao asesor, bien sea en una eapresa privada o pdblica; 
¿Que caracterlaticaa proaedio deberla de reunir en su 
perfil? 

(a) 

(b) 

(e) 

Sólidos conociaientoa t6cnicoa de coaercio internacionsl y aansjo 
de dos o tres idiOlltla en un aot 

conociaientoa t6cnicoa blaicoa de coaercio intarnacional y aanejo 
del idioaa inql6• en un aot 

conocisientos t•cnico• blsicos de coaercio internacional, aanejo 
del idioaa inql•• en un ranqo de un 80 a 90t y habilidades para 
negociar, dar servicio, to•ar decisiones, planear, orqaniaar 
equipos de trabajo y relacionarse. 

categor1a•: O b a • r v a e i o n a • ---
(a) Efecto Negativo. 

(b) Efecto Negativo Total. 

(c) Efecto Positivo. 

Enfoque tradicional del manejo del Area, 
con la 6nica variante, de incorporar el 
dominio de otros idioaa• adicional•• al 
ingl••· En general indicarla, que sigue 
siendo funcional el experto t•cnico en 
Tariraa, Leyea, etc. 

una tendencia prolledio en eete eentido, en 
definitiva ..rcarta una vigencia del 
sodelo tradicional en el aanejo del 6rea y 
en coneecuencia , no adaitirla caabio 
al<JUfto, ca.o el · qua •• cree, debe operar, 
en ba•e a la expectativa del presente 
trabajo. 

Integración del aodelo tradicional 
depurado, con una serie de habilidad•• que 
se cree, hacen falta en el aanejo del 
area. una tendencia en este sentido, darla 
valid6z y sentido al objetivo del presente 
estudio. 
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ca.entario: 

En eata pre9U11ta, ain duda el aector de opinión que 116• autoridad para 
eaitir juicioa, aerla, el de conaultorla (despachos), ya que aon elloa, 
loa que al aanejar diveraaa problem&ticaa en loa caaoa qua aanejan da 
diveraaa eapreaaa, pueden percibir perfecta.ente coáo ea que cada uno da 
•U• clientes, •aneja sua oparacionea de coaercio ext•rior, y en 
conaecuencia, dafinir si actualaente ea todavia viable el perfil 
tradicional del responaabl• de una operación de co .. rcio elltterior en una 
eapreaa, o •i eate tiende hacia una posible reatructuración o 
enrriqueciaiento con otro• ele.entoa ajenos al rigor eapeclf ic ... nte 
t~nico con qua auchoa afto• •• manejó. 

Cabe hacer notar, que en el inciao (c), la• habilidad•• adainiatrativaa, 
eatan aiapleHnte enunciada•, aotivo por el culll, el experto an 
conaultorla, puede o no conaiderarla• d• validlz, en función da que el 
aiaao la• puede absorber a travaa de loa servicio• que praata a la• 
eapreaaa privada•, anta lo cual, podrla a bien optar, por los incisos 
(a) o (b), una tendencia de opinión hacia el inci•o (c), por un •actor 
tan importante coao un deapacho, def initivaaente baria pensar en un 
callbio potencial da la estructura que coapona el perfil del responsable 
de dicha• oparacione• en la• e111>reaas, dependencia•, etc. Y en 
conaecuencia, apoyaria la perapectiva del praaante trabajo. 

Pregunta 5. - Si en . au empreaa, despacho o dependencia hubiera 
oportunidad para que eatudiantaa de la carrera da 
Adlliniatración realizaran sus pr4cticaa profesionalea, 
¿Uated eatarla de acuerdo en apoyarlos? 

(al si. 

(b) No. 

(c) Si y aolo si hubiera un convenio previo de la U.H.A.M. con laa 
instancia• correspondientes 

cateC)orlaa: --
(a) Efecto Poaitivo. 

o b • e r v a c i o n e • 

Indica una disponibilidad i1111ediata para apoyar 
proyectos viables en la U,H.A.M. 
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(b) Efecto Negativo, 

(e) Efecto Po•itivo. 

C011t1ntario1 

Incide negativa .. nte en la configuraci6n 
potencial de un poeible caapo futuro para loe 
eqr••adoa potencial••, al interponer de entrada 
una barrera a la colabcraci6n inicial para 
pr6c~icaa. 

Una tendencia a este respecto, abre una 
perspectiva para un dillogo potencial al 
re•pecto. Se con•idera totala•nte orientado y a 
favor del objetivo pretendido en la tlaie. 

PreCJUnta de sondeo, para indagar en el aector, acarea del nivel de 
acaptaci6n que tiene raaleent• al univaraitario •n eu• raapactivo• 
labitoe da operaci6n. se pretende a la par, averiCJUar acerca de la 
poeible diapoaici6n que dicho sector tecdr1a, para colabcrar en un 
80m8nto deter11inado, con nuaetra caaa de estudios, en proyecto• 
educativos de interls co111ln •. 

2.J.4.- Trabajo de Caapo. 

2.J.4.1.- Aplicaciones y Tabulaci6n de Reaultadoa: 

Praqunta 1.- Repercusiones qua el Tratado de Libre Coaercio traer6 
al •actor .. preaarial privado nacional: 

cateqor1a•: 

a) Efecto Negativo. 
b) Efecto Medio. 
e) Efecto Positivo. 

Objetivo.- Inferir acerca del potencial de ejercicio profesional 
aeperado en el 611bito de la• eapre•a• privadas iaportadorae 
y/o exportadoras a partir da la opini6n que al reepacto 
guarda el •actor inveetigado 
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2.J.4.1.1.- Tabulaci6n 

------~------------------------------------------------------------
CATEGOIUAS 

llUllBRO 
DE 

EllCUESTAS 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL -----------·--------------------------------------------------------
EFECTO NEGATIVO 8 Jo.e NEGATIVO 

EFECTO MBDIO 6 23.1 POSITIVO 

EPEC'l'O POSITIVO 12 46.1 POSITIVO 

TOTALES 26 100.0 

REPERCUSIONES QUE EL T.LC. TRAER/A AL 
SECTOR EMPRESARIAL 

2.J.4.1.2.- An4liaia 

8/30.H 

6/23.U 

12/411.U 

26/100.0t 

Ef•cto Neto: Poaitivo en un 69.2t ( 18 ancueatadoaJ. El nivel •uparior 
d• co91>atitividad qua requiere el pal• para •u proyecci6n y 
desarrollo, tendr6 que tener al parecer un alto co•to social 
en funci6n de loa cierres y fuaion•• da empresas aedianaa y 
pequefta• que no puedan coapetir y loa ef ectoa que ello 
conllevara, pero ee eepera aea la plataforaa de deapeCJU• de 
nue•tro pala en •ateria de calidad en un contexto da 
apertura econo•ica. 
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PrOICJIUlta 2.- Previaionea a toaar .,, el pai• en .. taria educativa 
•uperior ante la firu del Tratado: 

categoriaa: 

a) Efecto Negativo U.N.A.M.) 
b) Efecto Medio. ( U.N.A.M.) 
c) Efecto Poaitivo.( U.N.A.M.) 

Objetivo.- Indaqar acerca de la conceptualizaci6n que dicho eector 
tiene con reepecto a la univaraidad pQblica y •u parapectiva 
futura d9ntro de un Area C011ercial inteqrada, 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

!!PECTO NEGATIVO 

l!Pl!CTO MEDIO 

llUMERO 
DI! 

EllCUl!STAS 

2 

2 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
Dl!L EH l!L 

TOTAL OBJETIVO PORCEllTUAL 

7,7 NEGATIVO 2/7.7t 

7.7 POSITIVO 2/7. 7t 

----------------------------~--------------------------------------EFECTO POSITIVO 22 84.6 

TO'l'ALl!S 26 100.0 

PREVISIONES A TOMAR ANTE EL 
T.LC. 

EFECTO POsmv 94,61' 
22 
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Anlili•i•: 

Efecto Neto: Po•itivo en un 92.Jt (24 encuestado•). En teor1a y de 
acuerdo con la opini6n de experto•, l• dnics inatituci6n de 
educaci6n •uperior (junto con el Polit6cnico) que puede dar 
re•puesta a las demanda• social•• aaaivaa que por efecto 
del Tratado habr6n de generar••• e• la U.N.A.K. 

Pregunta J.- Adea6• de la bQ•queda de .ercado• en el exterior, a nivel 
interno la eapre•a privada deberla: 

Categor1as: 

e) Invo1ucrara4 en un prOC)raaa peraanente 
de Calidad Total.a todos lo• niveles. Viei6n parcial. de Calidad). 

b) Orientar su capacitaci6n hacia la 
•oluci6n de proble•a• tangibles. Vi•i6n correctiva>· 

e) Efectuar un diagn6atico de fuerzas 
y debilidades sobre la base de Calidad 
Total para definir una capacitaci6n 
integral. ( Vi•i6n intagral de Calidad). 

Objetivo.- La idea aqu1, ea inferir el nivel real da coapran•i6n que 
dicho.sector aanaja acarea del concepto de calidad total en 
la operaci6n de las f uncion•• de iaportaci6n y exportaci6n, 
ya que al seno• en teorla, la• inatitucione• bancaria•, lo• 
despachos y las dependencia• pQblicas, •on receptor•• 
illll8diato• de l• polltica da coaercio exterior que •• .. ita 
en las altas esferas gubernamentalea, en b••• a lo cull, y a 
au contacto p•raanenta con la problea6tica d•rivada del 
comercio exterior, deber1an tener un alto grado de 
coapren•i6n del fan6aeno de calidad total en el co .. rcio 
internacional. 
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Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

VISION PARCIAL 
CALIDAD 

VISIOH CORRECTIVA 

VISJ:OH INTEGRAL 
CALIDAD 

NUMERO PORCENTAJE EFECTO NETO Rl!LACIOH 
DE DEL EN EL 

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

4 1!5.4 POSITIVO 4/15.0 

1 J.8 NEGATIVO 

21 80.8 POSITIVO 21/80.Bt 

26 100.0 26/100.0t 

BUSOUEDA DE MERCADOS EN EL EXTERIOR 
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An61iaia: 

Efecto Neto: Poaitivo en un 96.2t (25 ancueatados), se observa una 
importante sensibilidad en ••te sector respecto de la 
comprenei6n del fen68eno de la calidad total, lo cual •• 
vital para .sus actividad•• de aaeaor1a, tormaci6n 

.educativa o aervicio pOblico an al 6rea de coaercio 
exterior. Esto valida tuarteaente nuestra expectativa 
respecto de la necaaidad del area terminal en la P.E.s.c. 
tal y como •A• adelanta en al reporte se analizara. 

Pregunta 4.- Perfil del reaponsabla da un Ar•• de comercio exterior. 

Categor1as: 

a) Perfil en transici6n, 
b) Parf 11 tradicional. 
c) Perfil administrativo del coaarcio internacional. 

Objetivo.- Dicho sector, sobre todo an el rangl6n bancario y da 
consultorla, babra de convertirse en un punto eatrattgico 
para realsente dar un verdadero i•pulso al comercio exterior 
da nuestro pala, dentro da un Ar•• co88rcial tan importante 
coao lo hebra da aer la da l\86rica del Norte. su opinl6n 
como sector para al preaante trabajo •• blsica, ya que •• 
otro punto de vista reapecto de las naceaidadea qua la 
eapr••a privada tiene y tendr6 dentro del Tratado. Lo• datos 
que en este ••ntido se obtengan, habr6n de coapleaentar la 
integraci6n del perfil detectado para operar en las empra••• 
privad••· 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

P. EH TRAHSICION 

P. TRADICIONAL 

llUllERO 
DE 

ENCUESTAS 

4 

P. ADMIVO,COll,IHT. 21 

TOTALES 26 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EH EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

15,4 NEGATIVO 4/15.4' 

3.8 NEGATIVO 1/ J,H 

80.8 POSITIVO 21/80.H 

100.0 26/100.0t 
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An6lisi11: 

PERFIL DEL RESPONSABLE DEL AREA 
COMERCIO EXTERIOR 

Efecto Neto: Poaitivo en un so.et (21 encuaatadoa). Dllfinitivaaente •• 
detect6 una iaportente percepci6n en dicho aector, acerca 
de le neceaidad de aoditicar la• 1111tructura11 
adlliniatrativaa tradicional•• que funcionaron a econoala 
cerrada, para hacerlas coapatibl•• con •l nuevo contexto 
de la• relacione• 11con6aica11 internacionale11 que el pal• 
vive actualaente. 

Prequnta s.- Apoyo de la In11tituci6n al e11tudianta de Adlliniatraci6n 
para la realizaci6n de pr6cticaa prote11ionale11. 

categorla11: 

a) Si. 
b) No. 
c) Si condicionado. (convenio u.N.A.M.-In11tituci6n). 
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Objetivo.- se pretende unicamente sondear acerca del grado de 
disponibilidad que dicho sector manifieste, para una 
posibilidad futura que se tiene, respecto de loa ele11entoa 
soporte que el Area Terminal deberla tener, d811de una 
perspectiva particular. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

SI 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

13 

D 

13 
(POR CONVENIO) 

TOTALES 26 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

so 
D 

so 

100 

EFECTO lfE'l'O RELACION 
EN EL 

OBJETJ:VO PORCENTUAL 

POSITIVO 13/SOt 

NEGATIVO 0/0t 

POSITIVO 13/SDt 

26/100.0t 

APOYO DE LA INST. AL ESTUDIANTE DE ADMON. 
PARA PRACTICAS PROFESIONALES 
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An6lisia: 

Efecto Nato: Positivo en un lOOt (2fi encuestas). Lo illportante en este 
sentido radica en el hecho de que la Universidad tiene un 
poder d• neqociaci6n Qnico, que debe aprovechar para 
encontrar apoyo a sus objetivos en todo tipo de 
instancias, siempre y cuando no pierda la perspectiva de 
que ea ella la que daba acudir a las miamaa, y no a la 
inversa. 
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2.3.s.- Reporte de Investiqaci6n otros Sectores : (Reporta III ¡. 

1.- ·Repercusiones potenciales que el Tratado trilateral de libre 
comercio traerA para el sector empresarial privado importador y/o 
exportador del pais: 

Efecto neto: Positivo en un 7Dt / 18 encuestas de un total de 26 
aplicadas. 

Datos importantes recopilados: 

a) La informaci6n obtenida, valida el objetivo asignado para dicho 
sector en términos de la perspectiva que tiene la empresa privada 
con operaciones de comercio exterior, reapecto del nuevo esquama 
triiateral de relaciones econOmicas. 

b) Definitivaaonte, se espera una nueva conf iquraciOn de la oferta 
nacional de bienes y servicios. Se piensa que qrandes empresas 
transnacionales se disputarAn posiciones en el mercado nacional. 
Dicha situación necesariamente involucrar6 al sector empresarial 
mediano y pequefto ya instalado, el cu61 requerir6 de toda la 
creatividad e inteliqencia, que nunca ocup6 mientras laa 
fronteras y los subsidios lo protcqian. CANACINTRA ha orqanizado 
diversos foros al respecto, para efecto da diaeftar aatratégias 
funcionales para la pequefta y mediana empresa (con o sin 
operaciones.de comercio exterior). 

La fusión, la complementaci6n y la reconversión en función de loa 
planes de instalación regional de las empresas transnacionalea 
son ejemplos de ello. 

2.-Previsioncs a tomar en materia educativa ante el Tratado de Libre 
Comercio: 

Efecto neto: Positivo en un 92,3% / 24 encuestas de un total 
de 26 aplicadas 

Datos importantes recopilados: 

a) La información obtenida, valid6 el objetivo en t6rminos de la 
percepci6n que se tiene respecto de la U.N.A.M. como oferente 
potencial de alternativas profesionales viables, dentro del 
nuevo esquema trilateral de relaciones económicas. 
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b) oe acuerdo con el punto de vista de los expertos de dicho 
sector, en México la Qnica instituci6n de educaci6n superior 
(junto con el Politécnico), que puede dar respuesta a las 
demandas sociales Masivas que por efecto del Tratado 
trilateral habr4n de qenerarse, es la U.N.A.M. 

El gobierno nó encontrará congruencia ni respuesta en el 
sector educativo particular para sus planes, ya que este 
Qltimo, se riqe con mentalidad de empresa privada, de acuerdo 
a sus propios intereses. 

c) En tunci6n de lo hasta aqui expresado, se puede inferir a 
corto plazo, un nivel de actividad mas que din4mico para las 
operaciones empresariales de comercio exterior en el pala, 
situaci6n propicia para el incremento · del potencial de 
ejercicio profesional para la diaciplina da administraci6n, 
en base a los resultados emitidos por la investiqaci6n. 

En otras palabras, quizis muchas empresas cierren, otras 
tantas se fusionar&n, unas mas se reorientaran hacia el 
servicio sat6lite de las transnacionales, lo cierto es, que 
trabajo para el campo de la administraci6n, sin duda habrA. 
La participaci6n depender! entonces, del nivel da 
productividad que cada universidad pQblica o privada maneje. 

Cuadro de opiniones emitidas: 

s e e t o r 

(1) Radical u.N.A.M. 

(2) Parcial u.N.A.M. 
(nivel de 
importancia 
medio). 

o r i e n t a e i 6 n 

Reqular el crecimiento de la 
universidad pQblica y reforzar 
el sector educativo técnico, 
para estimular su crecimiento. 

Reforzar el sector educativo 
t6cnico y apoyar a la 
universidad pública en materia 
de becas y otros apoyos. 
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(3) Apoyo U.N.A.M. 

(4) combinación óptima 
eleqida: (2) y (3). 

(5) otras do baja 
representatividad: 
(1) y (3) 

(6) combinación 
(1) y (2) 

(7) combinación 
(1). (2) y (3) 

Trabajo coordinado UNAM-Sector 8 encuestas. 
pdblico en la detección de 
necesidades y en la qeneración 
de eatisfactores viables, a 
través de una univareidad 
pllblica de alta calidad. 

Hacer mas productiva a la 9 encuestas. 
universidad pdblica, sin 
limitar su creciaianto, 
dentro de un programa macro 
de apoyo y coordinaci6n 
laboral con el sector 
pdblico. 

Regular el crecimiento de la 2 encuestas. 
universidad pdblica e 
involucrarla en un trabajo 
institucional coordinado, 
con el sector público, para 
el diagn6stico y solución de 
problemas sociales. 

Regular el crecimiento de la 2 encuestas. 
universidad pdblica y a la 
vez apoyarla para hacerla mAs 
productiva. Reforzar la 
educación técnica. 

Regular el crecimiento de la 1 encuesta. 
universidad pública, apoyarla 
para incrementar su 
productividad, e involucrarla 
en un programa nacional de 
trabajo con el sector pdblico, 
para el diaqnóstico y solución 
de necesidades sociales. 
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3.- Adem4s de la búsqueda de mercados, la empresa privada en M6xico 
daberia: 

Efecto Neto: Positivo en un SO.Si / 21 encuestas de un total de 26 
aplicadas. 

Datos importantes recopilados: 

a) La informaci6n obtenida valid6 el objetivo, en lo referente a la 
perspectiva que tiene la empresa privada, de frente al nuevo 
esquema trilateral de relaciones eccn6micas. 

b) La opini6n casi total de dicho sector, se oriento hacia la 
enorme necesidad qua tiene la empresa privada, de realizar un 
proceso de cambio y aaimilaci6n del fen6meno de la calidad 
total, Dicho punto de vista ea valioso en funci6n de que dicho 
sector, mantiene un nivel de acercamiento 6ptimo con la 
operaci6n de los mercados internacionales y en consecuencia, 
esta plenamente sensibilizado respecto de la importancia de la 
calidad total dentro de dicho contexto. 

c) En t6rminos de expectativas para el Area terminal aqui 
planteada, se refuerza el concepto de estructurar 
inteligentemente el plan de materias a incorporar, que gire en 
torno al sistema integral de calidad total, para efecto de que 
el estudiante al egresar, ten9a un enfoque profesional 
compatible con al que se le exigir4 en la empresa privada. (en 
breve se exigir& al parecer, que las universidades incorporen 
dicho concepto en sus planes de estudio). 

4.- Perfil profesional del responsable de una operacion de comercio 
exterior: 

Efecto Neto : Positivo en un ea.el / 21 encuestas de un total de 
26 aplicadas. 

Datos importantes recopilados: 

a) La informaci6n obtenida, valid6 el objetivo en términos de 
inteqrci6n del perfil promedio que se requiere para operar 
eficientemente las areas de comercio exterior. 
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b) De acuerdo con la perspectiva de dicho sector, el ... nejo formal 
de conocimientos, técnicas y dem4s eleaentos de la disciplina de 
administración, es vital para la operación eficiente de un 6rea 
de comercio exterior. En adición, se considera suficiente un 
dominio adecuado de conocimientos técnicos b6sicos da comercio 
exterior y el manejo del idioma in9lts. El perfil expuesto, 
coincide de una manera 6ptima con el que se integró a partir da 
la invaati9ación realizada en •l •actor empr••arial privado. De 
asta forma, se asegura un m4rqen de seguridad al respecto, y se 
crea una expectativa alentadora reapecto de la apertura 
potencial del Area terminal planteada. 

s.- Dafinici6n de 
profestonales: 

perspectivas en dicho sector, para prácticas 

Efecto neto: Positivo en un 96.2\ / 25 de un total de 26 encuestas 
aplicadas. 

Datos importantes recopilados: 

a) La información obtenida, validó el objetivo respecto del apoyo 
potencial que de dicho sector, podria recibirse para efecto de 
enriquecer el proceso formativo posterior que se requerir4 para 
el Area terminal, en caso de llevarse a cabo su apertura. 

b) Un 48\ de las opiniones a favor de tal expectativa, pide 
unicamente, que dichas neqociaciones se lleven a cabo a nivel 
institucional. Situaci6n que se desde una 6ptica personal se debe 
seguir para el lOOt del sector que apoyó la propuesta. 
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capitulo III. 

3.- Proce•o d• Inve•ti9aci6n en la F.z.s.c. 

J.1.- Encuesta al sector Estudiantil. 

J.1.1.- Criterio a seguir 

a) Aplicación de sondeo preliminar, para normar un criterio 
respecto al sector, y para probar la eficiencia y 
funcionalidad del cuestionario disefiado. 

b) Estructurar una composici6n muestra! 6ptima, a través de la 
depuraci6n del público objetivo, por sectores de opini6n 
(definir específicamente si se encuestará en los primeros, en 
los intermedios o en los ültimos semestres de acuerdo a los 
reultados que emita el sondeo preliminar). 

3.1.2.- Determinación de la Muestra: 

3.1.2.1.- Sondeo Preliminar 

Para efecto de aumentar el grado 
seleccionó una muestra aleatoria de 
elementos de los diversos semestres 
una mayor confiabilidad. 

Objetivos: 

de confiabilidad a este respecto, se 
estudiantes, donde se incluyeron 

en vigencia, para efecto de asegurar 

a) Normar un criterio respecto de cada sector: conocer el concepto 
promedio que maneja el estudiante de cada semestre, respecto del 
comercio internacional. Ello es fundamental ya que el presente 
proyecto gira en torno a dicho campo, siendo imperativo conocer, si 
el estudiante maneja por ¡o menos una idéa clara al respecto. 

b) En funci6n del nivel de calidad de las respuestas, determinar cu&l 
habrá de ser el nivel de la carrera hacia la cuál se canalizará la 
investigación; Primeros, intermedios o Oltimos semestres. 
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e) Seleccionar las preguntas que habrán de incluirse en el cuestionario 
definitivo, y detectar otras que pudiesen resultar de importancia 
para los objetivos de la investiqación. 

d) Definir el intervalo de confianza que se manejará, asi como las 
probabilidades tanto de ocurrencia como de no ocurrencia, y el márgan 
de error que será aceptado-

J.1.2.1.1.- Prueba piloto. 

a) Listado de preguntas seleccionado 

l) ¿ Te han informado ya acerca de las Areas terminales que se 
imparten en el octavo y noveno semestres de tu carrera 

2) ¿ Consideras que son suficientes dichas areas ? 

J) ¿ crees que es importante el comercio Internacional para México ? 

4) Cómo definirlas al Comercio Internacional ? 

5) ¿ Consideras que la firma del Tratado de Libre Comercio traerá 
nuevas oportunidades de ejercicio profesional para los 
administradores ? 

6) ¿ Te gustarla que se abriera un Area Terminal en Comercio 
Internacional en la F.E.s.c. ? 

b) Selección de la muestra: 

Aleatoriamente fueron seleccionados 50 alumnos de la carrera de 
Administración distribuidos en grupos de diez por cada semestre 
vigente en el periodo escolar; 1~, JR, 5Q, 7g y g;. 
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d) Reaultados Obtenidos 

Pregunta (1) ................... 1oot afir••tivo. 
Pragunta (2) .................... 100t negativo. 
Pregunte (3) ................... 100\ afirmativo. 
Pregunta (4). .................. 78\ descripci6n a.ceptable. 

22\ deacripci6n deficiente. 

Pregunta (5) ................... 100\ afirmativo. 
Pregunta (6) ..................... 90\ afintativo I lOt negativo. 

Reporte Prueba Prelieinar : 

Existe en promedio, una idea aceptable en la muestra estudiantil, acerca 
del significado del co•arcio internacional, base funda••n.tal para 
indagar al respecto en el cuestionario definitivo. se detect6 ad .. la, 
inquiatQd e inter6s con reapecto al Area y se tiene conciencia de que es 
un CBJIPO qua .podrla generar euc~as oportunidades de· ejercicio 
profesional para los administradores. Fué casi unaniae la aceptaci6n de 
que ae·abra •l Area tenainal en coeercio Internacional en la.P.E.s.c., 
siaapre y cuando eato conlleve un plan d• aateriaa actualizada•, un 
equipo funcional de profesores con experiencia en el callpO y qua ad ... • 
loe t .. arios aean de tipo te6rico-pr6ctico. T .. bi6n ae hizo incepit en 
el aapecto de la difusi6n oportuna de la infontaci6n al eatudiante en 
eate sentido. Pe acuerdo con el aondeo preli•inar, el •ector de opini6n 
en el que se detectaron eayores eleaentos de an6lisi• e interta an el 
proyecto, rué el de nivel intermedio en la carrera, eeto es, el que 
correspon~• a las semestres JD y 59 respectivamente. 
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a) Perfil Poblacional: 

No obstante que la población estudiantil de la carrera de Adainiatreción 
ea de tipo finito, exiaten algunos inconveniente• pequefto• tele• coao la 
••i•t•ncia pr011edio a el••••, laa deaercionea, bajas, etc. factor•• que 
definitiv ... nte no ae consideren representativos coao pera alterar le 
conformación total de la población y sin embargo, atendilndo a lo• 
requisitos de formulación expuestos en el capitulo anterior y con el 
propósito de hacer lo mis representativo poaible el presente trabajo de 
investigación, dicha población sera conaiderada coao no finita. 

b) Aai911ación de probabilidades: 

Tomando en consideración el breve acercamiento qua .••tuvo con la 
opinión de lo• eatudiant.ea a travls del sondeo preliainar, •• ha 
considerado confiable la siguiente asignación de probabilidad••• 

Probabilidad de ocurrencia ( P ) ..••••.•• 60\ 
Probabilidad de no ocurrencia ( Q ) •••.••••• 40\ 

c) Xlrgen de error.-

La delicadeza del objeto de investigación seleccionado para el presente 
trabajo de investigación peraitió unicaaente, la realización de un breve 
sondeo de caapo, activo por el cual, solo •e obtuvieron una• lineas de 
orientación reapect~ a la potencialidad de realización del objetivo del 
estudio. Baaicaaente por esta r~zón, le asignación de probabilidades 
ful del tipo conservador, en un orden del 60/40 y de ehi, que el alrgen 
de error se p~eda •anejar hasta un 7t, seqO.n comentarios de un 
e•pecialiata de la eapr••• de aervicios .•Marketing".· Baaadoa en el 

.plenteaaiento anterior y con el prop6sito de aumentar el alrqen de 
seguridad y confiabilidad en la información a obtener, se ha decidido 
que el porcentaje de error que se manejara para el presente trabajo, 
sera del 5.75\, aismo que se ubica casi dos puntos abajo del recoaendado 
por el eapecialiata consultado (7t). 
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d) Intervalo de confianza.-

Por efecto directo del criterio conservador que •• eiqui6 para la 
!ifaci6n de las probabilidades y del •lirgen de error, •e cree 
convenierite utilizar para el trabajo de campo que se tiene proyectado 
realiaar, un intervalo de confianza de un 95,, quedAndo deacart.ado• por 
lo tanto, los niveles auperior e inferior, de rango• respectivo• de un 
68 y 99t. ,Ea pertinente volver a aclarar, que lo• porcentajes de error, 
intervalos de confianza y dee6s apoyos mate•&tico•, son obra de 
numeroso• estudios cient1f icamente ya comprobados y que •e encuentran 
detallados en casi todo• lo• texto• de Inveatigaci6n de Mercados. 

e) Tamafto de la muestra.-

Para el caso de poblaciones no finitas, como la que se coneidera para el 
estudio de ca•po a realizar en la F.t.s.c., la f6r111ula asignada es la 
siguiente: 

n = 4 p.q 

s2 
Donde : 

n• Taaafto de la auestra. 
P"' Probabilidad de que se realice el evento. 
q• Probabilidad de que no se realice el evento. 
•• Error peraitido. 

Por lo tanto, y una vez efectuado el an6lisis anterior, la deter111inaci6n 
de la auestra que se utili2ar6 para llevar a cabo el trabajo de ca•po en 
la P.t.s.c., queda definido de la aanera siguiente: 

3,8416 p.q 3.8416 (0.60 X 0.40) 
n= n = ----------; n= --------------------p= 60t &2 (0.0564 • 0.0564) 
q= 40\ 
s~ S,60 0.921984 
e2= 3,8416 n = ------------- n 290 

0.003181 
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La muestra queda definida por lo tanto, en 290 estudiantes de la Carrera 
de Administraci6n. 

f) Confor11aci6n de la Muestra: 

De acuerdo con el per1od0 escolar vigente en la F.E.s.c., loa •• ... tr•• 
en curso actual son; 1g, Ja, se, 7D y 9R. La selección aleatoria de la 
muestra que de. dicho •ector aa extract6, se baa6 en al •iCJUiante 
criterio: Da acuerdo con loa reaultadoa obtenido• en la prueba 
preliainar, se decidi6 descartar inicialmente a los primeros •••••trea, 
por motivo de encontrarse esto• en una fase inicial de inducci6n a la 
carrera, es decir, en un proceso inicial de aprendizaje. En aequndo 
tlraino, se descartaron taabi6n los semestre• terminales (novenos), 
b&sicaaente, por estar •n el otro extraao respecto de loe priaeroa, •• 
decir, en una fase terminal de su carrera, en la cuál, ya no manifiestan 
tanto interle por nuevoa proyectos para la Facultad. Ambo• casos, 
suponen un problema potencial de confiabilidad en la infor11aci6n a 
obtener, por tal circunstancia, se decidi6 no correr riesgos, qued6ndo 
descartados ambo• en el proceso de investi9aci6n a desarrollar en la 
Facultad. A nivel conjetural, ae pensaba que loa aeaestres objetivo, 
ser1an los loa, 5oa y 7os, situaci6n que casi se confirma, de no aer por 
alquno• detalles detectados respecto de los Qltiaos· (7Ds), refarentae al 
hecho de que se encuentran a un paso de accesar precisaaente a las areaa 
terainales del Qltimo ano de su carrera, situaci6n que por lliqica 
concentra toda su atención. Por esta razón y para efecto da no correr 
riesgos, se opt6 por definir coso sector objetivo para la ••lecci6n 
aleatoria de la muestra, al que comprende a loa Jos y Sos eeme•trea. 
Los eleaentos a destacar en dicho sector estudiantil, son los 
siquientee: 

a) Nivel adecuado de madur6z formativa. 
b) Percepci6n de que el proyecto planteado 

podrla beneficiar a su generaci6n. 
c) conciencia de que el nivel acad6mico 

actual, requiere de mejoras substanciales. 
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3.1.3.- Disefto y E•tructura del CUe•tionario Definitivo. 

Coaentario Introductorio.-

18 i11PDrtente aencionar que •n la pru•ba piloto •Plicade el ..ctor 
eatudientil de la carrera de AdainiatraciOn, .. inda90 acerce· del 
concepto que en proaeclio aaneja el estudiante acerca del comercio 
internacional, obtenitndose coao ya ae .. ncionO, una definiciOn 
aceptable del aiallD, 11Dtivo por el cull, •n el cu••tionario definitivo 
se abordo directaaente el teaa. 

cuestionario Definitivo: 

Pr8911nta 1.- ¿ Te han inforaado acerca de la• Areaa Terainale• que se 
cursan en lo• do• Gltiao• •••••tres de tu carrera ? 

Pr89Uftta 2.-

PrflCJllllta 3.-

Prevunta 4.-

(a) Si. (b) No. ( Pa•a a la preCJUnta 3 

En tu opiniOn, dicha inforaaciOn ha sido: 

(a) Coapleta. (b) Adecuada. (c) Superficial. (d) Nula. 

oeade tu punto de vista, el C011ercio Elcterior ea un t ... : 

(a) Iaportante (b) Intere•ante (c) "De aoda" (d) Aburrido 

El Coaercio Exterior coao parte integral de tu foraaciOn 
profesional ea: 

(a) Indispensable (b) Iaportante (c) Innecesario 

PreCJUnta 5.- ¿ Te CJU&tarla que en la r.E.s.c. ae abriera un Area 
Terainal en coa•rcio EXtarior para el GltillO afta de tu 
carrera ? 

(a) Si. (b) No. 

5.1.- En tu ca•o particular, ¿ Ingresarlas ? 

(a) Si. (b) No. 
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Pregunta 6,- Para afecto de que dicha Araa fuera da un alto nivel d• 
calidad formativa, adaaA• da una aatructura 6pti.. da 
.. taria• y profaaor••• ••ria i11pOrtanta1 

(a) Pijar requiaito•.d• invre•o a la ai ... 
(pa•a • l• pregunta 7) 

(b) No ••tablacar requiaitoa da illC)ra•o· 

Pregunta 7.- ¿ QU• raqui•itoa da ingraao al Araa te paracar1an 
correcto• ? 

(a) l'!xlaan da inqll•. (Hiv•l intaraadio-avanzado) 
(b) Proaadio aacolar da: • (Anota al qua crea• 

adecuado), 
(e) llXlaan p•icoaltrico. (Aptitudaa para al «raa) 
(d) Inci•oa (Anota la coabinaci6n qua 

conaidara•)· 
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J,l.4.- Trabajo de Campo. 

J.1;4.1.- Aplicaciones y TabulaciOn de Resultados: 

Prequnta 1.- Informaci6n recibida por el estudiante acerca de las Areas 
Terminales: 

Categor1as: 

a) Si. 
b) No. ( pasa a la pregunta J ) 

Objetivo.- Inferir el potencial de preferencia que el Area planteada 
podr!a tener, en funci6n del nivel de información que 
respecto a las Areas Terminales manejen los estudiantes. 

J.1.4.1.1.- Tabulación: 

NiJKERO PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
CATEGORIAS DE DEL EN EL 

ENCUESTAS TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

SI 119 41 POSITIVO 119/41' 

NO 171 59 NEGATIVO 171/59\ 

TOTALES 290 l.00 290/100.0% 
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INFORMACION RECIBIDA POR EL ESTUDIANTE 
ACERCA AREAS TERMINALES 

J.1.4.1.2.- AnAlisis: 

Efecto Neto: Negativo en un 59\ (171 encuestas). El hecho de que mis de 
la mitad de los alumnos encuestados de la carrera de 
Administraci6n a nivel intermedio exprese qua no dispone 
adn de información (o bien que esta es deficiente) acerca 
da las Areas terminales que habr6 que cursar el dltimo afto 
de su carrera, obstaculiza el objetivo de inferir un 
posible nivel de preferencia para el Area planteada, o 
bien puede inducir a una canalización equivocada del 
alumno hacia la misma. 

Prequnta 2.- La informaci6n acerca de las Areas Terminales ha sido: 

categorlas: 

a) Completa. 
b) Adecuada. 

( 119 estudiantes con información disponible, de un total 
de 290 ) 

c) superficial. 
d) Nula. 
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Objetivo."- Mismo objetivo de la prequnta anterior; inferencia del nivel 
de aceptaci6n potencial que el Area planteada tendrla en los 
alumnos de la carrera de Administraci6n en fase intermedia. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

COMPLETA 

ADECUADA 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

3 

13 

SUPERFICIAL 103 

TOTALES 119 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

2.5 

11.0 

86.5 

100.0 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 3/ 2.5t 

POSITIVO 13/11. º' 
NEGATIVO 103/86.5% 

119/100.0% 

LA INFORMACION A CERCA DE AREAS TERMINALES 
HA SIDO: 

WPERFIC~L e6.6" 
103 
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AnAliaia: 

Efecto Neto.- Negativo en un 86,5\ (103 encuestas). 

Del total de estudiantes informados respecto de las Areaa 
terminales (119), solo el 13.5\ (16 alumnos) cuenta con 
datos completos y confiables para tomar decisiones. Con 
relación a este importante asunto, se puede inferir un 
peligro potencial, que podr1a culminar con una 
canalización equivocada del alumno a un área, respecto de 
la cull puede manejar conceptos particulares err6neoa, al 
no contar con información adecuada al respecto. 

En t6rminos del presente proyecto, se tienen contempladas 
medidas preventivas a fin de presentar al alumno, una 
alternativa clara y oportuna de lo que serla dicha 
alternativa terminal. 

De cualquier forma, para que ello sea funcional, se 
requiere ante todo de una difusi6n informativa general que 
incluya a todas las areas terminales. 

Pregunta 3.- Para el alumno el comercio exterior es un tema: 

Categorias: 

a) Importante. 
b) Interesante. 
e) "De moda". 
d) Aburrido. 

Objetivo.- Inferencia directa del concepto que al respecto tiene el 
alumno, como base inicial para determinar un nivel promedio 
de preferencia natural hacia dicho campo. 
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Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

IMPORTANTE 

INTERESANTE 

"DE MODA" 

ABURRIDO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

227 

39 

22 

2 

290 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

78 

13 

e 

l. 

100 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

NEGATIVO 

PARA EL ALUMNO EL COMERCIO EXTERIOR ES 
UN TEMA: 

An4lisis: 

RELACION 

PORCENTUAL 

227/78' 

39/13' 

221 et 

2/ u 
290/100.0t 

Efecto Neto: Positivo en un 91\ (266 encuestas) • Definitivamente, en la 
muestra investiqada existe un nivel adecuado de conciencia 
acerca de la importancia del fen6meno del comercio 
internacional y ello a la vez, es un buen indicativo 
acerca de una posible inclinación natural del alumno hacia 
el Area planteada en el presente trabajo. 
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Prequnta 4.• El comercio Exterior como parte integral de la f ormaci6n 
profesional del alumno d• la carrera de Adminiatraci6n es: 

Cateqor1as: 

a) Indispensable, 
b) Importante. 
e) Innecesario. 

Objetivo.- Aqu1 se trata, que trascender el mero nivel de preferencia 
natural, para profundizar acerca de la importancia real que 
el alumno da a dicho campo dentro de su forinaci6n 
profesional. 

Tabulaci6n: 

CATEOORIAS 
NUMERO 

DE 
ENCUESTAS 

INDISPENSABLE 150 

IMPORTANTE 137 

INNECESAAIO 3 

TOTALES 290 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

52 

47 

1 

100 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 

POSITIVO 137/47\ 

NEGATIVO 3/ 1% 

EL COMERCIO EXTERIOR COMO PARTE INTEGRAL 
DE LA FOAMACION PROFESIONAL 
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Anlilisis: 

Efecto Neto: Positivo en un 99t (187 encuestas). Existe un nivel claro 
de conciencia en la muestra encuestada, respecto de la 
importancia que reviste el Comercio Internacional en su 
formaci6n profesional lo culil, adicionado con el efecto 
positivo que se obtuvo en la prequnta anterior, define un 
primer nivel de preferencia de carlicter adecuado con 
respecto al Ares potencial. El ae91ll'do nivel referente ya 
a su acceso potencial al Area, se aborda en las préguntas 
siguientes. 

Pregunta s.- ¿ Al alumno le gustarla que se abriera un Area Terminal en 
Colllercio Internacional para au carrera ? 

cate<;1or1aa: 

a) Si. 
b) No. 

Objetivo.- Aqu1 se trata de indagar directamente ai al alUJDno en lo 
particular le agradaria el hacho de que en su Facultad y para 
su carrer4 se abrise un Area Terminal en dicho caBpo. Este 
hecho, trata de profundizar un poco más acerca del nivel de 
preferencia del alumno con respecto al objetivo. 

Tabulación: 

NUMERO 
CATEGORIAS DE 

ENCUESTAS 

SI 284 

NO 6 

TOTALES 290 

PORCENTAJE EFECTO NETO 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO 

98 POSITIVO 

NEGATIVO 

100 
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PORCENTUAL 

284/98t 

6/ 2% 
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LE G.USTARIA AL ALUMNO QUE SE ABRIERA EL AREA TERMINAL 
EN COMERCIO IN1ERNACIONAL 

Anlilisis: 

Sl 97.91 
28-1 

~ 2.lX 

Efecto neto: Positivo en un 98t (284 encuestas). Definitivamente existe 
un interés manifiesto en el alumno inveatiqado, en que se 
lleve a cabo la apertura del Area, en funci6n de que tanto 
a nivel.natural como formativo, lo considera un campo 
importante para su carrera. 

Pregunta 5.1.- ¿ El alumno en caso de abrirse el Area planteada 
ingresarla ? 

Cateqor1aa: 

a) Si. 
b) No. ( concluir 

Objetivo: Aqu1 se pretende, vincular el nivel de preferencia en el 
alumno, con su decisión particular de accesar o no al Area en 
un futuro pr6ximo. Esto es, llevar a cabo una depuraci6n del 
nivel de preferencia obtenido, para configurar a nivel 
estrictamente hipotético, una nivel potencial nW!lérico de 
acceso al Area. 
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Tabulación: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

Análisis: 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

220 

64 

284 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

77.5 POSITIVO 220/77.St 

22.s NEGATIVO 64/22.S't 

100 284/100.Dt 

EN CASO DE ABRIRSE EL AREA TERMINAL 
INGAESARIAN 7 

Efecto Neto: Positivo en un 77.5% (220 encuestas). Aqu1 se pueda 
percibir claramente como se ha depurado el nivel total de 
preferencia obtenido en los incisos anteriores, de casi un 
lOOt, a un 77.5 En base a esto, se puede inferir un acceao 
potencial aceptable de los alumnos al Area en caso de que 
esta se llegara a abrir. 
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Pregunta 6.- Para efecto de asegurar un nivel 6ptimo de calidad en el 
Area, ¿ seria conveniente fijar requisitos de inqreao a la 
misma ? 

Categorías: 

a) Si. 
b) No. 

Objetivo.- A nivel personal, se cree que ello es indispensable para 
crear un prestigio introductorio en las empresas privadas 
acerca del nivel competitivo del egresado de la F.E.s.c. en 
el Area de comercio Internacional, por lo que esta pregunta 
persigue indagar acerca de como se concebirla dicha 
posibilidad en el alumno. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

209 

81 

290 

PORCENTAJE EFECTO NETO 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO 

72 POSITIVO 

28 NEGATIVO 

100 

186 

RELACION 

PORCENTUAL 

209/72\ 

81/28' 

290/100.0% 



¿ES CONVENIENTE FIJAR REQUISITOS DE INGRESO? 

AnAlieia: 

Efecto Neto: Positivo en un 72' (209 encuestas). El resultado es 
ciertamente interesante, ya que manifiesta tanto la 
conciencia como la disposici6n noble del alumno a 
colaborar en aquellas medidas que tiendan a elevar el 
nivel de calidad formativo en su profesi6n. Desde luego, 
que dicho compromiso exige necesariamente de una 
corresponsabilidad por parte de la instituci6n en materia 
de profesores, planes de estudio, recursos de apoyo, etc. 
Los cuAles no necesariamente tienen que ser onerosos. 
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Pregunta 7.- Requisitos que el alumno consideraria compatibles con el 
Area Terminal: 

Categorias: 

a) Exlmen de ingl6s (nivel intermedio-avanzado). 
b) Promedio escolar de • 
c) Exámen Psicométrico (aptitudes para el Area). 
d) Incisos (anotar la que se conaidere), 

Objetivo: Plantear al alumno parte de los requisitos que traducen las 
necesidades detectadas en las empreaas privadas investigadaa, 
en materia del perfil profesional que el mercado laboral esté 
demandando para laa 4reas de comercio exterior. 

Tabulación: 

CATEGOIUAS 
NUMERO 

DE 
ENCUESTAS 

EXAMEN DE INGLES 17 

PROMEDIO ESC. 12 

EXAMEN PSICO. 14 

COMBINACION 166 
DE INCISOS (*), 

TOTALES 209 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

8.1 

5.7 

6.7 

79.5 

100.0 

188 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

POSITIVO 

POSITIVO 

POSITIVO 

RELACION 

PORCENTUAL 

17/ 8.1 

12/ 5.7 

14/ 6.7 

166/79.5 

209/100.0 



RE9UISITOS COMPATIBLES CON EL AREA TERMINAL 

(*).- Desqlose: 

Elt PSICOLOGCO 6.1'11 

" 'fi'OM. ESCOLAR 5. 

Combinación Requisitos Cantidad 

1) abe Eximen de Inqlés, Promedio 
y Ex6men Psicométrico. 

2) ab Eximen de Inqlés y Promedio. 

3) ac Eximen de Inqlés y Eximen 
Psicométrico. 

4) be Promedio y Exámen Psicométrico. 

Total 

189 

55 encuestas. 

60 encuestas 

32 encuestas 

19 encuestas 
-------------
166 encuestas 

Porcentaje 

----------
26.Jt 

28.?t 

15.Jt 

9.U 

79.5% 



AnAlisis: 

Efecto Neto: Positivo en un 100' / 209 de un total por el mismo nllmero, 
que opinaron afirmativamente respecto al establecimiento de 
requisitos de acceso al Ares terminal. En promedio se 
percibe en loa estudiantes, un nivel de aceptaci6n 
adecuado, respecto al cuadro de requisitos planteado. Mismo 
que como ya se expres6, se integr6 a partir del perfil de 
necesidades en materia d• comercio exterior detectado en 
las empresas privadas investigadas. 

Se puede afirmar en consecuencia, que al menos en un 
sentido conjetural, si existe un grado de compatibilidad 
aceptable, entre las necesidades detectadas en la eapreaa 
privada, su correspondiente traducci6n en elementos que 
deba dominar el egresado potencial, y el filtro que para 
ello implicarla, la fijación de requisitos de acceso a la 
salida terminal. Ah1 se podr1a verificar, el dominio real 
de dichos elementos en el casi egresado de la carrera. 
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An&lisis: 

Efecto Neto: Positivo en un 100' / 209 de un total por el mismo nlilllero, 
que opinaron afirmativa111ente respecto al establecimiento de 
requieitoa de acceeo al Area terninal. En promedio •e 
percibe en los estudiantes, un nivel de aceptaoi6n 
adecuado, respecto al cuadro de requisitos planteado. Mi•so 
que como ya se expres6, se integr6 a partir del perfil de 
necesidades en materia d• comercio exterior detectado en 
las empresas privadas investigadas. 

se puede afirmar en consecuencia, que al menoa en un 
sentido conjetural, si existe un grado de compatibilidad 
aceptable, entre las necesidades detectadas en la ••preaa 
privada, su correspondiente traducci6n en elementos que 
debe dominar el egresado potencial, y el filtro que para 
ello implicar1a, la fijaci6n de requisitos de acceso a la 
salida terminal. Ah1 se podr1a verificar, el dominio real 
de dichos elementos en el casi egresado de la carrera. 
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3.1.5.- Reporte Estudiantes de Administración (Reporte IV). 

1.- Información recibida acerca de las Areas Terminales que el 
estudiante cursar& en el Qltimo afto de la carrera: 

Efecto neto: Negativo en un 59\ / 171 encuestas de un total da 290. 
Existe un problema serio de difusión informativa al 
respecto. 

Datos recopilados: 

a) Un problema de comunicación en este sentido, afecta seriamente 
al alumno, quien al no disponer de información adecuada en el 
tiempo oportuno, necesariamente tenderá a canalizarse hacia las 
denominadas "areas tradicionales", eliminAndo con ello, una 
ventaja potencial que poclr1a tener, de canalizarse hacia otra• 
alternativas, mismas que podrian incluso, resultar de ~ayor 
inter•s al empresario. 

b) En otro sentido, un riesgo adicional que se corre cuando no hay 
una difusión informativa de cobertura total, consiste en que el 
estudiante, puede canalizarse equivocadamente hacia una 
determinada Araa, por manejar conceptos o expectativas err6neas 
respecto de la misma. 

c) Con relación al efecto directo que una cobertura informativa 
parcial respecto de las areas terminales podr!a traer para el 
presente proyecto, se tienen pensadas ya, una serie de medidas 
pr~ventivas con el propósito de informar de una manera clara y 
oportuna al alumno, respecto de lo que en realidad representarla 
la alternativa terminal en comercio internacional para su futuro 
profesional. 

2.- El sector estudiantil que si recibió infonnación respecto de la• 
salidas terminales que ofrece la Facultad, opina que ello ha sido: 

Efecto neto: Negativo en un 86.5% / 103 encuestas de un total de 
119. La información difundida ha sido superficial de 
acuerdo con el 86.5\ de las opiniones del sector que 
tuvo acceso a los datos. 
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Datos recopilados: 

De la muestra total encuestada, compuesta por 290 estudiantes se 
desprenden los siguientes resultados.-

a) El 59t de los encuestados (171), no han recibido información 
respecto de las solidas terminales que habrán de cursar · en el 
Qltimo afto de su carrera. 

b) El 41\ de los encuestados (119) ha recibido casi en su totalidad 
(103 estudiantes), información superficial al respecto, misma 
que considera insuficiente para tomar decisiones. 

J.- Para el estudiante, el comercio exterior ea un tema: 

Efecto neto: Positivo en un 91\ / 266 encuestas de un total de 290. 
El criterio casi uniforme de la totalidad del sector 
encuestado, considera al comercio exterior como un 
campo de estudio importante. 

Datos recopilados: 

a) Definitivamente se puede decir que si existe, una clara 
conciencia en el estudiante de Administración reapecto de le 
importancia que reviste actualmente el fenómeno del comercio 
exterior. Ello es sin duda, un buen indicio acerca de un posible 
primer nivel de inclinación natural del alumno respecto del 6rea 
terminal aqu1 plantada. 

4.- Opinión que tiene el estudiante, respecto del comercio exterior 
como parte integral de su formación profesional: 

Efecto neto: Positivo en un 99% / 287 encuestas de un total de 
290. El comercio exterior es considerado por el 
estudiante, como un elemento indispensable dentro de 
su f ormaci6n profesional en la carrea de 
Administración. 
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Dato• recopilado•: 

. a) Durante la aplicaci6n de la prueba piloto de detect6 en el 
eatudiant•, un nivel de comprenai6n aceptable reapecto de lo que 
en realidad significa el coaercio exterior. 

b) En base a lo anterior, el criterio expresado por la casi 
totalidad de la muestra encuestada, valida la priaera faae del 
objetivo, referente a un primer nivel de aceptaci6n en el aluano 
respecto del 6rea terainal planteada, basado en la importancia 
que aste concede a dicho campo de estudio dentro de au carrera. 

s.- Opini6n del estudiante respecto de la apertura potencial de un Area 
Tarainal en comercio Internacional para la carrera d• 
Adainistraci6n en la F.E.s.c. 

Efecto neto: Positivo en un 98' / 284 encuestas de un·total de 
290. El estudiante en promedio, considera oportuno 
que se abra dicha opci6n terminal en la Facultad. 

Datos recopilados: 

a) con eata pregunta, •• cierr6 la validaci6n del objetivo fijado 
para este sector, en su pri•ara fase correspondiente, a la 
confiquraci6n del nivel de aceptaci6n del estudiante respecto 
del 6rea terminal propuesta. 

b) En base a lo hasta aqul expresado, a nivel de aceptaci6n, el 
proyecto queda validado. La siguiente fase del objetivo, 
indagara . directamente el nivel de preferencia tanto natural 
cpoao profesional que el estudiante pudiese tener en relaci6n 
con el 6rea terminal. 

s.1.- Proyecci6n del ingreso potencial del estudiante al Arca: 

Efecto neto: Positivo en un 76' / 220 encuestas de un total de 290. 
Nivel potencial 6ptimo de acceso probable al Area. 
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Datos recopilados: 

a) D• un nivel de aceptaci6n del 98t del total encuestado (290), 
se pas6 directaaente al eapeclfico de preferencias, basado 
este, en la inclinaci6n natural o profesional del estudiante 
con respecto al 6rea planteada, mia•o que una vez depurado, 
ascendi6 a un 76t d•l total de la auestra (220 encu••tas). 

b) La inforaaci6n obt•nida valida satiafactoriamente el objetivo 
••tablecido para dicho sector, en su aequnda fase, referente al 
nivel de preferencia (natural o profesional) del estudiante en 
relaci6n con el Area terainal propuesta. 

6.- Punto de vista del eatudiante, respecto al e•tableciaiento 
potencial de requisistos de ingreso al Area terminal: 

Efecto neto: Positivo en un 72t / 209 encuestas de un total de 290. 
Nivel 6ptimo de apertura y disposici6n. 

Datos recopilados: 

a) En priaera inatancia, y sin que aparezca ninqtln otro tipo de 
influencia ajena al eatudiante y sus intereses profeaionales, se 
percibe un nivel de apertura id6neo para llevar a cabo 
negociaciones al respecto con sus autoridades. 

b) Es fundamental aeftalar, que el establecimiento de requisitos 
debe traducirse necesariament• en beneficio• expreso• para el 
estudiante, y no en impediaentos potenciales que dificulten su 
acceso al Area. Para ello, antes de emprender neqociaci6n 
alguna al respecto, •• debe gestionar un verdadero caabio, en 
toda la amplit6d del concepto que la carrera de Adainistraci6n 
implica, para efecto de que la fijaci6n de requi•ito•, sea el 
producto o la r•sultante de una formaci6n profe•ional m6s s6lida 
en la que cada requisito establecido, obedezca a un apoyo previo 
otorgado al estudiante durante su foraaci6n profesional. 

Ea preciso recalcar, que el proceso de cambio suqerido, no 
necesariemente tiene que ser o resultar oneroso en su totalidad 
para la Facultad. 

c) La inforaaci6n obtenida, valida inicialmente la tercera faae del 
objetivo, en términos del 6ptimo nivel de apertura y disposici6n 
mostrado casi en su totalidad por el sector estudiantil 
encuestado. 
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7.- Perfil de requisitos que el estudiante considera compatible con al 
llrea Terminal 

Efecto neto: Positivo en un 100\ / 209 encuestas de un total por 
el mismo nll.tnero, que opinaron a favor del 
establecimiento da requiaitoa de ingreso al Area. 

Dato• recopilados: 

a) El cuadro da requisitos propuesto al estudiante, le parece 
correcto, de acuerdo con al nivel profesional que debar1a 
alcanzar la Facultad. 

b) si se llegara a aprovechar la apertura y dispoaici6n aostrada 
por al estudiante, para llevar a cabo negociaciones bajo una 
estricta ttica universitaria, uno da los retos fundamental•• que 
de •lle derivar1an, seria el traducir loa requisitos propuaatos, 
a habilidades expresas a desarrollar en el estudiante durante su 
formaci6n profesional. En otras palabraa, cada requisito que se 
fijara a nivel de areas terminales, tendrla que derivarse 
necesariamente de un apoyo previo otorgado al estudiante. 

Ejemplo; un requisito de idioma ingl6s, se establecerla s1 y 
aolo s1 el estudiante hubiese recibido durante toda su etapa 
formativa, loa apoyos neceaarioa por parte de la Facultad, para 
adquirir eae conocimiento. Un eu11pliaiento satisfactorio de tal 
aspecto, aa traducirla en un nivel profesional de alta calidad y 
en un •Olido prestigio para la Facultad. 

195 



3.2.- Encuesta a Profesores. 

3.2.1.- criterios a seguir: 

a) Se definieron dos perfiles bAsicos coao centros iaportante• de 
opini6n: 

(1) Profesores que intervinieron en el proceso da estructuraci6n del 
Plan de Estudios.vigente en la Carrera de Administración. 

(2) Profesores que imparten clases en dicha carrera. 

b) Coao centro espec1f ico de opinión, el sector da profesoras no 
requirió para efectos de conforaaci6n auestral, de al<J1ln tipo de 
cAlculo estadlstico. 

c) El objetivo en esencia para este sector, conaisti6 en captar el punto 
d• vists diferenciado de ambos grupoa, respecto del proyecto aqul 
planteado. por tal motivo, y con el propósito expreso de si:aplificar 
la tabulación y el anAlisis de la inforaación, se decidió utilizar un 
solo disefto de cue•tionario en dicho sector. 

d) La aplicación, tabulación y an&lisis del cuestionario ( en foraa d• 
entrevista personal ) se efectuó por separado en ambos grupos, 
concentrAndose posterioraente la información importante, en el 
reporte final de dicho aactor. 

3.2.2.- Composición de la muestra: 

a) Profesores que intervinieron en la elaboración del Plan de Estudios 
de Adllinistraci6nr 

4 profesores. 

b) Profesores que iaparten claaes en la Carrera de Administración: 

7 profesores. 
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l.2.l.- Diaefto y Estructura del cuestionario: 

La encueata ae realiz6 por medio de entrevietaa personales, ba9adaa en 
el disefto de un cuestionario de tipo abierto, con respue•t•• sbiertas, 
mismas qua siquiendo el criterio utilizado en la encueata al •ector 
privado, quedaron comprendidas an una aerie de categor1aa o tendencias, 
para facilitar tanto •u coaprenai6n, como su posterior tabulaci6n. 

Cuestionario: 

Prec)\Ulta 1.- ¿ considera usted importante al coaercio Exterior coso 
parte intecp:al de la foraaci6n profesional en la carrera de 
Adainistraci6n ? 

cat99or1as: 

a) Si. 
b) No. 

Pregunta 2.- ¿ Serla adecuado efectuar una revisi6n profunda de la• 
aaterias que ae imparten en la F.E.s.c. en dicho c .. po, a 
fin de actualizarlas o complementarla• ? 

Categor!as: 

a) Si. 
b) No. 

Pregunta J.- ¿ Le parecerla importante que en la F.E.s.c. se abriera un 
Area Terminal en coaercio· Exterior para la carrera de 
Acllliniatraci6n. ? 

cate9orlas: 

a) Si. 
b) No. (concluir) 
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Prequnta 4.- Respecto al nivel de calidad que se pretende tenga el 
Area : 

categor1aa: 

a) Si. 
b) No. 

¿ Estarla de acuerdo en que se rijaran requisito• de 
ingreso al Area ? 

Prequnta 5.- Oated. ¿ Qu6 requisito• sugerirla ? 

Categorlaa: 

Reapuesta abierta. 

Pregunta 6.- l Estarla dispuesto a colaborar en el Area Terainal 
impartiendo clases ? 

categor1aa: 

a) Si. 
b) No. 
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3.2.4.- Trabajo de campo. 

3.2.4.1.- Aplicaciones y Tabulaci6n de Re•ultados : 

a) Profe•orea que iaparten el•••• en la carrera de Admini•traci6n 

Pr&<JUnta 1.- Percepci6n de la importancia del coaercio exterior coao 
parte inteqral da la carrera de Adllinistraci6n1 

Objetivo: Aq\11 inter••• b6•i~aaente el •ondeo de la perspectiva actual 
que maneja el prof e•or con respecto al teaa y a •u 
importancia dentro de un proceso de formaci6n profesional. 

3.2.4.1.1.-·Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

lllJMERO 
DE 

ENCUESTAS 

7 

o 

7 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

100 

o 

100 

EFECTO NETO 
EN EL 

OBJETIVO 

POSITIVO 

NEGATIVO 

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA COMERCIO EXTERIOR 
COMO PARTE INTEGRAL DE lA CAARERA DE ACHON. 

SI 100.0l 
7 

t.¡) O.OI 
o 

RELACION 

PORCEJITUAL 

7/109 

o 

7/100 



J.2.t.1.2.- An6lisis: 

Efecto Nato: Positivo en un lOOt. Se pueda inferir la exiatncia de un 
grado de conciencia adecuado en el profesor da la carrera 
de AdAiniatraci6n con respecto a la ill)lortancia da la 
integraci6n fonaativa dal coaercio internacional a la 
aiaaa. 

Prequnta 2.- Necesidad de efectuar una ravisi6n integral en la 
estructura de las aateria• relacionada• con el coaercio 
internacional en la F.E.s.c.: 

cateqor1aa: 

'a) Si. 
b) No. 

Objetivo: Indagar acerca de coao percibe el profesor, la estructura 
tea6tica actual de la• materias relacionadas con el coaercio 
exterior, coao base para una revisi6n susceptible de llevar•• 
a cabo. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUllERO 
DE 

· ENCUESTAS 

6 

1 

7 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN .EL 

TOTAL . OBJETIVO PORCENTUAL 

86 POSITIVO 6/86t 

14 NEGATIVO 1/10 

100 7/lOOt 

-------------------------------------------------------------------
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An6lida: 

REVISION EN LA ESTRUCTURA DE MAT. RELACIONADAS 
CON El. COMERCIO INTERNACIONAL EN LA F.E.S.C. 

SI 85.711 
6 

NJ 14.3S 
1 

Efecto Neto: Positivo en un 86t (6 encuestas). En t6r11inios qeneralea, 
se percibe un nivel de conciencia adecuado en el profeeor, 
re•pecto de la iaportancia de actualizar la ••tructura de 
las materia• relacionada• con el coaercio internacional, 
en runci6n de la• nuevas neceaidade• de aprendizaje qu• a 
esta respecto •e e•t6n pre•entando en la carrera de 
Adaini•traci6n, en virt6d del Tratado trilateral su•crito. 

Pregunta J.- Opini6n acerca de la posible apertura de un Area terminal 
en Comercio Internacional en la F.E.s.c. pare la carrera 
de Ada6n.: 

Cateqor!a•: 

a) Si. 
b) No. 
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Objetivo; Pregunta de control de laa dos anteriores, para efecto da 
valorizar raapuesta• inducidas o autoaati~adas. Por otra 
parte, se pretende indagar da una aanara •6• profunda acerca 
de la verdadera importancia que al protaaor da Adlllinistraci6n 
aaigna al comercio internacional dentro de la foraaci6n 
profesional en.dicha carrera. 

TabulaciCm: 

CATEGORJ:AS 

SI 

110 

TOTALES 

llUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

7 

o 

7 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

100 

o 

100 

EFECTO llETO RELACIOff 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 7/100 

NEGATIVO o 

7/100 

OPINION POSIBLE APERTURA DE UN AREA TERMINAL 
EN COMERCIO INTERNACIONAL EN LA F.E.S.C. 

SI 100.0S 
7 
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An&liaia: 

Efecto Neto: Positivo en un lOOt (7 encuestas). Evidentemente, ae 
confirm6 una perspectiva particular respecto de la 
necesidad actual de llevar a cabo la apertura de un Area 
Terminal en comercio internacional para la carrera de 
Administración, objetivo totalmente validado por la 
perspectiva neoliberal que nueatra acono•la ha asumido. 

Pregunta 4.- Punto de vista acerca del establecimiento de requisltoa de 
inqreso a dicha Ares Terminal, como soporte inicial de un 
nivel de calidad deseado en la misma: 

cateqorlaa: 

a) Si. 
b) No. (pasar a la pregunta 6) 

Objetivo: una vez concluida la inveatigaci6n externa a la Facultad, se 
tiene una perspectiva clara tanto de laa necesidades de la• 
empresas privadas en sus operaciones en comercio exterior, 
como del perf 11 prof eaional que oe requeriría para dar 
aatisfacci6n a las mismas. En este proceso, se debe cuidar 
.ucblsimo la calidad permanente de la oferta profesional que 
a este respecto podrla emitir la FESC. ssrla verdaderamente 
una 16atima que teni6ndo clara la necesidad y el satistactor 
requerido, este fuese deficiente y una vez m6a la empresa 
privada tuviera que recurrir a egresados de escuelas 
particulares. 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

2 

5 

7 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

28 

72 

100 

203 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 2/28t 

NEGATIVO 5/72\ 

7/100\ 



REQUISITOS DE INGRESO AL AREA TERMINAL 

Anilisis: 

Efecto Keto: Keqativo en un 72t (5 encuestas). En promedio se considera 
que el acceso debe ser libre en funci6n de la misaa 
naturaleza de la educaci6n püblica, que trata en lo 
posible, de distribuir·sin distinci6n alguna el beneficio 
de la educaci6n. 

Pregunta s.- Requisitos que al profesor sugiere para el Area: 

cateqorias: 

Respuesta Abierta. 

Objetivo: Contrastar la perspectiva actual del profesor a este respecto, 
con la que se inteqr6 a partir de las necesidades detectadas 
en las empresas privadas encuestadas, para efecto de diseftar 
una estratlgia adecuada para el diseno, integraci6n y apertura 
del Area planteada. 
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Perf11 de requisitos obtenido: 

Concepto 
Relación con el 
parf 11 externo 

1.- conocillientos de siste~aa. Coapatible. 

coapatible. (*) 

coapatible. 

2.- Nivel l>Asico a intermedio de in9l6a. 

3.- Proaedio a1niao de: e.o 

•·- Experiencia en el Area. No coapatible. (**) 

Compatible. (***) 5.- Inter6s aanifiesto en el Area. 
(artlculoa, exposiciones, etc.) 

(H).-

Aqu1 el objetivo blaico consiste en que el alUlllJIO al egreaar 
sea cap6z de sostener una conversación clara y fluida en el 
idioaa oficial (ingl6a), collO requislto indispensable para que 
puada aer funcional en la tase de comunicación de su deaeapefto 
profesional. 

Este el .. ento es en cierta forma un poco engaftoso, ya que la 
experiencia no neceaariaaente garantiza un nivel adecuado de 
apertura hacia la illpleaentación de cilllll>ios en el perfil 
operativo tradicional de las 6reae de comercio exterior. 

Este eleaento ea coapatible aunque no eatrictaaente necesario, 
ya que •e deba reconocer que el aiateaa que opera actualmente 
en la Facultad no eatiaula lo suficiente al alWUIO en eate 
sentido. 

Tabulación: 

CATEGORIAS 

COMPATIBLE 

NO COMPATIBLE 

TOTALES 

lllll!ERO 
DE 

ENCUESTAS 

2 

o 

2 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
D!L EH EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

100 POSITIVO 2/100 

o NEGATIVO o 

100 2/100 
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Anailisis: 

REQUISITOS QUE REQUIERE EL PROFESOR 
PARA EL AREA TERMINAL 

SI 100.01 
2 

N::J o.ax 
o 

Efecto Neto: Poaitivo en un lOOt (2 encuestas). Se puede percibir la 
necesidad de integrar un equipo de autoridades y 
profesores, para efecto de discutir a fondo esta 
posibilidad. Es claro que los requisitos deber4n ser 
cubiertos de alguna forma, }ºa que solo as1 el estudiante 
podr4 comprender y aprovechar loa elementos formativos que 
curearA en el Area, como requisito m1nimo para asegurar en 
la aedida de lo posible, su futura funcionalidad en una 
empresa privada. 

Pregunta 6.- Disponibilidad para impartir clases en al Area Terminal: 

categorias: 

a) Si. 
b) No. 

206 



comentario: 

Objetivo: 

Tabulación: 

Para efecto de qarantizar la viabilidad del presente 
proyecto, ante todo se tiene claro el hecho de la 
limitación actual de recursos. Ante dicha situación• la 
Facultad debe optimizar y hacer m6s productivos aquellos 
con loa que cuenta, esto es, capacitar a su planta depurada 
de profesores an el sentido aJ11Plio que ello implica para 
toda la carrera de Administración y buscar permanentemente 
apoyos institucionales, a través de neqociacionea 
inteliqentas. 

Indaqar brevemente acerca de la disposición del actual del 
profesor, para dar apoyo al proyecto de invaatiqación, en 
caso de que llegar& a realizarse. 

CATEGORIAS 
NUMERO 

DE 
ENCUESTAS 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

SI 6 86 POSITIVO 

NO 1 14 NEGATJ:VO 

TOTAL 7 100 

DISPONIBIUDAD PARA IMPARTIR CLASES 
EN EL AREA TERMINAL 

SI 85.'1 
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An6li•i•• 

Efecto Neto: Po•itivo en un B6t (6 encuestas). TOa6ndo en conaideraci6n, 
la importancia que reviste el hecho de contar con un buen 
equipo de profesor•• para alcanzar loa objetivo• de calidad 
previ•to• para el Are• terminal, •• gratificante coaprobar 
el coaproaiao que manifiestan con la universidad. 
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b) Profesores que intervinieron en la elaboración del Plan de E•tudio• 
vigente en la carrera da Adlllinistraci6n. 

J.2.4.2.- Aplicaciones y Tabulación de Resultado• 

Pregunta 1.- Percepción de la i•portancia del comercio exterior co•o 
parte integral de la carrera de Adlliniatración: 

3.2.4.2.1.- Tabulación: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

lllllll!RO 
DE 

l!lfCUESTAS 

4 

o 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

100 POSITIVO 4/100 

o NEGATIVO o 

100 4/100 

IMPORTANCIA OEL COMERCIO EXTERIOR COMO PARlE 
INTEGRAL DE U. CAMERA DE AllMON. 

SI 100.°" • 

zog 

~o.os 



3.2.4.2.2.- An4lisis: 

Efecto Neto: Positivo en un lOOt (4 encuestas). En términos generales, 
en ambos sectores de opini6n, ee percibe una conciencia 
clara de la importancia del fen6meno. 

Pregunta 2.- Necesidad de efectuar una revisión integral en la 
estructura de las materias relacionadas con el comercio 
Internacional en la F.E.s.c.: 

Tabulación: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

4 

o 

4 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACION 
DEL EN EL 

TOTAL OBJETIVO PORCENTUAL 

100 POSITIVO 4/100 

o NEGATIVO o 

100 4/100 

NECESIDAD DE REVISION INTEGRAL EN LA ESTRUCTURA 
OE MATERIAS RELJ\CIONADl<S AL ait.l. IITTERNACIONAL 

SI 100. DI 
4 
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An6lisls: 

Efecto Neto: Positivo en un 100\ (4 encuestas). Existe un nivel adecuado 
de convencimiento, respecto de la importancia de revisar Y 
actualizar materias y en un sentido amplio, el Plan de 
E•tudios. 

Prequnta J.- opini6n acerca de le posible apertura de un Ares Terminal 
en Comercio xnternacional en la F.E.s.c. para la carrera de 
Administreci6n: 

Tabulecl6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

4 

o 

4 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

100 

o 

100 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCEllTUAL 

POSITIVO 4/100 

NEGATIVO o 

4/100 

OPINION POSIBLE APERTURA AREA TERMINAL 
EN COM. INTERNACIONAL EN LA F.E.$.C. 

si 100.ox 
4 
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Aniilisis: 

Efecto Neto: Positivo en un lOOt (4 encuestas) • En promedio, se percibe 
un concepto unAnime en 1oa doa sectores respecto de la 
importancia actual de llevar a cal:Jo la apertura de un Area 
Terminal en Comercio Internacional. 

Pregunta 4.- PUnto de vista acerca del establecimiento de requisitos de 
inqreso a dicha Area Terminal, como soporte inicial de un 
nivel de calidad deseado en la misma.: 

Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

SI 

NO 

TOTALES 

NUMERO 
DE 

ENCUESTAS 

l 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

75 

25 

100 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 3/75 

NEGATIVO 1/25 

4/100 

PUNTO DE VISTA ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS 
DE INGRESO Al AREA TERMINAL 
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AnAli•i•: 

Efecto Neto: Positivo en un 75' (3 encuestas). En este ca•o, la 
perepectiva se invierte en contraste con el priaer qrupo 
de profe•ores, Tal y coao •• posterio,,..nte se analizar6 
en el reporte de esta sección, el profesor que particip6 
en el equipo raaponaable del Plan actual de zatudio• de la 
carrera de Adaini•tración, aue•tra quiz6 por eata 
experiencia, una sensibilidad importante acerca de la 
nece•idad de controlar •6• el nivel de calidad del alumno, 
dentro de un diflcil contexto de educación aa•iva. 
Situación por dell4s propicia, para di•cutir la 
i11pleaentación de nueva• aedidaa con toda la coaunidad 
universitaria de la F.E.s.c. (•e ha coaprobado, un nivel 
óptimo de diapoaición en el eatudiante para colaborar al 
respecto). 

Pregunta 5.- Requiaitos que el profesor sugiere para al Area: 

Perfll de requiaitoa obtenido: 

Concepto 

l.- Conocillientoa de sistemas. 
2.- Nivel inter111t1dio del idioaa in9l6s. 
3.- Proaedio de a.o. 
4.- Ex6aen psicos6tFico (aptit6des para el Area) 

Re•pue•tas: 

Inci•o (1) .............. . 
Inciao (2), •• ,,.; ••••••••• 
Inci•o (3) .............. .. 
Inciao (4) ............... . 

de las 4 encuestas. 
de las 4 encue•taa. 
da las 4 encuestas. 
de las 4 encuestas. 
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Tabulaci6n: 

CATEGORIAS 

COllPAT:tBLE 

Nll!IERO 
DE 

ENCUESTAS 

NO COllPAT:tBLE l 

TOTALES 

PORCENTAJE EFECTO NETO RELACJ:ON 
DEL EN EL 

TOTAL OBJE'l'J:VO PORCENTUAL 

75 POS:tT:tVO 3/75 

l NEGATJ:VO 1/25 

100 4/100 

REQUISITOS OUE EL PROFESOR SUGIERE 
PARA EL AREA TERMINAL 

Anli.lisis: 

Efecto Neto: Positivo en un 75% (3 encuestas). Existe un contraste 
entre la percepci6n que al respecto manejan los 
responsables del Plan de Estudios, y el qrupo da 
profesores de Administración encuestados. Existe un 
reconocimiento total de la necesidad de controlar el nivel 
de calidad dal eqresado en ambos sectores, con la 
diferencia de que los profesores, observaron un 
com.portamiento mas conservador respecto de la implantación 
de requisitos, mientras que el grupo emisor del Plan de 
Estudios, muestra una mayor apertura a este respecto. 
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Pregunta 6.- Disponibilidad para iapartir clases en el Area Terminal: 

categor1as: 

a) 51. 
b) No. 

Tabulación: 

CATEGORIAS 
NUKERO 

DE 
ENCUESTAS 

PORCENTAJE 
DEL 

TOTAL 

EFECTO NETO RELACION 
EN EL 

SI 

NO 

TOTAL 

An6lisia: 

..... . 

4 100.0 

o o 

100.0 

DISPONIBILIDAD PARA DAR 
CIASES 

..... 
o 

OBJETIVO PORCENTUAL 

POSITIVO 4/100.0 

NEGATIVO O/O 

4/100.0 

Efecto neto: Positivo en un 100% (4 encuestas de un total de 4). 
Apoyo decidido al proyecto y disponibilidad para aportar 
•us conocimientos y servicios. 

215 



3.2.5.- Reporte Profesores ( Reporte V ) , 

l.- Percepci6n de la importancia del coaercio exterior como parte 
inteqral de la carrera de Adminiatraci6n: 

Efecto neto:· a) Profe•orea : 

b) Profrea. Plan de Eatudios: 

Datos recopilados: 

Poaitivo en un lOOt 
·1 encuesta• de un 
total de 7. 

Poaitivo en un lOOt 
4 encue•ta• de un 
total de 4. 

a) Existe una percepci6n clara y 16qica de la importancia actual 
del comercio exterior coao parte integral de la carrera de 
Adainiatraci6n, 

b) ·En proaedio, en ambos sectores se opina que •• un caapo 
auaceptible de aer aapliado en au extansi6n y profundidad dentro 
da la virtual revia16n a efectuar del Plan de E•tudios de la 
carrera da Adll1ni•traci6n. 

2.- Necesidad de efectuar una revis16n integral de la estructura de 
aateriaa relacionada• con al comercio Internacional en la F.E.s.c.: 

Efecto neto: a) Profeeores : 

b) Profrea. Plan de Eetudios 

Datos recopilados: 

Positivo en un 86t 
6 encue•taa de un 
total de 7, 

Poaitivo en un lOOt 
4 encuestas de un 
total de 4. 

a) Existe en ambos eectorea, un alto nivel de conciencia respecto 
de las nuevas necesidades que en materia de aprendizaje se eat6n 
generando en todo el 611bito educativo y por ende, en el de la 
adainiatraci6n, como producto del nuevo esqu .. a de relacione• 
econ6•icas internacionales en el que nueatro pa1s esta inserto. 
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J.- Opinión acerca de la apertura potencial de un Area terainal en 
coaercio Internacional para la carrera de Administración en la 
F.E.·S.C.: 

Efecto neto: a) Profesoree • 

b) Profres. Plan de Estudios 

Datos recopilados: 

Positivo en un 1oot 
7 encueatas de un 
total de 7. 

Positivo en un 1oot 
4 ancueetae de un 
total de 4. 

a) criterio uniforme en aml>oa sectores. En qeneral •• opina, que la 
revisión inteqral de las aaterias relacionadas con dicho caapo, 
no serla suficiente en virtOd de la creciente iaportancia que 
reviste actual•ente el coaercio internacional, por ello, se cree 
qua habrla que avanzar a6• all6 al reepecto, por ejeaplo a nivel 
de areaa terminales o de postqrado. 

4.- Punto de vista respecto al estableciaiento de requisitos de inqreeo 
al Ar•• tereinal, en caso de que se toaara la decisión de abrirla: 

Efecto neto: a) Profesores: Neqativo en un 72t / s 
encuestas de un total 
de 7. 

b) Profres. Plan de EstudioG: Positivo en un 7St / J 
encueataa de un total 
de 4. 

Datos recopilados: 

Ruptura del equilibrio de opiniones. Al respecto cada aector 
aanifiesta loa siquientea arqwnentos: 

a) Prore•ores que •olo imparten clases: 
* Se restringir1a el acceso de loa alumnos, en un contexto 

educativo en 
el que todos deban tener el mismo derecho. 

* Podr1a manejarse como una opci6n posterior a la apertura del 
Area. 

* De aceptar•• tal aituaci6n para un 'rea, se tendria que hacer 
extenaivo para todas las dem6e. 
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b) Profesor•• del Plan de Estudios da Adllinistraci6n: 

* Lo• requisitos planteados son de uso coman en laa eapre•aa, 
por lo tanto •• lo• exigen a los eqre•ados como elementos que 
ae suponan doainan por efecto de su f oraaci6n profesional 
ejemplo; inql6s y aiatemas. 

* se qaranti:ar!a no solo un incremento en al nivel da 
aceptaci6n ext-erno del eqresado de la r.E.s.c., aino adea6a, 
al eqreaar aejor preparado, podrla aspirar a aajore• niveles 
en las estructuras organizacionalea. 

• Toda• la• area• terainalea de la Facultad deber1an tener 
requisitos de inqreso, como filtro previo a au eqreao 
profesional y coao qarantla a1nima de calidad en su foraaci6n, 
ante una casi virtual eliminaci6n del requisito de tlais. 
Eate 6ltimo aspecto, ai no se complementa con otro tipo da 
apoyo• que eatiaulen al alumno a desarrollar esfuerzos 
importantes para superarse, inducir6 un egreso masivo de 
generaciones todav1a mis deterioradas que las actuales en su 
nivel formativo. 

5.- Requiaitos que el profaaor considerarla compatibles con el Area: 

Efecto nato: a) Profaaorea: Positivo en un lOOt 
2 encueataa de 2. 

b) Profres. Plan de Estudio•: Positivo en un 100t 
3 encuestas de 3. 

Datos recopilados: 

a) Perfil de requisitos inteqrado en 4 de las 5 encuestas que 
opinaron a favor del establecimiento de raquisitoe en el 
Area Terainal: 

Sistaaaa, Inql6s (nivel intermedio) y proaedio (B.O). 

b) Se establece un nivel de compatibilidad total, reapecto de 
los perfiles inteqrados a partir de la encuesta en loa 
aectorsa p(iblico, privado y otros. 

6.- Diaponibilidad para impartir clases en el Area terminal, en caso de 
que se lleqara a abrir: 

Efecto neto: Profesores: 
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Positivo en un 86\ / 6 
encuestas de un total de 7. 



Profr••· Plan de Estudios: Po•itivo en un 1oot / 4 
encueataa de un total de 4. 

Dato• racopiladoa: 

a) se conf ira6 una vez llA• el ccmproaiao del profeaor univeraitario 
con nuestra 9ran inatituci6n. 
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capitulo n. 

4.1.- Inteqración del Reporte Definitivo de rnve•tiqación. 

4.1.1.- Presentación de Resultados por sector. 

4.1.1.1.- Sector Privado: 

1.- La viabilidad de un Area Terminal coao la que plant6a el preaente 
e•tudio, •• fundaaenta de acuerdo a una perspectiva particular, en 
la satiafacción de cuatro requisitos b6aico•, que a continuación se 
exponen: 

1) Exiatencia de un ••ctor e11preaarial privado inportador y/o 
exportador, con perspectivas sanas de coapetitividad ante el 
actual proce•o de apertura e inteqración econ6aica viqente sn •l 
pala. 

2) .ixi•tencia de neceaidad•• insatisfechas en las 6reas de comercio 
exterior de dicho aector, y que eataa guarden un nivel adecuado 
de relación o compatibilidad con la disciplina d• Administración. 

3) 1!11 caso aprobatorio, inteqrar a partir de la estructura de 
nece•idades detectada, un perfil profesional objetivo, ••to es, 
un proaedio funcional, que funqiera coao satisfactor de la 
necesidad detectada. 

4) Definir la viabilidad de la F.E.s.c.- u.N.A.M. como oferente 
potencial de dicho satisfactor, en términos de capacidad 
formativa y nivel de aceptación externo en el sector empre•arial 
inve•tiqado. 

2.- conversión de los requisitos expuestos a objetivos expresos: 

Requhito (1). 

Objetivo: 

1) Dia9nóatico del estado qeneral de la empresa y su perspectiva 
futura respecto al T.L.c. 
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Requisitoa (2) y (3). 

Objetivo: 

2) Integraci6n del perfil da necesidad•• proaedio que la eapre•a 
privada observa en sus operacion•• de co•ercio exterior, y 
ubicaci6n e•pec1f ica del eati•factor requarido. 

Requisito (4). 

Objetivo: 

3) Viabilidad de la F.1.s.c.- U.N.A.N. coao oferente potencial del 
eatiefactor profesional requerido. 
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J.- Representaci6n Grlfica de los Resultados Obtenidoa.-

. (1) Definici6n del estado general de la eapreaa co11<> fa•• inicial 
del diagn6stico de potencial de ejercicio profesional para el 
posible egresado del Area Terminal planteada: 

.. 

• 

a) El"73t de las eapreaaa encuestada• •ediant• entreviata 
per•onal ( 19 de un total de 26 ) observaron un efecto 
positivo reapecto del proceso de apertura econ6•ica 
iniciado en 1986. 

Datos: 

N 26 upresaa. 

A 

B 

19 

7 

Efecto positivo. 

Efecto negativo. 

TOT .. = 
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b) El 70.tit del total de eapresae encue•tadae / 76 de 102. 
tienen per•pectivaa positivas re•pecto de la firaa del 
T.L.C. 

Dato•. 

N = 102 .. presa•. 

A• 72 

B • 30 

Perspectivas positivas ante el T.L.C. 

Psrspectivaa neqativas ante el T.L.c. 
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(2) Y (3),- Inteqraci6n del perfil de necesidades promedio que la 
911Presa privada observa en •u• operaciones de coaercio 
exterior, as1 como ubicaci6n especifica del satiafactor 
requerido: 

Datos 

a) Aaignaci6n de recursos por parte de la .-praH para 
prograaaa de capacitaci6n del personal del 6rea de 
comercio exterior: 

El 58t del total de empresas (59 de 102), asi911aron 
recursos para capacitaci6n de sus 6reas de cosercio 
exterior. 

N • 102 eapr•aas. 

A = 59 / Proqraaas de capacitaci6n Area de coaarcio Exterior. 

B • 43 / Sin programas de capacitaci6n Area Com. EJ<t, 

-
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b) Principales rUbro• atacado• en lo• prograaa• de 
capacitaci6n de la• eapra•a• privada• que aeignaron 
recurso• para tal efecto: 

Dato a 

N ~ 59 eapre•a• con progl"a•a• de capacitaci6n. 

A a Adllini•traci6n I 33 d• 59 eapr•••• 
B • Calidad Total / 30 d• 59 eapr••H 
e • &i&tellaa / 26 d• 59 eapresa• 
D - co .. rcio Ext. I 20 d• 59 eapr••a• 
E • 111916• / 10 de 59 eapr•• .. 

.. 
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Datoa 

c) Nivel de coapatibilidad del perf 11 de neceaidedea 
detectado , raapecto de la diaciplina de 
Adlliniatraci6n. (necesidad de llevar a cabo una 
adainistraci6n f oraal de las operacione• de coaercio 
exterior en la espresa privada). 

En este sentido, el nivel de cospetibilidad aacendi6 
a un 88;13t del total de espreaas con prograaae de 
capacitaci6n ( 52 de 59) 

N 59 espreaaa con prograaaa de capacitaci6n. 

A 52 Cospatibilidad. 

B 7 Incospatibilidad. 

.. - ~ .. 
1if 
~ 
~;. 

', 
' 

·- IÍI f!.\ 

"""" 
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Dato a 

d) Nivel de parcepci6n en el ejecutivo, de la releci6n 
de compatibilidad existente entre la necesidad 
detectada y el aatiafactor requerido: 

(1) 23 de un total de 26 ••presas reconocen la 
necesidad de edlliniatrar foraalaente aua 
operaciones de coaercio exterior. 

(2) 64 da un total de 76 eapresas se orientan • nivel 
consciente, por un aetiafactor tradicional, 
(9eator de tr6tico) a la vez que •u• pr09r ... a de 
capacitaci6n •• abocaron al desarrollo de 
habilidades y conocimientos propios del caapo de 
Adlliniatraci6n en el 6rea referida. 

D• acuerdo con los resultados obtenidos, se puede 
inferir que la necesidad de llevar e cebo una 
adlliniatreci6n toraal de les operecioneada 
coaercio exterior ea real, y eat6 en proceso d• 
aaimilaci6n por parte da las eapresas, quienes a 
causa de dicha situaci6n, 99reaan importante& 
recuraoa en la actualidad (capacitaci6n para 
inteqrar un satiafactor que en la actualidad no 
exiate). 

N • 102 eapreaaa. 
A = 23 de un total de 26 empre••• reconocen la necesidad de 

adainiatrer foraalmente sus operacionea de co .. rcio exterior. 
B = J da un total de 26 no reconocen dicha necesidad. 

e • 64 d• un total de 76 empreeaa se orientan por el perfil 
tradicional ( qestor1e) coao aatiafactor. 

D • 12 de un total de 76 eapresaa, perciban la evoluci6n del 
perfil de 9eator1a, hacia el de administraci6n. 
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Dato a 

e) Reacci6n del ejecutivo entreviatado ante un priller 
planteaaiento del aatiatactor potencial a utilizarae 
para cubrir la necesidad datectada: 

El nivel de aceptaci6n al reapecto, aacendi6 a un 
96.15\ del total ( 25 a11preaa• de un total de 26). 

N • 26 e•preaas. 

A = 25 f contratar1an un adainiatrador eapecializado en co .. rcio 
Extarior. 

B = l / No lo contratar1an. 

·-
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(4) Viabilidad de la F.E.s.c.- u.N.A.M. co•o oferente potencial 
del satiaf actor profesional requerido: 

a) ZllpOrtancia que la empresa 
univereidades como apoyo para 
aatisf actor planteado: 

privada concede a 
la int99raci6n previa 

laa 
del 

El 96.15t de la• eapreaas (25 de 26) conc9den un nivel da 
iaportancia alto a las universidades, en funci6n del eqreao 
actual· de recurso• que por concepto de capacitaci6n eatan 
soportando en sus estructuras. 

Dato a 

N = 26 eapreaaa. 

A • 25 / Si se requiere de apoyo por parte de las univeraidadea. 

B Q 1 No se requiere de apoyo. 

·--
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b) Inconvenientes de contrataci6n si el sati•factor profesional 
proviniera de la U.N.A.M.: 

De aanera directa, el 96.15t de las empresas encue•tadas 
(25 de 26) no tienen inconvenientes re•pecto de contratar 
profesionistas eqresado• de la U.N.A.M. 

D a t o s 

H ª 26 eapreaaa. 

A 25 / No existe inconveniente U.N.A.M. 

B = 1 / Si exi•ten inconvenientes U.N.A.M. 

·-
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c) Nivel de aceptaci6n que el egre•ado de la U.N.A.M. 
(Adlliniatraci6n) 109ra en el •actor eapre•arial inve•ti9ado1 

El 60.St de los eqreaadoa de la carrea d• Adeiniatraci6n , 
(46 da 76) observan un nivel de aceptaci6n parcial con 
tendencia decreciente en dicho •actor eapre•arial. 

Dato a 

H = 76 ••presas. 

A = 46 / Nivel de aceptaci6n parcial dacreciente. 

B 24 / Nivel de aceptaci6n aedio. 

e • 6 / Nivel de aceptaci6n total • 

.. 
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4.1.1.2.- sector Pdblico. 

1.- Su iaportancia como centro de opini6n, •e ba•6 en do• aepectos 
fundamentales: 

a) El conociaiento directo que tiene de la coaunidad de iaportaci6n 
y exportaci6n del pais, al regular leqalmente sus operaciones y 
brindarle asesoria para tal efecto. 

b) Iaportancia que reviete para la F.E.s.c.- U.N.A.K. coao sector 
de apoyo potencial para proyectos educativos conjuntos. 

2.- Dicho planteamiento •e tradujo en los siguientes objetivo• : 

1) Perfil de necesidades que en materia de coaercio exterior ob•erva 
dicho •actor en la coaunidad de importaci6n y exportaci6n del 
pais. 

2) Conjunto de eleaentoa que en base a la perepectiva y operaci6n 
del aisao, serian sueceptiblee de inteqrar un perfil profesional 
promadio a incorporar en las operacionea de comercio exterior de 
dicha coaunidad. 

J) Eetado actual de las relacio~e• in•titucionalea que guarda eate 
•actor con la U.N.A.K. 

4) IllAgen que •e percibe del egresado de la U.N.A.M. en el caapo de 
operacionee que compete a dicho •actor pilblico. 
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3.- Repreaentaci6n Gr6fica de loa Raaultadoa Obtenidos : 

(1) y (2).- Perfil de neceaidade• que en aataria de co .. rcio 
exterior aa obaerva en la comunidad de iaportaci6n y 
axportaci6n, y el .. antoa que en conaecuencia, 
intllC)rar1an un aatisfactor prolledio para tal efecto. 

D a t o e 

a) Nivel de conocimiento• b6aicoa en co .. rcio 
exterior que se percibe en dicha coaunidad 
.. preearial: 

El 100\ de loa encuestados (4 de 4) opinan que el 
nivel de conocieiantoa b6aicoa da co .. rcio exterior 
observado en la coaunidad empresarial en cuaeti6n, 
ea bajo. 

N E 4 encuestas. 

A = 4 Nivel de conocimientos bajo. 

8 • O Nivel de conociaientoa adecuado. 
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b) Perf 11 profesional recoaendable en el responaable de 
un area de comercio exterior en una .. preaa privada: 

Ele .. ntoa considerados: 

1) Derecho Internacional p(iblico I 3 de laa 4 encue•t••· 
2) calidad Total I 2 de lea 4 encueata•. 
3) l!Brcadotecnia Internacional I 3 de la• 4 encueataa. 
4) Adminiatraci6n I 3 de la• 4 encu••t••· 
5) Siateaas I 3 d• laa 4 encuesta•. 
6) co .. rcio Internacional I 1 de l•• 4 encueataa. 

Nivel de Coapatibilidad con la diaciplina de Adlliniatraci6n: 

75t ( 3 da lea 4 ancueata• aplicada•>· 
1 encueata •• orient6 Gnicaaente hacia el callJ>O del co .. rcio 
Internacional. 

Dato a 

· M = 4 encueata•. 
A • 3 / Nivel da coapatibilidad adecuado. 
B • 1 / Nivel inadecuado de coapatibilidad. 
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(3).- Relaciones institucionales con la U,N.A.K. 

a) Estado actual: 

Poaitivo an un 100•. se conaider6 aa1, ya que d• alguna 
11B11era al vinculo eat6 definido, y aolo hay qua hacerlo 
.ae a6lido en baee a proyecto• inteligentes. 

Dato a 

N • encuesta•. 

A • nivel de relacione• parcial, 

B • 2 nivel de relacione• adecuado. 

Ambo• caao• fueron conaiderado• coao poaitivoa de acuerdo con lo• 
objetivo•. 
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b) Perspectivas para suscribir convenio• futuros: 

En el 75' de loa caeos ( 3 encuestas de 4), axiate apertura 
para analizar y en su ca•o, •U•cribir convenio• futuros de 
apoyo autuo. 

Dato a 

N = 4 encuestas. 

A• 

B • 1 

perspectiva• positivas. 

Sin perspectivas. 

237 



(4).- IllAgen que ae tiene del eqre••do de la 
·Adainiatraci6n de la o.H.A.M. en el perllletro de 
de dicho sector: 

Heq•tiv• en un 75t da las ancueataa (4 da 3). 

Dato a 

H • 4 encueatas. 

A • J / illAqan negativa. 

B • 1 / illAqan 118dia. 
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4.1.1.J.- otros Sector••· 

1.- Importancia como aector de opini6n: 

1) llanti•ne un contacto permanente con la operatividad comarciel y 
legal de lo• •ercado• internacionales conociendo en consecuencia, 
•u eaquema de nece•idadea y au funcionamiento. 

2) Proporcion• aaeaorla directa a la coaunidad da importaci6n y 
exportaci6n del pala, hecho que le autoriza el poder emitir 
juicio• u opinion•• acerca de la miaaa. 

l) E• al iqual qu• el ••ctor p11blico, un centro d• apoyo potencial 
para el di•afto y auacripci6n de proyecto• conjuntos con la 
P.E.s.c.- U.H.A.H. 

2.- El planteamiento descrito se tradujo en loa siguientes objetivoa: 

1) P•r•pectiv•• para la .. presa privada promadio (pequeft•• y 
•adiana• an ralaci6n con el esquema trananacional) an H6xico, 
r••pecto dal T.L.c. 

21 P•rfll •ugarido para el ra•pon•abla de un 6rea de comercio 
exterior en una eapraaa privada. 

l) ¿ Como •• concebirla a la U.H.A.H. como entidad proveedora de 
prof esioniata• dentro de un esquema de economla trilateral ? 

4) Relaciona• in•titucionalaa con la U.H.A.H. y potencialidad para 
apoyar proyecto• educativos conjuntoa. 
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3.- Pr•••nt•ci6n Gr&tic• d• los r•aultado• Obtanidoa: 

1) Parapactivaa para la ampr••• privada proaadio en Mlxico 
ante al T.L.c. : 

El 70t de la• opinion•• (18 de 26 ancuaataa) coincidan en que 
estas ser&n positivas. 

D s to a 

N • 26 encuestas. 

A• 18 

B • 8 

EXpectativas positiva•. 

Expectativas negativaa. 
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2) P•rf11 9enirico de conocillientoe rec01111ndable para el re•ponaable 
de un lrea de co .. rcio exterior: 

El eo.e' de la• respu•ataa ( 21 de 26 •ncueataa) favor•cieron a 
nivel genirico al perfil adlliniatrativo del c...,.rcio 
internacional. 

Dato a 

N = 26 encuestaa. 

A• 21 /.Adlliniatraci6n del coaercio internacional. 

B 4 

e 1 

Tran•ici6n d•l perfil tradicional al de Adlliniatraci6n. 

Perfil tradicional. 

,, 

.. 

IÍ 
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3) coao •• conciba a la u.11.A.11. coao entidad provaedora de 
profaaioniatae dentro del nuevo aaqueaa trilateral de apertura 
acon6aica: 

El 92.J' de las opiniones ( 24 de 26 encueataa) coincidan en qua 
la U.H.A.11. ( an general la univaraidad pllblica) ea la Qnica qua 
cuanta con infraaatructura idaol(lgica y capacidad, para a•Wlir un 
c011Proaiao de alcanca nacional en 11ataria educativa, ai .. o que no 
aer1a viable para el aector particular por razones obViaa. 

Dato a 

N = 26 encue•tas. 

A = 24 

B • 

Perapectiva• poaitivaa U.H.A.11. 

Perspectivas negativaa U.H.A.11. 

·-
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4) Potencialidad para auacribir convanio• futuro• 

a) Apertura para prlcticaa profaaionalea.-

El 100• de la auestra (26 encueatas de 26) apoya tal 
posibilidad, •obre la base de ne<Jociaci6n a nivel de la• 
alta• inatanciaa de aabaa inatituciones. 

Dato a 

N e 26 ancuaatas. 

A= 26 

B s O 

Apertura para ne<Jociacionea inatitucionslea. 

sin apartura para ne<Jociacionaa. 

•1-
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4.1.1.4.- Facultad de Eatudioa Superiores CUautitl&n. 

4.1.1.4.1.- Eatudiantaa de la carrera da AdJliniatraci6n 

1.- Iaportancia ~amo sector da opini6n.-

a) Beneficiario potencial del Area Terminal planteada en el praaante 
trabajo da invaatiqaci6n. 

b) Toaa la deciai6n final reapacto de la• diveraa• opcion•• 
terainala• que la Facultad le ofrece. 

c) De llevar•• a cabo el proyecto, el eatudiant• repr•••ntarla para 
la Facultad, la aportaci6n de una valiosa alternativa profeaional 
para el &abito eapreaarial privado. 

2.- Traducci6n del planteaJDiento expuesto a objetivos aapeclficos : 

1) Conocer el soporta informativo cuantitativo (cobertura nUll6rica) 
y cualitativo (calidad en la inforwaci6n) con el que cuenta el 
eatudiante de nivel intermedio de la carrera, para tasar 
deciaionea reepecto de au virtual ingreao a alguna de la• •alidaa 
terainalea que le ofrece la Facultad. 

2) coao percibe al aluano al comercio Internacional·coao el ... nto 
integral da au formaci6n profesional. 

l) Eatiaaci6n inicial del acceao potencial del aatudiante al Ar•a 
Terainal planteada. 

4) conocer al nivel de apertura actual en el estudiante raapacto del 
a•t•blecimiento J>C?tencial de requiaitos de inqraao a dicha Ar••· 
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1) Soporte inforaativo cuantitativo y cualitativo de que diapone el 
eatudiante para to11ar decisionea reapecto de su virtual acceao a 
su aalida terainal: 

a) Inforaaci6n recibida rQspecto de laa Ar••• terainalea 
( Nivel cuantitativo ) ' 

El 591 d• loa eatudiante• encueatadoa, .< 171 de un total de 
290 ) no han recibido inforaaci6n rspecto de las salida• 
terainalea. 

Da t o a 

N • 290 encueataa. 

A m 171 / Ho cuentan con intoraaci6n al respecto, 

8 m 119 / Si cuentan con intoraaci6n. 

El nivel de cobe~ura cuantitativa en la coaunidad estudiantil de 
Adainiatraci6n inveatiqada en lo referente a inforaaci6n 
proporcionada raapecto de las Ar••• terainalae, fu6 de un 411. 
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b) Calidad en la inforaaci6n recibida de acuerdo con la opinion 
de los 119 estudiante• que la recibieron : 

El B6.5t de los estudiantes (103 de 119) opin6 que la 
inforaaci6n fu6 de car6cter superficial, por lo que se le 
considera in•uficiente para apoyar la to.. de dacisione• 
re•pecto del Araa Terainal a seleccionar en breva. 

Da tos 

N • 119 encueataa. 

A = 103 Nivel superficial en la infol'llaci6n recibida. 

B = 16 / Nivel adecuado en la informaci6n recibida. 

~ -~ 

.:! 
~~ .. 81' 
l<il • .. 
!I -..... 

=--. 
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2) Co•o percibe el estudiante al co .. rcio Internacional co•o parte 
inteqral de su forioaci6n profesional: 

El 991 de la encue•ta total ( 287 de un total de 290 ), con•idera 
al comercio Internacional como un eleaento i•portante dentro de 
su foruci6n. 

Datos 

H ~ 290 encu••tas. 

A = 287 / Le conceden i•portancia. 

B - J / No le conceden i1Q>Ortancia • 

.... .... ~ 
~ ... ~ 
1 
~· .. f,; 

' i . ..._ 
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l) Acce•o potencial del eatudiante al Ar•• Terainal planteada : 

a) Opinione• a favor de que se abra en la F.E.s.c., el Ar•• 
Terainal en coaercio Internacional : 

El 98t del total encueetado ( 284 d• 290 eatudiant•• ) opinan 
• favor de que ae abra el Ar••· 

b) E•tiaaci6n del in9l'••o potencial del eatudiante al Ar•• : 
Del total de eatudiantea que apoyan el proyecto (284), •l 
77.5t ( 220 ) opinaron que ingr••arlan al Area planteada ai 
eata •• llegara a abrir. 

Dato• 

H • 284 encueataa a favor del proyecto. 

A • 220 / Acceaarlan al Area. 

No ingreaarian • 

• 
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4) Nivel de apertura en el estudiante respecto al plante .. iento de 
eatablecer requisitos de inc¡reso al Area Terainal propuesta : 

El 72t de loa encuestados ( 209 de 290 ) apoya la id6a de fijar 
requiaita• de acce•o al Area. 

Data a 

N 290 encuestas. 

A 209 / Opiniones a favor. 

B 81 / Opiniones en contra. 
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Parfll de Raqui•itos Aprobado: 

D a • e r i p e i 6 n 

1) ExAaen de ingl6s 
(intaraadio-avanzado). 

2) Promedio escolar (8.0). 

3) ExAllan psicom6trico 
(aptitudes pare el Area). 

4) COllbinecione• : 

4.1) Ex6aen de inglts, pro .. dio 
y axA .. n paicosttrico. 

4.2) zxa .. n de ingl6• y promedio 
••colar. 

4.3) Ex6aenae de ingl6s y 
psicodtrico. 

4.4) Proa.dio escolar y eximen 
paicoattrico. 

T o t a 1 a a 
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N (i m e r o 

17 

12 

14 

55 

60 

32 

19 

209 

t del Total (209) 

8.1 t 

5.8 ' 

6.7 

26.3 ' 

28.7 ' 

15.3 ' 

9.1 ' 

100.0 ' 



4.1.1.4.2.- Profesores de la carrera de Adllinietraci6n. 

1.- I11PQrtancia como sector de opini6n 

1) Sector de influencia directa en el proceso formativo profesional 
del eetudianta. 

2) Su participación e• fundamental para efecto de traducir loe 
resultados de la inveetiqación, a un Area terainal debidaaente 
eetructurada. 

2.- Traducción del planteamiento expuesto a objetivos espec1ficoa: 

1) Percepción del Coaercio Internacional coao elemento integral de 
la carrera da Administración. 

2) Opinión acerca de la posible apertura de un Area Terminal en 
comercio Internacional en la F.E.s.c. 

3) Punto da vieta acerca de la posible eatableciaiento de requisitos 
de ingreso ál Area planteada. 

4) Disponibilidad para colaborar con el proyecto, impartiendo clases 
en el Ar••· 
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3.- Repre•entac16n Gr&fica de los Re•ultados obtenido• : 

1) Percepci6n del comercio Internacional como elemento integral de 
la carrera de administraci6n 

El lOOt de la encueata ( 11 de 11 ) considera ieportanta al 
comercio Internacional co•o ~1 .. to inte9ral del Plan de Eatudioa 
de Adeinistraci6n. 

Dato a 

H 11 encuestas. 

A 

B 

11 

o 

Con•ideran importante al comercio Internacional. 

No lo consideran importante. 

...... 

252 



2) opini6n r••pecto de la poeible apertura de un Araa Ter11inal en 
COllarcio internacional en la F.E.s.c. 

El lOOt de loe proteaoree encueatadoa (11 de un total de 11) 
opinan poaitiv .. ante acerca del proyecto. 

Dato e 

N • 11 encuestaa. 

A • 11 / A tavor del proyecto. 

B • o / En contra • 

..... 
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t.1.1.- Reporte Pinal Concentrado. 

11 •eotor lapreaarial •rlYa4o iJIYOluera4o ea oparaoioaea •• coaerolo 
ll&terior.-

a) Loa raaultados obtenido&, detinitivamenta peraiten inferir la 
existencia de perspectiva• sanas da competitividad en dicho 
sector, ante la virtual firaa del Tratado de Libre coaercio con 
!atados Unidos y canad4. 

b) La eapreaa privada perteneciente al sector investigado (coaunidad 
de iaportaci6n y e1<portaci6n), efectivaaente observ6 una serie de 
necesidades inaatiafechas an el aanejo y direcci6n de sus 
operaciones de coaercio exterior. 

Mediante el proceao de invaatigaci6n, as deterain6 la exietencia 
de un nivel adecuado de compatibilidad entre el perf 11 de 
necesidades detectado y la disciplina da Aclloiniatraci6n, en 
t6rainoa de la relaci6n NECESIDAD-SATISFACTOR. 

c) El reconociaiento de la necesidad en el ejecutivo de coaercio 
exterior, ea a nivel inconsciente. Al ser cuestionado acerca del 
perf11 profesional que un &rea de coaercio internacional requiere 
actual.Jt•nte, sua opiniones ae orientaron en pro•adio, hacia el 
perfil tradicional ( 9eator de tr6fico ), a la vez que aua 
pr09Z"aaa• foraalea de capacitaci6n se canalizaron hacia el 
desarrollo de toda una serie de conocimientos y habilidades 
propios de la di•ciplina de Adloinistración en el personal del Area 
de co .. rcio exterior. 

d) En adición al planteamiento anterior, el propio ejecutivo 
reconoci6 la existencia de una serie de deficiencias en el 6rea de 
coaercio exterior, producto de la aplicaci6n aaplrica e informal 
de elementos tales como la planeación, la organización, la 
coordinaci6n, etc. Por esta raz6n, qued6 constatada la exiatencia 
de un potencial de ejercicio profesional para todo aquel 
profe•ioni•te que loqre un dominio conceptual y pr6ctico de loa 
eleaentos formativos de la AdministraciOn, en conjunto con loa 
t6cnicos y los legislativos del coaercio internacional. 

e) El Area da oportunidad descubierta, se complemant6 
coincidantal•ente con una problem6tica casi generalizada en el 
Alll>ito empre•arial del pala; loa recortes presupuestales. 
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IAa empresas reconocieron que debido a dicha situación, sus 
prograaas de capacitaci6n podr1an verse afectado• en breve, •otivo 
por el cull llllnifestaron la neceaidad de recibir ala apoyo por 
parte de las universidades en t6rminos de la oferta de 
profesionistas que estas aanejan, ya que ello incide directaaente 
en la productividad y en el ahorro de recursos eacaso• en la 
eiapreaa privada. 

f) A ••te respecto, se asegur6 que la U.N.A.M. 
oportunidad de aportar profesionistas para 
e•preaarial, que la que tiene cualquier otra 
enaeftanza superior ptlblica o privada en el pa1s. 

tiene la man 
dicho aector 
instituci6n de 

9) Con referencia al nivel de calidad for11ativo que obaerva •l 
egreaado de la carrera de Adainistraci6n de la U.N.A.M. en dicho 
aercado profesional, este ae cree, ha diaainuido ••naible .. nte 
debido a do• factora•¡ la problellAtica interna de la 1netituci6n 
(HBificaci6n, incubaci6n y proyecci6n de corriente• pol1tica•, 
carencia de recursos, bUrocracia, etc.) y la proliferación y 
cospetencia de los colegios particulares por acreditarse ante las 
•apresa• privadas. 

1) aeotor .obliao I c.apo •• opereoioD•• •• c ... rcio IateraaoioD&l.-

a) coao organieso regulador y asesor de la co•unidad de importaci6n y 
exportación del pa1s, percibe en la miau, una deficiencia en el 
nivel de profesionalizaci6n de su personal responsable de la• 
operacionea de comercio exterior. 

l!n pro .. dio se trata de personal improvisado, no especialiata en 
el lrea. 

b) Respecto al perf 11 profesional que dicho sector sugerirla para el 
nnejo eticiente de la• operacione• de co•ercio exterior en una 
.apresa privada, lea opiniones en proaedio se orientan por llevar 
a cabo une adainistraci6n fol"llal de todos los aspectos inherente• 
a la operación de un •arcado internacional. 

c) El sector pQblico como 6rgano potncial de consulta y apoyo para la 
P.E.s.c.- U.N.A.M. en la integración de proyecto• inteligentes 
conjuntos en •ateria educativa, auestra una apertura y d1spo•ici6n 
idóneas. 
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d) Re•pecto de la im6gen que dicho sector maneja con relaci6n al 
egresado de la carrera de Adminiatraci6n de la U.N.A.M., •• 
confirm6 que esta observa, una tendencia decreciente en contraste 
con la proyecci6n que durante los Oltiaos aftas ha observado la 
escuela particular. 

J) otro• .... torea.-

a) Respecto a la perspectiva que se cre6 enfrentara la .. presa 
privada en M6xico ante el T.L.C., dicho sector opina que ello sera 
dificil en funci6n de los altos niveles de calidad que nuestro• 
socios potenciales manejan en sus productos y servicios, pero a la 
par subrayan que el empresario en M6xico no es de ninguna forlMI 
ajeno a dicha circunstancia y que de hecho la ha vivido muy de 
cerca y la ha enfrentado a ralz de nuestro ingreso al G.A.T.T. en 
1986. 

b) Con relaci6n al perfil profesional que dicho sector sugiere para 
llevar a cabo una operaci6n eficiente de un 6rea de coaercio 
internacional en una empresa-privada, la tendencia en dicho sector 
se orient6 hacia la iaplementaci6n de un proceso formal de 
administraci6n de la calidad total en dicha 6rea de operaciones. 

e) En lo concerniente a la potencialidad que dicho sector concede a 
la U.N.A.M. coao entidad proveedora del perfil de profeaioniataa 
en Adainiatraci6n que la• empresa• privadas requerir6n para sus 
operaciones de coaercio exterior ante un naciente esqueaa de 
relaciona• econ6aicas trilateral, ae cree que en definitiva tanto 
el sector empresarial, coao el r¡ubernaaental, tendr6n que retoaar 
el caeino de la conciliaci6n de intereses con las universidades 
pQblicas, ya que no encontrar4n eco en ninguna instancia 
particular. se cree que la U.N.A.M., es la Qnica -inatituci6n con 
capacidad en recuraoa e ideoloqla da servicio a la sociedad, que 
podria apoyar y desarrollar proyectos educativos de alcance 
nacional en puntos tan neurAlqicos coao podrian ser el de•e•plao, 
la reorientaci6n educativa en funci6n del nuevo perfil industrial 
trilateral, etc. 

d) Existe en dicho sector, un adecuado nivel de apertura para 
analizar y desarrollar proyectos de beneficio institucional mutuo 
con la u.N.A.M. 
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41 coauaida4 4• ••tu4iaatea 4• 1• carrera 4• Adaiaiatraai6a.-

a) Desde una 6ptica particular, se cree que el estudiante de lo• 
semestre• interaedio• de dicha carrera (Jo y S• o 40 y 6º)• debe 
nece•ariaaente de contar, con inforaaci6n detallada acerca de las 
aalidas terainales que la Facultad le ofrece para su QltillO afto da 
carrera. A este respecto, la expectativa actual es que 
aproxiaad ... nte aa• da la aitad da los eatudiantea no han aido 
inforsados. al reapacto, en tanto que la otra mitad, opina que la 
inforaaci6n recibida ha sido deficiente. 

b) con relaci6n al Ar•a Terainal, el estudiante de nivel intermedio 
de la Carrera de Adsiniatraci6n, aaneja un concepto aceptable d• 
lo que !aplica el comercio internacional y lo considera un 
eleaento iaportante dentro de au forsaci6n profesional. 

c) Respecto a la apertura potencial de un Area Tersinal en coaercio 
Internacional para la carrera de Adsiniatarci6n, el apoyo tu6 
un&niae y el acceso potencial a dicha &rea en caso de abrirse, 
r•ba•6 la• expectativas dal investigador e 40 a 501 d• la 
aueatra). 
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d) En ba•e a los comentario• expresado• en loa cuestionarios, el 
estudiante percibe un aario deterioro en au fonoaci6n profaaional, 
•i811D qua atribuye en promedio, a la vigencia da programas da 
aatudio obsoletos en la Facultad, a la prolifaraci6n de profaaoraa 
iaproviaados en divaraas materias y en general a la carencia de 
recur•os de apoyo tale• coao conferencias, aervicioa de 
info~tica, etc. Por tal motivo, muaatra una apertlU'a y 
diapoaici6n plana para negociar la i•pleaentaci6n da raquiaitos de 
inqre110 al Area Terminal propueata. E•ta aapecto, debe aer 
entendido a nivel de las altas inatanciaa de la Facultad, co•o un 
lraa da oportunidad para convertir cada requisito potencial, en un 
apoyo educativo previo al estudiante, tal y co•o ya se expuso 
antarioraenta. 

11 ~ofa90raa da la c.rrera da Adlliaiatraoi6a.-

a) Exiate una conaideraci6n unlnima, da qua el coaercio intarnacional 
aa un alaaento i•portante dentro del Plan de Eatudios da la 
Carrera de Adainiatraci6n, susceptible incluso, de proyectarse 
hasta la conforaaci6n de un Area terminal. 

b) En conjunto, •• apoya la id6a ds llevar a cabo la apertura de un 
Area terainal an Comercio Internacional en la Facultad, siempre y 
cuando el mercado profesional -tal y como ya ae deaoatr6-, aa1 lo 
d ... nde. 

cJ En pro•adio aa obaerv6 una diviai6n de criterios respecto a la 
propuaata de incorporar requisitos de adlllisi6n al Area terainal 
aqu1 planteada. por una parte ello aa conaidera, como una 
practica diacri•inatoria dentro de un esquaaa educativo de 
carlcter igualitario, y pcr otro, se reconoce que al perf11 
raquisitario expuesto, es de dominio común en el egresado de 
coleqioa particulares. 

d) En a1nteaia, ae puada af iraar que el profaaor de la Carrera de 
Adainaitraci6n eatl coapro•etido con su raaponaabilidad ante el 
estudiante, pruaba de ello ea au preocupsci6n por al nival 
formativo de la Facultad y la dispoaici6n moatrada para colaborar 
en la inteqraci6n del Area plantaada o bien, en la impartici6n de 
claaaa en la misaa. 

De•d• una perspectiva particular, haca falta •6s capacitaci6n por 
parte de las altas instancias de la Facultad para el profesor, 
miaaa que ai ae sabe diaeftar e implementar, no tiene porqu6 
resultar necesaria•enta onerosa. 
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En resllllen, se puede afirmar la existencia de un potencial eatiaado de 
ej&rcici~ profesional para el Lic. en Acllliniatraci6n especializado en 
comercio Xnt•rnacional, de aproxiaadasente un total de 5000 eapreaa• 
privada• debida .. nte acreditada• por el Banco Mexicano De Coaarcio 
EXterior, y diatribuidaa geoqrificaaente en el per1metro del Diatrito 
Federal y Area Metropolitana. 

Eata aituaci6n, · una vez validada la necesidad de adainiatradorea del 
coaercio internacional en las empresa• privadas involucradas en dicho 
campo, representa la validaci6n y f inalizaci6n del presente trabajo de 
investigaci6n a la par que aporta las directrices para un segundo 
proceso, referente ya al aniliaia, diaefto e inteqraci6n del Ares 
Terainal propueata, reaponaabilidad que corresponde propiaaente, a la 
Facultad de Estudios Superiores de cuautitlin. 
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e o • e L u • :r o • • a . 

1.- La a.presa privada involucrada en operaciones de comercio exterior, 
pre••nta •n proa•dio perspectivas sanas de competitividad ante la 
virtual confor11aci6n de la zona trilateral de libre coaercio de 
""'6rica del Norte. 

2.- Dicho sector empresarial observa actualaente toda una serie de 
neceaid•d•• insatiafechas en sus areas de comercio exterior, 
situaci6n que constituy• un rubro iaportanta d• eqreso da recuraoa 
por concepto de capacitaci6n. 

J.- El fM1rf11 de necesidades detactado quarda un nivel adecuado de 
coapatibilidad con la disciplina de Adlliniatraci6n, traducido en la 
r•laci6n nac•sidad-satisfactor. 

4.- La eapresa privada reconoce la importancia cada vez llA• creciente da 
las univarsidad9s como sector de apoyo vital para el sector 
.apr•sarial, en la oferta de profesionistaa de alta calidad. 

s.- A eat• respecto, la U.N.A.M. tiene exactaaente la misma oportunidad 
d• ofertar profeaioniatas, que cualquier otra inatituci6n de 
enaeft.anza auperior en el pata. se descarta en con•ecuencia, 
cualquier supu•ata pr&ctica discriminatoria. Es la preparaci6n y no 
l• ••cuela de procedencia, la que deteraina el lxito o el fracaso 
del e<¡reaado en el caapo de trabajo. 

6.- Respecto a la potencializaci6n del Area Termina·1 planteada, la 
F.E.s.c. deberla desarrollar los siguientes apoyos externos: 

6.1.- Sector Público: 

a) BANCOKEXT. 
b) D.G.A. 
c) SECOFI. 

6.2.- sector Privado: 

a) CAilara• Industriales. 
b) Comunidad industrial importadora y exportadora en general. 
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&.3.- otro• Sector••• 

a) Deapacho• de conaultor1a. 

7.- Facultad de estudio• Superiores cuautitl4n: 

1.1.- Se debe erradicar le problell4tice de difuai6n infor11ativa en 
la coaunidad e•tudiant11 referente a lae Areas Terminal••· 
sin dicho aoporte el eatudiante no cuenta con ele .. nto• 
v6lido• para toaar deciaiones adecuada• al respecto. 

1.2.- Dicho sector aanifeat6 una tendencia de opini6n favorable 
respecto del proyecto potencial del Area Terminal planteada. 

7.3.- El profeaor de la carrera de Adaini•traci6n tallbiin con•idera 
iaportante dicha pcaibilidad y opina favorablemente al 
respecto. 

7.4.- En .. ba• instancias universitarias, 
apertura y dispo•ici6n para analizar 
e•tablecar requi•itoa de inqreso al Area 
qua el proyecto fu••• aprobado. 
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