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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como objetivo primordial el desarrollar una estrategia de 

Implantación de sistemas de información integrados por computadora, particularmente a 

aquéllos que están basados en las técnicas MRP 11, o Planeación de Recursos de 

Manufactura, y DRP o Planeación de Recursos de Distribución. 

El motivo de este trabajo se basa principalmente en poder disminuir los problemas 

a los que se enfrentan las empresas que desean implantar sistemas MRP 11 / DRP, al no 

contar con una herramienta que le permita llevar el control del proyecto de implantación, 

definiendo cada una de las actividades a llevarse a cab.o una manera ordenada y 

especificando la mejor forma de utilización de los recursos disponibles. 

Está comprobado que un alto porcentaje de las implanlaciones de sistemas de 

información MRP 11 I DRP alrededor del mundo no obtuvieron resultados satisfaclorios 

por no contar con una metodología a seguir y un control del proyecto de implantación 

desde su inicio hasta la liberación del mismo. 

La estrategia propuesta, utiliza la metodología Preven Path desarrollada por Olivar 

Wight y basada en el Plan de Implantación MRP 11 propuesto por Darryl Landvater en la 

década de los 70's. Dicha estrategia la presentamos en un programa de Control de 

Proyectos, herramienta en ta cual se determinan las actividades, su duración, sus 

recursos, la dependencia entre las mismas, etc., esto con el fin de poder determinar 



cuales son las actividades criticas en el proyecto de implantación y poder mostrar 

gráficamente el avance y conclusión de determinadas actividades. esto se detalla en el 

capitulo 3. 

Por otro lado, los objetivos que se desean cumplir en el presente trabajo son: 

• Determinar el entorno actual de la industria manufacturera en México, en el cual se 

implantarían Sistemas de Manufactura y Distribución. 

• Definir detalladamente las Aplicaciones de los Sistemas de manufactura y Sistemas de 

Distribución Integrados por Computadora. 

• Justificar cualitativa y cuantitativamente la inversión en la implantación de dichos 

sistemas 

• Proponer una estrategia de implantación de sistemas de manufactura y distribución 

para las empresas mexicanas. 

•Presentar un caso práctico de implantación, utilizando la metodología desarrollada. 

Para llevar a cabo los objetivos, este trabajo se ha dividido en cuatro capítulos que 

a continuación se describen. 

En el primer capítulo se expone el panorama industrial actual de México, 

enunciando la situación por la que atraviesa el país y, en particular, la de la industria 

manufacturera. 

Se realiza una comparación sobre la situación de México con respecto a los 

demás paises, especificando los retos y oportunidades del sector manufacturero para la 
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década de los 90's, asi como las tendencias y posturas a seguir bajo el entorno mundial 

de bloques económicos. 

El segundo capitulo presenta las definiciones de los que se conoce como Sistemas 

de Manufactura y Sistemas de Distribución Integrados por computadora 

Este capitulo presenta los objetivos que persiguen estos dos tipos de sistemas, los 

beneficios que se obtienen, asi como la justificación económica y recursos necesarios 

que las empresas necesitan para poder llevar a cabo una implantación exitosa. 

Asimismo, se hace énfasis y se explica porque el recurso más importante denlro 

de un proyecto de implantación de estos sistemas, es el recurso humano. 

En el tercer capitulo se lleva a cabo el desarrollo de la metodología para la 

implantación, la cual básicamente consiste en definir la totalidad del proyecto en 

diferentes fases. para posteriormente determinar qué actividades en concreto se deben 

realizar. Cada una de las actividades tiene desarrollada información que determina 

exactamente el liempo de duración, las fechas en que tiene que realizarse, los recursos 

involucrados, la importancia y el tipo de cada actividad denlro del proyecto, así como los 

responsables de llevárselas a cabo. 

El cuarto capitulo presenta la aplicación de la estrategia de implantación propuesta 

en el capitulo anterior, a una empresa dedicada a la fabricación y distribución de muebles 

de linea blanca y establecida en la ciudad de México. 
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Por último, se establece una serie de conclusiones que sirven para reforzar la 

necesidad y factibilidad mostrada de implantar Sistemas MRP 11 / DRP en las empresas 

mexicanas, cumpliendo así con el objetivo general del presente trabajo así como el de 

aplicar la estrategia de implantación desarrollada para el buen control y administración 

del proyecto de implantación. 



CAPITUL01 PANORAMA INDUSTRIAL EN MEXICO 

1.1 ANTECEDENTES 

El mundo se encuentra atravesando por un proceso dinámico de reformas 

económicas, caracterizadas por la apertura de las economias y la globalización de las 

actividades productivas y de las de comercio. Esto conduce cada vez más hacia la 

comunidad global, homogeneizando a los mercados de todas partes, haciendo surgir 

mercados mundiales para productos estandarizados. 

Las corporaciones preparadas pare este fenómeno generan grandes economlas 

de escala en la producción, distribución, comercialización y dirección de las mismas, 

eliminando a sus competidores que aún operan de manera regional. 

La comunicación instantánea en todas parte del mundo ayuda a este proceso de 

globalización, provocando que las empresas deseen los bienes más avanzados que 

poseen los países industrializados. tomando en cuenta funcionalidad. calidad, 

confiabilidad. nivel de servicio y competitividad en precio, lo que significa el fin de la 

corporación multinacional ( la cual se ajusla a las características y condiciones de cada 

país), para dar paso a la globalización de los mercados y con ello al surgimiento de las 

corporaciones mundiales ( las que hacen y venden los mismos productos en la misma 

forma en todas partes). 



Las preferencias de una comunidad global conducen sin discusión a la 

globalización de la manufactura: estandarizando productos y llevando a las empresas a 

adoptar procesos de fabricación flexibles. 

En esta manera de producir, lo más importante no sólo es competir con bajos 

precios sino también con alta calidad, para lo cual es necesario que la empresa, además 

de tecnología, cuente con personal profesional y altamente calificado en diferentes tareas 

y con una organización lo suficientemente flexible para poder reaccionar a los cambios 

en las preferencias del consumidor. 

De esta manera es posible combinar la tecnologia más avanzada con costos 

competitivos en mano de obra y materia prima, bajos costos de capital, siendo más 

competitivos mundialmente en base a la eficiencia de producción, distribución y 

comercialización, ocasionando que las empresas busquen reducir sus costos y ofrecer 

mejores precios. 

En respuesta al proceso de globalización económica mundial, han aparecido las 

economfas de bloques. De manera general se puede decir que dichos bloques son el 

primer paso para sobrepasar las fronteras nacionales y un intento para penetrar a los 

mercados globales. 

Los grandes bloques económicos actuales son: 

- Comunidad Económica Europea 

- Norteamérica 

- Cuenca Económica del Pacifico 

El cuadro 1.1 muestra un cuadro comparativo entre estos tres bloques. 



1.2 PANORAMA INDUSTRIAL EN MEXICO 

La industria manufacturera en México se ha considerado en este sexenio, como 

uno de los pilares en la modernización de nuestro país; sin embargo, la situación por la 

que se encuentra México con respecto al mundo aún no es de alta competitividad. 

El interés de México por ampliar las relaciones trilaterales con Estados Unidos y 

Canadá por medio del Tratado de Libre Comercio, demanda que las empresas 

incrementen su nivel productivo y mejoren la calidad de sus productos y servicios. 

Así, el entorno de la manufactura parece complicarse cada día más, sin embargo, 

el incremento observado en los últimos años de las exportaciones no petroleras y de los 

productos manufacturados, viene a confirmar el interés del gobierno para lograr un 

crecimiento sostenido con apoyo a la industria manufacturera y transformar al país en un 

participante importante en el intercambio de comercio mundial. El cuadro 1.2 muestra la 

participación de las exportaciones manufactureras y no petroleras de 1986 a 1992. 

El Banco de México señala que la producción manufacturera continúa 

estabilizándose, después del crecimiento sostenido desde marzo de 1987, ya que hasta 

el último trimestre de 1992 participa con el 22.9% del PIB, cifra muy cercana a la 

obtenida en el mismo período de 1991 que fue de 23.2%. El cuadro 1.3 muestra la 

participación de la industria manufacturera dentro del PIB en el periodo de 1990 a 1992. 



De todas las divisiones del sector manufacturero, las que registraron mayor 

crecimiento durante 1992 fueron: Maquinaria y Equipo (automóviles y partes), Sustancias 

Qulmicas y Mineras no Metálicas, aportando el 81 % del total exportado de manufacturas 

(ver figura 1.1) y se espera que estas divisiones sigan siendo las más dinámicas hasta 

1996. 

Durante 1991 el crecimiento del PIB del pals alcanzó la tasa más alta de los 

últimos 1 O años. A diferencia del sexenio pasado cuando el rumbo de la economía fue 

errático, durante los primeros cuatro años de la presente administración el PIB mantuvo 

una tendencia creciente, la cual ha estado impulsada de manera significativa por el 

sector manufacturero. 

La econoniia mexicana avanzó en 1992 en la transición hacia ta estabilidad con 

crecimiento, proceso en el que numerosos paises han fracasado. Los principales éxitos 

han sido : la inflación se redujo en una tercera parte de la registrada el año anterior; la 

captación de ahorro externo e interno permitió hacer frente al déficit de ta cuenta 

corriente y atender la demanda de crédito y las finanzas públicas lograron un superávit 

por primera vez en la historia moderna. 

Durante 1992, se presentaron los siguientes sucesos dentro de la industria: 

a) La producción avanzó en un porcentaje menor que en 1991. 

b) La desaceleración afectó a todos tos sectores productivos. 

e) Hubo dinamismo en Minerales no Metálicos, Transporte y Comunicaciones, 

Construcción y producción de Maquinaria y Equipo. 



d) La brecha inflacionaria entre México y Estados Unidos se redujo en casi la mitad de un 

año. 

El PtB creció 2.7% en 1992, poco más de un punto abajo de 1991 y menos de lo 

que se esperaba, resultado de la pérdida de dinamismo de la demanda, del rezago de 

varias ramas productivas frente a la competencia externa, a la debilidad del mercado 

interno y al retraso de la firma del Tratado de Libre Comercio. 

Las manufactureras avanzaron 2.1% en 1992, 1.6 puntos abajo de 1991. La 

desaceleración afectó a todas las divisiones, excepto a Minerales no Metálicos y otras 

industrias manufactureras. 

El menor crecimiento de debió, a la prolongada recesión de Estados Unidos y a la 

aparición del tipo de cambio real desanimando ventas externas, a la competencia 

internacional que desalentó a algunas ramas productivas, y a la baja inversión pública. 

El PtB manufacturero podrfa crecer 5.7% en el período 1992-1996, debido 

principalmente al sector de Maquinaria y Equipo y al sector Químico; el primero 

impulsado por ta industria automotriz (terminal y autopartes) cuya demanda podría 

aumentar 1.4% promedio real en los próximos cuatro años; y el segundo estaría 

impulsado por la petroquímica, en la que México tiene ventas e inversiones de gran 

importancia. 

La participación de nuestra economía en la actividad mundial es cada vez mayor. 

En los últimos tres años las exportaciones representan el 16.3% de la demanda total del 
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país, contra el 9.5% en la década de los ao·s. La reciente apertura comercial y la 

ratificación del Tratado de Libre Comercio son grandes alicientes para las empresas del 

sector manufacturero, ya que algunos han ampliado su infraestructura para exportar y 

otras adquieren tecnología e insumos para mejorar la calidad de sus productos, 

incrementar su productividad y vender en otros mercados. 

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que los rápidos cambios económicos a 

nivel mundial, la mayor competencia tanto nacional como internacional causada por la 

globalización, son elementos que están alterando considerablemente a las empresas de 

manufactura hacia un cambio inmediato de dirección tecnológica. 

Se ha podido ver que hoy en día, es una necesidad de las industrias el adquirir 

nuevas tecnologías que ayuden a optimizar la utilización de la información. haciéndola 

confiable y oportuna. 

Dentro del grupo de las nuevas tecnologías se incluye la informática. 
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1.3 TENDENCIAS DEL MERCADO 

El énfasis en la inversión de tecnologia informática, adquiriendo o cambiando a 

herramientas de tecnología de punta, ha hecho que cambie la estrategia de utilizar 

grandes equipos de cómputo, a microcomputadoras y estaciones de trabajo inteligentes 

integradas en redes de comunicación permitiendo realizar procesos en tiempo real y de 

manera distribuida, resultado de la necesidad de alcanzar una ventaja estratégica contra 

la competencia, buscando: 

- Integración de los departamentos internos, clientes, proveedores y distribuidores en una 

sola red 

- Diferenciación a través de un buen servicio al cliente 

- Mejorar la calidad de productos y procesos 

- Aumentar la productividad 

Además de la importancia de invertir en tecnologla informática para mantener una 

posición competitiva en el mercado manufacturero, se deben de considerar las 

tendencias que se esperan para el resto de la década de los so·s: 

a) Optimizar la utilización del recurso humano. 

b) Mejorar e integrar los procesos de manufactura. 

e) Controlar y optimizar la logística de distribución de productos. 

d) Utilizar nuevas tecnologías 
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Asimismo, la globalización de los mercados ha comenzado a presionar al sector 

manufacturero en tres puntos específicos: 

-Precio 

-Calidad 

- Tiempo de entrega 

Como se puede observar, las empresas del sector manufacturero tienen que 

incorporar un proceso continuo de mejoramiento que les permita utilizar la información, 

mediante tecnologla informática, como un recurso estratégico que les permita 

mantenerse competitivos dentro del ambiente de manufactura mundial. 

En el sector manufacturero, dicho proceso se ha venido llevando a cabo más 

frecuentemente Incluyendo la utilización de sistemas de información y control por 

computadora, con objeto de integrar la información de toda la empresa en una sola base 

de datos que pueda ser utilizada y compartida por los diferentes departamentos, evitando 

duplicaciones e Inconsistencias de datos que provocan que las decisiones y acciones del 

negocio sean erróneas, por la mala calidad de información. 

A estos sistemas se les conoce como Sistemas de Manufactura y Distribución y 

son explicados detalladamente en el Capítulo 2 del presente trabajo. 



NORTEAMERICA VS. COMUNIDAD EUROPEA VS. JAPON 

TERRITORIO, POBLACION, PROOUCCION Y PIB PER CAPITA, 1990. 

PAIS 
1 AREA 1 POBLACION 1 PIS 1 PIB 1 CAP 

Miles de KM 2 IMilesl IMillones de OllsJ tD6lares1 
DINAMARCA 43.1 5.135 131,396 
LUXEMBURGO 26 379 8,785 
FRANCIA 549.1 56.577 1.194,025 
BELGICA 30.5 9,947 192,892 
ITALIA 301 3 57,576 1,093,314 
HOU\NDA 41 5 14,892 279,853 
ALEMANIA 3566 79.112 1.491,831 
REINO UNIDO 244 1 57,323 979,488 
ESPAÑA 504.8 36,924 492,990 
IRLANDA 70.3 3.506 42,652 
GRECIA 132 10.046 66,080 
PORTUGAL 92.1 9.878 59,841 
EUROPA 2368 343,295 6,033,147 

ESTADOS UNIDOS 9.372.70 249,975 5,392,214 
CA NADA 9,976.20 26,552 570,275 
MEXICO 1.958.20 81.100 230.1n 
NORTEAMERICA 21,307.10 357,627 6,193,266 

JAPON 3723 123,537 2.953.743 

Fuenle Representación de la C.E.E. en México. Oficina de Información 

PIB = Produdo Interno Bruto 
PIB 1 CAPITA = PIB I Población 

25,566 
23,161 
21,104 
19,390 
18,988 
18,791 
18,857 
17,087 
12,665 
12,163 
6,577 
6,057 

17,574 

21,571 
21,501 

2,845 
17,317 

23,910 

Cuadro11 

DATOS PARI\ 1991 
INCR. PIB 1 •NCR. POBL IPOBLACION 1 PIB/CAP 

% 'k '06Jaresl 
1.00 0.22 5,146,500 25.766 
2.90 1.34 384,400 23.517 
1-20 0.56 56,893,200 21.238 
1.40 0.39 9,967,000 19,584 
1.40 0.29 57,746,200 19.196 
220 0.79 15.010,400 19.054 
0.90 0.74 79,700.500 18,866 

-2.20 0.26 57,485.800 16.663 
2 40 o 18 38.993.800 12.946 
1.90 0.34 3,516.300 12,353 
1.60 1.53 10,200.000 6.595 
1.60 -O 20 9,658,600 6.179 
0.80 0.47 344,924,700 17,631 

-0.70 0.90 252.224.775 21.226 
-0.50 1 55 26,933,091 21.067 
3.60 200 82,722,000 2.890 

--0.52 1.19 361,879,866 17,026 

4.40 049 124.142.331 24,840 



ANO 

1986 

1987 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

EXPORTACIONES DE MEXICO 1986 -1992 
(Millones de Dólares) 

MANUFACTURA 1 %VAR. 1 NO PETROLERAS 

7,000 -- 9,700 

10,500 50.00 12.000 

12,300 17.10 13,900 

13,000 5.70 14.900 

14.780 13.70 16,850 

16,034 8.50 18,960 

16,711 4.20 19,227 

Fuente : Banco de México 

Cuadro 1.2 

1 %VAR. 

-

34.00 

15.80 

7.20 

13.10 

12.50 

1.40 



PRODUCTO INTERNO BRUTO POR OIVISION 1990 -1992 
Participación Porcentual 

DIVISION 1 1990 1 
Agropecuario, Silvicultura y Pesca 6.3 
Minería 3.7 
Industria Manufacturera 23.2 
Construcción 5.2 
Electricidad, Gas y Agua 1.4 
Comercio, Restaurantes y Hoteles 25.5 
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 6.9 
Servicios Financieros, Seguros y Bienes Inmuebles 10.7 
Servicios Comunales, Sociales y Personales 18.5 
Ser.¡icios Bancarios -1.4 

Fuente : Banco de México 

Cuadro 1.3 

1 1 
Var.% 

1991 1992 Anual 
6.2 6.2 
3.4 3.4 

23.2 22.9 -1.3 
5.2 5.2 
1.4 1.5 

25.7 25.8 
7 7.4 5.7 

10.8 10.7 -0.9 
18.5 18.4 -0.5 
-1.5 -7.1 



EXPORTACIONES MANUFACTURERAS 

SUST. OUIMICAS 
16% 

''· 

Fuente : Banco de México 

MADERA TEXTILES ALIMENTOS 
5% 7o~ OTRAS 

1%MIN. NO METAL. 
4~ó 

METALJCAS BASJCAS 
11% 

~ MPa 

:!;,:·;.:' 

MAO. Y EQUIPO 
53% 

Fig. 1.1 

;·~:- ·,: .. 1~~ 



CAPITULO 2 SISTEMAS DE MANUFACTURA Y DISTRIBUCION 

INTRODUCCION 

Durante los años SO's, la tendencia de la industria manufacturera fue el utilizar 

tecnologia informática para realizar actividades administralivas y financieras, ya que 

estaban mucho más definidas e identificadas que las actividades de manufactura. 

Asimismo, los lenguajes computacionales disponibles en ese tiempo no cubrían las 

necesidades del ambiente manufacturero. 

Gradualmente, los sistemas manuales de recolección de datos fueron desplazados 

por controladores numéricos. Con ellos muchas actividades fueron mejorando como el 

control de los inventarios y se comenzaron a utilizar conceptos como la clasificación ABC 

de materiales, la Cantidad Económica a Ordenar (EOQ), entre otros. 

En los años SO's, se comienza a aplicar la técnica MRP o Planeaci6n de 

Requerimientos de Materiales, siendo éste un sistema lógico de planeación que calcula 

los requerimientos netos para componenJes de produclos terminados. El MRP no "ordena 

qué hacer", solamente recomienda acciones que el planeador o personal encargado 

puede o no llevar a cabo. 
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A principios de la década de los 70's, el desarrollo de las computadoras fue 

espectacular y es hasta la segunda mitad de la década y durante los 80's cuando se 

experimentó un crecimiento dramático en el desarrollo, aceptación e implantación de 

sistemas de control de producción e inventarios, hasta convertirse en nuestros dias en un 

elemento vital para el éxito de las empresas y para la participación competitiva en 

mercados nacionales e internacionales. 

Durante la década de Jos 80's, el enfoque de la Administración de Operaciones 

Industriales conocido como MRP ti o Planeación de Recursos de Manufactura, surge 

como un concepto más amplio al MRP de los años setenta. MRP 11 propone el control en 

la planeación de materiales y manufactura permitiendo tener retroalimentación. Dicha 

retroalimentación dada entre las diferentes áreas de la empresa cubrió muchas de las 

desventajas del sistema MRP. 

Una definición más precisa sobre MRP ti es la siguienle. 

Sistema de Información para toda ta empresa basado en planeaclón 

Integrada, que permite al usuario llevar a cabo las operaciones del negocio con 

altos niveles de servicio y productividad y al mismo tiempo con bajos costos y 

niveles de Inventarios. 

Esta estrategia propone el control de todos los recursos que intervienen en un 

proceso de manufactura como inventarios, capacidad de planta, personal, instalaciones, 

recursos financieros y bienes de capital; siendo parte fundamental para establecer junto 
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con otras tecnologías, una de las estrategias de más importancia en la década de los 

noventas: la Manufactura Integrada por Computadora o CIM. 

CIM se define como la integración de operaciones tales como el diseño, 

planeación, fabricación, asignación de recursos, distribución y administración bajo un 

sistema formal, combinando diferentes tecnologías, sistemas, flujos de información y 

recursos informáticos. 

Uno de los elementos básicos de una estrategia CIM son los sistemas de manufactura y 

distribución integrados por computadora. 

Dichos sistemas se describen en el presente capitulo mediante dos secciones. En 

la primera, se explica exclusivamente lo que es un sistema de manufactura, asl como sus 

elementos, beneficios y recursos para su implantación; mientras que en la segunda parte 

se definen los sistemas de distribución. 

Con esta división se pretende diferenciar los proyectos de Implantación para cada 

uno de los sistemas mencionados de una manera estructurada y evitar confusiones por la 

similitud de ambos en algunos puntos. 
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2.1 SISTEMAS DE MANUFACTURA 

2.1.1 Evolución de los Sistemas de Manufactura 

En los años 60's se Inicia la aplicación del MRP con el propósito de encontrar un 

método más eficaz de ordenar materiales y componentes. La lógica del MRP se plantea 

las siguientes preguntas: 

¿Qué se va a fabricar? 

¿Qué se necesita para fabricarlo? 

¿Qué se tiene en existencia? 

¿Qué se necesita pedir? 

Estas preguntas forman la llamada ecuación universal de manufactura. ya que 

utiliza el Plan Maestro de Producción (¿ qué se va a fabricar?). las listas de materiales 

(¿qué se necesita para fabricarlo?), los registros de inventarios (¿qué se tiene en 

existencia?), para determinar requerimientos futuros (¿qué se necesita pedir?). 

En poco tiempo se transformó en más que una herramienta para ordenar. Los 

usuarios aprendieron a utilizar esta técnica para mantener válidas tas fechas de tas 

órdenes, después de que fueran liberadas y entregadas a producción y proveedores. 

Por primera vez en manufactura, existía un mecanismo formal para mantener 

confiables las prioridades dentro de un ambiente de manufactura cambiante. 
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Dentro de la manufactura, el factor prioridad es sólo una parte del problema. Otro 

factor, la capacidad, represenla la otra mitad 

Técnicas para ayudar a determinar los requerimienlos de capacidad fueron adicionadas 

alMRP. 

Más adelante, se desarrollaron herramientas para dar soporte a la planeación de 

ventas y operaciones; a la programación maeslra de la producción, pronósticos, 

planeación y administración de la demanda y al análisis de recursos (o planeación 

gruesa de la capacidad). 

Fueron desarrollados sistemas para auxiliar el control de la planeación, así como 

varias técnicas para la programación a las plantas y para controlar las entregas de 

proveedores. 

Estos desarrollos dieron como resultado el origen del segundo paso dentro de la 

evolución del MRP· El MRP de Lazo Cerrado. 

Algunas de sus características son. 

1. -Abarca una gran serie de funciones, no solamente la planeación de requerimientos de 

materiales. 

2.- Contiene herramientas para controlar prioridades y capacidades, así como para 

soportar tanto planeación como ejecución. 

3.- Permile retroalimentar el desarrollo en la ejecución de funciones para realizar ajustes 

a los planes. Por lo tanto, los planes pueden ser modificados cuando sea necesario, 

permitiendo mantener válidas las prioridades aunque las condiciones cambien. 
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El más reciente paso en la evolución del MRP se llama Planeación de Recursos 

de Manufactura o MRP 11. Como una extensión directa de un sistema MRP de Lazo 

Cerrado, engloba dos elementos adicionales: 

1. Administración y Finanzas, permitiendo la capacidad de traducir el plan de 

operaciones a términos monetarios. 

2. Simulación, permitiendo la capacidad de responder a preguntas de tipo "qué pasa si" y 

obtener operaciones y actividades sugeridas tanto en unidades monetarias como en 

cantidades. 

2.1.2 Caracterlsticas de un Sistema de Manufactura 

Para poder implantar un sistema de manufactura, la empresa debe tener un 

proceso de fabricación como los siguientes: 

-Discreto. 

- Repetitivo. 

- Intermitente (Job Shop). 

- Fabricación para inventariar. 

- Fabricación a la orden, 

así como cualquiera de sus derivaciones. 

Asimismo, un sistema de manufactura debe cubrir las siguientes funciones de una 

empresa manufacturera: 

- Planeación. 

- Ingeniería y manufactura. 
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- Almacenes y compras. 

- Producción y operaciones. 

Para ello el sistema debe contar con los módulos necesarios para poder cubrir tas 

actividades involucradas en cada una de las funciones descritas de una manera formal y 

eficiente. En la figura 2.1 se muestra la representación de un sistema de manufactura 

típico. 

Como ya se mencionó anteriormente, algunos módulos pertenecientes a los sistemas de 

manufactura son comunes a los de un sistema de distribución (como et caso de los 

módulos de Administración de Inventarios y de Compras). Estos dos módulos se 

describen posteriormente en ta sección de Sistemas de Distribución, mientras que tas 

características deseables que deben tener los otros módulos enunciados, se describen a 

continuación. 

En el cuadro 2 1 se detalla la relación entre las áreas funcionales de la empresa y los 

módulos que conforman un Sistema de Manufactura. 

2.1.2.1 Listas de Materiales 

Es el módulo donde se da de atta y mantenimiento a las relaciones entre 

productos y tos componentes que los forman. Además permite tener de manera ordenada 

la estructura de productos terminados, ensambles o subensambles, tos cuales 

posteriormente servirán como datos de entrada para la ejecución del MRP. 



Algunas características deseables para este módulo son las siguientes: 

a) Validación de estructuras para evitar inconsistencias en las listas de materiales. 

b) Manejo de fechas de efectividad por componente. 

c) Seguimiento y control de cambios de ingeniarla realizados en las estructuras. 

d) Capacidad de explosionar e implosionar las estructuras a nivel simple o indentado. 

e) Capacidad de duplicar estructuras para listas de materiales similares. 

f) Integración con otros módulos como : 

·MRP. 

• Planeación Maestra de la Producción. 

·Administración de Ordenes de Trabajo. 

• Control de Piso de Producción. 

2.1.2.2 Manufactura e Ingeniarla 
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Que permita controlar la información relacionada con los centros de trabajo donde 

se realicen las actividades de producción, asi como de las rutas que deba de seguir cada 

uno de los productos y las operaciones que deban llevarse a cabo para la fabricación de 

los productos. 

Por lo tanto, la información principal que debe proporcionar es la siguiente: 

a) Definición de centros de trabajo. 

b) Definición y mantenimiento de operaciones de producción. 

c) Rutas de procesos. 

Asimismo, algunas de las características deseables son: 
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a) Tener información actualizada y disponible de los centros de trabajo, operaciones y 

rutas. 

b) Integración con listas de materiales para relacionar componentes, centros de trabajo y 

operaciones. 

c) Manejo de tiempos estándar para realizar las diferentes operaciones. 

d) Capacidad de mane¡ar rutas y operaciones alternas, para ofrecer mayor flexibilidad al 

usuario. 

e) Posibilidad de controlar y actualizar los costos de producción. 

f) Diferenciación de los liempos relacionados con la producción (preparación, corrida, 

espera, movimiento, etc.). 

2.1.2.3 Planeación Maestra de la Producción 

Dentro del proceso de planeación, el Plan Maestro de Producción o MPS es el 

documento donde se registran los productos que la empresa quiere fabricar; 

especificando productos, cantidades y fechas. El MPS no debe confundirse con el 

pronóstico de ventas, ya que el MPS además del pronóstico esla formado por pedidos 

pendientes de entregar, pedidos en firme, entre otros. 

Por lo tanto, un módulo de Planeación Maestra de Producción debe permitir el 

registro de dicho plan y tener integración con el módulo de MRP, asi como tener la 

capacidad de realizar el cálculo de requerimientos gruesos de capacidad en términos de 

recursos críticos. 
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Por otro lado, en la sección de Sistemas de Distribución se explica que el MPS es 

la inteñase entre un sistema de manufactura y uno de distribución, lo que le da un peso 

especifico muy importante que debe ser considerado al tratar de implantarlo dentro de un 

sistema de manufactura. 

2.1.2.4 Planeación de Requerimientos de Materiales 

Este módulo es el "corazón" del ciclo de planeación de manufactura comprendido 

dentro del sistema. Una de las principales entradas para el MRP es el Plan Maestro de 

Producción (MPS) el cual indica los programas de producción con sus respectivas 

cantidades. El MRP, en general, calcula qué producir, cuánto producir y cuándo 

producirlo con objeto de minimizar inventarios y maximizar el nivel de productividad y de 

servicio al cliente. Según la definición de APICSl, MRP es : 

"Un sistema de planeación de prioridades que calcula requerimientos de 

materiales y programa el suminislro y obtención de los mismos para cubrir los cambios de 

la demanda" 

Las entradas al MRP son: 

- Plan Maestro de Producción (¿Qué se planeó hacer?). 

- Listas de Materiales (¿Cómo se va a hacer?). 

- Estado de los Inventarios (¿Qué se tiene hecho?). 

lAPICS American Production and Inventory Control Society 



23 

Entre más exactas sean estas entradas, más confiable será la información que 

genere el MRP. 

Algunas características que debe tener todo módulo de MRP son: 

a) Ser un sistema donde se puedan definir los períodos de planeación. 

b) Poder definir diferente política de reordenamiento para cada artículo. 

e) Que tome en cuenta factores de merma definidos en las listas de materiales. 

d) Que pueda ser regenerativo o de cambio neto, es decir, que respete las órdenes en 

firme y que no permita reprogramarlas. 

e) Que considere los calendarios definidos con los que trabaja en piso de producción. 

f) Que indique acciones a seguir una vez ejecutado el MRP; por ejemplo, que programe y 

cancele órdenes, que genere órdenes de compra o de fabricación, etc., siempre 

permitiendo al usuario ser quien tome la última decisión. 

g) Que esté integrado con: 

- Administración de Inventarios. 

- Planeación Maestra de Producción. 

- Listas de Materiales. 

- Compras. 

- Control de Piso. 

- Adminislración de Ordenes de Trabajo. 

- Planeación de Requerimientos de Capacidad. 
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2.1.2.5 Planeación de Requerimientos de Capacidad 

Es el módulo que permite planear de manera efectiva la utilización de mano de 

obra, instalaciones, capital y demás recursos de la empresa para validar y cumplir con la 

carga de producción generada mediante el Plan Maestro de Producción y el MRP. 

El módulo de CRP ayuda a identificar cuellos de botella en la capacidad, así como 

problemas de retrasos antes de que estos ocurran. 

Algunas características de este módulo serían: 

a) Contar con un horizonte de planeación ilimitado. 

b) Manejar horas laborales por día y por turno. 

c) Poder conocer la capacidad disponible por máquina por dia. 

d) Poder soportar los centros de trabajo y rutas aliemos. 

e) Análisis de capacidad por centro de trabajo, grupos de máquinas, departamentos, 

centros de costo, etc. 

f) Análisis de carga con proyección de costos y requerimientos de efectivo. 

2.1.2.6 Administración de Ordenes de Trabajo 

Es el módulo donde se autorizan y se da seguimiento a las órdenes de fabricación 

que se liberen al piso de producción. Este módulo es la interfase entre las actividades de 

planeación y de ejecución. 

Las características y funciones generales que debe tener un módulo como éste, son: 

a) Ser la interfase básica entre los módulos de planeación y ejecución. 
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b) Poder liberar manual o automáticamente las órdenes de trabajo planeadas y 

generadas desde un módulo de MRP. 

c) Poder dar seguimiento al avance, cumplimienlo y eficiencia de las órdenes de trabajo. 

d) Capacidad de generar documentos para el piso de producción como hojas de ruta, 

listas de despacho, etc. 

2.1.2. 7 Control de Piso 

Módulo que permite al personal involucrado con la producción registrar, controlar y 

revisar la información relacionada con las actividades de fabricación. Proporciona los 

datos necesarios para dar seguimiento al avance, según se estableciera en el plan de 

producción. 

Además, se puede evaluar el progreso y productividad de los procesos de fabricación 

tanto por centro de trabajo. por operador. como por proceso. 

Algunas caracteristicas deseables SOff 

a) Poder realizar ajustes según se presenten variaciones durante el proceso de 

producción. 

b) Poder registrar sustituciones de materiales utilizados en la fabricación a nivel de lista 

de recolección. 

c) Tener capacidad de soportar recolectores de datos en el piso de producción. 

d) Seguimiento de las órdenes de trabajo, desde su liberación hasta su terminación. 

e) Capacidad de registrar las operaciones alternas para una ruta de proceso dada. 
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f) Poder evaluar trabajos en proceso en cada centro de trabajo para su contabilización en 

costos de inventario. 

g) Integración con: 

- Administración de Ordenes de Trabajo. 

-Administración de Costos. 

- Planeación de Requerimientos de Materiales. 

- Manufactura e lngenieria. 

2.1.3 Objetivos de un Sistema de Manufactura 

Como se vió anteriormente. el sector manufacturero en México se considera como 

parte fundamental para el crecimiento I' desarrollo económico del pals. Este sector se 

caracteriza, actualmente, por una gran competencia y presión en tres factores muy bien 

identificados: 

-Precio. 

-Calidad. 

- Tiempo de entrega. 

Por ello, el reto de competir satisfactoriamente con tos mismos recursos hasta 

ahora empleados, se vuelve más dificil. Esto ha traido como consecuencia cambios 

radicales en el sector manufacturero. Entre ellos, se puede nombrar el de definir una 

estrategia de negocios que incluya un sistema de manufactura. 
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Además, con la globalización de los mercados, el incremento en el numero y 

calidad de los competidores, así como la lógica entrada de productos extranjeros, hace 

imperativo utilizar recursos que contribuyan a optimizar los insumos e incrementar el nivel 

productivo de la empresa, con el fin de ofrecer bienes y servicios de calidad y permitirle 

competir en los diferentes mercados, que cada vez son más dispersos, maduros y 

variados. 

Este es uno de los objetivos de un sistema de manufactura; ayudar al mejor control 

y utilización de recursos, contribuir a alcanzar cero defectos en la información y también 

en las operaciones real;zadas para todas las áreas de la empresa. 

Se hace hincapié en la frase "todas las áreas de la empresa" ya que otro de los 

objetivos y al mismo tiempo un reto para un sistema de manufactura, es el de integrar 

para eliminar las islas de automatización (o tecnologias computacionales aisladas) 

resultantes de una mala planeación estratégica de automatización. 

El desarrollo de una estrategia de implantación de un sistema de manufactura 

debe basarse en el mejoramiento del negocio y no en la instalación de tecnología 

informática. Para esto, deben estar bien definidos los objetivos estratégicos requeridos 

por el negocio en sus distintas áreas: finanzas, mercadotecnia, manufactura, calidad, etc. 

Estos objetivos deben de ser claros, fáciles de comprender, medibles y realizables 

en un periodo de tiempo dado. según su prioridad. 
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Los objetivos deben traducirse en decisiones para la realización de las metas 

establecidas, para llevar a cabo dichos objetivos, muchas veces se requiere de la 

utilización de tecnologías, que casi siempre son de tipos muy distintos. 

Un sistema de manufactura ofrece soluciones integrales que permiten contribuir a 

solucionar la problemática del ambiente manufacturero. primero integrando 

funcionalmente las áreas de la empresa, para posteriormente integrarlas en una base de 

datos. 

Uno de los beneficios más importantes para una empresa que logre implantar 

satisfactoriamente un sistema de manufaclura, es el lograr tener un grado de flexibilidad 

que le permita responder a las necesidades cambiantes del mercado, logrando asl una 

gran ventaja competitiva. 

2.1.4 Beneficios de un Sistema de Manufactura 

Justificar la implantación de un sistema de manufactura, algunas veces no es 

obvia primera vista, como se verá en la sección 2.3, sin embargo no se pueden disculir 

los beneficios que éste trae a la empresa. 

Dichos beneficios deben ser bien entendidos por la alta gerencia, para asegurar 

su compromiso durante el proyecto de implantación, ya que de no hacerlo, se pone en 

peligro el éxilo del mismo. 

Los beneficios principales son los siguientes: 
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1) Incremento en las Venias 

Dado como resultado directo del mejoramiento del servicio a los clientes. Un sistema bajo 

el concepto MRP 11 permite a la empresa: 

- Enviar productos a tiempo. 

- Reducir el tiempo de entrega. 

- Mantener a la fuerza de ventas "vendiendo" en vez de preocuparse por los 

pedidos pendientes de surtir. 

2) Incremento en la Productividad del Personal 

Es el resultado de contar con planes y programas de trabajo válidos generados al trabajar 

de manera ordenada. La productividad se ve incrementada por los siguientes factores: 

a) Proporcionando los materiales correctos en las áreas de ensambles, eliminando 

ineficiencias y tiempos muertos de producción por verificaciones innecesarias. 

b) Reduciendo la cantidad de entregas fuera de tiempo, tamaños de !ole, cambios no 

planeados en las lineas de producción, corridas cortas, etc. 

c) Requiriendo menos tiempos extra no planeados, ya que se permite tener una mejor 

visión y control de actividades. 

3) Reducción de Costos de Compra 

Un sistema de este tipo proporciona las herramientas para darle a los proveedores 

programas válidos y un mayor panorama de demandas futuras, ya que la empresa cuenta 

con programas de producción confi.ables y actuales que permiten asegurar las compras 

de manera eficiente. 
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4) Reducción en el Nivel de Inventario 

Una efectiva administración de la demanda y un plan maestro de producción confiable, 

dan por resultado planes válidos de trabajo; optimizando la administración de inventarios, 

requiriendo materiales sólo cuando son necesarios y en las cantidades que, basadas en 

un análisis previo, aseguran una eficiente inversión en inventario. 

Para muchas empresas los beneficios anteriores son los más importantes y de 

mayor consideración, sin embargo, existen otros que son potencialmente significativos y 

no deben pasarse por alto. Estos son: 

5) Reducción del Grado de Obsolecencia 

Debido a una mayor capacidad de administrar los cambios de ingeniería que presentan 

los productos, una mejor planeación a futuro, y un menor riesgo de obsolescencia 

originada por la reducción de inventarios. 

6) Reducción de Costos de Calidad 

La obtención de programas confiables y válidos permiten tener un ambiente de 

manufactura más estable, lo que puede traducirse en reducción de desperdicios en la 

producción. Además elimina la carga de fin de mes, donde generalmente el 75% de los 

embarques se realizan en el último 25% del tiempo, reduciendo asi los costos incurridos 

por garantías. 
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7) Eliminación del Inventario Físico Anual 

Determinando correctamente una clasificación ABC de productos para cada material 

dentro de los almacenes, se pueden programar conteos físicos periódicos, en base a la 

importancia relativa de dichos materiales ya sea de costo o de volumen de ventas. 

Adicionalmente a la reducción de costos implícitos en el conteo anual, se deben 

considerar también los ahorros por no interrumpir los procesos de producción, situación 

que generalmente se observa en los conteos anuales. 

8) Reducción del Espacio de Piso de Producción 

Debido a que los inventarios de materias primas, productos en proceso y productos 

terminados se han reducido, optimizado y controlado se obtiene un mejor 

aprovechamiento del piso de producción. Esto da como resultado, eventualmente, el no 

requerir de ampliaciones a la planta o al construir o alquilar almacenes adicionales. 

9) Reducción de los Costos de Mantenimiento 

Teniendo un programa de mantenimiento preventivo para las máquinas utilizadas en los 

procesos de producción, se reducen los problemas de variación de capacidad de planta, 

evitando así costos por paros en la producción y costos por faltantes de producto. 
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2.2 SISTEMAS DE DISTRIBUCION 

2 2.1 Evolucjón de los Sistemas de Distribución 

Por tres décadas, la gente ha creído que las llamadas ''TECNICAS CIENTIFICAS" de 

control de inventarío como son. punto de reorden y algoritmo de ubicación de productos son 

herramientas efectivas para manejar inventarios en una red de distribución. 

Durante las décadas de los so·s existió un debate entre los beneficios del punto de 

reorden y el MRP (Planeación de Requerimientos de Materiales). El resultado de este 

debate fue que el MRP fue la mejor técnica para controlar articules de producción que van a 

ensamblarse . Estos productos son productos dependientes, porque su demanda depende 

de la demanda del producto final que forman estos componentes. La parte de distribución 

fue dejada con et punto de reorden aplicado a productos con demanda independiente, 

durante los siguientes años la gente de manufactura siguió aplicando el MRP cada vez mas. 

En un principio los libros de distribución en lo que respecta al control de inventarios, 

expusieron los dos principales problemas con los cuales se enfrentaban, éstos eran 

¿Cuándo ordenar? y ¿Cuánto ordenar?. 

Antes de que se desarrollara el computador, tas cantidades a ordenar se realizaban 

por faltante flslco de materiales o productos en el almacén, al desarrollarse el computador, 

los pedidos se desarrollaban de la misma manera, pero con un poco mas de exactitud en 

los registros, ya que antes al ser el control manual existían mas posibilidades de error. 
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A través del tiempo la importancia de las preguntas cambiaban, ya que antes era 

¿Cuánto ordenar? que se resolvió con la técnica llamada punto de reorden, con esta técnica 

se vivió en distribución durante algún tiempo hasta que la pregunta se convirtió en ¿Cuándo 

realmente necesitamos el producto?, esto se discutió por varios años, hasta que se inventó 

la técnica "Punto de Reorden Defasado en el Tiempo", esto significa que el pedido se 

lanzará cuando realmente se necesiten los productos, tomando en cuenta el inventario de 

seguridad, tiempo de entrega de los proveedores, etc. 

En resumen podemos concluir lo siguiente : 

1) El MRP no es una técnica de ordenamiento, pero como técnica de programación se aplica 

a distribución de una manera tan efectiva como a manufactura. 

2) El efectivo control de la planeación de la distribución, junto con la planeación de 

manufactura proporciona que los productos se tengan disponibles cuando se necesiten. 

3) Las personas son el elemento más importante para la implantación de un sistema de 

manufactura y distribución, por lo que las personas son las causantes de que las cosas 

pasen. 

4) Los resultados son los únicos que prueban que un sistema funciona. Las técnicas que no 

producen resultados no son útiles dentro del ambiente de competitividad por el que estamos 

pasando. 



34 

APICS define la Planeación de Recursos de Distribución (DRP) de la siguiente manera : 

Es la extensión de la planeación de requerimientos de distribución, función que 

determina las necesidades de reabasteclmlento de Inventario en los centros de 

distribución, tomando en cuenta la planeaclón de recursos crltlcos contenidos dentro 

de un sistema de distribución : espacio en almacenes, mano de obra, financieros, 

transportes, etc. 

Esta técnica es aplicable a todo tipo de empresas cuya actividad sea la distribución 

de cualquier tipo de productos, no importando cuantos niveles se tengan dentro de su red de 

distribución, algunos ejemplos de dichas redes se muestran en la figura 2.2, un punto 

indispensable para el buen funcionamiento de esta técnica, es que la empresa tenga bien 

definida dicha red. 

DRP es una aplicación de los principios de MRP y técnicas de distribución, las cuales 

se detallarán posteriormente en este capitulo. 

2.2.2 Caracterlsticas de un Sistema de Distribución 

Un sistema de Distribución Integrado por Computadora es el conjunto de varios 

procesos o módulos que interactúan entre si para emitir un resultado común: proveer a la 

empresa de Información indispensable para poder generar una distribución eficiente de sus 

productos. 



Un Sistema de Distribución debe cubrir las siguientes áreas dentro de la empresa: 

1) Ventas 

2) Crédito y Cobranza 

3) Almacenes 

4) Compras 

5) Embarques 

6) Contabilidad General 

7) Logística de Distribución 

Para ello, el sistema debe contar con los siguientes módulos: 

1) Pedidos 

2) Inventarios y Almacenes 

3) Compras 

4) Análisis de Ventas 

5) Cuentas por Cobrar 

6) Facturación y Embarques 

7) Planeación de Recursos de Distribución 

8) Costos 

9) Pronósticos 

1 O) Cuentas por Pagar 

11) Contabilidad General 
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Todos estos módulos deberán estar totalmente integrados entre si, es decir trabajar 

bajo una misma base de datos. 

En el cuadro 2.1 se detalla la relación entre las áreas funcionales de la empresa y los 

módulos que conforman un Sistema de Distribución. 

Las características generales de cada uno de los módulos que integran un Sistema de 

Distribución, se describen a continuación. 

2.2.2.1 Pedidos 

Este módulo permite la captura de las órdenes de venta, información del cliente, 

información de precios y productos, fechas de entrega, etc. Además se complementa con 

los procesos de asignación de producto, empaque, facturación y embarques. Asimismo, 

debe estar completamente integrado con los módulos de Cuentas por Cobrar e Inventarios 

Las características fundamentales que debe tener el módulo de Pedidos son las siguientes : 

a) Generación automática del número del pedido. 

b) Manejo de distintas direcciones de envio por cliente. 

c) Número ilimitado de partidas por pedido. 

d) Capacidad de surtir pedidos de varios almacenes. 

e) Capacidad para cancelar o detener un pedido. 

f) Generación automática de Backorders. 

g) Cálculo de impuestos aplicables al producto. 



h) Debe estar completamente integrado con : 

- Embarques y Facturación. 

- Cuentas por Cobrar. 

- Inventarios y Almacenes. 

- Análisis de Ventas. 

2.2.2.2 Facturación y Embargues 
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Este módulo se encarga de emitir la lista de asignación de productos y la de 

empaque, además manejará el mantenimiento de todas las transacciones de envíos, asl 

como los datos históricos. 

Es importante que las transacciones en este módulo se realicen en linea para que la 

afectación a los datos del inventario sea inmediata. Este módulo debe estar totalmente 

integrado con Pedidos, Cuentas par Cobrar y Contabilidad General. 

Las características fundamentales que debe tener un Sistema de Facturación y Embarques 

son las siguientes : 

a) Actualización en linea del histórica de facturación en cada embarque. 

b) Generación e impresión de facturas. 

c) Capacidad de manejar múltiples monedas. 

d) Actualización en linea de productos en inventario. 

e) Manejo histórica de envíos. 

f) Control de envíos par consignatario. 
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g) Manejo de guias de embarque, códigos de envío y transportistas. 

2.2.2.3 Inventarios y Almacenes 

Este sistema se debe encargar de mantener y registrar la información de los 

diferentes tipos de productos como productos terminados, ensambles, materias primas y 

refacciones, en uno o varios almacenes pudiendo llegar al detalle para conocer la ubicación 

de un producto, el pasillo donde se encuentra y las coordenadas de ubicación , todo esto 

con el fin de tener el seguimiento exacto del inventario entre almacenes, tanto en las 

recepciones como en íos envíos. 

La afectación de las transacciones de asignación, empaque y envio de productos, 

debe ser en linea al inventario, para que la consurta de existencias en todo momento sea 

confiable y actualizada, además debe permitir el manejo de números de serie o lote, 

requerimiento de gran importancia para algunas empresas. 

Las características fundamentales con las que debe contar el módulo de Inventarios y 

Almacenes son las siguientes : 

a) Manejo de multi-ubicaciones para un mismo producto. 

b) Afectación de transacciones de inventario en linea. 

c) Manejo de diversas estrategias de valuación de inventarios. 

d) Manejo de números de lote y de serie. 

e) Manejo de diversas unidades de medida para almacenar, vender o comprar, así como 

la conversión entre alías. 
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f) Manejo del seguimiento de las transacciones de inventario. 

g) Conteos clclicos. 

h) Conteos !isicos. 

i) Clasificación ABC de productos. 

2.2.2.4 Compras y Reabastecimientos 

La función de este módulo comprende desde el momento en que se elabora una 

requisición de productos hasta que estos se encuentran en el almacén, pasando por las 

órdenes de compra, inspección de control de calidad y la recepción de productos. 

Un punto importante en este módulo es la existencia de una relación entre las 

compras de productos y los compradores autorizados para pedir dichos productos, asl como 

la cantidad máxima autorizada para comprar para cada persona, permitiendo la 

optimización del proceso de compras y adquisiciones así como un mejor control del mismo. 

Las características fundamentales que debe tener el módulo de Compras y 

Raabastecimientos son las siguientes: 

a) Generación automática del número de orden de compra y de requisiciones. 

b) Creación automática de la orden de compra una vez autorizadas las requisiciones. 

c) Generación automática de requisiciones como resultado de la ejecución de los procesos 

de MRP yDRP. 

d) Control de prioridades de requisiciones. 

f) Múltiples proveedores para un mismo producto. 



g) Manejo de compras para productos no inventariables. 

h) Múltiples fechas de entrega para cada línea de la orden de compra. 

i) Capacidad de manejar múltiples tipos de monedas. 

j) Manejo de compradores con limites autorizados para comprar. 

k) Consulta del estado de las órdenes de compra en todo momento. 

1) Histórico de transacciones de órdenes de compra. 

m) Registro diario de órdenes de compra. 

n) Este módulo deberá estar totalmente ínlegrado con : 

- Cuentas por Cobrar. 

- lnvenlarios y Almacenes. 

- Planeacíón de Requerimientos de Materiales (MRP). 

- Planeación de Requerimientos de Distribución (DRP). 

- Ordenes de Trabajo. 

- Contabilidad General. 

2.2.2 5 Costos 
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Módulo que registra, monitorea y controla todos los costos relacionados con 

las operaciones de distribución y producción: Materias primas, mano de obra y gastos de 

fabricación, etc. 

Las características fundamentales que debe manejar este módulo son las siguientes: 

a) Manejo de diversos métodos de costeo como estandar, último costo, UEPS, PEPS. 

b) Manejo de presupuestos comparados con los costos reales. 



c) Manejo de costo calculado Vs. Costo real y calculo de variaciones 

d) Completamente integrado con: 

- Inventarios y Almacenes. 

- Compras. 

- Contabilidad General. 

2.2.2.6 Pronósticos 
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Este módulo proporciona una completa capacidad para preparar, generar y mantener 

todos los tipos de demanda, así como ofrecer la posibilidad de generar los pronósticos ya 

sea por sucursal o región, centros de distribución, familias de productos y productos. Los 

pronósticos comparan toda la demanda y envíos en periodos de tiempo constantes, 

dependiendo de la política de cada empresa. Este pronóstico es la entrada al DRP tomando 

en cuenta tos tiempos de entrega, tiempos de transporte y existencias disponibles de 

inventario. 

Las características fundamentales del módulo de Pronósticos deben ser las siguientes : 

a) La capacidad de consolidar pronósticos para cada sucursal, región o centro de 

distribución, dependiendo de la organización de cada empresa. 

b) Generación de pronósticos utilizando datos históricos para predecir los requerimientos 

futuros usando varios métodos estadísticos. 

c) Los pronósticos deben ser generados y mantenidos por : 

- Región de Ventas. 

- Centro de Distribución. 
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- Familia de Productos. 

2.2.2.7 Cuentas por Cobrar 

Este módulo proporciona la información necesaria para administrar el flujo de efectivo 

de la empresa, asl como permitir dar seguimiento a las Cuentas por Cobrar y planear su 

cobranza. 

Este módulo debe permitir que el usuario de mantenimiento a los datos de los clientes, 

los cuales también son utilizados en el módulo de Procesamiento de Pedidos, . así como 

generar las facturas, estados de cuenta y registrar los pagos y ajustes efectuados por los 

clientes. 

Todas las transacciones deben afectar posteriormente a la Contabilidad General. 

Las características y funciones principales con las que debe contar este módulo son las 

siguientes : 

a) Información general de clientes incluyendo : Múltiples direcciones de envio, claves de 

impuestos, cargos financieros, agentes o vendedores, términos de venta, tipos de moneda, 

etc. 

b) Procesamiento completo de transacciones de pago de facturas y generación de notas de 

crédito. 

c) Cálculo automático de fechas de vencimiento de cobro, descuentos, impuestos y cargos 

financieros. 

d) Aplicación de pagos automática y manual. 

e) Histórico en linea de vencimiento de facturas por cliente. 



f) Consulta en linea de cobranza por cliente. 

g) Captura manual de facturas. 

h) Periodos de cobranza definibles por el usuario. 

i) Histórico de ventas por cliente. 

j) Análisis del desempeño de pago de clientes. 

k) Pronóstico del flujo de efectivo basado en histórico de pagos de clientes. 

1) Cálculo de comisiones a vendedores. 

m) Totalmente integrado con: 

- Procesamiento de pedidos. 

- Análisis de ventas. 

- Contabilidad General. 

2.2.2.8 Cuentas por Pagar 
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Este módulo brinda al sistema de distribución información para controlar los gastos de 

la empresa y los flujos de efectivo, dando seguimiento a la trayectoria de todas las compras, 

facturas recibidas. cantidades vencidas y descuentos disponibles. 

Los datos manejados por este módulo son de la misma base de datos que usa el sistema de 

compras. 

Este módulo permite registrar pagos en efectivo ajustes y mantener el diario de 

compras. Todos estos datos deben ser comparados con la información mantenida por Jos 

módulos de Compras y Costos, para asegurar un rígido control sobre todos los gastos en 

efectivo y registros de contabilidad. 
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Todas las transacciones realizadas en este módulo se ven reflejadas en la Contabilidad 

General. 

Las características fundamentales que debe lener el módulo de Cuentas por Pagar son las 

siguientes: 

a) Los datos relacionados con los proveedores deben incluir : múltiples direcciones de 

remitentes, impuestos, LAB (libre A Bordo), fletes, condiciones de compra, tipos de 

monedas, histórico de proveedores, etc. 

b) Cálculo de los requerimientos de efectivo para pagos a proveedores. 

c) Consulta en línea de estados de cuenta de los proveedores. 

d) Registro de pagos a proveedores. 

e) Análisis de evaluación y cumplimiento de proveedores. 

f) Totalmente integrado : 

-Compras. 

- Contabilidad General. 

- Costos. 

- Inventarios y Almacenes. 

2.2.2.9 Contabilidad General 

Este módulo es la parte central del subsistema de finanzas que sirve de apoyo 

fundamental del sistema de distribución, donde todas las transacciones son recibidas, 

totalizadas y procesadas, debiendo mantener toda la información real, así como la 

infonmación presupuestada. 
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Toda la información financiera de los demás módulos es consolidada y presentada en 

una serie de reportes y estados financieros. 

Las caracteristicas fundamentales del módulo de Contabilidad deben ser las siguientes : 

a) Flexibilidad en la definición de estrucluras de cuentas. 

b) Posibilidad de definir empresas, departamenlos, áreas, ele. 

e) Consulta de saldos en cualquier momento. 

d) Número ilimitado de cuentas contables. 

e) Manejo de consolidación de información de subsidiarias. 

f) Registro automático de balances de fin de año y del periodo fiscal. 

g) Manejo de pólizas recurrenles. 

h) Reportes por departamento y centro de costo. 

i) Capacidad de seguimiento de la evolución de presupueslos. 

j) Consulla en linea de las pólizas y cuentas contables. 

k) Captura sencilla de cuentas y de la definición de la estructura. 

1) Completamente integrado: 

- Cuentas por Cobrar. 

- Cuentas por Pagar. 

- lnvenlarios y Almacenes. 

2.2.2.10 Aclivos Fijos 

Este módulo proporciona un completo control sobre la adquisición, depreciación, 

localización, mantenimiento y baja· de los aclivos. Además refleja la transferencia de 
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productos de una ubicación a otra, incluyendo movimientos masivos y da las bases para 

realizar inventarios flsicos y actualizarlos. El sistema debe permitir múltiples planes de 

depreciación para el mismo activo. 

Las caracteristicas y funciones que debe tener este módulo son las siguientes: 

a) Permite asignar múltiples libros al mismo activo, dentro de la misma empresa. 

b) Asignación de cuenta contable por activo, con validación en línea. 

c) La depreciación debe ser distribuida en múltiples categorías de gastos, centros de costo o 

departamentos. 

d) Captura y edición en línea de tos activos, con validación de datos para cada clase de 

activo. 

e) Debe soportar múltiples métodos de depreciación. 

f) Calcula el impuesto sobre inversión y permite modificaciones en base a especificaciones 

del usuario. 

g) Ajustes en línea. 

h) Mantener los activos para el balance general, aún cuando asten depreciados totalmente. 

i) Manejo de mullí-moneda. 

j) Transferencia de activos entre empresas. 

k) Manejo de ajustes a costos, acumulados y a la depreciación acumulada. 

1) Totalmente integrado con : 

- Contabilidad General. 

- Cuentas por Pagar. 

-Compras. 
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- Inventarios y Almacenes. 

2.2.2.11 Planeación de Recursos de Distribución 

La planeación de Recursos de Distribución tiene como principal objetivo la 

determinación de las necesidades de reabastecimiento del inventario en los centros de 

distribución, almacenes, etc. 

El punto de reorden defasado en el tiempo es un método análogo a la explosión de 

materiales del MRP en producción, por medio del cual se llega a los requerimientos brutos y 

posteriormente a los requerimientos netos de cada centro donde se ejecute el MRP. En el 

caso de una red de distribución de varios niveles, este proceso de explosión puede 

continuar a todos tos niveles inferiores, esto es, de sucursales a centros de distribución, a 

almacenes, a bodega de inventario nacional, etc. y asi llegar a ser entrada al plan maestro 

de producción o al programa de compras. El DRP compara el pronóstico y los niveles de 

inventario para cada almacén dentro de la red de distribución y determina los programas de 

envío para todos los productos, estos envíos son calculados en días o semanas, 

dependiendo del horizonte de planeación definido por el usuario. 

Los beneficios del DRP son los siguientes : 

a) Reducción de los niveles de inventario. 

b) Detectar las necesidades reales de inventario. 

c) Mantener el nivel deseado de servicio al cliente. 

d) Incremento de la comunicación dentro de la organización usando una base de datos 

común para toda la empresa. 



e) Proporciona un sistema formal de trabajo. 

f) Desarrolla un sistema integral de información. 

Este módulo debe estar totalmente integrado con : 

- Pronósticos. 

- Inventarios y Almacenes. 

Las caracter!slicas fundamentales de este módulo deben ser las siguientes : 

a) Poder identificar los niveles de inventario en cada centro de distribución. 

b) Comparación de pronósticos Vs. demanda real. 

c) Proyectar los niveles de inventario. 

d) Soportar múltiples centros de distribución y almacenes. 

e) Manejo del estado actual de cada centro de distribución de la demanda. 
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f) Manejo de consultas por número de producto, centro de distribución, fecha de 

vencimiento, cantidad ordenada y cantidad enviada. 

g) Cálculo de la ubicación de cada producto por centro de distribución. 

2.2.3 Resultados y Beneficios de un Sistema de Distribución 

Al implantarse de una manera adecuada un sistema de distribución, los resullados que 

se pueden obtener son los siguientes : 

1. Aumento en el servicio al cliente hasa un 97 %. 

2. Reducción del inventario en un 25 %. 

3. Reducción del costo de distribución en un 15 %. 
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4. Reducción de productos obsoletos en un 80 %. 

El sistema por si sólo no genera estos resullados, el valor de esta herramienta lo 

proporciona la gente que lo utiliza y que obtiene resullados en la práctica, lo cual no implica 

que la implantación de un sistema como éste sea sencilla, porque se deben cambiar o 

revisar los métodos y procedimientos para obtener un método formal de trabajo, los 

resultados obtenidos no son comparables con los recursos utilizados. 

Dichos beneficios obtenidos, se reflejan en diferentes áreas de la empresa en donde 

interactúa un sistema de distribución. siendo estas áreas : 

1. Mercadotecnia. 

2. Distribución y Logist1ca. 

3 Finanzas. 

4. Manufactura. 

1) Mercadotecnia 

a) Mejoramiento en el nivel de servicio al cliente, resultado de reducir el tiempo de entrega y 

minimizando las reclamaciones de los clientes por retrasos o faltantes. 

b) Facilidad de planear la introducción de promociones y nuevos productos. 

e) Facilidad de saber cuando un producto no estará disponible, esto traerá como 

consecuencia una reducción en el plan de mercadotecnia cuando el abastecimiento es 

escaso, esta acción se puede prevenir en algunos casos usando DRP ya que esto permite 

saber cuando los productos son necesarios. 
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d) Mejores relaciones de trabajo en las diferentes áreas de la empresa, esto es debido a que 

trabajará con un mismo juego de datos y porque las causas de los problemas son más 

visibles que antes. 

2) Distribución y Logística 

a) Reducción de costos de transporte a los centros de distribución teniendo menos envíos 

urgentes o apresurados y mejor planeación para el modo de envío (Camión, tren, ele.). 

b) Inventarios mínimos. El ORP indica con precisión que productos son necesarios y cuando 

son requeridos, pudiendo cambiar estos dalos cuando ocurren imprevistos o problemas. 

e) Reducción del espacio de almacenamiento, teniendo únicamente el inventario necesario. 

d) Mayor control de productos obsoletos. El ORP puede monitorear cuando los productos 

en cada centro de distribución serán descontinuados e indicar al planeador sobre cualquier 

problema de obsolecencia. 

e) Reducción del costo de distribución a los clientes, además bajando el nivel de pedidos 

pendientes por surtir. 

f) Mejor coordinación y relaciones de trabajo entre Distribución y Manufactura. Con el ORP 

el personal de manufactura puede realmente ver las necesidades de la red de distribución y 

modificar sus planes de trabajo si sucede cualquier cambio. Por otro lado, estas dos áreas al 

utilizar el mismo sistema, los datos son comunes a las dos partes. 

g) Una mejor herramienta para presupueslos. ORP es una simulación muy aproximada a la 

operación de distribución. 
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Las estadísticas muestran que se gasta más del 20% del Producto Nacional Bruto en 

actividades relacionadas con la distribución física de productos desde el productor hasta el 

consumidor final, con un total de 400 millones de dólares al añal . La figura 2.3 muestra la 

segmentación del costo total de distribución. 

3) Finanzas 

a) Proyecciones de flujo de caja basado en las proyecciones de costo de compras, costo de 

mano de obra y costos variables. 

b) Calcular niveles de inventario, basado en los resultados del DRP hechas para cada 

producto en cada almacén. 

c) Desarrollo de presupuestos. Los resullados del DRP pueden usarse para desarrollar 

presupuestos precisos. 

d) La oportunidad de hacer planes financieros cuando ocurren cambios en la empresa que 

afecten directamente a las finanzas de la misma. 

4) Manufactura 

Adicionalmante a los beneficios en manufactura expuestos en la primera parte de este 

capitulo se encuentran los siguientes: 

a) Más precisión en la información que llegan al programa maestro de producción. DRP 

muestra las necesidades reales y las proyectadas para toda la red de distribución. 

1nMeasuring Productivity in Phisical Distribution 11 preparado por la 
NCPDM con datos de A.T. Kearny, Inc. (1967). 
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b) Usando un sistema integrado de distribución y de manufactura, el personal de 

producción, mercadotecnia y distribución pueden trabajar juntos de una manera más 

eficiente. 

Estas son las áreas en donde un sistema de distribución ofrece beneficios, además de 

que este tipo de sistemas permiten administrar y reducir los inventarios y el costo de 

almacenamiento. El sistema de distribución además permite utilizar mejor los recursos de 

transporte, porque proporciona la habilidad de planear las entregas a tos centros de 

distribución y tener los productos disponibles para enviarlos a los clientes. 
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2.3 JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION 

Muchos de los costos y beneficios derivados de la implantación de sistemas de 

manufactura y distribución no pueden ser conocidos con precisión por el hecho de ser, en 

su mayoría, intangibles. A diferencia de los proyectos en los que se pueden cuantificar 

con exactitud los costos y beneficios, para posteriormente realizar un análisis mediante 

razones financieras como el Valor Presente Neto (VPN) o la Tasa Interna de Retorno 

(TIR), calcularlos para un sistema de manufactura y de distribución pude ser poco 

racional y objetivo. Estos beneficios intangibles muchas veces son ignorados en los 

reportes financieros; por ejemplo, si se es capaz de entregar a los clientes productos de 

la misma calidad y al mismo precio del competidor, pero en la mitad del tiempo, así está 

logrando tener una ventaja competitiva significativa. Por supuesto, el valor de esta 

venlaja no aparece en ningún estado financiero. 

Si las empresas competidoras implantan sistemas de información basados en MRP 

11 y DRP, con objeto de incrementar el nivel productivo de sus operaciones, es imperativo 

el hecho de que uno deba también de llevar a cabo una implantación similar para 

mantener la misma posición relativa dentro del mercado. 

De rechazarse el proyecto de implantación, se debe incluir en la evaluación del 

capital, el costo de "no hacer nada". 



54 

Por lo tanto, los beneficios obtenidos por la implantación de un sistema de 

manufactura y distribución se pueden catalogar de la siguiente manera: 

a) Reducción de costos. 

b) Evitar costos. 

c) Mantener un nivel competitivo. 

La reducción de costos, es el tipo de beneficios más tangibles. Un ejemplo común 

de este tipo de beneficios es el que se obtiene de reducir los niveles de inventario. El 

siguiente tipo de beneficios, el de evitar costos, es menos tangible. Al contar con 

aplicaciones de sistemas que automaticen las operaciones del negocio, se puede evitar 

el contratar personal adicional al presupuestado, así como prescindir de los servicios de 

subcontratación. 

Por último, los beneficios más difíciles de identificar son los de la tercera 

categoría. La sinergia resultante de la utilización de un sistema de información, cae 

dentro de ésta. Es por dicha causa que la implantación de este tipo de sistemas se 

encuentra en desventaja si es comparado con proyectos de inversión como el de 

reposición o adquisición de nueva maquinaria o de equipo de transporte. 

Sin embargo, muchas veces estos beneficios intangibles son los que determinan la 

decisión final de implantar un sistema y lograr la inlegración funcional de la empresa, 

llevándola a mantenerse en un buen nivel competitivo. 
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En el cuadro 2.2 se presenta una tabla que ayuda a estimar algunos de los 

beneficios que se pueden oblener al llevar a cabo Ja implantación de un sistema de 

manufactura y distribución. En esta justificación económica se presentan algunos 

porcentajes sugeridos que son estándares dentro del sector de manufactura y 

distribución. 

Sin embargo, con objelo de ejemplificar la justificación económica de la 

implantación de un sistema de información, a continuación se presentan los datos de una 

empresa ficticia y en Jos cuadros 2.3 y 2.4 aparece el resultado de dicha justificación una 

vez aplicados algunos criterios de evaluación mas detallados que el mostrado en el 

cuadro 2.2. 
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2.4 RECURSOS NECESARIOS 

La implanlación de un sislema de manfactura y dislribución no puede realizarse en 

un periodo de liempo corto, por. lo que debe de conceplualizarse como un proyecto de 

largo plazo y por lo tanto, planearse detalladamente desde diferentes aspectos: 

estratégico, organizacional, financiero y logíslico, para alcanzar los niveles de 

produclividad buscados por la empresa. 

Antes de implantar un sistema como el mencionado, se requiere tener un amplio 

conocimiento de la situación actual de la empresa, además de tener objetivos y metas 

bien definidas. Todos los aspectos a tomar en cuenta para realizar la implantación se 

verán a detalle en el capítulo 3. 

Desde el punto de vista de recursos necesarios para la implantación de un sistema 

de manufactura y distribución, éstos se dividen en cuatro diferentes clasificaciones: 

1.- Organizacionales. 

2.- Hardware. 

3.- Software. 

4.- Recursos Humanos. 

2.4.1 Organízacionales 

La implantación de un sistema integral de información liene impacto en toda la 

empresa, de ahl que se haga el énfasis en la Importancia de realizar un análisis detallado 
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de la misma. para evitar el incremento de los costos causados por incompatibilidades 

entre hardware, software y personal. 

Organizacionalmente existe un punlo clave, sin el cual de nada serviría la 

inversión realizada: el compromiso de la alta gerencia en apoyar el proyecto de 

implantación; desde su conceptualización, hasta la terminación del mismo 

En los últimos años, la alta gerencia ha aprobado todo tipo de proyectos para 

incrementar la productividad en sus operaciones. Estos pequeños proyectos de 

automatización a corto plazo que. les ha fallado un seguimiento dedicado, así como una 

falta de compromiso formal, por lo tanto se obtiene como resultado que se vaya 

perdiendo el interés y que aparezcan otros proyectos de mayor prioridad, redundando en 

operaciones deficientes, baja productividad, problemas laborales, elevados costos y la 

aparición de "islas de automatización", las cuales son poco flexibles para ser integradas 

debido a su limitada capacidad de intercambiar información. 

Se pueden enumerar cinco puntos que la alta gerencia debe tomar en cuenta para 

colaborar a una implanlación exitosa· 

1.-Total compromiso de apoyo a la nueva filosofía y estrategia de manejar el negocio. 

2.- Tener en cuenta que es un proyecto a largo plazo y que, como tal, la recuperación y 

justificación de la inversión también es a largo plazo 

3. - Apoyar y desarrollar al personal de todos los niveles de la organización para que se 

unan al compromiso de participación en el proyecto. 
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4.- Preparar a las demás áreas de la empresa para la etapa de transición, al cambiar a un 

sistema integral de información. 

5.- Tener en cuenta que para lograr los resultados esperados se requiere la inversión de 

tiempo para el desarrollo del proyecto y de recursos económicos para capacitación, 

equipo de cómputo, software, asesoría, etc. 

2.4.2 Hardware 

En cuanto a equipo de cómputo, no se puede establecer una configuración general 

como modelo para que cumpla con las necesidades y requerimientos de las empresas 

que deseen implantar un sistema MRP 11, debido lógicamente a que cada empresa 

requiere una solución diferente para su estrategia de automatización. Es por ello, que 

esta sección se enfoca desde et punto de vista de lo que un proveedor de hardware debe 

ofrecer para ser participe en la implantación de un sistema de manufactura y distribución. 

Antes que nada, el proveedor de hardware, necesita cumplir con los estándares 

que marque ta industria, ofreciendo productos con tecnología de punta y que permitan un 

fácil intercambio de información con otras tecnologías. 

Actualmente este punto es de suma importancia, ya que según estudios 

realizados, el 70 % de las empresas cuentan con equipo de cómputo de diferentes 

proveedores y la incompatibiíidad entre los equipos ha fomentado las "islas de 

automatización", no permitiendo que compartan información entre ellas. 
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Es debido a este ambiente "multi-proveedof' que ha surgido una estrategia a largo 

plazo para ayudar a los usuarios. Esta estrategia se llama "Sistemas Abiertos", y permite 

a los usuarios protegerse sobre tos cambios en la industria. El aspecto "abierto" de esta 

estrategia es proporcionar interfases que permitan comunicar diferentes computadoras, 

subsistemas y software, eliminando e integrando las islas de automatización en una sola 

red que abarque toda la empresa, a través del uso de estándares de interconexión de 

sistemas abiertos (OSI) y de arquitecturas de sistemas de redes (SNA). 

El objetivo es ofrecer al usuario independencia, para no depender de un 

proveedor, a través de una mayor conectividad y portabilidad entre sistemas, permitiendo 

integrar nuevas tecnologías al equipo de cómputo adquirido anteriormente y proteger la 

inversión realizada en el mismo. 

2.4.3 Software 

Para poder establecer una estrategia de implantación de sistemas de manufactura 

y distribución de manera competitiva, el software requiere de ciertas características y de 

módulos específicos. Además, el que una empresa cuente con et mejor software no 

garantiza que su implantación vaya a ser exitosa. Sin embargo, si el software no cuenta 

con los módulos especificas necesarios por la empresa, es seguro que la implantación no 

se llevará a cabo en los términos esperados. 
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Generalmente, el primer dilema al que se enfrentan las empresas es al de decidir 

entre desarrollar un sistema propio o comprar un paquete existente en el mercado. 

Cualquiera de las dos opciones tiene puntos delicados que requieren de una evaluación 

detallada, para poder seleccionar la mejor . Algunos de estos puntos para cada una de 

las opciones son los siguientes: 

2.4.3.1 Desarrollo de un Sistema Propio 

1. - Tiempo de desarrollo 

Desarrollar un sistema MRP 11 completo, es decir partiendo desde et análisis de 

requerimientos, es un proyecto de largo plazo que pospondrá el inicio de la implantación 

del mismo entre 3 y 4 años. Por tal motivo, se tiene que definir qué tan agresiva es la 

estrategia de implantación y en tiempo en el que se esperan los resultados. 

2.- Funcionalidad y Madurez 

Durante los 3 o 4 años de desarrollo del sistema propio, no se tiene la seguridad 

de que al final funcionará correctamente, al probársela de manera integral. Una de tas 

razones que orillan a comprar un paquete ya desarrollado, es que ha sido probado en su 

totalidad y qua al ofrecerlo se tiene la garantía de que funciona. 

3.- Estandarización y Actualización 

Un paquete desarrollado internamente es generalmente muy especifico y enfocado 

a cubrir ta operación actual del negocio. Con tal caracterlstica, no le va a ser posible 

soportar la dinámica del negocio, la cual incluye cambios, adaptaciones y crecimiento 
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dentro del mercado de la misma; debido a que sus características inlrlnsecas de ser un 

sistema no muy flexible y poco adaptable a variantes dentro de la organización. 

El contar con un sistema esténdar existente en el mercado, es més fécil cubrir las 

nuevas necesidades de la empresa ya que cuentan con las herramientas y 

características para soportar dichos requerimientos. 

2.4 3.2 Compra de un Sistema ya Desarrollado 

1.- Cobertura Funcional 

El término de incompleto se puede dar desde dos puntos de vista disllntos: 

funcionalidad y porcentaje de cobertura. Hasta la fecha, no existe en el mercado un 

sistema que cubra al 100% la funcionalidad de las empresas. Aún y cuando el porcentaje 

de cobertura del sistema con respecto a los requerimientos de la empresa sea elevado, la 

mayoria de las veces se necesitan hacer desarrollos adicionales para cubrir operaciones 

especificas del negocio e incrementar el mencionado porcentaje de cobertura. 

2.- Facilidad de Uso 

Un elevado número de sistemas existentes tienen una variedad de opciones y 

caracleristicas que en algunas ocasiones resultan innecesarias para las empresas, lo 

que hace que los paquetes parezcan complejos y difíciles de instalar y de darles 

mantenimiento. 

Adicionalmente, los sistemas entre más complejos tienden a ser más caros. Esta 

característica, aunque poco importante, ayuda a establecer la siguiente relación: entre 
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más caro es un sistema, más complejo tiende a ser y, por lo tanto, más complicado para 

Instalar, operar y mantener. 

Sin embargo, la aparición de sistemas MRP para equipos medianos, como 

estaciones de trabajo, y computadoras personales ha influido a que cada día sea más 

fácil implantar este tipo de sistemas en empresas manufactureras y de distribución. 

3.- Comunicación con otros Sistemas 

Como se mencionó anteriormenle, entre más extensos son los sistemas, más 

compleja es su implantación. Para algunas empresas el punto más critico en la 

implantación es lograr que el sistema nuevo pueda tener interfase con los sistemas 

instalados previamenle, como por ejemplo nóminas, lelemercadeo, servicio y 

mantenimiento, etc. 

La importancia de este punto llega al grado de que por una mala planeación de 

recursos como las horas hombre necesarias, un incorrecto diseño de la interfase o una 

deficiente definición de equivalencia de datos entre sistemas, han fracasado un buen 

número de proyectos de implantación. 

Por lo tanto, no se debe de subestimar el proceso de desarrollo de una interfase 

adecuada para la intercomunicación entre sistemas, evitando así que la implantación se 

no sea satisfactoria. 

4.- Soporte Técnico para Fallas y Errores de Programación 
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Aún y cuando un sistema se encuentre en el mercado y por lo tanto ya haya sido 

probado, evaluado e instalado, existe siempre la posibilidad de que se encuentren 

errores de programación dentro de su código. Esto se debe a que las pruebas realizadas 

a un paquete antes de liberarlo, la mayoría de las veces difieren a las pruebas realizadas 

por cada cliente en cuanto a volumen y estructura de datos, así como en lo exhaustivo de 

las pruebas. 

Por lo tanto, es recomendable que al adquirir un sistema MRP 11/DRP se llegue a 

un acuerdo con el proveedor para contar con un contrato de mantenimiento que incluya 

los lineamientos de responsabilidad de corregir y depurar los errores de programación 

encontrados. Esto da credibilidad y confianza de que el proveedor de software respalda y 

da soporte al sistema. 

2.4.4 Recursos Humanos 

Un sistema de manufactura y distribución es comúnmente conceptualizado como 

un sistema computacional. Sin embargo, no lo es. Es un sistema de gente hecho posible 

mediante una computadora. 

Debido al importante papel que juega el recurso humano en la implantación de un 

sistema integral de información, este punto se divide en tres incisos: 

a) Cambio de filosoria y capacitación en la empresa 

b) Compromiso de la alta gerencia 

c) Equipo de desarrollo interno y consultores externos 

2.4.4.1 Cambio de Filosofia y Capacitación en la Empresa 
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Es muy importante considerar el impacto al cambio que tendrá el personal de la 

empresa el cambio, ya que es necesario tener cultura informática preparada para la 

implantación. 

La resistencia al cambio experimentado dentro de las organizaciones es el 

obstáculo más grande para que el sistema genere resultados. Es por esto que el personal 

involucrado debe estar enterado de qué cambios en Ja estructura, cultura, capacitación, 

métodos y procedimientos y en las operaciones se llevarán a cabo en conjunto con la 

tecnologla que va a ser adquirida, cuándo ocurrirán estos cambios y por qué son 

necesarios. 

La experiencia muestra que la mayoría de los sistemas instalados exitosamente ha 

sido debido a que los usuarios finales han sido previamente capacitados e influidos por la 

nueva cultura y manera de realizar las actividades. Además el nivel de productividad se 

incrementa contando con una capacitación bien organizada y estructurada con 

programas que permitan al personal de todos Jos niveles dentro de la organización sobre 

las nuevas filosofias y técnicas que se van desarrollando en el campo de Administración 

de Operaciones. Esto crea un ambiente de trabajo enfocado al cambio cultural de la 

empresa, propiciando la aceptación de estas filosofias y la implantación de las técnicas 

como herramienta para una mejor toma de decisiones. 

En ténmlnos generales, Ja capacitación que se recomienda a una empresa que 

desea implantar un sistema de manufactura y distribución está divida en los siguientes 

temas: 

- Administración de Inventarios. 



- Control de Actividades de Producción. 

- Justo a Tiempo. 

- Planeación de Requerimientos de Materiales. 

- Planeación de Requerimientos de Capacidad. 

- Planeación de Recursos de Distribución. 

- Planeación de Recursos de Manufactura. 

Estos temas están orientados a proporcionar un claro entendimiento de los 

elementos de la Administración de Operaciones y ayudan a promover la aceptación al 

cambio, reducir tiempos y esfuerzos mediante una revisión de los métodos y 

procedimientos, desarrollar la calidad de uso de sistemas, fomentando la utilización al 

máximo y constante para mejorar la relación empleado-empresa. 

2.4.4.2 Compromiso de la Alta Gerencia 

Estudios y discusiones con ejecutivos involucrados en implantaciones exitosas o 

no exitosas de sistemas de manufactura y distribución, ayudaron a identificar cinco 

factores que provocan que no se obtengan resultados salisfactorios: 

1.- Poco entendimiento de la alta gerencia sobre los sistemas integrales de información. 

2. - Poco conocimiento de los beneficios potenciales del uso de dichos sistemas. 

3.- Desconocimiento del papel de la atta gerencia durante la implantación. 

4.- Rechazo de los ejecutivos para enfrentar los riesgos asociados con la implantación. 

5.- No realizar la inversión necesaria en tecnologla informática, por considerarla poco 

prioritaria. 
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Como se dijo anteriormente, la alta gerencia ha utilizado todo tipo de recursos 

para incrementar el nivel de productividad dentro de sus empresas, sin embargo revisan 

y aprueban proyectos pequeños y no se le presta mucho interés a proyectos de mediano 

y largo plazo, además de mostrarse un tanto escépticos en los proyectos relacionados 

con tecnologla informática. 

La implantación de sistemas de información requieren de un compromiso formal de 

la alta gerencia. Es necesario transmitir la utilización de tecnologla informática a todos 

los niveles de la organización. Esto requiere de continuidad y de un nivel alto de 

involucramiento, ya que se puede perder el interés por el proyecto y pueden aparecer 

otros aparentemente de mayor prioridad que interfieran en la implantación. 

Esto es de gran importancia para implantar exitosamente un sistema de 

manufactura y distribución, Y!! que es muy dificil reiniciar un proyecto de implantación que 

ha sido suspendido por alguna causa debido a que encontraría mayores problemas asi 

como menos interés y credibilidad por parte de la empresa. 

Los ejecutivos deben involucrarse desde el inicio del proyecto y deben comunicar 

a toda la organización la seriedad del mismo. Sin embargo, esto no significa que los 

ejecutivos tengan que ser los directores del proyecto o los principales participantes. 

Por otro lado, la alta gerencia debe reconocer que para lograr el éxito en la 

implantación se requiere de la inversión de recursos económicos para la realización del 

proyecto. Esta inversión se realiza en los siguientes elementos: 



·Tiempo. 

• Capacitación . 

• Equipo de Cómputo. 

-Software. 

·Consultores y Asesores. 

2.4.4.3 Equipo de Desarrollo Interno y Consultores Externos 
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La implantación de un sistema MRP 11 o de Distribución conlleva a un trabajo de 

análisis serio y comprometido. La determinación de métodos y procedimientos, flujos de 

información, recursos necesarios para la implantación y las medidas de desempeño y 

control, se deben de revisar antes de iniciar la implantación. 

Dicho análisis es llevado a cabo nombrando un Equipo de Desarrollo Interno que 

sea el responsable de coordinar el proyecto, desde el punto de vista operacional, 

llevando a cabo las siguientes actividades: 

•Establecer el programa de implantación. 

•Reportar los avances y cumplimiento del programa de implantación. 

• tdentificar los problemas que surjan durante la implantación. 

•Organizar grupos de trabajo para resolver dichos problemas encontrados. 

•Tomar decisiones de reprogramación de actividades o reasignación de recursos. 

• Hacer lo necesario para permitir una implantación del sistema estable y exitosa. 

El Equipo de Desarrollo Interno está compuesto de personas prácticamente de 

tiempo completo como son el llder del proyecto, los asistentes del líder de proyecto y 
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varios integrantes del Departamento de Sistemas de la empresa. Además, en el Equipo 

intervienen personas de tiempo parcial como pueden ser representantes de cada una de 

las áreas involucradas dentro de la implantación, por ejemplo: 

- Inventarios y Almacenes. 

- Crédito y Cobranzas. 

- Contabilidad. 

- Logística y Distribución. 

-Compras. 

- Ingeniarla. 

- Recursos Humanos. 

- Control de Calidad. 

Sin embargo, para asegurar a las empresas que la implantación de su sistema 

MRP 11 va a ser exitosa, requiere contar con la asesoria de consultores externos 

calificados que cuenten con experiencia en implantaciones de sistemas de manufactura y 

distribución, para tener una guía profesional en el desarrollo de la mejor estrategia del 

proyecto, en la revisión de la asignación de responsabilidades, en el control del avance 

del proyecto y en la reasignación de recursos, entre otras. 

Además, los consultores asesoran y dan sopo~e a la dirección general, al líder del 

proyecto, al equipo de desarrollo y a los integrantes del comité de evaluación en las 

siguientes actividades: 

- Concientizar a la alta gerencia de la importancia del proyecto. 

- Ayudar a la gente involucrada en tener claramente identificadas las prioridades del 

proyecto. 
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- Participar en la solución de problemas que surjan durante la implantación. 

- Concientizar a la gente de ta importancia de cumplir con los requisitos para una buena 

implementación (por ejemplo, obtener un 95% como mlnimo de confiabilidad en el nivel 

de los inventarios). 

En resumen, es vital la intervención de consultores que de manera profesional y 

efectiva contribuyan a asegurar la obtención de beneficios para cada uno de los usuarios, 

con la aplicación de programas, procedimientos y metodologlas probadas y 

desarrolladas; asl como asegurar a la alta gerencia la recuperación de la inversión 

realizada en el sistema de manufactura y distribución. 
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NIVELES DE DISTRIBUCION 

NIVEL 1 [FABRICANTE J [CLIENTE] 
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REGIONAL 
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NIVEL 4 /FABRICANTEi-¡NACIONAL . DISTRIBUCION DISTRIBUCIONrlCLIENTE 1 

REGIONAL 

Yíg .. 2 ... 2 



COSTOS DE DISTRIBUCION 

Otros* 
11% 

Almacenamiento 
21% 

* Administración. Procesamiento 
de Pedidos, etc. 

Transportación 
47% 

Fig. 2.3 

Manejo de Inventario 
21% 



PLANEACION 
Plan. Requerimientos de Matenates 

Plan. Maestra de la Producción 

Plan. Reouerimlentos de Can:1cidad 

CREDITOY 
VENTAS COBRANZA 

Pedidos Cuentas por Cobrar 

Análisis de Ventas Facturación y 
Embarques 

Pronósticos 

RELACION ENTRE AREAS DE LA EMPRESA Y UN 
SISTEMA DE MANUFACTURA 

INGENIERIA Y ALMACENES Y 
MANUFACTURA COMPRAS 

PRODUCCION Y 
OPERACIONES 

LiStas de Materiales Control de Inventarios Administración Ordenes de Trabajo 

Manufactura e Ingeniería Compras 

RELACION ENTRE AREAS DE LA EMPRESA Y UN 
SISTEMA DE DISTRIBUCION 

CONTABILIDAD 
ALMACENES COMPRAS EMBARQUES GENERAL 

Inventarios y Compras Facturación y costos 
Almacenes Embarques 

Cuentas por Pagar 

Contabilidad 

Cuadro 2.1 

LOGISTICA Y DISTRIBUCION 
Planeación de Recursos de 

Distribución 

Pronósticos 



JUST!FICACIQN ECONOMICA 

a) Ventas 
b) Inventario Promedio 
c) Rotación c= (a/b) 

Mejora en los Niveles de Inventarlo : 
d) % Reducción inversión (20 %) 
e) Valor Ahorrado e=(b.d) 
f) % Casio de mantener en inventario (15 %) 
g) Ahorro por mejora de nivel de inventario (G=E"F) 

Maximizar el Nivel de Servicio al Cliente : 
h) Días de recuperación de fondos 
i) % de reducción en dlas de cartera (10 %) 
j) Tasa de interés (20 %) 
k) Ahorro por manejo del flujo de caja k=(h.i)•(j/360) •a 

Mejora en la Administración de las Operaciones : 
1) Costo de la administración de las operaciones 
m) Eficiencia de la administración de las operaciones (60 %) 
n) Pérdida por ineficiencia n= 1 • (i-m/100) 
o) Mejora propuesta (10 %) 
p) Ahorro por mejora en la eficiencia p = n • o 

Reducción del Tiempo en Procesos de Cierre : 
q) Horas anuales gastadas en cierres mensuales 

(5 personas, B hrs. I dia, 1 semana por mes) 
r) Costo por hora 
s) Casio total de cierres de mes por año s = (q • r) 
t) Porcentaje de reducción (35 % } 
u) Ahorro anual u= (s • t) 

Reducción do Registros Repetitivos : 
v) Costo por hora · 
w) Número total de horas de captura 
x) Ahorro esperado (30 %) 
y} Ahorro estimado y= (v • w) • x 

Ahorro de Cuentas por Pagar : 
z} Importe total de cuentas por pagar 
a1) Descuentos promedio no aprovechados (0.5 %} 
b1) Costo total por descuentos no aprovechados b1 = a1 • z 

Ahorro con Uso de Software = g + k + p +u +y +b1 

Nota : Todos los valores en porcenlaje son estimados sugeridos. 

Cuadro 2.2 



EJEMPLO JUSTIFICACION ECONOMICA 

Venias Anuales : $ 1,000 millones 
Empleados : 3,300 
Planlas: 3 
Centros da Distribución : 8 
Utilidades Anlas de Impuesto: 12 % 
Cesio Anual de Mano de Obra Directa : $ 24 millones 
Volumen da Compras Anuales: $ 200 millones 
lnv. Actuales: Producción (Incluyendo mal. primas, trabajos en proceso, ele. $ 33 millones 

Distribución (Productos terminados): $ 65 millones 

HARDWARE 
Y SOFTWARE 

Compra Hardware 
Soflware MRP 11 / DRP 

Da sarrolios Adicionales 

ANALISIS DE INFORMACION 
Registro de Inventario 
Lisias de Materiales 
Pronóslicos 

ASESORIA 
Grupo de Trabajo 
Capacitación Conceptual 
Capacitación Manejo de Sistema 
Seguimiento del Proyecto 

TOTAL 

COSTOS 
Unlcos Recurrentes 

400.000 
500.000 50.000 

650.000 60.000 

COSTOS 
Unlcos Recurrentes 

900.000 
60.000 

100.000 

COSTOS 

100.000 

70.000 

Unlcos Recurrentes 
700.000 
300.000 
290.000 
150.000 

4.050.000 

Cuadro 2.3 

30.000 
90.000 
3.000 

403.000 

Comentarlos 

Incluye cuota mantenimiento 
des 35,000 

Comentarlos 

Comentarlos 



ANAUSIS COSTO - BENEFICIO 

% Beneficios BENEFICIOS 
Función Actual Variación Anuales COMENTARIOS 

Ventas 1.000.000.000 o El porcentaje de cumplimiento de 
pedidos de clientes, es satisfactoóo 

Productividad en Mano 
de Obra Directa 

Costo de Compras 

INVENTARIOS: 
Producción 

Distribución 

Transporte 

Otros 

Beneficios Anuales B:utos 
Menos: 

Costos Recurrentes 

Beneficio Anual Neto 

24.000.000 

200.000.000 

33.000.000 

65.000.000 

400.000 

Dividido entre 12 meses (Beneficio Mensual Neto) 

Periodo de Recuperación (Costos Unicos / B.M.N) 

Retomo de la Inversión 
(Beneficio Anual Neto/ Costos Unicos) 

7% 

2% 

10a15% 

25a15% 

50% 

1.680.000 Principatmente por reducciones en 
tiempo extra, relrabajos, etc. 

4.000.000 

495.000 Reducción proyectada de 10 % con un 
costo de mantener det 15 % 

2.437.500 Reducción proyectada de 25 % a un 
costo de mantener en los Centros de 
Distribución de un 15 % 

200.000 

__ _,50=.000= Etiminación det conteo fisico anual 

8.862.500 

403.000 

8.459.500 

704.950 

5.7 meses 

208,00% 

Cuadro2.4 



CAPITUL03 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE MANUFACTURA 

Y DISTRIBUCION INTEGRADOS POR COMPUTADORA 

INTRODUCCION 

lmplanlar sistemas MRP 11 y DRP de manera correcta requiere de la inversión de 

tiempo y del ccmpromiso de mucha genia involucrada en todas las áreas de la empresa, 

los· dalas deben ser más confiables, el personal debe someterse a capacitación y 

educación, se debe implan!ar un sis!ema de computación nuevo, se deben desarrollar 

nuevos métodos y procedimien!os, etc. 

Aún contando con el soporte de consultores externos para la implantación de los 

sistemas, se debe mencionar que las implantaciones exitosas son realizadas 

internamente. las aclivldades deben ser llevadas a cabo por personal que pertenezca a 

la empresa que está realizando la implanlación. 

La Implantación es responsabilidad de la gente que pertenece a la empresa, si 

dicha responsabilidad es turnada al personal exlerno, el riesgo de rracaso del Proyecto 

aumentará. 

El papel del ccnsul!or extsrno es el de dirigir el proyeclo y aportar su experiencia 

en el desarrollo de la es!ra!egia de implanlación más convenienle para cada empresa, 

tomando en cuenta sus requerímienlos, el lrabajo necesario para cumplirlos, el liempo 

disponible y los recursos ccn los que cuenta la empresa. 
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No todas las implantaciones de sistemas MRP 11 o DRP han sido exitosas. Muchos 

han sido los factores que han influido a ello, pudiendo mencionar los siguientes: 

a) Falta de apoyo de le Alta Gerencia para el desarrollo del Proyecto. 

b) Definición poco clara de objetivos y metas buscadas al implantar sistemas MRP 11 o 

DRP. 

c) Baja Calidad en la Información. 

d) Falta de Educación y Capacitación sobre los conceptos y tecnologlas utilizadas. 

e) Compromiso del personal de la empresa por \levar a cabo el Proyecto de Implantación. 

f) Fallas de la gente involucrada en el Proyecto y en la Estrategia de Implantación. 

Además, los proyectos generalmente se tratan de "vende~· como "Sistemas de 

Cómputo" y no corno herramientas integrantes de todo un Plan Institucional de 

Productividad y Eficiencia. 

La implantación de sistemas MRP 11 o DRP debe ser conceptualizado como un 

Proyecto Estratégico que involucra el trabajo y participación de mucha gente que debe 

realizar actividades y utilizar recursos bien definidos que deben presentarse en un plan 

formal de trabajo. 

Debido a esto, la principal aportación de este trabajo es desarrollar una Estrategia 

de Implantación se defina clararnenle tres elementos: 

1. Actividades a realizar y secuencia de su ejecución. 

2. Duración de cada actividad. 

3. Recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad. 
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La mejor combinación de estos tres elementos se ve reflejada generalmente en un 

documento que se entrega a las empresas que contiene la Estrategia de Implantación, 

que define detalladamente cada uno de los pasos a seguir cubriendo la instalación de 

hardware, capacitación y educación necesaria, requerimientos de recopilación de 

información, definición de aplicaciones y pruebas necesarias para la liberación del 

sistema. 

Cada una de las actividades anteriores tiene un tiempo de duración definido, una 

fecha inicial y fecha final para llevarse a cabo, una secuencia dentro de la estrategia, asi 

como los recursos con los que se llevará a cabo. 

El desarrollo de la Estrategia de Implantación de Sistemas MRP 11 y DRP qüe se 

presenta en este capítulo, está basada en la metodología Preven Path desarrollada por 

Olivar Wight. Esta metodología propone la definición del conjunto de actividades que 

garanticen el éxito en la implantación de sistemas en un periodo de tiempo establecido, 

siempre y cuando se sigan los pasos en el orden correspondiente y de manera correcta. 

La metodologla ha sido probada por un gran número de empresas en todo el 

mundo durante los últimos 25 años, la mayoría con resultados satisfactorios. Algunas de 

las implantaciones que no fueron del todo exitosas, sirvieron de retroalimentación para 

poder mejorar la metodología original desarrollada en la década de los 70's, pudiéndose 

resumir ahora en los siguientes dos puntos: 

ESrn 
SALIR 

n:;1.s 
;[ LA 

~~'1 t.:~,Bt 

.J¡;,i¡.;UftGA 
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1.- Dividir el proyecto de implantación en fases a desarrollar de manera serial, 

dependiendo del alcance del proyecto. 

2.- Dentro de cada fase, definir los pasos y actividades a realizar de manera simultánea. 

De este modo se cumple el proyecto en su totalidad, pero se va realizando poco a 

poco y ordenadamente. 

Esta manera de implantar sistemas MRP 11 y DRP hace que el total del proyecto 

tome alrededor de 18 meses para cada sistema. Dependiendo del alcance del proyecto, 

de la cultura informática de la empresa y de los recursos disponibles. El tiempo de 

implantación puede variar, aunque normalmente no debe durar más de dos años por 

sistema. 

El alcance de la Estrategia de Implantación presentada a continuación tanto para 

manufactura como para distribución, abarca las fases iniciales o básicas de los proyectos 

de Implantación completos. 

La razón de limitar la estrategia de implantación a lr.s fases iniciales, es el de 

mostrar las actividades y recursos mínimos que una empresa manufacturera y de 

distribución debe realizar y contar si decide implantar una estrategia MRP 11 o DRP e 

iniciar su camino hacia la Manufactura de Clase Mundial. 

NOTA: La Estrategia de implantación que se presenta a continuación está desarrollada 

en un programa de control de proyectos, en dicho programa se encuentran letreros en 



inglés debido a que actualmente no se encuentra la versión en Espenol. La traducción 

de dichos letreros es : 

Project: 

Date: 

Critica!: 

Proyecto 

Fecha 

Actividad Critica 

Noncritical: Actividad no Critica 

Progress : Avance del Proyecto 

Milestone : Actividades Globales 

Summary : Duración de actividades globales 

Rollad Up : Actividades concluidas 

January: Enero 

February: Febrero 

March: Marzo 

April: Abril 

May: Mayo 

June: Junio 

July: Julio 

August: Agosto. 

81 
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3.1 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION. SISTEMA DE MANUFACTURA 
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3.2 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION. SISTEMA DE DISTRIBUCION 
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CAPITUL04 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MANUFACTURA Y 

DISTRIBUCION EN UNA EMPRESA MEXICANA. 

CASO PRACTICO. 

En este capítulo, se presenta la aplicación de la Estrategia de Implantación a una 

empresa mexicana, distribuidora de productos de línea blanca, denominada 

ORGANIZACION MEXICANA, S.A. DE C.V. (OMSA)l· 

La información general de OMSA es la siguiente: 

Ventas Anuales: $ 117 millones de dólares 

No. de Empleados: 1229 

Plantas: 6 

Bodegas de lnvenlario Nacional: 6 

Centros de Distribución Regional: 8 

Fabricación: Productos de linea blanca 

Debido a los requerimientos y prioridades de la empresa, definidos en una etapa 

de análisis, el proyecto de implantación se dividió en dos Equipos de Trabajo. 

El primero de ellos llevará a cabo la implantación del Sistema de Distribución en el 

área de Logística y Distribución de OMSA, cubriendo las siguientes operaciones: 

- Administración de Pedidos 

1 El nombre rua modificado a petición de la empm.a. 
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- Facturación y Embarques 

- Control de Bodegas y Almacenes 

- Reabastecimientos 

- Pronósticos 

- Loglstica de Distribución 

- Cuentas por Cobrar 

- Cuentas por Pagar 

- Contabilidad General 

Para efectuar la implantación, ésta se dividió en 2 Fases, cada una comprendiendo 

los siguientes módulos: 

FASEI 

FASEll 

Pedidos 

Facturación 

Embarques 

Administración de Inventarios 

Compras 

Cuentas por Pagar 

Pronósticos 

Planeaclón de Recursos de Distribución 



Cuentas por Cobrar 

Contabilidad 

212 

El segundo Equipo de Trabajo se encargará de realizar la implantación del Sistema 

de Manufactura en las distintas plantas con las que cuenta OMSA, cubriendo en una Fase 

las siguientes áreas: 

• Ingeniarla de Diseño 

• Ingeniarla y Manufactura 

- Planeación de Materiales 

- Pronósticos de Producción 

-Compras 

• Control de Producción, 

utilizando los módulos: 

FASEI 

Listas de Materiales 

Ingeniarla y Manufactura 

Planeación Maestra de la Producción 

Planeación de Requerimientos de Materiales 

Compras 

Administración de Ordenes de Trabajo 

Control de Piso 



213 

El tiempo total de las 2 Fases de la implantación del Sistema de Distribución es de 

ocho meses, mientras que se estiman siete meses para concluir la implantación del 

Sistema de Manufactura. 

Las actividades que en forma general comprende esta Estrategia de Implantación, 

son las siguientes: 

- Instalación del Hardware 

- Instalación del Software 

- Capacitación Conceptual 

- Capacitación Técnica 

- Conversión de Datos 

- Captura de Datos 

- Definición de Políticas y Procedimientos 

- Revisión de la Calidad de la Información 

- Pruebas Piloto 

- Operación Real de los Sistemas 

A continuación sa presentan la duración, calendarización, secuencia y detalle da 

cada una de las actividades enunciadas con lo que se asegura una óptima planeación, 

utilización y control de los recursos, y por lo tanto una implantación exitosa de Sistemas 

Integrales de Información MRP 11 y DRP. 



214 

4.1 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCION. RESUMEN EJECUTIVO 



ORGANIZACION 1iEXJCANA. SA Dt: C.V •• ~de Dllll'tiud6n RESUMEN EJECl1TIVO 

No. IACTMDAO 
.a..IFel ... 1111161..,.IJunl Jal ..._-¡s.n-1·0Ct-

la...... - .... Jlnflb.-,.ÑlfMft.ksl .MAualSmOcl 
ACTMOADES PRINCIPALES 158.75d ..,.., 1"""'3 

NEGOCIACKINES SOBRE El CON'TRATO Id ..,.., ..,..,1 
FIRMA DEL CONTRATO Id ..,.., ... ..,. 
JUNTADEARRANQUE Id '"''" .... ..,, 

°""""""-- 1h '"''' .... .., 
~cllAdMclldlll~ "' .... .., .... ,., 
-.-.. - ... .... ,., t.'1193 1 
~cll~p1t11R~ .... ,., .... ,., 

INSTALACION OEL EQUIPO Dt: COMPUTO Y EL SISTEM4 ""' '""' 
..,.., ...,. 

10 1 ~clllSb "' '".., 13111'1:3 1 
11 1 u,_c11COrn.ri::lcldn 10od 711$3 11nm • 

12 1 ~aotn~R.m. 10od '""' 11nm • 

~9Clb!'llnltlllldónEl6dñ? "' 7NIS3 12fl.93 1 
~cllNMlcllc.gii "' 7N/93 1J11m 1 

151 ~dl~R~ Id 7n1513 
'""' 1 

18 I ~deTlmftlelRequlllda Id ONl!IJ '".., 1 
~cllTClpClli::lgllicll .. R.:I "' 11111'1:3 15nm 1 

181 R~dl~ Id 1on"' 18111513 1 

""" 1911193 """' 

~ 
11d """' = 
"" """' 

..,.., 
"' """' 

..,.., 

"' 
..,.., ...., 

"' 
,.,,., UYWl 

Id 1"2193 ,,,,,., 
"' """" 1"""' 

li 1 Pd:lo y Ertrlrga oet EqUpo di CMlptm 

20 1 CONVERSION DE DATOS 

21 1 ~dlAic::slmdl .. Conwnlón 

22 1 ~dl•Fun.dl~ 

23\ ~dlkd"ftw 

24 1 Qoegnwar .. ~de o..nJlcl 

25 1 &crtkyR..-.~ 

"'1 Código 
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4.2 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCION. DETALLE 



ORGAHIZAClON MEXI~ S.A. DE C.V •• SW.. de Dlltrb.lc:i:n .... .... -- - ....... - "" -No. ACTMDAO ~ ..... - .... .... -- - .... ... - - "" -1 ACTMDADEs PRINCIPALES t58.75d """' 
,....., 

1 

! 1 

1 

1 

1 
2 NfGOCIACIONES SOBRE EL CONTRA TO Id """' """'I 1 

' FIRMA DEL CONTRATO Id "'"' "'"'it .. 1 

5 JUHTADEARRANQUE Id ... .., """'• 1 • 
.,..._ .. _ 

1h ~ . .., """' 

\ 

7 Deftnlc:i!nd9AetMmdes~ ,. 
"""' """' . ,,_,,.,,.,,. .. _...,,_ ... ..,,,, 

''"'"' • Dl:sn**'6ndlR~FS11Rapc:irtel. '" """' """' 
10 

1 

11 INSTALACtON CEl EQUIPO DE COMPUTO V El SlSTEJM. 221 711"3 """' -~ 
,. 

12 ._ ..... .. 711"3 1~1/gJ 1 
13 .,,_ .. """"""""' '""' 7J1Nl 17f1J50. .. ~9Ctn~R.rra. l ... 711193 1711Rl. ¡ i 

1 
15 R ....... 90brll~El6drte. ... 711"3 12fll50 1 
10 ~OINMldtCarVI .. 711"" 1:1'1/gJ 1 i 
17 ~-~~ " 711"3 7Ml3! ,. 

~deT~R~ " 
..,,., ..,,,, 1 

" ~OIT~dtllR.s 5d 1111.93 15'11513 1 
211 R~deellblldl Id 1 ... 1113 U111193 1 1 
21 Pdlo y Etngll dlf EIJllpo o. C6n1IAO 2""' H•lm "71113 

íl 22 

2l CONVERSION DE DATOS lld ....., 2212"3 

2< ~dtAieaadlll~ .... """' """' 1 

1 

25 ldlntllk:mdndl•F~~~ .. """' 
..,,., 

1 1 "' 
_.,_ 

,. ..,,., ..,.., 
1 1 

--¡- rll - ........, _,.,., - -· ._ .. o -· 



ORGANIZACION MEXICANA. S.A. DE c.v_ Slst8rrllde Oíél1tu:l6n 

114. ACTIVIDAD 
Z1 Ooc:ums'ltlr la MetDdclcgla de OalrTolo 

"' EsertiryRiMlal'Espec::iftc:aci 

29 "-., 
""""' 31 EjecuciOfldePruebndllCcrMtsl6n 

~10C.Realn 

PUNTOS SOBRE ACCESO Y SEGURIOl.O DEL SISTEMA 

35 ,,,,,,.. ....... 
36 ~deP~dllS!stanl 

:rr OlrdeAltlUsuaric15dllSbtsfll 

38 

39 ECUIPODE TRABAJO 

"' Seleoci&'ldelUderdlPnl)'ec!D .. '"""""' 
42 "'-' 
"' ... CAPACITACION Y EDUCACION .., 

"'""' 
Cmceplrl$~deDattlbUc:IOn 

.. 1MP1ANTACION FASE 1: SOP, INV, AR, PUR .. DIAGNOSTICO DE LA OPERACIOH ACTUAL 

" A.P di~ y Dxuniw1IDI 

51 Pecldom.F~y~ 

"' Cophn 

~:OMSA 1 O... 2~m.a:1 --c..z,vm ,_. -· 

~ - -"' 02$3 l.,.., 

Id 1""'3 """' 5d """' l.,,,,, 

Id 1612193 "''"' 
2h 1""3 1""3 

Id Z1""3 Z1""3 

10.13d 2'Y2/93 .,,,., 
"' = '"""' 
Id ll:wl 1,.., 

"' """' 
...., 

D.5d """ """ , ... """ """ 
2h """ """ 
2h """ """ 

1"'T """1 ~ 
5d """ 1= 

5d 1 1&3193 / 2Jf.W3 
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1'8 ~y~de~ ... ... 193 "'""I 
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¡ 
1 I"' Doamnac:IOnditT~ "' &1"3 ,,,..,, 

"'' Ccrt«Jsflslo:larOc::1ooac1e~ "' "'"" "'"'I 

1 
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IOI ~r~aelJilel. "' &1193 s1m1 

"' ~ditfklde~ "' &1"3 511193/ 

"' 

1 

'" """""""'""'"" " '""' "'""' 
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1 ,., 
'"""" "' "'"' ~llln 1 

1'6 Neas a. Clüo r oo:.o "' "'"' ~""' 
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107 ~de Pagos ... ~,,., ,,,,.,, 
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i , .. ~'fCanln:l'deldd "' &11"3 "'"" 
100 ........ "' "'"" &1"3 1 
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171 "'"'- Id ..,,., 
"'"'' 172 ~rC!lpb.PditR~ "' "'"" "'"' 
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173 ~rC-...aeOrdwlelct.COfq:d "' "'"' 
,,,,., 

1 1 
174 ·- "' "'"' &1193 

1 
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175 JllSplOCiOrly~ "' &M>J "'"' ! 
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17• Conaultas"fRepcr1es "' "'"" "'"" 1 
1 m 1 

1 
!, i 

178 PLANE4CION Y CARGA DE LA BASE DE DA TOS ,, .. 
"'"" 2'11"3 ~! 1 

1 1 

"" ~de .. OJ*KIOnAdu:al " "1193 ""'"• l 1 1 
1 1 100 P«ldas,F~y~ """' "'"" "'""• 1 

i 1 
! 

11 

,., ljpolde~dePdtal '"' "'"' ''""' 1 1 1 i 1 

! 
1 

1 ! 1 
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ORGANIZACION MEXI~ SA DE C.V •• Síffrm de Oilllrtu:i6n 
Jan Fltb Mar ..,, ... .... ... ... ~ "" ... 

No ACTIVIDAD cu-. - , .. JDn F.t> Mlt ""' - ""' ... ··- ~ Od ... ,., 
cia....O.R~porMM.lca&dad ... &'11931 "'"' ; 

i 
1 

1 
1 "" ¡ 1 ,., ldtntlfaclOn yselKdOn de Dillos Re:¡uerldgs ··- "'"' "'"'111' 1 

"" Pedidos. F~ y Emberques .... ""'' "'"'" 1 1 
1 

"" Tiposde~dePtlddom ... "'"' "'"" 1 1 

1 

1 ,.. _ .. ,.,..,. 
º·"' "'"" ''"" i j "" TbminoldaV.U '" "'"" "'"' 

1 "" T6rn*D&deCarpos~ º"' "'"' "'"" 1 
' 

1 "" 
_ .. _ 

º"' "'"" "'"" 1 
2'0 

_ .. ,_ 
1h "'"' "'"" 

i ; 
i 

1 

271 AlclnoadeR~enErMos º"'I ""'" "'"' 1 

1 272 

_ ... _ 
1h "'"' "'"' 

1 

1 i 

273 CllwsdtR~deYtrtas 1h "'"' "'"' 1 
274 cir.n o. &tadoal CU;1mea º"' "'"' "'"' 

1 

i 
275 Clnesdtl>ai.. º·"' ,,,,., 

""'' 
1 

"" Oel'lniei6ndeZorlQ ... "'"" "'"' ¡ ¡ 
1 277 Pdl\icasdef'ndos '" "'"' "'"" 

"'' 
1 

i 
1 "" Al'IAlllJsdeYentas ..... "'"' "'"'111' ' ; 

280 ........ - ... "'"' ""'' 
i 

¡ ' 

1 

1 

''" i ! ; 

"' - Id "'"' 
,,,,., 

• 1 

1 

1 
,., Derf11ci6ndef'llfll:llsf~ '" "'"' ll/1"3 1 i 

1 

"' Cuent.OtConlro!Ccrilble ... "'"' "'"' 
1 

! ' ! ' ' 
"' Clallf"ica:;iOnOtlrr.w1tarlo9 1h ..,,., 

"'"' 
1 

1 ! 1 

"" -,~ ... "'"' "'"" 1 1 ! 1 1 

"""""'~ ¡ c.- (;,:i;;~~mma -- --_..., - -· - .. o _ .. 
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ORGANIZACION MEXICANA. SA. DE C. V_ SistaM "- Ois1nbuc16n 

J1n Feb ... .... ,.~ .... ... ··-·- Od ... 
"" ACTMDAD Ou-. """' , ... .... , .. ... .... , ........ ... ..., .. _ 

Od "" 417 i ! 1 ... """"""'°'°""" .... ''"'" 1.411193 • 1 ... """"' ... """'*' "'I "'"" e.'11931 1 

"" Oetlnid6n"-CuentneortablesdeClientos "' "'"" t111.'i31 

421 CCilogodeDirlcdonesde~ "' "'"" ''"'" 1 .Ji > 
422 ........... """"' "' '""' 1""1193 1 . 
423 ·.· .. 

"'' eoo,,... "' 7M3 1111/GJ. 
. . ·. 

1.. 1 •• 
425 Ca!!logo~Produetos "' 711193 1111193 I .·. 

• .. 1 

"" ~ 1h '""" 7n/93 

•••••• 
·1 .• 

1 
<27 QausWsdeCorr.pr11 "' '""' 7/l!Jl) 

1 

.,. tir.esdeContrcldeca:.dad 1h 7M3 7M3 ·· .. · 

··~ .1: 
429 CliYes de Rechazos por ~la Cal.dad 1h 7/1193 711193 

430 1 •1 
.,, RtMG!ónyAudlt:rlldelnlo!macll7I 1256dl M"'3 """" 

I · 

""' . .... Peddos,Fadunlc:lóny~ '"" "'"" 1111/!IJ. 

.,, T¡pmdeProce51mienlodePedados 02Sh """" "'"" ..,. Tipos da Pedidos º"" "'"" "'"' 
1 

·. 
..,. T tm*ris de Venb º""' "'"' "'"' ..,. Tipoadec.go:¡Flnltleletos """' "'"' """" 

1 

4;1 Tp di lmpUeStm 02Sh "'"' "'"" 
438 Tipos de Fletes "'' """" 611193 

439 Akan::ade~enErMos{FOB) º""' "'"" .,,., ... Topo&deEnvlos º""' "'"' "'"" 
1 1 1 1 

1 .. , C~deReprasentantesdeVentr.il OSh """" "'"" 
1 442 ~dtEstados/Ckmdes º"" "'"" "'"" i 

~= 1 o- ¡,1 .... i;1:..~11:a:n§:.1 - ........, - -· - .. o -·1 
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ORGAN!ZACION ""EXICANA, SA. DEC.V •. SlstanadeOl$lrlu;ión 

.18nlFeb!Mlr!AtJl\May Jinl JiJ IAualSec>loctlNarJ 
No. ACTMOAD """"" '""" Final IJan!Feb1MarlNxlMl'I JIJ IAugfSeploctl""" .... 
"' "71 

"""""""'"""""' º""' 111119.l 

CllrtadeCanlrcldeCald9d 0.25h 1111193 

ClavesdeR~porMalaCúa:i ·= ·1111193 

11111931 111 
""""I 

1 1 1--i 

CAPACITACION Y EDUCACION ..... """' 
2.1Jd """' 
0.1Jd Sl1m ..,. cap:indePtdidczs _J 1h """" """" 

"" P~de:~y~ 1 º·"' """' """" - """" ..,. 
511.93. 

'81 Consul!nyRepartn OSh """' 511,., 

482 Dllllit:u:l6ndeRepottes º·"' 511,., """' ... 
..... ,_ 

~13d 411"" """"• ........... _ 
1h 611"" """'I .... -"'""""""' º·"' 611193 """'I ...., JefesdeOeplltllmento OSh &1'93 6'11931 

.... Mandes lrUnnedlc& en Am.cenes 1h 411,., 411193 

.... ..., Cuentas por Cobw 0.1Jd 511"" """'• .... ·-- 1h "'"" """" i 

1 

1h """" "'"" 
1h Sl1Sl 

1 

Panon.ldltCrfdltoyectiranza 

Mando9 lntlm-*- • cuera. por cot:ir. 
"" .... - ...... 

- .. o 
Pf~J&i4.l.f.!i$ij Pqr.-

- · -·-1 _.,..., _,, 



ORGAH~CIONMEXlCANA,SADEC.V .• Sidlrfwdl~ 

.... hb ... la- u- ....... .... , __ 
Od -No. ACTMOAD ..._ 

"""' .... Jan Filb Mii' •- - .... ........ "'"' "" ... 
495 """"" 0.13d 5111!13 ,,,,.,., ! ! 1 

1 

1 i 
1 

... ,_,. .. """"" 1h "'"' "'"" ""' _.. ,..., 
"'"' "'"' 

1 
1 i ... Jefesdl~ .... 5111!13 "'"' 

1 

t ... ·- .... 511/03 "'"' ' 1 i sao ~·contraldltCaicad ª·"' "'"' "'"' 
1 

1 i 
501 

1 

1 
502 ._...,...._ 3d "'"' "'""" 

1 

! 

1 

1 "" Pedidos,Fld1#aciónyEmbarques ..... 5111!13 "'"'"' 
1 1 

504 e-. 2h "'"" "'""I 
"" Asigi'llcl6nyAnnldofllloo 1h ... ,,, "'"'" 

¡ i ... ~yFedlnc:lón '"I ''"" 
..,,,, 1 

1 

1 

"" CmsubtyReportesi 1h """" 
..,,,, 

"" 
"" Maliatsde\/ertas '"" """' ... ,,, .. . ' ¡ .. 

'" COl'lll.lblyR~ '" 
..,,.,¡ ..,,,, 

1 
1 

511 ~dtRepclfteS '" "'"' "'""I 1 
• .. 

512 

513 """""'"- º"" ... ,,, 711193"' 
. 

51< ~yAdi..llllz:actndeAld'Woli 2h "'"' &'1/!il3 . 
515 Ocx:unenloadeT~ 2h "'"' 111m¡ 
516 Cc:n-Flalt:clyCk::lc:li»delnventlrios 1h 711193 7"'93 

517 contralySeguinllntcrdll.CJlllS '" 711193 711193 \ 

510 ~dllFindePerblo 1h 711193 711193 

1 

519 ¡ 
520 """""'"""""'"" 

.... '""' "'"'• 1 

~¡c-~3 - ......., -- - -· -wo . .,.,, 
~--·----- ·----·· - . -



ORGANIZACION MEXICANA. S.A. DE C.V .. Slsien. de~ 

.1*1 F9ti u.··¡m U.V Jin .U Au:JIS.. Od 
No ACTIVIDAD """""' ·- """ JanFebMarAn-JLl'I Jul Aoo SeriJ Oct 
521 

,_ 
1h 7M3 ln/93 1 

1 1 1 1 ! 1 1 1 
"2 ~deCr6dloy~ 1h '""' '""" 
523 Reotpd6ndePagos 1h 711193 '""" 
''" Adn*1111rac16nycentroldeerüo 1h 7/1/gJ "'"'li 
525 ....... º"' 81119J "'"" 
"" 
577 """"" º·""' "'"" 811193. 

"" Captiny~deR~ 1h "'"' "'"" 
"" CapturayPnxes.11nieriodeOrdtnesdl~ "' "'"" "'"" 1 
"' ·- lh ''""' "'"" 
531 lntpec:e.ónyOispoSlciOn 1h "'"" "'"" 
532 ~yReportes "'' "'"" 
533 

534 "-"""~ ~·"' "'"" l:y)t'álJ,., 

535 Pecfido&,F-=ti.nciOnyEmtarquc:s ,..., 
"'"" 11/lt'álJ,. 

""""' "' "'"' 1111/93 I 
537 AllgnadOnyArma:lciF!aJeo 1h 1111193 111119'1 

538 EmbllrquesyFKtt.nclón 1h 1111!93 111119J 

"" 
_,_ 

lh 1111/9J 1111/93 

540 

541 Ar1'!iaisdeVenla ,.,,. 1111193 11111113. 

Sl2 Ccnao:asyRepates 1h 1111193 1111193 

"' """""""'"- 1h 11/llin 1111193 

"4 

545 C...... do- , .... 1tnl93 """'!• 
"" ~yAdUlttaelOndlAA:hlYo9 "' 1111193 1111193 1 

Pftiiocl:OMSA 1 °""* fü@~ - ......, 
°""''2'/Q.'m -· - .. o - -21 
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No IACTIVIDAQ_ 
573 

574 
;¡¡;¡ 
..,.-
-,;¡; 

578 
;¡;;¡ 
5iO 
.,..-
·;¡¡-
583" 
;¡¡¡ 

585" .... 
sm 
5i8 

""' 5iii 
;¡;¡ 
5i2 
;¡;;-
;¡¡¡ 

5ii5 ... 
""" 5i8" 

ORGANIZACION MEXICANA, SA. DE C.V •• Scstem11 ele~ 

Ar.a!11<5deVentn 

ConsLCalyRepoc1es 

DistnbU::ldndeReportes 

C«""'do-

MantenilTaenlOy~deAtdWos 

"""l~ .. --¡¡¡¡,.¡ "'r~P'"I ..,-1 ... 1 ... 1°"1-
~•~•~1~1Ml~l~l~I~ Ounciónl tnic:lo l FN IJan1r~ 

1dl 181119311911193 .: 

OSd 1811'93 1!W119J 1 j 

0.5d 1W1193 1911'93 

w. 

¡-¡¡ -, 
' 1 

1 
tdl 19111931 »'11931 1 ~ 

...... ., ..... 2111193 1 \ DoeulT'ir!ntOsdeT~ \ .J -- 1 1 
~Flab:il;tClclc.osde!IMl'Urloa 

contrdy~dcrlotn 

Procaoa di Fin dll Perkldo 

Cuentas por Cobrar ,_ 
Notncleer6ditoy~ 

Reciboclel'lti'JOS 

Adnvnlsmemycontni1dcrcndrto 

·-ª 
e"""" 
Captur.r.y~dlt~ 

Captlny~deoniene:sde~ ·-lnspeee:IOny~ 

ConsuftasyRepcwta 

~sobrela0peraci6nom. 

21n;113 ,,,,,., 
º" 2211'113 2211"'3 

º"' 22/1/03 """' 1· 

.... """" 2"11193 ., ... ''""' """" 1: 

º"' 25.'1193 ""I"' JI 

º"' ""'"' ""'"' 1 

º"' "'"'' """' 1 

º"' 7711193 7711193 1 

:z.5df-2111mj1J2!93 
1 

~ 
"' 2711193 2B/1"3 1 ... '"'"' '"""' 1 ... ''""' "'""' 1 ... 2911193 """" 

º"' '"""' "'"' 
, .. , 1""') ,,,.,, ...... 

1 

1 

1 

1 

--· ~= 1 c.- PJRr y-¿p,..)'1 ----­_.,,.º 
P.,.ZJ 
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ORGAHIZACION MEXICANA. SA. OE C.V._ Sist9rrm de Oim1buciOr1 

Jm"I Feb M.- &nrlibW .1Un Jut -1-~ 

°" -.... ACTMOAO ""'"""' '""' ""' JMI Feb Mar MI 1 U- ..U.. .... """!~ Od ... 
1125 Captu:ay~deOtdlMsdeCCmpra " 

,,,,,, 
""" ' 1 1 

1 ' 

1 

"" ·- Id """' """ 1 1 ! 
ftZ7 _,,,,.,....., Id """ 

...., 1 1 1 

""' Coiaulas y Reportes º·" """ """ 'I i .,. 
1 

1 

"' OEFINICION DE LAS APLICACIONES 21.810 ..,,,,,, ,,,,., -.,, Oiagnó5bco de la Opefac01 Aclull l.75d '""" ~,,.,., 1 
1 

632 Peddol. Flldlndón y Emblfques º" ..,,,., -411'93' i .,, 
~ lh """"' 4'1'93 

i .,. AsignloórlyArm.»Flsico 05h ..,,,., 
"'"' 

635 Embarques y FKll.nción º·"' ..,,,,, 
"""'" 

1 ""' PreelosyOescutt;tos 1h "'"" "'"' i 

"' 1nrormaaon Requerida º"' 411193 411/0J 1 

1 

638 Consultas y Repartes 0.5h ..,,,., 
""'"' 

1 ""' \ 

! "' ANlislldeV..., 0.13d ..,,,,, 411193. 

1 
1 1 '" ~YRepor1es º"' 4111"93 <U119J 

1 6<2 Oistribl.06ndeReporles ,., ..,,,., 
""'"' ' 

"' 1 
1 "' """"""- º·"" ..,,,,, S/t.9311!5 ... ManternOaoy Adulllncl6n d9 ArehM:is lh """"' 

..,,,,, 
i 

1 

"' Oocurnenlc.deT~ º·"' ..,,,,, ..,,,., 1 ¡ 

647 ConleosFlslccsyClcllccsdalrM:ntano º·"' ..,,,,, ..,,,,, i 
¡ 

"' ControtySeguim>en!odelctes º"' ..,,,., 411/0J 

i ... Proeesosde~clePerioda lh ..,,,,, 
''"'' I ¡ 

1 050 1 

~C!MSA 1 ~ ''·~·O"!<l~,~"d>.>.•.i - ..._, 
~ 

°""'~"MD - -· - .. o .... ,,. 
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ORGANIZACIONMEXICANA.S.A OEC.V .• Scd:en"lldeDlltribudOn 

.,s., f'9b Mmr a ..... 111 ... JunJula ... m- °" -No. ACTMOAO """"" - "'" Jan Feb Mii" anr...., .... ... - - "" -ffl7 

~1 
! 

1 
' 

1 
678 """"'""- 24 ~, .... 11/MD 

6711 ~yAdu3liZXIOrldeAn;twos ., 711/93 "'"" 
1 

i 

""' ~delransac:cs:ines ., 0/1193 "'"" 1 ' 1 .. , ConleolFllicolyClclcosdel!Mll'4llriD 1 "' 8/\193 "''"' 
1 '62 Comcl'y~dllllctes "' 1111193 11111113 i 

1 .., Pn>celosdeFindePerixla "' 1111,'gJ 1111193 1 
1 

1 ... 1 1 1 ... c.o<npo<"""' 1.13d tt/1193 1211"'3 •' ! 

1 

1 1 ... ·- "' 1111193 11111513 1 1 
1 .., NO:O.deO*imy04blto "' 12/IM '"'"" 

1 1 ... RecibodeP8gCIS "' '"'"" 12/IQJ 1 1 
1 669 ~yeortroldeCt6d:O "' 1211193 1211193 1 

1 

1 

I: 
""' ·- \h 1211m 1211193 1 .,, 
092 """""" l.5d 1211193 '"'"'" •I 
"" ~y~deRoquisdones "' 1"1193 1Jl1193 1 1 

1 ¡ ... ei;:tiny~deOrderlCSdeCom¡n "" 1311193 1311193 

095 ·- "' 1311193 1Jl1193 1 

1 ¡ ... lnspo::ciOn'fOcspxdón "' 1311/93 14'1/93 1 i 
1 

"" ea..-,_ "' '"'""' "'"'" ' ' 
1 ... 

1 

' 1 1 ... R~dl!Modl~yMO:lr'esal5'5teml 1 4.38d 1411193 20/\"" ... 
1 

¡ l ¡ 
700 Pediclc.,F~yEll"lbar'que$ 1 t.38dj 1411193 \S/1193 • 1 

1 

1 
701 "'- 1 "' 

,..,,,., 1411193 1 

1 

1 
1 

1 702 Aslgr-.dóny~F!Mco 1 2t1J 1.c.1/93 '"""" 1 1 1 

~= 1 =- F.o-~'fi#jij?,! -- --· - .. o .... ., 



ORGANIZACJONMEXICANA.SAOEC.l;~Slsttrn:ade~ 

J-9fFeb1Mlll"1At:lIMI\'1 Jtn 
No. fACTMDAD ~¡ J.nioa 1 F"nlll !..s.ti fFllbl·,_.-,-Aitr-l~l-Ji..t 
703 

;¡;¡ 
~yF~ ! ~ 141183 1S'11S13 1 ' i j 
~yDescuer.tDa 21 fSfl/93 1&1tdl 1 i . l 

;¡;;-

706 
ro; 
;;;.; 

lnrommdónRec;umsa 1h 1S11m 1snm : 1 ! 
"' Can:.uftasyRt?Crtcs 2h 15'1/m 1511193 1 ! : 1 

1 ' ! 
;¡;;-

An;llnísQeVtrUs 0.38d! 1&11'93 

2h 1511193 

~,. 
~yRepcirlts ''"''" no ~de~ 1hl 1at119J '"'"" 

'" m 
m 

Ccntftllde~ 10.Bedl1811193 

~yA~de~ '2h 1811$3 

tB.1J93j. 

11111/93. 

¡¡:¡ ~CeT~ 1 :!h 181183 1811193 ) 1 
715 Ccrbot.RtiwsyCldlec609~ lh 11311/93. 181193 

m1 Contniy$eglli:niertodel.J::tz:s 1h u111m 1ariSJ 

717 ~def'lnt!ePencdo fh 1MIOO 1811193 1 ,,. 
7111 Cutrinpcreotnr 0.56d 191119l 1~19l • 1 
720 Filthnción 2l 19'1193 1911193 ) 

721 Nctat08Ct6clltoy0Wlo fh 1911193 1911193 i 
721 Recibo de Pagas 1h 1~19l 1~193 j 
723 1 ~ycaitrcldeCridllo 21! 19'1J9:J 

724 1 Repones 1h! 1911J9'J 

"" 
""' f-m 
"" 
O.O:~ --·-1 

eon.,... 
~yProces.lrrieriodeR~ 

Capb.ny~ceorn.nesdllCcmptll 

-------· 
0.&ed¡ 1911193 

th\ llJ.'1193 

2l\ 2ll1r33 

......... --­
"'"'"'º 

p ... ,. 

19.'119:) 

19'Ml3 

,.,,,,.,, .. 
=1, 19' ...... 

'''""' 1 

! 1 1 

1 

1 1 

1 

iii 1 Auii rs:ec;· rc>i:t-rNow--
JUI rlluQ r--r0:t_1_NiN 

,, 

,,,. 1 



ORGANIZACIO~ MEXICANA, SA. DE C.V .• Sistema de Ollb"t:tucl6n 

Jan F.tl Mar A.ni M1w Jun Jul Alm ... Cid -No. ACTMDAO """""" "''"' , .. Jln Feb Mii' Arr Mav Jl.ll ... ""' "" "" -.,,. ·- '" """" """" 1 i 

1 

1 T.lO lnlpeeeü'l'f~ " "'"" 
,.,,,., 1 

1 731 Consulln'fRepcrteS "' '''"'" "'"'' 1 
732 

1 
733 .._ ......... 

1 ..... "'"" 7711193 "' 1 "' Pedidos. Fachneión 't emterques 1.31d """" 2211193 

~1 735 c.,.~ ... 2<111193 2111"' 

1 

.. 

7:l6 ~'tAmuciOFl..eo 1h 21"'93 2111193 

TJ1 Embarqun y F Dldl.ndOn "' 2111"' 2111193 11 i ¡ .,,. """"'',,_,...... "' 2111193 2111193 ! .,,. ln!orm:x:IOnR~ ... 21m•J 2"1193 ¡ 1 
1 

' 
· .. 

'"' COnsldtall'fRepCflm '" 21M'3 ""'"' JI 
1 741 ! 1 i j 

·. 
7'2 An4llsltdeVenta ..... 2211193 2211193 •'. t 
743 ~yRep:ortes "' 221'"' 2211"' J! 

"' OllttlbUciOndeReportn 1h 2211193 2211193 .· 

7'5 i i 
7'6 ControldmllMll't;Jrkls 1.38d 2211/93 :!S/1193 • 1 

1 

! ¡ 
741 ~'t~deAlt:tlivO:S ... 2211/93 2211/93 1 ' 1i 

1 
1 

748 Doc:l.menadltT~ ... 2211193 "'1193 1 

749 ~F1$1cos'tClcll::cedel~ 1h :!S/1193 '''"" 
750 CoradySegu:mien'.odeL.ttes 1h :!S/1193 2511193 í 

1 
i 

751 PltlCeSOSdllFlndePeriodo 1h ''""" 25'1193 1 ~ 
1 

i 
752 

753 Cuentn por Cotnr ·- :!S/1193 2'11193 .¡ 
1 : 754 ·- "' 2511193 2611193 1 i 1 1 1 

~ 1 c.- (~;;;r ... ¡ - -- -
-~ - -· - .. o _,. 



ORGANIZACION MEXICANA. SA CE c.v_ ~ deDcltrb.ddn 

J1n FC> ... ·- ·- "" ... '··- - Od ... 
"" ACTMOAO """""' - '"" ,,., ... Mw •-•u- J~ ... '··- - Od ... 
755 Nc:Dsdo0édltoy06blto 1h ""'"" ""'"" 1 

1 

1 
756 RetibodoPBQOI "' '"""" '"""" 1 

1 

m ~ycmroideCt6dilo 1h ""'"" ""'"" 1 
756 ........ 1h ''""" 

,.,,,., 1 

753 

1 
1 

i 
700 """""" 0.75d ""'"" 271!/93 , 
761 ~y~d9R~ 1h 2tll1/93 '"""' 1 
762 c.pttny~dltOrdenesdoCompnl "' '"""' 27M3 

1 
783 """""'"" 1h 27n/93 27""" 

1 7&4 

_,_ 
1hl 2711i'i3 271!"3 1 

750 ~yReportes 1h 271!/93 27M3 

1 756 

701 ~y~d9R~ 23Sd 27J1193 ""'"' '!' 

1 

.,.. F'edldr:m.,Ftieti.nci6nyEfrbarques 0.75d 271!"3 ""'"' • 
769 """" 1h 2711"3 271!"3 

770 ~yAnnadr;Jflsic:O 1h 'Z111ffl3 7111193 

771 ~yF~ 1h 271!"3 271!/0J 1 

= PlllClosyoesc:uen;o. 1h 271!/93 2711193 

1 
m lnl'ormaeiónRequeñSI 1h 27n/93 21111193 

11 
i 

774 ConsubsyRepartes 1h ''""" """" m 
778 ~deVl!fitas º"" """'' """' l m ~yRq:ofes 1h """" ''""" m °""""""""'- 1h ""'"" """" 
770 

1 1 780 """'"' .. """"""" O.o:>! '''""' 2911193 • 
=:-: 1 - l·~·e•;r~~-d -·- ~- - -- -· -Op<> 

P.,.JO 
---·-- -· --



ORGANIZACION MEXICANA. SA CE C.V .. S1Stema de 015tib.1c16n 

J.-. Fm Mar ·- - .... ""~ - Od .... 
No. ACTMOAO """""" '"'°" - Jan F".t> M.- ·- - .... Jul ....... '.,_ Od .... 
781 ~y~oeAn:tr.os 1h "'""' 2"1193 

1\ 1 
1 

1 

l 
1 
1 

782 OocummDc:i6n de Tl'lnUCdcnc$ 
1 

1h "'""' 2'11193 1 1 

"" ~Flsico'IClclcosdelnventario 1h '"'""' 
,.,,,., 

' 
1 1 

..... Coneroty~<:lell:Us 1h ""'"" ""'"' 1 

' 785 ProcesosdeFindePeriodo '" 2811193 2911193 1 

1 "' 1 ,., 
""""""""'""""' O.lid """" """" • 

""' '""""""' º"' ''""" ''""" 
1 

789 Notade~Y°"*' Q.Sh¡ 2911193 2!il.'1/93 

790 Recb:ldePagos º"' "'"'' 
,,,,,,, 

,., fl.antenirnlenloyComroldeCr6dlto º"' """' ''""' 
1 792 ........ º·"' "'""' """' 

793 ! 1 

1 

,.. """- ...... """" """' • 796 Capbny~O:tR~ º"' """' "'"" 1 
796 captin y Proeesmnoenlo de Otdl!nes de Coqn. 1 ... """' 2911193 1: 
m -- 1 1h 2911193 """' 1 798 lnspocdónymsposiclón 

1 º·"' """' 21111193 

1 

799 CanwbsyReportes 1h "'1193 """' 
""' 
801 ~ySegundaddelSl$lema 

·¡ 
"' """" """ • 1 

ll02 Pedldos,F~yEnmtques 
1 º"' """' 1"'"3 • ! ll03 """"' 1h 2911'-" """' : 

1 

1 

"" Asignación y AnNlda Flslc:o 1h """' 1""3 

1 
' 

¡ 805 ~yFadunll::i6n 1h "''" 1/2193 

1 \ "" -·Daa..- 1h 1/2193 1/2193 1 

~= 1 ~ '"*""'""" .... ~l!lf1'-l'4~~·1 - ...., - -· - .. o _,, 
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OR.GANIZACION MEXJCAt.lA, SA CE C.V .• Sl&lem:a de Distnbucb1 

Jan feb Mar 1 Att - J~ .... , ...., '"- Od .... 
No. ACTMOAD """""' - ""' Jan feb Mar A- .. _ - J~ ,., ... 1 e:-

Od "" 

"" consuttasyR~ ... """' """' 1 1 
' 1 ! 834 1 ' 

1 

8JS METOCOS Y PROCEOIMIENTOS """' """' 
,.,.,, : 1 

1 

1 

.... .,. Poltbcasdl!Autonz3c:l6n 2.8\d ,,..., . ..., • 1 

837 Pedidos, f ild1.nclón y Embarques 1d ,.,,., 
'""" • 1 638 Capl1.n1 "' """' 
,.,,., '¡ 

.,. MignaclOny~Fl..eo " """' = 
¡1 

! 
840 E~yFacturacGi 1h = ..,,., 

1 1 

841 Pr11Ciosy0escuentos "' = = 1 
842 ·-"""""' 1h = = 

11 ""' COt.ubsy R~tt " 
..,,., ..,,., 

1 

844 
1 ... ~!51SdeVentas 019d ..,,., ..,,., • ... COnsultasyR~ 1h ..,,., ,... ...... 1 

1 

847 C<Stnbu:;¡óndeReportes º"' ..,,., = 
1 

! ... i ... Conbcldelnwntltm º·"" . .,,., ..,,., • eso Mantenirnil!rtoyAdiallzaododeArchlvol 1h = = 1 : 1 

851 Ooeumen:osde T~ 1h ..,,., ..,,., i 1 

' 
852 ContecsFJslccsyClclcosdclnvertano 1h ...,,., ..,,,, 

! ' 853 Control y 5eguimien!D de tetes 1h ..,,,, ..,,,, 
1 

6S4 PJCIC:e$0SdeAndePeriodo 1h """" 
..,,., 1 

i ... 1 1 
1 1 

856 cueras PQ'" eoaar 0.5d ...,,., ..,,., 
1' 1 

8S7 ·- lh """" 
...,,., 

' 1 

1 
1 

658 NotndeCr6dltoy06bilo lh ...,,., ...,,., i i 
~~ 1 o- l·.:•!<7~"'"'f~-"tJ>j-td -- -· -- -· - .. o -33 



ORGANIZACION MEXICANA. SA DE C.V- SAmll dt Olstrt:uc:i6n 

Jan Feb ""_,_ ""' ... - - "" -No. ACTIVIDAD .,,..... 
'""" ""' .... , .. ... - - "" .... - - "" -859 Rec:llodePaoc- lh ..,,., .,,.., 

1 

! 1 

1 1 
1 

"" Adn*1lstl'aclOnyControldeCr*flto º"' .,,.., ..,,,, 1 

861 ·-- 05" ..,,,, 
""" i 

862 

1 "" """""' "' 512193 512193 !I' 

1 
... C4pb.n y Prcc:es.wrienlo de ReqUsicicnes º"' 512193 512193 ... eapt¡ny~deordclnflsdlCompnl lh' 512193 """ i 
888 ·- 1h 512193 ..,,., 

1 

"" -·"""""""" lh """ """ 
888 con..-,_ O.Sh """ """ ... 
870 PclltasdeResponubliidld '"' """ "7193 l"' 
871 PecEcb, Fldl.nd6n y~ º·"" """ """' !" 
872 - lh """ """ 

11 

873 ~yArrnadoFlslco lh """ """ 
87< ~Jfldui'adOn lh """ = 
875 PrtdolsyOacuerto::s lh' ...,,., 

""" ! 
870 -- O.Sh ..,,,, ..,,,, 

11 

877 Conduy- º"' ..,,,, 
8'"" 

878 

8711 AMlisbdltVentas 0.13d ..,,,, ..,,,, 
880 consultn y Reportes O.Sh ....., ..,,., ~ 

1 

1 

"' """"""'""'- O.Sh ..,,., ....., 

~ 1 

lii2 - 1 

"' ~"- "' 
..,,,, 

""" 
884 ~yAt;:tuallzs:ióndeArc:tMls 1h ..,,., --¡¡;¡¡¡¡¡ 

1 

~= 1 Oe:-1 h·•~l®'<'l"'-<~:,:.;,,j - ....... T T - -· - .. o .... ,. 
-- -- ------ -- --- -- -·- - . ·---- -------- - --



ORGANIZACION MEXICANA, S.A. OE C V .• S1sin:w de~ .... , .. - •- .,_, Jun .... ··- - Od ... 
No ACTIV10.4.D °"'"""' '""" , ... J~ , .. "" A- u.... Jun "' .,_ - Od ... ... ~deTnins.:dones lh or.m¡ ""'3 

1 

1 1 ... COr"- Fllieoll.y Clc:iccsde 1nterW1o º"' =I ..,,,, 1 1 
B87 COIVclySegurnlertodelJ:Cn OSh """ """ 1 ... Pn:iceso9deFindePetlodo 1h ..., ...., ... 1 
"" °"""""'"""""" OMd """ 

,,,.., l• 1 

"' 
,_ 

lh """' ......, 
892 Notasdl~y~o º"' """ """ 
"' Rocl>Od1Pagc5 º"' ..,,., 

""" ... AdmiMbxJOOy Cor1l:trl de CñdtJ) lh ,.,,., ..,..., ... ·- º"' ..,,,, 
""" ... 

897 ea,,... 0."4 """ """ • ... Ctpnny~odeR~ 1 º"' ..,,., ,,,.,., ... C.puni y Procesamanto di Ordenes ele Compra º"' 
,,.,,., ..,.,., 

"" """""""' 1h ,,,.., 
""" 1 

''" lnsplCdOllyO~ º·"' ..,,,, = 
902 CcmUtayReportts º"' """ """ 

l•1 "" ... Politic:ndetaéd 200! ..,,., 
"""' ... Pediclos,F.:tl.nci6nyEmbift¡urs 06341 ..,,.. 
'°""' 1• 1 ... -... 1h """ """ ! 

1 
1 007 AslgnaciónyAmmdoFtsic:o 1h """ """ 1 

1 

1 

1 ... Embarques y F8dl.ncl6n 1h """ """ 
! 1 1 

... """"'"""'"""' 1h """" '"""' 11 
910 -- º"' 

,..,.., ,.,,,., \1 ¡ 

Prqcl:OM$A l Ctml '""~"*"#MY@·J - -? ~ 

°"'"'':25/llOV3 - -· - .. o ,.,.,. 



ORGAH!ZACIONMEXICAHA.SA.DEC.VwSl*Mde~ 

.... , .. "" ..,., .... .... ... ,,,,,, .... Od ... 
No. ACTMOAO """"" - ""' ..... , .. "" - .... .... ... ~ ... Od ... . ,, C-....yReparms .,.. 

"''"" '""" 1 
012 1 
013 Arl:ibisdeVentas O.t3d "''"" "''"" • ,,. Consulaa y Repllrtes .,. 

"''"" '""" 915 """""""' ......... °"' '"""' '"""' ... 
917 """"'"'- ... '"""' "''"' • ... ~y~deAn:tM» 1h '""" 

,..,,., ... IJocu:!lent:o-.deT~ '" '""" "''"" 
""' CClf'CeoS Fillcos y Cicflool dt lnwnbrb º"' '""" "'"" i 

"' COftrtil y Segums1to de Lc1es º"' '"""' '"""' .,, P~deFtidePerbdo 1h ,..,,., ,..,,,, 
9Zl 

'" °""""""'"""' 0.38<1 •<>= """' • 925 ·- º"' •<>= '°""' 1 

"" NcbsdeCr6da-oyotbilo º"' '°""' '°""' 
f1Z1 Redtlodel>ap º"' ,,..,.., 

'°""' 

l "" ~yCormildllCt6dll:I 1h U/2.'93 """" 
"' ....... º"' """" 1112/!D 

""' 
031 

"""""" 
..... ,,_ 

"''"' • 
"" ~y~deR~ º·"' ,,,,,., ,,,,,., 

1 

"" ~Y~de~deCClntn '" """" """" ... ·-- '" """" """" 
1 

035 1-y- º"' """' """' 
1 .,. ""*-Y- "'' """' """' 

"'."°'1.CW;SA 1 o.. 8·1"4<,..!I-~I - --O.:~ -· ....... o -
P.,.36 --·-------- - --



H
 

88 
--

-
-
-

llll 
l!l 

·
-
·
·
-
·
-
-
-

~
~
 

H
 

-
-
-
-
-

IH
 

·
·
-
-

-
-

lu 
·
·
-
-
-

-
H

 
-
·
·
-
·
 

-
t.:.::.--:_:_ 

• 
r~ 

-
• ·-

-
-

~
~
 

~
 

~ n n n n 
~
n
 

n n ~ ~ n ~
n
 

m
 

! 
n n n n 

~
n
 n n ~ ~ n n ! [ 

~ 
~ 

~ 1 n 
• 

¡¡ • • ~
 

¡¡ 
3 

~
 
~
 

~ 
¡¡ 

¡¡ 
¡¡ 

., 
¡¡ 

~ 
¡¡ 

¡¡ 
¡¡ ~ 

o i 
i 

;; 
o 

~ 
I i 

1 

J 
~ ~ 

1 d 
J 1 

i 
! ~ 

~ i 1 H
 

d 
1 i ll 

1 
J i 

d d 
H

 i " ~ 
1 ~ ~ i 

! 1 i ~ 111 
1 i 

~n 
~ 1 1 ~ f J 

~
 
~
 

i i 
1 

s 
i ~ 1 i 

d 
~ ~ 

'
-
-

~ ¡;¡ 
~ 

l'J 
¡¡ 

~ 
~ 

il 
~ 

~ ! 
~ ! 

i 
§ 

~ 
~ 

~ 
~ il 

~ 
~ 

§ 
~ 

~ 
¡¡ ¡ n 



--
---

u 88 

::~-----
--------

··-----
--

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
·-

-
·-

· --
~
~
 

~
~
 -

-
il! -

-
-
·
-
-
-
-
-
-
-
·
 

~ll -
-
-

u 

lu =--·-----=------.. 
~
~
 

u 
' 

~ 
~ ~ ~ ~ ~ ~ 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
~ ~ ~ n n 

' 
~ 

! 
1 ~ 

! ~ 
~ ~ ~ ~ ~ ~ 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
~ ~ ~ n u 

i j 
[ ' 

--"" 
¡; 

~
 

" ~ -- . . ~
 

¡; 
~
 . . 

~
 

¡; 
¡; 

~ 
~ 

--
:¡ 

.. 
o 

o 
~ 

Ii 
1 

l. 
1 

~ 
i f 

1 

1 i 
" 1 

! i 
; 

~
 

3 

1 I r 
j 1 H

 
J l 1 i 1 

1 J ! 1 
f 

i f J 
! " 

H
 

f f 
i f 

j 
~ 
r
~
 

~ 1 
1 1 i 

f ¡ ~ 1 ~ f 1 d 1 ! 
p 

1 
~ 

d 
ª ~ 

-

,il! s l\l 
§ lii 

§ 
§ 

~ 
¡¡ 1l ¡¡ ii s 6i ¡¡ 

6i s § ¡¡ ¡¡ 
i 

¡ 
!! ¡¡ ¡ 

1 u 



-
·-

H
 

-
-

88 
!JI! 

·
-

l~ll 
·
-

-· 
~
~
 

~~ -
· 

3ll 
--

-
~I¡ 
-
-
~
-
-
-
-
-

·
-
-
-
-
-

H
 --·-=--·--· 

.-.-
-
·-

-
-
·-

-
-
-
-

f ~ 
-

.. -
-
-
-
-
-
·
-

u 
~ 

~ ~ ~ 
~ ~ ~ ~ ~ ~ 

~ ~ ~ ~ ~ ~ 
1 ~ n ~ j n 

j ~ 
j ~ ~ 

~ ~ ~ ~ ~ ~ 
~ ª ~ ~ ~ ~ 

~ ~ n ~ ~ ~ ~ 
i'l 

[ . 
;:¡ 

j ~ • 
¡ 

;jj 
~ 

~ 
:: 

:: 
¡ 

;jj .. ~ 
~ 

~ ~ 
Á

 
Á

 
Á

 
• 

li 
• 

t 
( 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

~
 

I f 
2 

! 
l. 

i 
i 3 

h 
j 

1 
~ l 

~ 
3 

i i 1 i l 
~ l J 

JI 
H

 
j 1 i 

3 
~
 

J 
1 1 

( 1 f 1 
! 1 

H
 

~ 1 
3 

3 

i j 
1 l 

d l ¡ 1 f 
L 

~ i 
L 

~ 
": 

j ~ 
3 j 
1 

d 
~ ~ 

>
---

~
I
 i 

¡¡ ií ª ¡¡ 
8 

§ li 1 m
 n n n 

~ 
§ n 

o 
-

~! 
~ 

~ 
~ 

§ 
~ 

h 



1!11 
,• 

., 
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
,
"
-
-
-
-
,
-
-
-
-
-
-
·
-
-

IJll -
·
-
-
-
-
-
-
~
-
-
-
-
-
!
!
 

~
~
 -
-
·
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
1

1
 



H
-
·
-
-
-
-
-
-
-
-
-
~
-
-
-
-
-
-
-
-
-
·
·
·
-
-
·
·
·
 

88 

llll ·-
-----···-· ------

-
-·-· 
-
-
-
-

/JIJ 
~
~
 

~~ 

··-·--------
·---·----.---------

··-
-
-
-
·-

-
-· 

-· 

lil:!= =·=--=-~==-~==-··.-·--· [~=--
1~1~ 

• 
-

-
·-

··· 
.
.
.
 ·
·
·
·
·
·
-
·
 ·-

-
····-

··· .
.
.
.
.
 -
-

... -
·
 . 

H
 t·-

-·-
-

--•= =-""·-:: ::--
.J.-.::-....':'_~_-:::-__-:--

!u
 

.. ·--
-
-
-

-
. 

.. 
--

.. 
.. 

-
~
p
 

~ 
j ~ 

~ 
~ 

~ 
~
 
~
 

" ~ 
~ 

~ --
~
 

!! -- -
- . . 

d 

~-B 2 z Q
 

~ ~ i ! 
~ 

H
 

1 { 
1 j 

d 
d 

a a 
. 1 

s 
q 

§ 
l 1 u 1 j l f 

j j 
! 

~
 a 

i •. 
~ 

! 
a • 

! 
• 

~ 
! 

n ~ i 
~ ~ n j ! 

q H
 H

 
i ~ 

~ 
~
 

. ¡ 
! 



No.. IACTMOAD 
1007 "°""'"""""""' 
1068 """"""'""""' 
1009 """"" 1070 

1011 1 OPERACIONREAlDELSlSTEMA 

1f172 1 ~yRe\'lsar~y~ 

10731 Pedldoa,F.:::tJ.n::lóny~ 

1074 I AnáilisdeVerta 

10151 contrnlde~ 

1078 1 euentnporCobr.lr 

1rrr7 1 Canpr.n¡ ,.,. 
10791 EvatuacióndelaP~en~ 

1000 1 Pedldos,F~yembmqlJes 

1091 1 AnlillslsdeVentas 

10!!21 Controldo~ 

1063 1 Cumtas Por Cobrsr 

1064 1 Compras 

1005 

1006 1 l..ibenlcXrlddSbtemll 

1007 1 Pei:a:5os,FadlnoónyEmb:Jrques 

IOOB l AMislsdeV.US 

1oea 1 Ctintro1c1tlrMrimio5 

1000 1 cuenas por Cobtat 

1001 1 Ccmpnm 

:::::= 1 O.... hil-":tl"'.~~"'2-!;'f,,_~'.od - ---· 
L-- ... - -- ---- -----

ORGANIZActON MEXICANA. SA. DE C.V .• Slmml de Oiab1bDln 

Otnci6n 1 Inicia , ... Jan i Ff!b j Mir 1 Arx 1Mlr't1 .Mt Ju1 !Aualseol0ct!Nar 
5dl 914193 "'"" 

10cll 16'.wl """" 
to.il J01419l """' 

'4.Sldlt~ ,.,.., 
2dl1~ 

0.5cllt~ ,.,.., 
2hl1~ ,.,.., 
2td 176m 17MJ 

0.5cll17~ ,,,.., 
0-5d! 1769J ,....., 

2dl1~ ,.,..., 
O.Sdl 1&593 le.=l 

2td l&S'93 ,......, 
:!tll 1915193 ,...., 

O.Sdl 19r."W93 1.,.., 
D.Sdl 191593 = 

D.63d(2GS'93 ,.,..., 
1hl 20ISl93 ''""'' 
1hl~ """"' 

1 1hl""""3 """' 
11'11 2GS'93 ,.,..., 

"""" 
1 

....... ----- .. o . .,..., 

1 1 ' ! 
.. i 

' 1 ri 
!wl 
i•I 
i 1 1 
¡ 1 
1, ¡ 
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ORGANIZACION MEXICANA, SA. DE C.V . Sistarn. di o.tribueldn 

Jan Feb M.r anr 1 1b1r Jun Jul Aü<1 ' s. "" ... 
No. ACTMOAO ~ '""" '"" Jan Feb Mir Arr ...., Jun JU ~ - Od ""' 1509 1.Urac16ndeorotnesdeRnurtzniento "' 12M3 12M3 '1 1 ! 

1510 Piar-:lón de Embarques .. 12M3 ,,,,.., I ¡ 
1511 CansubsyReportes ... ,,,,.., ,...., i 1 
1512 

1513 Sistemr.deTran.iporte "' 
,...., 1&S03 ·i 

1514 P1aneacm de Ritas de Emtmqua "' 1....., 1v.;oJ ! 
1515 Plr.eec:lóndeR~osdeTrwlSpOlfe ., 1....., 17693 1 
1516 Plan de Carga de CorUnedorin yTralers .. .,,,.., 

"""" 1 1 
1517 ~yR~ .. "'""' 

,....., 1 
1518 

1519 Cuerbs por P19M "' .. .., ,.,...,, .: 
1520 capturayManb:nimierit:ldlAtdwm "' 

,..., 1....., 11 

"" CaphnyPnx:esarnóeftodePóllns .. ,...., ,...., 

: 1 

1 1"2 Apbr::adónde~ ... 1...., ,...., 
1523 Consultas y Reportes ... ,...., 

""""' 1 
•524 

1 

1 

1525 """"'"""""""' 
,,,. ,.,.., ,...., 

~ "" MantenarrlentoaEstructun.deCuentasyRepor-. ... ,.,.., 
"""" 

1527 Achamción de Pólizas de CXC y CXP ... """"' """' 11 
15'8 ProcesamienlodeP61lzasNorrnalesydeP~1eo "' 

,.,.., 
"""' 1 i 

'"' Proi:esamoenlodePólus~ "' """' ""'"" ' 
11 ""' ~de Rl!pClftM Fnanciefm ... ,....., ,...., 1 1 

"" ProcesolideFdldllPeriodo .. '"""' 
,..., 11 i 

1532 
; 

' 
1533 CalendariodeCapecitae'6n 7d = ,_, 1 ¡ ¡ ~ i .... P'~dlDl$lnbt.a6n "' """" """' 

P"'fO<tOloCSI. 1 er- !">:· .• ~~!!'.::+,.: 3 - ........ _,..,, - -· - .. o _ .. 
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ORGANIZA.ClON MEX!CANA, S.A. DE C.V .. S11ten-. ci1 DiCrb.1ción 

~ F.O .._ Alll' ...., Jun Jul l.t.un ·~ 
Od -No. ACTIVIDAD """"" '"""' ""' an Feb,,,... Air U... Ju:1 J¡J Au:I ~ 
Od "" 1.,. ~a~deCU«llnyReportas "' 1,,.., 1:w>l 

l 1 ! 1 1 1 

1040 ~óePt.llz3sdeCXCyCXP "' 1<M3 1...., 1 

1641 Prociesamillnt:clePOlilasNorm..les'fde~eo lh 1'603 l....,, i ; 
1 i i 

11142 ~dePóitZDManuales "' l<Ml 1<M3 

1 

1 1 ! 1 1 
1643 EmisidndeR~F~ 1 '" 1"""3 1•'5'03 1 1 
1"44 Prtl0ll$09deFlndePerlodo "' 17"'"3 17,.., ¡ ¡ 

1:1 
i 

1645 ! l 1 ... Revisi6ndeModt!lca::lonesyAdieionesa1Slslema 3.5d 17"'"3 """"' i 
1647 f>Qnucidnde Ot:JnbuodQ " 17"'"3 1...., 1 

1"8 """"""" "' 17/503 17,.., ' i 164!> Ejeeuc!OnddPlandeOistñbu';iOn "' 17,,.,., 17,.., 1 
1 

1050 Uberacl6ndeOnienesdeR~ "' 17"'"3 17"'"3 
1 

1001 ~deEmbilrques 1h 1""'3 IW03 

1 

1 

1052 ~'fRepal'!a lh 1...., l.,.,., 

1 1053 

1004 SistamadeT~ º" 1""'3 lo=l ¡ • 
1 

1005 P~dl!RUUsdlll~ lh IWOl 1""'3 

1006 P~deR~deTnsnspoc1e 1 lh 1""'3 ,....., 
1 

1007 PlandeCar;adeeortenedcr\'S'fTrailers 1h 1""'3 18'Wl 

1006 ConstAlnyRepo1es lh 1""'3 1""'3 

1009 

r 
1660 Cuenta por Pagar 0.5d 18'Wl 1....,, • 
"'" CAfltura'fManlwwnil:ntodeA.rclWos lh 1""'3 1...., 1 

'1ii62 - caimayPr~dePOllZas lh l...., ,....., 
1 1 

""' 
·---~deP~·---·· 1h ,,,.,., 1....,, 1 ¡ 

1 
..,,.... t--- - -----·· ~ 1h '"'"" 1...., 1 

1 i Consula'fR~ 

-- 1 - E?"?iE:"J - ......... 
_,....., - -· R-Up (; 

P.,.64 
-·· ·-- ·-~---- ----· 



ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C.V .• S1Stem11 dll Oi:stnbuciOn 

Jan 1 Feb 
No. IACTMDAD Ol.no6n 1 Inicio , ... JanlFeb 
1'65 

1666 """""""'""""' 1.5dl 1WSl93 """" 
1067 ManleMnientoaEstructutadeeuentasyRepates 2hl 19.~ 1 ... ., 

1608 Actuallzaci6n de: pOkus de CXC y CxP 3hl1~ 1...., 
1069 P~dePóllZa:INannalesyde~ 1hl 1~ro 10$1 

~dePólQMMlrlua!es Jhl,.,.,., """" Elt12!!olOndeRepateSf'~ 1hl~ ,.,.,., 
1672 Proeesosdef111dePericclO "'12<>"'3 """"' 
1673 

"'" A~dePruebl 3.Sd!~ ,...., 
P~ de Ots~nbud6n 1dl~ """' 1676 '"""""" "'1 """" 

,....,, 
1677 E~Qe!Plal'lde0i5tnbuciórl 2hl 21JS'93 ,,,...., 
1676 l.iberadóndeOrdenadeR~ 2hl 21/SJ93 """" 1679 p~~E~ 1hl 21/Sl93 """' 
16llO Consultas y Reportes 1hl 21/SIJJ ,,,...., 

SistemacleT~ ,....., 
1663 Planeadónde:RutudeEfhbarque lhl 21JS'93 21.m 

Plar.eac:IOl"IOO!IR~deT~ 1hl 2115193 """' 1 ... PlandeC#gadeC«itenedanlsyTraiers 1ht 2~ 

1686 caisi.a..yReparteS 1hl 24/Y.lJ ,..,..., 
1667 

1666 """""""""" D.5dl 2~ '"""' 
1689 ~y~deAtd'Woa !h[ 24693 ,..,..., 
1690 capttny~dl Pdiza 1hl 24693 ,....., 

--\ -· ---o ...... 

~1•1~1~1~1~1~1~1~ 
-1-1-1~1·1-1~1~1-

: .11. 1 l] ' ' li 
1 ¡ 11 

1 I i 1 

i 
1 
j 1 1 

. • 1 ' : •1 1 1 

¡ 111 l. l 

1 

1 

1 

1 ' ! 1 

; .1 1 \ : 1.·· .. · .1· 

1 1 ¡ 1 . 
1 . 1 
' 1 ' . 1 ~ ! \ 

¡ ·¡ : li i 

1 
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ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C V .• Sistema dltOislrb.Eidn 

Jan Feb Mar ·- -- ...... .... ··- ~ Od .... 
No ACTMOAO º""""" ·~ """' Jan Feb Mir ·- - ...... .... - ~ Od .... 

1717 captuniyMaritenln'WtodeArchroos 1h 276'931 276'93 ' 
1 

1 
1 

1718 CapMa y PJOCeSllJlilnto de Pól'~ 1h ,...,.., ,...,.., 
1719 

_ .. ,,_ 
1h """' """"' 1 

1720 CcnlubsyReportes 1h ,.,.., 
"""' i 

1n1 
1 

i 
1722 ~ ........ 1= "'""' 

,,,,..., i 

1 1723 ~1&.tructuradeCuenlayReportes 1h = """' 1 
1n4 ActullZaelóodltPóltmsdeCXCyCXP "' """' """"' 

1 

1725 ~dePORzalNarmllesydePrnrmea "' """' "'""' 172S ProcesamWntodePOkz:llsMlnulles "' """' 
,,,,..., 

1 

1m Embión de Reportes f"inancieros 1h """' """' 
1 1 

1na Pnx:nm de Fi'l de Psiodcl "' """' 
,,,.., 

17'9 
1 

1730 Ñil:ialJy~ddS~ º"" 31&33 1,.., 

' 1731 -"'"""""""' o= 31""3 """' r 1732 """"""" 0.250 """" 31""3 1 

1 

1 
1733 ~delf'tlndillDlstrtluclón º"' """' """' 

1 

1734 l.bra:í&lde~deRlllltl!tinii!in 05h """" 31,.., i 
1735 

_ .. _ 
º"' """' 31""' i 1736 CClnluln y Repoctn 0.250 """' 31,.., ! 

1737 i 

1730 Sistem11deTransperte 0.13d 31""3 """' t : 

1 

1739 Pllr-=IM de RlQI de Embarque º""' 31&33 """' ,,., Pillneed6ndeR~dtTranipOrte 025h 31""3 """' 
1 

1741 Plal de C.VS de CcrUnedores y Tlderl 025h ,,,.., ,,,.., 
1 

1 ¡ ! 

""' CarilUm y Repa1- º""' """' 31'503 1 

Pro,oct:CUSA 1 e-a ljp#lO#?riif&@H - ......., 
~ 

t-.:~ - -· - .. o .... ., 



ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C.V .. Sistema di Olsttxdón .... , ...... _,_"" '" - - "" ... 
No. ACTMOAO - !ricio ""' .... , .. ""' -- .... '" - - "" ... 

17<3 

1 
1 

1 

1 1744 CuertapcrPap 0.19d 1M3 1""'3 

1 
( 

1745 Cllf;ayM.vUnlrnienladeAn:h!Yois 0.25h 1""3 1i!W3 

mo CWgayProeellamidodePóltllls º"' 1..., 1,..., 

17"7 Api:::ac:ióndePll905 º"' 1,.., ,,.,.,, 
1748 ConsullasyR~ 0251> 1"'93 1...., 

m• 
1750 """""""'"""'"' a3td 1M3 1"'93 

1 1 • 1751 ~a~d!ICuermyRapottn º·"' 1,..., 1...., 

1752 ~dePóltndeCXCyCXP .,,, 1M3 1..., 

1753 ~deP61!ZBSNormllesydlrPramiteo 
1 º·"' '""' 1""' 

1754 Proc:Cfl3mledadcP612BsManLas 1 O:lSh 1..., "'"' 
1750 Em!slóndeReportesFNn:ierus ! º"" '""' "'"' 
1756 Pw.;.esosdeFlndcPWlo<b ! 0.5h 1""1 1,..., 

1757 
1 

1758 METOOOS YPROCED1MIENTOS ! ,.,,., ,..., 
'"''' ~ 

1759 
........ _ 

1 
6.75d 1i093 10"'93 ,.. 

17'0 ~de0istribu:i6n ¡ >63d ,, . ., ...., r 1781 - 5h 1,..., ,,.., 

1 

1762 E~detPIZnde~ 5h ,..., ~ l 1763 lhn::idn de Ordenes ele Resurtlrniento "'I ""'"' """' 
1704 Planeat:iOndlEmbarqUd "' 

...., 
"""" 

11 

1 

17'5 Conduy- "' 
...., ...., 

1 
m• 

1 

,.,., Sistema de Transporte 0.75d ...., ...., 
i 1788 ~deRLtade~ '" 

....., ....., 
~:~ 1 c.....i j-..;tnl.......-;fJ'::M'<t't~,¡ _... .......... . 
c-:25111m - -· - .. o ...... 
-·----------·---· - - --------- --- --



ORGANIZACIONMEXICANA,SA. OEC.V .. S~de~ 

Jan Feb Mar f.# 1u- J\S'I Jut 1 a .... Is.. ()d. NOW' 

"" ACTIVIDAD """"" """ """ Jan Feb Mar 1 .1. ... 1 u ... Jun Jul ....... 1~ Od Ncw" 

""' Plsneaf;o6ndeR~dllTransparte :n . ..., ......, 
1 

: 
\1 

1 1 1 
1770 PlandeCarg!IC!!~yT~ "' 

..,,, ....,,, ¡ ! 1 

1771 ~yReporM lh ....,, ...., 1 ! 1 

1 

1 
1 ¡ 1 

1m 1 
1773 CUl!f'IQSpor~ º"" ...., 7,.., 

r 
¡ 

177• CllptunlyManlenirn!entode~ 1h . ..., ...., 
1 

i 
1775 Q!pbny~dePólZ:all "' 7"'93 ,,.., 

1 
1778 Aµlc:aci6ndePa;10S 1 "'I '""' "'"" 

11 

1 

1m Ccmub:f.yReportK 1 "' 7"'93 1.om 
1 

1778 
1 -- ! 1 

177ll C-Gon<nJ 1 2-Sdl 7"3oro """" ,. 
1780 Mantenmento a Eatructun de CU!!:r'..n y Reporte& "' 7"W3 ...., 1 
1781 ~de?oia.deCXCyCXP "' """' 

...., 
1 ' 

1782 ~GeP6ll::asNtimdtsydef>rtmllco 1 "' """' """" 
1783 ~deNii:tm~ ¡ ... """' 

..,.., 1 
178< EnDión de Reportes fltlal'Qmos "' ... ., ...., 

1: 1785 ~deFndll~ 3h ..,.., 
"""' 

1 
1780 

1787 Pcl!tlc:asdeR~ "'' 1...., 1...., ;. 
1788 ~ds~ 1d 1.,.., """" i ¡• 1 1789 ·- "' """" 10""' 

1 1 1790 ~dlllPlande~ "' 1"6'93 10""3 ¡1 1 
1791 U:era::ióndlc>rdenesdeR~ "' tfllB.931 10693 

l 1 1702 P\lneaciOn de Emtarques 1h """" """' ! 
1 1 

179l ConaUbSyReportes 1h W5193j 1tAW3 1 

1 1794 1 \ 1 

~:CMM 1 0-. 6~Bml - ......,. T 

0-:2WOIO ~ -· ...... o _ .. 
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ORGAN!ZACION MEXICANA. SA. OE C.V .. ~ema de OtslntlUciOrl 

.... '"' "" - - ..... '" - - °" -"°- ACTIVIDAD °""'°"" """' ""' Jan feb -- - ..... '" ~ - °" -1821 ConsubsyReportes 11'1j 1&el93] 11Wil 

1 

1 
IBZ1 1 1 

1 
1 

1 

1'23 SlstsnldtTransporte 1 º"' """" 17}6.'93 "' "" Plm'IUcióndl!IRUWdeEmb:arque 
1 

1h 1...., 101W3 1 

1625 f>lanoecüldeR~deTr.nsporte 1h l ... ., 1...., 

1 

i 
1826 PIMdeCar;ade~yTl2defs 1 1h 17""'3 17MJ ¡ 1 

1 
1 

1827 CcnsiJtnyReportes : lh "''"' """"" 
"'" 1 

1'29 Cuenla:sporf'llQilr º"' 1715-93 """"' 1 •1 
ll!JO Ca;itur.lyMantenimlM!Dahr»fos 

1 
1h 17/!W3 ,,,.., 

1 
1831 Capltn y Procesamlcr!lo dt P6llzas 

1 
lh 11m.'93 17/MIJ 

1'32 ~dePagot. 1 1h "''"" 17/MIJ 

11!33 COl"IStllla'fRepolte'I 1 lh 17M193) 1716193 

1 

103< 

"" """""""'Go-.ral 1Sd 17/MIJ 21/MIJ • 1 ... ~11Eslructl.nC111CUM!asyR~ "' """" "'"" 1 1 

1837 ~dePól!Z::uditCXCycxP "' l...., ,,...., 
1 l "" ~dePólz3sHMnale$ydePrtrmeo lh l...., """" 1 1 

"'"' Procesamlen!odeP68zasM2niales Jh 106"'3 1&""3 1 
1"40 EmblOn dt RepQl'ta F~ lh 18.'&331 1S.'&33 1 

"" f>rc.::esosdefirlatf'erlodo 21¡ 211&'93· 21/E.'93 

11142 

IB<l Proeedirni«llt:IClbreP~ 3.Sd¡ 2116.93 """ • 
1'44 P~de01stnbt.1::16n " """" = 

1 ~I 1 
"'" - "' 21~'93 21/MIJ , ... ~dlllPlandeOislnbuciOn "' 

,,,.., 21,.., 
1 1 

~-a.w 1 oeai E~i,¡ - ........, 
0...:25.'IW3 ~ -· ...... o 

-71 



ORGANIZACION MEXICANA. S.A. DE c.v_ Silteml di OlllJbJXin 

Jln Fllb Mir 1 Arir 1 u... JU'I ....... """ "" -..,_ AClMDAD ........ ,...., , ... .1-n Feb Mir -rr 1 U.V JISI ....... '""" """"' "'' t..lberw:IOtlclllOrdenesdeR~ "' 
,,,.., ,,,.., 

1 1 ' 1 
1 1 .... ..._.,,, .. ._ 1h """" = 

18AO ' 11 -·- 1h """" "''"'' i ' 
1850 ' 1 

1051 SllterrmdeTl1r!SpJrte º"' """" 
,,,..., ! ~ ·I 1"2 f'lanellc:ldnclllRutnde~ 1h = = i 

1 1 

1053 ~deR~dlTrw.parta lh ,,,.., = 
1 

1 

1054 Pt.ndec.¡¡ade~yTran 1h = ,,,.., 1 

.... Consubli y Repcrtm lh = ,,,.., 
1 1 ... 

1 

1057 C..U.po<- º"' = ,,...., 

] 1858 capturay~de~ 1h = 22/WJ 

1"9 ~Y~dePótZ9s lh = = 
""' Apllc:D!lndePIQDI 1h ,,...., ,,...., 

1 1011 .....-,- lh """" = 
"'' . 
1"' <..-""""' 1.5d = ,.,..,, 
1"'4 ~•&tructtndl~yRep:¡rtes "' """" 

,,...., 
1 

1005 Adullz:JdOl1 de Pó1Za de CXC y CXP 3h = ,,...., 
1 ,, .. P~deP61:8Ncm9MydllProtral.eo 1h = ,,...., 

1 

"'' ~deP6im9~ 3h """" 
,.,.., 

1868 Emlll6nd9R.port.Flnanclems 1h ,.,,., ,.,..,, 
1 .... Prta:90lcleFk'ldtPlrlOdo "' 

,...., ,...., 
1870 -

1 •• 

1 

"" lmpreslóny~d9R9POftn 
,.., ,...., 30W3 1 

"" ~dll~ 1d ,.,.,,, 2S1WJ i • 
p,.,,..s OMSA 1 C.- lt'~¡a· .Nl!~> 1 -- -O..·~ - -· _.,,,) 

Pa~72 

~-- - -- ----- ---·-· -- ------- --·· -



ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C.V .• S*- de 01stnbuc1!n 

Jall Feb M.- ADll~ Jun .Jul Aua gep °" ... 
No ACTIVIDAD ~ 

,...,, , .. Jan feb M.- ..... u- Jlll JLC ..,,.. ~ °""" 1873 - 1 "' '""' 
,..,,,., 1 

! 1874 fjecucíóndelPlandeD!ltrb.la6n "' 
,,...., ,,...., 1 

! ! 

i ""' Ll:lerac:D'ldtOtdeneldeR~ "' 
,,...., 2'M3 ! 

1878 Ptr-=iOn di Emt:.qws '" """" 
,..,.., ¡ ! 1 

um COl-.c.yReportea '" 
.,...... 

"""' d i ! i 
1 

1878 1 1 1 
; l 

' 

\. 
"'"' SlltemadeTrans¡ota º"' 

,..,.., ....., 
1 ~ 1 

' ' "'"' ~deRW.O.~ 1h ,.,.., ,.,..., 
1 

i 
1 

"" Ptar-=16nO.R~dlltT~ 1h """ 
,.,..., 1 

1882 P11n de Csgl de CorUnldcn5 y Tralln 1h 281&93 ,...., i i 
1883 consi..e.rReportes 1h ,.,..,, ,.,..,, i 1 ! ¡ 
1804 

1 
' 1 

1 

1 "'' eu....,..,._ "' ''""" 
,,...., 

1 ! .., 
1880 Cllptln,~de~ '" 

,...., ,...., 
11 ¡ 1887 c.ptinrPl'oc:eNmlenfoc1ePóllns '" 

,...., ,...., 

1 

i 
1 

i 

"" ApleD!ln de Pagas 1h ,...., ,...., 
1 i 

1889 ConsublrRflPX189 1h """" 
,...., i 

l 1!!90 ' 

1 1 
"" ~- 1.Sd ,...., ,...., 

1 1 """ ~I EltrUcbnO.eutnnrR~ 2h ,.,,,.,, ,....,, ! 1 

"'' ~dePOl!zasdeCXCrCXP "' 
,,..., ,......, 

1 
1 i ! 

'"" ~c1eP6b:INonn1111src1e Prcmteo 1h ,,..., ,....., 
i 

1 ! ' ! 

1895 ~dePólim~ "' 
,....., ,....., ' l 

1896 -- 1h ,,..., ,....., l 1 
1 

'"" Pnlceaosdlfllldlf'-.lc:dg "' """"' ''"''" ! : i ¡ 

'"' 1 1 ¡ 1 1 1 

"'-'t'MSA 1 Crlbl l-!-~~ª1i ·I - -~ ~ 

-~ - -· - .. o _,, 



ORGANIZACION MEXICANA, SA. CE C.V .. Slllemade Oisb1buciOn 
.Ion, .. ---J~ ,. -""" Od -No. ACTIVIOAO ~ - , ... .Ion, .. - ·- - J~ ,. ~- ~ Od ... 

1899 PltlCeSOSdeFlndeMesyf".-.deAJ'ro '-"' ,,.,,., 
""" 

1 
1 

1 
,,. 1 

1900 Planeaciói"lda0istntu::l6n 1d ,...., 1fl"13 

1 • 
1 

1901 """""""' "' ,...., 
""'""' 1 

1902 E,ecudOndaP!andeO~ "' '°""' """" 

1 

190:l l..t:ienlcióndaOn:leneode~ "' "'""' """" 1 

1904 
_ .. ,,,,.,_ 

1h 1nm 1flfitJ 
1 

1"'5 CensubayRepartes 1h 1fil'13 1nm 

1 

""' 
1007 &stemaoeT~ ) º"' '""" 1nm 

1 
"'" f'lllneod6ndeR1."tlmdeEmbi3fque 1h 1n/9J 1n"3 

1909 P~tleRaqueomlenlt:isdeTnra.porte lh 1flfil3 1n193 

1910 ~de C#¡J.11 de ConCmedores y Traileri; 1h 1n"3 '""' 
1911 COflSUbsyReportes 1h 1flfil3 1nm 

15112 

1913 Cuentasp::irPogill OSd 1nm '217"13 

1 
1914 ~y~deAn:hM:ls 1h 1n"3 '""' 
Hl15 Cl;lttnyPn,::a::;amitRodel'Olb!I 

1 
1h '"'"" 1n"' 

1916 ApliclciOndaPago& 1hl "'"' 
,,.,,,, 

1917 ConsutasyRepotles 1h '217193 '2/7fil3 

1918 

11119 """""""'""""' 1.Sd '217"3 f;l!J3 

r 
"" ~-~daCueobsyRep;:da:!I "' '217"3 "'"' 
1921 AdualzaclM de P01!mo de CXC y CXP "' '217"'3 '111"3 

1llZl Proctl$alTllenl de Pólzn Ncrmales y de Pnxf!teo 1h ;J7f.IJ 2/lf.13 

1023 ~de?Ollz3st.bnuales "' 5/7fil3 "'"' 
1924 ~dl!Repcirta9~ '" "'"" 517193 

"'-"'Ol&So\ 1 ~ br,;."A>~Y.,SJ - ,_., 
j --- -· -Upo ~ 

P~74 

~---- - -·~- - ·----·-·· ----



No ACTIVIDAD 

"'" PrflC'elCISdoFindePerk'd:;i 

"" 
1927 PRUE.BAS EN PARAl.Et.O 

19'8 ~deF~ 

1920 ~do~ 

I"" SistmnadoT~ 

llJ3\ Cutrusparf>agill' 

11132 C<n>biidod""""' 
1"3 

1"'4 C1'1lenclsy~drE\:iluael6n 

"''' -"°""""""" 
1"6 ~dolmt9p0rt• 

1"'7 Q.letWporP~ 

IQJ8 ~ióad~ 

""' 
"'"' ClopturlidoDllkleRUWs 

~doOiatrlbuciOn 

"'" Sl5ttlmldolranspo.1e 

1943 Cullnta$parP¡¡g:ar 

l ... """""""'""""' 1945 

1946 PruetrasdetSim'r.lenP4raleb 

1"'7 Planeaciólldo~ 

l ... Sl!llemadeT~ 

1949 euentasporP~ 

1950 "°"""""'""""' 
:::e::: 

1 =- --· 

ORGANIZACIONMEXICMLA, SA DE C.V •. S.$.'emlldo DlstnOueD'I 

~/ll'lb:J '"" 1:1:1:1:1:1:1:1c1:1:1:1 1 
1 2t1l 517193 511"3 

l 16d! 517193 vn"" 

1 "i 511
'"' "''"' 1d) 517193 ''"" 

td( 617193 7nf93 

1dl 7nf93 '"''' 
1dl 811193! 917$J 

1 .,¡ 917'93 1511"3 

ld\ 917J931 ""'"' 
1dl 12/7/9J 13/7/9J 

1d/ 13/71'il3 """" ¡ 1dl 1417193 15.?r;J 

4111 15/7.'93 21nl9J 

"n"" 
tdl 1617193 IMSJ 

1dl 19(1193 ""'"" 
tdl ;21)7/93 21n.'93 

4d) 21f1r33 27"/93 

1d[ 2H7193 Z'J!TSJ 

tdl Z2Jlf',¡J ZlnSJ 

td! 23171'93 ,.,,,., 
tdl 2617193 Vnf93 ----~~ ....,,,, 

i 
1 

¡1 i 

~ • 
11 ! 
·,¡ 1 

\t 
I¡ 

~¡ 
l t 
i 1 i 
,..1 
1 ! 
u 1 

: 1 
i 

i "'! 
~ 1 i 

1 ~i 
t. 
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4.3 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MANUFACTURA. RESUMEN EJECUTIVO 



ORGAÑ!zACION MEXICANA, S.A. DE C.V .. Sistl!fll3 de Manufaduni RESUME.N EJECUTIVO 

... F ........ ·-· u- ..... -No. ACTMOAO """'"" 
,...., '"" .... , .. - ·~ - .... ... 

1 ACTMOADES GtOBALES 137.Jld .. ..,,., 1<17193 

2 
1 

1 i 
3 COMPRAS '"'' wn ..,,.., :-¡ ¡ 1 . REVISION DE OPERACIONES ACTUALES 1.ll8d "'"" '""' 
29 PLANEACJON Y CARGA DE LA BASE DE DATOS 1 .... "'"' 7nl'i3. i 

i ... CAPACITAClON Y EOUCAClON '-"' '""' 12'1"3 .. i 

"' PlANEACION DE APLICACIONES l.63d 1211/9J 1411193 • 1 

1 

1 
152 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS '-'"' """' 1"1"'3 • : 
"' PRUEBAS EN PARALELO "' 1!"»'1~ = la 

1 

1 191 UBERAClON DEL MODULO DE COMPRAS Id = ..,,., 
1 

192 
1 

i 
i 

193 LISTAS DE MATERIALES 2l63d Ol'..193 1"3"3 :-r l>I REVIS!ON DE OPERACIONES ACTUALES º"' ..,,., .,,,, 
190 FLWOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS 1 0.13d """ 

..,,., .. ,. 

"" POUTICAS Y PROCEOtMlENTOS 0.25d .,,,., """' .. 
""' COBERTURA DEL SOFTWARE 0250 """ 9003 .. 
210 RECOMENOACIOHES DE USO DEL SOFTWARE U!d """ 

..,,, .. 
214 PlANEACION Y CARG>. DE LA BASE DE DA TOS º"" """ 1"2'93 • 237 CAPACITAOON Y EOUCACION " 1"2'93 1"7'93 w 

1 
254 Pl.ANEACION DE APLICACIONES '"" 15'7"3 """' :1 1 279 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS O.Sd 17""3 1""'3 i 

1 

304 PRUEBAS EN PARALELO 15d '""" 11003 

T ! 300 UBERACION DEL MODULO DE LISTAS DE MATERIAl.ES Id """' 
,,,.., 

1 

i 

1 

"" 1 

"" INGENIERIA Y MANUFACTURA 21.88d '""" 1,,.,., I~ 
1 309 DIAGNOSTICO DE lA OPERACION ACTUAL º"' 12J:WJ 12""' ! .. 1 

-....:CMSA 1 0-S 1¡¡_;~-"J ~ 1 - --~ - -· -~o 
,.,., 



ORGANIZAClON MEXICANA., S.A. DE C.V •• Slstemadl Mrd.:tLn RESUMEN EJECUTIVO 

"""' .... ... .... .... 
No. AC™DAD 0..-. - Flnol .... ,., .... "" 

...., ,., .... 
313 FLUJOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS 0.25d 12/Wl 12Ml 1 .. 

1 
! 

"7 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS º""' '"""" '"""' • ' 

1 

1 321 COBERTURA DEL SOFTWARE 038d '"""" 1""93 .. 
325 RECOMENDACIONES DE use DELSOFlWARE º"" '""" 

,...., .. 
i 

1 
3'9 P1ANEACJON Y CARGA DE LA BASE OE DATOS -

013d ,...., 
"'"' .. 

1 

3n CAPACrTACION Y EOUCACION 3d 1'•W3 ,.,., • i 
1 

393 Pt.ANEAClON DE APLICACIONES ,.,. 
'"'"' '"""' 

.,, 
1 ... POUTICASYPROCEOIMIEITTOS O.Sd '"""' ""'"" •l 

1 

1 
.., PRUEBAS EN PARAL.ELO '" 22!.W3 ,,_, -... UBERACION DEL MODULO DE INGENIERIA Y MAHUFACTU " 

,,,..,, 1314.'93 ! 1 

1 

.... 
1 .. , PlAN MAESTRO DE PRODUCClON ,,.., 

·~-
,...., 

~ ... DIAGNOSTICO DE LA OPERACICN ACTUAl Id "'"'"' ,~.., • 
1 

.. , FLUJO DE PROCESOS Y DOCUMENTOS ,.,. 
·~= ·~= "' 1 ... POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 06'Jdj 14'.wJ tS4.'93 .. 

"" COBERTURA DEL SISTEMA 0.38d "'""' 15/WJ .. ¡ 

"" RECOMENOAClotlES DEL USO DEL SOFTWARE 
1 

05d ,,,.., 1514'!J3 .. 1 

1 483 PLANEAClON Y CARGA DE LA BASE DE DATOS 0.19d 16•4.93 ·~"-" . : 1 

"" CAPACJTACIONY EOUCACION 3d ·~-
211493 wl 1 

¡ 

515 PlANEACION DE APLICACIONES ""' """" 21fW3 :1 1 1 .,. POUTICAS Y PROCEO!MJENTOS º" 
,,_, 22JWl 1 

553 PRUEBA EN PARAl.ELO '" W"'3 """ """""' 1 
1 

555 UBERACION DEL MODULO PLAN MAESTRO DE PRODUCCI " '""" 
,.,.., 1 1 ... 

1 

1 
557 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIAt..ES 125d '"""' """' 1 

1 :i 558 DIAGNOSTICO DE LA OPERACiOÑOiARIA " 
,.,.., 17,'5193 

AotoctOLIS.l 1 o- ~'"'~, ... 1 1 -- ........ ~ ~ 

""""""' - -· -Ug<> 
- --- -

P ... 2 ---- --·--·- -- --·- --- ~--· 



OR~NIZACION MEXICANA, SA DE C V Slllteml de~ RESUMEN EJECUTIVO 

M•.U. ·- ·- .tune ""T JuiY 
No. ACTIVIDAD °""""" - '""' J~ , .. 

"" ·- - .... .... 
"" POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS º"' "'"' """" i 1 • ... COBERTURA DEL SISTEMA "' 18M:l ,...., 

1 • 570 RECOMENDACIONES DEL USO DEL SISTEMA 06Jd """" """"' • .,. PtANEACION Y CARGA. DE LA BASE DE DATOS Ot:ldj 2!ll5l93 ,.,..., • 
""' CAPACITACION Y EDUCAClON "' """" 27&>3 ..; 
617 PlANEACION DE APLICACIONES º"' 27&>3 = i "I .,. POUTICAS Y PROCEOIMJENTOS º"' """' """' ~ .., PRUEBAS EN PARALELO '"' = ,,,.., a 

UBERACION DEL MODULO DE MRP 1 " 
,...., ,...., 1 

... 1 '¡ i ... AOMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO 156Jd """"' 
,,,,.., 1 ,,..... 

001 l i 
1 REVISION DE OPERACIONES ACTtJAlES 0.6Jd ,...., 

"""' ! • FLUJOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS º"" """'! '""'' " ""'1 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 0.25" ,,,,,, 
"""' • ... COBERTURA DEL SOFT'NARE 1 036d """" """" : • 

'" 1 
RECOMENDACIONES DE USO DE SOFlWARE 

1 
0.25" """' 

,,.., • PlANEACION Y CARGA DE LA BASE DE CA TOS 
1 º"' ,.,.., ,..., • , .. CAPACrTACION Y EOUCACION "' """' ,, . ., 

[ • 765 PlANEACION DE APLICACIONES º"' "''"' 
....., ¡ :. 

602 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 02Sdl 
....., ....., 1. 

i 
1139 PRUEBAS EN PARALELO "'' """ 

,,,..., 
! ElI:I ... UBERACION DEL MODULO DE ADMON. DE ORDENES DE T " 

,,,.,., ,,,.., 1 ... l 1 
' .., CONTROL DE PISO 

1 '""" 23'Ml3j 14"71'33 :r ! 643 DIAGNOSTICO DE LA OPERACION ACTUAL º"' """" 
,...., 

i 1 650 FLWOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS O.Sd ,.,.., ,.,,., i •Í 
~ . , o- k-•·P~•••"W""'''" ·'I -- ...._, 
-~ - -· - .. o 

_, 



ORGAMZACIOH MEXICANA, S.A. DE C.V •• si..r. d9 ~RESUMEN EJECUTIVO ...... - ~- - ·~ 
No. ACTIVIDAD ....... .... .... "" , .. ... - - .... ... 
657 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS .,., '™"" '™"" 

1 

·1 ... COBERTURA DEL. SISTEMA º""' 
,...., ,...., •• 

871 RECOMENDACIONES DE USO DEL SOFTWARE 025d ,,,.., ,,,.., 
:1 878 PlANEACION Y CARGA DE LA BASE DE DATOS 0.19d ,..,., ,,,.,.,, 

1 914 CAPACITACION Y EOUCACION 075d ,...., 
"""" wt .., PtANEACION DE APLICACIONES º"" 

,.,.., ,,..,., 
"! ... POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS º"' - - '!' 

11)2!1 PRUEBA EN PARALELO IOd """' 1317"'3 fi1i!l 

"'"' UBEAACION DEL MODULO DE CONTROL DE PISO 1d 1317/03 1<17193 1 

"'" 
1002 

1033 

1034 

1035 
1 

""' II ... 1"7 
. : 

1.,. ,·. : 
1039 

1 · ... · 

10<0 

1041 

10C! 

1043 

1044 

1045 

"" 
1047 1 
..._._ 1 ~ fE'.i;:11"sa:( ~1 - ...._, - -
-~ - -· -~o 

p.,.. 
~·----- --- ----··------- -----·- ---------
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4.4 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MANUFACTURA. DETALLE 



ORGANIZACION MEXICANA, S.A. DE C.V .. SiltsTm deManufadln - - - - -No. ACTMOAD """"" """ """ .... , .. - - - .... ... 
1 ACTIVIDADES GLOBALES 137.J1d '""" 1<'7/llt 

2 
1 

1 1 

1 -
3 COMPRAS ..... <111"! ..,.... - ... .. AEVISION DE OPERActONES ACTUALES IMd ..,,,., "'""• 1 • f).pdeProcelOlly~ 0.6"1 ..,, .... ..,,,., . . caphny~deRequll.lc:í::J'a ,. ..,,,.. 

"'""I 
1 

7 caphny~deOrdlMllicCornp-3 ,. 
"'"' "'""I 

1 . RllCepCl6ndeEr.dl\Oa "' 
..,,,., 

"'""I 
• -·- "' 4"193 oC/11931 

10 consutayReporta ... <11"'3 "'1931 

" ' '·· 
12 """""''- 0.1&1 ..,,,., ..,,,.,. ' 

13 Clpuray~deR~ "' 
..,,,., 

"'""I :.• ... capi.ay~óeOrdlMlóeComp;I "' 
..,,,., ..,,,., : I· 

15 R~d9Er.::tlw "' 
..,,,., <11"'3 ' 

°':: ¡; 
16 -·- "' 

..,,,., ..,,,., 1 
' 

17 co......,_ "' "'"' "'"' ' .. 
19 - 0.3&1 "'"' 5/1193"' 

20 c.phny~CS.Requlslc::iones 1 "' "''"' "'"' 1 
21 ~y~CS.Qfdenndeeompr. "' 511193 511193 I 
22 R~deEr.::IMI "' "''"' "''"' I 

1 1 

23 -·- "' 511193 
"'"' 1 

24 ConsultU y Reporta "' "''"' "''"' I 1 

1 
25 

1 .. R~d9090delf;oftws9 ,,., ,,,.., "'""i. i 1 

"'"'iioctOMSA.jCIMll~m~·1 -- ......, -
-~ - -· - .. o 

-1 
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ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C.V .. S~ de Manuradurll 

F ·""°" ·- - ..... ·~ 
No ACTMOAO """"" ·- ,.., .... Fo• "" - - J~ ... 
53 º""""" 1 "'" &lF.13! 611193 1 1 

1 

1 
1 

54 ~daCon!roldecalidad º·"' '"''' &1"3 

1 

SS Códigosid11Ra:mesd9Reeh&nlde Control de Calidad º"' """ "1"' 

56 Unidac!adeMedlda 0511 "1193 "1193 

57 - 1h "1193 &1193 

58 

"' ~'fR~ OZ>« "'193 611/SlJ. 

"' catálogodeP~es "' &1"3 611193 1 
61 -H lh "'"' 611193 1 
62 c ...... lh "1193 

"'"' 1 1 ' 
·. 

63 CódigosdlJContrddeCatwd 1h "1193 
''"" 1 

ir·'* :*'" 
.. CóáogosdeRazonesdeReehazodeControldeCalldld lh &1"3 &'1193 1 < ('' 05 Unidades de Medida lh &1193 611193 1 .. - 1.5" ''"" enl93 1 ¡·;:t, ,,;·.;:¡ ¡ ., 

1 1 '· ;. 

i !;~, .. OisetlodeF~yPlandeRecopílaciOodelnl:irmaclóo º"" 7N193 7/1193. 

\ ··.·.··· 
; k . <: .. ~dePn:lveedDfes lh 7"193 7nl93 1 ¡/ .•... .· .. 

70 e__.. lh 111m 7/1193 1 I · I•.: .· .. · 
71 º""""' 1h! 7/1193 711193 1 

1 

72 CódigosdaControldeCalidad lh 7"193 711'93 1 
1 

73 Códigosde~d•RrdmzodeControldeCabcbd lh 7"193 711193 1 ·• 

74 UmdadesdeMedida lh 711193 711193 1 
.... 

75 - lh 71tl93j 711193 1 
i 

76 

1 
1 

77 RacopBac::IOnyCaptur.lldetnfonnacli!n 0.1Jd 111m¡ 7/11'Jl. 

1 78 C.tálogodeProYeedofes lh 7"1931 711.93 
1 

,...,,... OYSA 1 O- l"<k"~-~ bC~•i.;t<'; j - ......_ 
O..:~ -· ""'"'º - . .,., 



ORGANIZACION MEXICANA. SA DE e.V- S~ernade Mlnbchn 

J F - ·~ - ...... '"' No ACTMOAO °""""" - '""' .... , .. 
"" ·~ ..... J~ J" 

79 e""""""" º"' 711..vJ mm i 

1 

1 

80 c ....... º"' 711/93 711/93 i 

1 
ª' COdi;os~Cortroldeca...'ldod O.Sh 711193 '""' 1 B2 CóágosdeRazcnesdoRecha.."tldeCa"itrtilde~ O.Sh 711i931 711193 1 

83 Unic!adesdeMcdda º"' 711193 7/lffJ3 

1 

84 '"""""' 1h 711193 711/93 
1 

es ! 

1 

.. Re~y~ade~ º·"" 711/93 7111f13. 

1 
"' CiJlálogode~ º"" 7/1..vJ '""' .. eom,..-.. ¡ ,,,,,1 '""' 711193 

"' """""" 1 
,,,,, 711193 11tl'íl3 

00 C6c!"iggsdeCOt"ltrddeCalldad 1 º""' 711193 '""" 
1 "' CódigosdeRiCOOeSdeRech&.."tldeConlrcideCalldad º""' '""' '""" 

92 UnldadesdeMedJC!a i º""' '""' 711/93 1 

1 
.. 

93 """"""" 1 O.Sh 7111931 '""'' .. 1 

1 

.. CAPACrTACION Y EOUCACION '"" 711!93 """"' w 
1 " PCl'$Cllallnvoltr.::rldo 013" 711193 711193. 

1 ., Caq1urayProcessnlertodeR~utslciones O.Sh 711193 711193 

1 
" Caplura y Proceumler4o de O<dlnes de Compra 1h 7111931 711193 

1 

1 ., R~deErlldlYO º"" '""' 711.93 
1 

1 

100 _,._.... OSh 711193 7nl93 1 

101 Ccnsulas 'I Reportas O.Sh '""" 711193 

1 102 
·-- ·--1----1-

103 ~Generalde!Sislema 
··--·--- -025d 711193 ~193. 

1 
t--~ 1- -

711193 1 1 .. Cit¡:¡bsllyProcr!Sarnlnode~---·- 711193 

~= 1 c.- (• .. :,-,t.'-'"""·~.\~..:.I} ._... ......... ~ -· -· r•-··~· .-. 
~-·-

P-•J"·l ---------·--· 
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ORGANIZAClON MEXICANA. SA DE c.v_ Slltemsde Mmutacturll 

F """" .... .... , ... .... 
No. ACTMDAD """"" - """ 

..., , .. ... ·~ 
.... J~ "" 131 P1ANEACION DEAPUCACIONES U!Jd "'""' ""'"' • 

1 

132 Oiagn6stleodelaOpenc::IOnAdual º""' 1:111"' 1:111"' "' 133 ~y~deRequilldcnn 3h 1:111193 1:111193 1 
134 Ca¡:ñny~de()njenesdeCOmpni "' 1211193 1:111193 1 
13' Rec:epcióndeEfedlvo lh 1:111"" 1:111"' 

1'6 lnspeo:iOny~ 1h 1:111193 1211'93 

137 CcnsubsyReportes 1h 1:111193 1:111"" 

138 ",-«· ¡:,. :. 139 Rr.isi6ndel~deCobmturadelSOftWll'e 02Sd 12'1193 1311"" • 1<0 c.pttny~deRequislclmlil "' 1:111/113 13'1'93 1 
. .. ·. ,:i¡ 

'>. : ' 

1<1 Capturay~deOrdeneude~ "' """' 1311'93 1 
1 

[)i. _,;. 
142 Recepdón de E1'dlvo 1h 1Zl1/113 1311193 1 ~·'/ 
143 111Sf*dóny0is¡::osiclófl 1h 1Zl1/113 1311'93 1 

1 .·,.l.:'';"~: 

¡;~ ¡:, !X 144 ConaubsyReportes lh """" 1311"3 1 

': ; 
. 

1'5 ,._ 
1'6 R~de~yAdieiont'slllScftwafe .,.. 1311193 1311193 

"' 1 

147 "' 1311193 1311193 
,,. 

CnpbJnly~deRequlllciOneS ¡; . ' 
1'8 Capllny~deOrdenmdeCClmp:'I 3h 1311193 1311193 

1 .. Recepcl6ndeEfldM:l "' 1311193 1311'93 

150 -·"""""""' lh 1311193 1311.W 

151 eon..i:tzsyR!lpO!t2s "' 13111113 1311193 

152 

153 PruebadelasApllc:aclones º""" 1311193 13'1193 "' 154 capm;y~deReq.¡lslclonm "' 1311193 1311193 1 
155 Captunly~deOrUenotdtcompr. "' 1311193 1311193 1 
ISS ReoepclóndeEfedivtl lh 1311193 1311193 1 

~·OMSA 1 ~ ~1.§!!§j! -- ......., ~ ~ 

O.O.:~ -· - .. o -
p .... 

- -- . -·· ·---- ---·---- ···---·-- -



ORC.ANIZACIONMEXICANA.SA..OEC.V .• S.sten.de~ 

... F """' - .... - ~ 

No. ACTMOAO """"" - . ... .... , .. - ·~ - .... ... 
157 ~y~ 1h 131119J 13/119J 1 

1 

! i ! 1 1 
158 COn$ubSy"iepatn. 1h 1311193 1311193 

1 

i 1 i 
159 

160 Del'ricl6nyAsignlcl6ndeResp:nsabibdadn 0.13cl 1J/119J l41Ui3 • 
1 

181 capftny~deR~ 1h 131119J 1<111111 1 
162 ~y~dloettsenesdeCcxnpill 1h 1311193 1411193 1 
103 ReeepciOn de ErectMi 1h 1311193 1•11193 1 
164 lnspeeeiOny~ 1h 1311'-" 1411193 1 l 165 ConsultasyReportn 1h 1311193 1"1'-" 1 
168 

1 

e 

"" 56gla'ldadyAcoesollSis!tm11 0.13d """' 141119'3 • ,., 
captlnyP~deR~ 1h """' """' 

1 
169 CaJ)tlny~de~de~ 1h 1"1193 1"1193 

170 Ra:cpc:iOndeEflldMI 1h 1"1193 1"1'"3 

1 

171 lnspecci6nyDlspoaid6n 1h 1"1'-" """" 
1 

1 m eor..utasyReportes 0.5h 1411193 1"1193 

173 
1 174 POUTICAS Y PROCEDIMlEtITOS 1.38d 1.c/119J 1511193 • i 
1 

175 PdlllcPdeA~ o.25d 1411193\ 1.c/1193 • 178 ~yP~deR~ "' 1"1193 1"1193 1 
171 Cl;ihnYP~ocleOrdlnesdeCc:in1ll'I "' 1411193 141183 1 

1 

178 Reeep::ióndtEfedM> 1h 1.c/11'33 1-i/1193 

179 ~y~ 1h """" loi/1193 

180 C<ll"IMlltqyRepartes 1h 1"'1193 1411193 1 
181 1 

1 "'' PoUticasdeR~ ~13d 1411fil3 1"'1193 • 1 1 

~CUJA 1 o- ,s;;,.,,~,..,;¡¿;:'lí1!ij -- ..._, 
_,,...., - -· - .. o 

_, 



ORGANiZACION MEXICANA, SA DE C.V .. si.tema de~ 

• - .... - - ...... 
No. ACTMDAD °""""' .... .... .... . ... "" - .... .... ..... 
183 Ca¡mllyPn:c:aamienl:odeRequill::lonl!s 1h 1411193 1'11193 1 
184 ea;m. 'I ProcesamlinD m OrdeMs de Compni 1h 1411193 1411193 

185 Reapción da EfectM:i 1h 1411193 1411193 

186 lnspecci{l1yDilposlc:IOrl º"' ""'"' 1411193 

187 CcosumyRepanes 1h 1411193 1411193 

188 l 
189 PollticasdeConlnll 0.13d 1411193 1411193 • 

1 "'' Capl!.ny~deReq\Dldones 1h 1411193 1411193 

1'1 Captlny~de~dl~ 1h 1411193 1411193 1 
! 

192 Reeepcl6ndeEfedlYO 05h 1411/lD 1411"3 

103 ~y0isptl5k:l6n º"' 141119311411193 

194 ConsultasyReporlDS º"' 1411193 1411"3 ' 

19S 

"" Proc:edmienWssotnPrc:cMos º"" 1411193 15/tBl • 
197 Ca¡t1ny~deRequislciones ... t4'11VJ 15/1193 1 ' 
"' capt\nyProcesamientodeOrdefllftdeCOITlpni ... Hl1/lD 15/1193 1 
1 .. RICilpCIMdlEfec:ti'to "' 1411/93 1411,., 1 

""' lnspecd6n y Oilpoalc:l6!t "' 1411193 1411193 1 

''" Cons-JbsyReportes "' 1411.W 1411193 1 

"" 
"" mipr.iOnyOi.tlbldOndlReportes ""' 1511193 1511"3 • 
"" Cir;:ibny~deReqtJslciones 1h 1511193 1511193 

"" Caplu'.1y~deOrdet1esdeCompr.I 1h 1Sllt9J 1511193 

""' RtelpCldndlEfect!vo lh 1511193 15/1193 

,., -'""""*"" !h 1511193 1511"" 

""' CcmubsyRepoctn lh 15/1193 15/1193 ¡ 
' 

PqdCMSA 1 ~ ("'"~.3i!ii;¡> ,>t;..-1 ·- _, ~ 
-~ ~ -· -l><I·-~ 

P"'B -----



ORGANIZACION MEXICANA. S A DE C V .. s.sten11 de~ 

No IACTMDAD ~/lnido 

"" 210 1 Proc:edimienll:deFlndeMnyF.,de/V'o 025d\ 15.'lral 

211/ Cepttny~odeRequisiclones 1hl 1511193 

212 1 ~y~deordWade~ 2'11 15rfl93 

213 I Rec:epcidndtftedrvo 2rd 1s.o1m 

2141 /~y~ 1hl 1511193 

215 \ Cond:a5yRepcrlts 1h\ 15rfl93 

"' 
217 1 PRUEBASENPARAL.EtO \ 15d! 1S'IJ93 

2181 Vl!rlfil:aCO!de~.Reporlesy~ 15.::I) 15.'1193 

'" 220 j UBERACION O El MODULO DE COMPRAS 1dl Sl2J9J 

"' 
"' 223 1 USTASDEMATERIALES 23.63dl ll/2.'93 

224 ! REVISION DE OPERACIONES ACTUAL.ES 0.5.::1! Sl'W3 

225 1 M4nlri'nieotoai.1.11tasde~ "''..,.., 
Z!fll ~aftrnlllndePfQO.das .,,¡.,,.., 
rn 1 MarteoirnlereoaN"1'1em8deClll!Olosdelngeoilrfa "''.,,.., 
"" 
229 1 FLUJOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS 1 º·'"' """" 
230 1 ~•lallstasde~ 1h) ~ 

2311 ~•F~de~ 1h l Q'233 

232 1 MarPnirniel1oaNl)nen:lt.deCarnbioadelngenlert. thl Q'2'9J 

233 

23-4 1 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 1 02Sdl .,,,, 

~= 
j ::_.e~~~:i -· -~o ..... 

'""' 
'"'"" 
1511B3 ,,,,,., 
"'""' 
1511193 

1511193 

= ..,,.., 
.,,.., 

'""" 
""" 
....., 
"""' 
..,,., 
....., 
"'2m .,,., 

"""' 

Jmuary 1F~1 MarCf1 
J6I 1 fftl / Mar 

• 
1 

1 
1 
1 
1 ...,. 
IZ"3 

1 a 

~ 
• i 
1 
1 : 

1 

'• 

• 

...,, ..... 
-,.¡r - .... ... 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



ORGANIZACION MEXICANA, SA DE C. y_ SiStlnla de Manufactuni 

Na. !ACTIVIDAD °"'"'"" Inicia 1 F'inal 
235 1 Mantenmento a ID u.tas óe Milenaln "' ""'31 ..,,., 

236 1 Mantenimiento a Fami!llS de Prmuctos \h ""'31 ..,,., 

zn 1 Msttenll'llientaNOmercscteCambiosdelf9enllrla 1h ""-"I ..,,., 

238 

239 1 COBERTURA DEL SOFTWAAE 9.'2931 912193 

2«l 1 Mll'lt«1imienlalasl.ls!adeMllleriales "' wmJI W2193 

2-411 ~aFlmiiaSdeProdoctos 1h ""-"I ..,,., 

242 1 Manlenimiento a Númetoa de Cambios de lngenlerla 1h "2931 ..,,., 

2'3 

244 1 RECOMENDACIONES DE USO DEL SOFTWARE 0.13d "'""31 = 
2'45 1 r.c.ntenimaúo a In Ustndt Ma1enale:s lh =1 ..,,., 

246 1 MmitenimientoaFllTlllla$dePl'OCIUdol O.Sh =1 ..,,., 

247 1 MmUnimleoto. NUrnetos de CambKJs di lngenief1a O.Sh "'""31 ..,,., ... 
249 1 PlANEAClON Y CARGA DE LA BASE DE DATOS 025d 912"31 ..,,., 2501 Revillónde~Adualell "2931 ..,,., 

251 1 MantenimientoalzlsUStasdeMater.31es 912.'93! Q,'2193 

2521 .... ,,_.,,,,. ..... ..-..~ ! '"I ..,,,,,, """'I 
253 MantenimientoaN.:rnerosdecanu:-delngenie:1a 1 1h 912193\ Q'.2.93 

254 

~ -----T_-~de=~- O:j 
T¡;,. .. _.,, .. ~-------··_- O.Sh 

~=deD~R~~.~~='---,-:-1--=~'--=-

:::".:=' 1 ""'"' PPPFIT?I -- --- -· f---- ···-·---
,_,.,, ----"'-Uit ') 

P<l9"10 

"" 

• 

• 

• ·1• 
1 

1 

1 

• 
1 

1 

• 
1 

....,,, U.V 1 .h.S19 1 -:h* 
UavlJLnlJ1J 

1 

1 

-·-----
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Na. IACTMDAO 
313 

314 

316 

317 

318 

"' 
3'0 

321 

"3 

324 
:;¡¡¡-

3ZT 

"' 
3'9 

ORGANIZACION MEXICANA. S A DE C.V .. Sislema de Manufactura 

Mllll.tnlmierta1Familllsde~ 

~1N~deCWl'lblos0e~ 

Prullbas~ln~ 

~•lnl.btadeMl!enales 

~1Fami11a$de?roduc:loa 

~1NllrnlmsdeCamtiotdell1Ql!f'llfl'll 

Oer.nldOny~óeR~ 

~1'-st.lstaOll~ 

Mlntenimllnto1Flt'l'lllndeProdl.ictos 

Jmwi--¡:; IFe' 

°""""''- Final 1 J1t1 1 Feb 

"'i ,.,,,,1 ,,.,,,., 
1hl 151Wlj 

O..:llldl tSti/93 
,..,,.,, 

"' "®' ,,.,,,., 
lhT 1512193! 1512193 

1hl 15/2193115'2.'93 

º""' 15/2.931 1512."JJ 

2h 

" 
,....., 

• 
1 

• 
,..,.,~ 

thl 1512"33¡ 1512i'l3 
~~~~~~~--~~~~-'----­
Mlnllnimiento1 NUmetcs de camblOsde ln9eruer~ 

Accesa'/~dlllS...... 

MarterirnlenltlllasÜl:!l:ldeMl!lolles 

~1Familndel'roduclos 

MantrinientOINúmerosdeCltnblosdelnpenierll 

Jdl 1Sl2193l tsr>-"93 

lh ,....., ,..,,.,, 
lh 1&2193! 1512.'93 

O.Sh 1!>'200! 15"2193 

• 
1 

1 

1 

331 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS ,.., 17r.2J9J/ 18f'.J93 • ., "' PCJlltleasdl!AutoliZadOtl 0.25d 17f1.193i 1712193 

333 ~•111Sl.lslasde11.alenlles 2h 1712193! 17121113 

334 Mlrier.lrnill'.1Fll"l'liliadeProductm " 171293 """' 335 MlrUr*nlenlo1Níi:meroadeCarnblosdelngenietla lh """' 1712''93 

336 

337 Pdlllc#deRtJSPCIMlbd"ldadea º"' 17®3 "'"" • 338 ~•lasUstasdeMllerilln lh 171'm ,,,,,., 
....... ~ 

- .. o == l ·~~',1"1 Pqr-. -· ...,.,, 

.... un ,,~ 

--¡:;;¡ -M-;,:;- ,. 
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ORGANIZACION MEXICANA, S.A. DE e v .. S<Slema de Marufac!Jn 

No. ACTIVIDAD 1Duracion1 rruoo l rnar \ ~ 1Ft::1'\ M::;h ! 'f: 1 JMy / MI t Jul 

31115 UBERACIONOELMOOULODEUSTASOEMATERIALES 1 1dj 11fJt33j 12f.W3 

~ 1 
361 

36B INGENIERIAYMANUFACTURA 21.B&I 121'3193'¡ 1314193 ..--. 

369 DIAGNOSTICO DE LA OPERACION ACTUAL D 5d 12f.W3 j 121.WJ • 

370 ~l()peraclones)'RL'lim 4h 12/31931 121l"93 1 

37t Mntnimien!oalArchivoMaesbtideCentr0$áeTrabaJo '411 12f3193! 12/3193 1 

372 ~detentltlsdoTrD¡o "4tl 121:!193: 12fl'93 1 

m 1 

374 FLUJOSOEPRDCESOSYOOCUMENTOS 1 02Sd 12f.ll93/ 1213'93) • 

375 r.tan1~10perac>Olll!SyRutas 21 t2f.W3j 1213193 

376 ~llArchrooMffstrodoCentrosdeTraeap 2h t21'l193j 12f.W3 

:rT7 CapaeC!acldeCenttosóeTrati.p :i:h 1213.'93) 12fl.'S3 

37ll 1 ! 
379 POUTICASYPROCEDIMIENTOS ¡ 0.25dj 121l"93j tSl:WJ • 

380 ~a~oOMsyRutas 21 12a'93\ 1513.-'dJ 
1 

0 ) 
MnenmienlollArctwoMaefitrndeCentr0$deTr.b!JJO 2h 1 fl 1 

3112 CapaclctaddeCWold•,Tr:bajo :1tl fl l 
= í 

: COB~~:-c..mm ___ --.;-~---=+J;' i 
1

: ; 

i---~EC~~;~~nwARE·-~==~1--,_; ;;~-~; ! ~ ~==·=¡=='°===""==='-.; 
-- J C<ll<al ~ .J ::_-::====--= ~ ; e 
~~ - -· .. .-...... ¡ 

f',",..15 ---- - ~ ·- ·-------- 1 



ORGANIZAClON J.IEXlCANA. S.A.. DE C.V •• Sistema de~ 

F """' ·-· - J- J·~ 

No. ACTMOAD """""' 
......, ,..., Jm "" .... ·- - J~ '" "" Mantenimlento.llArat.ooMzsbtldeClrirell;deTrsba)o "' '""" '""" ! 1 

392 ~dlc.itro.deTrablp "' '""" 1""'3 1 

1 

,., 
1 "" PlANEACION Y CARGA. DE LA BASE DE DATOS OIJd 15139J "''"' • - Relllsl6nde~~ º·'"" 15/lro 15""3 • 1 

"" TlpcsdlTrablljos º"' 15/lro 15'>ro 1 

1 
'3!17 Gruposdllc.itrosdcTrabe¡o º"' 1""'3 1= ... """"' .. _ .... 1""'3 ,,,.,,, 
399 T""°',__ 1 º"'I 1"""1 1

""" 1 .... Dtasde 5emll1I 1 º"' 15""3 '"""" 
"" 1 ..,. ,,_ .. ,,,,,.,_ º'"" '""" 1= • <03 TlfmdlT!Bbtpa º"' '""" 1= .... Gr\lpoldeea-trosdeTrebajo O.Sh 151J193\ 1S'JJ93 ... .,,_ .. _ ... 151>"3 '""" .... T""°'- º"' 15/JJ93! 151J193 

"" Olasdls.rlWlll ... ,~115t.!l93 

.... 1 ... ~y~dllDll'.osReqven001:s 006d 1513193 1~'93j • 
"º ~deTrmblJos O.Sh 1=¡1= 

"' Gn.p:ie.dl~deTl'Ol)D 0.5h ,~M~ 
412 ~-~ ----------~ ,~~gJ 
413 TumosL.lbonbhs 0.5h ~~~ 
414 OtasdeSemara - ----------os¡; 

151J,l~ l. 415 ----· ... -P~yR~ca?ti6aYr~~;)I o.13d 1SIJ/9J 15'319l 

""fOCIOUS.- 1 C'*1llll i<rl•J"!.~'-),f!<" ·'•) ~ ...._, 
""'"""" - --· R-Up(} 

--·---- -·· ----------
P~16 

--- -· -· 



ORGANIZACIONMEXICANA,SAOEC.V .. S!Stemade~ 

F MMcti1 Annl \ ~v 1 JUl'NI 
No. ACTIVIDAD """"" Inicio '"" .len_Lfeb...!MarJ.APf.lMilv.1.J\.ft 
417 TlpoaO.Tr.Dfa 1r1J 15r.WJ 

,...., ... Gropos de Centros ó& Trabmp 1h ISl'J.931 15"3m 

:419 °"""""- lh 15/3.'93 .. = 
""' '"""""""""" lh ,...., 

''""" 421 Olude5emlna lh 1= ,...., 
'22 

423 DIM!klO.FClmllllcsydelf>i.ideR~deW~ º"' 
,.,,,, 

1"""'1 ; • .... tpcleTm.rp. 0.91 ,...., ,...., 
..,. Gruposdlc.ntroldeTl'ilbajo º·"' ,.,,., 1.,,., ..,. ..._ .. _ 

º"' 1Sl'J.'9J! 1Sl'J/9J 

<17 

,......._ 
O.Sh ,...., ,...., 

..,. Olas de Semana O.Sh ,...., .. = 
""' .., Reoc:pilaclónyCaphnde~ º·""' ,...., 

·=1 • <31 TiposdlTratajos O.Sh 15131931 1SJ/9J 

.... Gnipo.dlCentrosdeTrabljo O.Sh 15'.l9l '"""' """"'""'- .... 1Sl'J.'931 15r.119J ..,.. nmoo.- º"' 
,...., 

435 OlasdeSemana 0.5h ,.,,., 
'''"'' 

"" 437 Revlú6nyAudltcn.de~ 003d ""'''' '"""" • .... tpdeTrabljos 025" """" 
,...., 

..,. Gnlp)ldeCdroscleTrabljo ,,,. ,.,,., 15/'J,'93 .. """"'""- ·= 15003 ,...., 
"' T""",_..... ,,,. 1513.93 1""'3 

..., Oll&deS... 0251> """'' 1""'3 

~ 1 o.. ~-:i:2EE.:r,,.J - ._, 
-~ - -· - .. o 

Pagol7 



ORGANIZACIDN MEXICANA, SA DE C.V •• Sl5lema de~ 

No. ACTMDAD - """' ""'1 
443 

.... CAPACITACION Y EOUCACION 3d 151J.93 "''"" ... ""'""'"""""""' º""' 151J.93 151J.93 ... Mlntclnmlelto a Opef.acnes y Rltn ·= ISIJ.93 151J.93 

'47 ~alArcnrvoMatslrodeCenlro5deTratr;!p ·= 151J.93 151J.93 ... ~deCenrosdeT~ ·= ,.,,,., ISIJ.93 ... .... Capec:bt:i(W\GlneraldelSblemll .,.. ,.,,,., ,..,.., ... Mant.nmerma ~yRuta "' 
,.,,,., 

'""" 
"" Mz:l!erwTWnD t11 An;tWg Manito da Certlm da TBbljo "' 

,.,,,., 
'""" ..,, 

~dac.itrosde~ "' 
,.,,,., .. ...,, 

.... 
""' eap.citac:i6n0etala:iade1Slstetm 063d ,.,,,., ,.,,,., 
.... MantenlmlertodaOperadlret,yRWS 5h ISIJ.93 ,.,,,., 
""' Mantenm.nto .i; ArcMo Mleslro da cn:os de Trabejo 5h 151J.93 ,.,,,., 

CapacicladdeC«llrosdaTra!Jejo 5h ,.,,,., 
'''"" ... 

""' Programadecapecbc:ión . .., ISIJ.93 ,.,,,., 
... ~aOperaci:JoesyRUlu º"' '""" '""" ..., 

~alArchMJMws:fode CenttosdeT/ÚlljO º"' 
,.,,,., 151J.93 ... ~da~deTni:iejo 0.5h 15'3193j 1513193 ... 

.... ~IOtn'81AdMdadel Diarias 3d ,.,,,., 
'""" - Mantenimlantoa~yRu'.n 3d i513/D¡ 1613193 

~~~~·;;;T~- "' 15131931 17f.W3 

-1 ---- ----- ·-- -- -td ~11~ ~ac.trvsdaTi.b:IJO 

~= 
1 

"""' ¡; ..... ·.~-~~-:-) P>ti;· .... ......... V - -· lf,.......,"" 
P...,e18 

--------

.... ~, ..... ~=~~1~"""'==.--r¡-::.,..=-~¡--c.M~n,_,l--,J~=-.--~~=" 

• 
"' 

'• 1 
1 
1 

• 
1 
1 
1 

"' 

• a 

Aiil -l .Mav I Ji.i l Jul 



ORGANIZACION MEXICANA. SA DE C.V .• Si5tema de M¡mf.c:hn 

.... """' ..... ... 
No ACTMDAD """""" ·- """ '~ 

, .. "" "" - ..... '" .... 1 ¡ 1 

""' PLANEACION CE APLICACIONES "'"' '"'"'' 
,,.,., • 

'" R..tsl6ndewtm.Actuales ... ,,,,,.., 
'""" ! • <72 ~·~'tRutaa "' '"""' 
,,,,,., 

1 
<73 Mm&nimiertoa! Arctm Maestrodt' centtos d9 Tra!>ajo "' 1&WJ• 19r.Ml3 

i 1 

'" Capac:IGaddt'CentrosdeTratlllp lh ,,,,,.., 
'""" 1 1 

"" 
1 '" Re'VtsióodelPctcertaledeCobertlndel5oriwm. º·"' "'""' 

,.,,,, • 
"" Mantenimltml•Operodorln'tRutas .:.¡ 1er.wl '""" 1 ..,. Manlenmien!Oal~Maestrod!teentrosdeTnibap 211¡ 18/3193 '""" 1 .,. ~decemo.deT~ "' 

,...., 
'""" 1 .... 

... , Revlslóode~'t~alScftware 1 0.3ed ,...., 1""93 • 
""' Mnerumienlo • Operacicf2S y Rl.tn 1 3h '"""' '""" 1 ! 
<83 ~lllMhn'oMaesl!'CldeCerbmdeT,.,. "' 16.'J..'9.J '""" 1 .... CmpacidaddeCentrl:lsO.TBba¡a 1 1h llW93 '""" i 

1 .... 
1 .... Prueba•la3~ 063d¡ 161Y33 '""" •' 4117 ~aOperadoflesyRl.tl:S "' tBtJ.'931 19/3.'93 1 .... ~lllArctwoMlestfodeeenn.deT~ "' 11!r.W3\ 1913193 1 .... ~deCcntro&deTrabajo "' 16f.W3¡ 19fl.'93 1 ... 1 

..,, Oef'nlciOny~deR~ 0.13d '"""' 
,..,., .¡ ..., MarUrirnlllnta a Op«adcnes y Ruta lh '"""' , . ..., 1 ..., MarQnimlertolllAtd".MIMacstrodecentroldeTJ1lbltO lh ,.,,.., ,..,., 

1 - ~dec.m.d9Tf"llblto lh '"""' 
,,,,,., 

1 

~ 1 e- (---~··'"""'!'l;.oo,.,..,~:\<:.1)1 - _, --- - -· - .. o _,, 



ORGANIZACIONMEXfCANA.SA.DEC.V .• Slstermdl~ 

F _,., .... .... -No. AClMOAD .,.._ - ""' "" ... - ... - .... '" .... 

1 
·i ... J.cc.oy~dllSIJCll7JI O.t3d ,.,.., ,..,., 

.., ~aOperxbn.lyRl.DI 1h ,.,,,., 
'"""' 1 ' ... ~li!kaWofiotlntn:ldteentrcldtTrabl;o 1h ,...., ,...,,., 

1 

1 - Ciplldcfld 1 c.*tla dlT'*fo 1h '"""' 
,...., 

1 
500 

501 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS .... ,.,,,., 
"""' • 502 ._ .. ,...,,,_,. 0.13d ,...., 
'"""' • "" ~·~yffum 1h '""" '""" 

"" ~li!hdWo~dlcnn::.dlT~ 1h ,...., ,...,,., 

""' c.p.ddld di C1rbo1 de Tl'lbliO 1h ,...,,., 
'""" 1 ... 1 

"" Ptillti::.dlR~ 0.1Jd ,..,,., ,...., ·1 ', ' ... ~1~yR~ 1h ,....., ,...., 
"" ~llArt:tlvoMlllb'odlc.uotdlT~ ,. ,,,,..,, ,...., 

1 

510 ~dlcnoa:dl~ ... ,.,., ,..,,,., 
511 

512 ,,,,_ .. """"' .,,. ,.,,,., ,...., • ' ' 513 ~·~yR&ta 1h '""" '""" 514 ~li!ArdWoMleltr'lldlCentnlldlTrabljo 1h '"""' 1""'3 

'" Capcldld di c.nci-oa m T~ 1h '""" 
,...., 

'" 
517 --- ,.., 

'"""" """' • ... ~10padorMyRutss "" 
,....., = a 

'" ~llArdM.......,dlCftr'flildllTrmbljo 2h '""" "'"" 1 

1 "" CipS:ldlddlCftoldlTr.mfo 3h ,,,,,,., 
'""" 1 

~ 1 e-.. 8iii &mi - ........ 
,_,..., - -· - .. o .... ,. -- .. -··- -- ~·----·----·---~-----·-·---



ORGAN!ZACION MEXICANA, SA DE C.V •• Slllflrtll de Marurdn 

M#cb Alln'I ,,..., June 

No. ACTIVIDAD ~ Inicio Fn.1 Jsi Feb Mar N1I MaY Jm .lti 

~ : 1 
522 lrnpr8110ny~d9Repolfes l 02Sd 19'J.93 11itr.W3 • ! 
523 Mlntrinilno•OpndonnyRi.tn 2h 1~ tw:w3 1 1 

524 M#animlnollAlclw.:l~dleentro.deTnibejo th 1WJl93 191'l93 j 
1 

525 Clf*ldlddtc.ntrosdl r,_. 2h t!VJ.'93 111.'Jm 1 1 

: ~dtftidlMISyFlncltMo 0.13d 111r.!193 tlitr.WJ • 1 
529 ~·~yRlál 05h llVJ.'93 tWJ.'93 

5251 ~lfM:tm~de~deTrat.¡o 111 1913.'93 191'3.m 1 
!jJQ ~dlCartmulilTtlbejo 111 tQf.Wl 111,':WJ 

531 1 t 

1 ' 532 PRUEBASENPARALElO 15d '22tW3 121493 ' ..,... ·' 

533 ~delnfonmclOnyPn:lc:esci9 15d22/'3193f2/4';3 ~ 

~ i 
: UBEAAClONOElMOOULOOEINGEN•ERIAYMAHUFACTURA Id 12/W3 131.., l J 

1 
53IS PlAHlMES'TRODEPROOUCCION 2l.44d 13/<WJ 1~ ~ 

5Ji DIACNOSTICODElAOPERACIONACTUAl 1d 131.W:S 141W3 1 • J 

540 MftnJiillltg 11 F'ronClltiCo td 1314-m 1'41493 ! 1 
541 ~aPftldu:lo9 lrw:UdounefMPS td 131.wl 1414'93 ¡ J 

~ : 
5C3 FLWO DE PROCESOS Y DOCUMENTOS O.Sld 1"".w:J W<Wl • 

544 ~11Pran611bca 5h 141<4193 1414'93 ¡ 1 

5415 ~•PnlcU::DlnclildcunelMPS 5h 1414-'dJ 141"4193 1 1 1 
... ' 1 

- 1 '*" H E* .....,_ a--y 
Dllls"z¡_, .__ .._ • -1,lp o _,, 



OR~CIOHMElQCAHA,SADEC.V .• ~dllMlrlufaaura .....,, ·- .... - -~-.. 

No. ACTMllAD ....- - ..... .... Fob - ·- ~ .... '" 547 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS º·"" , .. .., ,,,.., • 
1 

1 ... -·- "' 
,...., 

·~ 1 ... ~-~~ .... M?S "' , .. .., ,,,.., 1 
1 

"" 
''" COBERTURA DEL SISTEMA ,,.. ,......., ,.,...., • ,., -·- "' '""" 

,...., 1 

"" .......... ~hilldolll'lalMPS "' ,,, .... ,......., 1 ... 
"" RECOMENDACIONES DEL USO DEL SOFTWARE º"' 

,......., ........ • ... -·- "' 
,,,..., ,.,.,., 1 

&S7 ..........,.,.,~.lnaJlda-.«1elMPS ... ,,,..., , ... .., 1 ... !, l. ... PLANEACION Y CARGA DE lA &\SE DE Do\ TOS 0.19d ,.,...., ........ • 
"" DllF6*o dllllOf**'6nAtblll 0.t9d ""''' 

, .. ..., • .. , "- 1h ,.,...., ,.,.., 
"" l.aplOriwEmllbldllRlpof:.I 1h ,.,.., ,.,...., 
.., TpdlRIClnOl(IW"~,IYl!Nq.) '"' 

, .. .., , ..... ... ~de~dll'llqlo '"' 
, ... ...., ,......, ... ... R~dl~lilTl!t* º"" 
,.,...., ,...., • .., .,_.. º"' 
,.,...., , ... ..., ... ~.n~cllfttp:dn º"' 
,.._ , ... ...,. ... TP di RICW909{1Yiflorrtn.twm.Q} ª·"' , .. .., t~<C.o;J 

57\) ~cllP#lodaldllllmpcl °"' ,.,.., ,.,.., 
'" m ldlrd'aclOnySllilcd6ncllOll:caRlqllllridoil º"" ,.,.., ,.,.., • 
~ 1 e;._, r!i!E!EBJ -- ....... 
-~ - -· -u..() .... ,, 
~ -- -- ·-·-- - - ---------- ----- ·--·-·--------



ORGANIZACION MEXICANA. SA DE C.V •• SlsternadeMlrUKUn 

J F """' ·- ·- .... ·~ .. ACTMDAO °"'""" 
..., ... ,., . .. "" 

-._ ·- '"' '" 573 -- ~"' "'"" , .. ..., 
1 

1 

1 

.,. 
l.iplO~Enal6ndeR~ . .. 1S'4'93 , .. .., 1 

57S lP"-~(hrlhornl:n.lwtrn.c¡J ~ 
,...., , .. .., 1 

1 
578 Dll'nciOndePwlcld!»deTieqxi º"" , .. .,., 1S'4"33 1 
577 

5711 ~Y~deClpt!.ny~ .... , .. .., , .. .., • "" 
,,_.,. ... ....... , .. .., 1 

"" Upeo.C.E!MlldndlrRlp::irta ~ , .. ..., , .. .., 1 ... ~deR~(tr...Mntn,hr.lmlq,) º"" ... ..., . .. .., 
1 

1 
582 Oll'ri::klndePlfbdoldellsnpa ... ,...., , .. .., 

1 
1 

l503 
1 

.-. . 
1 ... OiMl\adeFClmllto9yci.IPBncteR~de~ .... 151'4113 , .. .., 1 • 505 ~ ... , .. ..., ....... 

1 

1 ... UplolntteEmlllOnds~ º"' , .. .., 
'"'""' 1 ,., 

lp.W~(hrJtiantn.tw..im.i.1 ... ,...., ,...., 
1 ... Oel'lnlciOndePs1odc:.de11'mpo º"" 151'4113 , .. .., 1 ... 

1 ... Rec:opiac:ldny~deOea 0.13d ,...., 
'"""' • ,., -- lh , .. .., w .... 

1 
1 

"" ~lntteEmlliOndlR!lpOrtes ... ,...., , .. .., 1 

"" Tp ele R~ {hr.hontn, 11".lmaq.) ... , .. ..., , .. ..., 1 ,.. ~dePwlodosdllTlempo º"' , .. ..., , .. .., 1 ... 
"" RM&klrlyAuc:lilort.ct.o.i:. 0.13d 1S/<WJ 16/WJ • 
"" -- lh , .. ..., ,.,..., 1 1 

"" ~delilnp:).C.~deRepc:d89 º-"' ....... ....... 1 1 

,.......,(lllMl ~ - - ....... 
O.:~ -- -· - .. o _,, 



ORQANIZACION MEXICANA. SA DE C.V .. S15t11m1 de~ - - - -,. .. 
Na. ACTIVIDAD - - ..... J~ '"' .... ... - "" ... ... ~deReci.nos(l'lfAlcntn,IY.Jrnaq.) .... 16.'.wl '"""' i 1 "'1 OcllniciOncle~deTllW11lO º-"' ''"'"' 15'W3 

"" ,, 
002 CAPACITACIO~ Y EOUCACION "' '"""' 

,,,.., 
"" "" '""""',_...., 02Sd 16/Wl ,.,...., • .,. 

~ .. ~ 2h ,.,.., 
'"""' 

1 
1 1 

"" Mil:"i'..tf1llTIÍldll a Ptodudm lntlUidcs en el MPS '"' 
,.,.., 

'""" 1 1 ... 1 1 

""' C~Gennldef~ 05" '"""' 1614."93 • 
"" -·- "' '""" 

,.,.., 1 

"" Manl~aProi:tui:::tc:t~anelMPS "' 161"4'93 16'4-10 1 

"º 
'" ~~dlll~ ..... 16/-'9> 1614.'93 • 
012 ~llPrtnWb:I "' 16/Wl '""" 1 

1 

'" ~-~~enelMPS "' 1&'4-'CO ,.,.., 1 
014 ... _ .. _ 

'"' 
,.,.., , . .., .. ._ 

"' -·- l.Sd ,.,.., •w""' 1 1 

'" Mlntlnknlwtaa~~enlliMPS , ... '"""' IW4'3 • .· 

'" i 1 .,. ~..-.-~~ "' 
,.,.., ,,,,.,.., 1 "" lllO ManlenlmnollPronóatk;.o "" ,.,.., 2tl.c/93 l!il 

"" .......,...,aP!Tldl.do9~11n9'MPS "" '"""" 
,,,.., 

1 . 
1122 

"" PLANEACK>N DEAPU~IONES º·"" 21/.WJ ,,,,.,. • .,, R.m.16ndlMltt:>dQa~ º"" "'"''' 2114193 1 • 
~CU$.\ 1 e- ~¡;1 -- ....... 
,_,..., - -· - .. o _,. 
~--.---- --- --- -- ·- - ----- -·- ---- --



ORGAN!ZACION MEXICANA. S.A. DE C.V .. s.tema dt~ 

"""' - .... 
No. ACT!VroAD ....... - ..... .... ,., - - - .... ... .,. -·- "' 

,,,.., 21-

1 
1 

1 

""' ~·~~ ... dMPS "' 
,,,.., 211"'3 1 .,, 

""' Rftill6ndll~dlecbñnd-'Softww. 038dl 21103 211"'3 ' • 1129 -·- "' 211.., 211.wl 1 

""' ~•F'rtlduclmlrdlldot.1t1 .. MPS "' 
,,,.., 

"""" 1 .,. 1 
032 R......:inoe~yAtbdones.iScictwan 025d 211"'3 211"'3 1 • 033 -·- "' 211"93 "'""" 1 1 
1534 ~.~~1t1llMPS '·"' ,,,.., ,.,.., 

! 
635 

1 
""' Pru.t.dl laApkd:lnn º"" 21/4193 2114193 • 
037 -·- "' 

,,,.., ,,,.., 1 ... ~.~""**3os ... llMPS "' 211.w:J ,,,.,,, ! 1 

"" ' .., ~y~deR~ º'" 2114.'93~ 1 

i • 
641 -·- " 21141931 21/.4.93 

1 642 ~1PftlduCtcl9lnduldr;:,s1t1.iMPS '" '2114193 2114'93 

643 

l ... Act%Sl'Jy~dll&lllrnl Ol:ld 2114'93 21.'4'93 ·1 645 -·- ! '" 211.w:l """' ... ~·Praductol~endM?S i " 2H4193 """' 
1 647 1 

~1 ... POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS i º"' "'""' 221..,, 

i 1 ... ,,,,,_ .. ........, ,_,,. 221""3 """" 
1 ... ~-PronOlllc:o "' 221"" ,,,.., 

1 

~ 1 c.- LMffPAi.@r;fl - ...... 
' _,,..., - -· -Up'> ,.,.,. 



ORGANIZACION MEXICANA, SA. DE C.V .. Sístem. de Mano.Jfactura 

Marc:h 
ACTIVIDAD Otndi!in 1 Inicio ! Fn.i Ftb 1 Mar 

~aProduclosfni:::luidc:senelMPS 1hl 221~ 221-WJ 

. "" 1 .., ... 
055 

............... 
~alf'fcnóstlco 

MarffnimlantoaPrcd.Jdos.lncluldosenelMPS 

013d! 2214'93j 221.w:J 

1h 22141931 221.w:J 

-,.¡ 22/Wll 22/"'3 ... 1 1 

"" ...._ .. """"" ""1 "'""I ,,,.., 
lhl 2214193 221~ ... ~aPnxfuct05mcluQ)senelM?S '" WWJj 221.w.J 

"" .. , --- ,,, . .., 22/4'93 

"" -·- "'"" 
"" ~aPltldv.:toslnc:ludc:senelMPS "'"" ... ... lmp'esió:lyDiSUb:.iciónóeRepor1es "'"" ... -·""'""""" "'"" .., Mantenimlerco a Prcdudm lnclwdo5. en el MPS "'"" ... 
s ProoedimlenlosóeFnóeMnyF111iieA~ -:o~¡ 

S7D Mlrtenmier(Oal~ _L4h' 22/4'93\ 22/4193 

671 ~aPn:iductoslnduldosenelMPS l 2fl 22/4'931 2214.'!ll 

: PRUEBAENPARA!.ELO -- -i=-~~ --,,,:¡ ,Ji.ro 

:: V~deWrmllCÜ1y~----=---=--~l 1~~4~t~~~~ 

• 

.! 

., 
1 

1 

1 
.1 

• 
1 , .. 

i 

Mo• 

~ 

ª 

,_ JulY 

rm---~RAi::iOÑoELM00uL0PlANMAESTR00EPR0oucC10N ' 1d¡-·-1~14593 
.. , ··-- ....... ~==~"===""===='="=~~~4 

~= 1 CMcal ·'-' ~='--''' ,____ _ __¡_":::::'. -~ 
p,,~26 



ORGANIZACIOtl MEXICANA, S.A. DE C.V •. S151ema de M.nd...:t.n 

... ACTlVIOAO \ PuraciOn 1 Inicio 1 F"lnal ! J,¡; lf~l M:.:: 
6T7 1 1 

""' 679 PlANEACION OE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES ,,,, ,......, 
""'"' .., DIAGNOSTICO DE LA OPERACION DIARIA " 

,....,, 17""3 .. , ~de!MRP " 
,..,.,,, 

""'"" 
"" ~deOnXnesdeT™"'P " 

,......, 
"""" 683 ~deR~ 3h ,...., ,..,.., ... ... POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS O.Sd ""'"" 
,,,.., 

"" E,eeuciOnlWMRP "' 17&33, 17&33 

687 ~•OftlenddeT~bap Jhl 17.s-93! 17.s-93 

v.tr~deReportn tShi 11.son¡ 1715193 --.., 
1 ! 

"' COBERTURA DEL SISTEMA "I "''"'I ,....,¡ 
''" ~delMRP 21r: t~l 1~'931 

"'2 MlntenirnienlodeOfderlesdeTrabap "1d/1e.'!>'93J~ .., Verificación de Reportes Sh! 18r.'.'9J! 18.5'93 ... 
1 

"" RECOMENDACIONES OEl USO DEL SISTEMA 053df~!20.S'9J ... ~delMRP 1 Si/~;2'J/5.'al 

"" ~aOrdenitsdeTsiba¡o 1 3111 7J1519ll 20.S'9J 
1 1 ... Verlflcaci(sldeReportes 1 2111~1~ ... l__J 

700 PLANEACION Y CARGA DE LA BASE DE DATOS 1 o.1Jd¡ :ro·s193J mm 
701 R.-Mlónde~Actl.lales 1 o.13d¡~'9Jl2!lS"33 

702 ~ 1 111¡:20.'5<93]~ 

~ 1 c.- lk#?§i~~;v,J} - -- ~ 

-~ - -· ~°"º p.,.,, 

~ ~ 

...... 
• a 
a 
1 

• 

• 
1 
1 
1 

• 
1 

• • 
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ORGANIZACJON MEXICANA, S.A. OE C.V .• Slslema de Manuf'lldWa ,, """'' ·- Ll.tv 1 Jtrle 
No. ACTMDAO """""' """' '"" ""' , .. "" ·~ -729 CAPACITACION Y EDUCACJON " 

,,,,.., 
"'"'' ¡ -. "" 

, __ 
1 º""' = ,,,,..., • 731 ~ddMRP 1 º·"' ,...., = 

730 ~aC>fdeneldeTrabaP º"' ,...., ,..,., ; 
733 Vmr.:.:JOndeR~ º·"' ,...., 

""'"'' ' ' 
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m ~aoni..sdeTraQlp "'i 20=1""'"" ¡ 1 
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744 l 1 1 
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,...., 
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"" V~deRlpOl'tes O.Sh = """" 1 
787 ! ,.. 
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"""" í m 
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...., 
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ORGANIZACION ME10CAHA. S.A. DE C.V •• s.lelTW di Mnndurai 

No. ACTMDAD 0...... 
M.rdl .1 ADrl j Mn .1 June - - Jan .l Fe! l -... _ .. _ 

1 os,¡ 7JMOI 7""31 ... ... _,_ .. ...,.._ 
0.5d 7/WJ .....,1 1 1 1 1 I• ... Mlnlw*nllrm di Qrdlr,. de Tr.bl¡o lh 7,..,, 7,..,, 

907 ~dlOnier-.dlTnibl¡o º"' ,,,,., 7""3 ... Rl'AliiOndtn..arto~yFllllnlll lh 7""3 7/WJ ... lrflP9llón. Doa.mnadl eontnifdl pi.o 0.5d 7....., ...., 
""' v.ll'c:d!ndtRllPCfW 0.5d 7""3 ...., 
071 

"" .aa.a,~dllSlmrrim. nOOd 7/IWJ ,,..., • '"" ~-~dtTrabmjo º"' 7/IWJ """' 074 ~dle>rdlrmdlTraiti.;o º"' 7/IWJ 7/IWJ 
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m RM!óndllnvnlrb~'Flllriil 0.51¡ 7- 7-.,. ltrpl!lidndl Docur--. di COntnlf di Pilo º"' 7,..,, 7-

077 ~d9RllPCfW º"' 7/IWJ 7-

"" 9711 POUTICAS Y PROCEDIMIENTOS 0.25<1 ...., 
"""' 

·. 

····' l'i ... ,,_ .. .__ n.25<1 ......, 
"""' •, . .. , ~-~QTr.bl¡o ..... """' """' 1 .., ~dil~dlTtflbltO º"' ...., ...., 1 1 .., 

RMllónO.llMrD:lo~JF.._.. º"' """' 
...., 

1 ... ~dlDoc:u1WbdtConttoldtPilo º""' """' 
...., 

1 ... V~dlRl!pX19 °""' ...., 
"""' ... 

I~ 007 ·- nOOd ...... ...., 
1 1 1 1 

... ~dle>r*-dlhiblt:> ..... ...., 
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~ 1 o.. @'iU&·fl - ........ _,,.., - -· - .. o ..,.,. 
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ORGAHtZACION MEXICANA, SA. DE C.V •• Sl5tl!MdeManñctLn 

"""' .... .... - "" No. ACTIV![WJ .,.,_, ..., 
'"" "" '"' ... - ""' .... .... 

1015 ~def"ndeMl&ydefk\deAfo 0.13d """' ...., 
1 "' 1015 ~•OralrmdeTnDll;O 1h ...., ...., 

1 
1017 .. l.bn:::i0ndeenterr.d1Tt81»jo .,. ...., ...., 

1 
1018 Ra\'tMOnd911MntattoAligrsloyFdfte 1h ...., ....., 

1 
1019 llr!pl8IOndt~deo:nroldeP~ .,. ...., ...., 

1 

"'"' 
_ .. _ ... ...., ...., 

1 
1021 

1 

1022 PRUEBAS EN PARALflO 10d ...., ,,...., lil'!il 
1023 

1.,. UBERACION DEL MODULO DEADMON. DE ORDENES DE TRABA ,. ,,,.., 
"""" 1 

11125 

1"" 

1027 CONTROL DE PISO 14.tsd. """" 1<171113 """""" "'"' DIAGNOSTICO DE LA OPERACtoN ACTUAL .... = 2<Wl • 
""" Rlplña d9 Opnc:ignes "' """"' """" 1 i 1 
1030 

_ .. __ 
... = 2...., 

1 
1 

10>1 C..,. y~ de R8PCJ!tadl Tnibljo 2h """" """""' 1 
1032 V~dllA'o'll'ICedeOrdenesdeF'roduccii.ln 2h = """" 1 1 

""' V8ll'adOn d9 Clrga 11'1 C«tros de TBb$ y E!iQinclas "' = = 1 

"'" V~OtRciport81 1.5h = """" 1 
1 ... 

10JO FLUJOS DE PROCESOS Y DOCUMENTOS ..... 2...., ,.._, 
"' 1037 

_ .. _ 
"' 2....., ,...., 1 

1038 

_ .. __ ... 2<Wl ,...., 1 
1030 c.pi.nyN«:mcldndlR .... dlTrliblfo 2h 2....,1 ,.._, 

1 

1 
10<0 ~dllA~mCto..dilProduocl6rl 2hj 24'Wl 2...., 1 

~ 1 c.- fi#4A+f#B·f.I - ......, 
T -- - -· ....... o ....... 



ORGAHtZACIOH t.EQCAffA. SA. DE C.V~ $119'111 de lbúlc:lll'a - """ - ..... -"" AC"fMlW) - - - .... Fob .... .,,, - Ju> J• 
1041 ~dlClr\}llllJln~dllT,..'I~ l .. ,...., ,....,, 1 1 
1042 v.ia::asn di~ l .. ....... """"' 1 
1043 

" 1044 POIJTICAS Y PROCEDMENTOS º"""' 
,...., - • 1045 R9P*1d9~ "' 
,...., ,.,.., 1 

1045 

_ .. _ 
"' 2"603 ,...., 

1 
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,....., 
l ... ~CW.A-.adlllOl'dwldlPnOlc:dOn l ... ,....,., ,.,,., 
l ... ~dlCm'gllimC«OmdmTrllbllfaya'c:llncln lh ,...., ,...., 
1050 """"""""'- lh ,...., ,...., 
1051 

' 

1052 C08ERTURA DEL SISTEMA º""' 
,....,., ,.,.., • ,.., _ .. _ 

t.Sh ...... ...... ' 

"''' 
_ ............. ,. ,....., ,....., 

1055 Cll:CLDY~dl~dlT111b1P .. ,...,.. ,...... 
.... VlrlllcldClndll,._.,,.O.Ordlr'icsdmP!ocU:d6n lh '™" -""" VM'lfil::IQSndsC.,..W1C«llrcedlTrat:iljco'1EA::ilf:da th ,_ ,_ 
, ... V~dmR~ lh ,....., ,.,.., .... 
""'º RECOMENDACIONES DE USO DEL SOFTWARE º""' ,...., ,..,., • 1051 

_ .. _ 
"' 

,....., ....., 
,.., _ .. _ 
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Ftbnarv 1 M.udl "-r-¡;;:jj TM;Yf Jwie T Jui' 
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1007 1 
"'' 1 1 ' 

1 
1 
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1070 Re'ilsl6nde~Adulles º-""I ""'""!=o 

1 1 

1071 """"""'"""""' 
1 

"! 1h 25.~j 2S.S93 

1072 llpa!ldeTrablljo '" "'""' """"' 
Códigoeál!TmmpoEldrll ... ,...., 

''""" 
~ 

COdgosdeTJSINCCic:lnalenelPJlodllPnx:tueciórt Htl 25115193 """" ' 1 ! ¡ 1075 1 i 
1 1 
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1 •I 
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¡ 1 
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.1 
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1 1084 TlposdllTrat.jo º·"' """'' "'""' ! 
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Códígo9deTranucclonesenelPi:¡olJt~ º"' 
,...., 

"""' 
.. ¡ 1087 

--· 
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1 

090 
¡--- ---- ----- ---- ---- - O.Sh 

!~,____ ___ 

1 

TiposdeTrab9ja ,....,,, """"' 
1091 

f---------- ------- ... ~ ~'93 Códlgoadm~Edr.. 

'""' 
~ 

C6'JgosdoT~W1e1Pbada-~- - -o.5h . :zs.o&93 -~ 1 
: 

"-"1C*SA. 1 Cttb;.r ·~·"l'°,,(·· ,.,..,.., -- r.....,..,,,,.. 
~ 

~~ ...... ~ -· 1----
P."")t:-12 



-

ll• ·-
-
--·----

-. -
-

-
::. ·-···i· 

-
-
-
-

~~ -
·
 

·---·-· 
·-·--·-

ll\:l 
---··--

-
·--·· 

-
-· 

111~ ~
-

ti -
-
-
-
· --------

-
-
-
-
·-----·----

r: --------
----··--·-------

3 

1 ~ n n
~
 n ~

n
 n ~

n
 

~ n n ~ 
~ 

Ir 
:[ i 

u 

n n
~
 n n

~
 n ~

n
 

~ 
n 

~ 
~ 

~ j 
~
 
~
 
~ 

~ l 
p 

~ 
~ 

~ 
§ 

~ ~ ~ ~ 
~ 

~ 
~ 

~ ~ 
;¡ 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

~ 
I i 

3 
1 

' 

t ! l. 
i 

1 
1 

1 
3 

1 
3 

3 
q 

l 
~
 

l 
§ : 1 

l 
• 

1 : l I 
3 

§ ~ 
t 

i 

l 

t JI 
t il 

z H
 1 1 

! J 
1 i td

 
i J 

IJ 
1 i 11 

1
3

 
" 

1 
" 

i ~ 
i 

3 
3 

3 

¡ 1 i p " 
3 

1 
" 

3 
3 

d 
1 1 

B
i i i !U

 
§ 1 J 1 

i 
~
 

>
 

~ 
~ ~ 

d 
~ 

~
 

~ª n n 
~ 

~ n 
s a n n 

~ 
~ 

o 
-

N
 
~
 
~
 
~
 

• 
" 

m
 

~! 
;: 

;: 
E

 E
 

Ja 



ORGANCZACION.MEXlCAHA, SA OEC.V~ Slmrrml»~ 

"""' ·- .... -No. ACTMIW) -~ - """ .... , .. - ·- ..... .... .... 
tttB V"111c:m6nd9~-C.OC.deTf1DIPyEl'ldlncil ... """" """" 
"'º ~dlR~ ... """" """" 
1121 

11:22 ~~dllSIDNI 0.31d ,....., 
"""" • 11Zl 

_ .. _ 
'" 

,,,.., 
""'""' 

1124 Rlp!Xt9dlPn:dJcclón ... ,,,.., 
"""" ms ~yMlic:llcl6ndtRlpll1etdlTrajo """ """' """" 1 

"'º ~dllA..adltormr..dlPn:x1Joc:lón '" = """" 
1127 V.me.::ldndlC..-dsC-Wct.Tfltlltoy~ '" """" """" 
112ll Vslllcad6ndeRlpClltla '" """" """" 1 
11"' 

1131 ~~dllSllbml O.tad """" """" • 
1t:S1 

_ .. _ ,.., ,...., ,....., 
1132 

_ ............ 
1.!Sh ,,,.., ,...., 

1133 ~y~dlRmpmtMd9TfDP '" """" ........ 
1134 ~dllA..-a:dlom.-dl~ '" 

,...,., 
"""" 

'"º V~da~mcnrotdtTl'lblfayEl'lc:llndla '" 
,,,.., ,,,.., 

1100 V.t!lc:lddndtRipllrtllla '" """" """" 1137 

"'" Prqpn-. d9 Enr.wnina Unlill ep..ac... Olll1la º·"" """" """" • 
""' R~dlOF*Jdón "" 

,....., ,,,.., 1 
11«> R ... dl~ "' 

,....., ,....., o 
1141 Capliny~dmRepciñlldtTrablfo "' 

,....., ,....., 1 
11<> V.tl'aolOndllAwnc::9dmOl'dlrmdtPra:U::dón '" """' 

,,,.., 1 
1143 Vtrll'ad6n dlerQM~ C.OC.dt TflblFy El'dlndls '" - ,....., 1 
11 .. 

.._.. .. _ 
'" 

,...., ,,,.., 1 

~:OUSAf o.. ~>:i19 - -.. 
Doflll;2SOQ:I -· ~l'll <> - _ .. 





ORGANIZACION MEXICANA, SA. DE C. V .• si.tetnl di Mlnlfecbn - ..... u- .... ..... .. ACTMDA!l ....... - - .Ion , .. - ~ - Juo ..... 
1171 

.1 un Prullmdl•~ º·"" ,..,., 2Ml93 

1173 RllPQl1elcllt0pnc:i0n "' """" 
,..,., 

1174 

_ .. _ 
"' 

,.,.., 
""""' 1115 C..,.y~dllR.portadllTrmbljo "' ......, 
"""" ,,,. Verlflc:KidndllAvsadeOrmne.dll ~ 1h ,...., 
"""" 

1177 V.n!k:a::i6n di Cergm di C«tros da Trajo y Eftcilncll .,h ,...,., ,..,., 
1178 V.nllc:a:IOndlRepcx\a th ,...., 

"""" 11711 

neo o.llnk:60nyAIQ'-=iónda~ O.IJd ,....., 
""""' • 1181 

_ .. _ 
lh ,...., ,..,., 

1102 R.,.._ ctll PrcWcd6n lh """" """" 
, ... : 

1183 ~yAr.:t.clOndllReporte9dlTrabljo lh """" 
,...., 

,;::1 
'.:· ... '·. . 

11'4 ~dllAvn:.dlerdlnmdt~ th ,..,., 
"""" , ... 

1·J; 11" ~dle1tg91d9Cdrmd1Trabljoy~ th ,...., ,...., 1. 

/ \ 11 .. V.nnc.ctdndlRt;l(!Us lh , ..... , ,...., 
1: 

"" :: .•. :· 
11 .. AoowoySegurlcllddel~ 0.13d """" """" ·1: ttlll 

_ .. _ 
lh ,.,.., ,..,., 

1103 Rtipell'tmd1Pn:xtucd6n lh ''""" 
,...., 

1101 ClipbnyAt.dlieldnd9Rl!pXt99dlTtabljo '" """" """" ·. 
1102 V~dllAYllaclltOrdlradlProducdón '" 

,..,., ,..,..., 
,,., V~dlCqllenC«trosdeTrribttoyEl'dendll th ,..,., ,...,,, 
llD4 V~c»Repon.9 lh "'""' """" 
"'º 

1 1100 

-1-· 5511:N -- - ~ ... ,,.., ........ -· - .. o ...... 



~JI .-. 
• 

• 
·-

l~ 

H
 

-
¡~ 

-
-
-

!1 

1 ~ 
8 

~ 

~ ~ u ! ! n n n n ~
n
 n ! 1 IH

 
1 

~ 

n n n n n n n
~
 n ! 1 IU

 
1 [ ¡ 

~ 
1 

i 1 ~ ! 
§ 

~ 
~ 

~ . . 
~
 
~
 -- . . . 

~ " . . ~ ! 
~ 

~ 
o 

;; 
o Ii 

~ i 
1 1 

1 I 
J 1 l. 

!l 

! 
f 

! 
8 

~
 

l 8 
~
 

8 J 
i Ji 

1 i 
i 11 

1 H
 

1 
8 

i J 11 
¡ i l 

i i l 
1 1 r j t 

r 
i 1 1 ª 

J 111 
8 i 111 

8 1 i ii '11 
8 1 ! J 

8 ! l i 
8 1 1 ~ 

~i 1 
i 

1 = =
 i 

i d 
~ 

>
-
-

!~ ! 
~ ~ ~ n n n n 

o 
-

E
 g É

 ~ 
o 

... !! 
11 ~ § ll 

JI 
E

 E
 

E
 E

 
-

X
 



ORGANIZACION MEXICAHA, SA DE C.V .• Slltsnl di Mmúld1n - """' .... - ..... .... ACTMOAll """""' - ""' ..... "" - ·- - ..... ... 
1223 RlpCftllldsOplrxión "' """" """"' 1 1 I' 
1224 RepoltllsdlPl'oiU:dOo "' """"' """"" 1¡ 
1225 ClptunlyAfectaci6ndlR ... dlTniblto "' 

,...,., 
""""' 11 

12211 Verlricaci6nde1Avm dlC>rdlrm di PnWcdm 1h """" 
,...., 

1227 V~dec.ga..,tenn.dlTrat.joyEllciltlCll 1h ,..,., 
"""" 1,,. 

_ .. _ 
1h """" """" 

12211 

1Zl0 lrnprnl6ny~citRepc:irtll, O.t3cl ,...., ,...., • 1231 

_ .. _ 
1h """" """' 

1232 Reiporta dt Pn:m:d6n 1h ,...., ,.....,, 
"'" ~y~dtlRl!pO'UllO.Trttqo 1h ,....., ,...., 
1234 v.tnc.c:IOndllA't'll'aO.omm-dl ~ 1h """" 

,...., 
1235 VtrtncaeiOndlC&rgll.,CertroldeTrlbljoyEl'dendl 1h """" 

,...., 
1230 Verll\c:acl6ndeRepartn 1h """"' 

,..,., 
1237 

1230 ~dlftldllMcllyFFldeMo 0.25d """" """"" ~ 
125 Ritp::llfade~ 1h """" 

,...., 
1240 Reportll9 di PnxU:dón 1h ,. .. ., ,....., 
!24! ClptlnyAfedK:IOndeRep:w1esMTB!:iljos. 1h """" 

,.....,, 
1242 Vlllflc:Ki6n cid Avance d9 OrcWln de Prcduoc::l(ri "' 

,......, - 1 
1243 Vlltllc9cl6ndlcal'glllanblcnt.dlT~yaldtrcll "' 

,....., """"3 1 
12'4 V«lftc:KldndeRtpOrtn "' ..... ., ,,...,, 

1 
12'5 

,,.. 
1241 PRUEBA EN PARALELO 10d """" 1317"'3 IS 
1"' 1 1 

~ 1 c.- ¡5r:..,Ewt¡..-3 - ...._, ~ 
~ _,,.., - -· - .. o ...... --



' 

~--
' 

·~ 
·': 

,:,o,· .. 

:u li ~ 

11 

i. ~ ~ 
~ 

j 
l~ 

ti 
~ ~ 

I~ 
<

 

i r 
1 i 

~ 

l. 
~ 

~ !l ¡j 

JJ 
! 9 

11 
§ g 3 ffi 

d 
o

m
 

r 
-

i~ n 
@

 ~ ~ ~ n 
~ ~ H

 n n 
~ ~ n 

H
 

IH
 5 H

 



352 

CONCLUSIONES 

Es incuestionable la importancia que tiene el sector manufacturero y de 

distribución dentro de la economla mexicana, ya que como pudo observarse contribuye 

con mas del 20 % del PIB. 

Asimismo, los cambios tan rápidos que están sucediendo en el mundo, como la 

formación de bloques económicos, el avance de los sistemas de comunicación, la 

globalizaclón de las actividades productivas y del comercio y la proliferación de tratados 

multilaterales, se traducen en una creciente competencia en los mercados que requiere 

de una respuesta acelerada de nuestro pals, el cual no tiene más alternativa que 

incorporarse a las tendencias mundiales y participar en el proceso de globalización de la 

manufactura. Es por esto que creemos que es el momento adecuado para cambiar la 

manera actual de operar de las empresas, y competir más agresivamente con los paises 

desarrollados tecnológicamente. 

Para Incrementar su productividad, el sector manufacturero y el de distribución 

requieren contar con herramientas tecnológlcas de vanguardia que les permitan reducir 

costos, mejorar la calidad y disminuir el tiempo de respuesta al cliente, siendo éstos los 

grandes retos a vencer dentro del ambiente de manufactura de los 90's. 
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Dentro de este ambiente, la utilización de información se ha vuelto cada vez más 

critica dentro de las empresas, lo que ha llevado a incluir dentro de las estrategias de 

negocios, la utilización de sistemas de información integrados por computadora. 

El uso de sistemas de manufactura y distribución ha Ido en aumento en los últimos 

anos, al grado de poder asegurar que para que una empresa del sector manufacturero 

sobreviva la década de los 90's, requiere de la utilización de dichos sistemas. 

El objetivo de este tipo de sistemas es el contribuir al mejor control y utilización de 

recursos, Incrementar la calidad y el servicio a los clientes, reducir los costos de 

operación y el de poder ofrecer a la empresa un sólo juego de datos que finalmente evite 

inconsistencias de información y permita que la toma de decisiones sea eficaz y 

eficiente. 

Para llegar a los objetivos planteados por la empresa en la decisión de implantar 

un sistema de información como es el caso de un sistema de manufactura y distribución 

integrado por computadora, es necesario que la empresa cuente con una estrategia de 

Implantación que asegure y garantice que las actividades y recursos utilizados para el 

desarrollo de la misma, sean planeados y controlados. 

Este punto es reforzado con un gran porcentaje de fracasos en las implantaciones 

de sistemas MRP 11 y DRP, debido a la falla de un programa de implantación efectivo. 
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Por lo tanto, es necesario que la implantación se realice con una metodologla 

creada por todas las áreas de la empresa, es decir no solamente el equipo de 

implantación debe decidir cuáles son las actividades pertinentes y cuáles son sus 

tiempos, sino deben estar involucrados los responsables de cada área funcional para 

llegar a un plan o Estrategia de Implantación mas precisa y detallada. 

La estrategia de implantación presentada en este trabajo, está basada en la 

metodologla Preven Path desarrollada y peñecclonada por Olivar Wight en la década de 

los 70's, y establece principalmente : 

1.- Dividir el proyecto de implantación en fases 

2.- Dentro de cada fase, definir actividades a desarrollar 

De esta manera, se divide un proyecto a mediano plazo en etapas más cortas, 

dando resultados parciales en cada una de ellas. 

Las actividades definidas en cada etapa especifican el orden de su ejecución, el 

tiempo de duración, fecha inicial y fecha final, recursos necesarios para llevarse a cabo 

así como el costo relacionado con cada uno. 

Esta información logra Involucrar y comprometer.ª los integrantes del proyecto de 

implantación dándoles a cada uno su importancia dentro de la misma. 

La importancia de contar con una Estrategia de implantación para sistemas MRP 11 y DRP 

llega al punto de poder asegurar que de ella depende el éxito de que las operaciones de 

negocios sean satisfactoriamente cubiertas con el software. 
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Los beneficios más significativos que encontramos en Organización Mexicana, S.A. de 

C.V., debido a la utilización de nuestra Estrategia de Implantación, fueron : 

a) Al inicio del Proyecto, se notó una cooperación y compromiso de todas las áreas 

funcionales para el éxito de la implantación, debido a que nuestra Estrategia recomienda 

tratar al Sistema como una SOLUCION INTEGRAL CORPORATIVA y no como un 

proyecto de Sistemas Aislado. 

b) Una alta comunicación entre Jos integrantes y responsables de los Equipos de 

Implantación (Finanzas, Distribui::lón y Manufactura), es decir, todos conoclan 

exactamente el alcance de su responsabilidad y las actividades por desempeñar. 

c) Las personas encargadas de Ja Implantación contaban con los tiempos de realización 

de cada actividad, con esto daban mayor control al avance del proyecto. 

d) El equipo de implantación y los directivos de la empresa conocían Jos costos por cada 

una de las personas que participaban en el proyecto, por lo que se pudo controlar el 

costo total del proyecto actividad por actividad. 

e) El equipo de implantación sabia cuáles eran los recursos con Jos que contaba, y en 

caso de que existiera una demanda de más recursos para una actividad , se podía 

reaccionar inmediatamente asignando la gente pertinente. 
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f) Se realizaron revisiones· parciales de la implantación, pudiendo determinar para cada 

una de las fechas seleccionadas el porcentaje de avance de la implantación. 

g) Se pudo tener mayor cuidado en aquellas actividades que fueron criticas durante el 

proyecto de Implantación, ya que el sistema indicaba qué actividad era critica y cuál la 

holgura de las demás actividades. 

Por lo anterior afinmamos que una Estrategia de Implantación como lo es la 

desarrollada en este trabajo, es un factor crítico dentro de todas las actividades y 

programas para la Implantación de un Sistema de Manufactura y Distribución Integrado 

por computadora. 
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