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ST ENTRODUCCION

] Bl ‘trabajo de investigacion Que a continuacién se ‘mnnn.
_eonltituyo ‘un acercamiento al o-tudlo de algunas acciones que se
rolunn on la préctica de un procolo de onloﬁam-.pron“uh
(B=M). -

Nos referiremos especialmente a lo que ocurre en el transcurso .
de una clase en relacion a un hecho especifico: COmMter Srrores.
Tal wsituacién se presenta constantements & 1o largo de " una

. préctica - educativa. reconociéndoss como una accion comin para
‘maestros y alumnos. En este sentido, la orientacion del presents
estudio ee dirigird a descubrir y explicar cémo se asume el error
dentro del proceso E-A.’ )

‘Frecusntemente oneontnm que en una clase S0 cometen

errores. ¢stos se manifiestan en las actitudes. que realizan los '’
miembros de un grupo (tanto alumnos como profesores). ya sea al
. contester una pregunta. al realizar un eximen. al dar ‘uns
opinion, al exponer un tema, etc.. es decir. es mcopﬂbh de
-nnuutmo al ejecutar cualquier accién.

T !tto nos lleva a p que el hecho de ter errores no es
algo gratuito, y que tiene una logica que ' puede explicar su
- existencia como parte constitutive de un proceso de aprendizaje.
Es por ello que a través de esta investigacion se pretenden
conocer. algunos puntos de vista en torno a lo que el error
significa. ubicando sus y ias en el proceso ya
wencionado. pars asi detectar su importancia - dentro de una )
préctica educativa determinada. ‘ )

Al considerar la clase comd el contexto en el ml,ubienno.:

" ‘nuestra problemitica central. analizarsmos principalmente las

vivencias de los miembros que en ella se desenvuelven.
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En este caso particular, la investigacion se llevd a cabo

considerando diversas opiniones de alumnos y maestros del Colegio

de Pedagogia de la Pacultad de PFilosoffa y Letras ‘de “la
Universidad Nacional Autdnoma de México.

La rezon de realizar un estudio en este lugar, se. basd
originalmente en una inquietud personal referida a analizar
procesos Que a través de 1la experiencia ya eran conocidos .
"jntustivamente”. Es decir, la formacién académica que adquirg
on este lugar. me permitic de alguns manera identificar diversas
formas en las que el proceso E-A se realiza. Esto fue util como
punto de partida de la presente investigacion., ya que tenia una
referencia en ‘primera persona” de distintos aconteceres que
ocurrian en la dindmica de una Clase.

Esto fue #dlo el inicio dqe 1a identificacién de una .
problemitica. en donde se ubicaban dos rsacciones opuestas ante
el hecho de cometer errores: rechago o aceptacién. 8Sin embargo.
para profundizar sobre dichas reacciones. fue necesario buscar su
significacion desde ‘“otra postura" que p itiera loe
procesos que se llevan a cabo en una clase., en funcion de- quienes
la constituyen y por tanto la caracterizan.

Para tal] efecto. la principal herramienta de trabajo consistidé

en hacer un andlisis de Jos eignificados de las acciones,

-] lizad desde el punto de vista de quienes las
realisaban. :

Partimos entonces de la identificacién de lom sujetos que
tormarian parte de nuestra investigacién: maestros y alumnos del
Colegio de Pedagogia. Cabe sefialar que ambos tienen entre sus
principales objetos de estudio al proceso E-A. de ahi. Que sus
impresiones respecto al error tengan un especial matiz, ya qus
ademss de estudiar el “"debsr ser" del proceso educativo de
acuerdo a las teorfas que sé manejan en el campo pedagdgico. aun



torman parte de ese mismo proceso que estudian.

Nos amo® ent ante un conjunto de individuos que se
identifican con la posibilidad de adquirir una formacion
profesional en el campo de 1la Pedagogia y por tanto en el
conocimiento de procesos  educativos. Estos individuos

interaccionan en un marco institucional que les preescribe

ciertas normas comc son la asignacién de espacios y tiempos
especificos para llevar a cabo las clases que tambieén responden a
un orden curricular pleneado institucionalmente.

Los estudios que en este lugar se realizan se insertan en el
area de las disciplinas smociales. de ahf que ol sistema de
trabajo en la mayoria de las clases se refiera especialmente a

analizar procesos de interaccion social, lo cual indica que el .

discurso oral en clase constituye uno de los principales métodos
utilizados para llevar a cabo el proceso de E-A.

Al pretender identificar la actitud de maestros y alumnos ante
un error dentro de una situscion de ensefianza-aprendizaje con las
caracterfsticas anteriormente weflaladas, se hizo necesario
realizer un trabajo de corte “cualitativo” en virtud de que
nuestro principal interés se refirié siempre a tratar de

interpretar significaciones procedentes de los propio- individuos -

pertenscientes al contexto analizado.

Algunos lectores podrian considerar que el estudio del papel
del error en el proceso E-A, constituye algo "insignificante’ o
de poca relevancia ya que en diversas ocasiones se pienss que su
manifestacion en una determinada préctica representa una
situacion obvia y carente de valor. En este caso es importante
reflexjonar que lo obvio también requiere un andlisis. ya que
puede conducirnos a comprender las condiciones en las cuales los
sujetos se desenvuelven e interaccionan para estadlecer um
amplias red de significaciones a sus actos. .



Como 8. Freud seflala. “81i han participado como detectives en
1a investigacidn de un asesinato, (Esperan Tealmente encontrarse
con que el asesino dejo tras sf. en el lugar del hecho, una
fotograffa junto con su direccidén, o mfés bien se conforman’ 'per'
fusrsa con las huelles mis leves e jmperceptibles de la persona
buscada? No desperdiciemos. entonces., los pequefios sintomas;
quind & partir de sllos logremos ponernce en la pista de algo mis
grande”. ' ‘ ‘

De tel manera, cada detalle por pequefic o indiferente que
parexca. es Gtil para comprender 10s sucescs que se dan en la
cotidianeided de una determinada préctica.

La aparicion de 1os errores en el proceso E-A, pu“o dar

. cuenta de la dindmica que se establece en un salon de clases.  El

interés radica en buscar las causas que los originan y', las
cons ia® que pueden producir durante una précticea educativa,
considerando la propia vision, sentimientos ¢ impresionss de los
sujetos involucrades (masstros y alumnos). ‘

El. error no es ajeno a estos personajes, sin embargo., pocas’
veces se reflexiona su existencia. es decir. ocurre como un-hecho
“no pensado”. Algunos autores como Frederick Erickson. hablan
sobre este aspecto, refiriéndose a la "invisibilidad de la vida
cotidiana”. Sefiala que 108 sujetos pueden no darse cuenta de loe

. modelos de sus propias acciones al llevarlas a cabo, debido a su
familiaridad. En este sentido, la tarea del investigador
- consiste en hacer extrafio lo femiljar: 10 coman ss wvuelve .
prodblemitico y 10 que estd pasando puede volverse visible pars
.documentarse sistemiticamente.

En este orden de idess, tratemos de situar algunas

' Preud. 8. Confersncias de introduccicn al peicoanslisis.



caracteristicas del tipo  de investigacion -empleada en este
estudio. Retomando algunas ideas de Clifford Geerts, podemos
sefialar que la investigacion cuslitativa-etnogréfica (C-E), s
relaciona con “una multiplicided de estructuras conceptuales
complejas. muchas de las cuales estdn superpusstas o snlazadas
entre oi. estructuras que son al mismo tiempo extrafias,
irregulares. no explicitas”. ' A tales estructuras . debe
enfrentarse el investigador para capterlas primero y pars
explicarlas después. :

~ Las’ estructuras a las cusles se hace referencia, eoi'rolpondon
a los diferentes significados que pueden existir sobre una misma
situacion. De acuerdo a nuestra problemdtica a tratar., podemcs
distinguir la diversidad de enfoques respecto al error,
contemplados desde diferentes posturas que precisan desentrafiarse
(sl error para el alumno. para el profesor y para 1a
Institucion). las cuales de alguna manera se interrelacionan para

comprend

se mut ..

El trabajo de interpretacién implica ser extraordinariamente.’
reflexivo al  descridbir los eventos cotidianos en el escenario
estudiado. Yy al tratar de fdentificar el significado de las
acciones en- 168 eventos desdes los distintos puntos de vista de
‘low propiocs actores. Erickeon sefiala que ¢ de suma importancia
"considerar los significados locales que tienen los
- acontecimientos para la gente involucrada en ellos”.

De tal forma. la investigacion se estructura a partir de datos
fenomenolégicom que representan la concepcidn de los actos de los
participantes que estén siendo investigados. Es decir, son los
- Mmigmos sujetos que se estudian quienes proporcionan los elementos
de andlisis. ’

' Geertz, C. La_interpretacion de las culturas. p.24
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Es necesario destacar que al realisar un estudio C-E sobdre un
tendmenc eocial (un proceso ds E-A institucionslimado)., we
involucrs de algin modo al propio sujeto investigador, quien
represents teabién un sujeto social. Sin embargo. éste tiene que
hacer una clara diferenciacion entre su poeicion como sujeto
investigador, y tomar conciencia de su acercemiento al objeto de
ostudio. ass como situsr 1a maners en que la construccion del
conocimiento se va llevando a cabo,

Estas ideas qQuedan representadas en la vision que Michel de
Certesu tiene al hablar sobre la condicién de posibilidad de ia
operacién literaria: La diferencia estructural entre “aqui" y
"ella". Al hablar sobre la desmcripcién del "mundo salvaje”, éste
aparece como el alla. mientras que la "sociedead civil” representa
ol acd, la verdad de 1los hombres. “La  ruptura aquis/alls se
transforma en-una division naturaleza/cuitura. Finalmente. 12
naturaleza es el otro, mientras que ¢l homdre es el mismo". ' .

En nuestro caso particular, el espacio que constituye el salén
de clases, en donde los sujetos que se pretenden mvcnugdr se
interrelaci repr te ol “alls” y dichos sujetos el "otro"
coh respecto al sujeto investigador. Pero no basta con situar el
lugar - de cada uno, eino Que 68 necesario comprender que la
produccion del conocimiento se realiza & través de una
hersensdtics del otro. MNediante 1la vision del investigador se
recre@n para el lector las acciones de los sujetos que se
estudian, con la pretension de descubrir su -ignluculq local.

Esto implica que 1os resultados de la presente investigacién
no constituyen una teoris que pueda generalizarwe., ya que noe
referimos upoéulunto a 10 que ocurre eh un espacio y a unoe
sujetos determinados. cuyos significados explican una situacion
particular.

* De Cortesu. M. L4 sscritura de_la historis. p.340
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El interdés radica en descudrir las perspsctivas, creencias y
valores  de un grupe - de ' individuos respecto a su quehacer
cotidiano. Tal tarea se hace "desde dentro. del grupo y desde
dentro de las perspectivas de los miembros del grupo. Lo que
cuents son sus significados e interpretaciones”. * ’ -

La ‘teorfa en este caso. 86 crea & partir de elementos
empiricos, es decir, las apreciaciones de alumnos Y masstros’
. Yespecto al error constituirdn el objeto de andlisie de la
investigacion, y 1o constructos tedricos que puedan elaborarse,
se referirén a una posible -explicacion del significado de las
acciones comentadas.

Por tanto., la teoria -en este tipo de investigacion- no es
predictiva, ya que se construye & partir de hechos que se
interpretan como ocurridos.  Su principal funcién. de acuerdo con
Geertz, consiste en "suministrar un vocabulario en el cual pueda
expresarse lo que la sccidn simbSlica tiene que decir sobre si
misma”. * '

No obetante, en el desarrollo de este estudio se encontrardn
elementos tedricos. producto de la aprsciacién de diferentes
autores respecto &l proceso E-A y en algunas ocasiones al error.
Tales enfoques son utiles en la medida que muestran un panorama
‘sobre algunos aspectos Que rodean la prictica y el hecho que .
pretendemos analisar.

. La estrategia que se utilizé parsa conocer opinionas respecto
a la problematica a tratar. consistié en realizar 'ontrov{atu a
© alumnos y saestros del Coloqsé de Pedagogia. Dichas entrevistas
se llevaron & cabo indistintaments, o8 decir, la seleccion de 108

¢ Woods. P. L4 epcuels por dentro. p.18
* Geerts, C. Op. Cit. p.38
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. _Sujetos & entrevistar se dié de manera informal. sin establecer -
una muestra especifica. En tal sentide. pertenecer al Colegioc
wmencionado, como alumno o maestro, fue el principal crttorto de
seleceion. :

Bajo . estas circunstancias se aplicaron treinta y ocho ’
‘entrevistas, refiriéndose cada una a un sujeto en particular,
caracterizando veintinueve de ellas la opinion de alumnos y nueve
la de profesores. -

Cabe sefialar que ¢l plan de estudios de la carrera de
Pedagogia contempla ocho semestres para cubrir el total de sus
asignaturas en forma regular, por lo que podemos encontrar un
grupo heterogéneo de individuos respecto al semestre que cursan.
Considerando tal situacién se realizaron entrevistas a sujetos de
los diferentes ssmestres., en este caso de los correspondientes al
segundo, cuarto, sexto y .octavo; ya que el trabajo para la
obtencion de datos empiricos se llevd a cabo durante el periodo
referido al semestre 92-1I.

Ds esta forma pudi-ol rescatar opinicnes de alg\mu iMivMuu,'
caracterizados en diferentes grados institucionales.  Psto sin
embargo, no fue un factor determinante para realizar el andlisis.
ya que éste no se enfocd a caracterizar opiniones de acuerdo al
grado de estudios.

El periodo durante el cual se reslitaron las entrevistas,
presentaba  caracteristices propias de comentarse. _ Stendo 1a
etapa en 1a que ¢l semestre academico estaba por finalizar,
podiamos acceder a las experiencias de los sujetos ocli:jr:ld-l
durante el desarrollio del curso. Bs decir, podian remitirse
facilmente & 108 sucesos que caracterigaron sus vivencias al
interior del salén de clases durante el ciclo escolar que estaba
por tinalizar. Sin embargo, existieron tembién - ciertas
dificultades para lograr que los ‘sujetos nos cqncoduran
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entrevistas extensas, ya que solian encontrarss “ocupados”
preparando (de acuerdo a sus propias explicaciones) trabajos.
exdmenes, exposiciones, etc., como requisitos de acreditacion
final de las diversas asignaturas. '

Ante tal situacion, las entrevistas @s llevaron a cabo de
acuerdo a las disposiciones de maestros y alumnos. tratando en’
todo momento de respetar sus tiempos Yy condiciones (referidas
casi sfempre a escoger el lugar en donde serian entrevistados:
salones, millol, cafeteria, cubiculos: Yy con ciertas
caracteristicas: a puerta cerrada., abierta, con compafierocs.
solos. de pis, sentados en los pupitres. en el suelo. ote.). ,

En la mayoria de los casos existis una manifiesta disposicion
para responder las preguntas y entablar una conversacién. salvo
algunas ocasiones en donde  se mostraba cierta desconfianza al '
iniciar la entrevista, como el caso de un profesor que expresaba:
iPara qué la entrevista?. (Sodbre qué?, (Con quién estds
trabajando?, {Por qué me escogiste a mi?. A cualquier tipo de
inguistud, sin embargo. trats de darse explicacién. contando asi
con la autorizacién de cada entrevistado para considerar sus
comentarios en la investigacion.

Cabe mencionar que todas las entrevistas fueron grabadas con
la finalidad de lograr una transcripcién fiel de las respusstas
concedidas. Situacién que a veces resultaba extrafia para los
sujetos participantes, a quienes de cualquier msnera se les '
garantizé proteger su identidad y utilizer la grabacion para’
fines exclusivos de la investigacion. '

Las entrevistas reslizadas partieron de una pregunta central
referida a conocer opiniones en torno al acto de cometer errores.
remitiondo a los sujetos entrevistados. al momento en que una
. ciase se dessrrollaba. Una ves que el sujeto comenzaba & hablar
al respecto. las pi‘cguntnl relativas a su experiencia variadban de
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acuerdo a 188 reaccionss y & 148 respuestas que nhuutnun. En
este sentido, la direccion de la entrevista respondia a los
comentarios sefialados por los propios entrevistadoes.

De esta manera. ¢l registro del contenido de las entrevistas
fue ¢l principal instrumento de trabajo durante la investigacién.
cuys estructura se fundamentd en. 1as respuestas de 1os sujetos

" participantes.

En virtud de tal situscién, a lo largo del estudio podremos
encontrar una = notable cantided de citas correspondientes a..
diferentes entrevistas, identificadas con un ndmero qﬁo se otorgo
-de acusrdo al orden cronolégico en que se realizaron. Asimismo
todas ellas ®ms caracterizan con una letra para diferenciar las
respuestas de alumnos y docentes, ejemplo: EAl (Entrevista No. 1,:
realizads a un alumnc) © ED34 (Entrevista No. 34. realizeda a un
docente). - El contexto que incluye a dichas citas. denota también
el sexo de las personas entrevistadas. '

Al seflalayr las caracteristicas de tra 4 tigacién,
podemos apreciar que el trabajo que a continuacion se presents.
eomutuyo un andlisis particular sobre un hecho especifico., que
8in Olblrgo puede detectarse en diversas pricticas oducluvn.
las cuales difieren on rouexon a sus aspectos locales.

Desde esta visidn, retomamos una idea de Geerts. que de alguna
‘manera contribuye a clarificar las caracteristicas del tipo de
trabajo que realizamos durante 1a investigacion; dicho autor
eaxpresa que “Esta clase de material producido en largos plasos y
"en estudios  principalments (aungque no  exclusivamente)
cualitativos., con amplis participacidn del estudiceo y. realisados
"‘en contextos confinados .y con criterios casi obsesivamente
aicroscépicos, ¢ 10 que puede  dar a los megaconceptos con los
Que se debaten las ciencias sociales contqorlmn -log.lulldld.
modernisecion, sntcgnc“n. conflicto, carisma.  estructura.
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eignificacison- esa clase de actualidad lonnﬁ que hace posible

concebirios no 8610 de manera realista y concreta sino. 1o que es
®wis importante, pensar crestiva e imaginativamente con ellos".!

Por lo anteriorments sefialado, podemos decir que la presente
investigacion pretende on la medida de 10 posible., y considerando
su  particularidad. aportar al campo pedagégico una visién de lo
Que ocurre cuando un error se manifiesta durante un proceso de
enseflanza-aprendizaje. con el f£in de reflexionar las causas que
lo producen y las consecuencias que ﬁonor. en el desarroltlo q.
una priactica educativa.

El trabajo se estructura en ©inco capitulos Que retoman en
algunos de sus titulos y subtitulos. expresiones propias de los
sujetos entrevistados. .

El primer capitulo estd constituido por un breve panorama
tedrico en relacion al proceso E-A, estableciendo algumas de sus
_caracteristicam principales y ubicando a .los sujetos que ‘en 61
actuan, dicho panorama tiene la finalidad de enmarcar el problema
que pretende abordarse. También se retoman en este apartado
algunas ideas qus se han mansjado en torno al error -fusra del
contexto escolar- atendiendo diferentes enfogques, due nos
permitiran identificar algo de lo que se ha escrito en torno a
nuestro objeto de estudio. i : '

A partir del sesgundo capitulo nos referiremos especialmente a
las apreciacionss de los sujetos entrevistados, ubicando a la
clase como la situscion particular en la cusl estudiaremos los

"hechos relacionados con el acto de cometer errores. Por tal
motivo, para descubrir el significado de este hecho. recurriremos
‘s las vivencias propias de maestros y alumnos. destacando las
particularidades que identifican asus reacciones. 8¢ ubicaran

¢ Ibid. p. 34
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también algunas caracterizacionss en torno al error, considerando
para tal efecto las formas de conocimiento objetivo y subjetivo.

En ol tercer apartado se analisardn diferentes visiones del
error en relacion a las posibles consecuencias que geners on
determinados momentos de la formacion del individuo.

‘Connidonndo tal hecho. se referirdn particularmente los ideales

" que ae perciben por parte del maestro en relacion al trabajo con -
sus alusnos, del alumno en su visidn & un futuro campo laboral, y-
de 1a Institucion. que procura mantener un orden mn'logltlur
las pricticas educativas que se reslizan en su interior.

En ¢l cuarto capitulo se ansliza una de las situaciones en la
que el error se percibe y se vivencia con mayor claridad —desds
la vision de diferentes alumnos-. destacando el sentir p-rticuur_
del .individuo respecto al resto del grupo. Razén por la cual, en
este apartado se explica la formacion de roles al interior del
. saldn de clases como consecuencia de la valoracién de cada sujeto
" en relacion al hecho de cometer errores.

El quinto capitulo pretende a =odo de cierre. considerar el
valor del acto de cometer srrores, reflexionando en torno a las
causas que lo originan y a las consecusncias que produco durante
ol desarrcllo de un proceso de E-A.

Por dltimo se encontrardn los comentarios finales en relacion
al objeto de estudio y a la oxporuncu de investigacion - que se
1levé a cabo. :



“B1 error es esencialmente individual y personal:
no ee puede explicar sin tener en ' cuenta las .
disposiciones particuleres del sujeto que piensa.-
"Nada es tan verdaderamente nuestro como nuestros
errores”. ‘

V. Brochard
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CAPITULO oz B

NOCIONES DEL ERROR ¥ DEL PROCESO ENSRSANEA-APRENOLXAJE
Para iniciar nuestro estudio sobre el papel gue el aerror uino

en el proceso enseflanza-aprendisaje ¢s importante ubicar algunas
referencias en torno a su significado.

Somm ol Dicciomﬂo de 1a l!ul lc-d-u Espafiola. un_ error

. pundo entenderse como:

1) Concepte equivocado o juicio falso.
2) Accion desacertada o equivocads.
3) Cosa hecha erradaments..

'ESto a su vez nom remite a localizar el ugmuuu de tres
conceptos:

Errar: (Del latin errare). No acertar.

Equivocar: (De equiveco). Tener o towar una coma por of.rn.
Juzgando u obrando desacertadamente.

Acertar: Dar en el punto a que ge dirige alguna cosa.

’ Podruno. CONfOrmAYNOS  CON GAtOS CONCOPLos para comenzar el
A-prnonu estudio. sin embargo. es necesario profundisar aan nis
E sobrs lo qQue se ha dicho y escrito en torne al error. ya que s

‘un término que cominmente causa “desagrade” debido a la idea que
de 6] we tiene. ’ :

En diversas ocasiones relacionamos ia pnlma error con "algo
que esté mal" por considerar que. una determinads accion o9
incorrecta ¥y cresmos Qque todo aquello q«o o8 incorrecto no estd -
"bien  hecho", Es asi que valoramos las acciones como "buenas o
malas" y generalmente 10 Dusno susle ser lo wmﬂm y ‘1o malo.
10 que @9 falso. Es decir. )Jo Que cominments Catalogamos Como
utd bien quiere decir asf es. y 10 que uu aal 8o llgniﬂc. .

comd a1 no es. En este ssntido un error ” rol-csm con .l o

"ass no es", por 1o que llega a concebirse como un juicio falso. ..
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Cabe sefialar que al hablar de ERROR se hace referencia a un

juicio o a una valoracion con respecto a algo. y ERRAR se refiere

& la accién. de cometer un error. Hablamos entonces de una
valoracién y de una accidn. . .

- Pero LComo podemos saber que alge es errdnec?. anteriormente
. #e mencioné Qque valoramos las cosas como busnas o wmalas. como
verdaderas o falsas. de ahf que para conocer el valor de algo, .
michas de las veces comparemos entre estas dos visiones. Por lo -
general existe un valor preestablecido y reconocido hacia el
orden de las cosss. y cuando nuestro entendimiento differe de
este valor podemos descubrir la - existencie de un error: ya sea .
por descubrimiento propio o porque los demés nos lo hagan saber.

Nicola Abbagnano. en eu Diccionario de Filosoff{a wseflala otra
definicion de error: "“Se puede denominar error todo Juicic o .’
valoracion que contravenga al criteric Que se reconoce Como
vélido en- el campo a que se refisre el juicio. o bien a los
limites de aplicabilidad del criterio mismo... la posibilidad del
‘E. condiciona 1a investigacién de la verded y no se puede’ negar 7
8in negar la verdad misma... @l que dice una falsedad, No dice
"lo que no es" (lo que seria imposible) sino algo diferente de lo -
que es: expresa una combinacion de formas (géneros y especies).
que no esté conforme con las m!bﬂtd.do- de relacion objetivas
. de teles formas".’ .

De acusrdo a esta definicidn. un error se refiere a un juicio
distinto de otro - conmiderado valido. 8in embargo, el error
también tiens validez en tant se v sus Yy ‘se .
on!r'onuv al juicio correcto, gensréndose asi una busqueda por el
conocimiento verdadero. '

A-lguno. autores como Descartes se refieren especialmente & la

* Abbagnano. M. Diccionario de filosofia. p. 421




“voluntad” como principal causa del error. considerando gque los
errores 8¢ manifiestan dedido a que "como la veluntaed " o8 mucho
més amplia y mis extendida que el entendimiento. no la contengo
On los mismos limites., 81ino que la extiendo asimismo a las cosas
que no . comprendo”.® En este. sentido. cada individuo tiene el
poder de ologii. Y en eate poder interviene la  voluntad Que

] '-Yugun Descartes~ la principal causante de cometer errores.
Dicho autor considera - que  los errores voluntarios y los pecados
son equivalentes.

En contraparte & tal idea, podemos hablar de una ignorancis
del error que supone un desconocimientc de la valoracion emitida
a una  determinada accion. Cuando el error llega a descubrirse
como tal supera esa ignorancia. condicionando de alguna manera la
correccion del desacierto. Lo cual manifiesta que el individuo
" no compromete necesariamente su voluntad al cometer un error.

Hagamos referencia ahora & una de las premisas Que maneja
Hegel en "su obra - “Fenomenologfa del espiritu’. . Sefiala que el
error es parte de la verdad y la verdad del error. existiendo un

devenir constante. El conocimiento —en este orden de ideas- se

construye a partir de un procesoc dialéctico en donde todo es . -

cambiante. nada es. todo deviene.

Es asi como existe un movimiento que se encuentra representado
por tres elementos: Tesis, antitesis y sintesis; que son los
-factores fundamentales en . el método dialéctico de Hegel., Tengo -
10 uno (Tesis). mediante la reflexion logro oponer este uno. . a un
otro (Antitesis). y luego. en el juicio establemco una relacion
de identidad entre amdos (Sintesis). La persistencia del error
en la realidad sélo es posible porque puede darse su
transformacion en una verdad. puede decirse Qque toda verdad es un
error corregido. Por ello para Hegel no hay verdades ni errores

* Ferrater. J. Diccienario de filosofia. p.967
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estéticos. 10 que hay es cambio. movimiento. Tanto la tesis como
la antftesis. se enfrentan. se corrigen mutuamente. se destruyen
una & otra, pero también se combinan y engendran en definitiva
una verdad sintética.

A pesar de estas consideraciones en torho al error, rnulrn
dificil dessrraigar el rechszo que sus manjfestaciones ocasionan.
Tratemos de explicer esta situacion.

Podemos decir que el homdre a 1o largo de su existencia trate
de enceminar sus acciones de tal forma que cads cosa que hags le
ses reconccida y aceptada por la wsociedad que le rodea.
Estadbleciéndose asi uns situacion de control y vigilancia por
parte de los “otros” hacia los procederes de cada individuo. y.
,unRa preocupacion de “uno mismo" por evitar las acciones que
podrian juzgarse como “mal hechas". R

Tal situacion genera un sentimiento de temor por hacer el -
ridiculo frente a los demés. de ahi que 109 errores sean
indessables y causen malestar en cualquier individuo. . 8in .
embargo. a pesar del esmero por tratar de que nunca ocurran,
éstos se manifiestan constantemente. .

Aun cuando sl hombre tiende a perfeccionar sus conoctniontgq R
sobre el mundo que le rodea, esto no significa que el proceso de
aprehensidn de dichos conocimientos. o© 1os conocimientos mismos
estén exentos de errores o equivecaciones. En diversas ocasjiones
los . errores son parte del mismo pr de imiento. .y
constituyen una experiencia que ayuda a constatar el.conocimiento .
certero. De esta manera podemos identificar que a8 leétonou
erréneds no S8 dan en forma gratuita, ya gue tienen una rasén de
ser para cada individuo. '

Resulta interesante dirigir nuestra atencion hacia los
sefialamientos que 8. Freud unojl_onv torno al error. Sus ideas



respecto & este tema se encuentran en relacién directa con lo que
¢l considera una “operacion fallida".

Freud sefiala que dichas operaciones tienen un sentido que.
aparece con relativa frecusncia en diversas formas, algunas veces
pueden derse de base puramente fisioldgica o es probable
que algunas deban reconccerse come no intencionadas. Se refiere
especialmente a aquellas que posesn sentido. es decir. que tengan
como ¢l sefiala, significado. propdsito, tendencia Yy ubicacion
dentro de una serie de nexos paiquicos. :

Una operacion fallide ocurre cuando dos diferentes intenciones
se  interfieren perturbandc una & la  otra. son por tanto. el
resultado de un conflicto entre dos upir.ciono- distintas.
En sus "Conferencias de introduccion al psicoandlisis" (Los actos:
fallidos). Freud cita un caso en donde se dAice exactamente lo
contrario de lo que se tenfa la intencion de decir, cuando un
brutdonn de la Cémara de Diputados abrid una vex Su sesién
’dxclondo:v “"Comprusbo la presencia en el Trecinto de —un nlmerc
suficiente de sefiores diputados. y por tanto declero cerrada la
sesion”. El sentido de ssta operacidén fallida wse refiers a
que ol presidente estaba abriendo 1a sesidn. pero hubiera
preferido cerraria en ese momento. Egta perturbacion
provisne ' de una “hilacion de psnsamientos en- la cusl se
oc‘uuba la persona que cometio tal desliz: esa hilacion sale & la -
"lus en forma de error. :

Do  tal forma. . puesden exteriorimarse en el individue
intenciones que ¢l mismo desconoce. pero que pusden dicernirae
por otros a través de ciertos indicios que se manifiestan, tales
como deslices en e)] habla. la’ escritura, olvidos. peérdidas o
distracciones.

Freoud seflala que se habla de errar. "“tode vezs que en el
material psiquico por reproducir se debe destacar el carfcter de



ia realidad objetiva: por tanto, toda vez que se deba recordar
algo - diverso de un hecho de nuestra propia vida psiquica. y més
bien algo que puede ser corroborado o refutado mediante el
recuerdo de los demis. En este sentido, lo opuesto al error de
memoria es la ignorancia”. ®

Esta idea indica que existe un error toda ver gque nuestro
material psiquico se ra en d do con la realidad
objestiva. El individuo que comete un error pusde no darse cuenta
de su actitud, es mediante el recuerdo de los demis que puede
percatarse de este hecho. :

freud tambien sefiala que son diferentes el actuar de . forma
equivocada ante una situacién e ignorar completamente tal
situacidn; “Siempre que cometemos un desliz en el habla o en la -
escritura tenemos derecho a inferir una perturbacion debida a
procesos animicos situados fuera de la intencidn: pero es preciso -
admitir que a menudo aquellos obsdecen a las leyes de 1la
semejanza. la comodided o la inclinacién a apurarse, sin que lo
perturbador haya conssguido instalar un. fragmento de su propio

cardcter en la equivocacidén ~resultante a  raiszs de agquel
desiize, **
Es ent que <-desde esta postura- sl error constituye una

operacién fallida: es perceptible dedbido a que indica un

desacuerdo con la realidad objetiva y su aparicién refleja que la

activided animica en cuestion, tuve que luchar con alguna.
situscion perturbadora. Sin embargo. no se demcarts ' la idea de

que en muches: ocasiones 1os errores también son producto de una '
total ignorancia hacia una situacioén deterainada.

* Freud. S. Paicapptologis de la vida cotidians. p.212
** Ipid. p. 216
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Como- pudimos observar a lo largo de esta breve oxpolic_ién. la
forma . de concebir un error puede tener distintos enfogques. En
diversas ocasiones es considerado como alge que ests wal, ¥y por
lo tanto se procura svitar para que no. ses mal vuto ante los
duu. .

"Sin embargo, al tomar en cuenta una uprocilcibn tilosofica.
encontramos que un error no significe precisamente algo que esté
. mal, sino algo distinto de 10 que es considerado como cierto. El -
_ error por.lo tanto, esté directamente relacionsdo con los juicios -

de valor y. 8e encontrard siempre en oposicion o diferirs de la

realidad objetiva plenamente reconocida en cualquier &rea a . la
" Qque nos estemos refiriendo. :

Desde un punto.de vista psicoanalitico, 108 errores tienen una
razén de ser y un sentido para cada sujeto en la particuuﬂdod
. de cada accién. de ahi que sea importante considerar la lituaclcn
en la cual se generan, '

En un primer momento el individuo duo Se squivoca pusde creer
estar en lo correcto, e lqui donde se lleva & cabo un proceso de
comparacioén y constatacién de lo que considera certero Y erroéneo.
este proceso lleva al sujeto a reflexionar, rectificar y
conptruir el conocimiento que tienec sobre las cosas.

1.1 EL PROCESO EMNSERANZA-APRENDIZAJE

Hasta o] momento, hemos ubicado algunas ideas que nos dan un:
breve panorama acercs de 1o que el error ha significado para
algunos autores desde una dptica muy particular. Ahora -
trataremos de contextualizar la situacién & ls cual hemos estado
retiriéndonos, es decir, exploraremos 1o que sucede cuando ‘un -
error se comete en una préctica concreta. Esta se refiers a la -
que s¢ lleva a cabo en un proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A).
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En primer lugar hablemos de las uructorutxcal Que alguno- .

" autores atribuyen a dicho proceso; para posteriormente recurrir a

1a apreciacion de los miembros que actuan en 41 (masstros y
alumnos). con el fin de identificar su actitud ante un error. -

-Hablamos de proceso E-A, pars referirnos a una sscuencia’ de
actos que conducen a la formacion de un sujeto. Esta definicicn
sin embargo. es mucho més compleja de 10 que parece. o

"Es ‘'proceso' porque como todo aquello que pretenda ' tal
nombre, es. una. serje continua y progresiva de ncoﬁtocotom de
fendmenos y de estadios, cuyos ‘coqcnontol interaccionan. se
influyen los unos a otros". '' Este conjunto de aconteceres
tiende hacia finalidad determinadas, en este caso se pretende
que el sujeto se forme de acuerdo a ciertos valores. ’
conocimientos, creencias ¢ ideales, que le permitan mtm.rn y
ndnpur-o a las necesidades del medio quo le rodea.

Cabe mencionar que 6sta seria la finaiidad que el proceso
educativo persigue, y éste es aun nés complejo que el  proceso
E-A. ya que este Ultimo es sdlo una parte que le da vida. Los
actos de ensefiar y aprendsr forman parte del gran fendmeno que s
1a educacidn. que actua como un gran sistema que se inserta en la
vida del hombre. Es asi que @] proceso E-A se relaciona mis que
"nada con la acciéh educadora, y constituye una piesa fundamental
' de la educacion. es el motor que le da msrcha. De esta manera
_siempre que se hable de sducacion, se encontrara inmerse un
proceso de E-A.

Dicho proceso se caracteriza por ser dinémico. es decir. los
elementos que en ¢1 actdan se tran en tante. movimiento
y #e¢ influyen mutuamente, y al igual que l1a  educacion. tiens
fines preutlblocldoa que regulan las actividades de los

" Nassif. R. Teoria de la educacidn. p-218



slementos que 1o constituyen.

- Como @@ menciond anteriormente. el proceso E-A se refiere a la
" accion educadora. o acto educativo., que como 10 define. Marcel
Postic. “Se propons una COnstrucoion de comportamientos en .un

sujeto, segdn un vector orientado. Supone un conjunto cohoront'o'

de acciones emprendidas con vistas & un, £in. o un’ istema )
ordenado de medios". ‘' : o

t- ‘as1 como podlno- observar quo ®) proceso E-A tiene un
cardcter directivo. ya que todss las acciones que se llevan a
cabo dentro de ¢1 tienen un fin establecido. que #e relaciona con
la tormacion del sujeto. Este sujetc de la educacion que es ol
hombre. es el encargado de llevar a cado los actos de ensefiar y
de aprender. los cuales. se encuentran en relacion directa,
funcionando como una unidad de accién ya que ambos se ‘influyen
mutusmente. caracterizando cada préctica educativa.

En e} discurso pedagégico. podemos encontrar diversas
conceptualizaciones en torno a la enseflanza y al aprondiu!o.*q(n

- respond a pciones distintas de acuerdo al contexto y a la
epoca en la cual se generan: “"la basqueda de la -uns!uae“i-_ de
109 actos ~de ensefiar y de  aprender odliga a remontarse a lae

finalidades pedagégicas: todo comportamiento operatorio que " se

quiere adqQuirir o hacer adquirir se inscribe en un comportamiento - -

social general corrupondunto a una cierta conoopcton dol hombre
on la sociedad.". i

Francisco Larroyo explica el - concepto tradicional . de 1a
"enseflanze y ei aprendizsje. Desde este enfcque, “la enseflanza no
o8 otra cosa que transaitir, por parte - del maestro,

**Postic. M. la relacidn educativa. p.14
“ tbad. p. 12
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conocimientos, y. - el aprender, paralelamente, la recepcion, por
‘parte del alumno, de estos conocimientos... Lo ofdo en 1la
leccion o 1o lefdo en o1 1ibro de texto se formula en mAximas 'y
se imprime oen la memoria‘. ' En este orden de idess. el
proceso E-A. me limita a un simple procesc de transmisién y
recepcion que Be Queda estatico. sin influencias mutuas. En la
actualidad. este significado pierde validexz. ya que los actos de
ensefiar y aprender encierran toda una serie de cnnetoruucu_
que les impiden permanscer estéticos. :

Lerroyo sostiene que es necesario rechazar el concepto
tradicional de enseflanza. en beneficio de otro que corresponds al
hecho productivo del aprendizaje activo e integral., y sefiala. "si
aprender significa adquirir a través de la propia experiencia, ’
conocimientos. hébitos, destrexas. etc.. de tal manera que puedan
promover un cambio en el comportamiento del educando, - es clare
que la ensefianza auténtica conwiste ante  todo en proyectar. -
motivar. orientar, encauzar la dicha experiencia. La enseflanza. -
asf. se convierte en un conjunto metodico de actividades. El
alumno ha de llasgar a los contenidos de la enseflanza por propia‘'y
dindmica actividad... por ello, la enseflanza lleva consigo otra

exigencia, & menuwdo mal comprendida: El ensefiar requiere un. ’

control permanente. Se aprende de wmanera progresiva., y. para
ello. es imprescindible comprobar 10 que ha sido asimilado”. "

En  la anterior definicidn quedan implicitas también algunas
ideas de Luis Alves de Kattos. en su “Compendio de didéctica
general”, en donde sefiala que la ensefanza es la actividad qus
dirige el aprendizaje, y este Ultimo no es de ninguna wanera un
pr pasivoe basado GUnicamente en la receptividad. sino que
constituye un pr eninent t operativo, en donde el

' Larroyo. F. Qidagtica genera] contempordnsa. p.69
* Ibid. pp. 72 y 73
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empefio, @1 esfusso y la atencicn del slumno tienen un cardcter

"vital, ya que debe identificar. analisar y reslaborar los datos.
de conocimientc que recida @ incorporerios en su em.utm

‘mental, en utmtwu definidas y bien coordinadas. . P

Retomande las ideas anteriores. podemos decir que - el procesc
E-A 86 caracterisa por ser un conjunto de aconteceres que se
lleva a cabo en forma continua y progresiva, cuyas wmclﬁ-u-
fuersas que 10 componen eon el acto de enseflar y el acto de
aprender. Ambos actdan de manera dinémica como una sola unidad
de accidn que pretende lograr la formacion del sujeto, para que
este pueda comprender y enfrentar la realidad del mundoc que le
rodea.

Este es un proceso intencionado cuys activided . directora
radica en la enseflanza. ®in que por ello se entiends que el
aprendizaje sea meramente pasivo. y que aquel que tiens a mu
cnrgo la ensefianze posea la ditima palabra en cuanto a saber se
refiere.

La enseflanza se caracterisa por ser una activided orientedora.
'quo'ccort.fl & aquel que aprende a toda una serie de conocimientoe
para que 108 hags suyos o los pueda transformar de acuerdo a 'la
situscion que vive. De ahi que ol sujeto que aprende. requiere
de una actitud reflexiva ante los conocimientos que se le
.presenten para que los pueda confrontar con Su  propia;
experiencia. Tanto el que ensefla como ¢l que aprende, actdan uno
en relacion hacia el otro, por lo que existe una intersccion y
toda una serie de situaciones que generan la. dindmica del
proceso. haciendo particular cada acto educativo.

Diri jemos ahora nuestra atencién a los dos sujetos claves del
proceso E-A: El sujeto que ensefia (Llamese docente, masstro,
ensefiante), y o1 sujeto que aprende (Lldmese sducando, alumno,
estudiante). Como acabamos de ver cada unoc es en relacion con el
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otro. sin embargo, cﬂu tienen caracteristicas particulares.

La identidad que asumen tanto educadores como educandos.
responde & una tipificacién de acciones socialmente aceptadas,
que ademds tiene como funcion guardar un orden al interior de ls
Institucion en la cual se realizan., y en forma més amplia, en la
sociedad en la cual se desenvuslven. ) ’

Para o1 modelo de educacisén tradicional, el docente actda como

un simple trasmisor de conocimientos. y ¢l alumno como receptor o -

depositario de esos conocimientos. “el educador o8 el sujeto de
la ensefianza: los educandos son su objeto. . El es el depositario
de la verdad. que debe transmitir a los ignorantes. y el defensor
de los valores de una sociedad. El alumno debers repetir. -
recibir, aceptar sin discutir", **

8in embargo. existe otra postura. que desmitifica la idea de
que el educador sea el Gnico sujeto dentro del proceso E-A. capaz
de posesr la verdad. por ello: "el educador deja de ser trasmisor
y se conviertsa en fomentador de andlisis. inductor de cambios.
activador de bdsqueda, motivador y facilitador de experiencias.
‘suscitedor de discusion y critica., generador de. hipétesis.
plnit_udor de problemas y alternativas. pfo-otor y dinamizador de -
cultura. frente a un grupo estudiantil que piensa. crea,

transforma., organiza y estructura conocimientos en un sistema -

ponoml y dindémico; que ougo ¥ opta auténomamente, como sujeto
que’ es del procno educativo”. ¥’

Sin  embargo. adn cuando ests postura differe a la
anteriormente sefialada y pretende innovar la concepcién respecto
a los actoe de aprender y enseflar, podemos identificar que en

* gusres. R. La_educscién. p.53
¥ Ibta. pp. sa y S4
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diversas ocasiones el procsder de maestros y alumnos se remite al
modelo tredicional. y es que tal como 1o -menciona Marcel Postic.
existen diversas determinantes de - la relacién ‘educativa. Una
determinante es la nocidn de status que da cuenta de las
posiciones que ocupa @l ensefiante con respecto a sus alumnos y
viceversa. k ' ’

De acuerdo a los nuevos modelos educativos, se exige por parte’
del educador. una vision abjerta, cambiante y flexible con
respecto a su conducta en el proceso E-A, sin embargo. existe una
situacion a - la que no puede escapar. y es Gque a 61, le e»
confiada una responsabilidad por la Institucién. Ha sido
‘encargado de enssflar. porque se supone. detenta un saber mis
amplio que el de los alumnos, situacién que 10 coloca en un
‘status .uporjior". Al respecto. Narcel Postic sefiala que "el
enseflanate detenta la asutoridad y & veces utiliza artificios
pedagogicos o relacionales para snmascararla. Por sl hecho mismo
de que ests designado por la administracion escolar e impuesto al
grupo, no puede escapar a la posicion que le ha sido dada. lLos
alumnos que también estén ahi por obligacidén escolar, esperan de

- 61 que ssuma los roles inherentes a su status'. » !

El alumno, también poses un “status” en relacién a sus niveles
de conocimiento, éste se atridbuye ciertas cualidades o defectos
de acuerdo &4 la forma en que se¢  siente percibido por los
demis -ya sea ¢l maestro o sus compafieros—~y en funcion de las
actitudes de estos respecto a ¢1. ‘

En este sentido, podemos decir que el ensefiante s el sujeto
al que la sociedad ha confiado 1la capacidad de orientsr y
asesorar al individuo hacia conocimientos que le sean datiles para
integrarse al mundo que le rodea, acercandolo s los medios que le
permitan reflexionar sobre su propia experiencia. —dinnto un

Y postic. M. Op. Cit. p.58
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saber ndqdirldo. Dicho saber se constituys como un proceso de
conatruccidn y ren ion de imient

Por su parte. ¢l alumno eg el sujeto hacia el cual s dirigen
todas las acciones sducativas. E» un individuo gue busca una
‘formacion integral Que le permita comprender el medio en el que
se desenvuelve. Para eljo requiere una actitud de reflexién para
spropiarse de los conocimientos. comprender y Crear otros nuevos.

1.2 DOS ENFOQUES EDUCATIVOS SOBRE EL. ERROR.

Una wvez que se han destacado algunas de las principales
caracteristicas del proceso E-A, podemos hacer referencia a dos
concepcionss que se tisnen sobre el error dentro del terrenc
educativo. y gue resultan ilustrativas pars darnos una idea del
significado que se ha manejado con respecto a esta situacion,

En primer lugar citemos una definicién -un tanto extensa- de
Ramdn de Ruiz Amado, que aparece en su "Enciclopedia manual de
pedagogia ¥y ciencias auxilieres"”. que data del afic 1924, Para
este autor. un error: "Significa originariamente 10 miswmo gue
extravio. separacion del camino recto; pesro actualmente se
entiende como separacién del entendimiento de la verdad. Cuande
¢l entendimiento forms conceptos discrepantes de la naturaleza de
" ‘las comas representadas por ellcs., yerra. incurre en un ervoer. Lo
cual puede ser culpable o inculpable. Es sl error culpable.
cuando el qus yerra di¢ ocasidén voluntariamente al error. no
tomando las precauciones ordinarias para acertar; y fuers de
esto, frecusntemente es culpable el error. porque el que yerra no
carece de algdn conocimiento m&s © meNos vago, de que anda lejos
de la verdad. porque la pasién le ciega: y no obstante. deja de
'ponor las djiligencias necesarias para expeler el error gque
net.u'l'l-onta‘ tiene. Algunos han sostenido 1la tesis: que el
sntendimiento no delinque. 85i el sentido de esta tesis e». Que
todo ervor es inculpable; es evidentemente falsa... si ¢l sentido
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of: Que sl pecado que al srror acompafia, no pertensce propiaments
‘al entendimiento, $ino & la wvoluntad, la teeis es cierta; psro
poco necesaria. Claro esté que no hay pecado sin voluntariedad,
la cual no pertenece al entendimiento sino a ls voluntad. Peor es
1a tesis lidberal de 1a libertad del error, en ¢l sentido de que
nadie debs ser corregido de sus errores involuntarios ni
castigado por los voluntarios. El derecho al error es una de las
aberraciones liberales; y equivale al derecho a las viruelas o al
cOlerd morbo (pues el error e# enfermedad del sentendimiento).
Antes bien. el que yerra tiene derecho a ser corregido por los
que tienen sobre 41 alguna solicitud o autoridad:; y si., corregido
se aterra voluntariamente e su error. merece castigo
proporcionado”. **

Como se puede observar. esta concepcion ilustra algunas ideas -
del modelo de educacidn tradicional hacia el error. Incurrir en
éste represents una separacion del camino recto, que constituye
la unica verdad . absoluts gue el masstro poSes. Bl sujeto que
comete un error. s culpable de este suceso. ya que es consciente
de su acto y "no pone las diligencias necesarias para expelerio”.

El error esta p a- 8¢ asemeja a un pecado, qus se
comete por voluntad. El individuo no tiens derecho a cometer un
error, el permitirle dicha accidn representa una ‘“aberracién
1iberal’. y se compara con las viruelas o el colera sorbo, ya que
se considera al error como una "enfermedad del entendimiento”.
Cuando un error se comete. el dnico derecho gque se poses o8 ol de
ser corregido por aquel que _tiens sobre el sujeto “algune
solicitud o autoridad” es decir, el masstro, pero si adn ast
sigue cometiendo errores. "merece castigo proporcionado” ya que
es necesario slejarlo del "camino del mal”. .

** Rusz Amado. R. Enciclonedis manual de pedagocis v
cienciap suxiljsres. p. 316 :
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- AGn  en diversas pricticas educativas se aseme e o1 papel del
error al de una enfermedad en un sujeto determinado. eh este
caso. se pretende que el sujeto se encuentre en un estado -
‘saludable, y de ahf que se trate de eliminar la enfermedad & como
dé lugar. El error equivale entonces a una enfermedad d‘o‘ntro del
Proceso educativo, cuyo principal ideal es lograr una adecuada
formacion para el individuo. Dicho ideal representa el estade
saludable on ol cual cada sujeto dede encontrarse. - -

También resulta inter te. b var o1 apego que se tiene
hacia un -medelo, que constituye “el camino recto” que debe
seguirse. la norma a la cual todos deben someterse.  El no
alcanzar dicho ‘modelo constituye una deficiencia. de. aqul que
los errores son vistos también como deficiencias o fracasos en el
proceso E-A. ya que su presencia impide alcanzar las nornu °
Mclol qQue se presentan como ideales. ‘

Los eryorem, de¢ acuerdo a esta concepcidn, son vistos como
imperfecciones que obstaculizan el proceso E-A, y que tienen quo"
avitarse mediante el empleo de cualquier estrategia (entendida
como castigo) -que impida. su repeticidn, ya que constituyen un
fracaso que no permite alcanzar sl modelc ideal. El aluano en
este caso, debe procurar no cometer errores. ya que culndo déstos
suceden, son atribusdos a su "falta de cuidado". :

Ahora. haremos referencia a las ideas de un autor cuya obra es
més reciente: Francisco Larroyo. quien da una definicion de error
en =u “Diccionaric de pedagogia y ciencias de la oducu_;un".‘
Ubica su definicion en el campo de la didéctica, y seflala que un
error se conceptualiza como: “Acto de un sujeto que considera
verdadero lo que es faleo o inversamente. La prdctica de la
ensefianza tiene que contar con o1 error y/o la falta de
asimilacion del contenido por parte del alumno. Respecto al
surgimiento de errores en el proceso de aprendizaje, no hay que
‘lo‘ltur.o sorprendide. Es. por asf decirlo. una constants del
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sprendizaje cuando el mismo alumno, por esfuerso propio.
activamente trata de apropiarse del saber. Inciusive muchos
destacados Mlgolu llegan a considerar este hecho como esencial
al proceso del acto diddctico. Declaran: 'Todo aprendizaje’ se
desenvuelive a través del esguema: ensayo. error y acferto’'. El
onsefiar consiste en conducir & los alumnos a eliminar lss
eguivocaciones. sustituyéndolas por aciertos. ‘Pensar, dice
irénicamente Alain., es ir de un error a otro'... E] masstro ha de
enfrentarse de inmediato &l error destacéndolo con habilidad.
sefialando sus motivos y causas, y corrigiéndolo de wmanera
oportuna y comprensiva“. ™

Bajo eoste planteamiento, el error es considerado - parte
constitutiva y natural del proceso E-A. Al cometer un error. el
sujeto tiene la oportunidad de reexaminar su accion. para
posteriormente corrsgirla. es decir. le sirve de sxperiencia
productiva para enfrentarse a los conocimientos de una Banera
reflexiva.

‘El maestro en este caso, tiene ¢l deber de ayudar y orientar
al sujeto (no de castigaric). de tal forma que Ilo haga tomer
conciencia de su error. para que por si misme encusntre la forma
de superarlo,

Esta idea sostiene que ¢l error constituye una constante en la
aproph;iélp de los Ilborop. concibiéndose como un acto diddctico,
a diferencia de la postura anterfor., que 1o considers una
imperfeccion que obstaculiza el proceso E-A.

Como podemos observar, existen diferentes enfoques en torno al
acto de cometer errores;: sl Dbreve panorama que ss ha expuesto,
nos ha dado algunos indicadores sodbre su . significado para

bl urroyo. F. Diccionarjo Porrda de pedagogia y cienciss
de_la educacidn. p.249
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. ‘diferentes ' autores. Procedersmcs - ent . & . .con ‘1a
apreciacion de  loe l\quto- que integran un proceso de E-A. una
vez que hemos esbozado algunas de sus enuctorjn‘tcu.:




CAPITULO I x
BN LA CLABE: ALUNNOS Y NAESTROS ANTE UN ERROR

Hasta aqus. hemos hecho un breve repaso del contexto en el
cual se ubica nuestro objeto de estudio. atendiendo algunas ideas
que se han manejado en torno al proceso E-A. también  hemos
sefialado diferentes posturas respscto al error, incluyendo dos
visiones que de alguna sansra nos han mostrado los indicadores
que reflejan el tratamiento que se le ha dado a esta situacion
dentro del terreno educativo.

A partir de este momento daremos especial importancia a la
vision y al sentir de los individuos que forman parte del proceso
- E-A en relacion al acto de cometer un error. A través de sus
propias apreciaciones. trataremos de descubrir el significado que:
ente hecho pudiera tener en dicho proceso. Cabs seflalar que 1o
Que a continuacién se presenta. no constituye una teoria acabada
que pueda generalizarse. sinc que se¢ refiere a lows resultados de
" acontecimientos particulares que se dieron a lo large de una
investigacién. pero que pueden dar lugar a la reflexicn sobre los
‘sucescs que se dan en la cotidianeidad de cualquier practice
educativa.

Centrsmos nuestra atencisn en una particular situacién en la .

que el proceso E~A se lleva a cabo: La clase. B¢  necemario .

reconocer que los actos de ensefiar y aprender no son exclusivos
de  un sistema escolarizado. Ya que éstos ase dan en cualguier
mowento de la vida del individuo y no pusde decirse que una clase
constituya la situacion ideal en la cual se lleven a cabo.

Pero. iQué caracteristicas tiene una clase y qué es 1o que en
ella se hace?. 81 consultamos el "Diccionario de pedagogia®” de
Paul Poulquié, encontraremos que una clase estd representada por
un conjunto de alumnos que constituyen une unidad de ensefianza
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del mismo nivel. Sin embargo esta definiecion no descride en su
totalidad lo que es una clase. Algunos autores come Fhilip
Jackaon. seflalan que las clases ¢ distinguen por una serie de
caracteristicas muy particulares. “las clases . son luadrol
espaciales. Lo que en ellas sucede y ol modo en que sucede
contribuye a difersnciar este entorno de los demds... La clase se
parece, on muchos aspectos. al hogar, a la iglesia y a las salas
‘de un hospital. pero no en todos... Lo que distingue a 1a clase
de otros entornos no es solamaents el rasgo distintivo. de la
enseflanza y el aprendizaje. ni el contenido educativo de cuanto
en ella se habla, AUNQUe Sean eStos rasgos 108  que destacamos
siempre que nos proponemos describir la vida escoler... estas’
caracteristicas propias no reflejan la totalidad del medio. Hay
otros rasgos., mencs obvios pero igualmente presentes, que
contribuyen a descridir la "vida" a la que los alumnos tiensn que
adaptarae”. ™

Es necesario reconocer que existe una variedad !hdueriptiblo )
de clases, sin embargo hay alge que las caracteriza. y es que en
ellas encontraremcs eiempre a un grupo de individuos reunidos en
un espacio comin con el fin de llevar a cabo un proceso de E-A.
Por tal motivo, haremos referencia a esta situacion denomindndola
como clase-grupo (C-G). ‘

Cada C-G varia de acuerdo al contenido que en ella se maneja y

& la forma en que los sujetos que en ella intervienen wse

comportan. En este caso nos referimos a algunas C-G  Que se

‘Jlevan a cabo en una Institucion de educacién superior. las

cuales forman parte de una licenciatura en especial que -ya ha
sido citada en la introduccidn del presente estudio.

Para tener una idea més ciara de lo gue se hace en una C-G.-
recurrimos a 108 puntos de vista de una alumna ~citados en una

" Jackeon. P. La_vida sn iam aulag. p. 21



sntrevista- con respecto a su qushacer en dicha situacion:

“GL (Entrevistador): (Cémo podrias decir gqué e una ~
class agqul en la Pacultad?

O (Entrevistada): (Cdmo e una class?. bdusnho. tambien
depende de la clase ino?, por sjemplo. este. eoh, di~-
gamos en 1a materis de.... la maestra. ella es mis la
que habla y este. la que mém o mencs te explica, y -~
todo eso estd muy bien, pero hay clases que te abu~-~
rres. © 883 que son difersntes ambient ino?, dep
de del maestro tambieén.

GL: Entonces crees que eso se deba a la actitud de) -~
masstro, o sea que una clase sea aburrida o no lo sea.

©O: Bueno yo crec que también es parte de 1os alumnce -~
ino?, tienen que ser, las dos partes tisnen que estar
pero. muchas vecss. eh. nosdtros Comc que. no estamos
asi, como que en confianzs. © comd Que ya por el, la
tradicion de que ¢! maestro es el que tiens la razon,
o ¢l que habla o el que dice y toso 480, sate pues &
vetes o8 1o que prevalece ¢no?”,

A traves de esta apreciecidén podemos constatar que para ssts
alumna, existe un ambiente especial para cada clase ya que puede
atribuir caracteristicas a cada una, como ¢l ejemplo qQue mencions
on dopde califica la clase de “aburrida”, debido a que  en el
transcurso de ésta la dnica persona gue habla es la masstra.

Estes opinién también refiere une idea que ¢ hace presente
constantemante: Alguien debs tener la razén pui'n poder dirigir
une clase. y por tradicion mAs que por @l saber aiswmo., ese
clquion 1o constituye sl maestro., quien es "el que habla y el que
" mis o wenos te explica’,

Pero Zen torno a qué se hadla y qué es aguello gque msantisne
unido & un grupo de alumnos y viceversa?. A continuacidn ee
hablare del sistema de trabajo que se 1lavé a cabo en dos cleses
distintas, tomando en cuenta la vision de una alumana y un
massptro. Esta primera comenta:

PEAT



"LComo fue el sistema de trabaio?, mirs, comd con todod -
lo9 maestros, era de llevar lecturas. hacer lecturas en -
case y al, para que llegaras a la clase y le explica .
el maestro hacia comentarios. ped ste opinicnes., este.
puntos de vista acerca de lo que taba tratando. y a-
dends que les fueras explicando., este. pues 1o que habias
sncontrado de informacion., o ses 6] da un temd y te. no -
84, te informaba acerca de alguna bibliografia ino?, a -
escoger. entonces. o bien tu podias ucogor on biblio=-
grafia o. u otra., no importaba, y ¢ ’
‘Zar & desarrollar el tema en clase. asi n tuo todo esto
y ademds conjuntamente se hizo lo de un proyecto de tra-
bajo... y pues con los elementos que se iban desprendien-
do de l1a clase, porque todo fue investigacién. leos

* slementos que se iban recogiendo de la clase, entonces se
iban ocupando en, en cuanto al proyecto, tu los ibas uti-~
lizandoc y td decias. bueno, ésto que vimos eh la clase de
hoy me sirve o no para el proyecte que estoy haciendo, o
pusdo aplicerlo de esta miners © puedo usar ess otra bi-
bliografia. ya ¢! masstro también te ayadna y te orien-
tabs lognn tu-. tus este. dudas ¢no?”. -

Esta intervencidn revela que en diversas C-G el eistema’de -
trlujo es parecido aunque los contenidos sean duuntol. ya que
la alumna menciona: “como con todos lon maestros”. haciendo
alusion a una semeijanza entre diferentes clases.

- Podemos notar que al interior de la clase se trabaja en torno
& una lectura en comin para el profesor Yy los alumnos. 8in
embargo, la lectura no surge de manera espontdnea puesto que ..
alguien la selecciona previamente. En este caso se habla
nuevaments de una cierta direccidn de la clase que se establece &
través del profesor. quien también se encarga de “hacer
comentarios y pedir opiniones"”. Los alumnos en este sentido,
tienen la libertad de escoger cuslquier otro tipo de informecion,
‘siempre y cuando se relacions con el tema dourroludo en clase.
‘previamente elegido.

Es posible apreciar que existen metas a corto y a large plazo,




. 40

Ya. que al tiempo que se bdusca informacidn para cada ses16n
tambidn se retoman asmpectos para elaborar un proyecto de

investigacién, ¥ realisarlo constituye el objetivo principal
hacia el cuai estan dirigidas todas las acciones qud se llevan a
cabo en la clase. En este orden de ideas. la labor del profesor

consiste en orientar el quehacer del alumno hacia el o_bjotlvb

mencionado. Por su parte el alumno recurre en primer lugar. al

p.noi‘uu que ' le brinda el profesor a través de su discurso en

cada sesidn y posteriormente se encarga de buscar informacién que :
le permita ampliar o conatatar 1o que ha aprendido.

Tamdien podemos identificar que al interior de la clase existe
una supervisién por parte del maestro 'y los alumnos hacia el
quehacer de cada individuo. Tal situacion se hace evidente a
través de las palabras de la alumna entrevistada: '

"... hacer lecturas en casa... para que llegaras a la -
clase y le explicaras (Al masstro)... y ademds que les
fueras explicando (A los alumnow)... lo Qque habias en-
contrado de informacion”,

‘Por otra parte. la tarea del alumno conaiste en hacer  un
ejercicio de autorefiexién scbre los contenidos vistos en clase::

“. .. bueno. ¢sto que vimos en la clase de hoy me sirve
© no para el proyecto que estoy haciendo, o puedo apli-~
carlo dq esta manera o puedo usar esa otra bibliografia”.

‘Como podemos notar, la labor de un alumno no sdlo consiste en
escuchar - lo . que se dice en clase. ya qiu a’'su vez requiere
valorar y seleccionar aquello que consideres atil. para la
eladoracidén de su proyecto. que constituye la principal tares en’
torno a-la cual trabaja el grupo en conjunto. .

Una ves oobondio .'lnunu caracteristicas de las acciones del
alumno en la clame, dirijamos nuestra atencion a la marracion de



41
un profesor, para conocer la significacidn particular que

- atridbuye al sistema de trabajo del contexto al cual hacemos
referencia:;

"GL (Entrevistador): iMe podria hablar un poco de cémo se
lg;\omn ; cabo sus clases. digamos su sistema de trabajo.
[ s

JL (Entrevistado): Buenc. yo desde el primer mowmento. -~
parto del supuesto. de que todos mis alumnos. no importa
el nivel en que se encusntren... afio. el grado. en -
que se encuentren. o semestre p en que se encuentren.
oh, soh, digamos eh, profesionales de alguns manera. de
lo que quiersn aprender... sntonces ((Queé pasa?. eh. -
trato. entonces de que. el alumno se comprometa con. eh,
ciertos propésitos relacionados con su formacién ahi, =
entonces yo trato de no desvincular. no desvincular, la
parte técnica de la parte tedrica. no desvincular. pro--
cesos tedricos relacionados con €90 que se esté investi-
gando... ldeé un mecanismo conforme al cual fug interca-
lando, sesiones relacionadas con esto, digamos puramente
teoricas iverdad? con sh, eh la lectura obligatoria de ~
novelas. obras de teatro, piezas narrativas... esas lec-
turas las hacien los alumnos, aparte. traia: s infor-
mes cONforte a un esquels que, NS o Benos | daba. ¥y -
ellos exponian. y se generaba una discusién. que permi-
tia eh. en cierta medida, tratar de relaciocnar lo que se
estudiaba en el terreno teorico con lo que se encontraba

. hasta que opté por meter, puras nove-—
las. puras dramas... el control de lectura son las
siciones de estas odbras literarias... después yo 1

xijo un trabajo. en el que. ellos lo que tienen que ha-

cer es un andlisis. pues de algin tema de los que se a-

bords. algun caso, por sjemplo 30 los que se tratd. et-—

cétera, etcétera, <no?. (mi?".

Esta descripcién nos indica en primer lugar, una
caracteristica propia de las clases en donde se realizen estudios
de licenciatura, referida a que entre el maestro y los alumnos
exigte cierta identjdad hacia los contenidos Que se manejan. Es
decir., ambos estén conscientes de que los temas a tratar deben
relacionarse con la formacion a la que el alumno aspira. este
asume un compromiso de realizar investigaciones sobre aspectes

™ ED34
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que le pudieran ser dutiles, pero eiempre supervissdes por oi
profesor.. . C

En la narracidn del profesor también se hace evidente la -
necesidad de ubicar lecturas comunes para 108 missbros del grupo,
previamente seleccionadas por é1:

“Ided un mecanismo conforme al cuasl fui intercalando. me-
siones relacicnadas con esto, digamos puramente tedricas
i{verdad? con eh. eh la lectura obligatoria de novelas”.

Una de las funciones del docente, on este sentido, consiste en
buscar la forma de constatar que dichas lecturas se han llevado a
cabo, estableciendo un control a través de las oxpoiiciOHOl de
los alumnos. quienes tiensn que hablar acerca de 10 que leyeron. -
generando asi una discusién al interior del grupo. relacionando
las lecturas con otros aspectos vistos en clase.

Para el maestro. resulta importante supervisar la labor del
alumno con el fin de orientarlo hacia 108 saberes relacionados
con mu fortmcison, de ahg que un aspecto de importencia ee refiers
a vincular aspectos tedricos con préudoru précticos. En tal
sentido. el papel de la investigacion es fundamental para que el
alumno se compenetre en hechos reales que puedan ser de utilided
para comprendey situaciones relacionadas con el objeto de estudio
de su profesién. Con esta vision se planea la elaboracion de un
trabajo, que constituye una exigencia dentro de la clase. en
donde el alumno tiene que demostrar los conocimientos adquiridos
sobre 108 temas abordados durante el desarrollo de las sesiones.

2.1 (COMETER ERRORES EN UMNA CLASE?

'tna ves destacades algunas caracterssticas de la forsa en que
se lleva a cabo el sistema de trabajo en una clase. procederemos
a investigar lo que sucede cuando un miembro de ésta comete un
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A primara vista pareciera ser que un error no significa nada
en especial para masstros y alumncs. ya que- susle considerarse
como una situacion coman que debido a su naturalidad carece de:
importancia. 8in embargo., al analizar diferentes entrevistas
referentes a éste hecho. encontramos que el acto de comster
errores va més alls de una situacion comGn y corriente. ya que a
partir de las vivencias relacionades.con  su manifestacicn, el
individuyo pueds hacer toda una reconstruccion con respecto a su
experiencia dentro de un proceso de E-A.

La primera impresidén de algunoe sentrevistados al preguntaries
sobre sus vivencias respecto al hecho seflalado, puso -de
manifiesto que la apropiacién de la accidn de cometer errores,
susle ocurrir de manera "no pensada“.. A continuacion algunos
fragmentos de diferentes entrevistas: .

“GL (Entrevistador): (Que sientes tu que sea un error y
como se manifiesta para tf? .

V (Alumno entrevistado):_Bueno, un error seria, nunca
habia pensado en eso". :

"GL (Entrevistador): {Qué pasa cuando te oqu:voen y o8-
tés en un salén de clases?

P (Alumna entreyistada): Nade. ¢s normal. todos comete-
mos errores".

"GL (Entreviatador): (Me podria ejemplificar alguna si-
tuacion guo usted recuerde? -referida a los errores

. qQue comete~

A (Protuon entrevistada): De, (de errores?. pues mi-
ra por. por decirte algo, a ver. ay, es que son tan~
tos. ehm, iAy Dios! es que #i no lo recuerdo & 10 me-
jor es meramente un mecanismo de defensa. no porque - -

* EA2e
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no los cometa, pues es que vivo comstiendo errores”. ”

Coms podemcs observar. no sismprs se reflexionan las
situaciones referidas al hecho de cometer errores, tal ves por
constituirse como una accién comdn, o debido al desagrado que
causan al individuo. En este sentido. €8 interesante comenzar &
descubrir los significados de algunos procederes que.se llevan a -
cabo de manera "normal o natural®. Atendamos las impresionss de
dos alumnas. quienes nmont.-n no dar importancia LR la situacién
ronrldn: . '

"GL (Entrevistador): (Queé pass cuando alguna de ustedes co~
mete un error cuando estdn en una clase. ed.o lo viven,
cémO 8¢ sienten en ese momento?

FB (Alumna entrevistada 1): {Error en cuanto a qué?

FA (Alumna entrevistada 2): Por ejemploc en una participa-

- cien.

GL: Mhjd, en cualquier cosa. -

FA: Puss normal, © sea no nos frustra. ni nos traums ni -~
mucho menos. sinplemente pus pasa (ho?.

GL: )?m LY como lo toman, O sea qué significa para uste-
des Co

© FA:. Pues nada en especial... iNo te sientes mal vaya! o -
sea. 1o ves como error y ya pasé. y a otra comsa. .

GL: Y E¢No recusrdan alguna situacion especial. algo gue me
pudieran ejemplificar de un error que se hayl Mtldo. -
que ustedes hayan vivido?

FA: Puen no, ninguno.

FB: Asi errores, errores. no, yo #iento que no. o sea pues
no hay ¢ne?',

A primera vista, pnr.ehn ser Qque un error no tiens
importancia para estas alumnas y que no asumen alguna actitud
especial ante esta situacidon. 8in embargo. sus palabras reflejan
‘e de lo que ellas mismas quisieron doqlr.

Al momento de preguntarles sobre “wu vivencia ante. un error,

* 2031
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una de ellas seflala inmediatamente: “Por ejemplo - en una
participacidn”. Descubrimos entonces que lam participaciones
suelen considerarse como situaciones en las cuales los errores 8¢
manifiestan: éstas constituyen parte importante del quehacer del
alumano al interior de la clase ya que representan su posibilidad
de expresion y se manifiestan a través de opiniones que se dan
ante ¢l grupo. i

Continuando con la opinion de las -alumnas entrevistades.
notamos que cuando una participacién es errdénea. su sentir .es
normal de acuerdo a sus propias palabras: "Fues normal. o sea no
‘nos frustra. ni nos trauma ni mucho menos”. - Sin embargo, aun
"cuando sostiensn gue es una situacion “normal®, resulta
interesante destacar la relacién Que se hace respecto a una
,"fru-trccion Yy un  trauma", Esto nos ‘indica que el error se
encuentra asociado con estas sensaciones. y aquellos sujetos que
no las gerciben se snorgullecen de sentirse "normalea“.

Lo mismo d do las al hablan sobre el significado
que para ellas tiene un error: "Pues nada en especial... iNo- te .
sientes mal vaya!. o sea lo ves como error 'y ya pasé, y a otra
cosa”. ¢Por qué hno decir me siento Dbien. Yy en cambio hacer
alusién a no sentirse mal? Es evidents que los errores. se

tran d a un sentimiento de malestar. el cual requiere
sor olvidado: ‘“ya pas¢o y a otra cosa’.

Las respuestas de las alumnas reflejan que su reaccion ante un
‘orror»o- “normal” y "no les frustra ni les traums". Jo cual
parece indicar que tiensn claramente ubicadas sus vivencias ante
-tal  situacion. 8Sin embargo. &l preguntales asobre alguns
ejemplificacién. su respuesta inmediata es: "as{ errores.
errores. no.... pues no hay lno?“: por 1o que podemos descubrir
que existe una contradiccidn al sefialar que no existen errores a
pesar de que prevismente s+ haya hecho una descripeion en torno &
1a actitud que s toma cuando éstos se menifiestan.
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Podemos identificar a partir de estas 1ideas dos posibles
. explicaciones que nos dan un panorama hacia esta eituacion: En
algunas ocasiones el error no se reflexiona en cuanto ocurre ya
que ¢s algo comin en un proceso de E-A. © existe cierto rechaso
por recordar vivencias que causan malestar en #) individuo.

A continuacién se pruintnrln mis puntos de vista sobre el
significado de un error para maestros y alumnos, con el fin de
ampliar nuestra visioén sobre este hecho. :

A lo largo de las entrevistas se prd.onté una situacion muy
generalizada, referida a que muchos de ios entrevistados hacian
_una pregunta inmediata al momento en que se les pedia su opinién
con respecto al acto de cometer un error en clese. sus
impresiones sran:

"B (Alumno entrevigtado): For parte de quién, {Profesores.
o de alumnos?”.

“D (Alumno engreviatado): Eh. 2Un error Vdo nosotros o del
profesor".

“H (Alumna entrevistada): {Cometeric yo o el profesor?”.

“M (Alumno. entrevistado): iDel maestro o del al\-m‘l". »

"A (Docente entrevistado): 51 busho, pues Cometer un error
{Quien. el alumno o el masstro?”, :

“P (Docents entrevistgdo): Pero comseter un error quién, =
iel alumno o yo?".

* pa2
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_ Como - podemcs apreciar, cada sujeto tiene ubicade su identidad
on unh  C-G. por lo que puede detectarse una notable diferencia
ontre el quehacer  de maestros y alumnos. Mbos sujetor . se
sncuentran ante la misma posibilidad -de cometer errores. sin
eabarge su actitud hacia este hecho varia y se encuentra
claramente identiticada.

Es posidble detectar que cada sujeto asume su jdentidad en
relacion a “"otro” que tembién forma parte del mimmo proceso de
E~A. . Podria decirse que cada persone  actua en forms distinta’
ante un error, sin embargo parece existir algo que unifica 1la
conducta de un  grupo de individuos caracterizados por una misma -
identidad.

Esta idea pusde constatarse al retomar una de las impresiones '
ya citadas: “i{Un error de nosotros o del profesor?”. Al decir
“nosotres”. no solo se hace referencia a la actitud propia. sino
que se establece una cierta jdentidad entre un grupo de iguales:
los alumnos. o

Lo _-i-o sucede cuando un profesor responde a la pregunta:

"GL (Entrevistador): i(Existe alguna actitud especial del
grupo cuando alguien comete un error? .
JN: (Docente ‘ntrovundo)x {Cuando alguien © cuando el
profom‘l“ .

" A traves de sus palabras. el docente entrevistado expresa qud
existe una clara diferencia entre la actitud de un profesor. que
no es "nlwlon" dentro del grupo, atribuyende dicho yrono-hro a
los alumsion. 8in embargo. al decir “"alguien' podemos referirnos
a cualguier sufeto que forme parte del grupo. incluyendo al
waesStro. pero como podemos observar, éste no se identifica con-
las caracteristicas del resto del grupo. '

" 11
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Podemos distinguir entonces, que la ®ituacién entre docentes y
alumnos es muy particular. por lo que procedersmos a analizar sus
apreciaciones por separado para asi identificar la visién
peculiar de amboe y tratar de descubrir e! significado de sus
acciones. )

2.2 "ICHIN!. LA VOY A RROAR"

Cada sujeto del procesoc E-A se identifica de acuerdo a clertas
caracteristicas que son comunes a 8su grupo de iguales. El alumno:
0 reconoce comd ¢l individuo hacia el cual #e dirigen todas las
actividades de 1a ensefiznza. 9 decir. se pretende gque adgquiera
conocimientos que son sugeridos principalmente por el docente,
quien a su vez tiene la funcidn de orientarlic hacia los saberes
duo a¢ relacionan con su formacion. Estas eoh las -
caracteristicas comunmente aceptadas para estos sujetos. sin
embargo. existen ciertos detalles relacionados con su conducta.
que son menos evidentes pero que pueden descubrirse al estudiar
los hechos que se desarrollan en un salén de clases.

En este apartado quisimos reconstruir la vivencia de estos
personajes cuando un error se manifiesta; en primer lugar nos
referiremos al alumno, recurriendo nuevamente a los pnneo-‘ de
vista expresados a través de entrevistas. A continuacién el
fragmento de una entrevista realizada a una slumna:

"GL (Bntrevistador): (Qué pasa cuando COmStes un error y -
estis en un salon de clases... Cémo vives esta situacion
como alumne? .

N (Alumna entrevistada): Ah. ((Qué pasa?, pus te da la pe-
na, bueno lo que pasa es Que, por ejemplo yo. a mi me -~
cuests mucho trabajo hablar en padlico. & pongo muy -—-
nerviosa, pero tooodos los estudiantes. todos, todos. -~
todos. como que no hablamos por pena {nc?. O sea como ~
que /Chin!, la voy s regar. y por la ssguridad de decir
iChin!. si la riego todo mundo Se va & reir. todo mundo
me va a voltear a ver, pero pus. & mi e pass 080, W -~
hago chiquita. chiquita. me da Una pend. ¥ siento como -
se me sube el color, y digo., bueno. pus ya, y se pasa, ~
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Es interesante observar cémo en diversas entrevistas se hacen
presentes manifestaciones particulares ante un error adn ein
describir el hecho que las ocasiona, es decir, la accién no se
,O_Joupl“su'pore 00 expresa la. sensacion que se percibe, lo cual
_puede Significar que existen un sinnumero de acciones que tal vez
no sean recordadas tanto como el sentimiento que generan. el cual
casi siempre ropruontn un malestar.

Lo que se evidencia em el temor del alumno por hablar ante los
demés mnmiembros del grupo ¢ incurrir en un error. A pesar de
considerarse que en el proceso E-A la participacion del alumno
debe wser activa para . qus . dicho pr s d rolle
ad damente. tramos gue aun en la prdctica el alumno pocas '
veces expresa su punto de vista por temor a equivocarse y ser el
centro de atencidn en el grupo. Por tanto deja que ' e) docente
elija la direccién de 1la clase, ya que considera, tiens menos
posibilidades de equivocarse.

Cusndo hablamos sobre algunas ideas que se han manejade en
torno al error. seflalamos que el hombre trata de encaminar sus
accicnes con el fin de ser reconocido y aceptado por la sociedad
que le rodea, encontramos que existe cierto control y vigilancia

. de ‘los demds hacis la conducta de cada individuo. En el contexto
al cual nos estamos refiriendo. esta situacion se hace muy
evidente yn_iuo "“a una clase el !ndlvidpo asiste para aprender" y
.su labor es supervisada y controlada por el profesor y sus mismos
compafieros, de ahi que cada accion sea Jjuzgada por lom demis.
situacién refisjada en 1la expresion: "Si la riego todo mundo me
va & refr. todo mundo me va a voltear a ver".

Otra-alumns hace alusion & este hecho cuando comenta:
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"Buenc este. hay momentos en que estd la participacion de

la gente ¥y bueno yo. oh mi caso particuler. luego me pon-..
go muy nervioss para dar un punto de vieta, porque temo ~.
que las. Que las otras perschas, este, Vayan a empesar a
hablar Ay yo no sé para qué participa si no sabe lo que

dice!., este. o sea ese tipo de cosas, entonces yo siempre

me pongo nerviosa al participar, y este, y trato de que -

todas mis ideas sean coherentes para precisamente no caer

SN UNn error (no? y este., pues 81 sisnpre estoy pensando -

on lo que van § decir los demds. en caso de que yo caiga.

en un error”. :

A través de estas apreciaciones, descudrimos la seensacidn 'do_ .
vigilancia que se percibe por parte de los alumnos al interior de
una .clase. no solo del profesor, sino también entre un mismo
grupo de compafleros. Aun cuando sxisten ciertas caracteristicas
que los  identifican. se vivencia una actitud de control entre
ellos mismom.

Notamos también una predisposicién de cads individuo hacia su
propia actitud. al considerar que 1o que diga o haga seré
rechazado por los demds adn cuando esto no suceds. Lo cual nos
1leva a pensar que se tiens una mayor seguridad de causar uns
mala impresion a los demds. que lograr un comentario que
satisfaga la opinidn grupal. KEn los seflalamientos de las alumnss
anteriormente citadas esta situacion es evidente:

"*Como que no hablamos por pena ¢no?. o sea como que
-iChin!, la voy a regar. y por la seguridad ds decir -
iChin! o1 1a riego todo mundc 8¢ va & refr, todo mundo.
me Va a voltear a ver". ) B

"Yo temo qQue las. que las otras personas. este vayan a .
empezar a hablar iAy yo no sé para qué participa si no
sabe lo que dice!... pues 81, Sismpre estoy pensando -
eh 10 que van a decir los demis, en caso de Que yo  ~
cajiga en un error”. )
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En este . sentido ~c iderando t " .ol alumno puede
intufr ciertas accionss de los demds, dedido a que tiens
" plenamente identificadas las situaciones gque se generan en una
clase. Puede sentir une burla claramente manifiesta a través de
risae y comentarios. o también puede percatarse de una actitud de
vigilancia que no es tan evidente, pero que sabe se encuentra
presente. [Espta actitud se percibe a través de miradas. las
cuales pueden sxpresar rechazo. inconformidad. compasion. . burla,
etc., o pusde existir un silencio que en diversas ocasiones
produce un malestar mayor para el alumno. ya Que se encuentra a
la espectativa de la actitud de los demss hacia su proceder.

- El comentario de uns alumna expresa esta situacién:

"Yo para empezar. asi como que NO SOy muy afecta a parti-
.cipar y cuando me atrevo. bueno o sea me tocé que hay -
compafieros que supusstamente 1o saben todo, enton's asi -
como que te miran y como diciendo iHijo, que pendejades -
dijiste! {no?, y enton's como que dices iChin!, este (Pus
le msigo © no le sigo?, y muchas veces te callas, ya no -
dices nada. como que dices, no. €S que estuve mal y, y -
este, como que la censura silenciosa es més {Como se di-——
co? mée filosa que la que te manifiestan ino?... te vol-
tean & ver., no te dicen nada. pero td sabes que la regas-
te, pOro no sabes en qué. entonces como que eso te inhidy
Y Ya no, o sea te impide continuar (no?, ya te callas".

. Podemos percatarnos que las participaciones gue constituyen el
medio de expresion para ¢l alumnoc. representan situaciones poco
agradables. ya que al hablar. el sujeto se convierte en el centro
de atencion y teme que sus opiniones se ren en d do
o sean intrascendentes para la clase. Por ello, el hecho  de
participar se convierte en un acto de valor que se 1leva a cabo
“cuando uno S8 atreve”.

Esto implice que participar. repressnta un ringo' que pocas




vVeces 80 realiss por 18 angustia que dicha accidén genera al
tnguviduo. quisn se encuentra ante la espectativa de la reaccion
de “los otros"“.

Como hemow smefialado. tanto el maestro como ¢l grupo de alumnos
se encargan de juzgar la actitud de cada miembro de la clase. El
. docente tiene plenamente reconocido este poder de jusgar ya Que
detenta un “saber mas amplio” que el del alumno. 9in embargo,
existe también un reconocimiento entre los mismo# alumnos quienss
saben quién participa més. quién no habla y quién tisns una mayor
-autoridad en cuanto a saber se refiere, situacion que puede
percibirse cuando la alumna comenta: “Me tocé que hay compafieros
Que supuestamente lo saben todo, enton's asi como que te mirany
como diciendo iHijo. que pendejadas dijiste!.

Los alumnos que "lupqo-tmnto 1o saben todo" se reconocen
come aquellos que aparentan equivocarse menos, razén por la cual
adquieren un valor superior con respecto a ics que cometen muchos
errores y ‘“supuestamente no saben nada‘. de ahf gue el gque "si:
sabe” pueda  juzgar 1o que esté Dbien y 1o que estd mal.
Encontramos asi uno de los principales factores que valorizan a
un individuo dentro del salén de clases: La frecuencia y la forma
en que un error se comete.

Podemos decir entonces que para un alumno, la sensacion de
malestar no se debe al error en sf mismo. sinc a la actitud que
los miembros del grupo puedan asumir. Su molestia no radica en
desconocer algo comunmente aceptado. este hecho no- es tan
importante como el de ser desvalorizado ante el maestro y sus
compafieros, por ello en diversas ocasiones su preocupacion radica
on hacer comentarios -cuando se atreve- que satisfagan la opinion
de los demss, © en todo caso se evita hablar para no "regaris" y
sentirese ridiculisado.

La opinidén de otra alumna también sefiala este hecho:



"T4 sientes que no contesteaste como debieras porque hay
Un MUrMullo Como de que pues asi no es (no? y te sientes
incémoda y & veces hasta mal ino?, de que a lo mejor no
contestaste ee;neuunto o como el uuero uporubu que
contestaras'.

Al interior de una clase existe una cierta aceptacisn general
hacia un determinado contenido, es decir. existen .conoel-untol'
reconocidos que se van construyendo & lo largc de las sesiones.
Cuando alguien express algo diferente a este conocimiento logra
atraer la atencion de los otros, incluyendo al maestro quien
espera obtener uns respuesta que se encuentrs de acuerdo. a lo
expresado en clase. :

El contestar incorrectamente se relaciona con un juicio de
valor ‘estsé mal", reconociendo muy  pocas veces que dicha
situacidn representa sélo una idea que differe de 10 aceptado y
que podria ser vidlida o reconsiderada si se reflexionara sin
antes etiquetarse como "estd mal o asf no es". Las palabras de
un -lunno ejemplifican el hecho de considerar un error do-do esta
vision:

"GL (Entrevistador): Y de tus compafieros i(Alguna reaccién
especial cuando ta comstes algin error. se dan cuenta -
que te estés equivocando?

V (Alumno entrevistado): Creo que si, en algunas oulio-
nes creo que si, y no tanto como. lo tomen como error.
siento yo, sino como... una opinién personal ino?..y -
empiezan las contradiccionss o se hacen los debates -
ino?, pero como error, en el sentido literal de la pa-~
labra que esté mal creo que no iLno?, sino comdo una opi-
nién mis que no eo-pnrnn los demas co.puﬂoron tno?"

Al considerar esta opinién podemos notar .que la primera
impresion que se tiene sobre la palabra error es "algo Que estd
mal” y de ahi que exista un rechazo a aceptar gque una accion sea
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catalogada como errcdnea.

Para un 4lusno., en este orden de ideas, cometer errores
significa una expsriencia desagradable que le causa temor debido '
a los juicios que puedan establecerse sobre ¢! y a las
consecusncias que esto pudiera tener en el do-oMlvtulontq,
cotidiano de sus clases. Debido a Que se encuentrs en un proceso
de aprendizajs y que existen beres que desc . Wmanifiesta
'siempre - la angustia de no satisfacer & aquellas personas que
esperan de 6l una demostracion de aprshensién . certera y
convincente: de ahi que exista una expresién que refleje asu
sentir: /Chin!. la voy a regar.

2.3 “iKE BOUIVOQUE ¥ PUNTO! "

Ahora, corresponde hablar desl sujeto cuyi' caracteristicas lo
ubicen principalmente como el personaje que dirige uns clase: Kl
‘maestro.. Sus acciones son también muy particulares e influyen en:
gran medide la dindmica Que e lleva & cabo dentro de un salén de
clases. L

La apreciacién de una profesora resecto al  acto de cometer
errores en una clase, differe notablemente de las opiniones
citadas anteriormente por los alumnos. A continuacién el
fragmento de una entrevista:

"GL (Entrevistador): ¢Que significa para usted @l acto de
cometer un error dentro del salon de clases. cdémo vive -
esta. experiencia como profesora?

P (Profesora entrevistada): ... comster un error por .-
parte del profesor, pues me PAreces que es, parte de la
naturalexza humana ino?, del profesor. no otra cosa, eh,
poro finalmente, pues la verdad, o la certexa, o ¢l e-
rror, puss es tan relativo ino?, ¢ei?, es error desde -
el punto de vista de quién, desde el enfoque de quién.
deade la perspectiva de quien (si?. cuando yo cometo un
error, pues este, lo acepto como tal, lo manejo en pri-

-



. L)
mer término delante del grupo. /Ne equivogué y punto!".*

Como podemos obeservar, un error -desde el punto de vista de la
profesora entrevistada- es justificado ya que o9 "parte de la
‘naturaleza humana". En este sentido. todos  los individuos
cometen errores., y el docente no escapa " a esta poubxudld a
pesar de ser considerado como el sujeto gque mayores conoctlionton
posee dentro del salén de clases.

En este caso ¢l temor no se hace presente ante el hecho de
cometer errores. sino que se expresa una inconformidad de
determinar una actitud como errdnea. Ee decir. el docente
defiende. su postura come valida antes. de aceptar que - estd
equivocado. de ah{ que manifieste una plena seguridad sobre ol
acierto de sus acciones al seflalar: "finalmente. pues la verdad o
1a certeza. o el error. pues es tan relativo... e error desde el
punto de vista de quién, desde el enfoque de quién., desde la
perspectiva de quién”. '

A este ruboeto. podemoa sefialar Qque un  profesor pusde
manifestar una clara confianza sobre los contenidos que maneia,
debido a que tiene una ventaja sobre el alumno, y es que 6}
conoce de antematto y tiene mayor informacion sobre los temas que
se estudian en clase. Ds tal forma. tiene que existir un
fundemento suficientements convincente gque " lo haga aceptar su
error. y cuando esto suceds. trata de no darle tanta iiﬁorﬁdncin
.al  asunto, . situacién que se refleja en la expresién de la
profesora: INe equivoqueé y punto!. : '

Desde la apreciacicn de otra profesora encontramos:

"Lo que ti puodb decir con los errores es que cada ves me
cuesta menos trabajo decir que no 86 y que me equivoco a




c.}n r*o ademds, entonces, decir lo siento, iEsto esté ~
malt. )

Pareciera ser -de acuerdo & este comentario- que para. un
sasstro resulta mucho més sencillo destacacr ante el grupo que ha
cometido un error y acepter que esto puede  ocurrir

constantemente, "a cada rato", Sin embargo., descubrimos también
cierto malestar cuando se menciona: "cada Vex me cuesta mencs
trabajo decir que no se". Esto también nos habla del valor

reconocido y esperado de la labor del docente. 1la cudl consiste
en orientar sl alumnc para que éste adquisra una determinada
formacion. La facultad = del maestro 88 relaciona con un saber
adquirido qud "debe” ensefiar a sus alumnos. por lo tanto decir
"no sé" significa no cumplir con la funcién. el "deber"” que le ha
sido encomendado, 1o cual lleva consigo una desvalorizacién que
puede ir mis alls del salon de clases.

De tal manera, la labor del docente también es vigilada por la
Institucion en la cual se desempefia, estableciendose asf un
determinado “control de - la enseflanza” que cuestiona los
conocimientos que sl maestro posse. Por emta ramén, el profesor
requiere llevar a cabo todo un proceso (contemplando tiempo y
experiencia) que le permita adquirir las habilidades necesarias
. que lo hagan comprender y enfrentar las situaciones vividas en
una clase. La opinién de un masstro respecto al acto de cometer - -
errores refiere esta ides: :

“Es mejor ser honesto y decir bueno isaben qué?. aqui la

regué. las cosas no sonh asi... hoy lo menejo ya de uns ‘-
me jor manera, eh, siempre me preoccupa pero, pPerc ya no e
tanto como cyando recién empecé a dar Clases... oh, no o9
agradable". ’ .
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'Podemos distinguir entonces que la frecuencia y la forms en
que un error se comete, también valoriza al profesor dentro.del
salon de - clases, generando una actitud particular dol grupe de
alumnos hacia sus proe.doru

Un docente nntnvundo habla de las conmecuencias qdo el
hecho de cometer errores por parte de un profesor oeuiom dentro
. de la clase: :

“Ante los errcres del profesor. este. se expresa en.ia -
- respuesta del estudiante eh., a nivel de cre-di-bi-li-dad,
por ejemplo cuando no se preparan las clases. cuando no -
se da e] tiempo suficiente, creo que esoc tiene. que re--
percute a nivel de. de credibilidad. de, de, de respeto”.

- La seguridad con que un profesor Maneja los contenidos frente

al grupo. es de vital importancia para adquirir una imigen de
_ conocedor y dlpocﬂl!.t. sobre 1los temas que imparte. Por 1o
tanto, cometer errores en cuanto al contenido que maneja, produce
una critica que pone en tela de juicio su sader, desvalorizando -
su imigen a tal grado que se juega en ese momento el respsto y la -
confianxa que 1o alumnos pudieran tener hacia ¢1.

Esta idea explica que en diversas ocasionss el docente trata
de evitar en: lo posible que  sus alumnos -me percaten de sus
oqutvcc-cionu. dindolu pocn importancia o oneubrundo su error-
con situaciones "chuscas". Las palabras de un pro!nor Y una -
‘protuoru rupoctxvmnto. revelan este hecho:

"Hay veces Que uno, como h_no. QUe SOmOS, PUee erramos.
tenemos este tipo de, de problemas, y este, hoy ya no me

cuesta tanto trabajo porque. yo trato de llevarmse bien -~
con los grupos y, y 10 tomamos COmO una parte chusca“.

* 11
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"Ayer cometi un error cuando les puse en el pisarron -~
Malinowski, y Malinowski se escribe con W y yo se los pu- -
#¢ Con V, pas6, y en el momento ya para finalizar la cla-
8@ que volteo y que veo Malinowski con V. les dije oigan
no, aqui hay un error, no eas con V, es con ¥, por favor -
corrijanlo. y hasta nos reimos un poco porque les hadbfa -
dicho que si no conocian a Malinowaki y a Nerton era como
#3i no hubieran vivido, entonces les dije han de estar me-
dio vivos nada mis porque esto tiens un error garrafal y
hay que corregirlo, y yo creo que eso s frecusnte. que -
uno, com¢ todo ser humano comete orrores, y errores no -
nads més de cardcter ortografico”,

Mediante estos casos descubrimos nuevamente que el error se
seflala como una caracteristica particular del ser husano, lo cual
muchas veces justifica su existencia. También notamos que el
docents, al darse cuenta que cometis un error., trata - de
relacionar su accion con algo gracioso, como una burla a s1 mismo
que puede ser compartida por el grupo, pero limitada a los
parsmetros que ¢1 mismo sefiala para reir.

. La burla en esta ocasion. se convierte en una situacion
aprobada por el profesor, que en este caso no causa tanto
malestar debido a que nace de la propia persona que se equivoca.
constituyéndose como una estrategia que permite al docente
ocultar su error.

A pesar de la vigilancia que también se establece hacia la
labor del! masstro, ¢éste no sismpre se da cuenta en qué momento se
ha equivocado ya que al asumir sus conocimientos como superiores
a los de el alumno, ocasiona que este altimo considere certeros
los conccimientos expresados por el profesor. sin someterloe a
discusion alguna. Al prsguntarie a una masstra sobrs la rsaccion
de sus alumnos ante sus errores. aefiala:

"Yo me puedo equivocar e incluso les digo... ustedes in-
vestiguen. bidsquen. eh., dénme puntos de vista contrarios,
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porque efectivamente. bueno lo que uno da. es 10 que uno
sabe, 10 que uno maneja mejor, pero desde luego con una

éptica personal gue la propia. y en ese caso. bueno,

lamentablemente los alumnos no siempre estén con ese s~
piritu de, de investigacion y de estudio, y.‘gonoul-onto
se quedan con las cosss que uno les dice’'. :

De este modo, el docente se encuentra ante la necesidad de
examinar su labor y la de los demés. esto ultimo results mis
sencillo, ya que wuna ver que imparte cierto contenido, puede
. darse cuenta cuéndo un alumno no e encuentra instalado en el
mismo cédigo de ideas. 8in onbargo; para supsrvisar su propn‘
labor requiere encontrar ya sea mediante otros individuos o a
través de su experiencia., un fundamento sutficientemente vélido
que 1o haga reconsiderar el conocimiento que tiens sobre un
aspecto determinado. ya que como vimos anteriorments. el docente
no siempre acepta con facilidad que estéd asumiendo una actitud
erréned. :

Resulta interesante. una vez analizados algunos puntos de
vista de alumnos Yy profesores. haCer una comparacion sobre la
forma en que ambos asumen un error. Podemos decir de acuerdo a
10 expresado, que un alumno tiene cierta predisposicion a
considerar que sus participaciones en clase no sersn aceptadas
por los demds miembros del grupo. Un profesor en cambio. muestra
seguridad al sostener que sus acciones son certeras, Amndbos sin -
embargo, coinciden al sefizslar que el hecho de cometer un error
ocasiona un sentimiento desagradable. de ahf que trate de
evitarse O 88 rFecurra a cualquier medio que lo haga pocGo
perceptible. ’ )

Como pudimos percatarnos, la vlgil‘ncu_ |utus se -encuentra -
presente en ¢l salon de clases -més evidente del d te hacia
lo# alumncs- con ¢] fin de que cada miembro del grupo haga las

“ Inid.




qonn ﬁu' le corresponden dentro de la tunéton que io ha sido
encomendada.

En tal sentido, podemos identificar que el significado de
‘error, una ves consideradas 1a opinion de alumnos y maestros
entrevistados. hace referencia a un cbatdculo que impide el “"buen
logro" tanto de la enseflanza. como del aprendizaje.

La opinion de un profesor refleja algunas de las ideas dichas
hasta el mcmento:

"Bueno... podriamos quizs definir. en este momento con-~
vencionaimente por error. todo aguello que entorpexca un
proceso eficaz de aprendizaje y de ensefianza en una. en
un. medic determinade y en un mémento determinade que -~
seria ol momento de la relacién interpersonal en un sa-
16n de clases. entre maestros y alusnos (81?7, i asumi-
mo® eso como error, bueno, sucede que todos cometemos e-
rrores, tanto el alumno como el profesor. por sjemplo --
eh. {cudles serian cosas que merman la eficacia?... una
eficacia pedagdgica podriamos decir. eh. puede ser fa-
talmente. eh afectada, pues por ejemplo con la actitud -
de alumncs qQue no van al salén, no les interesa la mate-
ria. asumen una actitud eh. formalista ante la mate... -
ante ¢! curso. no tienen un compromiso. hay hasta cierto
punto, podriamos decir, cierta relacién enajenada con la
materia, entonces no hay una identidad del curso con los
intereses del alumno. etc., etec., entonces desde ese -—-
punto de vista. hablarfamos de un error.., eso es algo -
sumamente eh digamos mh... problemdtico y que dificulta
las cosas en un proceso. de ensefianza <no?: bueno. algo -
equivalente pasa con ¢l maestro. un maestro que . no vie-
ne. viens cuando. cuando quiere. no prepara las clases,
no .conoce los contenidos., confia excesivaments en deter- .
minadas técnicas eh diddcticas. pues eso. sh obviamente
no va a repercutir en algo que repito. se dirimse en el -
. plano de las relaciones interpersonales... en el fondo -
de 1o que se trata es. de hacer. que exista una vivencia
pedagdgica... y esso s86lo 16 hace cuando tigne, -oh, vamos
& decir que. una energia vital para eso”.

Podemoe sefialar entonces, que los errores ‘ no son ajenos al’

“ ED34
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proceso E-A. ya Que estdn presentes en el sentir de maestros y
alumnos., y pusden dar cuenta de la relacion qu'o se emtablece
entre ambos al interior de un salon de clases. Ubicamos también
que un error es relacionadc con un juicio de valor que Qquiere
decir “estd mal".

En este orden de ideas, el acto de errar se encuentra en
contraposicion de todo ideal educativo, ya que se pretende lograr
una adecuada formacidn para e} individuo -el alumno- quien tiene
que demostrar un aprendizaje certerc que lo haga comprender los
contenidos que se¢ manejan en clase. Para lograr tal objetivo,
tanto maestros como alumnos requieren cumpliir ciertas normas
relacionadas con su quehacer. y al no llevarlas a cabo, sus
actitudes son calificadas también como erroneas. comoc en los
ejemplos que seflala el profesor entrevistado,

De tal modo. cada actitud de los miembros del drupo (1]
vigilada Yy controlada, estableciendose asi ‘toda una
caracterizacion de las actividades de cada individuo, Qquien es
valorado de acuerdo a su desenvolvimiento. tomando en cuenta sus
errores y aciertos. Esto a su vez genera toda una serie de
vivencias que no sdélo se relacionan con los aprendizajes
‘adquiridos, sino también con una serie de¢ sentimisntos producto
del enfrentamiento a situaciones particulares y de la
interrelacion de varios sujetos situados en un espacio comun. en
este caso referidoc a aquel en donde se lleva a cabo una clase.

Tanto los errores como los aciertos -de acuerde a 1lo
exXpr d dan a de la forma en Que e] proceso E-A se esta
llevando a cabo. 8in embargo. debido al malestar que Iios
primeros causan al sujeto, tienden a ser rechazados, sin
considerar que también constituyen una via mediante la cual se
realiza un ejercicico de asutoreflexién que permite corregir uns
accion para convertirla en acjerto y asi optimizar el proceso ya
sencionado.




‘ S 62
2.4 ENTRE LA OMISTIVIDAD Y LA SUBJETIVIDAD.

Hasta el momento me han seflalado distintas vivencias ante un
error, reconstruyendo algunas situaciones que se llevan-a cabo en
una clase. B8in embargo. no se ha especificado claramente cémo ew
que se reconoce la existencia de un error. por ello en este
apartado. referiremos especialmente diferentes formas que lo
.earacterizan. . ' ‘

Demscubrimos a 1o largo de las entrevistas, que tanto maestros
como alumnos reconocen la existencia de un error en la medida en
que la accion que ha  sido catalogada como tal difiere de algo
reconocido como certerc. FPero (Como saber que algo es certero o
erronec?; tratemos de encontrar una posible respuesta. ’ ’

Berger - y Luckman sefialan que, "la vida cotidiana se presenta
como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos
tiene ol significado subjetivo de un mundo coherente... Aprehendo

" la realidad de la vida cotidiana como una realidad ordenada. Sus
fendmenos se presentan dispuestos de antemano en pautas que
' parecen independientes de mi aprehension de ellos mismos y que se
les imponen. La realidad de la vida cotidiana se presenta ya
objetivada, o wsea, constituida por un orden de objetos ' que han
sido designados como objetos antes de qQue yo apareciecs en
escena. El -lenguaje usado en la vids cotidiana me proporciona .
continuamente las objetivaciones indispensables y dispone el
orden dentro del cual la vida tiene significado para mf".

En este sentido. el sujeto se encuentra ante un mundo Jue se
le prolonn"on forma de objetos, los cuales hace suyos a través
“'de la experiencia fal. Es decir. la aprehension de la
realidad se lleva & cabo a través de percepciones que el hombre

* Berger, P. y Luckman. T.
: realidad. pp. 36 y 39



significa para establecer un orden de las cosss; pero a pessr de
la existencia de una realidad objetiva cmngb aceptada, cada
"individuo se apropia de los objetos de acuerdo a su vision, de
manera distinta. creando asf un sinndmero de impresiones o ideas
sobre el mundo que le rodea. Por lo tanto, "la realidad objetiva
puede ‘traducirse’' fdcilmente en realidad subjetiva, y viceversa.
El lengusje es. por supuesto, el vehiculo principal de este
proceso continuo de traduccién en ambas direcciones". *

Desde que nace. el hombre se encusntra ante una realidad
. ordenada. es decir. existe un wsignificado producto de un acuerdo
comin hacia las cosas. Su labor consiste entonces. en aprehender
este significado para poder adaptarse al! mundo que le rodes. 8in
embargo. cada sujeto se asume también como parte 1Mop§nd:lonto.
considerando asi la realidad como algo externo & 41 mismo, de tal
forma que en la apropiacion de esta realidad. se hacen presentes
sus estados iales y afectivos, que son expresados a través
del lengusje y que dan cuenta de la forma en que s asume como
- ser particular perteneciente a una realidad plenamente objetivada
por otros. i .

Los errores y los aciertos forman parte de la esfera referida
a los juicios de valor. que pusden dstectarse de acuerdo ala
‘manera en que cada individuo enfrenta la vida cotidiana,
ubicandose en una realidad objetiva y una realidad subjetiva; por
tanto, llegan a ser relativos a determinadas situaciones.

Como ya mencionamos. nuestro contexto estd reterido a lo que
' sucede en una C-G. en ¢sta se llevan a cabo diversas accionss.
mém- de las cuales son consideradas errdneas. - Tratemos de
descubrir cudndo son catalogadas .de tal forma. Una alumna
entrevistada seflala:

* Ibid. p. 170



“Busno. cuando hay un error. implicaria un proceso de -
confusién, entre los contenidos quse unc mansja como alum-
Mo, y en todo caso 1o que se estd exponiendo. lo que ex-—-
pone @l maestro. © 1o que se estd exponiendo por los de-
mds alumnos. (8i?. cuando unoc se da cuenta que es error.,
o8 porque hay un proceso de reflexién. y hay una compara-~
eién en cuanto a los contenidos, m&e bien una confronta-
cién de todos estos elementos... 108 conocimientos del =~
maestro. las aportaciones de los alumnos y la idea propia -
que trae uno. enton's., cuando uno llega a hacer esa re--
flexion y esa comparacién, esa confrontacion entre esos -
tres elemsntos, uno se puede dar cuenta qQue es un error, -
‘pero siempre y cuando hayan los, los elementos suficien-
tes de las otras partes. que conforman digamos en esta. -
la clase. ah, y ademis los contenidos. porque el sustento
son los contenidos. yo consideroc que solamente en ese mo-
mento uno pusde darse cuenta de que es un arror. cuando

ya pasaste por ese proceso de reflexion”. :

. .Podemos observar -en relacion a . este comentario- que
independientemente de la actitud que toman los otros individuos
hacia la persona que comete un error, ésta puede percatarse de su
equivocacidén una vez que realiza una confrontacisen entrs los
contenidos que se manejan por parte del maestro, los alumnos y
"uno mismo".

De tal forma., encontramos que en una clase el proceso de .
conocimientos parte de una realidad objetiva. que en este caso es
representada por los contenidos que 6 manejan. Estos
constituyen las significaciones que e¢] alumno necesita adquirir y -
que son expresadas a través de teorias o técnicas. '

Dicha realidad objetiva pretende ser transmitida al alumno tal
Yy como se presenta. 8in embargo. al expresarse a través del
maestro. puede distorsionarse de acuerdo a la percepcion de éste.
y llegar al alumno de manera alterada en reslacion & su forma -
original. este a su ver  también se apropia de esa reaslidad
conforme & su vivencia,

" ga23



- Desde esta visidn, podemos encontrar que en. una clase. los
"errorss se manifiestan constantemente debidc a las diferentes
visiones que surgen de una realidad objetiva, que a pesar de
manejarse como tal. no escapa & la percepcién personal  de cada
individuo. Una profesora comenta:

‘Yo creo que hay errores que son muy validos ino?. que. ~
pueden ser de, dencminados como errores, por algun. por -
algunas personas. pero para mi. de hecho no lo son., por -
ejemplo. eh. en alguna materia. meter un sesgo., si ta e--
res. comulgas por ejemplo con el feminismo o con ¢! mar--
xiemo. o con 8l {no?, tal vez para gentes muy puristas. -
low textos se tienen que transmitir de una forma muy, a--
pegada al texto. muy al pie de la letra, y un error pusde
ser. o criticarlioc desde un punto de vista feminista. o de
construccionista © bueno. o postmodernc. o 1o que quieras
i{no?. eso puede ser considerado como un error ino?. estar
ya metiendo, esto. tu sesgoe idecldégico o tu sesgo perso-
nal, yo, 1o primero es que para mi esos pues son la, los
riesgos y las ventajas de que geamos personas las que es-
tamos impartiendo esto (no?”. .

Una clase pusde estar impregnada de las ideas y percepciones
de la persona que tiene & su carge la enseflanza. quien externa su
saber desde un dptica personal que llega a constituirse como un
conocimiento subjetivo.

Podemos distinguir la existencia de errores que podriamos
llamar "objetivos". cuando las acciones ho corresponden a lo que
COmUNMeNnts es aceptado cComoe correcto y aparentements no tiene
lugar a discusién alguna; y errores de tipo "subjetivo" cuando
las acciones corresponden a wsituaciones en las cuales:  se
establecen valores que no son claramente reconocidos, A través
de la opinion de una maestra podemos ejemplificar dicha idea:

"8{ yo diera una materia de estadistica seria. seria muy
fécil localizar un error. pero al dar cosas como un ta--
ller de comunicacidn con andlisis de textos... bueno a -




veces por ejemplo yo a los estudiantes les  ido, que me
den asf muy cbjetivamante cuil es e} contenido de un ar-
ticulo ino?, y les pido., les hago ejercicios de objeti--
vidad, inclusive por escrito ef, 1Y las. comas no van -~—
ahg! y IAprendes & poner las CORMS!, DOYqus eso0 YA No o8
subjetivo.. las comas van donde van y se acabd isi?. hay
?IV’I:IOI‘CI orror que no tengo ningdn prurito en seflalar
[ 2R L

Desde esta apreciacion descubrimos que los errores objetivos
son faciles de detectar. como e el ejemplc de aguellos
relacionados con la ortogratia. cuyas reglas son comdnmente
aceptadas no sdélo en el salcn de clases.

Los errores subjetivos se refieren en este caso a la
interpretacion de textos que cualquier miembro del grupo pueda
hacer., en donde no existe uns regls que sefiale cudl debe ser la
valoracién que se dé a un determinado discurso. Los errcres
subjetivos pueden ser reconocidos como tales una ves que el grupo
establece un significado comdn hacia algo. aplicando valores
convencionales sdlo para ese momento y en ese espacio. Un orro_r'
de este tipo on ¢l salon de clases, puede no ser visto como tal
en otro contexto.

El docente juega un papel muy importante para . determinar las
valoraciones que ssrdn aceptadas por el grupo. ya que a través de
lo que expresa en clase. contagia a los alumnos de una éptica
personal que partiendo de ¢1 tiens el poder de ser reconocida

~como valida.  En este sentido, las acciones do loa ' alumnos
tenderan a relacionarse con la postura que el maestro sefiala.

Los errores al igual que los aciertos del profesor, repercuten
de alguna manera en la formacidn del alumno, Y& que como hemos
mencionado. este ultimo no wsiempre discute 1o dicho por el
docente. Un slumno sefiala:

* Ibid.
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"S4 ol maestro no ha preparado su clase, y llega con -
‘choro’ con el, con el alumno... entonces empiezs a sol-
tar su rollo, y si el alumno no preparé la lectura. pues
8¢ va a creer lo que dice el maestro y no lo va. s cues-
tionar, ese seria un error de parte de "

En este caso se hadbla de un incumplimiento de normas
establecidas con el quehacer de ambos. 1o cual también es
considerado- como un error. ya que romps con un acusrdo
establecido: El maestro debe preparar sus clases y el alumno debe
leer los materiales que serdén snalizados. Como podemos notar. no
solo existen errores referidos sl contenido, sinoc que tambieén
encontramcs errores alusivos a las normas Gque se generan  en el
salén de clases Yy que tiensn que ver con la jnterrelacion gque
existe entre el docente y 1los aluanos. Identificamos asi, que
lap acciones referidas al trato personal pueden valorarse comé
erréneas dentro del campo de la subjetividad.

La opinidn de dos profesorses., nos muestra un panorama
explicito sobre algunos tipos de error qus pueden detectarse
durante una clase. Un profesor habla sobre los "errores de
contenido":

"Un tipo de error puede ser por ejemplo un error de con-
tenido, que seria quizd un poco grave en -un proceso de.

de ensefianza, (Qué quiere decir un error de contenido?.

oh, @] manejo inapropiado, por ejemplo de alguna teoria,
eh, un dato concreto mal manejado. una inexactitud en -
cuanto & un dato importante pars el contenido que se es-
t4 impartiendc... cuando un profesor por ejemplo comete

un error de contenido. se corre el riesgo de una difu-———
sion del error, una propagacién del error... shora, hay

errores, en sl procesoc de enseflanza... mds dificiles de

determinar como tales errores... en sl terreno de las -~
relacicnes interpersonales ¢si?., ahora, eh, lo mt‘rpor-
sonal es fundamental en ¢l proceso de enseflanza’.

*“ Erle
® zp34



Ahors conozcamos los sefialamientos de otro profesor quun
expresa en qué consisten los errores referidos al "trato pomnn
Y a las rnponnhnld-dn"

"Yo creo que los errores se pusden SXpresar en varios ——
sentidos, podriamos hablar de error eh. & nivel de trate
con los estudiant.
momento dado. no se piensan... esto puede ser un error.-
que tiens qus ver con la relacién eh, humana., que en al-
gan momento dado puede proyectarse hacia aprendizajes, o
sea. un. el trato con el ewtudiante pusde definir eoh, la
simpatia o antipatfa por la materia, por ejemplo, o pue-
er una barrera. En el aprendizaje de los estudian-—
o9, podriamos hablar de errores que tisnen gque ver con
responsabilidad, comc el llegar tarde., como el no, eh., -
preparar las sesiones, comp ¢l no dodtclr pues el thﬁpo
- que requiere el trabajo". .

En torno a 1o expresado, encontramos quo.lu errores  se
manifiestan de diversas maneras: algunas veces pueden eer
claramente identificados cuando su punto de refersncia lo
constituye un saber objetivo que existe como tal
independientemente de lo aceptado en el saldn de clases. En
otras ocasiones. los errores se califican como tales cusndo
existe un valor convencional reconocide dnicamente para el
trabajo que se 1lleva a cabo en clase, o] cual puede ser aplicado
tanto para un contsnido (cuando se enfoca desde una ideologia
particular), como pars la relacion interpersonal que se lleva a
cabo entre masstros y alumnos: en este caso hablamos de saberes y
acciones que se controian & partir de un conocimiento subjetivo.

Cada  error tiens razon de eer on relacién a la situacion

dentro de la cual ss& g a. El dio de este hecho puede dar
cuenta de la forma en que ¢l sujeto hace suyoe los conocimientos.
¢ de la manera en qus éstos hnn sido pl dos para hacérselos
1legar.

* 2011



)
El hecho de cometer errores dentro del - salén do> clases.

o constituye un acto cotidiano que en diversas ccasiones parece

indiferente  para maestros y alumnos. 8in embergo, pudimcs
constatar que a partir de dicha situacion, ambos sujetos expressn
" _vivenciss particulares que caracterizan parte de su quehacer
: dpilni:o un-proceso de E-A. - Esto nos indica Gue 108 errores adn. ‘
cuando suelen manifestarse -de maners “no pensada”, son producto
'de una extensa gama de significacjonss del acto educativo. L
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CAPITULO T Ix
&L ERROR EN EL CORRER DE TIENPOR. LUOARES B INDIVIDUOS

Al conocer slgunas opiniones de maestros y alumnos rup.ctb al -
error. ubicamos que éste tiene una razon de ser que puesde
deacubrirse ai se analiza la situacién en la cual se genera.

La particularidad de cada accion se significa de acuerdo al
tiempo. al lugar y al individuo que la ejecuta. Por ello . es
posible identificar que un error no siempre se da en las miswmas
condiciones. su valor difiers de acuerdo al sujeto que lo comate
situdndose en un momento y espacio determinados. B

El contexto en el cual nos ubicamos esta referido a lo que
sucede en una clase-grupo, que congtitutye una situacién en la
cual se lleva a cabo un proceso de E-A. Sin embargo. la nocién
de clase no refiere una Gnica experiencia para el sujeto ya que
su trayectoria escolar se conforma por una variedad diferenciable
de dichas weituaciones. Pero aun cuando todas ellas varian. se
caracterizan por un fin establecido que se relaciona ocon la
formacion del individuo. Se pretende que ¢ste pueda comprender y
enfrentar la realidad del mundo que le rodea, demostrando un
aprendizaje certero que le permita enfrentar determinadas
précticas y avanzar a “grados acedémicos superiores".  Esto
constituirfa uno de los principales objetivos del acto educative
que se lleva a cabo en una C-G.

Los seflalamientos de Anna Bonboir hacen referencia a este
situacion: "Para cada sujeto, la eduacion ha de ser mixima. es
.decir., que debs darie ocasién a que ase ¢ rolle pl o,
segun sl grado de su aeducabilidad; dede permitirle. en la medida
de sus medios. una adeptacidn cada vex uis perfecta al mundo que
1o rodea... acomoddndose & las exigencias de éste ¢ imprimi¢ndole
au propio sello... las potencialidades de cada uno sefialaran ol
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liqito~_&ol esfuerso. a4 la vez que son una llamada a la perpetua .
lupoucton"‘ hid

'l'nl idea indica que cada sujeto independientemente del 'grado -
de educabilidad” en que se encuentre. requiere desarrollar sus
mejores potencialidedes y aspirar & uns “perpetua luporncxon“
Para legitimar tal  cometido. existen grados reconocidos por las '
instituciones educativas que dan cuenta del recorrido achomtco
del individuo. De tal forma Qque entre mayor sea este "grado de.
educabilidad” se exigen en el sujeto mayores habilidades quo le
pernitan adaptarse al mundo que le rodea.

La acreditacion a los diversos niveles de estudio implica un
mane jo "optimo” de los contenidos vistos en el nivel anterior,
este requisito se convierts en una norma institucional que’
influye en el procesc de E-A. '

Por esta razén. 1os errores cometidos en ¢l transcurso de una
determinada préctica  educativa requieren ‘corregirse’ para
coﬁorondor lo® contenidos que we expresan en. otros grados de
sstudio sparentemente "mis comple jos“. )

Dicha situacién es apropiada por maestros y alumnos - al
interior del salon de clases. enfrentando de maners particular el '
__hecho de cometer errores. En este sentido. durante el desarrolle
. del presente capitulo se considerarén algunas apreciaciones de
ambos  sujetos en . torno a 1os procederes y Treacciones  que
evidencian cuando un error se manifiesta. ubicando la
ngntuclﬂon que .atribuyen a este hecho en momentos y luglron
duunt.ol.

* Bonboir. A. Pedsqedise correctiva. p. 19
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3.1 "(.M LES H!C!M EN ESTOS AROS?" '

Al .conocer la opinién de diferentes pro!oloru referente a su
proceder. respecto a la forma en que enfrentan un error,  sus

‘respuestas se manifestaron particularmente ‘en _explicar sus

" resccionss ante 1os errores de los alumnos. For esta razén. la
pregunta que da titulo a.. este spartado, refiers una inquietud .
generalizada de nuestros entrevistados respsctc a la formacién de

" sus alumncs. - Retomaremos dicha inquistud una vex qus esbocemos

“brevemente algunos -aspectos relacionad con la laber del
docente.

El profesor se distingue cominments como el individuo’ que se
cneurqu de dirigir una elllo. a través de su. discurso expresa a
"los alumnos ciertos saberes qus se relacionan con la formacion -
que ¢stos pretenden adquirir. Las actividades Qque roalul-
durante - un - proceso - de  E-A. tienen una. razén de ser y un
reconocimionto: . al respecto. MNarcel Postic sefiala que el
. ensefiante asume su funcion en nombre de la sociedad instituida".

De acuerdo a esta idea podemos identificar que las actividades

" del docente se llevan a cabo dentro de un marco institucional que -

©le preescribe ciertas normas. Entre estas normas’ pueden

distinguirse aquellas que manifiestan que las actividades y los

contenidos que me incluyen en  un proceso de E-A. nscesitan estar

‘previamente planeados y dosificados pars alcanzar las metas
- propuestas por .la escuela.

En este sentido. la labor del profesor ests ‘encaminada a
contribuir al cumplimisnto de los objetivos sefialados. . Al
referirncs a 'una  institucién de educacién. superior, podemos -
identificar que cada profesor que imparte llguni de . hn._
asignaturas qus constituyen sl plan  de estudios de una
licenciatura. colabora de alguna manera .en la formecion del
sujeto que ingresa & ésta, orientdndolo en el conocimiento de .
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'zqoésnj y/o técnicas i:uo lo prepsren para enfrentarse a su futuro
campo laboral. .

Sin embargo. el masstro sncuentra en cada alumno un sujeto con
vivencias ¥y habilidades particulares. producto del trayecto por
- _lil diversas précticas educativa® que ha recidido; 1o cual. -
origina que al interior de las clases existan desemejanzas en
relacion a la comprensién y apropiacion de los conocimientos.

- La lsbor del docente en este sentido, consiste en tratar de
‘unificar criterios  con respecto al contenido que se imparte en
es® momento, por 10 que llega & constituirse como el sujeto que
-legitima -l1os saberes al interior del saicn de clases; situacién
que también le es reconocide institucionalmente.  Dicha capacidad
se tundamenta en los conocimientos qus posse sobre la materia que
trata y la forma en que 1os expresa ante el grupo. Al respecto.
‘un profesor entrevistado seflala: '

"Un maestro gue NO @ Veras. ques no tiens la verdad. su -
verdad por delante. pues ahf no, no va a poder hacer nada.

. aunque 8¢ equivoque, aunque le falte la vom, a lo mejor -
Lverdad?. aunque. no sé. tenga cualquier otro problema. ~
pero si esté realmente instalado, en lo que es una labor
docente, que eso tiene que ver ademds con la investiga---’
cion ¢ei?. porque cuando yo digo formarse. comprometerse
y demds.. quiere decir que tiene que estar permanentemente

. leysndo, actualiszdndose, formandose, pen-sando. cre-ando.
‘etcétera, entonces cuando alguien estd en es¢ plan., Qque -
le. pangan 1o que sea, hasta en un cusrto oscurc hars al-
go. .

- -Como podemos apreciar -en el orden de ideas wsefialadas por el
proto'-or- la “veracidad" se¢ ubica como una - caracterfetica
necesaria de la actividad docente, atribucicn que se significa
como ol saber propio del profesor que requiere enfrentar al saber
de: los “otros” imponiendose como . 1 de mayor validez para ¢l

* ED34 .
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mismo: "un masstro que no tiene su verdad por delante no -va.a
poder hacer nada“.

También se indica entre estas ideas. la necesidad para un
maestro de formarse y comprometerss personalmente a través de la
investigacién y actualizacion sobre 108 contenidos que maneja y
sobre su propia actividad docente. que le permitiria “hasta en un
cuarto oscuro hacer algo".

La percepcién de una alumna en torno a: la actividad docente
refiers también algunas caracteristicas identificables en el
comportamiento de algunos profesores: : . :

- “Desgraciadamente yo tuve muchas malas experiencias, asi -
de plano.., a mi me pasé.que cuando ¢! maestro no maneja -
el contenido, o sea como que l1os alumnos alejan mucho -
del dialogo. o sea como que les vale. no entran a clases.
no se responzabilizan por su material. entonces como que.
¢8O0 NO, © 864 NO, o8 un error de parte de los dos ino?, -
porque si el maestro no genera contenidos. el alumno no -
expresa dudas {no?. entonces ahf ya no hay posibilidad de
orror. o sea ¢l error ya estd hecho, ya no, ya no puede -~
suceder, pero siento que hay muchos miestros que no mans—-
jan contenido. ¥ que tyd estés cometiendo una sarte de e--~
rrores, una sarta de estupideces en tus participaciones y
¢llos te dicen iAh #i, no pues #i tienss razén! y t4, o —
sea tu dices iAh, pues ¢l iluminado ino?!. porque el jamis
“"te dice. este no. pero hay que pensarle. son muy pocos los .
‘maestros. los que realmente les gusta lo que estdn hacien-
do. los qQue realmente manejan. este. pues no 86. 10 que -
debe ser la materia {no?. porque por ejemplo. también hay .
algunas materias que llievan el titule y lo que dan no tie-
ne nada que ver con el titulo. entonces ahi no hay posibi-~
lidad de error. o sea el error ya esté hecho porque ellos’
no seben ni lo que dicen... uno por lo mencs. mira tiens -
la excusa de que uno lleges a aprender (no?. este, sntont
¢l maestro. no 10 sabe todo. pero se supone qus debs tener .
mis conocimientos que tu. entonces o8 ol que dede darse
cuenta cus son los errores que tu estas cometiende ino?
... porque si no te dicen., o sea 10 vas “ loguir conor.“n- -
do y va a ser un vicio que se te pega".
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Esta opanidén jindica una vision “ideal" en torno al quehacer

del docente, Al expresar situsciones desfavoradbles que se¢ han

vivido, se manifiestan también las atribuciones aceptables en
torno a la conducta ds este sujeto al interior de una clase. -

En este caso. .al igual que los sefialamieritos del p'rofolor
anteriormente citado. se habla de una de las caracteristicas
' principales relacionades con la . labor docente: ‘“mansjar
contenidos'. hecho que S0 yeconoce como unc 4 los elementos do
validez de las acciones que lleva a cabeo.

El saber que el profesor express ante los alumnos, adquiere
una valoracién que origina ~en algunas ocasiones- reacciones
particulares en estos QGltimos. La alumna entrevistada
ejemplifica; o

"Cuando el masstro no maneja contenido., o sea como que los
alumnos se alejan mucho del didlogo... como que les vale,
no entran & clases, no se responsabilizan por su material" .

Demde e=ste.sefialamiento, la actitud del alumno Se asume COmoO
reciproca a la labor desempeflada por el msestro. reconociéndose
un. error referido a lom conocimientos y a la conducta de ambos.
Sin embargo.. desde 1a visién del alumno. esta situscion. no es
justificable para el profesor, ya que "Se supone debe tener mas
conocimientos y darse cuenta cudles son los errores”. '

En este sentido, el dominio que el profesor tiene sobre los
temas a tratar en clase, Yy la - capacidad que evidencie paras
corregir los desaciertos, constituye un factor de importancia
para lograr que su labor sea reconocida por los miq-brbl del
grupo. :

Enfoquemos ahora nuestra atencién a las ideas de llgunel'
docentes en torno. a una de las experiencias vividas en relacion a .
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la formacion de sus alumnos. lhrc.u ro!onneu a la opinién ‘de
tres mtolm-x

“Quiero decir que pusdo parecer un poco crudo y directo -
[ . oh eXCesO, me parece que. yo me he encontrado. con algo -
.Que. para mi es muy cuesta arriba. con los alumnos de pe-~
. dagogia. algo que a mi. en lo personal me resulta. alta=- "
mnto‘mlnso {817, Qque es un deéficat enorme de lomcton
anterior"

“En el caso de (menciona una materia) es muy frecuente, -
los errores que. qus se comsten tanto. por parte de los a-
_lumno®, porque las bases quo traen... no son la. tan bue~
nas como uno quisiera“. :

- “En cuanto a resultados pues de conocimiento. pues no.sé,.
mira una de las materias es de primer semestre ino?, de -
primer aflo. primero y segundo semestres. entonces implica
sh, pues un momento de iniciacion exclusivamente. que. yo
ya, despuéds pierdo el contrel. no sé que pasa, algunos de
estos alumnos 108 vuelvo a tensr en el tercer afio, y en--
tonces... han cambiado mucho. no son los gue eran, este.
_incluﬂvo en términos de hébitos de estudio y demis como
que e perdid una’ pnrto do}. asunto, LQ\M tanto fue mf -~
culpn puu no sé ino?'

. En los tres casos eindo-. existe un seflalamiento comin que
refiere una situacion particular experimentada por 10s profesores
durante ¢l desarrollo del proceso: E—Ax "unn inadecuada formacjion’
‘anterior de sus alumnos".

!ltojueho eomutuyo. una situacion “altamente molesta“. "no
tan buena como uno quisisra" y "lu-ccpublo de culpcrn”. 1o cual
nos indica que los profesores esperan que sus alumnos possan
ciertas “cualidades ' ideales” referidas a  conocimientos ¥y
actitudes ("formacién. bases. hibitos de estudio .y demis').

[ ] m“
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Cada profesor revela una tendencia & caracterizar la conducta
de sus alumnos como producte de un “ineficaz" desarrolle

educativo ' anterior. Es decir. se valoran las . précticas
edicativas pasadas comc  causantes de 108 resultados de -

conocimiente no  deseados que impiden al docente partir de un
punto en el cual los conocimientos “validos y certeros" ssan
comprendidos sin dificultad alguna por el resto del grupo.

Es entonces que muchas de las acciones realizadas en el salon
de clases, pueden explicarse como producto de la formacion que
cada sujeto ha recibido en diferentes procescs. educativos. que
pueden catalogarse como buenos o malos en funcion de la utilidad
que presenten para el desarrollo de la practica de aprendizaje en
turno.

Cada profesor se responsabilize de los aprendizajes de -ui
alumnos en un momento determinado. ya que posteriormente es tarea

del sujeto que aprende, retomar aquelic que le sea util en.

beneficio de la actividad que realiza.

Sin embargo. se  atribuyen a otras practicas educativas.
elementos de  formacion insuficientes que en diversas ocasiones
propician errores. De ah1 1a significacién que encierra la
" pregunta (Qué les hicieron en estos afios?, aludiendo 1la
trayectoria scadémica que influye en la formacién de los alumnos.

‘Y que a veces no responde a los reguerimientos minimos esperados -

por el dqcon:o para compartir determinados conocimientos.

Desde estos puntos de vista. los errores revelan aspsctos que
los alumnos no han percibido claramente © que aun ya vistos
generan confusion. constituyen por tanto, un indicador -que
muestra la forma en que un conocimiento ha #ido construido. Es
decir. refieren la apropiacion particular de un determinado saber
para cada sujeto.
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En algunas ocasiones. ¢l docente recurre & determinadas
estrategias que le permitan apreciar las ideas que ' los alumnos
poseen en torno al contenido que se manejs durante la clase.. A
este respecto. una maestra refiere una problemstica:

"No siempre los alumnos. desgraciadamente. se animan & -~
preguntar cosas. hay que estar muy reiterativamente pre-
guntdndoles. y lentendieron esto? y ilcaptaron esto?. y -
ipodemos seguir adelante?. y A vart, y lun ejemplo!, y
iponmelo tk. ponmelo ti!. ¥ esa. esa ¢p la manera como -
yo me pusdo dar cuenta de que los umnos estén captando
realmente lo que yo quierc. o mis bien de que yo me es——
toy expresando corrsctamente de tal forma de que ellos -~
;lmo an 'lloqu' a ese conocimiento quo yo intento decir--
8",

Este wseflalamiento manifiesta una de las situacionss
anterjormente citadas respscto al accionar del alumno, gquien no
siempre se "atreve”’ o ss "anima" & participar., debido & una
posible predispomicién por causar a los ‘'otros" una impresion
desfavorable.

Por otra parte podemos identificar que las expresiones de la
profesora hacia jos alumnos. tienen como objetivo situar en el
grupo. un acuerdo comin en torno al conocimiento qui intenta
hacerles llegar. Para e¢llo se dirige a diferentes miembros del
grupo, haciéndolos participes en el discurso oral referente al
tema que se ests manejando. '

Sin embargo. adn cuando los alumnos - participen
voluntariamente. “el profesor no designa al azar a los alumnos
que deben responder. entre los que piden la palabra. recurre a
los qQue corresponden al obietivo que ¢l se ha fijado. 8%
interrega a uno es porgque pisnsa recibir una respuests
incorrecta. que le permitird intervenir pars ratificar un error
GUe NO ers preciso cometer y también es para poder dar . a
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continuacion la palabra al gque #in duda poses 1la respuesta
apropiada. Pero generalmente restringe la posidilidad de hablar a:
los que darian demasiadas respuestas inapropiadas,. porque eso.
segun 61, retardaria el progreso del curso". *

Esta wsituacién nos indica que para cada clase. existen
prioridades referidas a actitudes y conocimientos que el docente
valora y supsrvisa de acuerdo a su propia vision de 1o "correcto”
y "desacertado". :

El momento en el cual un error se corrige y la ‘forma sh que
esto se lleva a cabo. resulta ser de gran importancia. ya que de
esta situacién depende la conviccion y la apropiacidn certera del
conocimiento en el sujeto. Al preguntarle a uns profesora sobre
ia forma en Que enfranta los errores. sefiala:;

"Pyes depende del to del curso, cuando estamos desa-
rrollande e] curso y tenemos tismpo suficiente. y todavia
el programa. este. ests en sus primeras fases. pues. a mi
me da mucho gusto ver que, este, hay posibilidad de
mendar los errores o. lo® problemas que se estan pre
tando {no?. cuando ya estamos hacia el término del cur
.. Ya No tensmos tiempo. y ya no es. este. ya no hay la -

oportunidad. de poder corregir todo 1o que se quisiera”. '

Atendiende a este co-ontdxfto. " descubrimos que e] docente
estructura el trabajo dei-curso en tiempos definidos: Se habla de
un inicio. en donde los temas a tratar son relativamente nuevos
para el alumnc. es decir. em en este momento cuando se establecen
las urnctori\oncn del sistema de trabajo que seré empleado en
clase. En el desarrollo del curso. tantd o1 docente como los-
alumnos tratan des compenetrarse en los temas analizados. se
.estipula que durante este tiempo. 108 sujetos se familiaricen y
se adapten al sistema de trabajo. En la Gltima etapa que se

“ postic. M. Op. Cit. p. 82
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refiere al final del curso, 108 alumnos tienen que demostrar un
9lom'conoci-unto de los temas vistos a 1o largoc de las clases:;
de ahf que en esta etapa se apliquen diversos medics de
evaluacion cuya finalidad consiste en reflejar el aprovechamiento
del slumno.

8in anardo. los errores pueden manifestarse en todas estas

otapas, a pesar de que CONforme transcurra el tiempo se pretenda

" que desaparezcan. Surge entonces una contradiccién., ys que hacia

ol .final del cursc se evalua el aprovechamiento de 108 alumnos. a

" través de  esta evaluacion pueden detectarse los orrorol. pero se

tiene conciencia de e8to una vez que ¢l curso estd por anlizlr
y que el tiempo es insuficiente para corregirios.

Conozcamos la opinion de un profesor:

"Bueno. los errores se van & ver. principalmente en loa -
exdmenes. y como yo sestoy insistiendoles a cada rato que
las dudas que tengan. se las quiten porque el momento
adecuado ds hacerlo; pues hay muchachos que se animan y -
hacen preguntas... desgraciajamente se¢ quedan muchas du--
das dentro de la cacerola". .

Nediante esta opinion se evidencia que muchas de las veces,
los exa4menes no se aprecian como Medios que permitan detectar y
corregir errores. sino como comprobantes que reflejan la eficacia
que valoriza & un alumno en una préctice educativa, de tal forma
_ que se permite cometer errores antes. pero no durante un exdmen.

Tandién podemos eNCONLYrar Orrores que no se descubren mediante
un exdémen, 8inc a través del discurso de ‘un alumno en una
determinada participacion: en este caso. las formss de eori‘oqirlo
varfan. Una alumna nos habla sobre su experiencia en este tipo
de situaciones:

“ e037
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“Busno. -hay unocs masstros que te saben corregir ¢no?. que =

te lo dicen muy este. suavemente i{no?. o sutilmente. pero -

hay otros masstros que te lo dicen como, te corrigen pesro -

tu sientes la. esa correccion como suy agruivn i{no?. o sea
- como, @1 fueras un tonto, Y. y no aé*,

La actitud que se manifiesta con respecto a la odu:lvocactoh de
algan miembro del grupo.. genera un sentimiento muy ewpecial que
infiuye en el desenvolvimiento del alumno - en - clase. ’
Aparentemente. la intervencion del docente tiene la finalidad de
aclarar un conocimiento incierto., sin embargo. en algunas -
ocasiones esta intervencion se acompafia de una actitud cuya
intencién es reprender al sujeto que cometis un error. Mediante
este tipo de acciones. el profesor establece un “"control” de las
acciones de sus alumnos con el fin de que en una clase los
errores as eviten en 1o posible. de ahf que se lleven a cabo
diversas estrategias encaminadas a lograr tal objetivo, Un
docente habla al respecto: '

“Mira. eh, mis reacciones ante es ante eme tipo de si-
tuaciones, pueden variar (no?, desde un enojo. completa-
- mente normel. franco y vital. diria ¢ei?. hasta, eh, un -
sermonec, también eh. pues de la Ii’l manera. espontd-—

neo. natural y bien intencionado”. :

} Este comentario ejemplifica la molestia que las acciones
erroneas causan al profesor, quien debido a este sentimiento.
‘reprende al alumno para que en un futuro evite actusr de la misma
manera. Podria deducirse que -en este caso- el docente aplica un
,éllti.go "bien intencionado”, es decir. mediante ''un sermoneoc' se
pone al tanto al alumno de su error con el fin de que no vuelva a
cometerlo,

Ahora referiremcs unas situacién similar. a través de una

* EA16
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lucriw“n que 88 realizd previa a una entrevista esobre los
comentarios que oxprouﬁnn tanto 61 meestro como algunas nh-nni_
 qQue @@ encontraban en una clase. E1 fragmento del registro que a
continuacién se presenta, hace referencia a algunas de las frases .
'oxwoudn por un profesor., que en este caso ejemplifican ‘el
CONtrol que este ejerce sodre ol quehascer del slumno: - ’

"Una vez que el profesor termind su exposicién referente a
la obra de doa filésofos, s dirigié a sus alumnas casi -~
gritando: 'iLEntendieron la entrada?. (Ya puedo oirlas?', -
10 cual suponia que estas debersan empezar & dar sus opi—--
niones yespecto al tema que ol profesor habia presentado. .
En el salon se percibié un silencio gque el maestro inte~-
‘rrumpio repentinamente diciendo: 'Empezamos con: (menciona
un-autor)’, y sefialando a una alumna dice: °‘iA ver tal', -
- oN @88 MOMANTO Una VOT 4pSNAS perceptible y entrecortada.
de la alumna sefialada. se escucha diciendo: 'Buenoc. en re-
lacién con...'. en ese instante el profesor la interrumpe
grictando nusvamente: 'iNo, no, no, toda esa entrads no la -
quiero!. IAprendan a hablar con propiedad!', y obeervando -
a . la alumna que estaba contestando. dice: °‘iA ver nifia, -
ostd muy elemental!. (No leiste?, gp son horas psro, & ver
iLes que al final te pregunto!’". : E

Al referirnos & un nivel de estudios luplriorol.' s podria .
cresr que cada miembro del grupo es responsable de #f mismo. es
decir, que cada sujeto es “libre de actusr" y - eXpresarse como
mejor le parezce, sin perder de vista el orden institucional.
3in embargo. mediante la descripcion citada sobre el actuar del
profesor ante los alumnos. descubrimos aun una clara tendencis a
establecer un trato personal sumamente directivo en torno al
quehacer del alumnc en o) salén de  clames, ya que 8¢ ‘l¢ indica
cuSndo y sobre qué deds hablar. En este ceso lom alumnos actuan
de acuerdo a las 6rdenes indicadas por el profesor, quien esperas
de ellos una confirmacion de su discurso y un acatamiento a sus
normas establecidas. Por tanto, en este caso, 10 Correcto sers
aquello que satisfaga la opinion del docente., Yy . 10 errdneo
generard una actitud de desacreditacion y castigo que se pone de

* Registro previo a EA3



un;!h-té & través de qriios y negaciones hacia los comentarios
expresados. ’ : i

Por tpdo esto. la forma en que un error se corrige. revela el .
trato personal y la relacion que se establece entre el docente y
sus alumnos. De acuerdo 4 1a actitud que el maestro evidencie
respectc a este hecho. produciré en sus alumnos sentimientos’

particulares. como temor. confianza. indiferencia. cgrnlén._‘
etc.., los cuales repercutiran sin dude en el proceso E-A que se

lleva a cabo en ese momento. logrando asi la recapacitacidn,. ol

desconocimiento. la superacion o la repeticion del error. '

3.2 "iCOMO LE HARE EN OTROS AROS?"

Ahora tratemos de analizZar el quehacer del alumne respecto a
la forma en que enfrenta un error. Hemon sefialado que este
- 'sujeto pretende lograr ciertos aprendizajes que le permitan

adquirir la formacion de la disciplina que ha seleccionado. ' Por .
' ‘tanto, muches de los vcdntonidol_ vistos en clase estaren
encaminados ‘a servir ‘al conocimiento de su futura prdctica
profesional. :

El alumno espera a travées de las clases, lograr un
acercamiento hacia los saberes que e serén atiles. de aht que
‘necesite de una persona conocedora que le oriente. A diferencia
" del docente, -e) alumno desconoce en cierta medida los contenidos
Que se tratardn a lo largo del curso, una de sus principales
labores conmiste en informarse sobre los temas relaciocnados con
aquello que estudia. como complemento a los contenidos que me
mansjan y que sonh dirigidos por el profesor.

La identidad de un alumno tiene razén: de ser una vez Qque se
ubice en uns cierta Institucion que le preescribe ciertes normas
para asumirse como tal. por esta razén  tiens Que respetar un
orden previamente establecido. :



En ol transcursc de una class también regquiere nupnn'o ala
direccion que. el docente sefiala. Esto blgmtu; que al
identitficarse como alumno, me encontrars sometido a  las regiss
instituidas por las per que detentan una autoridad en ‘el:-
#istemd escolar en que se encuentre.

Un facter a considerar entre las caracteristicas que dan razon
 de ser & este sujeto. estd referidc a la temporalidad. Es decir.
el alumno ubica esta identidad durante un tiempo determinado que .

o8 sefialado por la Institucion y que & su vez indica el boriodo
durante el cual una etapa de estudios debe ser finalizada. De
esta manera. la Institucién hace constar .los grados de estudio
 avanzados durante un tiempo especifico. determinando asi la
escolaridad de un individuo. Por ello. el tiempo constituye un’
elemento de validez en el reconocimiento de la trayectoria
académica del sujeto. ' B

Hemos dicho que cada alumno 1lleva consigo toda una eserie de
experiencias producto de su treyecto por diversas practicas
d tivas. Fr emente estas experiencias se proyectan de
alguna manera & un futuro hacia ¢l cual aspira. Es decir, cuando
el slumno se encuentra en un nivel de estudios superiores. me
visudliza a futuro desempefidéndose en un campo laboral, el cual
‘sin embargo resulta incierto. De ahi que una de sus principales
preocupaciones consista en adquirir una formacién que lo_propnjro
para snfrentarse al campo laboral referido a su drea de estudios.

. En este contexto. los errores ldquuroh una - significacien
particular. Un alumno comenta durante una entrevista:

“GL (Entrevistador): {(Qué pasa cuando ta cometes un error
cuando estés en el salon de clases, cuando se estd lle-
vando & cabo un proceso de E-A?

I (Entrevistado): Bueno. los errorss se dan cuando ta no
estudias,. cuando no entiendes el contenido que te da en
clase la masstra. o los compafiercs, simplemente no le—

" iste. no estds preparado, GNLONCES POr querer opinar. ~



caes en el error, entonces, automdticamente yo me sen-—- -
tiria mal. mas bien no opinarfa para no cometer erro-
rem. :
GL: (.Iuy alguna actitud especial de tus. co-p-ﬂorol o de
tu WAEStro oh ese Momento?
I: ... m&s bien es como en la primaria. cusndo ta la ==
riegas O Caes en un error. este. te sisntes mal y los
compafieros te hacen bulla y te gritan o te chiflan ino?
- al principio. cuando estds aqui en la carrera... suceds .
€80. pero con el tiempo. pues te vas dando cuents. ya -~
los mismos masstros van orientando.ese error que tienes
. f1jate que la verded, hablar de error sn el sentido
‘de clase. es algo para mi complejo. porque no se da, no
se puede hablar asi nada mis de palabra error, sino que
o8 de una situacion, de un proceso de E-A. i#i?, es une
practica. en donde el error. este, no se alcanza a (co-
mo te diré. quizd no.se alcanze & expresar. muy profun-
do, hablar de error como que, para mi, en ¢l saldén de -
clases. Mo o8 muy importante. porque 108 mismos mAes--
tros nos han dicho, aqul estén en el salon de clases. -
agui pueden hacer todos los srrores del mundo, pero vya
cuando salen a. a un campo de trabajo., ahi si hay que -
criticar los errores, muchos maestros nos dicen... aqui.
la pusden regar... pero allé afuera. ya te dtgo. cuenta
tuya que no te preparas”. .

Estos sefialamientos nos indican que los errores tienen una
rasén de aer para ol alumno; reflejan un jincumplimiento . de las
. normas establecidas relacionadas con su labor. En primer lugar.

- @] alumno entrevistado habla de las causas que - llevan a cometer
un error. a través de dstas podemos detectar las actitudes que
aparentemente deben ioquirn para lograr un acierto,
Interpretando la contraparte de la respuesta dada. los errores no
ocurrirrian ®i “se estudiara. se ‘entendiers el contenidc de lo
que se da en clase Yy cuando unoc se prepara’. - Intentemos explicar '
estas actividades frecusntemente roconoc:dn hacia el desempefio
del alumno: :

" Estudiar. Constituye = un deber - referido & revisar .
continuamente las lecciones vistas en clase para ejercitar lo
aprendido, o» decir. el alumno necesita lesr. releer ¢ informarse -




sobre lom contenidos que se han  analizado.  Estudiar implica
pro!undlnr sobre los temas tnuﬁu para hacerlos eqroulbln
Y uunilnrlol en la conciencia de cada individuo.

Entender el contenido que se da on cun Este hecho .upoin _
una asimilacion acorde a un lenguaje que expresa un dotor-lnldo
conocimiento, es decir, se refiere a la co-pronnon ‘de - una
teoria, una técnics. un procedimiento. etc. A menudo,  la
- comprension de un tema depende de la forma en que em_ expresado y
explicado, . -1lo cual puede ser motivo do confusion en la
apropiacion de los saberes.

Estar prepsrado. La preparacion se refiere al conjunto de
conocimientos que ¢l alumno regquisre posser para entrentarse a un
‘conocimiento nuevo, es. decir, la preparacion comtttﬁyo un
requisito "a priori“ para tener acceso a nuevos aprendisajes o
ejecutar ciertas acciones. ' o

‘Realizar estas actividades constituirfa el "deber ideal® del
alumno. plenamente reconocido por la Institucién. el docente y ¢l
miowo. 8in embargo, en diversas ocasiones este deber no se’
cumple., o se lleva a cabo en apariencia. ya que se ‘'finge"
estudiar, entender y prepararse, lo cuai se suele con-idorlr eo-o
prlnclpll motivo de cometer errores. :

Contimundo con el discurse del alumno entrevistado,
encontramos une Teferencia a los niveles bésicos de estudio, lo
cual. nos da los elementos para deducir que much de las
.oiporioncsu vividas & 1o largo de la formacién academica del
“individuo, influyen en el desenvolvimiento y la adaptacion a una
nueva situacion:

"es como en la primaria. cuando tu la riegas ¢ caes en sl
error. este, te sientes mal y los compafieros te hacen bu-
1 principio. cuando estds aqui en la carrers... -
sucede em0. pero con el tiempo pues te vas dando cuents.
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ya los mismos maestros van orijentando ese error que tie—- ’
nes".

Cometer errores constituye una eituacion de malestar que se
vive desde los primeros niveles de estudio debido al manejoc que
se hace de este hecho. Cominmente se pretende que el alumno no
se equivoque, y para ello se emplean técticas que controlan las
acciones. acompafiadas de reaccicnes de burla que desvalorizan ajl
sujeto. A medida que este adquiers experiencia "con el tiempo”,
pued d se y eonfr las situaciones, de tal wmwodo que no
le causen tanto malestar, ' ’

Resulta interesante resaltar la forma en que 108 errores se
asumen por parte del alumho. Se ha seflalado que cada sujeto del
proceso E~A tiene claramente identificada su labor., en poed-_
palabras. e] alumno asiste a is escuela pars aeprender y el
maestro para enseflar.. Como producto de este reconocimiento, el
acto de cometer errores resulta mas tolerable al alumne que al
- docents. ya que este Qltimo asume entre sus caracteristicas un
~ mayor dominic de los saberes que se estudian y una licencia que
on. cierto modo garantiza su cepacidad pars lograr un trabajo
eoficaz. De ahf que ambos tengan presents que el aprender por
parte del alumno. implica una serie de impresiciones que ol
docente pusde corregir. -

La escuela wme significa entonces como ¢l lugar en donde los
conocimientos Que seran utiles en el campo laboral, se aprenden
remiti¢ndose a la esfera de lo ideal, con fines a mer aplicados
en una futura prédctica real. Esta idea da margen a cometer
errores que sirvan de experiencia para evitarse en un futuro
desempefio profesional. Considerando nuevamente las . palabras del
alumno entrevistado. encontramos:

“hablar de error como que, para mi en el salon de cluci.
no e muy importante, porque los mismos maestros nos han
dfcho, aqus estan en el salén Je clases. aquf pueden ha--



cer todos 10s ervores del mundo. pero ya cuando salen a.

a un campo de trebajo. aht si hay que criticar los erro-

res... aqui la pusden regar... pero alla afuera, ya te ~-
digo. cuenta tuya que no te preparas”

Descubrimes por io tanto., una wseparacien de dos luqn'roi
pruonl:oi en la formacion del alumno: el ‘aqui”, referido a ia
escusla. Yy al “alla", que constituye ¢l campo laboral. El
térmaino Aqus  hace referencia a las  situaciones de.
enseflanza-aprendizaje que se viven en un momento presente.
ubicando claramente . e} lugar en donde las acciones se l;oﬂn a
cabo, Esta indicacidn  alude que en el luqir identificado (la
- escusla). el hechc de cometer errores constituye una accion
permitida. i :

. Por otra parte. .la conceptualizacion de AJl& se apropia como
una situacién referente a un tiempo y espacio diferentes a la
‘practica educativa actual. ubicéndose como la consecusion del
proceso de enseflansa-aprendizaje vivido en la escusla. en donde
los errores idealmente deben ser superados. En relacion a esta
idea, otra alumna sefiala: ’

‘Hay sigunos (maestros} que si te dicen, este, ‘dtnn ostu-
pidex y media., ustedes difganla, diganlas Roerque. ultima--
damente pars eso estamos agul (escueia)”,

Ante eata situscion. el alumno considera que cometer un error
_en . la escusla., representa un derecho incomprendido ya que “los
miswos waestros” sefidlan Jue 1os errores son  permitidos. . Sin

" embargo. una vez que ocurren. las reacciones ante este hecho son A

temidas. Por esta razon. en algunas ocasiones, el alumnc evita
participar en clase. a menos que o1 docente 10 obligue:
ssfialéndolo directaments, lo cual constituye una situacidn- de -
desagrado. come 1o menciona una alumna durante una entrevista:

" EA22



‘"GL (Entrevistador): (Qué te gusta y qué no te gusta de -

- los maestros?

E (Entrevistada): Ajhd. Que te hagan. que te seflalen pa-
ra participar. eso no, este. que. bueno por
este, si, a1 se estén porundo ideas y todo
todo el grupo. pues e ‘mh, darle oportunida
quien {no?, pero no urunont.o tienes que estar se~
fislando a cada uno para qye todos hablen. o pars que ~-
todos participen, mhiu".

En este caso. encontramos que la alumna es consciente de las
estrategias Que utiliza el profesor para hacerla participar. Ei
decir, reconoce que en algunas situaciones (tal vez la mayoria)
108 actos que realiza se llevan a cabo en contra de su voluntad.
lo cual se expresa cuando la aiumna mencicna que no le gusta “‘que -
1a hagan". refiriéndose a la accion de participar. Reconoce que
hay que aportar ideas y "“darle la oportunidad a cada quien'”, pere
‘#in  necesidad de que todos hablen y lolﬁ sefialados por el
profesor.

El alumno sabe que en algin momento tiene que expresar sus
puntos. de vista, perc éatos pueden darse de manera esponténea.
fuera de la presion que el maestro ejerce cuando da un momento
preciso para contestar. En este caso la posibilidad de cometer
un error aumenta. ya que el alumno busca en ese instante mis que
el producto de su comprension. las palabras adecuadas que
satisfagan ol criterio que el docente pudiera tensr hacia su
opinién. Una alumna nos da un ejemplo a través de su respuesta:

"GL (Entrevistador): {En qué situaciones crees quo es don-
de mis te equivocas. en qué casos?

2 (Entrevistads): ... puss cuando, ¢h, un maestro estd —
dando su. su materia y te pide que comentes sobre. sh. -
el tema Que Se estd trabajando (no?. o sea, porque cuan-
do es una opinién tuya. pus buenc. es opinién aparte de
10 que tu ha® vivido y de 1o que td sabes (no?. pero ———
cuando es sobre un texto que a lo mejor no lo conoces =
bien, que lo has leido. pero que no estés sugura de que

™ EAYS
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tienes el conocimiento de 61, entonces culndg yo creo -~
que ei. este. se siente mie el error tno?",

"Cada sujeto express sus saberes de ascuerdo 4 su experiencia,
[ ]] pef ello que existe mayor facilidad por hadblar sobre algoe que
S0 conoce previamente, y que la dificultad radique en atrontar un
tema nueve que se relaciona nula o minimamente con vivencias
anteriores.

Esto nos lleva apensar que muchos de los errores, reflejan uns -
incompatibilidad de los temas que el profesor maneja con los -
saberes que el alumno posee. De tal forma que en dAdiversas
ocasiones, la participacion voluntaria del alumno habla de su
experiencia y pone de manifiesto su opinion personal con relacién
a 1o que estudia, a diferencia de una participacion obligada que
busca ratificar lo expresado por el docente. ’

En algunas ocasiones sin embargo, el alumno necesita ajustarse
a respuestas que tienen un reconocimiento universal, y que por
tanto no tienen lugar a discusion. de ahi qQue el conocimiento de
docentes Yy alumnos -en este caso- s® remita a fuentes
independientes de su experiencia. perc que forman parte de una
cultura general previamente establecida. '

Lo expresado en ente apartado nos permite identificar algunas
actitudes representativas del alumno ante un error. Debido a que
S0 asume oMo @] Sujeto que enfrenta CONOCIMIeNtos nueVos cuya
seleccion surge de una Institucion. representadsa a través del
masstro, que de alguna forma garantiza proporcionarle los
conocimientos minimos indispensables para adquirir la formacidn a
1a que &SPIra; eSPEra ONCONLrar personas capacitadas que le
orjenten respecto a lo que yd , con el fin de.
encaminar su expsriencia a una préctica ideal.  Por tanto. los.

" Eaze
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. errores representan impresiciones excusables product'o del
desconocimiento o© incomprension hacia un determinado tema. Ante
este hecho espera del profesor. una deteccion y correccion
oportuns que 1o permita comprender los contenidos que =e estén’
msanejando y asi superar sus desaciertos. Una alumna nos dice:

“Para mi, cometer un error dentro del salén de cla:
ria Como, COMG una experiencia. porgue. a la ves o
te, te dice el masatro en qué estds mal., por qué uu- -
mal., y como, como remediariec ino?. digimoslio asi. enton-
ces este para ml1 seria cCOmO., COmMO tOMAr uné experiencia -
... digamos en (mencicna una materia) yo este. no le cap-
taba... y ¢l maestro. no pus me dijo. ne, no. no. la ver-
dad estas mal. checa por qué... ¥y ya me filjeé pgr qué fue
ol error (no?. y ya lo cambié. y lo entendi”.

- En divorul ocluonu el alumno  espera del docente una
valoracién hacis sus procederes, que pueden ester "bien o mal",
10 que se traduce  en correcto o incorrecto. Una vez que el
alumno ha cometide un error. - su labor consiste en transformar su °
accion para eoiworuru_ en un acierto. peroc muchas de las veces
‘estc sucede hasta que el profesor le ha sefialado su. equivocacion

y le ha sugerido formas de remediar la situacion. Por ello =

. desde ) enfoque del alumno- la escusla constituye el lugar
apropiado para cometer errores. ya Qque 1o que ahf suceda servirs
de experiencia para evitar en lo futurc una repeticion de
acciones desacertadas. -

La correccion oportuna de los errores le permitird seguir
avanzando a otros niveles de estudio. y posteriormente a un campo
‘laboral, en donde la identificacion y superacion de losm miswmos

. dependerds de 61l. Para entonces, lom errores no  tendrdn
justificacion. ya que o1 sujeto deja atras su. identidad como
alumno. y de ahi su priocupaeion: ¢Cmo le haré en otros affos?.
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3.9 “LO QUE SE DEAS MACER BN TODOS LOS ASOS*

‘Una ves que situamos la manera en que Aalumnce y maestros
enfrentan un  error, procederemod a estudiar el ‘marce
institucionsl en el cual se desenvuslven y que les preescribe
ciertas normas con ¢l fin de guardar un orden en su interior.

Cuando hablamos del quehacer de t sujetos, . pudimos
percatarnos que ambos adquieren su identidad ‘ubicéndoss en un
iugar determinado Yy asumiendo caracteristicas particulares
socialmente aceptadas. Es asi como 8l proceso E-A tiens un ilyor
reconocimiento si se realiza en un determinado espacio. el cual
se considera idesl para lograr tal propisito: La escuela.

Esta Institucidén wsurge a partir de una necesidad social que
consiste on formar & los individuos para que se integren al medio
on que viven. 1a escuela i'oprounn entonces. la Institucién a
la cual la socisdad ha otorgado el poder de llever a cabo una
educacion planificada que colabore a la integracion del sujeto a
su eistema de vida: eB por ello que llega a considerarse como una
Institucion legitimadora de la educacion.

Podemos decir que las normas que docentes y alumnos tienen que
obedecer dentro:de la institucién educativa a la cual psrtenecen.
se relaciona de alguna forma con la mansra en que estos enfrentan
un error. Tratemos de explicar esta idea.

Las actividades gque se realizan en el saldn de clases, no se
dan de manera gratuita: los contenidos que Se expresan Yy los
medios que se wutilizan para ensefiar y aprender. responden a una
planeacion que tiene un fin estadlecido. ‘La  institucién
educativa es 1a encargada de proporcionsr al individuo los
conocimientos y habilidades que le permitan desarrollarse en une
sociadad  con diversas necesidades. Para ello la escusla.
representada por un grupo de autoridades. define cudles son las



herramientss que el sujeto debe adquirir a -fin -de ‘que sy
formacion sea socialmente aceptada y reconocids.

Ante tal requerimiento sSe cres un curriculum. cuyo Propésito
consiste en orientar las actividades a seguir dentro del  dmbito
escolar. A este respecto, Miguel A. Zabalza sefiala que el .
curriculum, "es el conjunto de ios supuestos de - partida. de lam
metas Que se desea lograr. y los pasos qub se dan para
alcanzerlas: [ 1} conjunto de conocimientos. habilidades.,
actitudes, etc. que se considera importante trabajar en ' la
escuela afio tras afio”., ™ = :

El curriculum hace referencia tanto a planteamientos teoricos
como & procedimientos practicos. y a la vez actua como medio de

control de las actividades que se -llevan a cabo dentro de un

proceso de - E-A. Ralph W. Tyler sefiala que. "si se deses -
planificar el programa de enssflanza y mejorarlo en forma
constante, es imprescindible tener alguna idea de sus metas. Esos
objetivos de la educacién se consustancian con los ' criterios que
se emplean para seleccionar el material. boiquo)lr el contenido
del programa, slaborar loe procedimientos de enseflanza y preparar
las pruebas y exdmenes. Todos los aspectos del programa ‘son. en
realidad. medios para realizar los propésitos bésicos de la
sducacién”. "  Esto significa que las actividades y - los
. contenidos que se incluyen en un procesc de E-A, requieren estar
pnvubonto planeados y dosificados para alcansar las. Betas.
propusstas por la escuela. Cada institucion educativa tiens sus
'vbtoptn teorias que regulan las précticas que se realisan, las.-
cusles se ven reflejadas en el curriculum, que organiza las
actividades escolares de acuerdo & niveles y sreas de estudio,

™ Zebalza. A. Dimefio v demarrollo curriculap. p. 14
™. Tyler, R, Brincipios basicos dsl cucriculo. p: 9
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La planeacién que la institucién. educativa "lleva a cabo,
repercute en el proceso que se da en el salon de clases. yi que
establece los parimetros que maestros y alumnos deben lmlr.
como es el establecimiento de un determinado tiempo que tiene que
respetarse para el desarrocllo del curso. los contenidos . que se
manejan. la amistencia obligatoria. el empleo de medios de
_evaluacién. etc. Estas normas se llevan a cabo para que las
actividades que se desarrcollan., cumplan con la espectativa de
lograr un trabajo coordinado y eficex que reconozca a la
Institucién en su cumplimiento con la formacidn de individuos,
aptos para desempefiarse satisfactoriamente de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad. ’

En ' este sentido. la nocién de error dentro de . los
planteamientos curriculares citados. se  relaciona con
"obstdculos" que impiden alcanzar las méetas establecidas por la

Institucién, esta otorga un dictdmen que valoriza el grado de
~ aprovechamiento académico del sujeto. Dicho dictémen se traduce
on calificaciones satisfactorias o insatisfactorias. Una alumna
hace refsrencia a esta situacion cuando coments su vivencia
respecto al acto de cometer errores:

“A mi me duele mucho. porque Creo que como estudiante de-
bes de poner todo lo que puedes. todo 1o que. pues debes
para. t¢h, completar un estudio. y teniendo un error ples.
hay veces que una calificacién no es satisfactoria".

Los errores -desde este planteamiento- constituyen elementos
de validez que generan una calificacién "no satisfactoria’”. hecho
que la Institucion, a traves del docente. legitima al valorar el
desempefic de cada sujeto. : -

Las calificaciones surgen como . resultado de la apreciacién
hacia los conocimientos del individuo. por lo general se expresan

" a1
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" a traves de valores numéricos o de adjetivos calificativos como
muy bien. bien. suficiente, excelente. regular, bueno. malo,
otc.. Que ademis tienen el poder de acreditar o reprobar el
desarroilo del proceso educativo de un sujeto. - :

La Institucion dispone que cada alumno debe poseor un Minimo
de conccimientos que le permita avanzar al siguiente grade de
estudios. o lograr el término de estos. Para tal cometido se
establocen medios cuya pretensién es controlar el avance de cada
alumno, agrupandolo de acuerdo a su "grado de aprovechamiento”.
Un docente seflala su sentir hacia esta situacion:

“Yo no c¢reoc en lams evaluaciones (no?. simplements cumplo
con esa formalidad, pero no, quién me puede decir hasta
dénde 1legéd quien ino?. 1o que si puedo decir es quonhay
ciertas actitudes que si se pruedban en 1os hechos"“.

E1l comentario expresa e] desacuerdo que se manifiesta hacia
.una norma institucional, la cual sin embargo. tiene que cumplirse
ya que constituye una "formalidad”. Esta opinién -también retiere
la dificultad que existe para lograr una evaluacion atinada hacia
ol desempefio del alumno. que no se refleja en valores sino en
hechos.

Podemos identificer que una razon por la cual e llpvn a cabo
la préctica de evaluar el desempefico del wsujétc a través de
calificaciones. consiste en seleccionar a los alumnos que L
considera son aptos. para acceder a determinados ‘“niveles de
conocamiento”. Es decir. las calificaciones que determinan la
acreditacion o reprobacion de los sujetos, sirven a la
Institucion para mantener un orden gue responde a las normas del
minimo exigido para ceda uno de sus miembros.

Bajo este enfoque. los errores se i-uncn como indicadores que

* £034
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muestran una “mals formacion" en el individuo, que al no ser
corregidos en el tiempo estipuledo de durdcion de un curso. son
ol motivo que determina una prohibicion para acceder a otro grado
de estudios, hecho que se reconoce como una “reprobacion”. °

A través de estas idess. ea posible ubicar que ‘docentes y
alumnos ‘realizan sus actividades en funcion. de un "deber ideal"
que - reconocen como ‘parte do  su identidad. Esta lltmeion se
-identifica do se h -seflalamient on torno a acciones que
ne corresponden a esta aprehensisn. Una alumna comenta: ’

"iCometer un error en el salén?, pues piensc que todos co-—
metemos errores. pero, pero cuando uno los comete se sien-
te mal. porque, Rorque sabes que o-t“ haciendo algo quo.
que no debias”,

En este camo. el significado de error es “algo que no se debe
_hacer". interpretando que el "deber ideal" consiste sn no cometer
‘errores. ya que las actividades del alumne tienen que encaminarse
& expresar conocimientos certeros que cerrnpondun a-un valoer
'roconoctd.c como "bien hocho". ’

Una profesora por su parte. comenta el deber reconocido hacia:
su prdctica:

"Bueno. el hecho de ser profesor no es algo que improvi-
oo, también un profesor debe vivir todo un proceso, lo -
primero que tendria que hacer. es tener una inmensa segu—
ridad sobre la materia que estd impartiendo... tisne gque
f.:::l‘-’m grjn formalided conligo aismo. una gran respon-
]

La profesora también atribuye un "deber ideal” a la practics

docente.. que me tr en resp bilided. seguridad loyro la

Sl 7V
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materia que imparte y una gran formalidad consigo mismo. .. Esto
nos . indica Que la labor de un maestro también ee valora al
‘interior de la - Institucion. ubicdndolo como ' compastente o
incompetente. : - X : . :

: tn este sentido. las actividades que se llevan a cabo ‘al

interior del seldn de clases atienden también a un orden referido -

al "deber ideal” que alumncs y maestros tienen que respetar. y
" que we establece independientemente de su estancia en la
. institucion educativa. ) : ' '

Los. errores cometidos en clase. como hemos podido apreciar,
. adquieren un significado distinto en funcion de quien los
~'analice: Para un maestro. constituyen el indicador que muestra
- insuficiencias en la' formacidn anterior del alumno.” 'Para el.
alumno adquieren una visualizacién que le permite ' contrastar su
prédctica actual con un futuro campo laboral: y la Institucion los.
reconoce -como elementos de valoracidn negativa en el desempefic
del individuo. e : : :
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" CAPITULO v :
“¥ TODOS CONTRA AT"

Ya que identificamce algunos sentimientos y actitudes ‘de
masstros y alumnos hacia un error, procedamos a ubicar algunas
situaciones representativas de este hecho. '

Hasta ¢l momento eituamos el quehacer de los miembros de una
clase atendiendo las caracteristicas particulares de un grupo. de
iguales, es decir, diferenciando el comportamiento entre alumnocs
"y docentes ante una misma situacion: cometer errores. Eota
accion no es ajens al proceso E-A. Ya que ocurre frecusntemente, .
. constituyéndose como un hecho que 108 miemdros del grupo tienen '

que enfrentar. : '

La pretension por evitar acciones erroneas responde & un
objetivo ideal. que consiste en adquirir una ad da formacion
que permita posesr conocimientos certeros en  torno - a um.
deterninado objeto de estudio. La Institucion en la qQue -lbotrqi\-
}'Z alumnos me desenvuslven tiens el propésito de cumplir este
fdeal, y para ello prescribe una normatividad que implicitamente
supervisa las acciones que se realiman en eu intericr. Con tal
cometido se llevan a cabo estrategias que evaldan el desempefio en
cada sujeto., aprobando o reprobando su proeodcr. considerando en
diversas ocasiones los errores y aciertes ovuoneudo- durlnn ol'
desarrcllo del curso.

Esta situacion de inspeccion y valoracion sobre el desempefic '
‘de los integrantes de la clase. se eXpPresa a nivel lniutuclonn
y grupal, generando asf{ una experiencia particular en cada
individuo. Es por 110 Qque en este apartado enfocaremos nuut.u
atencion al estudic del sujeto en tanto ser individual,
independiente a su grupo de igusles. Esto no quiere decir que -
. perdamos de vista su identidad dentro del proceso E-A. sino que .
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trataremos de ubicar su posicidn particular con respecto al resto

del grupo: refiriéndoncs sismpre & las vivencias relacionadas con .
el acto de comster errores.

4.1 LAS EXPOSICIONES.

La éuio} vista como una situacion-en donde varios sujetos
interaccionan con el fin de llevar a cabo un proceso de E-A. se
significa como un lugar en donde se llevan a cabo ciertas
actividades encaminadas al logro de una meta comdn referids & la
sdquisicién de  las herramientas necesarias - para logﬂi un
determinado conocimiento. ’ :

"El trabajo que se realizs a 1o largo del curso se desarrolla
mwediante una serie de tareas que alumnos y maestros llevan s cabo
para ejercitarse en la comprensidn de los temas vistos. Aunque
on diversas ocasiones la pretension de d¢stas sélo consiste en
reatirmar algo. como reflejo de un saber que ya se ha adquirido. -
o como un requisito gque tiene que cumplirse para la acreditacion
de una asignatura. ) o

Entre algunas de las tareas mis importantes & 'ioguir. podemos
descubrir a agquellas que se refieren a la busqueda de mtorueién
. mobre un tema a través de lecturas: ls elaborecidn de trabajos
escritos. que pueden eser reportes de lectura o proyectos . de
investigecion; y a la exposicidn de temas relacionados .con la
_clase. Es importante sefialar que no siempre ss llevan a4 cabo
estas actividades, ya que de acuerdo a 1o que se estudia y a la
direccion que el docente seflala. s seleccionan las tareas gque
deberdn reslizarse. Esto caracteriza el sistema de trabaijo en
| cada curso, que & Su ves determina el Juehacer de los ISOM-'
del grupo.

Como sefialamcs &l inicio de nuestro estudio, en ol wistema de
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trabajo 48 una clase existen metas & corto y a4 largo plase. Esto
quieres decir que el cumplimiento de cada actividad sirve para
alcansar una meta principal que constituye el motivo para el cual
se disefis un curso.

En diversas ocasiones. sin embargo. dichas actividades se
realizan en forma incorrecta, reconociéndose asi las tareas cuya
ejecucion causan mayor dificultad a los miembros de la clase
debido a que en ellas se cometen mis errores. evidencidndose de
manera clara. Al preguntarle a una alumne sobre su vivencia
respecto al acto de cometer un error. nos responde:

“"Eh, bueno pues, creo que por parte de nosotros, seris -
ais bien cuando damos cla ino?. cuando estamos enfrente
del grupo, eh, pues se siente asf bien horrible iéno? yo ~
creo. bueno sf, si me sucedido que estds exponiendo y

no falta quien te, o sea, muchas veces ta si sabes el te-
.y lo traes bien estudiado pero, pero te revuelives., o -
se te olvida ¢no?, pues no falts quien empiece . qQue te -
diga que eSO no e, O Que no es cierto o algo asf, enton-
ces te., pues entras en una confusion ino?, no ubol ni o
ys estés diciendo lo que es correcto o si no es"”.

Al hablar de cometer errores —en este caso- se hace relacion
inmediata a la accién de dar una clase. que se refierse a exponer
verbalmente un tesa frente a un grupo de individuos. accion que
cominmente o9 atribuide al quehacer del maestro.

El hecho de estar enfrente del grupe responde a la finalided
de ubicar & la pereona que habla como el centro de atencion que
seré visto y escuchado. Lo que pareciera tener una funcidn
didéctica se convierte en una situacisn “asf bien horrible*, ya
que a8l hablar frente a otros, el individuo experimenta una
separacion entrs sl pertenecer a un grupo de iguales y
convertirse en alguien que por si solo hable con ese grupo al que
on ese MOMINLO percibe como jues de su participacion. Esta idea
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‘puede reconocerse ei analisamos la direccion que sigue el
. comentario de la alumna entrevistada. quien dice al principio:
“Creo que por parte de nosotros", identificindose Ccomo
perteneciente & un grupo de alumnos. pero continda diciendo: “Ne
“ha sucedido que eBtés exponiendo y no falta quien te"; en esta
expresion la alumna ya no se ubica como parts de un conjunto,
- #ino como ser individual juzgada por una persona independiente de
. su identidad en ese instante. :

La misma alumna sigue comentando:

"A mf 81 ms ha sucedido que he cometido un error en una -
clase y todo.el grupo se pone en contra, este, pues trato
de, de estudier més el tema y de, pues de explicirmelo -
antes yo misma 10 que voy a decir, sstudiario. -o.!or y pl-
ra ya no cometer e! mismo error".

Esta situscién refleja una de las reaccionss que el
grupo ~-como receptor del discurso que se transmite- manifiesta a
la persona que habla, haciendo patents su i formidad do un

" error es detectado. El hecho de hablar ante .otros al dar una

clave, constituye entonces une ‘nron que enfrenta los
conocimientos individuales a un acuerdo grupal. ’ '

Esta tares implica . una preparacion previa encaminada a
.comprender primero ys explicar despuds los temas a tratar. ‘Al
“respecto, vefiriéndonos a un texto de Nieves Persira encontramos
~que, . “Ala pussta en comun, hay que ir para aportar y comunicar
cosas valiosas; no we debs tomar la pll.bfl para no decir Mdl.l
pcr. hablar por hablar. Debe ser el fruto de una refliexion que
fundamente 1o que expresamos... En la puests en comin se favorece
la asimtlacion de 1o aprendido. Expresar es dar prueba de que se
sabe y algo que se expresa se retiens mis facilmente. Una cosa es
saber ‘para uno' y otra ‘para comunicario a los demds’ . Es eon

* Ibia.
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. definitive un momento de autoevaluacion. donde cada - unc se va
descubriendo en sus conquistas personsies”., *

Ds alguna manera. esta ides se encuentra presente en cada
individuo al momento de tomar la palabra. Su funcién al exponer
un tema consiste en hacerse comprender por los demés: situacion
Que algunas veces presenta cierts dificultad: "Nuchas veces tu si
sabes el tema y 1o traes Dhien estudiado pero, pero te revuelves,
© se te olvida {no?".

"Dada  la sensacidn de vigilancia, el sujeto encamina su
discurso de manera tal que lo dicho sea aprobado o reconocido por
ol grupo que 1o escucha. Es decir. la persona que habla intenta .
expresar su saber adapténdolo a un ¢édigo comin de conocimientos
coh el f£in de Que sus comentarios sean comprendidos.

.. Resulta problemitico en algunas oenlonu.‘ lograr que los
conocimientos que el individuo comprende para si, sean oxpucldo-
& otros. ya que cada quien ®e apropia’ de los saberes on forma
distinta.  Por ello: “No falts quien empisce, que te dtg. qu. eso
.no e® cierto o algo asi". El conocimiento individual resulta ser
entonces, diferente al conocimiento grupsl. A través de este

C01time se establecen 108 pardmetros . que. sop reconocidos  como
certeros, a 10s cuales cada sujeto se enfrenta.

Atendamos el comentario de un alumno quien 'tn-b“n nos habla
.de. su. experiencia referida al acto de c-otor ‘srrores en ol
transcurso de una clase:

“Ah, (En una clase? Eh si., este. una vex estaba exponien—
do 0 sed, YO, & mi NO M gusta exponesr porque me siento
raro senfrents de todos, y enton’'s estaba hadlando y de
repente 86 B¢ fue & VOR ¥ YA deSPUs B8 Pardi, ya no sups
.ni 1o que les estabs diciendo ni nada. y pues me sents msl

* Peresra. W. Kducecion personslizeds. pp.233 y 234
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. porque todos me hicieron burla y todo Lno?, y dije noo". ™

A pesar del desagrado gque la accion de exponer un tems pueda
 causar al individuo. se reconcce como una tares a realizmar propia
de und clawe. Dicha accidn se vivencia como una de las
situaciones en "donde los errores vcuotl‘du se evidencian con
- mayor clarided, .gensrando sintomas particulares. ) '

En este caso distinguimos tamdién una angustia por dejar de

pertenecer por un momento a un grupoe de iguales: "Me liont‘o‘:n‘ro :

enfrente de todos”.  La preccupacién por - demostrar -una
blrticipccién que satisfaga al grupo. origina en algunas
ocasiones. actitudes de nerviosismo: "De repente se me fue la
vor" o de confusion u olvidos: “Ya no supe ni lo que les estaba
diciendo ni nada”. ~Tales actitudes we detectan por los
destinatarios de la exposicidn. quienes ante tal caso valoran el
desempefio del sujeto como erroneo, satirizando su actuacién
mediante burlas. h o

Un  alumno comenta la :;nccion. de sus compafieros cuando
identifican una actitud errones:

"l-t.li dando un tema, © oxponicnd5 o algo.ast, y no sé, -
te sale mal algo, este, como que ellos,. o s hay una -
-burla ino?, unj burla entre ellos, carcajedes y rises ha-

cia ti ¢no?.
Otro alumnc habla sobre la misms situacion:

"Mh. pues su primera reaccion es sarcéstica siempre. si. .
siempre se burlan. asunque no sepan este. 1o que hacen o -
tal ves tos en un MOMENto NOS reimos también de., de o-
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tra persoma”. *

‘Do alguna manera la actitud de los "otroe" hacia la persona
Que habla &l 4ar une exposicion, Se Percibe como UNa reaccion de
conjunto: "Hay una burla entre elles". La actitud que asume este
conjunto constituye una referencia que indica la valoracion que
se otorga hacia la actuacidn del sujeto. en donde se toma en
cuenta 10 que se dice Yy se hace. Los criterios de valoracion
estén constituidos por el tema. la forma de presentarse. la
entonacion al hablar, los silencios., los movimientos. las
gesticulaciones,. etc.

) Cada individuo que "pasa al frente" conoce estos criterios ya

que también es juez en otro momento, cuando forma parte del grupo
de iguales., lo cual indica que todos tienen oportunidad de
experimentar las dos posiciones. Pero, al asumir un papel de
manera independiente se ponen a prusba los conceimientos
particulares. a diferencia ‘de pertenecer a un grupo‘ eon donde la
individualidad se oculta en nombre de una representatividad
comun.

Conozcamos otra opinién en donde una alumna también coments
una de las situaciones en donde conai‘on cometer mis errores:

*¢{En qué situaciones? pues es obvio que, cuandoc, en expo-
siciones. mejor dicho, si. en exposicionss. porque siem—
pre las exposiciones como que sientes mis presidén, de que
estdn todos atentos & lo que dices, bueno, Llpareciers no?

que todos estén atentos, sntonces por lo mismo to este, -
noeultn dar lo mejor de ti1 {no?. buenc eso yo me 1o —
oxijo, pero este, ahi es cuando me equivoco frecuentemen—
te”.

Encontramos nuevamente un testimonio mediante el cual las -

Bt - (TR
* BAte
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exposicionss se vivencian como hechos en los Que con mayor
- frecuencia se comaten errores., al grado de considerar esta
situacién como “obvia". Los desaciertos en este caso. se
evidencien mis que en cualquier otre tarea & realizar. También
se manifiesta une sensacion de vigilancia que se explica como una
“presion”. Esta sensacién no siempre corresponde a la realidad
misma ya que "pareciera que estén todos atentos”, sin embargo, no
sienmpre existe una atencién total al sujeto que habla; y & veces
son #8610 algunas pearsonas quisnes expresan por parte del grupo
comentarios referentes al discurso expuesto.  Zsta idea se
expresa también en e] comentario de otra alumna, quien sefiala:

Al snfrentarts con un grupo te, te causa nervios y. y -
siempre cometes errores iLno?. que tal vez sean leves. o-
tros mis graves Y. Y & veces unos tienen el valor de de-
cirte estés mal. pero ot‘o. prefiersn quederse con la du-
da y pasarlo por slto".

Aun cuando la atencidn de los “otros"” constituya una pro-ioh
para el sujeto que les habla, ¢stos no siempre emiten un juicio
plenamente manifiesto, mostrande algunas veces actitudes de
indiferencia, las cusles reflejan tambieén una valoracion que
igualmente se percibe.

Atendamos ahora una parte de la entrevista realizada a un
alumno: :

dL (htrwundor)z“m- podriss ejemplificar alguna situa-
on que recuerdes, donde te hayas eqguivocado?

l' (lntnvuuaoh!!. exponiendo muchas de las veces te o

quivocas y este. y pus muchas de las veces pues se rien
~ de t1, o, o8 un error i{no? pues es que & veces por la

. misma potencia, que tienes sobre el maestro y todo eso,
por 1os nerviocs y todo es0. pues es un error y todos lo
cometen ino?...

GL: LY tu maestro, cdmo-actoa?

P: No. los maestros son mis seriocs ante esa ntuaeien

[ I A |
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por lo regular pues nos corrigen, o sea ellos son log que
nos corrigen. y los alumnos son los que se burlan®.

Entre los integrantes del grupo que observa y escucha ls
exposicion de cada Individuo, ®e encuNntra una persona & quien
‘prlnctpullontc se trata de satisfacer, ya que se encargs de
valorar explicitamente las tareas que se reaiizan al interior de
1a clase: E! docente. Aun cuando forma parte del conjunto que ee

tra independiente del sujeto que habla. adquiere una
diferenciacion con respecto a l1os demds. -

El maestro adquiere un poder de reconocimiento en las tareas
‘que los individuos realizan. Es entre todo ¢l grupo, el sujeto
autorizado para evaluar finslmente el desempsfio demostrado en ias
exposiciones.

En cada intervencién del docente, ya sea para explicar, dar
ordenes. valorar una accion., etc.. lo expresado por ¢l constituye
un criterio de credibilidad para el grupo al cual se dirige y del
que también forma parte. De ahf que lo dicho por cualquier otro
miembro del grupo no s reconosca de igual manera.

Cuando un sujeto “pasa al frente". OCups en eS¢ momento una
posicidn que comGnmente se privilegia 4l docente. 10 cual se atna
al sentimiento de separacion entre un grupo de iguales ya que la
ubjcacion de espacios también cobra importancia. Por tanto. se
espera de e8¢ sujetc una actitud eimilar a la que realiza el’
profesor. aunque No sea reconocids de igual gom. )

En el anterior fragmentc de entrevista descubrimos este hecho
cuando ‘sl alumno seflala la situacion que io 1leve a cometer
errores: "Es que & veces por la misma potencia que tienes sobre
ol maestro”, lo cual se explica si con esto quizo decir: "Por la

hall ¥ T
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potencia que e] masstro tiens acdre mi". Zota oxpro'l“n
.manifiesta en pr!lor' lugar. la sensacidn de vigilancia y control
por . parte del docente. la cual se percidbe como un "poder del
otro", Por otra parte evidencia la "impotencia"” que el sujeto
percibs por actuar de igual modo que el maestro, cuyo discurso ee
considera convincente y certero. '

Citando otro (fragmento de la anterior entrevista encontramos
dos actitudes distintas con respecto al sujeto que comete un
error durante una exposicion: ‘

“Los maestros son mis serios ante esa situacidn... por lo
regular... ¢llos son los que nos corrigen. y los alumnos
son los que se burlan”,

En -ambos <casos, masstro y alumnos juzgan la actuacion del .
. individuo gue ocups el lugar reconoccido para captar la atencidn
" del grupo. Sin embargo, su reaccién difiere ya que el docente -
_de.acuerdo al comentario- demuestra mayor seriedad. ' Para tener -
un panorama mis applio de esta reaccidn, sefialemos los
comentarios de una alumns y un aluano respectivemente:

“Pues. mh, al principio pues te deja (el maestro) que tu
sigas hablando o que trctu de ordenar tus eonoeiatontol.
y sepas guiarte, y ya d do se da ¢ ta que no,
que no puedes salir, o quo definitivamente ¢l grupo ya te
estd atacando. pues entn de entrar y de aclarar las co-
sas*.

"Bueho, 1a mayorfa de veces los maestros, como que son, -
son més accesibles ino?, tratan de qQue no estés tan ner-
‘vioso y de darte la facilidad para que ta puedas exponer
tu tema... ¥y 8i hay cierta; no s¢. cierta indiferencia -
con tus co-ocﬂoro-. con el tema que estds dando, pues ¢l,
el masstro trata de regular esto y t de. de solucio-
nar todo esto para que se¢ dé mejor, si. el proceso E-A".

" EAe
att - 1]
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. Estos testimonios expresan una manera particular de pereidir
el docente en una doble vision. Por una parte. como sefialemoe
anterijormente, s¢ considers & este sujeto como una sutorided que
jusga el desenvolvimiento de ceds actividad a realisar y por ello
causa  cierto temor no satigfacer su criterio de validezs y
aceptacion. 8in embargo. ¢s al miemo tiempo la persona que actua
de mediador entre el individuo que expone un tema y el grupo al
cusl se dirige, que pusde mostrarge inconforme, indiferente o
satirico. De tal modo se espera del maestro uns ayuda que
oriente los desaciertos Y Que complemente los temas expuestos
para lograr un acuerdo comin que-en una primera instancia se
considera un conflicto.

Ootra alumna sefiala:

“Los maestros, cuando uno 86 equUIVOCa COMO que este. COmo
que te hacen ver, busho uncs LNO? porque otros no. pero -
te hacen ver a4sf come que muy sutilments que te equivo--
caste ino? para qQue le busques por otro lado, shora, hay
2e08tros que fon oy impositivos y que luego luego te co—
rrigen ino?,.. cuando ep un error asi garrafal, la gente
a8 muy agresiva, snton's por ejemplo. los compafieros lue-
go luego dicen iS1 estés mal! o iNo hombre. asi no eral.
etceéteras ino?, y €80 Yo Crec que también depende mucho -
del ambients que se hags en clgse y del manejo que tengs
o] maestro del procese ¢nol?", ]

Una de las actividades reconocidas para el maestro. consiste.

on "Mecif ver los errores" con la pretension de corregirios y

- lograr un  acusrdo Que permita comprender los temas vistos, La
manera en quo el individuo identifica un error —cuando ¢l BEeStro-

e 10 sefiala- repercute en las medidas que que S8 toman para

corregirio. Es decir, pueden darse indicics ‘“sutiles" que

POrmitan reconocer primere y corregir después un depacierto,

recapacitando la accién. En otras ocasiones se seflala y se
“impone” la idea certera sin dar oportunidad de reflexionar ei

ol ° V1
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hecho por- el cual se valors algo como erroneo. '

Podemos descudbrir también algunas expresiones claramente
manifiestas como son ‘“estds mal" y "asf no era“, que significan
una oposicién hacia Aalgo Que No S reconoce comurmente Ccomo
aceptable. generando desacusrdo ya que no corresponde a la idea
que el grupo maneja como vdlida o certera. Por-ello un error es
qoﬂulado como algo que esté mal o Que no es.

"Es notable la forma en que los errores pusden ser

categorizados como “garrafales”. lo cual indica que 1o erréneo -

que ya en 8! constituye una valoracidn, se somete a una “"escala
de intensidad”. Is decir, de acuerdo a la forwa en que me comete
se le da poca importancia o se recrimina. estableciéndose asf un
cierto’ mdrgen que permite a los miembros - del grupo equivocarse,
siempre y cuando el error sea "leve' y no “garrafal”.

Es entonces, que a partir del estudio de una de las tareas que
se realizan al interior del salon de clases, podemos descubrir
vivencias particulares que significan la forma en que cada
individuo se asume con respecto al resto del grupo, sobre todo
cuando comete un error. Hablamos de las exposiciones como una de
las actividades en donde los errores se evidencian con mayor

. claridad., debido a la atencion que el grupo incluyendo al
lluti*o. presta & un solo individuo; hecho que no sjempre se
presenta durante un proceso de E-A.

: Dicha actividad constituye una tarea normativizada que debs
'cwuno, al Igiul que otras que sin smbargo, no evidencian de
1a misma manera al sujeto. Es en esta situacidon donde se ponen a
prueba los conocimientos individuales., al enfrentarse a una
valoracién grupal. que puede sentirse como una oposiciéon cuando
se comaten errores. '
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4.2 ASUNIENDO ROLES

El proceder de cada sujeto al interior del salon de clases
adquiere una significacion particular para el resto del grupo, la
cual Se& express en caracterizacionss que se atribuyen al
desempefio individual.

Citemos parte de una entrevista realizada a una alumna:

“GL (Entrevistador): Me gustaria que me dieras tu opinién
on torno al acto de cometer un error en el proceso E-A,
LCome vives como alumna esta situacion?

W (Entrevistada): Bueno. este. hay momentos en que ssté .
la participacion de la gents y bueno yo. en mi caso --
particular. luego me pongo muy nerviosa para dar un -
punto de vista, porque yo temo que las. que las otras ~
personas. este, vayan a empezar & hablar... pues sf -
siempre estoy pensando en lo que van a decir los dends .
on caso de Que yo caigé en un error.

GL: Ah, entonces sientes gue hay una reaccisn especial -
del grupo cuando tu te equivecas.

W: Bueno, eso tu lo vives hasts con ¢l mismo conpuloro.
oste, siendo Juez de ellos. muchas veces hay participa-
ciones que no te gustan o ya tienes identificada & la -
gente, ¥y y& sabes lo que va a decir Iino? siempre en -
contra o & favor... yo te lo digo por mi experiencd
en la carrera se ha vivido un poco esta situacion. en -
donde ya hay grupitos. ya tenemos identificada & la --
gente. ya sabemos que tipo de participacion va a haber.
hay participaciones. hay gente que particips y que ta —-.
ya sabes que va a dar alge bueno. que es razonable lo -
que va a decir, y hay otras personas qus yo creo, como
te digo a lo mejor hasta uno mismo se cierra y dice. no
YO Creo que 68 mala sy participacidn y iNo yo no estoy
de acuerdo con €1!". )

Los susetos que llevan a cabo un procesc de E-A en el momento '
en que se Jdesarrclla una clase, se desenvuelven de acuerdo a sus
caracteristicas individuales adn cuando todos forman parte de un
mismo sistema de tradajo. Las actividades que se¢ realizan
constituyen prusbas mediante las cuales wse valora el dessapsfio




particular.

Entre los comentarios de la entrevista citada notames que "lo
Que van a decir los demss” representa una consideracion de
* importancia para 1a persona que ejecuta la accion de dar un punt.o
de vista. BSe :nt.uyo que habra una reaccion de los demids en caso
de caer en un error ya que “siendo Juez' ee conocen las -
valoraciones quo' se hacen a otras personas en un caso similar.

En este sentido, el desenvolvimiento de cada sujeto es .

caracterizado como #i -existiera una constante de su
comportamiento: "ya tienes identificada a la gente y ya sabes lo
que va a decir”. El grupo tiende entonces a predeterminar la
actuacién de una persona. juzgdndola como buena o mala:  "ya
sabemos que tipo de participecion va'a haber... hay gente que
particips y que td ya sabes que va a dar algo bueno, y hay otras
personas que yo cr'oo. como te digo a4 1o mejor hasta uno mismo se -
cierra v dice no yo creo que es mals su pnrf.tcip.cidn .

A partir de esta situacion podemos reconoccer que al _interior
del grupo se generan “"roles" que son produceo de una tipificacion
de acciones. De acuerdo con Berger y Luckman, "la tipificacion
de las formas de accién requiers que estas posean un sentide
objetivo... el actor se identitica con las tipificaciones de
couport.umlelito objetivadas socialmente... tanto el yo actuante,
tomo los otros actuintes se aprehenden, no como individuos
.anicos, sino c¢omo tipos... Podemos comenzar con propiedad a
hablar. de “roles". cuando esta clase de tipificacion aparece en
el contexto de un cumulo de conocimientos objetivizado, comon a
una colectividad de actores. Los roles son tipos de sctores en
dicho contexto”. ™ ) ‘

Retomando esta idea. consideremos la -it\i-cion que se da en ol

* Berger. P. y Luckman. T. Op. Cit.. pp. 96 y 97
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salon de clases. Las acciones que los sujetos llevan a cabo
tienden & mer caracterizadas. “tipificades“. una ves que ocurren
constantemente. - Dicha "tipificacion' responde & un imiento
objetivo comdn, es decir. todos y cade uno de los miembros del
grupe identifican los valores de bueno, en el sentids de acertado

“que esté bien”;: y de malo, que o8 erronec o “que esté mal”,

Al ejecutar las acciones (Al participar. al eladorar un
trabijo, realizar una lectura. exponer un tema, contester una
pregunta, etc.) se atribuye a cada sujeto alguno de estos
valores, ubicando tal valor como un tipo de actuacién: buena o
mala. De eosta forma cada sujeto adquiere una vision de “si
-miemo" de acuerdo a la valoracién que "otros" 1le atribuyen pero
_Que 61 también reconoce. :

El  “rol" que cada individuo asume en ¢l @Alén de clases,
responde al valor que se le asigna de acuerdo al tipo de acciones.
que realiza. .

Al preguntarle a una alumha sobre. la reaccion de sus
compafieros cuando ella ss egquivocaba. responde: s

"Pues seria muy, muy poco ¢{Cémo te diré?. modesta. si te
dijers que me consideran una de las mis inteligentes. en-
. tONCes cuANdo COmBLo Un XrOr. pues No 1o pueden Creer, -~

la verdad. .

GL (Entrevistador): iY tus maestros? :

Q (Entrevistada): No. ellos peor porque. mh. confian mu~
/cho en mi, ¥ me toman Como un e¢jemplo & veces, entonces
cometer un error para Mmi es casi un delito”.

En este caso, la nimpu se ubica en el grupo como "una de las
mig inteligentes"” asumiendo un rol reconocido por el resto del
grupo segun palabras dp ella misa: "me consideran”, '

ol VY
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. La caracterisacion de “"inteligente" o8 prodycto de um
valoracion por hacer las cosas "bien” o “acertadamente”. De aht
Que el cometer  errores no concuerde con este atributo. Al
interior de la clase, la persona que dJdessmpefia . dicho rol
constituye un ejemplo a seguir. ya que de ajlguna manera lleva a
cabo los ideales de la educacisn; y desde esta visién los errores

. representan "un delito".

Conozcamos 14 opinién de otra alumna referente a 1la actitud
del grupo al identificar un error:

"E® que crec que. que miés que nada la actitud que elics
toman ¢s de acuerdo a, a la influencia que tu les des -
ino? ... hay personas en las cusles. que desatacan mis.
destacan menos ¢{no?, 'y si por ejemplo yo, supongamos que
81 no s¢ nada isupongamos eh?... pues cCreo que la acti-
tud de mis compafleros va a ser un poqQuito més que nads -
como critica ino?... y si es una, un determinado, una -
POrsons que no responds. pues Veo que la pasas desaper-
cibida ino?. yo pienso que depende muchc la manera en -

.-como. estés relacjonado en la clase y el desenvolvimiento
que tu tengas’.

Adn ¢uando el sujeto se identifica como parte de un grupo,
reconoce al mismo tiempo las caracteristicas que 10 llevan a
ssumir un determinado rol. - Por ello espera una determinade
_actitud de los demds, como si las reacciones fueran reciproces a .
los roles desempefiados.

Nos. encontramos nuevamente . ante las dos principales
valoraciones que se ptribnyon al dessmpefic individual. 'En este
caso s¢ hace referencia a las persoha® que “destacen mis"” ¥y & las
que "destacan menos". Tomemos ) ejemplo de ~esta dltima
situacion. ’ ;

Destacar implica sobresslir del resto del grupo. sin embarge
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dicha accidn al aminorarse, pierds el sentido original de su -
significado. Destacar menos implicaria ubicar a 10s sujetos en
una escala inferior de capacidades.

~ "No . saber nada" constituiria una de las principales actitudes

.a criticar en el desempefic de un sujeto. Y en la mayoria de
ocasiones quien comete mas errores dentro del grupo. se enfrenta
& dicha situacién, la cual resulta ineo-utlblo con los idulu
educativos.

Podemos : detectar  una reaccién més hacia otro tipo de -
‘comportamiento., referido a los sujetos cuya actividad parece
nula: “una persona Qque nNo responde. pues veo que. - la pasas
desapercibida®. Sin embargo, aunque se demuestre indiferencia a
estos .individuos. el hecho de considerarlos nos revela otro tipo
de caracterizacidn al interior del grupo.

Es as1 que las actividades cotidianas que se realizan en la '
claese, cuyo objetive principal consiste en ojorci;.r ‘a - los
individuos para lograr un determinade conocimiento, vumny

también para determinar el desempefio de - cada !M!vldub -
" Reconociendo de este modo. tipos de actitudes que se caracterizan
como ro-ultudo de un conpottnhnto constante.

Los "rolou“ constituyen, en - este orden de ideas. una
aprehension de la valoracion de "ot.ro-" a la vision de “uno
mismo”. Dichos valores se expressn principalmente en dos
sentidos: bueno Yy malo. De "ahi toda una derivacion l, Aa
identificacion de una persona: . inteligente. .ignorante,
sobresaliente. incompetente. etc.; siendo estos calificativos
comunes los Que se expresan en distintos procesos de E-A.

v Estas caracterizaciones responden también a un orden que se
preserva a nivel institucional. dorde se estratifica el desempefio
lnguvlduul ssignindole una vnloruun ques permite prq-ovar' o
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‘uniur al sujeto a diuronﬁn grados de estudio.

La accion de cometer errores. como hemos podido notar,
constituye uno de 108 principales elementos a considerar. enla
"amignacion de: roles ya que entre WONOr Ne4 su  aparicion,. 'luyqr‘
serd la posibilided de valorar a alguien como. "bueno". En
contraparte a esto. un desempefio "malo” podra atribuirse al hecho '
de equivocarse constantemente. Y todos y cade uno: de .los
mienbros del grupo conocen dichs situecidn, asuaisndo los 2xolés
correspondientes & su desenvolvimiento en la clase. '
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CAPITULO v
DEL ERMOR A LA INVESTIGACION: UN PROCESO DE CONSTRUCCION DE
CONOCINIENTOS.

Con los elementos que hasta aquli hemos sefialado., es posible
considerar la importancia que el acto de cometer errores tiene en
ol demarrollo de un proceso enseflanza-aprendizeje. Tal situscién
tiehs una razon de ser., que de alguna manera significa algunas
acciones de los miembros que forman parte de dicho proceso.

£} error muchas veces es conceptualizado como un hecho natural
que ocurre con relativa frecuencia en el accionar de un
individuo, pero pocas veces se¢ reflexiona como parte constitutiva
de un procesc de aprendizaje. - Esta reflexidn., sin onb_lrgo.
deriva no  tanto del error eh o1 misnmo, einc de 1as causas. y
consecuencias que dicha accién produce en un espacio y tiempo
determinados. - En este caso nos hemos referido a 10 gue ocurre en
el transcursc de una clase, entendida como una eituacién que
institucionalmente guarda un orden para llevar a cabo un proceso
de E~A.

Las experiencias en torno al acto de cometer .errores
copstituyen -de acuerdo & nuestro estudio- indicadores alusivos
al quehacer cotidianc de los sujetos que integran una clase
(maostros y alumnos). Quienes a partir de dicha accion. asocian
diversas vivencias referentes al comportamiento de los "otros",
a) sistena de trabajo en clase, al lugar que cads quien ocupa en
ol grupo. a las normas empleadas. etc.

Es por ello que ¢)l intereés en el presente capitulo radique en.
considerar el hecho de cometer errores como una parte integral
de! proceso E-A. Y considerando que dicho proceso tiene un
carécter dinémico, es decir. los conocimientos iluo en ¢l se
generan no permanecen estéticos. 8ino que existe una continua
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busqueda por descubrir o renovar la concepcidn hacia diferentes
objetos de estudio o dreas del conocimiento, se resaltara también
la importancia de la investigacién en el proceso ya mencionado.

- En este sentido, trataremos de¢ hacer refersncia a la forma en

que se construyen los conocimientos en el salén de clases.
ubicando el papel que el error pudiera tener en dicha
construccion.

'S.1 EL ERROR CONO MALESTAR.

Al conocer la opinidn de alumnos y maestros en torno al acto
de cometer errores al! llevarse a cabo un proceso de E-A, pudimos
percatarnos que dicha situacién es comunments conocida ya —gque
ambos sujetos alguna vez han experimentade tal hecho. Una
profesora comenta:

“Lo que pasa es que estamcs aprendiendo embos... y cometer
error, es muy importante hacer ver el error, tanto de ma-
oBtyYo como de alumno porque @8 la Unica forma de superar-
los. entonces. hablar de la imposibilidad de un error se-
ria movernos en la dimension no sé cual (verdad?. pero en
osSte mundo real. pues nuestra vida estd llena de errores
y lldﬂ:;c. Jorma de no cometer errores es no hacer nada -
dverdad?”. '

Los errores., de acuerdo al comentario anterior., no se
identifican como hechos propios de una clase, sino que existe una
- referencia respecto a las acciones que suceden en un ‘mundo
real", en la vida del individuo. Por ello una accion
caracterizada como errénea ¢s plenamente identificable.

Do esta forma podemos decir que el error esté presente en la
conciencia y en el  quehacer cotidjano de cada indjividuo, Yy’ u_
posibilidad de su existencia se da al realizar cualquier

" 031
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actividad.

Una de las pr;nctiuln inquietudes del individuo que comets un
error, se refiere al comportamiento de los individuos que

reconocen su accién, Dicho comportamiento se caracteriza
comunmente como un rechazo acompafiado de Dburlas ‘hacia las
acciones errdneas. El comentario de una alumna habla de e=ta
situacion:

“Como Que No hablamos por pena {no?. © sea como que -
iChin la voy a regar!... si la riego todo mundo se va &
relr. *odo mundo me va a voltear a ver... yo pienso que
mucha gente es asi. muchisima, y en donde quiera Lleh?.
incluso puedes estar este, en pus no en ¢! salén de -
clases. Sino con un grupo de amigos en una este reunion
de trabajo. y si td dices algo que no, que ta dices -
buenoc 8 pienso que ¢8 esto., y estd mal, pul ya, la re-
gaste'.

La alumns entrevistada sefiala uno de los efectos producidos
por las experiencias vividas de cémeter errores: Evitar el hecho
que  pueda generar actitudes de desacuerdo. buria ‘o
desvalorizacion de los “otros". ’ '

Existe el conocimiento del efecto que un error reconocido como
"regaria" puede ocasionar: “Si la riego”, frase significada como
posibilfdad de equivocarse: “Todo mundo se va @ refr", rouccién
esperada de los demsés hacia dicha posibilidad.

En este caso wme hace alusidn al acto de hablar, refiriéndose

41 discurso verbal que una persona dirige & compafieros .de un -

nismo grupe. Cuando seflala "Como que no hablamos por psna“. es
posible identificar que la "pena" constituye una eensacion
producida por la actitud del ' grupo cuando superviss el proceder
de una. persona. Esta eensacion reflesa el temor de cada
individuo por enfrentarse & una valoracion grupsl. de ahi que tal

" pass
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hecho prefiera evitarse.

Zn este sentido. podemos retomar las palabras de la profesora
citada anteriormente: "La unice forma de no cometer errores es 0
hacer nada". Por ello algunas wveces la indiferencia suele
aparecer como actitud ideal para ser inadvertido y no dar motivos
a supervisiones que ocasionen un malestar.

El malestar al cual se hace referencia podria explicarse como
producto de las experiencias que el individuo ha adquirido a lo.
largo de su formacion. no sdlo en la escuela. Podemos decir
entonces. que existe una posible conceptualisacién cultural por .
considerar 1os actos erronecs como algo "mal hecho" Yy
douqr.dablo. Esta idea se justifica como una preocupacion por
" lograr que cada sujeto actue correctamente, es decir, -que haga.

"bien” las cosas. : k ’

8in onurﬁo. 1a supervision que se refleja a través de valores
ocasjona en-el individuo una continua lucha por adecuar sus
capacidedes individuales a una ncoptccién y reconocimiento de la
sociedad que ls rodea.

Un . error -desde este punto de vista- -igniﬂen algo:
reprochable y "maloe" quo'roquhro evitarse debido a que perjudica
de alguna manera el accionar ideal para el logro de un
determinado conocimiento considerado certero.

Retomemos parte del comentario de . la elumna cindnv_
- anteriormente: ’

"Pusdes estar... no en el saldn de clases, sino con un
grupo de amigos. en una este reunidn de tradbajo, y si
to dices algo que No,. que ta dices bueno yo pienso.que
o8 esto, y esti mal. pus ya, la regaste”.

Podemos observar nuevamente una tendencia por connd_orcé les
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experiencias de cometer errores como susceptibles de manifestarse
on diversas  actividades cotidjenss. Es posible identificar a
partir del ejemplo sefialado., un notable arraigo por desprecisr
cualquier actitud errdnes independientemente del contexto en el
cual se manifieste. :

Otra alumna comenta su experiencia al momsnto de equivocarse:

"Cusndo me equivoco y por ejesmplo, este. digo iChin, ya
1a regué!... de repente se siente feo ino? porque... -
los compafieros se te quedan viendo, asi como diciendo -
Uh pus esta!, entonces Comd qQue siempre oso te hace -
sentir mal, el cometer un error, © Sea no es muy fécil -~
decir iPus s1 me equivoqué, y qué! pus Lno ge pueden o-
qQuivocar?. o sea, como que si es dificil"

En este sentido., las acciones consideradas errdness se
vivencian para la persona que las realiza. como una situacion
desagradable debido al  rechazo que los miembros que identifican
tales acciones puedan manifestar: evidenciando durlas. silencios,
miradas o expresiones de inconformidad.

. Al referir los actos de cometer errores a 10 que OCUrre en una
clase, pudimos advertir que dichs situacién es caracterisads por
108 miembros que la conforman como el lugar en donde se va a
“aprender”, 1o cusl justifica en cierts lodid. la pomibilidad 60
equivocarse. Un alumno comenta: a

“Los Bigmod maestros nos han dicho, aqui estén en el sa-
16n de clases, aqui pueden hacer todos los errores del -~
mundo, perc ya cuando salen a, a ‘Ag cempo de trabajo, ahi
84 hay que criticar los errores”.

La idea de considerar ta- clase como el espscio y -e-'onto :
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adecuados para . comster errores. responde & una concientizacion
referida al reconocimiento de uno de los principales objetiveos.
que la escuela como institucidn educativa tiens & su cargo:
‘Habiliter al individuo en 1a comprension de determinados
conocimientos que le permitan adquirir una adecusda formacion. .

De esta manera cada sujeto espera obtensr mediante un proceso
de E-A., lo» imient ios que lo capaciten  para
adquirir una determinada forwacion. Por ello la class representa
el lugar en donde cada contenido se estudia como una idealizacion
del “deber ser”. Las equivocacionss. en este sentido, pueden
ocurrir al enfrentarse a teorfas o técnicas desconocidas para
cada individuo. El ejercicio de estos conocimientos en clase se

" realiza 'con sl fih de comprenderlos para ponerlos en préctica
acertadamente en un futuro en el cual podrian ser requeridos.

Sin embargo. la clase esté sujeta ‘a ciertas -normas
institucionales que sancionan enh algunas ocasiones los errores
que aparentemente se consideran permitidos: existiendo una serie
de medides que restringen la posibilidad de equivocarse. Tal es
ol ocaso de la asignacion de calificaciones cuyo objetivo es
valorar el desempefic académico demostrado, contempldndose as{ un
limite que permite  la acreditacién de un determinado curso. En
este caso los errores constituyen elementos que motivan una
svaluacion desfavorable hacia el proceder del sujeto. -

_ Dentro del salén de.  clases existe también una significacion
,o-p._ocul del docente, Ya que es el encargedo de asumir la
autoridad institucional cuys funcidn esté referida a acatar las
disposiciones de orden para el desarrcllo del proceso E-A. Es
por Lo tanto. qi encargado de vigilar que las actividades e
realizar se¢ lleven a cabo “satisfactoriamente”. El alumno
co;’ueiqnto de esta situacien, pretende satisfacer los
requerimientos que sl maestro sefiala para lograr "su aceptacien.’
Al preguntarie a una alumns sobre la sensacidén quo'owp‘ortuntah
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&l MmOMENto de. COMSLEr UM eTYOr. GNCONTIrANMOS uUNAa referencia acercs
‘de la percepcion sobre o1 docente: .

_“Pues {Qué te puedo decir? o sea. al principio como que
@i un poco de. de qué va & decir o qué onda ino?, pero
despuds de que ya te 10 estd explicando reslmente como
o8, y comoc td 1o vas a entender. Ilm pus te sientes. -
pus la verdad me siento bien Lino?". '

En este caso se ubica &l docente en una .doble vision. Es -
posible  identificar en primer lugar cierta anguetia o temor al
esperar su reaccidn respecto a un proceder - erréneo: "Qué va a .
decir o qué onda". Sin embargo. es al mismo tiempo la persona

. mas reconocida en cuanto a saber se refiere dentro del grupo. por
‘tal motivo se espera de 41 una ayuda qus permita corregir el '
error evidenciado, ya que "explica realmente como es". . ’ :

A traves de 1os comentarios expuestos por - diferentes
entrevistados, podemos  reconocer vivencias caracteristicas
relacionadas con el hecho de cometer serrores. Identiticamos que
cada individuo actds - de acuerdo a sus capacidades individuales,
las cuales son valoradas reconociéndose como ""buenas” o "mala
Los errores en este orden de ideas, se relacionan con el "mal”
desempefio.  constituyéndoss asi- como una situacidén desagradable
que requiere evitarse.

.

La  referencia que nos proporciona. uns alumnas, ,onc_urn‘ la
respuesta que explica por qué un error se vivencia como malestar;

“Yo creo que seria relativo el error (ino?., porque pue-
de sey este, oh, que a 10 mejor se refleje en las acti-
tudes que da el grupo, o 61 mESStro. pero no en cusnto
uno 1o sienta asi LNo?, y por ejemplo pues. este, las -
manifestaciones que se dan pues, pusden ser en burla o
en. este, o en i{Queé sera?. o luego luego. O sea.como -
protestas ino? de que iNo, no es asi! o0, y este, cuando .

" EAL
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el.masstro, depende de la forma en que lo diga cuando
te hace sentir mal, de que no ests de acuerde con lo
que tu dices, entonces este es sh{ cuando uno, buenc -
empieza a preguntarse sfi estuvo bien lo que dijiete o
no, y este. eh. ol Pues buscar otra forms o de plano ya
no. no hablas*.

Podemos identificar que en diversas ocasiones -retomando las
respuestas de diferentes entrevistados- el malestar que genera el
acto de cometer un error. es producto de la reaccion de. rechazo
que los "otros" evidehcian. Bl sujeto. Qque se equivoca puede
;qnorli' que su proceder fue errdéneo, hasta que los demss se lo
hacen saber. como 10 seflala la alumna entrevistads: "Puede ser
que a lo mejor se refleje en las actitudes que da el grupo. o el
macgtro, perc no en cuanteo uno lo sienta asi“. Es entonces que
la accion individual esta sujeta & uma valoracion de ‘“otros",
determinando 10s procederes aceptados como correctos. :

Las actitudes de manifestacion en contra del . desempefio
_individual resultan ser. de acuerdo a nuestro estudio. una de las
© principales causas que generan sentimientos de desagrado .y
malestar hacia los brocodoru desacertados.

5.2 EL ERROR COMO EXPERIENCIA DE A_PMIWI.
Este Iltucjo se ha enfocado prtnclpllmnt. & conocer a trlvca

de los mismos sujfetos que forman parte de un proceso do E-A
algunos hechos en torno a su gugh.ccr dentro de una clase. .

Hemos dicho gque . el obJoNvo tinal do la oducccion

inltituciontltzudc o8 lograr una adecuada formacién quc ‘habilite

41 sujeto en el conocimiento de teorias o técnicas que sean de su-

utilidad en un futuro.,  De ahi el interés por ,ido'nf.u;clr ‘la
importancia que el acto de cometer errores pudiera tener el el

" Fa3s
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transcurso de un procesc de R-A. Tal situscion -como pudimos
observar- es cominmente conocide por 108 sujetos que actuan en
dicho proceso. ¢onstituyéndose como un heche que los -nnbro- de
- ja clase tienen que enfrentar cotidianamente.

Sin embargo. aun cuando los errores se manifiestan con cierta
frecusncia. parece ser que muchas de las veces no tienen crédito
como integrantes de un procesoc de aprendizaje. sino como
elementos que perjudican el desarrollo Optimo en la formacion del
sujeto. :

Esta idea es comprensible si tomamos en cuenta que la
educacion de un individuo e lleva a cabo para orienterlo &
conocimientos certeros en torno a un objeto de estudio, y que se
pretende ademis superar cualquier desacierto con vista a un
.deasapefio utuhctono.

Los errores, sin embargo. pueden ser cqnliddrado- en- tanto
repercuten en un- pr de imientos. Una profesora
comenta: .

“El hecho de cometer un error significa también parte de
un aprendizaje ¢wi?... sl aprendizaje no es un ¢xito con-
tinuo, no es eh. seguir una lines sin tropiezos. &l con-
trario. aprendes muchisimo mis en ¢l momento en el cual -
tienes un tropiezo. tienes W problema. © tienes lo que -
pudiera llamarse un error‘.

Es posible reconocer que los errores pueden significarse - no
so6lo como slementos de valoracion negativa en el proceder de un
sujeto. ya que también constituyen medios de referencia que
permiten recapacitar una accion y lograr un aprendizaje.

Retomando las palabras de la profoion entrevistada podm-‘

' m3a
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sesfalar que:  “KI aprendisafe no es un éxito continuo". 1lo cual . .

nos indica que el desarrollo de dicho proceso no siempre se da de
manera acertada. Atendamos ahora la opinidn ds una alumna:

“A veced piensc que te enbefla muicho Mis un error. uha e-
quivocacion (Por qué? porque muchas veces, cuando te di-
cen esté bien. o sea sh, bueno se fortalece 10 -que tu -
sabes ino?. pero muchas veces cuando cometea un errer, -
COmO que te pones mis atenta ino?. no no no, dices no es
que tal vex no estuvo por ahf y Como Que & veces tu pue~
des buscar por otro lado. o tratar de instruirte mis so-
bre ol asunto, o de poner mds atencién o equis <no?. yo
al menos en mi forma particular te digo. .o sea yo pre-
fiero a veces este que cuando me equivogue que me corri-
gen., Yy osea yo, eh., no +te diré que me gustaria més
equivocarme ino?, perc 8i soy de las personas que pien—
S4N que a veces te snsefla mis e} cometer un error gue
este. g lo-pro“;c digan, si, si, si. estd bien. este
bien. esta bien’.

Es interesante ohservar la forma en que un  error es
considerado. Al principio se seflala que “un error, .una
equivocncion to ensefla mucho ode": e8 notorio que el hocho de -
ensefiar no se atribuye a una persons. ®ino & una accion:.
eguivocarse. Esto indica la po-ibiudnd de lograr un aprendizaje -
a partir de una experiencia propia. la cual .resulta jlustrativa
para la persona que la vivencia. :

También identificamos el efecto que la asignacion de valores
produce en la aprehension de los conocimientos: “Cuando te dicen
esté bien... se fortalece 10 que tu sabes”. Una  vez gue se
califica un proceder come "bien hecho”. el individuo reconoce una .
leoaucion hacia 1a aceidn ejecutada y por lo tanto asume cierta
conformidad entre sus propios conocimientos y los de los dends.

Los  errores, de acuerdo a lo expresado. tambien permiten
lograr un acierto en ia medida en gque se recapacitan. buscando

el 73T 2
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anf 108 medios que permitan corregirloes.

Podo.u decir que ios errores pProvocan -una ves identificados-
una mayor atencidén hacia el proceder individual, come 1o conntn
{a atumna .ntrovundu “Dices no. es que tal vez no " estuvo por
ahi y como Qque & veces tu puedes buscar por otro lado., o tra;ur

de instruirte mas sobre el ssunto. ‘o de poner mds atencién o

oquis”. Bl proceso de construccion de conocimientos. en este
orden de idess. se caracteriza por una - Continus experimentacion
en torno a los contenidos nuevos. reafirmendc o . cuestionando los
contenidos previamente adquiridos.

El error constituye entonces. un indicador que revela la forma
en que un determinado conocimiento ha sido apropiado por el
individuo. Dicha situacion posibilita la  basqueda de
alternstivas para lograr un acierto, ‘ '

Al proqunt.rlo a una alumna cdmo le gustarfa que " gueran
traudo- los errores, sefisla: : . .

"0 sea por 1o menos cuando tG te equivocas, este gus no te
digan (Esta mal!. porque pues. bueno digo, no todos tienen
tenemos ¢! conocimiento a la mano., Yy hay algunas personas
qQue nos dificulta mds expresar lo que pensamos que 8 otros

o sea. algunos tienen mucha facilidad de palabra y te di-
cen es asi. y expresan las cosas como las sienten, pero ha-
besmos otros que NO, © SeA, COMO que le estamcs en e8e bus-
car Lno?, de decir (Como 10 digo?. entonces. para mi la me-
jor opcidn es cuando el maestro no te dice estd mal, sino -
que te dice... creo que también podriamos abundar asi sobre
98te PUNto O irnes por este lado, o sea cuando 41 te busca
las alternativas ino?, y este inconscientemente o implici--
tamente te dice pues esa i c no esta bien ¢si?. y de hecho
td te das cuenta... pero e © sea no te lo dice asi ta- -
jantemente ¢no? sinc que te lo dice eh. iComo. se dice?, in-
ductivamente o por debajo del agus... y hay algunos que ei
te dicen, este, pues hay que dessrroliar mis las 1deas. My
que atreverse, hay que decir las cosas Somo se¢ sienten”.

™ EA22
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Las acciones de un individuo dentro del salon de clases.
constantemente se asocian con un' valor dun adquiere una
signiticacion en el reconocimiento de las capacidades

" individuales. En este sentido, calificar una accion como "mala”
constituye un  atributo desfavorable que motiva a asignar al
individuo una determinada posicidn "intelectual” dentro del
grupo.

Al interior del salén de clases e» posible identificar
diferentes roles que en muchas ocasiones son producto de las
valoraciones correspondientes a las acciones 'buenas y malas'.

La alumna entrevistada seflala: “No todos tisnen el

"conocimiento a la mano”. esta expresion manifiesta la
_ caracterizacion respecto a la aprehension de los conocimientos,

que no siempre se da de igual forma para todes los sujetos que

integran un proceso de E-A.

Suele d que do mayores dificultades existen en torno -

a la comprensién de un objeto de estudio, mayor e® también el

temor por expresar 10 que se sabs ¥y 10 que no se comprende. ys
que se pretende evitar en 10 posible acciones que desvaloricen el -

desempeflo individual. La alumna entrevistada hace referencia a

esta situacion cuando menciona: "Como que le emtamos en  ese .

NSCIr ino?. de decir {Como lo digo?™.

Ee ast que al enfrentar los conocimientos individuales a ‘unn

supervision independiente de "uno mismo™ me genera confusion en’
tanto se busca la adaptacion a un codigo comun de ideas con la-

intencion de ser aprobado.

El comentario de la alumna. se dirige a proponer una posible
~forma de reaccionar ante un error, considerandolo como una formsa
de expresién valida que no necesariamente tiene que identificarse
como algo "malo”.
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Atendiendo este orden de ideas. 108 errores referidos s  un
determinado conocimiento., significan algo diferente a 10 que
| ComunmSnte Se &cepta COMO COrtero: y al no ser aprobados -una ves .

que se identifican- pueden constituirse como omﬂonciu‘m»_._'-'

motivan la basqueda de un acierte.

Sin embargo. en diversas ocasiones el individuo prefiere.
evitar acciones que pudieran considerarse erroneas, mostrando
inseguridad por manifestar sus capacidades. de ahf gque oxists
dificultad por “expresar las cosas como se sienten”. La opinion

~de otra alumna habla también de esta situacidn: )

"Cuandc ta participas y. Y sabes que has cafdo en un e-
rror porgue te 1o hacen saber ino? o porque te das cuen-
ta que no es as! el asunto, entonces este.. 1a experien-

. cia que, que sn ese momento estds viviendo, es muy enri-
quecedors i{no?. porque dices buenoc me equivogqué y no hay
problema ino?, y creo que no pasa nada y te das cuenta
que realmente no pasa nada, entonces eso és lo divertido
del asunto, haber participado. haber dicho alge as! nada’
nis porque si, porque ademss tisns una rasén de por qué
dijiste ese error {ajha?. segin lo que estés hablando, y
entonces este. pues, tu dices. valié la pena haberlo di-
cho finalmente tno‘h porgque rceaplettu-. te das cuenta -~
cual es la razon“. )

En este caso descudrimos una eoncoptuluue“n del error como
una “"experiencia enriquecedora” y hasta divertida, ya que se
‘vivencia la situacion como.un meodor esponténeo que tiens una
razdn de ser valida para el sujeto que tda. Es ent ‘que en
un primer momento. los srrores no son identificados como tales ya
que la persona que resliza une accion puede considerar eu -
proeodor acertado; existiendo diferentes motivos que 10 lleven L
identificar su equivocacion al no dar eus imient
individuales on un orden de ideas aceptable para .los demis.

Podemon - aprecisr -comparando algunos comentarios- que _li‘

108 EA30
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restriccion que se establece para evidenciar desaciertos provoca
la pérdida de espontaneidad por parte del sujeto. Este tiende a
_expresar sus cohocimientos con el fin de '"no equivocarse" 'y

muchas veces ruiu-n a reafirmar saberes que no se reflexionan
por sl hecho de considerarlos como "verdades” que no dan lugar a
discusion ni cuestionamiento alguno. Un error. en contraparte de
esta idea. puede demostrar la estructuracion conceptual que se
sigue para comprender, crear o transformsr un conocimiento.. ¥
tal como 1o menciona la alumna citada anteriormente. los errores
tisnen una razon de ser que "valen la pena” ya que "rocnpacn.n.
te das cuenta cual es la razén",

A este respecto podm- seflalar la idea que algunos autores
como Bigge Morris maneijan: “Por 1o comin. 108 maestres. no
permiten  Qque wsus alumnos co.oun suficientes errores. Con
frecuencia. el cometer un error anima a8 un estudiants a
reexaminar algo de 10 que anteriormente consideraba como cierto.
Es mucho mis educativo dejar que los alumnos hagan ailgoe a su
modo, que expsrimenten las consscuencias y vean sus errores, que
indicaries ¢l -modo correcto- que deben seguir poltor:lomm.o.
ais O meNOS & ciegas.

Por supuesto. hay ciertas situaciones qQue impiden que eato se
lleve a cabo. Un maestro de talleres pusde lograr motivar al
maxXimo & sus alumnos para  que estudien las medidas de loguridld,
dejéndole a uno de Sus alumnos que se corte un dedo con una.

sierra de cinta, pero no estarfa Jjustificado moralmente al

utilizar esod medios para establecer una utueun eficiente ae
aprendizaje. oin embargo, los masstros tienen michas .
oportunidades para pemmitir a los estudiantes que cometan errores
-planteadores de problemss- sin poner a nadie en peligro”.'”

De acuerdo a lo expresado pod r los efectos que

‘" WORRIS. B. Teor{as de eprendizaie para masstros. p.379 .
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los actos de cometer errores pueden ocasionar en un procoto. de E-
A, Es comprensible que dichas acciones causen walestar en el
sujeto., una vez que percibe reacciones de rechazo. y que ’ol_

objetivo principal consista en lograr aciertos independientemente

de la actividad que se realice.

Sin embargo, no por esta razén los errores son ajenos al
proceso mencionado, ya que ocurren constentemente y pueden - ser
indicadores que muestren la forma de apropiacion y creacion de
conocimientos, const ituyéndose as1  como autenticas
manifestaciones individuales. Dewde esta visién, dichas acciones
_tienen validez. si se consideran como experiencias que permiten
"reexaminar algo de lo que anteriormente se consideraba cierto”.
Y de acuerdo con Bigge Norris., existe un mirgen que permite
cometer errores de acuerdo a la situacion que se estudia y a la
préctica Que se realiza. evitando casos extrsmos de . desacierto
_que perjudiquen un accionar satisfactorio.

Podemos decir finalmente que .l0s8 errores son slementos
valiosos en la construccién de conocimientos que se lleva & cabo
en un proceso de E-A. Y el conocimiento de las causas que los
producen constituyen muchas de las veces e] principal medio de
superarlos. )

Considerando una de las finalidades del proceso E-A. que se
refiere a habilitar al sujeto en el conocimiento de “teorias o
iocn!cll que lo lleven a adquirir una determinada formacion.

- procedamos a destacar la importancia de la investigacion. 81
entendemos ¢Sta comdo un proceso de bdsqueda de conocimientos,
.constituye el medio por el que los sujetos comprenden. rehusvan o
transforman los saberes, dando al pr mencionade un cardcter
dinsmico.

Bourdieu seflala: "La ensefianza de la investigacion regquiere de
parte de quienes la conciben como de los que - la reciben. una
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referencies directa y constante a ls ‘experiencie en primera
persona de 1a - practica", b Esta  jdea  dencta una’

"eluennluen importante en la construccién . de los

comﬂ-“nto.. referida a que cada sujetc reguiere experimentar .
por-onclunto une - situacién para comprender. reflexionar . y
~explicar su razon de ser. . '

Continuando con la idea del autor citado. encontramos que:
"Para superar las discusiones ludl-tcu Y las formas -cl«-teu
de superarlas. e# necesario someter la pracucn ‘cfentifica a uma’
refiexion que. & diferencia de la filosoffa - clésica “del
‘conocimiento., se aplique no a la ciencia hecha... ®ino &' la
ciencia que se ostd haciendo. Tal - tarea.  propiamente

- epistemoldgica, consiste en descubrir en la practica cientifica

misma. da sin por el error, las condiciones en las
. cuales se puede discernir-lo verdadero de lo falso. en ¢l pasaje
‘desde un conocimiento mencs verdadero a un conocimiento mis ’
verdadero. o mis bien. como lo afirma Bachelard, "aproximado, eos '
decir rectiticado".'® '

Esto quiere decir que. al considerar los conocimientos como
“verdades abgolutas” se pierde la posibilidad de crear
constructos tedricos derivados de la experiencia misma. El
error. en este orden de - ideas. actua comc medio que ponibiute ’
roct.xuccr un conocimiento “menos verdedero que otro*.

" Bourdieu, Pierre. n.nmxun.nmm p. 13"
T xnm P- 20
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COXENTARIOS PINALES

El hecho de analiszar las incidencias del. acto de cometer
errores durante un proceso de enssfiansa-aprendizaje. nos permitic
reconstruir situaciones que explican el accionar de alumnos y
maestros al interior de un salén de clases. las Aproeucionu,dd
estos sujetos en torno a las actitudes caracterizadas como
erroneas, fueron nuestra principal referencia para descubrir las
significaciones particulares de su proceder. )

Tales significaciones revelaron que los errores. aun cuando se
representan como sucesos indeseables que se identifican como
"hacer mal las cosas", forman parte del desarrollo de una
préctica de construccion de conocimientos, y reflejan la
apropiacion particular de los saberes. ’

Los errores al igual que los aciertos constituyen indicadores
que dan cuenta de la forma en que el procesc engeflanza-
aprendizaje se lleva a cabo. - Estos primercs sin embargo. se
asumen como elementos desfavorables en la valoracién individual.
originando asf una caracterizacion de roles al interior del
grupo. :

En virtud de que nuestro objeto de oitudlo se refirid a 10 que
sucedia en un salon de clases dorde el sistema de tradajo gira en.

torno a discursos verbales por parte de maestros y alumnos. les - .

‘errores comentados se remitian a los momentos de participacion o .
oxprul_on de un sujeto ante el grupo. : .

Esta situacion nos llevé a descubrir vivencias particulares
sobre la sensacidn que se percibe al desacertar durante una

. clase, r t te ramos que el individuo pretende
ocultar o hacer poco visible su error ante los demis. debido a
las reacciones que dst puedan pr tar al no aceptar una

Ictiﬁﬂ COmO correcta en !ﬁm“n de una idea convencional que
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" puede insertarss en el terrenc de la objetividad . © ,lbn
subjetividad. : - g

En " este sentido, se ubica la existencia de diferentes “tipos
de error” que se explican como errores referidos al contenido que
se estudia, a las normas que.se establecen en el saldn de ‘clases,
y 4 las formas de interrelacion personal. ldJudlciMo ademts una
escala de intensidad que los caracteriza como considerables o sin

" importancia. '

Estos valores constituyen elementos de validez que 1nt1|iyon el

desarrolio del pr fianza=-aprendiza je. &l hacer
conscientes en el individuo los "parémetros aceptables” que se
" establecen para dirigir sus accicnes a una “"formacion . ideal'.
Por ~“esta razon, el !ndivldyo'ontront. constantemente su propia

vision de 10 correcto & un acusrde grupal que en diversas '

ocasionss cembia el entendimiento que tiene sobre las cosas.

Deducimos por tanto., que la apreciaciocn ‘de un error o - un
acierto, dependen de una situacidn nrticulir que da contexto a
una préctica determinada y la valoracion de "bien o mal" puede
variar en relacién a difersntes momentos. ~ En  este orden ' de
ideas. la certeza o la oquivocacion no per cant on-’
el accionar del sujeto ya que la idea que tiene sobre las rcon'n
‘ro-pondo a uh orden de su propia experiencia. : ’

ahi smbargo, las acciones quo: un  sujeto ilov. ‘s cabo en el

'salon de clases de acuerdo a la identidad que le es conferida por o

la  Institucidn educativa, ti a adecuarse a normas
indepandientes de la experiencia particular. ’

La Institucion log(tiu 1a . trayectoria académica de cada
aluano. ' supervisando también la labor del docente e indicdndoles
& anbos las estipulaciones que requieren cumplirse para v-lsqu )
el trabajo. désarrollado durante el curso. . Los errores -en el
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‘contexto curricular institucional~ representan imperfeccionss que

' obstaculizan un proceso d¢ enseflanza-aprendizaje "sptimo" por lo
que su aparicion se asocia con un inadecuado funcionamiento que
propicia una valoracion negativa. De ahi que la proocupncun de
estos sujetos consista en una “b i-pro-ioil" que se
traduzca en calificaciones aprobatorias. - :

En diversas ocasionss mAestros y alumnos se olvidan del hecho
productivo que un error puede generar. Este constituye una
refersncia fiel de las ideas individuales. que permite hacer un
ejercicio de aut.or.!lofuon al comparar dos significados (correcto
e incorrecto) que adquieren validez para construir, modificar o
comprender un determinado ¢onocimiento.

La apropiacion “de saberes tiene lugar una vez que el sujeto
examina las situaciones que se le presentan, estructurando su
" aprendizaje en funcion de sus propias capacidades. Los errores.
desde esta vision. son producto del entendimiento personal hacia ’
~un determinadao aspecto. Tal entendimiento puede transtormarse
si se identifica su razon de ser y se comprueba su utilided en
. una aplicacion practica o se recapacita su validex para efectos
comprensisn de nuevos aprendizajes. :

Algunn veces sin embargo. tambieén es posible atribuir a otras. .
causas el hecho de cometer errores. Estos pueden producirse: como
consscuencia de una distorsion de conocimientos que ocurre desde
el momento- de plantear un contenido. Por tal lot.rivo..ro_lultpk
indispensable para maestros y alumnos mantenerse. uctulli_sidol LES
informados en relacion al objeto de estudios que analizan. - De.
ahi la importancia que tiene la investigacion para cualquier:

"‘proceso. de enseflanza~-aprendizaje. : .

En este sentido. 1a manifestacion de errores al interior del '
salon de - clases no es algo oxt.ﬂllo ya que se ld.ntﬂlenn con_’
relativa trecuencia durante un procuo educativo. "Esta: lttucton S
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puede ser productiva . al concedirses como una _experiencia de
aprendizaje que. permite a alumnos y maestros reconocer la validez
de sus accionhes.

Esto no quiere decir que el error sea una condicion previa
necesaria para acertar en el entendimiento de las cosas. Sin
.embarge, ya que es un hecho cotidiano, resulta wportante
reflexionar sobre su significado una vez que sucede. con el :
propdsito de fdentificar sus posibles Y ias en -
el desarroilo de una practica educativa determinada. ' }

Con tal fin. &1 sentido de esta investigacioén se kdiﬂqio:,
principalmente a retomar 1los -aspectos que pudieran ‘gser de
utilidead en la comprensién de algunos hechos inherentes al
procesc enseflanza-aprendizaje que se lleva & cabo durante una .
clase. que representa un espacio de interés para el andlisis
pedagégico. '

Bsta oxporiondh de investigacién nos permitid Tthacer presente . -
la opinion de los Propios sujetos involucrados en un procesc de
enseflanza-aprendizaje. identiticando . su viasién particular,
sentimientos ¢ impresiones en torno & algunas de sus vivencias
dentro del salén de clases, A}l referirnos a situacionss propias’
de una practica educativa, tue posible reconstruir los hechos a
partir de  las apreciaciones de estos sujetos, y aunque no nos
encontrames  en ¢l momento preciso que aludia  la vivencia
comentada. las palabras expresadas significaron de manera directs
" aiferentes explicaciones en tornc a ls problemstica planteada. :

Esta situacion enriquecié la interpretacién. del chho )
analizado, al consideray diversos planteamientos justificados por .
1a aceién propia de: las porlonil que identificamos como nuestro
“objeto de estudio”. :

Aunque el hecho de considerar 1a incidencia de los errorss en
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el acto educativo. no es algo muevo. pudimos descubrir que la:
reflexion de  este suceso por parte de maestros Yy slumnos no es

muy comin -debido a gque  se desarrolla como una ‘accién "no
pensada®. - : . ’

En  este sentido, la presente investigacion wse dessrrollé: -
(considerando  su localidad) con . la pretension - de hacer un
andlisis que nos permitiera reflexionar -obu‘l- eignificacion: de
algunos_hechos -inherentes al pr flanza-aprendizaje. los
ciulon.jc dan en la cotidianeidad de un salén de cleses y
permiten en diversas ocasionss. comprender 1& dinémica.que se’
establece entre docentes y alumnos. E o :
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