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DR. JAIME KELLER TORRES .
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN
PRESENTE . : CEFRRTAMLNID VE
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AT*N: ‘Ing. Rafael Rocriguez Bopapiddo
Jefe dol Departamenta de Exdumenes
Profesionales d= la F.E.8. — C.

Con base en el art. 28 gel Reglamento General de ExAmen=2s. hos
permitimos comunicar a ustod que revisanos la TESIS TITULADA:

“organizacidn y Desarrolle de una empresa juvenil"; UNICORP,
un_caso_practico”.

que presonta _@l  pasante: _Alberto Herndndez Flores

con nimero de cucnta: _8409134-9. para obtener el TITULO des
Licenciado en Contadurla ¢ en colaboracién con 1
Ma. Yleana Huertas Bueno, Gerardo Ortiz Estrada,...

Considerands que dicha tesis redit los reguisitos decesarios para
ser discutida en el EXAMEN PROFESICNAL correspondiente, otorgamos
nuestro YOTD APROBATORIO. .

ATENTANENTE.

“POR MI RAZA HABLARA EL. SSPIRITU*
Cuautitlan Izcalli, Eda. de Méx., a _9  de Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba ﬂm yi

YOCAL L.A., Marco Antonio Ramirez Reye . 2 peent”

sscai:-rmo ) L.A. Francisco Javier Juarez

A
PRIMER SUPLEZNTE L.D. Carlos Salazar Camacho /,d___/,,

I,q’;f%f?:

SEGUMDO SUPLEMTE L.A. Angélica Hernandez Arai

IAR/DRP/VAP/O2
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DR. JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FE“—C"PUT!TLAN
PRESENTVE.

s DE

(XAr‘L.‘\h P ROFESIONALES

AT’M: Ing. Rafael Rodriguez Caballos
Zefa d«l Departamento de Examenes
Profesionales d» la F.E.S5. - C.

Con hase en el art. 28 Jel Reglacento General de Exdamenns, nas
permitipos comunicar a usted que rzvigamos la TESIS TITULADA:

"organizacién y Desarrollc de una empresa juvenil™; UNICORP,
un_caso_practico".

Yleana Huertas Bueno

que presenta _la_ pasancer _Ma.

con nimerc de cuenta: _8754303-6_ para obtennr el TITULO de:
Licenciada_en Administracison, t ‘en colaboracién can 1
Gerardo Ortlz Estrada, Jorge Pastrana Luna,...

Considarando que dicha tesis red. los requisitos necesarios para

ser discutida en el EXOMEN PRCFCSICNAL correspondienta, otorgamnos
nuestrao YOTO WPROBATORIO.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRIGU"
Cuautitlan lzcalli, Edo. do Méx., a _9 _de _Noviembre d= 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito_Barba m&&

YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes y 0. /d«- //({ut/

SECRETARI O : L.A. Francisco Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos_Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLEMTE [.A. Angélica Hernandez Araj

UAR/DYC/VAP/O2
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AVENMA DT ASUSTO: YOTOS APROBATORIOS 4
MIXICO "‘ '}” =07
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DR. JAIME KELLER TORRES %‘é r:&'é
DIRECYOR DE LA FEG-CUAUTITLAN G
PRESENTE. CEPARTAUENTO DE

EXAMENES FROFESIONALES
AT’N: Ing. Rafael Rodriguez Ceballos
Jefe drel Dapartamento de Examenes
Profesionales d= la F.E.§. ~ C.

Con base mn el art, 28 del Reglanento Guneral de Extmenes, nos
permitimos camunicar a ustod que ravisamos la TESIS TITULADA:

vorganizacién y Desarrollo _de una empresa juvenil': UNICORP,
.__un caso practico".

que presenta _el  pasantes _Gerardo Ortiz Estrada

con mimero de cucnta: _8439749-0 para al TITULOD des
Licenciado ep Administracién t ®n colaboracion con

Jorge Pastrana Luna, Edgar Pesqueira Barragén,...

Considerando que dicha tesis red:2 los requisitos necegsarios para
ser discutida en el EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos
nuestro YDTO APROBATORIO.

ATENTARENTE.
“POR MI RAIA HABLARA EL ESPIRITU*
Cuautitlan lzcalli, Eda. de Méx., a 9 de _Noviembre de 199_3

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Anténio Ramirez Reyes 4 0O, I ceeed
sgaﬁ-:r/\mo ' L.A. Francisco Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica Herndndez Araiza

UAK/DEP/VAP/OZ
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MERICP
DR. JAIME :ELLER TORRES
DIRECTDR DE LA FES—CUPUT!TLAN
PRESENTE. BUEGS FRFESIONALES

AT’N: Ing. Rafael Rooriguez Ceballos .
Jefe dsl Departamento de Extmenas
Profesionales de la F.E.8. - C.

Con base en al art., 28 Jel Reglamenta General de Eximenss. nas
permitimaos camunicar a usted que revisanos la TESIS TITULADA:
"Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil®: UNICORP,

un caso préctico”.

que presenta _€l pagantes __Jorge Pastrana Luna

con mimerc de cucnta: __B8334474-5 para obtener el TITULO des
Licenciado en Administracién i en colaboracién con 1
Edgar Pesqueira Barragin, Maria Guadalupe Ramirez ChAvez,...

Considerando que dicha tesis redi» los requinitos necesarios para
adr discutida en el EXAMEN PRCFCSIONAL corruspondiente, otargamos
nuestro YOTO APROBATORIO. .

ATENTAMENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITUM .
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méw., a _9  de | Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba
YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes y O % /
SECRETARIO . L.A. Francisco Javier Juarez

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho_——

SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica Hern&ndez Arajizf

UAL/DEP/VAP/O2
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Merco
DR. JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CURUTITLAN
PRESENTE. CEPARTANENTO OE
. EXAULNES PROFESIAALES

AT’N: Ing. Rafael Rodriguez Caballos
Jufe dal Departamenta de Exkmenes
Profesionales d= ka F.E.B, - C.

Con hase en el art. 28 Jel Reglamento 6General de Examenss, noo
permitimos comunicar a ustod que revisamos la TESIS TITULADA:

"Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil®: UNICORP
un caso préctico”

’
que presenta _el  pasance: Edgar Pesqueira Barraga
con nimero de cucnta: _8414559-Q para ohtennr el TITULO des
Licenciado en Administracién $ en colaboracién con 3
Marfa Guadalupe

Considerando que dicha tesis redi los requisitos necesarias para
ser discutida en el EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamon
nuestro YOTD APROBATORIO.

ATENTAMNENTE,
*"POR MI RAZA HABLARA EL SSPIRITUY | R
Cuautitlan Izcalli, Edo. de MéK., a _9 de _Novicmbre  de 199 _3

PRESYDENTE L.A. Cecilia Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Antonjo Ramirez Re ¥ e
SECRETARIO L.A. Franeisco Javier Juarez A

lill ,z.:'wv'“

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho
SEGUNDO SUPLENTE L.A. Angélica Hernandez Araiza

UYAR/DEP/ VAP/O2
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MEZICO

s JAIME XELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CLIAUTITLAN
PRESENTE. CEPA DE
EXAMENES FROFESIONALES
AT’M:. Ing. Rafael RodrigQuez Ceballos
Jefe Jdzl Departamenta de Examenag
Profesionales d= la F.E.S. - C.

Con base en el art. 28 el Reglamenta General de Examenss, nos
permitimos comunicar a usted que revisames la TESIS TITULADA:

“Organizacidn y Desarrollo de una empresa juvenil"; UNICORP,
un caso préctico".

que presenta _la_ pasances _Maria Guadalupe Ramirez Ch&vez

con mimerc de cuenta: _8308078-6  para obtennr el TITULO de:s
Licenciada_en Administracién t ®n colaboracién con 1

Ma. de Lourdes Salas Granados. Luis Manuel Salazar Martinez,...
Considerands que dicha tesis red,.2 los requisitos necesarios para

ser discutida en el EX4MEN PRCFESICNAL correspondiente, otorgamos
nuestro YOTO APROBATORIO.

ATENTAMENTE.
. "POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITUY .
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méex., a _9 de Noviembre de 199 3

PRESI DENTE L.A. Cecilia Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes y O L_%,,/;(
SECRETARIO L.A. Francisco Javier JuArez ///’ y

PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho
SEGUMDD SUPLENTL L.A. Angélica Hernandez Arais

UAT/RTP/VAP/O2
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MExco l FreG E
DR. JAIME KELLER TORRES S
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN o,

PRESENTE. CEPARTAWENTO DE
EXAMENES FROFESIONALES
AT*N: Ing. Rafael RodrigQuez Ceballos
Jufe del Departamento de Exdmenes
Profesicnales d= la F.E.8. -~ C.

Con ba=e en el art. 28 Jel Reglamento Guneral de Exdmenes, nos
permitimos comunicar a usted que revisanos la TEBIS TITULADA:

rorganizacién y Desdrrollo de una empresa juvenil”: UNICORP,
. un ¢aso practico”.

que presenta _la_ pasancte: _NMa. de_Lourdes Salas Granados
con Mimero de cuenta: _8403296-0  para abtenar ol TITULO des
Licenciada en_ Contadurfia t ®n colaboracian con 3
Luis Manuel Salazar Martinez, Tomads Salud Correa,...

Considerando que dicha tesis redi los requisitos necesarios para
ier discutida en @l EX4MEN PROFESIONAL correcpondiente, otorgascs
nuentro YDTO APROBATORIO.

ATENTA H ENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL GSSPIRITU .
Cuautitlan Izcalli, Edo. do Méx., a _9 _ de _Noviembre gm 1993

PREST DENTE L.A. Cecilia Brito Barba
VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes,y 0.Q7%. /ffotce
SECRETARIO L.A. Francisco Javier Julrez

PRIMER SUPLENTE _L.D. Carlos Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTE [.A. Angélica Hernandez Araizf

UAE/DEP/VAPsOR
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DR, JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUPRUTITLAN
PRESENTE
tEe EVAMUES PROFESIONALES
AT’N: Ing. Fafael Rodrt guez Caballos
Jufe dol Departamento de Exdnenes
Profesionales d= la F.E.8. ~ C.

Con base &n el art. 28 uol Reglamento General de Extmenes, nos
permitimos comunicar a usted que revisamos la TESIS TITULADAr

d Desarrollo de una_empresa juvenil®: UNICORP.
un_caso practico”

que pr‘esu'n:a _el pasanies Luis Manuel Salazar Martinez
con mimerc de cuentar _8331630-0  para obtener el TITULO des
Licenciado en_Administracién t en colaboracidn con i

Tomas Salud Correa, Alfredo Silva Valderrama,...

Considerandg que dicha tesis reg: los requisitos nccesarios para
sar discutida en el EXAMEN PRCFESICNAL correspondiente, otorgamos
nuestro Y0T9 “PROBATORIO. .

ATENYAHNENTE.
“POR M1 RAZA HABLARA EL ZSPIRITU“
Cuautitlan Izcalli, Edo, de Méw., a _9 __ de _Noviembre de 1993

PRESIDENTE 1.A. Cecilia Brito Barba

YOCAL L.A, Marco Antonjo Ramirez Reyes/{
SECRETARIO © L.A. Francisco Javier Judrez _ . 17
PRIMER SUPLENTE Salazar Camacho

SEGUNDO SUPLENTE LA, Angéliga Herpandez Arai

UAZ/DKP/ VAP 02
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VNIVERADAD NACGIOMAL "
AVFNMA DE ASUATO: YOTCS APROBATORIOS

MERICO

DR, JAIKE KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUPUTITLAN
PRESENTE.

110 OE
mMEN[S FRUFESIUIMLES
AT’N: Ing. Rafael Rodriguez Ceballos
Jafe del Departamenta de Exdnenes
Profasionales d= la F.E.S8. - C.

Con base en el art. 28 uel Reglamento General de Examenas, nos
permitimos comunicar a usted que revisamos la TESIS TITULADAI
"Organizac{én y Desarrollo de una empresa juvenil”; UNICORP,

un caso practico".

que presenta _el pasantes _Tomis Salud Correa
con mimerc de cuentar _8401928-6 para obtensr el TITULO det
Licenciado en Contaduria § ®#n colaboracién con 1

Alfredo Silva Valderrama, Rosa Isela Villa -

Considerando que dicha tesis redie los requisitos necesarios para
dser discutida en el EXAMEN PROFESIONAL corruspondientes, otorgamos
nuestro YOTO APROBATORIO.

ATENTAMRENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL Z=SPIRITU“
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méx., a _9 de _Noviemhre de 199_3

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brite Barba
VOoCAL L.A, Marco Antonio Ramirez Re
SECRETARIO  °  L.A, Francisco Javier Juarez

(27

(‘/ A
PRIMER SUPLENTE [.D, Carlos Salazar Camacho fJA- 22244
SEGUNDO SUPLENTE L..A. Angé) lca ernandes hraifa)  <AElias

UAE/DEP/VAPrO2
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DR. JAIME MELLER TORD Q’\
DIREETOR CE LA FES-CUAITLTLAL
PRESENE . . i3

AT{ir Ing. Pafacl Radrlqwzm%;@;@?‘!&u
Jofa dal Dopartamanta da Exhmenac
Profocionales de la F.E.S. ~ C.

Can base on el art. 28 dal Reglauznto General de ExAmenes, ns
permitimaos comunicar a usted que revisaros la TESIS TITULADA:
*Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil™; UNICORP,

un caso practico”

que. presenta @l  pasante: _Alfredo Silva Valderrama

con mimero de cuenta: _8409847-2° para obtuper el TITIAO das
Licenciado en Administracién 3 ©n colaboraci6n can
Rosa Isela Villa Villasefior, Maria Isabel Zzitlalpopoca Zacapa,...

. Congziderando qu= dicha tesis rednn los reguisitos nocesarios ~ para
ser discutida en el EYANEN PROFEZIONAL correupondionte, otorgame-
nuestro VITO APROBATORIO. .

ATENTANENTE.
“POR MI RAZA 11ABLARA EL ESPIRITU™ )
Cuautitlan Izcalli, Edo. do Méx., a 9 __ o= _Noviembre de 1993

PRESIDENTE L.A. Cecilia Brito Barba

YOCAL L.A.

SECRETARIO ) L.A,

PRIMER SUPLENTE _L.D.

SEGIUNDO SUPLRNHTE L

UAE/DEP/VAF/0?
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DR, JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CLAUTITLAN CEPARTAMERTO DE

PRESENTE. BUMENES PROFESIONALES
AT’N: Ing. WKafael RodrigQuez Ceballos

Jefe d»l Departamento de ExAmenez
Profesicnales d2 la F.E.S. - C.

Con base en el art. 28 el Reaglamento General de Examenss, nos
permitimos comunicar a usted que revisonos la TESIS TITULADA:
“Organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil™; UNICORP,

un caso practicoe”.

que presenta _la8_ pasancer _Rogsa_Isela Villa Villasefior

con mimera de cuenta: _8439305-2  para @l TITULO des
Licenciada en Contaduria t en colaboracién con 1

Maria Isabel Zitlalpopoca zacapa, Alberto Hernéndez Flores,...

Considerando que dicha tesis red los requisitos aecesarios para
ser discutida en el EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos
nuestro YOTO APROBATORIO.

ATENTAHNRENTE.
“POR MI RAZA HABLARA EL Z=SPIRITU" .
Cuautitlan lzcalli, Edo. de Méx., a _9 de __Noviembre dge 1993

PRESIDENTE ' L.A. Cecilla Brito Barba

VOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes ¥ O.c’

SECRETARIOQ ) L.A. Francisco Javier Juérez

PRINER SUPLENTE _L.D. Carlosg Salazar Camache

SEGUNDO SUPLEMTE L.A. Angélica Hernandez Arafza

UAR/DRP VAP 0L
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DR. JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN
PRESENTE. CEFARTANENTD DE
AT’N: Ing. Rafael Rodriquez E@Lﬁ.ifﬁ“’sﬁs'“
Jefe dpl Departamentno da Exsnmenas
Profesicnales d= la F.E.S. - C.

Con base en gl art. 28 Zel Reglamento General de Exfmenes, nos
permitimos comunicar & usted que raevisamos la TEEIS TITULADAS

“organizacién y Desarrollo de una empresa juvenil®; UNICORP.
__un_caso prictico”.

»
que presenta __la pasante: _Marfa Isabel 2itlalpopoca Zacspa

can mimerc de cuenta: _08412554-9 para obtennr al TITULD des
Licenclada en Administracién _ 3 ®n colaboracisn con 1
Alberto Hernéndez Flores., Ma. Yleana Huertas Bueno,...

Considerando que dicha tesis red:;.r los requisitos necesarios para
ser discutida en el EXAMEN PRCFESICNAL correspondiente, otargamnos
nuestra Y0TO APROBATORIO. .

ATENTAMENTE.
“POR HlI RAZA HABLARA EL SSPIRLTU*
Cuautitlan lzcalli, Edo. de Méx., a _9 _ de _Noviembre ge 199 3

AN
PRESI DENTE L.A. Cecilia Brito Barba -
N, S .
YOCAL L.A. Marco Antonio Ramirez Reyes‘y O. (/ﬂ,,/;,//a{;/t/
SECRETARIO L.A, Francisco Javier Juarez ’/
i/ -3
PRIMER SUPLENTE L.D. Carlos Salazar Camacho it

SEGUNDO SUPLEMTE [.A. Angélica Hernandez Araiz

UAK/PEF/VAP/OZ
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INTRODUCCION.

Uno de los graves problemas de la sociednd mexicana econdmica activa
radica en lo bajo de los sueldos y salarios que perciben los empleados de las
entpresas pequeiias, medianas y grandes, aiin cuando la mayorfa de estos
empleados son personas tituladas e incluso, en muchos casos, con estudios
de posgrado.

Lo anterior es un indicative de que la realidad del pafs, respecto de la
necesidad de emplear profesionistas eficazmente preparados, dista mucho de
lo que se enseria en las aulas. ’

Por otro lado, al analizar la situacién académica de una persona que se
prepara desde la escuela primaria hasta que termina su carrera, sobre todo
en aquellas carreras del drea econémico-administrativas, nos damos cuenta
que generalmente se le inculca conocimientos tedricos, por lo que tiene poco
contacto prictico con la sociedad en la cual se desemperiard profesional-
mente, con la excepcién de aquellas personas que antes de concluir sus
estudios profesionales, encuentren un empleo y empiccen a aplicar todos sus
congcimientos en una drea donde puedan desarrollar su potencial. Sin
embargo, la mayoria de las empresas requieren de personal de tiempo
completo y con cierfa experiencia Inboral en drens afines, situacién
desventajosa para un estudiante que dedica tempo completo a sus estudios.

Otra problemitica derivada de los cambios actuales en la sociedad es la
bitsqueda de medios mejores para salvaguardar nuestros recursos
econémicos, de modo que no pierdan su valor por el paso del tiempo, lo cual
nos obliga a la biisqueda de nuevas formas de inversion que nos reditiien
cierta utilidad y simultdneamente nos ofrezcan satisfacciones personales;
estas satisfacciones son el origen de donde nace el deseo de invertir en algo
que se pueda considerar como nuestro y, que dependa de nosotros, el éxito o
fracaso de esta inversién. Sin embargo, el principal problema a que nos
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enfrentamos en dicho deseo es comenzar, seguido de las dificultades que se
presentan en la etapa de planeacion y organizacion de la empresa por nacer.
Es por ello que la gente prefiere arriesgar su dinero en empresas que
condicionan su funcionamiento al interés que tenga el propio dueiio para que
la misma progrese.

Inspirados en las ideas anteriores y con la experiencia de haber concluido
nuestros estudios, y haber organizado y desarrollado una empresa juvenil a
nivel educativo, tenemos la inquietud de analizar y proponer alternativas de
accidn para desarrollar un taller experimental que permita hacer del
conocimiento de los estudiantes de cualquier carrera, y en especial de
Contadurfa y Administracion, cémo es el funcionamiento de una empresa,
cudles son los principales problemas a los que se enfrenta y sobre todo, que
al participar de un modo prdctico, se den soluciones para corregir las
posibles desviaciones que surgen en el curso normal de las operaciones de la
misma.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivos los siguientes:

A) Demostrar que una empresa de tpo educativa complementa la
Sformacién profesional de los participantes.

B) Fomentar el interés por desarrollar empresas con fines educativos que
permitan dar una visin de los problemas y retos a que se enfrentan con
el medio empresarial.

C) Dar a conocer la experiencia obtenida en la organizacién y desarrollo de
una empresa juvenil.

El contenido del presente trabajo explica las bases teéricas empleadas para
su creacion, asi como los métodos y procedimientos ulilizados en el
Suncionamiento de la misma; as{ también, pretende servir de plataforma para
que se desarrollen empresas juveniles con fines educativos y el estudiante
que participe en ello conozca cémo iniciar una empresa y cémo aplicar esos

v



conocimientos tedricos que recibe en su centro de estudios y en términos
generales, experimente a fondo y de manera prictica, en qué consiste el
sisterna de libre empresa, reconociendo el entorno que rodea a cualquier
organizacion.

Por todo lo anterior, este trabajo se ha desarrollado en cuatro capitulos, a
saber:

El primero muestra la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacién, realizando un planteamiento de la problemitica educativa que
a nivel universitario sufre tanto México, como los pafses latinoamericanos,
sirviendo como marco para el planteamiento de nuestra hipbtesis,
concluyendo con la descripcién del proceso de desarrollo del trabajo.

El segundo expresa las bases tedricas acerca de la empresa y las
particularidades generales que la identifican como tal, agrupdndola segiin
sus caracterfsticas comunes; asimismo, se habla del surgimiento de ésta y los
empresarios.

En el tercero se analiza de manera especifica la concepcién de una empresa
Jjuvenil, considerando la importancia de ésta, los factores que intervienen en
su inicio y desarrollo y las instituciones que promueven su formacion,

Para concretar lo anterior, el cuarto capitulo recopila la informacién y Ia
experiencia del desarrollo de UNICORP reflejando errores cometidos y las
alternativas de solucién que se aplicaron en situaciones adversas. Este
capitulo, es la experiencia vivencial de lo que es una empresa juvenil, por lo
que a diferencia de los capitulos anteriores, en los que bdsicamente la
metodologia estd basada en In investigacién bibliogréfica y de campo, aqui se
incluye la experimentacién como columna vertebral, lo que canaliza nuestro
estudio a la aplicacién de conocimientos para el logro de objetivos
preestablecidos.

v



Para finalizar, queremos dejar constancia, que mds que analizar lo que fue
UNICORP, proponemos ideas, y mds que teorizar en lo que son o deben ser
las empresas en general, quisimos llevar al terreno préctico, todas las
inquietudes que tenemos como estudiantes y como empresarios; ahora toca al
lector juzgar por sf mismo, el contenido de nuestra investigacién.

X



_CAPITULO 1.. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, tanto en México como en América Latina, existe una crisis
en la educacion, que radica bisicamente en que los cambios hechos al sistema
educativo no son acordes con el desarrollo econdmico del pais; es por ello que
existen fallas que afectan a las personas, ln mds grave es que los
profesionistas de las dreas Econbmico-Sociales y Administrativas, se
preparan a nivel tedrico i no a nivel prictico.

Aunado a la problemdtica anterior, debe considerarse también el hecho de
que el crecimiento de las Universidades en forma andrquica, se ha
caracterizado por una falta de vinculacién entre los diferentes planes
educativos con los Planes Nacionales de Desarrollo, provocando que la
educacién superior en México, no pueda siquiera colocar a sus egresados en
el mercado de trabajo ya que crea profesionales que no cubren las
necesidades de la empresa.

Contagiados de las ideas extranjeras y principalmente norteamericanas,
hemos adoptado comto ideologia educativa el pragmatismo, forma de
educacién en la cual se busca la utilidad del aprendizaje, el alummno aprende
mecdnicamente aquello que le es iitil.

Este tipo de educacion conlleva a que el alumno se pregunte ;Y esto para
qué sirve?

0

2Quié utilidad tiene?

Por ejemplo en la preparatoria se imparten materins como Nociones de
Dereclio Civil y Psicologia en todas las dreas propedéuticas y los alumnos
del Area Econémico Administrativa sefialan ”... y eso para qué si yo voy a



ser contador” o " ;de qué me sirve el Derecho si no tiene nada que ver con la
Administracién?”. Pero no saben que las dos asignaturas son bdsicas en
estas carreras. Y qué decir de las asignaturas relacionadas con
Humanidades como Ldgica, Etica, Historia, Lengua y Literatura, campas del
conocimiento importantisimos porque encierran la cultura de una nacién:
pensamiento, pasado y lenguaje. :

Por supuesto, Ia mayoria de los profesores al enfrentarse a esas preguntas no
tienen argumentos vdlidos ni acertados para defender esos ataques porque no
saben relacionar las dreas del conocimiento y solo responden “Esto sirve
para que pases el exanen”.

Cuando el alunmo sale de la preparatoria e ingresa a la universidad, ya no
recuerda nada de lo que aprendis anteriormente porque todo fue producto de
la nemotecnia que le permitié salir de la preparatoria.

Al salir de la universidad el alumno pasa a ser de un estudiante a un
desempleado sin titulo y sin experiencia, y cuando por fin después de una
larguisima biisqueda encuentra un empleo que se relaciona con lo que
estudis se topa con un problema atin mds grave que el desempleo: el no saber
cdno desempentarlo, porque lo que aprendic en la witiversidad se llevé a cabo
en las aulas y no se llevé a la prictica en el enorme mundo tedrico que
conocié a lo largo de su carrera,

Luego se da cuenta que no sabe redactar, que su ortografia es pésima y que
tiene que manipular a sus empleados de tal manera que ellos no se den
cuenta pero no sabe cdmo; que tiene que tratar con los abogados de In
empresa y 1o sabe para qué, que lo que aprendié en la carrera era sélo
platicado pero nunca le hablan dicho que todos los libros de teoria que leyd
tenfa que llevarlos a la prdctica en su trabajo.

Por eso la educacion fracasa, porque se busca la utilidad del conocimiento
pero se descuida ln creatividad, que es igual a transformacién.  La



creatividad incluye prdctica, la prdctica produce trabajo y el trabajo cambio.

La educacién en nuestro pafs estd manipulada, Sélo se debe aprender lo que
al estado le conviene. El estado propone leyes en la formacién educativa e
impone cbediencia y sumisién porque lo que necesita es gente que no piense,
que no cuestione, que no analice, y sobre todo que no proteste. Se busca
regir la conducta del educando para tenerlo controlado y para que no pueda
ni sepa decir que “no” a lo que el gobierno dice.

El Estado contintia guidndose por las ideas renacentistas de Maquiavelo,
quien opinaba que un pueblo aplastado y reprimido es un pueblo ordenado.
Por ello se aliena al educando y no se le permite ser creativo. No podenios
seguir guidndonos por una ideologia del siglo XVI, debe haber un cambio
que nos saque de ese pasado y que nos coloque en la actualidad.

A fin de cuentas no vamos a hacer ese cambio para oponernos al gobierno y
desatar una guerra civil; el cambio serd pacifico y benéfico, para los
estudiantes y para el pais. El cambio consiste en defar atrds la alienacion del
estudiante para dar paso a In creatividad, a la transformacion.

Por lo tanto es necesario formar profesionistas creativos, con un espiritu
abierto dotado de la disposicién necesarin para adquirir nuevos
congcimientos y adaptarse a situaciones permanentemente renovadas, lo
cual sélo podrd lograrse mediante una educacion de calidad excelente que
considere como objetivos fundamentales el formar al hombre, al ciudadano y
al empresario.

En las universidades se enseiia a estudiar; en el comercio, la industria y la
oficina se aprende a actuar. Esta situacién es lo que preocupa al empresario
nacional; haciéndonos pensar que hoy es el mamento crucial, que nos obliga
a considerar la necesidad de apoyar nuevos programas de estudios que se
apliquen a la investigacibn tecnolégica, a la investigacidn aplicada y
finalmente, y no menos importante, a la investigacion bdsica. Y en ello estd



implfcita la revisién exhaustiva de los planes de estudio, Creemos que el
didlogo del educador y del empresario nunca debe conocer ‘pausas; al
contrario, debe modificar actitudes, revisar programas, y dar respuesta a lo
que los mundos de la produccion y de la distribucién reclaman.

Conscientes de que la problemdtica del sistema educativo a nivel
‘universitario y de las carencias de una educacién completa que conjugue
tanto la prictica como la teorin, urge la inquietud de buscar alternativas que
permitan que el egresado reiina las caracterfsticas para satisfacer las
necesidades del mercado de trabajo actual y promueva el cambio en los
modelos educativos del pafs.

Es en respuesta a dicha problemdtica que se elaboré la presente tesis, en la
que se propone como alternativa el participar en programas de empresas
educativas o juveniles que complementen los conocimientos tedricos del
estudiante  universitario, mismos que apoyardn su  desarrollo,
proporciondndole las herramientas necesarias para que se integre a la vida
econémica del pais y con la experiencia suficiente que reclama el sector
empresarial y las cualidades requeridas en cualquier puesto ejecutivo y por
qué no, la posibilidad de desarrollar su propia empresa.

1.2 Planteamiento de Ia Hipdtesis.
Con la finalidad de tener un punto de referencia motivo de la investigacion,
a continuacién se plantea la hipétesis que dard la pauta para la solucién
acerca de la probleniitica arriba mencionada, la cual serd comprobada y
soportada por toda la informacién contenida en este trabajo de investigacidn;
a saber:

La creacién de una Empresa Juvenil permitird...

“Llevar a la prictica, la teoria y mefodologia vista en el salén de clase



mediante el establecimiento de un programa educativo que permifa al
universitario tener una concepcin mds profunda de la vida econbmica de
toda empresa y demostrar que, formar una empresa juvenil, ademds de
reafirmar y apoyar a ensefianza, da una alternativa para hacer de un
estudiante un empresario capaz de enfrentarse a los retos de In economia
tioderna”,

Adicionalmente, en el transcurso de la investigacion, se tratard de dar
respuesta a las siguientes inquietudes: “

La empresa juvenil dard la oportunidad de implementar los conocimientos
adguiridos en el salén de clase, permitiendo enfrentar los retos que implica ln
administracién de cualquier negocio, comto consecuencia de su aplicacién
préctica, soportada por el apoyo y asesoria de profesores en todas las dreas de
estudio de las carreras de Licenciado en Contaduria y Licenciado en
Administracién.

Es necesario resaltar que se aplicardn dichos conocimientos para llegar a un
resultado operacional favorable, permitiendo no sélo lograr un objetivo
educativo, sino formar la cultura empresarial en el estudiante que participa
en este tipo de programas.

El grupo informal que dé origen a una empresa juvenil, se verd en la
posicibn de establecer una organizacién funcional, que modificard sus
patrones de conducta, su participacion grupal y la concepcion empresarial
sobre las actividades que rige el comportamiento de toda organizacién.

La comprensién de las asignaturas del plan de estudios se verdn
retroalimentadas por la experiencia obtenida en la empresa juvenil y
afrontardn los problemas que surgen durante su administracién, con Ia
preparacion académica recibida.

Se desarrollardn cada una de las funciones empresariales parar comprender



ia importancia y significado de cada puesto, asf como las dreas de
responsabilidad, permitiendo mostrar los beneficios y facilidades que brinda
el hecho de contar con los conocimientos profesionales de la Contabilidad y
Ia Administracién en la direccién de cualquier empresa.

1.3 Proceso de Investigacion,

Para la realizacién de la presente tesis, se utilizé el método de investigacién
experimental, ya que fue gracias a la experiencia vivencial que pudo llevarse
a cabo la recopilacién de la informacion necesaria para el desarrollo de este
trabajo sobre una empresa juvenil.

El marco conceptual en que dicha empresa, motivo de estudio en esta

investigacién, ubica su origen en la integracion de un grupo informal de

estudiantes de las carreras de Licenciado en Contadurfa y Licenciado en

Administracién de la Generacion 1987-1991 de la Facultad de Estudios

Superiores -Cuautitlin- (FES-C), quienes buscando complementar sus
A, tnll,

conocimientos tedricos, satisfacen su deseo emprendedor iendo una
empresa de cardcter educativo en el aiio de 1988.

En este sentido Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM), fue el
organismo que brindd las mejores opciones de acuerdo a las necesidades,
objetivos, tiempo y recursos, por lo que se incorporan al programa de
"Empresarios Juveniles” de esta institucién el cual se selecciond por
conjuntar factores que permitieron establecer un nexo directo entre el
mercado real y el dmbito académico.

Dicho programa dio la oportunidad de crear una empresa denominada:
Universitarios Corporados (UNICORP), la cual contaria con dos asesores,
uno por parte de la empresa patrocinadora que se asigné para que
mantuviera al tanto de los retos y problemas que se enfrentarian sin que éste
interviniera directamente en su funcionamiento, y un asesor escolar, que



orientara en los aspectos tebricos y sistemdticos en el transcirso del
programa.

En el afio de 1992 surge la inquietud del grupo que formé la empresa, y de
los asesores escolares, de hacer del conocimiento de la comunidad de ln
FES-C la experiencia obtenida en el programa; para lo cual se recurre a la
alternativa de realizarlo a través de una tesis, situacion que motiva a los
integrantes de UNICORP a recabar la informacién que se obtuvo de las
operaciones de la empresa juvenil; como resultado de la recopilacién de dicha
informacion, se vio la necesidad de recurrir a la investigacién documental
para complementar y soportar la vivencia prictica, conceptualizando los
términos de cardcter general con respecto a la empresa y elementos
necesarios para ubicar al lector en el tema.

Una vez que se conté con la informacidn necesaria, se estructurd el indice
tentativo de la tesis, separando y agrupando por capltulos y temas la
informacién obtenida de lo general a lo especifico y de lo tedrico a lo préctico
de la vivencia experimentada entre los afios de 1988 a 1989; concluyendo
con la corroboracién de la hipdtesis planteada anteriormente.

Es importante recalcar que la intencién de plasmar la experiencia vivencial
tal como sucedieron las actividades, tiene conio objeto mostrar los aciertos y
mds aiin, las fallas cometidas en algunos aspectos como empresa, de tal
Jorma, que se conviertan en aciertos para aquellos que no se conformen
tinticamente con lo recibido en el aula de clase.



CAPITULO 2. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

2.1 Concepto de Empresa.
El concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad y un
concepta dificil de definir, por el hecho de que la idea de empresa es andloga,
es decir, se aplica a diversas realidades como son las siguientes:

A)  Como unidad de cardcter material.
Este aspecto se refiere a que la coordinacién de los recursos maleriales y
técnicos, que componen una organizacién tienen un fin comiin: producir
bienes o servicios.

B)  Como estructura juridica normativa.

Se refiere a los lineamienios a que se encuentra sujeta cualquier
organizacion, dentro de un marco jurfdico.

C)  Como unidad interna de orden.
El término empresa también es utilizado para identificar una organizacion y
para conceptualizar diversos aspectos tales como puestos, responsabilidades,
facultades, niveles jerdrquicos, Iineas de mando y de subordinacion.

D) Como grupo capitalista.
La palabra empresa a su vez es empleada para identificar al conjunto o
grupo de inversionistas congregados, con un fin especifico, y que comprende

una serie de actividades econémicas definidas.

Ahora bien, para conformar una definicién propiamente dicha de empresa, se



presentan algunos conceptos de reconocidos azifo;-éé:.
"La unidad productiva o de servicio que constituida segiin aspectos
prdcticos o legales se integra por recursos y se vale de la administracién para
lograr sus objetivos” (1),
José A. Fernfindez Arenas,
"Cualquier tipo de negocio, corporacién o sociedad, institucion caracterizada
por la organizacién de los factores econémicos de la produccién” (2).
J. M. Rosenberg.
"Unidad bisica de produccién, esto es, un conjunto sistemdtico de recursos
humanos, financieros, técnicos y de informacién que les permite participar
activanente en el proceso econdmico de la sociedad” (3).
José S. Méndez Morales.
"La empresa puede definirse como una actividad (emprendedora) en la cual
varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias o
servicios, para obtener una utilidad o ganancia propia”.
Peterson y Plowman,
Por otro lado se deben contemplar los puntos de vista sociales, legales y

contables que contribuirdn al enriquecimiento de este concepto:

“Sujeto de derecho, dotado de una personalidad juridica distinta de las
personas fisicas que la forman, tiene una personalidad juridica que se
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x‘denttﬁca al considerdrseles como sujetos de derechos y deberes” (5);

C.P. Gustavo Baz.

"Es la unidad econ6mico social en la que el capital, el trabajo y la direccién
se coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos
del medio humano en que la propia empresa actia” (6).

Isaac Guzmdn Valdivia,

"Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno
(Junta Directiva} para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y
proporcionarle seguridad y prosperidad a los empleados”.

Antony Jay.

A su vez, el Cédigo Fiscal de la Federacién dice en su artfculo 16:
"Se entenderd por actividades empresariales Ins siguientes:

I Las comercinles que son las que de conformidad con las
leyes federales tienen ese cardcter y no eskin
comprendidas en las fracciones siguientes.

II.  Las industriales entendidas como Ia extraccién,
conservacién o transformacién de materias primas,
acabados de productos y la elaboracion de satisfactores.

II.  Las agricolas que comprenden las actividades de siembra,
cultivo, cosecha y la primera enajenacion de los productos
obtenidos, que no hayan sido objeto de transformacién
industrial.
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IV. Las ganaderas que son las consistentes en la cria y
engorda de ganado, aves de corral y animales, asf como la
primera enajenacién de sus productos, que no hayan sido
abjeto de transformacién industrial,

V. Las de pesca que incluyen la cria, cultivo, fomento y
cuidado de la reproduccién de toda clase de especies
marinas y de agua dulce, incluida la acuacultura, asf
como la captura y extraccién de las mismas y la primera
enajenacién de esos productos, que no hayan sido objeto
de transformacién industrial.

VI. Las silvicolas que son las de cultivo de los bosques o
montes, asf{ como la cria, conservacién, restauracion,
fomento y aprovechamiento de la vegelacién de los
mismos y la primera enajenacién de sus productos que no
hayan sido objeto de transformacién industrial.

Se considerard empresa la persona fisica o moral que realice las actividades a
que se refiere este articulo y por establecimiento, se entenderd cualquier
lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, las citadas
actividades empresariales. ’

Basados en los conceptos antes mencionados y en In experiencia adquirida
por la prdctica se establece que Empresa es:

"Un ente econdmnico y social que integra los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, para el logro de un objetivo determinado y obtiene un

beneficio a través de la satisfaccién de las necesidades de una sociedad "

UNICORP.
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2.2 Objetivos de la Enpresa.

La empresa como tal requiere del establecimiento de proyectos a seguir, para
lo cual utiliza distintas técnicas, métodos y procesos. Entre los mds
utilizados por la empresa, se encuentra el Proceso Administrativo; el cual
inicia con la etapa de planeacién, mismo que comienza con el establecimiento
de objetivos y finaliza evaluando la forna como se logran.

Al establecer los objetivos en la empresa es esencial hacerlo en la etapa
inicial de la planeacién. En consecuencia, se tratard de definir y precisar lo
que es un objetivo.

En el dmbito administrativo, se encuentran una serie de términos que son
producto de la traduccién de un idioma a otro y que la necesidad o
costumbre ha ubicado para su uso dentro de la prictica de la administracion.
Tales términos con relacién a lo que es un objetivo son los que a
continuacién se describen:

El término "Misién”, se emplea con frecuencia en iglesias, gobierno y
aperaciones militares para especificar objetivos précticos importantes.

"Propdsito”, se relaciona con la razén de existencia de una empresa e indica
lo que se quiere hacer o lograr.

“Blanco, Meta y Objetivo”, son sinénimos. Sin embargo, los términos
"Blanco y Meta” se refieren al punto final de un programa que inicialmente
se expresa en forma cuantitativa.

El término "Objetivo”, también indica un punto final, pero se concentra en
toda la empresa. Su marco de referencia se puede expresar en términos
generales o especificos.

Resumiendo lo anterior, se puede decir que meta es el fin al que se quiere
llegar; objetivo, un punto por conseguir (8). Por lo tanto en el desarrollo de
cualquier proyecto hay objetivos primarios, objetives intermedios y objetivos
finales 0 metas.
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Una vez definido el concepto y la ubicacién de objetivo, es importante
sefialar que para su fijacién se deben tomar en cuenta diversos criterios y
caracteristicas que son las que determinan la jerarquia, el tiempo en el que se
van a cumplir y si es razonable el establecimiento de éstos.

Para que los objetivos sean reales, tienen que vincularse a los planes de la
empresa, asimismo, los objetivos a corto, mediano y largo plazo se deben
interrelacionar; la razon para fijar estos objetivos es que ciertas partes de un
programa se deben lograr primtero y constituyen un requisito previo para la
consecucion de los otros, por lo que se necesita un plan maestro para reunir
los distintos objetivos cronoldgices e impartirles asistencia y llevarlos a la
préctica.

2.2.1 Clasificacion de los objetivos.
Asf también el establecimiento de objetivos se dirige a satisfacer un

determinado grupo de personas dentro y fuera de la empresa, para este fin se
clasifican de la siguiente forma:

CLASIFICACION DE OBJETIVOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA GRUPOS QUE SATISFACE

A) Produccién o servicio Clientes o Usuarios

B) Sacial Miembros de la empresa
Sociedad
Gobierno

C) Econémico Duefios 0 Accionistas
Acreedores

Organizacién misma

) iD) Teénblogicb . 'Organizacidn
Saciedad
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2.2.2 Objetivo de produccién o servicio.

Tiene como finalidad la de satisfacer las necesidades de los consumidores,
ofreciendo productos o servicios de diversa calidad en las condiciones mds
apropiadas para su consumo final, es importante destacar que es el mismo
consumidor quien determina la calidad y las caracterfsticas que debe
contener el producto.

2.2.3 Objetivo social.

Tiende a satisfacer a los grupos de personas que proporcionan su esfuerzo a
la empresa de acuerdo a intereses econdmicos, personales y sociales; a la
comunidad donde se localiza, proporcionando fuentes de trabajo a las
personas que lo soliciten, en algunos casos mejorando la infraestructura de
la comunidad (como carreteras, drenaje, servicio eléctrico y telefénico); al
pals en general multiplicdndose como fuente de trabajo, capacitando y dando
la oportunidad a su personal para que desarrollen sus conocimientos,
experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes y su potencial intelectual en la
medida que ellos quieran o puedan, cumpliendo las disposiciones
gubernamentales y legales, pertinentes.

2,2,.4 Objetivo econdmico.

Es donde todos los grupos que intervienen directamente en el
Suncionamiento de una empresa, deben proporcionar la proteccion de los
intereses econémicos de la misma, de sus acreedores y accionistas, logrando
la satisfaccion de estos grupos por medio de la generacion de utilidades;
asimistno, el operar con fin lucrativo beneficia a la empresa, ya que le
permite seguir creciendo en relacién al personal con el que opera,
instalaciones, equipo con el que cuenta y porcentaje del mercado que abarca.
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2.2.5 Objetivo tecnoldgico.

Estd enfocado a cualquier nivel o grupo social, radica principalmente en
mejorar los procesos que se tienen en una empresa, es decir, tratar de
sistematizar en su mayorfa las funciones manuales para poder reducir
tiempos, dar resultados a corto plazo y con mayor precisién (9).

La empresa para lograr sus objetivos requiere la interrelacién de una serie de
recursos que administrados correctamente le faciliten y permitan
alcanzarlos.

El resultado final de la integracién de estos objetivos y los recursos con que
cuenta la empresa se reflejan en la economfa y eficiencia de la operacién.

Los objetivos de una empresa deben ser cuantificados conforme se van
alcanzando, ya que permiten identificar el grado de cumplimiento de los
mismos y las causas que en un momenio dado los desvian o no permitan
alcanzarlos.

2.3 Clasificacion de Empresa.

La actividad empresarial es el sustento del desarrollo econémico, tecnolégico
y cientifico de nuestra época, es por ello que surge la necesidad de clasificar
la empresa desde diferentes puntos de vista.

Para percatarse de la importancia de la empresa como base de la economia
moderna, se procederd a clasificarla conforme a las caracteristicas que a
continuacion se mencionan:

A} Por suactividad o giro.

B)  Por el origen de su capital.
C)  Por su magnitud.
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D) Por criterio econémico.
E)  Por su régimen legal.

2.3.1 Por su Actividad o Giro.

Esta clasificacién se basa en la actividad que desarrolla la empresa (10),

pudiendo ser:

A)

B)

Industriales.- En la que su actividad primordial es la
produccién de bienes mediante la transformacién o
extraccién de materias primas. Estas se dividen en:

a) Extractivas.- Dedicadas a la explotacién de recursos
naturales, ya sean renovables o no renovables. Por
ejemplo: las mineras, petroleras, madereras y de
pesca.

b) Manufactureras.- Dedicadas a transformar materias
primas en productos terminados, pueden ser de dos
tipos:

- Empresas que producen bienes de consumo final;
satisfacen directamente las necesidades del consu-
midor.

- Empresas que fabrican bienes de produccién; satis-
facen preferentemente la demanda de las industrias
de consumto final.

¢} Agropecuarias.- Dedicadas a la explotacién de la
agricultura y la ganaderfa.

Comerciales.- Empresas intermediarias entre el productor
y consumidor, dedicadas a ln compra-venta de productos
terminados, las cuales se clasifican en:
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C)

a) Mayoristas.- Se dedican a las ventas en gran escala.

b) Minoristas o detallistas.~ Efectiian ventas al menudeo
o en pequeiias cantidades al conswmidor.

¢) Comisionistas.- Realizan ventas de mercancias que los
productores les dan en consignacién percibiendo por
esta funcién una ganancia o comisién.

De Servicio.- Empresas dedicadas a brindar un servicio a
la comunidad con fines lucrativos o no, y gque se pueden
clasificar en:

a) Transporte

b} Turismo

¢) Instituciones Financieras.

d) Educacifn

e) Salubridad

f} Seguros y Fianzas

&) Servicios Piiblicos (comunicaciones, energla, agua)

It} Servicios Privados (asesorias contables, jurldicas y
administrativas, agencias, promociones y ventas).

2.3.2 Porel Origen de su Capital.

Esta clasificacién dependerd de la aportacion del capital y del cardcter de

quienes dirigen sus actividades (11), clasificindose en:

A)

Piiblicas.- En estas empresas el capital pertenece al
Estado, generalmente su finalidad es satisfacer
necesidades sociales, éstas se subclasifican en:

a) Centralizadas.- Encabezadas directamente por el
Presidente de la Repriblica, ejemplo de ellas son las
Secretarfas de Estado.
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B)

b) Desconcentradas.- Tienen determinadas facultades de
decision limitada, manejan su autonomiz y
presupuesto  sin  perder el nexo de jerarqufa.
Ejemplos: Instituto Nacional de Bellas Artes,
Comisién Nacional Bancaria.

Descentralizadas.- Desarrollan actividades
competentes al Estado, son de interés general, pero
tienen personalidad, patrimonio y régimen juridico
propio, como son el Instituto Mexicano de Comercio
Exterior.

~

c,

d) Estatales.- Pertenecen fntegramente al Estado, con
personalidad  juridica propin 'y se someten
alternativamente al Derecho Piiblico y al Derecho
Privado, como por ejemplo Ferrocarriles Nacionales.

e) Mixtas o Paraestatales.- En f£stas existe la
coparticipacién del Estado y los particulares para
producir bienes o servicios. Tienen como objetivo que
el Estado tienda a ser el tinico propietario tantoe del
capital como de los servicios de la empresa, por
ejemplo Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Privadas.- Empresas cuyo capital es propiedad de
inversionistas privados y con finalidad eminententente
lucrativa, éstas se clasifican en:

a) Nacionales.- Cuando los inversionistas son nacionales
o bien nacionales y extranjeros.

b) Extranjeras.- Cuando el capital es totalmente
extranjero y funciona bajo concesiones.

¢) Transnacionales.- Cuando el capital es prepon-
derantemente de origen extranjero y las utilidades son
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susceptibles de repatriarse o reinvertirse en el pafs
donde se encuentran establecidas.

2.3.3 Por su Magnitud.

De acuerdo con el tamaiio de la empresa se establece que ésta puede ser
pequefia, mediana o grande, sin embargo, al aplicar este enfoque
encontramos dificultad para determinar limites. Por lo que a continuacién
se analizardn los criterios mds usuales para establecer el tamarsio de una

empresa.

A)

B)

C)

D)

Criterio Financiero.- El tamaiio de la empresa lo
determina la Secretarin de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) periédicamente conforme al giro o
actividad de las empresas, pudiendo ser pequeria,
mediana o grande.

Criterio de Personal Ocupado.- Este criterio establece que
una empresa pequeiia es aquella en que laboran menos de
250 empleados; una mediana la que tiene entre 250 y
1000 empleados, y una grande es aquella que se compone
de ms de 1000 empleados.

Criterio de Produccién.- Este criterio clasifica a la
empresa de acuerdo con el grado de maquinizacién que
existe en el proceso de produccion, de esta forma una
empresa pequeria es aquella en ln que el trabajo del
hombre es decisivo, 0 sea que su produccion es artesanal.
Una empresa mediana cuenta con nuls maquinaria y
menos mano de obra. La gran empresa es aquella que
estd altamente mecanizada o sistematizada.

Criterio de Ventas.- Establece el tamaiio de la empresa en
relacién con el mercado que la empresa abastece y con el
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monto de sus ventas. Conforme este criterio, una
empresa es pequeria cuando sus ventas son nacionales y
grande cuando cubre mercados internacionales (12).

E}  Criterio de Nacional Financiera, S.A. (NAFINSA) (13).
Esta institucién tiene por criterio fundamental la
subdivision de empresa en funcién de las ventas totales
anuales y el niimero de empleados que laboran en ella,
clasificdndola en la siguiente forma:

‘Grupo Tamario Ventas Anuales Ntmero de
. (millones de pesos) empleados

A Microempresa Hasta 580 Hasta 15

B Pequefia empresa Hasta 5,800 Hasta 100

C Mediana empresa Hasta 20,000 Hasta 250

D Gran empresa Mds de 20,000 Mis de 250

Cabe mencionar que existen dos conceptos mds en esta clasificacién
"Holding" y "Microempresa”, los cuales se lian integrado como extensiones
a los conceptos antes sefialados; derivados del desarrollo econémico que
vivimos hoy en dfa, cada uno presenta caracterfsticas propias y necesarias de

comentar dentro de la clasificacién de empresa, asi se tiene lo siguiente:

A)

B)

Empresa Holding (14).- "La estructura juridica mediante
la cual, ln administracién se sirve para centralizar la
forma de decisiones de un grupo determinado de
empresas”. A éstas se les llama indistintamente
Holdings o controladoras; y se ubican como Gran
Empresa debido a la cantidad de dinero y personal que
manejan.

Microempresa.- Es una subdivision que realiza
NAFINSA para establecer créditos y dar alternativas de
inversién en el dmbito financiero. Su diferencia con la
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pequefia empresa radica en el niimero de émpleadas yen
el monto de sus ventas. Cabe hacer notar que
normalmente es de tipo familiar y se constituye como
sociedad andnima.

2,3.4 Por Criterio Econdmico.
Los estudiosos de ln economia clasifican a la empresa como:

A)  Bdsicas.- Industrias consideradas primordiales para una
o mds actividades de importancia para el desarrollo
agricola o industrial del pafs.

B)  Semibdsicas.- Producen mercancias destinadas a
satisfacer directamente las necesidades vitales de la
poblacién.

C)  Secundarias.- Fabrican artfculos no comprendidos en los
rubros anteriores.

D)  Nuevas.- Se dedican a la manufactura o fabricacién de
mercanclas que no se producen en el pafs, y sean
sustitutos de otros productos ya existentes, pero que sin
embargo, contribuyen al desarrollo econdmico del mismo.

E)  Necesarins.- Se dedican a la produccidn o manufactura de
mercancias que se producen en el pafs en cantidades
insuficientes para cubrir las necesidades de consumo
nacional, en situaciones reales y no transitorias.

2.3.5 Por su Régimen Legal.

De acuerdo con el régimen juridico (15) en que se constituye una empresa,
la Ley General de Sociedades Mercantiles, en su articulo lo. reconoce las

21



siguientes especies de sociedades mercantiles:

L. Sociedad en Nomibre Colectivo.

II.  Sociedad en Comandita Simple.

IIl.  Sociedad de Responsabilidad Limitada.
IV, Sociedad Anénima.

V. Sociedad en Comandita por Acciones.
V1. Sociednd Cooperativa.

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones I a V de este
articulo pueden constituirse como sociedades de capital variable.

Asimismo el Cédigo Civil establece en su titulo décimo primero dos formas
en las que se pueden constituir empresas con cardcter no lucrativo:

A)  Asociaciones Civiles: es cuando wvarios individuos
convienen en reunirse de manera que 1o sea enteramente
transitoria para realizar un fin comin que no esté
prohibido por la ley y que no tenga cardcter preponderan-
temente econémico (16).

B)  Sociedades Civiles: es cuando por el contrato de sociedad
los socios se obligan nmtuamente a combinar sus
recursos 0 sus esfuerzos para la realizacién de un fin
comiin de cardcter preponderantemente econdntico pero
que no constituyan una especielacion comercial (17).

Todas las clasificaciones anteriormente sefialadas se resumen en la Figura
No. 1



Fig. 1
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24 Elementos que Conforman una Empresa.

Una de las principales preocupaciones para la empresa, es la productividad
(18) que ésta puede obtener, misma que se concibe de dos maneras: la
primera, es el volumen de productos o servicios que produce de acuerdo a un
plan de produccién en cierto periodo; la segunda y la mds importante, es la
generacién de utilidades, por lo que una empresa no serd productiva, sino
hasta el momento en que todos los elementos o recursos con los que cuenta y
le son necesarios, se conjugan en forma arménica dando origen a una serie
de productos o servicios, que dependiendo del giro de la empresa satisfacen
las necesidades del mercado en general.

En este sentido, ningiin recurso de la empresa es prioritario sobre el otro,
por el contrario, dichos elementos son wunidades integrales y
complementarios que ayudan al cumplimiento de los objetivos fijados por
ésta, de no ser asi, la falta o la falla de alguno de ellos afecta directamente a
Ia productividad y la estructura de la empresa, credndose conflicto en el
desarrollo de la misma y el incumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, la empresa debe contar con un sistema de organizacién que le
permita utilizar de manera equilibrada sus recursos de tal forma que la
estructura de la misma dependerd iinica y exclusivamente de la magnitud de
dichos recursos.

Es importante mencionar que la empresa debe poner especial atencién en la
forma de administrar todos y cada uno de sus recursos, ya que cada uno
tiene unt trato particular, y de la buena administracién de éstos, depende que
los recursos sean integrales y complementarios.

Los elementos o recursos con los que debe contar una empresa para su buen
Sfuncionamiento se analizardn a continuacién.
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24.1 Recursos Humanos.

El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cualquier
organizacién o empresa, si dicho elemento estd dispuesto a proporcionar syt
esfuerzo, la organizacién marchard adecuadamente hacia el logro de sus

objetivos.

Se dice que el recurso humano "es el elemento eminentemente activo en la
empresa y desde luego el de mdxima dignidad” (19); es un elemento
pensante y dindmico, de él depende en gran medida la eficiencia y el buen
funcionantiento de la empresa, ya que el recurso humano es el encargado del

manejo y la administracién de los demds recursos de la organizacién.

El elemento humano, se encuentra clasificado en la empresa como a

continuacién se sefiala:

A
B)
(o

D)

E}

F

Obrero;
Empleado;

Supervisor;

Técrico;

Ejecutivo;

Directivo;

su trabajo es bdsicamente manual.
st labor es intelectual y de servicio.

su misién fundamentalmente, es vigilar el
cumplimiento de las funciones operativas.

busca Ja creacibn de nuevos productos,
sistemas administrativos, métodos y con-
troles.

su funcién es netamente administrativa y
de promocion.

sus funciones principales, son ln fijacion

de objetivos, la aprobacién de planesy
proyectos, asf como la evaluacién de los
resultados finales y la toma de decisiones.
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2.4.2 Recursos Financieros.

Es de gran importancia obtener informacién que permita la toma de
decisiones sobre la estructura financiera de la empresa, el comportamiento
de los ciclos financieros a corto, mediano y largo plazos; y en consecuencia
de ello, informacién que permita analizar los elementos que intervienen en
los recursos en general, asi como su utilizacién y financiamiento.

La empresa debe considerar los factores econémicos, internos y externos
para mantener una estructura financiera sana, en la que de ser necesario, se
puedan aplicar medidas que eliminen al miximo la falta de solvencia y
liquidez de la empresa.

Asf se tiene que los recursos financieros "son los recursos monetarios con
que cuenta una empresa para solventar el desarrollo de las operaciones de la
misma, la obtencidn de bienes de capital, de materia prima para la
produccicdn, los servicios profesionales o técnicos del elemento humano y los
gastos y contingencias que se deriven del desarrollo de ésta”.

Dentro de este elemento se consideran como recursos financieros a los
siguientes:

A)  Dinero en efectivo.

B)  Capital Accionario.

C)  Utilidades.

D) Préstamnos de acreedores y proveedores.
E)  Créditos bancarios.

F)  Inversiones susceptibles de capitalizacién.

2.4.3 Recursos Materiales.

Los recursos materiales son el complemento de los recursos humanos y
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financieros, son bienes tangibles propiedad de la empresa necesarios
bisicamente por las siguientes razones:

"A)" Son los medios por los que la empresa tiene un lugar
" establecido para el desarrollo de sus operaciones.

B) - Son la herramienta que permite al personal cbrero, llevar
a cabo la produccitn.

C) Son los medios por los que el personal directivo-
administrativo logra cumplir con los objetivos de la
empresa.

Aguf se encuentran elementos tales como:

A)  Edificios, terrenos e instalaciones.

B)  Equipode oficina y de computo.

C)  Maquinaria, equipos, instrumentos y herramientas.

D) Materias primas y materiales auxiliares que forman parte
del producto.

24.4 Recursos Técnicos.

Para que los recursos humanos, financieros y materiales, tengan un mejor
Sfuncionamiento, es necesario hacer uso de algunos instrumentos auxiliares,
que permitan solucionar problemas con caracterfsticas constantes y
repetidas, por medio de procedimienfos que indiquen los lineamientos a
seguir para su posible resolucitn.

Aquf es donde los recursos técnicos toman una gran relevancia, porque
permiten  solucionar determinados probl , con base a ciertos

lineamientos como lo son:
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A)

a)

b

~.

c)

d)

e)

Sistemas de organizacién y administracién; consistentes
en cmo debe estar estructurada la empresa, la separacién
de funciones, los niveles jerdrquicos, el grado de
cenfralizacién y descentralizacion. En este aspecto se
cuenta con:

Manual de politicas.- “Es el marco tedrico que establece
el camino a seguir, o las acciones que se deben llevar a
cabo para resolver un aspecto determinado de la empresa,
a través de éste, se conocen los limites de actuacién de In
misma, asi como las posibles reacciones que pudieran
tener”.

Manual de procedimientos.- "Es un instrumento de
informacién en el que se consignan de manera metédica,
los pasos y operaciones que deben seguirse para In
realizacién de las funciones de una unidad administra-
tiva; en el que se describen ademds, los drganos opuestos
que intervienen y se precisa su responsabilidad”.,

Manual de organizacién.- "Documento administrativo
que contiene informacién detallada sobre los antecedentes
histéricos, las atribuciones, la base legal, ln estructura,
histé las atrib la base legal, la estruct

as funciones y las lineas de comunicacidn y coordinacién
I/ y las lineas d. o1y dinacié
que se deben dar en una unidad administrativa”.

Organigramas.- "Representaciones grificas que indican
la dependencia y la interrelacion de los diferentes puestos
o de las personas que los ocupan dentro de ln empresa, su
propésito principal es el de facilitar el establecimiento de
una organizacion y su adecuada integracion”.

Presupuestos.- “Consisten en planear numéricamente los
resultados de una empresa en forma anticipada a la
realizacién de los planes que se trate de wvalorar”.
Incluyen tres elementos principales que son: fechas de
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B)

C)

D)

E)

-desarrollo o de terminacién, se determinan el origen y

. asignacién de recursos, y se miden en unidades

~

econdmicas.

Planes.~ "Disefios o esquemas detallados de lo que habrd
de hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias
para realizarlos” (20).

Programas.- "Regulan la marcha y misién de las labores
de oficina. Esta es la conjuncién efectiva de normas,
capacidades mecdnicas, habilidades personales y trabajo a
realizar en un procedimiento o plan de accién; puede
proporcionar objetivos especificos tanto de tempo como
de cantidad, Un programa efectivo controla el trabajo
para alcanzar un equilibrio entre los diversos factores que
influyen en el mismo"” (21).

Sistemas de produccién: son los sistemas que dependien-
do del giro de la empresa o la actividad productiva a la
que se dedique, se establecen para transformar la materin
en un producto final; considera férmulas, patentes,
métodos, y tratantiento de materias primas, entre otros.

Sistemas de ventas: son las diversas maneras de hacer
Hegar el producto al consumidor, entre las que se
encuentran: autoservicio, venta a domicilio, crédito,
venta via telefénica y venta directa.

Sistemas de finanzas: es la manera de administrar y
optimizar los recursos financieros de In empresa.

Sistema de informacién administrativa: es un sistema

organizado y estructurado, de personas y mdquinas que
proporcionan informacién para la toma de decisiones.
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F) . Sistemas de computo: comprende todo el equipo

" automatizado y los programas de computo propios de

cadn empresa, que dan mayor dinamismo a la adminis-
tracion y operacién de la misma.

G) Circulos de calidad: es la reunion de un grupo
heterogéneo y multifuncional de personas dedicado a
mejorar a la empresa, optimizando procesos, reduciendo
costos, simplificando funciones y fomentando el trabajo
en equipo, asimismio se crean para identificar soluciones
creativas a problemas especificos con la finalidad de que
las decisiones sean tomaddas en consenso,

Por lo mencionado anteriormente se establece que, la adecuada integracion
de los cuatro elementos, dard como resultado el cumplimiento total de los
objetivos que la empresa se haya fijado.

2.5 Estructura Organizacional

2.5.1 Concepto de Organizacién,

Diferentes autores hablan de la Organizacion y ln definen de la siguiente
Jorma:

“Es el arreglo de las funciones que se estinan necesarias para lograr el
ab/etzvo ¥ €5 una indicacién de la autoridad y responsabilidad asignadas a
' personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas”.

G. TERRY.
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"Es el praceso de combinar el trabajo que los individuos o los grupos tienen
que realizar con las facultades necesarias para su ejecucién, de manera que
los deberes ast creados proporcionan los mejores conductos para su
aplicacitn eficiente, sistemdtica y coordinada del esfuerzo disponible”.

SHELDON.

"Organizaci6n se refiere @ In estructuracién téenicn de las relaciones que
deben darse entre las jerarguins, funciones y obligaciones individuales
necesarias en un organismo sacial para su mayor eficiencin dentro de los
planes y abjetivos seiialados”.

REYES PONCE.
(22)

La organizacién de una empresa es el proceso en el cual se definen, las
Sunciones, responsabilidades y lineas de autoridad que existen dentro de ln
mistna, considerando los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos encausindoles hacia una accién efectiva para el logro de sus
objetivos.

2.5.2 Bases de la Organizacién.

Toda organizacion tiene como base un grupo social, el cual tiene In
caracteristica de ser formal o informal.

Si se toma en consideracitn que la suma total del esfuerze de las personas
cuando estdn organizadas, serd mayor a la suma de los esfuerzos
individuales cuando no lo estén. Se establece que un grupo formal surge
cuando dos o mds personas trabajan en conjunto para alcanzar objetivos
organizacionales, por consiguiente es la organizacion la que establece,
mantiene y sustenta el grupo.
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Las dreas y objetivos del grupo, suelen estar bien definidos, ya que éstos son
creados conscientemente por la organizacién.

El grupo formal dentro de la empresa tiene como propdsitos generales los
siguientes:

A)  Permitir la consecucién de los objetivos de la empresa, en
la forma mds eficiente y con el minimo de esfuerzo, a
través de un grupo de trabajo, con una fuerza dirigida.

B)  Eliminar duplicidad de trabajo.

C)  Asignar a cada miembro del grupo, una responsabilidad y
autoridad para la ejecucion eficiente de sus tareas y
actividades, que cada persona dentro del grupo formal
sepa de quién depende y quiénes dependen de él.

D) Permitir el establecimiento de canales de comunicacion
adecuados para que las politicas y objetivos establecidos
se logren mds eficientemente hasta los niveles mds bajos
de la organizacion.

Los grupos informales surgen dentro de una empresa formalmente
organizada como una respuesta a las relaciones personales y sociales no
establecidas por la organizacidn, es decir que no se encuentran requeridas
por una estructura sino que surgen de manera espontdnea a medida que las
personas se relacionan entre si, por lo que este tipo de grupos puede situarse
en cualquier actividad, y no cuenta con objetivos plenamente definidos.

Es de este modo que la organizacién formal necesita definir una estructura
administrativa adecuada y que cumpla con las necesidades que la empresa
requiere. La estructura administrativa se puede definir como el armazén en
el cual se determina de un modo formal las relaciones, las comunicaciones,
los procesos de decisién y todas aquellas tareas que conllevan a la
consecucién del objetivo.
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La estructura de la organizacibn no es permanente sino que cambia de
acuerdo a las necesidades de cada empresa, es de esta manera que algunos
autores sefialan cuatro tipos técnicos bisicos para organtizar una empresa:

A) Lineal o Militar:

Este consiste en concentrar la autoridad en una sola persona, ya sea
propietario, gerente o director; de este modo, el jefe proyecta y distribuye el
trabajo a los subalternos que deben ejecutarlo siguiendo las instrucciones
dadas sin que esto excluya la ayuda o cooperacién de los jefes subalternos;
por el contrario, la aprovecha dentro de un orden jerdrquico en el cual el
superior va delegando en el inmediato inferior atribuciones precisas, fuera de
las cuales no debe actuar, la autoridad y responsabilidad se transmiten
fntegramente por una sola linea para cada persona o grupo (concentracion
del mando).

B)  Funcional o Departamental:

Este sistema de organizacion se basa en el principio de la divisién del trabajo
y aprovecha las cualidades y aptitudes profesionales de cada uno de los
individuos.

Cada uno de los empleados superiores tienen una participacion proporcional
en el mano, para lo cual se le otorgan facultades y se le asignan
responsabilidades precisas (delegacién del mando).

C) De Linea y Asesoria o Plan Mayor:

Este tipo de sistema es un derivado del tipo de organizacién de linea, ya que
cada trabajador rinde cuentas a un solo supervisor, con ln variante de que
existen especialistas con funciones de asesorfa de la direccién en aspectos
concretos y determinados, sin que ello impligue que la autoridad se
comparta, puesto que los asesores ayudan con sus consejos y no pueden dar
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6rdenes, ya que éstas provienen de linea. Este sistema conserva la autoridad
y responsabilidad integr te trasmitida a través de un solo jefe para cada
Juncién y sélo busca recibir asesoramiento y servicio técnico de un cuerpo de
especialistas.

D) De Comités o Consejos:

Este sistema sugiere que sean sonietidas a un acuerdo todas las disposiciones
que se pretendan dictar dentro de In organizacién. Estos acuerdos se
generan por aquellos individuos que forman la direccién, la administracién o
la vigilancia de una empresa, por lo que estos grupos comparten la
responsabilidad de las 6rdenes, ya que éstas se dictan conforme al acuerdo
que se toma por mayoria de volos de sus miembros (responsabilidad
compartida).

2.5.3 Principios de la Estructura Administrativa.

Con frecuencia se permite que la implantacion de estructuras orgédnicas o de
su crecimiento y hasta su reduccion, se lleven a cabo sin ningitn plan
general, y se llegan a establecer por comodidad o facilidad, sin preocuparse
por el disefio y equilibrio adecuados de la estructura empresarial. Es asf
como todo el trabajo se distribuye de una manera poco adecuada, por lo que
el organizar puede y debe hacerse en forma ordenada. Para lograr este fin
deben considerarse los siguientes principios, los cuales tienen que observarse
en cualquier estructura administrativa:

A)  Divisién o Especializacién del trabajo:
La finalidad de la divisién del trabajo es producir mds y mejor, con el misnto
esfuerzo. Esta divisién se puede realizar mediante la agrupacién de

actividades relacionadas, las que se encontrardn bajo la ejecucion de una
persona o jefe de departamento.

34



Esta divisién de trabajo se puede realizar mediante el siguiente procéso:

-a) - Seelabora un estudio detallado de todas y cada una de las
funciones que existirin en la empresa, con las
caracteristicas de cadn funcion.

b}  Sedefinen en forma clara y sencilla todas las actividades
agrupando aquellas que sean similares, formando con ello
departamentos.

c)  Se forman niveles, de acuerdo a la importancia y
responsabilidad de cada departamento, los cuales se
clasificardn de acuerdo a las funciones que realicen y ast
se integrardn grupos mids grandes, formando las dreas.

d)  Se agrupan el resto de los departamentos considerando
que son un grupo homogéneo, realizando al mismo
tiempo ln unién de actividades que deben ejecutar,
surgiendo la ratificacién de actividades y la
especializacién del trabajo.

B)  Estructuracién y Departamentalizacion:

La departamentalizacién, consiste en la agrupacién de funciones, la cual se
puede lograr, de acuerdo al tipo de actividades que se desarrollan, los
objetivos que persiguen cada una de ellas, asi cono la relacién que existe
entre una y otra.

Las formas de llevar a cabo la departamentalizacién son variadas, entre las
mds importantes se encuentran:

a)  Departamentalizacién funcional.- Es la agrupacién de

actividades similares, segiin el tipo de funcion que cada
parte de la organizacion realiza.
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b)  Departamentalizacién territorial.- Conocida también por
" dreas geogrdficas, aqui la divisién del trabajo se presenta
por localidades.

¢} Departamentalizacién por procesos.- Se usa en empresas
de produccin cuyos procesos son laboriosos y
complicados.

d)  Departamentalizacién por clientes.- para ofrecer un
mejor servicio de la empresa hacia los clientes, se asignan
Sfunciones segiin la importancia que dichos clientes
tienen, o el giro de los mismos.

e)  Departamentalizacién mixta.- Aquf se combinan una o
varias de las agrupaciones anteriores.

C) Delegacién de Autoridad:

La autoridad es la capacidad de tomar decisiones por virtud del puesto
superior que se ocupa en la organizacién. Este aspecto va ligado a la
responsabilidad, que es la obligacién de desemperiar ciertas tareas.

Para lograr una adecuada delegacion de autoridad se observa lo siguiente:

a)  Enla empresa no debe existir mds niveles jerdrquicos que
los indispensables.
b)  La delegacién de autoridad debe hacerse en el grado y

medida necesarios para el cumplimiento eficaz de las
responsabilidades asignadas al ejecutivo.

¢)  La delegacién de autoridad debe hacerse de acuerdo con
principios y normas técnicas y no arbitrariamente.

d)  Cada persona debe tener un solo jefe y no debe haber
personas que o le reporten a nadie.

e) Al tratar con sus subordinados los ejecutivos deben
respetar las lfneas de autoridad establecidas en la
organizacién.
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2,54 Organigramas.

Los organigramas o cartas de organizacién son instrumentos de la
administracién, que permiten apreciar objetivamente la  estructura
organizacional de una empresa o de una parte de la misma, sus canales de
comunticacién, lneas de autoridad y la relacion entre sus diferentes dreas

operativas.

Por sut amplitud y debido a la complefidad de las empresas en la actualidad
se han clasificado a los organigramas de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS

CLASIFICACION

TIPO

DESCRIPCION

Por su Objeto

Por su drea.

Por su contenido

Estructurales:

Funcionales:

Especiales:

Generales:

Departamentales:

Esquemdticos:

Analiticos:

Muestra s6lo la  estructura
administrativa de ln empresa.

Indican en el cuerpo de la grdfi-
ca ademds de las unidades y
sus relaciones, las principales
funciones de sus departamen-
tos.

Se destaca algo caracteristico.

Representan toda la organiza-
cidn, también se conocen como
cartas maestras.

Estos muestran un solo depar-
tamento, también se conocen
como suplementarios,

Contienen los 6rganos princi-
pales y se elaboran para el
piiblico.

Mus detallados y técnicos.
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CLASIFICACION DE ORGANIGRAMAS

CLASIFICACION TIPO DESCRIPCION

Por su forma de

Presentacién: Organigramas ( véase figura 2)
Verticales.
Organigramas ( véase figura 3)
Horizontales.
Organigramas ( véase figura 4)
Circulares.
Organigramas ( véase figura 5)
Escalares,
Organigramas ( véase figura 6 )
Mixtos.

(23)

La utilidad de los organigramas radica en que son un medio de la

administracion que permite:

A)  Conocer la estructura general de una organizacién.

B)  Analizar Ia organizacién de la empresa.

C)  Conocer la autoridad lineal o staff existentes.

D) Conocer los canales de comunicacién existentes en la empresa.
E)  Conocer la posicién jerdrquica de las unidades administrativas
que conforman una organizacion.

F)  Conocer los puntos que integran una organizacion.

Para mantener su utilidad se debe mantener a la par con el dinamismo de la

administracién.
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Fig, 5

ORGANIGRAMA ESCALAR
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2.6 Beneficio Mutuo entre Sociedad y Empresa.

En el presente capitulo, se han analizado los conceptos generales de empresa,
sin embargo, la creacién de una empresa debe tener alguna utilidad, ademds
de la monetaria, por lo que se procede a realizar un andlisis de los beneficios
obtenidos por una empresa y por la sociedad en que estd inmersa, de tal
manera que este beneficio siempre se canalice a un beneficio mutuo entre
ambos entes.

Entre la empresa y la sociedad existe un vinculo ya que se considera como
un ente social con vida propia que contribuye al progreso humano, satisface
necesidades e influye directamente en el avance econdmico y tecnoldgico de
la sociedad.

Existen dos piblicos para los que la empresa trabaja y sirve, y al mismo
tiempo se sirve de ellos para desorrollarse. El primero de ellos es el piiblico
interno, que estd integrado por las personas que colaboran con la empresa y
los accionistas. El segundo piiblico es el externo, que se encuentra formado
por los consuinidores, la competencia y la sociedad (incluyendo gobierno);
este pitblico también se conoce como cliente por satisfacer.

En el primer caso muchos de los beneficios que una empresa ofrece a sus
colaboradores no son tangibles como otros, ya que alguna persona puede
afirmar que lo tinico que se obtiene de una empresa es la remuneracién
econdtnica que se recibe por realizar un trabajo; sin embargo, existe una
posicidn psicoldgica que afirma que el individuo necesita de la interrelacién
humana para existir, ya que es un ser eminentemente social, y la diaria
convivencia que se produce en las empresas satisface dicha necesidad de
relacién humana.

El segundo piiblico interno al cual satisface la empresa son los accionistas

cuyo objetivo personal es el lucro, lo que propicia el interés de la gente en
Sundar empresas para ganar dinero. El beneficio que reporta la empresa, en
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este caso, es eminentemente econdmico pero si el mismo es utilizado para
satisfacer la necesidad de un grupo de personas, se justifica el interés
personal de querer oblener utilidades tras haber efectuado una inversién,
midxime si se cansidera el riesgo de que una empresa fracase. En este caso el
accionista juega un papel muy importante en la rutina diaria de cualquier
empresa ya que es quien da In idea para que la organizacion se establezca y
se desarrolle de acuerdo a un plan, y es él mismo, con la reinversion de
recursos, quien mantiene el ciclo econdmico para que la empresa continite
operando.

En el piiblico externo se encuentran, el consumidor como el actor que
mantiene a la empresa viva, por lo tanto la misma debe propiciar la
biisqueda, fabricacién o comercializacién de bienes y servicios que satisfagan
efectivamente, las necesidades de un pitblico carente o insatisfecho de dichos
bienes o servicios. En este caso la empresa tiene la obligacién de fabricar y
prestar servicios que cubran ln necesidad que una persona tiene, con la
calidad que ésta exige. Gracias a la empresa, se pueden satisfacer las
necesidades para hacer mds llevadera la vida diaria de quienes consumen
productos y servicios. Se puede agregar que una empresa es también
educadora del conswumidor, ya que al ofrecer productos con calidad y servicio
obligan al cliente a exigir de otras empresas productos de la misma o mejor
calidad.

El clima de competencia (24) es un factor que influye en el desarrollo de una
empresa, y al fortalecimiento de un pafs; aqui existe una relacién intima
entre los productores y los consuniidores, sin proveedores no existe empresa
y sin empresa no existen proveedores. Los proveedores y los clientes son los
que actiian en una cadena ciclica en Ia cual a veces se es cliente y a veces se
es proveedor. Al estar interrelacionadas, las empresas pueden lograr que
con la debida organizacién, se promuevan actividades econdmicas a nivel
nacional.

Los beneficios que la entpresa ofrece a la sociedad son variados pero el mis
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importante es el utilizar las ganancias que la misma genera para crear
nuevas fuentes de empleo, ya sea de forma directa o indirecta, esta itltima a
través de los impuestos que adicionalmente son ocupados para ofrecer
mejores servicios piiblicos. Por lo tanto, la obtencién de utilidades ayuda al
desarrollo de un pafs al provocar que exista un mayor indice en la poblacién
econémicamente activa; asimismo el hecho de realizar nuevas inversiones
dentro de la empresa hace que crezca y tome mayor fuerza y que los recursos
excedentes se ocupen en desarrollar nuevos productos, nuevas técnicas o
investigaciones en general,

Cabe hacer mencién que en tiempos remotos el hombre tenfa necesidades
similares a las que actualmente se tienen, la diferencia entre el pasado y el
presente estriba en cémo se satisfacen ahora dichas necesidades.

Conforme pasa el tiempo, los medios se han mejorado, ya que actualmente se
disefian nuevos articulos, se perfeccionan productos ya existentes y se
desarrollan formas que facilitan mds el trabajo, por lo que una empresa
puede ayudar a crear una tecnologin adecuada a los fines que se deseen
alcanzar, y si se considera que cada din que pasa es para las empresas una
oportunidad para buscar aquellos avances que puedan representar para las
personas una vida mejor llena de las comodidades que vayan de acuerdo a
un estilo personal.

Hay que agregar que en ocasiones, en aras del avance tecnolégico y en busca
de sus fines se han ocasionado darios a la ecologia del planeta. Es por lo
tanto obligacién de cualquicr empresa apoyar el desarrollo de inventos o
medios destinados al mejoramiento y conservacién de los recursos naturales.

Por otro lado, el factor humano es un importante recurso con que cuenta la
empresa, y a su vez la empresa es el lugar donde una persona desarrolla sus
cualidades y gustos. El beneficio que ofrecen las empresas al integrar
personal a su organizacién es provocar un cambio en la mentalidad de
dichos individuos, ya que al mantener un orden, coordinar sus esfuerzos,
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actividades y capacidades, involucran a los participantes en el desarrollo de
su propia personalidad, haciéndolos mas responsables y despertando en ellos
el esplritu de superacién personal, ademds de ensefiarles la importancia del
trabajo en equipo. Es importante sefialar que al manejar jerarquias y niveles
de autoridad dentro de cada empresa, el individuo puede encontrar el puesto
que se ajuste a su preparacién, aptitudes profesionales, o incluso ayudarle a
fijar metas personales de superacién dentro de la propia empresa, lo cual
redundard en un beneficio mutuo (25).

2.7 El Empresario,

La fundacién y desarrollo de una emnpresa no se basa solamente en crear una
unidad econ6mica con capital, trabajo y recursos, pretendiendo obtener
utilidades y mantenerla operando durante tiempo indefinido, sino también
superar los diversos obsticulos que suelen presentarse como son la
competencia, los impuestos y los problemas inherentes a su direccién; todo

esto requiere de un elemento muy importante:

EL HOMBRE DE EMPRESA

"El hombre de Empresa o mejor conocido como E! Empresario es
esencialmente un agente dindmico de la vida econdmica que con
responsabilidad propia realiza nuevas combinaciones de factores de
produccion, organizacién, promocién y comercializacion, y los dispone con
arreglo a un plan para obtener su mejor rendiniiento.

Un hiomibre de empresa es por naturaleza una persona que asume riesgos en
forma constante. La vida en sf es un riesgo permanente, y existen muchas
personas que no desean que se les involucre en algo que sea inseguro y los
comprometa a lo desconocido, que requiera esfuerzos para lograrlo y exista
la posibilidad de fracasar; él sabe que emprender es arriesgarse, fracasar y
volver a empezar, hasta lograr el éxito.
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Todo empresario debe tener ciertas caraclerfsticas, que pueden definir el
perfil del enpresario, tales como:

A)  Ser una persona inquieta e inconforme con lo que el
medio le ofrece.

B)  Ser por naturaleza obsesivo y con tendencia a dar lo
mejor de si mismo y con frecuencia a exigir el mdximo
esfuerzo de aquellos que trabajan para él, sobre todo al
iniciar las operaciones de ln empresa.

C)  Un atributo importante en el hombre de negocios es su
intuicién, que en un momento dado le revele ln mejor
forma de lograr un proyecto, armando las piezas del
rompecabezas hasta llevarlo a su término.

D)  Otras cualidades que ayudan a definir a un empresario
exitoso son la disciplina, el liderazgo, el don de mando, la
presencia, la capacidad para organizar y una buena
condicién fisica.

Por otra parte se analizardn los principales elementos que integran la
Sfuncién empresarial:

A) Decisiones fundamentales y finales:

El empresario es el que decide en forma inapelable, aquellas funciones de las
que depende la vida de la empresa.

B)  Creatividad e innovacién:
Es aquel empresario que tiene la idea de mejorar la empresa, que estd

dispuesto al cambio, y a adoptar nuevos sistemas,
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C) - Capacidad para enfrentar contingencfas}

Es el empresario que liga su suerte con Ia de Iu empresa, aceptandn los
riesgos que esto implica. : e .

En complemento a estas funciones, existen otras que son consecuencia de
ellas, destacando las siguientes:

a)  Designacién de funcionarios:

El empresario puede limitarse a nombrar al mds alto ejecutivo y dejarle a
€ste In responsabilidad de los demds nombramientos.

b)  Delegacitn:

El empresario faculta las funciones que cree necesarins, a cada jefe, de cada
nivel.

¢} Fijacién de objetivos y politicas:

El empresario determina las metas que la empresa se propone alcanzar, y las
politicas y normas mediante las cuales pretende lograrlas.

d) Control:
El empresario tiene que conocer los resultados generales periddicamente a

Jin de verificar el cumplimiento de los objetivos, adicionar y corregir los que
sean necesarios” (26).
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA JUVENIL.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha analizado el concepto de
empresa, sus objetivos, su estructura, sus recursos, faltando un aspecto muy
importante: la empresa juvenil.

La formacion de cualquier organizacion, conduce al establecimiento de los
objetivos que se pretenden lograr, situacién que marca la diferencia entre el
negocio informal o formalmente establecido, y la empresa jrvenil.

Cabe mencionar que para poder formar una empresa juvenil, se debe contar
con un grupo de personas que cumplan con ciertas caracteristicas como son:
tenter iniciativa, creatividad, deseo de superacion e interés por aprender, y
sobre todo deseo de ser productivo.

Cumpliendo con estos aspectos, se considera que el individuo empieza a
tener una cultura empresarial que lo ayudard a emprénder con éxito
cualquier tipo de negocio que se haya fijado.

3.1 Importancia de Crear una Cultura Empresarial
en el Estudiante Universitario.

En la actualidad es comitn saber de profesionistas que no encuentran empleo
o que realizan otro tipo de actividades que no van de acuerdo al tiempo que
invirtieron en estudios y a su capacidad intelectual.

Esta situacion crece aiio con afio al salir cada vez mds profesionistas
"preparados” pero que carecen del espiritu agresivo y emprendedor
necesario para ser reahnente lideres en su drea de especializacion, Este
problema no se debe a una falta de instruccién, sino a una falta de educacién
empresarial, enfocada hacia la realizacion de melas y fines, entendiendo
como educacién aquellos principios iitiles que forman parte de la propia
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personalidad,

- Es de suma importancia crear una educacién tcnica en la formacion de un
_estudiante productivo con el fin de que se eduque en los negacios desde que
principin su carrera y de este modo, cuando llegue a tener una
responsabilidad, lo haga de una manera desenvuelta y con una visién aniplia
de lo que es una empresa,

Cabe Iacer mencién que el estudiante universitario tiene un compromiso
con la sociedad, ya que es ella la que lo formd, y qué mejor manera de
retribuirle que educdndose mediante una cultura empresarial, la cual tiene
como objetivo principal conocer el sistema de libre empresa, 1o con el fin de
que todos los que lo conocen se conviertan en empresarios, lo cual seria
ideal, pero si con la finalidad de que participen en la creacion,
funcionamiento y operacion de una empresa para darse cuenta que requieren
algo mds que preparacién académica para resolver los problemas simples o
complejos que se suscitan; es decir, debe servir para que se impongan retos y
sean capaces de alcanzarlos y de ser posible superarlos, esto va enfocado a
retos grandes y pequerios que se presentan en cualguier dia rutinario y que
debe convertirse en un estilo de vida.

Se debe tomar en cuenta que para lograr una cultura empresarial hay que
tener un cuerpo unificado de pensamienios, conceptos y andlisis gue dé
conifianza en la naturaleza e integracién de una organizacién. Esto sélo se
puede obtener con una base firme que oriente al estudiante, que quicre ser
parte del mundo ambicioso y al mismo tiempo productivo, y que es el
creador de satisfacciones de su propia insaciabilidad de producir y consumir.

3.2 El papel del Estudiante.

Afin cuando cualguier persona puede instalar un negocio, desarrollarlo y
tener éxito en él, son muy pocas las que se arriesgan, y menos atin las que
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dejarfan sus empleos seguros aunque mal remunerados, Por otro lado los
que se arriesgan se encuentran supeditados a la suerte y a la rapidez con que
aprendan a manejar las diversas situaciones que se presentan conforme va
creciendo su empresa,

Es en este punto en donde reviste gran importancia la mente abierta del
estudiante, cuya capacidad le ayuda a captar, descifrar y aplicar todas
aquellas experiencias acumuladas y conocimientos para dirigirlos hacia el
éxito.

Por ello, el aprender en una empresa juvenil es anticiparse a un problema y,
por lo tanto, tener al menos la mitad de la solucidn.

Asf tenemos que una empresa resulta ser un citmulo de potenciales
soluciones a un sinniimero de problemas.

3.3 EI Papel del Asesor.

Durante el desarrollo de las operaciones de una empresa llegan a existir
diversos factores que dificultan las labores del ejecutivo, algunos de éstos son
los siguientes:

- Organizacién inadecuada.
- Toma de decisiones erréneas.
- Falta de andlisis de oportunidades (costo-beneficio).

La simple biisqueda o diagndstico de los problemas de cada drea o actividad,
requiere en ocasiones de mds de un punto de vista y conocimientos, ya que
desafartunadamente una sola persona no puede identificar y conocer todas
las posibles soluciones o alternativas y por lo tanto requiere del consejo de
algiin asesor o consultor capacitado que le muestre los diferentes cursos de
accién que coadyuven a la solucion de sus problemas.
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UNICORP no fue la excepcion, ya que en ocasiones se vio en la necesidad de
- recopilar consejos y sugerencias de sus asesores.

Para tal efecto el programa DESEM designd al Ingeniero Enrique Baca
Espinoza, ejecutivo de la Compaiila General Motors de Meéxico, S.A. de
C.V., empresa patrocinadora de UNICORP, como asesor interno, cuya
participacién se enfocd bisicamente al plano operativo de Ins actividades
productivas de la empresa, logrando con su apoyo el mejoramiento de los
siguientes aspectos:

- Establecimiento de controles y estdndares de produccién,
- Revisidn y mejoras al proceso productivo.

- Establecimiento de stocks de inventarios.

- Elevacion del nivel de calidad.

Por otro lado, UNICORP selecciond a los profesores Lic. Cecilia Brito Barba
y Lic. Marco Antonio Ramirez Reyes Orduiia, como asesores escolares y
cuyo relevante papel ayudd a identificar y aplicar los conocimientos hasta
esa fecha adquiridos en el saldn de clases y a la vez resultd ser un factor de
motivacién dentro del grupo, por su estrecha vinculacién académica con la
Universidad.

Sus aportaciones resultaron valiosas en el campo administrativo y contable,
haciendo énfasis en las relaciones Universidad-UNICORP, las cuales fueron
Jormalizdndose al grado de proponer este trabajo como tesis y aynda a las
empresas juveniles que se formen con posterioridad.

3.4 El Empresario Juvenil,
En €l estudio de esta tesis se considera empresario juvenil aquel joven al cual

se le fomenta el esplritu emprendedor a través de su intervencion directa en
el proceso de creacion y desarrollo de su propio negocio; por lo tanto, la
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empresa juvenil es una variante de microempresa con cardcter educativo,
cuyo objetivo es la adquisicin de conocimientos y experiencia prictica en el
mundo de los negocios, para los jévenes emprendedores que la conforman.

A diferencia de las empresas formales, de las cuales la mayoria tiene por
objetivo el lucro, la empresa juvenil tiene como meta una mayor preparacién
para enfrentar los retos del futuro.

El éxito de una empresa juvenil no consiste en la obtencién de utilidades
sino ‘en el cimulo de experiencia, sensibilidad, habilidad, seguridad y
-confianza en st mismos para crear un hombre de empresa.

: 3.5 - Instituciones que Promueven la Creacién
de Empresas Juveniles,

En la actualidad la inquietud de muchos jévenes que inician su carrera o que
estdn cerca de concluir sus estudios, es saber si tienmen la suficiente
preparacion para ser lideres en su profesion.

Aun cuando México estd enfrentando importantes cambios en el sector
educativo, enfocados a que los estudiantes tengan una mejor preparacién
para enfrentar los retos del futuro, hace falta un guia para llevar a la
prdctica los conocimientos adquiridos; situacién por la cual algunas
instituciones que promueven la formacion de empresas juveniles, estdn
difundiendo las ventajas que pueden tener sus programas a efecto de
proporcionarie al estudiante el soporte prictico que necesita y asf apoyar sus
inquietudes que se canalizan hacia la creacién de una cultura empresarial,

Algunas de las instituciones y organizaciones que promueven la formacion
de empresas juveniles:

A)  Universidad La Salle.
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B) *""Conisejo Nacional de Recursos para ln Atencién de la
Juventud. (CREA).

C). Instituto Tecnol6gico Auténomo de México. (ITAM).
.D)  -Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM).

' 351 Programa Emprendedor y Emprendedores
de la Universidad LA SALLE.

Estos programas surgen de la necesidad de crear un taller prdctico para las
carreras de Contaduria y Administracién de ln Universidad La Salle.

El programa emprendedor es obligatorio para los alumnos que cursan el 5o.
semestre en las carreras de Administracién y Contaduria el cual se imparte
como una materia con duracién de un semestre.

En esta asignatura reciben los conocimiento bisicos de cdmo hacer funcionar
una empresa, teniendo como ejemplo el fabricar y vender un producto y una
vez obtenido un rendimiento saber en qué utilizarlo.

El programa Emprendedores es una extensién al anterior, con la diferencia
de que es abierto para cualquier estudiante de La Salle, siendo éste uno de
los requisitos para practicar en él, y otro mds el de tener un promedio
superior al ocho y ser alumno regular. Este programa inicié en 1988 por
iniciativa de ex-alumnos lasallistas que vieron la necesidad de apoyar las
inquietudes que tenfan los universitarios para crear sus propias empresas;
posteriormente, y con apoyo de la direccitn, este programa se incluyé dentro
de la serie de actividades que tiene La Salle en busca de la superacién
profesional de sus alummos. Por eso es que al llevar a la prictica esta idea
fue sélo para estudiantes que cursaban las carreras de Contaduria y
Administracién, para que al aiio siguiente (1989) se abriera la posibilidad
para que cualquier universitario lasallista participara en el programa
emprendedor. :
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El programa cuenta con un responsable de planta que coordina la ayuda a
los alummnos y les da una asesorfa permanente consistente en una sesién
semanal donde las empresas exponen sus ideas y dudas. Todo estudiante
que participa en este programa, realiza las siguientes actividades:

- Capitalizan su empresa a través de la venta de acciones.

- Elaboran su organigrama y designan un nombre a su empresa.

- Crean un producto y lo fabrican en un centro de produccion.

- Comercializan su producto y ganan dinero con Ia venta.

- Pagan dividendos cuando obtienen sus utilidades.

- Pagan una cuota a la Universidad La Salle como parte de sus
impuestos.

~ Al concluir el ciclo, liguidan su organizacidn y reparten entre
sus miembros las utilidades obtenidas,

El objetivo de este programa es que al concluir el ciclo los alumnos sean
capaces de continuar por su cuenta, y de una manera real, sus propias
empresas.

3.5.2 Consejo Nacional de Recursos para la
Atencion de Ia Juventud (CREA).

En apoyo al desarrollo econémico de los jévenes, el CREA a través de In
Comisién Nacional del Deporte y por medio de la Direccion de Bienestar,
cuenta con el programa de microempresas juveniles.

Esto es una opcién para elevar los niveles de ingresos y satisfacer las
demandas de empleo de la juventud. Las microempresas son unidades
productivas de bienes y servicios, integradas por j6venes capaces de
organizarse en torno al trabajo. ’

La Comisién Nacional del Deporte brinda apoyo a todos los jévenes para la
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elaboracién y evaluacién de un proyecto de inversién; en la gestién de los
trdmites para la obtencién de recursos econémicos, proporciona orientacién
administrativa y asesorfa juridica.

Las alternativas que ofrece para constituirse son:

- Personas fisicas (con actividad empresarial).
- Sociedad Andnima.

- Sociedad Cooperativa.

- Sociedad de Solidaridad social.

- Sociedad de produccion rural.

- Sociedad Civil.

- Asociacién Rural de Interés Colectivo,

- Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Los jévenes que desean constituirse deberdn proporcionar a la Comisitn
Nacional del Deporte un proyecto del perfil de su empresa, el cual contendrd -
los siguientes datos:

- Antecedentes (origen de la idea de inversién).

- Recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta para
la formacién de la empresa.

- Caracterfsticas de los productos o servicios a producir.

- Seidlalar los centros de consumo y el tipo de personas o empresas que
lo comprarfan.

- Requerimientos de materias primas e insumos a utilizar o requeri-
mientos de maguinaria y equipo.

Los requisitos a cubrir son:
- Estar afilindo a la Comisién Nacional del Deporte a través de la

tarjeta plan joven.
- Que In edad de los integrantes fluctiie preferentemente entre los 18
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y 35 arios.

- Que la empresa propuesta formalice su constitucién, ya sea como
persona fisica o persona moral.

- Que tenga la experiencia o conocimiento sobre la actividad a desa-
rrollar.

- Los interesados deberdn incorporarse en la realizacién de los trd-
mites de su gestion.

A diferencia de los demds programas, éste es de apoyo a empresas o
actividades ya establecidas y con fines lucrativos no educativos.

3.5.3 Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM).

Esta institucién desarrolle un programa de empresarios juveniles con el
objetivo de fomentar en el estudiante del ITAM la necesidad de crear sus
propias fuentes de trabajo.

Una de las finalidades de este programa es que los alumnos de las carreras
de Contadurin y Administracibn apliquen sus conocimientos tedricos
conjugdndolos con la prictica.

La duracién de este programa es de un avio; se cuenta con la asesoria de
profesores y alumnos que realizan su servicio social, brindando apoyo a los
empresarios, siempre que éstos lo requieran.

El procedimiento de creacién es el siguiente:

- Capitalizan su empresa vendiendo acciones.

- Elaboran un organigrama con los puestos que tendri la empresa.

- Crean un producto y lo fabrican, el cual es 100% comercializable,

- Al término del ciclo liquidan la organizacién y proceden a repar-
tir las utilidades entre los socios accionistas.



3.5.4 Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. (DESEM).

Este es el nombre de un grupo, que desde el afio de 1978 pretende llevar al
mayor niimero de jovenes la oportunidad de conocer y entender de manera
prictica el sistema empresarial, a través del principio de aprender haciendo,
por lo que DESEM se dirige a todos los j6venes que por definicién tienen la
inquietud de aprender.

El concepto que DESEM desarrollé en México no es nucvo en el mundo y
tiene su origen en el aiio de 1919 en In ciudad de Stanford Connecticut.

Este fue un programa experimental creado conjuntamente entre la
universidad de esa cindad y los empresarios, en busca de jévenes con deseos
de superacion y ambicién. Dicho programa se llevd a cabo bajo el nombre de
Junior Archivement, organizacisn estadounidense que hasta la fecha sigue
siendo un grupo de servicios empresariales considerado en su ramo coio el
mds importante, funciona en 21 pafses como Canadd, Francia, Inglaterra,
Filipinas, El Salvador, Brasil, Guatemala y Australia, entre otros. Tiene
como objetivo principal llegar al mayor niimero de jévenes para que
aprendan los beneficios que el sistema de libre empresa ofrece.

En México se ha implantado el sistenta DESEM, el cual cuenta con el apoyo
de la iniciativa privada con empresas como General Motors, American
Express, Avon, Syntex, Xerox, Kodak ¢ IBM entre otras; y con el apoyo de
centros educativos como el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad
Andhuac y el Instituto Politécnico Nacional.

Este sistema consta de tres programas educativos:

El primer programa estd dirigido a nifios de ocho a once nfios de edad, el
objetivo del curso es introducir los conceptos de economia y empresa a nifios
de quinto y sexto de primaria, lo imparten jévenes que han cursado otros
programas en DESEM e incluye temas como organizacién, produccién y
mercadotecnia.
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El segundo curso se refiere al proyecto de empresas y ha sido preparado para
nifios de 12 a 15 arios de edad, su funcién es involucrar a un consejero de la
comunidad empresarial para que se retina con un grupo durante tres horas a
la semana. Aquf se cubren tépicos como economia, una empresa en accién,
competencia, oferta y demanda.

El tercer programa es sin duda uno de los mds importantes y antiguos de
DESEM puesto que se ha instrumentado desde el afio de 1977, estd disefiado
para que jévenes de 16 a 21 aflos formen una empresa. Este programa
educativo es un curso con duracion de 32 semanas, durante el cual los
participantes crean una compaiifa, la capitalizan, producen un articulo o
servicio que venden al piblico. Las actividades de DESEM incluyen
aspectos financieros y sociales dentro de una organizacibn por lo que
constantemente se pronueven la convivencia a través de diversos eventos, al
término de este periodo la compaiifa se liguida, porque el objetivo de esta
organizacién no es crear empresas, sino formar empresarios.

Con base a lo anterior dentro del marco Jurfdico DESEM estd regida por el
Cédigo Civil, como Asaciacién Civil, y tiene como objetivo social el
proporcionar toda clase de asesorfas en el drea administrativa, asf como en la
organizacién interna de la misma, realizar estudios técnico administrativos
respecto de los asuntos que le sean planteados por sus clientes. Proponiendo
los procedimientos y métodos idéneos para la solucién de los mismos.
Realizando toda clase de trimites y gestiones, asf como patrocinando a todo
tipo de personas que requieran su servicio en los procedimientos
administrativos y extrajudiciales que se les encargue, en general realizar
todos los actos y contratos de tipo mercantil o de cualquier otra realizacién
de los objetivos de la misma.

3.6 La Empresa Juvenil,

No existe hasta el momento alguna publicacién que estudie y analice la
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‘concepcibn de una empresa juvenil en ningiin aspecto, ya que son varios los
estudiosos que no logran comprender la pequefia - gran diferencin existente
entre una empresa, formalmente establecido o que se pueda llamar de adultos

"y una empresa juvenil; esta diferencia es la que se tratard de explicar en esta
seccion.

A partir de este momento, se confuntan los aspectos que emanan de la teorfa
y prdctica de la organizacién y desarrollo de lns grandes empresas, de tal
manera que se contemplen los elementos necesarios para el inicio y
Jormacién de una empresa juvenil; sin olvidar que la mayoria de las grandes
corporaciones se iniciaron a raiz de pequeiios negocios o comercios, y
posiblemente de una empresa juvenil, sin que se conociera como tal.

Es asf como se determina que una empresa juvenil se conforma por un grupo
de amigos con rasgos y aptitudes en comin que les permite llevarse bien
entre si, pero ademds, persiguen a nivel individual una serie de objetivos que
al manifestarlos en el intercambio de opiniones, se enfocan a los mismos
Sfines que son en su mayorin de superacion y desarrollo profesional.

De esta forma se tiene que una Empresa Juvenil es, “La unidad de
aprendizaje en la que se llevan a la prictica los principios bdsicos de la
operacién de una empresa del sistema econdmico, a través de la coordinacién
del capital, trabajo y direccién para el logro de la produccién y comercializa-
cién de algiin bien o servicio, siguiendo un modelo educativo que permita
dar a conocer a sus integrantes la posibilidad de desarrollo personal que
ofrece el mundo de las empresas”.

De acuerdo a esta definicién, se tiene que una Empresa Juvenil cuenta con
las siguientes caracteristicas:

A)  -Su propésito inmediato es de aprendizaje, no lucrativas,

por lo cual no tiene naturaleza legal como empresa. Esto
se debe a que, como se menciona en este mismo punto, no
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existe hasta el momento una disposicion que la rija o
nornie, sélo se cuenta con la publicacion de lineamientos
como los establecidos en el articulo 70-A de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, Reglamento, Correlaciones y
tabla del INPC; en el que se menciona que "Serdn
contribuyentes del ISR los programas de escuela empresa
que se indica”. Por lo cual se concluye que una empresa
Jjuvenil no tiene personalidad juridica, siendo ésta una de
sus principales caracteristicas.

B) A este tipo de empresas se les permite funcionar, siempre
y cuando se encuentren bajo la tutels de una
organizacién no lucrativa como una asociacién civil o
una institucion educativa.

3.6.1 Objetivos de la Empresa Juvenil

La formacién de cualquier organizacion, conduce al establecimiento de los
objetivos que se pretenden lograr, situacién que marca la diferencia entre el
negaocio informal o uno formalmente establecido, y la empresa juvenil.

Considerando las premisas anteriores, se desprende que el principal objetivo
que se persigue con la formacién de unn empresa juvenil, es:
"Complementar los conocimientos tedricos adquiridos en el salén de clase,
con una experiencia prictica y ast lograr una preparacion mds completa que
permita al estudiante universitario, ser mds competitivo en el mercado
laboral o empresarial, y as{ tener mejores oportunidades en su desemperio
profesional”.

Asimismo, los objetivos especificos que permiten lograr el objetivo principal
de la empresa juvenil, son los siguientes:



A)

B)

)

D)

E)

F)

G)

H)

Lograr que el empresario juvenil, obtenga un
conocimiento general de la operacién, contemplando

_todos los aspectos que se presentan desde la compra y

‘transformacién de materia prima hasta la colocacién de
un producto en el mercado; y la correspondiente
administracién de este proceso en las diferentes dreas de
una empresa.

Desarrollar la personalidad de cada integrante, debido a
Ia oportunidad de tratar con una diversidad de personas
involucradas en el medio empresarial.

Demostrar una cultura empresarial en el dmbito
profesional, adoptando una actitud emprendedora.

Lograr mayor sensibilidad con respecto a la importancia
que tiene la empresa privada en la ecanomia nacional.

Tener la cualidad de ser creativo, innovador, generador
de ideas, productos y nuevas soluciones.

Convertirse en una persona responsable, preoccupada y
comprometida en dar solucién a los midltiples problemas
de la sociedad mexicana.

Reforzar la motivacién para continuar los estudios y
convertirse en el futuro, en un ejecutivo o empresario con
éxito,

Ser una persona que tenga la excelencia como norma
bdsica de actuacién y comprometido con el mejoramiento
continuo.

3.6.2 Clasificacién de la Empresa Juvenil.

En el capitulo anterior, se mencionaron las clasificaciones de la empresa que
dan algunos autores e instituciones, por lo que se considera importante
emmarcar a la empresa juvenil dentro de las mismas, debido a que por la
naturaleza y origen de ésta no existe nada plasmado al respecto en la que

pueda considerdrsele clasificada.
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Las clasificaciones que se mencionan presentan un punto de vista acorde al
drea de funcionamiento y aplicaciones que se quieran interpretar, y en esta
diversa gama de opciones, se encuentra incluida la empresa motivo de
andlisis en esta parte.

Por lo anterior, se clasifica a la empresa juvenil de la siguiente manera, lo
cual se puede apreciar grificamente en la Figura No. 7:

A)  Por su actividad o giro, entra en cualguiera de las
divisiones;

B)  Por el origen de su capital, es una empresa privada y
nacional;

C)  Por su magnitud, se equipara a una microemipresa;

D) Por su criterio econémico, pueden ser secundarias,

E)  Por su régimen legal, se crea bajo las caracteristicas de
Sociedad Andnima, sin caer en este concepto propiamente
ya que no tiene personalidad juridica.

No obstante a la clasificacion anterior, la gran diferencia que radica entre las
empresas formalmente establecidas y una empresa juvenil, es el objetivo que
persiguen. )

Como se aprecia, establecer wna empresa juvenil, coadyuva al desarrollo del
empresario en potencia, que estard interactuando con diversos factores que
afectan la vida de toda empresa y a los que un dfa, tendrdn que enfrentar
como parte del natural crecimiento del pafs.

Cumpliendo con estos aspectos, se considera que el individuo empieza a
tener una cultura empresarial que lo ayudard a emprender con éxito
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CLASIFICACIONES DENTRO DE LAS CUALES
PUEDE ENTRAR UNA EMPRESA JUVENIL

NOTA: POR SUSCARACTERISTICAS LA EMPRESA JUVENIL PUEDE ENTRAR DENTRO DE CUALQUIERA DE ESTAS CLASIFICACIONES:
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* CAPITULO 4. PROCESO DE CREACION, FUNCIONAMIENTO
' Y LIQUIDACION DE UNA EMPRESA JUVENIL;
UNICORP UN CASO PRACTICO.

4.1 El Grupo Informal como Base de una Empresa Juvenil.

Diversos estudiosos de la materia administrativa han manifestado que los
- grupos informales nacen de la estructura formal de la empresa; un ejemplo
de ello, es lo que muestran Blair y Kolasa quienes dicen:

“Los grupos informales pueden tener su origen en simples factores fisicos,
como la localizacion, o pueden surgir como resultado de factores mds sutiles
como Ia satisfaccién de necesidades especificas de un conjunto de individuos.
La localizacidn fisica dentro de una oficina o un taller pueden dar lugar a la
interaccion de los individuos que se mueven en ellas, y pudo haber sido
determinada, al menos en parte, por los dictados formales del trabajo, pero el
desarrollo del grupo informal va mas alli de esta base hasta una
estructuracion de relaciones que puede no haber sido prevista por los
encargados de supervisar el trabajo...” (1).

4.1.1 Razones y Necesidades por las que se Constituye un Grupo.

Atin cuando se pudieran establecer todas las razones por las cuales las
personas se reiinen en grupos, existen algunas causas que implican
conceptos subjetivos por lns que muchas resultarfan poco precisas e
incompletas.

Gouldner y Gouldner mencionan una teoria global en la que sugieren que
"los hombres adaptan su comportamiento de tal manera que les
proporcionen satisfaccién y si la vida en grupo se la ofrece, adoptan ciertas
actitudes hacia la integracién. Esta teoria podria aplicarse a cualquier tipo
de satisfactores ya sea econbmico o social” (2).
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En otro estudio Thibaut y Kelley centran su atencién hacia los beneficios y
costos de la integracién de un grupo. La interaccién de individuos provoca
que por la satisfaccidn o consecucién de satisfactores, se desarrollen
beneficios de diversa naturaleza como pueden ser el prestigio, el poder o
ganancias materiales de diferente orden. Asimismo, se pueden generar lo
que los autores llaman costos, que son aquellas situaciones que resultan
conflictivas para uno, varios o todos los integrantes del grupo” (3).

Los grupos pueden cubrir, consciente o inconscientemente, las necesidades
de sus integrantes. Las necesidades personales pueden no coincidir con lns
grupales, sin embargo, si coinciden, resultardn un factor de gran
importancia para el desarrollo grupal y organizacional.

Entre las necesidades mds importantes se diferencian las siguientes:

1) NECESIDADES AFILIATIVAS.

2) NECESIDADES EGOISTAS.

3) NECESIDADES INSTRUMENTALES.
4) NECESIDADES COGNOSCITIVAS.

Atin cuando pudiesen haber otras clasificaciones y bajo otros conceptos, se
constdera que por la naturaleza del tema esta clasificacion apoya mis
claramente la constitucion del grupo.

“Las necesidades afilintivas son cubiertas por el grupo hacia el individuo a
través de la amistad. El sentirse perteneciente e identificarse con un grupo
es de gran importancia para el desarrollo umano.

Las necesidades egoistas son satisfechas a través del desarrollo del
autoestima y del status que alcance el individuo dentro del grupo. lLa
realizacion de lareas especiales o In solucién de problemas grupales ayuda al
individuo a elevar su prestigio ya sea interna o externamente. Asimismo,
suelen desarrollarse otras necesidades egofstas como la seguridnd y el poder.
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Las necesidades instrumentales son aquellas que el grupo cubre porque sirve
como medio para la consecucién de objetivos profesionales o personales.

Las necesidades cognoscitivas se encuentran satisfechas a través del apoyo
que ofrece el grupo para conocer el entorno laboral y social el cual se
desarrolla.  Las reglas, politicas o normas ayudan al individuo a
conceptualizar sus funciones y actividades dentro del grupo” (4).

4.1.2 El Caso de UNICORP.
Como se apunta anteriormente, el concepto que establece que la formacion de
los grupos informales parte de los grupos formales establecidos, es
totalmente aplicable al grupo en estudio ya que el grupo formal en el cual se
originé UNICORP fue la Universidad, a pesar de que ésta fomenta la

convivencia a nivel grupal, y no obliga a formar empresas juveniles u
organizacionales formales.

4.2 Objetivos Generales de UNICORP,

Es conveniente establecer los objetivos de la empresa UNICORP antes de
exponer su inicio y desarrollo, éstos fueron:

A) Objetivo Social:

Satisfacer las necesidades académicas de cada miembro de la empresa
juvenil, de acuerdo a los estudios que se cursan.

B)  Objetivo de Produccién:

Elaborar la mejor tarjeta de obsequio del mercado utilizando los materinles
mds novedosos y con la calidad apropiada.
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..C) Objetivo Econdmico:

Maximizar el capital autorizado protegiendo los recursos e intereses de los
accionistas, a través de la generacién de utilidades que asimismo permitird el
crecimiento de la empresa.

Durante el desarrollo de las operaciones de UNICORP, se suscitaron
algunos cambios como fue la transformacion de una mentalidad educativa a
una mentalidad empresarial; sin embargo el cambio mds importante
sobrevino a raiz de las auditorias que le fueron practicadas durante el mes de
Febrero, por ejecutivos de DESEM, conto se detallardn mds adelante.

4.3 Inicio de una Empresa Juvenil.

El ingreso a los estudios superiores, marca una etapa importante en el
desarrollo personal y profesional de los jévenes, ya que establece el inicio de
un nuevo ciclo, en donde se conacen personas, técnicas y sistemas diferentes,
y se tienen aspiraciones y objetivos mds ambiciosos de acuerdo a la carrera
elegida, y a las inquietudes de cada persona.

Esta nueva situacién establece el inicio de la vocacién de cada uno de los
jévenes estudiantes, vocacién que en ciertas ocasfones es innata, en otras,
apenas se descubre en el transcurso de los estudios, o simplemente es tan
s6lo el interés y deseo de preparacidn profesional por parte de éstos.

Desafortunadamente, sea vocacién o interés, en algunas ocasiones, esta
oportunidad de preparacién profesional, se ve truncada por una diversidad
de factores, quee dan como consecuencia la desercién a la carrera.

Un aspecto muy importante durante los estudios superiores, es el
acercamiento de los estudiantes entre si, es en este momento en que llegan a
Jformarse grupos informales con inquietudes e intereses comunes entre sus
integrantes.



Estos grupos informales, encuentran el motivo de su fusion en aspectos
como el deporte, la lectura, la muisica, el estudio o el medio en que se
desarrollan, pero el factor principal para su vinculacién se determina por su
vocacidn,

4.3.1 Inicio de UNICORP como Empresa Juvenil,

4.3.1.1 Integracion.

La ereacién de grupos informales dentro del ambiente escolar, conlleva a
demostrar inquictudes grupales de diversa fndole, que motivan el deseo de
compartir metas, Es entonces cuando en un grupo de estudiantes en el que
sus integrantes cuentan con diferentes objetivos, maneras de pensar y
personalidades, deniuestran la inquietud de complementar los conocimientos
administrativos y contables adquiridos hasta ese momento, mediante el
establecimiento de una empresa juvenil, misma que satisface el cardcter
emprendedor de cada uno de ellos.

Con las bases tedricas necesarias de organizacién y administracién, aunado
al consenso general de los estudiantes, nace una empresa juvenil; empresa
que llevaria por nombre, una denominacién que plasme el espiritu
universitario y emprendedor del grupo. Es asf, como se establece que el
nombre adecuado para la empresa juvenil sea "LUNICORP”.

4.3.1.2 Capitalizacion.
El inicio de una empresa juvenil como cualquier proyecto, conlleva el
establecimiento de recursos econdmicos apenas suficientes con que cuenta

para su desarrollo.

Cabe insistir, que el objetivo principal de la creacién de UNICORP, fue
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llevar a la préctica los conocimientos tedricos adquiridos, de tal manera que
se abtuviera la experiencia en la creacidn o inicio de una empresa. Por lo
que el objetivo de UNICORP no era el de generar utilidades sino obtener
experiencia para cada uno de sus integrantes; por ello, el capital de
UNICORP era simbblico pero necesario para el inicio de sus operaciones,
debido a que ésta pertenecia a un programa educativo y cultural.

Tomando en cuenta lo anterior, se procedié a formar el capital social,
mediante la emisidn de acciones nominativas y al portador, que fueron
vendidas proporcionalmente entre sus integrantes, de tal forma que, el
capital social fue de $ 250,000.= integrado por 125 acciones con un valor
nominal de $ 2,000.= cada una.

No obstante, existieron otras aportaciones por parte de los integrantes, conto
lo fue, el centro de Produccion, las herramientas y utensilios de trabajo, que
reforzaron principalmente el capital social,

El capital, por lo tanto, se destinarfa para la compra de todos los materiales
necesarios para la elaboracién del producto.

4.3.1.3 Establecimiento del Giro.

Por Io anterior, el pritner problema con que se enfrentd la empresa juvenil
Jfue establecer I actividad econdmica que iba a desarrollar.

El programa de empresarios juveniles al que pertenecia UNICORP, daba
diversas ideas de los productos con los que se podian comercializar, sin
embargo, UNICORP no era la tinica empresa juvenil integrada a este
programa, existian otras cuarenta empresas con las cuales tenfa que
comipetir y por lo tanto cuarenta productos que tenfan posibilidades de
repetirse, debido a que ln mayorfa de éstas tenfan intenciones de abarcar el
mercado de jovenes.
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Fue en este aspecio en el que UNICORP hizo mayor hincapié, ya que
teniendo las bases tedricas necesarias para llevar a cabo las investigaciortes
que determinarian el giro de la empresa y el producto con el que se
comercializaria, primeramente se analizaron los recursos con los que
contaba la empresa juvenil para ofrecer un producto; se realizé un estudio
sobre los productos mds aceptados dentro del mercado de los jévenes y por
dltimo, se hizo una observacién de los productos con los que iban a
comercializar las demds empresas juveniles del programa.

El objetivo principal de lHevar a cabo estos estudios, fue el de ofrecer un
producto dentro del mercado juvenil y competente dentro del programa de
empresarios juveniles.

Es as{ como el resultado de estas investigaciones, mostraron que el producto
ideal que cumplia con este objetivo, era la Tarjeta de Regalo, con la cual
UNICORP comercializarin; cabe mencionar que en el transcurso de sus
operaciones se derivé un subproducto, fue el separador de lectura, el cual se
utilizé como articulo promocional.

En resumen, se dice que todo lo que bien empieza bien acaba, y si una
empresa juvenil inicia bien, desde el womento en que lanza al mercado un
producto basdndose en el estudio y andlisis de las circunstancias que la
rodean, tales como aspeclos financieros, técnicos y de mercado, es l6gico
pensar que llegue a wn buen término.

4.4 Acta Constitutiva.
A continuacion, se transcribe el acta constitutiva que dio formalidad a la

empresa juvenil dentro del programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo
Empresarial Mexicano, A.C.
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| FECHA: A LOS OCHO DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVE-
- CIENTOS OCHENTA Y OCHO.

.En’la Ciudad de México, Distrito Federal, ante DESARROLLO EMPRE-
- SARIAL MEXICANO, A.C. (DESEM), yo MARIO ROSAS OCHOA

certifico que comparecié ante mf [ORGE PASTRANA LUNA, en uso de In
Jacultad que le ha sido conferida conto representanie y hace constar:

El registro de la empresa juvenil que formalizan los sefiores:

Edgar Pesqueira Barragdn, Rose Isela Villa Villasefior, Ma. Isabel
Zitlalpopoca  Zacapa, Ma. Yieana Huertas Bueno, Alfredo Silva
Valderrama, Gerardo Ortiz Estrada, Alberto Herndndez Flores, Tomids
Salud Correa, Luis Manuel Salazar Martinez, Ma. Guadalupe Ramirez
Chivez y Ma. Lourdes Salas Granados.

La sociedad que se formaliza se hace en conformidad con el permiso a que se
hace referencia posteriormente, confortne a las siguientes cldustlas y de
acuerdo con los estatutos del programa DESEM.

CLAUSULAS
I- DENOMINACION, DOMICILIO, DURACION Y OBJETQ:

PRIMERA:  La empresa juvenil se denominard: “UNlversitarios
CORPorados” o su abreviacién LINICORP, denominacion que al usarse ird
seguida de la cita "Empresa Juvenil DESEM”,

SEGUNDA: la sociedad tendrd como objeto: a) La compra-venta,
arrendamiento, subarrendamiento y administracién de todo tipo de bienes
muebles e inmuebles. b) La fabricacién de tarjetas conmemorativas y de

75



regalo, asi como también productos sucedineos al anterior. «¢) El
establecimiento y explotacitn de todo tipo de talleres, bodegas, oficinas y
comercios, asf como la adquisicién de los bienes nuebles e inmuebles
necesarios o conveniente para el amplio desarrollo del objeto social. d)
Comprar, reparar y explotar de cualquier modo maquinaria, aparatos,
herramientas, implementos, equipos y demds muebles que se requieran para
cumplir con su finalidad. e} Aceptar y dar comisiones y representaciones
mercantiles o administrativas o de cualquier género tendientes a
perfeccionar el objeto social. f) Ejecutar todos los actos jurfdicos y celebrar
todos los convenios y contratos permitidos por las leyes tendientes a realizar
el objeto social, tanto con personas fisicas como morales.

TERCERA: El domicilio serd México, D.F., pero podri establecer agencias
o sucursales en cualquier lugar de la Repiiblica Mexicana o del extranjero.

CUARTA: La duracién serd de ocho meses contados a partir de la fecha de
firma de esta escritura.

II.- DEL CAPITAL SOCIAL LAS ACCIONES:

QUINTA: El Capital Social serd fijo de DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS representado por ciento veinficinco acciones nominativas y con
valor nominal de dos mil pesos cada una, las cuales se encuentran

{ntegramente pagadas y suscritas.

SEXTA: Las acciones serdn redactadas por DESEM de acuerdo con sus
estatutos, normas y reglamento como Asociacion Civil.

SEPTIMA: Se establece que las acciones son intransferibles y vendidas con
la autorizacién de DESEM.

OCTAVA: Seestablece que al liquidarse la empresa, los poseedores reciben
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su parte proporcional de las utilidades, en caso de haber operado con
utilidades. :

NOVENA: La accién es amortizable un aflo después de su emisién y no es
vdlida después de Ia liquidacién de la empresa. ’

DECIMA: La persona que adquiere una accién de UNICORP, estd de
acuerdo en que la misma queda sujeta a los objetivos y estatutos de DESEM,
contenidos en su acta constitutiva.

DECIMA PRIMERA: Las utilidades que genera una empresa juvenil como
UNICORP, son de cardcter simbélico porque el valor que contienen es
educativo y no lucrativo.

DECIMA SEGUNDA: Las acciones confieren iguales derechos y
obligaciones y expresamente se hace constar que no labrd aumentos de
capital de acuerdo con lo establecido por DESEM.

IlL.- DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:

DECIMA TERCERA: La Asamblea de Accionistas es el 6rgano supremo de
la sociedad y sus decisiones serdn obligatorias para todos los accionistas,
aiin para los ausentes y disidentes.

DECIMA CUARTA: Las Asambleas de accionistas serdn ordinarias y
extraordinarias. Dichas asambleas se reunirdn cuando menos dos veces en
la duracién de la participacién de UNICORP en el programa DESEM.
Pudiéndose reunir cuando lo juzgue conveniente el Consejo de
Administracién.

DECIMA QUINTA: Las Asambleas de Accionistas se celebrardn en los
lugares que juzguen convenientes los representantes de los mismos. La
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“'convocatoria se dard a conocer a través del Secretarip del Consejo de
* Administracién con ocho dfas de anticipacion cuando menos, segin sea
“ordinaria o extraordinaria, La convocatoria contendrd la orden del dia y
serd firmada por el secretario del Consejo de Administracitn.

DECIMA SEXTA: En las asambleas cada representante de accionistas
tendrd derecho a un voto, independientemente al niimero de accionistas que
representen.

DECIMA SEPTIMA: Las asambleas generales de accionistas serdn
presididas por el Presidente del Consejo de Administracién.

"IV.- DE LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA:

DECIMA OCTAVA: La sociedad serd administrada por un Consejo de
Administracién, segtin lo estipulado por DESEM. '

DECIMA NOVENA: Los consejeros durardn en su cargo el Hempo en que
permanezca [a empresa en 2l programa DESEM, y serd sometida a votacién
por el mismo Consejo Ia remocién o nombramiento de consejeros.

VIGESIMA: El Consejo de Administracién en su caso, se reunird por lo
menos tres veces durante el tiempo en que dure la participacién de
UNICORP en el programa DESEM, y funcionard con la mayorfa de sus
miembros. En caso de emmpate el presidente tendrd voto de calidad.

VIGESIMA PRIMERA: La Asamblea de Accionistas nombrard en primera
instancia y entre sus representantes al Consejo, asi como también a su -

_ presidente y secretario.

VIGESIMA SEGUNDA: El Consejo de Administracién tendrd las mds
amplias facultades reconocidas por DESEM para dirigir los negocios de la
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sociedad, para realizar todos y cada uno de los objeios de la misma. Podrin
enuncintiva y no limitativamente, cuando lo juzguen conveniente, establecer
sucursales o agencias en cualquier lugar de Ia Repiiblica o del extranjero,
nombrar y remover a Directores, Gerentes y demds administrativos, y a
quienes sefialardn sus respectivas facultades y obligaciones al tiempo de ser
designadas, podrdn delegar a ln persona o personas que estimen conveniente
alguna de sus faculiades.

VIGESIMA TERCERA: la vigilancia de la sociedad estard confiada a uno
o varios asesores externos asignados por DESEM, quien reportard los
avances de la sociedad a los representantes de DESEM y a Ial(s) empresa(s)
patrocinadora(s) o coparticipantes.

VIGESIMA CUARTA: La Asamblea General Ordinaria de Accionistas
establece el Organigrama General de la sociedad como sigue:

DIRECTOR GENERAL ...oevev . JORGE PASTRANA LUNA
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ
DIRECTOR DE FINANZAS RGSA ISELA VILLA VILLASENOR

DIRECTOR DE OPERACIONES ..o rviviesseamsnsrireane ' ALFREDO SILVA VALDERRAMA
DIRECTOR DE RELACIONES INDUSTRIALES ...., MA, GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ
DIRECTOR DE CONTROL DE CALIDAD ... MA. DE LOURDES SALAS GRANADOS
DIRECTOR DE RELACIONES PLIBLICAS .. MA. YLEANA HUERTAS BUENQ

V.- EJERCICIO SOCIAL, BALANCE, UTILIDADES Y DISOLUCION
DE LA EMPRESA:

VIGESIMA QUINTA: El gjercicio social serd de ocho meses.
VIGESIMA SEXTA: El Balance se practicard solamente al final del

ejercicio social y contendrd todos los datos necesarios para comprobar el
estado financiero de la sociedad; el Balance deberd concluirse exactamente el

79

ESTA TESIS N OfBE
SAUR DE LA BisulTEGA



dia 1° de junio de 1989, debiendo anexar todos aquellos soportes necesarios
para la calificacién de resultados hecha por DESEM en el mes de junio.

VIGESIMA SEPTIMA: A las utilidades que se reporten en el cjercicio
conforme al Estado de Posicién Financiera de distribuirdn en partes iguales
por cada accién.

VIGESIMA OCTAVA: Los fundadores de la sociedad no se reservan mayor
participacion en las utilidades que las que estdn expresamente fijadas en esta
escritura.

VIGESIMA NOVENA: Las pérdidas que hubiere las reportarin los
accionistas en proporcidn al nizmero de acciones que posea, pero en todo caso
la responsabilidad de los accionistas queda limitada por los estatutos d
DESEM.

TRIGESIMA: La sociedad se disolverd en los siguientes casos:

a) Por la terminacién del programa "Empresarios Juveniles”, de DESEM.
b)  Por la salida anticipada de la sociedad del programa antes mencionado.

¢} Por la expulsitn de la sociedad del programa, por parte de los ejecutivos
de DESEM.

d) Por la salida de mids del 40% de integrantes de la sociedad.

VIL- LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD:

TRIGESIMA PRIMERA: La liquidacién de la sociedad estard a cargo del
Director General.

TRIGESIMA SEGUNDA: La liquidacién de la sociedad estard sujeta a lo
dispuesto por DESEM.
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TRANSITORIAS

PRIMERA: El Capital Social ha quedado fntegramente suscrito y pagado
en efectivo, y se encuentra representado de la siguiente forma:

ACCIONISTAS No.DE VALOR
ACCIONES

ALBERTO HERNANDEZ FLORES 11 $ 22,000.-
MA. YLEANA HUERTAS BUENO 1 $ 22,000.-
GERARDO ORTIZ ESTRADA n $ 22,000.-
JORGE PASTRANA LUNA 1 $ 22,000.-
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN u $ 22,000.-
MA. GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ 10 § 20,000.-
MA. DE LOURDES SALAS GRANADOS 10 - $ 20,000.-
LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ 10 $ 20,000.-
TOMAS SALUD CORREA 10 $ 20,000.-
ALFREDO SILVA VALDERRAMA 10 $ 20,000.-
ROSA ISELA VILLA VILLASENOR 10 $ 20,000~
ISABEL ZITLALPOPOCA ZACAPA 10 $ 20,000.-

TOTAL: 125 $250,000.-

TOTAL CAPITAL SOCIAL: CIENTO VEINTICINCO ACCIONES CON
UN VALOR NOMINAL DE DOS MIL PESOS PARA TOTALIZAR
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL.

SEGUNDA:  Los sefiores representantes y accionistas, consideran la
reunion que tienen para la firma de la presente escritura, como su primera
Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la que se encuentra presente
la totalidad del Capital Social, por unanimidad de votos acordaron:

a) Que la conformacién del Consejo de Administracién serd como sigue:

PRESIDENTE EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN
SECRETARIO ROSA ISELA VILLA VILLASENOR
VOCAL ALFREDO SILVA VALDERRAMA
VOCAL MA. GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ
VOCAL LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ
VOCAL MA. YLEANA HUERTAS BUENO
VOCAL JORGE PASTRANA LUNA
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b) - Que aceptan como asesor interno al Ingeniero ENRIQUE BACA
ESPINOZA, quien tendrd todas las facultades consignadas en el programa
DESEM.

¢} Que designan como asesores escolares a los sefiores LIC. CECILIA
BRITO BARBA y LIC. MARCO ANTONIO RAMIREZ REYES
ORDUNA, quienes tendrdn facultades como consejeros externos en su papel
de académicos.

TERCERA: Que los asesores anteriormente designados aceptan sus
respectivos cargos y procedieron a caucionar su manejo en los términos que
establece la presente escritura.

CUARTA: Que el gjercicio social correrd a partir del dia primero de octubre
de mil novecientos oclenta y ocho y terminard el dia treinta y uno de mayo
de mil novecientos ochenta y nuteve.

QUINTA: Para el otorgamienio del presente instrumento, se solicité y
obtuvo el correspondiente permiso de participacion en el programa
"EMPRESARIOS JUVENILES" de DESEM.

YO, DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO, A TRAVES DEL
SR. MARIO ROSAS OCHOA EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL
PROGRAMA EMPRESARIOS JUVENILES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, CERTIFICO:

1.- Que conozco a los comparecientes, quienes obtuvieron su acreditacién
como empresarios juveniles para el periodo 88-89 y se identificaron con la
credencial que los acredita como alumnos en la FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN de la UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICQO.

2.- Que cursan el cuarto semestre de las carreras de Licenciado en
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Administracion . y chenaada en " Cantndurfa en Ia Facultad antes
mencionada. e LT DRV

3.- Que se les ley6 en voz alta el presente instrumento.
4.- Que se les explicé su valor y compromiso.

5.- Que conformes con su contenido lo firmaron el dia dos de noviembre de
mil novecientos ochenta y ocho. Doy fe. -MARIO
ROSAS OCHOA.Ritbrica -
EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN.Riibrica

ROSA ISELA VILLA VILLASENOR.Riibrica
GERARDO ORTIZ ESTRADA Ritbrica

ALFREDO SILVA VALDERRAMA .Riibrica

MARIA YLEANA HUERTAS BUENO.Ritbrica
ISABEL ZITLALPOPOCA ZACAPA Ritbrica
ALBERTO HERNANDEZ FLORES.Riibrica.

TOMAS SALUD CORREA.Riibrica

JORGE PASTRANA LUNA.Riibrica.

MARIA GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ Rfibrica
LUIS MANUEL SALAZAR MARTINEZ Riibrica
MARIA DE LOURDES SALAS GRANADOS.Ritbrica




4.5 Organigrama General.

La inquietud de sobresalir en algunas actividades o situaciones de la vida
cotidiana profesional, es caracterfstica general de las personas, quienes se
someten a una competencia entre sf en alguna drea determinada, y
dependiendo de la capacidad y preparacién que se tenga se logrard este
objetivo.

En toda empresa u organizacién es necesaria ln creacién de una estructura
que permita saber con qué personal se cuenta, a quién se le reporta o quién
nos reporta, definir las responsabilidades de cada drea o puesto y el nivel de
autoridad que le corresponde a éste, por Io cual fue necesario en UNICORP
la utilizacién de un organigrama que cumpliera con las sigunientes
caracteristicas:

A)  Partes y funciones diversas.- Esta se refiere a que no es
conveniente en una organizacion tener dos dreas en las
cuales existan puestos con el mismo objetivo de funciones
similares, siendo estas dreas opuestas y de distinto
Sfuncionamiento.

B)  Unidad funcional.- Entre las dreas y puestos que
conforman el organigrama debe de existir un fin comiin,
el cual sea resultado de las funciones de cada una de las
dreas que integran la organizacién.

C)  Coordinacién.- Para lagrar un fin comiin, cada wna de las
dreas que integre la estructura de la empresa, deberd de
cumplir con sus funciones, las cuales difieren de las
demds y sirven de apoyo a las otras dreas para que
cumplan con sus objetivos.

De acuerdo a estos puntos el Organigrama General de UNICORP se integré
por dreas, las cuales estaban compuestas por puestos que realizaron
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Sfunciones afines con el objetivo de la empresa juvenil, y asf se evits la
duplicidad en las funciones.

La asignacién de personal a los puestos del organigrama de la empresa se
realiz6 mediante una autopropuesta, llevindose a cabo una votacién en los
casos en los que existieron dos o mds personas interesadas en el mismo
puesto, quedando integrado el organigrama de UNICORP como se muestra
en la Figura No. 8.

Es importante sefialar, que todos los empresarios de UNICORP posefan
acciones, situacion que los convertia automdticamente en miembros de la
Asamblea de Accionistas; no asi del Consejo de Administracion, que por
consenso general quedG integrado por los directores de cada drea.

Un aspecto importante en ln estructura de UNICORP, fue el desempefio de
las siguientes funciones bdsicas, por parte de cada miembro de la empresa
juvenil; por un lado, y como se muestra en el organigrama, cada uno
desemperiaria una funcién administrativa; por.otro lado, se desemperiaria
coma obrero en la produccién del articulo, de acuerdo a su capacidad en las
artes manuales; y finalmente cada empresario fungiria como vendedor.
Claro que esta subestructura, dependfa directamente de la original, es decir,
que tanto el Gerenle de Produccién como el Gerente de Ventas coordinaban
la actividad de produccion y venta del producto respectivamente.

Asimismo, se desarrollaron dos actividades mds por parte de los integrantes
de la empresa juvenil, como fueron la de encuestador y la de disefiador,
mismas que fueron coordinadas por la Direccién de Mercadotecnia.
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4.6 Funcionamiento de la Empresa Juvenil UNICORP.
4.6.1 Direccién General.

4.6.1.1 Consideraciones Previas.

UNICORP tuvo como inspiracién a las grandes y medianas corporaciones
que existen en la actualidad dentro de nuestra economia, comenzando con el
programa Empresarios [uveniles, que como promotor no pretende que el
Jjoven estudiante aprenda a trabajar sélo como empleado, sino que a través de
la planeacién, organizacion, direccién y control de su propia empresa, salga
adelante como profesionista, alimentdndolo de lo que se llama “El Espiritu
Empresarial”,

Este concepto se encuentra muy bien definido por Salo Grabinsky quien
dice: "Se es empresario porque se tiene el deseo de crear riqueza para uno y
su familia. De ahi puede venir el objetivo mayor de crear riqueza para un
grupo de empleados, obreros, la comunidad donde se habita o el pafs; pero
esencialmente es un afdn individualista de creacién de plusvalia o riqueza, lo
que impulsa a la gente a ser promolores de nuevos negocios” (5).

Ast, se tiene que UNICORP no es mds que un vivo ejemplo de lo que se
puede llegar a realizar con ese instinto empresarial que todos, absolutamente
todos los individuos tienen y que sélo unos cuantos se atreven a llevarlo a la
prdctica.

Dice un proverbio: "Para ser grande es necesario penar en grande” y es por
ello que en el desarrollo del presente capftulo se encontrardn semejanzas
entre UNICORP y una gran empresa, en cuanto a su estructura y
organizacién,  En los resultados y desarrollo de las operaciones se
encontrardn diferentes criterios que se apeguen a los principios generales de
la Contabilidad y Administracion,
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Dada la premisa anterior, lo que se establece como "Caso Prdctico”, no es
sino la acumulacién de todas aquellas vivencias experimentadas durante la
participacién del grupo en el programa de Empresarios Juveniles de DESEM
en el periodo 1988-1989; por otro lado, debido a la problemdtica existente en
la reexpresion de cifras, factores sociales y circunstancias econdmicas
especiales que se dieron en aquel momento y que no es posible comparar con
el momento actual, se han plasmado los datos, informes y fechas conforme a
su momento histérico, para no desvirtuar el valor del aprendizaje obtenido
en esos afios.

4.6.1.2 Asamblea de accionistas:
A) Conformacién:

Es primordial reconocer la importancia que tienen los accionistas en las
empresas, ya que en su calidad de duefios y cuando éstos no participart en la
operacién de la misma, esperan recibir los dividendos de sus aportaciones sin
prestar demasiada atencidn a la forma en que se generan, y metios aiin a los
problemas que se enfrentan los ejecutivos para obtenerlas.

Los potenciales accionistas de UNICORP fueron informados en su
oportunidad de los fines de la empresa, el precio de sus acciones asf como los
derechos que se obtenfan con la compra de las mismas. Esta informacién fue
proporcionada por cada miembro de la organizacién, que tenfa el derecho y
obligacién de colocar un mimero determinado de acciones, y debido a su
poca capacidad econémica para sufragar la compra de las mismas, fungieron
como agentes colocadores. En este sentido el papel de cada agente colocador
de acciones fue transformado en el de representante de las acciones que
colocé y a las cuales tenin derecho. Asi quedaria asentado en el Acta
Constitutiva comentada anteriormente.
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B) Primera Asamblea:

Una vez inscrita la empresa en el Programa DESEM, se convocé a la
primera Asamblea de Accionistas la cual no fue general ya que sélo se
convocé a sus representantes, y en donde se trataron diversos temas que se
explican camo sigue:

En primer término y debido a la celeridad que se le debia imprimir a la
mecdnica decisoria y ejecutiva, se procedié a estructurar el Organigrama
General de la empresa, para que cada ejecutivo una vez instalado en su
puesto, considerara Ins propuestas y tareas inherentes a su cargo.

En segundo término se trataron los siguientes puntos:
lo. Direccién General.

Dado que hasta ese momento no se contaba aun con el Acta Constitutiva en
forma, la Direccién General consideré prudente establecer los estatutos y
normas generales de la actuacién de la empresa dentro y fuera del Programa
DESEM.

20. Direccién de Mercadotecnia.

La imagen corporativa de la empresa resultaba de suma importancia para
cada miembro, tanto para sentirse identificado y orgulloso de pertenecer a
UNICORP, como para comprometerse con la misma, por lo que se
encomend6 a la Direccién de Mercadotecnia que trabajara sobre la imagen
corporativa y propusiera frases alusivas y logotipos que mantuvieran la idea
de LINICORP; asimismo le fue encomendada la actividad mercadolégica de
la empresa.
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30. Direccién de Finanzas.

El papel de la Direccién de Finanzas comienza desde la primera Asamblea
tomando en consideracion: la venta y administracién del capital accionario e
investigando las posibles formas de financiamiento adicional, ya que se
considerd insuficiente el monto del capital determinado por DESEM.

En tercer términa, dentro de los temas tratados en esta primera reunién, se
establecieron y corroboraron los compromisos que se asumfan al participar
en el Programa. Las decisiones tomadas fueron las siguientes:

a) Queda establecido que la razén social de la empresa
juvenil, seré el de “Universitarios Corporados”
(UNICORP).

b) La imagen corporativa serd trabajada por la Direccién de
Mercadotecnia.

c) Se conformaron las cliusulas faltantes en el Acta
Constitutiva.

d) Se integré el Consejo de Administracién.
Las decisiones fueron tomadas toda vez que las propuestas eran aprobadas
mediante votacién a favor, por el cincuenta por ciento mds uno del total de
los votantes.

Por 1iltimo se convino en convocar regularmente a Asamblea de Accionistas,
sin embargo, sélo se convocé a una segunda Asamblea al final del ejercicio.

C) Segunda Asamblea;
En ésta, se trataron los siguientes temas:
a) Resultados del ejercicio.

b} Premios y menciones logrados en el Programa.
¢} Reparto de utilidades.
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d) ‘Agradecimientos especiales a las personas que colaboraron con
UNICORP.

4613 Consejo de Administracién.

El objetivo primordial de este Consejo fue el de vigilar la actuacién de la
direccidn general, fijando los pardmetros de su linea de accién a través del
estudio de los resultados de su gestion.

Asimismo, este Consejo tuvo las siguientes funciones, ademds de las
conferidas en el Acta Constitutiva.

A)  Supervisar el cumplimiento de los objetivos y politicas de
la Direccién General.

B)  Calificar el porcentafe alcanzado de los objetivos.

C)  Establecer el giro de la empresa.

D)  Establecer los productos, objetos de comercializacién de la

empresa.
E)  Convocar a Asamblea de Accionistas, cuando lo considere
necesario.
F)  Remouver de su cargo, a quienes se considere achien fuera de
polticas.

4.6.1.3.1 Decisiones Derivadas del Consejo de Administracion.

Resulta dificil explicar la manera con la cual se procedi6 en las diferentes
reuniones que se tuvieron en este cuerpo colegiado, de tal manera que se
pudieran diferenciar de las juntas de trabajo ordinarias, sin embargo, se
puede decir que en estas reuniones se trataban temas generales y tomando
cada quien el papel que le correspondin dentro del Consejo de
Administracién.
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Una vez establecida la diferencia entre los dos tipos de reuniones que
sostenfan los directivos de UNICORP, se mencionan las decisiones que se
tomaron en Consejo y que resultaron realmente importantes para el logro de
los abjetivos de la empresa.

A) Eleccién del giro de la empresa,

De acuerdo a los comentarios de los ejecutivos de Desarrollo Empresarial
Mexicane y a las investigaciones de Mercado y Estudios de Produccién
realizados para la eleccidn del giro de empresa juvenil, se acordé que la
manufactura y comercializacién de productos era la mejor opcidn, que
concordaba con los objetivos generales de UNICORP.

B) Eleccién del Producto.

Una vez que fueron presentados los resultados de la investigacién realizada
por la Direccién de Mercadotecnia, se discutieron las diferentes opciones de
productos que eran viables para ser comercializables, determindndose que la
tarjeta de regalo para toda ocasién, cubria todas las espectativas comerciales.

Por qiltimo, el consejo de Administracion fue convocado para la
estructuracion del informe final que seria presentado a los Directivos de
Desarrollo Empresarial Mexicano y con el cual se daba por terminada la
participacién de UNICORP en el programa.

4.6.1.4 Objetivos de la Direccién General.
La Direccin General de UNICORP establecié objetivos y politicas
canalizdndolas hacia el flujo de sus operaciones en cada una de las dreas, sin

embargo, los objetivos sobre el funcionamiento de la empresa fueron los
siguientes:
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Inmediatos -

f'Maxtmtzur todos y cada uno de los recursos con los que
" cuenta la empresa, a fin de obtener los mejores resultados
. con el capital designado por DESEM.

Impulsar la venta del producto a través de la adecuadan
coordinacién de todas las dreas con la mejor calidad.

Establecer ln mejor y mds adecuada organizacion de todas
las dreas a fin de lograr los objetivos de la empresa.

Permanentes
Motivar a los integrantes de UNICORP a subordinar sus
objetivos particulares, a los de ln empresa.

Delumitar adecuadamente la division de funciones,
autoridades y responsabilidades, para evitar la duplicidad
de inando y fuga de responsabilidad.

Delegar funciones a fin de enriguecer a cada miembro,
compartiendo responsabilidad de cada actividad.

Establecer los controles adecuados para corregir a tiempo
las posibles fallas en el funcionamiento de la empresa.

4.6.1.5 Funciones Principales.

Una de las funciones bdsicas del Director General, independientemente de
las funciones administrativas que cubra dentro de una organizacion, es la de
"vender a la empresa”, y no en ¢l sentido literal de ln expresion, sino mds
bien en el sentido de que, como titular de la empresa, el Director General
representa todas aquellas aspiraciones e imagen que la empresa quiere dar a
conocer: dado lo anterior, ésta Direccién canalizé gran parte de sus

actividades hacia este respecto.
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Las demds funciones de la Direccién General fueron las siguientes:

~A)  Administrard los recursos de la empresa para lograr los
objetivos establecidos por el Consejo de Administracion.

B)  Vigilar la operacibn de cnda drea a través de la
presentacidn de informes y por medio de reuniones.

C)  Llevar a cabo el control de sesiones, informes y reportes
de las direcciones a su cargo.

D) Mantener una estrecha relacion con DESEM,
autoridades escolares, empresa patrocinadora y empresas
participantes en el programa.

E)  Promover Ia participacién activa de los miembros en
todos los eventos en que participe UNICORP,
Jomentando la motivacién y el compromiso de los
mismos.

4.6.1.6 Politicas.

Las siguientes politicas de la Direccién General Jueron establecidas de
comiin acuerdo y sobre todo tomando en cuenta el compromiso que adquirié
cada uno de los integrantes.

A)  Deberd ser obligacién de las Direcciones de drea reportar
los resultados de sus trabajos a la Direccién General, en
forma periddica.

B)  Deberdn seguirse los lineamientos establecidos por
DESEM en la participacion de UNICORP dentro del
programa.

C)  Deberdn ajustare las operaciones de la empresa, al
perioda de participacién antes mencionado
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D)

E)

F)

G)

H)

D

Y

En el caso de inasistencia de un Director de Area, bajo
cuya respetabilidad se encuentre la solucibn de un
problema especifico, la Direccién General asignard al jefe
inmediato inferior del drea para que se encargue de la
solucién de dicho problema.

Deberdn realizarse reuniones generales una vez por
semana, a fin de cumplir con lo establecido por DESEM.

Deberdn ser consultados los asesores internos y externos
para resolver cualquier problema al cual la empresa no
encuentre solucién.

La empresa tendrd obligacién de presentar la
documentacién que se requiera, en el caso de auditorfas
externas practicadas por el personal que designe
DESEM.

Todns las propuestas respecto a cualquier asunto
relacionado con el manejo y operacion de la empresa,
deberdn ser comentadas con el jefe inmediafo superior,
para que éste las haga llegar a la Direccién General y al
Consejo de Administracién, para ser sometidas a votacién
y a su eventual aprobacion.

Deberd mantenerse constante comunicacién con DESEM
para conocer las propuestas y avances, ademds de conocer

el estado que guarda la competencia respecto de nosotros.

Deberd realizarse un programa general de actividades
corporativas y darlo a conocer de tal manera que los
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miembros conozcan la forma de participacién de la
empresa en el programa. o

4.6.1.7 Presupuesto.

Para el funcionamiento de la Direccién General, se asignaron los recursos
que aparecen contenidos en la Figura No, 9.

Este presupuesto a diferencia de los elaborados por las demds direcciones,
fue realizado en coordinacién con In Direccién de Finanzas. La aprobacién
de recursos en una Direccion General, ln otorga el Consejo de
Administracién apoyado en la opinién que le dio la Direccibn antes
mencionada.

4,6.1,8 Modelo de Direccién.

Lo que algunos autores como Idalberto Chiavenato en su libro “Introduccién
a la teorfa general de la Administracién”, catalogan como Sistemas de
Administracion, en este tema se le denominard Modelo de Direccion (6).

Para empezar este autor establece cuatro modelos:
A) Autoritario coercitivo,

Vinculado fuertemente con al Teorfn "X" de Taylor, este sistema se
encuentra caracterizado por la fuerza y autocracia presente en la toma de
decisiones, comunicaciones y en el sistema de recompensas y castigos,
conminando al empleado a realizar casi exclusivamente lo que se le ordena,
lo cual, reduce la aplicacin de su capacidad intelectual.

Limita al mdximo la formacién y mantenimiento de los grupos informales
por apreciar que resultn perjudicial para las labores del empleado,
provocando ineficiencia.
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PRESUPUESTO DE LA DIRECCION GENERAL

UNICORP .
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

10-0ct.-88

CONCEFTO

ocT.

Nov.

bic

ENE FEB. MAR

ABR.

TOTAL

SUELDO DIRECTOR
SUELDO GERENTE
SUELDO GERENTE
SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISERADORES
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA
RENTA
EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
OTRGS GASTOS
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL BOND
SOBRES PVC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

TOTAL:

950

%0

960

960 960 960

960

40

960

7,680

820

L100 | 1100 | 1100

L100

1,100

8500

Director General:

| Director de Finanzas:
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. 'B). Autoritario Benevolente,

Un poco menos coercitivo, en comparacién con el anterior, este sistema
concentra todavia el mando en la mayoria de las actividades, y sélo delega
aquellas que sean de cardcter repetitivo o aquellas que requieran posterior
supervisién y autorizacién.

La comunicacion funcional se presenta precaria y se resume como la sola
presentacion de los resultados obtenidos de una toma de decisién presentada
por los subalternos.

C) Consultivo.

Este sistema es consultivo porque toma opiniones y sugerencias de los
mandos inferiores, para contar con informacion necesaria acerca del impacto
dentro de la empresa, que ocasionard la toma de alguna decision.

Este es en si, el primer paso para el desarrollo de un posterior sistema
democritico de participacién, ya que se establece y se desarrolla a través de
una mayor aporlacién de ideas y sugerencias en la toma de decisiones.

Atin cuando en este modelo, la alta direccién es quien finalmente toma las
decisiones importantes, este sistema permite la delegacion de autoridades y
responsabilidades a ciertos niveles jerdrquicos, dotdndolos de poder en toma
de decisiones de menor trascendencia, orientdndolos a través de politicas y
reglas generales a las que deberdn de sujetarse los niveles intermedios.

D} Participativo.

Este sistema se constituye como la mdxima expresién de democracia que
puede presentarse en una empresa.

Dentro de su sistema de toma de decisiones se contempla la delegacion total
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de poder y autoridad necesaria para el desarrollo eficiente de las actividades
de cada departamento. Como marco general de actuacién de cada mando se
establecen los lineamientos y politicas generales sobre las cuales deberdn
actuar.

La alta direccibn supervisa el desarrollo de actividades mediante los
resultados, llegando solamente a tomar cartas en los asuntos de alta
agnitud o que competen a toda la empresa, o en casos de emergencia.

La comunicacién desarrollada, circula en todas direcciones, llegando a
formarse equipos espontdneos de participacién y mejoramientos dirigidos
hacia una eficiente red de informacion.

En cuanto a las relaciones humanas, éstas se desarrollan a través de la
confianza plena entre personas y no sujeldndose a esquemas rigidos, como
los establecidos en los organigramas y niveles jerdrquicos.

Los sist de recomp y castigos, se enfocan bdsicamente hacia las
primeras en sus caracteres simbélico y social, lo que motiva al empleado a
sentirse como la empresa y no como parte de la misma.

Como es de notarse, el sistema implementado en UNICORP fue el
participativo, por las caracteristicas que contiene la participacién de cada
elemento dentro de la empresa.

4.6.1.8.1 Toma de Decisiones.

En constantes ocasiones es necesaria la toma de decisiones por parte de In
Direccitn General cuyos efectos regulan el sistema operativo de la empresa.

En UNICORP, por su naturaleza, se tomaron diversas decisiones
importantes, tales como la participacién del grupo en el programa, el

99



producto, el logotipo y frase publicitaria, el centro y horarios de produccién.

En otros puntos las decisiones fueron totalmente delegadas en cada nivel
jerdrquico, motivando a la accidn participativa en todos los casos, excepto en
aquellos como la remocidn de alguna persona por su baja participacidn y
entrega de resultados.

4.6.1.8.2 Sistema de Comunicacion.

Adin cuando la empresa se tuvo que sujetar a algunas reglas de
comunicacién establecidas por DESEM, el sistema de comunicacién resulté
bastante dgil, desarrollindose en todos los sentidos, dada la constante
interrelacidn existente dentro y fuera de la empresa.

4.6.1.8.3 Relaciones Interpersonales.

Sobra decir que de acuerdo al grado de compenetracién alcanzado por cada
integrante con respecto a la empresa y al grupo informal como base de la
misnia, las relaciones interpersonales no se ajustaron a los esquemas
administrativos complejos de mando, jerarquia y autoridad, teniendo la
precaucidn de no caer en la anarquia y las actividades sin razon.

4.6.1.8.4 Sistema de Recompensas y Castigos.

En este punto se puede decir que la mejor recompensa que pudiese ofrecer la
empresa juvenil a cada miembro, se encnentra en el plano subjetivo, ya que
internamente cada participante deseaba ser el mejor representante de su
puesto con relacién a sus competidores de otras empresas y no dentro de su
misma empresa, hecho que se encontrd intimamente ligado al grado de
compromiso adquirido con la escuela.
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Los ‘castigos se dieron como parte reguladora de las actividades, el solo
recordar el compromiso adquirido con la universidad y los compafieros de
trabajo, resultaba ln mejor medida disciplinaria para reencontrar el camino
perdido.

- 4.6.1.9 La etapa de Control en UNICORP.

Toda vez que se hubieron realizado los estudios de mercado, de produccién y
financieros acerca del producto, y que fueron puestos en marcha los planes
establecidos por las Direcciones, comenzaron a hacer su aparicién problemas
de diferente fndole tales como ln competencia, el encarecimiento de los
materiales y la consiguiente biisqueda de nuevos proveedores, problemas de
comunicacién, escolares, etc. Esta es precisamente la etapa de Control
dentro de la cual se encontraba esta empresa a los tres meses de operacién.
La etapa de Control, como lo enuncia Alejandro Rodas Carpizo... “es en la
que se establecen las diferencias entre la ejecucién y lo previsto o proyectado
en la planeacién y la organizacion, a fin de buscar las posibles soluciones
que tiendan a desaparecer o disminuir esas discrepancias” (7).

Con el objeto de eslablecer una comparacién de la fase de Control entre lo
que fue la teorfa y ln préctica dentro del andlisis de los resultados parciales
de la operacién de UNICORP, se indican algunos aspectos bidsicos de esta
importante etapa:

Dentro de las funciones principales del Gerente General en la etapa de
Control se encuentran las siguientes:

1) Comparar los resultados con los planes en general.

2) Evaluar los resultados contra las normas de funcionamiento.

3) Idear medios efectivos para la medicién de las operaciones.

4) Hacer que se conozcan los medios de medicién.

5) Transferir datos detallados en formas que muestren comparaciones y
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variaciones.
6) Sugerir acciones correctivas si son necesarias.
7) Informar de las interpretaciones a los miembros responsables.
8) Ajustar el plan a la luz de los resultados del control.
(8).

Desafortunadamente, diversos factores influyeron en la falta de un Plan de
Revisién de Planes y Resultados en forma, sin embargo, es necesario
mencionarlos dada la importancia que conllevan y el grado de dificultad que
agregan a la operacién de las empresas juveniles. Estos factores fueron los
siguientes:

A) Escasez de tiempo.

Para el inicio de una planeacion adecuada de las diferentes actividades que
componen la operacién, es necesario contar con el tiempo suficiente para
poder diferenciar y canalizar los métodos y procedimientos de cada drea y
orientarlos hacia el plan general. Dado el reducido periodo en el que se
realizan este tipo de programas educativos, para un estudiante-empresario
los tiempos se reducen al minimo y por lo tanto, es necesario cubrir, en
ocasiones, estrictamente las actividades prioritarias.

En UNICORP, para ello fite necesario establecer una diferencia entre las
actividades primarias y secundarias, dentro de las cuales se catalogan a las
de Control en esta iiltina.

B) Pocos conacimientos en Administracién Gerencial.

Debido a la poca atencién que se le pone, dentro de los programas educativos
de varias universidades, a la Administracién Gerencial, las Direcciones de
UNICORP, contaron con pocas bases administrativas de liderazgo formal
con las cuales, en un momento dado, se hubiesen podido descubrir las raices
de los problemas que acompaiian a la operacifn, implementar medidas o
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controles, establecer las comparaciones y trabajar sobre las desviaciones
encontradas. Por lo tanto, gran parte de las medidas de control establecidas
enn UNICORP por parte de las Direcciones, fueron de cardcter empirico e
implementadas mediante sugerencias y adecuaciones de todo el grupo, lo que
motivé a la pérdida de la obligatoriedad de las mismns.

C) El Cardcter Democrético de la Empresa Juvenil.

Mouchas son las implicaciones que trae consigo la Democracia como modelo
de direccién dentro de una Empresa Juvenil, las cuales también se
manifestaron en las fases de control establecidas por la Direccién de cada
drea en UNICORP. Las implicaciones que mds afectan a la operacidn de la
empresa son las motivacionales, ya que detrds de cadn persona existen toda
una serie de caracteres, como la personalidad y los intereses particulares,
que influyen en la manera de hacer las cosas y en el compromiso de cada
miembro con el grupo. Por ello, algunas de las medidas de control
implementadas perdieron su caricter restrickivo y sélo llegaron a ser
mediciones de las actuaciones de cada operativo.

D) Diversificacién de actividades.

Fueron cinco las actividades en total que realizaron los miembros dentro de
la empresa, es decir, cada uno de ellos fue vendedor, ejecutivo, encuestador,
obrero y disefiador, por lo que las Direcciones tuvieron la problemdtica de
implementar sus medidas de control; en diversas ocasiones, algiin directivo
tenia una propuesta de medida, pero su dificultad radicaba en la persona a
quien encomendaria su establecimiento, ya que quizd la persona indicada
tendria otra funcin dentro del sistema operativo que le impidiera darle
seguimiento al control pretendido. Por ejemplo, esta dualidad era mds
marcada en las dreas de Operacién y Control de Calidad, debido a que el
personal de determinada Fase del proceso productivo no podia observar otra
sin descuidar su actividad. No obstante lo anterior, las actividades formales
de cada miembro de la empresa juvenil, eran las de administrativo, operativo
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sy

y vendedor, y las actit de encuestador y disefiador pasaban a ser

actividades secundarias.

Atin cuando ya se han enunciado lns diferentes problemdticas enfrentadas en
la implantacién de las medidas de Control y la evaluacién de resultados por
parte de los ejecutivos de UNICORP, existieron diversas medidas que
fueron establecidas y adecuadas a las diferentes funciones y procedimientos
generales y que apoyaron al logro de los objetivos de la organizacién. Se
menciona aqui sélo algunas de ellas y no todas para no transgredir el marco
Jurisdiccional de Ias Direcciones a cargo de la Direccién General:

A)  El establecimiento del Reglamento Interior de Trabajo.

B)  Establecimiento de un Proceso Productivo por Fases de
trabajo.

C) El establecimiento de dos Auditorfas aplicadas por
efecutivos de DESEM.

Estas Auditorias, fueron aplicadas por Ejecutivos de DESEM durante los
meses de febrero y abril de 1989, meses importantes en la produccién y
venta del producto.

Debemos decir que en la aplicacién de la printera auditorfa, el personal que
nos fue asignado para tal efecto, desafortunadamente no cubri6 las
expectativas cognoscitivas del grupo ya que su andlisis sélo se enfocs a las
dreas puramente administrativas de la empresa, como Relaciones
Industriales y Relaciones Piiblicas, por lo que no les fue posible determinar
el grado de avance en los resultados, dando como consecuencia una pobre
aportacion a las labores operativas.

Se considera que fueron de mayor niimero y calidad las aportaciones tedricas

de los miembros de UNICORP, que las hechas por las personas que
fungieron comao auditores.
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Sin embargo, esta auditorfa marcé un cambio organizacional que influyé
terminantemente en los resultados finales de UNICORP, dicho cambio
generado y proyectado por los Directores hacia toda la empresa, radicé en la
alteracién de los objetivos generales del grupo en su participacién dentro del
Programa DESEM. Debido a que uno de los objetivos par los que el grupo
ingres6 en el programa DESEM fue la experimentacién y prictica de
conocimientos tedricos, las actividades desemperiadas fueron canalizadas
subjetivamente hacia la consecucién de dicho objetivo, pero, como resultado
de la auditorfa antes mencionada no s6lo el objetivo de Hevar a la prdctica
esos conacimientos dentro del misnio programa predoming en el grupo, sino
que se transformb en el siguiente:

"Establecer la Excelencia como parte del desarrollo de UNICORP"

Este objetivo se encaminaba a obtener los mejores resultados del ejercicio
1988-1989 y ser la mejor empresa del Programa en todas sus dreas
funcionales.  Dichos resultados serdn ampliamente comentados en el
siguiente punto y ratificado en lo correspondiente a la Direccidn de
Relaciones Pitblicas.

En Abril de 1989, fue aplicada la segunda auditorfa por el Director
Ejecutivo de DESEM y en la cual se cuestiond arduamente sobre las
diversas actividades de cada Direccién y personal a su cargo, propicidndose
asf la falta de diversas teorfas y técnicas sobre el desarrollo operativo y
presentacién de resultados por parte del personal efecutivo de la empresa.

Bdsicamente se trataron puntos tales como:
A) Revisién de:
a) Acta Constitutiva.

b) Contrato de Arrendantiento.
¢) Capitalizacidn Efectuada.
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B}

Informacién Financiera

a) Efectivo en caja (arqueo de caja).

b) Inventario de productos terminados.
b1) Valor a precio de venta (almacén).
b2) Valor a precio de venta (vendedores).

¢) Inventario de materia prima a costo.

d) Cuentas por pagar.

e) Cuentas por cobrar.

- P Punto de equilibrio en unidades y ventas pesos.

C

~

D

[d

E)

F)

g) Margen de utilided unitario.

Mercadotecnin

a) Presupuesto anual de ventas.

b) Importe de ventas realizadas a I fecha.

¢) Investigacion de mercado (requerimiento, cuestionario, andlisis
y conclusidn).

d) Importe de cuota mensual de ventas por vendedor.

e) Porcentaje de comisién sobre ventas personales.

) Incentivos por ventas.

Medios publicitarios y promocién

Relaciones Industriales

a) Reglamento de trabajo.

b) Descripcién y objetivo de cada puesto.
¢) Lista de asistencia.

d) Porcentaje de asistencia total.

e) Niimero de bajas (en su caso y motivos)

Némina

a) Importe de sueldos pagados a la fecha.

b) Importe de comisiones pagadas a la fecha.
¢) Importe de mano de obra pagados a la fecha.
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G) Cursos de Capacitacién

H) Produccién
a) Diagrama de flujo.
b) Reporte de produccién’por mes.
¢) Estédndares de calidad.
d) Niimero de productos rechazados por mes.
e) Acciones tomadas en productos rechazados.
) Aprovechamiento de materia prima, desecho o sobrante.

1) Relaciones Piiblicas
a) Programa de Relaciones Priblicas.
b) Boletfn interno, niimero de ejemplares.

Como resultado de esta auditorfa se corrigieron las desviaciones encontradas
en la medida en que el tiempo lo permitia, ya que en esos momentos el
ejercicio estaba por concluir, dando como resultado un arduo trabajo
administrativo llevado a cabo por todos los Directores de Area y plasmando
correctamente las operaciones y resultados finales de la empresa,

4.6.1.10 Reconocimiento a Ejecutivos.

Fueron ocho los meses duranle los cuales los miembros de UNICORP
interrelacionaron sus actividades empresariales y escolares, en ocasiones
dejando sus intereses particulares a un lado y orientdindose hacia el éxito de
UNICORP.

Debido al entusiasmo mostrado por el grupo informal desde el inicio de las
operaciones de UNICORP hasta su liquidacién, su participacion fue un
rotundo éxito y su nombre se recordard por toda la generacién 1987-91 de In
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin y por la generacién Avon
Cosmetics 1988-89 del Programa Empresas Juveniles de DESEM, A.C.
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Muestra de lo anterior y como reconocimiento al esfuerzo en el desempeiio
de las actividades, se puede decir que UNICORP fue la mejor empresa de ese
arfio, dados los siguientes reconocimientos otorgados:

A) Nominacién a la mejor empresa del afio.
B) Mejor Direccién de Relaciones Piiblicas.

C) Segunda mejor Direccién de Mercadotecnia.

D) Tercera mejor Direccidn de Operaciones.

Ratificando lo anterior, la Gerencia de Relaciones Piblicas de la empresa
transnacional General Motors de Meéxico, S.A. de C.V., empresa
patrocinadora de UNICORP, premié a los miembros de ésta por su
participacién.

4.6.2 Direccién de Mercadotecnia.

Durante el ejercicio de la empresa juvenil, la Direccion de Mercadotecnia
encaming sus esfuerzos a realizar trabajos de coordinacidn, supervisién y
representacion de la empresa en los asuntos competentes a su drea.

4.6.2.1 Organigrama,

La Direccién de Mercadotecnia para cumplir con las funciones que le fueron
encomendadas, se estructurd de acuerdo al organigrama establecido por el
Consejo de Administracién y ratificado por la Asamblea de Accionistas de
acuerdo a la Figura No. 10 y en el que se pueden apreciar las Gerencias de
Ventas y de Investigacién de Mercados y Publicidad, las cuales estaban bajo
st eargo.
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4.6.2.2 Propésito General y Funciones Principales.

El propésito general del drea, fue el de asegurar la satisfaccién de las
necesidades y deseos del consumidor, mediante planes definidos de
investigacion de mercados, distribucién, ventas, publicidad y promocién.

Las funciones principales del titular de esta Direccién, fueron las siguientes:

A)  Coordinar y supervisar las actividades de todas sus
Gerencias.

B)  Determinar los canales de distribucién idéneos, de tal
manera, que el producto a comercializar llegue hasta el
consumidor final.

C)  Establecer en coordinacién con la Gerencia de Ventas, el
Prondstico de Ventas correspondiente al ejercicio.

D)  Reportar el avance de las ventas a la Direccién General,

E)  Aswmir el papel de Director General en su ausencia.

4.6.2.3 Objetivos.

Un paso importante en la organizacién del drea de Mercadotecnia, después
de haber establecido su estructura, el propdsito general del puesto y las
plazas que le reportan; fue el establecimiento de los objetivos particulares
con base en el objetivo general de la empresa juvenil. Se establece entonces,
que el objetivo de la Direccién de Mercadotecnia, es el de: "Realizar el
manejo adecuado de los recursos con que se cuentan, con el fin de proveer a
ln compasifa de la informacién, la difusién y la venta del producto,
coordinando el esfuerzo de sus Gerencias, para el mejoramiento de sistemas
que permitan el crecimiento y desarrollo de la compafifa”.
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4.6.2.4 Presupuesto General,

Una de las funciones principales de la mercadotecnia es la venta y para
realizarla es necesario un adecuado sistema de promocidn, asignando los

recursos suficientes para el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo anterior, se muestra en la Figura No. 11 el presupuesto

correspondiente.

4.6.2.5 Plan de Trabajo.

Con el propésito de iniciar formalmente las operaciones de la Direccién de
Mercadotecnia y de las Gerencias que la componen, ésta elabord su plan de
trabajo para el ejercicio comprendido entre los meses de Octubre de 1988 a

Junio de 1989, de la siguiente manera:

PLAN DE TRABAJO

B)
(o))
D)
E)

F)
G)

Estructuracién del drea.

Determinacién de funciones de cada Gerencia.
Establecimiento de objetivos de cada Gerencia.
Elaboracién del presupuesto.

Revisién de los planes de trabajo de cada Gerencia y
asignacién de tiempos a las actividades que realizardn
cada una de las Gerencias.

Supervisién de cada una de las Gerencias del drea.

Entrega de reportes a In Direccion General en forma
mensual, y un informe general al término del ejercicio.
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
10-Oct.-88
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA
CONCEPTO oCT. | Nov. | DIC ENE. FEB. { MAR | ADR | MAY. | TOTAL
SUELDOQ DIRECTOR DE MERCADOTECNIA 640 640 640 640 640 640 640 640 5120
SULLDO GERENTE VENTAS 30 320 320 30 320 320 320 320 | 2560
SUELDO GERENTE INV. MERCADO 320 320 320 320 320 320 320 320 | 2560
SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES 660 660 660 660 660 660 660 660 | 5280
SALARIO ENCUESTADORES 360 360 360 360 360 360 360 360 2,880
SALARIO DISENADORES 90 90 %0 %0 E] 90 90 90 720
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA 761 761§ 1076 | 1076 | 1121 | 1121 | 149 | 14% | 88%
RENTA
EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBUCIDAD 2500 | 2560 | 3000 | 3000 3200 | 3200 | 3500 } 3500 ) 24400
PROPAGANDA 5000 | 5000 | 5000 ) 5000 | 5500 | 5500 ) 5700 | 5700 | 42400
(OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL BOND
SOBRES PVC .
LACA PERMEABLE s
ETIQUETA ENGOMADA .
MATERIALES DIVERSOS B
TOTAL: | 10651 { 10,651 | 11466 | 11466 | 12,211 { 12.211 | 13,080 | 13850 | 94516

LDireclor de Area: f

l Director de Finanzas: ]
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4.6.2.6 Determinacién del Nombre, Logotipo
y Lema de la Empresa Juvenil.

Una de las tareas de la Direccitn fue la de hacerse cargo de la imagen
corporativa de la empresa juvenil. La Imagen Corporativa o Identificacién
Corparativa, es un aspecto importante en la formacién e integracién de una
empresa; esta imagen se compone del nombre de la empresa, su logotipo y
lema.

Primeramente, el Nombre de la Empresa es de gran importancia para su
imagen, ya que con €l se le identifica en el medio ambiente en el que se
desarrolla; para lograr este fin, se requiere que dicho nombre sea ficil de
asimilar y que tenga un significado. En UNICORP ésfe conjunta dos
aspectos fundamentales, el primero, la integracién que existia en el grupo
informal de amigos con objetivos afines, que dio origen a Ia empresa juvenil,
y el segundo, su identificacién con los valores de-la Universidad Nacional
Autbénoma de México.

En la empresa juvenil fueron aplicados estos conceplos, para lo cual la
Asamblea de Accionistas, determiné el nombre de la misma como:
UNICORP que significa UNIversitarios CORPorados, el que se muestra en
la Figura No. 12.

En lo que se refiere al logotipo de una empresa, éste debe reunir las
siguientes caracteristicas: tener impacto a la vista, disefiarse con colores
adecuados y puede ser complementado con el nombre de la empresa de tal
manera que se recuerde con facilidad,

La elaboracién del logotipo por parte de la Gerencia de Investigacién de
Mercados y Publicidad dio como resultado la figura de un Unicornio de
perfil sobre una base de dos lineas sostenidas por el nomibre de la empresa
como se observa en la Figura No. 13.
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UNICORP

Fig. 12

Fig. 13

Donde la Imaginacion
y la Realidad se Unen

Fig. 14
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Cuando una empresa conjunta un buen nombre y un buen logotipo, se
garantiza la correcta identificacion de la empresa y del producto. No
obstante, existe una manera de veforzar esta identificacién, y es empleando
una frase que sintetice la razén de ser de la empresa, es decir, se hace
referencia al lema, véase Figura No. 14.

El lema "Donde la Imaginacién y la Realidad se Unen”, que aunado al
nombre de la empresa, resaltan el ideal de los jévenes que al integrar esta
empresa hacen realidad el propésito contemplado dentro de sus ideales.

4.6.2.7 Registro de Marca.

Una vez definido el logotipo de la empresa se vio la necesidad de registrar
dicho logotipo como marca autorizada ante la Secretarin de Comercio y
Fomento Industrial, (SECOFI) ubicadn en la calle de Azafrin #18, Col.
Granjas México, C.P. 08400. Sin embargo, esta actividad no se culming,
debido a la falta de documentacién oficial, sobre la constitucién de la
enmpresa.

Los trdmites y requisitos para el registro de marca son;
A} Pagar en la Direccion General de Desarrollo Tecnoldgico

de la SECOFI los derechos de registro de marca.

B)  Pagar en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico los
derechos de registro de concesién de marca.

C)  Presentar ante la Direccién General de Desarrollo
Tecnoldgico de la SECOFIL:

- Comprobantes de pago de registro de marca y registro
de concesién de marca.
- Denominacién de la marca (nombre).
- Diseito del logotipo 10 menor a 4.0 cm. ni mayor a 10 cm.
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- Impresién de acuerdo a la Figura No. 15, 2

- Carta con Nombre, Domicilio y RFC. p

- Ubicacién. :

- Indicar si ya se ha usado la marca y el producto, y a partir
de qué fecha, ‘

- Acta constitutiva de la empresa, certificada ante notario.

.. Cabe sefialar que el costo de los derechos fiscales del registro cambian los
_ primeros dias de cada mes. Dicho monto se incrementa segiin el giro de la

empresa, ademds se deben pagar anualmente renovaciones de derechos por
" uso de marca.

4,6.2,8 Resultados de la Direccién.

_ La experiencia vivida en la creacidn y desarrollo del drea de Mercadotecnia
de la empresa juvenil, fue de gran importancia para la formacién de sus
integrantes, pero no dejé de ser una vivencia basada, en parte, en los
conocimientos adquiridos hasta ese momento, y en el Hpico ensayo y error.

Actualmente con los conocimientos y experiencia laboral en un enpleo, se
puede apreciar que las operaciones, decisiones y forma de llevar a cabo el
trabajo en la empresa juvenil, se pueden mejorar, contando con los
conocintientos de los itltimos semestres de las carreras de Contaduria y
Administracién.

Por lo que respecta a los trabajos realizados por la Direccibn de
Mercadotecnin durante el efercicio de la empresa UNICORP, se realizaron
diferentes actividades de supervisién y control, las cuales se iniciaron en un
principio existiendo un periodo de desubicacién provocado por la misma
operacion, descuiddndose estas tareas y enfocdndose mds a lo operativo.
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Es conveniente sefialar algunos puntos que se pueden mejorar dentro de la
empresa juvenil, como lo es el establecimiento de la estructura orgdnica de la
Direccién In cual se tomé6 con base en los manuales del empresario juventl,
esta estructura es aplicable tanto a una empresa de produccion de bienes
como de servicios pero no establece los niveles operativos ni sus funciones,
Dichas funciones tampoco fueron consideradas por la Direccién ni asentadas
por escrito.

Al trabajar con un capital de $ 250,000 pesos se tuvo la necesidad de
realizar un presupuesto con sueldos simbélicos y reducir al mdximo - los
gastos, presentando cantidades demasiado bajas en el presupuesto
correspondiente.

En lo referente al registro de marca, logotipo y lema, se presentaron
problemas para realizar dicho trdmite ya que se tiene como requisito para el
alta, el registro federal de contribuyentes de la empresa con el que no se
contaba, ademds de otros documentos oficiales, que por la naturaleza de la
empresa, no se pudieron obtener.

En el establecimiento de los planes de trabajo de las Gerencias a cargo de
esta Direccién, se descuidd su realizacion, conjuntamente con los titulares;
provocando ln omisién de los siguientes aspectos:

A)  Los canales de distribucién (detallistas, mayoristas y la
creacién de una red de distribucién que sirva de enlace
entre la empresa y sus consumidores).

B)  Lapromocién de ventas.
C)  Establecimiento de técnicas de venta.

D) Cierre de la venta (entrenamiento del vendedor para que
logre el cierre de sus ventas, induciendo al cliente a
actuar bajo convencimiento y efectuar la compra).
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- .E) La importancia de establecer un sistema de informacién
en la empresa, que sirva para dar a conocer a ésta los
datos y cifras obtenidas en la investigacién de mercado; y
as{ adelantarse en lo posible y saber lo que demanda un
mercado de clientes reales y potenciales.

F)  Una clasificacion de los estudios de mercado por su
tamaflo, caracteristicas, distribucidn, ventas, producto,
competencia, publicidad y promocién.

G)  Definir los métodos para obtener informacion.

D) Elaboracién de un programa de Investigacion de
Mercados. :

En lo que respecta a la publicidad se considera que se llevé a cabo
correctamente y emitié un mensaje a los consumidores dando una imagen de
la empresa, la cual fue aceptada, hecho que se pudo corroborar gracias a la
retroalimentacion que proporcioné la Investigacion de Mercados realizada
en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn.

No obstante lo anterior se exponen a continuacion las siguientes sugerencias
aplicables a una Direccibn de Mercadotecnia de similares condiciones a ésta.

A)  Elaboracién de una estructura de In Direccion de acuerdo
a ln actividad comercial de Ia empresa, contemplando todo
los niveles, ademds de tener por escrito lns funciones de
cada puesto.

B)  Procurar registrar In marca y el logotipo de la misma.

C)  Participar en la elaboracion de los objetivos, planes de
trabajo, politicas, procedimientos de operacién 'y
programas de capacitacion de las gerencias a cargo de la
direccién.

D)  Contemplar los siguientes puntos, ademds de los ya
expuestos tales como:
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a) Segmentacién de mercado.

b) Canales de Distribucion.

¢} Promocién de ventas.

d) Técnicas de venta.

e) Cierre de la venta.

) Sistema de informacion para difundir resultados de las
investigaciones.

8 Clasificacidn de los estudios de mercado.

h) Métodos a utilizar para obtener informacion.

i) Realizar las investigaciones de mercado considerando
un tamaiio de muestra mayor al utilizado por la geren-
cia de la investigacién de Investigacién de Mercados y
Publicidad para obtener mejores resultados,

j) Programa de investigacion de mercados.

k) Publicidad sencilla, creativa, persuasiva y concreta;
con una retroalimentacion a través de la Investigacidn
de Mercado.

Del trabajo realizado en la Direccién de Mercadotecnia se puede decir que
no fue todo lo completo que se pudo haber realizado, quedando un
simmimero de actividades por realizar para impulsar el desarrollo de la
empresa y brindarle beneficios; pero si se puede decir que fue un trabajo
satisfactorio que dejé muchas inquietudes y dudas que con el término de la
carrera se fueron disipando, ademds de ser recompensado el esfuerzo
realizado al obtener reconocimientos tales como la empresa con mayor
nimero de transacciones y la segunda mejor Direccion de Mercadotecnin
dentro de las diversas actividades organizadas por Desarrollo Empresarial
Mexicano, A.C.

4.6.2.2 Gerencia de Ventas,

Dentro de las actividades principales de toda organizacién, cualquiera que
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sea su giro, se encuentra la de vender, que estd intimamente ligada a la
actividad mercadolégica de una empresa, de alf, la justificacién de crear una
drea de ventas, como subgerencia o gerencia. Por ello la actividad de venta
de la empresa juvenil UNICORP estuvo a cargo de In Gerencia
correspondiente.

4.6.2.2.1 Propéosito General y Funciones Principales.

El propésito general de esta Gerencia, fue el de coordinar el esfuerzo de los
vendedores y orientarlos hacia la colocacién de los productos de Ia empresa
dentro de los mercados potenciales.

Las funciones principales que desemperiG el responsable de esta Gerencia,
fueron las siguientes:

A)  Mantener un control de inventarios de producto.

B}  Elaborar un registro de ventas por vendedor.

C)  Establecer un programa de ventas contra presupuesto.
D) Establecer un catdlogo de producto.

E)  Solicitar capacitacién para sus vendedores.

-4.6.2.2.2 Objetivo.
El objetivo principal de la Gerencia, es el de: "Crear un sistema adecuado
para la distribucion y venta del producto, que logre cubrir y superar las

metas fijadas por la Direccién de Mercadotecnia y dar la base para nuevas
metas”.,

4.6.2.2.3 Plan de Trabajo.

Una de las actividades realizadas en coordinacion con In Direccibn fue la
elaboracidn y establecimiento del plan de trabajo de la actividad de Ventas,

121



PLAN DE TRABAJO

o A) VProndstico de Ventas para el ejercicio deacuerdoala
Figura No. 16.

B) ESTRATEGIAS
1. Capacitacién a vendedores.
2. Elaboracién de un catdlogo de productos.
3. Cartera de clientes.
4. Ventas por equipos y por zonas.
5. Promoci6n adecuada del producto.
6. Comunicacién y evaluacién de los resultados.
7. Respetar el calendario.

PROGRAMA DE VENTAS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
1. CAPACITACION A VENDEDORES:
- Capacitacién al drea de 12-nov-88 DESEM
mercadotecnia.
- Capacitacién a vendedores. 26-nov-88 Gecia. de ventas

y Gerencia de
Capacitacién.

2. ELABORACION DE UN CATALOGO

DE PRODUCTOS:
- Entrega de prototipos 26-nov-88  Gcia. de Produccién
- Entrega de disefios y muestras 3-dic-88  Gcia. de Produccién
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TACTIVIDAD . FECHA .

RESPONSABLE

- Elaboracién del eatdlogo.” "~ 7 10-dic-88
- Revisibn y actualizacion Quincenal
del catilogo. )
3. CARTERA DE CLIENTES: )
- Identificacién de clientes - 3-dic-88
potenciales. ) ' )
- Visitas periédicas. Quincenal

4. VENTAS POR EQUIPOS Y

ZONAS:
- Formacién de equipos. 3-dic-88
-~ Feria anual. 6-may-89
7-may-89
5. PROMOCION ADECUADA
DEL PRODUCTO: ’
- Presentacién del producto 5-ene-89
en General Motors.
- Stand de tarjetas durante 14-ene-89
el encuentro anual.
- Stand de tarjetas durante ln 23-ene-89

presentacién de la empresaa

la comunidad de la FES-C.

Stand de tarjetas durante la 21-feb-89
presentacin del programa

DESEM a la FES-C.

6. COMUNICACIONY EVALUACIGN

DE LOS RESULTADOS:
- Comunicacién con vendedores. Semanal
- Revisién de resultados. Quincenal

~ Gerencia de Ventas
" Gerencia de Ventas

Geia. de Ventas

Geia. de Ventas

Geia. de Ventas

Geia. de Ventas
Dir, de Mdo.

Gcia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Gecia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Gcia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Gcia. de Ventas
Dir. de Mdo.

Geia. de Ventas

Geia. de Ventas
Dir. de Mdo.
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Fig.16

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PRONOSTICO DE VENTAS PARA EL EJERCICIO

1988 - 1989
CANTIDAD TOTAL
MES PRODUCTO UNIDADES / vALOREs —ACUMULADO
OCTUBRE ~ TARJETASBLANCAS  -o- -o- -0-
NOVIEMBRE TARJETAS BLANCAS -0- -0- -0-

DICIEMBRE ~ TARIETAS BLANCAS 200 § 500000 § 500,000
ENERO TARJETAS BLANCAS 100 . _ § 250000 § 750,000
FEBRERO  TARJETAS BLANCAS 350 $ 875,000  §1,625,000
MARZO TARJETAS BLANCAS 100 $ 250,000 $ 1,875,000
ABRIL TARJETAS BLANCAS « -~ ~150 S 375000 §2,250,000
MAYO TARIETAS BLANCAS. ~ 300§ 750000  $3000000
TOTAL 200 $3,000.000  $ 3,000,000
I_l;tcmr de Mercadotecnia: 1 I Gerente de Ventas:
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4.6.2.24 Procedimiento de Ventas.

El objetivo de establecer un procedimiento para la actividad de ventas, fue
determinar las politicas, normas y actividades a seguir para la recepcion,
almacenamiento, distribucién, venta y cobro de los productos que
comercializa la empresa UNICORP.

Este  procedimiento era aplicable a todo el personal de la Direccién de
Mercadotecnia y a los titulares de las demds dreas. .

Para su actualizacién, este procedimiento se revisé por el titular de la
Gerencia de Ventas en coordinacién con el Director de Mercadotecnia cada
tres meses.

Las politicas que se siguieron para el buen funcionamiento de esta Gerencia,
se enlistan a continuacion:

A)  Las venias que efectiien los vendedores, serdn al contado
y contra entrega; con excepcion de las ventas que se
realicen a clientes con los que se haya acordado algiin tipo
de crédito.

B) La recepcidn, distribucibn y cobro de tarjetas se
canalizardn directamente a través de la Gerencia de
Ventas de la Empresa.

Las normas aplicables a las polfticas arriba mencionadas, fueron las
siguientes:

A)  El Gerente de Ventas llevard un control de las tarjetas
entregadas por la Gerencia de Produccién mediante
relacidn de almacenaje de tarjetas para venta.

B)  Lacuota de venta por vendedor la determinard el Gerente
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C)

D)

'E)

F)

e

H)

de Ventas, con base en el volumen de tarjetas producidas

- y entregadas por la Gerencia de Produccién y stok que se

debe de tantener en almacén de producto terminado.

La asignacién de producto a los vendedores se hard
dividiendo el total de la produccién entregada y las
existencias en almacén, entre los doce vendedores;
manteniendo un stock de existencias.

las entregas a los vendedores del producto se realizardn

los dins sdbado de cada semana, después del proceso
productivo.

La cobranza de las ventas se realizard por el Gerente de
Ventas en el transcurso de la semana siguiente a la que se
entregd el producto al vendedor; teniendo un mdximo de
siete dias naturales para la entrega del monto total de las
tarjetas que se le asignaron, o en su caso la devolucién de
las que no realizé.

El Gerente de Ventas entregard mediante relacién a
Tesoreria, la cobranza de la venta para su deplsito en
cuenta.

Las tarjetas que se requieran para muestras o cortesias
deberdn ser solicitadas por escrito a la Direccibn de
Mercadotecnia para que ésta lo canalice al Gerente de
Ventas y se proceda a su entrega.

El Gerente de ventas entregard a la Direccibn de
Mercadotecnia quincenal y mensualmente el avance de
ventas en moneda y unidades, el margen de utilidades y
las ventas por vendedor.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENTE DE VENTAS - 1.

~ VENDEDOR 5.

GERENTE DE VENTAS 7.

- GERENTE DE VENTAS 8.

Recibe del Gerente de Produccion el
producto terminado junto con una rela-
cibn.

Verifica que lo entregado coincida con
la relaci6n, firma de recibido y conserva
copia para archivo.

Da entrada en almacén de producto
terminado.

Distribuye el producto terminado a
cada uno de los vendedores, anotando
en una Nota de Venta la cantidad
(Figura No. 17) de tarjetas que entrega
por vendedor.

Contacta al cliente, realiza labor de
venta y cierra la venta.

Entrega el monto de las ventas al
Geretite de Ventas en un periodo no
mayor a 7 dias.

Recibe el monto de las ventas por cada
uno de los vendedores, coteja lo recibido
con lo entregado al vendedor.

Si el vendedor no vendid todas las tarje-
tas, continita el procedimiento.

Si el vendedor vendié todas las tarjetas
que se le asignaron, continiia en la acti-
vidad No. 9.

Recibe las tarjetas que no se vendieron
y las registra en el espacio para devolu-
ciones, del Reporte de Ventas y Cobros
Efectuados (Figura No. 18).
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

10.

11.

12

13.

. Régistm en el Reporte la cobranza del

dia y lo entrega junto con el dinero a
tesoreria para su abono en cuentq.

Recaba firma del Tesorero en el original
de la relacién de cobranzas para archivo
y le entrega copia a tesoreria y Direc-
cién de Finanzas.

Realiza quincenal y mensualmente
reportes de avance de ventas por vende-
dor, producto terminado recibido en
almacén y margen de utilidades.

Entrega al Director de Mercadotecnia
los reportes que emite.

Realiza concentrado de la informacion
emitida por ventas y entrega un reporte
a la Direccitn General,

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DE VENTAS VENDEDOR
GERENTEDE
PRODUCCION 1
RECIBE PRODLIC-
RELACION DE T0 TERMINADO
TERMINADO | | T *]  YRELACION
POR SECCION
4 ARCIIVO
VENTAS
VERIFICALO EN-
TREGADO CON COPIA DE RE-
LA RELACION, LACION DE
FIRMAY ARCHY. ENTRECA (PRO-
VACOPIA HICTO TERMI-
NADO),
!
DAENTRADA A4
AILMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO
! ARCHIVD
DISTRIBUYEEL
PRODUCTO & NOTA DE
VENDEDORES Y VENTA.
REGISTRA LA
CANTIDAD
L
5 l
CONTACTAAL
CLIENTE, REA-
[17A LASOR DE
VENTA YCIE.
TAVENT,
$
ENTREGAEL
'MONTO OE
LAS VENTAS
ALGERENTE.
7
I.‘;| ]
| |A|
RECIBE ELAMON- $
TODELAS VEN.
TAS PORCADA
VENDE!
REVISA
A
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PROCEDIMIENT 'O DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO
~ ENTRADAAL - PROCESO SALIDA DEL
PROCESO - PROCESO
T GERENTE DE VENTAS
£
VENDEDOR
o VENDIOTODAS
: £CIBE 145
9 TESORERO
COPIA DE
REGISTRAEN.
REFORTE LA CO- REPORIEDE
PRECRATIRE conkas
RIATUNTO cON EFECTUADOS
DINERO
DIRECTORDE
FINANZAS
RECADA FIRMA COPIADE
DELTESORERD
EN REPORTE ¥ REFOKIEDE
eNTREGA COPlAS, EoRRos
ORIGINAL EFE ADOS
1 ARCHIVO
REAUZA QUIN- ORJGINAL DE
CENALY MIN. RELACION DE
SUALMENTE RE. COBRANZA.
PORTE DE VTAS.
PRODUICIO AE.
CIBIDO Y
MARGES Dr
L1DAD
DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA
n
ENTREGA AL DI
RECTOR DE MR-
CADOTECN|
LOS REPORTES
QUE EMITE
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PROCEDIMIENTO DE VENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
DIRECTORDE
MERCADOTECNIA
DIRECTOR
13 GENERAL
GA A
Dil R DI
MEREADOTECNTA
Los KEPORTES
FIN

131




Fig. 17

UNICORP
NOTA DE VENTA ~_
" rouo: @
- recHa @
NOMBRE: o -
DIRECCION: - :
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL

TOTAL A PAGAR: - ®
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£e1

UNICORP

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA DELQ AL Q DE

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

REPORTE DE VENTAS Y COBROS EFECTUADQS

ON

NOMBRE DEL VENDEDOR SALDO INICIAL D'sopeggggs DEVOLUCIONES PAGOS SALDO FINAL
® ® ® ® O]

I

ELABORO(G.DEV)

REVISO(D. DEM)

RECTBIO (D. FINANZAS)

RECIBIO (TESORERIA)
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Para el llenado del formato "Nota de Venta”, en los espacios en blanco se
anotardn los datos que correspondan de acuerdo con la numeracién sefialada
a continuacidn:

S NSO U W

9,

Niimero de folio.

Fecha en que se llena la nota.

Nombre del vendedor al que se le elabora Ia nota.
Direccién del vendedor.

Cantidad del articulo que se le proporciona.
Descripcién del articulo.

Precio unitario del articulo.

Importe del precio unitario por la cantidad de artfculos
que se venden.

Importe total,

Para el llenado del formato “Reporte de Ventas y Cobros Efectuados”, en los
espacios en blanco se anotardn los datos que correspondan de acuerdo con la
numeracién seitalada a continuacién:

BN e

10.
11.

Din de inicio y término de la semana correspondiente.
Mes y ario.

Nombre completo del vendedor.

Monto del adeudo del vendedor por mercancia que se le
entreg anteriormente.

Monto de la mercancia que se le proporciona o se pone a
disposicién del vendedor.

Monto de las devoluciones hechas por el vendedor.
Monto de los pagos realizados por el vendedor por con-
cepto de ventas.

Saldo final del vendedor a esa semana.

Suma de los conceptos antes mencionados.

Firma del Gerente de Ventas.

Firma del Director de Mercadotecnia.
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12." Firma del Director de Finanzas por concepto de recepcion
del pago.
13. Firma del Tesorero por concepto de recepcion del pago.

-

4.6.2.2.5 Resultados de la Gerencia.

Durante el periodo que dio inicio en Octubre de 1988 y hasta finales de
Mayo de 1989, los resultados que logrd esta Gerencia fueron los siguientes:

El pronéstico de ventas se elaboré al iniciar el mes de Noviembre de 1988, y
se insistié en establecer metas fijas para lograrlas en el periodo que corria
desde el mes de Diciembre de ese arfio, hasta el mes de Mayo de 1989, sin
conocer todavia que el programa de empresarios juveniles de DESEM, en lo
que a resultados se refiere terminaria en el mes de Mayo de este iiltimo ario.

Como se puede apreciar no fue un pronéstico fijo por meses sino que
contemplé desde su origen la naturaleza ciclica del producto, asi de este
modo en Diciembre, Febrero y Mayo se presupuestaron el niimero de ventas
mayores, mientras que se consideraron como meses flojos para la venta de
tarjetas Enero, Marzo y Junio, con un precio fijo determinado en $2,500. por
tarjeta.

Pese a que ya existla un presupuesto la Gerencia comenzd a trabajar
efectivamente a partir del mes de Diciembre de 1988 no habiéndose
implementado nada para producir y vender por lo que habifa que acelerar los
planes que se tenfa pensado realizar, sobretodo porque la época navideria
estaba por presentarse.

A finales del mes de Diciembre se asigné un dia para capacitar a los

vendedores; para tal fin se elaborS un temario que incluia los siguientes
puntos: :
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- Perfil del Vendedor.

- Psicologia de la venta.

- Conocimiento del mercado a satisfacer.
- Estrategias de venta.

- Técnicas para el cierre de ln venta,

Se comunicé al drea de capacitacién para que implementara el programa
correspondiente y lo hiciera del conocimiento de todos los empleados
interesados. Cabe hacer mencion que el teniario se elaboré de acuerdo a un
curso efectundo en DESEM en el que tinicamente participd Ia Direccién de
Mercadotecnia por lo que necesariamente los expositores tendrian que ser
los funcionarios de dicha drea. El curso impartido por DESEM no cumplic
con las expectativas que se habian fijado, en primer lugar, porque no se
cubri todo el temario, en segunda porque hubo muy poco interés por parte
de las personas que asistieron y en tercer lugar, porque falts capacitacién de
los expositores.

Otra de las funciones del drea fue establecer una estrategia de ventas que
atacaria el mercado de papelerias y tiendas. Para tal fin se le darfa apoyo a
la persona que tuviera algin contacto para que pudiera cerrar la venta de la
mangra mds adecuada. Esta tdctica se complementaba con la formacién de
equipos de trabajo de acuerdo a la zona en que cada vendedor viviera.

Cuando se formaron los equipos de trabajo, se produjo la primera serie de
tarjetas y por la premura para venderlas, se distribuyeron a las personas que
en ese momento las solicitaron por lo que los equipos de trabajo nunca
llegaron a funcionar. Posteriormente a esta venta la cual fue sin duda un
éxito, se contaba ya con dos resultados palpables; el primero, fue la fuerza
que tenfa el producto y el segundo fueron las limitaciones que tenia y la
manera de corregirlas.

Gracias a lns limitaciones que se le encontraron a la tarjeta fue que surgid la
idea de elaborarla con fondo de color mediante un proceso de laqueado, que
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no sélo iba a mejorar la presentacién del producto que ya se tenia, sino que
ademds de dar mds opciones a los compradores significaria dar a ganar mds
dinero a la empresa, ya que el precio de venta fijado para la tarjeta con fondo
de color serfa de $3,000.00, en comparacién a los $2,500.00 que se pagaba
por una tarjeta con fondo blanco.

También se pensd en elaborar un catdlogo de productos para asf satisfacer al
cliente en su demanda personal de determinada tarjeta con determinado
color, dibujo y frase interior, pero este catdlogo nunca se elaboré y los
pedidos se hacian sobre tarjetas listas para vender.

Es preciso mencionar que aparte del fondo blanco de las tarjetas se
mangjaron, entre otros colores, el negro, el rojo, el azul, el rosa, el amarillo y
la combinacién de todos ellos, ya fuera en forma total sobre la tarjeta o con
un ligero matiz de color conocido como jaspeado. Se manejaron cincuenta
diferentes disefios que combinaron una serie de 12 colores de pinturas
inflables y cinco frases impresas en la parte interior, las cuales eran las
siguientes:

A)  Cuenta conmigol!.

B) Piensoen tf.

C) Porque eres especial.

D) Esta es la ocasién especial.
E} Tenia que decirtelo.

En lo que respecta al control de inventario terminado que se muestra en la
Figura No. 19, para revisar las existencias, la produccién se recibia cada
sdbado después de que terminaba cada sesién de trabajo. Uno de los puntos
sobre los que siempre se trabajé fue aceptar produccién completamente
terminada y previamente revisada por control de calidad. Las tarjetas se
entregaban ese mismo dia a los vendedores y al mismo tiempo se recibian
devoluciones de tarjetas debido a que los clientes opinaban que el disefio que
se presentaba afuera no coordinaba con la frase impresa de la parte interna
de la misma, por lo que se recomendd empezar a seleccionar disefios que
combinaran con las frases de las tarjetas.
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Fig. 19

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

CONTROL DE INVENTARIO TERMINADO

PRODUCTO: TARJETAS BLANCAS
MESES INVENTARIO  PRODUCCION  5ALIDAS INVENTARIO

INICIAL ENTREGADA FINAL

DICIEMBRE 0 221 220 1
ENERO 1 50 39 12
FEBRERO 12 75 5 82
MARZO 82 0 a 79
ABRIL 73 [4 0 79
MAYC 79 0 10 69
TOTAL 346 277 69

TARJETAS VENDIDAS: 257

TARJETAS ENTREGADAS EN PROMOCION: 0

TARJETAS AL FINAL DEL PERIODO EN
INVENTARIO: £
36
PRODUCTO: TARJETAS DE LACA
MESES INVENTARIO  PRODUCCION  SALIDAS INVENTARIO

INICIAL ENTREGADA FINAL
ENERO 0 243 89 . 134
FEBRERO 154 182 210 126
MARZO 126 0 47 79
ABRIL 79 225 18 156
MAYO 156 350 331 185
TOTAL 1010 825 185
TARJETAS VENDIDAS; a5
TARJETAS ENTREGADAS EN PROMOCION: []
TARJETAS AL FINAL DEL PERIODO EN
INVENTARIO: 185_
: 346
Gerente de Venlas: I | Gerente de Contabilidad:
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El cobro de las tarjetas se realizaba al siguiente sdbado antes de comenzar la
sesidn praductiva y el importe de las ventas se entregaba a Tesorerfa al lunes
siguiente junto con una relacién en la cual se amparaban el niimero de
ventas que se habfan efectuado. Ese reporte junto con la lista de cuentas por
cobrar se entregaba también a la Direccion de Finanzas para que efectuara
su registro correspondiente,

Los vendedores en promedio vendieron $177,000.00 durante el periodo,
manejando un rango superior de $249,000.00 hasta uno inferior de
$131,500.00 -datos contenidos en las Figuras Nos. 20 y 20A- teniendo
como meses flojos Marzo y Mayo; al mismo tiempo se separaron del mes de
Mayo las ventas efectuadas durante la Venta Anual ya que éstas se debieron
a un esfuerzo colectivo y no a un esfuerzo individual.

Las ventas en lo que respecta a su importe en valores como se muestra en la
Figura No. 21 superaron la cifra establecida en el prongstico, sin embargo en
su parte correspondiente a unidades segiin la Figura No. 22, qued6 debajo
del presupuesto, debido a que nunca se considerd el hecho de vender tarjetas
con fondo de color o laca, las que tenfan un precio superior a las tarjetas con
fondo blanco ya que, como se mencioné anteriormente, el presupuesto
incluyd el mes de Junio, siends que las actividades de operacién de venta
concluyeron en el mes de Mayo. Se puede observar que el mes de Mayo
superd en ventas a los demds meses ya que fue cuando se realizé Ia venta
anual organizada por DESEM en plaza Universidad y sin duda el estar
colocados en ese lugar fue un importante beneficio sin el cual no se hubieran
podido alcanzar fas metas fijadas en lo que a valores se refiere.

Para concluir; se presenta la relacién de ventas por mes de la empresa, junto
con las grdficas correspondientes en las Figuras Nos. 23, 23A y 23B.
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

IMPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR

MES| OCT.| NOV. DIC.| ENE. FEB.| MAR| ABR MAY.} TOTAL

NOMBRE
ALFREDO SILVA 0 0f 35000) 82,000\ 117,000 0} 15,000, 0 249,000
LOURDES SALAS 0 a} 90,000 82,500| 41,500 0| 15,000 0f 229,000
YLEANA HUERTAS 0 0} 60,000) 46,000 81000 0] 24,000 0f 211,000
EDGAR PESQUEIRA 0 0] 12,500| 63,000 93,000 0] 30,000 O} 198,500
ALBERTO HERNANDEZ 0 0| 25000| 30,000 63,000 29,500| 30,000 0] 183,500
LUIS SALAZAR 0: 03 82,500 0| 65000 0| 27,000 0} 174,500
GERARDO ORTIZ 0 0 2,500 0| 12,0001 102,000] 42,000 0} 158,500
GUADALUPE RAMIREZ 0 0} 82,500| 12,000 21,000| 6,000 32,000 O 153,500
ISELA VILLA [} 0} 32,500) 25000 8,000| 11,000| 77.000 0} 153,500
JORGE PASTRANA 0 0} 30,000 24,000 33,000 0| 60,000 0) 147,000
TOMAS SALUD 0 0 40,000 0| 180600 0| 77,000 OF 135000
1SABEL ZITLALPOPOCA 0 ol 7.500 0| 84,000 0| 15000 25,000f 131,500
VENTAS FERIA ANUAL 0 [ 0 0 [ 0 0] 993, 993,000
TOTAL 0 0| 500,000 364,500 642,500} 148,500| 444,000| 1,018.000| 3,117,500

IEira:lar de Mercadotecnia: I Gerente de Ventas:
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Fig. 23

UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENA DESEM
RELACION DE VENTAS POR MES
TARJETAS EN UDS.

FECHA BLANCAS TACA IMPORTE TOTAL
10-Dic.-88 74 ¢ 185,000
15-Dic-88 105 0 - 262,500
17-Dic-88 21 0 52,500

SUBTOTAL 200 0 500,00
07-Ene.89 10 8 52,000
21-Ene.-89 29 - .30 162,500
28-Ene-§9 0 50 150,000

SLBTOTAL 39 89. 364,500
04-Feb.-89 0 . 150 570,000
11-Feb.-89 0 15 45,000
18-Feb.-89 5 5 27,500

SUBTOTAL 5 210 642,500
11-Mar.-89 3 47 148,500

SUBTOTAL 3 47 148,500
16-Abr.-89 0 .52 156,000
28-Abr.-89 0 50 150,000
29-Abr.-89 0 46 138,000

SUBTOTAL 0 148 444,000
07-May.-89 0 331 993,000
14-May.-89 10" 0 25,000

SUBTOTAL 10 331 1,018,000

[ cranTOTAL ] 257 | 625 | 3uzseo
I Director de Mercadotecnia: l I l Gerente de Venlas: | I
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4,6.2.2,6 Conclusiones de la Gerencia.

En el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Ventas y al término del
ejercicio se detectaron deficiencias en la forina de llevar a cabo el manejo de
este departamento. La principal deficiencia de esta Gerencia, fue su forma
de organizacién, ya que no contemplaba la estrategia de vender por zonas,
motivo por el cual, aunque se formaron los equipos de ventas, éstos no
Hlegaron a funcionar como tal, lo que origind que el total de las ventas fueran
realizadas al menudo.

Por lo anterior, la mejor forma de distribuir el trabajo, debi6 de haber sido de
la siguiente manera:

A) GERENCIA DE VENTAS
a) VENTAS AL MAYOREO.

1) ZONA A
2) ZONAB
3) ZONAC
4) ZONAD

b) VENTAS AL MENUDEQO.

En las ventas al mayoreo el personal se distribuirfa por grupos divididos en
2zonas, de acuerdo al drea geogrdfica en que cada uno viviera, mientras que
en las ventas al menudeo se distribuirfan las tarjetas de manera personal
para realizar ventas al cambaceo. Dentro de las ventas al menudeo se
incluyen los pedidos que cada vendedor hace para su consumo personal.

De acuerdo al estudio de la operacion en la Gerencia de Ventas, se
encuentran las siguientes observaciones:

A)  El control del inventario de producto terminado no debi6
manejarse por la Gerencia de Ventas, ya que esto pudo

haber acasionado un mal manejo del producto.
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B)

(o]

D)

E)

F)

G)
H)
D

D

K)
L)

M)

N)

Con base en el punto anterior, no se llevé un control
adecuado en el inventario de producto terminado.

La entrega de tarjetas a los vendedores se registraba en
una lista general, pero de ninguna manera se les pidié
una firma en un pagaré, por lo que no se controlé
adecuadamente la entrega de tarjetas a los vendedores.

La nota de venta donde se registraban las entregas de las
tarjetas, no era de ninguna manera un comprobante de
adeudo por parte de los vendedores.

Se aceptaron devoluciones de tarjetas pasando mucho
tiempo después de que se entregaron, lo que origind que
se tuvieran existencias de tarjetas en el almacén, fuera de
temporada de venta.

No se cumplieron las estrategias previstas en el Plan de
Ventas.

No se respetd el calendario de ventas.
Se planearon zonas de venta que nunca se visitaron.

No se planearon visitas para llevar a cabo una venta
masiva en papelerias y centros comercinles.

Nunca se hizo una junta con los vendedores para conocer
sus inquietudes y opiniones acerca del producto.
No se pagaron comisiones.

No se respet6 la politica de pagos, cobros y entregas a
vendedores.

El cobro de ventas 1o se reporté semanalmente, como se
habia planeado.

No se entregé el reporte de ventas, ni el importe de las
mismas en el tiempo fijado.
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o)

De las anteriores observaciones se pueden desprender las siguientes

No se alcanz6 la meta en unidades y muy probablemente
no se hubiera alcanzado en valores de no ser por las
tarjetas con fondo de color.

sugerencias:

A)

B)

<

a

b

~

~

[+

d)

C)

a)

b)

c)

d)

EF control del producto terminado lo debid de llevar el
drea de produccién.

Para requerir tarjetas los vendedores debieron seguir el
siguiente proceso:

Hacer una requisicibn por escrito en original y tres
copias, a la Gerencia de Ventas.

La Gerencia autoriza la salida del almacén y recibe el
producto.

En caso de devoluciones solicita autorizacién a ventas
que firma en formato del vendedor autorizando la
devolucidn.

El almacén recibe tarjetas devueltas, firma de recibido en
la requisicion y registra.

En el caso de los cobros, éstos debieron efectuarse de la
siguiente manera:

El drea de ventas enirega copia de la requisicion de
tarjetas a contabilidad.

El vendedor paga en Tesoreria, entrega el formato que
incluye devoluciones. Tesorerfa firma de pagado en las
notas de venta y conserva copia.

Contabilidad concilia con Tesoreria, y reporta a ventas
los atrasos en los pagos.

Ventas investiga lo que ocurre en la cobranza retrasada y
presiona a vendedores para que paguen.
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e) ‘Intercambia con los vendedores requisicién con pagaré
original por notas de venta firmadas de pagado.

Asimismo, el plan de ventas propuesto se describe a continuacién:
A) Capacitacién:

Mediante la ayuda de personas con experiencia en mercadotecnia, ofrecer
cursos para preparar a los vendedores y asf enfrentarse al piblico
consumidor con mayor seguridad.

B) Fijacién de metas:

Cada vendedor tiene la oportunidad de fijar sus propias metas individuales,
de acuerdo a su capacidad y contactos; asimismo se pueden estimar las
ventas que se pueden lograr por equipos. Dicha meta es flexible, ya que sien
un principio no se puede alcanzar se ajustaria.

C) Incentivo por cuota de venta:

Esta estrategia tiene como finalidad premiar a aquellos vendedores que por
su esfuerzo, por su dedicacién o cualidades, han alcanzado metas altas, y
representan para la empresa un desarrollo alto por sus ventas elevadas. Este
incentivo se aplica una vez que el vendedor alcanza a superar un porcentaje
determinado de las ventas totales de la comparifa en un mes.

D) Seguimiento de la venta:
Estar atento al desarrollo de las ventas y sobre todo, llevar el reporte de la
misma al dia, de modo que cualquier informacién que se necesite se obtenga

de manera oportuna, es una forma de desarrollarse y encontrar desviaciones
que se pueden corregir antes de que se conviertan en problemas sin solucién.

E) Revisién semanal de resultados:

En esta fase se retinen los vendedores en una mesa redonda y exponen todos
los problemas a los cuales  se han enfrentado, asimismo se tratan asuntos
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" diversos como la cobranza, falta de interés por alcanzar metas o cambios en
los gustos del consumidor.

F) Identificacién del mercado potencial a gran escala:

Este punto debe atacarse mediante contactos o visitas en centros comerciales
buscando introducir el producto. Ademds debe tomarse en cuenta que existe
el mercado a detalle (papelerias) y del distribuidor (intermediario).

G) Agenda de visita a clientes:

Cada mes se debe establecer uno o varios dias para visitar a aquellos clientes
potenciales o a cualquier persona para conocer cémo se encuentra operando
el producto.

H) Diversificacién del producto:

En este punto cabe hacer mencién que los subproductos que se pudieron
haber manejado junto con la tarjeta, eran entre otros los separadores de
lectura y otro tipo de tarjetas.

I) Establecimiento de un local propio:

El mayor mercado de la empresa juvenil fue la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitldn y en el afin de querer vender el producto, muchas
veces el vendedor se encontraba con que a una misma persona ya se lo
habian ofrecido. Para lo cual sc sugiere el establecimiento de una tienda
controlada directamente por la Gerencia para que en lugar de perder
esfuerzos captando clientes, éstos a través de publicidad se pueden enterar
dénde adquirir sus tarjetas.

4.6.2.3 Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad.

La actividad mercadolbgica, centra sus decisiones en los resultados
derivados de las investigaciones que debén de realizarse en las operaciones
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de una empresa, por lo que se hace necesario una drea especializada en ello.
En UNICORP, esta actividad estuvo delegada a la Gerencia de
Investigacién de Mercados y Publicidad.

4.6.2.3.1 Propdsita General y Funciones Principales.

El propésito general de esta Gerencin, fue realizar las investigaciones de
mercado  necesarias para determinar los posibles compradores, el
comportamiento de las ventas y el lanzantiento de nuevos productos; ademds
de establecer la estrategia de publicidad para el lanzamiento de dichos
productos,

Las funciones principales que desempefio el titular de esta Gerencia, se
enlistan a continuacion:

A)  Realizar encuestas para conocer las necesidades del
consumidor.

B} Seleccionar la muestra mds representativa de la poblacién
del mercado potencial.

C)  Determinar los canales de distribucién mis adecuados
para Iz venta del producte.

D) Proporcionar la informncién necesaria para mejorar la
fuerza de ventas y publicidad.

E}  Seleccionar los medios de comunicacion para dar a
conocer el producto.

F)  Establecer un programa de publicidad anual.
G)  Difundir la promocitn del praducto.

Para el desempeiio de estas funciones, la Gerencia conté con diez
encuestadores y dos disefiadores a su cargo.
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4.6.2.3.2 Objetivos.

El objetivo principal de la Investigacién de Mercados, es el de: "Realizar
investigaciories y recabar informacién del mercado para poder apoyar con
cifras y datos reales, la eleccibn del producto, los posibles clientes,
comportamiento y aceptacién del producto y el lanzamiento de nuevos
productos”.

El objetivo principal de la publicidad es el de tener un programa adecuado
que no sélo propicie la venta del producto, sino que ademds, dé a conocer a la
empresa. .

4.6.2.3.3 Plan de Trabajo.

La Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad en coordinacién con
su direccitn, realizé el siguiente plan de trabajo, en relacién a su imagen.

PLAN DE TRABAJO

ESTRATEGIAS

1. Relacién de wmateriales necesarios para la elaboracibn de
la publicidad requerida en los eventos en los que
participard la empresa. ’

2. Disefio de publicidad semanal para las instalaciones de
DESEM.

3. Disefio y elaboracién de material para la identificacién de
los integrantes de la empresa.

4. Apoyo a la Gerencia de Comunicaciones en la elaboracién
del Organo informativo interno.

5. Entrega de publicidad para eventos en los que participe la
empresa.

6. Disefio y elaboracién del stand comercial para la Feria Anual.

7. Elaboracién de Propaganda para la Feria Anual.
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PROGRAMA DE PUBLICIDAD

ACTIVIDAD

FECHA RESPONSABLE

1., MATERIAL REQUERIDO PARA

DI_SEN’O PUBLICITARIO:

- Relacién de lo requerido
por evento.

2. PUBLICIDAD SEMANAL PARA
LAS INSTALACIONES DE DESEM:

- Entrega semanal a partir del mes de

Noviembre.

- Supervisién de su colocacién en
instalaciones de DESEM.

3. IDENTIFICACION DEL
PERSONAL:

- Tarjetas, gafetes y credenciales.

las

4. APOYO A LA DIRECCION DE

RELACIONES PUBLICAS:

- Organo informativo interno.

5. ENTREGA DE PUBLICIDAD
PARA LOS EVENTOS:

- Presentacién de la empresa a padres

de familia.
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6-nov-88 Disefiador y
gerente drea

8-nov-88 Disedador

Semanal Gerente drea

10-nov-88 Disefiador, Gerente
de drea y Gerente
de Personal

Edicién Diseflador y
Mensual Director de
Relaciones Publicas

12-nov-88 Diseflador
Gerente del drea



L ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
~ - Presentacitn de ln empresa a 5-ene-89 Disefiador
patrocinadores.
- Encuentro anual. 14-ene-89 Diseflador
Gerente del drea
- Conferencia Metropolitana. 1-abr-89 Diseitador
Gerente del drea
- Feria Anual. 6-may-89 Disefiador.
7-may-89  Gerente del drea
6. STAND COMERCIAL:
- Diseilo de stand. 5-may-89 Diseriador
7. ELABORACION DE
PROPAGANDA:
- Para Feria Anual. 5-may-89 Disefador

4.6.234 Procedimiento para la solicitud, aplicacidn y entrega
de resultados de Investigaciones de Mercado.

E! objetivo de establecer un procedimiento para la elaboracidn de
investigaciones de mercado, fue determinar las politicas, las normas y las
actividades a seguir para la recopilacién de informacién necesaria en la toma

de decisiones en la empresa juvenil UNICORP.

Este procedimiento era aplicable a todo el personal de la Direccion de

Mercadotecnia y  demds Directores.  Para su

actualizacion,

procedimiento era revisado por el titular de la Gerencia de Investigacion de
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Mercados y Publicidad en coordinacién con el Director’ de Mercadotecnxa
cada tres meses. R

Para el correcto funcionamiento de esta Gerencm, se establecieron las
siguientes politicas:

A)  Las investigaciones que requieran las dreas de la empresa
se realizardn a través de la Gerencia de Investigacién de
Mercados y Publicidad,

B)  La elaboracién de encuestas para la investigacion de
mercados, se realizardn mediante cuestionarios; ademds
de utilizar otros medios para obtener la informacion
requerida como: observacién directa y utilizacitn de
informacion que proporcionen arganismios especializados.

C)  Lainformacién que se genere de la investigacién, servird
como base para la obtencién de alternativas de solucién y
toma de decisién.

Asimismo, se establecieron las siguientes normas de accién para la correcta
aplicacion de las polfticas arriba mencionadas:

A)  Las solicitudes de investigacién de mercados deben de ser
canalizadas a la Gerencia de Investigacién de Mercados y
Publicidad a través de la Direccién de Mercadotecnia y
mediante "Requisicion de Investigacién”.

B)  La Gerencia de Investigacion de Mercados y Publicidad
determinard el medio a utilizar para recabar la
informacién que se solicita en el requerimiento de
investigacion.

C) La elaboracién de los formatos adecuados para la
recopilacién de informacién se realizard con base a las
necesidades que presenten los solicitantes y en funcién de
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lo que se requiera medir.

D)  El encuestador es el responsable de asegurar que los datos

obtenidos de la recopilacién son veridicos y confiables.

E)  La Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad
analizard e interpretard la informacion obtenida, asf como
su evaluacién para proporcionarla a las dreas respectivas.

F)  Los resultados de las investigaciones se canalizardn
directamente al titular del drea solicitante por escrito.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE 1
MERCADOTECNIA

GERENCIA DE 2.

INVESTIGACION
DE MERCADOS Y
PUBLICIDAD
3.
4.
5.
6.

ENCUESTADOR 7

Recibe del titular del drea solicitante “Reque-
rimiento de Investigacién”, revisa y autoriza
Ia elaboracién de la investigacién.

Recibe el requerimiento y procede a estudiar-
lo.

Elabora cuestionario e integra formato de
investigacién.

Obtiene original del formato y lo reproduce.

Entrega a los encuestadores copias del forma-
to de investigacién y elabora relacién del
total de formas entregadas a cada encuesta-
dor.

Asigna el lugar en donde el encuestador apli-
card el formato al piiblico.

Se traslada al lugar asignado y aplica la
encuesta,
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" RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIA DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS Y

PUBLICIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

9.

10.

11

12,

13.

Analiza las encuestas que aplicd, realiza una
relacién y la entrega al Gerente junto con el
andlisis por escrito.

Recibe las encuestas, elige una muestra y las
revisa para constatar la veracidad de la infor-
macién.

Realiza el concentrado del andlisis de cada
uno de los encuestadores y obtiene un infor-
me de resultados que apoya con los informes
de las encuestas.

Envia informe por escrito del resultado de la
investigacién al Director de Mercadotecnia.

Recibe informe, revisa y anexa sus observa-
ciones.

Envfa al titular del drea solicitante el infor-
me anexo.

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, APLICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO

DIAGRAMA DE FLUJO
SALIDA DEL

ENTRADA AL
PROCESO PROCESO PROCESO

DIRECTOR DE E INV. DE ENCUESTADOR
MERCADOTECNIA MERCADD Y PUB LCIDAD

TITULAR

! 2

REQUERIMIEN. RECIBE REQUERI. RECISE REQUERI-
RIZALAL! PROCEE A
BORACIONDE (4 ESTUDIARLO, *
INVESTIGACION., STk

TO DE INVES- ENTO, RL] ISAY
TIGACION. LITO,

s |

ELABORA CUES.
TIONARIOE
INTEGRA
FORMATO DE
INVESTIGACION.

|

OFTIENEORIGI-
NAL DEL
FORMATO

YLo
REPRODUCE

5

ENTREGA A LOS
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, APLICACION Y ENTREGA
DE RESULTADOS DE INVESTIGACIONES DE MERCADO

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
DIRECTOR DE GERENTE DEINV.
MERCADOTECNIA MERCADO PIBLCIDAD
9
RECIEE LAS EN-
CUESTAS, ELIGE
UNAMUESTRA ¥
LAS REVISA,
[T
‘REALIZA EL.CON-
CENTRADO
ANALISIS ¥ 0B-
TIENEN UN IN.
FORMECON
RESULTADOS
I DIRECTOR DE
1 MERCADOTECNIA
ENVIAINFORME INFORME DEL
ESCRITO
DELRESULTADO RESULTADO
INVESTIGACION'
GERENTE DEINV.
DEM.YP. n |
RECIBE INFORME,
REVISA Y ANEXA
SUS DRSERVA-
CIONES.
o |
ENVIA ALTITU.
LAR DELAREA
SOLICTTANTE
ELINFORME.
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4.6.2.3.5 Procedimiento para la Solicitud, Elaboracién y
Entrega de Publicidad e Imagen Corporativa.

El objetivo principal de establecer un procedimiento para la elaboracitn de
publicidad e imagen corporativa, fue el determinar las politicas, las normas
y las actividades a seguir para la elaboracién de trabajos de publicidad y
apoyo a las dreas en proyectos que requieran de la imagen corporativa de
UNICORP.

Este procedimiento era aplicable al personal de la Direccibn de
Mercadotecnia, Direccién de Relaciones Piblicas y en particular a los
disefiadores de la Gerencia. Para su actualizacién, este procedimiento se
revisé por el titular de ln Gerencia de Investigacién de Mercados y
Publicidad en coordinacién con el Director de Mercadotecnia cada tres
meses.

Para el buen funcionamiento del procedimiento establecido por esta
Gerencia, se determind la siguiente politica:

A)  Los requerimientos de publicidad y de’ cualquier otra
necesidad de las dreas de la empresa en donde se requiera
la utilizacién del Logotipo, Lema y Marca de la empresa,
serdn atendidos por la Gerencia.

Asimismo, se determinaron las siguientes normas de accion para la correcta
aplicacidn de la politica anterior:

A)  Todas las solicitudes de elaboracién de publicidad o apoyo
en aspectos de imagen corporativa deben canalizarse a la
Gerencia en forma escrita para que éstos puedan ser
atendidos.

B)  El manejo de la imagen corporativa en la empresa sélo
podrd ser elaborada por la Gerencia de Investigacidn de
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Mercados y Publicidad o bajo su supervisibn y

autorizacién.

C) En la elaboracién de cualquier tipo de publicidad,
promocién o documento en donde se requiera de la
imagen corporativa se conservard el logotipo original de
la empresa y el lema.

D) Cualguier solicitud a la Gerencin deberd entregarse con
diez dfas hdbiles de anticipacién a la fecha en la que se
solicita esté listo el trabajo, para poder cumplir con la
entrega en el tiempo establecido.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIA DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

Y PUBLICIDAD

L

Recibe del titular del drea solicitante los
requerimientos para la elaboracién de publi-
cidad o apoyo en proyecto que requieran de la
imagen corporativa.

Revisa Ia solicitud y la hace del conocimiento
del Director de Mercadotecnia para mante-
nerlo enterado de sus actividades.

Elabora el plan de trabajo, determinando el

tiempo y la fecha de entrega de acuerdo a la

;Ol icitud y al plan de trabajo anual estableci-
o.

Anexa la nueva actividad en su plan de
trabajo para tener presente la fecha de inicio.

Revisa plan de trabajo y hace del conocimien-
to de los disefiadores la actividad a realizar y
Ia fecha de entrega o el nombre de la persona
o drea que requiere apoyo.

Si es un trabajo de publicidad, continia el
proceso. . .
?t es apoyo a dreas continiia en la actividad
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RESPONSABLE -

ACTIVIDAD

DISENADOR

GERENTE DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS
Y PUBLICIDAD

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realiza el trabajo y en los Hempos estableci-
dos y lo entrega a la Gerencia, continia en la
actividad 12,

Se reporta en el drea solicitante con el perso-
nal indicado.

Discute el proyecto y aporta alternativas
para s elaboracién.

Realiza Ia parte del proyecto que le corres-
ponde, segiin acuerdo con el drea solicitante.

Entrega el trabajo y solicita constancia de su
cumplimiento.

Recibe constancia de que se entrego el traba-
joy laentrega al Gerente.

Recibe del disefiador trabajos terminados o
constancia de su entrega a las dreas que lo
solicitaron.

Entrega al titular del drea solicitante el
trabajo del disefiador y recaba firma en cons-
tancia (archiva).

Realiza reporte de actividades mensuales y lo
entrega al Director de Mercadotecnia.

Recibe reporte, lo revisa e integra en el infor-
me que entrega a la Direccién General.

Final del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y
ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL
PROCESO

PROCESO SALIDA DEL

PROCESO

GERENTE DE INV. DE DISERADOR
MERCADO Y PUBLICIDAD

!
SOLICITANTE

TITULARDEL
AREA

RECIBE REQUERI-
SoLCITUD MIENTOS PARA
D ELABORAR PUBLI-
PUBLICIDAD CIDAD O APOYD
A PROYECTOS

VISA SOLICITUD
Y LA HACE DEL
CONOCIMIENTO
[DEL DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

> |
ELABORA PLAN
DETRABAIC
PARA ATENDER
LO SOLCITADO.

¢l
ANEXALANUE.
VA ACTIVIDAD
ENSUPLAN DE
TRABAJO
CENERAL.

5

REVISA PLAN DE
TRABAIO Y HACE
DELCONOCI-
MIENTO DEL
DISENADOR LO

R.EgllERJDO

£S
TRABAJO DE
PUBLICIDAD
r

REAUIZA TRABA-
JOENELTIEMPO
ESTABLECIDO Y
L0 ENTRIGA A

LAGERENCIA.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y
" ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DEINV.DE DISENADOR

MERCADO Y PUBUICIDAD

SEPRESENTAEN
EL AREA SOLICI-
TANTECON EL

PERSONAL

INDICADO,

7

PARASU
ELABORACION.

.
REALIZALA
PARTEDEL
PROYECTO

ol
CORRESPONDE.

10 !
TRABAJOY
SOLICITA

CONSTANCIA

PORESCRITO.

C1ADEL CuMPLL.
MIENTO DE SU

RECIGE LO KA~
BAJOS TERMINA-

DOS O LAS CONS-
TANCIAS DE U
ENTREGA.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, ELABORACION Y
ENTREGA DE PUBLICIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DEINV. DE DIRECTORDE
MERCADO ¥ PUBLICIDAD MERCADOTECNIA
13
ENTREGA AL
JITTULAR DEL AREA
SOLICITANTE EL
TRABAJO Y RE-
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“ DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA
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4.6.2.3.6 Investigaciones de Mercado Realizadas por la Gerencia.

A través de In Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad, la
Direccién de Mercadotecnia realizé un total de cinco investigaciones con
diferente finalidad, éstas se realizaron en el Distrito Federal y su drea
metropolitana, dichas investigaciones se describen a continuacién:

4.6.2.3.6.1 Eleccion del Producto a Comercializar.

Una vez que los miembros de una empresa juvenil se han integrado, tienen
definido sus cargos, responsabilidades y han determinado su centro de
trabajo; se hace necesario llevar a cabo la eleccién del producto o servicio a
proporcionar.

Dicho producto o servicio debe cubrir ciertas caracteristicas:

- Calidad,
- Satisfaccién del consumidor,
- Empague y etiqueta adecuados para el producto.

En UNICORP I eleccién del producto se llevé a cabo tomando en
consideracin los siguientes factores:

A)  Eldinero que se necesita invertir en el producto o servicio
para no descapitalizarse.

B)  El tiempo y los materiales que se requieren para su
elaboracion.

C)  La cantidad y calidad que ofrecen los proveedores de la
materia prima.

D) Ia tecnologfa.
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Para tal efecto, se consideraron las siguientes técnicas, de tal manera que se
pudieran evaluar las propuestas mis viables:

A)  "Lluvia de Ideas”: con la finalidad de que cada uno de los
participantes pudiesen sugerir los posibles productos a
elaborar o los servicios que se pueden prestar a los
clientes.

B)  "Andlisis de propuestas”: el éxito de este andlisis depende
de la consideracidn de los siguientes aspectos:

.- El nivel tecnolégico de la empresa.

- El capital disponible.

- El'mercado potencial.

- El tiempo de elaboracién.

- Ladisponibilidad de la materia prima.

Del andlisis de propuestas para la eleccidn del producto, se obtuve un listado
de posibles bienes o servicios a proporcionar; no obstante, era necesario
reducirlo a tres propuestas si la empresa tenia la capacidad econémica, o de
ser posible manejar en un principio un solo producto o servicio. Para llegar
a tomar la decisin del producto adecuado, era necesaria la investigacion de
campa que proporcionara las bases y herramientas que faciliten tal decisién.

A través de la Direccién General, y mediante los requerimientos
correspondientes, el Consejo de Administracién solicité que se llevaran a
cabo la investigacién de campo necesarias para recopilar la informacién que
apoyara la definicién del producto a elaborar en esta empresa.

Los puntos seitalados en el requerimiento de Investigacion enviado a la
Gerencia de Investigacin de Mercados y Publicidad fueron los siguientes:

A)  Imagen de la Empresa.

B)  Preferencia del piiblico consumidor sobre los productos
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preelegidos.

C)  El precio que estd dispuesto a pagar el consumidor por
estos mismios.

D)  Las zonas de venta.

E)  Atributos y caracteristicas del producto.

Con base al requerimiento recibido, la Gerencia correspondiente procedit a
establecer el objetivo y a realizar la construccitn del cuestionario para su
aplicacién.

El objetivo de esta investigacién entonces, fue la de recopilar los datos
necesarios para la eleccién del artfculo a fabricar y comercializar por la
empresa.

La metodologia de esta investigacion fue la siguiente:
Elaboracién de Cuestionario.

Una vez definida la informacién que se deseaba obtener de la investigacion y
el objetivo de ésta, se realizé la construccion del cuestionario; cabe hacer
mencién del objetivo principal de los cuestionamientos, como sigue:

- Las dos primeras preguntas eran cerradas con opcién a
especificar otras alternativas, de tal forma que se pudiera
conocer el gusto del cliente y la veracidad de sus
respuestas.

- Las tres subsecuentes eran abiertas y se realizaron para
conocer el precio, lugar y caracterfsticas del articulo
deseado.

- Y la dltima es cerrada con opcién a especificar otras
alternativas, con la intencién de conocer cudl es el factor
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que determina al encuestado a adguirir un articulo.

- Asimismo, existfan dos preguntas de control con la
finalidad de asegurar la veracidad de sus respuestas, de
las cuales la primera es cerrada y la segunda abierta.

Los lugares en que se realizé la investigacibn y se aplicaron estos
cuestionarios, fue en centros comerciales ubicados en la zona norte de la
ciudad de México, los principales fueron los siguientes:

- Plaza Satélite.

- Galerfas.

- Aurrerd Zona Norte.

- Gigante Zona Norte.

- Gran Bazar Zona Norte.

Una vez aplicada la encuesta anferior, se procedi6 a analizar los
cuestionarios con base a porcentajes, dindose el 100% al nimero de
cuestionarios aplicados y en este sentido, obtener el porcentaje
correspondiente por pregunta.

Por iiltimo se emiti6 el informe correspondiente con los resultados obtenidos
de la investigacion, estos resultados fueron los siguientes:

A)  Los articulos con mds aceptacién en el mercado, de los
previamente sugeridos, fuieron los siguientes: Playeras,
articulos decorativos y tarjetas para regalo toda ocasién.

B)  Tomando en cuenta la relacién existente entre el nombre
de ln empresa juvenil con el producto, el consumidor
identifica a éste con los articulos decorativos, las tarjetas
para regalo, plumas y articulos escolares.

C)  Enlo referente al precio del producto se recomend6 a la
Gerencia de Ventas a la Direccion de Finanzas, tomar en
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cuenta los siguientes precios: $ 1,000; $ 3,000; $ 5,000.

D) Por altimo recomendé al Consejo de Administracién que
para la eleccién y elaboracién del producto, tome en
consideracién las siguientes propuestas:

a) Por su aceptacién: Playeras.

b) Por su relacin con la marca y su aceptacién en el
mercado: tarjetas de regalo toda ocasién.

4.6.2.3.6.2 Determinacion del precio de Venta.

La segunda investigacién realizada por la gerencia de Investigacién de
Mercados y Publicidad, se encamindé a conocer el precio adecuado del
artfculo elegido.

El requerimiento de esta investigacidn contenia los siguientes puntos:

A)  La designacién del producto a comercializar por la
empresa, TARJETAS PARA TODA OCASION.

B)  Elestablecimiento del precio adecuado al producto que se

dispone a comercializar la empresa.

El objetivo principal de esta investigacién fue el determinar el precio
unitario de venta del articulo a comercializar.

Para tal efecto, la investigacién se realizé mediante la recopilacién de
informacién a través de la observacion directa de los precios mdximos y
minimos que del producto existen en el mercado.

La observacién se realiz6 en los esmblecxmzentas que ofertan mds este
producto tales como:
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- Liverpool,

- Samborns.

- Palacio de Hierro.

- Suburbia.

- Tiendas de regalos diversas.

Una vez obtenida la informacicn requerida, se obtuvo como resultado que el
precio miximo de la tarjeta de este tipo se encontraba en $4,000.00 y como
precio minimo, el de $2,500.00; ademds, las tomando en cuenta las
caracterfsticas del producto en comparacitn con las de tarjetas similares en
el mercado, que fluctuaban entre $4,000.00 y $2,000.00, y considerando la
introduccion del producto al mercado, se determind un precio definitivo.

Como resultado de esta investigacion, ln Gerencia de Investigacion de
Mercados y Publicidad realizé la propuesta de establecer como precio del
articulo a comercializar, el de $2,500.00 con la finalidad de poner al
producto en cuestion, en una posicién favorable ante el cliente, en
comparacién con la competencia.

No obstante el resultado anterior, para determinar el precio de venta del
producto, se considers el costo de fabricacién del mismo.

4.6.2.3.6.3 Definicién del Mercado Potencial.

De acuerdo a lo requerido para esta investigacion, la informacién solicitada
fue la siguiente:

A)  Establecer el porcentaje de la poblacion del Distrito
Federal y drea metropolitana que compra tarjetas de
regalo toda ocasidn.

B)  Determinar la edad de las personas que adquieren con
mayor frecuencia este producto.
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De acuerdo a lo anterior, el objetivo principal de llevar a cabo esta
investigacion, fue la de establecer el mercado potencial de las tarjetas de
regalo foda ocasién, en el que se comercializardn.

Para la realizacion de esta investigacién, se utiliz6 informacién recabada en
anteriores investigaciones, y en estadisticas del Censo de Poblacién de 1980.

La informacidn utilizada de Ia primera investigacion de mercado realizada
por esta Gerencia, fue para determinar el porcentaje de personas que
adquieren tarjetas.

La informacién obtenida en el Censo de Poblacion sirvi6 para determinar el
sector al cual va dirigido el producto.

Del andlisis realizado a la informacidn, se obtuve el porcentaje de personas
que adquieren el producto y In determinacion de nuestro mercado potencial,
resultanda lo siguiente.:

. A)  La edad de los clientes potenciales fluctin entre los 16 y
25 afios.

B)  El 13.48% de estas personas adquieren tarjetas de este
tipo el cual se obtiene de considerar una muestra de 89
encuestas realizadas en la primers investigacién del
ejercicio.

C)  Para poder comercializar el articulo se cuentan con
2°'251,160 personas del total de la poblacién del D.E. y su
drea metropolitana que adgquieren frecuentemente tarjetas
de regalo.

4.6.2.3.6.4 Aceptacién del Producto.

El objetiva principal del requerimiento de esta investigacién, fue el de
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obtener el nivel de aceptacion del producto elaborado por la empresa juvenil,
y conacer ademids los siguientes aspectos:

A)  Conocer el porcentaje de personas que regalan tarjetas.

B)  Saber qué porcentaje de la poblacion conoce las tarjetas
UNICORP.

C)  Conocer si los diserios de las tarjetas eran del gusto de los
clientes. :

D)  Identificar las frases de mayores ventas.

E)  Conocer si el precio determinado para las tarjetas es el
adecuado.

Con el requerimiento de investigacion enviado por la Direccion de Mercado-
tecnia a esta Gerencia, se procedid a elaborar un cuestionario que integra los
cuestionamientos necesarios para obtener la informacion requerida.

El cuestionario se elabord en base a seis pregunias, de las cuales, la primera
tenfa como objetivo controlar la aplicacién del cuestionario, enfocdndose a
los encuestados que st compran y regalan tarjetas. Las demds preguntas se
encaminaron a obtener la informacién requerida; y la tiltima para conocer
los gustos y caracteristicas en las tarjetas, que eran del agrado de los
clientes.

La. aplicacidn del cuestionario elaborado, se realizé en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn, en donde se tenia establecido el mayor
porcentaje de la distribucion del producto.

Como resultado de esta investigacién, se logré determinar que la aceptacitn
del producto fue de un 85% del total de las personas encuestadas, ademds se
obtuvieron datos sobre las caracteristicas deseadas y sugeridas por los
clientes, para mejorar la calidad del articulo.
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.4.6.2.3.6.5 Imagen de UNICORP.

Como #iltima investigacién realizada por esta Gerencia, se efectué una
encuesta con la finalidad de determinar el grado de aceptacidn de la empresa,
en lo referente a su imagen ante el cliente; esta investigacion, fue solicitada
por la Direccién de Relaciones Piiblicas y con motivo de la presentacién de
la empresa juvenil a la comunidad de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlin.

En este sentido, se procedié a formular el cuestionario correspondiente
compueste por seis preguntas, de las cuales, las dos primeras son cerradas
core opcibn a explicar el por qué de la respuesta, y con el propésito de
conocer la opinién de los asistentes sobre el programa de Empresarios
Juveniles. Las siguientes cuatro preguntas eran de tipo abierto, en donde las
dos wltimas preguntas, logran captar la opinién sobre la organizacién y su

Sfuturo.

La aplicacion del cuestionario correspondiente, se realizé en la Exunidad,
bibliotecaria-2 de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitidn,

La informacion resultante se revis6 tratando de dar valores a las preguntas
abiertas de la encuesta para obtener el porcentaje de aceptacitn en relacidn a
las encuestas aplicadas.

Como resultado de esta investigacién se obtuvo que la empresa juvenil tenia
gran aceptacién por parte de sus clientes y seguidores, contando con una
buena imagen ante éstos.

La realizacién de estas investigaciones por parte de la Gerencia, fueron
decisivas para el logro de las actividades comerciales de la empresa juvenil y
para el mejoramiento del producto de UNICORP, como son las tarjetas de
regalo toda ocasién, gue se vio modificado gracias a la informacién que de
éstas se obtuvo, asf como el mantenimiento de un precio que las colocd en un
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alto nivel de competitividad en el mercado, a pesar del incremento que sufrié
el producto de $2,500.00 a $3,000.00 manteniéndose dentro de los limites
que el mercado fijé.

Todos los requerimientos realizados, sus correspondientes cuestionarios y
los resultados obtenidos por ello, se muestran a detalle en el Anexo I
Investigaciones de Mercado.

4.6.2.3.7 Trabajos Realizados para la Publicidad
e Imagen Corporativa de la Empresa.

A) Diseiio del Producto.

Una de las actividades que desarroll§ esta Gerencia, fue la elaboracién del
disefio del producto, en coordinacién con las Direcciones de Control de
Calidad y Operaciones.

El primer paso para la elaboracién del disefio fue determinar el material a
utilizar en las tarjetas. Esto se hizo cont base en una revisién y comparacién
del material con el que estaban hechas otras tarjetas del mercado;
determindndose conio posibles opciones las siguientes:

- Cartulina.

- Papel couché de cinco puntos con cara opaca.

- Cartulina Holandesa.

- Papel eurocotte con cara plana.

- Papel couché cubierta de cuatro puntos con cara brillante.

Las medidas de la tarjeta se determinaron a través de la observacion,

estableciendo un acuerdo con las Direcciones de Control de Calidad y
Operaciones, acerca de las medidas para el diserio del producto:
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.=.Largo de la tarjeta. 22.7 cm.
= Ancho de la tarjeta 17.7 cm.

El tipo de letra propuesto para las frases impresas en la tarjeta se eligi6 con
base al estilo y tamario de la misma, seleccionando como adecuada la
helvética.

En lo referente al sobre para la tarjeta, éste se consideré como parte del
producto, eligiendo sus medidas con base a las de In tarjetn, quedando de la
siguiente forma:

- Largo del sobre 18.5 cm.
- Ancho del sobre 12.5 cm.

Los materiales propuestos para el sobre fueran los siguientes:

- Papel América, de color.
- Opalina Holandesa.
- Papel bond blanco.

Estos fueron los dos elementos que formaron parte del producto que elaboré
UNICORP. La descripcién grdfica de In tarjeta de regalo toda ocasién, se
muestra en la Figura No. 24, mostrando las siguientes caracterfsticas:

1. Una cara principal que estd dividida por un plecado de 3
mm., quedando en la parte inferior y al centro la marca
del producto con 2 cm. de largo y ancho; la parte superior
de la tarjeta es para el diseito o dibujo de ésta.

2. Unasegunda cara en el interior de la misma, en la que se
encuentra la frase impresa.
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B) Diseiio del Empaque y Etiqueta.

El empague de la tarjeta twvo gran importancin, ya que ésta es la proteccion
del producto y lo que el cliente observa a primera vista, por lo que se
buscaron ciertas caracteristicas como sort:

- La calidad del material.
- La resistencia.
- El costo.

Por lo anterior, se propuso que el empaque més apropiado para el producto ,::
podia ser: o

- Bolsa de pldstico de polietileno.
- Bolsa de celofiin PVC.

Las medidas apropiadas para éstas eran las siguientes:

- Largo de la bolsa 23.0 cm.
- Ancho de la bolsa 13.0 cm.

Por dltimo, pero no menos importante, fue la etiqueta del producto, la cual
se incluye junto con el empaque y sirvié como sello del producto. La
etiqueta propuesta para el producto tuvo las siguientes caracteristicas:

a)  Adherible y de color blanco.

b)  Contenia el logotipo y lema de la empresa.

¢} Contenta el lema requerido por DESEM
"Empresa Juvenil DESEM".

Las medidas que se consideraron para la etiqueta fueron las siguientes:

- Dedcm. por 2 cm.
- De 8 cm. por 3 cm.
- De 6.4 cm. por 3.2 cm.

La Direccién de Control de Calidad, fue la encargada de sujetar a revision
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las propuestas de material y medidas, para otorgar su autorizacién, al disefio
y eleccién de los materiales de los cuales estuvo elaborada la Tarjeta; los
disefios y medidas se muestran grificamente en la Figura No. 25.

C) Identificaci6n del Personal.

Otra actividad que desarrolls esta Gerencia, fue la elaboracién de
identificaciones para el personal de la empresa, dichas identificaciones que se
realizaron fueron las siguientes:

1.  Gafetes para la asistencia del personal a eventos
interempresariales y Feria Anual.

2. Tarjetas de presentacién para el personal de ventas.
D) Publicidad Realizada para la Empresa.

En lo que respectn a la publicidad de la empresa, la Gerencia de
Investigacién de Mercados y Publicidad, llev6 a cabo el Plan de Publicidad
establecido, encargdndose de la imagen corporativa, dicho plan sélo se
realizé en un 80% de lo programado, debido a las diferentes actividades que
durante el ejercicio se realizaron, lo cual evitd que en ocasiones no se
cumpliera con la publicidad semanal en las instalaciones de DESEM.

Asimismo, esta Gerencia dio apoyo a la Direccion de Relaciones Piiblicas en
la realizacién del érgano informativo de la empresa y realizé los siguientes
trabajos:

1. Manta publicitaria de 1.70 x 1.70 m. para la presenta-
cién de la empresa juvenil a los padres de familia.
2. Publicidad semanal para las instalaciones de DESEM.

3. Logotipo en papel cascarén de 50 x 50 cm. para la
presentacién de UNICORP a la empresa patrocinadora.

4. Logotipos y manta para el Encuentro Anual de
Empresarios Juveniles.
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5. Disefio de volantes para las presentaciones en la FES-C.

Disefio y organizacién de publicided en las
presentaciones que tuvieron lugar en la FES-C.

7. Organizacién y montaje de exposicién del producto, para
la Conferencia Metropolitana de Empresarios Juveniles.

8. Diseiio y elaboracién de stand para la Feria Anual del
producto, la cual se llevé a cabo en Plaza Universidad;
ademds de elaboracién de propaganda (globos y
banderines con el nombre de LINICORP).

9.  Disefio de la cardtula del Reporte Final del Ejercicio, que
se entregéa DESEM.

Ademds de lo anterior, se elaboraron las hojas membretadas utilizadas en las
diferentes cartas e invitaciones realizadas durante el periodo, la cual se
muestra en la Figura No. 26.

4.6.2.3.8 Conclusiones de la Gerencia.

El plan de trabajo desarrollado por esta Gerencia en la empresa, se
determind con base a las necesidades de informacién de las demds
Direcciones o Gerencias; ya que ésta fungia como una Gerencia de servicio,
y no como generadora de informacién por si misma, situacién que la
colocaba como drea staff, y Ia limitaba a aportar mds informacién de la que
se le solicitaba. Por este motivo se considera importante elaborar un plan de
trabajo que permitiera a la Gerencia, tener un mejor desarrollo y que ademds
estableciera los lineamientos a cubrir para la peticin de investigaciones de
mercado, con la finalidad de uniformar la informacion para todas las
Direcciones y Gerencias de la empresa.

El problema antes mencionado, permite establecer las siguientes alternativas
de solucidn:



Fig. 26

HOJA MEMBRETADA

Fd

URICOR
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A} Establecer un programa de trabajo para la Gerencia, que
permita obtener de manera constante, inforniacién sobre
Ias necesidades y preferencias del consumidor, y que con
base en ella, se logren tomar las decisiones que afecten a
la empresa.

B)  Implantar un sistema de recoleccién de informacién o de
datos y un procedimiento para la peticién de la misma,
asi como una presentacién de resultados. El
procedimiento a seguir serfa el siguiente:

a) Solicitar la  investigacion a través de un
memordndum, en donde se especifique a la persona
que se le solicita dicha investigacion y su cargo, asi
como también los datos del solicitante.

b) Especificar lo que se requiere de la investigacién.
¢) Precisar el tiempo en que se requiere la informacién y

los resueltados.

C)  El proceso para la presentacién de los resultados se
podria realizar, mediante la presentacion de grificas de
barras o de pastel ya que éstas permiten un mejor andlisis
de los mismos.

Las medidas anteriores pueden ayudar por lo tanto a establecer las
siguientes situaciones:

A)  Un plan de trabajo mds completo para la gerencia de
Investigacién de Mercados y Publicidad.

B)  Un mejor procedimiento de Investigacién de Mercado que
incluya los siguientes puntos:
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- Requerimiento de Investigacién que especifique el
objetivo de la misma.

- Seleccién de los medios mds idéneos para obtener
la informacién solicitada.

- Mejor disefio de cuestionarios, para la recoleccién
de datos.

- Eleccién de un método de muestreo.

- Aplicacién de cuestionario.

- Procesamiento de datos.

- Andlisis de datos.

- Presentacion de informe con resultados (que incluya
sugerencias de la Gerencia).

Las sugerencias aquf presentadas, ayudarfan a la Gerencia de Investigacitn
de Mercados y Publicidad, a unificar un procedimiento para la realizacién
de todas las investigaciones para las dreas de la empresa juvenil; llevdndose
a cabo mayor control sobre la informacién recopilada y obteniendo mejor
provecho de ella, llevando con esto a la empresa a una mejor toma de
decisiones.

En UNICORP la Gerencia de Investigacién de Mercados y Publicidad
realizé cinco investigaciones con diferentes objetivos, con ellas se obtuvieron
resultados que permitieron determinar:

A)  Elproducto a elaborar.

B)  El precio del producto.

C)  El mercado potencial con el que contaba.
D) El nivel de aceptacién del producto.

E)  Laimagen que se tiene de UINICORP.

En la realizacién de las investigaciones, se obtuvieron datos que mostraban

algunas deficiencias que la empresa y el producto tenfan, estas deficiencias
eran las siguientes:
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A)

B)

o)

La seleccién del nombre de la empresa, fue muy buena,
sin embargo se pudo haber realizado una investigacién
que  determinara  algiin  nombre al  producto
identificindolo como tal, no como empresa, con la
finalidad de que en lo futuro, si se llegaran a elaborar
otros productos, se les identifique con un nonibre
distinto, no afectando ni ln imagen de la empresa, ni la de
ofros productos, en el caso de que este nuevo articulo no
sea del agrado del mercado.

Los diserfios y las frases tuvieron aceptacion por parte del
puiblico, pero en la cuarta investigacién se logr6 conocer
que el piiblico consumidor consideraba que algunos
disefios 10 concordaban con las frases, es aquf donde se
debia haber lewado a cabo otra investigacién que
permitiera conocer los gustos de la gente en cuanto a
disefios y frases.

La presentacién de la tarjeta al piiblico, para la venta,
consistia en un sobre de PVC sellado, que no permitia
leer la frase, la gente sugeria que la envoltura permitiera
conocer la frase impresa, con estas observaciones, se debla
disefiar un nuevo empaque, informacién que se haria
Hegar al drea productiva para que se encargara de ello.

Las deficiencias que se lograron captar con las investigaciones realizadas,
daban pauta para establecer la necesidad de un plan de trabajo mds
estructurado para la Gerencia, consistente en Hevar a cabo investigaciones
que permitieran conocer mds sobre los gustos y preferencias del piiblico
consumidor, sin embargo, es necesario mencionar, que el proyecto se realizé
cuando todos los integrantes cursaban el cuarto semestre de su carrera, y
aiin no se tenfan todos los conocimientos tedricos que ayudarian a
estructurar el drea, es por esto que no se busca justificar estas deficiencias,
sino dar razén del por qué estos errores.
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En conclusién se puede establecer que la Gerencia de Investigacién de
Mercados y Publicidad en lo que respecta a las investigaciones no fue del
todo completa, pero ayuds, con su informacién a las Direcciones y Gerencias
que se lo solicitaron.

En lo que se refiere a la publicidad realizada, ésta fue determinante para los
resultados finales de la empresa ya que la imagen de UNICORP, en su
Desarrollo Empresarial Mexicano, en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn, y para con los padres de familia, fue de gran aceptacion, ast
también se logrd un buen reconocimiento por parte de los consumidores.

4.6.3 Direccién de Finanzas.

4.6.3.1 Direccién de Finanzas.

La planeacién y el control financiero de una empresa son funciones tan
importantes como las ventas, la produccién y otras funciones operativas, por
lo que requieren de la misma dedicacién de tiempo y atencién
administrativa, ya que los recursos econémicos son de suma importancia
para el crecimiento de toda empresa,

De igual manera, para lograr el desarrollo de una empresa juvenil es
necesario el control administrativo de los ingresos y de los gastos de la
misma; en UNICORP, dicha funcibn se encomendd a la Direccion de
Finanzas, quien serfa la responsable de manejar y controlar los recursos
econémicos con que contaba esta empresa juvenil.

Cabe serialar que en el caso de este tipo de empresa, el adecuado manejo del
recurso econémico es de suma importancia, debido a la escasez del mismo.
Como ya se ha venido mencionando el objetivo del programa de empresarios
juveniles era educativo, por lo que los recursos con los que se constituye,
eran minimos y wna mala administracién de éstos, podia terminar con la
actividad de la empresa juvenil.
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4.6.3.1.1 Organigrama.

Debido a que la estructura organizacional de una empresa juvenil no es
compleja, podria pensarse que el Director General tiene una visién clara de
toda la actividad econdémica y operativa que prevalece en la misma, sin
embargo, es importante establecer Direcciones como dreas especificas, lo que
permite dirigir y controlar las operaciones bdsicas de la empresa juvenil para
lograr su sana desarrollo.

En el caso de UNICORP, se establecié una Direccién de Finanzas, debido a
la importancia que representa el adecuado manejo y registro de los recursos
econdmicos con que cuenta la empresa juvenil.

Para el desemperio de sus funciones, esta Direccidn tenia a su cargo la
Gerencia de Contabilidad y la Tesoreria como se aprecia en la Figura No. 27,

4.6.3.1.2 Funciones Principales.

Las funciones que desemperia el Director de Finanzas en una empresa
Juvenil, radican en analizar ¢ interpretar los resultados que muestran los
estados financieros y en controlar las desviaciones entre los gastos reales
contra los gastos presupuestados, para llevar a cabo la toma de decisiones.

A continuacién se enlistan las principales funciones que tuvo el Director de
Finanzas en la empresa juvenil:

A)  Integrar el presupuesto global de Ia empresa, mediante el
andlisis de los presupuestos elaborados por otras dreas.

B)  Determinar el punto de equilibrio y controlar
desviaciones en el mismo.

C)  Actualizar los gastos reales y compararlos con el
presupuesto para corregir errores.
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D) Analizar e interpretar los resultados contables y
financieros para la toma de decisiones.

- E)- - Reportar resultados a la Direccién General.

F)  Llevar las actas de Asamblea en las juntas de Consejo en
su funcidn de secretario.

G) Llevar un archive general de los documentos de la
empresa.

H)  Elaborar politicas con respecto a presupuestos, gastos,
manejo de efectivo, préstamos, crédito y cobranzas,
costos, contabilidad y registros financieros.

I Autorizar, junto con el Director General y el Consejo de
Administracion, aquellos gastos de  importancia
relevante.

4.6.3.1.3 Objetivos.

La Direccién de Finanzas tuvo como finalidad primordial en la empresa
juvenil, la planeacién y el control de los recursos econdmicos para el buen
Juncionamiento de la misma; en este sentido en UNICORP se establecieron
como objetivos de ésta Direccion, los siguientes:

A) Dirigir y controlar las actividades financieras que
permitan a la empresa juvenil mantener una adecuada
liquidez.

B)  Obtener y usar eficientemente los fondos con que opera la
empresa juvenil.

C}  Planear, de manera adecuadn la obtencidn y aplicacién de
los recursos de la empresa juvenil.
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4.6.3.1.4 Politicas.

El establecimiento de politicas relacionadas con la aplicacién y obtencién de
recursos monetarios es de suna importancia, ya que el hecho de apegarse a
dichas politicas proporciona seguridad respecto al adecuado manejo de los

Sfondos con que cuenta la empresa juvenil.

La Direccién de Finanzas estableci6 las siguientes polticas para el desarrollo

de sus funciones:

A)

B)

(o))

D)

E)

B

Las Direcciones que integran la empresa juvenil deberdn
elaborar, en colaboracién con sus departamentos, su
respectivo presupnesto anual, debiéndolo entregar a la
Direccitn de Finanzas dentro de los primeros quince dfas
del segundo mes de actividad.

Los Estados Financieros deberdn presentarse a la
Direccién de Finanzas, por parte de la Gerencia de
Contabilidad, cinco dias antes del cierre de mes.

Para la disposicién de efectivo de la cuenta bancaria, por
el concepto que fuere, se requerird autorizacién del titular
de esta Direccién.

Para solicitar algiin informe sobre la situacién que
guardan las finanzas de la empresa se deberd requerir la
autorizacién del titular de esta drea o en su defecto, del
Director General.

La Direccién de Finanzas tiene la facultad de exigir
cualquier documento contable en el momento que se
requiera a cualquier drea de la empresa.

La Direccion de Finanzas tendrd la facultad de autorizar
cualquier gasto que sea mayor a la cantidad fijada en el

fondo fijo de caja.
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G) La Direccién de Finanzas puede efectuar auditorins a
cualquier drea de la empresa o los arqueos de caja que
considere necesarios, sin necesidad de que medie aviso

* previo.

4.6.3.1.5 Presupuesto de la Direccién.

Una de las actividades financieras que llevan a cabo todas las dreas que
integran esta empresa, es la realizacion del presupuesto de gastos; el drea de
Finanzas no es la excepcién y al igual que las demds direcciones, deberia de
observar un estricto control sobre los gastos que realizaria durante su
funcionamiento, apegdndose a las cifras reflejadas en la Figura No. 28.

4.6.3.1.6 Elaboracidén del Presupuesto Anual Consolidado
de UNICORP.

Para toda empresa el presupuesto constituye un plan financiero general y el
punto de partida que sirve para coordinar los diferentes aspectos que
comprende la operacién normal de la empresa. En este sentido, se puede
decir, que el presupuesto comprende los objetivos econémicos de la empresa,
con los renglones de ingresos y egresos expresados en términos monetarios.

No existe una regla general para su elaboracion, sin embargo bdsicamente
deben cubrir los siguientes puntos:

- Utilizar el control presupuestal para su elaboracién y
medicion.
- Ser homogéneos y elaborados por periodos regulares.

- Ser elaborados por las personas responsables de cada
drea.

- Ser autorizados por la alta Direccién o el Comité de
presupuestos y dados a conocer a todas las personas
involucradas.
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE FINANZAS

10-Oct.-88

CONCEPTO

oCT. NOV.

DIC.

FEB.

MAR.

ABR

MAY.

TOTAL

SUELDO DIRECTOR FINANZAS
SUELDG GERENTE CONTABILIDAD
SUELDO TESORERO

SALARIO OBREROS

SALARIO VENDEDORES
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISERADORES
CLIRSOS CAPACITACION
PAPELERIA

RENTA

EVENTOS

PUBLICACIONES

PUBLICIDAD

PROPAGANDA

OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
[MATERIA PRIMA:

PAPEL COUCHE

PINTURA INFLABLE

SOBRES PAPEL BOND

SOBRES PVC

LACA PERMEABLE

ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

640 640
20 320
326 320

640
320
320

285

385

640
320
320

295

&40
320
320

475

640
320
320

320
320

815

5120
2,560

3260

TOTAL:

1,685 1475

1,565

1,665

1575

1,755

1,685

2095

13,500

Director de Finanzas:

|

| Director General:
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Considerando lo anterior, en UNICORP, el drea de Finanzas elaboré el
presupuesto anual consolidado para controlar los gastos que cada drea va
teniendo y asi determinar variaciones entre lo real y lo presupuestado. Este
presupuesto comprendia los presupuestos especificos de cada drea de la
empresa juvenil con la finalidad de llevar a cabo una planeacién financiera
adecuada, se elaboraba al iniciar el periodo y se revisaba de manera mensual.
Dicho presupuesto se muestra en la Figura No. 28 A.

4.6.3.1.7 Presupuesto Anual de Utilidades.

Este documento se elabora concentrando los conceptos de los presupuestos
de todas las dreas de manera mensual y con auxilio del prondstico de ventas
para determinar los ingresos que pretende obtener la empresa juvenil
durante el ejercicio. Este presupuesto es complementario del concentrado de
presupuestos y presenta los conceptos como si se tratara de un Estado de
Resultados, se elabora al iniciar el ejercicio y el Director de esta drea debe
identificar y corregir desviaciones de manera mensual con el auxilio del
reporte de ventas y el reporte de gastos. El presupuesto anual de utilidades
de UNICORP se muestra en la Figura No. 28 B.

4.6.3.1.8 Punto de Equilibrio.

Para determinar los resultados obtenidos en las operaciones de UNICORP,
fue necesario determinar el punto de equilibrio en el que se determina el
voliimen de ventas que se deben alcanzar, para cubrir los costos y gastos
realizados en el periodo y con ello, establecer el margen de utilidad deseado.

El punto de equilibrio es elaborado al iniciar el ciclo de operaciones de la
enpresa juvenil, para lo cual se auxilia de los presupuestos, clasificando los
costos fijos y variables, y determinando el precio de venta y el costo variable
por producto tal como se muestra en las Figuras Nos. 29 y 29 A.

Cabe mencionar, que el determinar el punto de equilibrio, quedd bajo la
responsabilidad de esta Direccién, debido a que en ella se concentr6 toda la
informacién y resultados expresados en cifras.
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
15-Oct.-88.
PRESUPUESTO ANUAL CONSOLIDADO

CONCEFTO OCT.] Nov.| DIiC] ENE| FEB| MAR| ABR| MAY.] TOTAL

DIRECCION GENERAL 1000| 1,000 1000 12700] 1,700 1700| 2,700] 11000 8500
DIRECCION DE MERCADOTECNIA | 10651| 10,651] 11.466] 11,466| 12211| 12211) 13080| 13,080 - 94.876]

DIRECCION DE FINANZAS 1,685 1475] 1565) 1665| 1575 1,755 1,685 20950 13500

DIRECCION DE OPERACIONES 1480 '1.980{ 201,330| 201,330] 201.330] 201,230 1,780| 1,780] 812,140

DIRECCION REL. INDUSTRIALES 4850( 5120 4120 3720 37200 37200 39200 3720 32520

DIRECCION CONTROL DE CALIDAD 640, 840, 840, 840 840 840, 840 840 6,520

DIRECCION REL. PUBLICAS 60| 21,000 s000] 90| oso| se0| ge0] 9s0| 31,760

TOTAL: 51 206) 42.066| 225,321] 221,061| 221,736) 221,716] 23,365| 23575|1,000,156

Gerente Contabilidad: r

|

[Dim:lar de Finanzas: J

i
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL. DESEM

15-Oct.-88
PRESUPUESTO ANUAL DE UTILIDADES
CONCEPTO OCT.| NOV.] DIC| ENE| FEB] MAR] ABR] MAY] TOTAL
VENTAS NETAS 500,000} 250,000 875,000] 250,000| 375, 000] 750,000} 3,000,000
OTROS INGRESOS
Menos MANO DE OBRA co0] 00| ool 600 2,400
Menos MATERIA PRIMA 183,750 183,750 183,750{ 183,750 735,000
UTILIDAD BRUTA 315,650{ 65,650(630,650| 65,6501375,000{ 750,000{ 2,262,600,
GASTOS:
RENTA DE EQUIPO
TRANSPORTE
SUELDOS ga70| san| s470| s470| sar0| se70| sar0| sa70| 67,760
COMISIONES
RENTA EDIFICIO 2000( 25000 2500 25000 2500 2500) 2500| 2500| 19500
PAPELERIA 3006| 6275\ 2681| 2441| 23%| 2376 2875 3085 25136
PUBLICIDAD 7880 24820] 12320] 8317 s02| g0 950 95200 90360
OTROS GASTOS 15,000| 15,000| 15,000} 15,000 60,000
TOTAL GASTOS 2,296| 42,066( 40.971| 36,731| 37.386| 37.366( 23,365| 23575| 262,756
UTILIDAD O PERDIDA ANTES
DE IMPUESTO <21,296>| <42,066>| 613,379| 26,919)653,261| 28,284]351,635) 726,425 1,999,844
UTILIDAD O PERDIDANETA [” 31 2961 <42,066>| 643,379| 25,919)653,264| 28,284{351,635 726,425(1,999,843
lGeremt Contabilidad: —I l Director Finanzas:
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Fig. 29

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPAESA. .IUVENIL.DESEM
PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTO TARJETA BLANCA
PUNTO DE EQUILIBRIO GF . Tu
EN UNIDADES T pvPU-GVPU
_$202,756 202,756
T 2500 - 6645 T 18355
PUNTO DE EQUILIBRIO . GF vr
EN VALORES © T 1-(GVPU/PVPL)
$202,756
= seeen——ereetesee——e = 27,1
1-(5664.5/52500) 76,159
GF = TOTAL GASTOS FIJOS $ 202,756
GV = TOTAL GASTOS VARIABLES 797,400
PVPU = PRECIO DE VENTA POR UNIDAD 2,500
GVPU = GASTOS VARIABLES POR UNIDAD 664.5
TU = TOTAL UNIDADES
VT = VALOR TOTAL
UNIDADES PROGRAMADAS 1,200
Director de Finanzas: 1 , Director General: ,

197



Fig.29 A

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENL DESEM

TARJETA TODA OCASION
"VALORES”

(Miles de
Pesos)

VENTAS

MARGEN DE UTILIDAD
2200 t- PUNTODE
EQUILIBRIO

€OsTOs
.- VARIABLES

COSTOS
TOT.

- _. COSTOS
200 > FIJOS

. ; ; ' N 5 = "
0| 100 200 400 600 800 1000 1200 1400 "UNIDADES”

(Tarjetas)

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES : 110
PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALORES : $276,159
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" 4.6.3.1.9 Procediiniento de Finanzas.

‘Al ser la funcin de la Direccién de Finanzas bdsicamente de control y
-andlisis, mds que de operacidn, su procedimiento fue muy sencillo, pero tuvo
gran importancia, ya que el resultado de su proceso conlleva la
responsabilidad de informar de manera oportuna y veraz, todas las
operaciones gque involucran la toma de decisiones, al Consgjo de
Administracién.

El objetivo principal de establecer el procedimiento de esta Direccitn, fue el
determinar las bases sobre las cuales debi6 manejarse la empresa para tener
un adecnado desarrollo financiero. Este procedimiento fue aplicable al drea
de Finanzas y a cualquier drea que requeria el uso de informacién financiera.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Recibe presupuestos y pronstico de
FINANZAS ventas.
2. Clasifica gastos y elabora punto de equi-
librio.

3. Elabora concentrado de presupuestos y
presupuesto anual de utilidades.

4. Envfa reportes al Consejo de Adminis-
tracién.

5. Fija politicas en el drea de Finanzas.

DIRECTOR DE 6. Vigila el manejo de efectivo y el registro
FINANZAS de operaciones.
Y TESORERO

7. Autoriza los gastos de todas las dreas.

8. Concilia gastos contra salidas y entra-
das de efectivo.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE
FINANZAS

GENTE DE
CONTABILIDAD

DIRECTOR DE
FINANZAS

10.

11

12

13

. Analiza desviaciones entre los gastos

reales y los gastos presupuestados.

Si no hay desviaciones continiia en la
actividad 12.

Si hay desviaciones continita el proceso.

Analiza el origen de las desviaciones y
si es posible las corrige.

Recibe Balance General y Estado de
Resultados.

Analiza la situacién_ financiera, emite
opinién y elabora un informe.

Presenta reportes al Consejo de Admi-
nistracion para el proceso de la toma de
decisiones.

Fin del procedimiento
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PROCEDIMIENTO DE FINANZAS

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRAUA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO .
DIRECCION DE FINANZAS
DIRECCIONES :
DE LA EMPRESA
RECIEE
PRESUPUESTOS
¥ PRONOSTICOS
DE VENTAS.
: |
CLASIFICA GAS-
TOS Y ELABORA
PUNTO DE
EQUILIBRIO.
3 4 CONSEJO DE
.I ADMINISTRACION
ELABORA CON- ENVIA REPORTL
CENTRADO DE ALCONSE[O REPORTE
PTOS, Y PTO. DE Dy
ANUALDE RACION. CONTRALORIA
UTIUDAD.
5 I—.——————J
FIJA POLITICAS
ENEL
AREA DL
FINANZAS.
13
10 DE EFECTIVD
YELREG.DE
GERENCIA DE OPERACION.
VENTAS
REPORTE DE
VENTAS AL 7
CONTADO Y
AUTORIZA .
copRos. GASTOS DE
IMPORTANCIA
CERENCIA DE RELLVANTE.
COMPRAS &
CONCILIA GTOS.
CONTRA SALIDAS
Y ENTRADAS
DEEFECTIVO.
TESORERIA
REPORTE DE
TESORER!
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PROCEDIMIENTO DE FINANZAS

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDADEL
PROCESC PROCESO PROCESO
DIRLCCION DE FINANZAS
. .
ANAUZA DESV., ;
ENTRE GTOS. i
REALES ¥
PRESUPUESTA-
; DOS.
10
ANAUZAEL
st ORIGEN DE

i DESVIACIONES =

NO
GERENCIA DE
CONTABILIDAD n
RECIBE RALANCE
—4 GENERALY
ESTADODE
RESULTADOS.

ANALZASIT.
FIN.EMITE
OPINIONY

ELABORA
INFORME.

. n CONSEJO DE
ADMINISTRACION
A

REPORTE
AL CONSTJO

ADMINISTRACION.




4.6.3.1.10 Resultados de la Direccién de Finanzas,

Como en todas las empresas el drea de Finanzas juega un papel muy
importante en cuanto al control de los recursos econbmicos, en el caso de
UNICORP fue de primordial importancia mantener un estricto conirol
sobre el mismo, ya que se trataba de un importe reducido, y una inadecuada
aplicacién traeria como consecuencia el fracaso financiero de la empresa
juvenil.

Dentro de las herramientas bdsicas que contempla la Planeacién Financiera
se encuentran el presupuesto de gastos, presupuesto anual de utilidades y
punto de equilibrio presupuestado. El andlisis y comparacién de éstos
contra los resultados obtenidos permitid fijar los pardmetros de operacién
para el sano desarrollo de la organizacién.

En el caso de UNICORP se establecié una Planeacion Financiera con base
en las herramientas mencionadas anteriormente, lo cual trajo como
consecuencia la obtencién de los resultados que se muestran en el Estado de
Posicién Financiera y el Estado de Resultados como se observa en las
Figuras Nos. 30 y 30 A.

Cabe mencionar que aun cuando se elaboraron estados financieros
mensuales durante el ejercicio de la empresa juvenil, sélo se presentan los
obtenidos durante el diltimo mes de operacién como una muestra del registro
contable llevado a cabo durante el programa de empresarios juveniles.
Asimismo, en el Anexo Il se nuestra solamente el 1iltimo mes de registros
contables debido a que la informacion generada en el ejercicio es cuantiosa y
el objetivo de este tema es mostrar cémo se puede llevar a cabo la funcién de
Contabilidad en una empresa-escuela y no contemplar paso a paso las
actividades de la misma.

La Direccién de Finanzas llevé a cabo la aplicacion de un control

presupuestal que le permitié que los resultados obtenidos se ajustaran en
gran medida a lo presupuestado a principio del ejercicio.
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DE 1989

ACTIVO CAPITAL CONTABLE

CIRCULANTE

FONDO FIJO DE CAJA $ 3378250 CAPITAL SOCIAL S 25000000

BANCOS 2,044,913.00 UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,066,756.68

INVENT. MATERIA PRIMA 73,125.60

INVENT. PROD. TERMINADO 164,935.58

TOTAL ACTIVO L 231673668 TOTALPASIVO + CAPITAL  § 2316753068
Director de Finanzas: l ’ [Gmnle de Contabilidad: l

0¢ sty



Fig.30 A

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE OCTHBRE.DE 1988

AL 31 DE MAYO DE 1989

VENTAS s 311750000
COSTO DE VENTAS 73834472
UTILIDAD BRUTA 2,373,155.28
GASTOS DE OPERACION: 312.398.60
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 2677500

GASTOS DE VENTA . 6562360

UTILIDAD EN OPERACION 2,066,756.68
UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 2,066,756.68
UTILIDAD NETA £ 206673668

[cmmz de Conttabitidaad: | IDirrclorde I-‘lmnm] 1
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Por otra parte los Estados Financieros representaron un esquema de la
posicién econdmica y de los resultados obtenidos en UNICORP, los cuales
se entregaron a la Direccién General junto con un andlisis financiero
contemplando algunos indicadores de la actividad financiera de la empresa
Juvenil.

El alcance de los objetivos planteados por esta Direccin se dio a través de
los presupuestos y politicas establecidos al principio de la operacién.

Las bases principales de este andlisis estdn fundamentadas en los estados
financieros al cierre del ejercicio.

Es necesario retomar algunos conceptos manejados anteriormente, que dan
pauta a la mejor comprensién de las actividades desarrolladas en la empresa
juvenil, asf como reforzar el marco que permitird ubicar los resultados
econdmiicos obtenidos al final del programa empresarios juveniles.

A}  Como se recordard UNICORP se establecié como
empresa educativa, por lo tanto su finalidad no era
obtener un margen de utilidad que salisfaciera a
cualquier inversionista.

B)  UNICORP funcioné con las modalidades de una sociedad
andnima bajo los lineamientos de DESEM, Asociacidn
Civil que tiene por objetivo promover el espiritu
empresarial.

C)  No se efectuaron pagos de impuestos debido a que como
empresa educativa carece de personalidad jurfdica propia.

D) No se determind Participacién de Trabajadores en las
Utilidades de la empresa.

E)  El periodo que se ejerci para desarrollar el ejercicio fue
de ocho meses; sin determinar aguinaldo o primas
vacacionales.
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No obstante, se obhutvieron résultados financieros satlsfactortos, entre ellos
se destacan:

A)  El presupuesto anual de utilidades reflefjé ligeras
variaciones en comparacion a los resultados finales,
obteniendo una utilidad superior a la presupuestada por
$66,912.68 que equwalen al 3% mds de lo que se
esperaba.

B} El punto de equilibrio presupuestado permiti6 preveer
que la empresa juvenil mantuviera un nivel adecuado
tanto de ventas como de costos para lograr un dptimo
resultado econdmico.

: C) Dentro de un Andlisis Vertical se determind una
reduccién a porcientos integrales destacando al cierre del
ejercicio Jos siguientes datos:

Ventas 100%
Costo de ventas 24%
Utilidad bruta 76%
Costos de operacicn 10%
Utilidad neta 66%

Para Ia posicidn financiera se cont6 con los resultados

siguientes:

Fondodecaja 2%  Capital social 11%
Bancos 88% Utilidad del ejercicio  89%
Inventarios 10%

Total Activo  100% Total Capital 100%

D) = Otro andlisis considerado para este estudio es el de
razones financieras, en el que UNICORP, aplics algunas
que representaran los principales indices de su actividad.
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Esta empresa por su naturaleza no conté con
proveedores, situacion que impide hacer algiin andlisis de
endeudamiento sobre pasivos; de la misma forma no conté
con activos fijos que permitieran determinar su actividad.
En lo referente a rotaciones, no se pudo determinar este
fndice ya que no se aplicaron ni politicas de créditos, ni
plazos de pago por falta de proveedores.

. Razén de Indice de Productividad o de Rentabilidad

Utilidad Neta _ 2,066,756.68 _ $8.26
Capital Contable ~ 250,000 ~

Este resultado significa que fueron $8.26 lo que
obtuvieron los accionistas por cada $1.00 de inversidn.

Raz6n de Utilidad Neta a Ventas Netas

Utilidad Neta 2,066,756.68

Venias Nefas = 341750000 ~ 066

Es decir que el 66% de las ventas de la empresa se
tradujeron en utilidades.

Este andlisis permite observar que UNICORP, independientemente de su
objetivo educativo, también obtuvo un resultado financiero favorable que
permite aseverar que un esfuerzo bien encausado va acompariado de una
utilidad; al fin y al cabo se puede decir que hasta como inversién fueron
buenas decisiones las que llevarian a la empresa juvenil al satisfactorio

resultado obtenido.
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4.6.3.2 Gerencia de Contabilidad.

Para efectuar un adecuado andlisis financiero en cualquier empresa, es
necesario partir de Estados Financieros veraces y oportunos, por lo cual la
Gerencia de Contabilidad juega wn importante papel dentro del drea de
Finanzas, ya que es la encargada de elaborar los registros contables que
efectria In enipresa juvenil desde su inicio.

La funcién de la Gerencia de Contabilidad en la empresa juvenil fue
realmente sencilla ya que las operaciones que registra no son complejas pues
se basaban en aplicaciones de contabilidad bdsicas gque buscaban
Sfundamentalmente el control de efectivo.

4.6.3.2,1 Funciones Principales.

La Gerencia de Contabilidad tenia como tareas principales, en la empresa
Jjuvenil las siguientes:

A) Disefiar y elaborar el sistema contable de la empresa
Juvenil,
B)  Dictar polfticas respecto al sistema contable.

C) Disefiar un catdlogo de cuentas adecuado a las
operaciones de la empresa juvenil.

D) Llevar a cabo los registros contables de las operaciones de
" la compaiifa.

_E)  Supervisar los movimientos de gastos de la empresa.
F)  Obtener balanza de comprobacion.
G)  Elaborar Estados Financieros.
H) Controlar los auxiliares contables y elaborar las pélizas

de diario, ingresos y egresos.
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I)  Controlar y valorizar los inventarios de materia prima,
material de empaque y producto terminado,

]} Elaborar reporte mensual para la Direccién de Finanzas.

4.6.3.22 Objetivo.

Debido a que la Gerencia de Contabilidad fue la encargada de la elaboracitn
de Estaos Financieros debe tener un adecuado control de las operaciones
contables por lo que su principal objetivo es: "el de organizar, controlar y
supervisar las operaciones contables de la empresa”.

Para lograr el objetivo anterior establece comio objetivos secundarios los
siguientes:

A)  Obtener informacion de los demds departamento para
registrar contablemente las operaciones de la empresa
Juvenil.

B)  Organizar las operaciones contables de la empresa juvenil
mediante el uso de un sistema de contabilidad adecuado.

C)  Emitir los Estados Financieros en forma veraz y
oportuna.

D)  Elaborar registros contables oportunos, confiables y
précticos de manejar.

E)  Supervisar las operaciones contables mediante el uso de
instrumentos de control interno.

F)  Lograr un adecuado funcionamiento del sistema contable
adoplado.

G)  Informar oportunamente cualquier variacién importante
en los registros contables a la Direccién de Finanzas.
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4.6.3.2.3 Pol{ticas.- W

El establecumento de. polttzcas con respecta a Ia forma en que se deben
registrar Ins operaciones garantizan que la mformacxén financiera serd

. EUN AN
[E N

eonfiable y servird de base para In adecuada toma de decisiones.

Con esta filosoffa, en UNICORP se determinaron las siguientes polfticas

con respecto a la Gerencia de Contabilidad:

A

B)

(8]

D)

E)

)

G)

H)

Sélo se registrardn operaciones que cuenten con el
comprobante correspondiente.

Los ingresos se contabilizan dinicamente cuando
Tesorerin entregue reporte correspondiente revisado.

Las pélizas de egresos se contabilizarin con su
comprobante correspondiente y deberdn haber sido
solicitadas o revisadas por la Gerencia de Compras.

Las ventas al contado se registrardn iinicamente cuando
la Tesoreria ya haya recibido el importe de las mismas.

Las ventas a crédito se enterarin a la Gerencia de
Contabilidad después de realizada la venta, indicando
importe y condiciones de pago de cada operacién. .

Los Estados Financieros principales tales como el Balance
General y Estado de Resultados, se presentarin de
manera mensual.

En caso de que alguna drea necesite un Estado Financiero
especial, deberd requerirlo a través de Finanzas, con dos
semanas de anticipacién.

Cualquier cambio al sistema, procedimiento contable o
catdlogo de cuentas deberd efectuarse a través de la
Gerencia de Contabilidad, exclusivamente.
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'4.6.3.2.4 Registros Contables.

La efectiva toma de decisiones en la empresa requeiere del establecimiento de
informacién objetiva respecto a sus operaciones, es decir, debe reunir,
procesar e interpretar datos para su uso administrativo.

Cualquier entidad econdmica cuenta con recursos importantes conto son: los
recursos econdmicos, los recursos teenoldgicos o los recursos humanos, pero
uno de los recursos mids importantes con que cuenta una organizacion, sin
dejar en segundo término a los anteriores, es su informacion, y en el caso de
las empresas juveniles esto resulta vital.

Los registros contables estdn disefiados para resumir los resultados
Sfinancieros de las operaciones comerciales y para mostrar las condiciones
financieras de la empresa.

Para llegar a la calidad que requiere ln empresa juvenil, con respecto a su
informacién financiera es necesario seguir un proceso ordenado el cual a
continuacion se detalla;

A)  Sistematizacién.- Es la fase del proceso contable que
establece el sistema de informacién financiera en una
entidad econdmica.

Como se puede observar en esta fase se determina el tipo de empresa de la
cual se quiere crear el sistema contable, se define su marco legal, su entorno
econdmico, su organizacion y las politicas de operacién principales que
regirin el registro de operaciones.

Asimisto en esta fase se elige el procedimiento que deberd seguirse para el
procesamiento de datos, es decir, se elige el método con el cual se registrardin
las operaciones; se diseiia el sistema de informacion financiera a través del
uso de un catdlogo de cuentas, manejo de documentos fuente, diagramas de
[lujo, gula de procesamiento e informes especiales.
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En el caso de UNICORP se opt6 por disefiar un catdlogo de cuentas sencillo
y que serfa manejado por la Gerencia de Contabilidad a través de un sistema
~ de registro Mdﬁuql con el uso de pélizas de diario, de ingresos y de egresos.
El catdlogo de cuentas se detalla en el Anexo Il Registros Contables.

- B)  Valuacién.- Es la cuantificacién monetaria de los
- recursos y obligaciones que adquiere una entidad
K econdmica en la celebracién de transacciones financieras.
Esta fase nos establece las reglas de cémo se debe valuar,

en términos monetarios, una operacién.

En UNICORP no se necesitaron evaluar muchas operaciones con técnicas
contables muy complicadas o sobre bases de valuacién que requirieran de
estudio profundo. Esto 1iltimo, fue debido a que todas las transacciones se
realizaron en efectivo y no se manejaron actives fijos o diferidos, por lo que
no existieron depreciaciones o amortizaciones.

En los vinicos rubros donde se consideré necesario establecer criterios de
valuacién fue en los inventarios de materin prima y material de empaque
donde bdsicamente se valuaron por el sistena de precios promedios
mensuales; y en la valuacién del costo de produccién se utiliz6 el sisterna de
costos histéricos por sesién productiva, calculado en forma mensual.

C)  Pracesamiento.- Es la fase en la cual, a través de ln
captacién, clasificacion, registro, cdleulo y sintesis de
datos se elaboran los Estados Financieros resultantes de
las transacciones celebradas por una entidad econémica.

La captacién de la informacién financiera se obtiene a través del uso de
documentos fuente y de auxiliares contables; la clasificacién se realiza
mediante el uso de cuentas contables especificadas en un catflogo de
cuentas; el registro y cdlculo de los datos se basa en vaciar los datos en
auxiliares contables, libros de registro o pélizas de contabilidad, para que
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posteriormente se elabore la loja de trabajo que incluye la balanza de
comprobacidn, asientos de ajuste, asientos de resultados, balanza previa y
cierre de libros; la sintesis de datos es la elaboracién de Estados Financieros
una vez que se ha concluido la hoja de trabajo.

Esta funcién en UNICORP, fue desarrollada de manera absoluta por la
Gerencia de Contabilidad. Para contabilizar las operaciones primeramente
se definieron los documentos fuente que se necesitarian entre los cuales se
encuentran los siguientes:

1) Reporte de ventas y cobros, con notas de venta.
2)  Reporte de produccién y hoja de costos.

3)  Reporte de inventarios del almacén de materia prima y
. producto terminado.

4)  Reporte de gastos con requisiciones y facturas.

5)  Control de efectivo y arqueo de caja con fichas de
depébsito.

Una vez que se tenfa el documento fuente éste se vaciaba en auxiliares
contables tales como tarjetas de almacén, tarjeta de cuentas corrientes o
cédulas de contabilidad, y de ahf se elaboraban las pélizas correspondientes.

De las pélizas se hacfan los asientos de concentracién en el libro diario y el
mayor para posteriormente elaborar la balanza de comprobacién y la Itoja de
trabajo que servirfa de base para elaborar los Estados Financieros.

D)  Evaluacién.- Es la fase que califica el efecto de las
transacciones de uns entidad econdmica sobre su
sityacidn financiera. Se puede agregar que es en la cual
se analizan e interpretan los resultados que arrojan las
cifras de los Estados Financieros.
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Esta funcxdn dentro de UNICORP, fue realizada’ par Fmanzas con Ia
caIaboracxdn dela Gerencia de Contabtlzdad o ‘

Los buenos registros contables so la base dg una adniinistracion efectiva 'y
resultan esenciales como fueitte de mfarmacxﬁn para Ios mveles ejecutxvos de
la empresa, lo que permite un mejor contral :

- PROCESO DE LA ACTIVIDAD CONTABLE EN UNICORP

FASE

“PASOS

A) SISTEMATIZACION:

B) VALUACION:

'C) PROCESAMIENTO:

Seleccidn.- Sistema manual de registro
con pélizas de diario, de ingresos y de

_egresos.

- Disefio.- Uso de un catdlogo de cuentas.

Eleccién.- Elaboracién a través de la
Gerencia de Contabilidad.

Valuacién del inventario de materia

prima y material de empaque a través
del sistema de precios promedio.

Valuacién de la produccion a través del
método de costos histéricos por sesion
productiva.

Documentos Fuente:

a) Reporte de ventas y cobros con
notas de venta.

b) Reporte de produccién y hoja de
costos.

¢) Arqueo de caja con fichas de depdsi-
to bancario.
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zi) P&Iizaé de diario; ingresos y egresos.
b) Libro Diario.
¢) : Libro Mayor.

Estados Financieros:

a) Balance General,
b) Estado de Resultados.

D) EVALUACION: Actividad realizada por Finanzas.
(9)

. Con la finalidad de ejemplificar en forma mds detallada el proceso de la
actividad contable que se llevé a cabo en UNICORP, en el Anexo II
Registros Contables se presenta la informacién contable emitida por la
Gerencia de Contabilidad durante el tltimo mes de operaciones de la
empresa juvenil.

Cabe mencionar que debido a la poca complejidad de dichas operaciones, el
registro contable de las mismas resultd relativamente sencillo.

De esta manera y partiendo de la informacion recabada por la Gerencia de
Contabilidad y Tesoreria, se procedié a la elaboracién de pélizas fijas en las
cuales se concentraban operaciones homogéneas por mes, situacion que
permitié utilizar un mismo tipo de péliza pudiéndose identificar facilente
las que correspondian a los ingresos y los egresos generados mensualmente.

Dicltas pélizas se concentraron en libro diario que reflejaba el importe total

de movimientos al final de mes, los cuales fueron Ia base para la elaboracion
de la balanza de comprobacién y los estados financieros finales.
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Asimismo, se manejaron auxiliares para el control de inventarios
consistentes en tarjetas de almacén, utilizando un sistema de valuacién de
precios promedio para la determinacién del costo de! producto mensual.

4.6.3.2.5 Procedimiento para el registro de operaciones.

El objetivo principal de la funcién contable de la empresa juvenil, fue el de
establecer el proceso adecuado que debe de seguir el Contador para ejercer su
Suncidn de tal manera que al final del periodo se visualicen claramente los
resultados obtenidos y se cvalite el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y de sus diferentes Direcciones, Este procedimiento se aplica al
drea de Finanzas y tene alcance a toda la empresa juvenil respecto de sus
politicas de operacitn.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
GERENTE DE 1. Recibe polfticas de operacién gene-
CONTABILIDAD ral del director de finanzas.

2. Elabora polfticas con respecto al
sisterna contable.

3. Diseria catdlogo de cuentas y elabo-
ra procedimientos de contabilidad.

g TITULARES DE LAS AREAS 4. Entregan documento fuente.

GERENTE DE 5 Recibe y revisa documentos fuente,
CONTABILIDAD st cumple con los requisitos conti-
niia el proceso; si 110 cumple con los
requisitos se devuelve al drea co-

rrespondiente.

6. Vacia datos en auxiliares contables.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
GERENTE DE 7. Elabora péliza de contabilidad.
CONTABILIDAD

8. Realiza asiento de concentracién en
el libro diario y traspasa cifras al
libro mayor.

9." Elabora balanza de comprobacién.

10. Elabora Estados Financieros y
reporte para Finanzas.

11. Entrega reporte y Estados Financie-
r0s. :

Fin del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADAAL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESO
GERENTE DE CONTARILIDAD
DIRECTOR DE
FINANZAS 1
RECIBE POUITI-
CAS Df; OPLRA-
CION GENERA-
LFs.
: ]
ELABORA POL-
TICAS RESPECTO
ALSISTEMA
CONTABLE
3 1
DISENA CATA-
LOGO DE CUEN-
TAS Y ELABORA
TITULARES
DE AREA - 3
DOCUMENTO RECIBE o
FUENTE. J  pocumento
FUENTE.
s 4
REVISA
DOCUMENTO |
FUENTE.
TITULARES
DE AREA
CUMFLE Reclag
CON LOS ENTE
REQUISITOS. FUENTE.
VACIA DATOS
EN
AUXILIARES
CONTABLES.
’ |
HACE ASIENTOS ELARORA
DE CONCENTRA- PoLIZA
CION EN LIBRO OE
DIARIO Y MAYOR, CONTABILIDAD.
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' PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES

DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL
PROCESQ

" PROCESO

SALIDA DEL
PROCESO

ELABORA
B, DE
COMPROSACION.

o |

ELABORA ESTA-

A CONTRALOR.

. |

ENTREGA
REPORTEY
ESTADOS
FINANCIEROS,

GERENTE DE VENTAS

DIRECTOR DE
FINANZAS
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A continuacidn, se enlistan los formatos utilizados en la Gerencia de
Contabilidad:

"A)" " Péliza de diario; este documento lo elabora la Gerencin de
Contabilidad para registrar operaciones que no causaron
movimiento de efectivo. Se elabora haciendo un cargo a
una cuenta con su correspondiente abono, conforme a
principios generales de contabilidad.

Este documento contenin los siguientes datos:

- Encabezado.

- Concepto.

- Fecha.

- No. de péliza.

- No. de Cuenta.

- Descripcién de las cuentas y subcuentas.

- Movimientos de cargo.

- Movimientos de abono.

- Sumas iguales.

- Firmas o iniciales de quien elabora, revisa y autoriza la péliza.

Asimismo, se anexaba el comprobante de la operacitn.

B)  Péliza de Ingreso; Este documento podrd ser elaborado
por el tesorero o por la Gerencia de Contabilidad con la
firma de revisién de la Tesorerfa, para registrar los
ingresos en efectivo de la empresa juvenil. Se elabora
haciendo un cargo a la cuenta de caja o bancos con su
correspondiente abono, conforme a principios generales
de Contabilidad.



Este documento contenfa los siguientes datos:

- Encabezado.

- Concepto.

- Fecha.

- No. de pdliza.

- No. de Cuenta.

- Descripcion de las cuentas y subcuentas.

- Movimientos de cargo.

- Movimientos de abono.

- Sumas iguales.

- Firmas o iniciales de quien elabora, revisa y autoriza la p6liza,
debiendo tener necesariamente la firma del tesorero.

Asimismo, se anexaba el comprobante de la operacién, como era la ficha de
depésito o ingreso de caja en efectivo.

C)  Péliza de Egreso o cheque; este documento lo elaborard la
Gerencia de Contabilidad con la firma o aval de la
Gerencia de Compras, y en éste se registrardn todas las
salidas de efectivo de la empresa juvenil. Se elabora
haciendo los cargos correspondientes a las cuentas
conforme a principios generales de contabilidad y se
abona contra la cuenta de caja o bancos.

Este documento contenia los siguientes datos:

- Encabezado.

- Concepto.

- Fecha.

- No. de péliza.

- No. de Cuenta.

- Descripcidn de las cuentas y subcuentas.
- Movimientos de cargo.

- Movimientos de abono.
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- Sumas xguales.
- ernzas enel vale de ca]a.

Asimisto,. se anexaba el comprobante de la operacién como eran, factura,
nata, reqmsxczﬁn o catlzacxén. .

LEl farma “de pélzzas utzhzado se muestra en el Anexo II Registros
~vContables., 5

D). Balance General; Este documento lo elaborard la Gerencia
de Contabilidad y lo presenta de manera formal, cada vez
que se lo requiera la Direccién de Finanzas; sin perjuicio
de lo anterior deberd elaborarse cada mes. Se elabora
manejando la forma de cuenta en la cual del lado
izquierdo se presentan los activos y del lado derecho los
pasivos y el capital contable.

Este documento contenia los siguientes datos:

- Encabezado: Formado por el nombre de la empresa,
nombre del Estado Financiero y fecha a la cual ‘se
SJormula.

- Cuerpo: Formado por conceptos de activo y su valor,
pasivo y su valor y capital y su valor.

- Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de
Contabilidad avalado por el Director de Finanzas de la
empresa; algunas notas aclaratorias que se quieran
agregar.

Cuando los usuarios del Balance sean internos, bastard con que vayan
firmados por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas; cuando
los usuarios de la informacién sean externos deberd ir adicionalmente la
firma del Director General.
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E) Estado de Resultados; lo elaborard la Gerencia de
Contabilidad y lo presentard, de manera formal, cada vez
que se lo requiera la Direccién de Finanzas; sin perjuicio
de lo anterior deberd elaborarse cada mes. Se presenta
manejando en la parte superior del mismo los Ingresos,
enseguida y hacia abajo los Egresos y al final, en el
mismo sentido, el resultado obtenido.

Este documento contenfa los siguientes datos:

- Encabezado: Formado por el nombre de In empresa,
nombre del Estado Financiero y periodo al cual se refiere,

~ Cuerpo: Formado por conceptos de ingresos y su valor,
egresos y su valor y naturaleza del resultado obtenido y

su valor.

- Pie: Formado por el nombre y firma del Gerente de
Contabilidad auvalado por el Director de Finanzas de la
empresa; algunas notas aclaratorias que se quieran

agregar.

Cuando los usuarios de este documento eran internos, bastaba con que
Sueran firmados por el Gerente de Contabilidad y el Director de Finanzas,
cuando los wsuarios de la informacién eran externos debia ir adicionaimente
la firma del Director General.

4.6.3.3 Tesoreria.

Ya con anterioridad se menciond la importancia que tiene el establecer un
control estricte sobre los recursos econdmicos de este Hpo de empresa,
situacidn que justifica la necesidad de crear un departamento especifico que
se encargue de la administracién de dicho recurso.
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Estos recursos se refieren al manejo de documentos de inmediata realizacién,
de los cobros, del mangjo de cuenta de cheques y de los pagos que se tenfan
que efectuar con terceras personas.

4.63.3.1 Funciones Principales.

Las funciones principales que desempeiid el titular de la Tesorerfa, fueron las
siguientes: :

A). Controlar el manejo de efectivo por medio de firmas
autorizadas.

B)  Llevar el control y registro de los accionistas.

C)  Custodiar el dinero de la empresa.

D) Controlar las cuentas bancarias y el fondo de caja.

E) Efectudr recuentos de dinero al inicio y al final del dfa,

F)  Mantener informado de las operaciones al gerente de
contabilidad y al Director de Finanzas.

G)  Elaborar reporte del saldo de efectivo.

H)  Archivar los comprobantes de gastos con los documentos
control.

I Cumplir con las politicas establecidas.

]} Elaborar los documentos control, para el buen manejo de
efectivo.

4.6.3.3.2 Objetivo.

El abjetivo principal de la Tesoreria, es el de: "Salvaguardar los ingresos y
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controlar los egresos de la empresa juvenil, de tal manera que se establezca
una adecuada administracion de los recursos econémicos”.

4.6.3.3.3 Politicas.

Para el buen funcionamiento de la Tesoreria, se determinaron las siguientes
politicas:

A) El manejo del fondo fijo de caja estard a cargo del
Tesorero.

B)  El pago de gastos realizado mediante el fondo fijo sélo
podrd ser autorizado por el Director de Finanzas o en su
caso por el Director General.

C) El fondo fijo de caja serd destinado a cubrir gastos
menores que se presenten durante la operacién y que no
se encuentren contemplados en el presupuesto.

D)  El monto destinado al pago de un gasto menor tendrd
como mdximo un importe hasta por el 50% del total del

fondo fijo.

E)  Laentrega de efectivo para gastos menores se realizard a
través de vales de caja los cuales deberdn estar
debidamente autorizados por el Director del drea
respectiva y por el Director de Finanzas.

F)  Elvale de caja deberd identificar nombre y firma de quien
efectite el gasto acompaiiado de su respectivo
comprobante.

G)  El responsable de la cuenta bancaria serd el tesorero y
para disposicion de efectivo se requiere autorizacién del
Director de Finanzas.
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H) Los ingresos por'vAenms se entregardn a la Tesorerfa
dentro de las 24 horas siguientes a su percepcion.

I} Las ventas a crédito se enterardn al departamento de
contabilidad después de realizada la venta, indicando
‘importe y condiciones de pago de cada operacidn.

4.6.3.3.4 Control del efectivo.

En la empresa juvenil, el Tesorero tenla a su cargo la administracion del
dinero con el que se desarrollarian las operaciones normales de la empresa;
ademds de contar con un excedente o fondo de caja destinado a cubrir
erogaciones menores del drea de mercadotecnia y  produccion,
principalmente.

El fondo de caja se establecié como politica de la Direccién de Finanzas,
Sijando un monto suficiente para hacer frente a gastos nienores que 1o
Sfueron contemplados en el presupuesto, siempre y cuando el gasto cumpliera
con los requisitos de autorizacion que establecen las politicas del drea.

El programa de empresarios juveniles establece dentro de las actividades a
desarrollar la apertura de una cuenta bancaria que permitiera manejar al
igual que cualquier empresa, un instrumento de inversién y que al mismo
tienpo, mediante un estado de cuenta reflejara ln administracién del capital
y de los recursos generados por la operacién de la misma.

El Director de Finanzas y el Tesorero fueron las personas encargadas de la
apertura de la cuenta bancaria, en este caso se eligié una cuenta de inversion
inmediata siendo titular de la misma el Tesorero, otorgindosele una tarjeta
adicional al Director General. Cabe lacer notar que la disposicién de
efectivo estaba restringida por el Director de Finanzas, quien conocia la
situacién financiera de la empresa y por lo tanto determinaba hasta qué
montoe se podia disponer del efectivo, conforme al presupuesto y
compromisos econémicos contraidos con anterioridad.
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'4.6,3.3.5 Procedimicnto de Tesoreria.

El proceso de la actividad de la Tesorerfa, se basa primordiglmente en el
control de los ingresos y egresos de efectivo que a continuacién se sefialan:

A)  Ingresos:

- Por aportacién de socios.

- Por ventas y cobros.

- Por rendimiento en inversiones.

B)  Egresos:

- ' Por pago de néminas.
- Por pago de mercancias.
- Por pago de dividendos.

Este procedimiento se aplicé en la empresa juvenil UNICORP, de tal
manera que cualquier drea que requiriera del uso de fondos de efectivo de
manera constante, pudiera obtenerlos bajo este procedimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

TESORERO

1. Recibe el dinero de cada uno de los
accionistas y entrega el certificado
de aportacion.

2. Elabora el registro de accionistas.
3. Ingresa el dinero a caja.
4. Abre cuenta bancaria, ingresa dine-

ro al banco y crea el fondo fijo de
caja.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

.+ TESORERO

5. Recibe facturas o requisicion de

. compras de las dreas de la entpresa
y departamento de Compras.

6. Revisa las facturas o requisicion

para asegurarse que contenga los
datos necesarios.

Si se puede realizar el pago de los
gastos con el fondo fijo de caja,
entrega el dinero a el drea solicitan-
te.

Si no puede realizar el pago en efec-
tivo contintia el procedimiento.

7. Elabora cheque, recaba firma del
director de Finanzas y lo entrega a
el drea solicitante.

8. Recibe dinero de las ventas y cobros

efectuados.
9

Revisa fondo fijo de caja, repone
dinero del fondo y el resto o deposi-
ta en la cuenta bancaria.

10. Realiza corte de caja y elabora

conciliaciones bancarias.

11. Elabora reporte de Tesoreria para la

Gerencia de Contabilidad ¥ la
Direccién de Finanzas.

Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE TESORERIA
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Debido a la importancia y responsabilidad que representa el manejo de
efectivo, en UNICORP se implement6 el uso de varios formatos para el
adecuado control de dicho recurso, a continuacién se especifican estos
documentos:

A)  Registro de accionistas; Documento formulado por el
tesorero con el objetivo de conocer en poder de quién se
encuentran las acciones de la empresa juvenil de acuerdo
a la venta de certificados de accion.

Los conceptos que contenia el formato, son los siguientes;

- Nombre de la empresa.
- Ario.

- Firma del Tesorero.

- Niimero de certificado.
- Fecha.

- Nombre del accionista.
- Direccién.

- Valor del certificado.

Este formato era revisado por el Director de Finanzas en presencia del
Tesorero cada que se requiera, ya sca por una nueva aportacién de socios o
wun retiro de los mismos.

B)  Relacién de vales de caja; Representaban salidas de
efectivo, para realizar gastos sujetos a comprobacién o en
su caso definitivos.

a) Las salidas provisionales eran comprabadas en el
siguiente dia hdbil al momento en que egresé el
dinero.

b) Las salidas se efectunban cuando se solicitaba dinero a

232



.. la caja para reqlizar gastos por los cuales no era
posible obtener comprobantes. )

Este docuntento contenfa la siguiente informacién:

- Fecha y tipo de salida.
- Concepto y monto.
- .Solicitante y firma de autorizacion.

Este documento era proporcionado por el Tesorero cada vez que alguien
requeria dinero del fondo fijo. Era llenado por el solicitante que recababa la
firma de autorizacién correspondiente, y lo devolvia al Tesorero para que
éste entregase el dinero.

C)  Relacién de todas ias operaciones realizadas durante el
dia. Este documento representé un control eficiente para
el Tesorero ya que era bisico para infegrar las entradas y
salidas de efectivo y asi poder obtener el saldo final de los
movimientos del dia.

Este documento contenfa:

- Fechu,

- Concepto.

- Columnas de cargo y abono.
- Saldo.

Asimismo, era llenado por el Tesorero y revisado por el Director de Finanzas
cada vez que existia la necesidad de realizar un arqueo de caja.

D)  Relacién de las personas que autorizan la transaccion.
Este documento representa un registro vivo de las
personas que autorizan la compra de algin bien o
producto.
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Este documento contenfa los siguientes datos:

- Conceptos por los que puede requerir dinero.
- Monto mdximo autorizado.

- Nombre y puesto.

- Firma.

El Tesorero conservaba este documento para consultarlo cada vez que le
solicitaban dinero en efectivo o en cheque, para la compra de algiin bien o
servicio.

4.6.4 DIRECCION DE OPERACIONES.

4.6.4.1 Direccion de Operaciones.

Comio se ha mencionado con anterioridad, la estructura que adopté
UNICORP y en particular esta Direccitn, fue tomada de la sugerida en el
manual de Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C., ya que el giro y
funcionamiento de ln empresa juvenil asi lo requeria.

Cabe hacer mencidn de algunos conceptos tedricos aplicables en el desarrollo
del drea de Operaciones, los cuales ayudardn a comprender las necesidades
de la empresa juvenil:

"El término produccién, se centra en la tecnologia de fabricacién y en el
flujo de materiales de una planta fabril. La funcién de produccién en una
empresa, tiene que ver especificamente con la actividad de producir
mercancias, es decir, con el disefio, la instrumentacién, la operacién y el
control del elemento humano, los materiales, el equipo, el dinero y la
informacién, para lograr los objetivos de produccién especificos. El término
operaciones, es mds amplio, se enfoca a la produccibn de mercancias o
servicio dentro de cualquier organizacién. Por lo tanto, Direccibn o
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Gerencin de Operaciones, es similar a la Direccidn o Gerencia de
Produccidn, con la excepcién de que se centra en un tipo mis amplio de
problemas que incluye a las organizaciones cuyas tecnologfas pueden diferir
a las de una organizacién fabril; por ejemplo, el servicio que se presta a los
clientes, en toda la extensidn que abarca este concepto” (10).

Por lo anteriar, se deduce que el principal problema a que se enfrentan las
empresas, es el servicia que proporcionan a los clientes en todo su ciclo de
compra-venta del producto, independientemente de que éste sea un bien o un
servicip.

Por lo tanto, en estricto sentido, esta Direccion debid tener In nomenclatura
de Direccion de Produccion, sin embargo y analizando estos conceptos
teéricas, la produccién de UNICORP siempre tendid a satisfacer los gustos
del piblico consumidor, lo cual era parte de lo gue se producia en la empresa
Jjuvenil, coma mds adelante se describe.

Las aperaciones de UNICORP siempre y en todo sentido, estaban limitadas
principalmente a la duracién del programa de empresarios fuveniles al que
pertenecfn, por lo que todo el proceso de planeacion dentro de esta Direccibn,
resultaba simple y sencilla, contemplando tiempo y época del ano,

4.6.4.1.1 Organigrama.
En la Figura No. 30, pueden apreciarse los puestos existentes, y las personas
asignadas a dichos cargos. Cabe destacar la importancia que tuvo el recurso
humano dentro de esta Direccifn, ya que ahora tocaba a cada miembro,
desempefiarse como obrero calificado como mds adelante se describird.

4.6.4.1.2 Funciones Principales.

Las principales funciones que desempesié el titular, se enlistan a
conitinuacion:
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B)

C)

D)

E)

9]

Realizar los planes y programas generales de produccién
y abastecimiento de material en forma anual.

Establecer y revisar la compra de materiales propios para
el proceso de produccién.

Autorizar la compra de todo implemento necesario para el
buen funcionamiento y desarrollo de UNICORP.

Recibir y analizar las sugerencias internas y externas,
para la modificacién o creacion de productos.

Administrar los recursos humanos, técnicos y materiales,
que se utilizardn en los procesos productivos de esta
empresa.

Renlizar estudios de factibilidad de operacion,

4.6.4.1.3 Objetivo.

E!l objetivo general de esta drea es: "Planear, dirigir y controlar la
manufactura de los productos en su proceso de transformacion, desde la
compra de materia prima, hasta la entrega del producto terminado
canalizéndolos a través de la Direccién de Mercadotecnia, para su posterior

comercializacién”.

4.6.4.1.4 Politicas.

Para el buen desempeiio de la Direccién de Operaciones, se establecieron las

siguientes politicas:

A)

Queda a su cargo, la administracién de los recursos
humanos y los recursos materiales para los procesos
productivos de esta empresa fuvenil,
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B) Es la encargada de autorizar las compras de los
materiales para la elaboracién del producto, de acuerdo a
los planes y programas correspondientes.

C) La compra de cualquier otro implemento para el
desemperio de esta empresa juvenil, serd analizada y
autorizada previa consulta al drea de finanzas.

D) Las sugerencias a la nigjora y modificacién del producto o
la creacién de otros, se canalizard para realizar los
estudios respectivos de factibilidad de operacion.

E)  Los pedidos especiales que llegaran a presentarse durante
el desarrollo productivo de esta empresa, serdn
autorizados por esta Direccién, de acuerdo a los andlisis
de factibilidad de operacién.

4.6.4.1.5 Estudio de Factibilidad de Operacién.

A esta Direccidn le correspondié analizar In factibilidad de la operacién en la
produccion de algiin producto o prestacién de un servicio.

Para tal fin el titular de esta Direccién recibié de la Direccién General, el
informe correspondiente a la investigacién para la eleccién del producto, en
la que se planted que los articulos con mayor aceptacidn en el mercado, eran:
playeras, articulos decorativos y tarjetas de regalo para toda ocasion.

Contando con esta informacién fue necesario tomar en cuenta diversos
factores para evaluar la factibilidad de produccién; dichos factores son los

siguientes:

A)  Capital disponible: El capital autorizado por el programa
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B)

C)

D)

E)

F)

Considerando lo anterior, los resuliados del andlisis de factibilidad de
operacién realizado a los tres productos propuestos fieron los que se

empresarial era de $250,000.00, mismos que debian ser
administrados adecuadamente para el inicio y desarrollo
de las operaciones de la empresa juvenil y que por
cuestiones de eficiencia, se destinaron completamente a la
compra de material para la produccion del articulo
elegido.

Duracién del programa empresarial: Este periodo resulté
una limitante en el ejercicio de UNICORP, debido a que
sélo abarcé oclo meses de operaciones.

Costo de produccién: En este sentido, no se realizé un
estudio comparativo del costo de produccién de los
artfeulos  propuestos, sin embargo, se realizé una
estimacion de los mismos.

Tiempo de produccién: Este factor era importante de
considerar, debido al tienipo de operacién de ln empresa,
por lo cual se debin elegir un producto que no requiriera
de mucho tiempo en su proceso productivo por unidad.

Velocidad de realizacion: Este aspecto va muy ligado al
anterior, y se refiere al tiempo que tardaba el articulo
desde su produccion hasta ln realizacién de la venta.

Materiales de produccién: Era necesario considerar la
disponibilidad y costo de los mismos para ln produccién
del producto elegido.

describen a continuacion:

A)  Articulos decorativos.

El primer problema encontrado en este rubro, fue el determinar el articulo
decorativo. Por lo que pudo haberse solicitado una investigacion de mercado
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tendiente a delimitar los articulos decorativos mds aceptados en el mercado
Jjuvenil. Sin embargo, al ser varios los articulos decorativos a producir, en
primera instancia, los materiales eran diferentes y variados para cada
artfeulo, por lo que se determind la posible elaboracion de cuadros y posters
tinicamente. Sin embargo otros factores eran adversos para la produccién de
estos articulos; el tiempo de produccién unitario era de aproximadamente
siete horas hombre, tiempo que resultaba excesivo para lns caracteristicas de
la empresa juvenil, ya que s6lo se destinaban tres dfas al mes para las
sesiones productivas y tan solo seis meses de produccién dentro del periodo
que abarcaba el programa empresarial, por lo que el inventario de articulo
terminado podia ser escaso. Por otro lado, la velocidad de realizacién de
estos articulos era muy lenta y podia ocasionar pérdidas al final del efercicio.
El costo de produccién del mismo resultaba elevado, ya que no podia existir
un volumen de produccion lo suficientenente alto para que se absorbieran
los costos.

B) Playeras.

Aqui nuevamente existfa el problema de delimitar qué tipo de playeras
podian ser comercializadas, ya que en el mercado existe gran variedad de
estilos y tipo de playeras, mismas que son aceptadas dentro del mercado
juvenil. ‘

En UNICORP, existian tres alternativas de considerar la venta de playeras:
Fabricarlas; lo cual resultaba altamente costoso y no se contaba con la
infraestructura ni con el tiempo necesarios para fabricarlas. Maquilarlas;
asimismo el proceso de maquilacion resultaba altamente costoso para las
posibilidades econdmicas de la empresa juvenil. Comercializarlas: la tinica
posibilidad de considerar este producto, era fungir como intermediario de
alguna o algunas marcas de playeras ante el consumidor, y aunque de esta
marera todos los aspectos se tornaban favorables para la empresa juvenil, no
se tomd en cuenta este producto debido a que se pretendia fabricar un
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producte_con todos los aspectos operativos y administrativos que ello
implicaba, de tal manera que se pudiese abarcar el desarrollo de una empresa
lo mds completa que fuera posible con la finalidad de aplicar todos los
conocimientos te6ricos y complementarlos.

C) Tarjetas de regalo para toda ocasién.

Este producto resultaba el mds factible de ser producido para UNICORP, ya
que todos los estudios de factibilidad de operacion resultaban favorables para
la empresa juvenil.

En primer término, el tiempo de produccién unitario era de
aproximadamente 5 minutos, lo cual daba como resultado un alto volumen
de articulos producidos durante las sesiones correspondientes y al final del
ejercicio.

La velocidad de realizacién del producto, resultaba ser favorable ya que el
articulo como tal y en términos generales, tenia una gran aceptacién en el
mercado, debido a que el precio de venta era accesible y contaba con variedad
de diseiios y estilos.,

Debido al volumen de produccién, el costo de fabricacién resultaba ser
aceptable como para tener una diferencia marginal suficiente para recuperar
la inversién y obtener utilidades.

Por wltimo, los materiales que se utilizarian en el proceso de produccién
eran innovadores, resultaban sencillos de obtener y con un costo accesible.

Por lo anieriormente descrito, la Direccién de Operaciones informé al
Consejo de Administracién a través de la Direccién General, que el articulo
Jactible a producirse por la empresa juvenil, era la tarjeta de regalo para toda
ocasién.
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4.6.4.1.6 Presupuesto.

"Aunque los hombres de negocios efectiian la funcién de planeacion de
diversas maneras, se recomienda el uso de un presupuesto, que es
simplemente un plan general de operaciones; éste comienza con un
prondstico o programa del volumen de ventas que se piensa alcanzar
durante un periodo de tiempo determinado. De esta informacién, el
fabricante puede determinar la proporcibn necesaria de produccion en
cuanto a los recursos econdmicos que destinard para ello” (11).

En la Figura No. 32 se muestra el presupuesto correspondiente a esta drea,
elaborado con base al periodo que duré el programa de empresarios
juveniles, y considerando los programas elaborados conjuntamente con las
Gerencias respectivas. Asimismo, en las Figuras No. 33, 33A y 33B se
muestran los egresos reales, mostrando en términos generales, que dichos
egresos estuvieron en un 22.34% por arriba de lo presupuestado, es decir,
ello significa que la Direccién de Operaciones estuvo 77.33% apegada a su
presupuesto. Este resultado fue consecuencia de no haber considerado Ia
produccién de tarjetas de regalo con fondo de color, la cual surgis durante el
desarrollo de las operaciones de produccién y por ende destinando recursos
econémicos adicionales para su fabricacién.

4.6.4.1.7 Programa anual de Produccién.

La prediccién, es el proceso de utilizar informacién presente y pasada para
adelantar acontecintientos futuros. Existen cuatro métodos que se emplean
en las organizacionies para pronosticar, feniendo cada uno su propio tipo de
informacion:

A)  Las corazonadns: cdlculos de eventos futuros, basados en
' datos pasados, comentarios del personal de la empresa y
de los mismos clientes; reacciones fntimas al estado

' general de las cosas.
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN™

UNA EMPRESA JUVENI. DESEM
10-Oct.-88
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE OPERACIONES
CONCEFTO oct. | nov. | pic ENE. fen. | mar | aBR | mav. | TOTAL
SUELDO DIRECTOR DE GPERACIONES 640 640 640 640 640 640 640 640 5,120
SUELDO GERENTE PRODUCCION 320 320 320 320 320 320 320 320 2,560
SUELDO GERENTE COMPRAS 320 320 320 320 o 30 320 320 2,560 | .
SALARIC OBREROS 600 600 600 600 2,400
SALARIO VENDEDORES K
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISENADORES .
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA 200 200 200 206 200 1,000
RENTA 500 500 506 500 500 500 500 3,500
EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
OTROS GASTOS (IMPRESIONES) 15000 | 15000| 15000 [ 15000 60,000
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE 23250 | 23250 | 23250} 23250 93,600
PINTURA INFLABLE 70,000 | 70,000 | 70,006 | 70,000 280,000
SOBRES PAPEL BOND 27800 | 27800 | 27,8001 27,800 111,200
SOBRES PVC 15000 { 15000 | 15000 | 15000 60,000
LACA PERMEABLE 21,000 | 21000 | 21,000 | 21000 84,000
ETIQUETA ENGOMADA 11,700 | 117001 11700 | 11700 46,800
MATERIALES DIVERSOS 15000 | 15000 | 15000 f 15000 60,600
TOTAL DE MATERIA PRIMA 183,750 | 183,750 | 183,750 } 183,750 735,000
TOTAL: | 1480 | 1.980 | 201330 {201,330 | 201330 | 201,130 } 1780 | 1780 | 812140
Director de Area: , lDzrzctor de Finanzas:
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UNICORP

“"DONDE LA IMAGINACION Y LA HEALIbAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

EGRESOS REALES DE LA DIRECCION DE OPERACIONES PERIODO 1988-1989

CONCEPTO OCT.| NOV. DIC. ENE. FEB.] MAR. ABR.) MAY.] TOTAL

SUELDOS Y SALARIOS
DIRECCION 640{ 640 840 640 640 640 640 640 5120
GCIA. DE PRODUC. 3200 320 320 320] 320 320] 3201 320 2,560
GCIA. DE COMPRAS 3201 320 320 320 320 320 320 310, 2,560
OBREROS (12} [ 0 587.5 587.5 600 0 567.5 600] 29625,
RENTA 0} 500 500 5001 500 500 500 508} 3,500.0
PAPELERIA 200{ 200 150 100 100 [ a 150 200

CPA. MAT. PRIMA
PAPEL COUCHE 0 01 120,000 0 0 ¢ 0! o 120,000
PINT. INFLABLE /] 0l 70,0001 140,000 70,000 o] 70.000] 70,000] <20.000
SOBRES BOND o 0] 46330 60,2297 27,793 0 o 81 134357
S0OBRES PVC [ 0] 15050) 15,050 15,050 0] I5050] 15050 75250
LACA PERMEABLE 0 0 21,000 21,0001 21,000 01 21,000 14,000 98,600
ETIQ. ENGOM. [ 0p 11700 11.700] 11,700 0] 1.70D] 7.800] 54,600
MAT. DIVERSOS [ 0] 40,000, 0 o 0 0 1y 40,600
IMPRESIONES a 0 5,000 4,000 5,000 a 7,000) 12,0000 33,000
TOTAL: 1,480) 1,9801331,597.5{254.446.5] 153,028) 1,7801127,117.5| 121,380 992,809.5
Director de Area: j ‘ 1Dim:lur de Finarnzas: J j
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B)  Estudios de Mercado: investigacién y andlisis acerca de
las tendencias del mercado o preferencias de los clientes.

C)  Andlisis de Series Cronoldgicas: estudios estadfsticos en
cuante al tiempo y volumen de produccion.

D) Modelos Econométricos: aplicacién de técnicas de
correlaciones mitltiples de andlisis econdmicos tomando
en cuenta diversos factores econdmicos a nivel macro y a
nivel micro (12).

En UNICORP, se llevaron a cabo dos de los anteriores métodos para
realizar el programa anual de produccién, que fueron las corazonadas y los
estudios de mercado, claro estd, adecuado a las caracteristicas de esta

empresa juvenil.
El programa anual de produccién se realizé en base a los siguientes factores:

A)  Requeriniientos de la Direccién de Mercadotecnia, de
acuerdo a sus investigaciones.

B)  Duracién del programa de Empresarios Juveniles.

C)  Epoca del afio en que se llevaron a cabo las operaciones de
UNICORP.

Por ello y por las caracteristicas propias de ln empresa y del niistno
programa al que pertenecia, el programa de produccién fue simple, objetivo
y flexible. En la Figura No. 34, puede apreciarse claramente diclto programna
de produccion.

4.6.4.1.8 Resultados de la Direccidn.

En las Figuras Nos. 35 y 35 A, se muestran los resultados obtenidos
durante el periodo, mostrando en términos generales que la produccion
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Fig. 34

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION

ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION

MES UNIDADES PROGRAMADAS
OCT. 88 0 UDs.
NOV. ‘88 0 UDs.
DIC. '88 300 UDS.
ENE.'89 - 300 UDS.
FEB. ‘83 300 UDS.
MAR ‘89 _ 300 UDS. -
ABR. '89 ' . 0.UDS.
MAY. '89 . 0 uDs,
TOTAL . 1,200 UDS.
[ Dir. Operaciones: R i IGle, Pmduccldn:l J
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Fig. 35

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

COMPARATIVO ANUAL DE PRODUCCION

f ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION ]
UNIDADES | UNIDADES DIFERENCIA
MES PROGRAM. PRODUCID. | AVANCE ACUMULADA
5
Mensual | Anual | Mensual] Anseal % Uds. %
OCT. “88 0 0 0 0 0.00 0 0.00
NOV. ‘88 0 0 0 0 0.00 i 0.00

DIC. ‘88 300 300 221 221 73.67 79.00) {26.33)
ENE. "89 300 600 293§ 514 85.67 (86.00) (14.33)
FEB. ‘89 300 900 257y 771 85.67 {129.00) (14.33)
MAR. ‘891 300 | 1200 0y 771 64.25 {429.00) (35.75)
ABR. ‘89 0 | 1200 225 | 99 83.00 204.00 17.00
MAY. 89 0} 1200 360 § 1356 113.00 156.00 13.00

IDir. Operaciones: j l Gte. Produccién: ]
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mensual estuvo en promedio 17.10% por debajo de lo programado; sin
- embargo, para el mes de Mayo, no se habfa pronosticado produccién alguna,
y se elaboraron un total de 360 unidades en este mes. Esto significd, que la
- produccién anual estuvo en un 13.00% arriba de lo programado en el
periodo.

Retomando los datos anteriores como lo muestran los cuadros y grdficas

- correspondientes, se establece que la empresa logré sus objetivos cubrigndo
su programa anual de produccion. Sin embargo, el tiempo que se llevé en
conseguirlos, fue mayor al que habia sido planeado; por ello ln empresa
juvenil LINICORP, logré satisfacer sus objetivos en cuanto a produccién,
con eficacia mas no con eficiencia.

Tomando en cuenta que eficiencia es la calidad de la eficacia, competencia y
capacidad de la produccién, la operacion eficiente de una empresa significa
buena direccién y una adecuada realizacién de trabajo, ambas funciones
llevadas a cabo combinada y arménicamente (13).

Por otro lado, se considera que una empresn es eficaz mientras logre sus
objetivos establecidos, sin embargo, esta misma empresa se considera que es
eficiente mientras cumpla con los mismos en el tiempo planeado para su

logro.

4.6.4.2 Gerencia de Produccion.

El desarrollo y funcionamiento de un departamento de produccion, estd
supeditado a las caracterfsticas y necesidades propias de cada empresa.

Asimismio, "se requiere de investigacionéé o estudios sobre produccidn, que
- contengan investigaciones propiamente dichas y experimentaciones, con la -
. finalidad de mejorar o en su caso, establecer los mejores métodos de
Jabricacién, descubrir medios para producir un artfenlo mejor y con mayor
calidad y reducir los costos de produccién. También trata de encontrar
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medios para la eliminacion de pérdidas por desperdicios en el uso de
materiales y de mano de obra. Trata de mejorar los materiales y procesos de
Jabricacién y la calidad resultante, reducir el costo unitario de produccion,
disminuir o eliminar la fatiga humana y antomatizar las operaciones” (14).

Uno de los problemas con que se enfrentd esta empresa juvenil, fue el
determinar el proceso adecuado para la elaboracién del producto elegido, ya
que éste era ciento por ciento trabajo manual o artesanal; partiendo.de este
punto, se experimenté durante el transcurso de las operaciones en la
elaboracién del producto, como mds adelante se describe.

4.6.4.2.1 Funciones Principales.

Las funciones desemperiadas por el titular de esta Gerencia, se enlistan a
continuacion:

A)  Programar la produccién semanal de acuerdo al
programa anual de produccion.
B)  Requisitar los materiales necesarios para la produccién.

C)  Determinar un proceso de produccion adecuado, realizar
el diagrama de flujo del mismo, y describirlo.

D)  Recibir la solicitud de articulos de produccidn especial
’ por parte de la Gerencia de Ventas.

E)  Entregar el producto terminado a la Gerencia de Ventas
para su comercializacién.

F)  Adecuar y optimizar los procesos por medio de estdndares
de produccidn.

G)  Supervisar la produccion de cada sesién de trabajo; asf
como, la produccidn por etapas del proceso.
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4.6.4.2.2 Objetivo.

El objetivo general del titular de esta Gerencia, es: "Abastecer del producto
terminado a la Gerencia de Ventas, cumpliendo con Ias especificaciones de
calidad, cantidad, tiempo y costo, para su posterior comercinlizacion”.

4.6.4.2.3 Politicas.

Para el buen funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las siguientes
politicas:

A)  Todo el personal que labora en el proceso productivo de la
empresa juvenil UNICORP, deberd asistir puntualmente
a las sesiones productivas en las horas y dias establecidos,
salvo en las sesiones extraordinarias, en las que la
asistencia se determinard por sorteo.

B)  Los asistentes, estdn obligados a hacer buen uso del
material utilizado para la elaboracién del producto, en
cuanto al aprovechamiento del mismo.

C)  Los supervisores de las Fases del proceso productivo,
deberdn hacer el conteo respective de la produccién que
quede a su cargo.

D)  El Jefe del Almacén de Produccién en Proceso, deberd
realizar el conteo de la produccién terminada de cada
sesidn, y hard entrega de la misma a la Gerencia
correspondiente.

E)  Se nombrardn tres personas, a fin de que al término de
cada sesién productiva, se realice el aseo correspondiente
del centro de produccion.

F)  En el centro de Produccisn es indispensable que el
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personal muestre disciplina y orden, apegdndose a lo
tablecido en el Regl to Interior de Trabajo.

4.6.4.2.4 Programa Semanal de Produccién.

Teniendo como base el programa anual de produccién, el titular de esta
Gerencia, realizo el programa semanal de produccidn, como se muestraen la
Figura No. 36.

4.6.4.2.5 Descripcién del proceso productivo,

"Una misién importante dentro de las actividades ejecutivas es obtener un
alto grado de eficiencia en los procesos regulares de las operaciones de una
empresa; para ello se requiere de trabajo sistematizado que contenga
investigacion, planeacién, preparacién y accién, para implementar un
proceso adecuado para la elaboracibn de productos o servicios y
posteriormente, establecer actividades de control de lo que ha sido
establecido” (15).

En UNICORP, no se requiris de alguna metodologla para establecer un
proceso adecuado de produccitn ya que el producto que se elaboré, como se
menciond con anterioridad, era ciento por ciento trabajo manual, tan sélo
basts de la simple observacién y creatividad, para plasmar un proceso de
elaboracién de tarjetas de regalo para toda ocasién.

En el transcurso de las operaciones de UNICORP, se llev6 a cabo una
prueba piloto del proceso productivo, la que consistié en que cada uno de los
integrantes elaboraria una tarjeta, desde que el papel era cortado, hasta el
empaquetado de la misma. Situacibn que no dio resultado, debido a que
existian grandes diferencias en las habilidades manuales del personal, dando
como resultado, la mala calidad en el - producto  terminado.
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Fig. 36

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENRL DESEM

PROGRAMA SEMANAL DE PRODUCCION

[ ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION
MES SEMANA UDS. PROGRAMADAS

DIC. '88 1a 100 UDS.
2a 100
% 100

ENEss | 1 100 UDS.
o B 100
- 100

FEB. ‘89 1a 100 UDS.
/] 100
3a 100

MAR. ‘89 la 100 UDS.
2a 100
3 100

TOTAL 1,200 UDS.

LA PRODUCCION SE CONTEMPLO EN UN PERIODO DE CUATRO MESES, Y
TRES SEMANAS POR MES.

l Ge. PmduccidnL I Dir. Operaciones:| - . I
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Como consecuencia de lo anterior, se procedit a calificar al personal, de tal
forma que sélo interviniera en la elaboracién del producto en aquella etapa
del proceso que dominard, y asimismo, estableciendo un programa de
capacitacion para esa efapa, apoyando al personal para obtener un producto
con mayor calidad. Cabe mencionar, que en la elaboracién del producto se
rvequerian de grandes habilidades manuales para su produccién.

Estas situaciones, levaron a la Gerencia de Produccion, a determinar un
proceso dindmico y factible para la elaboracién del producto en cuestion,
dando como resultado el siguiente proceso productivo dividido en seis fases:

FASE A: DISENO Y ELABORACION DE PLANTILLAS GUIA.

Se establece en esta descripeion, que la Plantilla Guia, se considerd como un
molde en el que se encontraba impreso el disefio o dibujo que se plasmaria
posteriormente en la parte exterior de la tarjeta.

En esta fase, el supervisor recibfa las ideas y sugerencias de los integrantes
de la empresa, que en muchas ocasiones erdn propias, y en otras, eran
recibidas del mismo mercado, sin que esto fuese una investigacion. La idea
era tomada y se perfeccionaba el disefio, de tal forma que fuese adecuado y
acorde a las diversas frases impresas en las tarjelas.

En ese instante, se procedfa a imprimir el disefio en una plantilla guia; que
por el uso constante se desgastaba o se deterioraba, dando como resultado la
necesidad de imprimir varias copias del mismo disefio.  El mismo
supervisor, era el encargado de mantener el stock de plantillas gufa
necesario, para continuar con calidad esta fase el proceso.

FASE B: IMPRESION PREVIA DEL DISENO.

Teniendo la plantilla gufa se procedia a calcar el diseiio en la parte
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correspondiente de la tarjeta, de tal forma que ésta tuviese impreso el mismo
en forma muy tenue, lo suficiente como para continuar el proceso
productivo.

FASE C: APLICACION DE LACA PERMEABLE DE COLOR.

En esta etapa, la tarjeta era sometida a la aplicacién de laca de color, en la
parte correspondiente donde previamente se habia impreso el disefio.

FASE D: APLICACION DE PINTURA INFLABLE.

En esta fase se procedfa a la aplicacién de la pintura inflable, cubriendo las
lineas del disefio previamente impreso, para lo cual se contaba con dos tipos
de aplicadores segiin el grosor de la linea a cubrir conforme al diserio y estilo
de cada tarjeta.

FASEE: SECADO.

A esla etapa se somelfan las tarjetas de la Fase C, que consistia fdinicamente
en dejar secar y reposar las tarjetas, con la finalidad de que la laca pernteable
de color, quedara perfectamente seca e impregnada a I tarjeta.

Las tarjetas procesadas de In Fase D, se dejaban secar y reposar durante 2.5
horas, de tal manera que al término de este tiempo, se sometiera al calor con
Ia finalidad de que la pintura se inflara y resaltara aitn mds el disefio por las
propiedades de la pintura; cabe mencionar que no todas las tarjetas eran
sometidas al calor, debido a que la combinacién de colores que se aplicaban a
ésta, en muchas ocasiones perdia presentacién y la tarjeta se tornaba triste y
opaca, situacién que en adelante dio origen a la decisién de no someter la
tarjeta al calor.
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FASEF: SELLADO Y EMPAQUE.

En esta fase, la tarjeta era sellada con el logotipa y slogan de UNICORP en
la parte correspondiente, de tal manera que se identificara con ello el
producto.

Posteriormente, se acomparfiaba un sobre de papel band a la tarjeta, y se
ensobretaban ambos en papel celofin PVC, de esta manera, quedaban listas
para su entrega posterior a la Gerencia de Ventas.

Cabe aclarar en esta parte, que por la naturaleza y la flexibilidad del
desempeiio del trabajo manual en ln elaboracién del praducio, era factible
que una sola persona desempefiara dos o mds actividades dentro del proceso
productivo, por lo que era necesario establecer un nimero determinado de
personas asignadas a cada etapa del mismo, logrando de esta marnera mayor
dinamismo y rapidez en el proceso. Lo anterior se tnuestra claramente en el
organigrama de la Direccién de Operaciones.

“La investigacién del producto, estd relacionado a las mercancias y servicios
que se venden a los consumidores. Por lo que se considera para su
elaboracitn: el disefio, los materiales, el terminado, el empague y el precio.
El disefio, es la forma material o modelo de “alge” que ha de producirse.
Comprende las caracteristicas de estructura, tamario, color y aspecto; en
muchos casos el diseiio puede depender de la investigacién y puede ser
enteramente nuevo o una modificacion aplicada a algo que ya existe” (16).

"El diserio de los productos o su modificacién, es un problema que afecta los
planes de produccitn futura, debido a las diferentes épocas del ailo i al tipo
de producto o servicio de que se trate. Por lo tanto, se presta de manera
peculiar a Ia investigacién administrativa y a las recomendaciones
subsiguientes. A veces se establecen en la empresa comités de sugerencias o
comités de disefio, formados por los funcionarios apropiados, a fin de que
puedan estudiar asuntos criticos de esta clase con especialistas con
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capacidad y conocimientos reconocidos; sin embargo, el estudio o
investigacién para el disefio o modificacidn del producto, requiere de tiempo,
el cual se convierte en gasto ademds de los gastos propiamente dichos del
mismo, por lo que es conveniente que este trabajo sea realizado por una
persona capacitada y con conocimientos, externa a la misma empresa” (17).

Para UNICORP, resultaba sumamente importante el diseiio del producto en
su conjunto, si bien no se excluyen otros elementos tales como los materiales
utilizados y el empaque, que en muchas ocasiones marca la diferencia entre
el producto propio y el producto de la competencia en lo que se refiere a la
calidad del mismo, el disefio era el elemento bisico que determinaba la
calidad de las tarjetas de regalo para toda ocasisn. Por lo que para la
elaboracién de las mismas, nunca se establecieron normas o estdndares de
produccién y disefio, puesto que como se reitera, éste era un trabajo manual
y artesanal, y la creatividad de los integrantes de la empresa juvenil, fue
esencial en la elaboracién del producto.

Sin embargo, cabe especificar el concepto de diseito que se dio en UNICORP
para la elaboracién del producto. Por un lado, se encuentra la imagen o el
dibujo que queda plasmado en la tarjeta, y por otro lado, la presentacién
final de la misma en su conjunto.

De lo anterior se destacan las siguientes situaciones que se presentaron en el
desarrollo del proceso productivo:

A) La Fase A del proceso productivo, establecfa Ia
elaboracién de imdgenes o dibujos, que por sf solos
resultaban en ciertas ocasiones bastante simples, pero que
significaban la base del disefic de la tarjeta.

B)  La Fase C, pretendia darle un mayor realce a la imagen
que se plasmaba en la tarjeta, de tal manera que en esta
parte del proceso, se iniciara la combinacion y el
contraste de colores adecuados. La laca permeable era de
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C)

diversos colores, y su aplicacién permitfa una gran
diversidad de estilos.

En la Fase D, se presentaban dos sifuaciones, se trataba
de que los disefios tuvieran un dibujo base a los que se
agregaban frases alusivas o detalles diversos a criterio y
creatividad de quien laboraba en esta parte del proceso.
La combinacién y contraste de colores que se inici6 en la
fase anterior, y ferminaba en ésta, aunado a las
caracteristicas fisicas de la pintura utilizada en esta fase,
hacian que la imagen plasmada en Ia tarjeta resultaran
sumamente atractivas para el piiblico consumidor; de tal
Jforma, que no existian dos tarjetas idénticas al final del
procesa productivo.

Por lo anterior, la tinica norma prevaleciente en el proceso productivo era
trabajar con calidad y creatividad.

4.6.4.2.6 Procedimiento de Produccién.

El objetivo de establecer un procedimiento para la elaboracién del producto,
fue el determinar los canales de comunicacion y de administracidn de los
recursos con que contaba ln empresa juvenil de tal manera que se eficientara
su rendimiento y se controlara la produccién del articulo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE - 1. Recibe los requerimientos de la
"OPERACIONES Direccién de Mercadotecnia, en

relacién a las caracterfsticas solici-

tadas por los clientes.
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" RESPONSABLE. - "

ACTIVIDAD

GERENTE DE . -
- PRODUCCION

SUPERVISOR
FASE A

'SUPERVISOR
FASE B

10.

. Estructura y evalita la produccién,

contemplando lo programado y la
produccién extraordinaria.

. Realiza el Programa Semanal de

Produccién.

. Recibe sugerencias en cuanio a

presentacién y nuevos disefios para
el producto.

. Evaltia las sugerencias y las canali-

za hacia los supervisores de produc-
cién correspondiente.

. Recibe sugerencias e ideas nueuas,

de la fuerza de ventas, las estudia y
las perfecciona para proceder a
elaborar las plantillas gufa.

. Administra el stock de plantillas

guia.

. Solicita al supervisor de la Fase A,

las plantillas gufa y plasma el dise-
fio en las tarjetas.

. Cuida que el disefio se plasme acor-

de con las frases impresas en las
tarjetas.

Administra la existencia de tarjetas
con frases impresas para plasmar el
diseflo en forma equitativa.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SUPERVISOR
FASE C

SUPERVISOR
FASE D

SUPERVISOR

FASE E

SUPERVISOR
FASE F

11.

12,

13

14,

15.

16.

17.

Recibe del supervisor de la Fase B,
las tarjetas con el diseflo debida-
mente impreso procediendo a la
aplicacién de laca permeable de
color a cada tarjeta. Contintia en la
actividad 17.

Administra la aplicacién de colores
y estilos de aplicacitn de laca, de tal
manera que exista un stock de tarje-
tas en gran variedad de colores.

Administra los materiales utiliza-
dos y solicita en caso de inexisten-
cias.

Recibe del supervisor de la Fase C
tarjetas dcbidamente secas, para
aplicar pintura inflable en el contor-
no del disefto.

Administra los materiales y utensi-
lios y los solicita en caso de inexis-
tencias,

Administra los colores para su apli-
cacién.

Recibe de los supervisores de las
Fases C y D, tarjetas procesadas
para su correspondiente secado y
reposo. Las tarjetas de la fase C
continiian su proceso en la activi-

. dad 14.

18.

Recibe del supervisor de la Fase E
las tarjetas procesadas hasta la fase
D debidamente secas.
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RE SPONSABLE

"ACTIVIDAD -

" SUPERVISOR
FASEF o
DIRECTOR DE CONTROL: 20.
" “DECALIDAD -
GERENTE DE. 21.
PRODUCCION
2.

‘~'~'1'9."f

Procede al empaque y etiquetado del
producto.

Supervisa todas las fases del proceso
productivo, revisando cada tarjeta.
Si alguna de ellas no cumple con las
normas y estdndares de calidad,
existen dos alternativas: se reproce-
sa desde la fase correspondiente, o
se recicla para nuevos productos.

Recibe de cada supervisor las nece-
sidades de material para la produc-
cién y utensilios necesarios.

Solicita al Gerente de Compras,
dichos materiales y utensilios.

Fin del Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADA AL SALIDA DEL
PROCESO PROCESO PROCESD
DIRECTOR DC GERENTE DE SUPERVISOR
OPERACIONES PRODUCCION FASEA
DIRECCION DE
MERCADOTECNIA | 1 2
REQUERI- RECIBE REQUERI- ESTRUCTURA ¥
MIENTO MIENTO EN RE- EVALUA LA PRO-
DE LACION A LD DUCCION, CON-
PRODUCCION SOLICITADO POR TEMPLALO
EL CLIENTE. PROGRAMADO.
3 l
REALIZAEL
PROGRAMA .
SEMANALDE
PRODUCCION.
|
RECIRE SUGLREN-
CIAS EN CUANTO
A PRESENTACION
YNUEVOS DISE-
NOS PARAEL
PRODUCTO.
|
EVALUA LAS SU-
GERENCIAS Y LAS
CANALIZA A LOS
SUPERVISORES
CORRESPON-
DIENTES.
RECIBE SUGEREN-
CIAS LAS ESTUDIA|
Y PERFECCIONA
PARA LA ELABO-
RACION DE
puT;ll [ |
7
ADMINISTRA EL
STOCKDE
PLANTILLAS
GUIA.
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION
DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL

PROCESO

SALIDA DEL

.. 'PROCESO’

PROCESO

SUPERVISOR FASE B SUPERVISORFASEC

i

]

SOLICITA AL SU.
PERVISOR FASE A
FLANTILLAS GUIA
Y PLASMA DISERO!
ENLAS TARJETAS

s 4

CUIDA QUE ELDI-
SENO SE PLASME
ACORDE CON LAS
FRASES IMPRESAS
EN LAS TARJETAS.

10 l

JADMINISTRA LXIS-)

1 l

RECIBE DE SUPER-
VISOR B, TARJE-
TAS CON DIBUO,
PROCEDE A APLI-
CARCOLORCON
LACA.

1
ADMINISTRA LA

UN STOCK.

s}

ADMINISTRA LOS

- DE INEXISTENCIA.
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PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

DIAGRAMA DE FLUJO

“ENTRADA AL
PROCESO

PROCESO

SALIDA DEL
PROCESO

SUPERVISOR
FASED

RECIBE DEL SU-
PERVISORFASEC|
TARJETAS SECAS,

PARA APLICAR

PINTURA
INFLABLE.

15 l

ADMINISTRA LOS
MATERIALES Y
UTENSILIOS, Y SO-|

LICITA EN CASO
DE INEXISTENCIA.

v

ADMINISTRA LOS
COLORES
PARASU
APLICACION.

SUPERVISOR SUPERVISOR
FASEE FASEF

=

RECIBE DE LOS SU.
PERVISORES C YD
TARJETAS PARA
SUSECADO
YREPOSO.
1 I
RECIBE DEL SU-
PERVISORE TAR-
JETAS PROCESA-
DAS HASTA
LAFASED
SECAS.
[ !
PROCEDE AL EM-
PAQUE Y ETI-
QUETADO DEL
PRODUCTO.
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' PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

. DIAGRAMA DE FLUJO
ENTRADAAL SALIDA DEL
PROCESO . PROCESO PROCESG
DIRECTOR DE CONTROL GERINTE DE PRODUCCION
DECAUDAD
20
SUPERVISA LAS
FASESDEL
ROCESO
PRODUCTIVO.
n
RECIBE DE CADA
SUPERVISOR LA
SOLCITUD DE
- MATERIALES,
R P 2 l GERENCIA DE
S R SOMPRAS
L
o SR b sougiun
COMPRASLOS |- DE
. MATERIALES ¥ COMPRA
i UTENSILIOS
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4.6.4.2.7 Costo de Produccién.

"El costo econémicamente hablando, representa en términos generales, toda
la inversién necesaria para producir y vender un articulo, el costo de
produccidn, representa todas las operaciones realizadas desde la adquisicién
de la materia prima hasta su transformacién en articulo de consumo o
servicio. El costo de produccién, estd integrado por la materia prima
directa, mano de obra directa y los gastos de ffl:ricacién; estos 1iltimos a su
vez, estdn integrados por la materia prima indirecta, la mano de obra
indirecta y los gastos indirectos, utilizados en el proceso de elaboracién de
un producto” (18).

UNICORP, como toda empresa, determiné su costo de produccién
permitiendo con ello, calcular el margen de utilidad, y satisfacer los
requerimientos de las dreas de Mercadotecnia y Control de Calidad. No
obstante que existen diversos métodos para la determinacién de los costos,
en esta empresa juvenil, el costo se determiné aplicando al total de tarjetas
producidas en el mes, la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién
utilizados en dicho periodo.

Se debe destacar que existieron dos costos diferentes ya que los productos
elaborados fueron tarjetas con fondo blanco y tarjetas con fondo de color.

Cabe mencionar que los gastos indirectos, comprenden las impresiones de
frases en las tarjetas, ya que éstas se enviaron a una imprenta, y los
utensilios no considerados como activo fijo de la empresa, tales como:
navajas, tijeras, reglas y sellos de goma, los cuales se prorratearon entre el
niimero de tarjetas elaboradas en el ejercicio.

Por otro lado, el total del sueldo percibido por el Director de Operaciones y
por el Gerente de Produccién dividido entre el promedio de tarjetas
elaboradas mensualmente, que fue de 271 unidades, totalizando $3.54 por
tarjeta, importe que se consideré cono mano de obra indirecta formando
parte del costo de produccibn. El costo de ventas del producto fue el
sigufente:

A)  Tarjetas con fondo blanco: $ 558.62
B) Tarjetas con fondo de color: $630.89

El cual se desglosa a continuacién:
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COMPUTO DE PRODUCCION MENSUAL

. PRODUCTO: DIC | ENE | FEB | MAR | ABR
TARJETA BLANCA - -~ ar | oose | s 0 0.
TARJETALACA: .~ ©:07 2 0" ] * 243 182 [ 225
U UrotaLmensual| 2z |ass | a | o |ast|

" MANO DE OBRA
. CONCEPTO: DIC ENE FEB .| MAR .
M.O.INCURRIDA. - . | s87.50 | 587.50 | 60000 | 000 |. 58750,
UDS: PRODUCIDAS Caart| 293 | 287 o |2
COSTO UNITARIO X M.0. [ - 266 1201 {".233 | 00| 261
GASTOS DE FABRICACION

CONCEPTO: DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | TOTAL
G.F. INCURRIDOS 47.880.00| 5.925.00] 6,950.00| 1.830.00] 10,6¢0.00] 14,000.00] 87,225.00
UDS, PRODUCIDAS p23] 293 257 0 225 360 1356
COSTO UNITARIO X GF. 21665) 2022 2704] 000 47.29| 3889] &4

DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO POR ELEMENTO DEL COSTO
. COMPRAS COSTO UNITARIO
MATERIA PRIMA
IMPORTE | UNIDADES | TARJETA BLANCA | TARJETA LACA
PAPEL COLICHE 120,600.00 1,700 70.59 70.59
PINTURA INFLABLE 420,000.00 1,380 304.35 304.35
SOBRES BOND 134,357.00 1,35 92.66 92.66
SOBRES PVC 75,250.00 1,450 45.52 45.52
ETIQUETA ENGOMADA| 54,600.00 1,656 45.50 45.50
LACA 98,000.00 1,200 0.00 7227
TOTALES: 902,207.00 8,742 558.62 630.89
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Como puede apreciarse en el desarrollo de este trabajo, en la etapa de
planeacién de la empresa juvenil, se plasmaron planes, programas y
presupuestos, que determinaron el desarrollo de UNICORP., En lo que
corresponde a la produccién se establecieron planes de produccién anual y
mensual. En este sentido, se llevé a cabo un sistema de costos histdricos por
sesién productiva. Debido a esto, resultaba sencillo darle seguimiento a los
mismos. Sin embargo, durante las operaciones se presentaron diversas
solicitudes para producciones especiales por parte de los consumidares que
por lo general hacian pedidos unitarios, los cuales no podian dejar de
atenderse y por ende, satisfacer el gusto y requerimiento con que se
solicitaban, puesto que ello era parte del servicio.

Asimismo, ya que los programas y planes de produccién cumplian con la
caracterfstica de ser flexibles, daban cabida a la elaboracién de los pedidos
especiales arriba mencionados, sin descuidar la produccién programada. No
obstante, éstos se consideraron como parte de lo que se tuvo que cubrir para
cumplir con lo programado para cada mes.

Peterson y Plowman afirman que “la produccién puede clasificarse en tres
grupos:

A)  La produccién de mayor prioridad; considerando dentro
de esta clasificacion a los pedidos especiales o urgentes.

B)  La produccion rutinaria; que considera a la produccién
normal de la empresa de acuerdo a los planes y
programas establecidos.

C)  La produccién de relleno; es la que puede ser pospuesta y
que se desarrolla en los momentos en que la empresa
disminuye sus operaciones generales dentro del merca-
do” (19).

Asf UNICORP, desarrollé su produccién dentro de estas tres categorias.
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4.6.4.2.8 Reciclaje de materiales.

Uno de los principales errores que se cometieron en la planeacion del proceso
productivo, fue el no contemplar los materiales y los articulos que se
desecharian por mala calidad; situacién que fue frecuente durante el
transcurso de las operaciones de UNICORP y dando como consecuencia un
alto costo de produccion. No obstante ello, sobre la marcha de las
operaciones, se fue dando solucién a esta problemdtica, como se describe en
lo sucestvo.

El principal material que se desperdici6 fue el papel couché; este material se
adquiria en pliegos de 90.8 x 76.8 cms. el cual se solicitaba que fuese cortado
en tarjetas de 22.7 x 17.7 cms.; en este corte, sobraban 4 tiras de 6 x 22.7
cms. por pliego, que al final del corte del pedido, resultaba un residuo
bastante considerable; material que en un principio se decidié desechar por
completo, o simplemente se le daba un uso diferente; sin embargo, a solicitud
e idea de los integrantes de la empresa, se procedié a elaborar separadores de
lectira, realizando las pruebns correspondientes de produccitn, las cuales
resultaron favorables, por lo que se procedié a elaborar este articulo como
subproducto. Su produccién fue limitada y espontdnea, por lo que no se
llevé un registro exacto en cuantc a produccién y costo; la idea estaba
realizada y aceptada para posteriores actividades de UNICORP, fuera del
programa de Empresarios Juveniles.

Asimismo, en cada fase de produccion surgian tarjetas que eran mal
elaboradas, sin que esta situacion fuese frecuente, dicho material también se
decidié reciclarlo.

Otro material susceptible de reciclar fue la pintura inflable. En el momento
en que un tubo recipiente de pintura se agotaba, normalmente quedaba con
residuos de pintura, suficientes como para colectar todos éstos en un solo
tubo, de un mismo color, 0o en su caso, experimentar y realizar
combinaciones de colores dando como resultado, diversos colores diferentes a
los ya existentes, lo que resultaba favorable y adecuado para su aplicacién a
las tarjetas y subproductos. De esta manera se evité en lo posible, el
desperdicio de pintura inflable.
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La pintura de laca permeable de color que se aplicé como fondo en las
tarjetas, no era del todo aprovechada, debido a que ésta se aplicaba en
aerosol, y por ende era voldtil.

En lo que corresponde a los sobres de papel bond y a las envolturas de papel
celofin PVC, no se desperdiciaron en lo absoluto, ya que eran piezis
unitarias, es decir, que a cada tarjeta le correspondia un sobre de papel bond
y una envoltura de papel celofin PVC, que las contenfan y las protegian.
En resumen, todos los materiales se aprovecharon al mdximo, lo que originé
que el costo de produccion disminuyera y se elaborara un subproducto que
apoyaba al producto lider como se dijo anteriormente.

4.6.4.2.9 Centro de Produccion.

La empresa juvenil UNICORP, ubicaba su centro de produccion en la
Colonia Valentin Gémez Farias; en un estudio propiedad de wno de los
integrantes de la misma empresa, y que por una cantidad simbélica, rentaba
a UNICORP este espacio para el desarrollo de las operaciones de esta
empresa juvenil.

El estudio, previamente fue acondicionado para el proceso productivo, por lo
que se contaba para tal efecto, con el siguiente mobiliario:

A)  Cinco mesas de 1.5 m? y sus sillas correspondientes de
1.5 mis. cuadrados, que se utilizaban para las FASES A,
B,C,DyF.

B)  Una mesade 2.5x 1.5 mts, para la FASE E.

Ademds, se contaba con los siguientes materiales auxiliares para el proceso
productivo:

A)  Papel estraza, papel bond, papel carbén, ldpices, plumas,
gomas, algoddn, alcohol, reglas y cajas de cartén.
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. 4.6.4.2.9 Resultados de la Gerencia.

Durante el periodo del programa de empresarios juveniles al que pertenecié
UNICORP, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se pueden

apreciar en fa Figura No. 37.

A)
B)
o]
D)

E)

F)
G)
H)

D

N

Se elaboraron un total de 1,356 tarjetas para regalo de
toda ocasién.

La produccién total se conformé por 1,010 larjetas con
Jondo de color y 346 tarjetas con fondo blanco.

Se llevaron a cabo 15 sesiones productivas en cinco meses
de produccion efectiva.

Se elaboraron en promedio, 90 tarjetas por sesitn, y 271
tarjetas por mes,

Los anteriores resultados promedio de produccién,
estuvieron en un 10% y un 9.6% por debajo de lo
programado respectivamente.

Se elaboraron un total de 63 diversos disefios para las
tarjetas.
Se estim6 llevar a cabo la produccién en cuatro meses,

siendo que en realidad ocup6 un término de cinco meses.

La produccion total, sobrepast en 13.00% al programa
anual de produccién.

Con el ruterial gque se logré reciclar, se crearon
separadores de lectura, de los que se produjeron un total
de 116 unidades.

El miimero de tarjelas rechazadas por no cumplir las
normas de calidad, fue de 35, reciclindose para obtener
70 separadores.
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‘Cabe mencionar e insistir entonces, que el desempeiio productivo de
UNICORP, se realizé con eficacia mas no con eficiencia; ello obedecid a
diversos factores, principalmente por las actividades propias del programa
‘de empresarios juveniles.

4.64.3 Gerencia de Compras.

"La funcién de comprar, abarca las actividades de reunir mercancfas bajo un
solo duefio y un solo control. Su objetivo inmediato, es acumular las
mercancias donde se necesiten, para usarlas en la produccién o en el
consumo personal. Para la actividad de un departamento de compras,
pueden sefialarse ciertas funciones subsidiarias:

A)  Planear surtidos; el comprador debe estudiar su propio
mercado con el fin de conocer el tipo, la calidad y la
cantidad de ln mercancia deseadn.

B)  Establecer contactos; esto comprende la bisqueda de
fuentes de abastecimiento, que estén dentro de las
necesidades del comprador.

C)  Acumulacién; se deben acumular existencias de
mercancia para su uso en la produccin o consumo,
debido a las condiciones modernas de la misma
produccién y del mercado.

D)  Negociacién; establecer los términos y condiciones de
compra.

E)  Contratacién; convenios finales para que se lleve a cabo la
transaccién.

- € evidenle que comprar es una funcién importante y compleja, cuya
realizacion eficaz, pueda constituir una parte vital del éxito de una empresa”
(20)
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El fabricante hace listas de suministros y materiales necesarios para
mantener su programa de preduccién. Entonces compara los mejores
precios que se pueden obtener, ordenando cantidades mds grandes, con
aquellas que obtendria si ordenara pedidos mds pequerios, toma en cuenta los
costos de tener cantidades mds grandes en existencia y determina cudl es la
cantidad que resulte mds econdmica (21).

Es asf que se establece la funcién de compras, manteniendo cierto orden en
su proceso; sin embargo, cada empresa desarrolla su propio sistema de
compras de acuerdo a su giro y tamaiio.

En la empresa juvenil UNICORP, la funcin de compras resulté
relativamente compleja, ya que se tuvieron que adquirir los materiales
adecuados para la elaboracién del producto, lo cual llevd a ciertos estudios o
andlisis en cuanto a cantidad, calidad y precio de los mismos, de tal manera
que el primer paso fue ese, determinar el tipo de materiales a utilizar en la
produccién, para que posteriormente se realizara un programa de compras
acorde al programa de produccién.

El siguiente paso fue determinar a los proveedores principales, los cuales se
describen posteriormente, y poder asi realizar In actividad de compra de
materiales directos e indirectos para la produccion,

A esta Gerencin le correspondié realizar la compra de implementos
necesarios para el desarrollo de las operaciones generales de la empresa, sin
embargo, esta actividad resulté casi nula, ya que la mayoria de dichos
implementos, herramientas de trabajo y mobiliario que se consideraban
dentro de este rubro, fueron donadas a la empresa por sus integrantes, de
acuerdo a las necesidades que se presentaban en el desarrollo operativo de
UNICORP.

4.6.4.3.1 Funciones Principales.

Las funciones principales que desempefic el titular de esta Gerencia, se
enlistan a continuacion:
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A)
B)
o
D)

E)

Vigilar los inventtarios de materiales.
Realizar los planes y programas de compra de materiales.
Establecer contacto con los principales proveedores.

Realizar las Grdenes de compra correspondientes, y
solicitar su autorizacién.

Dar el visto bueno de las compras que no se deriven del
proceso  productivo, y que servirin para el
Sfuncionamiento general de la empresa.

4.6.4.3.2 Objetivo.

El titular de esta Gerencia, tiene como objetivo principal, el de: "Abastecer
de los materiales y accesorios necesarios tanto para el desarrollo del proceso
productivo, como para el funcionamiento general de la empresa juvenil, a las

dreas correspondientes”.

4.6.4.3.3 Politicas.

Para el buen funcionamiento de esta Gerencia, se establecieron las siguientes

politicas:

A)

B)

Para la compra de materiales de produccién y de
cualquier implemento para la empresa juvenil, se
requieren dos cotizaciones de diferente proveedor,

De las cotizaciones obtenidas, se procederd a la compra de
los materiales para la produccién, con aquel proveedor
que ofrezca los mismos, al mejor precio y a la mdxima
calidad, de acuerdo a los estdndares de la Direccién de
Control de Calidad.
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C}  Se nombrardn dos personas para la compra de los
materiales, para cada materia prima,

D) Toda requisicién de compra deberd estar debidamente
autorizada por el Director del drea correspondiente y por
el Director de Finanzas.

4.6.4.3.4 Procedimiento de Compras.

El objetivo principal de establecer un procedimiento de compras, fue el de
canalizar aquellas necesidades de materiales, utensilios y equipo necesario
para el funcionamiento de la empresa juvenil UNICORP, de tal manera que
se estableciera el control de egresos de recursos econémicos innecesarios en
éste.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Recibe solicitud de las demds Direc-
OPERACIONES ciones de la empresa, para la

compra de implementos que no son
derivados de la actividad producti-
va.

2. Estudia y evaliia las solicitudes, y
autoriza las mismas, en caso de ser
viables.

3. Canaliza las solicitudes al Gerente
de Compras previa autorizacién de
la Direccibn de Finanzas.

GERENTE DE 4. Recibe solicitud de compra de mate-
COMPRAS ria prima por parte del Gerente de
Produccién.
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RESPONSABLE " ACTIVIDAD

, GERENTE DE. 5. Estudiay evaliia las solicitudes.
o COMPRAS. = -
R A A 6. Establece contacto con proveedores
i y evalita condiciones.

7. Solicita al Departamento de Tesore-
ria los fondos necesarios para Iln
compra.

8. Decide el proveedor mids convenien-
te y realiza la compra.

Fin del procedimiento.

46435 Programa anual de Compras.

La Gerencia en cuestién, realizé su progrania anual de compras con base al
programa anual de produccién, como se aprecia en la Figura No. 38.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

DIAGRAMA DE FLUJO
oty SALIDA DEL
PROCESO PROCESO ALIDA DE
' birecrorss GERENTE DE OPERACIONES GERENTE DE COMPRAS
DE AREA 1
ERI- RECIDE SOLICI-
RA:IQENTOU ] e g: Lz DI-
ONES D
DEcoMPRA LA EMPRESA.
]
LSTUDIA Y
EVALUA LAS
SOLICITUDES,
LAS AUTORIZA.
: |
CANALIZA LAS
SOLICITUDES AU-
TORIZADAS, AL
GERENTE DE
COMPRAS
1
CERENTL DE
PRODUCCION, . 1
RECIBE SOLICI-
TUD DL COMPRA
COMPRAS 1D D COMP
PRIMA.

ESTABLECE
CONTACTO CON
PROVEEDORES

YEVALUA
A3

SOLICITA FON.
DOS ALDEFTO.

. DE TESORERIA
GERENTEDE
DECIDE EL PRO- PROD. O DIRECTOR
Vi RMAS DE AREA

CONVENIENTE Y
REAUZALA ENTREGA DE
COMPRA, PEDIDO
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Fig. 38

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PROGRAMA ANUAL DE COMPRA DE MATERIALES
PARA PRODUCCION

[ ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION ]

MES PAPEL {PINTURA| SOBRE | SOBRE| PINTURA ETIQ.
COUCHE |INFLABLE| BOND PVC | LACA PERM. |ENGOM.

DIC. ‘88 | 310 Us. 1PQT. 300Us. |1.00Kg. 3 Us. 3PQT.
ENE. 89 | 310 Us. 1PQT. 300Us. |1.00Kg. 3 Us. 3 PQT.
FEB.'89 | 310 Us. 1PQT. 300Us. |1.00Kg. 3 Us. 3 PQT.
MAR. '89 | 310 Us. 1PQT. 300 Us. |2.00Kg. 3 Us. 3PQT.

TOTAL | 1,240Us. | 4PQT. | 1,200Us. | 4.00 Kg. 12 Us. 12 PQT.

OBSERVACIONES: |

1.- PAPEL COUCHE: ADQUIRIDO EN PLIEGOS DE 90.8 X 76.8 CMS.
Y CORTADO EN TARJETAS DE 22.7 X 17.7 CMS.
16 TARJETAS POR PLIEGO.
2.- PINTURA INFLABLE: ADQUIRIDO EN ESTUCHE DE 12 TUBOS DE
PINTURA DE DIFERENTES COLORES.
3.- SOBRE BOND: ADQUIRIDO EN UDS. DE18.5 X 12.5CMS.
4.- SOBRE PVC: ADQUIRIDO POR KILO; CADA Kg CONTIENE
315 UDS. DE 23.0 X 13.0CMS.
5.- PINTURA DE LACA PERMEABLE: ADQUIRIDO EN BOTES DE
AEROSOL DE 220 ML.
6.- ETIQUETAS ENGOMADAS: ADQUIRIDAS EN PAQUETES DE
100 UDS. CADAUNADE 64 X 3.2 CMS.
NOTA: CABE HACER MENCION, DE QUE ESTE PLAN ESTABA REALIZADO
PARA LA PRODUCCION DE 1,200 TARJETAS.

|£ereme de Compras: I . I IFIreclur de Operaciones: |

I Director de Control de Calidad: | |
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- 4.6.4.3.6 Proveedores Principales.

A continuacién se enlistan los principales proveedores de la empresa
juvenil UNICORP.

A) PAPEL COUCHE: CASA BERNSTEIN, S.A.
CIA. PAPELERA SAN RAFAEL, 5.A.

B) PINTURA INFLAMABLE: PAINT PUFF Co.
PLASTI PAINT DE MEXICO, 8.A.

C) SOBRES BOND: MyM S.A.DECV.
CASA RUIZ, S.A. DEC.V,

D) SOBRES PVC: BODEGA MERCED, S.A.
PLASTICOS Y DERIVADOS ROCHA, S.A.

E) LACA PERMEABLE DE DISTRIBUIDORA COMEX, S.A.
COLOR: BODEGA AURRERA, S.A.

F) ETIQUETAS ENGOMADAS: BODEGA AURRERA, S.A.
PAPELERA ESCOLAR, S.A. DEC.V.

4.6.4.3.7 Resultados de la Gerencia.
Las compras realizadas por esta Gerencia, se muestran claramente en la

Figura No. 39, en la que se puede apreciar a su vez, la comparacién de lo
real y lo programado y por lo tanto, las diferencias existentes.
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Fig. 39

UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

COMPARATIVO DE COMPRA DE MATERIALES DE
PRODUCCION REAL VS, PROGRAMADO

I ARTICULO: TARJETAS DE REGALO PARA TODA OCASION I
PAPEL PINTURA | SODRES SOBRE | PINT.LACA ETIQ.
MES | COUCHE | INFLABLE BOND PVC | PERMEADLE | ENGOMADA
reaL | PrOG [ReAL| PROG |ReAL| PROG |REAL) PROG [REAL| PROG |REAL| PROG
Dic.vsg | 1700|101 1f s00| 300| 105| 00| 3 3l 3 3
ENE89f 0| 30| 2 1| es0| 300| 2.05) 100 3 3 2 3
FEB. 89 of Jw0f 1 1} 300] - 300] 105) 100) 3 3 -3 3
MaR.89] o ao| o 1| o 30| 10s| oo o 3 3 3
ABR. ‘89 Lo 1) o le) o] L oi o) ool ooof -3 of o 0
MAv.'9} 0 of 1 of of . of 1osi o0o0] 2 of 2 0
TOTAL | 1,708 1200 6 411450} 1,200| 5.25 A1 2] 4 n
DiFuDs| 60| 2 250 ‘125 2 2
DIT. %. 37.10% seoo%| | 2083% 31.55% 1667% 16.67%
Emme de Compras: : I l Director de Operaciones:
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" 4.6.5 Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.1 Direccion de Relaciones Industriales.

Al iniciar las operaciones de la empresa juvenil, una de las dreas que
requerfa conformarse de inmediato fue el drea de Relaciones Industriales;
ésta representaba para la empresa juvenil lo que para otras empresas
corresponde al drea de Recursos Humanos. La importancia de ésta fue la
administracién de los recursos umanos y su mejoramiento continuo. Dicha
drea cubri6 el aspecto de control, manejo, asignacioén, comunicacién interna
y desarrollo del personal que conformarin a UNICORP.

Las primeras actividades de esta Direccion al igual que las otras fueron las
de establecer su estructura, propdsito del drea y funciones por cada puesto
que la integre,

4.6.5.1.1 Organigrama.

La estructura del drea de Relaciones Industrinles se integré por una
Direccién y las Gerencias de Capacitacién y de Personal, las cuales
Sfuncionaron sin contar con personal a su cargo, debido al nmimero de
personas que integraron la empresa juvenil. Lo anterior puede apreciarse en
la Figura No. 40 correspondiente al organigrama de la Direccién de
Relaciones Industriales.

4.6.5.1.2 Propésito General y Funciones Principales.
El propésito general de esta Direccién, fue el de establecer las polfticas y

procedimientos que permitieran el desempeiio adecuado de los recursos
humanos de acuerdo a los objetivos de la empresa.
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Las funciones principales del titular fueron las siguientes:

A)
B)

c)
D)

E)
F)

G)

Elaborar el presupuesto de Relaciones Industriales.

Establecer las politicas y procedimientos que permitieran
mantener la disciplina y un ambiente laboral adecuado
por medio del reglamento interior de trabajo.

Elaborar informe de avance a la Direccién General.

Participar en reuniones convocadas por el Consejo
Administrativo o la Direccibn General, dando segui-
miento a los acuerdos tomados respecto al drea.

Dar a conocer el organigrama general de la empresa.

Emitir y difundir el Reglamento Interior de Trabajo, asf
como observar el adecuado cumplimiento del mismo.

Evaluar y autorizar cursos de capacitacién necesarios

_para la optimizacién del recurso humano.

4.6.5.1.3 Objetivo.

Es importante establecer que en todo proyecto que se emprende es necesaria
Ia fijacién de objetivos; una vez que se tiene fijado el Objetivo de la empresa,
le corresponde a cada titular en su puesto establecer el objetivo de su drea a
efecto de contribuir al cumplimiento de lo establecido por la empresa. Es asf
que el objetivo de la Direccién de Relaciones Industriales es: el "Establecer
los lineamientos y mecanismos que coadyuven a la maximizacién de los
humanos proporciondndoles una adecuada capacitacién y
adiestramiento a fin de poder optimizar todas las funciones proyectadas”.

recursos

4.6.5.1.4 Presupuesto.

Para el correcto funcionamiento del drea se establecid un presupuesto
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general que contemplé los gastos que esta Diréccién tendria, los' que se
aprecian a detalle ent la Figura No, 41.

4.6.5.1.5 Plan de Trabajo.

Contando con una estructura orgdnica y con el objetivo del drea, la
Direccién de Relaciones Industriales elaboré su Plan de Trabajo para el
ejercicio, contemplando dentro de éste los siguientes aspectos:

A)  Establecimiento de objetivos y funciones en coordinacién
con cada uno de los Gerentes de esta Direccidn.
B)  Inscripcién al programa DESEM.

C)  Contratacion de las oficinas administrativas y centro de
produccidn de la empresa.

D)  Establecimiento de lineamientos y normas para el
personal.

'E)  Determinacién de jornadas de trabajo y control de
asistencia.

F)  Supervisién de las Gerencias a su cargo.

G)  Elaboracién de reportes a la Direccién General,

" 4.65.1.6 Registro de la Empresa Juvenil en DESEM.

Un paso importante en el inicio de la empresa juvenil, a partir de la
asignacién de los puestos, fue el efectuar los trdmites que permitian
participar en el ciclo 1988-1989 del programa de empresarios juveniles de
DESEM conto empresa oficialmente registrada.

Dichos trdmites requerfan de una serie de documentos los cuales deberian
ser entregados en un periodo que no excediera de diez dfas hibiles.
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88C

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

10-Oct.-88

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

CONCEPTO

OCT.

NOV.

DIC

ENE.

FEB.

MAR

ABR.

MAY.

TOTAL

SUELDO DIRECTOR DE REL IND.

SUELDO GERENTE CAPACITACION

SUELDO GERENTE PERSONAL

SALARIO OBREROS

SALARIO VENDEDORES

SALARIO ENCUESTADORES

SALARIO DISENADORES

CURSOS CAPACITACION

PAPELERIA

RENTA

EVENTOS

PUBLICACIONES

PUBLICIDAD

PROPAGANDA

OTROS GASTOS (IMPRESIONES)

MATERIA PRIMA:

PAPEL COUCHE

PINTURA INFLABLE

SOBRES PAPEL BOND

SOBRES PVC

LACA PERMEABLE

ETIQUETA ENGOMADA

MATERIALES DIVERSOS
TOTAL:

§0 | 640

320
320

1,600
2000

320
30

1840
2,000

640
320
320

840
2,000

640
320
320

640
320
320

640
320
320

640
320
320

640
320
310

5,120
2,560
2,560

6,680
16,000

4580

5120

4,120

3720

3,720

3,720

3920

3,720

lEirnfm de Aren: L

]

l Director de Ffmmznsq

I¥ ‘ot



Los requisitos para la inscripcién como participantes fueron los siguientes:
I Llenar y Entregar a DESEM:

A)  Carta Solicitud de Acta Constitutiva.

B)  Copia del Directorio de los integrantes de la empresa
juvenil,

C)  Copia del Organigrama de la empresa con nombres.

D) Copia del Contrato de Arrendamiento del centro de
produccitn.

E}  Copia del Reglamento Interior de Trabajo.

F)  Copia de la Minuta donde se hace constar In asignacién
de los cargos a desempeiiar.

G)  Dos fotografias infantiles para credencial y solicitud.

II. Llenar Hoja de Registro de Inscripcién por cada miembro, la cual se
muestra en la Figura No, 42.

III. Obtener Credencial como miembro del programa DESEM, por cada uno
de los integrantes de la empresa juvenil.

4.6.5.1,7 Contrato de Arrendamiento.

Después de haber concluido el trdmite de inscripcién, se informé que las
instalaciones de DESEM estaban a disposicién de In empresa para
realizacién de juntas administrativas en compaiifa de nuestro asesor en
dichas instalaciones. Posteriormente se confirmé con DESEM los dfas y
horarios en que tendrfan lugar las reuniones administrativas.
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Fig. 42

.)Co ol EMPRESARIOS JUVENILES
MEXICANO, A.C.
Registro de Inscripcién
Nombre:.
TELEFONO: EDAD:,
DIRECCION: T o
“COLONIA TOOICSPOSTAL
TEEATION— ~ s
ESCUELA:
GRADO QUE CURSA: ___ TRABAJA: (Sl 0 NO)

PUESTO: COMPANIA:

OTRAS ACT! lVlDAﬁES (CLUBES ‘ASOCIACIONES, ETC) _

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR: _-

OCUPACION: _

DIA DE LA SEMANA PREFERIDO PARA REUNION:
IDIOMAS: : L. OBSERVACIONES:

FIRMA DEL INTERESADO
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Una vez asignado el lugar se firmé el contrato de arrendamiento
correspondiente que fue elaborado por esta Direccién, quedando estipulado
que dentro de horarios no existirfan interrupciones pagando una renta fija
de $2,000 pesos, mismos que fueron pagados.

Asimismo se elaboré un contrato de arrendamiento para el centro de
produccién ubicado en la calle 5 #41 Col. Valentin Gémez Farfas, cabe
mencionar que sélo se pagaban $500 de renta ya que se encontraba en casa
de un miembro de la empresa y fue un importe simbélico que cubria el
requisito correspondiente. -

El formato de contrato de Arrendamiento que se realizé se describe en el
Anexo Il Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.1.8 Reglamento Interior de Trabajo.

Al igual que otras empresas, UNICORP requiri6 para la realizacién de sus
operaciones, de un reglamento interno de trabajo que normara su actividad.
Dicho reglamento establecia las condiciones sobre las cuales el personal
operativo debia laborar y estaba constituido por una serie de articulos que
indican las obligaciones y los derechos que se tienen en la empresa juvenil,

Es importante seflalar que no era un reglamento rigido, ni contemplaba
todos los articulos de los reglamentos que se tienen en las grandes empresas,
ya que no se conté con un sindicato ni la empresa se instituyd con fines
lucrativos. Este reglamento se muestra a continuacién:
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

CAPITULO I
DECLARACIONES

A) El presente reglamento de trabajo se celebra por un periodo de ocho
meses a partir del mes de Octubre de 1988.

B) El personal que labora en la empresa se compromete a respetar la
normatividad que rige la empresa siendo ésta de cardcter obligatorio.

CAPITULO II
HORARIO DE TRABAJO
A) Dias de trabajo:

- Para las sesiones productivas queda establecido que los dias de trabajo
son los sdbados.

- Cuando se requiera incrementar la produccién se trabajard los
domingos, para tal efecto el drea de Produccidn deberd avisar con 24
horas de anticipacién al personal.

B) Horario:

- Queda estipulado que existen dos turnos de trabajo, el primer turno
tiene un horario de 9:00 AM. a 2:00 P.M., el segundo turno tiene un
horario de 2:00 a 7:00 P.M.

C) Existen 15 minutos de tolerancia después de la hora de entrada.
CAPITULO III

LUGAR DE TRABAJO
A) Ubicacién del centro de produccién:

- El lugar de reunidn para las sesiones productivas estard ubicado en la
siguiente direccién:

Calle Cinco mimero 41, Col. Valentin Gémez Farfas, México, D.F.,
C.P. 15010.

Cuando no fuera posible trabajar en el centro de produccién, el personal
se trasladard a Liverpool nitmero 44-A, Col. [udrez, C.P. 06600
(DESEM).
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CAPITULO IV,
) LIMPIEZA

A) El proceso productivo estd dividido por fases de trabajo donde cada
supervisor vigilard que las herramientas de trabajo se encuentren en
- Optimas condiciones y en su lugar al inicio y término del turno.

- B) El Gerente de Produccion serd el responsable de seleccionar las personas
que hardn el aseo del local y supervisar su trabajo.

C) Se seleccionardn tres personas cada sdbado para que realicen la limpieza
general del centro de produccion.

CAPITULOV
PREVENCION Y ATENCION DE ACCIDENTES
A) Prevencién:

- Se pondrdn sefialamientos en los lugares que se consideren con mayor
indice de riesgo.

" - La distribucion de las mesas de trabajo deberd evitar movimientos in-
necesarios colocando las herramientas de trabajo en Iugares accesi-
bles.

B) Atencién:
- Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.
- Existe una clinica del Seguro Social ubicada a seis calles del centro de
produccién.
CAPITULO VI
LUGAR Y DIA DE PAGO

A) Lugar de pago:
- Centro de Produccién.- Calle Cinco No. 41.

B) Dia de pago:
- El primer sdbado de cada mes se entregard la cantidad correspondiente
al mes anterior.
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CAPITULO VII
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A). Horario:
- Cuando sea rebasada la tolerancia se cobrard una multa de $500.00 y
ésta aumentard en caso de incidencia.

B) Inasistencia:
- Cada falta deberd de ser justificada, de lo contrario se cobrard una multa
de $1,000.00.

C) Orden:

- Dentro de los horarios de trabajo y en el centro de Produccién se prohibe
realizar cualquier otra actividad que difiera de las establecidas para cada
sitio.

- Queda prohibida la entrada a las instalaciones a personal en estado de
ebriedad o con aliento alcohélico.

C) Respeto:
- Queda estrictamente prohibido faltarle al respeto a los demds
compaiieros de trabajo.

TRANSITORIOS

La empresa juvenil Universitarios Corporados (UNICORP) es de cardcter
educativo por lo que en algunos aspectos no se apega a la ley en cuestiones
como vacaciones, aguinaldo, primas vacacionales, sanciones legales, IMSS,
quiebras, o cualquier norma establecida por este reglamento.

El presente reglamento lo celebran:

POR LA EMPRESA POR LOS EMPLEADOS
DIRECTOR DE RELACIONES IND. YLEANA HUERTAS BUENO
Vo.Bo.
DIRECTOR GENERAL
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4.6.5.1.9 Informe de la Direccién de Relaciones Industriales.

Al término del ejercicio de la empresa juvenil, esta Direccién realizé una
evaluacién de los trabajos desemperiados y del logro de- los objetivos
establecidos al inicio de sus operaciones. Dicha evaluacién se entregb a la
Direccién General mediante un reporte en el cual se determind lo siguiente:

A)  El plan de trabajo establecido por esta Direccibn y sus
Gerencias fue acorde con los objetives fijados, logrdndose
la inscripcién al programa, la contratacion de
instalaciones, el establecimiento de controles y Ia
adecuada supervisién a las Gerencias en el desarrollo de
sus actividades y proyectos.

B)  Se mantuvo un sano ambiente de trabajo, tanto en juntas
administrativas como en las sesiones productivas, gracias
al respeto y cumplimiento de las normas y lineamientos
establecidos por esta drea.

C)  Los miembros de la empresa que se inscribieron
inicialmente a este proyecto, se mantuvieron durante todo
el efercicio.

Es relevante sefialar que min cuando las cargas de trabajo escolares
ocupaban gran parte del tiempo de cada uno, los integrantes de la empresa
juvenil lograron coordinar todas y cada una de sus actividades dentro de
ésta, como personal administrativo, operativo y de ventas, asi como
encuestadores o disefiadores, por lo cual cada miembro de la misma era
capaz de cubrir cualquier puesto.

Asimismo cabe mencionar:

A)  Dentro del ciclo no se manejaron aspectos motivaciona-
les, debido a la naturaleza de la empresa y al reducido
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B)

presupuesio, sin  embargo es recomendable la
implantacién de dindmicas de integracién y cursos de
motivacién o acciones que cumplan con este propésito.

Se requirié la modificacion del Reglamento Interior de
Trabajo, en el Capitulo II inciso B, el cual se refiere al
horario de trabajo. Este no se cumplié al 100% por lo
cual se tomé la medida de incrementar una sancién de
$500a $1,000.

4.6.5.2 Gerencia de Personal.

La Gerencia de Personal enfoc6 su actividad, a la administracién de los
recursos humanos de la empresa y a la realizacion de los controles necesarios

para ello.

4.6.5.2.1 Propdsito General y Funciones Principales.

El propdsito general de ésta, fue el de vigilar el cumplimiento del reglamento
interior de trabajo, de las politicas y de los procedimientos que afecten al

persanal de la empresa juvenil.

Las funciones principales que desempefi6 el titular, son las siguientes:

A)
B)

C)
D)

Controlar y registrar la asistencia del personal.

Entregar salarios y llevar el control de ln némina de la
empresa.

Reclutar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

Llevar registros, credenciales, altas, bajas y todo el
movimiento relacionado con el personal de la empresa.
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E).  Elaborar reportes a la Direccién del Area.

F) Efectuar las demds funciones que sean inherentes al
puesto.

4.6.5.2.2 Objetivo.

De acuerdo al objetivo establecido por la Direccién de Relaciones
Industriales y en relacién a las funciones de esta Gerencia, el principal
objetivo es el de: "Llevar a cabo los controles del personal de UNICORP,
desde su reclutamiento y seleccién hasta su contratacién y la administracién
del pago de némina por los servicios prestados a la empresa”.

4.6.5.2.3 Plan de Trabajo de la Gerencia.

El plan de trabajo centrd sus actividades en la realizacién de las funciones
bisicas, abarcando los siguientes aspectos:
A)  Fijacién de polftica de sueldos.

B)  Reclutamiento y seleccién de personal necesario para el
inicio de las operaciones de la empresa.

C)  Contratacion del personal seleccionado,
D)  Control de asistencias del personal.

E)  Realizacion de la némina mensual.

4.6.5.2.4 Politica de Sueldos.

Para el pago de los sueldos nominales, a los miembros de la empresa, se
determing la politica de sueldos que habria de aplicarse antes de pasar a los
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demds trdmites para la contratacion. Teniendo en cuenta que el capital para
el inicio de operaciones de la empresa era de $250,000.00 pesos y
considerando como sueldo minimo de ese tiempo $8,000.00 pesos, se
determiné un porcentaje para el cdlculo de cada uno de los sueldos de
acuerdo al puesto desempefiado en la empresa.

La propuesta de la polftica de sueldos se autorizé y establecié por la
Direccién de Relaciones Industrinles antes de la elaboracién de los
presupuestos de cada una de las dreas que conformaron la empresa, ya que
ésta era la base para la realizacién de dichos presupuestos, como se apreci6
en la Figura No. 43.

4.6.5.2.5 Reclutamiento y Seleccién de Personal.

Es importante sefialar que dentro de la empresa juvenil, no existi6 un
proceso de reclutamiento y seleccién de personal como tal que fuese aplicado,
sino que por el contrario, desde el momento en que se concibié a UNICORP,
como idea para el desarrollo de una empresa juvenil por parte de uno de los
integrantes del grupo informal, éste hizo participe de la idea a los demds
miembros el grupo, antes de la constitucién formal de la organizacion y
quienes fungirian conto el personal que se empled en UNICORP, para su
desarrollo.

Sin embargo, es conveniente destacar que las personas invitadas para este
proyecto, deberfan contar con las siguientes caracteristicas:
A)  Pertenecer al circulo de amigos.

B)  Estar cursando el cuarto semestre de la carrera de
Contadurfa o Administracién.

C)  Ser alumno regular en sus estudios.

D) Manifestar sincero interés en el proyecto.
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Fig. 43

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLITICA DE SUELDOS
Octubre 1988
Sueldo Minimo:  $ 8,000
Salario Mfnimo General Porcentaje Sueido Mensual
Vigente en la zona que : Personal
comprendan
Director General, 12% $3960
Directores de Area. 8% $640
Gerentes. 4% $320
Vendedores. 0.68% - $ 55
Personal Operativo. 0.62% . $ 50
Encuestadores y )
Disefladores. 037% T s a0
Director de R.I:r l I Director General: l TS
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Para lograr lo anterior, se elabord una lista de los posibles candidatos y se
les invité personalmente, explicindoles las generalidades del proyecto y la
duracién que tendria; no obstante, hubo personas quienes no mostraron
interés en lo absoluto a la idea, ya que el fin de la empresa no era lucrativo.

Finalmente, doce personas mostraron especial interés en el proyecto, y
quienes cubrian los requisitos en su totalidad, siendo éstas las que formarian
el grupo que dio origen a UNICORP, aiin cuando en ese entonces no se
habia determinado el nombre de la empresa juvenil.

Seleccidn:

Una vez que se determing el nimero de personas que formarfan la
empresa juvenil pasamos a la etapa en donde quedarfa definida el drea y
el puesto que ocuparia cada uno de los integrantes.

Como se ha mencionado anteriormente, la base del grupo es la amistad,
por lo tanto, de conuin acuerdo se decidié que cada quien se propondrin
para el puesto que considerara ser mds apte, con los conocimientos
necesarios sobre el drea y que fuera de su agrado.

En los casos en que mds de una persona se proponfa para un mistio
puesto, se hacfa una votacién secreta de los demds miembros de la
empresa juvenil en donde la mayoria de votos determinaba a la persona
que se quedaria de titular en el puesto en disputa.

Dentro de esta etapa ¢l drea de Relaciones Industriales solicité a los
mientbros de la empresa que llenaran su solicitud de empleo anotando el
puesto que se les asignd, dicha solicitud se muestra en la figura No. 44.

Examen Psicosométrico y Médico.

Por la naturaleza de la empresa juvenil, su tiempo de duracién y las
causas que la originaron, no fue necesario la aplicacién de los exdmenes
psicosométricos y médicos,
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UNICORP

. SOLICITUD DE EMPLEO

Nombre: ) Puesto que solicila: Fecha:
Direccisn:. : Tel.:

Calcy Himiro Cirm Catipo T -

Edad: Estatura: Peso: Sexo; Serias particul :
Escuela: Cursael: Otras Actividades:.

Nombre del Padre: Ocispacion:

Nombre de In Madre: Ocupacién:

¢ Vives con tus Padres?:

;Conoces el prog DESEM? &Por qué medio?

¢ Tienes comxldas enla rmpr:sa’ s1 E] NOD — Quitnte as?__

¢Has formado parte de alguna empresa DESEM? SI[(] NO[]

Tienes fucilidades para:
L
Nombre de la Empresa 2.
Gscnbe tus aficiones:
DATQS EXCLUSIVOS PARA SER LLENADOS POR LA EMPRESA
Ingresa a partir de: Sueldo:
Jefe Inmedi At orindedd
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4.6.5.2.6 Contratacion de Personal,

Dentro de la empresa juvenil, fue importante formalizar la relacién laboral
con la empresa, para lo cual se hizo necesario que cada miembro, dejara
constancia y determinara sus derechos y obligaciones como trabajador
realizdndolo a través de un contrato de trabajo que se muestra en el Anexo
1l Direccion de Relaciones Industriales.

A la firma de los contratos, se entregé a cada uno de los seleccionados su
credencial, la cual los identifica como miembros de la enmpresa UNICORP,
tal identificacién se muestra en la Figura No. 45.

Generalmente la credencial en algunas empresas se utiliza como control o
como requisito para disfrutar algunos derechos como descuentos, servicio de
comedor, etc.; en UNICORP se utilizd para identificarse dentro y fuera de
las instalaciones.

4.6.5.2.7 Control de Asistencia,

Dentro del periodo de registro y control de asistencias de los miembros de la
empresa, se consider6 la normatividad estipulada en el Reglamento Interior
de Trabajo, ya que en cada sesién admittistrativa y productiva se tomé lista
de asistencia de acuerdo a ln Figura No. 46, considerando los quince
minutos de tolerancia.

Los horarios manejados en cada una de las reuniones fueron los siguientes:

DIA HORA SESION
Martes 16:15p.m. Sesiones Administrativas
Sdbado 09:15a.m. Sesiones Productivas ler. turno
14:15p.m. Sesiones Productivas 2do. turno
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Fig. 45

CREDENCIAL DEL PERSONAL

GERENCIA DE PERSONAL:

UNICORP
CALLES# 41. COL VALENTIN
GOMEZFARIAS

MEXICO, DF.CP. 15010
NOMBRE:

PUESTO

SOLO PARA FINES DEIDENTIFICACION
DENTRO DE LA EMPRESA JUVENIL
UNICORF, PERTENECIENTE AL PRO-
GRAMA DESEM (Desrlo Empresarit

ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE

VENCE

FIRMA DELEMPLEADO
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

LISTA DE ASISTENCIA

MES:

Niim,

Nombre Dis |Da| Dis D) Dia |Da ) Dia [ Dia| Dia | D
Admvo, | Pdvo. | Adero. | Pdro. | Admoo. | Pdvo. | Admvo. | Pdvo. | Adnsvo, | Pdvo.

Total

Pdoo.

Herndndc: Flores Alberto

Huertas Bueno Ma. Yieans

Ortiz Estrada Gerardo

Pastrana Luna Jorge

Prsqueira Barragdn Edgar

Ramirez Chioez Ma. Guadalupe

Sulas Granados Ma. de Lourdes

Salazar Martine: Luis Manuef

Salud Correa Tomds

Silou Vallerrama Alfrcdo

Villa Villaserlor Rosa Jsela

Zitlalpopoat Zacapy Ma. Isabel

9% 811



Como medida de control, se determiné que si alguna persona acudia a sus
labores, después del tiempo de tolerancia, se hacia acreedor de un retardo; en
el caso de reincidencia en retardos, éstos se convertirfan en inasistencia. Lo
anterior se manifiesta claramente en el Reglamento Interior de Trabajo ya
citado,

4.6.5.2.8 Controly Elaboracién de Némina.

Para la elaboracién de la Nomina, se consideraron las asistencias del
personal y la politica de sueldos. Es importante hacer notar, que ademds de
estos dos aspectos, la empresa juvenil se estructurd para ser integrada por
un total de 15 plazas administrativas, de las cuales en el transcurso del
proceso de constitucion, y la estructuracion de UNICORP, se retiraron tres
de los posibles candidatos quedando un total de doce personas para ocupar
las 15 plazas disponibles.

Por lo anterior, tres de los integrantes tuvieron que hacerse cargo de las
funciones de los puestos vacantes; ellos fueron las siguientes personas:

EDGAR PESQUEIRA BARRAGAN GERENTE DE PRODUCCION
GERENTE DE CAPACITACION

ALFREDO SILVA VALDERRAMA DIRECTOR DE OPERACIONES
GERENTE DE COMPRAS

GUADALUPE RAMIREZ CHAVEZ DIRECTOR DE RELACIONES
INDUSTRIALES
GERENTE DE PERSONAL

Esta situacidn, propicié que las personas anteriormente sefialadas, percibfan
doble sueldo, sin embargo, para efectos del registro contable de las ndminas
mensuales, se realizd en un solo pago, el cual fue similar al sueldo de mayor
nivel jerdrquico.
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Asimismo, los rubros que integraron la Némina fueron los siguientes:

A)  Salario. Cantidad que le correspondia al personal por
conceplo de su trabajo como personal operativo.

B)  Sueldo Ventas. En este rubro la columna se dividi en
dos (con excepcidn del mes de Octubre), el drea izquierda
de la columna se utilizé para registrar el sueldo de los
vendedores, ya que no se manejaron comisiones debido al
porcentaje de ganancias del producto, el drea derecha se
utilizé para el registro del pago a los encuestadores y
disefiadores.

En lo relacionado con las deducciones, este rubro no fue tomado en cuenta
debido a que el programa de empresarios juveniles de DESEM era de
cardcter educativo, el formato para el registro de Ia némina se muestra en la
Figura No. 47.

Las Néminas elaboradas durante el ejercicio, correspondieron al periodo de
Octubre de 1988 a Mayo de 1989, lo cual se detalla en el Anexo I
Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.2.9 Informe de la Gerencia de Personal.

En lo que respecta a la Gerencia de Personal, ¢l plan de trabajo establecido
por ésta, se levd a cabo en su totalidad, cumpliéndose con el objetivo fijado
en coordinacién con la Direccién de Relaciones Industriales.

El establecimiento de la politica de sueldos, el reclutamiento y seleccién, la
contratacién y el control del personal, asf como el pago de sus servicios,
fueron actividades que se desarrollaron sin ningiin contratiempo y de
acuerdo a lo establecido por la empresa. Aunado a lo realizado conforme al
plan de trabajo, se desarrollaron otras actividades tales como:
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UNICORP

Némina - Lista de Raya

de del9___.

Nim. Prruepeiones Dedueciones. Pago
Nombre Trab. ot Toiron ] Come | Otres | Tott [T 2 Neto. Firma
1
2
3
4
S -
6
7
P .
9
10
n
12
Tot
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A} Elaboracién de credenciales de identificacién para el
personal.

B)  Integracién de personal para participar en eventos de
representacién de la empresa,

C)  Se llevd el registro y control de los expedientes del
personal de la entpresa,

En cuanto a las asistencias del personal a sus labores administrativas,
realizadas dentro de los meses de Octubre a Mayo, el minimo de asistencias
fue en los meses de Noviembre y Marzo con un 74.90% de asistencia, lo cual
se muestra grdficamente en la Figura No. 48; asimismo, en los meses que se
Hevaron a cabo sesiones operativas, los meses con menor asistencia fueron
Diciembre, Enero y Abril con un 91.60% de asistencia como se muestra en
la Figura No. 49. Del resultado anterior se concluye que el porcentaje de
asistencias a juntas administrativas fue de un 86% y un 95% de asistencias
a sesiones operativas, mismo que se puede apreciar en las Figuras Nos. 50 y
50 A.

En cuanto a la elaboracién y pago de néminas mensuales, se entregé durante
el ejercicio, un total de $67,742.50 por este concepto, el cual se integrd de la
siguiente manera:

- Sueldos $57,280.00
- Salarios $2,962.50
- Sueldo Ventas $ 7,500.00

4.6.5.3 Gerencia de Capacitacién.

Al igual que la Direccién de Relaciones Industriales y la Gerencia de
Personal, la Gerencia de Capacitacién dirigié sus actividades a la
administracién del Recurso Humano, enfocdndose a la capacitacion,
desarrollo y adiestramiento del mismo, a efecto de contar con la preparacién
adecuada para desarrollar cada una de las funciones de sus puestos.
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PORCENTAJE DE ASISTENCIAS ADMINISTRATIVAS

DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

o &

G de
e 56\ ® \5"\ > ?AA

FALTAS 8 12 4 4 8 12 4 g
ASISTENCIAS 40 | 36 | 44 | 44 | 40 | 36 | 4« | 48
ASISTENCIAS BB FALTAS |

RELACION MENSUAL

8% ‘Si1
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PORCENTAJE DE ASISTENCIAS OPERATIVAS

DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

110
100 > > >
51 S 8§ S
3] S S
°
218 § S
21 & 8 S
k4] g E g
1 = g =
OCT  Nov.  DIC.  ENE  FEB.  MARZO ABRIL  MAYD
FALTAS 0 0 3 3 0 0 3 0
ASISTENCIAS 0 0 33 | 33 | 36 0 33 | 36
ASISTENCIAS il FALTAS |
RELACION MENSHIAL

6% ‘811
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PORCENTAJE DE ASISTENCIAS ADMINISTRATIVAS
DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

TOTAL DE ASISTENCIAS TOTAL DE INASISTENCIAS
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PORCENTAJE DE ASISTENCIAS OPERATIVAS
DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

TOTAL DE INASISTENCIAS
5%
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4.6.5.3.1 Propdsito General y Funciones Principales.

El propésito general de esta Gerencia, fue el de mantener un nivel Gptimo de
conocimientos sobre el desempefio en el trabajo en los integrantes, por medio
de programas de capacitacién y adiestramiento en sus funciones.

Las funciones principales que desempeii6 el titular, fueron las siguientes:
A)  Realizar el programa anual de capacitacién de toda la

empresa.

B)  Establecer un manual de induccién para el personal de
nuevo ingreso.

C)  Motivar la investigacién en los empresarios.

D) Elaborar informes  mensuales a la Direccién de
Relaciones Industriales.

E) Realizar las demds funciones que sean afines a la
Gerencia.

4.6.5.3.2 Objetivo.

La importancia de esta Gerencia hoy en difa es de gran relevancia en
cualquier empresa, ya que la capacitacién es una de las mejores opciones
para incrementar las cualidades, aptitudes y conocimientos del factor
hutmano de una empresa.

El objetivo principal de esa Gerencia es el de: "Incrementar los
conacimientos del personal que integr6 la empresa, mediante la capacitacién
continua en los aspectos relacionados con su actividad diaria y con lo
referente al drea a la que pertenecia”.
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4.6.5.3.3 Plan de Trabajo.

El plan de trabajo de la Gerencia de Capacitacién, consté de la elaboracion
del Manual de Bienvenida de la empresa juvenil UNICORP y de la
realizacién del Programa Anual de Capacitacién; estos rubros contemplaban
los siguientes aspectos:

A)  Manual de Bienvenida.

a) Elaboracién del borrador del manual,
b) Revisién y correcciones al borrador.
¢) Carta del Director General.

d) Autorizacién y difusién.

B)  Programa Anual de Capacitacién.

a) Elaboracién,

b) Revisién y autorizacién.

¢) Seguimiento.

d) Resultados de la Capacitacion.

4.6.5.3.4 Manual de Bienvenida.

Para la elaboracién de este documento, la Gerencia correspondiente recopils
la informacién referente a la listoria de la empresa, el objetivo y politicas
generales de ln misma, ademds de la orientacion de cardcter general que todo
empleado debe recibir al ingresar a uma organizacién. El manual de
bienvenida se aprecia en el Anexo Il Direccién de Relaciones Industriales.

4.6.5.3.5 Capacitaciény Desarrollo del Personal.

Todo miembro de la empresa tiene la necesidad de superacién y progreso
personal, tanto dentro como fuera del dmbito laboral, por lo que es un
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requerimiento indispensable que se implementara un programa de
capacitacién y adiestramiento del personal de UNICORP, tomando en
consideracién, que la capacitacidn se refiere al acrecentamiento del nivel
cu.ltural, académico. y educacional del individuo, y el adiestramiento estd
encaminado hacia la elevacién de sus habilidades manuales.

En la empresa juvenil, la Gerencia de Capacitacién, elaboré un programa
que contemplaba los aspectos antes mencionados de tal manera que se
desempeiiara un trabajo con calidad en el aspecto operativo y administrativo
de todas las funciones de cada integrante de la empresa.

La elaboracién de un Programa Anual de Capacitacién que consideraba
tanto a la alta Direccién como a los niveles de supervision y operativos, fue
uno de los propésitos de la Gerencia, con el fin de que la-capacitacién 1o sélo
se encasillara en ciertas dreas y niveles, sino que fuera transparente y
cumpliera con su propésito.

El programa de capacitacién consté de los siguientes cursos:
A)  Funciones y Actividades Empresariales. Este curso estaba
dirigido a todas las Direcciones y sus Gerencias.

B)  Curso Empresa. Dirigido a niveles medios y superiores.

C)  Manegjo y uso de pintura, Curso dirigido al personal
operativo de Produccién y Control de Calidad.

D) Proceso Productivo en UNICORP. Al personal de
operaciones y supervisores de produccitn.

E)  Ventas y Clientes de UNICORP. Al personal del drea de
Mercadotecnia,

F)"  Ventas al Mayoreo. Personal de la Gerencia de Ventas.

G)  Conferencia Metropolitana. Areas Administrativas.
: 4
Dicho programa se muestra en la Figura No. 51.
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Fig. 51

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENK. DESEM

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Curso Areas Fecha Expositor Duracion Asistentes Objetivo
Direccidn | 24Ai/88 | DESEM 4IRS, ‘Director
Heenia Gerentes b
: Produccon, | 28038 | DESEM | J1ZHRS. | Direct < e
Funciones ¥ | Control de C. ot 2 Coronies | L8 funcinnes y
Empresariles |"get. Pahicas | Jfotis | DESEM THRS. Gerentes |4 e cada
Rel. Indust. Gerentes_| mipresario
Finanuas | 9/oos8 | DESEM CHRS. Director
Gerentes
Capacitar a los
Mandos Disecor, | iteley maios
Curso medics | 25hovss | DESEM 3ugs. | Directores | su
Emprea y dedrory | dmbtio ceondni
Superiores Gerontes [0 y competiti-
Supervisor de | Corocer [
Produceitn Apliscin de | eusidsdes
Manejoy rv G;;:nmrm deficiencits de
Usode | Conlrolde | 26/mooss | “PaimtPug™ | 44IRS. enic de | e p i,
Pinjura Calidad produccisn y @i sk
Conirol de’ | aiecunds apliat-
Calidad. _| cidn,
Crear flifo cons-
Openadores mm m el
piety | O | poins | Wil | sims. | superb st
¢ ¢ n 3 lm méjorar
en UNICORP | Prodiecitn i il ;.8(.1 s
Produecitn | fro products, en
puntos de|
contral.
Faclitr__la
comuniaicisn
entasy | Merordo- | 28088 | “Cerenciade | 3HRS. | Vendedorss |con of pitiico y
Climieste tecnia Producrién” y L' distwibucitn
UNICORP Encuesludores\de * nuesiro
producto,
Dar_lss _tuses
Ventasal Ventas 20489 Gerericia de 3HRS. Vendeds mn'm-sr.luims
0 en N 3 ra adentrgrse |
4 UNTEORP G Vertas- Rl i
Feckicad a 4.
renles merondos.

Fomentar ¢l
. . conocemienta de
Wﬂm Administrt- k39 “Empresas 2HRS. Entpresarios |lemas  conlent
ropoli- tivas Patrocina- Juvenies | pordnevs en la
. sllura” empre-

sarii

rGu. de Cnpacilaclon_:[ l ﬁ)ir. de Relaciones lndusln‘nlesL J
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Durante el transcurso del ejercicio esta Gerencia dio seguimiento a los
cursos de capacitacién realizando un Reparte Mensual de éstos, en los meses
en que se llevaron a cabo; el cual contenfa el nombre del curso, la fecha en
que se impartis, el objetivo, el niimero de participantes, la duracién, el drea a
capacitar y los resultados de la capacitacidn. Los Reportes Mensuales
realizados por esta Gerencia se muestran a continuacion en las Figuras Nos.
52, ’
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Qctubre 1988,
REPQORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
wim| CcuRSO | FECHA oBETIvo PARTICH| cron | capaciapa | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 |FUNCIONES Y H DAR A CONOCER LAS 4 4HRS. | DIRECCION LIC. JORGE RIVAS §SE LSTABLECIERON FUN-
ACTIVIDADES o FUNCIONES Y RESPONSABI- GENERAL “DESEM” CIONES ¥ RESPONSABILI-
EMPRESARIA- 8 LIDADES DE CADA EMPRE- YMERCA. LIVERPOOL 4#4-A. | DADES QUE CONTRIBL.
LES. SARIO COMO EJECUTIVO A DOTECNIA RIAN A MEJORARLA
FIN DE MEJORAR LA COMU- COMUNICACION Y LDGRD
NICACION EN CADA AREA DE LOS OBJETIVOS POR
DE LA EMPRESA. AREA PERMITTENDO VI-
N SUALIZAR Y MARCAR LA
SECUENCIA DE ACTIVIDA-
4 3 312 HRS. |OPERACIONES Y  |ING. ABEL ESPE]O | DES DENTRO DE TODA
ocr. CONTROLDE “DESEM” EMPRESA PA;
8 CALIDAD LIVERPODL &¢-A | 5UOBJETIVO GENERAL, SU
SANO DESARROLLO
[X] 4 JHRS. |RELACIONES LIC ELSA REYES
NOV. PUBLICASY "DESEM®
" RELACIONES LVERPOOL 4-A
- B INDUSTRIALES
C.P.HECTOR
o J 4HRS. |DIRECCION DE TORRES
NoV, +, B FINANZAS “DESEM*
28 LIVERPOOL $4-4
Gerente de Capucitacite: I Iuim de Relaciones Industrides:
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UNICORP
*DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Noviembre 1988.
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | pURA- AREA
Nim.| CURSO | FECHA OBJETIVO PARTICl| cion | capacITADA | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 jCuRso 35 FCAPACITARALOS NIVELES n JHRS. {DIRECTOR CP. LAURA MOTIVACION AL PERSONAL
EMPRESA NOV. |MEDIOS Y SUPERIORES EN GENERAL DE GOMEZY EJECUTIVO ELEVANDO £L
88 |ELAMBITO ECONOMICO Y AREAY LC. RAUL NIVELDE CALIDAD Y
COMPETITIVO DELAS GERENTES RICARTE PRODUCTIVIDAD DENTRO
PEQUENAS EMPRESAS Y "DESEM” DEL AREA ADMINISTRATI-
MICRDEMPRESAS, PARA LIVERPOOL#-A | VA QUE PERMITIRA
ADECUAR SU ESTRUCTURA MANTENER A LA EMPRESA
ADMIMISTRATIVA Y OPERA- EN UN NIVEL ADECUADO A
TIVA OBTENIENDO RESUL- SU COMPETENCIA.
TADOS MAS FAVORABLES
DE ACUERDO AL MERCADO
ENEL QUE COMPITE.
|Gcrm¢dtCap¢a'hn'6u: I IDx'm:!wdeRdnahu Industrides: ]

V 25 5id



0z¢

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

: 1hry
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim. | CURsO | FEcHa OBJETIVO PARTICH | cron | capacrtapa | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
2 JMANEJOYUSO 26 CONOCER LAS CARACTE- 3 4HRS, 1PRODUCCIONY  |SRITA.GABY CONOCER DISTINTAS
DEPINTURA NOV. | RISTICAS ESPECIFICAS DE CONTROLDE ~ |MARTINEZC. | TECNICAS DE APLICACION
88 |LAMATERIA PRIMA UTILI- caupap “PAINTPUFF® | YTRATAMIENTOS DELA
ZADA LN NUESTROS CIRCUITO ECO- | MATERIA PRIMA QUE SE
PRODUCTOS PARA APRO- NOMISTASNo.54 | ADECUARA AL PROCESO Y
VECHAR SUS CUALIDADES CD.SATEUTE NECESIDADES DE PRODUC-
Y CONSIDERAR LAS VENTA- EDO.MEXICO CION AFIN DE REDUCIR
JAS Y DESVENTAJAS QUE SE COSTOS Y NIVELDE
| REFLEJARAN EN LA ELABO- RECHAZOS EN PRODUCTOS
RACION DE CADA PRODUC- TERMINADOS POR EL AREA
T0. DE CONTROL DE CALIDAD.
Gerentede Ca;nn!wJ J A [Diya:?w de Relationes lndusln‘ahs:L
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

es: Diciembre 1988,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim.| CURSO | Fecra osEnvo PARTIC | qion | capacrapa | EXPOSTOR RESULTADOS
PANTES
1 {PROCESO a CREAR UN FLUJO CONS- [3 SHRS. | PRODUCCION EDGAR DETERMINAR PUNTOS DE
PRODUCTIVO DIC. | TANTE EN EL PROCESO PESQUEIRA CONTROL QUE FACILITA-
L3 PRODUCTIVO ESTABLE- “GERENTE DE RON LA SUPERVISION Y
CIENDO PUNTOS DE PRODUCCION" CALIDAD DE LOS PRODUC-
CONTROL QUE OPTIMICEN CALLES 8 41 TOS EN SUS DIFERENTES
LA UTILIZACION DE MATE- COL VALENTIN | FASES, APROVECHANDO
RIA PRIMA Y TIEMPOS DE GOMEZFARIAS | TIEMPOS Y RECURSOS,
PRODUCCION DE ACUER- CENTRODE DISMINUYENDO LOS
DO ALOS ESTANDARES PRODUCCION COSTOS Y ELEVANDO LA
ESTABLECIDOS PORLA PRODUCCION.
GERENCIA DE PRODUC-
CON.
Gerente dz Copraitacit: | Dt e Reaciones s Il

o rA*Re I |
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM M .
es: Digierubre 1988,
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim. | CURSO | FECHA OBETIVO PARTICL | cion | capacrraps | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
2 IVENTASY 2 FACTUITAR LA COMUNICA- 2 13HRS. IMERCADOTECNIA | CERARDO ORTIZ )INCREMENTOD ENLOS
CLIENTES DE DIC. | CION CON NUESTROS “GERENTEDE  [RESULTADOS OBTENIDOS
UNICORP 8 |curnTesyeLrusuco VENTAS™ ENLAS ENCUESTAS REALL-
CONSUMIDOR PARA FACI- CALLES# 41 ZADAS, EN CANTIDAD
UTAR LA VENTA YDISTRI- COL VALENTIN  {COMO EN CAUDAD DE
BUCION DE NUESTRO COMEZFARIAS | INFORMACION, ASI COMO
PRODUCTO, Y COMPREN- CENTRO DE EL ALIMENTO SUSTANCIAL
DER LOS FACTORES QUE PRODUCCION EN EL NIVEL DE VENTAS
DETERMINAN UN RESUL~ | DIRECTAS ACARGO DE LA
TADO FAVORABLE EN EL GERENCIA RESPECTIVA.
MERCADO QUENOS
COMPETE.
Gerente de Capacitacigs: l J I Director de Relaciones Industriale|
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Febrero 1989.
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Ném | CURSO | FECHA OHETIVO PARTICI-| ~on | capacrraps | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 VENTAS AL 20 DARLAS BASES TEORICO- n 3HRS. IMERCADOTICNIA | GERARDO ORTIZ | CANCELADA A PETICION
MAYOREQ DE FEB. |PRACTICAS QUE PERMITAN “GERENTE DE DE LAGERENCIA DE
UNICORP 1 INCURSIONAR A LA FUER- VENTAS® VENTAS.
ZADEVENTASENUN CALLES#41 COMO RESULTADO DE LA
MERCADO RESTRINGIDO COL VALENTIN | NECESIDAD DE ATENDER
HASTAELMOMENTOEN GOMEZ FARIAS LOS MLRCADOS ACTUALES
DISTINTOS SECTORES, CENTRODE QUE MANTIENEN UN NIVEL,
COMO LO SON TIENDAS DE PRODUCCION FAVORABLE DE VENTAS
AUTOSERVICIO O VENTAS QUE NO PUEDEN SER
AL MAYOREO, DESATENDIDOS.
limzlz&m:‘laa‘ﬁn: - J IDir:durdthadana!ndustnw;I
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Mes: Abril 1989
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION
No.DE | DURA- AREA
Nim. | curso | FECHA GBIETIVO PARTICI | cioN | CAPACITADA | EXPOSITOR RESULTADOS
PANTES
1 |CONFERENCIA 01 1FOMENTARELCONOCI 2 2HRS. (EIECUTIVOSDE  (*EMPRESASPA- | REFUERZOEN ELCONOCI-
METROPO- ABR. |MILNTG DE DIVERSOS LAEMFRESA TROCINADORAS | MIENTO DE TEMAS ACTUA-
UTANA 89 |TEMAS CONTEMPORANEOS DELFROGRAMA | LES PARALOS JOVENES
EN LA CULTURA EMPRESA- EMPRESARIOS | ESTUDIANTES Y EMPRESA-
RIAL Y EN LAJUVENTUD JUVENILES® RIOS PERMITIENDOLES
MEXICANA AFIN DE UNIVERSIDAD | AMPLIAR SUS HORIZONTES
MANTENER EL INTERES LASALLE. Y METAS MOTIVADAS EN
CONSTANTEEN ESTAS PROGRAMAS EMPRESARIA-
AREAS. LES Y EDUCATIVOS.
Gaentede Cnp:utwdn-—[ ] l??fwdar de Relaciores Ind’usfn'al% I
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4.6.5.3.6 Informe de la Gerencia de Capacitacién,

Como resultado de los esfuerzos realizados por la Gerencia de Capacitacién,
se logr6 la elaboracién de un Manual de Bienvenida, el cual se entregé a
todos los integrantes de la empresa al momento de la contratacién. En lo
referente a la capacitacién del personal, se elaboré un programa anual, al
que se le dio seguimiento a través de reportes mensuales de capacitacién,
éstos dieron como resultado que de los cursos programados para el ejercicio
se cumplieran, teniendo como propdsito el abarcar puntos tales como:

Funciones y Actividades Empresariales.
Curso Empresa. )

Manejo y uso de pinturas.

Proceso Productivo.

Ventas y Clientes de UNICORP.
Conferencia Metropolitana.

IR R

Quedando cancelado el curso "Ventas al Mayoreo de UNICORP” y dejando
los meses de Enero y Marzo sin programa para imparticién de curso. Se
concluye que el Programa Anual de Capacitacién de UNICORP se cumplié
en un 85% de lo proyectado.
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4.6.6 Direccion de Control de Calidad.

Fue importante tener plena seguridad de que los productos que UNICORP
colocé en el miercado estaban al mismo nivel de calidad que los de la
competencia; por lo que surgié la necesidad de crear la Direccién de Control
de Calidad; esta Direccibn fue la que proporcionaria a ln empresa esa
seguridad de que el producto antes de salir a la venta, pasé por un proceso
de produccibn satisfactorio y posteriormente logré la aceptacién del piiblico
consumidor.

4.6.6.1 Organigrama.

De acuerdo al organigrama que se presenta en la Figura No. 53, se puede
apreciar que la funcién del drea de control de calidad se encontraba separada
del drea de produccién, por lo que las decisiones que tomaba esta Direccitn
eran apoyadas y supervisadas directamente por la Direccién General de la
empresa. Esto garantizaba que la calidad con la que el producto salfa al
mercado era la mejor, ya que ninguna tarjeta se producta con mala calidad
tinicamente con el objeto de alcanzar las metas de produccién.

4.6.6.2 Funciones Principales.

La funcién de la Direccién de Control de Calidad comenz desde la eleccion
de la materia prima que se utilizaba, se vigild el proceso de produccion y se
llegd a revisar Ia tarjeta inds alld de I venta ya que se recabaron opiniones
de los consumidores para mejorar la calidad.

Por lo anterior podemos puntualizar que las principales funciones son las
siguientes:
A)  Verificar el cumplimiento de las normas de calidad establecidas en
cuanto a la materia prima, material de empaque, proceso y producto
terminado.
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B)  Proponer medidas correctivas en cuanto existan
desviaciones a las normas de calidad establecidas.

C)  Registrar la lista de proveedores autorizados.

D)  Fijar y revisar los estdndares de calidad.

4.6.6.3 Objetivo.

El objetivo de la Direccibn de Control de Calidad es: "Asegurarse que la
calidad del producto terminado, materia prima y material de empague se
encuentre dentro de las especificaciones establecidas”.

4.6.6.4 Politicas.

Para el buen funcionamiento del drea se establecieron las siguientes
politicas:

A)  El titular de la Direccién de Control de Calidad podrd
revisar los inventarios de materia prima, produccién en
proceso y artfeulo terminado cuando lo considere
necesario.

B)  Las sesiones productivas se detendrdn en el momento en
que lo indique la Direccién de Control de Calidad, a fin
de ajustar el proceso productivo.

C)  Las sugerencias respecto al nivel y estdndar de calidad
deberdn hacerse por escrito y entregarse a esta Direccion.

D)  Cualquier observacién que haga la Direccién de Control
de Calidad con respecto al producto, deberd atenderse
inmediatamente.

E)  Alterminar las sesiones productivas, iinicamente podrin
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quedarse en el centro de produccién después de la hora de
salida, la Direccién de Control de Calidad y la Gerencia
de Produccién para cotejar cifras.

F)  La Direccién de Control de Calidad deberd presentar sus
reportes al drea de Operaciones y a la Direccién General
en la primera sesién administrativa posterior a la sesidn
de produccién.

4.6.6.5 Presupuesto.

Para alcanzar el objetivo esperado de esta Direccién, se presenta en la
Figura No. 54 el presupuesto en el cual se contemplan los gastos en que se
incurriria,

Este presupuesto a diferencia del de otras dreas, contemplaba un minimo de
gasto debido a que esta drea requeria de poco personal. Se puede agregar que
no existfan inspectores de calidad, ya que desde un principio todos los que
laboraban como obreros tuvieron el compromiso de supervisar su propio
trabajo.

4.6.6.6 Procedimiento de Control de Calidad.

El objetivo principal de establecer un procedimiento de control de calidad,
era determinar las normas y esténdares de calidad para la elaboracién del
producto y para la compra de los materiales, utensilios y cualquier otro
implemento necesario para la produccién.
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CALIDAD

10-Oct.-88

CONCEPTO

OCT.

NOV. DiC. ENE.

FEB.

MAR

ABR.

MAY.

TOTAL

SUELDO DIRECTOR DE CONTROLC.

SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISENADORES
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA
RENTA
EVENTOS
PUBLICACIONES
PUBLICIDAD
PROPAGANDA
(OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPEL COUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAPEL BOND
SOBRES PVC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DIVERSOS

640

660 | 640 | 640

200 200 200

640

00

640

200

640

200

640

200

5,120

1400

TOTAL:

840 | &40 | 840

840

840

6520

Director de Area:

| | Director de Finanzas: [
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECTOR DE 1. Fija estindares de calidad en los

CONTROL DE CALIDAD procesos en los que existe supervi-
. sién  (materia  prima, proceso
productivo y producto terminado).

2. Selecciona junto con la Gerencia de
Compras, los proveedores idéneos,
de acuerdo a los estdndares de cali-

dad exigidos.

3. Supervisa la recepcion de materia
prima (papel couché, pintura infla-
ble, impresién maquilada, sobres de
papel bond y celofin PVC, bote de
laca, y etiquetas autoadheribles).

4. Supervisa normas de calidad duran-
te las seis fases del proceso produc-
tivo.

5. Revisa resultados al final de cada
sesidn productiva.

6. Recibe propuestas y sugerencias
acerca de la calidad, y las analiza,
en caso de ser necesario fija nuevos
estdndares.

Fin del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD
DIAGRAMA DE FLUJO

ENTRADA AL

PROCESO PROCESO SALIDA DEL

PROCESO '

DIRECTOR DE CONTROL DE CAUDAD

! I
- FIJA ESTANDA-
RES DE CAUDAD
L0S
PROCLSOS DE
PRODUCCION.

|
SELLCCIONA IN
CONJUNTO CON
LA GERENCIA DE
. COMPRAS LOS
PROVEEDORES.«

s |
SUPERVISA A .
RECEPCION DE
MATERIA
PRIMA.

<

SUPERVISA LL

EL PROCESO.

!

REVISA EL PRO-

DEL PROCLSO
PRODUCTIVO,

!

RECIBE PROPUES
TAS CON RESPLC|
TOCALIDAD
YLAS Vo
ANALIZA, e CRR




4.6.6.7 Fijacion de estdndares de calidad y especificaciones.

Para lograr el objetivo y los resultados esperados por la Direccién de Control
de Calidad, ésta se enfocd a revisar y supervisar la elaboracién de tarjetas en
tres etapas distintas:

1a. ETAPA.- Control de Calidad en la Materia Prima:

Esta etapa constaba de varios pasos donde el primero consistia en planear
junto con la Direccién de Mercadotecnia las medidas y especificaciones que
deberfa tener la tarjeta, el tipo de material, los colores, el empaque y
cualquier detalle adicional que brindara al producto, una mejor
presentacién.

El siguiente paso consistia en escoger al proveedor mds idéneo, que se
ajustara a la calidad que exigfa la empresa. En este punto fue necesaria la
opinién de la Gerencin de Compras, que sugeria a los proveedores,
verificando precio, condiciones y calidad, dejando a criterio de la Direccién
de Control de Calidad la decisién de escoger entre esos proveedores el que
mds conviniera.

2a. ETAPA.- Control de Calidad de la Produccién en Proceso:

Se puede considerar que esta etapa fuc la mas importante en lo que se refiere
a creatividad y logro, ya que ambos factores debian existir para alcanzar la
meta de calidad fijada. Cabe recordar que el proceso de produccién se
conformé de varias fases, en las cuales se incluyd la funcién de supervisién
de la calidad, como a continuacién se muestra:

Fase A Diserlo y elaboracién de plantillas gufa.
Politica general. Obtener disefios acordes a las necesidades del consumidor,

perfeccionar la elaboracién de los disefios mediante la imagiriacién,
agregando detalles a los diseios existentes.

Fase B Impresién previa del disefio.

Polftica general. Preservar el papel (tarjeta) en condiciones éptimas durante
este proceso de produccion, puesto que es delicado, verificar los detalles de
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los diseflos en comparacién con la frase interior de la tarjeta. Tener un
minimo de cinco plantillas por diseiio; utilizando una plantilla para elaborar
s6lo cuatro tarjetas. Verificar que la cara opaca quede hacia adentro, y que
el plecado de la tarjeta sea correcto.

Fase C  Aplicacién de laca.

Polftica general. Preservar la tarjeta limpia en la parte interior. Esta fase se
realizard al aire libre. Al aplicar se debe utilizar una cantidad minima para
evitar la formacién de burbujas o el deterioro de la tarjeta. Este proceso slo
lo hard el personal capacitado para ello.

Fase D Aplicacién de pintura inflable.

Politica general. Se deben aplicar las indicaciones de la orden de produccion
para combinar los colores adecuadamente. Se deberd revisar constantemente
la punta de aplicacién para evitar que la pintura se tape o se haga espesa.
Deberdn utilizarse las puntillas para gue la pintura salga fina.

Fase E  Secado.

Politica general. Preservar la limpieza en el lugar donde se coloquen las
tarjetas para su secado y vigilar el tiempo de secado. Poner especial cuidado
en colocar las tarjetas separadas entre sf, para evitar que las tarjelas se
manchen con la pintura inflable.

Fase F Sellado y empaquetado.

Se colocard un sello que identiﬁjue a la empresa en la parte posterior de la
tarjeta, poniendo especial cuidado en su posicién que deberd ser centrada y
vertical.

Una vez seca la tinta del sello se guardard en la bolsa de PVC junto con su
sobre blanco y se cerrard dicha bolsa con una etiqueta.

Como se puede observar, las politicas generales establecidas por la Direccién
de Calidad eran simples y sencillas, por lo que cualquier persona podfa
supervisar su propio trabajo y al final de cada sesitn productiva se realizaba
un reporte de muestreo como lo indica la Figura No. 55, el cual se
presentaba durante las juntas administrativas, para recordar a todos los
integrantes de UNICORP su compromiso de calidad frente al cliente.
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Fig. 55

UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
A EMPRESA MIVENL DESEM
REPORTE DE MUESTREQ
FECHA PRODUCTO CANTIDAD | ACEPTADO /RECHAZADO] RECUPERACION | DISECHO
10DIC. | TARETAS 7 n 2 LAS 2 TARJETAS
15DIC. |TARJETAS 105 % s |1sseraraporis| o
17DIC. |TARJETAS « 4 1 2SEPARADORES| 0
rotaf am
7 ENERO [TARJETAS 81 ” 4 8 SEPARADORES o
21 ENERO | TARJETAS 119 17 2 4 SEPARADORES o
28 ENERO | TARJETAS 93 % 3 6SEPARADORES| 0
TOTAL] 293
4FEB, [TARIETAS 157 157 [) —m
FER. | TARJETAS 50 50 0 s
18 FEB. |TARJETAS 50 50 L] e——
TOTAL) 257
16 ABRIL | TARJETAS 50 50 0 e
28 ABRIL ) TARJETAS 150 149 1 2SEPARADORES a
29ABRIL | TARJETAS 2 25 [] —
rorall 2 |
SMAYO } TARJETAS 135 116 9 18 SEPARADORES o
6 MAYO | TARJETAS 120 1y 1 2SEPARADORES| 0
14MAYO | TAR[ETAS 115 110 5 |iwscearaporss| o
TOTAL] 380
GRaNTOTAL | 1356 | -pu |° 3 70 0

l Dir, de Operaciones: [

] { Dtr. de Control e Calidad: |
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3a. ETAPA.- Control de calidad en el Producto Terminado:

Cuando el cliente adquiria su tarjeta, en ocasiones tenfa observaciones o
sugerencias que podian valorarse y tomarse en cuenta para mejorar el
producto. Por lo general, estos comentarios los hacian directamente con las
personas que se encargaron de vender el producto y ellos a su vez lo hacian
del conocimiento a la Gerencia de Ventas. Por esto era importante mantener
siempre abierto el canal de comunicacion entre esa Gerencia y esta
Direccién, para mejorar los estdndares de calidad y dejar satisfecho al cliente
con su cotnpra.

4.6.6.8 Conclusiones del drea.

Aungque la funcién de Control de Calidad cubrié el objetivo de supervisién
de la produccién esperado, falté el proceso de innovacién necesario, para
darle al cliente mds de lo que pedia.

Se logr6 un estdndar de calidad del 97%, es decir, de 1356 tarjetas solo 35 de
ellas fueron rechazadas por esta Direccion, pudiendo se recicladas para
elaborar separadores, manteniéndose en éstos el mismo porcentaje de
calidad. Dichos separadores se entregaron a la Gerencia de Ventas para que
fueran utilizados en promociones de la empresa y de las tarjetas.

Las presiones a las que estuvieron expuestos los integrantes de la empresa
Jjuvenil, no permitieron que esta Direccién fuera algo mds que un simple
observador de lo que estaba bien o lo que estaba mal, por lo que falté crear
un comité que, presidido por esta Direccidn, integrara los cfrculos de calidad
y las pldticas sobre calidad total 0 administracidn con el método Deming,
conceptos que en México son relativamente nuevos y que para el tiempo en
el cual se participé en el programa (1988-1989), aiin no se explotaban, ni en
el nivel educativo, ni en el nivel empresarial.
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4.6.7 Direccion de Relaciones Piiblicas.

Las relaciones humanas constituyen el niicleo central de la actividad de una
empresa, puesto que todas las funciones que se realizan: produccitn,
distribucién, ventas, finanzas, son realizadas por hombres.

Sin embargo, el usa del término “relaciones humanas” ha recibido un
incremento en los ltimos tiempos, para designar las relaciones que se llevan
a cabo en la empresa bajo el criterio de la cooperacion, la ayuda mutua, el
entusiasmo para trabajar. Asi concebidas, se identifican realmente con las
relaciones administrativas, ya que la esencia de la Administracién es
coordinar, logrando la mdxima cooperacién.

Dentro de las relaciones Administrativas es conveniente distinguir:

1) Las que se establecen entre los representantes de la
empresa con los diversos fefes, empleados y trabajadores,
como medio para realizar las finalidades de la empresa.

2)  Una empresa tiene ademds contactos con otras personas e
instituciones distintas, las que, normalmente, se
encuentran fuera de ella.

Como se puede apreciar las primeras se refleren a actividades realizadas por
el Area de Relaciones Industriales y las segundas para el Area de Relaciones
Pablicas, sin embargo en el caso de UNICORP el personal de la empresa fue
considerado como un ptblico a atender por esta drea, cuidando no
entorpecer las funciones de la Gerencia de Personal, es decir, enfocdndose
tnicamente a la organizacién de eventos sociales para lograr la integracion
de la empresa juvenil.

La funcién de Relaciones Piblicas se encuentra ubicada dentro de las
relaciones administrativas, las cuales buscan coordinar lns capacidades, las
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actwtdades v Ios esfuerzas de citantos intervienen en I empresa, para Iograr
Ia praduccnin de bienies 'y servicios con el fin de satisfacer un mercado y
" mediante ello realizar los intereses de las diversas partes que integran esa
misma enpresa. .

4.6.7.1 Definicién de la Funcion de Relaciones Piiblicas.

Existen diversas definiciones de Ia funcién de las Relaciones Pitblicas, pero
para el caso de UNICORP se establece a ésta como:

"El praceso continuo consistente en detectar los piblicos con los que Ia
empresa se relaciona y la opinién que cada pitblico tiene de la empresa con el
fin de lograr su comprension, apoyu y reconocimiento, que contribuyan al
logro de los objetivos de la empresa”.

A continuacibn se analizan los principales elementos que forman Ia
definicién anterior:

A)  Las relaciones piiblicas son esencialmente relaciones
humanas.

B)  Las relaciones piiblicas en UNICORP si se dieron entre
los .ntegrantes de la empresa ya que fueron considerados
conto un piblico a atender.

C)  Las relaciones piiblicas se establecen directamente con
personas fisicas o morales que tienen, o pueden tener,
contacto con la empresa.

Las relaciones piblicas no buscan forzosa ni directamente promover o
acrecentar las ventas. Es obvio y natural que el ambiente crendo por las
buenas relaciones piiblicas facilitard la venta de los productos o la colocacion
de-los servicios que brinda una empresa. Pero el campo de aquellas es
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mucho mds amplio; busca que la empresa conserve la mejor posicidn posible
Jrente a todas las personas e instituciones con quienes estd relacionada.

. Por ello las relaciones piiblicas han sido designadas come "la atmdsfera en la
que vive una empresa”. Si una atmdsfera no existe o es inadecuada, una
empresa puede perecer, inclusive teniendo una magnifica publicidad de
ventas, que se dirige exclusivamente a los consumidores o usunrios.

Lo que para una persona fisica es la buena fama, elemento necesario para
desarrollarse convenientemente dentro de una sociedad, son Ias relaciones
pitblicas de una empresa.

El deterioro de las relaciones piiblicas no proviene necesariamente de malas
intenciones de una empresa: sus objetivos pueden ser justos, y perfectamente
apegados a la moral, y aun benéficos para la sociedad; pero si no sabe
presentarlos adecuadamente, si no es capaz de articularlos dentro de un
programa apropiado para que dichos objetivos sean bien conocidos, bien
interpretados y bien apreciados por todos los demds, ficilmente puede
ocurrir que las relaciones priblicas se dasien notablemente, a pesar de los
buenos deseos y buenas acciones de una empresa.

4.6.7.2 Organigrama.

Existen tres formas bisicas de establecer, dentro de una estructura, la
funcién de Relaciones Piiblicas:

A)  Mediante un departamento, divisién o persona especial
dentro de la empresa, que sirva exclusivamente de ella.

B)  Mediante la contratacion de servicio de una organizacion
asesora independiente, especialista en relaciones piiblicas,
que sirve a diferentes clientes.
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C)  Mediante la combinacién de las dos formas anteriores.

Para el caso especifico de UNICORP, y por la naturaleza del programa
empresarial, la funcién de relaciones piblicas se efectu6 a través de una
Direccién, que reportaba directamente a la Direccin General, como se¢
aprecia en la Figura No, 56, :

4.6.7.3 Funciones Principales.
Las funciones que desemperi6 el titular de esta drea fueron las siguientes:

A)  Detectar los piblicos con los que la empresa juvenil tiene
relacién.

B}  Investigar la opinién que cada uno de los pitblicos tiene
de la empresa.

C)  Implementar un programa de actividades con cada uno de
los piiblicos de la empresa.

D)  Evaluar y controlar los avances con cada uno de los
piiblicos.

E)  Prevenir problemas relacionados con el flujo de la
comunicacién.

F)  Publicar el 6rgano informativo de la empresa.

G)  Elaborar y distribuir cartas de invitacién y felicitacién a
los distintos priblicos.

H)  Disefiar en colaboracién con la Gerencia de Investigacidn
de Mercados y Publicidad, la publicidad institucional.

I}  Elaborar el directorio de la empress y empresas
participantes,
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) Promover la comunicacién ascendente, descendente y
horizontal.

K)  Reportur a la Direccién General,

4.6.7.4 Objetivos.

Para el buen funcionamiento de la Direccién, se establecieron los siguientes
cbjetivos:

A)  Crear y mantener buenas relaciones entre la empresa y
sus priblicos, a fin de proyectar ante ellos una imagen real
y favorable que le perniita ganar su aceptacion y apoyo.

B)  Establecer y mantener relaciones cordiales entre el
personal, a través de refroalimentacién y acciones que
contribuyan a lograr que los miembros de la empresa se
encuentren motivados y que sus actitudes hacia la misma
sean favorables, creando un buen ambiente de trabajo.

C)  Establecer constante comunicacién reciproca con los
pitblicos externos de UNICORP, que contribuya a atraer
su atencién ¢ interés y que logre proyectar una imagen
positiva de la empresa.

D} Implementar un flujo de informacién que permita una
comunicacion dgil y eficiente con las dends dreas.

4.6.7.5 Politicas.

Asimismo, se establecieron las siguientes politicas que apoyaron el
cumplimiento de los objetivos anteriormente descritos:
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B)

C)

D)

E)
F)
G)
H)

I

D

La empresa. atenderzi a cada uno de sus piiblicos con
estero y cortesfa sin considerar la importancia de los

-asuntos a tratar.

La empresa deberd estar siempre atenta a las opiniones y
sugerencias de sus piblicos, a fin de implementar los
cambios que considere pertinentes.

Se deberd implementar un curso de accién que tenda a
solucionar los problemas planteados por el personal.

Se deberdn mantener informados a los miembros de la
empresa de los comunicados emitides por DESEM, por lo
que, para tal fin se deberd proporcionar informacion
clara, oportuna y pertinente para la realizacién de
cualquier actividad.

La informacién que genere y proporcione la empresa
deberd ser coherente con ln realidad y basarse siempre en
el uso de la verdad.

Se deberd proporcionar toda la informacién relacionada
con la imagen de la empresa, que sea requerida por
cualquiera de los pitblicos.

El personal de esta drea deberd estar al tanto de las
disposiciones que afecten a la empresa, y comunicarlo a
las demds dreas.

Todas las actividades que organice el drea en funcién de
la empresa, deberdn estar basadas en preceptos de
honestidad y lealtad.

El sistema de comunicacién deberd ser dgil y eficiente en
los diversos niveles jerdrquicos.

Se deberd difundir con oportunidad entre el personal, los
objetivos, politicas y valores de la empresa.
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4.6.7.6 Presupuesto.

Para la adecuada funcitn del drea, fue necesario elaborar un presupuesto que
considerara gastos para la actividad social. Estos gastos se pueden
contemplar en la Figura No. 57.

4.6.7.7 Pi, ién y Progr i6n de la Direccién
de Relaciones Piiblicas.

Por la importancia del proceso de opinién piiblica y el cambio de actitudes en
la aplicacién de la funcién de Relaciones Pitblicas, se procederd a definir los
siguientes conceptos:

Piiblico:
“Es el conjunto de individuos con intereses similares y quienes tienen una
opinién controversial”,

Opinién Piiblica:

"Es un conjunto de creencias, ilusiones, puntos de vista favorables o
desfavorables, que expresan las actitudes de los individuos que forman un
pitblico.

Es un punto de vista, juicio o evaluacién que se forma en la mente en
relacidn a un asunto en particular”.

Actitud piiblica:

"Son predisposiciones, ideas o sentimientos de las personas, hacia los
conceptos que aiin no se han materializado.

Se dice que existe, cuando un grupo de personas es atrafdo por intereses
definidos en ciertas dreas y tienen determinadas opiniones sobre las
cuestiones dentro de ella”,

Cada individuo puede formar o estar identificado con uno o mds pitblicos
que a su vez se encuentran en proceso de formacidn de opinién en uno o mds
temas controversiales.
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
10-Oct.-88
PRESUPUESTO DE LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS
CONCEPTO ocr. | Nov. | bie ENE. FEB. | MAR | AR | mav. | TOTAL
SUELDO DIRECTOR DE REL. PUB. 540 640 640 640 640 640 640 640 5120
SUELDO GERENTE R
SUELDO GERENTE
SALARIO OBREROS
SALARIO VENDEDORES
SALARIO ENCUESTADORES
SALARIO DISERADORES
CURSOS CAPACITACION
PAPELERIA 3,040 40 3,080
RENTA -
EVENTOS N0 | 17320 | 4320 320 320 320 20 20 | 23560
PUBLICACIONES .
PUBLICIDAD )
PROPAGANDA
OTROS GASTOS (IMPRESIONES)
MATERIA PRIMA:
PAPELCOUCHE
PINTURA INFLABLE
SOBRES PAFEL BOND
SOBRES PVC
LACA PERMEABLE
ETIQUETA ENGOMADA
MATERIALES DHVERSOS
TOTAL: 560 | 21000 | 5000 | 960 960 960 960 960 | 31760
. - - o
Director de Arex: I Director de Finanzas: o0y
9]
~N




Los grupos en proceso de formacién de opinién piblica pueden estar
limitados, desde 3 6 4 integrantes hasta millones, concentrindose en un
lugar o distribuidos en diferentes lugares.

La opinidn normalmente se expresa después de las controversias o debates,
sobre algunos asuntos que tienen que ver con el bienestar, con las doctrinas,
sisternas o valores del grupo. Para que emerja debe surgir algiin suceso de
importancia sobre el cual los miembros del grupo pueden estar en

desacuerdo.
(22)

Una vez que se ha- definido el proceso de formacién de opinion, se
determinardn los diferentes tipos de piiblicos o grupos dentro de cualquier
organizacién:

Piiblico interno.- Grupos de personas que tienen una relacion estrecha
con la organizacién, por formar parte de ella, en el caso
de UNICORP era el personal de la empresa.

Piiblico externo.- Grupos que tienen contacto con In empresa, que se
R encuentran fuera de la organizacién, en el caso de
UNICORP eran los accionistas y padres de familia,
Desarrollo  Empresarial Mexicano, las  empresas
competidoras, la empresa patrocinadora, el ascsor
interno, los asesores escolares y la Comunidad

Universitaria y los clientes.

Los conceptos anteriores sirvieron de base al drea de Relaciones Pitblicas,
para poder realizar su programa de actividades.

El programa de actividades de la Direccién de Relaciones Pitblicas, que se
Hevé a la prictica en la empresa juvenil, se describe a continuacion.
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ACTIVIDADES ’ " FECHAS

I Relaciones con el Personal de la Empresa. . coel
1) Convivencia con los miembros de la Octubre 30, 1988
empresa, )
2) Creacién y distribucién del drgano Mensual
informativo
3) Buzdn de sugerencias. Revisitn mensual
4) Brindis de afio nuevo. ‘ Diciembre 30, 1988
5) Convivio del dia del amor y la amis- Febrero 14, 1989
tad.
Il Relacion con accionistas y padres de familia.
1) Presentacién de la empresa juvenil Noviembre 12, 1988
UNICORP y del programa DESEM.
2) Envio de cartas y tarjetas de felicita- Diciembre
cién naviderias.
3) Envio de cartas y tarjetas de felicita- Febrero
cién del dia del amor y la anistad.
4) Informe de resultados obtenidos. Junio
UL Relacién con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C.

1) Participacién en los eventos organiza-
dos por DESEM:
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a) Encuentro anual de empresarios
juveniles.
b) Conferencia metropolitana de
empresarios juveniles.

¢) Conferencia internacional de
empresarios juveniles.

2) Visitas a directivos de Desarrollo
Empresarial Mexicano.

Enero 14, 1989
Abril 01, 1989

Julio 06, 1989

Semanal

Iv.

Relacién con empresas competidoras.

1) Participacién en actividades organiza-
das por otras empresas.

2) Organizacién de fiesta para empresas
competidoras.

Noviembre 02, 1988
Diciembre 16, 1988
Febrero 14, 1989

Mayo 20, 1989

V. Relacién con la empresa patrocinadora y su asesor.
1) Visita a las oficinas de General Enero
Motors.
2) Invitacidn al asesor para conocer el Febrero
centro de produccién de UNICORP.
VI, Relacibn con el asesor escolar y la comunidad universitaria.

1) Presentacibn de UNICORP en la
FES:C.
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2) Entrega de reportaje de UNICORP al Enero
drgano informative de la Facultad de ’
Estudios Superiores Cuautitldn,

3) Presentacién del programa DESEM Febrero 21, 1989
en la Facultad de Estudios Superiores.

VIL. Relacién con clientes.

Para este publico no se planes alguna actividad en especifico, inica-
mente se procuré atenderlo de la mejor manera en todo momento,
quedando pendiente el drea de cualquier queja o sugerencia.

4.7.7.8 Organizacién de los Eventos del Area.

La Direccién de Relaciones Piiblicas reconoci6 la existencia de cuatro tipos
de eventos o actividades:
A) Eventos organizados por DESEM o por empresas competidoras.

B) Eventos organizados por la Direccion de Relaciones Piiblicas de
UNICORP.

C) Elaboracién del érgano informativo UNICIDAD.

D) Elaboracidn de cartas y comunicados.

A)  Eventos organizados por DESEM o empresas competidoras:

a) Informacion a los empresarios de la proximidad de un evento.
b) Recopilacién de informacién acerca del evento.

¢) Asignacidn de actividades,

d) Preparacién de propaganda.

e) Planeacién de horarios y participacién.
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Cada evento que organizaria DESEM a lo largo del ciclo, era conocido con
anticipacién por los miembros de UNICORP, sin embargo, era necesario
reiterar la fecha y la hora para llegar puntuales y no se deteriorara nuestra
imagen como empresa. :

El recordatorio de la proximidad de un evento podia hacerse verbal o a través
del 6rgano informativo mensual que publicaba la empresa,

Con una semana de anticipacién se preparaba la propaganda necesaria, de
acuerdo al evento, que identificaria a la empresa juvenil UNICORP.

B) Eventos organizados por la Direccién de Relaciones Ptiblicas.

1. Consulta de la agenda de trabajo.

. Eleccién de la fecha adecuada para cada evento.

. Eleccién y apartado de la sala o auditorio.

. Diseiio y elaboracién de cartelones informativos.
. Colocacidn de cartelones en lugares propicios.

. Elaboracién y entrega de invitaciones personales.
. Acondicionamiento de sala o auditorio.

. Recepcién de invitados.

N W

Las presentaciones que llevaria a cabo UNICORP, debian comentarse
siempre entre los miembros de la empresa para seleccionar el dia mds
propicio. También debiamos estar seguros que el dia del evento estarfa
disponible la sala o auditorio, por lo que con anticipacién se trumztabu su
uso para el dfa y hora previamente elegidos.

Para contar con la asistencia del piblico, se diseflaban cartelones
informativos que contenfan el nombre del evento a realizar, el lugar donde se
llevaria a cabo y la hora, para que una vez terminados se colocaran en
lugares estratégicos, para que estuvieran a la vista de los interesados.

Segiin la naturaleza del evento, se tenfan invitados especiales, a los cuales se
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les entregaba una invitacion personal en propia mano.

Horas previas al evento se acondicionaba la sala poniendo especial énfasis en
los siguientes preparativos:

&)

D)

Oy 1 LN e

a) Distribucién de las sillas para el priblico.

b) Verificacién del sonido.

¢) Preparacién de la mesa y articulos solicitados por los exposito-
res (jarra de agua, vasos, gises, borrador, etc.).

d) En caso necesario, conseguir edecanes que reciban a los invita-
dos y atiendan al piiblico.

Elaboracién de cartas.

. Revisién del programa de Relaciones Piiblicas.
. Elaboracién de carta modelo.

. Determinacién del niimero de copias.

. Ensobretado de las mismas.

. Rotulacibn de sobres.

. Entrega de cartas.

Organo informativo.

1. Seleccién de tenas.

2. Recopilacién de informacién y seleccién de imdgenes.
3. Elaboracidn del disefio y estructura.

4. Impresién del modelo.

5. Determinacién del nitmero de copias.

6. Entrega del érgano informativo.

El desarrollo de las operaciones de UNICORP, no se enfocd exclusivamente
a la elaboracién de un producto, sino que ademds, se procurd establecer
actividades motivacionales y de comunicacion, a través de la participacién
en la edicién de esta publicacién, con informacién diversa y de interés
general, el cual fue resultado de la iniciativa de esta Direccién y su
correspondiente autorizacién para su realizacion. .
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La denominacién que se le designé al érgano informativo fue UNICIDAD,
palabra muy afin con el nombre de la empresa juvenil y con un significado
muy acorde con los objetivos. Este significado es: “la condicién de ser
tinicos”.

La estructura de UNICIDAD estaba conformada por varias secciones las
cuales se enumeran a continuacion:

I) Habfa una vez una er;tpresa llamada UNICORP.

El objetivo de esta seccién era el de dar a conocer los avances y logros de la
empresa, asf como reconocer la labor de directores o empresarios, durante el
mes.

II) Tema libre.
El nombre de esta seccién variaba mes a mes y en él se publicaban articulos
relacionados con temas de conocimientos, cultura, motivacién y superacion
personal.

III) Eventos organizados por DESEM.
En esta seccién se proporcionaban consejos y sugerencias a los miembros de
UNICORP, de cémo debin ser nuestra participacién en los eventos que

DESEM organizarfa, asi como una vez realizados, resefiar y comentar
nuestra intervencién en ellos.

1V} En busca de un ideal.

En esta secciéin se daba rienda suelta a la creatividad de los empresarios, ya
que les daba la oportunidad de ver publicados sus poemas y pensamientos.

V) Detrds de UNICIDAD.

Los articulos que se manejaban en esta seccién tenfan un formato de tipo
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editorial, con un cardcter informal, ya que se mencionaban cuestiones
personales de los miembros de UNICORP, como fechas de cumpleaitos,
reconacimientos o datos personales interesantes.

VD) ;A dénde vamos? ;Qué hacemos?

El ‘objetivo de esta seccién era el de proporcionar consejos y sugerencias
acerca de pelfculas, obras de teatro, milsica, libros y lugares de moda.

VII) Buzén de sugerencias.
Los miembros de UNICORP tenfan la oportunidad de manifestar sus
sugerencias, quejas o inconformidades a través de esta seccién.
4.6.7.9 Resumen de actividades de la Direccién
de Relaciones Piiblicas.
Se presenta a continuacién, una semblanza en orden cronolégico de todas las

actividades llevadas a cabo por la empresa juvenil UNICORP en lo referente
a las Relaciones Piiblicas:

Fecha : Octubre 22,1988
Evento : Dia de campo
Lugar : Parque Naucalli
Objetivo

Con el fin de lograr la integracién entre los miembros de UNICORP, se cité
a los empresarios a las 9:00 de la mafiana en el parque Naucalli.

Actividades realizadas:
a) Eventos deportivos
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b) Juegos
¢) Concursos

Fecha : v Octubre 22,1988
Evento : Elaboracién del directorio de UNICORP
Objetivo

Con la finalidad de que todos los miembros de la empresa juvenil
UNICORP, mantuvieran comunicacion estrecha para la realizacitn de los
eventos derivados del programa, se establecié un directorio, el cual constaba
de los siguientes datos:

a) Nombre completo
b) Direccidn
c) Teléfono

Fecha : Octubre 24, 1988
Actividad :  Elaboracitn del directorio de empresas.
Objetivo

Con la finalidad de mantener relacion estrecha con las empresas
competidoras inscritas al programa, se estructurd un directorio, el cual
constaba de los siguientes datos:

a) Nombre de la empresa.

b) Nombre del Director General.

¢) Nombre del Director de Relaciones Piblicas.
d) Teléfono.

Fecha : Noviembre 12, 1988.
Evento : Presentacién de UNICORP a los padres de familia.
Lugar : Instalaciones de DESEM.
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Objetivo :

Para lograr comprensiin y apoyo en las actividades que fbamos a
desarrollar, era necesario hacer una presentacion a los padres de familia de
nuestra empresa, para lo cual se les cit6 a las 12:00 p.m. en un salén adjunto
de Desarrollo Empresarial Mexicario.

La presentacién consistié en la exposicidn de los siguientes puntos:

1) Programa de Empresarios Juveniles de Desem.
2)  Presentacitn de UNICORP.
2.1 Organigrama
2.2 Presentacién de Directores y Gerentes.
2.3  Presentacion del producto elegido,
2.4  Objetivos de la Empresa Juvenil,
3)  Agradecimientos.

Fecha : Diciembre 13, 1988
Evento : Elaboracién y entrega de cartas y tarjetas naviderias
Objetivo

Con motivo de las fiestas decemibrinas, se enviaron cartas de felicitacién y se
disefiaron tarjetas especiales, para los siguientes piiblicos:

1) Padres de familia.
_ 2)  Empresa patrocinadora:
2.1 Lic. José Luis Gonzilez, Gerente de Relaciones Piiblicas
de General Motors de México, S.A.
2.2 Al asesor Ing. Enrigue Baca.
3)  Personal de Desarrollo Empresarial Mexicano.
" @) Personal de la empresa.
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Fecha : Diciembre 16, 1988. )
Evento : Posada organizada por la enpresa “Cencalli”
Lugar : Col. Echegaray.

Objetivo

La empresa Cencalli organizé una posada, para lo cual las empresas
asistentes debian diseflar y construir una pifiata, que participaria en el
concurso de: "La pifiata mds original”.

Para tal fin, con una semana de anticipacién se comprd el material
necesario, y se procedié a construir la pifiata que logrd el 3er. lugar en el
concurso.

Fecha : Diciembre 22, 1988
Evento : Brindis navideio
Lugar : Viveros de la Loma
Objetivo

Con motivo de las fiestas naviderias, se organizé un brindis especial para los
miembros de UNICORP, durante el cual se procedié al intercambio de
regalos, previt te organizado, y posteriormente escuchar el discurso que
dirigié el Director General.

Fecha : Diciembre 30, 1988.
Evento : Brindis de ario nuevo.
Lugar : Viveros de la Loma.
Objetivo

Una vez mds se organizd otro evento para lograr la convivencia de los
miembros de LINICORP, a través de este brindis especial de afio nuevo.
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Fecha : Enero 02, 1989.
Evento : Entrega del 20. Organo informativo.

Los reportajes publicados en esta acasidn fueron:

- Habia una vez una empresa llamada UNICORP.
(La historia continiia),
- ¢Falta de identidad nacional?
- El hombre y la juventud.
- Preparindonos para el Encuentro Anual de Empresarios.
- El conocimiento del cliente y su actuacién en la compra,
- Detrds de Unicidad.
- ¢A dénde vamos? ;Qué hacemos?
- Buzbn de sugerencias.

Fecha : Enero 5, 1989.

Evento : Visita a las oficinas de General Motors de México.
Lugar : Lago Victoria #74.

Objetivo

El Gerente de Relaciones Piiblicas de General Motors, Lic. José Luis
Gonzdlez, hizo extensiva una invitacién a los miembros de UNICORP para
conocer las oficinas de nuestra empresa patrocinadora. La visila consistié en
ung entrevista con el Director General de la General Motors de México y
una pldtica acerca de lo que es y hace General Motors.

Fecha : Enero 10, 1989

Evento : Sorteo de lugares para el Encuentro Anual de
Empresarios Juveniles.

Lugar : Instalaciones de DESEM.

Objetivo
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El encuentro anual de empresarios juveniles, tendrd lugar en el teatro
"Silvia Pinal”, por lo cual era imperativo participar en el sorteo para
conocer la ubicacién que ocuparia la empresa,

Fecha : ~ Enero14,1989.

Evento : Encuentro anual de Empresarios Juveniles.
Lugar : Teatro “Silvia Pinal”.

Objetivo

Este evento tenfa como objetivo presentar entre sf a todas las empresas
participantes en el ciclo, para lo cual se daba a conocer el nombre de la
empresa y el de su Director General,

DESEM solicité con un mes de anticipacion, a cada uno de los Directores
Generales de las empresas participantes en el programa, un discurso
basdndose en la idea de: "El espiritu emprendedor”. Del total de discursos
se eligieron los seis mejores, entre los cuales se encontraba el del Director
General de la empresa UNICORP, permitiendo con ello que se diera a
conocer en el primer evento organizado por DESEM.

La secuencia del evento fue la siguiente:
a)  Exposicién de los seis discursos elegidos.
b}  Palabras del Sr. Juan Cintrén, presidente del Sistemna Desem.
¢)  Presentacién por orden alfabético de las empresas participantes, su

giro y el nombre de su Director General.

Los nombres de las empresas se enlistan a continuacién:

Empresa: Escuela:
Acripolis CECYT No. 14
Agape Instituto Juventud
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Alush
Artem
Cencalli
Cernic
Corpa
Crystel
Cheys
D’Cristal
Dyani
Expression
Genesis
Ideah;
Impressa
Judvi

Luna Azul
Modaccién
Nydea
Pixy
Representaciones Shikara
Sefial
Sincronia
Shortaine
Sharanda
Sharday
Soe
Tecnogenesis
Tentyl
Titirimundi
Unicory
Wilman

Universidad Panamericana
CECYT No. 11

Instituto Juventud
CECYT No. 4

Padierna

Colegio de Bachilleres No. 1
CECYT No. 3

UAM - Azcapotzalco
CECYT No. 1

CECYT No. 13

UNAM - FCA

CECYT No. 8

UAM - Azcapotzalco
CECYT No. 11

CECYT No. 1

UNAM - FCA

UAM - Xochimilco

UAM - Azcapotzalco
Universidad Panamericana
Instituto San Mateo

C. Universitario Dr. Emilio Cérdenas

CECYT No. 5

Instituto Juventud

CECYT No. 13

CECYT No. 2

CECYT No. 11

Lomas de Chapuitepec
CECYT No. 8

UNAM - FES - Cuautitlin
CECYT No. 11
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Fecha : Enero 19, 1989

Actividad

s

Realizacién de cartelones y cartas de ir i6n para la presentacién de
UNICORP en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén. Para lo cual,
se utilizaron los siguientes motivos publicitarios:

La invitacién a profesores a este cuento se realizé mediante cartas, como la
que se muestra en el Anexo IV Direccién de Relaciones Piiblicas.

Fecha : Enero 23, 1989.
Evento : Presentacién de UNICORP en la FES-Cuautitlin.
Lugar : Salén audiovisual de la Facultad de Ingenieria

Mecdnica-Eléctrica.
Objetive

Para UNICORP, el hecho de presentarse ante maestros y alumnos de la
Universidad Nacional Auténoma de México, significaba un gran reto, pues
aparte de tener la oportunided de dar a conocer a UNICORP, su
organizacién, estructura, funciones y giro, permitin crear y fomentar la
inquietud de comparieros para que se decidieran a crear su propia empresa.

Afortunadamente se pudo contar con una gran concurrencia, la cual
participé activamente en la sesién de preguntas, y pudo disfrutar de la
exposicién de tarjetas para toda ocasion UNICORP.
La secuencia del evento fue la siguiente:

1) ¢Qué es una empresa juvenil?

2)  ;Cbmo surgié UNICORP?
3) Organigrama de UNICORP
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4)  Cémo funciona UNICORP?
5)  Presentacién del producto.
6)  Sesibn de preguntas.

Fecha : Febrero 4, 1989,

Evento : Visita a la planta ensambladora de General Motors
de México. ’

Lugar : Planta de ensamble, Av. Ejército Nacional.

Objetivo

El Ingeniero Enrique Baca, hizo extensiva una invitacién a UNICORP, para
-conocer ¢l proceso de produccién que se sigue en la planta de General
Motors México.

Fecha : Febrero 6, 1989.
Evento : Entrega de reportaje de UNICORP, al 6rgano informa-
tivo de la Facultad de Estudios Superiores "Cuautitldn”.

El 10 de febrero de 1989, fue publicado en el volumen No. 3 del érgano
informativo  "Comunidad FES-Cuautitlin®, el articulo  titulado
"Microempresa en la FES-Cuautitlén”.

Fecha ;! Febrero 17, 1989.
Evento

Elaboracién de propaganda con motivo de la presentacién del programa de
empresarios juveniles de Desem, en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlén, Para lo cual se utilizaron los siguientes motivos publicitarios:

La invitacién para la presentacién del programa de Empresarios Juveniles se
transcribe en el Anexo IV.
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Fecha : Febrero 18, 1989.

Evento : Visita del Lic. José Luis Gonzdlez al centro de
produccién de UNICORP.

Objetivo  :

Debido al interés mostrado por el Lic. José Luis Gonzédlez hacia UNICORP,
se le invité a conocer y participar en el proceso productivo.

Fecha : Febrero 21,1989,

Evento : Presentacitn del programa DESEM en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn.

Lugar : Auditorio de la Coordinacion de Extensién Universitaria.

Objetive  :

En esta ocasién, el objetivo de la presentacién fue el de dar a conocer el
Programa de Empresarios Juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano,
A.C.; para tal efecto se cont6 con la presencia del Sr. Mario Rosas Ochoa,
Director General de DESEM en la Ciudad de México, Ing. Enrique Baca
asesor interno de UNICORP, Lic. Adriana Argays del Grea de Relaciones
Priblicas de General Motors de México, Lic. Cecilia Brito Barba y Lic.
Marco Antonio Ramirez Reyes O., asesores escolares de UNICORP.

La secuencia del evento, al cual se le denominé “Desarrollo Empresarial
Mexicano: Una nueva alternativa”, fue la siguiente:

1)  Palabras de bienvenida.

2)  Presentacion.

3)  Objetivo de la reunicn.

4)  Perspectivas de las organizaciones:
a) UNICORP
b) DESEM

5)  Sesidn de preguntas.

6) Agradecimientos.
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" Fecha : Febrero 24, 1989.
Evento : Entrega del 3er. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habfa una vez una empresa llamada UNICORP (III Parte).
- Presentaciones en la Facultad de Estudios Superiores.

- Duefio de mi destino.

- Postales de un transefinte.

- En busca de un ideal.

- Detrds de unicidad,

- (A dondevamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buzdn de sugerencias.

Fecha : Marzo 23, 1989.
Evento : Entrega del 4to. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habfa una vez una empresa llamada UNICORP (IV Parte).

- En qué consiste la Conferencia Metropolitana de Empresarios
Juveniles.

- Motivacién y liderazgo.

- Detrds de unicidad.

- ¢Adénde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buzén de sugerencias.

Fecha : Abril 1, 1989.

Evento : Participacién en la Conferencia Metropolitana de
Empresarios Juveniles.

Lugar : Universidad La Salle.
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Objetivo

La Conferencia Metropolitana es un evento que une a las empresas que
participan en el programa DESEM. En él conviven las empresas del valle
de México, en un clima de sana competencia.

La Conferencia fue estructurada de acuerdo a los siguientes eventos:

I)  Barrade Seminarios:

DESEM organiz6 una serie de seminarios en los que los integrantes de
diferentes empresas formaban el auditorio, segiin un mibmero preestablecido
que ya se habfa otorgado.

En los siguientes eventos organizados por DESEM, cada empresa era libre -
de elegir en cudl de ellos participaria, para lo cual se requirieron fases
preliminares para elegir a los finalistas en cada uno de los concursos. . »

1) Mejor vendedor:
Consiste en crear un mensaje que logre persuadir al piiblico de los beneficios,
que ofrece un producto, para lograr motivarlo a su compra.

1D Copa azteca:

DESEM proporciona con anticipacién una guia de estudios de
conocimientos y cultura general a los interesados en participar en este
evento, el cual consiste en integrar equipos conformados por miembros de
diferentes empresas juveniles que compite entre sf para elegir a aquel equipo
que mayor niimero de aciertos logre obtener.

IV) Certamen de oratoria:

Cada participante debia elaborar un discurso basdndose en la siguiente frase:
"JUVENTUD AGENTE DEL CAMBIO" y exponerlo utilizando las
diversas técnicas de oratoria.
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V}  Show del talento:

Este concurso consistié en preparar un musical o una obra original con una
duracién no mayor a 15 minutos, en la cun! los empresarios juveniles
expresan sus talentos artisticos.

Fecha : Abril 24,1989.
Evento : Junta de preparacion del video filmacibn Sistema
DESEM.
Lugar : Centro DESEM Liverpool 44-A, Col. Judrez.
. Objetivo

DESEM organizé una junta de preparacién para las diversas escenas que
aparecerfan en el video promocional, en el que se mostrarfan en forma
resumida las actividades realizadas dentro del programa de empresarios
juveniles de DESEM.

Fecha : Abril 25, 1989.
Evento : Entrega del 5to. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habfa una vez una empresa llamada UNICORP (V Parte).

- Cémo 1tos fue en la Conferencia Metropolitana de Empresarios
Juveniles.

- Prepardndonos para la Feria Anual.

- Invierte en t{ mismo.

- En busca de un ideal.

- Detrds de unicidad.

- ¢Adbnde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buz6n de sugerencins.

365



Fecha : Abril 29, 1989.
Evento : Video filmacion Sistema DESEM, A.C.
Lugar : Hotel Emporio, Paseo de la Reforma No. 124,

Para la realizacién de este video, la cita fue a las 10:30 A.M. y comenz6 a las
11:00 A.M.. En este video se explicaba lo que es el sistema DESEM.

Fecha : Mayo 6, 1989.

Evento : Feria anual del Producto.
Lugar : Plaza Universidad.
Objetivo

1) Dar la oportunidad a las empresas participantes en el programa de
“Empresarios Juveniles” de DESEM, de vender sus productos en Plaza
Universidad. ’

2) Proyectar a DESEM, entre el pitblico consumidor, como una institucién
lider en la educacién y promocién de la libre empresa.

3) Propiciar el interés del piblico asistente en el programa DESEM, y
obtener prospectos para asesores, empresarios y consejeros para el

siguiente ciclo.

4) Fomentar el espiritu de sana competencia y creatividad entre los

empresarios juveniles.
Fecha : Mayo 7, 1989.
Evento : Feria anual del producto.
Lugar : Plaza Universidad.
Objetivo

Continuando con el evento, al dfa siguiente cada empresa entregé una copia
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de la nota de remisitn de las ventas efectuadas durante los dos dias, se hacia
un conteo y se determinaba cudl empresa habia realizado mayor cantidad de
ventas totales; transacciones, mefor stand, mejor vendedor.

UNICORP logré .obtener el premio por mayor ntimero de transacciones
realizadas.

Fecha  :  Mayo 20, 1969.

Evento : Organizacion de fiesta GUTCL
Lugar : Lindavista.
" Objetivo

Con el fin de propiciar la convivencia entre las empresas participantes en el
programa, se organizé una fiesta especial, con la colaboracién de otras 4
empresas, logrindose un sano y divertido ambiente que propicié una
integracién mayor entre las empresas participantes.

P ]

Entre las acti que se pl on estuvieron las siguientes:
a) Concurso de baile.

b)  Concurso de vencidas.

¢)  Concurso de bebidas.

Fecha : Mayo 22, 1989.
Evento : Entrega del 6to. Organo Informativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habfa una vez una empresa llamada UNICORP (VI Parte).
- Cémo nos fue en la Feria Anual.

- Pensando positivamente.

- Fn busca de un ideal.
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- Detrds de unicidad.
- ¢Adénde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).
- Buzon de sugerencias.

Fecha H Junio 13, 1989.
Evento : Entrega del Reporte Anual de Actividades a DESEM.
Objetivo .

Con el fin de evaluar la participacién de las empresas juveniles én el
programa, cada una debia presentar un Reporte Anual a DESEM.

Fecha : Junio 20, 1989.
Evento : Entrega del 70. Organo Infortnativo.

Los reportajes publicados fueron los siguientes:

- Habia una vez una empresa llamada UNICORP (Ultima Parte).
- En qué consiste la Reunion Anual de Liderazgo Empresarial.

- Posibles candidatos para Empresa del Aflo.

- En busca de un ideal.

- Detrds de unicidad.

- ¢Adbnde vamos? ;Qué hacemos? (teatro, cine, libros).

- Buz6n de sugerencias.

Fecha : Junio 30, 1989.

Evento : Fiesta de cierre ciclo 88-89 Generacién Avon.
Lugar : Saldn anexo de DESEM.

Objetivo

Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C., ofrecié una fiesta de clausura del
ciclo 1988-1989, en agradecimiento a las empresas que participaron en el
programa empresariai.
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Fecha : Julio 6, 1989,

Evento : Conferencia Internacional de Empresarios Juveniles.
Lugar : Hotel Ex-Hacienda Cocoyoc.
Objetivo

El objetivo de este evento es el de estrechar los lazos de amtistad entre los
diversos centros DESEM:

Del Interior de la Repiiblica Mexicana: Paises Invitados:

a) Baja California a) El Salvador
b) Coahuila ’ b) Puerto Rico
c) Distrito Federal

d) Morelos

e) Nuevo Leén

P Pucbla

g) Tamaulipas

Los equipos triunfadores en cada concurso de la Conferencia Metropolitana
de Empresarios Juveniles, debfan participar en esta ocasién con los equipos
triunfadores de cada uno de los centros DESEM.

Fecha : Julio 16, 1989,

Evento : Reunién anual de Liderazgo Empresarial.
Lugar : Hotel Camino Real.

Objetivo

Con motivo del cierre formal de actividades del ejercicio 1988-1989 de la
generacibn AVON COSMETICS, de empresarios juveniles, se realizé la
Reunién de Liderazgo.

Programa del Evento:
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a)
. b)

o)

Q)

e

g

h

)
k)
1)

n)

Bienvenida. .

Presentacion de escuelas y empresas juveniles del ciclo 88-89.

Presentacitn de mesa de honor e invitados especiales.

Méﬁsa:fé del bi‘gﬁor huésped.

.Desayuno.

Video promocional de AVON.

Mensaje del patrocinador Sr. Fernando Lezama Robles, Presidente
corporativo AVON Cosmetics.

Reconocimiento a empresas patrocinadoras.

Palabras del presidente de ln Asociacidn de Emprendedores DESEM,
Ciudad de México.

Video: DESEM en accién. :
Mensaje del Presidente DESEM Cd. de México, Sr. Eugene Latham.

Premiacion a:

- La empresa del afio.

- Mejor Reporte Anual.

- Mejor Direccién de Mercadotecnia.

- Mejor Direccién de Finanzas.

- Mejor Direccién de Operaciones.

- Mejor Direccidn de Recursos Humanos.
- Mejor Direccién de Relaciones Piiblicas.

Clausura y despedida de la generacién 88-89, a cargo del Sr. Mario
Rosas Ochoa, Director Ejecutivo DESEM Cd. de México.

Premios obtenidos por UNICORP:

1

2)

Nominacién en la terna para las mejores empresas del ciclo 1988-1989,
obteniendo el segundo lugar.

Ier. Lugar Direccién de Relaciones Piiblicas.
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3) - 20. Lugar Direccién de Mercadotecnia.

4) 3er. Lﬁgar Direccién de Operaciones.

Esta "Direccion ﬁle3 elegidn por DESEM para pertenecer al staff de
Relaciones Piblicas que se encargarfa de organizar este evento.

Fecha : Agosto 15,1989
Evento : Elaboracién de cartas de agradecimiento.
Objetivo

Con motive de agradecer a las personas que ayudaron a la realizacién y
operacién de la empresa juvenil UNICORP, se elaboraron cartas para tal
efecto; la cual se transcribe en el Anexo IV de Ia Direccidn de Relaciones
Piiblicas,

Fecha : Agosto 17,1989,

Evento : Desayuno de Reconocimtiento.

Lugar : Oficinas administrativas de General Motors de México.
Objetivo

General Motors de Meéxico, quiso premiar el esfuerzo realizado por
UNICORP, ofreciendo un desayuno en su honor en el comedor de sus
oficinas administrativas, obsequiando regalos a cada integrante de la
empresa juvenil.

4.6.7.10 Conclusiones del Area,

Un factor importante en gran medida y que dio como resultado el éxito de la
empresa juvenil UNICORP y en especial al éxito obtenido por esta

371



Direccién, fue el hecho de haber comunicado el proyecto en el que el grupo
informal estaba participando, a los padres de familia de cada uno de los
integrantes, presentdndoles todo tipo de informacién acerca de dicho
proyecto; este evento propicié una mayor comprensidi y apoyo a lo largo del
desarrollo y operacidn de la empresa juvenil, ya que las actividades escolares
y empresariales, ocupaban el 100% del Hempo de sus integrantes.

En lo referente a las relaciones entre el personal, desde el inicio de las
actividades, existié un ambiente de convivencia sana, debido a que la
empresa juvenil surgié de un grupo de amigos, por lo que results muy
sencillo el proceso de integracion entre el personal, sin embargo, se
presentaron diferencias de opinién producto de 12 criterios que en su
mayoria diferfan de los demds, no obstante, el trabajo en equipo siempre
prevaleci para obtener resultados favorables para la empresa y para los
integrantes de ésta, en forma individual; es decir, en todas las situaciones de
problema, se discutian las posibles soluciones, sin afectar la relacién de
amistad.

En cuanto a la relacién existente con las demis empresas participantes en el
programa DESEM, ésta fue de lo mds cordial, debido a que la gran mayoria
de los participantes en el programa empresarial, desarrollaron sus cargos
con responsabilidad y respeto existiendo una relacién estrecha de
comunicacion.

La relacion existente con Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C. como
organismo educativo y conmo juez evaluador de los resultados de las
empresas participantes, resultd de mayor importancia para UNICORP,
debido a que por ser quien evaluaba a la empresa juvenil y a sus integrantes,
se le tuvo que informar de resultados, objetivos, procedimientos y en general
toda la informacién emanada de las operaciones de la empresa juvenil.

Con la comunidad de la Facultad de Estudios Superiores - Cuautitldn, quien
de alguna manera mostrd interés tanto en el programa empresarial como en
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la empresa juvenil que los representaba, a tal efecto, que ella representaba el
principal mercado de los productos de UNICORP; asimismo, siempre existié
buena comunicacién compartiendo las experiencins y situaciones que
rodearon a UNICORP, y sobretodo, fomentando la implantacién de un
programa similar y adecuado para la comunidad universitaria.

Por iiltimo, la relacion existente con la empresa patrocinadora y en lo
particular con el asesor externo, resulté de gran importancia debido a que
éste no dirigié a la empresa juvenil sino por el contrario, sélo vertié su
experiencia como empleado de una gran organizacién y como empresario,
ejemplificando ciertas situaciones en las que estuvo involucrado para que
por criterio propio, los integrantes de UNICORP, resolvieran sus propios
problemas; esta situacién ademds, motivé a su integracién como otro
miembro dentro del grupo informal de amigos.

No obstante lo anterior, las actividades de In Direccién de Relaciones
Piiblicas, pudieron verse beneficiadas aitn mds con los siguientes factores:

A) El érgano informativo fue uno de los medios que dio a conocer a la
empresa, por lo que resultd importante elaborarlo con el mayor atractivo
para el piiblico lector, por lo que se recomienda, que su contenido no se
enfoque sélo a tdpicos propios de la empresa juvenil, sino que ademds, se
incluya informacién mis general en lo referente a la cultura empresarial
en todo sentido.

B) El cierre de un circulo de informacién es importante tan sélo por la
retroalimentacion que esto proporciona, por lo que hubiese sido atin mds
satisfactorio que los padres de familia se enteraran de los resultados
obtenidos durante el ciclo empresarial por parte de UNICORP, asf como
se les informé del inicio de un proyecto empresarial.

C) Las Relaciones Pitblicas son la actividad principal de promocién de una
empresa, por lo que el desarrollo de esta actividad en UNICORP,
resulté incompleta, sugiriéndose que se realicen mds actividades
tendientes a promocionar ya sea en forma directa o en forma indirecta, a
la empresa juvenil, a sus productos y al mismo programa empresarial.
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" 4.7 Liquidacién de UNICORP.

Cualquier empresa o sociedad, sin importar su giro u objetivo tiene un
término, mismo que se determina en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, en su capitulo X; en dicho capftulo se establece que una
sociedad se disuelve por expiracién en el término del contrato social, por la
imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad, por
acuerdo de los socios tomando de conformidad el contrato social y con I ley,
porque el mimero de accionistas llegue a ser inferior al minimo que se
establece o por la pérdida de las dos terceras partes del Capital Social.

En el caso particular de UNICORP, la razén que motivé su disolucién fue la
expiracién en el término del contrato social por el paso de los ocho meses que
tenia de duracién el programa de Empresarios Juveniles de DESEM, esto
ocurrid durante la segunda quincena del mes de mayo.

L liquidacién consté de los siguientes pasos:

A) Disolucitn de la sociedad. Como lo establecta el acta constitutiva de
UNICORP en su cliusula vigésima quinta, la empresa dio por
terminadas sus operaciones el dia 30 de mayo de 1989.

B) Nombramiento de liquidadores; los cuales fueron los Directores de todas
lns dreas de la empresa, como miembros del Consejo de Administracién.

C) Conclusién de operaciones sociales. Con el cobro de las ventas
pendientes.

D,

L=

Venta de bienes de la sociedad que consistia tinicamente en maleria
prima y producto terminado ya que no existian activos fijos.

E) Elaboracién del Balance final de liquidacién. En este balance aparecen
tinicamenite los rubros de caja y bancos como activos, y de capital social
y utilidad o pérdida como capital contable. Este balance se puede
apreciar en las Figuras 30, 30 A y 30 B.
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

ESTADO DE POSICION FINANCIERA DE LIQUIDACION AL 31 DE MAYO DE 1989

ACTIVO CAPITAL CONTABLE
CIRCULANTE
CAPITAL SOCIAL $ 25000000
BANCOS $ 2316,756.68 UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,066,756.68
TOTAL ACTIVO S_2uErs658 TOTAL PASIVO + CAPITAL  § 23625668
Director e Finamas: ] [ erente de Contapitidas: ]
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F)

G

=

Elaboracién del Reporte Anual. Este informe deberia ser entregndo
durante los primeros dias posteriores al cierre de las operaciones de In
empresa. Dicho informe seria estudiado junto con el de las demds
empresas para determinar cudles departamentos serian candidafos a
ganar los diferentes premios. En él se presentaban en resumen, los
siguientes concepias.

a)  Actividades desarrolladns por cada drea.

b)  Resultados finnles por drea (cualitatives y cuantitntivos).

¢} Resultados generales.

d)  Resultados de las auditorias aplicadas en las diferentes dreas.
e)  Comentarios acerca del programa.

Cabe mencionar que los resultados del andlisis hecho por DESEM
Sfueran ya comentados en su oportunidad.

Posteriormente y a manera de remembranza, se elogiaron los logros
obtenidos y se marcaron los errores cometidos durante el desarrollo de
las operaciones. Los problemas empresariales y educativos se fueron
subsanando a través del trabajo en equipo; se dio un recornocintiento a
los miembros que sobresalieron en sus actividades y que le dieron a
LINICORP In imagen de una empresa altamente competitiva,

Ligquidacion de cada socia de su haber social. Una vez terminado el
evento de clausura del programa, s¢ convocé a los vepresentantes de
accionistas para la sequneda y nltima Asambles General de Accionistas;
los tépicos tratados en esta asamblea fueron mostrados en el tema 4.6.1
del presente trabajo, por lo que se procederd a analizar la forma en que
se repartieron los dividendos obtenidos.

Del total de utilidades obtenidas se dividid el niimero de acciones
repartiéndose el dinero de la siguiente manera:

a)  Devalucion del Capital Accionarip.

$2,000.00 por accidn entregado en paquete a cada re-
presentante de accionistas para un total de $250,000.00.
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b)  Reparto de Dividendos.
$16,534.05 de utilidad entregado por accién a cada
representante de accionistas para un total de
$2°066,756.65, éste se realizé a través del Reporte a
Accionistas, mismo que se muestra a continuacién.

Con lo anterior se dio por finalizada la participacién de UNICORP como
Empresa Juvenil del sistema DESEM, A.C.
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENT, DESEM

REPORTE A ACCIONISTAS

01/Junio/89

ESTIMADO ACCIONISTA:

EN CUMPLIMIENTO A LOS ESTATUTOS, RENDIMOS INFORME DEL
ESTADO FINANCIERO DE LA(S) ACCION(ES) ADQUIRIDA(S) POR USTED
PARA LA INTEGRACION DEL CAPITAL DE NUESTRA EMPRESA. CON LA
PRESENTE DAMOS CONSTANCIA DE LA VERACIDAD, RAZONABILIDAD
Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION QUE SE PRESENTA.

AGRADECEMOS LA CONFIANZA DEPOSITADA EN NUESTRA
EMPRESA Y CONTINUAREMOS ESFORZANDONOS PARA MERECER SU
APOYO.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE FINANZAS

ANEXQS: ESTADO DE RESULTADOS.
BALANCE GENERAL.
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CONCLUSIONES

Al cabo de estos cuatro capitulos ponemos a consideracién la respuesta a los
objetivos planteados al inicio de este trabajo, y al mismo tiempo
comprobamos la hipétesis establecida, llegandp a los siguientes resultados:

La conclusién principal a la que se llega, y que afirma nuestra hip6tesis, es
que: “La organizacion y desarrollo de una empresa juvenil como UNICORP
da a sus integrantes la oportunidad de implementar los conocimientos
tedricos adquiridos en el salén de clase, en el plano prdctico de la
organizacién, y sobre todo se demuestra, que In mejor comprension de las
asignaturas de la Licenciatura en Contadurin y la Licenciatura en
Administracién, fue gracias a la prdctica lHevadn a cabo dentro de
UNICORP, desde su concepcién como idea y hasta su liquidacién dentro del
programa de empresarios juveniles de Desarrollo Empresarial Mexicano,
AC”, :

Derivado de lo anterior afirmamos que el haber participado en una empresa
juvenil, nos proporcioné mayor seguridad cono personas y como
profesionistas a cada integrante de la empresa juvenil, gracias al tipo de
relaciones y actitudes sostenidas con otros empresarios juveniles, debido al
ambiente de competencia existente entre las empresas participantes,
asimismo, la competencia derivada de las actividades propias del programa
de empresarios juveniles; por otro lado, las relaciones y actitudes que se
mostraron con altos ejecutivos de las empresas patrocinadoras del programa
mencionado, participando en diversas juntas exponiendo nuestro proyecto y
sus resultados, y sobre todo, recibiendo de ellos directrices de accién, para el
buen funcionamiento de UNICORP. Esto reafirmé el cardcter de cada uno
motivindolos a mejorar su vida profesional.

El grupo informal de amigos y compafieros de escucla que dio origen a

UNICORP, fue capaz de realizar y emprender otros proyectos y actividades
dentro y fuera de la escuela, tanto en lo individual como en grupo, ello
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gracias al conocimiento entre sus integrantes, en una primera etapa, como
personas y estudiantes, y en otra etapa, como empresarigs o ejecutivos,
estrechando atin mds los lazos de amistad de compafierisio existentes.

Asimismo en relacibn a los objetivos planteados en la introduccién
aseverarnos que:

A) Una empresa de tipo educativa permite la mejor comprension de las
asignaturas del plan de estudios de la Licenciatura en Contadurfa y de
la Licenciatura en Administracién, ya que parte de la teoria impartida
en estas carreras, se experimentan dentro de una empresa juvenil,
permitiendo a sus participantes rebatir y opinar sobre ciertos conceptos
y situacién que se exponen en el salén de clase.

B) La participacién en una empresa de este tipo permite a cada uno de sus
integrantes, tener una vision mds amplia de la manera en que se
constituye una empresa y los retos y sacrificios que se tienen que
enfrentar, desde su capitalizacion, operacion, hasta su liquidacién. Es
ahora que toca al lector juzgar por si mismo, si decide complementar su
preparacién profesional con la prictica que brinda una empresa juvenil.

C) Para dar a conocer la experiencia obtenida en la organizacién y
desarrollo de una empresa juvenil el grupo presents los resultados que a
nivel ejecutivo obtuvo, los cuales fueron expuestos en el capitulo IV de
esta tesis,

Es importante sefialar que al participar en el programa, los integrantes de
UNICORP, eran estudiantes del turno matutino, lo que significaba contar
con las tardes para dedicarlas al estudio; esto es importante ya que no todos
los estudiantes dedican su tiempo libre a actividades que les beneficie como
personas, como estudiantes y como integrantes de una familia.

El dedicarse a una actividad como empresa juvenil, es una manera benéfica
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de hacer frente al anterior problema, ya que si un estudianie tene su tiempo
completamente ccupado y lo que es mds importante, con la responsabilidad
de realizar una tarea encomendada par la confianza de un grupo o una
organizacidn, es poco probable que traicione esa confianza y sobre fodo que
se traicione a sf mismo. Lo anterior comprueba que wna actividad
empresarial es un agente de cambio en la mentalidad de las personas, ya que
la actividad de los integrantes de UNICORP, se torn6 como ejecutivos con
responsabilidades diversas en la administracién de los recursos de la misma
y la toma de decisiones, cada uno dentro del cargo que le fue asignado; cotno
obreros, con la responsabilidad de crear y producir bienes con calidad y
como vendedores promoviendo y realizando el cierve de la venta.

Cabe hacer referencin a que carreras enfacadas a las ciencias fisicas,
quimicas y bioldgicas, practican experimentalmente lo expuesto en forma
tedrica, dentro de laboratorios y talleres llevando a la prictica sus
conocimiientos y a ln vez, obteniendo resultados tangibles, aclarando sus
dudas y propoercionando nuevos conacinientos que les permiten encontrar
otras alternativas y soluciones a problemas existentes y planteados con
anterioridad.

En este sentido, las carreras enfocadas a las ciencias sociales, econémicas y
administrativas, se ven en desventaja sobre aquellas, debido a que sus talles
son basados en situaciones y resultados ficticios.

Aunado a lo anterior, el material acadénico con que s¢ cuentn para el
estudio de la Contaduria y la Administracién en nuestro pafs generalmente
es de procedencia extranjera, de culturas, sociedades y econotnias diferentes
a la nuestra, no queriendo decir con lo anterior, que exista una deficiencia en
cuanta al estudio y ensefianza del aspecto tebrico de estas carreras, lo que
realmente existe entances, es la falta de oportunidad de experimentacion real
para su correcta aplicacién y comprension.

Dicho lo anterior, se torna necesario complementar experimentalmente el
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aspecto tedrico de las carreras en cuestién, reafirmando los conceptos bésicos
y los aspectos especificos dentro de las diversas dreas de una empresa.
Asimismo, el éxito o fracaso de un proyecto de empresa, se deriva del soporte
tedrico que cada integrante de la misma ha asimilado y aprovechado de la
ensefianza recibida en el salon de clase; en otras palabras, la teoria y prictica
en el terreno de la Administracién y Contaduria, en ningiin momento son
excluyentes una de la otra, por el contrario, se complementan.

Derivado de lo expuesto en esta investigacién, se propone lo sigutente:

Implementar dentro del plan de estudios de las carreras de Licenciatura en
Contaduria y Licenciatura en Administracién un programa empresarial
tendiente a las siguientes finalidades:

A) Organizar, desarroflar y fomentar la creacién de
empresas escuela o empresas juveniles durante un
periodo determinado, con objetivos puramente educativos.

B) Crear y fomentar en el estudiante, una filosoffa
empresarial de tal manera que sea capaz de realizar
proyectos ambiciosos en forma individual o mejor ain, en

grupo.

C) Fomentar la competencia sana entre estudiantes,
empresas y empresarios, dentro de actividades propias del
programa empresarial y dentro de las actividades de las
misntas.

Finalmente, reiteramos que el haber participado en una empresa juvenil
como UNICORP, nos brindG muchas satisfacciones y deseos de superacién,
ya que efectivamente la ensefianza recibida en el salon de clase, es base de
cualquier proyecto, pero somos nosotros mismos quienes decidimos afrontar
los retos y alcanzar nuestros objetivos con la firme conviccién de ser mejores
cada dia.
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REQUERIMIENTO DE LA PRIMERA INVESTIGACION
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

México, D.F., a 28 de Oclubre de 1988,

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gte. de Inv. de Mere. y Publi.

De:  Sr. Jorge Pastrana Luna
Director General.

Asunto: Requerimiento.

En relacion a la siltima reunion del leszé'a de Adiministracion, y
tomando en consideracion los resultados obtenidos en la misma, se
establecis la necesidad de llevar a cabo una investigacion de
mercado p , con las sigui :

-

. Conocer [a imagen que la gente tiene de UNICORP.

N

Identificar los productos con mds atc;zracg'dn por parle de los
consumidores, tomando como base la lista emitida por el
co

onsejo de i, y 1 05 |
los que cuenta In empresa juvenil; 1a lista establecida es:

- Tarjelas,

- Arficulos decorativos.
- Murtecas y nurlecos.
- Bolsq de tela.

- Playergs.

- Velas.

- Pltimas.

- Sacapuias.

S

Establecer el precio adecuado, segiin €l producto elegido.

o

Ubicar las posibles plazas en donde debe colocarse el producto.

bl

Detenninar qué caracteristicas son de mayor relevancia en el

producto para el consumidar,

Considerando la ingrlrmcidl_t antes mencionada, solicite a usted
ia q elaborar la Investigacion de Mercados pertinente, para

que la Direccién a mi carge pueda establecer el producto que esta

empresa elaborard.

ATENTAMENTE

h2 Jorge Pasirana Lina.

ccp.  Sr. Edgar Pesqueira B., Presidente Consejo de Admon.
Sr. Luts Manitel Salazar M., Director de' Mercadotecnia.
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CUESTIONARIO DE LA PRIMERA INVESTIGACION
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

CUESTIONARIO
UNICORP
Doyrde la imaginacién
y la realidad se unen.
Edad, Sexo,

Instrucciones: Anota can claridad las respuestas que se te piden:

-

. ¢Con cudl de estos articulos relacionas la palabra
UNICORP?

()
a) Articulos decorativs.
b) Articulos de tela,
§ Tarjetas, piumas, articulos escolares.
yOo
2. ;Cudl de estos antfculos te gustarla adquirir? ()

a) Tarjetas. .
b Arzculasdecamliuos.
¢) Muilecas y muflecos,
Articulos de teta: bolsas, playeras.
elas.
Plunas, sacapunias.
{g’) Otro ™

™

De acuerdo al articulo que elegiste, ;cudnto estarias dispuesto
a pagar por 87

De acuerdo al arifculo que elegiste, ;dénde te guslaria
comprarlo?

L

©»

Con rﬁgec;a al articulo que elegiste, ;con qué camcterfsticas te
gusta q

N

Cuando compras un articulo en el mercado, ¢ aspecto te
parece mds i#parmnrt? __é_qu ()

a) Marca b} Calidad. c) Precio d)Otro

;Has comprado alguna vez un ucto con el sell
{iNicORET 3" prod ]

~N

a) St b) Neo
Qué articulo adquiriste si tu respuesta fue sf?

=
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RESULTADOS DE LA PRIMERA INVESTIGACION
PARA LA ELECCION DEL PRODUCTO

México, D.F., a 8 de Noviembre de 1988.

Para: Sr. Jorge Pastratia Luna
Director General.

De:  Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle. de Iny. de Merc. y Publi.

Astmto: Resultados de Investigacion.

Con base en el rtgue,rimiznla hecho por fa Direccidn General a esta
Gerencia, se procedid a elaborar uiia Investigacion de Mercados,
con la que se obiuvieron resullados favorables y a través de los
cuales, teniemos a bien recomenidar lo siguiente:

1. Los artlculos con mds aceptacion en el mercado de los
propuestos por la Asainblea de Accionistas son los siguientes:

- Playeras.
- Arficulos decorativos.
- Tarjetas.

2. Tomando en cuenia la relacién del nombre con el artlcuio, el
copsumidor identifica con nuestra marca los  siguientes
artfculos:

- Artfculos decorativos.
- Tarjetas.

~ Pliiinas,

- Articulos escolares.

[™

. En lo referemte al precio del producto se recomienda a I
Gerencia’ de Compras % a la Contraloria, tomar ez cuenta los
precios de $1,000 a $5000.

. Por iiltimo e recomienda al Consejo de Administracion que
para la eleccidn del producto, tomen en cuenta las siguientes
propuestas:

“

- Por sy aceplacidn: Playeras.
- Por su relacidn con la juarca y su
aceptacién en el mercado: Tarjetas.

ATENTAMENTE
ria. Tsabel Zitlalpopoca Zacapa

cep.  Sr. Edgar Pesqueira B., Presidente Consejo de Admén.
Sr. Luts Manuel Salazar M., Director de Mercadotecnia.
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REQUERIMIENTO DE LA SEGUNDA INVESTIGACION
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO

Meéxico, D.F., a 30 de Noviembre de 1988.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle de Inv. de Merc.'y Publi.

De:  Sr. Luis Manuel Salazar M.
Direclor de Mercadotecnia.

Astinto: Requerimiiento.

Le informo, que tomando en cuenta los resuitados obtenidos en la
printera investigacion de mercados, el Consejo de Administracitn
decidié que el producto a elaborar por UNICORP es:

TARJETAS PARA TODA OCASION

Por lo cua] es de gran img_artnncla para la Direccién General y el
Consgjo de Adininistration, oblewer Ia informacion que les
ita establecer el precio adecuado a las ldrjelas, asimismo se

requiere que dicho precio esté dentro de wa rango de competencia.

Con base en lo anterior le solicito a usted, la realizacidn de una
Inucsl‘liqrgcidu de Mercados que permita asignar el precio adecundo
a las tdrjetas de esta empresa.

ATENTAMENTE

T LIS HU e azar
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA INVESTIGACION
PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO

Meéxico, D.F., a 12 de Diciembre de 1988.

Para: Sr, Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.

De:  Srita. Isabel Zitlalpopoca Z. |
Gte. de Inv. de Merc. y Publi.

Asunto: Resultados de Investigacion.

Esta Gerencia, de acuerdo con la informacisn requerida, llevé a
cabo un recorvido por los privcipales establecimientos que ofertan
al tqgsumldar “Tarjetas 'de Regalo”, de todo tipo y para loda
ocasion.

Se recabd informacidn sobre el precio de venta de este articulo en el
mercado y dicha ig‘ummc:du demtostrs que el precio de venta de
las lgrlems UNICORP deberd ser como mdximo de 34,000 y como
mininie de $2,500 M.N., de estos precios se recomienda el de

,500, ror paner a nuestras farjetas en una Lpostc:dn Javorable
ante el cliente, en comparacion con la competencia.

ATENTAMENTE

Srita, Tsabel Zitlalpopoca Zacapa.
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REQUERIMIENTO DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

México, D.F., a 29 de Diciembre de 1988.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle. de Inv. de Merc. y Publi.

De:  Sr, Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia,

Asunto: Requerimiento.

Debido a que uno de los fmarts mnds i nn rlantes dentro del ciclo
de mmm‘mhzac:dn de as Taqelas ICORP es el caplar un
mercado, le solicito leve a cabo’una Imesllgaﬂdll para conocer el

mercado potencial en ¢l cual se pueda desenvolver en el futuro
tiuestro articulo, ademds de identificar los posibles clientes.

Dicha investigacidn deberd tomar en cuenla los siguientes puntos:

1. Esiablecer qué porcentaje de la poblacién del Distrito Federal y
drea metropolitana compran tarjetas.

2. Identificar entre qué edades se tm:umlmn las personas que
adquierent cont mayor frecuencia “Tarjelas

Por lo auterior, solicito su colaboracidn en la realizacién de dicha
investigacion, qiee aportard un gran beneficio a ta empresa.

ATENTAMENTE

ais Manuei azar
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

Méxice, D.F., a 4 de Enero de 1989,

Para: Sr. Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.

De:  Srita, Isabel Zitlalpopoca Z.
Gte de Inv. de Mﬂ,:'(?;;apll,l”.

Asunto: Resultados de lnvestigacién.

Con base a la investgacidu realizada por esta Gerencia y.a los
datos obtenidos en ella, se establece que el farcmm je de persoras
Zue compran tarjetas para regalar es del 13.48%, de una muestra

e 89 personas (consideradas de la primera investigacion de
mercados realizada) en el Distrito Federal.

Apoydndonos en nuevos, dalos se eslablece que en el drea
mzlrggmhlmm existen 16°700,000 habitantes, de los cuales se
considera que un aito porcentaje son adolescentes, Por lo gue se
concluye, que dentro de esta poblacion par lo menos un 13.48%
son clientes patenciales y se cuenta con 2'251,160 habitantes a
quienes se les puede ofrecer nuestro producto.

Anexo g la presente cense de 1980.

ATENTAMENTE

Brita. Tsabel Zitlalpopoca Zacapa
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RESULTADOS DE LA TERCERA INVESTIGACION
PARA LA DEFINICION DEL MERCADO

ioacién de Mercados y Publicidad
Poblacidn por Edad y Sexo
(Segiin Censo de Poblacién 1980)

Gerencia de

EDAD HOMBRES ~ MUJERES TOTAL
EU.Mexicanos 33039307 33807526  6'846,833
De Qa 4 4:658,512 ‘649356 9'347.868
De 5a 9 5172933 511032 10283955
Dell0al 4574675 4519676 094,35

De15a19 3760688 3BE9ESl  7°656,539
De 200 24 2972174 3182353 6154527
De25a 29 325060 2479332 804,352
De30a 34 1885628  1:952431  3'838,059
De 35439 1664573 1742361  3'406,934
DedDa e 1359706 1180492 2745198
Ded5a49 1130689 1385492  2'315,629
De50a 5¢ 912884 951,079 1863963
De55a59 732,503 733400 1465503
De60a 64 541,862 573284  1'115)146
De 64 a mis 1204676 1356444  2'561,120
No especificado 92,754 100,495 193,249

(,;i[mlscsﬁnmdn oficialmente para 1985, 78°'524,000 habitantes en
el pals.

Estimado de poblacién para 1989:

1. Hombres :  52°668,535

2. Mujeres :  51'532,689

3 Total i 104°201,224

Poblacién del Distrito Federal: 10°000,000 Habitantes.
Poblacién del drea poli 16°700,000 Habi
segiin censo de 1980.
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REQUERIMIENTO DE LA CUARTA INVESTIGACIGN
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

Meéxico, D.£., a 2 de Enero de 1989

Para: Srita, Isabel Zitlnlpopoca Z,.
G't‘e e no 42 M(’rcP; Publi.

De: Sr. Luis Mawsel Salazar M.
Direclor de Mercadotecnia.

Agswtto: Requerimiento.

Las investigaciones de wmercado reatizadas awteriormente, ha
permitido establecer caracteristicas de gran Gmportanciz para el
manejo de uuestro producto, sint embargo, es necesario contar con
mayor informacign ‘?uc nas ayride & conocer la acqacidn que se
tieiie en ¢l mercado de las tarjétas UNICORD.

Por la anteviorinemte expueste, solicito a usted la elaboracion de
g 011 que ¢ iple las sig carme

1. Dar a conorer ¢f porcentaje de personas que regalan tarjetas,
considerando  para  ello que_ nuesteos  cliontes  estdn
comprendides entre los 17 y 25 aios (dato oblenida de la
investigacidn de mercado antirior).

. Saber qué parte de la poblacidn conoce fas tarjetas UNICORP.

. Conocer si los diserlos establecidos por UNICORP gustan a Ins
consumidores.

fdentifiear las frases cor mayor venta.
Conacer si ol precio establecido para las Tarjetas es el correcto.

wNn

woa

ATENTAMENTE

k3 EIIS Wuufl Salazar M.
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CUESTIONARIO DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

CUESTIONARIO
UNICORP
Donde Ia imaginacién
yla realidad se unen.

Indicaciones: Escriba en el espacio correspondiente las respuestas
que se piden.

~

GAcostumbras regalar Tarjetas? _____ ()

a) S{
b) No

¢Conoces las Tarjetas con el sello UNICORP?
a; St
b) No

£RQué te parecen los diseilos de las tarjetas? ()

a) Megustan
Me gustan sélo algunas

b
¢} Nome gustan
j) Otro g

De las siguientes frases joudl tegustamas? ___ . ()

a) Cuenta conmigo
b) Porque eres especial
‘? Piensoen ti
)) Esta es Ia ocasidn especial
¢€) Tenla que decirtelo

5. Qué precio estarias dispuesto a pagar por una
LR PRIy ispuesioa pogar po

a) $2.000.
b‘ $2,500.
c) $3,000.

6. gTienes algunas sugerencias que te arla se incluyeran en
s T IO RS fue fe gust yers

()

~

I

o

()
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RESULTADOS DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

México, D.F.,a 18 de Enero de 1989.
Para: Sr, Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnia.
De: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle. de Inv. de Merc. y Publi.
Asunio: Resultados de Investigacion.
Por medio de! pn:smle uyorme hago ll?ar a usfrd el resullado de
Ia cuarta investigacidn 0: » 1 a cabo con
una muestra de 90 personas, entre los 17 y 25 aflos de edad,
obteniéudose as! los siguientes datos:

1. El 86% de las personas regala Tarjetas.

2. Ei 73% de los encuestados conoce las tarjeles UNICORP.
3. Enrelacion al diseilo de las Tarjetas los resultados fueron: .
a) al 55% le
b ai 31% le glu‘;mn sdln algunos,
J al 5.5% no z
) yel pormrm mntt Ho especifics.
4. Los porcentajes de las frases que mds gustar qued como sigue:
a) Cuenta conmigo 30%
b) Por que eres especial 28%
c) Pml 18%
)) Eslaes ln ams:én especial 13%
€ T xfn que decirtelo 11%
160%
5. Los precios que los eucuesladas estdn dispuestos @ r por las
Tﬂqxzfas UIGICO ISpuesios @ pagar po
a) $2,000.-
b ;2 500 -
6. Deentre las rec daciones que el piiblico c idor hacea

UNICORP, estdn las siguientes:

a) Dnr mucho nds color a las Tarjetas, es decir, aplicar mds
pintura

b) Realizar mejores diselos, con ut mejor acabado, fanyut se
ven rm%y sencillas, ademds, que las frases vayan de acuerdo
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RESULTADOS DE LA CUARTA INVESTIGACION
PARA LA ACEPTACION DEL PRODUCTO

¢} Auinentar el niimero de diseitos.

) Implementar fondo de color (laca).

e} Que se inflen mds.

) Para el 14 de Febrero (y en general) que no sélo existan
tarjetas con temas de dmor,"sino fambién de amistad y
cuimpleartos.

8) Buscar una mejor combinacién en los colores, utilizar
buenos contrasiés y colores vivos.

) Mejorar la calidad en la materia prima.
i) Poner ¢l logotipo o la marca en la tarjeta.

j) Utilizar un sobre de celofin mds grande o indicar la frase
de alguna manera,

k) No seliar con hojas adheribles el sobre para cerrarlo.

Se extiende la preseute informacion para los fines que convengan.

ATENTAMENTE

Srita. Tsabel Ziflalpopoca Zacapa

cp. Sr A‘l{n‘da Silva Valderraina, Direccion de Operaciones.
Sr. Edgar Pesqueira B., Gerencia de Produccion,

Sn&.l Ma, Lonirdes Salas Granados, Direccion de Control

e Calidad. .
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REQUERIMIENTO DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

Meéxico, D.F., a 13 de Febrero de 1989.

Para: Srita. Isabel Zitlalpopoca Z.
Gle. de Inv. de Merc. y Publi.

De:  Sr. Luis Manuel Salazar M.
Director de Mercadotecnin,

Asunto: Requerimiento.

Por medio de la presmh: le n ormo que el dia 21 de febrero del
;Fzmsmr se lleva las instalaciones del ex-UB2 de la

acultad  de £slua'ws Su mans Cuautitldn la presentacién
formal de ia empresa juvenil UNICORP.

Con base en lo anterior se nos ha solicitado por parte de la
Direccidn de 3 un

para caplar las o%nnones de los asistentes a tal evento. Ya gu: I
xmport ncia de oblener sus ufmuones nos beneficiard y ayudard a
mejorar a Ia empresa conto ta

Por tal motive, solicito a usted llevar a cabo la elaboracion de tal
cuestionario que permita obtener dicha informacion.

ATENTAMENTE

r. Luts Manuel azar
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CUESTIONARIO DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

CUESTIONARIO
UNICORP

Donde Ia imaginacién
yla realidad se wien.

PRESENTACION DE LA EMPRESA JUVENIL
ALAFES-C

Indicaciones: Escriba en el espacio correspondiente las respuestas
que se piden: espact " P

~

. ¢(Considera de interés este tipo de actividades por parte de los
Glmnos? (¢sl, no, porqué?fa ___’_m_’_";__

~

Considera a la empresq juvenil como aplicacidn prictica de la
f-amm? (si, no, pa%ué?‘ v pré

@

JLe parecid importante la plitica?

-

gQu!‘gzinldn tiene sobre la organizacién de la empresa
Juvenil?

v

corto y mediano plazo?

2Qué futuro podria usled provosticar para la empresa juvenil a

o

. S1 le interesa conocer mnds sobre DESEM o de UNICORP
angle sus datos o sus inquletudes parm hacerle llegar
informacidn al respecto:
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RESULTADOS DE LA QUINTA INVESTIGACION
PARA LA IMAGEN DE UNICORP

Meéxico, D.F., a 28 de Febrero de 1989.

Para: Sr. Luis Manuel Safazar M.
Director de Mercadotecnia.

De:  Sriwa. Isabel Zitlalpopoca 2.
Gle. de Inv. d:’ Me’f:”’; Publi.

Asunto: Resultados de Investigacion.

A través del presente informe, renéga a bien participar a usted de la
serie de felicitaciones giie los concurrenles a la presentacion de la
empresa fuvenil en la FES-C hicieron de la misima. Es muy grato
encontrar que las respuestas al cuestionario que se aplicd son
positivas e lodos los nsf)ecws que la organizacién se encuentra
muy bien establecida. Ext cuanlo al prondstico del futuro a corto y
mediano plazo, los asistentes dieron @ UNICORI un seguro éxito
en el mercado, y ven en la empresa la realizacién de nuestros
anhelos. Esperair que hagamos un buen papel en el concurso de
DESEM y #os desean suerte en él.

Se nos aconseja trabajar arduarnente e informar a la comunidad
universilaria de nuestros logros y alcances.

ATENTAMENTE

Srila; Tsabel Zitlalpopoca Zacapa
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UNICORP

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

CATALOGO DE CUENTAS:

10 ACTIVO CIRCULANTE

20

30

1001 FONDO FIJO DE CAJA
1002 BANCOS
1003 CUENTAS POR COBRAR A CLIENT ES
1004 DEUDORES DIVERSOS
1005 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
01 PAPELCOUCHE
02  PINTURA INFLABLE
03 SOBRES BOND
04 SOBRESPVC
05 ETIQUETA ENGOMADA
06 LACA
1006 INVENTARIO DE PRODUCCION EN PROCESO
1007 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
01 TARJETA BLANCA
02 TARJETADELACA

PASIVO CIRCULANTE

2001 SUELDOS POR PAGAR
2002 ACREEDORES DIVERSOS
2003 DIVIDENDOS POR PAGAR
CAPITAL CONTABLE

3001 CAPITALSOCIAL

3002  UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
3003  UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES



40 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

50

4001
4002

4003

4004
4005

4006

01
02
03
04
05
06

01
02
03
04
05
06
07

01
01

02
03

COSTO DE VENTAS
GASTOS DE VENTA
SUELDOS
SALARIOS
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PROMOCION
PAPELERIA
PUBLICIDAD
GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS
SALARIOS
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PROMOCION
PAPELERIA
PUBLICIDAD
RENTA
PRODUCCION EN PROCESO
MANO DE OBRA
MANO DE OBRA DIRECTA
GASTOS DE FABRICACION
MATERIA PRIMA INDIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA
GASTOS INDIRECTOS

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

5001
5002
5003

VENTAS
OTROS INGRESOS DE OPERACION
PRODUCTOS FINANCIEROS
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE EGRESOS

FECHA DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:

02 05 89 CONTABILIDAD 0501

No.
Clienta: CONCEPTO: PARCIAL [ DEBE | HABER
1001 |FONDO FIJO DE CAJA . 1 25,000.00
1002 |BANCOS 25,000.00
TOTALES: 25,000.00 | 25,000.00
CONCEPTO:

REEMBOLSO DE FONDO FIJO DE CAJA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO.

FORMULO: lxzwso: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
07 05 89 PRODUCCION 0502
No.
Cuenta: CONCEPTO: ~ |PARCIAL| DEBE | HABER

4006 |GASTOS DE FABRICACION
4006-03| GASTOS INDIRECTOS

1001 |FONDO FIJO DE CAJA

12,000.00

12,000.00

12,000.00

TOTALES: | 1200000 | 12,600.00 | 12,000.00

CONCEFTO: ]
REGISTRO POR EL PAGO DE IMPRESION DE TARJETAS CORRESPONDIENTES A LA
PRODUCCION DEL MES,

FORMULO: REVISO: TAmomzo:
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UNICORP
“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
_POLIZA DE EGRESOS
‘FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
08 05 89 CONTABILIDAD 0503
No. .
Cueta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4002 |GASTOS DE VENTA 850.00
406205 | PAPELERIA . 25000
4002-06 | PUBLICIDAD 600.00
4003 |GASTOS DE ADMINISTRACION 11,190.00
4003-05 | PAPELERIA : 11,190.00
1061  |FONDO FIJO DE CAJA ' 12,040.00
TOTALES: |12040.00 | 12,040.00 |12,040.00
CONCEPTO:
PAGO DE.PAPELERIA Y GASTOS DE PUBLICIDAD DEL AREA DE MERCADOTECNIA Y
PAPELERIA DE LAS DEMAS AREAS.
FORMULO: IthVISO: : JAm'omzo.-
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM .

POLIZA DE EGRESOS

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO | - POLIZA:

10 05 89 - : DIRECCION GENERAL 0504.

No. B S L
Clientds [ O N C E PT O E . PARCIA DEBE HABER
4003 GASTOS DE ADMINIST RACION . 70,000.00
4003-08 OTROS oo 70,000.00 | -
20,000.00

1002 {BANCOS

CONCEPTO. E v
ENCUADERNACION DEL REI’ORTE ANUAL DE

FORMULO

w0



UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
15 05 89 RELACIONES INDUSTRIALES / OPERACIONES 0505

No.
Cuena: CONCEPTO:

PARCIAL | DEBE HABER

4003 [GASTOS DE ADMINISTRACION 2,000.00
4003-07| RENTA 2,060.00
4006 {GASTOS DE FABRICACION 500.00
4006-03| GASTOS INDIRECTOS 500.00
1001 [FONDO FIJO DE CAJA 2,560.00
TOTALES: | 250000 | 2,500.00 | 2.500.00
CONCEPTO:
PAGO DE RENTA A DESEM Y DEL CENTRO DE PRODUCCION CORRESPONDIENTE AL
MES DE MAYO. )
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMMES/ANO POLIZA:
15 05 89 OPERACIONES 0506
No. .| : E :
Citeitta: | - CONCEPTO: - PARCIAL| DEBE | HABER
4006 cnsros DE msmmcxow 220.00
4006-03 ) GASTOS INDIRECTOS ol 22000
1001 " {FONDO FIO DECAIA | L 22000
: ; :
- iR "ro TALES: 2000 | 22000 | 22000
CONCEPTO: :
COMPRA' DE PAPELERIA PARA EL AREA DE OPERACIONES CORRESPONDIENTE AL
MES DE MAYO.
FORMULO:

: [REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
15 05 89 COMPRAS 0507
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
1005 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 106,850.00
1005-02| PINTURA INFLABLE 70,000.00
1005-04{ SOBRESPVC 15,050.00
1005-05] ETIQUETA ENGOMADA 7,800.00
1005-06| LACA 14,000.00
1002  |BANCOS 106,850.00
TOTALES: |(10685000]106850.00]106,850.00
CONCEPTO:
COMPRAS DE MATERIA PRIMA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO,
FORMULO: - |REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
- 290589 PERSONAL 0508
No, :
Custtta: [CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4002 |GASTOSDEVENTA™~ =~~~ = =i ~ | 102000
400201 | - SUELDOS ~ 1,020.00 '
4003 | GASTOS DE ADMINISTRACION ) 6,080.00
4003-01 { SUELDOS E 6,080.00
4005 |MANO DE OBRA 600.00
4005-01 | MANO DE OBRA DIRECTA 600.00
4006 | GASTOS DE FABRICACION 1,280.00

4006-02{ MANO DE CBRA INDIRECTA 1,280.00

2001 SUELDOS POR PAGAR

8,980.00

TOTALES 8.980.00

8,980.00 | 8,980.00

CONCEPTO:

e TR T e

REGISTRODE LA NOMINA CORRESPONDIENT E AL MES DE MAYO.

FORMULO: - -

"|AUTORIZO:
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE EGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
3005 89 PERSONAL 0509
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
: 2001 |SUELDOQS POR PAGAR 8,980.00
1010 |FONDO FIJO DE CAJA 8,980.00
TOTALES: 8,980.00 | 8580.00
CONCEPTO:
PAGO DE LA NOMINA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO.
FORMULO: REVISO; AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE INGRESOS
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:

30 05 89 VENTAS 0510
- No.--{-
Cuenta:, CONCEPTO: PARCIAL DEBE HABER
. 1602 |BANCOS: - ' 288,000.00
1003 | CUENTAS POR COBRAR 288,000.00

iTOTALES:. 288,000.00 | 288,000.00

CONCEPTO:!

COBRANZA CORRESI’ONDIENT E A

NT. EFECT UADAS EN EL MES DE ABRIL.

FORMULO:

AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
30 05 89 PRODUCCION 0511
No.
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4004 | PRODUCCION EN PROCESO 227,120.40
1005 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 227,120.40
1005-01| PAPEL COUCHE 25,412.40
1005-02| PINTURA INFLABLE 109,566.00
1005-03| SOBRES BOND 33,357.60
1005-0¢] sosrESPVC 16,387.20
1005-05| ETIQUETA ENGOMADA 16,380.00
1005-06| LACA 26,017.20
TOTALES: |227,12040]227,120.40]227,120.40
co~csno~
TRASPASO DE MATERIA PRIMA A LA PRODUCCION EN PROCESO CORRESPONDIENTE
AL MES DE MAYO.
FORMIUILO: - -+ | REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE DIARIO

FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ARO POLIZA:

30 05 89 PRODUCCION 0512

No. o
Clienta: CONCEPTO: .+ |PARCIAL| DEBE | HABER
4004  |PRODUCCION EN PROCESO 600.00
600.00°

4005 |MANO DE OBRA
4005-01| MANO DE OBRA DIRECTA 600.00

“TOTALES: 600.00 | 600.00 600.00

CONCEPTO:

TRASPASO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA APLICADA A LA PRODUCCION EN PROCE-
S0.
FORMULO: l REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA [MAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

4006 |GASTOS DE FABRICACION
4006-03) GASTOS INDIRECTOS

POLIZA DE DIARIO

" FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE

DIA/MES/ANO POLIZA:
30 05 89 PRODUCCION 0513

No. -
Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER
4004 PRODUCCTON EN PROC.ESO 14,000.00

14,000.00

14,600.00

TOTALES: . 1400000 | 14,000.00 | 14,000.00

CONCEPTO:

S0, :

RICACION DEL MES A LA PRODUCCION EN PROCE-

FORMULO: ...

AUTORIZO:
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
POLIZA DE DIARIO
" FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO ' POLIZA:
30 05 89 o PRODUCCION 0514
No. | .
Cuenta: .. CONCEPTO: PARCIAL | DEBE | HABER
1007 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO : 241,720.40
1007;02 TARJETA DE LACA: -1241,720.40
' 241,720.40

4004 PRODUCCIQN EN PROCESO

TOTALES: |241,72020|241,720.40( 241,720.40

CONCEPTO:
TRASPASO DE LA PRODUCCION EN FROCESO AL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMI-

NADOS DE 360 TARJETAS DE LACA,
FORMULO: REVISO: Wromzo:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

POLIZA DE INGRESOS
FECHA: | DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIAMES/ANO POLIZA:
3105 89 VENTAS 0515
No.
Cuema: CONCEPTO: PARCIAL | DEBE | HABER
1002 |BANCOS 1,018,000.00
5001 |VENTAS 1,018,000.00
TOTALES: 1,015,000.00| 1,018,000.00
CONCEFTO:
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A $3000 chu Y DE 10 TARJETAS
BLANCAS A §2,500 c/u,
FORMULO: REVISO:

IAUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL. DESEM

POLIZA DE DIARIO
FECHA: DEPARTAMENTO QUE GENERA LA POLIZA: NUMERO DE
DIA/MES/ANO POLIZA:
31 05 89 CONTABILIDAD 0516
| Ne - N
| Cuenta: CONCEPTO: PARCIAL| DEBE | HABER'
;14001 |COSTO DE VENTA Vo S 22843980 :

:|1007  |INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO | oL
|2007-01 | TARJETA BLANCA .5,875.40
-11007-02| TARJETA LACA o 0 ol 222,564.40

| 2281439.80]

TOTALES: |228,435.80|228439.80}228,439.80

CONCEPTO:
REGISTRO DE LA VENTA DE 331 TARJETAS DE LACA A COSTO PROMEDIO DE 1‘672 40
c/uY DE 10 TARJETAS BLANCAS A COSTO PROMEDIO DE $587.54 c/u.

FORMULO: REVISO: AUTORIZO:
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

TARJETA DE ALMACEN

ARTICULO: _TARIETALACA

NUM. __001

MaTERIA PRIMA[ | PrOD. PROCESO[ ] ART. TERMINADO [ X}
UNIDADES cosTo VALORES
FECHA | REF. ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA | UNTTARIO | PROMEDIO DEBE HABER SALDO
sto1-89| o112 | 243 w3 |63 | s |1sen0r42 158,707.42
31.01-89] 0124 8| 15 65322 58,127.68) 100,579.14
31j02‘39 0213 ‘132 336 660.27 656,99 11206,168.67 220,748.41
31-02-89 0i15 210 126 656.99 137,967.90| 82,780.51
31-03-89| 0308 47 79 656.99 30,878.53| 51,901.98
31-03-89( 0411 225 304 680.79 674.60 |153,177.75 205,079.73
31.04-89] 0413 1 | s 67460 99,240.80, 105,236,93
31.00-89( 0514 | 360 516 | 67144 | 67240 |241,718.40 346,957.33
31.05-89) 0516 67240 222,564.40|124,392.93
LES:” | 673,772.24) 549,379.31| 124,392.93

- TOTA
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UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

.

UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

TARJETA DE ALMACEN

ARTICULO:_ TARIETA BLANCA

NuMm. o002

MATERIA PRIMA[_ | PROD. PROCESO] ] ART. TERMINADO
UNIDADES COSTO VALORES

FECHA | REF. ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA | UNITARIO | PROMEDIO DEBE HABER SALDO
31-12-88| 1212 221 2 777.93 777.83 171,92.2.50 171,922.50
31-12-88) 1214 00 | 2 | 155,585.98| 16,336.53
31-12-88 1216 0} 1t 1555860 | 777.93
31-01-89{ 0112 | 50 ; 2004285 29,820.25
31.01-89| 0114 | 2240369 | 701656
28-02.89 0213 | uossan RERIE
28-02-89 fms \ 2,937.70 { 48,178.67
31-03-89) 0308 : - |'1762.62 | 46,416.05
32.0589 ‘587540 | 40,540.65
"TOTALES: ') =7 245,065.16 | 204,523.98] 40,541.18
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UNICORP
"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM
30/05/89
LIBRO DIARIO
N* CTA. CUENTA REF. DEBE HABER
1001 |FONDQ FIjO DE CAJA
REEMBOLSO FONDO FIJO PE0501 25,000.00
IMPRESION DE TARJETAS PE0502 12,000.00
COMPRA DE PAPELERIA PE0203 12,040.00
PAGO DE RENTA PE0505 2,500.00
COMPRA DE PAPELERIA OPERACIONES PE0506 22000
PAGO DE NOMINA DE MAYO PE0509 8,980.00
TOTAL MOVIMIENTOS 2500000 | 35740.00
1002 |BANCOS
REEMBOLSO FONDO FIfO PEOSO1 25,000.00
ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE40504 70,000.00
COMPRA DE MATERIA PRIMA PE40507 106,850.00
REGISTRO COBRANZA DEL MES P10508 288,000.00
REGISTRO VENTAS CONTADO P10515 | 1,018,000.00
TOTAL MOVIMIENTOS 1,306,000.00 | 201,850.00
1003 |CUENTAS POR COBRAR
REGISTRO COBRANZA DEL MES PI0509 288,000.060
TOTAL MOVIMIENTOS 288,000.00
1005 |INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
COMPRA DE MATERIA PRIMA PE0507 | 106,850.00
TRASP. DE MAT. PRIMA A PROD. EN PROC. 227,120.40
TOTAL MOVIMIENTOS 106,850.00 |227,120.40




UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

30/05/89
LIBRO DIARIO ’
N* CTA. CUENTA REF. DEBE HABER
1007 {INVENTARIO DE PROD. TERMINADO
TRASP. DE LA PROD. EN PROC. DE T.LACA .PDO514 | 24i,720.40 :
REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE CTO. PDO516 . 228,439.80
TOTAL DE MOVIMIENTOS : 2;11,720.40 228,439.80
2001 | SUELDOS POR PAGAR
REG. NOMINA CORRESP.AL MES MAYO PD0508 . 8980.00
PAGO DE LA NOMINA DEL MES DE MAYO | PE0509 8,980.00
TOTAL MOVIMIENTOS 8,980.00 8,980.00
4001 - | COSTO DE VENTAS
REG. DE LAS VENTAS A PRECIO DE cro. PD0516-| 228,439.80
TOTAL MOVIMIENTOS 228,439.80
4002 |GASTOS DE VENTA
COMP. DE PAPELERIA Y GTOS. PUBLIC. PE0503 850.00
REGISTRO DE NOMINA DEL MES PDO508 1,020.00
TOTAL MOVIMIENTOS 1.870.00
4003 | GASTQS DE ADMINISTRACION
COMPRA DE PAPELERIA PE0503 11,190.00
ENCUADERNACION REPORTE ANUAL PE0504 70,000.00
PAGO DE RENTA DEL MES PE0505 2,000.00
REGISTRO DE NOMINA DEL MES PD0508 6,080.00
TOTAL MOVIMIENTQS 89,270.00
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"

UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

30/05/89
LIBRO DIARIO
N* CTA. CUENTA REF, DEBE HABER
4004 |PRODUCCION EN PROCESO
TRASPASO DE MATERIA PRIMA APROC. | PDO5I1 | 22712040
TRASPASO DE MANO DE OBRA DIRECTA | PD0512 600.00
TRASPASO DE GTOS. DE FABRICACION PD0513 14,000.00
TRASP.DE PROD.PROC.AL ALM.DE TERM. 241,720.40
TOTAL MOVIMIENTOS 241,720.40 | 241,720.40
4005 [MANO DE OBRA
REGISTRO DE LA NOMINA PD0508 600.00
TRASPASO DE MANO DE OBRA APROC. | PD0512 600.00
TOTAL MOVIMIENTOS 600.00 600.00
4006 |GASTOS DE FABRICACION
IMPRESION DE TARJETAS PARA PROD. PEQ502 12,000.00
RENTA DE CENTRO DE PROD. DEL MES PE0505 500.00
PAPELERIA PARA PRODUCCION PE0506 220.00
REG. DE MANO DE OBRA INDIRECTA PD0508 1,280.00
TRASP.DE LOS GTQS.IND.A PROD.PROC. | PD0513 14,000.00
TOTAL MOVIMIENTOS 14,000.00 14,000.00
5001 |VENTAS
REG, DE LAS VENTAS DEL MES PlO515 1,018,000.00
- [TOTAL MOVIMIENTOS 1,018,000.00
SUMAS TOTALES 4,528,901.20 | 4,528,901.20
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1989

BALANZA DE CIERRE
No. SALDO MOVIMIENTOS SALDO
Cuenta: CUENTA: INICIAL FINAL
DEBE HABER

1001 | FONDO FIJODE€AIA 278250 000 000)  31.78250
1002 | BANCOS 2,044913.00 0.00, 0.001 204491300
1003 | CUENTAS POR COBRAR 000 000 000 000
1005 | INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 73,125.60 0.00 000 73.!25;50
1007 | INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO 164,935.58 0,00‘ 0.00 164,935.58
2001 | SUELDOS POR PAGAR 000 000 000 0.00
" 001 [CAPITALSOCIAL 25000000 000 000] 25000000
3002 | UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 000] 1.050743.32) 3.117.50000| -2.066,756.68
3003 | UTILIDAD O PERDIDA DE EJERC. ANTERIORES 000 000 000 000,
w01 | cOSTODE VENTAS 73834472 000) 73834472 000
002 |GASTOSDE VENTA 6562360 oo0| 6562360 000
‘qﬂ.’ GASTOS DE ADMINISTRACION 24677500 0.00) 246,775.00 0.00
€004 | PRODUCCION EN PROCESG 000 000 000 000
4005 | MANO DEOBRA 000 000 0.00 000
4006 | GASTOS DE FABRICACION 000 000 000 doo
so01 | vEnTAS 3,112,50000| 3,117,500.00 000 000
TOTALES: 000 [ 416824332 4.168,24332 000
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

BALANZA DE COMPROBACION AL 31 DE MAYO 1989

BALANZA FINAL

No. SALDO MOVIMIENTOS SALDO

Cuenta: CUENTA: INICIAL FINAL
3 DEBE | HABER

* 1001 - | FONDO FIjO DE CAJA 4452250|  2500000f 3574000 3378250
m;u BANCOS 940,763,00 1,306,00000| 201,850.00| 2.064.913.00
1003 | CUENTAS POR COBRAR 288,000.00 0.00| 288,000.00 0.00
1005 [INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 19339600 106850.00] 222,12040| 7312560
1007 |INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADD ts165e98] 201.72040| 228439.80] 16493558
2001 |SUELDOS POR PAGAR 000 8,980.00 8,950.00 0.00
3001 | CAPITALSCCIAL -250,000.00 0.00 0001 -250,000.00|"
3002 |UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 0.00 0.00 0.00 0.00
3003 |UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCANTERIORES 000 0.00 000 000
4001 | COSTO DE VENTAS 509,904.92|  226,439.80 000| 73834472
€002 | GASTOS DE VENTA 63,753.60 1.870.00 000| 6562360
4003 | GASTOS DE ADMINISTRACION 15750500]  89,270.00 000| 24677500
4004 | PRODUCCION EN PROCESO 000] 241,72040( 24172040 a00
4005 |MANO DEOBRA 000 600.00 600.00 0.00
4006 | GASTOS DE FABRICACION 000  1400000{ 1400000 0.00
5001 |VENTAS -2,099,500.00 0.00] 1,018,000.00 3,117,500.00

TOTALES: 0.00 | 2264,45060) 22644560 0.00
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Que celebran por una parte, quien en lo
sucesivo se le llamard "El arrendador”, y por la otra UNICORP Empresa
Juvenil Desem, representada en el presenteactopor

quien en lo sucesivo se lamard "El arrendatario” quienes se sujetan a las
siguientes cldusulas:

lo.

20.

3o.

El presente contrato tiene por objeto el arrendamiento del local
ubicado en
en la ciudad de

El arrendatario pagard al arrendador o a quien sus derechos
represente la cantidad de por el arrendamiento
mensual de la localidad mencionada arriba, que se cubrird en moneda
nacional con toda puntualidad por meses adelantados, en el domicilio
del arrendador, que comenzardn a contarse desde la fecha en que se
firma este contrato.

Conviene el arrendatario en que todo mes de arrendamiento le es
forzoso y que lo pagard integro aun cuando acupe la localidad un solo
dfa; y que por falta de pago de una sola prestacién podrd el arrendador
solicitar la desocupacion, rescindiéndose el contrato.

Conviene asimismo que en caso de desahucio se le embarguen bienes,
muebles u objetos que se encuentren en la localidad arrendada,
cubriendo en este caso por falta puntual de pago de rentas, intereses o
por incumplimiento de cualquiera de las cldusulas de este contrato In
cantidad de _______ como pena convencional, debiendo
cubrir los gastos y costas legales correspondientes.

Lihid,

El arrendatario tiene expr te pri 0 traspasar o subarrendar
en todo o parte la localidad arrendada y en caso de hacerlo serd previo
permiso por escrito del arrendador, pero conservando en todo caso las
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5ov.
" Cddlgo szl

6o.

7o0.

8o.

Yo.

100.

110,

120.

El arrendatarto no podrti sin consentimiento expreso por escrito’ del
-arrendador, variar la forma de la localidad urrenduda y silo hace debe
.- restablecerla al estado en que la recibid. - i

El término forzoso del arrendamiento serd

El arrendamiento concluye el dia prefijado sin necesidad de desehucio,
pero si el arrendatario desocupare por cualquier causa no se
considerard prorrogado el contrato, no obstante lo cual subsistird la
obligacidn del pago de rentas hasta no ser devuelta del inmueble
arrendado renunciando expresamente a los articulos 2485, 2486 y
2487 del Cédigo Civil,

El arrendatario no podrd bajo ningiin titulo retener ia renta, parcial o
totalmente, sino que la pagard fntegramente y en la fecha estipulada,
Henando ademds las obligaciones que previenen los articulos 2425,
2426 y 2427 y renunciando expresamente a los beneficios que le
conceden los artfculos 2412, 2413 y 2414 del Cédigo Civil.

Queda prohibido hacer uso de los patios, corredores y escaleras si no
es tnicamente para el trdnsito o para el servicio de la localidad y en

este caso se le proftibe tener animales.

Le estd prohibido al arrendatario tener substancias peligrosas,
corrosivas o deletéreas.

El arrendatario conviene en que la localidad arrvendada la recibe en
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buen estado, teniendo todos los servicios sanitarios al corriente,
aceptando lo ordenado por el articulo 2444.

14o0. El arrendatario declara de acuerdo con el artfeulo 2442 haber recibido
el siguiente inventario:, X

Los contratantes declaran conocer el contenido y compromiso legal de todas
y cada una de las cldusulas contenidas en este contrato, manifiestan que no
tienen impedimentolegal para celebrarlo y conocen todos y cada uno de los
articulos que se citan.

Este contrato se celebra en la Ciudad de México el dia ___de
de 19 .

ARRENDADOR ARRENDATARIO
(Inquilino)
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR 8 MESES,
QUE CELEBRAN PORUNAPARTE_ ___ ____
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“TRABAJADOR", Y POR OTRO A UNICORP, EMPRESA
JUVENIL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMI-
NARA EL "PATRON", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L- Declara el “TRABAJADOR” gue:
a) Es nr;gllmun de:
b} Nacidel;
¢) Estado Civil:

Sexo:,
e} Con domjcilio en:

Con Registro Federal de Coptribuyentes:
§) Con niimero de afiliacin al IMSS:

I1.- Declara el “PATRON® que es una empresa juvenil,
l&gnlmmle constituida; con domicilio en CALLE 3 No. 45 COL.
ALENTIN GOMEZ FARIAS, MEXICO, D.F., para ¢fectos de
este conimto. Que estd representada en su acto por el Sr. forge
Pastrana Luna, en su cardcler de DIRECTOR GENERAL

HL- Ambes partes en este acto reconocen mituamente la
personalidad que ostentan, con capacidad para celebrar el prtsev’ue
0 iar en los

contrato, C en ig v

térininos dzy las sigieientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente contrato sc celebra por 8 meses, a partir
de su celebracidn, sujeto a lus condiciones que en este docuntento
se dctermine)s. ara o no  establecido se aplicardn las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDA.- El TRABAJADOR se obliga a desempeiar las
Sunciones (o el cargo) de. debiendo llevar a cabo
Tns actividades que se deriven de la naluraleza de sus servicios, por
lo que ejemplificativamente, se sefinlan las signientes:

TERCERA.- El presente contralo sélo podrd modificarse,
suspenderse, rescimlirse o tenminarse, en los casos que precisa la

Fe Trabajo v siempre que se satisfagan los
cottdiciones que en ese ordeniamiento se determinan, ~Clialquier
circunstancia_violatoria gqueda de inmediato sin efecto y ne
producird consecuencia legal alguna.
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CUARTA,- Las partes convienen en que el TRA. BgADOR puede
Hevar a cabo, cuanda lo detennine el PATRON, cursos de
enseilanza o capacitacion, en los lugares y dentro de las horas de
trabajo, por el liempo que se seilale’en los cursos o as it
exceder de B meses contratados a partir de [a fecha en gue se inicié
la refacion laboral duramte ese tiempa,” el TRABAJADOR
percibird el salario que corresponde a la cal%;n[a 0 puesto que se
refiere vste contrato.  Si no cumple el TKABAJADOR con ia
ligacidn del curso, o no aprueba el mismo, el PATRON podrd
lar"por terminada la relacién de trabajo, con base en las
evaluaciones del curso.

QUINTA.- El TRABAJADOR se obliga a presentar sus servicios
,msoualmqnm con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en
a formma, tiempo y hugar convenicos.

SEXTA.- EI TRABA[ADGR y el PATRON convienen en gun el
primero_puede cambiar de “lugar de trabajo, deatro de la
urisdiccion del Distrito Federal, mediante un aviso que al efecto
e extienda por escrito el PATRON por medio de su represenfante,
Cuando se trate de traslados temporales fuera de esta entidad, el
TRAB.gADOR se olliga @ gfectuarios, corriendo por cuenta del
PATRON Iusagaslas de traslado, estancia, alimentos y gastos que
debe r;fecnmr wrante el lmn/»a que sea requeerido. En ningrin caso
podrd afectarse el salarto ni la naturalcza de los servicios.

SEPTIMA.- El TRABAJADOR firmard las listas de asistencias
respectivas a la entrada 'y salida’ de sus labores.  En caso de 110
hacerlo, se computarnd como falta injustificada para todos los
efectos legales a que haya lugar.

OCTAVA.- Se conviene que el TRABAJADOR lendrd un salario
mensual de $. mismo gue se pagard en las
oficinas o el ligar en el cual se encuentre prestando 105 servicios.
nga serd mensual, con periodo de vencimiento del dia 30 de
fa irtes. Siesta fecha cayera en dig de descanso o no laborable, ¢!

ca
pago se hard el primer sdbado inmediaio posterior.

NOVENA.- El salario szr{mgard directamente al TRABAJADOR,

a menos que designe apoderado por . dt

Jalte sin justificacion el TRABAJADOR en un dia de pago, el

PATRON no incurrird en responsabilidad alquna al Bnrlz

cuiando regrese a laborar, queda d disposicion del TRABAJADOR

el lmparleﬂcanm);md‘;gua El salario convenido incluye el pago
a los dias

[

F

DECIMA.- Ambas /mms deciaran que conocen sus obligaciones y
s)mlliblcmrms, /;or o Fgue respecia al PATRON de los’ articulos

SRZA%HS de la Ley Federal de Trabaéo sv por lo que se refiere al
;l’ i AJADOR lds artlculos 134 y 35 de dicho ordendmiento
egal,
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DECIMA PRIMERA.- El TRABAJADOR tendrd derecho a
participar en las ntilidades de la Empresa, en In forma y términos
que se precisan en Ia Ley Federal del Trabajo. Este derécito sélo se
reconoce @ los trabajadores que hubferan laborado nds de 30 dias
del periodo del ejercicio.

EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS____ DIAS DEL
MES DE__ _____ DE 199__, POR TRIPLICADO,
ENTREGANDOSE COPIA DEL MISMOQ AL TRABAJADOR.

EL PATRON ., ELTRABAJADOR

Sr. PASTRANA LUNA JORGE

TESTIGO

TESTIGO . .
Srita. ROSA L. VILLA V. Srita. MA, GUADALUPE
. RAMIREZ CHAVEZ.
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Nomina - Lista de Raya

31 de Octubre de 1988

Nim Percepciones Deducciones | p,g,

Normbre Trab. | Dias Sueldos | Salarios | Sueldo Otros| Totat I.5.R.| Aut. |Otras Neto Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 5200 -0-1}530 s 270 $ 270
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $640f-0-|830 S 670 $ 670
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $30|-0-1530 s 350 § 350
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 90| -0-]530 S 990 5 990
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640)-0-|$30 S 670 $ 670
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $90f-0-|830 $ 9% $ 990
SALAS GRANADOS MA, DE LOURDES | 7 $660] -0-] 530 s 670 s 670
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $660]-0-[8530 s 670 s 670
SALUD CORREA TOMAS 9 s320]-0-[s30 s 350 $ 350
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 90| -0-]830 $ 990 $ 990
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 $660|-0-]530 s 670 s 670
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $240)-0-]530 $ 270 § 270
TOTAL =~ $7,200 $360 $7.560 §7,560
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

30 de Noviembre de 1988
Nim Percepciones Deducciones | p,q, '
Nombre Trab. | Dias| Sueldos | Salarios ‘S/x;'z‘!li‘; Otros| Total |L.S.R.| Ant. |Otras| Neto Finma -
HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $30[-0- |55 ¥ $ 405 § 405
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 -0 - |gus ¥ $ 725 $-725
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 240 -0- [s55 ¥ $ 325 $ 325
PASTRANA LUNA JORGE 1 $ 960 -0- |55 *¥ $1,045 $1,045
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 § 640) - 0- |gss * s 725 $ 725
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 90| -0- | *% $1,045 $1,045
SALAS GRANADOS MA. DELOURDES | 7 $ 600 -0- |g55 *¥ $ 725 $ 725
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $ 600 ) -0- |gs5 *F s 725 $ 725
SALUD CORREA TOMAS 9 § 30| -0- |y ¥ s 405 $ 405 B
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 70| -0 |is5 *Y § 805 $ 805
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 $ 480 -0~ 555 ¥ § 565 § 565
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 § 3200 -0- Jg5 *¥ § 405 § 405
TOTAL $6,880 P $7.900 $7.900
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Diciembre de 1988

Nim Percepciones Deducciones Pago

Nombre Trab. | Dias| Sueldos | Salarios | Sueldo {Otros| Total |15.R.] Ant. [Otras| Neto |~ Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 s 320 8§50 |5 *¥ s 455 $ 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 s 610 550 | 3% $ 775 $ 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $ 320 §50 ;5 2 s 455 s 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 s 960 | $375 |, *¥ s1.0825 s10825
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 640] $50 oo ¥ s 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 s 960 $50 | ** $1,095 $1,095
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 480 $50 g 3% $ 615 s 615
SALAZAR MARTINEZ LUIS MANUEL | 8 5640 §50 Juo *% $ 775 s 775
SALUD CORREA TOMAS 9 s 320 550 | 3% $ 455 $ 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 90| 550 |55 *¥ 51095 51095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 s 610 $50 |5 3% $ 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 320} 550 gg5 *% $ 455 $ 455
TOTAL $7,200 | $587.5 |50 ° $8,8075 53,8075
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UNICORP

“DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN*
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Enero de 1989.

Nt Percepciones Deducciones Pago R

Nombre Trab. | Dias| Sueldos | Salarios | Sueldo |Otros| Total |1.5.R.| Ant {Otras] Neto' Firma -
Ventas o
HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 30| $50 |g55 % S 455 $ 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 S 640 | $37.5 g5 *¥) $762.5 57615
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 5 320) S50 jgq5 P $ 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960 $50 |55 *° 52,095 $1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640 $50 |5 % s 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 720{ $50 5o ¥ 5 855 $ 855
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 § 640 | $50 g ** $ 775 $ 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 § 640 | S50 |g55 *¥ $ 775 $ 775
SALUD CORREA TOMAS 9 s 3200 ss0 | .00 s 445 § 45

SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 S 960 | $50 |j55 * 1,095 $1,095)-.

VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 5 640) $50 |5 ¥ $ 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 $ 320 $50 fyq5 *° $ 455 $ 455
TOTAL $7,120 | 5587.5 |50 = 87275 87275
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL. DESEM

Némina - Lista de Raya

28 de Febrero de 1989
Niim Percepciones Deducciones paga|
Nombre Trab. | Digs | Sueldos | Salarios | Sueldo | Otros| Total {LS.R.| Ant.|Otras{ Neto Firma
Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 5 320] 550 g5 %% s 455 § 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 S 640 $50 | oo ® $ 775 § 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 § 320) $50 g5 ¥ $ 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 S 960 | S50 {ge5 % $1,095 51,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 480 $50 ;5% s 615 $ 615
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 s 960 ) 550 |5e5®® 51,095 51,095
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 640} S50 oo *Y $ 775 s 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $ 640| 550 |go5 %% $ 775 s 775
SALUD CORREA TOMAS 9 s 240) s50 ;%% s 375 s 375
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 S 90| 550 lgp*¥ $1,095 $1,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 $ 640 850 |, %Y $ 775 $ 775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 § 320 $50 |55 *® $ 455 $ 455
TOTAL S7.120 | 600 |ge™? 58,740 $8,740




{344

UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Marzo de 1‘989‘
Nimt Percepciones Deducciones Pago .
Nombre Trab, | Dias | Sueldos | Salarigs | Sueldo }Otros| Total |1.S.R.f Ant.|Otms| Neto Firma
Ventas .

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 240 -0 |55 S s 325 $ 325
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 -0~ [g55 *¥ § 725 $ 725
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 $260) -0- [us $P s 325 $ 325
PASTRANA LUNA JORGE 4 $ 960] -0 | *° 51,045 $1,045
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 $ 600 -0- g5 ¥ § 725 $ 725
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 960 -0- [ 8¥ $1,045 $1,045
SALAS GRANADOS MA. DE LOURDES | 7 $ 600 -0 | P S 725 $ 725
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $640) -0~ |5 ¥ $ 725 s 725
SALUD CORREA TOMAS 9 5 20| -0 |55 PP § 35 § 325
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $960] -0- g *¥ $1,045 £1,045
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 S 60| -0~ fii t¥ $ 725 § 75
ZITLALPOPOCA ZACAPAMA. ISABEL | 12 $ 320 -0- fgss *¥ $ 405 $ 405
TOTAL $7,120 5550 2 $8,140 $8,140
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL. DESEM

Némina - Lista de Raya

30 de Abril de 1989

Nim Percepciones Deducciones Pago

Nombre Trab. | Dias | Sueldos | Satarios | Sueido | Otros| Total |L.S.R.| Ant. [Otras| Neto Firma

Ventas

HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 § 30| $50 55 ¥ $ 455 s 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 | $50 |gq 3 § 775 $ 775
ORTIZ ESTRADA GERARDQ 3 s 30| $50 g5 ¥ s 455 $ 455
PASTRANA LUNA JORGE [] S 960| S50 g5 *¥° $1,095 $1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640 $50 [gg5 2% $ 775 s 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 s 90| $50 |g55 * $1,095 51,095
SALAS GRANADOS MA. DELOURDES | 7 S 6404 S50 [g55 4% $ 775 s 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $ 640 | $50 |5 ¥ $ 775 $ 775
SALUD CORREA TOMAS 9 $ 320 $50 ;o5 ** $ 455 $ 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 0 $ 960] $50 Jg55 *F° $1,095 §1,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 1 S 640 | 3375 |gg5 3 §7625 $§7625
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 s 240) 550 |55 %% $ 375 s 375
TOTAL §7,280 | $587.5 |50 | 88875 88875
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UNICORP

"DONDE LA IMAGINACION Y LA REALIDAD SE UNEN"
UNA EMPRESA JUVENIL DESEM

Némina - Lista de Raya

31 de Mayo de 1989

Nim Percepciones Deduicciones Pago

Nombre Trab. | Dias | Sueldos | Salarios | Sueldo |Otros| Total |LS.R.| Ant.|Otras| Neto Firma

- Ventas
HERNANDEZ FLORES ALBERTO 1 $ 320 $50 g5 °% § 455

$ 455
HUERTAS BUENO MA. YLEANA 2 $ 640 S50 |gg5 ¥ $ 775 § 775
ORTIZ ESTRADA GERARDO 3 § 30| $50 e ¥ § 455 § 455
PASTRANA LUNA JORGE 4 § 960 $50 555 *% §1,095 $1,095
PESQUEIRA BARRAGAN EDGAR 5 s 640! $50 |j *% $ 775 $ 775
RAMIREZ CHAVEZ MA. GUADALUPE | 6 $ 960 $50 |55 *% $1,095 1,095
SALAS GRANADOS MA. DELOURDES | 7 S 640 ) $50 foo5 *° $ 775 $ 775
SALAZAR MARTINEZ LUISMANUEL | 8 $ 640 S50 |55 ¥ $ 775 $ 775
SALUD CORREA TOMAS 9 s 3200 $50 o %% $ 455 s 455
SILVA VALDERRAMA ALFREDO 10 $ 960 | $50 | ¥ $1,095 $1,095
VILLA VILLASENOR ROSA ISELA 11 $ 6400 §50 [ ** § 775 5775
ZITLALPOPOCA ZACAPA MA. ISABEL | 12 § 30| $50 [g55 ** $ 455 $ 455
TOTAL $7.360 § S600 |gp0 0 $8,980 $8,980




Empresa Juvenil

Conocer tu En:lyre a es
Tu Primer Tarea




Mensaje del Director:

A nuestros nuevos compaiieros de trabajo:

En nombre de todos y cada uno de los miembros de la empresa, recibe la mds -
cordial bienvenida q esta organizacién.

El que #i hayas sido seleccionado para formar parte de nuestro equipo de
trabajo es un hecho que nos satisface plenamente, ya que sabemos de tus
cualidades y de tu disposicion para colaborar con nosotros en el
engrandecimiento de nuestra fuente de experiencia, trabajo y superacidn.

Reitero nuestra bienvenida y hacemos votos porque tu permanencia entre
nosotros corresponda a tus expectativas de futuro y desarrollo.

Cordialmente

Director General
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Historia de la Empresa:

En el afio de 1988, un grupo de estudiantes de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitldn, decidieron unir sus ideas para crear una empresa
que pudiera ser la base de una organizacién de mayores proyecciones.

El primer paso fue el estudio de las propuestas sobre el giro de la futura
empresa. La decisién no era nada ficil, ya que el capital reunido era escaso y
la competencia en los mercados era demasinda. Las posibilidades de los
productos que se mencionaron fueron analizadas cuidadosamente hasta
llegar a la seleccion final,

Asf se decidié optar por la creacidn de una empresa dedicada a la produccién
de tarjetas conmemorativas para fechas especiales y textos afectivos para
obsequiar a familiares y amigos. Se decidid que la produccion fuera de tipo
artesanal, manufactura que se considerd ideal por las caracteristicas del
producto y el reducido costo de la fuerza de trabajo, toda vez que ésta se
distribuyd entre los propios socios de la empresa mediante votacién.

En cuanto al nombre de la razén social de la naciente organizacién, se voté
por el nontbre de UNICORP, denominacién que se deriva de UNIversitarios
CORporados como un recordatorio de la extraccién y origen de los
Sfundadores de la empresa.

Por otra parte, se decidid también la wutilizacion de un logotipo que
proyectara la imagen de nuestra organizacién,

El logatipo seleccionado se basé en la figura estilizada de una cabeza de
unicornio a manera de un caballo de ajedrez. La seleccién obedecié a
diversas razones que coincidian con la mistica de la organizacién y ciertas
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similitudes afortunadas que a continuacién se sefialan:

- - Similitud fahética entre unicornio y el nombre de la empresa.
- El uﬁi?ornio re;presenta la imaginacion, la creatividad.

- Elajedrez sugiere inteligencia.

- Elcaballo es sfmbolo de fuerza, lealtad y elegancia.

_ Finalmente se acords integrar al logotipo el lema “Dende la Imaginacion y
la Realidad de Unen”. Este lema enfatiza el origen del grupo y su deseo de
crear una empresa que respondiera el reto que la misma nos planteaba. Una
empresa hacia el futuro; de un futuro que desde hoy, compartes con
nosotros.

Posteriormente se asignaron funciones y responsabilidades conforme a la
integracibn de nuestro organigrama; asignaciones que también se
determinaron mediante votacion.

El siguiente paso fue la contratacién de un local adecuado, la tramitacién de
permisos y licencias y la adquisicién de equipos y de los materiales
necesarios para comenzar nuestra produccion.

Los resultados obtenidos en la primera etapa de produccién y ventas fueron
altamente satisfactorios, motivo que nos impulsé a iniciar la segunda etapa
antes del tiempo calculado. El éxito se repitid y se llegd a la consolidacién
conforme a lo preestablecido en nuestros programas de trabajo.

Para entonces UNICORP sc integraba en el siguiente organigrama:
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UNICORP:+

ORGANIGRAMA GENERAL

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
ON D
ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL
JORGE PASTRANA LUNA
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION OF DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
MERCADOTECNIA FINANZAS OFLRACIONES RELACIONTS CONTROL DE RELACIONES
INDUSTRIALES CALIDAD PUDLICAS
LUis M. SALAZARM.] | ROSA 1SELA VILLA V.| | ALFREDO SiLVa V. | [GUADALUPE RAMIREZ C||  LOURDESSALASG. || YLEANA HUERTAS B.
GERENCIADE CLRINCIA DE GERLNCIA DL GLRENCIA DE
VENTAS CONTARILIDAD COMPRAS CAPACITACION
GERARDO ORTIZ TOMAS SALUD ALFREDOSILVA EDGAR
ESTRADA CORREA VALDERRAMA PESQUEIRA

GERENCIADE TLCSORLRIA GERENCIA DE GERENCIA DE
INVESTIGACION| PRODUCCION PERSONAL

DE MERCADOS ALBLRTO EDGAR GUADALUPE

¥ PUBLICIDAD HERNANDEZF. PESQUEIRA RAMIREZ

2ZITLALPOPOCA

ZACAPA
MA. ISABEL

Esta organizacién hizo factible que la produccién de tarjetas alcanzara un
promedio de 1,400 unidades anuales que en venlas netas produjeron
ingresos de 3.12 millones de pesos y proporcionan empleo a 12 personas.

Objetivo y Politicas Generales.

UNICORP tigne por objetivo fundamental el capacitar a sus miembros para

incursionar en el dmbito empresarial mediante la experiencia prdctica de sus
conocimientos.
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Con la aceplacién y creciente demanda de sus productas, UNICORP;
pretende ser empresa lider en su ramo.

Al incrementar su produccién para atender esta demanda, LINICORP
iniciard su primera etapa de expansién. :

La siguiente etapa contempla un cambio de instalaciones para adecuar a
UNICORP a necesidades futuras,

En el largo plazo, UNICORP ampliard su organizacién para incursionar en
nuevos mercados.

Las politicas de la empresa se concretan en la observacion de conductas y
actitudes que contribuyan a la buena imagen de la organizacién ante propios
y extrarios. Asimismo, se establece que los empleados de todas las dreas y a
todos los niveles se conducirdn conforme a las normas de honestidad y
decencia que la sociedad impone. El aseo personal, la cortesia y el uso de un
lenguaje apropiado, son también normas que deben observarse. El respeto a
los superiores y demds compaiieros de labores, asi como la disciplina y
diligencia en el cumplimiento de las érdenes recibidas, son fundamentales,
tal y como en las normas y polfticas que se consignan en nuestro reglamento
interno de trabajo.
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ORIENTACION GENERAL:

El nombre completo de nuestra razén social es:
UNICORP, Empresa Juvenil DESEM.
Direccitn:

Calle 5 No. 41,
México, D.F., C.P. 15010
Teléfonos: 794 3580 y 7620554

Horario de Labores: Martes de 16:00 a 18:00 Hrs, y Sdbados de 9:00 a 14:00
Hrs. 6 14:00 a 19:00 Hrs.

La paga de sueldos y salarios se efectiia el primer Sdbado de cada mes, o
antes si es dfa festivo. El pago se hace por conducto de la empresa en cada

una de las dreas de trabajo.

El pago de salarios es siempre en efectivo y se entrega en sobres especiales en
los que se detallan los diversos conceptos.

La empresa no otorga todas las prestaciones que la Ley establece y no
tributa.

Si requieres mayor informacién, acude a nuestra Gerencia de Personal,

1 BIENVENIDO !






Invitacion a la Presentacién de UNICORP
en la F.E.S. Cuautitlin.

Cuautitldn Izcalli, Estado de México, a 19 de enero de 1989.

INVITADO
Presente.

La presente es con el fin de invitarle a la presentacién: "UNICORP: una
Empresa Juvenil”.

El evento se llevard a cabo el dia 13 de enero, de las 11:00 a las 13:00 Hrs.
en el salén audiovisual de la Facultad de Ingenieria Mecdnica.

El programa consistird de los siguientes aspectos:

1) ¢Qué es una Empresa Juvenil?
2} ;Cémo surge UNICORP?

3} Organigrama de UNICORP,

4)  ;Cémo funciona UNICORP?

5)  Presentacién del producto.

6}  Sesién de preguntas y respuestas,

Agradecemos de antemano su atencidn al presente,

Atentamente

Yleana Huertas Bueno
Direccién de Relaciones Piiblicas.
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Invitacién a la Presentacién del Programa de
Empresarios Juveniles a la F.E.S. Cuautitlin.

Cuautitlin Izcalli, a 19 de febrera de 1989,
INVITADO R
Presente.

Por medio de la presente nos permitimos invitarlo al evento: R :

‘ DESARROLLO EMPRESARIAL MEXICANO: Una nueva alternativa.

Evento que se llevard a cabo el proximo 21 del presente mes de las 11:00 a
las 13:00 Hrs. en el Auditorio de la Coordinacién de Extensiin
Universitaria.

El programa de actividades consistird en lo siguiente:

1)  Bienvenida.

2)  Presentacién.

3) Objetivo de la reunidn.

4)  Perspectivas de las Organizaciones.
- DESEM
- UNICORP

5)  Participacin del priblico.

6)  Agradecimientos.

Evento organizado por L.A. Cecilia Brito Barba y UNICORP.

Agradeceremos su amable asistencia y participacion en el mismo.

Atentamente

“JORGE PASTRANATUNA
Asesor Escolar Director General de UNICORP
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Carta de Agradecimiento.

L.A. Cecilin Brito Barba
C.P. Marco Antonio Ramfrez R,
Asesor Escolar de UNICORP

Presente

La presente es con el fin de agradecerles su comprensién y apoyo durante el
ciclo 88-89, ya que sin ustedes nuestra participacién en el programa no
hubiera obtenido tan buenos resultados como los que ahora tenemos:

1) Nominacién como Empresa del afio.

2)  2do. lugar al drea de Mercadotecnia.

3)  3er. lugar al drea de Operaciones.

4)  1er. lugar al drea de Relaciones Piiblicas.

5)  Mayor nitmero de transacciones realizadas en Ja Feria Anual.
6)  Primer lugar en el concurso “Copa Azteca”.

Su labor ha tenido fruto.

GRACIAS.

Atentamente

Ma. Yleana Huertas Bueno
Direcci6n de Relaciones Piiblicas
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