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INTRODUCCION

Un tema de singular importancia no sélo para la Pedagogla sino para fa’: °
Psicologfa Social lo constituye sin duda alguna &f gue se refiere a las actitudes
y valores como factores determinantes del comportamiento humano individual :
y social, ISR

El esclarecimiento de st génesis y del complejo proceso que sigue tanto su *
formacion como su dinamicidad conductual continba siendo una tarea
incompleta tanto en su desarrolio tedrico - como en el de sus posibles
aplicaciones. " Al respecto resulta interesante constatar que en México es
sumamente escaso el material disponible y que el existente, procedente de
ofros paises, fruto de corrientes de pensamiento divergentes, no ha alcanzado
la sistematizacion deseable ni et desarrollo suficiente.

Es muy comin observar que fos usos y practicas que prevalecen en las
instituciones educativas se encuentran notoriamente a {a zaga de los estudios
e investigaciones existentes sobre los pracesos de ensedanza y aprendizaje.
En lo que atafie al tema que nos ocupa, en nuestro pais esta circunstancia se
manifiesta con rasgos de suma gravedad, pues en el ambito de la educacion
basica, fa formacion de la mayoria de ias actitudes y los valores que
sustentan una conducta deseable, acaso esté prevista en el curriculum oculto,
pero para su atencién no se ofrece al profesorado la informacion adecuada ni
la metodologia minima para su ensenanzay evaluacion.

Esto trae como consecuencia que el proyecto de educacion armoénica
plasmado en fa Constitucion Politica mexicana quede en los hectios, en buena
medida, solamente como intenciones declaradas, ya que sin los elementos
mencionados, el proceso de ensefianza de los tpicos a que nos referimos, se
leva a cabo sin direccion precisa ni estrategias didacticas adecuadas.

La necesaria congruencia entre el proyecto educativo nacional piasmado en la
Carta Magna mencionada y la realidad de los contenidos y métados que se
aplican enlas instituciones educativas, debe pasar indiscutiblemente por ef
establecimiento de los elementos tedrico-practicos que sustentan. este
importante aspecto de la formacion humana. Adn mas; lo expresado
trasciende el ambito estrictamente escolar al observar la enorme potencialidad
que representa la posiblidad de cambiar en sentido positivo tanto actitudes
como valores de individuos o grupos determinados de la poblacién.
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Por lo anterior y para contribuir aunque sea modestamente a subsanar esta
insuficiencia, a la presente investigacion documental se le ha asignado como
objetivo principal el estudio de uno de los modelos existentes para ensenar
actitudes y valores, susceptible de aplicarse en los distintos campos donde
sea necesario inducir o modificar estos factores condicionantes del
comportamiento humano, tales como el educativo, el social, el politico, el
comercial, el aboral, etc.

Con ese propdsito, se relne primero la informacion mas relevante sobre la
materia, procedente de las principales comrientes de pensamiento, para
analizar y discuir los elementos de juicio que de acuerdo con las
investigaciones realizadas, plantean su validez o confiabilidad y adoptar,
finalmente, el modelo que guarda mayor congruencia con los supuestos
filosdficos, antropolégicos, psicologicos, saciolégicos y pedagogicos asumidos
como marco tedrico de referencia.

La dimension practica de la investigacion, plasma el enfogue que mas
aceptacion tiene actualmente entre los estudiosos de! tema, ante la evidencia
favorable de los resultados que han obtenido y se concreta mediante la
exposicién del modelo, los elementos que lo constituyen, 1a manera en que
interactian, y las estrategias, técnicas e instrumentos pertinentes para llevar a
cabo su operacion.

Finalmente, las conclusiones representan un esfuerzo orientado a identificar
principios basicos tanto en la dimension tedrica como en la praciica del tema
planteado, que permiten esclarecer los avances logrados, asi como las
carencias, insuficiencias, indefiniciones o imprecisiones todavia existentes y
que reclaman esfuerzos de investigacién mas amplios y profundos, enfocados
aresolverias.




Capitulo 1

Las aclifudes y valores en el aclual enfoque de la educacion

1.4. Necesidad de la ensefianza de las actitudes y valores

La realidad prevaleciente en la educacion piblica nacional muestra que Ja
ensefanza de las actitudes y valores se encuentra casi del todo ausente del
curricuium previsto para los alumnos, pues de hecho no se programa su
formacion ni se dedica fempo especifico para ello. Al respecto es importante
observar también que al evaluar los resultados alcanzados durante el proceso
educativo, a lo Unico que se atiende es a los contenidos programaticos ¥, en
algunos casos, a clertas habilidades o destrezas que el estudio de las
disciplinas requiere, pero solo en muy contadas ocasiones, Jas actitudes son
consideradas como criterio de valoractén sobre si un alumno alcanza los
objetivos de un nivel educativo, se hace acreedor a un titulo profesional o esta
en aplitud de asumir una determinada funcion social,

En nuestros dias esta insuficiencia asume caracteristicas graves, pues
delermina que en la escuela pracficamente se abandone la atencidn formativa
sistematica de Ia dimensién humana en la que el individuo adquiere sus
rasgos esenciales tanlo de personalidad como de vocacion para su
pertenencia y participacion social.

Por otra parte, las demandas sociales, de complejidad creciente, exigen
aprendizajes que posibiliten comprender cada dia nuevos contextos, anticipar
soluciones a los problemas que se puedan presentar y, sobre todo, dotar de
significacién los variados estimulos que la ciencia y la tecnologia, junio & las
expresiones artisticas, van creando. De ahf gque, mas que respuestas
concretas, que rapidamente se hacen caducas e inltiles, sea interesante
ensefiar-aprender predisposiciones a responder a ias mutables situaciones
que se nos presentan; es decir, mas que aprendizaje de conductas es
conveniente el aprendizaje de actitudes y valores. (Tourifian 1984).

1.1.1. Razones socio-culturales

E! hombre actual estd siendo bombardeado por un numero incesantemente
creciente de estimulos situacionales a los que, tanio desde un punto de vista
personal como socio-laboral, se encuentra obligado a responder; estos
estimulos son contextos desde donde aprende y construye ‘redes de
aprendizaje” en expresion de Coombs (1985), reaccionando desde una dptica
educativa, de un modo adecuado.
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La consideracion de la educacion en su dimension informal o no formal,
ademas de la forma! (Trilla, 1985), ha obligado a centrar las metas educativas
en nuevas niicleos que se manifiestan como prioritarios porque abordan fa
estructura profunda del hombre, desde la que es posible enfrentarse, de
manera adecuada, alas circunstancias que Ia realidad presenta; estos nicleos
son las actitudes y los valores. La educacion formal y el sistema institucional,
por estar, en clerto modo, desconectado de la realidad socio-cultural, no habia
mostrado, con la suficiente claridad, esta necesidad para la educacion,

Asi, por ejemplo, el que un individuo tenga una predisposicion positiva, ante
las innovactones aportadas por la ciencia y la tecnologia o que tenga una
predisposfcion criica ante los mensajes emiidos por los medios de
comunicacion masiva, no son circunstancias accidentales sino condiciones
basicas para la vida humana actual, Recordando lo expresado por Botkin
{1979), el que formemos una actitud para fa anticipacion y para la participacion
es lo que posibiiitara el aprendizaje innovador. Se convierten asi las actitudes
en el auténtico esqueleto basico del nuevo edificio educativo en el que hay que
intervenir con propdsitos educatives, para dar respuesta a las demandas
socio-culturales contemporaneas.

1.4.2. Razones de politica educativa

La atencion que merece en la actualidad la formacion de actitudes y valores a
los responsables de la politica educativa de los diferentes paises, ademas del
cumplimfento de los preceptos meramente normativos que obligan a ello,
estriba principaimente en su gran potencialidad para apoyar programas de
gran alcance, como podrian ser los de integracion nacional en torno a la
identidad histérico-cultural, a innovacion en las formas de organizacion social
para la produccion y el consumo, etc., asi como los enfocados a modificar
pricicas que en determinado momento resuitan perjudiciales para los
propositos de desarrollo, tafes como el paternalismo, la discriminacion, el
individualismo, la aversion al trabajo manual o del campo, entre otras muchas,

Destacar la importancia de este topico y hacer de su aprovechamiento una
razdn de estado pasan indudablemente por el tamiz de la legitimacion del
derecho que se tiene a “formar” de determinada manera a las nuevas
generaciones 0 a “inducir® ciertos patrones actitudinales o valorales a ia
poblacién o a ciertos grupos de ella. Sin embargo al insistir en su relevancia lo
hacemos en el supuesto de que su mangjo se dara en un contexio axiolégico-
normativo validado socialmente en el que los protagonistas asumiran
consciente y responsablemente su compromiso.
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1.2, Dificultades para la ensefianza de actitudes y valores

La formacion de actitudes y valores es un problema eminentemente educativo;
relevantes autores asf lo manifiestan, como el ya mencionado Botkin (1979),
quien lo considera "la clave para la educacion del futuro, si deseamos
responder al reto de la supervivencia de la humanidad®,

Sin embargo, lo que estd ocurriendo, a pesar de las intenciones declaradas en
las leyes y los reglamentos, es que todo ello no estd acompafado por
estrategias, técnicamente fundadas desde la pedagogfa, ni por el
convencimiento de los educadores respecto de la necesidad de :formar.:
actitudes y valores, asi como tampoco por la dotacion de los medios . para
llevarlo a cabo. R

El insuficiente tratamiento que ha recibido esta teméatica en la invesﬁéacibﬁ :
pedagbgica obedece a causas que podrian ubicarse en tres niveles diferentes:
el cientifico, el del prejuicio y el del uso en e! ambito escolar, Martinez (1974).

1.2.1. bificultades de tipo tedrico-conceptual

Respecto a las causas del primer nivel existe la dificultad de hallar un concepto
de actitud, que sea generalmente aceptado, e iguaimente unas técnicas de
medida que hayan sido asumidas uniformemente por los investigadores;
ademas, existen graves problemas en la explicacion de la formacion y cambio
de aclitudes. A. de la Orden (1984) en forma especial ha seialado la dificultad
que el tema presenta al considerar la actitud, como efecto de la educacion, un
"producto individual mediato” cuya evaluacion es problematica ya que se trata
de procesos complejos de un alto nivel de abstraccidn que solo en un plazo
amplio permiten observar si realmente el sujeto, en virtud de la intervencion
educativa realizada, ha generado un cambio en sus estructuras profundas de
personalidad.

Existe, ademas, ofra causa por fa que las actitudes y los valores han sido poco
estudiados por los pedagogos y se refiere al hecho de que escapan a la
caracterizacion predominante de lo "cientifico” entendido como lo observable y
medible directamente; y tanto unas como los otros, dificilimente se prestan a
€s0s requisitos.




1.2.2. Dificultades ideoldgicas

Respecto al nivel del prejuicio, las actitudes fueron consideradas durante
mucho tiempo como un tema tabll, por encontrarse relacionadas con las
creencias, los valores, Ias normas sociales y por tanto con las idecloglas; de
modo que, a juicio de los profesionales de la pedagogia, su manejo podia
conducir al  adoctrinamiento ¢ a la manipulacion de los educandos, que con
toda razén, se debla evitar.

A pesar de que en la actualidad las Ideologlas han perdido el cardcter
peyorativo que se les confirié en esas épocas, todavia ahora, cuando se habla
de formar actitudes y valores, ciertos grupos de maestros y estudiosos de la
pedagogia, se muestran cautelosos respecto a los verdateros fines que con
ello se pretende lograr.

1.2.3. Dificultades técnicas

1.3

Por wltimo, como ya se expreso anteriormente, en el émbito escolar, migntras
que para la ensefianza-aprendizaje de conocimientos existen documentos
sobre contenidos y su pragramacion, para las actitudes y los valores se carece
de elementos asequibles de referencia, con lo que surge para los maestros la
situacion paraddgica de verse obiigados a ensefiar algo que no conocen
suficientemente y que ademas, escapa a la posibilidad de evaluarlo con
objetividad.

Supuestos basicos

La persona a lo fargo de su vida se estd autoconformando a través de sus
propios aclos, es decir, su indeterminacion psicobioldgica originaria se va
concretando en una forma de ser y actuar, cada vez mas definitivas, en la
interaccion dindmica con fa realidad fisica y socio-cultural en la que vive.
Fernandez Ballesteros { 1984).

Asl entonces, tanto la conducta como la persona y el contexto se determinan
mutuamente mediante un conjunto de constantes interactuaciones. Los
supuestos basicos que hacen esto posible son los siguientes:

El contexto juega un papel activo sobre el sujeto, provocando en él
determinadas conductas y/o modificaciones de variables personales que, & su
vez, mediante la conducla de la persona afectada, pueden producir cambios
en ¢l contexto.

de y valores / Capituio 1
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Ei -sujeto estd percibiendo el contexto desde-la estructura que las
circunstancias fisicas, histéricas y sociales han generado en ¢t mismo a través
de su biografia personal, y en esta génesis intervienen no solo esas
circunstancias, sino también !a carga hereditaria y los aprendizajes adquiridos
que se concretan en conductas que a su vez pueden originar transformaciones
contextuales,

Las actitudes y los valores son fenémenos psicosociales intrapersonales
conformados a partir de fa interaccién de! sujeto con su ambiente, Debido 2
elio es posible controlar los procesos y efectos de los sistemas configurativos
a fos que esta sometido el educando para irse confosmando de acuerdo con
las propuestas colectivas ylo personales que se consideran mas deseables,
Castillejo (1984).

1.3.1. Medios configuradores de fas actitudes

El mismo autor citado anteriormente sefiala que los tres grandes contexios
configuradores de las actitudes y los valores son: el socio-cultural, el familiar y
ei escolar. Establecer una clara separacion entre efios es praclicamenia
imposible, aunque metodoldgicamente sea conveniente para los propésitos de
un estudio como el presente.

La conformacién de actitudes, a partir de! contexto socio-culfural parece ser un
hecho obvio. La identidad cultural de los pueblos se caracteriza por los
sentimienios, ios comportamientos y las formas de vida comunes anie
estimulos o circunstancias andlogos. Sin embargo la conformacion de
actitudes no se realiza de una sola manera y se pueden distinguir tres tipos: fa
interiorizacidn, la identificacton y fa aceptacién. La interiorizacion es la forma
mas firme de la conformacion; mediante efla la persona hace suyo ¢l sistema
de valores existenie, hasta tal punto, que no se percibe como sujeto de ia
influencia de su conlexto. A través de la identificacion, la persona asimila fos
valores y la conducia de los otros y adquiere !a certeza de que con ello estd
més cerca de (2 verdad; mediante Ja aceptacion, de manera consciente o
inconsciente, directa o diferida, la influencia social produce actitudes y valores
que se afirman o se modifican constantemente.

E! contexto famifiar influye de manera fundamental en la conformacién de
acfitudes y valores. € autor describe la comelacion entre las distintas
estructuras familiares, desde a perspeciiva de la autoridad-libertad en este
proceso; asi en las familias que predomina el autoritarismo estable aparece
una resistencia al camblo; en las de autoritarismo inestable aparecen actitudes
negativo-reactivas con respecto a los demas y alas instituciones sociales, una
alta correlacion con conductas marginales y, a veces, delictivas; en tas familias
que Se da una estructura de sobreproteccién surgen actitudes acomodaticias
respecto a las élites dominantes; en fas gue existe equilibrio entre e ejercicio
de la autoridad y el respelo a la libertad de los demas se originan actitudes
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positivas hacia la auloat’ rmacion, - la relaclon con Ios demés y con Ias S
instituciones, desde una postura responsable y crinca E

La importancia de la familia, como conformadora de achludes. es puesta de
relieve también por el Profesor Quintana (1984) al seAalar que *marca al nifio
al suscitarle unas actitudes y reacciones basicas que conformaran todo su
comporiamiente de adulto, pues, por un lado encarnan un rico contenido
social, y, por otro, constituyen un juego de roles, tan propios como ajenos”.

Respecto a la escuela el autor destaca que el conjunto de elementos que
ofrece, mas o menos explicitos, son configuradores de actitudes y valores. Asi,
ejercen poder configurador el plan y los programas de estudio, la interaccién
profesor-alumno y alumnc-alumno, los libros de texio y de consulta y el
conjunto de normas que regulan el funcicnamiento escolar.op.cit.

Subraya ademas que: "la asimilacion del contexto social y escolar de los
sistemas de creencias y representaciones ideologicas, de los estereotipos y
prejuicios, y de los estilos de comportamiento, produce en el sujeto
evaluaciones afectivas de los objetos, situaciones y personas. Cuando, por la
participacion social, se esta ensefiando-aprendiendo a vivir en colectividad, a
aceptar los juicios y valores de los demas, a regular la intervencion propia y
ajena, a competir, a aceptar evaluaciones y establecimiento de jerarquias, se
efectua un moldeamiento del sujeto, un control cognitivo y afective sobre como
el sujeto se percibe a si mismo, a los demas y a la realidad que Io rodea”. ibid.




Capitulo 2

Marco tedrico de las aclitudes

2.1. Supuestos tedricos que generan divergencias conceptuales

La investigacién sobre actitudes ha estado marcada, por un lado, por muy
diferentes concepciones del hombre y, por otro, por un gran desfase entre fa
imagen del hombre al que se aplica cada una de las teorias psicologicas y la
investigacion que sobre actiludes se realiza desde las mismas teorias y
enfoques generales (Rodriguez 1981). Al respecto el mismo autor sefiala:
explicitar €l modelo antropologico desde el que se investiga contribuiria, en
gran manera, a clarificar la problematica teérica en torno a las actitudes, al
mismo tiempo que aportaria criterios basicos para valorar el conjunto de datos
obtenidos desde concepciones antropoldgicas dispares.

Otro elemento distorsionador en la investigacion sobre actitudes ha sido la
ambigiiedad de los diversos terminos liminares o fronterizos con el de actitud
que son usados unas veces en un sentido y otras en ofro. Valores, creencias,
actitudes, ideologia, opinion, fe, ilusion, prejuicio, sentimiento, estereotipo,
motivacion y habito, son los més relevantes de estos términos; asf se confunde
el significado de valores, creencias y actitudes. Se considera con Rokeach
(1979) que un concepto de actitud no puede ser adecuadamente establecido
hasta que sea posible explicar adecuadamente su exacta significacion, es
decir, sus diferencias con los demas conceptos del area a la vez que sus
relaciones con ellos.

Sin embargoe resulta claro que la causa del mayor desacuerdo entre los
estudiosos de las actitudes radica en las distintas concepciones de las
escuelas o corrientes psicoldgicas existentes, cada una de las cuales ofrece
una estructura peculiar de disefio en la investigacion y una determinada
esfrategia para obtener e interpretar los datos, asi como exigencias
diferenciadas respecto a verificabilidad, tiempo, generalidad en los resultados,
efe.

Ante la imposibilidad real de inclur en este trabajo a todas ellas, nos
referiremos Unicamente a las mas relevantes y significativas; la funcionalista y
{a conductista.

2.1.1. Enfoques funcionalistas

Smith, Bruner y White (1956) son los méxlmos representantes del enfoquef
funcionalista en |4ayfor{ma;lén de aciiudes; Péra’ ellos las actitudes consfituyen -
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una parte integrante e inseparable de la personalidad. De aqui que no sélo se
requiera describirlas, sino también investigar de qué modo se relacionan con
otros aspectos de la vida del individuo.

Segin los autores son tres las funciones principales que las actitudes
desempefian: a) funcién cognitiva, segin la cual fas actitudes se forman en
nosotros como instrumentos necesarios para comprender nuestro entorno,
para hacernos una imagen del mundo que nos rodea, simplificandolo y
categorizandolo; b) funcion adaptativa o de ajuste social por la que tendemos a
desarrollar actitudes positivas hacia determinadas conductas si éstas tienen
aceptacion social y por el contrario, desarrollamos actitudes negativas si
recibimos reprobacion; y c) funcion expresiva-defensiva en cuanto sirven para
manifestar las posiciones que defienden y protegen el yo contra ciertos
estados de ansiedad provocados por problemas internos.

Nadie piensa que estas funciones de las aclitudes actien independientemente
unas de otras. Una actitud determinada puede simultdneamente desempefiar
varias o todas esas funciones. Tampaoco existe razdn alguna para pensar que
dichas funciones sean privativas de las actitudes ya que también lo son por
ejemplo, de las creencias sencillas y de las que se integran en sistemas de
creencias como la concepeidn que el individuo tiene acerca del mundo y de fa
vida.

La teoria funcionalista ha generado muy poca investigacion, debido
principalmente a la carencia de técnicas eficaces para medir las funciones,
Hasta el momento no existen guias claras para determinar qué funcién o
funciones desempefia una actitud en un cierto individuo. Debido a ello, aunque
el enfoque sea atrayente, resulta de poca utilidad en la investigacion del
cambio de actitudes.

2.1.2. Enfoques conductistas !

Uno de los enfoques caracteristicos de la corriente conductista en 1a formacién
de acfitudes, es el llamado condicionamiento clasico y las investigaciones mas
representativas al respecto se deben a Staats y colaboradores (1958, 1968,
1973).

Staats parte en sus trabajos de la relacion existente entre actitud y emocion, ya
que toda actitud tiene como caracteristica principal el ser una evaluacidn
positiva o negativa de los atributos de un objeto o situacién determinada. Para
el autor y los que con él siguen el conductismo en fa formacion de actitudes,
€stas se adquieren porque en algun momento estan asociadas a los estimulos
con los que se dieron conjuntamente, Es decir, un estimulo que aparezca
asociado con un hecho que produzca una delerminada respuesta (actitud),
podra también posteriormente provocar esa misma respuesta,
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Dentro del paradigma conductista, los teoricos del refuerzo senalan que *algo
se aprende porque se refuerza’, Es decir, cuando se introduce un refuerzo
positivo después de una respuesta dada, dicha respuesta tende a
consolidarse y también fa actitud positiva hacia la misma. En las situaciones de
la vida real los hijos son premiados cuando adoptan las acttudes que son
consideradas valiosas por los padres o por la sociedad, y son castigades
cuando esas actitudes son reprobadas por aquéllos.

Otro enfoque interesante de la corriente que examinamos es el llamado
modelo de imitacion de Bandura (1973) en el cual la imitacion desempefia un
papel decisivo, bajo el supuesto de que es mucho mas lo que aprendemos por
observacion de los demés que por ensayo, acierto y error, Puntualiza ademas
que en todas las culturas se han utiizado modelos para promover la
adquisicion de los patrones conductuales que ia sociedad, en un momento
dado, ha considerado valiosos, y que desde la antigiiedad la imitacion de
modelos o aprendizaje observacional se ha considerade como uno de los
medios clasicos de la educacion.

Para Bandura, autor de este otro modo de condicionamiento instrumental, no
es necesario que una conducta se vea reforzada para que sea aprendida.
Adquirimos patrones de conducta, y con ellos también las actitudes que los
acompafian, sobre todo en los primeros afios de la vida, por la simple
observacion de un modelo, sin que necesariamente medie ningun tipo de
refuerzo en dicho aprendizaje.

En este orden de ideas, el aprendizaje observacional o aprendizaje "sin
practica” conlleva dos sistemas de representacion: uno imaginativo y otro
verbal. Una vez que los estimulos modeladores han sido codificados en forma
de imagenes o palabras para su representacion en ia memoria, estas i
funcionan como mediadores en el recuerdo y reproduccion posterior, El ;
proceso se lleva a tabo a través de varias fases, a saber, la de atencion, la de ;
retencion, fa de reproduccion motora y la motivacional, |

No obstante lo afirmado, es importante tomar en cuenta la valoracion que '
realiza Garzon (1964) acerca de los enfoques conductistas, cuando expresa i
que los procesos de condicionamiento nc gozan de la centralidad y prioridad !
de otros procesos que intervienen en la explicacién de la formacion de las
actitudes. Por varias razones: en primer lugar, cabria sefialar que todos ios
intentos por utilizar los procesos de condicionamiento para explicar la
formacion de actitudes se han centrado casi exelusivamente en el componente
conductal, y s6lo en algunos casos, en el comportamiento afectivo. Dificilmente
a través de los procesos de condicionamiento se podran explicar las
creencias, opiniones y valoraciones positivas que siempre acompafian a los
patrones conductuales. Para elio es necesario acudir a otros procesos muy
distinfos del mero condicionamignto, En segundo lugar, la asociacion entre
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estimulos y respuestas, o entre estimulo reforzante y la respuesta, no es tanto
una funcion de factores ambientales, externos al sujeto, como de ia actividad
interna cognitiva del sujeto que le permite valorar qué es lo que puede asociar
y cudles de sus conductas seran reforzadas. Los procesos de
condicionamiento se producen en la medida en que el sujeto es capaz de
asociar unos acontecimientos o estimulos con ofros, y no por la mera
presencia temporal y espacial, simultanea o secuencial de los mismos.

El modelo de Fishbein y Ajzen

Mas alld de las discrepancias existentes entre las corientes o escuelas
psicoldgicas acerca de las actitudes, se plantea la necesidad de establecer un
modelo tedrico tanto para la planeacién como para la evaluacién de las
investigaciones empiricas relativas, que contribuya a su conocimiento,
formacion y condiciones de cambio. Escamez, J. (1981) considera que e!
modelo tedrico mas adecuado, debe presentar las siguientes caracteristicas:
a) una explicacion de la imagen antropologica que lo sustente; b} una
clarificacién precisa de los términos del area actitudinal; c) cierta
independencia de la rigidez de una determinada corriente psicologica; d)
resistente a las distorsiones que suelen darse desde las investigaciones de
campo; €) que sea operativo, en el sentido de poder orientar tanto la
explicacion de la formacion de actitudes, sus relaciones con los diferentes
conceptos vinculados con ellas, su incidencia en la conducta, asi como las
estrategias para, a fravés de acciones técnicamente controladas, poder
generar nuevas actitudes deseables como patrones educativos; y f) que sea
susceptible de ponerse en practica.

De entre los diversos modelos existentes el mismo autor considera, y asl se
reconoce, que el de Fishbein y Ajzen es el que mas se aproxima a las
caracterlsticas descritas, pues presenta una buena elaboracion y soluciona
con éxito, muchas de las cuestiones que han dividido a los estudiosos en los
(limos treinta afios o, por lo menos, fas replantea desde una perspectiva
equilibrada.

El supuesto fundamental del modelo lo constituye la concepcion del hombre
como un ente esencialmente racional, que usa la informacion puesta a su
disposicion para hacer juicios, evaluaciones y tomar decisiones. Al respecto
Fishbein y Ajzen (1975, 1980} sostienen que la conducta social humana no
esta determinada por motivos inconscientes, deseos irresistibles, creencias
caprichosas o irracionales, sino que, por el contrario, el individuo considera las
implicaciones de su accidn antes de decidirse en el desempefio de una
determinada conducta. De ahi que a st modelo lo Itamen "una teoria de la
accion razonada". Si bien es cierto que no formulan explicitamente un modelo
antropoldgico completo, la postura racionalista queda patente en la totalidad de
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su planteamiento, Para ellos, ! sujeto controla su propla con ucla snrwendose»

de la informacién como base de sus decisiones.

Lo que es convenienie destacar, en torno a este punto. eé la consideracién del' N
hombre como una estructura psicosomatica, cuyos impulsos y conductas son .. .

mediatizados por la razon, en virtud de que el cerebro, como nivel superior de "
integracion, asume el dominio de los inferiores y los reduce a la categoria de

subsistemas subordinados,

Los autores llaman la atencién acerca del riesgo que se corre al interpretar -

este planteamiento como una marginacién implicita de las variantes sociales y
los rasgos de la personalidad del individuo, convirtiéndolo en un ser en €l que
sélo la razon, como elemento autdnomo, estd presente en su actuacion, y
matizan su enfoque al considerar que el hombre usa Ia informacidn puesta a
su disposicion, para hacer juicios, evaluaciones y tomar decisiones vy,
precisamente, en el modo en que es procesada por el sujeto, es donde estan
influyendo ambos conjuntos de factores.

Sintefizando lo expuesto, se deja establecido que la eleccion del modelo se
hizo en virtud de que retne las caracteristicas prefjadas en el inicio de este
apartado, y especialmente porque nos propone un suptesto que en principio
juzgamos admisible; el cambio de actitudes de uma persona, se logra
cambiando la informacion que posee en ese momento, esto es, sus creencias,
ideas, opiniones, etc,

2.2.1, Exposicién del modelo

VARIABLES EXTERNAS

Creencsustre cue s
. DEMOGRAFICAS. Creencas sob
Edad. sexa. ccunscitn, o tvumaaos N Actruces rac e
AV $ocIecondmico,
foisgidn, educaciin. — - /
/ retunados
ACTITUDES HACLA
OBJETVOS
o |mpon.=neu reiatva ge
Paronas, Instaveiones h lﬂﬂHﬂ ¥ norma Intenzidn
RASGOS DE \ Creencs poros
PERSONALIDAD. Diensa so rpahzare o \
no ta tonducta
Rt eonou Norma subjetva

con ios refgrentes

Neurotrsmo, Daminanc
o i kclmc:bﬂmr:mmnlu

Modelo e formacién y cambio de achitudes segin Fishbein y Ajzen (1975, 1980)
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2.2.1.1. Elementos del modelo

El esquema anterior muestra que los elementos del modelo estan constituidos
por las creencias {normativas y conductuales), las actitudes, la norma
subjefiva, la intencién y la conducta. A continuacion se hace un andlisis breve
de cada uno de ellos.

Las creencias representan toda la infermacion que el sujeto tiene sobre un
objeto determinado. En ella quedarian englobados conceptos como idea,
opinion, informacion, estereotipe y todo aquello que esté relacionado con el
ambito del conocimients. Una creencia, por lo tanto, aparece cuando a un
objeto se le asigna, por parte del individuo, un afributo que es considerado
vélido. As/ un objeto de creencia puede ser una persona, un grupo de
personas, una institucion, una conducta, un programa, una decision politica o
cualquier acontecimienio social; un atributo es un rasgo, una propiedad, una
cualidad caracteristica, un resultado o un suceso. Por ejemplo, si decimos “la
Universidad Nacional Auténoma de Méxice es una fabrica de desempleados”,
estamos atibuyendo a un objeto, la UNAM, un atributo, fabrica de
desempleados.

El cuadro muestra una distincién en las creencias: las conductuales y las
normativas. Las primeras se conciben como el convencimiento del sujeto, a
partir de la informacion que posee, de que realizando una conducta dada,
obtendria resultados posttivos o negativos para €l Las segundas como las
creencias que el sujeto tiene sobre las creencias de la poblacién de su entorno
o de un grupo de personas importante para él, en relacion a un determinado
objeto social. Una creencia de este tipo se da cuando un individuo cree que
las personas con las que se siente obligado a cumplir, piensan que &l realizard
una determinada conducta.

La diferencia entre los dos tipos de creencias estd en que mientras las
primeras se manifiestan en torno a los resuitados de la propia conducta, fas
segundas estan en relacion con las normas sociales imperantes en el contexto
préximo, tal como es percibido por el sujeto.

12
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La _écﬁiud tiene tres componentes fundamentales Interactuantes entre i : el
cognoscitivo, el afeclivo y el comportamental, tal como puede observarse en el
siguiente djagrarna:

Variables Indepandientes Vatiables que Variables gependientes
ibles

intervienen medibirs.

< e

Respuestas simpéticas del

Atecto sistema nerviaso, Declaraciones
verbales de afecta.

bk et R Fercendian | Retpusstas pricaptuales.
grupos socal yotios Detlarationes varsales
objetos de actitud, cieencia.

Aceiones ablertas.

Comportamlento | Detlaraciones varbales
spectoal

Concepeidn esquemitica de las actitudes sepin
Rosemberg y Hovland, 1850

El componente cognoscitive denota conocimiento, opinion, creencias o
pensamiento en torno al objeto, persona, resultado o acontecimiento; el
afectivo, considerado como el fundamental, es un senfimiento de agrado o
desagrado respecto a un objeto dado, acontecimiento, persona o situacion; y
por (iimo ! comportamental que actiia como dinamizador de la actitud, es la
tendencia a actuar respecto af referente en presencia del objeto, persona,
resultado o suceso.

La definicion que sobre este elemento del modelo establecen los autores
correspondientes expresa: "una actitud es una predisposicion aprendida para
responder consistentemente de un modo favorable o desfavorable con
respecto a un objeto social dado”. En elia destacan tres aspectos bésicos; es
una predisposicion para la accion; es aprendida y es consistentemente
favorable o desfavorable hacia un objeto determinado.

Por su parte, las normas subjetivas se originan en la percepcion del individuo
de que otras personas, importantes para él, piensan que realizard o no una
determinada conducta. Su percepcidn sobre Io que esperan de él se convierte
en la norma que rige su conducta, cuando las personas a las que alribuye esa
creencia son referentes subjetivamente importantes, con los que se siente
obligado a cumplir. .
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En lo-que ataie a la intencion, desde la teorfa de la accion razonada, su

-importancia es esencia! y radica en ei hecho de que tanto las actitudes como
las normas subjetivas no se relacionan directamente con las conductas, sino a
través de ella, es decir, solo la inlencidn, en una circunstancia dada, es
predictora de conducta.

Los autores definen la intencién individual como ‘lo que pueden generar
conductas alternativas en una situacion real o puede abordar un problema
desde diferentes puntos de partida y diversas perspectivas tedricas”,

Finalmente, en el modelo se entiende por conducta, la realizacion de actos que
estan en relacion con el objeto en cuestion; es decir, las actuaciones en
sentido estricto y no simplemente las declaraciones verbales en torno a la
realizacion de la conducta.

Tratando de hacer una sintesis sobre lo expuesto y situando la medida como
nicleo desde el que los conceptos, elementos de! modelo, pueden ser
operativizados en la investigacion, los autores establecen las siguientes
diferenciaciones: a) cuando la medida coloca al individuo sobre una
dimension de probabilidad subjetiva en la que se relaciona un objeto con un
atributo, en funcién de los resultados previstos para el sujeto, entonces se
hace referencia a las creencias; b} cuando la medida empleada coloca al
individuo sobre una dimension afectiva bipolar respecto a los resultados de la
conducta, se habla de las actitudes; ¢) Cuando ! apartado anterior hace
referencia a la percepcion de lo que los referentes especificos esperan del
sujeto, se hace relacion a ia norma subjetiva; d) Cuando se trata de medir la
dimensién de probabilidad subjetiva que une al stujelo con la conducta,
entonces se hace referencia a la intencion,

2.2.2, Dinamicidad del modelo

Una vez precisados los elementos integrantes del modelo actitudinal, es
necesario determinar, en un enfoque sistémico, las relaciones que guardan
entre sl. Al respecto los autores postulan que dichos elementos se
interrelacionan de modo que cualquier modificacion en uno de ellos, repercute
en los otros, en el funcionamiento del modelo y por lo tanto en los resultados
que se manifiestan en conductas concretas,

Enla teoria de la accion razonada, que trata de explicar la conducta, teniendo
como fundamento fa concepcion antropoldgica que caracteriza al ser humano
por el control cognitivo que actia sobre todo el dinamismo psicoldgico,
podriamos afirmar que la base de toda conducta esta en las creencias, en las
cuales se concreta cualquier informacicn que el sujeto posee.

Las creencias, como ya se dijo anteriormente, son de dos tipos: las
conductuales que dan lugar a las actitudes y las normativas que originan las
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normas subjetivas, fruto de Ia presion social sobre la persona. Cuando hay
coincidencia entre actitud y norma subjetiva actian ambos componentes,
como dos fuerzas congurrentes, originando una determinada intencidn
conductual; pero si la creencia y 'a norma subjetiva se oponen, Ia intencion
conductual dependera del peso relativo de una v otra, es decir, si fa actitud,
medida en su escala, es mas potente que la norma subjetiva, medida en la
suya, entonces la intencion se concretara de acuerdo con ia actitud y, en caso
contrario, de acuerdo con la norma subjetiva. Congruente con esto, puede
decirse que la intencién juega el papel de categoria mediadora a través de fa
cual tanto la actitud como 1a norma subjetiva inciden en la conducta.

Sin embargo, el dinamismo del modelo no es unidireccional, es decir, aunque
las creencias sean la base sebre la que se construyen las actitudes, las
normas subjetivas, las intenciones y, en definitiva, la conducta, no significa
esto que la interrelacion dindmica entre los diferentes elementos se de en un
solo sentido, ya que la realidad demuestra que en muchas ocasiones se da en
miltiples direcciones, reorganizandose todo el sistema y, por lo tanto, cada
uno de su's componentes, relaciones y atributos.

Las creencias, mas que a las conductas, se refieren a los resultados de la
conducta; en un momento la persona considera que realizando tal conducta
obtendrd unos resultados favorables o desfavorables para ella en algin
sentido; d2 ahi surge la actitud positiva o negativa, La actitud por lo tanto,
implica dos caracteristicas: a) la evaluacion de los resultados previstos de la
conducta, como favorables o desfavorables para la persona; b) la implicacion
personal, afirmacion o negacion, en la realizacion de ia conducta,

Con frecuencia se da un conflicto entre unas creencias y otras, y, por lo tanto,

entre actitudes y normas subjetivas, por lo que no podemos establecer, como
muchas veces se ha hecho, una relacion necesaria entre actitud y conducta. At
no existir coincidencia entre actitud y norma subjetiva es precise establecer
*escalas’ que permitan medir los pesos relativos de cada componente para
explicar en qué sentido se concreta Ia intencion del sujeto que se pretende
estudiar, Las escalas de actitudes y normas subjetivas deben ser formuladas
en relacién a la intencidn de realizacién de la conducta, no en relacién con la
conducta, porque es la intencion el dltmo determinante de !a conducta y la
categoria mediadora de todos los condicionantes de la misma.

La intencién es, por lo tanto, lo que nos permite predecir la conducta; solo
conociendo Ia intencion de un determinado sujeto sobre la realizacion de una
conducta podemos predecir si efectivamente Ia llevara a cabo. Surge entonces
el problema de 1a coherencia ya no entre actitud y conducte, sino entre
intencion y conducta.

15
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Sin embargo, no toda Inlencién de reallzar una ccnducta tiene’ cuahdad de e
prediccion sino solo ‘cliando’ cumple determmadas condiciones; Para que la:’

intencion sea predlctora de conducta, ‘debe estar referida’a [a’accion, con'un -
. objetivo preciso, @ un conlexto exprlcno yaun ‘tiempo | relaﬁvamente ‘corto :
‘ entre Ia intencion manifestadd y Ia realizacion de la conducta ;

3)

4

c:as que sobre ellos tengamos.

SI una persona vota por el pamdo X es porque considera que el triunfo
def partido traerd consecuencias favorables para él; por lo tanto, su
actitud es favorable, no 2 una' determinada conducta, sino a los
resultados previstos como censecuencia de su conducta.

Un padre de familia puede considerar que sus hijos esperan que vote por
elpartido Z vy, en su opinion, la unidad familiar podria resentirse si no lo
hiciera, por lo que se decide a votar por ese partido. Aqui vemos como
una creencia se origina en una norma subjetiva y ésta conduce a la

realizacion de una determinada conducta.

Manteniendo el ejemplo anterior, supongamos que el padre cree que
votando por el partido X se conseguird una sociedad mas libre, con
menos impuestos y mayor seguridad publica pero, sin embargo, esta
convencido de que tanto su esposa como sus hijos (con quienes desea
compartir todo), esperan que vote por el partido Z. Es el caso en que
actitud y norma subjetiva no coinciden y se hace necesario construir
escalas para medir los pesos relafives de cada componente y poder
determinar el sentido en que se concretard la intencion de realizacion de
la conducta.

Finalmente destacamos enseguida los rasgos mas importantes que ofrece €l
modelo en estudio para el estudio de las acfitudes;

Se apoya en una clara concepcisn antropoldgica; defimita la significacion
de los elementos asf como lainterrelacion entre ellos; fija las condiciones
que deben cumplirse para la prediccion de la conducta y, finalmente, los
criterios para poder medir empiricamente cada uno de los citados
elementos,

Presupone que cambiando las creencias es posible cambiar (as actitudes
y da los elementos para investigarlo. Aporta los criterios para determinar
tas creencias a eliminar respecto a un objeto social determinado; sefiala

los- componentes: del modelo, a

act hacia el dnvorclo ‘el aborto 0 el partido X sta’e funmon
' de Ias nform uones oplmonesoc 5
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la formulacin precisa para distinguir fas creencias conductuales de las
normativas que originaran, estas iiimas, las normas subjetivas. Ademas
determina cémo se concreta una intencion por el peso relativo de la
actitud y de la norma subjetiva, puesto que es posible medir, cada una en
su escala, su importancia en relacién con la intencion, y, por tltime,
especifica las circunstancias que deben darse para que una intencion
concreta sea predictora de condugcta.

Ejemplo practico:

Luis, un adol te de 20, de daria, de 14 afios de edad, extrovertido,
pereneciente a una familia de clase media-baja, con rendimiento académico
aceptable, con nueve de promedio de calificaciones, esta convencide de que

- el fumar cigarrillos le perjudica en su actividad deportiva {es aficionado a jugar
fitbal), pero si no fuma, esta igualmente convencido, que seria rechazado por
el grupe de amigos con los que ordinariamente convive. Sus padres le
advierten de los riesgos en que incurren los fumadores, pero el contexto donde
vive estimula y facilita el eonsumo de cigarrillos.

.Cdmo serd, previsiblemente, la conducta de Luis?

VARIABLES EXTERNAS: 14 afios de edad, estudiante, clase social media-
baja, cursa 20. de secundaria, rendimiento académico acepfable (nueve de
promedio en sus calificaciones), extrovertido y vive en un medio que esfimula y
facllita el consumo de cigarrillos.

CREENCIA CONDUCTUAL: Esta convencido de que el fumar le perjudica en
su acfividad deportiva,

CREENCIA NORMATIVA: Los padres le sefialan los riesgos que el fumar
implica para su salud, y esperan que no lo haga; sus amigos en cambio, si
dejara de fumar, lo rechazarian,

ACTITUD: Negativa ante el consumo de cxgamllos y de aceptacvdn de los "

preceptos paternos.

NORMA SUBJETIVA: Favorable al consumo de clgamll s
rechazo de los amigos.

INTENCION: No fumar cigarrillos para evitar el rechazo paler

CONDUCTA: Impredecible. £ fumar o no, dependeré del peso que aslgne a Ia
creencia ya sea conductual o normativa,

ra evtar el
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2.2.3. Lamedida de las actitudes

El problema de la evaluacion o diagnostico de las actitudes se encuentra
ligado al caracter cientifico que se ha pretendido dar a las investigaciones
realizadas al respecto. Desde los afios veinte, cuando Bogardus (1924)
desarrolld la primera escala para medir las actitudes, se han expuesto muchos
puntos de vista diferentes y se han usado distintos instrumentos de evaluacién.
Comunmente comprenden el empleo de medidas directas como las escalas de
actitudes desarrolladas por el autor citado, ademas de las de Thurstone, Likert
y otros. También suelen usarse medidas indirectas en que el sujeto revela sus
actitudes sin saberlo.

Los instrumentos usados son principalmente las escalas citadas, los
autoinformes acerca de creencias, conductas, efc., la observacion de
conductas en situaciones naturales, las reacciones de los individuos o la
interpretacion de estimulos parciamente estructurados, el rendimiento en
tareas objetivas, y las reacciones fisioldgicas ante ciertos objetos. o sus
representaciones. (Whittaker, 1968). ’
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Eslrategias para la formacicn o cambio de actitudes

El aprendizaje de las pautas de comportamiento que en una determinada
sociedad se consideran "apropiadas” se realiza, por io menos, de cuatro
modos fundamentales: asociacion, imitacidn, comunicacion y persuasion. De
éstos, los dos primeros son actividades de aprendizaje que también estan al
alcance de fas formas inferiores de vida. Por el contrario, la comunicacién y la
persuasién requieren niveles mas complejos de funcionamiento cognitivo y de
conciencia. Mediante estas actividades se aprende tanto las conductas
"adecuadas” que de nosolros Se esperan, como Ias razones que apoyan
dichas conductas. (Reardon, 1983).

A diferencia de las formas inferiores de vida, los humanos somos
responsables de nuestras conductas y, por lo tanto, necesitamos saber lo que
se espera de nosotros. Las normas de conducta y las razones que las
sustentan no se aprenden exclusivamente por medio de la asociacion y la
imitacién. Saber por qué una determinada conducta es adecuada exige, por
nuestra parte, una forma de aprendizaje que necesariamente ha de realizarse
por medio de la interaccion simbolica, Y el uso del simbolo es exclusivo de fas
formas superiores de vida. op.cit.

Aunque gran parte de nuestros comportamientos no son mas que el resultado
de aprendizajes por asociacion e imitacion, el aprendizaje de las normas
sociales y las razones que las justifican sélo se aprenden mediante la
comunicacién y la persuasion. Estas estarian siempre en la base de la
formacién y cambio de 1as regfas de toda conducta humana. ibid

En este capitulo mencionaremos aquellas estrategias para el cambio de
actitudes que por realizarse en situaciones relativamente estructuradas
permiten ¢l contro! de las mismas, posibiltando un tratamiento cientifico y la
obtencién de resultados validos. Es decir, se pretende identificar normas y
criterios que orienten y dirijan Ia intervencion educativa en el ambito de las
actitudes, que permitan la obtencion de resultados educativos vinculados a un
proceso racional de intervencion en los sujetos.

En otra parte de este trabajo hemos establecido que las actitudes hacia un
objeto estan determinadas por las creencias que los individuos tienen sobre el
mismo. En general, tendemos a tener actitudes faverables o desfavorables
hatia aquellos objetos o personas que asociamos, también por informaciones
previas, con algo bueno o malo para nosotros. De aqui que las aclitudes
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aparezcan como dependientes de las creencias que vinculan un atributo a'un
objeto, persona o situacion en cuya base, se encuentren siempre elementos
informativos que la determinan y la hacen posible,

. Técnicas de participacion activa

La participacion activa en sus diversas modalidades de realizacion, es una de
las estrategias mas ampliamente utilizadas para promover ! cambio de las
actitudes de un individuo, ya que mediante dicha participacion es posible
entrar en contacto con otras personas, objetos, situaciones y contextos
diversos, contrastando valores, ideas, informacion, opiniones, etc. El sujeto, de
este modo, esta en aptitud de percibir informaciones distintas que pueden
afectar directamente las creencias que sustentan su actitud hacia un objeto,
persona o situacion.

La estrategia a que nos referimos, puede decirse que se considera "clasica"
debido a los resuitados favorables que se obtienen mediante su aplicacion, en
contraste con ofras donde la participacion de los individuos necesariamente es
escasa 0 netamente pasiva. (K. Lewin, 1947). La diferencia habria que
buscarla en que, por ejemplo en la técnica de conferencia, el auditorio
permanece en una situacién de pasividad y la interaccion de los oyentes es
basicamente nufa; por el contrario, en un grupo de discusion, el individuo
puede participar mas y sentirse comprometido 2 manifestar sus opiniones y a
contrastarlas con las de los demds. Por ofra parte, en ia conferencia el
auditorio dificimente llega a algin tipo de compromiso personal que conduzca
a acciones concretas, situacion que resulta mucho mas factible en un grupo de
discusion (Triandis, 1971).

Siguiendo el modelo de Fishbein y Ajizen de ia "teoria de la accion razonada",
una estrategia de participacion activa que intentase influir en una de las
variables dependientes, por ejemplo, el consumo de droga o alcohol de un
determinado individuo o grupo, deberia empezar por identificar cudles son las
creencias especificas que se supone influyen directa o indirectamente en
dicha variable; controlar y seleccionar la  informacién que pueda afectar
directamente a dichas creencias, ya que, como se ha establecido con
anterioridad, sin el cambio de éstas, mediante informacién divergente, no
puede esperarse el cambio de actitud. La dificultad estriba en que el
investigador dificilmente puede determinar cudles son esas creencias
especificas, ni tampoco controlar la informacion que se produce en una
situacion de participacion activa, sobre todo cvando se trata de situaciones
poco estructuradas como los contactos interpersonales, encuestas, etc,, donde
la informacion se produce en todas direcciones y proveniente de fuentes
diversas, lo que hace muy incierta 1a influencia directa o indirecta en una
determinada variable y su deseable direccion.
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A continuacion se describen las modalidades que asume las estrategias de
participacion activa que resultan de mayor interés por sus caracteristicas y
posibilidades de aplicacion en diferentes ambitos, segin los estudios
realizados por Garcia L.R. y Ortega R.P.{1986).

3.1.1. Técnica de aproximacién diddctica

Consiste en dar a conocer informacion acerca de un tema a un grupo de
personas, y favorecer la asimilacion de la informacion correspondiente a través
del andlisis participativo que sobre ella realicen sus integrantes.

Sus caracteristicas permiten: a) conocer informacion que fundamente la
opinién individual y ejercitar |a fibre expresion de las ideas; b) reunir y analizar
los hechos implicados en un juicio de valor; ¢) distinguir entre conceptos -
afines; d) mejorar la actitud critica de los sujetos; e) estimular la comprension
y la tolerancia y f) contribuir a superar prejuicios sobre hechos y conductas.

Su desarrollo estaria visto por fases en la forma siguiente: 1a. fase,
preparacion, eleccién del tema o tépico y seleccion del medio y el material
para presentar la informacion; 2a. fase, presentacién de la informacion a
cargo del profesor u ofro informador designado, ya sea en forma oral o
mediante video, prensa, o alguna combinacién de auxiliares didacticos; 3a.
fase, complemento con otras técnicas, como los juegos, clarificacion de
valores, el debate, etc., y 4a. fase, la evaluacion, consistente en preguntas
sobre Ia informacidn manejada y elaboracion de resimenes o expedientes
refativos. .

3.1.2. Técnica de discusién en grupo

Consiste en el intercambio de ideas e informacién sobre un tema con el
propdsito de clarificar valores y los punios de vista en que se basan las
diferentes creenciasy actuaciones,

Sus caracteristicas permiten: a) establecer una controversia verbal entre
varias personas a propésito de un contenido preparado previamente; b) tratar
un contenido desde diferentes perspectivas; ¢} que los participantes adquieran
por si mismos la informacion que habran de aportar; d) participar en la
discusion con conocimientos adquiridos con antelacién; e) estimular el
razonamiento, la capacidad de andlisis critico, la intercomunicacion y la
tolerancia; f) ayudar a superar prejuicios e ideas preconcebidas y g) fa
modificacion de puntos de vista erroneos originados en la dogmatizacion o en
la falta de informacion.

Los objetivos que se pretende alcanzar con esta técnica serfan: a)
fundamentar las propias ideas y convicciones sobre un tema determinado; b}
dar oporiunidad a los participantes para que expresen sus propios
argumentos, se eferciten en el didlogo y en el respeto a las opiniones de los
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ofros, analicen hechos, datos y fendmenos; y ¢) Suscitar ia reflexion personal y
motivar a los sujetos a introducir cambios en su integracion personal,
profesional o social.

Las fases de su desarrollo serian como sigue: 1a. fase, de preparacion a cargo
del profesor, consiste en la eleccion del tema, la identificacidn de fuentes de
informacion, la preparacién de las preguntas para el debate y la seleccion de
las perspectivas del tema de discusion; 2a. fase, de realizacién a cargo de los
participantes, requiere la configuracion de grupos (cuatro a seis miembros), la
determinacidn de la perspectiva del tema a tratar en cada uno, eleccion del
coordinador y secretario de cada grupo, disefio de la organizacién del trabajo,
consulta individual a las fuentes de infarmacion, puesta en comin, en cada
grupo, de las consultas individuales realizadas y realizacion de un breve guidn
con los contenidos; 3a. fase, de debate a cargo del grupo, baje Ja conduccién
del profesor, consta de la exposicion de las distintas perspectivas o enfoques,
la discusion, el andlisis y contraste de los distintos enfoques y &
establecimiento de conclusiones.

Respecto al papel del profesor como conductor del debale, cabe destacar
algunas precisiones gue aseguran su adecuado desarrollo: 1} al inicio, hace
una breve introduccion para encuadrar el tema, dar instrucciones generales y
ubicar &l grupo mentalmente en el debate; 2) formula la primera pregunta ¢
invita a la participacion; 3) una vez iniciado e! debate, lo guia con prudencia,
cuidando de no ejercer presiones, inimidacion o somelimiento, Lo mas
importante no es obtener la respuesta correcta, sino la elaboracion mental y
las respuestas propias del grupo, gue le serviran para conducir los
razonarmientos hacia los objetivos buscados; 4) su atencion debe enfocarse no
sdlo al desarrolio del contenido del debate, sino también a las actitudes de los
participantes; 5) no debe entrar en el debate; su funcién es la conducir, guiar,
estimular, Podra sugerir, aportar elementos de informacién, establecer
aclaraciones, pero sin comprometerse en los puntos de vista; y 6) mantendrd
siempre una actitud cordial, serena y segura. Admitira todas las opciones.
Nadie debe sentirse rechazado o burlado,

3.1.3. Técnica de role-playing

El role-playing o dramatizacion (representacién) de papeles o situaciones,
como estrategia de participacion activa en el cambio de actitudes, no ha sido
una técnica muy utilizada por los experimentadores. A pesar de ofrecer alfas
posibilidades de controlar la informacion para el cambio de creencias, dicha
técnica no ha gozado, hasta ahora, del favor de ios especialistas,

Consiste, como ya se dijo, en la dramatizacion o representacion de papeles o
situaciones de la vida diaria, con el objeto de dar y obtener informacidn para
adquirir una mejor comprension sobre un tema, bajo el supuesto de que un
sujeto ha de ponerse en el lugar de otro y representar lo que este haria.
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Sus ventajas se observan en los siguientes hechos: a) permite el control de la
informacion; b) es una situacion estructurada; c) permite al actor penetrar mas
jnimamente en sus propios motivos, sentimientos, proyecciones y
pensamientos; d) permite la fransferencia de sentimientos, actitudes, creencias
y valores al papel representado; e} desarrolla en los sujetos la capacidad para
percibir el punto de vista de los otros, ponerse en su lugar, contrastar valores,
opiniones, actitudes, etc. y f) disminuye el egocentrismo.

La aplicacion de esta técnica se lleva a cabo cuando se requiere: 1) indagar
mas profundamente algin problema de lo que permiten otros metodos
tradicionales; 2) asegurar el maximo de compenetracidn psicologica e
identificacion con un problema, para incrementar la participacion en su estudio
o solucién; 3} ensayar soluciones a problemas de la vida real o representar
soluciones alternativas; y 4) proporcionar a los parficipantes oportunidades
para desarrollar su comprension, al ponerse en el lugar del otro y reflexionar
sobre fas actitudes implicadas.

Su desarrollo por fases, seria el siguiente; 1a. fase, de preparacion, consiste
en la seleccisn del problema (personajes, situaciones o actitudes que més
interesa evocar en un momento dado y ubiquen a los parlicipantes en
situaciones conflictivas), definicion de objetivos, eleccion de actores
{voluntarios), designacion de observadores y elaboracion de los contenidos
(didlogos de los actores, comportamientos y reacciones); 2a. fase, de
desarrollo, incluye Ia representacion (se explica que cada actor debe intentar
vivir su papel a fondo, identificandose con el personaje que representa; los
actores se colocan alrededor de una mesa; cada uno tiene un documento
previamente leido, en el que se describe la situacion que se va a evocar o vivir
y se prevé una duracion de treinta minutos a una hora); y el debate (que
comienza entre los intérpretes despugs de representar la escena y después se
hace extensivo a todo el auditorio).

La participacion del profesor (director) consiste en: montar la escena
comectamente, poner a los intérpretes en escena procurando lograr una
atmésfera relajada, conceder a los actores el tiempo necesario para que
internalicen sus papeles, permitir que la escena se desarrolle, cortarla en e
momento oportuno y moderar el debate.

A Juicio de los autores, la técnica del role playing, al partir de una situacion
estructurada, permite un mayor control de la informacién ofrecida al actor y de
los cambios operados en las creencias primarias que determinan una actitud;
lo que permite considerarla como una buena estrategia tanto para el cambio
de actitudes como para la investigacion sobre las mismas. Sobre todo cuando
se insta al actor a buscar argumentos en su propio sistena de creencias, el
nivel de su participacion activa crece junto con su mayor implicacion en la
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representacién de} papel, permitiendo identificar mejfor 1as creencias primarias
que generan o estan en la base de una determinada actitud,

3.2, Técnicas de cooperacién en el aula

Las técnicas para el cambio de actitudes ya mencionadas, dentro del marco
escolar, pueden reforzarse en situaciones de aprendizaje cooperativo. De
acuerdo con la teorfa piagetiana, el aprendizaje y desarrcllo de los nifios se
realiza en la interaccién con su entorno. En la resolucion de sus conflictos
sociales y cognitivos el nifio va construyendo lentamente sus diferentes modos
de percibir el mundo. Su entorno va a condicionar no sélo sus diferentes
cancepciones del hombre y del mundo, sino también los modos y estrategias
de afrontar y resolver los problemas que o afectan. (Johnson, 1975).

Si el educando estd sometido a situaciones de aprendizaje cooperativo mas
que a situaciones competitivas, el tipo de interaccion que desarrolfa posibilitara
mayores capacidades para percibir el punto de vista de los otros, ponerse en
su lugar, conbrastar valores, opiniones, actitudes, etc.

Para Deutsch {1962) una situacion de aprendizaje cooperahvo es aquelia en
que los estudiant conseguir sus objetivos si y solo si los demas con
los que se trabaja cooperanvameme consiguen también los suyos.

3.2.1. Técnica puzzle de Aronson

Dentro de las distintas formas de cooperacion en el aula, la técnica "puzze’ es
una de las mis representativas. Mediante ella Aronson (1978) y sus
colaboradores se proponen fomentar la cooperacion entre los alumnos y la
posibilidad de que estos mismos sean los tutores de sus propios compafieros
en |a clase, creando fa interdependencia entre ellos mediante la divisin, entre
todos, de las tareas de aprendizaje, y estructurando las interacciones entre los
alumnos mediante equipos de trabajo. Para elio, a cada uno de los
componentes def equipo se le asigna una parte diferente de a tarea a realizar,
de tal manera que la totalidad del trabajo estara condicionada a la mutua
colaboracion entre ellos.

Investigaciones  existentes sobre fos resultados que ofiece este método
(Blaney y ofros, 1977), indican que son favorables en cuanto que genera
interdependencia entre los compaiieros, contribuye positivamente al aumento
de la autoestima, a un mayor rendimiento académico, a incrementar los lazos
de unidn entre los comparieros del aula y a reducir hostilidades, tensiones y
prejuicios raciales.
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3.2,2. Técnica de juego-concurso

Es un método de trabajo que consiste basicamente en la organizaclén de: : .
grupos para concursar dando respuesta a preguntas acerca de contemdos e
que han sido explicados previamente en la clase. :

La integracién de los grupos, realizada por el profesor, debe reflejar los :
distintos niveles de rendimiento académico, asi como ambos sexos'y las
diferentes situaclones socioeconomicas de los alumnos, si las hubiere. Esto es
importante para conseguir ia superacion de prejuicios, tensiones y hosfilidades
entre [os miembros y lograr una mayor comunicacion entre todos ellos.

Cada caso practico puede tener sus objetivos especificos, pero, en general, se
pretende lograr que los participantes aprendan a trabajar en equipo, respetar,
ayudar y colaborar con los demas miembros.

Una vez organizados los grupos (formados por cuatro o cinco integrantes),
seleccionado ef tema de estudio, el desarrollo de la técnica podria verse en los
momentos siguientes: 1era sesion; el profesor divide el tema en varias partes
(cuatro por ejemplo) y explica en qué consiste el concurso; selecciona los
grupos y establece las fechas en las que se realizaran los concursos; hace
una presentacion general del fema a trabajar y ofrece una bibliografia para que
los grupos puedan comenzar a prepararse. 2a. sesion; el profesor explica la
primera y segunda parte del tema. 3a. sesion; el profesor explica la tercera y
cuarta parte del tema. 4a. sesion; los alumnos preparan en clase, por equipos,
con la supervision del profesor, las distitas partes del tema y a los
representantes de su grupo para concursar. 5a. sesion; primer concurso (¢inco
concursantes, uno de cada equipo); el profesor hace preguntas breves (cinco),
por orden, a cada une de los concursantes; cada pregunta vale un punto;
segundo concurso, igual y asi sucesivamente. La evaluacion se realiza
mediante fa suma de las puntuaciones obtenidas por cada uno de los
miembros participantes de cada grupo, en los distintos concursos, para
obtener la puntuacion del correspondiente equipo.

La premiacion colectiva crea interdependencia entre los miembros, ya que el
éxito del grupo depende de los éxitos individuales y de la ayuda que
mutuamente se presten; la interaccion obligada durante varias semanas,
favorece el desarrollo de relaciones positivas entre ellos.

Ademas del mejoramiento de ios rendimientos académicos de los
particip las investigaciones de algunos autores (De Vries y Edwards,
1974) demuestran que esta técnica produce resultados favorables en el
desarroflo de actitudes de respeto y tolerancia hacia individuos pertenecientes
aniveles socipeconomicos o grupos étnicos diferentes.
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3.2.3. Técnica de grupo de investigacion

33

El aprendizaje en el aula mediante "grupos de investigacion® persigue, entre
ofros objetivos, que los alumnos, a través del grupo, puedan discutir, valorar e
interpretar los contenidos que reciben; participar mas activamente en la
planeacion del trabajo a realizar y en la seleccion de los métodos para &l
aprendizaje. Supone, por parte del profesor, incorporar a los alumnos a un
trabajo de cooperacion y de corresponsabilidad que representa estructuras de
relacion basadas mas en la cooperacion y ayuda, que en la competencia
entre ellos,

La técnica en estudio podria describirse a través de las siguientes etapas: a)
seleccion por los estudiantes, de temas o problemas a investigar dentro de un
ambito mas general establecido por el profesor. Los estudiantes se organizan
en grupos de cualro a seis miembros. La composicion de dichos grupos debe
ser suficientemente heterogénea tanto en lo que se refiere a rendimientos
académicos como a niveles sociogcondmicos, sexo o grupos étnicos, si los
hubiere; by planeacion conjunta por parte del profesor y de los afumnos de los
grupos de investigacion, de todas las actividades, objetivos y procedimientos
especificos de acuerdo con los temas o problemas a investigar antes
seleccionados; c) realizacion del plan de trabajo para recabar fa informacion
requerida; d} andlisis y evaluacion de la informacién obtenida; organizacion de
la misma y redaccion de un informe ordenado e interesante para los alumnos
de los demds grupos de investigacion; e) exposicién en clase del trabajo
realizado por cada grupo, para recibir aportaciones, sugerencias y criticas de
los comparieros, orientadas a mejorarlo, en lo posible; y f} evaluacion por el
profesor y los alumnos de los trabajos realizados por cada grupo.

Las investigaciones reafizadas acerca de la posible asociacién entre el uso de
la técnica "grupo de investigacion” en el aula y el desarrollo de acfitudes
positivas, han sido numerosas, entre las cuales destata la de Lazarowitz y
otros (1980).

Técnicas de modelado

Entre las estrategias para inducir el cambio de acfitudes en un sujeto esta el
enfoque basado en el cambio de Ias emociones. En este paradigma, tanto las
evaluaciones como la conducta hacia determinados objetos de la actitud se
modifican alterando sus propiedades afectivas. Uno de los métodos para
indugir cambios afectivos con evidentes consecuencias conductuales se basa
en los procesos de modelado de Bandura (1983). Para este autor, el cambio
afectivo se logra asociando a los objetos de la actitud (o sus descripciones)
con indicios modeladores afectivos capaces de generar en los observadores
respuestas emocionales andlogas.
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3.3.1. Modelado no participativo

En este caso el modelo no tiene refacién alguna con el observador y éste
tnicamente posee informacion de las consecuencias que se derivan de la
accién de! modelo. Pinifios {1578} le llama "aprendizaje empatico’ ya que el
observador experimenta la sensacion de agrado o desagrado que observa en
¢l modelo, en funcién de lo cual tiende a repetir aguellas conductas que ha
experimentado positivamente en el modelo, y 2 evitar las que te han reportado
consecuencias negativas. Aunque de manera aislada puede resultar poco
eficaz, en el dmbito escolar y familiar puede ser, sin embargo, oe gran utifidad.
Ejemplos de ella Jo constituyen ias proyecciones filmicas y los dibujos
animados, asi como [a presentacion simbolica de modelos “ejemplares”
significativos para el sujeto o porgue han destacado en hacer ! bien, defender
los derechos de los demés o sobresalido en alguna actividad digna en fa vida,
como atietas, arfistas, cientificos, héroes, elc.

3.3.2. Modelado participativo

En este caso el observador y el madelo estan constantemente interactuando
mediante una dindmica que produce refuerzos en fas conductas imitadas por
el primero. Entre ambos existe una refacion interpersonal que se fratuce en un
poderoso instrumento de configuracion de la conducta def sujeto.

Sus aplicaciones mds frecuentes se dan en el ambito de la educacion familiar
y escolar, donde tanto e} profesor como los padres aprueban o desaprueban
determinadas conductas mediante cddigos distintos, ocasionando con elio
consecuencias morales y esquemas distintos de conducta, valores, actitudes y
modos de ser en los individuos.

La "reproduccitn reforzada” consistente en la presentacién progresiva de
conductas o actitudes que se consideran modélicas, a la vez que se refuerzan
Jas conductas reproducidas o actitudes adoptadas por el observador, es un
ejemplo caracteristico de estas técnicas. (Aznar y Vega, 1985},

3.3.3, Modelo encublerto

Este tipo de modelo se diferencia de los anteriores en que no esta presente, es
ficticlo, En este modelado encubierto se pide al sujeto que imagine una serle
de escenas dentro de las cuales se encuenira € mismo y el modelo,
realizando, aislada o conjuntamente, una serie de acciones que el observador
tiene gue repetir también en Ja imaginacion. (Técnica de “mediacion
imapinaria"}.

Otra técnica importante que corresponde a este apartado es la denominada
"grabaciones de sf mismo" consistente en que es ef observador el que hace de
modelo al grabar algin comporiamiento suyo en video o cinta magnetofonica.
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Después se le presenta fa grabacion y se le invita a que ponga atencion a
determinados aspectos de su propia conducta grabada. El verla proyectada
pernite al individuo-observador descubrir elementos o aspectos de la misma
que en el momento de su realizacion no fueron considerados adecuadamente
y que posiblemente constituyen motivaciones profundas de dicha conducta,
op. ¢it

3.4. Técnicas de comunicacion persuasiva

Enelinicio del capitulo quedo establecide que la comunicacion y la persuacion
son dos modos de aprendizaje de las pautas de comportamiento y de las
razones que las justifican. Ahora profundizaremos en los supuestos
fundamentales de la comunicacion persuasiva y sus posibilidades de
aplicacion como estrategia para el cambio de actitudes.

Desde el punto de vista pedagégico, la comunicacion es "la accidn educativa
determinada por Ia relacion de infiuencia o interrelacion que sostienen dos o
més personas que intercambian informacion en funcion de unas normas,
valores o significados de un sistema cultural, con el propésito de lograr en fa
formacidn del sujeto al que se dirige, el proceso comunicativo-educacional”
{Colom, 1982),

Pero la comunicacion es algo mas que la transmision (con intencion de influir)
de experiencias, ideas o informaciones de unas personas a ofras. La
comunicacion representa también el medio a través del cual aprendemos lo
que somos y lo que podriamos llegar a ser; como se ajustan o armonizan
nuestras conductas con las de los demas. (Reardon, 1883).

Comunicacion y persuacion, son empere, dos procesos diferentes, Para Miller
{1973), la persuacion es siempre una actividad consciente, ya que resulta
imposible persuadir si no es intencionalmente; en tanto que ia comunicacion
puede influir ain sin proponérselo. Una segunda diferencia es que la
persuacion se lleva a cabo cuando el persuasor percibe la conducta ajena
como inadecuada, incoherente o ineficaz respecto de una serie de pautas de
comportamiento; circunstancia que no se presenta en la comunicacién,

A partir de Jas investigaciones realizadas por Hoviand, Janis y Kelly (1953), la
comunicacion persuasiva en sus diferentes formas ha sido ufilizada
ampliamente como estrategia para producir cambios en las actitudes de los
individuos, basados en la alteracion de (as creencias que las originan. En
fodos los cascs se parte del supuesto de que las personas pueden ser
inducidas a cambiar sus evaluaciones sobre el objeto de una actitud mediante
la presentacion de una nueva informacion sobre determinadas caracteristicas
o cualidades de! mismo. De este modo las citadas investigaciones se orientan
a aislar las condiciones bajo las cuales una determinada comunicacion iene
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- 8U maximo efec(o sobre |as acutudes de I05 receptores y a precnsar los pasOS
que sngue el roceso de cambla correspondleme : - :

,Asl entonces enco amos que I cambio de Una actitud supone una serie de
subprocesos que; cesanamente ha de realizar el sujeto y son: atencion,
comprensxén. aceplacldn, relenmén y accion.

5i se.q ere'que una determmada comunicacion produzca un cambio de
actitud en un sujelo, es preciso que el receptor de ta misma, en primer lugar
alienda a dicha informacién, sin lo cual no es de esperar cambio alguno en la

~“actitud. En segundo lugar, dicha comunicacion ha de ser comprendida para
que el nuevo mensaje pueda operar un cambio en las creencias que sustentan
ta actitud. En fercer lugar, se necesita la aceptacién del nuevo mensaje, no
s6lo del contenido de! mismo, sino también de las razones que fo apoyan en
cuanto a que no pone en pefigro el equilibrio personal. En cuarto fugar, es
necesaria {a retencion del mensaje para que éste tenga alguna efectividad. Y
por Uitimo, la accion o puesta en practica del cambio de actitud propugnado
por {a comunicacion efectuada.

De lo anterior se deduce que la eficacia de una comunicacion para el cambio
de actitudes depende, a su vez, de la eficacia de |as estrategias utilizadas para

polencnar una mayor atencion, comprension, aceptacion y retencién del

mensaje por parte del receptor,

El modelo expuesto por Hovland y sus colaboradores sobre la comunicacion
persuasiva, desarrolla cuatro lineas de investigacion en cuanto estrategia para
el cambio de actitudes: a) técnicas centradas en 1a fuente de la comunicacitn;
b} técnicas centradas en la estructura organizativa de la comunicacion y en las
caracteristicas del mensaje; ¢) técnicas centradas en las caracteristicas del
auditorio y d) técnicas centradas en las caracteristicas del contexto o sltuaclbn
donde se produce a comunicacion.

Sin embargo, para Fishbein y Ajzen (1975), dicho modele no- representa
ninguna aportacion importante ai desarrolio de un cuerpo tedrico: sobre €l

conocimiento del proceso de formagion y cambio de actitudes puesto que

muchas de sus hipétesis descansan sobre nociones de sentido comin que las
investigaciones relizadas no lograron probar, acerca de los efectos de la

fuente, mensaje y auditorio en el cambio de actitud producldo por una;‘ S

comunicacion persuasiva.

En cambio el modelo “de la aceién razonada que ellos sustentan si puede
considerarse como una teoria general explicativa de dichos procesos. Si se
admite que la conducta social humana no esta determinada por. motivos.

o creencias irracionales y arbitrarias; sino =i
que por el contrario, en 12 base de cualquier decision autdnoma de conducta -

inconsci , deseos irr

et bl
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estd siempre presente ja consideracion de las posibles implicaciones de
dichas conductas { fos "pro” y los "contra"), se estd admitiendo, en tal caso,
que el hombre aclila “razonablemente” con base en la informacion (creencias,
ideas, informaciongs, opiniones) que en ese momento posee.

A pariir de esta consideracion de! hombre que controla todos sus impulsos ¥
conductas mediante fa razdn, fos autores construyen un modelo tecnoldgico
para la prediccion de la conducta mediante ta modificacién de las creencias o
base informativa que subyace a las actiudes y normas subjetivas que
condicionan y determinan la intencion de conducta y la conducta misma.

Un error frecuente en la investigacion sobre las actitudes, explican, ha
consistido en establecer una estricta dependencia entre la actitud positiva o
negativa hacia determinada conducta y la conducta misma, olvidando que en
la realizacion o na de dicha conducta estén influyendo también las creencias
que el sujeto tene sobre fo que de ¢! esperan otras personas importantes, y a
fas que no se alreve a defraudar. La consideracién de esta variable aclara
probablemmente los resullados de investigaciones donde no se da
correspondencia entre actitud y conducta asumida.

Dentro de este modelo para la prediccion de la conducta, ef primer paso i
constituye 1a intervencion en las creencias que se supone estan en la base,
tanto de fa aclitud hacia {2 conducta, como de la norma subjetiva que
impulsaria al individuo hacia un delerminado curso de accidn. Sélo en el
supuesto de que realmente se inlervenga en esas creencias o base
informativa mediante una nueva informacidn, se podria esperar upa
modificacidn y prediccion de la conducta a realizar por et sujeto. Ef problema
mds delicado, es identificar cuales son esas creencias basicas o primarias que
estdn condicionando una determinada conducta en un individuo. Y va
sabemos que las respuestas verbales o las dadas por escrito & cuestionarios
no siempre reflejan fo que ellos piensan sobre si mismos, o sobre una
determinada situacion. Este es el momenio mas delicado de todo procese de
cambio o prediccion de fa conducta: saber si se estd reaimente ante las
razones verdaderas o creencias basicas que condicionan una determinada
conducta. Identificadas esas creencias, ef pasg siguiente consisliia en
intervenir mediante una nueva informacion en dichas creencias primarias,
tanta fas que afectan 2 la actifud como a la norma subjetiva.

Programas de formacion o cambio de actitudes

Un programa es ¢! disefio de un conjunio de acclones relacionadas entre s,
para i consecucion de una meta, Los psicoiogas sociales y los pedagogos
con frecuencia se enfrentan a la necesidad de efaborar programas de
formacidn o cambio de actitudes dirigidos a resolver determinados problemas
especificos como la drogadiccion, el individualismo, 1a ausencia de sofidaridad
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o de cooperacién para la atencién de tareas comunales, efc. Por ello se
considera importante establecer las caracteristicas basicas que deben
reunirse para que las acciones planeadas constituyan un auténtico programa.

Escamez (1989), considera que un programa de este cardcler debe prever los
siguientes pasos: a) supuestos basicos o filosofia del programa; b) analisis o
diagndstico de la situacién problematica; c} determinacién de metas, u
objetivos previstos como solucion a los problemas detectados; d) lfneas
diferenciadas de actuacién para alcanzar cada una de lag metas previstas; e)
contenidos, estrategias de accion y medios que han de emplearse en cada
una de las lineas de actuacion; ializacion de estos elementos; f)
tiempo asignado para la realizacion de cada una de las lineas de actuacion, y
para todo el conjunto del programa; g) criterios de evaluacion para verificar si
cada una de las lineas de actuacion alcanza o no la meta propuesta, y si las
diversas lineas alcanzan la meta general que se intenta; h) propuestas de
refroalimentacion si no se han conseguido las metas, para subsanar las
deficiencias; i) planificacion de acciones futuras, que garanticen la
permanencia de los efectos producidos por el programa.

Los programas, por ofra parte, para que sean eficaces, deben elaborarse
atendiendo, como minimo a los siguientes criterios: tienen que ser adaptados;
esto es, el conjunto de actividades disefiadas en el programa es un pian
toncreto de accibh que se elabora para resolver un problema que preocupa,
ya sea porque esta perjudicando a determinados sujetos o existe el peligro de
que liegue a perjudicaries. Por tanto, hay que determinar el ambito concreto en
que se aplicard, y diagnosticar, con la mayor exactitud posible, las
caracterfsticas del problema. op.cit.

Un programa tiene que ser realista, es decir, debe considerar aquellas
acciones que puedan efectivamente realizarse, con los medios materiales y
personales que estén o puedan estar disponibles; un programa, por Ulimo,
iene que ser flexible para que permita huir de la excesiva rigidez u
operativizacion de los objetivos, tanfo en su formulacién como en la eleccion
de los medios para conseguirlos; tiene que hacer positle las modificaciones
que el proceso de aplicacidn aconseje, asi como los regjustes que hayan de
realizarse para su retroalimentacidn, si se observa que no se consiguen los
frutos que se esperan y es necesario intensificar, repefir o generar nuevas
actividades. ibid.
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La educacion en valores

Los estudios que se realizan sobre valores, suelen desamollarse sin establecer
los supuestos desde los que se plantean y sin referencia con otros posibles
enfoques existentes con perspectivas distintas, dandose como consecuencia
de ello, confusion, ambigiiedad o imprecisién en los resultados. Para defimitar
¢l ambito en que se circunseribiran los planteamientos de este capitulo, se
considera periinente mencionar, de entrada, que sobre los valores, existen
tratamientos onfolgicos, antropolégices, sociologicos y psicologicos, cada uno
de los cuales tiene repercusiones significativas tante para la pedagogfa como
para la educacion.

Desde la perspectiva ontoldgica se escudrifia en la esencia del valor y sus
caracleristicas constituyentes, buscando la comprension de su naturaleza y
una connotacion universalmente aceptada en el sentido filosofico del término;
desde la psicosocial y antropoldgica ¢! tratamiento ve sus caracteristicas,
junto con sus inferencias pedagdgicas, en los dmbitos en que adquiere sentido
como sustento o motivacion del comportamiento individual y sogial.

Por ello al abordar el problema de los valores y sus relaciones con la
educacion, es indispensable precisar los términos que se emplean, la
perspectiva cientifica en |a que estan situados, los supuestos que le sirven de
base y su diferenciacidn de otros con ios que frecuentemente se confunde.

El valor como ideal perfectivo humano

El presente apartado pretende dar respuesta a este planteamiento
fundamental: ¢para qué sirven los valores? Los autores de nuestro modelo
establecen que los valores sirven como patrones para guiar la vida de los
hombres; son expresiones idealizadas capaces de satisfacer las necesidades
humanas basicas, biologicas y culturales, en busca de la perfeccion nunca
alcanzada; son modos idealizados de conducta o modos idealizados de
eslados de existencia, que orientan toda la actividad humana en las
situaciones concretas de la vida. Son el fundamento por el que en un
determinado momento se hace o deja de hacer algo, se prefiere una conducta
a ofra, se adoptan determinadas posturas ante cualquier aconiecimiento
personal o social, se estd en favor o en contra de una cierta religion u opcion
poliica.
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Al respecto Villalpando (1368) expresa: *No se conciben los valores, sin una
referencia a sus significado respecto al hombre. Es que el hombre, a través de
fos valores, manifiesta {a actividad de su ser, exterioriza la intimidad de su
esplritu. Al propio tiempo, el hombre, mediante los valores, hace de su vida un
proyecto de superacidn, una meta de elevacion”.

4.2. Relacion entre los valores y los fines de la educacién

*El proceso educativo no es otra cosa que un cumplimiento gradual y
ordenado de pequenas finglidades, que se van sobreponiendo, que no pueden
pensarse como auténomas, o aisladas, porque siendo etapas de una meta
comin, sucesivamenle, una a una, se mejoran, se enriquecen, Se
perfeccionan. La educacién es un trabajo constante de perfeccion humang;
cada vez que el hombre avanza en el proceso de su educacion, realiza una
pequedia finalidad, pero se acerca a la general, mas amplia®. op.cit.

*La educacién tiene como finalidad concreta la integracion personal, entendida
como fa formacién de cada uno de los individuos, acoplandolos con una tarea
cullural determinada. Para alcanzar ese fin, la educacion necesita recorrer el
mismo camino de la vida del hombre; o sea que necesita influir en €, a lo largo
de toda su vida. Y de esta influencia es de donde se desprenden las
finalidades parciales del proceso educativo, ias etapas comunes en el logro
de la finalidad individual propuesta, las metas sucesivas de la integracion
personal”. ibid.

“La educacion se propone hacer de cada hombre, un individuo en el cual se
haya realizado toda su potencialidad cultural. La persona (asi lamado ese
producto}, se supone como un ser que ha alcanzado la individualidad, no solo
desde el punto de vista bioldgico, sino en et mundo de la cultura. Es decr, la
edutacion no da por realizada su meta, en tanto no haga de cada individuo
una persona, un ser humano dotado de adecuada resistencia bioldgica, sano,
miembro de una sociedad, culivado, con capacidad economica, con
responsabilidad moral, con conocimientos cientificos, con sensibilidad artistica,
con conviceion refigiosa, ete.” ibid.

"La mejor educacion, no es la asimilacidn prematura de cualidades valiosas a
la persona, sino lo que hace corresponder, equilibradamente, la evolucion
individual con la dignificacién espiritual. Dicha dignificacion tiene como
elementos sustantivos a los valores, que van siendo asimilados por el
educando, y por ello se reconoce ¢! progreso educativo de cada uno, en razén
de los valores que se apropia el sujeto. Pero dichos valores son apropiados,
gracias a la accién educativa que se ejerce sobre los individuos que se
forman, accion que en s misma contiene también valores." ibid.
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Los fines de la educacion adoptados para lograr fa formacion integral del
hombre tienen que concretarse en proyectos educativos acordes con su
naturaleza y con una ubicacion espacio-temporal que haga factible su
consecucion, De esta manera los que se refieren a la vitalizacion {resistencia
biologica y salud), a la socializacion (hacerlo miembro de una sociedad y
participe de ella) y a la profesionalizacion (capacitacién para actuar ante la
culfura) deben encontrar en la planeacidn educativa corespondiente, su
respectiva concrecion. ibid.

Los valores desde la perspectiva psicosocial

En el modelo de la accion razonada que se ha adoptado, Rokeach, (1973)
define el valor como una creencia perdurable de que un especifico modo de
conducta o un estado final de existencia es personal o socialmente preferible a
ofro modo de conducta o estado final de existencia opuesto o contradictorio.
Desde este punto de vista, el valor se refiere a los conceptos individuales de
lo que es deseable, mds que a objetos deseados, de ahi que se ubique en el
ambito del conocimiento del sujeto.

Empero, no todas las creencias son valores, Rokeach distinguio tres tipos de
ellas: a) existenciales (susceptibles de ser verdaderas o falsas); b) evaluativas
(cuando el objeto de 1a creencia es bueno o malo); ¢} prescriptivas {cuando
algin significado o fin de 1a accion es considerado deseable o indeseabie y d)
causales (cuando se refieren al origen de un suceso). Puesto que los valores
son una concepeion de lo preferible, pertenecen al tercer tipo de creencias, es
decir, las prescriptivas.

Através del aprendizaje, cada sujeto va conformando un sistema organizado
de valores en donde se sitian los nuevos que progresivamente adquiere.
Dicho sistema es suficientemente estable para reflejar la identidad y
continuidad de una personalidad (nica, socializada dentro de una cultura y una
comunidad determinada, que a su vez es caracterizada por 1a persistencia de
dichos valores. La interiorizacion de los valores ftransmitidos origina una
auténtica integracion motivacional de 1a conducta en el grupo social. Sélo
cuando los individuos han internalizado los valores en alto grado puede
decirse que un sistema social se encuentra fuertemente integrado y que los
intereses de la colectividad y los intereses de los individuos gue la constituyen,
coinciden. La estabilidad de cualquier sistema social depende, en buena
medida, de estaintegracion. (Parsons, 1984).

Puesto que nuestro propésito es el conocimiento del valor, para lograro
realmente resulta necesario distinguir las semejanzas y diferencias que guarda
respecto a otros conceptos afines con los que frecuentemente se le confunde;
esto es, en relacion a norma social, interés, rasgo, y, especialmente, respecto
ala acfitud.

34



La ensenanza de y valoras / Capituio 4

4,

F-

Los valores de una determinada sociedad se plasman en las normas que
regulan a la misma, de ahl que las pautas de orientacion del valor, adquiridas
por un sujeto a través de la socializacion, son en una considerable proporcién
derivadas de las normas predominantes en el sistema social. Sin embargo,
pueden apreciarse diferencias: la primera es que los valores aprendidos,
constituyen la estructura fundamental de la personalidad que puede hacerse
resistente u oponerse a la aparicion de ciertas normas sociales que hayan
adquirido a lo largo del tiempo preeminencia o fuerza social; el aprendizaje de
valores se realiza en los primeros aiios fundamentalmente a través de la
familia, por lo que los valores son mas profundos, estables y personales que
las normas sociales; en segundo lugar, los valores come modos de conducta y
estados finales de existencia idealizados, trascienden las situaciones
especificas mientras que las normas sociales regulan cada una de esas
situaciones; por Ulimo, Jas normas sociales se refieren solamente a modos de
conducta mientras que los valores 1o hacen también a estados finales de
exislencia, op.cit.

Este investigador explica que con frecuencia se confunden los rasgos de la
personalidad de un individuo con los valores que sostiene y que sin embargo,
el concepto de rasgo implica caracleristicas humanas allamente fijadas y
practicamente inmodificables ante variaciones situacionales o experimentales,
migntras que los valores, son transformables como resultado de la educacion
o de determinados estimulos producidos en el ambito social en que el sujeto
se desenvuelve.

Para el tema que nos ocupa una cuesfion importante se centra en las
relaciones, semejanzas y diferencias entre el valor y la aclitud. Aunque
algunos autores los han considerado sinonimos (Campbell, 1963) ahora
restlta claro que dichos conceptos manifiestan evidentes diferencias. La
primera esta en que los valores pertenecen a lo que se ha denominado ambito
de fas creenc«as mlentras que la caracteristica central de la actitud es la
consist o evalualiva. En tanto que el valor es el concepto de lo
preferible, Ia actitud es [a preferencia, favorabilidad o desfavorabilidad de un
sujeto hacia un objeto dado. E! valor es un ideal que trasciende la realidad
mientras que la aclitud expresa referencia a las situaciones concretas, es
decir, atiende al objeto, tiempo, contexto y tipo de accion. De ahi que los
valores merezcan una atencion especial por 1a importancia que tienen como
determinantes tanto de las actitudes como de las conductas.

Funciones de los valores y de los sistemas de valores

Ya se expreso con anterioridad que los valores son patrones que guian la
conducta; erientan la actividad humana en las situaciones concretas de la vida;
mediatizan la percepcion que se tiene de los demas y de si mismo y sirven
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_ para mantener y exaltar la autoestima. Conducidos por el autor mencionado,
trataremos a continuacion de adentrarnos en el papel central que juegan en el
dinamismo de la personalidad.

Lo preferible por un sujeto, el valor, puede estar refefido a un modo de
conducta 0 a un estado final de existencia, ya sea del propio sujeto o de la
sociedad. A los del primer fipo se les llama valores instrumentales y a los de!
segundo, valores ferminales. Los valores instumentales son de dos tipos:
valores morales y valores de competencia para la realizacion de determinadas
tareas. Los valores terminales pueden estar centrados en la persona o en la
sociedad, segtin se refieran a un aspecto intrapersonal o a uno de relacion
interpersonal. A continuacion se muesta la tabla de valores de
Rokeach(1973).

Ambicioso
Una vida inferesante Tolerante
Realizacion personal Competente
Un mundo en paz Alegre
Un mundo de belleza Valiente
Igualdad Capaz de perdonar
Seguridad familiar Servicial
Libertad Honesto
Felicidad Imaginalivo
Armonia interior Independiente
Madurez en el amor Intelectual
Seguridad nacional Légico
Placer Capaz de amar
Auto-respeto Obediente
Reconocimiento social Cortés
Amistad verdadera Responsable
Sabiduria Autodisciplinado

El sistema de valores que un sujeto posee puede considerarse como una
estructura basica para evaluar, resolver conflictos y tomar decisiones. Ante
una situacién dada se activa en el sujeto un subsistema valoral que gula la
accion respecto a ella. Dicho subsistema esta en relacion dinamica con los
demas subsistemas valorales y con el sistema total que el sujeto posee, el cual
normalmente se encuentra en un continuo proceso de reorganizacion o
reubicacion en cuanto alas prioridades preferibles.

Ademds de la funcitn general expuesta, otra funcion de los valores consiste en
mantener y exaltar la autoestima; hacia la consecucion de ese objetivo se
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orienta la satisfaccion de la necesidad de adaptacion al contexto social, la
defensa del yo y el desenvolvimiento de las estructuras cognocitivas. En
efecto, ciertos valores coma ia obediencia, Ia cortesia o el autocontrel, tienen
como funcidn primordial la bisqueda de la aceptacion del sujeto por los
demés. Cuando algunas necesidades del ego no son socialmente aceptables y
su satisfaccion encuentra problemas, su presencia se racionaliza por medio de
determinados valores. El proceso de racionalizacion, tan crucial como
componente de todo mecanismo de defensa, seria imposible si el hombre no
poseyera valores, como modos de conducta y estados de existencia
idealizados, para facilitar &l proceso.

La ensefianza de los valores

El nicleo central para comprender el dinamismo funcional de la persona esta
en los valores. Elios son las pautas para evaluarse a si mismo y, a su vez,
determinar las actitudes y la conducta; en otros términos, los valores que una
persona tiene son ia clave para entender su autoconcepto y la que nos explica
las actitudes mas genuinas y, en definitiva, su comportamiento. En efecto, los
valores son esenciales para el autoconcepto porque son los parametros a
partir de los que una persona se valora a sl misma y a los otros; son las pautas
que le permiten percibirse como competente o incompetente, como moral o
inmoral, EI autoconcepto incluye las visiones totales que se poseen de uno
mismo: imagen fisica, capacidad intelectual y moral, posicion socioecondmica,
identidad nacional, regional, étnica y religiosa; roles generacionales,
ocupacionales y sexuales que se juegan en la sociedad y como gjecuta la
persona esos papeles, bien o mal. En sintesis, el autaconcepto de la persona
se explicita mediante fos valores desde los que son evaluadas cada una de
esas visiones totales.

Los valores, como creencias ocupan un lugar primordial respecto a las
actitudes hasta el punto de que un cambio en ellas, que deje intactos los
valores subyacentes, no seria duradero, lo que conduciria a que mas
temprano que tarde, dichas actitudes fueran retomadas por el sujeto para
restablecer la coherencia con los valores que permanecieron inalterados.
Autoconcepto, valores, actitudes, intencién de accién y conducta son los
momentos del proceso por orden de mayor a menor centralidad en la
estructura de la personalidad. De ahi que un cambio inducido en el
autoconcepto provoque un cambio en los valores terminales e instrumentales,
en las actitudes funcionalmente relacionadas con ellos y, en dltima instancia,
en |a conducta,

Una teoria explicativa del cambio debe entonces considerar a los valores
como elementos clave ya que determinan, por un lado, las actitudes y las
conductas; y por otro, el autoconcepto se concreta a partir de los patrones con
los que se evaliia, es decir, de los valores; por lo que un cambio en esos

a7



La ensenanza de actitudes y valores / Capiiuio 4

4,

[=2]

patrones modifica también, necesariamente, la configuracién conductual del
sujeto.

La valoracion del autoconcepto aparece en la relacion entre los conocimientos
respecto a uno mismo y los conocimientos en torno a la realizacién efectiva
que lleva a cabo, Esta realizacion percibida de uno mismo, en una situacion
concreta, implica autoconcepto y valoracién de la conducta realizada. Cuando
aparece una contradiccion entre el autoconcepto y la realizacion de la persona
que uno cree ser, surge una profunda insatisfaccion que es la determinante del
cambio. Las bases del comportamiento dei individuo son la competencia y la
moralidad, por ello cuando surge la disfuncion entre lo que uno cree ser y lo
que percibe en la realizacion efectiva de si mismo, a través de sus actos,
aparece la instisfaccion que el individuo tarda en superar.

La superacién de la insatisfaccion se puede realizar por diversos caminos:
bien por el cambio del sisterna cognitivo que constituye el autococncepto, bien
por la adopcion de otros valores o de un nuevo sistema de valores. Si hemos
elegido como centro a los valores para poder operar el cambio es debido a
que es posible identificar estrategias para localizar los valores que gufan la
accion y que son inconsistentes con el autoconcepto; una vez que el sujeto lo
percibe asi, surgira la insatisfaccién que lo conducird al cambio en los
conocimientos y en 1as conductas.

Con frecuencia se olvidan las contradicciones profundas que se dan entre dos
o mds valores, entre valores y autoconcepto, valores y actitudes y valores y
conducta. Usar esas contradicciones para producir la insatisfaccion en el
sujeto y provocar que ponga sus energias en funcionamiento en busca de la
solucion, puede ser un camino eficaz para el encuentro consigo mismo y para
ellogro de la autenticidad.

El método educatvo mas adecuado consiste en exponer a la persona a la
informacion en torno a su propio sistema de creencias o en torno a algin rasgo
de las mismas con el objeto de haceria consciente de las contradicciones que
manifieste. -La informacion acerca de su sistema de creencias, que es
percibida como contradictoria respectc a su autoconcepto, produciria un
cambio cognitivo y conductual que removeria las estructuras anteriores con el
fin de evitar la inmoralidad o incompetencia. Por ello es de crucial importancia
prestar atencion a los valores y generar estrategias de clarificacion de los
mismos en relacion con otros valores, autoconcepto, actitudes y conducta
como palanca de transformacion del sujeto.

Estrategias para la enseianza de los valores

Dos son las posturas mas importantes sobre la ensefianza de los valores: a)
clarificacion valoral; y b) inculcacion de valores. Cada una de ellas parte de
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bases que suponen diferente significacion de! concepto de valor y, para los -
defensores de cada posicion, la opcion elegida presenta cualidades referidas
ya sea a los fundamentos de la decision valoral, a la coherencia 0 a las~
implicaciones en el comportamiento, A continuacion se exponen los supuestos

- tebricos que fundamentan cada una de estas posturas, las estrategias que

:: deben considerarse y el papel que se le atribuye al profesor.

4.6.1. Clarificacion de valores

Segin los defensores de este planteamiento (Raths, Harmin, Simon, 1978), la
clarificacion de valores capacita a los individuos a decidir qué es lo que ellos
aprecian en fa vida y les permite crear su propio sistema valoral; lo cual implica
que cualquier imposicién al respeclo no es ética ni correcta. El objetivo es
hacer un tratamiento consciente que evite toda forma de moralizacién por
parte del profesor y, por otro lado, se estimule falibertad personal, el desarrollo
espontaneo, el respeto a los valores de las demas personas, sociedades y
culturas, buscando que el alumno descubra por sl mismo sus propios valores.

Para conseguir lo anterior, los autares disefiaron siete operationes a traves de
las cuales se alcanza un valor:

SELECCION (1) libre de valores
(2) desde alternativas
(3) alendiendo a las consecuencias de cada

alternativa,
ESTIMACION (4) querer los valores elegidos y ser felices
con la eleccion ’
. (5) afrmarlos y defenderlos pUblicamente
ACTUACION (6) segun la eleccitn realizada

(7) dando consistencia a las conductas
deseadas, mediante su repeficion.

La clarificacion de valores es una estralegia esencialmente inductiva por fa
que, de experiencias concretas, se alcanzan ideas generales en torno a uno
mismo y ofrece a los alumnos un proceso para alcanzar valores, no un
conjunto de valores. El papel del profesor consistila en ayudar a los
estudiantes a que alcancen sus propias posturas valorales; para ello debera
esforzarse en gue los alumnos manifiesten sus valores; en segundo lugar,
aceptar los pensamientos, sentimientos, creencias e ideas de los estudiantes,
sin juzgar, tratar de cambiarlos o criticarlas; tercero, debe generar cuestiones
para que los estudiantes vayan clarificando el propio sentido de sus
respuestas. Varias son las técnicas ofrecidas por los autores para la aplicacion
de estos principios, tales como las siguientes: veinte cosas que mas
prefieresfestimas en la vida", "frases inconclusas’, "didlogos clarificadores” y
"hoja de valores" entré otras.
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4.6.2. Inculeacion de valores

El primer supuesto desde el que parte Rokeach(1973} para abordar este
t6pico radica en la consideracion de que existen valores universales en toda
cultura, que se hacen indispensables para todo hombre; su ausencia provoca
anomallas en la personalidad y en el comportamiento hasta el punto de que,
quienes presentan deficiencias en uno o mas de estos valores, tendra
dificultades sociales donde quiera que se encuentre. Valores universales
seran los de afecto, autoestima, habilidades, ilustracion, poder, salud, sentirse
bien y rectitud. Ei segundo supuesto es que en este aspecto, el papel de la
escuela consiste en ia difusion y conformacion de esos valores basicos, como
un imperativo de |a democracia,

Las técnicas para ia inculcacion de valores mas relevantes son: el modelado,
el reforzamiento posiivo o aversive, la manipulacion de contextos y la
exposicion de valores. En cuanto a las estrategias para su aplicacion y los
materizles pertinentes podrian sefalarse: discusiones abiertas, proceso de
toma de decisiones y el juego de papeles; historias ejemplares, peliculas y
fotografias podrian ser algunos de los materiales aprovechables.

40



Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Capitulo 1

La curricula del nivel basico de educacion, debe Incluir de manera
explicita el conocimiento y la formacién de actitvdes y valores en los
educandos, con una adecuada programacidn, y las estrategias
didacticas pertinentes tanto para su ensefianza y aprendizaje como para
la correspondiente evaluacion.

La curricula de los niveles de educacion media superior y superior,
ademas de reforzar lo anterior, debera enfatizar la formacion de actitudes
y valores relacionados con las capacidades y responsabilidades que
deben ostentar los egresados, para hacerse acreedores a un tituio
profesional y estar en aptitud de asumir la funcidn social inherente a su
desempeiio.

Ante la evidencia de que las actitudes "constituyen los vectores sobre los
que hay que intervenir, como el esqueleto basico del nuevo edificio
educativo” {Botkin,1979), y ello por exigencias o demandas de las
circunstancias socioculturales de la actualidad, en los dmbitos no formal
e informal de la educacién, debe procurarse el establecimiento de
programas destinados a formar y optimizar actitudes universalmente
deseables y nacional, regional y localmente legitmadas, respecto al
interés colectivo, con referencia a criterios axiologico-normativos claros e
inobjetables.

Es necesario redefinir el esquema axiologico-nomative en que el Estado
realiza, a través del curriculum, o de programas determinados, la
induccion hacia la sociedad, de patrones actitudinales y valorales, de
modo que estos se establezcan al margen de toda sospecha de
ideologizacion o manipulacion en detrimento de (a fibertad y la
democracia.

Los responsables de establecer la politica educativa del pais pueden
apoyarse en programas de conocimiento y formacion de actitudes para
promover la integracion nacional en torno a la identidad histérico-cultural
del pueblo, promover farmas innovadoras de organizacion secial para la
solucion de problemas comunes, la produccién, el consumo, etc., asi
como revertir tendencias anacronicas y perjudicisles como el
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paternalismo, el individualismo, la discriminacién, la aversion hacia el
trabajo manual y del campo, entre ofras.

Es necesario promover la investigacion en maleria de actitudes y
valores, su formacion, modificacién y ensefianza, a efecto de superarias
evidentes limitaciones existentes al respecto, tanto a nivel tedrico como
préctico.

El contexto sociocultural, la familia y la escuela son los medics
configuradores de las actifudes y los valores, por lo que se requiere
actuar sobre ¢lios de manera intencionada y sistemética a efecto de que
cumplan su cometido positivamente para el individuo y 1a sociedad.

5.2. Capituto 2

La investigacion acerca de actitudes, marcada por diferentes
concepciones del hombre, ambigiiedad de términos liminares o fronterizos
y diferentes comentes de pensamienlo, ofrece actualmente algunos
avances importantes, sin embargo, subsiste un panorama de
discrepancias en tuanto a concepciones tedricas y confiabilidad de fos
resultados abientdos.

La teoria funcionalista ha generado poca investigacion acerca de las
actitudes, principalmente por carecer de técnicas eficaces para medir las
funciones que éstas desempehan; debido a eflo sus resuitados son de
poca utilidad para fundamentar su ensefanza y promover su formacidn y
cambio.

La teorfa conductista, a través del condicionamiento clasico {algo se
aprende porgue se refuerza) y el condicionamiento instumental, cuyo
paradigma es el aprendizaje por la simple imitacidn de un modelo, ha
ltlevado a cabo investigaciones interasantes que, sin embargo, dejan sin
respuesta algunos cuestionamientos como los expresados por Garzon
{1984) consislentes en que, mediante los procesos de condicionamiento,
dificiimente se pueden explicar las creencias, opiniones y valoraciones
positivas que acompafan a los patrones conductuales, asi como la
asociacion entre estimulos y respuestas que como proceso cognitivo
conduce a la valoracion y asociation de acontecimientos y conductas
esperadas.

El modelo famado por sus autores "una teoria de la accion razonada®
debido a que considera al hombre como una estructura psicosomatica,
cuyos impulsos y conductas son mediatizadas por la razon en virtud de
que el cerebro, como nivel superior de integracion, asume el dominio de
los inferiores y los redute a Ja categoria de subsistema subordinado, se
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asume como valido y pertinente para dar respuesta al problema que nos
ocupa porque tiene una buena elaboracion, reune caracteristicas
favorables prefijadas y replantea desde una perspectiva equilibrada, las
cuestiones fundamentales que han dividido durante las dos Climas
décadas a los estudiosos e investigadores del tema.

El modelo elegido: se apoya en una clara concepcién antropoldgica;
delimita ia significacion de los elementos asi como la interrelacion entre
ellos; fija las condiciones que deben cumplirse para fa prediccion de la
conducta y los criterios para medir empiricamente cada uno de los citados
elementos, Presupone que cambiando (as creencias es posible cambiar
las actitudes y da los elementos para investigarlo; aporta los criterios para
identificar las creencias a eliminar respecto a un objeto social determinado;
indica como se concreta una intencion por el peso relativo de la actitud y
de la norma subjetiva, puesto que da los criterios para medir, cada una en
su escala, su importancia en refacion con ia intencion, y, por Ulimo,
especifica las circunstancias que deben darse para que una intencion
concreta sea predictora de conducta.

5.3. Capitulo 3

El aprendizaje de las pautas de comportamiento se realiza por lo menos
de cuatro modos fundamentales: asociacion, imitacién, comunicacion y
persuasion; pero solo a través de los dos Ultimos se aprende, ademas de
las conductas, las normas sociales y las razones que las justifican.

La participacién activa en sus diferentes modalidades es una de las
estrategias mas ampliamente utilizadas para promover &l cambio de
actitudes de un individuo, debido a los resultados favorables que se
obtienen, en contraste con otras, donde la participacion de los sujetos es
escasa o netamente pasiva.

Las técnicas de cooperacion en el aula complementan a las anteriores y
se sustentan en el supuesto de que los estudiantes pueden conseguir sus
objetivos si y solo si los demas con los que trabaja cooperativamente
consiguen también los suyos. Las investigaciones relativas corroboran que
si el educando estd sometido a situaciones de aprendizaje cooperativo,
mas que a situaciones competitivas, el tipo de interaccion que desarralla
posibilitard mayores capacidades para percibir el punto de vista de los
otros, ponerse en su lugar, contrastar valores, opiniones, actitudes, etc.
con lo que estas técnicas, incrementan su valor educativo.

Las técnicas de modelado y de comunicacién persuasiva han sido muy
utilizadas para €l cambio de actitudes a partir de la modificacion de las
valoraciones afectivas o de las creencias respecto a determinados objetos;
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sin embargo las Investigaciones relativas no muesiran resultados
favorables en cuanio a la eficacia y la consistencia de los resultados que
se obtienen.

A partir de la consideracion de que el hombre controla todos sus impulsos
y conductas mediante la razén, los autores de! modelo “de la accion
razonada”, construyen el comrespondiente modelo tecnoldgico para la
prediccion de 1a conducta mediante la modificacién de fas creencias o
base informativa que subyace a las acfitudes y normas subjetivas que
condicionan y determinan la intencion de conducta y Ia conducta misma.

5.4, Capitulo 4

Desde la perspectiva psicosocial el valor se define como una creencia
perdurable de que un especlifico modo de conducta o un estado final de
existencia es personal y socialmente preferible a otro modo de conducta
o estado final de existencia opuesto o contradictorio.

Desde ese punto de vista se destaca la existencia de valores
instrumentales y terminales. Los primeros se refieren a los modos de
conducta y los segundos al estado final de la existencia def individuo o
de la sociedad. Los valores instrumentales son de dos tipos: morales y
de capacidad parala realizacion de determinadas tareas.

El sistema de valores que un sujeto posee puede considerarse como una
estructura basica para evaluar, resolver conflictos y tomar decisiones y
se encuentra sujeto a un continuo proceso de reorganizacion o
reubicacion en cuanto a las prioridades preferibles.

Los valores constituyen el niicieo central para comprender ¢! dinamismo
funcional de la persona, pues aportan las pautas para evaluarse a si
mismay determinar tanto las actitudes como las conductas.

Los valores, como creencias, ocupan un lugar primordial respecto a las
actitudes, de modo que un cambio en ellas, que deje intactos los valores
subyacentes del sujeto. no seria duradero y por ello, mas temprano que
tarde volveria a su situacion anterior, retomando las actitudes
modificadas, para restablecer la coherencia con los valores que no
fueron alterados.

Autoconcepto, valores, actitudes, intencion de accion y conducta son los
momentos del proceso por orden de mayor a menor centralidad en la
estructura de la personalidad, gue deben tomarse en cuenta en cualquier
estrategia que prelenda ensefiar o modificar los valores de un
determinado sujeto.
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Dos son las estrategias mas importantes para fa ensefanza de los
valores: la clarificacion valoral y la inculcacion de valores, Cada una de
ellas parte de bases que suponen diferente significacion del concepto de
valor y asume distinto dinamismo respecto a la decision valoral y su
coherencia con las implicaciones del comportamiento. Sin embargo,
ambas se consideran Ofiles para el proposito que se busca y en
determinadas circunstancias, complementarias.

El tema desarrollado es extremadamente complejo; los logros
alcanzados por las investigaciones realizadas al respecto, son
significativos y sin embargo una buena parte de ellos estd siendo
cuestionada todavia por la comunidad cientifica, debido a motivos que
tienen mucho que ver con la naturaleza de su objeto de estudio, sus
implicaciones sociales, politicas, pedagégicas y educativas, No obstanie
prevalece la cerleza de que mas alla de 1as dificultades de todo tipo que
implica su desarrallo, € interés superior de! hombre habré de imponerse
para que se impulse sy investigacion y se establezca la aplicacion de
sus resultados, tanto en el sistema educativo institucionalizade, como en
los diferentes ambitos donde puede enaltecer la vida individual y social.
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