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INTRODUCCION 

En los últimos 30 años el campo de la computación se ha desarrollado 

notablemente. Actualmente la computadora es una herramienta indispensable 

para la mayoría de las empresas, ya que con su ayuda manejan la información vital 

del negocio de forma más rápida y confiable que el mejor de los expertos de la 

compañia. 

El aumento en el uso de las computadoras ha traído también como consecuencia 

que las empresas crearan una infraestructura mayor para poder dar soporte a las 

actividades propias del área de sistemas. 

El área de informática no sólo está encargada de hacer nuevos desarrollos, 

también debe tener un control estricto sobre el mantenimiento de los ya existentes, 

sobre todo en empresas donde el manejo de la información forma parte importante 

de su activo (bancos, aseguradoras, casas de bolsa, etc.). 

El "mantenimiento" forma parte del ciclo de vida de todo producto de software, sin 

embargo, si éste mantenimiento no se lleva a cabo bajo políticas y estándares bien 

definidos pueden surgir graves problemas en la producción. El área de Control de 

Cambios nace junto con toda la filosofía de Administración de Sistemas y está 

encargada precisamente de controlar todos los movimientos que afectan de una u 

otra forma el ambiente productivo de sistemas. 

Entre mayor sea un área de sistemas y el número de aplicaciones con las que 

cuenta una compañía, mayor es el riesgo de que una aplicación pueda verse 

afectada por un cambio mal planeado. 

En empresas con equipos de cómputo mayores tales como mainframe, el control 

de cambios resulta ser un proceso demasiado complicado, debido al volumen de 

información manejada. Tal es el caso del departamento de Administración de 



Cambios de Grupo Nacional Provincial (GNP), área que fue tomada como base 

para la realización de este trabajo. 

Grupo Nacional Provincial cuenta con uno de los centros de cómputo más 

importantes de todo el pals y tiene más de 60 aplicaciones que le permiten ofrecer 

un buen servicio a sus clientes. De la integridad de los sistemas de cómputo 

dep,ende la calidad del servicio que GNP ofrece a sus asegurados. 

El departamento de Administración de Cambios se encarga de vigilar que todos los 

movimientos realizados sobre el ambiente productivo sigan los estándares fijados 

por la compañía y de establecer los controles necesarios para minimizar el riesgo 

que estas modificaciones podrían tener sobre producción. 

Con el propósito de apoyar las funciones de Administración de Cambios fue 

desarrollado el "Sistema de Control y Estadística de Cambios'', objetivo de esta 

tesis. 

El presente trabajo incluye toda la información generada para el desarrollo del 

sistema a través de las diferentes etapas, desde planeación hasta construcción y 

pruebas. 

El Sistema de Control y Estadística de Cambios está dividido en 4 partes 

principales: 

1. Control de Cambios 
Permite llevar el control de todos los movimientos que afectan el ambiente 

productivo de Sistemas. 

Esta parte está compuesta a su vez por 4 módulos: 

- Control de cambios en ambiente batch 

- Control de cambios en ambiente on-line 

- Control de cambios a formas de impresión 

- Control de cambios a sistema operativo 



2. Control de problemas 
En esta parte se lleva el control de todos los problemas presentados en 
producción debido al trámite de una solicitud de control de cambios. 

3. Estadísticas y reportes 
Este módulo permite obtener reportes y estadísticas de todos los movimientos 
realizados en el área de Control de Cambios, con el propósito de informar de 
ello a la alta gerencia. 

4. Utilerías 
Esta sección cuenta con funciones de apoyo para el funcionamiento del 
sistema: mantenimiento a catálogos, respaldo, restauración, depuración e 
indexación de las bases de datos del sistema. 

Aunque el Sistema de Control y Estadística de Cambios fue desarrollado para 
cubrir las necesidades del departamento de Administración de Cambios de GNP, 
éste puede ser muy útil en áreas que realizan funciones similares en otras 

empresas. 

Con el tiempo, el área de Control de Cambios formará parte del organigrama de 
todas las empresas que cuenten con un área de sistemas y el resultado de este 

trabajo les servirá de apoyo en sus actividades. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

En los últimos años se ha visto como la infonnación ha ido adquiriendo un valor 

cada vez mayor, además el volumen que se maneja también se ha incrementado, 

de tal fonna que las empresas se han visto en la necesidad de adquirir equipos de 

cómputo para poderla manipular de una fonna segura y confiable. 

El desarrollo de la computación ha sido tal, que las empresas han tenido que incluir 

en su infraestructura nuevas áreas para la administración de sistemas de cómputo 

y así ofrecer a sus usuarios un servicio de calidad. 

Garantía de calidad de .software 

La calidad del software es una actividad esencial en cualquier empresa que 

produce productos que van a ser usados por otros. La garantía de calidad de 

software es un conjunto de actividades planificadas y sistemáticas requeridas para 

asegurar la calidad del mismo. 

Entre las principales actividades que comprenden la garantía de calidad de 

software están: 

1) Aplicación de métodos técnicos 

Establecer un conjunto de herramientas y métodos técnicos que ayuden al 
analista a conseguir un diseño que cumpla con especificaciones de alta 

calidad. Entre ellos pueden mensionarse las herramientas CASE y los 

métodos fonnales para planeación, análisis y diseño. Algunos de estos 

serán mencionados más adelante. 
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2) Revisiones técnicas formales 

Consiste en reunir a especialistas técnicos con el propósito de detectar 
problemas de calidad en los nuevos diseños y evitar que estos se presenten 
en proyectos subsecuentes. 

3) Prueba de software 
Es una estrategia que combina v~rias actividades con una serie de métodos 
de diseño de casos de prueba que ayudan a asegurar una efectiva detección 
de errores, tanto en el código como en los algoritmos utilizados. 

4) Ajuste a los procedimientos y estándares 
El grado de aplicación de procedimientos y estándares en el desarrollo de un 

sistema, varia de una empresa a otra. En muchos casos los estándares 
están dados por los clientes u organismos reguladores. En otras los 

estándares se imponen por si solos. Si existen estándares por escrito debe 
de asegurarse que se cumplan. 

5) Control de cambios 
La tarea de control de cambios contribuye directamente a la calidad del 
software al formalizar las peticiones de cambio, evaluar su naturaleza y 
controlar el impacto de los mismos. El control de cambios debe aplicarse 
durante el desarrollo de los sistemas asi como en la etapa de 
mantenimiento. 

6) Mediciones 
Es importante establecer parámetros que permitan medir la calidad de los 

sistemas. 

7) Registro y realización de informes 
Los resultados de las revisiones, auditorias, control de cambios, prueba y 
otras actividades de calidad deben convertirse en parte del registro histórico 
de un proyecto de sistemas y deben incluirse en su documentación. 
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Como se puede ver, el control y estadística de cambios son parte importante de los 

procedimientos para asegurar la calidad de los productos de software y recursos 

de hardware en una instalación de cómputo. 

Procedimiento para el control de cambios 

Comúnmente se dice: "no hay nada más constante que el cambio" y el ambiente de 

cómputo no es la excepción. Aún cuando un sistema sea liberado a producción, es 

susceptible de requerir modificaciones. 

Un sistema puede requerir cambios debido a varias causas: 

Defectos en la definición de requisitos 

Defectos del diseño o del análisis 

Estrategia del negocio 

Cambios tecnológicos 

Factores económicos o políticos ajenos al usuario o al analista 

Solución de problemas 

Mejoras en el sistema 

"Las modificaciones son esenciales e inevitables. Sin embargo es fácil que los 

cambios se vayan de las manos, y es importante que la administración las 
planifique y establezca un procedimiento para documentar y evaluar su efecto"(1 ). 

En términos generales, puede definirse el control de cambios como un proeeso 

continuo para poner los cambios en el ambiente de producción en un orden y 

secuencia lógica, de tal manera que se reduzca el riesgo de un problema en 

producción. 

l'J SommeMlle, lan. INGENIERIA DE SOFTWARE. Editorial Addison-Wesley lbetoamerlcana. M6xlco, 1988 2da. edicl6n, 

p.309 
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El control de cambios combina los procedimientos humanos y las herramientas 
automáticas para proporcionar un mecanismo para llevar el control de las 
modificaciones (ver figura 1 ). 

El proceso de control de cambios incluye las siguientes actividades: 

Solicitud de cambio: El responsa.ble del cambio entrega al área de control de 
cambios la solicitud correspondiente al movimiento que desea realizar en la 
que deben incluirse datos como: nombre de la persona que lo autoriza, 

tiempo necesario para realizar el movimiento, causa del cambio, descripción 
del cambio, etc. 

2. Revisión de la solicitud: Antes de realizar el cambio debe hacerse una 
revisión técnica y además vigilar que las modificaciones se ajusten a las 

necesidades y estrategias de la empresa. En esta parte debe medirse el 
impacto de los cambios sobre el negocio. 

3. Aprobación y programación: Una vez aceptada la solicitud debe formalizarse 
su aprobación y programar el movimiento de acuerdo a las necesidades y 
estrategia del movimiento, consideran.do siempre, que éste tenga el menor 
impacto posible sobre las actividades vitales del negocio. 

4. Monitoreo de las pruebas: El área de control de cambios debe revisar que el 
resultado de las pruebas del cambio sean satisfactorias y que cumplan con 
los requerimientos iniciales así como con los requisitos de calidad 

establecidos por la empresa. 

5. Monitoreo de la liberación: Una vez terminadas las pruebas el área de 

control de cambios debe cerciorarse de que la instalación en producción 
cumpla con todos los requisitos de liberación establecidos y que el cambio 
no haya generado ningún problema después de su ingreso a producción. En 
esta parte debe también comunicar y registrar los resultados de la 

instalación del cambio. 
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6. Revisión de resultados: El área de control de cambios también es 

responsable de revisar los resultados y efectos del cambio e informar de 
ellos a la alta gerencia. 

Figura 1 Procedimiento para el control de cambios 

Otra de las actividades de control de cambios es llevar un registro riguroso de cada 

uno de los cambios que se realiza en el ambiente de producción, así como detectar 

cuáles son aquellos movimientos que han causado algún tipo de problema en la 

operación normal de los sistemas del negocio. 
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Categoria de los cambios 

Aunque el área de control de cambios es responsable de coordinar cada uno de 

los movimientos que afectan el ambiente productivo de su instalación, no todos los 

cambios son tratados de la misma forma. Antes de implantar un cambio en el 

ambiente de producción es necesaria una evaluación del grado de control que se 

requiere. Para lograr esto es necesano.categonzar los cambios. 

La categorización de los cambios puede basarse en características como: 

el nesgo que implica al ambiente de producción 

impacto en producción 

complejidad del cambio 

impacto para el u3uano final 

El hecho de catagonzar los cambios ayuda al área de control de cambios no sólo a 

balancear el impacto del cambio y el tipo ele control aplicado para su implantación, 

también es importante para definir a las personas responsables que deben estar 

involucradas en el cambio. 

La categorización de los cambios varía de una empresa a otra. Cada una de ellas 

define los criterios de evaluación para establecer una categoría específica. 

En muchas oc.asiones el área de control de cambios no es capaz de hacer una 

evaluación y categorización adecuada de un movimiento. Para ello se recurre a un 

comité de cambios el cual está integrado no sólo por Control de Cambios sino por 

personal técnico y usuarios expertos. Normalmente se recurre al comité en caso de 

cambios urgentes o que tienen alto impacto sobre los niveles de servicio de la 

instalación. 
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Como pudo observarse, uno de los objetivos principales de control de cambios es 

minimizar los riesgos sobre el ambiente productivo y para ello se apoya en 

aspectos como: 

Procedimientos bien establecidos para el control de movimientos en 

producción. 

Categorización de los cambios. 

Control y registro sobre los cambios realizados en producción. 

Comité de cambios para evaluar y calegorizar los cambios adecuadamente, 

asi como establecer los procedimientos necesarios. 

Sin embargo, esto en ocasiones no es suficiente. Para tener un mejor control sobre 

las pruebas y el impacto del cambio es recomendable tener una estructura como la 

que se muestra en la figura 2. 

AMBIENTES PARA CONTROL DE CAMBIOS 

AMBIENTE 

DEBARROU.O 

AMBIENTE 

DE 

PRUEBAS 

AMBIENTE 

DE 

PRODUCCION 

Figura 2 Ambientes para control de cambios 

Con base en la figura 2 se observan tres etapas o ambientes, siendo estos: 

Ambiente de desarrollo 

A este nivel tienen acceso todos los usuarios de desarrollo (o analistas). Aquí 

pueden probar cada uno de los movimientos que desean pasar a producción 

posteriormente. Es recomendable que en este ambiente se cuente con un archivo 

de pruebas del 10% del volumen que se maneja en producción. 
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Ambiente de proebas 

Una vez que el cambio fue preparado y probado en el ambiente de desarrollo, 

control de cambios pasa el o los elementos modificados al ambiente de pruebas. 

Este ambiente es una copia fiel de los sistemas que se encuentran en producción. 

El acceso a este ambiente está restringido para uso exclusivo de aquellos analistas 

cuya solicitud de cambio fue aceptada. El tiempo que el usuario de desarrollo 

tendrá acceso a este ambiente variará de acuerdo a la categoría del movimiento. 

Puede ser que para un cambio rutinario solamente se necesiten algunas horas o 

incluso minutos; mientras que para un cambio de alto impacto tal vez sean 

necesarias semanas completas. 

Este ambiente representa un gran beneficio. El analista puede probar todos sus 

cambios en un ambiente semiproductivo y realizar pruebas de volumen que le 

permitan confirmar que el cambio que probó ya en desarrollo, no origine problemas 

en producción. 

Ambiente de producción 

A este ambiente sólo tienen acceso los administradores y los usuarios finales. Los 

usuarios no tienen acceso a la programación, sólo pueden hacer uso de las 

aplicaciones. El ambiente productivo debe estar protegido contra escritura y de ser 

posible incluso contra lectura para evitar que personas no autorizadas obtengan o 

modifiquen información sin la autorización correspondiente. 

Se puede observar que el área de control de cambios es responsable en gran 
parte de garantizar la calidad del software y de minimizar los riesgos implícitos en 

cualquier cambio. 

Las modificaciones a sistemas nunca podrán evitarse, pero si se manejan de forma 

adecuada y controlada, pueden representar un beneficio para el negocio en lugar 

de crear nuevos problemas. 
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FUNCIONES DE CONTROL DE CAMBIOS 

En esta secc1on se describen cada una de las funciones que realiza el 

departamento de Administración de cambios. Para cada una de las funciones se 

presenta el objetivo de la actividad así como las políticas establecidas por el 

departamento o consideraciones que deben tomarse en cuenta para llevarla a 

cabo. 

Cabe señalar que cuando se hace referencia al "usuario" se trata del usuario de 

desarrollo del área de control de cambios. En el caso de tratarse del usuario final 

se hace la aclaración de que se trata de él. 

Transferencias 

Objetivo: 

Políticas: 

Proporcionar al usuario una copia del elemento que se encuentra 

en producción, para su modificación. El propósito de esta actividad 

es asegurarse de que el usuario de desarrollo realice Jos cambios 

necesarios sobre la última versión de producción y evitar que un 

elemento o programa sea modificado por más de una persona a Ja 

vez. 

No es posible autorizar la transferencia de un elemento a desarrollo si está 

siendo modificado por otro usuario. 

En caso de que la transferencia sea solicitada fuera del horario establecido, Ja 

solicitud deberá marcarse con categoría "URGENTE". 
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Cambios 

Objetivo: 

Políticas: 

Reemplazar el elemento que se encuentra en producción por el 
elemento que fue modificado en el ambiente de desarrollo. Es 
importante señalar que este traslado no es directo, antes el 
elemento, programa o módulo, debe haber sido probado en el 
ambiente de pruebas. 

Para cualquier cambio a un elemenlo de producción siempre debe existir una 
transferencia previa. 

Si se recibe una solicitud de cambio fuera del horario establecido, dicha 
solicitud debe marcarse con categoria de "URGENTE". 

Un cambio a un elemento de producción siempre debe pasar primero por el 
ambiente de pruebas, para asegurarse de no crear problemas en producción. 

Si a pesar de haber realizado las pruebas previas para un cambio en 
producción éste ocasiona problemas, debe abrirse un folio de problema en 
donde se incluya la descripción del problema así como el número de folio de la 
solicitud de cambio del elemento que generó problemas. 

Con el fin de conocer el motivo por el que se modifica un elemento en 
producción, debe marcarse en la solicitud de cambio alguna de las siguientes 
causas: 

por cambio: si la causa es por un nuevo requerimiento del 
usuario final, o se debe a otros factores como: 
cambios en las políticas de la empresa, 
introducción de nuevas tecnologías o facilidades, 
cambios en los sistemas con los que tiene 
interface, etc. 
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por problema: 

por liberación: 

Políticas: 

si el cambio es para resolver un problema en 

producción. Para el caso de sistemas on-line debe 

incluirse en la solicitud el número de folio de 

problema asignado por el área de Niveles de 

Servicio, que es el departamento encargado de 

captar los problemas reportados por el usuario 

final. 

cuando el cambio al elemento está relacionado con 

la liberación de un nuevo elemento, proceso o 

módulo de la misma aplicación. 

Debe tenerse registro de todos los elementos que se encuentran en ambiente 
de pruebas. 

Es necesario señalar en la solicitud si el elemento puede regresarse a su 

versión anterior al cambio, en caso de cualquier problema en producción. 

Deben marcarse aquellos elementos que fueron modificados más de una vez 

en un período más o menos corto, ya que esto puede ser un indicador de que 

la calidad del software no es lo suficientemente buena. 

Altas 

Objetivo: 

Políticas: 

Dar de alta en producción nuevos elementos, módulos o versiones 

de una aplicación dada. 

Cuando se desea incluir un nuevo elemento en producción, éste debe pasar 

siempre por el ambiente de pruebas. 
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Cuando el alta se realiza fuera del horario establecido o no se ajusta a los 
procedimientos normales fijados por la empresa, la solicitud debe marcarse 
con categoría de "URGENTE". 

Bajas 

Objetivo: 

Pollticas: 

Dar de baja en producción un elemento, proceso o módulo que ya 
no se utilice. 

Las solicitudes que se reciban fuera del horario establecido serán marcadas 
como "URGENTES". 

Si la baja implica algún riesgo en producción, por mínimo que este sea, debe 

aplicarse primero en el ambiente de pruebas. 

Overrides 

Objetivo: Tener el control y registro de los overrides que se aplican sobre 
disparadores productivos. Un override es una instrucción de JCL 1 

en el disparador para omitir las sentencias incluidas en el 
procedimiento y es usado por producción para casos de 
emergencia, ya que sólo el personal de Control de Cambios está 
autorizado para modificar las bibliotecas productivas de 

procedimientos. 

1 Job Control Lenguagl!l (lenpje de control de trabajos). Sentcndaa de control utilizadas por el sistema operativo para la 

manipl.iacl6n de trabnjoa que se ejecutan en forma batch. 
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Políticas: 

Los overrides sólo pueden incluirse en disparadores, por lo que únicamente 
pueden aplicarse en ambiente batch'. 

Debe ponerse especial atención en aquellos overrides que permanezcan más 

de dos o tres días en producción. 

Dado que es una actividad fuera del procedimiento normal para modificar un 

procedimiento productivo, debe señalarse la causa por la que se incluye el 
override (por cambio, liberación o problema) 

Copias de archivos a producción 

Objetivo: Copiar los datos de un archivo de desarrollo a producción. 

Políticas: 

Si la solicitud es recibida fuera del horario establecido debe marcarse la 

solicitud con categoría "URGENTE". 

Es imprescindible incluir en la solicitud la causa por la que se hace la solicitud. 

2 En el J)fOCeSamlento biÍtch o por Sotes los programas se agrupan en lotas o ll!lndas de trabal os que se realizan l#lO b'aa otro. 

En este proceso se reoogen las laten formadas por instrucciones V datos V se retrasa 11U tratamiento hasta que se aa.imula un 

gran lote formando 1.r1 tren de trabajos en ooa linea de entrada. En este trabajo MI manejant el concepto "batch• en kJgar de 

"procesamiento por Jotes•. 
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Corridas fuera de producción 

Objetivo: 

Políticas: 

Coordinar y registrar las corridas fuera de producción. Una corrida 

fuera de producción es un. proceso no liberado, que para su 
ejecución necesita utilizar recursos productivos, los cuales no 

pueden ser modificados por desarrollo. 

Es necesario incluir en la solicitud la causa por la que debe realizarse la 
corrida fuera de producción. 

En caso de que la solicitud se reciba fuera del horario establecido o no siga el 
procedimiento normal para este tipo de movimiento, la solicitud debe marcarse 
con categoría de "URGENTE"". 

Si el movimiento genera algún problema en producción, este debe ser 
registrado y referido a la solicitud que lo causó. 

Solamente es posible incluir una petición de corrida fuera de producción por 

solicitud. 
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CAPITULO 2 

CICLO DE 
VIDA DE 

SISTEMAS 



,,, 

CICLO DE VIDA DE SISTEMAS 

Actualmente los sistemas de software ·son una herramienta indispensable para la 

obtención de información útil y necesa~a tanto para la realización de operaciones 

como para la toma de decisiones de una empresa. Es muy importante que el 

desarrollo de sistemas esté basado en una metodología que asegure que los 

resultados que se obtengan cumplan con los objetivos establecidos al inicio del 

proyecto. 

A continuación se listan algunos de los problemas más frecuentes que se 

presentan durante el desarrollo de sistemas. 

1. La causa principal en la falla de proyectos de software reside en la definición 

ineficiente de los requisitos, por lo que es esencial determinar las funciones, 

relaciones, limitaciones y diseño de los programas del sistema antes de 

iniciar la programación. 

El proyecto debe incluir diferentes fases, cada una de ellas con su 

respectiva documentación y revisión. Inicialmente se realizan actividades 

para determinar la factibilidad del proyecto asl como establecer el plan de 

trabajo necesario para llevar a cabo las tareas que nos permitirán lograr el 

objetivo fijado. El siguiente paso es el desarrollo del sistema, el cual incluye 

análisis, diseño, programación y pruebas. Finalmente se pasa a la fase de 

mantenimiento. 

2. Existe también falta de control en los cambios y mantenimiento de sistemas. 

Esto ocasiona que los costos se eleven considerablemente. El impacto varia 

de acuerdo a la etapa en que se realiza el cambio. Para evitar incrementos 

en los costos se requiere desarrollar las fases del ciclo de vida en forma 

eficiente y tratar de evitar cambios que pudieran ocasionar problemas en el 

desarrollo del proyecto. 
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3. Aumentar personal en los proyectos no necesariamente implica que el 

proyecto se termine más rápido. Hacer esto implica tiempo de aprendizaje y 

entendimiento del sistema para el nuevo personal. 

4. Algunos administradores de sistemas de software consideran la entrega de 

programas lo más importante, olvidando que la programación es sólo una 

parte del proyecto y que éste debe desarrollarse y documentarse en cada 

una de sus fases. 

La documentación es un elemento fundamental en los proyectos de 

desarrollo de sistemas y representa un soporte indispensable durante la fase 

de mantenimiento. 

5. La falta de capacitación y experiencia del personal también es un problema 

serio. Es necesario contar con personal peñectamente capacitado y con 

experiencia suficiente, tanto a nivel gerencial, para planear, controlar y dirigir 

el proyecto, como en las áreas de análisis y programación. 

DeMarco en su libro "Controling Software Proyects" menciona además algunos 

factores inquietantes que debieran considerarse: 

50% de los proyectos de software nunca logran nada, es decir, no cumplen 

totalmente los objetivos establecidos. 

Comúnmente los proyectos rebasan de un 1 oo a 200% el presupuesto 

Inicial. 

Algunas veces los proyectos de software son considerados terminados 

satisfactoriamente, cuando los costos sobrepasan el 30% del presupuesto 

inicial o cuando el usuario desecha sólo la cuarta parte de los resultados. 

La mayoría de los proyectos fracasan por considerar expectativas 

demasiado ambiciosas o incluso imposibles de realizar. 
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Puede observarse que existen varios factores que ocasionan que un desarrollo 

fracase. Como se mencionó anteriormente, es necesario utilizar una metodologia 

eficiente durante las fases del ciclo de vida del sistema que ayude a lograr las 

metas establecidas. 

Pueden distinguirse seis fases principales dentro del ciclo de vida de sistemas de 

software (ver figura 1 ): 

Viabilidad y planeación del proyecto 

Análisis y determinación de requerimientos 

Diseño 

Codificación 

Pruebas 

Mantenimiento 

Anéllals y 
determinación 

de 
requerimientos 

/ 
~~:i~~~~~· 
del proyecto 
'----

Codificación 

Figura 1 Ciclo de vida de sistemas de software 
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A continuación se explicará a grandes rasgos en que consiste cada una de estas 

fases. 

Viabilidad y planeación del proyecto 

Es una fase de planeación y análisis sobre la factibilidad de implantar un sistema. 

Proporciona una indicación sobre la conveniencia del proyecto en relación con los 

costos y beneficios del mismo. También ayuda a identificar y programar las 

actividades necesarias para llevar a cabo el proyec!o total. 

Análisis y determinación de requerimientos 

Durante esta fase se identifican los requerimientos y limitaciones del sistema. Se 

obtiene un diseño conceptual del mismo, que muestra tanto su estructura como el 

flujo de datos, procesos y salidas correspondientes. 

Diseño 

Se desarrolla la estructura modular del nuevo sistema para definir las relaciones 

entre módulos, submódulos y programas, así como la estructura y flujo de datos. 

Además se ncluye un diseño detallado del software con las especificaciones de 

cada uno de los programas que lo constituyen. 

Codificación 

En esta fase se codifican los programas que previamente se especificaron. Estos 

se desarrollarán con el uso de algún lenguaje de programación. 

Pruebas 

En esta fase se efectúan tanto las pruebas individuales por programa, como las 

pruebas de integración de los módulos que constituyen el nuevo sistema, para 

lograr su implantación dentro de la organización. 
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Mantenimiento 

El sistema seguramente sufrirá cambios después de que se entregue al cliente. 

Los cambios ocurrirén debido a que se hayan encontrado errores, a que el sistema 

tenga que adaptarse a cambios de su entOIT)O externo o debido a que el cliente (o 

usuario) requiera más funciones. El mantenimiento aplica cada uno de los pasos 

anteriores del ciclo de vida. 

No importa que método se utilice en cada una de las etapas, lo importante es 

realizar cada una de ellas. 

Los capítulos posteriores siguen los lineamientos del ciclo de vida descrito e 

incluyen el resultado del trabajo realizado en cada una de las fases. 
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CAPITULO 3 

PLANEACION 



PLANEACION 

La experiencia dice que las nuevas ideas deben ser analizadas cuidadosamente 

antes de llevarse a la práctica. La .Primera fase del desarrollo de sistemas, 

planeación, comprende actividades que ayudan a: 

Definir los objetivos y características del nuevo sistema 

Determinar la factibilidad del nuevo sistema 

Planear las actividades de desarrollo e implantación, estimando sus recursos y 

costos. 

Antes que nada, es fundamental hacer una adecuada definición del problema de tal 

forma que puedan determinarse correctamente los siguientes aspectos: 

Descripción del problema analizando la situación actual. 

Definición de las características, alcances y limitaciones del proyecto. 

El plan de trabajo propuesto para el desarrollo del proyecto, identificando 

prioridades, fases y tiempos estimados por actividades. 

Otra de las partes que comprende la fase de planeación es el estudio de 

factibilidad. Normalmente cualquier proyecto es viable si se cuenta con recursos y 

tiempo ilimitado para desarrollarlo. Sin embargo, en el desarrollo de sistemas tos 

recursos son limitados y requieren ser implantados con oportunidad, por ello es 

necesario evaluar la factibilidad de un proyecto en la primera fase. 

Las primeras actividades de un estudio de factibilidad son: 

Identificar las características principales del sistema. 

Determinar los principales requerimientos de información, e identificar las 

salidas con sus tiempos de respuesta correspondientes. 
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Analizar la organización en conjunto, su distribución geográfica, etc. e 

identificar las funciones y métodos de trabajo de las áreas involucradas. 

Determinar la variedad de datos y estimar volúmenes 

Considerar las posibles opciones que satisfagan los requerimientos de los 

usuarios. 

Evaluar técnicamente las opciones. 

Evaluar económicamente las opciones que técnicamente sean viables. 

Preparar un plan de trabajo para continuar con el proyecto. 

DEFINICION DEL PROBLEMA 

En Grupo Nacional Provincial el departamento de Administración de Cambios es 

responsable de llevar el control de todos los cambios que se realizan en la 

dirección de Informática en lo que se refiere al computador central. 

Debido al volumen de cambios y de información que maneja el departamento es 

muy difícil llevar un control adecuado sobre cada movimiento que se realiza en la 

instalación. El departamento requiere de una herramienta que le dé la facilidad de 

realizar consultas, asf como obtener estadfsticas y reportes de Jos movimientos 

realizados, que le permitan proporcionar información a la alta gerencia o personas 

que lo requieran, de forma rápida y confiable. 

Actualmente el departamento de Administración da Cambios lleva todos sus 

controles de forma manual. El procedimiento que se lleva a cabo de forma general 

para cada uno de los movimientos que se realizan en el departamento son los 
siguientes: 
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Transferencias a desarrollo: 

1. Recibe la solicitud de desarrollo debidamente requisitada y autorizada. 

2. Valida que el elemento o programa que solicita desarrollo no esté siendo 
modificado por otra persona en ·ese momento. En caso de que el elemento 

ya haya sido solicitado por ot~ usuario con anterioridad se cancela la 
solicitud. 

3. Administración de Cambios proporciona al usuario una copia del elemento o 
programa para que éste sea modificado en el ambiente de desarrollo. 

4. Marca la solicitud como "realizada" y la agrega a su lista de control, en 

donde lleva el registro de todas las transferencias pendientes de cambio. 

5. Por último archiva la solicitud en la carpeta correspondiente. 

Cambios a producción 

1. 

2. 

3. 

Recibe la solicitud de desarrollo debidamente requisitada y autorizada. 

Valida que exista una solicitud de transferencia previa. En caso de que ésta 
no exista se rechaza la solicitud. 

En caso de que el cambio realizado cumpla con todos los estándares y 
procedimientos de la instalación, actualiza el movimiento en el ambiente 

productivo y actualiza la lista de transferencias pendientes de cambio. 

4. Marca la solicitud como "realizada" y notifica del cambio a las áreas 
involucradas con producción. 

5. Archiva la solicitud en la carpeta conrespondiente. 
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6. Al día siguiente de que el cambio corrió en producción se revisa si no causó 

ningún problema, en caso contrario, se marca la solicitud y se registra la falla 

para vigilar que ésta sea corregida. 

Como puede observarse en los dos procedimientos que se mostraron 

anteriormente, el hecho de tramitar la solicitud realmente no es un gran problema, 

sin embargo, si lo es cuando se desea hacer algún tipo de consulta como: 

Consultar el último o los últimos cambios realizados a un elemento en particular. 
Esta consulta generalmente se usa para poder detectar la causa de un problema 

en producción. Para ello debe consultarse la carpeta de cambios correspondiente y 
revisar cada solicitud a partir del día anterior e ir retrocediendo hasta encontrar la 

solicitud o solicitudes que se desean. 

Para tener una idea del contenido de cada carpeta, puede mencionarse que cada 

una de ellas, sólo para el ambiente batch, incluye cerca de 300 solicitudes por 

mes. 

Preparar el reporte de cambios a procesos mensuales que se entrega a 
producción. 
Aunque diariamente se notifica a producción de los cambios realizados durante el 

día, al final de cada mes es necesario enviar un resumen de las modificaciones 

realizadas a procesos mensuales. Para ello se revisan cada una de las solicitudes 

tramitadas durante el mes y se extraen aquellas que afectan a procesos 

mensuales para poder preparar y enviar el reporte a producción posteriormente. 

Estadlsticas para información gerencial 
Al final de cada mes se hace una revisión manual de cada una de las solicitudes 

que se tramitaron durante el mes. Se tabulan y posteriormente se obtienen las 

estadísticas mensuales y el resumen para la dirección. 
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Estas son sólo algunas de las consultas más frecuentes que tiene que realizar el 

departamento. 

Puede observarse que no es el trámite en sí. de la solicilud, sino las consultas que 

deben realizarse en las que se pierde mayor tiempo. Para el departamento de 

Administración de Cambios es muy importante obtener la información que desea 

de una forma sencilla y confiable, que .reduzca el tiempo que se invierte en ello y 

que garantice la calidad de los resultados. 

En resumen, el problema a resolver es: 

Desarrollar un sistema que permita llevar el control de todos los movimientos al 

ambiente productivo que son tramitados a través del departamento de 

Administración de Cambios, asl como obtener información de forma ágil, que 

reduzca considerablemente el tiempo que se invierte actualmente para ello y que 

además garantice la confiabilidad de los resultados. 

Debido al volumen de movimientos y la diversidad de ambientes y funciones que 

controla el departamento, se considera ampliamente justificable una solución 

automatizada para el control de cambios. 

PROPUESTAS DE SOLUCION 

Consideraciones para las propuestas de solución: 

1. El sistema será utilizado sólo por el personal del departamento de 

Administración de Cambios. 

2. No deberá adquirirse ningún software y/o hardware adicional al que ya tiene 

la compañía. 
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3. El software utilizado deberá ajustarse a los estándares de programación 

definidos para cada platafórma. 

Para poder solucionar el problema planteado se ofrecieron cuatro propuestas de 

solución: 

1. Desarrollo del sistema usando páneles de ISPF1 usando CLIST2, para 

ejecutarse en el computador central. 

2. Desarrollo del sistema con el manejador de basa de datos IDMS3 utilizando 

lenguaje COBOL/IDMS, para ejecutarse en el computador central. 

3. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos ADABAS4 

utilizando lenguaje NATURAL, para ejecutarse en el computador central. 

4. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos DBASE utilizando 

el lenguaje CLIPPER para ejecutarse en micro. 

1 ISPF (Interactiva System Productivtty Facility), es un programa de IBM usado para desanolar, probar y CCln'ef programas 

lnleractivamenle. 

2 CUST (Command Ust) Ea tri procedimiento que n:tuye 1eaJendas eJea.rtablos de comandos y sub comandos de TSO. 

310MS (lnt~led Data Managment System) Manejador de base de datos jcr6tqulco. 

4 ADABAS es un manejador de baso de datos considerado como r;lacional, a~ realmente e. semi-relacional. 
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EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCION 

1. Desarrollo del sistema usando páneles de ISPF usando CUST, para 
ejecutarse en el computador central. 

Tiempo de respuesta 

El tiempo-de respuesta en ISPFfTSO~ depende en gran medida del número de 

usuarios que estén trabajando en ese momento más la carga de la máquina. En 

horarios pico (de 12 a 3 de la tarde), que es cuando el departamento procesa el 

mayor número de cambios, el tiempo de respuesta sería demasiado lento, ya que 
todas las consultas que realiza el sistema se harían en línea. 

Cuánto afecta al desempeflo del computador central? 

En el caso de ISPFfTSO en ocasiones, las consultas pueden afectar el desempeño 

del computador central utilizado para desarrollo y ejecución de las aplicaciones 

productivas, las cuales tienen prioridad sobre cualquier otra tarea. 

Consumo de recursos del computador central 

Espacio en disco: El espacio que ocuparía la programación del sistema no 

excedería muy probablemente de 2 MB y tendría que residir en discos magnéticos 

tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio del dispositivo en 

sí, sino porque también incluye los costos de mantenimiento. En cuanto al espacio 

de los archivos, éste variaría dependiendo del volumen de información que se 

maneje en la instalación y que se desee permanezca en disco. 

5 TSO (Time Sharing Optlon) et una opción del sistema operativo para Jos sistemas 370, que da la facilidad de trabajar de 

fonna lnteradi'lll y simult.!neamente con otros usuarios a través de terminales remotas. 
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Facilidad para mantenimientos posteriores 

Las funciones del departamento de Administración de Cambios están enfocadas 

más a la administración de sistemas que a la programación, por lo que el perfil del 

perso.nal de esta área no incluye como requisito que sus analistas tengan 

conocimientos de programación. El diseño del sistema en ISPF puede ser 

complicado para personas que no sólo no tienen experiencia con este ambiente, 

sino incluso para aquellas que no han trabajado anteriormente con MVSª. 

Transportabilidad 

Por las características propias de MVS seria imposible poder ejecutar el sistema 

en otro ambiente diferente. 

2. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos IDMS 

utilizando lenguaje COBOUIDMS, para ejecutarse en el computador 

central. 

Tiampo de respuesta 

El tiempo de respuesta en IDMS es bastante aceptable para aplicaciones 

productivas, sin embargo el sistema tendría que incluirse en el manejador de 
desarrollo, que tiene menor prioridad. 

Cuánto afecta al desempeño del computador centre!? 

En el caso de IDMS es un manejador de base de datos, por lo que el acceso a la 

información que manejarla el sistema y la ejecución de sus programas no 

generarían ningún tipo de problema en el desempeño de la máquina cuando el 

sistema ya esté trabajando, sin embargo, no podemos decir lo mismo durante el 

periodo de pruebas, que como sabemos no está exento de tener problemas, como 
un loop por ejemplo. 

6 MVS (Multiple Virtual Stornge) Sistema operativo de IBM para sistemas m~rio. 
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Consumo de recursos del computador central 

Espacio en disco: El .espacio que ocuparía la programación del sistema no 
e>:cedería muy probablemente de 2 MB y tendria que residir en discos magnéticos 
tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio del dispositivo en 
sí, sino porque también incluye los costos de mantenimiento. En cuanto al espacio 

de los archivos, éste variaría dependiendo del volumen de información que se 
maneje en la instalación y que se dese~ permanezca en disco. 

CPU: Grupo Nacional Provincial cuenta con dos máquinas IBM 91211390, cuyo 
costo por instrucción resulta bastante costoso sobre todo porque el sistema 
trabajaría en línea, y el hecho de tener respuesta inmediata implica de un mayor 
costo cuando se habla de equipos mayores. 

Facilidad para mantenimientos posteriores 

Si se utilizara IDMS tendría que programarse en COBOLilDMS, que es un lenguaje 
muy parecido al lenguaje COBOL. En este caso, aunque el· personal de 
Administración de Cambios no tuviera programadores, esto no sería gran problema 
pues como es el lenguaje default para todas las aplicaciones podría solicitarse 
asesoría a otra de las áreas de sistemas para que ellas realizaran el 
mantenimiento correspondiente. 

Transportabilidad 

Por las características propias de IDMS sería imposible poder ejecutar el sistema 
en otro ambiente diferente. 
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3. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos ADABAS 

utilizando lenguaje NATURAL, para ejecutarse en el computador 
central. 

Tiempo de respuesta 

El tiempo de respuesta que ofrece ADABAS es bastante aceptable, ya que al igual 
que IDMS, es un manejador de base de datos y además sus funciones de 
búsqueda y proceso son muy eficientes. 

Cuánto afecta al desempeflo del computador central? 

ADABAS es un manejador de base de datos muy amigable, sin embargo, ha 

podido verse que consume demasiados recursos (alto consumo de CPU así como 
de espacio en disco). Esto no importa mucho cuando se trata de aplicaciones 
productivas que usan la mayoría de los usuarios, pero sí en este caso, ya que el 
sistema de control de cambios consumiría los mismos recursos pero no sería una 
aplicación productiva. 

Consumo de recursos del computador central 

Espacio en disco: El espacio que ocuparía la programación del sistema no 
excedería muy probablemente de 2 MB y tendría que residir en discos magnéticos 
tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio del dispositivo en 
si, sino porque también incluye los costos de mantenimiento. En cuanto al espacio 
de los archivos, éste variaría dependiendo del volumen de información que se 
maneje en la instalación y que se desee permanezca en disco. 

CPU: Grupo Nacional Provincial cuenta con dos máquinas IBM 9121/390, cuyo 
costo por instrucción resulta bastante costoso sobre todo porque el sistema 
trabajaría en línea, y el hecho de tener respuesta inmediata implica de un mayor 
costo cuando se habla de equipos mayores. 
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Facilidad para mantenimientos posteriores 

Aunque NATURAL es un lenguaje de programación que presume de ser bastante 

amigable, nosotros no lo conocemos lo suficiente. Es un producto nuevo no sólo 

para la compañía, sino también en México, aún son muy pocas las instalaciones 

que lo manejan y muy pocos también los programadores que lo dominan. El tiempo 

invertido para el desarrollo sería mayor, ya que en la instalación sólo algunas 

personas lo están manejando actualme_nte y aún no podemos considerarlas como 

expe1tas. Por lo anterior, podemos decir, que aunque se obtenga el producto final 

en NATURAL, los mantenimientos posteriores serian bastante costosos, ya que . 

seguramente tendrían que llevarse a cabo por personal externo. 

Transportabilidad 

Aunque en la compañía aún no tienen instalado NATURAL para micros, es un 

proyecto futuro, lo cual seria favorable en el caso de que se deseara transportar el 

sistema a un ambiente de PC's. 

4. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos DBASE 

utilizando et lenguaje CLIPPER para ejecutarse en micro. 

Tiempo de respuesta 

El tiempo de respuesta que ofrece DBASE está directamente relacionado con las 

características de la máquina en la que corre así como la definición de los 

algoritmos para el acceso a las bases de datos, sin embargo como en este caso se 

instalaría en una PC independiente (no conectada a ninguna red} et tiempo de 

respuesta podría considerarse como aceptable. 

Cuánto afecta al desempeño del computador central? 

DBASE no puede utilizarse en el computador central, por lo tanto no afectaría el 

desempeño de ninguna forma. 
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Consumo de recursos de la PC 

Espacio en disco: El espacio que ocuparía la programación del sistema no 
excedería muy probablemente de 2 MB y residiría en el disco duro de la micro que 
obviamente es más económico que un 3380. 

CPU: En cuanto al consumo de CPU no tendría límite ya que puede ocupar el 

100% de la capacidad de la máquina. 

Facilidad para mantenimientos posteriores 

DBASE se ha convertido en una de las herramientas más utilizadas para equipos 
pequeños, debido a su flexibilidad y sencillez en la operación. Se considera que no 
es difícil mantenimientos al sistema en DBASE, si este se encuentra bien 
documentado y estructurado, de tal forma que una persona con conocimientos 
básicos de DBASE/CLIPPER puede aplicarle las correcciones necesarias. 

Transportabilidad 

Por las características de DBASE no sería posible que el sistema pudiera 

ejecutarse en el computador central. 

SOLUCION 

Después de haber evaluado las alternativas anteriores y tomando en cuenta las 
consideraciones que se mencionaron, se decidió que la mejor solución es 
desarrollar el sistema con DBASE/CLIPPER para ejecutarse en una PC. 

Se observó que los recursos del computador central son excesivamente costosos 
si consideramos que no se trata de una aplicación productiva y que por otro lado 
sólo dará apoyo a un departamento de la compañía. Por otro lado, el sistema 
siempre tendría menor prioridad que cualquiera de las aplicaciones que se 
encuentran en producción y al final el principal afectado sería el departamento de 
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Administración de Cambios que dependería de la carga del computador central 
para poder tener un buen tiempo de respuesta, que como se mencionó en un 
principio uno de los principales objetivos del sistema es precisamente reducir el 
tiempo que se invierte en el control de las aqividades de su departamento. 
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CAPITULO 4 

ANALISIS 



ANALISIS 

El objetivo de esta fase es obtener ·una definición clara del sistema que será 

desarrollado e implantado, así como apalizar con detalle todos y cada uno de los 

aspectos que se contemplarán en éste, buscando su justificación de acuerdo con 

los objetivos y comparación con el sistema en operación, sin importar si la 

operación se realizaba en forma manual o automática. 

Las actividades que se desarrollan en la etapa de análisis son: 

1. Determinar objetivos específicos del procedimiento actual. 

2. Estudiar el sistema actual para conocer la forma en que se logran los 

objetivos. 

3. Identificar restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la alta 

gerencia. 

4. Identificar responsabilidades del usuario sobre los datos de entrada y salida 

que están interrelacionados con otros sistemas. 

5. Examinar la interacción del nuevo sistema con otros, para definir su impacto 

en la organización. 

6. Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de los datos, 

volúmenes, etc. 
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7. Preparar el diseño conceptual del nuevo sistema. 

8. Preparar la planeación y el control para las siguientes fases del ciclo de vide 

del sistema. 

En esta fase se requiere trabajar muy de cerca con el usualio y que éste participe 

también en el análisis. El analista conocerá aspectos importantes que le 

proporcionará el usuario los cuales deberá registrar y analizar para identificar y 
evaluar los aspectos que justificarán el nuevo sistema. 

Para poder llevar a cabo la fase de análisis se han desarrollado diferentes 

técnicas. Todas ellas le permiten al analista aplicar los plincipios fundamentales 

del análisis de una manera sistemática. 

A continuación se descliben algunas de las técnicas de análisis más utilizadas 

actualmente. 

Métodos oñentados a la estructura de los datos 

"Los métodos olientados a la estructura de los datos representan los requisitos del 

software centrándose en la estructura de los datos en lugar de el flujo de datos".(1) 

Aunque cada uno de los métodos olientados a la estructura de los datos tiene un 

enfoque y una notación distinta, todos ellos: 

ayudan al analista a encontrar los objetos de información clave (entidades) 

asumen la estructura jerárquica de la información 

(1) Pre8Sman, Roge¡ S. INGENlERIA DEL SOFlWARE, UN ENFOQUE PRACTICO Espafte, 1993. EcitoriaJ MtGraw Híll 3a. 

ed.p282 
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r uieren de una representación de la estructura de datos 

p porcionan un procedimiento para transformar una estructura jerárquica de 

da os en una estructura de programa. 

Los melados orientados a la estructura de datos consideran el flujo de la 

informtión y las características funcionales, así como la jerarquía de los datos. 

Diagra a de Warnier 

WamJ desarrolló una notación para representar la jerarquía de la información 

usand1 las tres construcciones de secuencia, selección y repetición, y demostró 

que la [estructura del software puede derivarse directamente de la estructura de 
datos. 

Las coi strucciones utilizadas por Wamier son: 

Secue~cie: Indica si un elemento está compuesto por otros elementos o de un 

elemento único. 

Repet1íión: Indica el número de veces que aparece cada elemento en particular en 
!ajera uía. 

Se/ecc n: Indica la ocurrencia condicional de un elemento de información. 

El diag ama de Wamier permite al analista representar la información de forma 

jerárqu ca y compacta. Se analiza la información y se representa la salida de forma 

jerárqu ca también. 
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Desarrollo de sistemas estructurados en datos (OSEO) 

El método OSEO examina primero el contexto de la aplicación, es decir, cómo se 

mueven los datos entre los usuarios y los generadores de la información, desde el 

punto de vista de uno de los usuarios o uno de los generadores. A continuación se 

establecen las funciones de aplicación que describen los elementos de la 

información y el proceso que debe realizarse sobre ellos (flujo de datos). 

Finalmente se modelan los resultados de la aplicación. 

Desarrollo de sistemas de Jackson (DSJ) 

El DSJ (o desarrollo de sistemas de Jackson) es similar al método OSEO y al 

enfoque de Wamier. Para llevar a cabo un DSJ, el analista sigue los siguientes 

pasos: 

Paso de entidad de acción 

Este paso comienza con una breve descripción del problema. Las entidades se 

seleccionan examinando todos los nombres que aparecen en ella, descartando 

aquellos que quedan fuera de los limites del modelo y que por ello son rechazados 

como posibles entidades. 

Las acciones se seleccionan examinando todos los verbos de la descripción y se 

descartan aquellas que se refieran a nombres que no hayan sido identificadas 

como entidades previamente. 

De esta forma se fijan las entidades y las acciones. Sin embargo, a lo largo del 

análisis es posible modificar la lista de cualquiera de ellas. 

Paso da estructura de entidad 

Se ordenan en el tiempo las acciones que afectan a cada entidad y se representan 

mediante diagramas de estructura. 
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El diagrama de estructura es una especificación ordenada en el tiempo de las 

acciones ejecutadas sobre o por una entidad. Para cada entidad se crea un 
diagrama de estructura, que puede ir acompañado de una breve descripción. 

Paso del modelo inicial 

El paso del modelo inicial comienza a construir una especificación del sistema 
como un modele del mundo real. i=:sto se logra creando un diagrama de 
especificación del sistema. Cuando un proceso transmite un flujo de información y 
otro proceso recibe el flujo se dice que hay una conexión por flujo de datos. 

Técnica de análisis y diseño estructurado (SADT) 

La técnica de análisis y diseño estructurado (SADT del inglés structured analysis 
and design technique) es una técnica de análisis y diseño de sistemas que 
consiste en un conjunto de procedimientos que permiten al analista descomponer 
las funciones del sistema, una notación gráfica que muestre la comunicación entre 
las relaciones de la información (datos y control) y las funciones del sistema, y 
directrices para aplicar la metodologia al control del proyecto. 

La metodologia SADT engloba un conjunto de herramientas automáticas de 
soporte para los procedimientos de análisis y un método pare usar diehas 
herramientas 

Técnicas automatizadas de análisis 

Las técnicas automatizadas para el análisis pueden clasificarse de varias formas, 
algunas no son más que un método manual que ha sido complementado con una 
herramienta CASE (lngenieria de software asistida por computadora). Esta clase 
de herramientas producen diagramas, ayudan en la división del problema y 
mantienen la jerarquía de información del sistema. Lo más importante es que estas 
herramientas permiten al analista actualizar la información y seguir las conexiones 

entre las nuevas representaciones y el sistema actual. 
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Las herramientas CASE, como el IEW1 utilizado en este trabajo, permiten al 

analista generar diagramas de flujo y diccionarios de datos y mantenerlos en una 

enciclopedia que puede ser analizada para comprobar la validez y consistencia de 

información generada durante las fases del desarrollo de un sistema. 

En general, puede decirse que los métodos de análisis expuestos en este capitulo 

tienen caracterlsticas comunes como: 

soportan los principios básicos del análisis 

crean una representación jerárquica del sistema 

consideran las inteñaces internas y externas 

proporcionan una base para las siguientes etapas: diseño e implementación 

consideran el flujo de la información, asi como su contenido y estructura 

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL Y ESTADISTICA DE CAMBIOS 

Para el análisis del sistema de "Control y estadistica de cambios" se utilizó el IEW 

(que es una herramienta CASE). Dicho análisis incluye: 

a) Diagrama de descomposición funcional y descripción de procesos 

b) Diagrama de flujo de datos 

c) Diagrama de acción o miniespecificaciones 

d) Díagrama de entidad-relación, descripción de entidades y atributos 

A continuación se explica cada una de estas partes. 

1 IEW: lnformnlion Engineertng Worid>ench. Pora meyor información sobre el IEW consulte el apéndice B. 

42 



í 

Diagramas de descomposición fµnclonal 

La mayoría de los modelos emplean una forma de descomposición. En general, las 
descomposiciones describen un objeto divid)éndolo en objetos del mismo tipo, los 
cuales a su vez pueden dividirse de la misma forma. 

Un diagrama de descomposición puede representarse como una estructura de 
árbol. 

En la figura 1 se muestran los elementos que integran un diagrama de 
descomposición. 

D 
D 
D 
D 

roelas los 0D1•Hos oue oueaon aoscompano19e en airas. 
o•coptolunc1cnasyprocosos.aonrop111aont11do:Jpor 
1¡Mf11Cltlll\JUIO 

los runclomn son1opr1,1s1J1"1tooos por Q!ll'J ~imooio, en 
cuyaesQulnoln!orlor<1orocn1rcont1enounaF 

Los 01oce~os son rnornsen1aoos por asto slmbolo, lln 
r.uys osou1n1> 1nler11J11lorocho contioni:Je une P 

Los prncesos secu1111c1~11111 s0n ruore11om11úoe poi este 
simoo10, on cuya osoo1na 1nt'lr1or aorecna contiono 
una S 

Figura 1 Elementos del diagrama de descomposición 
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Diagramas de flujo de datos 

Un diagrama de flujo de datos despliega los procesos, los archivos de 

almacenamiento de datos, los agentes externos, nodos de unión y flujo de datos 

del nivel del diagrama de descomposición especificado. Los procesos desplegados 

en el diagrama son aquellos que están asociados al proceso que se está 

analizando. 

Los procesos, archivos de almacenamiento de datos, agentes externos y uniones, 

son llamados nodos de flujo de datos. Los nodos son las fuentes, destino e 

intersecciones de datos. 

Los flujos de datos que entran o salen de un proceso, reflejan los flujos que 

aparecen en los diagramas de niveles más altos o más bajos o en procesos del 

mismo nivel. 

En la figura 2 se muestran los componentes gráficos utilizados en el diagrama de 

flujo de datos. 

10-.. ¡ 
A~t.IACl!NAllllllUO DI l).QOI 

e 
4QIPfTHfl:THNOI 

o 

o 

'º" ••m•c•~·"''""'º' ª" QllOI 'º" D•D01ll01 O• •U•o• 
~'ª'"•c1001 Do< D•ocuo1. 01101 C•IDI 1011n D•laon•D••• o••• 01•01 ~·ocuo1 

ia1 Uw101 "'''" ICI º"º' 1 'º' º'º~ .. ~·· "''"'•C•"•" "'••Mo1<11<n101r1;1mu10111na1 

Figura 2 Componentes del diagrama de flujo 
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Diagrama de acción o miniespecificaclones 

Los diagramas de acción están compuestos por una serie de acciones que 
describen un proceso secuencial cuyos paso~ o subprocesos son ejecutados uno a 
la vez en un orden predeterminado. Los diagramas de acción describen las 
acciones desarrolladas por el proceso de nivel más bajo de la jerarqula de flujo de 

datos. Continuamente los diagran:ias de acción son llamados "mini­
especificaciones". 

Un diagrama.de acción está compuesto por una serie de pasos con el fin de lograr 
un objetivo. Cada paso consiste de una acción o grupo de acciones a desarrollar 
que son combinadas para formar un bloque. En la figura 3 los corchetes identifican 

las acciones incluidas en un bloque. 

Bloque 

l
acciónl 

aceión2 

acción 3 

J~Cié:: 4 

ar,r,1005 

B~quedentro de otro b~que 

acción.1 

[

acción2 

ac.:::0n3 

acc1004 

accir.rie 

Figura 3 Bloques de diagramas de acción 
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Las acciones se ejecutan en orden, de arriba hacia abajo. i.as condiciones en los 

bloques determinan cuando y cuántas veces son ejecutadas. 

Diagramas de entidad-relación 

Los diagramas son usados en la planeación "top-down" (de arriba hacia abajo) y en 

el modelo detallado de datos. La planeación "top down" identifica los principales 

tipos de entidad envueltos en el manejo de una empresa y determinan las 

relaciones entre dichas entidades. El modelado de datos puede ser usado más 

adelante para refinar los diagramas de entidad creados durante la planeación. 

Un diagrama de entidad (algunas veces llamado diagrama de entidad-relación) 

muestra los tipos de entidades dentro de la empresa y la forma en que se 

relacionan. El ingeniero de sistemas puede definir las propiedades de las 

entidades y relaciones entre éstas. 

Pueden crearse diagramas de entidad para flujos de datos, almacenamiento de 

datos, agentes externos, procesos y procesos secuenciales. Estos diagramas 

presentan un panorama de cada uno de los objetos que forman el modelo de 

entidades. 

Los diagramas de entidad-relación usan dos componentes básicos: los tipos de 

entidades y de relaciones; la cardinalidad indica las limitaciones numéricas de las 

relaciones. 

El simbolo para representar una entidad es el rectángulo, el cual contiene el 

nombre de la entidad. Una relación aparece como una línea entre las entidades; 

las cardinalidades están localizadas al principio y al final de la línea de relaciones. 

La cardinalidad especifica el número de instancias que puede ocurrir en una 

relación entre dos entidades. Cada cardinalidad es definida por un mínimo y un 

máximo. El minimo puede ser cero o cualquier entero positivo, el máximo puede 
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ser cualquier número entero positivo o "M" (muchos). lo cual significa que no hay 

límite. El máximo siempre debe ser mayor o igual que el mínimo. 

La siguiente figura muestra los símbolos de c::ardinalidad y su significado. 

Mfnlmo: 

Ü caro 

uno ó m.h 

Máximo: 

uno 

muchos 

Figura 4 Símbolos de cardinalidad 

A continuación se anexa toda la documentación generada durante la fase de 

análisis del "Sistema de control y estadística de cambios". 
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DESCRIPCION DE PROCESOS 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Comentario: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

o SISTEMA DE ADMON. DE CAMBIOS 
El objetivo del sistema de Administración de Cambios es registrar, 
controlar y validar cada uno de los cambios o movimientos que se 
realizan en el ambiente productivo. Además de lo anterior incluye 
en sus funciones la de obtener reportes y estadísticas que 
muestran el comportamiento de las diferentes aplicaciones con el 
fin de informar a la alta gerencia sobre los movimientos realizados 
en los sistemas productivos y obtener información que ayude en la 
toma de decisiones. 

1 CONTROL DE CAMBIOS 
En este proceso se lleva el control de todas las solicitudes 
tramitadas por Administración de Cambios. 
El Control de Cambios se realiza para los siguientes ambientes: 
-BATCH 
-ON-LINE 
- SISTEMA OPERATIVO 
- FORMAS DE IMPRESION 

1.1 CTRL CAMBIOS AMBIENTE BATCH 
En esta parte se controlan todas aquellas actividades que afectan 
de una u otra forma la producción batch. 

1.1.1 TRANSFERENCIAS BATCH 
Este proceso manejará las transferencias de programas o 
elementos batch de producción al ambiente de desarrollo. 

1.1.1.1 APLICACION TRANS BATCH 
Esta función tiene como objelivo aplicar las solicitudes para 
transferencias batch. 

1.1.1.2 MODIFICACION TRANS BATCH 
En esta parte pueden realizarse modificaciones a las solicitudes de 
transferencias batch que ya fueron aplicadas anteriormente. 

1.1.1.3 CONSULTA TRANS BATCH 
Esta función tiene como objetivo consultar las solicitudes de 
transferencias batch que se hayan realizado. 
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Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

1.1.1.3 1 TRANSFER POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes de transferencias 
batch ~alizadas, por número de folio. 

1.1.1.3 2 TRANSFER POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los elementos que fueron 
transferidos a desarrollo y que aún se encuentran pendientes de 
cambio. · 

1.1.2 AL TA DE PROCESOS/ELEMENTOS 
Este proceso administrará todas las altas de nuevos elemenlos o 
procesos batch, al ambiente productivo. 

1.1.2.1 APLJC AL TA PROC/ELEM 
En esta parte se aplican las solicitudes para alta de programas, 
elementos o procesos batch a producción. 

1.1.2.2 MODIFICALTAPROC/ELE 
Esta función permite modificar las solicitudes para alta de 
elementos, programas o procesos batch, que fueron aplicadas 
anteriormente. 

1.1.2.3 CONSULTA AL TAS PROC/ELEM 
Esta función permite consultar una solicitud para alta de 
elementos, programas o procedimientos a producción, que ya fue 
aplicada anteriormente. 

1.1.2.3.1 ALTAS POR FOLIO 
Permite consultar una solicitud para alta de elementos, programas 
o procedimientos a producción, por número de folio. 

1.1.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO 
Permite consultar los datos de los elementos que fueron dados de 
alta en producción. 

1.1.3 BAJA DE PROCESOS/ELEMENTOS 
En esta parte se lleva el control de todos aquellos elementos o 
procesos batch, que por alguna razón se dan de baja del ambiente 
productivo batch. 
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Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

,_ 

1.1.3.1 APLIC BAJA PROC/ELEM 
Esta función permite aplicar las solicitudes para baja de elementos, 
programas o procesos batch del ambiente productivo. 

1.1.3.2 MODIFIC BAJA PROC/ELE 
Esta función permite modificar las solicitudes para baja de 
elementos, programas o procesos del ambiente de producción 
batch. 

1.1.3.3 CONSULTA BAJAS PROC/ELEM 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para baja 
de elementos, programas o procesos batch de producción. 

1.1.3.3.1 BAJA POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes de baja de elementos 
batch por número de folio. 

1.1.3.3.2 BAJA POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar las bajas el ambiente de producción 
batch por elemento. 

1.1.4 CAMBIOS BATCH 
Este proceso lleva el control de todos los cambios que se realizan 
a elementos o programas que pertenecen al ambiente batch. 

1.1.4.1 APLICACION CAMBIOS BATCH 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios 
de elementos, programas o procesos batch. 

1.1.4.2 MODIFIC CAMBIOS BATCH 
Esta función permite modificar las solicitudes para cambios a 
elementos, programas y procesos batch de producción, que fueron 
aplicadas anteriormente. 

1.1.4.3 CONSULTA CAMBIOS BATCH 
Esta función permite consultar las solicitudes para cambios de 
elementos, programas o procesos batch de producción. 

1.1.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes de cambios batch por 
número de folio. 
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Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Comentario: 

1.1.4.3.2 CAMBIOS POR ELEMENTO 
Permite consultar los cambios realizados a un elemento en 
particular en un periodo determinado. 

1.1.5 CORRIDAS FUERA PRODUCCION 
Aquí se lleva el control de tódas las solicitudes de desarrollo para 
ejecutar procesos no liberados que afectan o consultan el 
ambiente productivo. · 

1.1.5.1 APLIC CORRIDAS F/PROD 
Esta función permite aplicar las solicitudes para corridas de 
procesos batch fuera de producción. 

1.1.5.2 MODIF CORRIDAS F/PROD 
Esta función permite modificar las solicitudes para corrida de 
procesos fuera de producción, que fueron aplicadas anteriormente. 

1.1.5.3 CONSUL CORRIDAS F/PROD 
Esta función permite consultar las solicitudes para corrida de 
procesos batch fuera de producción, que ya fueron aplicadas. 

1.1.5.3. 1 CORRIDAS POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para corridas fuera de producción 
por número de folio. 

1.1.5.3.2 CORRIDAS POR APLICAC. 
Permite consultar las corridas fuera de producción, de una 
aplicación específica, que fueron realizadas en un período 
determinado. 

1.1.6 CONTROL DE OVERRIDES 
En esta parte se lleva el control de las solicitudes de inclusión de 
overrides en procesos productivos. 

1.1.6.1 APLICACION OVERRIDES 
Esta función permite dar de alta las solicitudes para incluir 
overrides en los procesos productivos. 

1.1.6.2 MODIFíCACION OVERRIDES 
Esta función permite modificar solicitudes para incluir overrides en 
procesos productivos, que ya fueron aplicadas anteriormente. 
Asimismo permite indicar cuando se removió el override del 
disparador. 
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Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

1.1.6.3 CONSULTAOVERRIDES 
Esta función permite consultar las solicitudes para incluir overrides 
en procesos productivos, que ya fueron aplicadas anteriormente. 

1.1.6.3.1 OVERRIDES POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para overrides por 
número de folio. 

1.1.6.3.2 OVERRIDES POR PROCESO 
Esta función EBrmite consultar los overrides incluidos en un 
proceso especifico dentro de un período determinado. 

1.1.7 CONTROL COPIAS DE ARCHIVOS 
Este proceso lleva el control de las actualizaciones de archivos 
productivos solicitadas por las áreas de desarrollo, al sustituir los 
archivos de producción por los de desarrollo. 

1.1.7.1 APLIC COPIAARCHIVOS 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para la copia 
de archivos de desarrollo a producción. 

1.1.7.2 MODIFIC COPIAARCHIVO 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para copias 
de archivos de desarrollo a producción. 

1.1.7.3 CONSULTACOPIASARCHIVOS 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para copias 
de archivos de desarrollo a producción. 

1.1.7.3.1 COPIAS ARCH POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para coplas de 
archivos, por número de folio. 

1.1.7.3.2 COPIAS ARCH POR ELEM 
Esta función permite consultar las copias de un archivo de 
producción especifico en un período determinado. 
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Proceso: 
Definición: 

Comentario: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

1.2 CTRL CAMBIOS AMB ON-LINE 
Este proceso controla todos aquellos movimientos que afectan el 
ambiente de producción on-line. Asimismo lleva el control de 
movimientos realizados en cualquier plataforma. 
El usuario tendrá la posibilidad de dar de alta las plataformas 
válidas para su instalación, asi como los tipos de elemento que 
maneje dicha plataforma (véase UTILERIAS, mantenimiento a 
catálogos). 

1.2.1 TRANSFERENCIAS ON-LINE 
El objetivo de este proceso es llevar el control de las transferencias 
de programas, módulos o elementos de producción a desarrollo. 

1.2.1.1 APLICACION TRANS ON-LINE 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para 
transferencia de elementos, módulos o programas on-line de 
producción a desarrollo. 

1.2.1.2 MODIFIC TRANS ON-LINE 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para la 
transferencia de elementos, programas o módulos on-line de 
producción a desarrollo. 

1.2.1.3 CONSULTA TRANS ON-LINE 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para 
transferencias de elementos, módulos o programas on-line de 
producción a desarrollo. 

1.2.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para transferencias 
on-line por número de folio. 

1.2.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO 
Permite consultar los elementos on-line que fueron transferidos y 
que aún se encuentran pendientes de cambio. 

1.2.2 AL TA APLICACIONES/MODULOS 
Este proceso controla todas las altas a producción de nuevos 
programas, módulos o aplicaciones, en el ambiente de producción 
on-line. Cabe señalar que es capaz de soportar cualquiera de las 
plataformas on-line que se manejan en la instalación. 
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Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

1.2.2.1 APLICACION AL TA APLl/MOD 
Esta función permite aplicar las solicitudes para alta de nuevos 
programas, módulos, elementos o aplicaciones on-line en 
producción. 

1.2.2.2 MODIFIC ALTA APLl/MOD 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para alta 
de nuevos elementos, módulos, programas o aplicaciones on-line a 
producción. 

1.2.2.3 CONSULTA AL TA APLl/MOD 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para alta 
de nuevos programas, elementos, módulos o aplicaciones on-line a 
producción. 

1.2.2.3.1 ALTAS POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para altas on-line por número de 
folio. 

1.2.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO 
Permite consultar los elementos que fueron dados de alta en 
producción on-line. 

1.2.3 BAJA APLICACIONES/MODULOS 
Este proceso lleva el control de todos aquellos programas, 
elementos, módulos o aplicaciones que se dan de baja del 
ambiente productivo on-line. 

1.2.3.1 APLICACION BAJA APLl/MOD 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para baja de 
elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line de 
producción. 

1.2.3.2 MODIFIC BAJAAPLl/MOD 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para baja 
de elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line de 
producción. 

1.2.3.3 CONSULTA BAJA APLl/MOD 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para baja 
de elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line de 
producción. 
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Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

1.2.3.3.1 BAJAS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para baja de 
elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line por número 
de folio: 

1.2.3.3.2 BAJAS POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los datos de los elementos que son 
dados de baja del ambiente de producción on-line. 

1.2.4 CAMBIOS ON-LINE 
En esta parte se lleva el control y registro de todas las 
modificaciones a elementos, programas, módulos o aplicaciones 
on-line. 

1.2.4.1 APLIC CAMBIOS ON-LINE 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambio de 
elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line de 
producción. 

1.2.4.2 MODIFIC CAMBIOS ON-LINE 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para 
cambios de elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line 
de producción. 

1.2.4.3 CONSULTA CAMBIOS ON-LINE 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para 
cambios de elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line 
de producción. 

1.2.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para cambios on-line 
por número de folio. 

1.2.4.3.2 CAMBIOS POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los cambios realizados sobre un 
elemento on-line en un período determinado 

1.3 CTRL CAMBIOS SIST OPERATIVO 
Este proceso controla todos los movimientos que afectan al 
software que forma parte del sistema operativo, así como los 
cambios realizados a programas producto. 
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Proceso: 
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Proceso: 
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1.3.1 APLICACION CAMBIOS SIST OP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios 
al sistema operativo. 

1.3.2 MODIFIC CAMBIOS SIST OP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para 
cambios al software del sistema operativo. 

1.3.3 CONSULTA CAMBIOS SIST OP 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para 
cambios al software de sistema operativo. 

1.3.3.1 SISTEMA OPER POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para cambios al sistema operalivo 
por número de folio. 

1.3.3.2 SIST OPER POR APLICACION 
Permite consultar los cambios realizados a una aplicación de 
sistema operativo en un período determinado. 

1.4 CTRL CAMBIOS IMPRESION 
Este proceso lleva el control de todas las formas de impresión que 
son diseñadas dentro de la propia empresa. 

1.4.1 ALTADEFORMASDEIMP 
En esta parte se lleva el control de todas las formas de impresión 
que son dadas de alta y que serán utilizadas por procesos 
productivos de la empresa. 

1.4.1.1 APLICALTA FORMAS IMP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para dar de 
alta nuevas formas de impresión en producción. 

1.4.1.2 MODIFICALTA FORMAS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para dar de 
alta nuevas formas de impresión en producción. 

1.4.1.3 CONSULTA ALTA FORMAS IMP 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para dar de 
atta nuevas formas de impresión en producción. 

56 



) 

Proceso: 
Definición: 

Proceso. 
Definición. 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso. 
Definición: 
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Proceso: 
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1.4.1.3.1 Al TA FORMAS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para alta de formas 
por número de folio. 

1.4.1.3.2 ALTA FORMAS POR ELEM 
Esta función permite consultar los datos de las formas que fueron 
dadas de alta en producción. 

1.4.2 BAJA DE FORMAS DE IMP 
Este proceso lleva el registro de todas las formas de impresión que 
se dan de baja y que ya no serán usadas por ningún proceso 
productivo. 

1.4.2.1 APLIC BAJA FORMAS IMP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para baja de 
formas de impresión en producción. 

1.4.2.2 MODIFIC BAJA FORMAS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para dar de 
baja formas de impresión en producción. 

1.4.2.3 CONSULTA BAJA FORMAS IMP 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para dar de 
baja formas de impresión en producción. 

1.4.2.3.1 BAJA FORMAS POR FOLIO 
El objetivo de esta función es consultar las solicitudes para baja de 
formas productivas, por número de folio 

1.4.2.3.2 BAJA FORMAS POR ELEM 
Esta función permite consultar los datos de las formas que son 
dadas de baja del ambiente productivo haciendo la búsqueda por 
el nombre de la forma. 

1.4.3 CAMBIOS DE FORMAS IMP 
En esta parte se lleva el control de todos los cambios realizados a 
formas de impresión que son utilizadas en el ambiente productivo. 

1.4.3.1 APLICACION CAMBIOS IMP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios a 
formas de impresión en producción. 
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Proceso: 
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1.4.3.2 MODIFICACION CAMBIOS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para 
cambios a formas de impresión en producción. 

1.4.3.3 CONSULTA CAMBIOS IMP 
Esta función permite consultar las solicitudes aplicadas para 
cambios a formas de impresión en producción. 

1.4.3.3.1 CAMBIOS FORMAS P/FOLIO 
El objetivo de esta función es consultar las solicitudes aplicadas 
para cambios a formas de impresión por folio. 

1.4.3.3.2 CAMBIOS FORMAS P/ELEM 
Esta función permite consultar los cambios realizados a una forma 
de producción en un período determinado. 

2 CONTROL DE PROBLEMAS 
En esta parte se lleva el control de todos los problemas que se 
presentan en producción y que fueron ocasionados por una 
solicitud tramitada por Administración de Cambios. 

2.1 ALTA DE PROBLEMAS 
En esta parte se dan de alta los problemas de producción 
ocasionados por una solicitud de Administración de Cambios. 

2.2 MODIFICACION DE PROBLEMAS 
Esta función permite actualizar los problemas registrados por 
Administración de Cambios. 

2.3 CONSULTA DE PROBLEMAS 
Con este proceso pueden consultarse los problemas en el 
ambiente de producción, registrados por Administración de 
Cambios. 

2.3.1 PROBLEMA POR FOLIO 
Con esta función podemos consultar todos los problemas 
ocasionados por una solicitud de Administración de Cambios. 

2.3.2 PROBLEMAS POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los problemas presentados en 
producción por un elemento en particular en un periodo 
determinado. 
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Proceso. 
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3 ESTADISTICA Y REPORTES 
En este módulo es posible obtener archivos para graficación y 
reportes estadisticos de los movimientos realizados por 
Administración de Cambios. 

3.1 REPORTES 
Este proceso da la facilidad al usuario de obtener reportes 
estadisticos, de los movimientos realizados por Administración de 
Cambios. 

3.1.1 TRANSF PENDIENTES DE CAMB 
El objetivo de esta función es proporcionar un reporte de los 
elementos que fueron transferidos a desarrollo desde una fecha 
determinada y que aún se encuentran pendientes de cambio. 

3.1.2 CAMBIOS A PROCS MENSUALES 
Esta función obtiene el reporte de todos los procesos batch 
mensuales (con periodicidad M) que fueron modificados dentro de 
un periodo determinado. 

3.1.3 ELEMENTOS CIMAS DE UN CAMB 
Esta función obtiene el reporte de los elementos que fueron 
modificados más de una vez en un período determinado. 

3.1.4 DETALLE DE MOVIMIENTOS 
Este proceso permite obtener un reporte detallado de cualquier tipo 
de movimiento realizado por Administración de Cambios. 

3.1.4.1 DETALLE PORAREA 
Esta función penmite obtener un reporte detallado de los 
movimientos solicitados por un área especifica. 

3.1.4.2 DETALLE PORAPLICACION 
Esta función obtiene el reporte detallado de los movimientos 
realizados sobre una aplicación específica. 

3.1.5 ELEMENTOS EN AMB PRUEBAS 
Este reporte incluye todos los elementos que se encuentran en 
ambientes de prueba. 
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Definición: 

Proceso. 
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3.1.6 DURACION DE OVERRIDES 
Esta función obtiene el reporte de los overrides que permanecieron 
en producción por més de "n" días. El objetivo de este reporte es 
indicar cuales overrides han permanecido en P.roducción más 
tiempo del que la instalación considera como perrrntido o estándar. 

3.1.7 REPORTE DE PROBLEMAS 
Esta función permite obtener un reporte que contiene todos los 
problemas en producción debidos al trámite de una solicitud de 
Administración de Cambios. 

3.2 GRAFICAS 
En esta parte es posible obtener archivos estadísticos de los 
movimientos realizados por Administración de Cambios. 

3.2.1 SUMARIZADO DE MOVIMIENTOS 
Este proceso genera un archivo y reporte del número de 
movimientos realizados por cada área o sobre cada uno de las 
aplicaciones de la instalación. 

3.2.1.1 POR AREA 
El objetivo de esta función es mostrar el volumen de movimientos 
solicitados por un área especifica generando como salidas un 
archivo y reporte. 

3.2.1.2 PORAPLICACION 
El objetivo de esta función es mostrar el volumen de movimientos 
realizados sobre una aplicación específica, generando como 
salidas un archivo y reporte. 

3.2.2 DETALLE ELEMENTOS/MOVTOS 
Este proceso permite obtener un archivo y reporte desglosado de 
movimientos para cada uno de los tipos de elementos válidos 
correspondientes a dicho movimiento. 

3.2.2.1 POR AREA 
Esta función genera un archivo y reporte que muestran el número 
de elementos afectados por cada una de las áreas, haciendo un 
desglose por los tipos de elementos válidos para el movimiento 
especificado. 
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3.2.2.2 POR APLICACION 
Esta función genera un archivo y reporte que muestran el número 
de elementos afectados por cada una de las aplicaciones, 
haciendo un desglose por los tipos de elementos válidos para el 
movimiento especificado. 

3.2.3 MOVTOS URGENTES/RUTINARIOS 
Este proceso permite obtener los archivos y reportes estadísticos 
que muestran la relación entre el número de movimientos urgentes 
y rutinarios realizados por Administración de Cambios. 

3.2.3.1 PORAREA 
Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestran la 
relación entre el número de movimientos urgentes y rutinarios 
solicitados por una o todas las áreas de la instalación. 

3.2.3.2 POR APLICACION 
Esta función obtiene un archivo y reporte que muestran la relación 
entre el número de movimientos urgentes y rutinarios sobre una 
aplicación específica. 

3.2.4 HISTORICO 
Este proceso recorre las bases de datos que contienen información 
sobre todo los movimientos realizados por Administración de 
Cambios con el propósito de obtener archivos históricos que 
permitan posteriormente explotar la información para reportes 
gerenciales. 

3.2.4.1 GENERACION DE HISTORICOS 
Esta función genera los registros estadísticos de los archivos 
históricos, por área y por aplicación. 

3.2.4.2 GRAFICACION DE HISTORICOS 
Este proceso permite explotar los archivos históricos para la 
obtención de archivos y reportes estadísticos que muestran el 
comportamiento de las diferentes aplicaciones y áreas en un 
periodo de tiempo. 

3.2.4.2.1 HISTORICO POR AREA 
Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestran el 
número de movimientos solicitados por cada una de las áreas. 
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Proceso: 3.2.4.2.2 HISTORIC POR APLICACION 
Definición: Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestran el 

número de movimientos realizados sobre cada una de las 
aplicaciones. 

Proceso: 4 UTILERIAS 
Definición: En esta parte se proporciona al usuario herramientas adicionales 

para el uso del sistema. 

Proceso: 4.1 MANTENIMIENTO A CATALOGOS 
Definición: En esta parte se da mantenimiento a los catálogos utilizados por el 

sistema. 

Proceso 4.1.1 ALTAENCATALOGO 
Definición: Esta función permite agregar nuevas claves y conceptos a los 

catálogos ya existentes. 
Comentario: No es posible dar de alta nuevos catálogos. 

Proceso: 4.1.2 CAMBIO EN CATALOGO 
Definición: En esta parte pueden modificarse los conceptos incluidos en los 

catálogos del sistema. 
Comentario: No es posible dar de baja ningún catálogo del sistema. 

Proceso: 4.1.3 CONSULTA CATALOGOS 
Definición: Esta función permite consultar el contenido de los catálogos del 

sistema. 

Proceso: 4.1.4 REPORTE DE CATALOGOS 
Definición. Permite obtener el reporte de un catálogo determinado. 

Proceso. 4.2 RESPALDO 
Definición: Esta función permite respaldar todas las bases de datos del 

sistema. 

Proceso: 4.3 RESTAURAR 
Definición: Este proceso permite iutaurar un respaldo del sistema realizado 

previamente o el respaldo producto de una depuración. 

Proceso: 4.3.1 RESTAURACION TOTAL 
Definición: Esta función pern1rte sustituir las bases de datos del sistema por 

las recuperadas del reslJtRdO total 
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Proceso. 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

Proceso: 
Definición: 

4.3.2 RESTAURACION POR DEPURACION 
Esta función permite agregar a la base de datos los registros de un 
movimiento especifico borrados debido a una depuración. 

4.4 DEPURACION 
Esta función permite hacer la depuración de los registros 
existentes de un tipo de movimiento determinado. 

4.5 INDEXACION 
Esta función reindexa los archivos de indices del sistema. 

DIAGRAMAS DE DESCOMPOSICION, DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS Y 

DIAGRAMAS DE ACCtON O MtNIESPECIFtCACIONES 

A continuación se incluyen los diagramas de descomposición, de flujo de datos y 
miniespecificaciones por cada nivel de la estructura del Sistema de Control y 
Estadisitica de Cambios. 

Los diagramas son presentados de forma jerárquica (de arriba hacia abajo). 
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1.1.1 Transferencias batch 

1.1.1.1 APLICACION TRANS BATCH 
Esta función tiene como objetivo aplicar las solicitudes para transferencias batch. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
proceso 
periodicidad 
descripción 
elemento 
tipo 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
• Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 

+ Pide y valida elemento y tipo de elemento 
+ Si son válidos entonces: 

· Realiza transferencia 

1.1.1.2 MODIFICACION TRANS BATCH 
En esta parte pueden realizarse modificaciones a las solicitudes de transferencias 
batch que ya fueron aplicadas anteriormente. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales y permite modificarlos 
• Si son válidos entonces: 

+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y 
permite modificarlos 

+ Si son válidos entonces: 
· Actualiza la solicitud 
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1.1.1.3 Consulta trans batch 

1.1.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes de transferencias batch realizadas, por número de 
folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Si es válido· entonces: 

• Despliega datos generales 
• Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.1.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO 
Permite consultar los elementos que fueron transferidos y que aún se encuentran 
pendientes de cambio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 

- Pide y valida elemento 
- Si es válido entonces: 

• Despliega folio, solicitante, fecha de transferencia y 
tipo 
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1.1.2 Alta de procesos/elementos 

1.1.2.1 APLIC ALTA PROC/ELEM 
En esta parte se aplican las solicitudes para alta de programas, elementos o 
procesos batch a producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve_área 
ambiente 
aplicación 
categorla 
proceso 
periodicidad 
descripción 
elemento 
tipo 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
- Si son válidos entonces: 

• Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento 
+ Si son válidos entonces: 

· Da de alta el elemento 

1.1.2.2 MODIFIC ALTA PROC/ELE 
Esta función permite modificar las solicitudes para alta de elementos, programas o 
procesos batch, que fueron aplicadas anteriormente. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales y permite modificarlos 
• Si son válidos entonces: 

+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y 
permite modificarlos 

+ Si son válidos entonces 
· Actualiza la solicitud 
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1.1.2.3 Consulta altas proc/elem 

1.1.2.3.1 AL TAS POR FOLIO 
Permite consultar una solicitud para alta de elementos, programas o 
procedimientos a producción, por número de folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

Pide y valida número de folio 
Si es válido entonces 
• Despliega datos generales 

Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.1.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO 
Permite consultar los datos de los elementos que fueron dados de alta en 
producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 

- Pide y valida el elemento 
Si es válido entonces: 
• Despliega folio, solicitante, fecha de alta, status, tipo, 

generó problema, descripción 
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1.1.3 Baja de procesos/elementos 

1.1.3.1 APLICACION BAJA PROC/ELEM 
Esta función pennite aplicar las solicitudes para baja de elementos. programas o 
procesos batch del ambiente productivo. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categor!a 
se regresa 
proceso 
periodicidad 
descripción 
elemento 
tipo 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y válida datos generales 
- Si son válidos entonces: 

* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento 
+ Si es válido entonces 

· Realiza la baja de producción 

1.1.3.2 MODIFIC BAJA PROC/ELEM 
Esta función pennite modificar las solicitudes para baja de elementos, programas o 
procesos del ambiente de producción batch. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces 

* Despliega datos generales y pennite modificarlos 
* Valida datos generales 
* Si son válidos entonces: 

+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y 
permite modificarlos 

+ Valida elementos 
+ Si son válidos entonces: 

· Actualiza la solicitud 
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1.1.3.3 C
0

onsulta bajas proc/elem 

1.1.3.3.1 BAJA POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes de bajas de elementos batch por 
número de folio 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valido número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales 
• Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.1.3.3.2 BAJA POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar las bajas del ambiente de producción batch por 
elemento. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 

- Pide y valida elemento 
- Si es válido entonces: 

• Despliega folio, solicitante, fecha de la solicitud, 
status, tipo, generó problema y descripción 
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1.1.4 Cambios batch 

1.1.4.1 APLICACION CAMBIOS BATCH 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios de elementos, 
programas o procesos batch. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categoria 
proceso 
periodicidad 
descripción 
elemento 
tipo 

- Asigna consecutivo de folio y fecha de realización 
- Pide y valida datos generales 

Si son válidos entonces: 
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 

+ Pide y valida elemento y tipo de elemento 
+ Si son válidos entonces 

· Aplica la solicitud para cambios batch 

1.1.4.2 MODIFIC CAMBIOS BATCH 
Esta función permite modificar las solicitudes para cambios a elementos, 
programas o proceso batch de producción que fueron aplicadas anteriormente. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Despliega datos generales y permite modificarlos 
- Si los datos generales son válidos entonces. 

* Actualiza la solicitud 
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1.1.4.3 Consulta cambios batch 

1.1.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes de cambios batch por número de 
folio. 

Datos requeridos. 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
Si es valido entonces: 
• Despliega datos generales 
• Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.1.4.3.2 CONSULTA CAMBIOS BATCH POR ELEMENTO 
Permite consultar los cambios realizados a un elemento en particular en un período 
determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 
fecha inicial 
fecha=final 

- Pide y valida elemento y período 
- Si son validos entonces: 

• Despliega folio, fecha solicitud, fecha último 
movimiento, cve_tipo, tipo, status, generó problema, 
solicitante y descripcion, para los cambios del 
elemento en el período indicado. 
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1.1.5 Corridas fuera producción 

1.1.5.1 APLIC CORRIDAS F/PROD 
Esta función permite aplicar las solicitudes para corridas de procesos batch fuera 
de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve_área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
periodicidad 
tipo de solicitud 
descripción 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Se da de alta la solicitud 

1.1.5.2 MODIF CORRIDAS F/PROD 
Esta función permite modificar las solicitudes para corrida de procesos fuera de 
producción, que fueron aplicadas anteriormente. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega los datos de la solicitud y permite 
modificarlos 

• Valida datos de la solicitud 
• Si son válidos entonces: 

+ Actualiza la solicitud 
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1.1.5.3 Consul corridas f/prod 

1.1.5.3.1 CORRIDAS POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para corridas fuera de producción por número de 
folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
Si es válido entonces 
• Despliega todos los datos de la solicitud. 

1.1.5.3.2 CORRIDAS POR APLICAC. 
Permite consultar las corridas fuera de producción, de una aplicación específica, 
que fueron realizadas en un periodo determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

cve_aplicación 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida cve_aplicación y periodo 
- Si son válidos entonces: 

• Despliega folio, fecha de solicitud, fecha de último 
movimiento, status, generó problema, solicitante, 
descripción, para cada registro que cumpla con la 
condición inicial. 
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1.1.6 Control de overrides 

1.1.6.1 APLICACION OVERRIDES 
Esla función permite dar de alta las solicitudes para incluir overrides en procesos 
produclivos. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
auloriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
tipo solicitud 
proceso 
descripción 
paso 

- Asigna número conseculivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
- Si son válidos entonces: 

• Mientas existan pasos para incluir en la solicitud: 
+ Pide y valida paso 
+ Si es válido entonces: 

. Aplica solicitud para override 

1.1.6.2 MODIFICACION OVERRIDES 
Esta función permite modificar solicitudes para incluir overrides en procesos 
produclivos que ya fueron aplicadas anteriormente. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales y permite modificarlos 
• Valida modificaciones 
• Si son válidas entonces: 

+ Despliega pasos incluidos en la solicitud y permite 
modificarlos 

+ Valida modificaciones 
+ Si son válidas entonces: 

Actualiza la solicitud 
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1.1.6.3 Consulta overrides 

1.1.6.3.1 OVERRIDES POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para overrides por número de folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos 1¡enerales 
• Despliega pasos incluidos en la solicitud 

1.1.6.3.2 OVERRIDES POR PROCESO 
Esta función permite consultar los ovenides incluidos en un proceso específico 
dentro de un período determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

proceso 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Despliega: folio, paso, status, generó problema, 
solicitante y descripción, por cada uno de los 
registros que cumplan con la condición inicial. 
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1.1.7 Control copias de archivos 

1.1.7.1 APLIC COPIA ARCHIVOS 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para la copia de archivos de 
desarrollo a producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve_área 
ambiente 
aplicación 
tipo solicitud 
proceso 
descripción 
archivo 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
- Si son vélidos entonces: 

• Mientras se desee incluir archivos en la solicilud 
+ Pide y valida archivos 
+ Si es válido entonces: 

. Incluye archivo a la solicitud 
- Aplica solicitud para copia de archivos 

1.1.7.2 MODIFIC COPIA ARCHIVO 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para copias de archivos de 
desarrollo a producción. 

Datos requeridos: 

Procesa: 

folia 

- Pide y valida folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales y permite modificarlas 
• Valida modificaciones 
• Si san válidas entonces: 

+ despliega archivas incluidos en la solicitud y 
permite modificarlos 

+ Valida modificaciones 
+ Si son válidas entonces: 

. Actualiza la solicitud 
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1.1.7.3 Consulta copias de archivos 

1.1.7.3.1 COPIAS ARCH POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para copias de archivos, por número 
de folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales 
• Despliega archivos incluidos en la solicitud 

1.1.7.3.2 COPIASARCH PORELEM 
Esta función permite consultar las copias de un archivo de producción específico 
en un período determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

archivo 
fecha inicial 
fecha::final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Despliega folio, fecha solicitud, fecha último 
movimiento, status, genero problema, solicitante, 
descripción 
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1.2.1 Transferencias on-line 

1.2.1.1 APLICACION TRANS ON-LINE 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para transferencias de 
elementos, módulos o programas on-line de producción a desarrollo. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
solicitante 
autoriza 
cve_área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
descripción 
elemento 
tipo 

- Pide y valida clave plataforma 
- Si es válida entonces: 

• ~~IJ:c¡g~mero consecutivo de folio y fecha de 

• Pide y valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Mientras existan elementos para incluir en la 
solicitud 

Pide y valida elemento y tipo de elemento 
Si son válidos entonces: 
-. Aplica la solicitud de transferencia 

1.2.1.2 MODIFIC TRANS ON-LINE 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para transferencias de 
elementos, módulos o programas on-line de producción a desarrollo. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida clave de la plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces 

+ Despliega datos generales de la solicitud y permite 
modificarlos 

+ Valida datos generales 
+ Si son válidos entonces: 

Despliega elementos incluidos en la solicitud y 
permite modificarlos 
Valida elementos de la solicitud 
Si son válidos entonces: 
-. Actualiza la solicitud 
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1.2.1.3 Consulta trans on-line 

1.2.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para transferencias on-line por 
número de folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida clave de plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega datos generales 
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.2.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO 
Permite consultar los elementos on-line que fueron transferidos y que aún se 
encuentran pendientes de cambio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
elemento 

- Pide y valida clave plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y válida elemento 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega folio, solicitante, fecha transferencia, 
clave y tipo de elemento. 
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1.2.2 Alta aplicaciones/módulos 

1.2.2.1 APLICACION ALTA APLl/MOD 
Esla función permite aplicar las solicitudes para alta de nuevos programas, 
módulos, elementos o aplicaciones on-line en producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
descripción 
elemento 
üpo 

- Pide y valida clave de la plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

• Pide y valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Mientras existan elementos para incluir en la 
solicitud 

Pide y valida elemento y tipo de elemento 
Si son válidos entonces 
, Se aplica la solicitud para alta 

1.2.2.2 MODIFIC ALTA APLl/MOD 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para alta de nuevos 
elementos, módulos, programas o aplicaciones on-line en producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida clave de plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega los datos generales de la solicitud y 
permite modificarlos 

+ Valida datos generales 
+ Si son válidos entonces: 

Despliega los elementos incluidos en la solicitud 

~Fs;~~l~~i~~~i~s 
, Actualiza la solicitud 
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1.2.2.3 Consulta alta apli/mod 

1.2.2.3. 1 AL TAS POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para altas on-line por número de folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida clave de la plataforma 
- Si es válida· entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega datos generales 
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.2.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO 
Permite consultar los elementos que fueron dados de alta en producción on-line. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida clave de la plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ despliega folio, solicitante, fecha de alta, status, 
tipo, generó problema, descripción. 
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1.2.3 Baja aplicaciones/módulos 

1.2.3.1 APLICACION BAJA APLl/MOD 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para baja de elementos, 
programas. módulos o aplicaciones on-line de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
solicitante 
autoriza 
cve_área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
se regresa 
descripción 
elemento 
tipo 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces 

* Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

* Pide y valida datos generales 
* Si son válidos entonces 

+ Mientras existan elementos para incluir en la 
solicitud: 

Pide y valida elemento y tipo de elemento 
Si son válidos entonces 
, Aplica la solicitud para bajas on-line 

1.2.3.2 MODIFIC BAJA APLl/MOD 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para baja de elementos, 
programas. módulos o aplicaciones on-line de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

platafonma 
folio 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces: 

* Pide y valida número de folio 
* Si es válido entonces 

+ Despliega datos generales y permite modificarlos 
+Valida datos generales 
+ Si son válidos entonces: 

Despliega los elementos incluidos en la solicitud 
y permite modificarlos 
Valida elementos 
Si son válidos entonces: 
, Actualiza la solicitud 
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1.2.3.3 Consulta baja apli/mod 

1.2.3.3.1 BAJAS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para baja de elementos, programas, 
módulos o aplicaciones on-line por número de folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega datos generales de la solicitud 
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.2.3.3.2 BAJAS POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los datos de los elementos que son dados de baja 
del ambiente de producción on-line. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
elemento 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida elemento 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega folio, solicitante, fecha, status, tipo, 
generó problema, descripción. 
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1.2.4 Cambios on-llne 

1.2.4.1 APLIC CAMBIOS ON-LINE 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios de elementos, 
programas, módulos o aplicaciones on-line de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

platafonna 
solicitante 
autoriza 
cve área 
am6iente 
aplicación 
categoría 
descripción 
elemento 
tipo 

• Pide y valida plataforma 
• Si es válida entonces: 

• Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

• Pide y valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Mientras existan elementos para incluir en la 
solicitud 

Pide y valida elemento y tipo de elemento 
Si es válido entonces 
~ Aplica la solicitud para cambios on-line 

1.2.4.2 MODIFIC CAMBIOS ON-LINE 
Esta función pennite modificar las solicitudes aplicadas para cambios de 
elementos, programas, módulos o aplicaciones on-line de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

platafonna 
folio 

• Pide y valida plataforma 
• Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega los datos generales y permite 
modificarlos 

+ Valida datos generales 
+ Si son válidos entonces: 

Despliega los elementos incluidos en la solicitud 
y permite modificarlos 
Valida elementos 
Si son válidos entonces: 
~ Actualiza la solicitud 
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1.2.4.3 Consulta cambios on-line 

1.2.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para cambios on-line por número de 
folio. . 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
folio 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces: 

• Pide y valida número de folio 
• Si es válido entonces: 

+ Despliega datos generales de la solicitud 
+ Despliega elementC>s incluidos en la solicitud 

1.2.4.3.2 CAMBIOS POR ELEMENTO 
Esta función permite consultar los cambios realizados sobre un elemento on-line en 
un período determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
fecha_inicial 
fecha_ final 

- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces 

• Pide y valida elemento y período 
• Si son válidos entonces: 

+Despliega folio, fecha solicitud, fecha último 
movimiento, clave tipo, nombre tipo, status, generó 
problema, solicitante, descripción. 
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1.3 Ctrl cambios sist operativo 

1.3.1 APLICACION CAMBIOS SIST OP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios al sistema 
operativo. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
descripción 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 
Pide y valida datos requeridos 
Si son válidos entonces 
• Aplica la solicitud de cambios al sistema operativo 

1.3.2 MODIFIC CAMBIOS SIST OP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para cambios al software 
del sistema operativo. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega los datos de la solicitud y permite 
modificarlos 

• Valida datos de la solicitud 
+ Si los datos son válidos 

· Actualiza la solicitud 

1.3.3 Consulta cambios sist op 

1.3.3.1 SISTEMA OPER POR FOLIO 
Permite consultar las solicitudes para cambios al sistema operativo por número de 
folio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

Pide y valida número de folio 
Si es válido entonces: 
• Despliega todos los datos de la solicitud 
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1.3.3.2 SIST OPER POR APLICACION 
Permite consultar los cambios realizados a una aplicación de sistema operativo en 
un períado determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 
fecha inicial 
fecha:final 

- Pide y valida elemento y período 
- Si son válidos entonces 

• Despliega folio, fecha último movimiento, status, 
generó problema, solicitante y descripción para cada 
uno de los registros que cumplen con la condición 
inicial. 
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1.4.1 Alta formas de imp 

1.4.1.1 APLIC ALTA FORMAS IMP 
El objetivo de esta fUnción es aplicar las solicitudes para dar de alta nuevas formas 
de impresión en producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
am6iente 
categoría 
aplicación 
descripción 
elemento 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
- Si los datos generales son válidos entonces: 

• Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 
+ Pide y valida elemento 
+ Si es válido entonces 

Da de alta la forma en producción 

1.4.1.2 MODIFICALTA FORMAS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para dar de alta nuevas 
formas de impresión en producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces 

• Despliega los datos generales y permite modificarlos 
• Valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Despliega elementos de la solicitud y permite 
modificarlos 

+Valida elementos 
+ Si son válidos entonces 

· Actualiza la solicitud 
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1.4.1.3 Consulta alta formas imp 

1.4.1.3.1 ALTA FORMAS POR FOLIO 
Esta función permite consultar las solicitudes para alta de formas por número de 
folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales de la solicitud 
• Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.4.1.3.2 ALTA FORMAS POR ELEM 
Esta función permite consultar los datos de las formas que fueron dadas de alta en 
producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 

- Pide y valida elemento 
- Si es válido entonces: 

• Despliega folio, solicitante, fecha de alta, status, 
generó problema, descripción. 
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1.4.2 Baja de formas de imp 

1.4.2.1 APLIC BAJA FORMAS DE IMP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para baja de formas de 
impresión en producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
ambiente 
aplicación 
categoría 
se regresa 
descripción 
elemento 

- Asigna consecutivo de folio y fecha de realización 
- Pide y valida datos generales 

Si son válidos entonces: 
* Mientras existan elementos para incluir en Ja solicitud 

+ Pide y valida elementos 
+ Si son válidos entonces: 

· Se aplica la solicitud para baja de formas 

1.4.2.2 MODIFIC BAJA FORMAS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para dar de baja formas de 
impresión en producción. 

Datos requeridos. folio 

Proceso: - Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 
• Despliega datos generales y permite modificartos 
• Valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Despliega Jos elementos incluidos en la solicitud y 
permite modificartos 

+Valida elementos 
+ Si son válidos entonces 

· Actualiza la solicitud 
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1.4.2.3 Consulta baja formas lmp 

1.4.2.3.1 BAJA FORMAS POR FOLIO 
El objetivo de esta función es consultar las solicitudes para baja de formas 
productivas, por número de folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de. folio 
- Si es válido entonces 

• Despliega datos generales 
• Despliega elementos de la solicitud 

1.4.2.3.2 BAJA FORMAS POR ELEM 
Esta función permite consultar los datos de las formas que son dadas de baja del 
ambiente productivo haciendo la búsqueda por el nombre de la forma. 

Dalos requeridos: 

Proceso: 

elemento 

- Pide y valida nombre de la forma(elemento) 
- Si es válida entonces: 

• Despliega folio, solicitante, fecha, status, generó 
problema, descripción. 
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1.4.3 ambios de formas lmp 

1.4.3.1 APLICACION CAMBIOS IMP 
El objetivo de esta función es aplicar las solicitudes para cambios a formas de 
impresión de producción. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

solicitante 
autoriza 
cve área 
amiilente 
categoria 
aplicación 
descripción 
elementos 

- Asigna número consecutivo de folio y fecha de 
realización 

- Pide y valida datos generales 
- Si son válidos entonces: 

• Mientras existan elementos para incluir en la solicitud 
+ Pide y valida elementos 
+ Si son válidos entonces: 

· Aplica la solicitud para cambio 

1.4.3.2 MODIFICACION CAMBIOS IMP 
Esta función permite modificar las solicitudes aplicadas para cambios a formas de 
impresión. · 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 

- Pide y valida número de folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega datos generales y permite modificarlos 
• Valida datos generales 
• Si son válidos entonces: 

+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y 

+ eeaUc;~ee~~~~fo:0s 
+ Si son válidos entonces: 

· Actualiza la solicitud 
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1.4.3.3 Consulta cambios imp 

1.4.3.3.1 CAMBIOS FORMAS P/FOLIO 
El objetivo de esta función es consultar las solicitudes para cambios a fonmas 
productivas por número de folio. 

Datos requeridos: folio 

Proceso: - Pide y valida número de rolio 
- Si es válido entonces 

• Despliega datos generalas de la solicitud 
• Despliega elementos incluidos en la solicitud 

1.4.3.3.2 CAMBIOS FORMAS P/ELEM 
Esta función penmite consultar los cambios realizados a una forma de producción 
en un período determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 
fecha_inicial 
fecha_final 

- Pide y valida elemento y período 
- Si son válidos entonces: 

• Despliega folio, fecha-solicitud, fecha último 
movimiento, cve-tipo, status, generó problema, 
solicitante y descnpción, para cada uno de los 
registros que cumplen con la condición inicial. 
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2 Control de problemas 

2.1 AL TA DE PROBLEMAS 
En esta parte se dan de .3lta los problemas de producción ocasionados por una 
solicitud de Administración de Cambios. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

follo 
fecha 
elemento 
descripción 

- Pide y valida número de folio de la solicitud y elemento 
que causó problema 

- Si son válidos entonces: 
• Pide fecha y descripción del problema 
• Registra el problema 

2.2 MODIFICACION DE PROBLEMAS 
Esta función permite actualizar los problemas registrados por Administración de 
Cambios. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

folio 
elemento 

- Pide y valida folio y elemento 
- Despliega datos del problema y permite modificarlos 
- Valida modificaciones 
- Si son válidas entonces: 

• Actualiza registro de problema 

2.3 Consulta de problemas 

2.3.1 PROBLEMAS POR FOLIO 
Con esta función podemos consultar todos los problemas ocasionados por una 
sclicitud de Administración de Cambios por número de folio. 

Datos requeridos: 

Procese: 

folio 

- Pide y valida folio 
- Si es válido entonces: 

• Despliega fecha, tipo movimiento, aplicación, área de 
la solicitud 

• Despliega fecha, elemento y descripción, de cada no 
de los elementos que causaron problemas y que 
pertenecen al folio indicado. 
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2.3.2 PROBLEMAS POR ELEMENTO 
Esta función pennite consultar los problemas presentados en producción por un 
elemento en particular en un período detenninado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

elemento 
fecha inicial 
fecha:final 

- Pide y valida elemento y período 
- Si son válidos entonces: 

* Despliega folio, fecha, tipo movimiento, status y 
descripción; por cada uno de los registros que 
cumplen con la condición inicial 
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3.1 Reportes 

3.1.1 TRANSF PENDIENTES DE CAMB 
El objetivo de esta función es proporcionar un reporte de los elementos que fueron 
transfendos a desarrollo ·desde una fecha determinada y que aún se encuentran 
pendientes de cambio. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

plataforma 
fecha 

- Pide y valida datos requendos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: FECHA 
TRANSFERENCIA, FOLIO, ELEMENTO, 
SOLICITANTE 

• lmprtme reporte 

3.1.2 CAMBIOS A PROCS MENSUALES 
Esta función obtiene el reporte de todos los procesos batch mesuales (con 
penodicidad M) que fueron modificados dentro de un período determinado. 

Datos requendos: 

Proceso: 

fecha_inicial 
fecha_final 

- Pide y valida datos requendos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: FOLIO, 
PROCESO, ELEMENTO, APLICACIÓN, 
DESCRIPCION, SOLICITANTE, REGRESA 

• lmprtme reporte 

3.1.3 ELEMENTOS CIMAS DE UN CAMB 
Esta función obtiene el reporte de los elementos que fueron modificados más de 
una vez en un periodo determinado. 

Datos requertdos: 

Proceso: 

plataforma 
fecha_inicial 
fecha_final 

- Pide y valida datos requendos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: 
ELEMENTO, NUM. DE CAMBIOS 

159 



3.1.5 ELEMENTOS EN AMB PRUEBAS 
Este reporte incluye todos los elementos que se encuentran en ambientes de 
pruebas. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
platafonma 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: FOLIO, 
FECHA, ELEMENTO 

• Imprime reporte 

3.1.6 DURACION DE OVERRIDES 
Esta función obtiene e reporte de los overrides que penmanecieron en producción 
por más de "n" días. El objetivo de este reporte es indicar cuales overrides han 
penmanecido en producción más tiempo del que la instalación considera como 
penmitido o estándar. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

número de días 
fecha_inicial 
fecha_final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: PROCESO, 
PASO, FOLIO, FECHA, DESCRIPCION, NUM. DE 
DIAS. 

• Imprime reporte 

3. 1. 7 REPORTE DE PROBLEMAS 
Esta función penmite obtener un reporte que contiene todos los problemas en 
producción debidos al trámite de una solicitud de Administración de Cambios. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
platafonma 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporle con los siguientes datos: FOLIO, 
ELEMENTO, FECHA PROBLEMA, CVE_AREA, 
CVE APLICACION, STATUS, DESCRIPCION 

• Imprime reporte 
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3.1.4 Detalle de movimientos 

3.1.4.1 DETALLEPORAREA 
Esta función permite obtener un reporte detallado de los movimiento solicitados por 
un área especifica. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

área 
fecha_inicial 
fecha_final 
movimiento 
plataforma 

- Pide y valida datos requeridos 
Si son válidos entonces: 
• Obtiene reporte con los siguientes datos: AREA, 

FOLIO, FECHA, ELEMENTO, GENERO 
PROBLEMA, DESCRIPCION, MOVIMIENTO. 

• Imprime reporte 

3.1.4.2 DETALLE PORAPLICACION 
Esta función obtiene el reporte detallado de los movimientos realizados sobre una 
aplicación especifica. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

aplicación 
movimiento 
plataforma 
fecha_inicial 
fecha_final 

- Pide y valida datos requeridos: 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene reporte con los siguientes datos: 
APLICACION, FOLIO, FECHA, ELEMENTO, 
GENERO PROBLEMA, DESCRIPCION 

• Imprime reporte 
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3.2.1 Sumarizado de movimientos 

3.2.1.1 POR AREA 
El objetivo de esta función es mostrar el volumen de movimientos solicitados por 
una o todas las áreas de la instalación, generando como salidas un archivo y 
reporte. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

área 
movimiento 
plataforma 
fecha inicial 
fecha:final 

- Pide y valida datos requeridos 
Si son válidos entonces: 
• Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 

siguientes datos: 
x: AREA 
y: NUM. DE MOVTOS 

3.2.1.2 POR APLICACION 
El objetivo de esta función es mostrar el volumen de movimientos realizados sobre 
una o toda las aplicaciones de la instalación. generando como salidas un archivo y 
un reporte. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

aplicación 
movimiento 
plataforma 
fecha inicial 
fecha:final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: APLICACIÓN 
y: NUM. DE MOVTOS 
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3.2.2 Detalle elementos/movtos 

3.2.2.1 POR AREA 
Esta función genera un archivo y reporte que muestran el número de elementos 
afectados por cada una de las áreas, haciendo un desglose por los tipos de 
elementos válidos para el movimiento especificado 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
plataforma 
ambiente 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

* Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: AREA 
y: NUM TIP01, NUM TIP02, ... 

3.2.2.2 POR APLICACION 
Esta función genera un archivo y reporte que muestran el número de elementos 
afectados por cada una de las aplicaciones, haciendo un desglose por los tipos de 
elementos válidos para el movimiento especificado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
platafonna 
ambiente 
fecha inicial 
fecha::: final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

* Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: APLICACION 
y: NUM TIP01, NUM TIP02, ... 
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3.2.3 Movtos urgentes/rutinarios 

3.2.3.1 POR AREA 
Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestra la relación entre el 
número de movimientos urgentes y rutinarios solicitados por una o todas las áreas 
de la instalación. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
plataforma 
área 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida datos requeridos: 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: AREA 
y: MOVTOS URGENTES, MOVTOS RUTINARIOS, 

MOVTOS CON PROBLEMA, TOTAL MOVTOS 

3.2.3.2 POR APLICACION 
Esta función obtiene un archivo y reporte que muestra la relación entre el número 
de movimientos urgentes y rutinarios sobre una aplicación específica. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 
plataforma 
aplicación 
fecha inicial 
fecha:::final 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Obtiene archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: APLICACION 
y: MOVTOS URGENTES, MOVTOS RUTINARIOS, 

MOVTOS PROBLEMA, TOTAL MOVTOS. 
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3.2.4 Históricos 

3.2.4.1 GENERACIÓN DE HISTORICOS 
Esta función genera los registros estadísticos de los archivos históricos, por área y 
por aplicación. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

mes 
año 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Genera registros de histórico por área 
• Genera registros de históricos por aplicación 

3.2.4.2 Graficación históricos 

3.2.4.2.1 HISTORICO POR AREA 
Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestran el número de 
movimientos solicitados por cada una de las áreas. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

mes/año inicial 
mes/año final 
movimiento 
plataforma 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Genera archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: AREA 
y: MOV. OK, MOV PROB, TOTAL MOV 

3.2.4.2.2 HIST POR APLICACIÓN 
Esta función permite obtener un archivo y reporte que muestran el número de 
movimientos realizados sobre cada una de las aplicaciones. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

mes/año inicial 
mes/año final 
movimiento 
plataforma 

- Pide y valida datos requeridos 
- Si son válidos entonces: 

• Genera archivo y reporte para gráfica con los 
siguientes datos: 
x: APLICACION 
y: MOV OK, MOV PROB, TOTAL MOVTOS 
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4 Utilerías 

4.2 RESPALDO 
Esta función permite respaldar todas las bases de datos del sistema .. 

Proceso:. - Realiza respaldos de las bases de datos a disco 

4.4 DEPURACION 
Esta función permite hacer la depuración de los registros existentes de un tipo de 
movimiento determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

4.5 INDEXACION 

movimiento 
fecha 

- Pide y valida movimiento y fecha 
- Si son válidos entonces: 

• Depura todos los registros del movimiento 
correspondiente, anteriores a la fecha ingresada por 
el usuario. 

Esta función reindexa los archivos de índices del sistema. 

Proceso: - Reindexa cada uno de los archivos de índices. 
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4.1 Mantenimiento a catálogos 

4.1.1 ALTAENCATALOGO 
Esta función permite agregar nuevas claves y conceptos a los catálogos ya 
existentes. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

catálogo 
clave 
descripción 
plataforma 

- Pide y valida catálogo 
- Si es válido entonces: 

* Pide y valida clave y descripción 
* Si son válidos entonces: 

+Agrega nueva clave y concepto al catálogo 
+ Si es el catálogo de "tipo de elementos" entonces: 

Mientras el tipo deba incluirse a una plataforma 
- Pide y valida plataforma 
- Si es válida entonces: 

* Incluye tipo/plataforma en el catálogo 

4.1.2 CAMBIO EN CATALOGO 
En esta parte pueden modificarse los conceptos incluidos en los catálogos del 
sistema. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

catálogo 
clave 

- Pide y valida catálogo 
- Si es válido entonces: 

* Pide y valida clave 
* Si es válida entonces: 

+ Despliega descripción y permite modificarla 
+ Actualiza catálogo 
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4.1.3 CONSULTA CATALOGOS 
Esta función permite consultar el contenido de los catálogos del sistema. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

clave catálogo 

- Pide y valida catálogo 
- Si es válido entonces: 

• Despliega contenido del catálogo 
• Si es el catálogo de "tipo de elemento" entonces: 

+ Despliega las plataformas en las que puede 
utilizarse el tipo de elemento seleccionado. 

4.1.4 REPORTE DE CATALOGO$ 
Permite obtener el reporte de un catálogo determinado. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

catálogo 

- Pide y valida catálogo 
- Si es válido entonces: . 

• Obtiene reporte con el contenido del catálogo 
• Si es el catálogo de "tipo de elemento" entonces: 

+ Pide y valida cve tipo elemento 
+ Si es válida entoñces:-

Puede obtener el reporte de las plataformas 
válidas para el tipo de elemento seleccionado. 
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4.3 Restaurar 

4.3.1 RESTAURACION TOTAL 
Esta función permite sustituir las bases de datos del sistema por las recuperadas 
del respaldo total. 

Proceso: - Realiza restauración del sistema 

4.3.2 RESTAURACION POR DEPURACION 
Esta función permite agregar a la base de datos los registros de un movimiento 
especifico borrados debido a una depuración. 

Datos requeridos: 

Proceso: 

movimiento 

- Pide y valida movimiento 
- Si es válido entonces: 

• Añade los registros del respaldo a las bases de datos 
del sistema 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION Y DESCRIPCION DE ATRIBUTOS POR 
ENTIDAD 

Finalmente se presenta a continuación el diagrama entidad-relación y la 

descripción de los atributos de cada entidad del Sistema de Control y Estadistica 

de Cambios. 
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DATOS GENERALES 

Entidad que contiene los datos generales (comunes) de todas las solicitudes que 

se utilizan para la administración de cambios. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Comentarios: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Ambiente 
Se refiere a la máquina en que se utiliza el elemento. 
X(2) 

Aplicación 
Identifica la aplicación a la cual pertenece el elemento(s) 
incluido en la solicitud y sobre la que se realiza el 
movimiento requerido. 
X(2) 

A rea 
Es el área que solicita el movimiento. 
En el caso de GNP el área es la clave de la gerencia que 
hace la solicitud. 
X(2) 

Autoriza 
Nombre de la persona que autoriza la solicitud. 
X(20) 

Categoria 
Clasifica el movimiento según su categoría: urgente, 
rutinario, cambio mayor, etc. 
X(2) 

Descripción 
Descripción y motivo por el cual se hace la solicitud. 
X(120) 

Fecha Movimiento 
Indica la fecha en que se comienza a tramitar una solicitud 
por Administración de Cambios. 
Fecha 
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Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Comentarios: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Comentarios: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Comentarios: 
Tipo da Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo da Atributo: 
Definición: 
Comentarios: 
Tipo da Dato: 

Tipo da Atributo: 
Definición: 
Tipo da Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Marca Regresión 
Indica si es posible regresar a su versión anterior un 
elemento que fue modificado. 
X(1) 

Movimiento 
Indica el tipo de movimiento que se incluye en la solicitud 
de Administración de Cambios. 
Los tipos de movimientos pueden ser: alta batch, alta 
formas de imprésión, copia de archivos, override, etc. 
X(2) 

Numero de Elementos 
Número de elementos incluidos en la solicitud. 
En sistema operativo no es posible incluir más de un 
elemento en la solicitud. 
9(2) 

Numero de Folio 
Identificador de las solicitudes de Control de Cambios. 
9(7) 

Periodicidad 
Frecuencia con la que se ejecuta el proceso productivo 
afectado por la solicitud. 
Este atributo sólo es válido para el ambiente batch. 
X(1) 

Plataforma 
Se refiere a la plataforma a la cual pertenece el elemento. 
X(2) 

Proceso 
Nombre del proceso productivo afectado por la solicitud. 
Este atributo sólo es válido para el ambiente batch. 
X(8) 

Solicitante 
Nombre de la persona que solicita el movimiento. 
X(20) 

Status 
Indica el status en que se encuentra la solicitud. 
X(2) 

190 



Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo Solicitud 
Indica el motivo por el cual se hace la solicitud. 
X(2) 
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EJemenm dt Control de cambios - Conlext Nona CEntitv Model 

-Typn 

Id <1 • 1> Elemenlo 

Id <1 -1> r.lmerodl Fcflo 

Id <1 - 1> Movimiento 

Id ~1-1> Plalafonna 

<t - 1> Fecha Moviniento 

<1 • 1> Fecha uirsno Movimiento 

<1 -1> Folio Tran!fllrencla 

<1 • 1> Gerero Ptoblema 

<1·1> Status 

<1 - 1> lipo Eltmonlo 

<1·1> Nombtelipo 

RelalionllipTypea 

ESASOClAOOPOR<1 • bDatoaGenarales 
[ASOCIA Ad • M> Elementcs de Control de Cambbs} 

GENERAcO • 1>Elementos Gen, Problemas 
(ES GENERADO POR<1 - 1> Elementos de Control de C8mb1os} 

OalaTypo:X(15) 

OalaTypo:9{7) 

Dala Typo: X(2) 

Data Typo: X(2) 

DalaTypo:F°""' 

Cata Type: F$Cha 

OataType:9{7) 

Dala Typo: X(1) 

Data Type: X(2) 

Dala Typo: X(2) 

OalaTypo:X(15) 



ELEMENTOS DE CONTROL DE CAMBIOS 

Entidad que contiene toda la información referente a los elementos que han tenido 

algún movimiento administrable por control de cambios. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Comentarios: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Comentarios: 

Tipo de Dato: 

Elemento 
Nombre del elemento productivo afectado por la solicitud. 
X(15) 

Fecha Movimiento 
Indica la fecha en la que se comienza el procedimiento 
para realizar el movimiento requerido para un elemento. 
Fecha 

Fecha Ultimo Movimiento 
Indica la fecha en la que fue realizado el último movimiento 
sobre un elemento de acuerdo al procedimiento 
correspondiente a la solicitud. 
Fecha 

Folio Transferencia 
Para los cambios, indica el folio de la solicitud de 
transferencia en el que está incluido el elemento que se 
desea modificar. 
9(7) 

Genero Problema 
Indica si el movimiento realizado sobre un elemento, 
ocasionó problemas en producción cuando fue utilizado en 
este ambiente. 
Este atributo no es válido para transferencias a desarrollo. 
X(1) 

Movimiento 
Indica el tipo de movimiento que se incluye en la solicitud 
de Administración de Cambios. 
Los tipos de movimientos pueden ser: alta batch, alta 
formas de impresión, copia de archivos, override, etc. 
X(2) 
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Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Comentarios: 

Tipo de Dato: 

Nombre Tipo 
Descripción correspondiente a la clave del tipo de 
.elemento. 
X(15) 

Numero de Folio 
Identificador de las solicitudes de Control de Cambios. 
9(7) 

Plataforma 
Se refiere a la plataforma a la cual pertenece el elemento. 
X(2) 

Status 
Indica el status en el que se encuentra el elemento de 
acuerdo al movimiento solicitado. 
X(2) 

Tipo Elemento 
Indica el tipo de elemento. 
Disparador, procedimiento, card, diálogo, etc. de acuerdo 
al tipo de plataforma al que pertenece el elemento. 
X(2) 
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Id 

Id 

Id 

Attrlbute Types 

<1 - 1> Semento 

<1 • 1> Número de F.ollo 

<1 • 1> Oescrfpclón 

<1 - 1> Fecha Movimiento 

<1 - 1> Status 

Aelatlonshlp Types 

ES GENERADO POR<1 - 1 >Elementos de Control de Cambios 
(GENERA<0-1> Elementos Gen. Problemas] 

Dala Typo: X(15) 

Data Typo: 9(7) 

Data Typo: X(120) 

Data Type: Fecha 

Dala Typo: X(2) 



ELEMENTOS GEN. PROBLEMAS 

Entidad que contiene la información de aqu_ellos elementos que generaron algún 

problema en producción debido a la aplicación de una solicitud de Administración 

de Cambios. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Descripción 
Descripción del problema en producción debido a un 
movimiento realizado por Administración de Cambios. 
X(120) 

Elemento 
Nombre del elemento que causó problemas en producción 
debido a un movimiento realizado por Administración de 
Cambios. 
X(15) 

Fecha Movimiento 
Indica la fecha en la que se presentó el problema en 
producción. 
Fecha 

Numero de Folio 
Identificador de la solicitud a la cual pertenece el elemento 
que generó problemas al momento de su liberación a 
producción. 
9(7) 
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ELEMENTOS DE PRODUCCION 

Entidad que contiene todos los elementos existentes en el ambiente productivo. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Elemento 
Nombre del elemento productivo 
X(B) 

Status 
Indica el status que tiene un elemento productivo dentro 
del Sistema de Control y Estadística de Cambios, sin 
importar el tipo de movimiento por el que fue o está siendo 
afectado en un momento determinado. 
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Id 

Id 

Id 

Attrb.Jle Types 

<1-1> Clave Area • ApUcación 

<1·1> Mea 

<1·1> Afta 

<1-1> Movimiento 

<1 -1> NOmero de Movimientos OK 

<1-1> Número de Movimientos Problema 

<1-1> Plataforma 

Relatlonshlp Types 
... No Relallonshlp Types deflned ... 

Dala Type: X(2) 

Dala Type: 9(2) 

Dala Type: 9(2) 

Dala Type: X(2) 

Dala Type: 9(5) 

Dala Type: 9(5) 

Dala Type: X(2) 



HISTORICOS 

Entidad que contiene toda la información requerida para los históricos del Sistema 

de Control y Estadistica de Cambios. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dalo: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dalo: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dalo: 

Mo 
Número de año al que pertenece el registro histórico 
generado. 
9(2) 

Clave Ares-Aplicación 
Clave de la aplicación/área a la que pertenece el registro 
histórico. 
X(2) 

Clave Catálogo Area-Aplicación 
Clave del catálogo que indica si se trata de un registro 
histórico de área o aplicación 
X(2) 

Mes 
Número del mes al que pertenece el registro histórico 
generado. 
9(2) 

Movimiento 
Tipo de movimiento realizado sobre la aplicación/área. 
X(2) 

Numero de Movimientos OK 
Numero de movimientos de una aplicación/área que se 
realizaron sin problemas. 
9(5) 

Numero de Movimientos Problema 
Número de movimientos que se realizaron para una 
aplicación/área que ocasionaron problemas en producción. 
9(5) 
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Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Platafonna 
Indica la platafonna a la cual pertenece el registro de 
estadísticas de históricos. 
X(2) 
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CATALOGO$ COMUNES 

Entidad que contiene todos los catálogos utilizados en el Sistema de Control y 
Estadística de Cambios que tienen la misma estructura. 

Los catálogos comunes son los siguientes: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 
Tipo de Dato: 

Tipo de Atribulo: 
Definición: 
Tipo de Delo: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dalo: 

01 Número consecutivo de fOlio 

02 Aplicaciones batch y on-line 

03 Aplicaciones de sistema operativo 

04 Categoría del movimiento 

05 Tipo de elemento 

06 Platafonnas 

07 Areas 

08 Tipo de solicitud 

09 Periodicidad 

10 Ambiente 

Clave Catalogo 
Identificador del catálogo. 
X(2) 

Clave Concepto 
Indica la clave del concepto incluida en un catálogo. 
X(2) 

Concepto 
Descripción del concepto de acuerdo al catálogo al que 
pertenece. 
X(30) 
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CATALOGO TIPO ELEMENTO-PLATAFORMA 

Entidad que contiene ei catálogo de los tipos de elementos válidos para cada una 
de las plataformas que son manejadas por el Sistema de Control y Estadística de 
Cambios. 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Tipo de Atributo: 
Definición: 

Tipo de Dato: 

Clave Plataforma 
Clave de la plataforma en que puede usarse un tipo de 
elemento. 
X(2) 

Clave Tipo Elemento 
Clave que indica el tipo de elemento que se incluye en una 
solicltud de Administración de Cambios. 
X(2) 
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CAPITULO 5 

DISEl'JO 



-' 

DISEÑO 

En Ja etapa de análisis se definió "que" es lo que se quiere hacer, en Ja etapa de 

diseño el objetivo es resolver el "cómo se va a hacer". El diseño del sistema es un 

proceso mediante el cual se traducen Jos requerimientos planteados en.Ja fase de 

análisis en una representación lógica y física del sistema. 

Las principales actividades que deben realizarse en esta fase son las siguientes: 

a) Revisar y actualizar el detalle del flujo de datos, elementos de datos, relación 

entre ellos, etc., obtenidos durante el análisis. 

b) Identificar archivos maestros, archivos de trabajo, volumen de datos, 

frecuencia de datos, período de retención, etc. 

c) Especificar diseño de entradas, frecuencia y elementos de datos, relación entre 

ellos, etc. 

d) Definir detalladamente Jos requerimientos de salida, formato y distribución. 

e) Desarrollar todo el detalle lógico del nuevo sistema. 

f) Diseñar pantallas del sistema, menús, submenús y mensajes. 

g) Definir todos los programas de cómputo y procedimientos manuales del 

sistema. 

h) Preparar especificación de programas en pseudocódigo. 
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"Un sistema de software bien diseñado es fácil de aplicar y mantener, además de 
ser comprensible y confiable" (1 ). La parto de diseño es la parte más importante 
del desarrollo del software. 

Un diseño efectivo de software se logra mejor utilizando una metodología 
consistente de diseño. Estas metodologlas pueden clasificarse como: 

a) Refinamiento por pasos 
b) Niveles de abstracción 
c) Diseno estructurado 
d) Desarrollo integrado jerárquico top-down 
e) Diseño estructurado de Jackson 

En el desarrollo de sistemas muy grandes se emplean entidades tan complejas que 
se pueden utilizar todas las metodologlas en alguna parte del diseño y para 
distintos módulos del sistema. 

Refinamiento por pasos 

El refinamiento por pasos es una técnica para la descomposición de las 
especificaciones de alto nivel hasta sus niveles más elementales; esta técnica 
también es llamada "refinamiento sucesivo". 

Esta técnica requiere las siguientes actividades: 

1. Decisiones de diseño para la descomposición en niveles elementales. 

2. Aislamiento de los aspectos de diseño que no sean totalmente independientes. 

3. Demostración de que en cada paso sucesivo, el refinamiento es sólo una 
expresión de los pasos anteriores. 

(1) Sommervilla, Jan, INGENlERlA DE SOFTWARE. ElitorialAddison-Wealey Iberoamericana, Méldcg 1988, 2da. ed. p,73 
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El refinamiento por pasos empieza con las especificaciones derivadas del análisis y 
el diseño externo. Inicialmente, el problema se descompone en un grupo de pasos 

fundamentales de trabajo que resuelven el problema. Después se repite el proceso 

para cada una de estas partes hasta que se descomponen con detalle suficiente 

para que la programación sea sencilla. 

No se requiere de una representación especial para esta técnica, sin embargo, 

puede hacerse uso de cartas de estructura. especificaciones de procedimientos y 
pseudocódigo. 

Niveles de abstracción 

Dijkstra definió por primera vez los "niveles de abstracción" como una técnica de 

diseño top-down, en la cual un sistema operativo se diseño como una división de 

niveles jerárquicos, comenzando en el nivel O y subiendo hasta el nivel de 

procesamiento de programas de usuario (2). En esta técnica cada nivel de 

abstracción se compone de un grupo de funciones relacionadas, algunas de las 

cuales pueden ser invocadas por funciones de niveles de abstracción superiores y 

algunas son internas al nivel. 

Las funciones internas están cubiertas de otros niveles y sólo pueden ser llamadas 

por funciones del mismo nivel. Estas funciones son utilizadas para realizar tareas 

comunes al trabajo que se desarrolla en ese nivel de abstracción. 

Csda nivel de abstracción desarrolla un conjunto de operaciones para las 

funciones del siguiente nivel superior. Además cada nivel de abstracción tiene uso 

exclusivo de ciertos recursos, los cuales no pueden ser accesados desde otros 

niveles. 

(2) Oijkstra, E., THE STRUCTURE OF THE MULTIPROGRAMMING SYSTEM, Comm. ACM, vol.11, no. 6, mayo 1968 
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Las funciones de mayor nivel pueden llamar a funciones de menor nivel , pero las 

funciones de menor nivel no pueden invocar a las de niveles superiores ni hacer 
uso de ellas. Esta última restricción es importante porque los niveles inferiores son 

autosuficientes para soportar otras abstracciones. 

Dlsello estructurado 

El diseño estructurado es una técnica top-down para el diseño estructural de 

sistemas. La caracterlstica básica del diseño estructurado es la conversión 

continua de los diagramas de flujo de dalos en cartas de estructura. 

El diseño estructurado sigue los siguientes pasos: 

1. Revisión y refinamiento de los diagramas de flujo de datos desarrollados 

durante el análisis. 

2. Determinar si el sistema está centrado en la transformación u orientado por las 

transacciones, y desarrollar la carta de estructura de alto nivel basándose en 

esta determinación. En un sistema centrado en transformación, el diagrama de 

flujo contiene los segmentos de entrada, proceso y salida que se convierten en 

los subsistemas de entrada, proceso y salida de la carta de estructura. 

3. Descomposición de cada subsistema utilizando principios como acoplamiento, 

cohesión, niveles de abstracción, etc. 

Los principales beneficios del diseño estructurado son: 

La utilización de diagramas de flujo de datos representa la estructura del 

problema. 

El método para traducir los diagramas de flujo de datos en cartas de estructura 

proporciona un método para iniciar el diseño estructural de una manera 

sistemática. 
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Los diccionarios de datos pueden utilizarse junto con las cartas de estructura 

para especificar Jos atributos de los datos y sus relaciones. 

Pueden utilizarse además otras técnica.s de diseño y notaciones detalladas 

como: refinamiento sucesivo, formas para especificación de procedimientos y 

pseudocódigo, para hacer el diseño de los módulos individuales. 

Desarrollo Integrado top-down 

Al utilizar el desarrollo integrado jerárquico top-down, el diseño se realiza de arriba 

hacia abajo a partir de las rutinas de mayor nivel. Estas tienen la función principal 

de coordinar las rutinas de niveles inferiores. Las rutinas de menor nivel pueden 

ser derivaciones de funciones elementales (aquellas que no llaman a otras rutinas) 

o pueden invocar rutinas más primitivas. Así, hay una estructura jerárquica en un 

sistema top-down, pues las rutinas pueden llamar a otras de niveles inferiores pero 

no de niveles más altos. 

Diseño estructurado de Jackson 

Este método fue desarrollado como una técnica sistemática para hacer un mapeo 

de la estructura de un problema en una estructura de programa para resolverlo. 

Para el mapeo es necesario llevar a cabo los siguientes pasos: 

1. El problema se modela mediante la especificación de datos de entrada y salida 

usando diagramas de árbol estructurados. 

2. El modelo de entrada-salida se convierte en un modelo estructurado para el 

programa, identificando los puntos de correspondencia entre nodos en los 

árboles de entrada y salida. 

3. El modelo estructural de programas se expande en un modelo de diseño 

detallado que contiene las operaciones necesarias para resolver el problema. 
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Comparación entre los métodos de diseno 

Todas las técnicas descritas tienen que ver con aspectos fundamentales como la 

modularidad, la estructura, la verificación del. diseño y como se pudo observar hay 

muchas formas de ver y expresar estos conceptos. A continuación se hará una 

sencilla comparación entre las técnicas descritas. 

El refinamiento por pasos proporciona un marco de trabajo general para la solución 

de problemas, poniendo especial atención en la importancia de ir revisando 

primero los asuntos generales para después pasar a los detalles especificos. La 

principal característica de esta técnica es verificar que cada paso en el proceso de 

refinamiento, sea una expresión de los pasos previos. La principal desventaja de 

este método es la previsión que se necesita para lograr la descomposición hacia 

niveles inferiores, sin embargo, esta técnica puede ser muy útil en el diseño 

detallado de módulos individuales en un sistema. 

El diseño estructurado es una técnica que implica la conversión de diagramas de 
flujo de datos en cartas de estructura. Después las cartas de estructura se 

redefinen mediante criterio de modularización (cohesión y acoplamiento). La 

principal desventaja de este método es que los diagramas de flujo de datos y 

cartas de estructura descomponen un sistema en una secuencia de pasos de 

procesamiento y existen autores que consideran que la descomposición del 

sistema en una secuencia de pasos de procesamiento normalmente es 

inconsistente con el cubrimiento de la información. 

El desarrollo integrado jerárquico top-down ofrece la ventaja de poder probar con 

prototipos sucesivos a medida que el sistema se desarrolla e integrar 

gradualmente los subsistemas, sin embargo, tiene la desventaja de la necesidad 

de hacer encadenamientos hacia atrás en el diseño causando con esto una 

reescritura considerable de código. Además, el sistema que se desarrolle puede 
volverse demasiado grande como para poder realizar eficientemente la prueba de 

los nuevos módulos que se vayan integrando. 
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La principal facilidad que ofrece el diseño estructurado de Jackson es el proceso 

casi mecánico de crear una estructura de programa a partir de la estructura de los 

datos. Sin embargo, en esta técnica pueden presentarse problemas de 

inconsistencia de estructura y encadenamiento hacia atrás. 

DISErilO DEL SISTEMA DE CONTROL Y ESTADISTICA DE CAMBIOS 

Después de revisar las diferentes técnicas se decidió realizar el diseño del sistema 

de Control y Estadística de Cambios utilizando el método de Diseño Estructurado, 

porque como se recordará fue utilizado el método de Análisis Estructurado y ya se 

cuenta con los diagramas de flujo de datos necesarios para utilizar esta técnica de 

diseño. 

El diseño el Sistema de Control y Estadística de Cambios incluye la siguiente 

información: 

Diseño de las bases de datos 

Diagrama de estructura jerárquica de programas 

Especificación detallada de programas (pseudocódigo) 

Prototipos de pantallas, reportes y archivos 

Diseño de bases de datos 

El diseño de tas bases de datos se refiere al proceso de organizar los campos de 

dalos necesarios para el sistema, poniéndolos en una estructura organizada, ta 

cual debe propiciar las relaciones necesarias entre los campo cumpliendo al mismo 

tiempo con las restricciones físicas del sistema. 

213 



El proceso de diseño de las bases de datos se divide en dos partes: 

a) Diseilo lógico de las bases de datos 

Este proceso está fonnado a su vez por dos componentes: el primero consiste 

en organizar los campos en grupos no redundantes basados en las relaciones 

de los datos. El segundo abarca una organización inicial de esos grupos 

lógicos en estructuras basadas en Ja naturaleza del manejador de base de 

datos que se utilizará. 

b) Diseilo ffsico de las bases de datos 

Consiste en volver a ajustar las estructuras obtenidas anteriormente para que 

estén de acuerdo con la forma de operar del manejador, de nuevo basándose 

en las necesidades de Ja aplicación. 

El diseño de las bases de datos incluye el proceso de normalización con el fin de 

evitar la redundancia entre los campos. 

La normalización de datos es un proceso que se utiliza para arreglar Jos campos de 

las bases de datos de tal manera que se elimine Ja redundancia entre Jos campos 

no llave. 

Para saber si una base de datos está normalizada debe revisarse que se cumpla 

con las tres formas normales básicas. 

Primera forma normal 

Los datos en Ja primera fonna normal tienen Ja propiedad de que cada campo debe 

ser indivisible (atómico). Cada campo de cada registro está constituido por un sólo 

elemento de datos no subdivisible. 

Segunda forma normal 

En esta parte se busca minimizar la redundancia entre los campos. Debe vigilarse 

que ningún campo no llave esté definido por una parte de la llave solamente. 

214 



Tercera fonna nonnsl 

En la tercera forma normal debe revisarse que un campo no llave no defina a otro 

del mismo tipo. 1 . 

En el caso del Sistema de Control y fcstadística de Cambios todas las entidades 
cumplen con la primera forma normal. 

Para la segunda forma normal, la ún ca entidad que no cumple esta regla es la 

entidad de Elementos de Control de Cambios. En esta entidad la llave primaria es 
elemento+número de folio y el nú~ero de folio puede definir los campos 

movimiento, plataforma, fecha movimi1nto. Sin embargo, para facilitar el desarrollo 

y desempeño del sistema se optó ppr incluir dichos campos en la entidad de 

Elementos de Control de Cambios. De esta forma se evita realizar demasiados 

accesos a diferentes bases de datos. l 
Al normalizar hasta la tercera forma onmal se tuvo el mismo problema anterior 

para el caso de la entidad de Eleme1
1

tos de Control de Cambios, pero las otras 
entidades si pudieron normalizarse. 

Diagrama de estructura jerárquica J programas 

El objetivo de este diagrama es plas~ar el flujo de control entre programas y 

revisar que se cubran los requisitos de rs procesos identificados en los diagramas 

de flujo de datos de la etapa de análisis. 

Especificación detallada de program s (pseudocódigo) 

Con el uso de la especificación de aliada de programas (pseudocódigo), el 

diseñador describe las características del sistema usando frases cortas y concisas 
en español, las cuales se encuentras eitructuradas por medio del uso de palabras 

clave como si-entonces-de otra forma, ~ientras-repetir y fin. Con estas palabras y 

el uso de sangrfas, se puede descri~ir el flujo de control de los programas, 
mientras que cada frase en español describe las acciones a ejecutar. 
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Prototipos de pantallas, reportes y archivos 

Los prototipos permiten al ingeniero de sistemas plasmar las características 

básicas de las pantallas de captura cuyos procesos asociados afectarán a las 
bases de datos. Asimismo se presentan los formatos para los reportes y archivos 
del sistema. Los prototipos permiten además identificar las entradas y salidas para 

los procesos. 
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ESPECIFICACION DETALLADA DE PROGRAMAS 

PROGRAMA: CAMBIOS 
OBJETIVO: Menú principal del Sistema de Control y Estadística de Cambios. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Inicializa variables 
Mientras la útima_tecla_presionada <> ESC o confirmación_de_salida <> N entonces: 

Realiza menú principal siendo las opciones del menú 
Batch 
On·line 
Sistema operativo 
Formas 
Control de Problemas 
Estadísticas 
Utilerlas 
Despliega para cada una de las opciones una breve descripción de su objetivo 
Salva pantalla_principal 
Selecciona opción del menú 
Si la última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Pide confirmación de salida 
Si confirmación = S entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 

De otra forma: 
Mientras última_tecla _presionada <> ESC: 

En caso de que: 
opción_menú_principal = 1 

Realiza menú con las siguientes opciones 
Transferencias 
Alta de elementos 
Baja da elementos 
Cambios de elementos 
Corridas fuera de producción 
Overrides 
Copia de archivos 
Desplegando una descripción breve del objetiva de cada opción 

opción_menú_principal = 2 
Realiza menú con las siguienles opciones: 
Transferencias 
A!te de aplicaciones 
Baja de aplicaciones 
Cambias de aplicaciones 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 
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opción_menú_principal = 4 
Realiza menú con las siguientes opciones: 
Alta de formas 
Baja de formas 
Cambios de formas 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 

opción_menú_principal = 6 
Realiza menú con las siguientes opciones 
Reportes 
Gráficas 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 

opción_menú_principal = 7 
Realiza menú con las siguientes opciones 
Catélogos 
Respaldar 
Restaurar 
Depurar 
Indexar 

Fln_en_caso 
Selecciona opción_submenú 
Salva pantalla sub_menú 
SI última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Restaura pantalla principal 
Salida mientras 

De olra forma: 
Si opción_menú_principal < 6 entonces: 

Llama al programa CAMBIOS1 con parámetros opción_menú_prlncipal, 
opción_sub_menú 

De otra forma: 
Si opción_menu_principal = 6 entonces: 

Llama al programa CAMBIOS3 con parámetros 
opción_menú_principal, opción_sub_menú 

De otra forma: 
Llama programa CAMBIOS5 con parámetros opción_menú_principal, 
opción_sub_menú 

Fin_ si 
Fin_ si 

Fin si 
Fin_mieñtras 

Fin_ si 
Fln_mientras 
Salida del sistema 
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PROGRAMA: CAMBIOS1 
OBJETIVO: Realiza las llamadas de las funciones correspondientes a los submódulos BATCH, 

ON-LINE, SISTEMA OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL DE 
PROBLEMAS del sistema. 

DESCRIPC/Of'I DEL PROCESO: 

Parémetros; opción_menú_principal, opción sub_menú 

Salva pantalla_c1 
opción1 = opción_menú_principal + opción_submenú 
Mientras sea verdadero: 

Realiza menú con las siguientes opciones. 
Aplicaciones 
Mantenimientos 
Consultas 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 
Selecciona opción_menú_fUnciones 
opción= opción_menú_principal + opci6n_submenú + opción_menú_fUnciones 
En caso aa que; 

opción= 111 
movimiento = 01 
plataforma = 01 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 112 
movimiento = 01 
plalaforma = 01 
Llama programe D_GRAIJ.\ con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 121 
movimiento = 02 
plalafonma = 01 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 122 
movimiento ::: 02 
p\atafonma = 01 
Llama programa D_GRALA con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 131 
movimiento = 03 
plalafonma = 01 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 132 
movimiento = 03 
p\atafonma = 01 
Llama programa D_GRALA con parémetros: movimiento, plataforma 

opción= 141 
movimiento = 04 
plalaforma = 01 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 142 
movimlento = 04 
plalaforma = 01 
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llama programa O_GRAlA con parámetros: movimiento, plataforma 
op<;ión = 151 

movimiento = 05 
plataforma = 01 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 152 
movimiento = 05 
plataforma = 01 
Llama programa O_GRA1A1 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 161 
movimiento = 06 
plataforma = 01 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 162 
movimiento = 06 
plataforma = 01 
Llama programa O_GRAlA con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 171 
movimiento = 07 
plataforma = 01 
llame programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 172 
movimiento = 07 
plataforma = 01 
Llama programa O_GRAlA con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 113 o opción= 133 o opción= 213 o opción= 223 o opción= 233 o 
opción= 143 o opción= 243 o opción= 433 o opción= 413 o opción= 423 o 
opción= 303 o opción= 153oopción=163oopción=173 o opción= 503 

Llama programa CAMBIOS2 con parámetros: opción_menú_principal, 
opclón_submenú, opción_menú_funciones 

opción= 211 o opción= 212 o opción= 221 o opción= 222 o opción= 231 o 
opción = 232 o opción = 241 o opción = 242 

op_plataf = opci6n_menú_principal + opclón_submenú + opclón_menú_funciones 
Llama programa PLATAF01 con parámetros: op_plntaf 

opción =301 
movimiento= 12 
plataforma = 98 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción =302 
movimiento= 12 
plataforma = 98 
Llama programa D_GRAU\1 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción =411 
movimiento = 13 
plataforma = 99 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 412 
movimiento = 13 
plataforma = 99 
Llame programa O_GRALA con parámetros: movimiento, plataforma 
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opción= 421 
movimiento= 14 
plataforma = 99 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 422 
movimiento = 14 
pletefonne = 99 
Llama programa o_GRAlA con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 431 
movimiento = 15 
pletafonna = 99 
Llama programa o_GRALC con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 432 
movimiento == 15 
pletefonne = 99 
Llama programa O_ GRAlA con parámetros: movimiento, plataforma 

opción =501 
Llama programe C_PROB1 

opción=502 
Llama programa C_PROB2 

En otro caso: 
Restaura pantalla sub_menú 
Salida mientras 

Fin_en_caso 
Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: CAMBIOS2 
OBJETNO: Realiza le llamada a las fUnciones de consulta del sistema para los submódulos 

BATCH, ON-LINE, SISTEMA OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y 
CONTROL DE PROBLEMAS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_menú_principal, opción_submenú, opción_menú_funciones 

Salva pantalla_c2 
Mientras sea verdadero: 

Realiza menú can las siguientes opciones 
Folio 
Elemento 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 
Selecciona opción_consulta 
opción= opción_menú_principal + opción_submenú + opción_menú_funciones + 
opción_consulta 
En caso de que. 

opción = 1131 
movimiento= 01 
platafonna = 01 
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Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, platafonna 
opción = 1132 

movimiento = 01 
plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE01 con parámetros: movimiento, platafonna 

opción= 1231 
movimiento = 02 
plataforma = 01 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 1232 
movimiento = 02 
plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, platafonna 

opción= 1331 
movimiento = 03 
plataforma = 01 
Llama programa D _ GRALF con parámetros: movimiento, plataforma 

opción = 1332 
movimiento = 03 
plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 1431 
movimiento = 04 
plataforma = 01 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, platafonna 

opción= 1432 
movimiento= 04 
plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE03 con parámetros: movimiento, platafonna 

opción = 1531 
movimiento = 05 
plataforma = 01 
Llama programa o_ GRALF con parámetros: movimiento, plataforma 

opción = 1532 
movimiento = 05 
plataforma = 01 
llama programa ELE_PE03 con parámetros; movimiento, plataforma 

opción= 1631 
movimiento = 06 
plataforma = 01 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, platafonna 

opción = 1632 
movimiento = 06 
plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE04 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 1731 
movimiento = 07 
plataforma = 01 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, platafonna 

opción = 1732 
movimiento = 07 
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plataforma = 01 
Llama programa ELE_PE03 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 2131 o opción= 2132 o opción= 2231oopción=2232 o opción= 2331 o 
opción= 2332 o opción= 2431 o opción= 2432 

Llama programa PLATAF01 con parámetros: opción 
opción= 3031 

movimiento = 12 
plataforma = 98 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, plataforma 

opción = 3032 
movimiento= 12 
plataforma = 98 
Llama programa ELE_PE03 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 4131 
movimiento= 13 
plataforma = 99 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, platafonna 

opción= 4132 
movimiento = 13 
plataforma = 99 
llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, plataforma 

opción= 4231 
movimiento = 14 
plataforma = 99 
Llama programa D_GRALF con parémetros: movimiento, plataforma 

opción = 4232 
movimiento = 14 
plataforma = 99 
Llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, pletefonna 

opción= 4331 
movimiento = 15 
plataforma = 99 
Llama programa O_GRALF con parámetros: movimiento, plataforma 

opción = 4332 
movimiento = 15 
plataforma = 99 
llama programa ELE_PE03 con parémetros: movimiento, platafonna 

opción= 5031 
Llama programa C_PROB3 

opción = 5032 
Llama programa C_PROB4 

En otro caso: 
Salida mientras 

Fin_ en_ caso 
Restaura pantalla_c2 
Fin_mientras 
Regresa 
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PROGRAMA: CAMBIOS3 
OBJETIVO: Realiza les llamadas a les funciones de estadlstica del sistema 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_menú_principal, opción_submenú 

Salva pantalla_c1 
opción_ 1 == opción_menú_principal + opclón_submenú 

Mientras sea verdadero: 
Si opción_1 = 61 entonces: 

Realiza menú con les siguientes opciones: 
Transferencias pendientes de cambios 
Cambios a procesos mensuales 
Elementos con más de un cambio 
Detalle de movimientos 
Elementos en ambiente de pruebas 
Duración de overrides 
Problemas en producción 
Desplegando una descripción breve del objetivo da cada opción 

De otra forma: 
Realiza menú con las siguientes opciones: 
Sumarizado de movimientos 
Detalle elementos/movimientos 
Movimientos urgentes/rutinarios 
Generación de históricos 
Históricos de movimientos 
Desplegando una descripción breve del objetivo de cada opción 

Fin_ si 
Selecciona opclón_menú_funciones 
opción= opción_menú_principal + opción_submenú + opción_menú_functones 
En caso de que: 

opción= 611 
Liorna programa REPOR_01 

opción =612 
Llama programa REPOR_02 

opción= 613 
Llama programa REPOR_03 

opción= 614 o opción= 621 o opción= 622 o opción= 623 o opción= 625 
Llama programa CAMBIOS4 con parámetros: opcion_menú_principal, 
opcion_submenú, opción_menú_funciones 

opción =615 
Llama programa REPOR_06 

opción =616 
Llama programa REPOR_07 

opción= 617 
Llama programa REPOR_08 

opción =624 
Llama programa GRAF1_07 
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En otro caso 
Restaura pantalla_submenú 
Salida mientras 

Fin_en_caso 
Restaura pantalla_c1 

Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: CAMBIOS4 
OBJETIVO: Realiza la llamada a les funciones correspondientes a detalle de movimientos del 

submódulo de estadlsticas del sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opclón_menú_principal, opción_submenú, opción_menú_funciones 

Salva panlalla_c2 
Mientras sea verdadero: 

Realiza menú con las siguientes opciones. 
Clave área 
Aplicación 
Desplegando una desaipción breve del objelivo de cada opción 
Selecciona opción_delalle 
opción= opción_menú_principal + opclón_submenú + opción_menú_funciones+ 
opción_delalle 
En caso de que: 

opción = 6141 
Llama programa REPOR_04 

opción = 6142 
Llama programa REPOR_05 

opción= 6211 
Llama programa GRAFl_01 

opción = 6212 
Llama programa GRAFl_02 

opción = 6221 
Llama programa GRAFl_03 

opción= 6222 
Llama programa GRAF1_04 

opción = 6231 
Llama programa GRAFl_05 

opción : 6232 
Llama programa GRAFl_OS 

opción = 6251 
Llama programa GRAFl_oa 

opción = 6252 
Llama programa GRAFl_09 

En otro caso: 
Salida mientras 

Fin_en_caso 
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Restaura pantalla_c2 
Fln_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: CAMBIOSS 
OBJETIVO: Realiza la llamada a las funciones de utllerlas del sistema 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opclón_menú_princlpal, opci6n_submenú 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

opción= opción_menü_pincipal + opción_submenú 
En caso de que: 

opción= 71 
Realiza menú con las siguientes opciones: 
Altas 
Mantenimientos 
Consultas 
Reportes 
Desplegando una breve desaipción del objellvo de cada opción 

opción= 73 
Realiza menú con las siguientes opciones: 
Total 
Por Depuración 
Desplegando una breve descripción del objetivo de cada opción 

Fin_ en_ caso 
Selecciona opción_menú_funciones 
opción= opción_menú_pricipal + opción_sub_menú + opción_menú_funclones 
En caso de que: 

opción= 711oopción=712 o opcion = 713 o opción= 714 
Llama programa CAMBIOSS con parámetros opción_menú_princ/pal, 
opción_submenú, opción_menú_funciones, opción 

opción= 721 
Llama programa RESPALDA 
Salida mientras 

opción= 731 
Llama programa REST _ TOT 

opción= 732 
Llama programa DEPURA 
Salida mientras 

opción= 751 
Llama programa SISINDEX 

Fin_en_caso 
Fin mientras 
R.giesa 
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PROGRAMA: CAMBIOS6 
OBJETIVO: Realiza la llamada a los diferentes catálogos del sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_menú_principal, opción_submenú, opción_menú_funciones, opción 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Realiza menú con las siguientes opciones: 
Ambientes · 
Aplicaciones 
Aplicaciones Sistema Operativo 
Ateas 
Categorías 
Plataformas 
Tipos de elemento 
Tipos de periodicidad 
Tipos de soliellud 
Seleccione opci6n_catálogo 
opción= opción_menú_pincipal + opción_submenú + opción_menú_tunclones + 
opclón_calálogo 
En caso de que: 

opción= 7111 
catélogo = 1 O 
Llame programe CATAL_C con parámetro catélogo 

opción= 7112 
catálogo = 02 
Llame programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción =7113 
catálogo = 03 
Llama programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción = 7114 
catálogo = 07 
Llama programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción= 7115 
catélogo = 04 
Llama programa CATAL_ C con parámetro catálogo 

opción= 7116 
catálogo = 06 
Llama programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción= 7117 
catálogo = 05 
Llame programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción= 7118 
catálogo = 09 
Llama programa CATAL_C con parámetro catálogo 

opción= 7119 
catálogo = 08 
Llame programe CATAL_C con parámetro catálogo 
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opción= 7121 
catálogo= 10 
Llama programa CATAf._Acon parámetro catálogo 

opción= 7122 
catálogo = 02 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción = 7123 
catálogo = 03 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción= 7124 
catálogo = 07 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción= 7125 
catálogo = 04 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción = 7126 
catálogo = 06 
Llama programa CATAL_A con parámetro catálogo 

opción= 7127 
catálogo = 05 
Llama programa CATAL_A con parámetro catálogo 

opción= 7128 
catálogo = 09 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción = 7129 
catálogo = 08 
Llama programa CATAf._A con parámetro catálogo 

opción= 7131 
catálogo = 1 O 
Llama programa CATAf._CC con parámatro catálogo 

opción = 7132 
catálogo = 02 
Llama programa CATAf._CC con parámetro catálogo 

opción= 7133 
catálogo = 03 
Llama programa CATAf._CC con parámetro catálogo 

opción= 7134 
catálogo = 07 
Llama programa CATAL_CC con parámetro catálogo 

opción= 7135 
catálogo = 04 
Llama programa CATAL_CC con parámetro catálogo 

opción = 7136 
catálogo = 06 
Llama programe CATAf._CC con parámetro catálogo 

opción= 7137 
catálogo = 05 
Llama programa CATAf._CC con parámetro catálogo 

opción= 7138 
catálogo = 09 
Llama programa CATAL_CC con parámetro catálogo 
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opción= 7139 
catálogo = 08 
Llama programa CATAL_CC con parámetro catálogo 

opción= 7141 
catálogo= 10 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7142 
catálogo = 02 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7143 
catálogo = 03 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7144 
catálogo = 07 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7145 
catálogo = 04 
Llama programa CATAL_R con parémetro catálogo 

opción = 7146 
catálogo = 06 
Llama programa CATAL_R con parémetro catálogo 

opción= 7147 
catálogo = 05 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7148 
catálogo = 09 
Llama programa CATAL_R con parámetro catálogo 

opción= 7149 
catálogo = 08 
Llama programa CATAL_R con parémetro catálogo 

Fin_ en_ caso 
Fin mientras 
ReQ°resa 

PROGRAMA PLATAF01 
OBJETIVO: Pide y valida la plalafonna que se utilizará para las funciones del módulo de ON­

LINE 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Parámetros: op_plataf 

Inicializa variables 
Abre CATALOG1 con indexación ICLAVE 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida plataforma 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
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Si platafoma = 01 o plataforma = 98 o plataforma = 99 entonces. 
Manda mensaje de error indicando que la plataforma es Inválida 

De otra forma: 
Localiza plataforma en cetélogo 
Si existe entonces: 

Despliega nombre de plataforma 
Pide confinnaclón de plataforma 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Si confirmación = S entonces: 

En ceso de que: 
op_plataf = 211 

movimiento = 08 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, 
plalafonna 

op_plataf = 212 
movimiento = 08 
plataforma =plataforma capturada 
Llama programa o_GRALAcon parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_plataf = 2131 
movimiento = 08 
plataforma = plataforma capturada 
llama programa O_GRALF con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_piataf = 2132 
movimiento = 08 
plataforma = plataforma capturada 
llama programa ELE_PE01 con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_plataf = 221 
movimiento = 09 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa o_GRALC con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_plataf= 222 
movimiento = 09 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa·o_GRAlA con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_plataf = 2231 
movimiento = 09 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa o_GRALF con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op_plataf = 2232 
movimiento = 09 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, 
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plataforma 
opJ>lataf = 231 

movimiento= 10 
plataforma = platafOnna capturada 
Llama programa O_GRALC con parámetros: movimiento, 
plataforma 

opJ>lataf = 232 
movimiento= 10 
plataforma = plataforma capturada 
Llama programa D_GRALA con parámetros: movimiento, 
plataforma · 

op_Jllataf = 2331 
movimiento= 10 
plataforma= plataforma capturada 
llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, 
plataforma 

opJ>lataf = 2332 
movimiento= 10 
plataforma= platafonna capturada 
Llama programa ELE_PE02 con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op _plata! = 241 
movimiento= 11 
plataforma= platafonna capturada 
Llama programa D_GRALC con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op__plalaf = 242 
movimiento = 11 
plataforma= plataforma capturada 
Llama programa D_GRA!A con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op _plata! = 2431 
movimiento = 11 
plataforma= plataforma capturada 
Llama programa D_GRALF con parámetros: movimiento, 
plataforma 

op _plata! = 2432 
movimiento = 11 
plataforma= plataforma capturada 
Llama programa ELE_PE03 con parámetros: movimiento, 
plataforma 

Fin_en_caso 
Fin_si 

De otra forma: 
Despliega mensaje da error indicando que la plataforma no existe 

Fin_ si 
Fin_sl 

Fln_mientras 
Relndexa. las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 
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PROGRAMA: D_GRALC 
OBJETIVO: Realiza la captura de los datos generales de todas las solicitudes de 

Administración de Cambios, sin Importar el tipo de movimiento 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Parámetros: movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Abre CATALOG1 con indexación ICVE 
Lee follo 
follo = follo + 1 
Mientras sea verdadero: 

Asigna numero de folio y despliega pantalla de captura 
Pide y valida datos requeridos de acuerdo al tipo de movimiento: 

Fecha movimiento 
Solicitante 
Autoriza 
Clave del área 
Aplicación 
Ambienle 
Categoría 
Se regresa 
Tipo solicitud 
Proceso 
Periodicidad 
Descripción 

SI última_tecla_presionada = ESC entonces: 
Salida mientras 

Fín_sl 
Pide confinnación de datos capturados 
Sí úlllma_tecia__preslonada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Si confirmación = S entonces: 

Llame programa de captura de elementos y tipos correspondientes a la solicitud de 
acuerdo at movimiento: 
En caso de que: 

movimiento= 01 o movimiento= 08 
Llama programa ELE_P01 con parámetros; folio, movimiento, plataforma 

movimiento= 02 o movimiento= 09 o movimiento= 13 
Llama programa ELE_P02 con parámetros; folio, movimiento, plataforma, 
proceso 

movimiento= 03 o movimiento= 10 o movimiento= 14 
Llama programa ELE_P03 con parámetros; follo, movimiento, plataforma, 
proceso 

movimiento = 04 o movimiento = 11 o movimiento = 15 
Llama programa ELE_P04 con parámetros; folio, movimiento, platafonna 

movimiento = 12 o movimiento = OS 
Llama programa ELE_ POS con parámetros; folio, movimiento, plataforma, 
aplicación 
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movimiento = 06 o movimiento = 07 
Llama programa ELE_P06 con parámetros; folio, movimiento, plataforma 

En otro caso: 
Salida rrlientres 

Fin_ en_ caso 
SI número de elementos capturados en la splicitud es mayor que O entonces: 

Abre DAT_GRAL 
Agrega registro de datos generales con datos capturados 

Fin_si · 
folio = folio ·t 1 

Fin_si 
Fin_rfü&ntras 
Actualiza folio en CATALOG1 
Relndexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: D_GRALA 
OBJETIVO: Actualiza los datos generales de las solicitudes de Administración de Cambios 

para los submódulos BATCH (axcepto CORRIDAS FUERA DE PRODUCCIÓN, 
ON-LINE y FORMAS DE IMPRESION 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, platafonna 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G1 
Inicializa variables 
Mientras sea verdadero 

Despliega pantalla de edualizaciones 
Pide y valida folio 
Si últlma_tecla_preslonada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Busca folio correspondiente a movimiento y plataforma 
Si existe entonces: 

Si status <> CA entonces: 
Despliega datos generales de la solicitud 
Pide y valida datos a actualizar 
Si últlma_tecia_pres!onada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Pide confirmación de datos actualizados 
SI últlma_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Si confinnaclón = S entonces: 

Llama programas de actualización de elementos y tipos correspondientes al 
movimiento y plataforma 
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En caso de que: 
movimiento = 01 o movimiento = 08 

Llama programa ELE_PA01 con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, proceso 

movimiento = 02 o movimiento = 09 
Llama programa ELE_PA02 con parámetros: folio, movimiento, 
plataforma, proceso 

movimiento = 03 o movimiento = 1 o 
Llama programa ELE_PA03 con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, proceso 

movimiento = 04 o movimiento = 11 
Llama programa ELE_PA06 con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, proceso 

movimiento = 06 
Llama programa ELE_PAOS con parámetros: folio, movimiento, 
plotafonna, 

movimiento = 07 
Llama programa ELE_PA09 con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, 

movimiento = 13 
Llama programa ELE_PA04 con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, 

movimiento = 14 
Llama programa ELE_PAOS con parámetros: folio, movimiento, 
platafonna, 

movimiento = 15 
Llama programa ELE_PA07 con parámetros: folio, movimiento, 
plataforma, 

En otro caso: 
Salida mientras 

Fin_ en_ caso 
Fin_si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDATG1 
Actualiza registro con datos generales de solicitud 
SI número_elementos_solicilud =O entonces: 

Reemplaza status = CA 
Fln_si 

De otra fonna: 
Despliega mensaje indicando que la solicitud está cancelada 

Fln_si 
De otra forma: 

Despliega mensaje indicando que el folio no existe o es erróneo pera el movimiento 
Fin si 

Fln_mieñtras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 
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PROGRAMA: D_GRALA1 
OBJETIVO: Actualiza los datos generales de las solicitudes de Administración de Cambios 

para los submódulos SISTEMA OPERATIVO y la función CORRIDAS FUERA DE 
PRODUCCION. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma 

Abre DAT_GRAL con Indexación IDAT_G1 
Inicializa variables 
Mientras sea verdadero 

Despliega pantalla de actualizaciones 
Pide y valida follo 
SI última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Busca folio correspondiente a movimiento y plataforma 
Si existe entonces: 

Si status <> CA entonces y status <> RE: 
Despliega datos generales de la sollcitud 
Pide y valida datos a actualizar 
Si últim9_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Pide confirmación de datos actualizados 
SI última_tecta_preslonade = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
SI confirmación = S entonces: 

Pide si desea cancelar o liberar el registro 
Si última_tecla_presionada = SUPR entonces: 

slatus =CA 
De otra forma: 

SI última_tecla_presionada = F2 entonces: 
status= RE 

Fln_si 
Fin_ si 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Localiza folio 
Actualiza status 
Abre DAT_GRAL con indexación IDATG1 
Actualiza registro con datos generales da solicitud 
Si número_arementos_solicitud =O entonces: 

Reemplaza status = CA 
Fin_ si 

Fln_si 
Da otra forma: 

Si status = CA entonces: 
Despliega mensaje indicando que la solicitud está cancelada 

Fin_ si 

258 



Si status= RE entonces: 
Despliega mensaje indicando que la solicitud está realizada 

Fin_ si 
Fin_ si 

De otra forma: 
Despliega mensaje indicando que el folio no existe o es erróneo para el movimiento 

Fin_ si 
Fin_ mientras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: D_GRAlF 
OBJETIVO: Consulta los datos generales de todas las solicitudes de Administración de 

Cambios sin importar el tipo de movimiento que se realice por número de follo 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma 

Abre DAT_GRAL con Indexación IDAT_G1 
Reindexar 
Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida folio 
SI última_tecie_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Localiza folio correspondiente a movimiento y platafonna 
SI existe entonces: 

Despliega datos generales de la solicitud correspondientes al movimiento 
Si desea consultar los elementos correspondientes a la solicitud entonces: 

Presione cualquier tecla para continuar 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Si movimiento= 13 o movimiento= 14omovimiento=15omovimiento= 06 o 
movimiento= 07 entonces: 

Llama programa ELE_PROI con parámetros: folio, movimiento, plataforma 
De otra forma: 

Llama programa ELE_PROF con parámetros. folio, movimiento, platafonna 
Fin_ si 

Fin_ si 
De otra fonna: 

Despliega mensaje indicando que el folio no existe o es erróneo para el movimiento 
Fin si 

Fin_mieñtras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 
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PROGRAMA: ELE_PD1 
OBJETIVO: Realiza la captura de los elementos productivos para TRANSFERENCIAS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

lniclaliza variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento y tipo en catálogos correspondientes o bien en la base de datos 
PRODUC 
Si última_tecta_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Pide confirmación de datos capturados 
Si confirmación = S entonces: 

Abre ELE_PROD 
Genera registro de elementos de transferencia 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento capturado 
Actualiza status con PE 

Fin_sl 
Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: ELE PD2 
OBJETIVO: Reaiíza la captura de los elemenlos productivos para AL TA DE ELEMENTOS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: follo, movimiento, plataforma, proceso 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Checa que proceso exista en PROOUC 
Si proceso no existe entonces: 

Pide y valida tipo de elemento en catálogos 
De otra fonna: 

Pide y valida elemento y tipo en catálogos correspondientes o bien en la basa de datos 
PRODUC 

Fin si 
Si úitima_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Pide confirmación de datos capturados 
Si confirmación = S entonces: 

Abre ELE_PROD 
Genera registro de elementos por !unción de AL TA DE ELEMENTOS 
Abre PRODUC 
Genera registro con elemento capturado y status PR 

Fin_si 
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Fin_mlentras 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_P03 
OBJETIVO: Realiza la captura de los elementos productivos para BAJA DE ELEMENTOS 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento y tipo en catálogos correspondientes o bien en la base de datos 
PRODUC 
SI úllima_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Pide confinnación de datos capturados 
Si confinnación = S entonces: 

Abre ELE_PROD 
Genera registro de elementos por función de BAJA DE ELEMENTOS 
Abre PRODUC con Indexación IPROC 
Localiza elemento caphJrado 
Borra registro 

Fln_si 
Fln_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_P04 
OBJETIVO: Realiza la captura de los elementos productivos para CAMBIOS A PRODUCCION 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento y tipo en catálogos correspondientes o bien en la base de datos 
PRODUC 
SI últlma_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Pide confirmación de datos capturados 
Si confirmación= S entonces: 

Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento capturado 
Checa status 
SI status = PC entonces: 

Abre ELE PROD 
Localiza il'emento capturado con status PC validando congruencia de platafonnas 
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Si existe congruencia en platafonnas entonces: 
Genera registro de elementos por función de CAMBIO DE ELEMENTOS 

Fin_si 
localiza elemento capturado con status PC 
Actualiza statUs con RE 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
localiza elemento capturado 
Actualiza status con PR 

De otra forma: 
Despliega mensaje indicando que no existe transferencia previa para el elemento 
capturado 

Fin_ si 
Fin si 

Fln_mieñtras 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_P05 
OBJETIVO: Genera la aplicación como un elemento productivo para los casos de SISTEMA 

OPERATIVO y CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, platafonna, aplicación 

Abre ELE_PROD 
Genera registro tomando en cuenta elemento = aplicación 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_P06 
OBJETr"O: Realiza la captura de los pasos de OVERRIDES y nombres de ardiivos para 

COPlA DE ARCHIVOS como elementos para las solicitudes de Administración de 
Cambios. 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Si movimiento = 06 entonces: 
Pide paso 

De otra forma: 
Pide archivo 

Fin_ si 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_sl 
Pide confirmación de datos capturados 
Si confinnación = S entonces: 

Abre ELE_PROD 
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Si movimiento = 06 entonces: 
status =AC 

De otra fonna: 
status= RE 

Fin_ si 
Genera registro tomando en cuenta el paso o archivo capturado como un elemento 

Fin_ si 
Fin_mlentras 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PA01 
OBJETIVO: Actualiza los elementos de las solicitudes de TRANSFERENCIAS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma, proceso 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Reindexar 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza DBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Tipo elemento 
Tipo nombre 
Status 
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del OBEDIT, o bien, salir de Ja función 
Si última_tecia_preslonada = ENTER entonces: 

Pennite modificación del campo saleccionado 
Pide y valida modificación 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_si 
SI última_tecfa_presionada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Adualiza status con RE 

Fin_ si 
Fin_si 
Si últlma_tecfa_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin si 
ReQresa 
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PROGRAMA: ELE_PA02 
OBJETIVO: Actualiza los elemenlos de las soliciludes de AL TA DE ELEMENTOS 

OESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, platafonna, proceso 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Relndexar 
Locall2a follo capturado 
Realiza filtro con follo = folio capturado 
Realiza OBEDIT con los siguientes datos: 
E lamento 
Tipo elemento 
Tipo nombre 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar, liberar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la 
fUnción 
Si última_tecla_presionada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide y valide modificación conlra catálogos o bien en PRODUC 
Si se modificó elemento entonces: 

AbrePRODUC 
localiza elemento antes de modificación 
Actualiza por elemento capturado 

Fln_sl 
Abn> ELE_PROD con Indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_si 
Si última_tecla_preslonada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Borra registro 

Fln_sl 
Fin_sl 
Si última _tecla_presionada = F2 entonces: 

Pide confirmación de liberación 
SI confirmación = S entonces: 

Actualiza status con RE 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Actualiza status con RE 

Fín_sl 
Fin_si 
Si úllima_tecle_presionada = ESC entonces: 

Regrese 
Fin_sl 
Regrese 
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PROGRAMA: ELE_PA03 
OBJETIVO; Actualiza tos elementos de las solicitudes de BAJA DE ELEMENTOS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, platafonna, proceso 

Abre ELE PROD con indexación IELE P2 
ReindexaÍ -
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza DBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Tipo elemento 
Tipo nombre 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del OBEOlT, o bien, salir de la función 
Si última_tecla_presionada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campa seleccionado 
Pide y valida modificación contra catálogos o bien en PRODUC 
Si se modificó elemento entonces: 

AbrePRODUC 
Genera registro con status RE 

Fin si 
Abrn ELE_PROD con Indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_si 
Si última_tecla_preslonada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación= S entonces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Genera registro con status RE 

Fin_si 
Fin si 
Si ill'tima_tecla_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin_ si 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PA04 
OBJETIVO: Actualiza los elementos de tas solicitudes de AL TA DE FORMAS DE IMPREStON 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Reindexar 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio =folio capturado 
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Realiza OBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar, liberar o cancelar los elementos del DBEOIT, o bien, salir de la 
función 
Si últlma_tecla_presionada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide y vallda modificación contra catálogos o bien an PROOUC 
Si se modificó elemento entonces: 

AbrePRODUC 
Localiza elemento antes de modificación 
Actualiza por elemento capturado 

Fin_ si 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_ si 
Si última_tecle_presionada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con Indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Borra registro 

Fin_ si 
Fin_ si 
Si última_tecla_presionada = F2 entonces: 

Pide confirmación de liberación 
Si confirmación= S entonces: 

Actualiza status con RE 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Actualiza status con RE 

Fin_ si 
Fin_si 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin_ si 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PA05 
OBJETIVO: Actualiza los elementos de las solicitudes de BAJA DE FORMAS DE IMPRESION 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Re indexar 
Localiza follo capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza DDEDIT con los siguientes datos: 
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Elemento 
Slalus 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la función 
Si última_tecla_presionada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide y valida modificación contra catálogos o bien en PRODUC 
Si se modificó elemento entonces: 

AbrePROOUC 
Genera registro con status RE 

Fin_ si 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_ si 
Si última_tecfa_preslonada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
SI confirmación = S ento11ces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Genera registro con status RE 

Fin_ si 
Fin_ si 
Si última_tecla_preslonada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin si 
Re9resa 

PROGRAMA: ELE_PA06 
OBJETIVO: Actualiza los elementos de las soliciludes de CAMBIOS DE ELEMENTOS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma, proceso 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2, IELE_P1, IELE_P4 
Reindexar ,.. 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio= folio capturado 
Realiza DBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Tipo elemento 
Tipo nombre 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar, liberar o cancelar los elementos del DBEOIT, o bien, salir de la 
función 
Si última_tecla_preslonada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide y valida modificación contra catálogos o bien en PRODUC 
Si se modificó elemento entonces: 

Abre PRODUC con Indexación IPROC 
Localiza elemento capturado 
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Checa status 
SI status = PC 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P4 
Localiza elemento capturado + status PC y verifica que exista congruencia en las 
plataformas · 
Actualiza status con RE 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P1 
Localiza folio+elemento de Ja solicitud en donde se realizó la transferencia del 
elemento original 
Actualiza status con PC 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento antes de modificación 
Actualiza status con PC 
Localiza elemento capturado 
Actualiza status con PR 

De otra forma: 
Despliega mensaje indicando que el elemento capturado no tiene transferencia 
previa 

Fin_ si 
De otra forma: 

Abre ELE PROD con indexación IELE P2 
Actualiza (egistro con modificaciones -

Fin_ si 
Fin_ si 
SI úlllma_tecia_preslonada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con CA 
Localiza folio+elemento de ta solicitud en donde se realizó la transferencia del elemento 
original 
Actualiza status con PC 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Actualiza status con PC 

Fin_ si 
Fin_sl 
Si úlllma_tecia_presionada = F2 entonces: 

Pide confirmación de liberación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con RE 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Actualiza status con RE 

Fin_ si 
Fin_ si 
SI última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin_ si 
Regresa 
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PROGRAMA: ELE_PA07 
OBJETIVO: Actualiza los elementos de las solicitudes de CAMBIOS DE FORMAS DE 

IMPRESION 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: follo, movimiento, plataforma 

Abre ELE_PROD con indexación tELE_P2 
Re indexar 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza DBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar, liberar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la 
función 
Si última_tecfa_presionada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide y valida modificación contra catálogos o bien en PRODUC 
Si se modificó elemento entonces: 

Abre PRODUC con indexación tPROC 
Localiza elemento capturado 
Si status = RE entonces: 

Actualiza status con PR 
Deotrafonna: 

Manda mensaje de error indicando que el elemento se encuentra en ambiente de 
pruebas 

Fin_si 
Localiza elemento antes de modificación 
Actualiza status con RE 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza elemento con elemento capturado 

Do otra forma: 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_ si 
Fin_si 
Si última_tecia_presionada = SUPR entonces: 

Pide confinnaci6n de cancelación 
Si confinnacfón = S entonces: 

Actualiza status con CA 
Abre PRODUC con indexación IPROC 
Localiza elemento seleccionado 
Actualiza status con RE 

Fin_ si 
Fin_ si 
Si últlma_tecla_pres!oneda = F2 entonces: 

Pide confinnación de liberación 
Si confinnación = S entonces: 

Actuallza status con RE 
Abre PRODUC con indexación tPROC 
Localiza elemento seleccionado 
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Actualiza status con RE 
Fin_sl 

Fin_si 
Si última_tecla_presionada := ESC entonces: 

Regresa 
Fin_sf 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PADB 
OBJETIVO: Realiza las actualizaciones a las solicitudes de OVERRIDES. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, platafonna 

Abre ELE_PROD con lndexacl6n IELE_P2 
Re indexar 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = follo Qlpluredo 
Realiza DBEOIT con los siguientes datos: 
Paso 
Status 
Gener6 problema 
Permitiendo al usuario modificar, desactivar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de 
la fUnci6n 
Si última_tecla_presionada = ENTERentonces: 

Permite modificación dal campo salecclonado 
Pide modificación 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza registro con modificaciones 

Fin_si 
Si última_tecfe_presionada:: SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancete.ción 
Si confinnación = S entonces: 

ActualiZa status con CA 
Fin_si 

Fln_si 
Si última_tecia_presionada = F2 entonces: 

Pide confirmación de desactivación 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status con RE 
Fln_si 

Fin_si 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin_sl 
Regresa 
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PROGRAMA: ELE PA09 
OBJETIVO: Actualiza las solicitudes de COPIA OE ARCHIVOS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, platafonna 

Abre ELE_PROD con Indexación IELE_P2 
Reindexar 
Localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza OBEDIT con los siguientes datos: 
Archivo 
Status 
Generó problema 
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la función 
Si última_tecla_preslonada = ENTER entonces: 

Permite modificación del campo seleccionado 
Pide modificación 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Actualiza registro con moálficaciones 

Fin_si 
Si última_tecia_preslonada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S enlDnces: 

Actualiza status con CA 
Fin_ si 

Fin_si 
SI última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Regresa 
Fin_si 
Regresa 

PROGRAMA: ELE PROF 
OBJETIVO: ConSulta por folio los elementos de todas las solicitudes BATCH (excepto para 

OVERRIDES y COPIA DE ARCHIVOS) y ON-LINE 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: folio, movimiento, plataforma 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Re indexar 
Localiza follo capturado 
Realiza filtro con follo = folio capturado 
Realiza DBEDIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Tipo de elemento 
Tipo nombre 
Status 
Si movimiento<> 01 o movimiento<> 08 entonces: 

Agrega al OBEDIT Generó problema 
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,Fin_ si 
Despliega información de consulta pare el folio capturado 
Si última_tecla_preslonada = ESe entonces: 

Regresa 
Fin_ si 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PROI 
OBJETIVO: Consulta por follo los elemenlos de las solicitudes de FORMAS DE IMPRESION, 

OVERRIDES y COPIA CE ARCHIVOS. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P2 
Re indexar 
localiza folio capturado 
Realiza filtro con folio = folio capturado 
Realiza OBEOIT con los siguientes datos: 
Elemento 
Stalus 
Generó problema 
Despliega información de consulta para el folio capturado 
Si úllima_tecla_presionada =ese entonces: 

Regresa 
Fin_ si 
Regresa 

NOTA: El elemento puede ser una forma, un paso o un archivo 

PROGRAMA: ELE_PE01 
OBJETIVO: Realiza las consultas por elemenlo de TRANSFERENCIAS 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, platarorma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento 
Si ú\tima_tecla_presionada = ese entonces: 

Salit.la mientras 
Fin_ si 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P4 
Localiza status = Pe + elemento capturado 
Si existe entonces: 

Checa congruencia de platafonnas 
SI existe congruencia entonces: 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Localiza folio del elemento capturado 
Asigna en variable temporal solicitante 
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Abre ELE_PROD con indexación IELE_P4 
Despliega folio, solicitante, fecha transferencia, tipo elemento, tipo nombre 
Si última_tecia_preslonada = ESC entonces: 

Salida mlenlras 
Fin_ si 

De otra fonna: 
Despliega mensaje de error indicando que no hay congruencia en plataformas 

Fin_ si 
De otra fonna: 

Despliega mensaje de error Indicando que el elemento no existe en desarrollo 
Fin_sl 

Fin_mlentras 
Relndexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PE02 
OBJETWO: Realiza las consultas por elemento de ALTA y BAJA DE ELEMENTOS 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento 
Si última_teda_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_sl 
Abre ELE PROD con Indexación IELE P3 
Localiza iñ'ovimiento + plataforma + elefnento, revisando que sea el último movimiento 
efectuado con status RE o PR 
Si existe entonces: 

Abre DAT _GRAL con indexación IDAT _ G2 
Localiza folio del elemento capturado 
Asigna en variabte temporal solicitante 
Asigna en variable lemporal descripción 
Abra ELE_PROD con Indexación IELE_P4 
Despliega folio, solicitante, fecha solicitud, tipo elemento, tipo nombre, generó problema, 
status, descripción 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 

De otra form.g: 
Despliega mensaje de error indicando que el elemento no existe para 
movimionto/ptatafonna 

Fin_ si 
Fln_mlenlras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regrasa 
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PROGRAMA: ELE_PE03 
OBJETIVO: Realiza las consultas por elemento de CAMBIOS DE ELEMENTO, COPIA DE 

ARCHIVOS, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y por aplicación para 
SISTEMA OPERATIVO 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Perémetros: movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida elemento y periodo consulta· 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_si 
Abre ELE;;.PROD con Indexación IELE_P3 
Localiza movimiento+ platafonna +elemento, revisando que el movimiento pertenezca al 
periodo capturado 
SI existe entonces: 

Realiza filtro con elementos que cumplan con la condición de la consulta 
SI movimiento = 15 o movimiento -= 12 o movimiento = 5 o movimiento = 7 entonces: 

Llame programa ELE_PC04 
De otra forma: 

Llama programa ELE_PC03 
Fin_ si 

De otra forma: 
Despliega mensaje de error indicando que el elemento no existe para 
movimiento/plataforma o para el periodo determinado 

Fin_ si 
Fln_mlentras 
Relndexa bases de datos requeridas 
Cierra banas de datos y variables 
Rogrooa 

PROGRAMA: ELE_PE04 
OBJETIVO: Realiza las consultas por proceso pera OVERRIDES 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida proceso y perfodo de consulta 
Si úllima_tecfa_presionada = ESC entonces: 

Salida_mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G3 
Localiza movimiento + plataforma + proceso 
SI exista entonces: 

Realiza filtro por proceso 
Llama programa ELE_PCOS 
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De otra forma: 
Despliega mensaje de error indicando que el proceso no corresponde al 
movimiento-plataforma 

Fin_si 
Fin_mlentras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PC03 
OBJETIVO: Realiza el DBEDIT de las consullas por elemento para las funciones de CAMBIOS 

BATCH y ON-LINE 

OESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Abre ELE PROD 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Realiza filtro fecha_movto >= fecha_inicfal_perfodo y fecha_movto <= fecha_final_perlodo 
correspondientes al elemento capturado 
Realiza DBEDIT con la siguiente información: 
Follo 
Fecha movimiento 
Fecha último movimiento 
Tipo elemento 
Tipo nombre 
Status 
Generó problema 
Solicitante 
Descripción 
Regresa 

PROGRAMA: ELE_PC04 
OBJETIVO: Realiza DBEDIT de las consultas por elemento para les funciones de CAMBIOS 

DE FORMAS, COPIA DE ARCHIVOS, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y 
SISTEMA OPERATIVO 

OESCRIPCION DEL PROCESO: 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Abre ELE_PROD 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Realiza filtro fecha_movto >= fecha_inlclal_perfodo y fecha_movto <= fecha_final_perfodo 
correspondientes al elemento capturado 
Realiza OBEDlT con la siguiente información: 
Folio 
Fecha movimiento 
Facha último movimiento 
Status 
Generó problema 
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Solicitante 
Descripción 
Regresa 

NOTA: Para el caso de COPIA DE ARCHIVOS elemento • archivo. Para et caso de SISTEMA 
OPERATIVO y CORRIDAS FUERA DE PROOUCCION elemento• aplicación. 
Para el caso de FORMAS DE IMPRESION elemento= fonna 

PROGRAMA: ELE_PCOS 
OBJETIVO: Realiza el DBEDIT de las consultas por proceso de la función de OVERRIOES. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Abre ELE_PROD con Indexación IELE_PS 
Abre D_GRAL 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Realiza filtro fecha_movto >= fecha_inicial_período y fecha_movto <= fecha_finat_período 
correspondientes al proceso capturado 
Realiza DBEDIT con la siguiente infonnación: 
Follo 
Elemento 
Status 
Generó problema 
Solicitante 
Descripción 
Regresa 

PROGRAMA: C PROB1 
OBJETIVO: Realiza la captura de los problemas que se presentan en producción de las 

solicitudes de Administración de Cambios 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida folio y elemento 
Si úllima_tecla_presionada = ESC entonces: 

Selida_mlentres 
Fin si 
Abffi ELE PROD con indexación IELE P1 
Localiza f01io + elemento -
Si existe entonces: 

Checa status 
Si status <> RE entonces: 

Despliega mensaje de error indicando que el movimiento no ha sido realizado 
De otra fonna: 

Pide y valida fecha_problema y descripción 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si -
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Despliega movimiento y plataforma correspondiente 
Pide confirmación de registro de problema 
Si confirmación = S entonces: 

Abre CTRL_PRO 
Da de alta registro de problema con status = PE 

Fin_ si 
Fin_sl 

De otra forma: 
Despliega mensaje de error indicando que el elemento no corresponde al folio 

Fin_ si 
Fln_mientras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: C_PROB2 
OBJETIVO: Realiza las actualizaciones del registro de problemas que se presentan en 

producción de las solicitudes de Administración de Cambios. 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida follo y elemenlo 
Abre CTRL_PRO con indexación ICTR_P1 
Localiza follo + elemento 
SI existe entonces: 

Checa status 
Si status <> CA y status <> RE entonces: 

Despliega fecha_problema, status, movimiento, plataforma, descripción permitiendo 
modificar o cancelar o marcar como resuelto el registro 
Pide confirmación de movimiento 
Si confirmación = S entonces: 

En caso de que: 
última_tecla_presionada = SUPR entonces: 

Pide confirmación de cancelación 
Si confirmación = S entonces: 

Borra registro 
Abre ELE_PROO con Indexación 
IELE_P1 
Localiza folio + elemento 
Actualiza gen_prob = N 

Fin_sl 
última_tecla_preslonada = F2 entonces: 

Pide confirmación para marcar el registro como resuelto 
Si confirmación = S entonces: 

Actualiza status = RE 
Fin_ si 

Última_tecla_presionada = ESC entonces: 
Salida mientras 

Fin_en_caso -
Abre CTRL_PRO con indexación ICTR_P1 

277 



) 

Actualiza registro problema con modificaciones capturadas 
Fin_ si 

De otra forma: 
Oesp:iega mensaje de error Indicando que no se puede modificar un registro 
problema si eSte ha sido cancelado o mareado como resuelto 

Fin_ si 
Oe otra forma: 

Despliega mensaje de error indicando que el elemento no corresponde al folio solicitado 
Fin_ si 

Fin_mlentras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: C PROB3 
OBJETNO: Realiza la consulta de los problemas que se presenten en producción por las 

solicitudes de Administración de Cambios por folio. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida número de folio 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fln_si -
Abre CTRL_PRO con indexación ICTR_P2 
Localiza folio 
SI existe entonces: 

Abre OAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Localiza folio 
Despliega movimiento, plataforma, aplicación y érea 
Realiza OBEDIT con los siguientes campos: 
Abre CTROL_PRO con indexación ICTR_P2 
Fecha_problema 
Elemento 
Status 
Descripción 

Oe otra forma: 
Despliega mensaje de error indicando que el folio no existe en control de problemas 

Fin_ si 
Fin_mientras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 
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PROGRAMA: C_PROB4 
OBJETIVO: Realiza la consulta de los problemas que se presentan en producción de les 

solicitudes de Administración de Cambios, por elemento. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida elemento y periodo de consulta 
SI últlma_teda_presionada = ESC entonces: 

Salida_mientras 
Fin_ si 
Abre CTRL_PRO con Indexación ICTR_P3 
Localiza elemento 
Si existe entonces: 

Llama programa C_PROB4A 
De otra forma: 

Despliega mensaje de error indicando que el elemento no tiene registro de problema 
Fin_ si 

Fin_mientras 
Reindexa las bases de dalos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: C_PROB4A 
OBJETIVO: Realiza el DBEDIT de la consulta por elemento de control de problemas. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Abre CTRL_PRO 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Realiza filtro fecha_movto >= fecha_lnicial_perfodo y fecha_movto <= fecha_final_período 
correspondientes al elemento capturado 
Realiza DBEOIT con la siguiente información: 
Follo 
Fecha problema 
Tipo movimiento 
Status 
Descripción 
Regresa 

PROGRAMA: REPOR_01 
OBJETIVO: Genera el reporte de transferencias pendientes de cambio del sistema. 

DESGR/PC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida plalaforma 
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SI última_tec/a_preslonada = ESC entonces: 
Salida_ mientras 

Fin_ si 

:~ ~t:j~ con indexación IDAT_G2 

Realiza relación entre bases de datos 
Realiza filtro plataforma = plataforma_ capturada y status = PC 
Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes dalos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Tllulo de Reporte 
Plataforma 
Imprime Ulules del reporte: 
Fecha movimiento 
Follo 
Elemento 
Area 
Apllcación 
Solicitánte 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fin_mieñtras 
Fin_ mientras 
Regresa 

PROGRAMA: REPOR_02 
OBJETIVO: Genera el reporte de c.3mb1os a procesos mensuales en un periodo determinado 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa vartab/es 
Pide y valida periodo de reporte 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida_ mientras 
Fin_si 
Abre DAT _GRAL con indexación /DAT_G4 
Selecciona todas aquellas solicitudes que estén dentro e/ periodo capturado y 
movimiento= CAMBIOS y periodicidad= M 
Realiza relación entre bases de datos 
Realiza filtro status <> CA 
Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Tllu/o de Reporte 
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Periodicidad 
Periodo 
Imprime titulas del reporte: 
Proceso 
Follo 
Fecha movimiento 
Area 
Aplicación 
Solicitante 
Oesaipción 
Se regresa 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime datos generales de la solicitud 
Mientras existan elementos en la solicitud: 

Abre ELE_PROD con Indexación IELE_PS 
Localiza folio 
Imprime elementos correspondientes a la solicitud con el siguiente formato: 
Elemento 
Tipo 
Status 
Generó problema 
Si fin_de_péglna entonces: 

Salida_mientras 
Fin_sl 

Fin_mientras 
Fin_mlentras 

Fin_mientras 
Fin_mlentras 
Regresa 

PROGRAMA: REPOR 03 
OBJETIVO: Genera - el reporte de elementos con más de un cambio en un perlado 

determinado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida plataforma y periodo del reporte 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida_mientras 
Fin_ si 
Selecciona aquellos elementos que estén dentro del período capturado y plataforma 
capturada y movimiento = CAMBIOS y status = RE 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Abre ELE_PROD 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Mientras existan movimientos pare el reporte: 

Checa que la Impresora esté lista 
Imprime ancabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
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Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Título de Reporte 
Plataforma 
Período 
Imprime titules del feporte: 
Elemento 
Folio 
Fecha movimiento 
Aras 
Aplicación 
Solicitante 
Descripción 
Generó problema 
Selecciona elementos con más de un cambio 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime elementos con más de un cambio 
Fin mientras 

Fin_mieñtras 
Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: REPOR_04 
OBJETIVO: Genera el reporte detallado de movimientos por área en un periodo determinado 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
lnlcializa variables 
Pide y valida movimiento, clave del área, plataforma, perfodo del reporte 
SI última_tecle_presionada = ESC entonces: 

Selida_m!entras 
Fin_ si 
Abra DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
Selecciona movimientos que correspondan al periodo capturado y 
platafonna = platafonna capturada y movimiento = movimiento capturado y 
clave del área = clave del área capturada y status <> CA 
Checa que la Impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Pégina 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Título de Reporte 
Araa 
Período 
Movimiento 
Plataforma 
Imprime titulas del reporte: 
Aree 
Folio 
Fecha movimiento 
Proceso 
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Aplicación 
Solicitante 
Descripción 
Se regresa 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime datos generales de la solicitud 
Mientras existan elementos en la solicitud: 

Abre ELE_PRDD con Indexación IELE_PS 
Localiza folio 
Imprime elementos correspondientes a la solicitud con el siguiente formato: 
Elemento 
Tipo 
Status 
Generó problema 
Si fin_de_página entonces: 

Salida_mientras 
Fin_ si 

Fin_mientras 
Fin_mientres 

Fin_mientras 
Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: REPDR_OS 
OBJETIVO: Genera el reporte detallado de movimientos por aplicación en un perlado 

determinado. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valldz:s movimiento, clave de aplicación, plataforma, perfodo del reporte 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida_ mientras 
Fln_si 
Abre DAT GRAL con indexación IDAT G4 
SeleccionS movimientos que correspoñdan al período capturado y 
plataforma :::: plataforma capturada y movimiento;:; movimiento capturado y 
clave de aplicación ;:; clave de aplicación capturada y status <> CA 
Checa que la impresora esté liste 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estad( stica de Cambios 
Titulo de Reporte 
Aplicación 
Periodo 
Movimiento 
Platafonna 
Imprime Ululas del reporte: 
Aplicación 
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Follo 
Fecha movimiento 
Proceso 
Area 
Solicitante 
Descripción 
Se regresa 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime datos genera/es de la solicitud 
Mientras existan elementos en 18 solicitud: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_PS 
Localiza folio 
Imprime elementos correspondientes a la solicitud con el siguiente formato: 
Elemento 
Tipo 
Status 
Generó problema 
Si fin_de_página entonces: 

Salida_ mientras 
Fin si 

Fln_mieñtras 
Fin_mlentras 

Fin_mientras 
Fin_mientras 
Regresa 

PROGRAMA: REPOR_06 
OBJETIVO: Genera el reporte de elementos en ambiente de pruebas. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
lniciallza variables 
Pide y valida pfatafonna 
Si últlma_tecla_presionada = ESC entonces: 

Sallda_mientras 
Fin_si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P7 
Realiza relación entre bases de datos 
Realiza filtro plataforma = pletaforma_capturada y status= PR 
Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes dalos; 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadística de Cambios 
Título de Reporte 
Platafonna 
Imprime titules del reporte: 
Fecha movimiento 
Movimiento 
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Folio 
Elemento 
Area 
Aplicación 
Solicitante 
Mientras no saa fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fln_mleñtras 
Fin mientras 
Re9resa 

PROGRAMA: REPOR_07 
OBJETIVO: Genera el reporte de duración de OVERRIOES en un período determinado. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida número de dfas y período de reporte 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Selida_mientras 
Fin_ si 
Abre ELE_PROD con indexación IELE_P7 
Selecciona todos los registros que estén dentro del período capturado y 
movimiento = OVERRIDES y status = RE 
Abre DAT GRAL con indexación IDAT G2 
Realiza relación entre ambas bases de-datos 
Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Péglna 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Titulo de Reporte 
Número de dlas 
Periodo 
Imprime tllulos del reporte: 
Proceso 
Paso 
Folio 
Fecha movimiento 
Area 
Aplicación 
Solicitante 
Descripción 
Número de d{as 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos cuya duración sea >= número de días capti.Jrado 
Fin_mlentras 

Fin_mlentras 
Fin mientras 
ReQ'resa 
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PROGRAMA: REPOR 08 
OBJETIVO: Genera - el reporte detallado de los elementos que tuvieron problemas en 

producción. 

DESCRIPC/ON DEL PROCÉSO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida movimiento, plataforma y período de reporte 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida_mientras 
Fin_si 
Abre CTRL_PRO 
Selecciona los registros que correspondan al periodo capturado 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G2 
Realiza relación entre ambas bases de datos 
Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadfstica de Camblos 
Tflulo'de Reporta 
Movimiento 
Periodo 
Plataforma 
Imprime titulas del reporte: 
Follo 
Elemento 
Fecha problema 
Area 
Aplicación 
Descripción 
Status 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fin_mieñtras 
Fin_mientras 
Regresa 
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PROGRAMA: GRAFl_01 
OBJETIVO: Genera el archivo para Ja gráfica de sumarización de movimientos por área en un 

período delerminado. 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida movimlenlo, plataforma y periodo 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_sl 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
Selecciona todos los movimientos que estén dentro del período capturado y 
plataforma=platatorma_ capturada y movimlento=movimiento_capturado y status= RE 
ordenando Jos registros por área 
Mientras existan movimientos para la gráfica: 

Abre ELE PROD con Indexación IELE P5 
Contabiliz"i elementos para cada una de las áreas encontradas 

Fin_mientras 
Llama programa IMP _GRA1 con parámetros movimiento, plataforma, período y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFl_ 01. TXT con los campos de área y total de movimientos 

Fin_ mientras 
Relnd8J(8 bases de datos requeridas 
Cierre bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAF1_02 
OBJETIVO: Genera el archivo para la gréfica de sumarización de movimientos por aplicación 

en un periodo determinado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
/nfciallza variables 
Pide y valida movimiento, plataforma y período 
Si úllima_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRAL con Indexación IDAT_G4 
Selecciona todos los movimientos que estén dentro del periodo capturado y 
plataforma=plataforma_ceplurada y movimiento=movimienlo_capturado y status=RE 
ordenando los registros por aplicación 
Mientras existan movimienlos para la gráfica: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P5 
Contabiliza elementos para cada una de las aplicaciones encontradas 

Fin_mientras 
Llama programa IMP _GRA1 con parámetros movimiento, plataforma, período y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFl_ 02. TXT con Jos campos de aplicación y total de movimientos 

Fin_mientras 
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Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAF1_03 . 
OBJETIVO: Genera el archivo para la gráfica detallada de elementos/movimientos por área en 

un período determinado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero· 
Inicializa variables 
Pide y valida movimiento, plataforma y periodo 
Si Ultima_tecla_preslonada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
Selecciona todos los movimientos que estén dentro del perlado capturado y 
plalaforma=plalafcrma_capturada y movimiento=movlmienlo_capturado y status=RE 
ordenando los registros por área 
Abre CATALOG1 
Selecciona catálogo de tipos de elemento 
Inicializa arreglo de tipos de elemento 
Mientras existan movimientos para la gráfica: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_PS 
Contabiliza elementos para cada una de las áreas encontradas de acuerdo al tipo de 
elemento 
Asigna totales para cada tipo de elemento en el arreglo de tipos de elemento 

Fin mientras 
LJaiña programa IMP _GRA2 con parámetros movimiento, plataforma, período y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFJ_03.TXT con los campos área, tipo de elemento, totales 

Fin mientras 
Raiñdexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAF1_04 
OBJETNO: Genera el archivo para la gráfica detallada de elementos/movimientos por 

apticación en un periodo detenninado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida movimiento, plataforma y perlado 
Si úllima_tecia_presionada .!:: ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
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Selecciona todos los movimientos que estén dentro del periodo capturado y 
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE 
ordenando los registros por aplicación 
Abre CATALOG1 
Selecciona catálogo de tfpos de elemento lnfcializa arreglo de tipos de elemento 
Mientras existan movimientos para la gráfica: 

Abre ELE PROD con indexación IELE PS 
ContabilizB elementos para cada una de las aplicaciones encontradas de acuerdo al tipo 
de elemento 
Asigna totales para cada tipo de elemento en el arreglo de tipos de elemento 

Fin_mientras 
Llama programa IMP _ GRA2 con parámetros movimiento, plataforma, periodo y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFl_04.TXT con los campos aplicación, tipo de elemento, totales 

Fin_mientras 
Relndexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAFI 05 
OBJETIVO: Generá el archivo para la gráfica de movimientos urgentes/rutinarios por área en 

un período determinado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide movimiento, plataforma y pertoclo 
Si última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRALcon Indexación IDAT_G4 
Selecciona todos los movimientos que estén dentro del per[odo capturado y 
platafonna-=plalafonna_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE 
ordenando los registros por área 
Mientras existan movimientos para la gráfica: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_PS 
Si categorfa < 20 entonces: 

Contabiliza movimientos rutinarios para cada una de las áreas 
De otra forma: 

Contabiliza movimientos urgentes para cada una de las áreas 
Fin_ si 
Contabiliza movimientos que generaron problemas en producción para cada una de las 
áreas 

Fin_mientras 
Total movimientos=total rutinarios+ total urgentes 
Llama programa IMP _GRA3 con parámetros movimiento, platafonna, pertodo y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFl_OS.TXT con los campos área, total rutinarios, total urgentes, total con 
problemas, total de movimientos 

Fln_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
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Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAFI 06 
OBJETIVO: GenerS el archivo para /a gráfica de movimientos urgenteS/rulinarios por 

aplicación en un periodo determlnadO. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide movimiento, plataforma y periodo 
SI última_tecia_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
Selecciona todos Jos movimientos que estén dentro del período capturado y 
plalaforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE 
ordenando los registros por aplicación 
Mientras existan movimientos para la gráfica: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_PS 
Si categorla < 20 entonces: 

Contabiliza movimientos rutinarios para cada una de las aplicaciones 
De otra forma: 

Contabiliza movimientos urgentes para cada una de las aplicaciones 
Fin si 
Coñtabiliza movimientos que generaron problemas en producción para cada una de las 
aplicaciones 

Fin_mlentras 
Total movimienlos=total rutinarios +total urgentes 
Llama programa IMP _GRA3 con parámetros movimiento, plataforma, perlado y nombre de 
archivo 
Genera archivo GRAFl_06.TXT con los campos aplicación, total rutinarios, total urgentes, 
total con problemas, total de movimientos 

Fin_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de dalos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAF/ 07 
OBJETIVO: Generi Jos registros de históricos por aplicación y área de un meslai'io 

detenninado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide mes y ario de histórico 
Si última_tecla_presionada ::: ESC entonces: 

Salida mientras 
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Fin_sl 
Llama programa HISTAREA con parámetros mes, ai1o 
Llama programa HISTAPLI con parámetros mes, ello 

Fin_mlentras 
Relndexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAFl_OB 
OBJETIVO: Genera el archivo de Ja gráfica de histórico de movimientos por área en un periodo 

determinado. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida movimiento, plataforma, período (mes/silo inicial y final) 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
AbreHISTO 
Sel&celona todos los registros que estén dentro del período capturado y 
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimlento_capturado correspondientes a 
áreas 
Total movimientos = total movimientos OK + total movimientos problema 
Llama programa IMP _GRA4 con parámetros: movimiento, plataforma, periodo y nombre del 
archivo 
Genera archivo GRAFl_OS.TXT con los siguientes campos: área, total movimientos cerrados, 
total de movimientos, problema, total movimientos realizados 

Fin_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: GRAFl_09 
OBJETIVO: Genera el archivo para la gráfica da históricos de movimientos por aplicación en 

un perfodo de tiempo. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Mientras sea verdadero: 
Inicializa variables 
Pide y valida movimiento, plataforma, período (mes/ailo inicial y final) 
Si última_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
AbreHISTO 
Seleccione todos los registros que estén dentro del período capturado y 
p/ataforma=platafonna_capturada y movimiento:;:movimiento_capturado correspondientes a 
aplicaciones 
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Total movimientos= total movimientos OK +total movimientos problema 
Llama programa IMP _GRA4 con parámetros: movimiento, plataforma, per!odo y nombre del 
archivo 
Genera archivo GRAFl_09.TXT con los siguientes campos: aplicación, total movimientos 
correctos, total de movimientos, problema, total movimientos realizados 

Fin_mlentras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: HISTAREA 
OBJETIVO: Genera los registros de histórico por áreas 

DESCR/PCION DEL PROCESO: 

Parámetros: periodo 

Abre DAT_GRAL con indexación IDAT_G4 
Selecciona todos aquellos movimientos que se encuentren en el perlado ordenados por área, 
movimiento, plataforma y folio 
Mientras existan movimientos seleccionados: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P5 
Contabiliza elementos OK, elementos problema con status = RE para cada área 
Abre HISTO con indexación IHIST0_ 1 
Localiza periodo 
Si existe entonces: 

Genera registro con los siguientes campos: clave área, perfodo, movimiento, platafonna, 
total movimientos OK, total movimientos problema 

De otra fonna: 
Actualiza registro de histórico 

Fin_si 
Fin_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: HISTAPLI 
OBJETIVO: Genera los registros de histórico por aplicación 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: periodo 

Abre DAT_GRAL con Indexación IDAT_G4 
Selecciona todos aquellos movimientos que se encuentren en el perfodo ordenados por 
aplicación, movimiento, platafonna y folio 
Mientras existan movimientos seleccionados: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_P5 
Contabiliza elementos OK, elementos problema con status = RE para cada área 
Abre HISTO con Indexación IHIST0_ 1 
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Localiza período 
Si existe entonces: 

Genera registro con los siguientes campos: clave aplicación, período, movimiento, 
plataforma, total movimientos OK, total movimienlos problema 

De olra forma: 
Actualiza registro de histórico 

Fin_ si 
Fin_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: IMP _GRA1 
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los archivos generados para las gráficas de sumarización de 

movimientos 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Parámelros: movimiento, plalafonna, período, nombre archivo 

Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes dalos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadística de Cambios 
Titulo de Reporte 
Movimiento 
Periodo 
Pletafonna 
Nombre del archivo 
Imprime titulas del reporte: 
SI nombre archivo = GRAFl_01.TXT entonces: 

Area 
De otra forma: 

Aplicación 
Fin_ si 
Número de movimientos 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fin_mieñtras 
Regresa 
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PROGRAMA: IMP _GRA2 
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los archivos generados para les gráficas detalladas de 

elementos/movimientos. 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma, periodo, nombr~ archivo 

Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los sigwentes dalos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadística de Cambios 
Tilulo de Reporte 
Movimiento 
Periodo 
Platafonna 
Nombre dEi1 archivo 
Imprime titulas del reporte: 
Si nombre archivo= GRAFI 03.TXT entonces: 

Area -
De otra forma: 

Aplicación 
Fin_ si 
1ipo de elemento 
Número 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fln_mlentras 

Fin_ mientras 
Regresa 

PROGRAMA: IMP _GRA3 
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los archivos generados para les gráficas de movimientos 

urgentes/rutinarios 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma, periodo, nombre arcilivo 

Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Tllulo de Reporte 
Movimiento 
Período 
Plataforma 
Nombre del archivo 
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Imprime tftulos del reporte: 
Si nombre archivo = GRAFI 05. TXT entonces: 

Area -
De otra forma: 

Aplicación 
Fin_ si 
Rutinarios 
Urgentes 
Problemas 
Total 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fin_mleñtras 
Regresa 

PROGRAMA: IMP _GRM 
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los archivos generados para las gráficas de históricos 

DESCR/PC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: movimiento, plataforma, período, nombre archivo 

Checa que la impresora esté lista 
Mientras existan movimientos para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadística de Cambios 
Titulo de Reporte 
Movimiento 
Periodo 
Plataforma 
Nombre del archivo 
Imprime titulas del reporte: 
SI nombre archivo = GRAFI 08. TXT entonces: 

Area -
De otra forma: 

Aplicación 
Fin_ si 
Movimientos OK 
Movimientos con problema 
Total 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime movimientos 
Fin mientras 

Fln_mieñtras 
Regresa 
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PROGRAMA: CATAL_C 
OBJETIVO: Realiza la captura de opciones válidas para los diferentes catálogos del sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_catá\ogo 

Inicializa variables 
Abre CATALOG1 con indexación ICVE 
Mientras sea verdadero; 

Pide y valida clave y descripción 
Si-úllima_tecla_presionada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_sl 
Localiza opción de catálogo+ clave_capturada 
Si existo entonces: 

Oespilega mensaje de error indicando que la opción ya existe 
De otra forma: 

Pide confirmación para dar de alta 
Si confirmación= S entonces: 

Si catálogo es el de tipos de elemento entonces: 
Pide y valida plataformas válidas para el tipo de elemento (clave_capturada) 
Abre CATALOG2 
Genera registro con los siguientes campos: clave_capturada(típo de elemento), 
plataforma 

Fin_sl 
Genera registro con los siguientes campos: opción catálogo, clave, descripción 

Fin_si 
Fin_si 

Fin_mlentras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: CATAL_A 
OBJETWO: Realiza las adualizaciones a los diferentes catálogos del sistema. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO 

Parámetros: opci6n_catálogo 

Inicializa variables 
Abra CATALOG1 con indexación ICVE 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida clave_catálogo 
Localiza opción de catálogo+ clave capturada 
Si existe entonces: 

Despliega descripción y pennite modificarla 
Pide confinnación de modificaciones 
Si confinnaclón = S entonces: 

Si clave capturada corresponde al catálogo de tipo de elemento entonces: 
Llama programa CATAL_A1 con parámetros: clave capturada 
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Fin_sl 
Actualiza descripción 

Fln_si 
De otra forma: 

Despliega mensaje de error indicando que la opción en catálogo no existe. 
Fin_ si 

Fin_mientras 
Reindexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: CATAL_CC 
OBJETIVO: Realiza las consultas a Jos diferentes catálogos del sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_catálogo 

Abre CATALOG1 
Realiza selección del catálogo correspondiente a opción_catálogo 
Realiza OBEOIT con los siguientes campos: 
Clave 
Descripción 
Cierra beses de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: CATAL_R 
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los diferentes catálogos del sistema, excepto el de tipo de 

elementos. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_catálogo 

Inicializa variables 
Checa que le impresora esté lista 
Abre CATALOG1 con Indexación JCVE 
Selecciona catálogo correspondiente a opción_catálogo 
Mientras existan opciones del catálogo para el reporte: 

Imprime encabezado con los siguientes datos: 
Fecha 
Página 
Sistema de Control y Estadistica de Cambios 
Tllulo de Reporte 
Imprime tltulos del reporte: 
Clave 
Descripción 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime opciones 
Fin_mienlras 
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Fln_mlentras 
Relndexa bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: CATAL_R1 
OBJETIVO: Obtiene el reporte del catálogo de tipo de elementos. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Parámetros: opción_catálogo 

Inicializa variables 
Checa que la impresora esté l 1sta 
Abre CATALOG1 con indexación ICVE 
Selecciona catálogo correspondiente a opción_catálogo 
Mientras existan opciones del catálogo para el reporte: 

Imprime encabezado con /os siguientes datos: 
Fecfla 
Página 
Sistema de Control y Estadística de Cambios 
Tltulo de Reporte 
Imprime títulos del reporte: 
Clave 
Oesaipción 
Plataforma 
Mientras no sea fin de página: 

Imprime dave y descripción 
Abre CATALOG2 
Selecciona todas les opciones correspondientes a le dave (Upo de elemento) 
Mientras existan opciones_seleccionadas: 

Imprime plataforma 
Fin_mlentres 

Fin_mientras 
Fin_mientras 
Reindaxa bases de datos requendas 
Cierra bases de delos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: CATAL_A1 
OBJETIVO: Actualiza las plataformas válidas para el catálogo de tipos de elemento. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Parámetros: clave_ capturada (tipo de elemento) 

Abre CATALOG2 
Selecciona las plataformas correspondientes a la clave_capturada 
Realiza DBEDIT con los siguientes campos: plataforma 
En caso de que: 
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última_tecla_presionada = F2 
Pide y valida nueva plataforma a relacionar con el Upo de elemento 
Valida plataforma 
Abre CATALOG2 con Indexación ICVE2 
Localiza tipo_elemento +nueva platafonna 
Si no existe entonces: 

Genera registro tipo_elemenlo/nueva_plataforma 
De otra forma: 

Despliega mensaje de error indicando que la relación tipo_ elemento/plataforma ya 
existe 

Fin_ si 
última_tecia_presionada = ENTER: 

Pennite modificar plataforma 
Valida plataforma 
Si no existe entonces: 

Actualiza la plataforma 
De otra forma: 

Despliega mensaje de error Indicando que la relación tipo_elemento/platafonna ya 
existe 

Fin si 
última_tBcia_presionada = ESC: 

Regresa 
Fin_ en_ caso 

PROGRAMA: RESPALDA 
OBJETIVO: Realiza el respaldo en disquettes de toda la información el sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Despliega mensaje indicando que se generará el respaldo 
Limplie pantalla 
Corre cornada BACKUP del sistema operativo con parámetros archivo *.DBF a la unidad a: con 
subdirectorios 
Regresa 

PROGRAMA: REST_TOT 
OBJETIVO: Realiza la restauración total de la información del slstema 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Despliega mensaje indicando que se generará la restauración total 
Limpia pantalla 
Corre comando RIESTORE del sistema operativo con parámetros de la unidad a: a la unidad e: 
archivos •.DBF con subdirectorio 
Regresa 

299 



PROGRAMA: REST OEP 
OBJETIVO: Reeliz8 la restauración de la información depurada del sistema 

DESCRIPCION DEL PROCESO: 

Despliega mensaje solicitando al usuario que inserte el disquette de depuración en la unidad a: 
Vertfica que se haya insertado el disquette 
Despliega mensaje indicando que se generará la restSuración por depuración 
Abre DAT GRAL 
Agrega reiiislros del archivo a:OEP _FOL 
Abre ELE_PROD 
Agrega registros del archivo a:OEP _ELE 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: DEPURA 
OBETIVO: Realiza la depuración de información del sistema por movimiento y plalaforma 

menores a una fecha determinada. 

DESCRIPC/ON DEL PROCESO: 

Inicializa variables 
Mientras sea verdadero: 

Pide y valida movimiento, plataforma y fecha de depuración 
Si última_tecle_preslonada = ESC entonces: 

Salida mientras 
Fin_ si 
Abre OAT_GRAL con indexaciones IOATG4, IDATG2 
Despliega mensaje solicitando al usuario que inserte disquette en la unidad a: para respaldo 
de depuración 
Verifica que se haya insertado el disquatle 
Oespf/ega mensaje que se realizará la depuración 
Mientras no sea fin de archivo: 

Si registro pertenece a la plataforma y movimiento capturado y 
fecha movimiento <=fecha capturada entonces: 

Abre ELE_PROD con indexación IELE_PS 
Localiza folio 
Mientras existan registros pertenecientes a esta folio: 

Si status = RE entonces: 
Contabiliza registro 

Fin_ si 
Fin_mlentras 
Si contabilización de regist;os =número de elementos de la solicitud entonces: 

Copia registros a la unidad a: en el archivo DEP _ELE cumpliendo la condición 
que pertenezcan al folio localizado 
Borra registros correspondientes al folio de ELE_PROD 
Abro OAT_GRAL 
Localiza folio 
Copia registrsos a la unidad a: en e archivo DEP _FOL cumpliendo la condición 
que pertenezcan al folio localizado 
Borra registros correspondientes al folio de DAT _GRAL 
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Fin_ si 
Fin si 
Le0 siguiente registro 

Fin_mientras 
Fin_mientras 
Reindexa las bases de datos requeridas 
Cierra bases de datos y variables 
Regresa 

PROGRAMA: SISINDEX 
OBJETIVO. Realiza todas las indexaciones que se utilizan en el sistema. 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Despliega mensaje indicando que se realizarán las indexaciones 
Abre CATALDG1 
Realiza indexación con clave 1 + clave 2 a ICVE 
Abre CATALOG2 - -
Realiza indexación con clave 2 +clave 3 a ICVE2 
Abre CTRL_PRO - -
Realiza Indexación con folio+ elemento a ICTRL_P1 
Realiza indexación con folio a JCTRL_P2 
Realiza indexación con elemento a ICTRL_P3 
AbreDAT_GRAL 
Realiza indexación con folio+ movimiento+ plataforma a IDAT_G1 
Realiza Indexación con folio a IDAT_G2 
Realiza indexación con movimiento+ plataforma+ proceso a IDAT_G3 
Realiza indexación con movimiento a IDAT_G4 
Realiza indexación con el mes de fecha mov +el af1o de fecha mov a IDAT GS 
Abre ELE PROD - - -
Realiza indexación con folio+ elemento a lELE P1 
Realiza indexación con folio (convertido a caraCier) a IELE_P2 
Realiza indexación con movimiento + plataforma+ elemento a IELE_P3 
Realiza indexación con status + elemento a IELE P4 
Realiza indexación con folio a IELE P5 -
Realiza indexación con platafonna 8 IELE_P6 
Realiza indexación con movimiento a IELE P7 
Abre PRODUC -
Realiza indexación con elemento a IPROC 
AbreHISTO 
Realiza indexación con clave catálogo + area/ap/icación +mes+ ef1o +movimiento+ plataforma a 
IHIST0_1 
Cierra bases de datos 
Regresa 
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PROTOTIPOS 

Aplicación de Tran.srcn:ncias Batch 

Folio: 

Solici1nn1c: Autori7.a: 

Ambiente: Aplicación; 

Categoría: 

Proceso: Pcriodicid4d: 

Descripción: 

Elemento; 

Pantalla para apllcaclón de solicitudes da Transferencias Batch 

ActuaJl/.ación de Transfc;rmcias Batch 

Fcchn Mo\'to: Fo!io: 

Solicitante: AutonUJ.: 

Ambiente: Aplicación: 

Categoria: 

Periodicidad: 

Dcsaipción: 

Pantalla Pira actualización de datos generales para las sollcttudes de 
Tnmaferenclaa Blltch 
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ActualiL.ación de Transícrcncias Batch 

Fecha Mo\1o: Folio·. 

Solicitante: Autori7.a: 

<ENTER>: Mod.ifiC<U" <SUPR>: Cancelar <ESC>: Salir 

Pantalla para actmllzaclón de elementos de las solicitudes para 
Transferencia• Batch 

Alta de Elementos Blllch 

Fecha Movto: Folio: 

Solicitante: Autori7.a: 

Cvc_Area: 

Ambiente; Aplicación: 

Cutegoriu: ScRcgrcsu: 

PcriodicidOO: 

Descripción: 

Elemento: Tipo: 

Pantalla para aplicación de solfcftudea pa111. Atta de EJementoa Batch 
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Actua.li7.ación de Solicitudes para Aha de ElcmcnlOs Batch 

FcchaMo\·to: Folio: 

Solicitante: AulÓriz.a: 

Ambiente: Aplicación: 

Categoria: Se Regresa: 

Pro=o: Periodicidad: 

Descripción: 

P•ntalla para actuallzaclón de datos generakta de laa sollcttudea pmra Atta 
de Elemento• S.tch 

Actualización de las Solicitudes para Allll de Elementos Batch 

Folio: 

Solicitante: Autoriza: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cnncclar <F2>: Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla pmra actualluclón de elementos de las aollcitudea para Atta de 
Elementos Batch 
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Baja de Elementos Batch 

Fecho Mmto: Folio; 

Solicil4n1C: Autorif.a: 

Ambiente: Aplicación: 

Categori11: Scrcgrcs11: 

Pcnodicidad: 

Dcsaipción: 

Elcme11to: Tipo: 

Pantallll pan11 aplicación de solicttudes para Bija de Elementos Bltch 

Actua1i7.ación de Solicitudes para Bajn de Elementos Ba.leh 

Fecha Mm10: Folio: 

Solicitante: Autorir11: 

Cvc_Area: 

Ambiente: Aplicación: 

Cal<ga'ia: Scrqn:sa: 

Proceso: Periodicidad: 

Dcsaipción: 

Pantalla para lll aclulUzaclón de datos generales de las aollcltudea para Baja 
de Elementos Batch 
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Actualiznción de las Solicitudes para Bajo de Elementos Batch 

FcchaMo\to. Folio: 

<ENTER>: Modi(icar <SUPR>: CllnCClllr <ESC>: Salir 

Pantalla para actualillclón do elementos de las aollcftudes para Baja do 
Elementos Batch 

Cambios de Elementos Bat.cb 

FechaMovto: Folio: 

Solicitan le: Autoriza: 

Cvc_Arcu: 

Ambiente: Aplic:ición: 

Categoría: Se regresa· 

Proceso: Periodicidad: 

Descripción: 

Elcmcnlo: Tipo: 

Pantalla para aplicación de sollcftudes p.ara cambios Batch 
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, _·., ,/.-~' 

Actuiilil'ación de Solicitudes para Cambios de Elementos B111ch 

1 Fccli.aMO\to: Folio: 

Solicil4ntc: AutorU.a: 

Ambiente: Aplicación: 

C""'goria: Se regresa: 

Proceso: Pcriodicidnd.: 

Descripción: 

Pantalla para •ctuallzaclón de datos generales de fu aolicftudes para 
Cambios Batch 

Actllllli,..ación de Solicillk!cs para Cambios de Elementos Dil1ch 

Focha Movto: Folio: 

Solicil4ntc: Autorizn: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar <Fl>: Liberar <ESC>· Salir 

PantaUa para actualización do elemento• de las solicitudes para Cambios de 
El•me-nto• Batch 
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Aplicación de CorridM Fuera de Producción 

Fccha.Mo\'to. Folio; 

Solicitante: Au.torir.4; 

Ambiente: Aplicación: 

Cnlcgorf11: Periodicidad: 

Tipo Solicitud: 

Descripción: 

Pantalla para aplicación de aolicftudes para Corridas Fue111 de Producción 

Ac1unlin1ción de Corridas Fucrn de Producción 

Fecha Mo\·to: Folio: 

Solicitante; 

CYc_Arci: 

Ambiente: Aplicación: 

Calegoria: Periodicidad: 

Tipo Solicitud: 

Descripción: 

<SUPR>: Carn:clar <F2>: Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla para actualización de aollcftudea para Corridas Fuer11 da 
Produccl6n 

····'- .:..._, ___ ,_ ..... ·-· .. -'~·-
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Aplicación de Ovaridcs 

fecha Movto: 

Solicitante: Autoriza: 

Cvc_Arca: 

Ambiente: Aplicación: 

Tipo Solicitud: 

Proceso: 

Descripción: 

Paso: 

Pantalbl para apUcaclón de aollcitudes pera Overridea 

Fecha Movto: 

Solicitante: 

Cvc_Arca: 

Ambic:ntc: 

Tipo Solicitud: 

Proceso; 

Dcsaipción: 

Actunli7&:ión de Ovcrridcs 

Aut.ori1.a: 

Aplicación: 

folio: 

Folio: 

Pantalla para actualización de datos generales de aollcttudu para Overridea 
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Actunliz4ción de O\·crrides 

Focha Mo\1o: Folio: 

SolicitAnlc: Au~.n: 

<ENTER>: ModHic.tr <SUflR>: Cancclnr <F2>;Dcsaclivnr <ESC>: Sfllir 

Pantalla para actualización da pasos da las solicitudes para avenidas 

Fe.chaMo\10: 

Solicitnntc: 

C\·c_Arca: 

Ambiente· 

Tipo Solicitud: 

Proceso· 

Descripción: 

Archivo: 

Aplicación de Solicitudes para Copia&: Arcltl\·OS 

Folio: 

Auwriza: 

ApllcaciOu: 

Pantalla para apllcaclón de tu solicitudes para CopJa da Archivos 
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Actuali1.ación de Solicitudes para Copi11 de Archi\·os 

FcdutMo.,.to: Folio: 

Solicit.antc: Autori1.<1; 

C\'C_Area: 

Ambiente: Aplicoción: 

Tipo Solicitud: 

Descripción: 

Pantalla para actualización de datos generalas de las sollcltudes para Copla 
dli Archivos 

AclW11izaci6n de Solicitudes para Copia de Archivos 

Fecha Movto: Folio: 

Solicit.antc: Autori7.a.: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cnncclar <ESC>: Slllir 

Pantalla para actuallzaclón de archivos de las sollcltudea para Copla de 
Archivos 

311 



Aplicación de Trl1n!fcrcoci&S "Pla.taíonnn" 

Fecha Mo\·lo: Folio: 

Solicilanle: 

Aplicación: 

Ca1cgoria: 

D=ipckln: 

Elcmcnlo: Tipo: 

Pantalla para aplicación de sallcttude• para Transferencia• on-line 

Aplicación de Tnms.ía:coc.iu "Plnlafonnn" 

Fecha Movto: Folio: 

Solicilalllc: Autori7..a: 

Ambiente: Aplicación: 

Ocscnpción: 

Putblll• pata actuallllcfón de datos generales de las •olicttudes para 
Transferencias on-lfne 

312 



Actu11fü.ncion de Transíc:n:ncias "Pl:itafomtn" 

Fecha Mo\10: Folio: 

Solicilllnle: Autoriza: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar <ESC>: Salir 

Pantalla pan1 actualización de elementos de las solfoitudes para 
Transferencias On-nne 

Altas "Plata.fomt4" 

Focha Mo\1o: Folio: 

Solicitante: Autori1.a: 

Cvc_Arca: 

Ambicnle: Aplicación: 

Catc¡.>oria: Se Regresa: 

Descripción: 

Elemento: Tipo: 

Pantlll• p.ra aplicación de sollcttudes pan1 Artaa On..fine 

313 



Actuafü·.nción de Soliciludcs para Altas •p1111:irorma• 

Fecha Mo\10: Folio: 

Solicitnnte: Au1pri1.a: 

Cvc_Arca: 

Ambiente: Aplicación: 

C11.tcgoria: Se Regresa: 

Ocsaipción: 

Pantalla para actuatlzaclón de datos generales de las •ollcitudes para Altas 
On-llne 

ActunliT.ación de Solicitudes de Altns "Plntníonnn• 

Fecha Mo\to: Folio: 

Solicitan le: Aut.otV.a: 

<ENTER>: Modiriw <SUPR>: Cancelar <F2>: Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla para actuallzaclón de elementos da las solicitudes para 
Transferencias Bltch 
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Bajas "Pllllaforma" 

Folio: 

Solicitante: AutoriJ..11.: 

Ambiente: Aplicación: 

Categoría: Se Rcgrcs11: 

Descripción: 

Elcrocnto: Tipo; 

Pantalla para aplicacl6n de sollcltude• para Bl}as on-llne 

Actuafüación de Solicitudes pani Baja.s "Plat4fonno." 

Fodla Movto: Folio: 

Solicit.iunc: Autori1.a: 

Ambiente; Aplicación: 

Catcgorla: Se Regresa: 

Descripción: 

Pantalla para actua\lz.aclón de datoa generales de la• solicitudes para Bajas 
On4\ne 
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Actw1.li7.ación de Solicitudes pana Bajas "Plataíorma" 

Fecha Mo\to: Folio: 

Solicitante: Au~Jt: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar <ESC>: Salir 

Pantalla para •ctuallzaclón de elementos de las sollcftudu pani e.jas On· 
Une 

Cambios "Plataforma" 

Fecha Movto: Folio: 

Solicitante: Autori7.a: 

C\·c_Arca: 

Ambicule. Aplicación. 

Catcgoria· Se Rcgrcs;i· 

Descripción: 

Elemento: Tipo: 

Pantalla para •pllcaclón da aollcltudea para C.mblos On-Une 
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Actwdi7.osción de Solicitudes paa Cambios "Plalaíorma" 

Fecha Mm1o: folio: 

SolicilMtlc: AttlorV.a: 

Cvc_Arca: 

Ambiente: Aplicación: 

Categoría: Se R&grcsa: 

Dcscripcióo: 

Pantalla para actUllllmclón de dltos generakts de las aolldtudes para 
Cambios On-tlne 

Aclu41izac.ión de Solicitudes para Cambios "Plataforma" 

fecha Movto: Folio: 

Solicitante: Autoriza: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cnncclllr <F2>:Libcrnr <ESC>: Salir 

Pantllla pan1 actuallzaclón de elementos de las •ollcftudes para cambios 
on..ine 
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Aplicación de Solicitudes de Sistana Opcrati\'O 

Fecha Mo\·to: folio: 

Solicitante: 

Ambiente: Aplicacióo; 

Catcgoria: 

Ocsaipci6u: 

Pantalla para aplicación de sollcttudes para Cembloa a Sistema Operativo 

Actualir.nción de Solicitudes de Sislcnul Opcntivo 

Fecha Morto: Folio: 

Solicitante: Autoriza: 

Ambiente: Aplicación: 

ClllCgoria: 

Ocscripción; 

<SUPR.;>: Cancelar <F2>: Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla para actuaUucl6n de datoo generales de la• sollcttudes p¡ra 
cambios a Sistema Operativo 
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Alta de Formas cL: Impresión 

Fecha Mo\1o: Folio: 

Solicitante; Aulori7.a: 

Ambiente: ApliCGCión: 

Categoria: Se Regresa: 

Descripción: 

Forma: 

P•ntala. para •pllcación de solicitudes pan1 Atta de Form.1s 

Actualización de Solicitudes pam Alta de Formas 

F<eha Movto: Folio: 

Solicitante: Autoriza: 

Cvc_An:a: 

Ambiente: Aplicación: 

Categorio: Se Regresa: 

Descripción: 

Pantalla para •ctuallzaclón de dmto• generales de Ja• aollcitudea para Alta 
deFormH 
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Actuali1.nción de Solicitudes para Alta de Formas 

Fecha Mo\·to: Folio: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Canc:.dnr <F2>: Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla para actuallzacldn de elementos de las sorlcttudes pi1"111 Afta de 
Formas 

Baja de Formas de Impn:sión 

Fccf14Mo,·to: Folio: 

Solicitante. AutoriT.a: 

Cve_Arca: 

Ambiente: Aplicación: 

Catcgorin: Se Regresa; 

Descripción: 

Focma: 

Pantalla para apllcaelón de aollcHudes Pira Saja de Fonnaa 
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At11U1Ji,..ación de Baja Formas de Impresión 

Folio: 

Solicitante: 

Ambiente: Aplicación: 

Categoria: Se Regresa: 

Descripción: 

P•ntalla para actualll.flcldn de et.tos generales de laa solicitudes para Baja 
de Formas 

Actu11li1.Jleión de 1115 Solicitudes para Daj11 de Fomw 

Fecha Movto: Folio: 

Solicil.Ante: AutorV..n: 

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar <ESC>: Salir 

Pantalla para actuallzacidn de elementos da las sollcftudas para Baja da 
Fonnas 
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Fecha Mo\1o: 

Solicil4ntc: 

C\li_Arell; 

Ambiente: 

Catcg«ia: 

Descripción: 

Fonna: 

Cambios de Fonnas de Impresión 

Folio: 

Autoriu· 

Aplicación: 

Sc~grcsa: 

P•ntall• para •Pllcacl6n de aollcitudes para Cambios de Formas 

Actuali1iición de Solicitudes pa.ru Cambios de Fomt4S 

Fecha Movto: Folio: 

So!icil4ntc: Autori7.a: 

Cvc_Arca: 

AmbiOJtc: Aplicación: 

Catcgorfa; Se Rcgn:sa: 

Dcsctipción: 

P•ntall• para •ctuf.lluc16n de la• aollcltudea para Cambio• de Fonnaa 
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Actuali7.ación de las Solicitudes para Cambios de Formas 

Fcch4 M0\10: Folio: 

Solicilantc; Autori7..a: 

<ENTER>: ModifiCM <SUPR>: Cnncclnr <F2>; Liberar <ESC>: Salir 

Pantalla para actuallzaclón de elemento• de las solicitudes para cambios de 
Formne 

Aplicación de Problc:nw en Producción 

Folio: Elemento: 

Fecha Movto: 

Movimiento 

Plataforma 

Descripción; 

Pantalla para apllcaclón de Problemas en Producción 
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Actualil..nci6n de: Problemas en Producción 

Folio: Elemento: 

Fecha Mo,·to: 

Movimiento 

Plataforma 

Oc$cripción: 

<SUPR.>: Cancelar <F2>: Resucito <ESC>: Salir 

Pantalla para actualll.ación de Problemas en Producción 

Altn de "Nombre Catálogo• en Catálogo 

Cla\·c: Dcsaipci6n: 

Platnroona: 

Pantalla para Alta de claves en Cat61ogoa. 
Sólo se pedirá plataforma para el caso d9I catálogo do 7ipos de Elemento 

Mantenimiento de "Nombre Catálogo• en CatAlogo 

Cla\c: Descripción: 

Platafonnn: 

Pantalla pal'll mantenimiento de claves en C.Ulogos. 
Sólo se modificará platafOrma en et caso del catálogo de 7ipos de Elemento 
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Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

Reporte de Transfe:rcncias Pendientes de Cambio 
Platafonna: 

Fecha: 
Página: 

FechaMovto Folio Elemento Atea Aplicación Solicitante 

Reporte de Transferencias Pendientes de C.mblo 

Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

Reporte de Cambios a Procesos Mensua1cs 
Periodicidad: MENSUAL 

Proceso Folio Fecha Movto Arca Aplicación Solicitante 

Elemento: Tipo: 

Reporte de cambios a Procesos Mensuales 

Fecha: 
Página: 

Periodo: 

Descripción Regresa 

Status: Gen Prob: 
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Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

Repone de Elemen1os con más de un Cambio 
Platafonna: Periodo: 

Fecha: 
Página: 

Elemento Folio Fecha MoVlo Atea Aplicación Solicitante Descripción Gen Prob 

Reporte de Elementos con méa de un carntHo 

Sistenta de Control y Estadls1ica de Cambios 

DetaJ!e de Movimientos por Aplicación 
Aplicación: 
Movimiento: 

Aplicación Folio Fecha Movio Proceso Area 

Elemento: Tipo: 

Reporte de Detalle de Movimientos 

Solicitante 

Fecha: 
Página: 

Periodo: 

D<=ipción Regresa 

Status: Gen Prob: 
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-, 
Fecha: 
Piigina: 

Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

Reporte de Elementos en Ambienle de Pruebas 
Plataforma: 

FechaMovto Movto Folio Elemento 

Reporte de Elementos en Ambiente de Pruebas 

A rea 

Sistema de Control y Estadística de CiUilbios 

Reporte de Duración de Ovmides en Producción 
Número de Dias: 

Aplicación Solicitante 

Fecha: 
Página: 

Período. 

Proceso Paso Folio Fecha Movto Arca Aplicación Solicitante Descripción Num. Días 

Elemento: Tipo: Status: Gen Prob: 

Reporte da Dumclón de Ovenidea 
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Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

Reporte de Elementos con Problemas en Producción 
Movimiento: 
Plataforma: 

Fecha: 
Página: 

Periodo: 

Folio Elemento Fecha Prob Area · Aplicación Descripción Solicitante Status 

Reporte do Elementos con Problemas en Producción 

Fonnato del archivo para gráfica de Sumarfzado de Movimientos por Area: 

AREA NUMERO DE MOVIMIENTO 

Formato del archivo para griflca de Sumarizado de Movimientos por Aplicación: 

APLICACION NUMERO DE MOVIMIENTOS 

Fonnato del archivo para grtilca de Detalle de Elementoa/Movlmlentos por Area: 

AREA TIPO ELEMENTO NUMERO 

Formato del archivo para gréflca de Detalle de Elementos/Movimientos por Apllcaclón: 

APLICACION TIPO ELEMENTO NUMERO 

Fonnato del archivo para gráfica de Movimientos Urgentes /Rutfnaños por Area: 

AREA RUTINARIOS URGENTES PROBLEMAS TOTAL 

Formato del archivo para griflca de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Apllcaclón: 

APLICACION RUTINARIOS URGENTES PROBLEMAS TOTAL 
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CAPITULO 6 

DESARROLLO E 
IMPLANTACION 



DESARROLLO E IMPLANTACION 

El objetivo de esta fase es obtener un sistema en operación totalmente 

documentado y liberado. Las principales actividades a desarrollar en esta etapa 

son las siguientes: 

a) Entender todas las especificaciones de programas para realizar su 

codificación, programación y prueba mediante el uso del software instalado 

(lenguajes de programación, utilltarios, etc.). 

b) Crear los archivos y bases de datos requeridas. 

c) Preparar la documentación del sistema y de los programas, así como el 

manual para el usuario. 

d) Planear y controlar la prueba e implantación de los diferentes módulos del 

nuevo sistema. 

e) Capacitar al usuario que utilizará el sistema. 

En esta tase aparecen todos los problemas de diseño del nuevo sistema. Aún los 

sistemas que se consideran "bien diseñados" pueden tener problemas por taita de 

planeación y control. Por ejemplo: 

• Dificultad para definir las bases de datos ñsicas con el propósito de que el 

sistema tenga un desempeño óptimo. 

• Condiciones y validaciones que no fueron consideradas en el diseño y que 

ocasionan problemas durante la operación del sistema. 
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Cuando esto sucede el usuario puede comenzar a desconfiar del sistema y 
ocasionar que no desee seguir cooperando. 

El ingeniero de sistemas debe considerar todos los controles necesarios que 
aseguren una adecuada implantación. Los principales aspectos que debe tener en 
cuenta son los siguientes: 

Utilizar técnicas formales de planeación y control durante las actividades de 
codificación e implantación, así como en los cambios que pueden surgir y que 
requieran de un análisis y justificación para su aplicación. 

Establecer los objetivos y funciones de cada una de las personas que 
participan en el proyecto, supervisándolas de cerca para asegurar su 
desarrollo oportuno y adecuado. 

Asegurar que en todas las fases del ciclo de vida se utilicen estándares. 

Otra de las responsabilidades del ingeniero de sistemas es capacitar a los usuarios 
y personal de sistemas. Esta capacitación incluye las instrucciones para la 
preparación de entradas, corrección de errores, interpretación de salidas, 
utilización de cifras de control, distribución de informes, etc. La capacitación puede 

ser aún más provechosa si el personal cuenta con el manual de usuario y 
operación del nuevo sistema. 

La fase de desarrollo e implantación del sistema considera entre otras actividades 
las de construcción y pruebas, las cuales serán descritas a continuación. 

Construcción 

El paso de codificación (construcción) de la ingeniarla de sistemas es un proceso 
de traducción, pues traduce el diseño detallado a un lenguaje de programación 
que, por último, es transformado automáticamente en instrucciones ejecutables por 
la máquina. 
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Las caracterfsticas lógicas y técnicas del lenguaje de programación influyen 
directamente en la facilidad para traducir el diseño en programas. 

El Sistema de Control y Estadística ¡e Cambios fue codificado en lenguaje 
CLIPPER 5.0 ya que en Grupo Nacional Provincial es el lenguaje estándar para el 
desarrollo de aplicaciones que utilizan ases de datos en PC's. El nombre del 

programa ejecutable es CAMBIOS.EXEi 

Debido al volumen de programas que se desarrollaron y a las caracterfsticas 
propias de CLIPPER fue necesario utili r overtays con el fin de dividir el sistema 
en varias áreas para optimizar el uso de memoria y recursos utilizados por él. 

Con el propósito de proporcionar un documentación de apoyo para futuros 
mantenimientos, a continuación se anex : 

a) Catálogos del sistema 

b) Bases de datos 

c) Archivos de Indices J · 
d) Referencia cruzada de programas 

e) Matriz de procesos secuenciales s. entidades indicando además el tipo de 

acceso a cada una de ellas J 
f) Matriz de procesos secuenciales v . bases de datos, indicando los archivos de 

Indices utilizados J 
g) Matriz de procesos secuenciales v . programas 

h) Matriz de procesos menús vs. prog mas 
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CATALOGOS UTILIZADOS EN EL SISTEMA 

01 Control del número consecutivo del folio 

02 Aplicaciones Batch I On-Line I Formas 

03 Aplicaciones Sistema Operativo 

04 Categorías 

05 Tipos de Elemento 

06 Plataformas 

07 Are as 

08 Tipos de Solicitud 

09 Tipos de Periodicidad 

10 Ambientes 
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BASES DE DATOS UTILIZADAS EN EL SISTEMA 

CATALOG1: Base de datos que contiene todos /os catálogos comunes 

utilizados en el Sistema de Control y Estadística de 

Cambios. 

Nota: Son catálogos comunes aquellos que tienen el mismo formato, para el 

sistema fue CLAVE_CATALOGO, CLAVE_CONCEPTO y DESCR/PCION. 

CATALOG2: Base de datos que contiene la relaciones válidas entre 

Tipos de Elemento y Plataformas ufi/izadas en el sistema. 

CTRL_PRO: Base de datos que contiene la información correspondiente 

a los problemas de Producción generados por el trámite de 

una so/lcitud de Control de Cambios. 

DAT_ GRAL: Base de datos que contiene toda la información común de 

todas las solicitudes manejadas en Administración de 

Cambios. 

ELE_PROD: Base de datos que contiene toda la información referente a 

los elementos de las solicitudes. 

HISTO: 

PRODUC: 

Base de datos que contiene toda la información generada 

en Administración de Cambios en forma simplificada 

(Registros Históricos). 

Base de datos que contiene todos los elementos 

productivos con que cuenta la instalación, indicando 

además el status de éstos en Producción. 
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INDEXACIONES UTILIZADAS EN EL SISTEMA 

BASE DE DATOS ARCHIVO INDICE INDEXADO POR 

Calalog1 leva Clava_Calálogo + 

Clave_Concepto 

Catalog2 Jcve2 Clave_ Tipo_Elemento + 

Clave_P/atafonna 

Cltl_Pro lctr_p1 Número de Folio (Caracter) + 

Elemento 

lctr_p2 Número de Folio 

lctr_p3 Elemento 

Dat_Gral ldal_g1 Número de Follo (Carader) + 

Movimiento + Plataforma 

ldal_g2 Número de Folio 

ldal_g3 Movimiento + Plataforma + 

Proceso 

ldai_g4 Movimiento 

ldal_gs Mes Fecha Movimiento + 

Mo Fecha Movimiento 
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BASE DE DATOS ARCHIVO INDICE INDEXADO POR 

Ele_prod lele_p1 Número de Folio (Ceracter) + 

Elemento 

lele_p2 Número de Folio (Caracter) 

lele_p3 Movimiento + Plataforma + 

Elemento 

lele_p4 Status + Elemento 

lele_p5 Número de Folio 

lele_p6 Plataforma 

lele_p7 Movimiento 

Histo lhislo_1 Clave Celélogo + Area/Aplica-

ci6n +Mes +Mo + 

Movimiento + Plataforma 

Produc lproc Elemento 
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

PROGRAMA OBJETNO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS 

CAMBIOS MenO pmcipal del Slstem11 da Comrol y Estadistica de CAMBIOS1 opción_menO_pmclpal, opclón_Rbmel'll 
Cambios. 

CAMBJOS3 opción_menil_pmdpal, opd6n_submen.i 

CAMBIOS5 opclón_menO~at. opcl6n_IUbmel'lll 

CAMBIOS1 Reallu In lamades a In fl.rlcionn connponclentes da D_Gl<ALC movimiento, plataforma 
los 1Ubm6dulos BATCH, ON-UNE, SISTEMA 
OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL D_GRAlA movimiento, plataforma 
DE PROBLEMAS del sistema. 

o_GRALA1 movimiento, plataforma 

CAMBIOS2 opclón_meml_pmdpal, opción_tlbmenl, 
opd6n_meml_~ 

PLATAFDt op_plataf · 

c_PROB1 

C_PROB2 

CAMBIOS2 Reaiza la lamada a las funciones de consUta del sistema D_GRALF movimiento, platafonna 
para los submódlAos BATCH, ON-LINE, SISTEMA 
OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL ELE_PE01 movimiento, plataforma 
DE PROBLEMAS 

ELE_PED2 movimiento, plataforma 

ELE_PE03 movimiento, plataforma 

ELE_PE04 movimiento, plataforma 

PLATAF01 opdón 

C_PROB3 

C_PROB4 

.. 
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PROGRAMA 

CAMBIOS3 

CAMBIOS< 

.... ,") 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAllETROS 

Reaiza las lamadas a las firleiones de ESTADISTICA del REPOR_Ot 
sistema. 

REPOR_D2 

REPOR_03 

CAMBIOS4 opclón_mml_ptlleipal, opclón_submerlLI, 
opdón_menü_funclones 

REPOR_OO 

REPOR_07 

REPOR_os 

GRAFI 07 

Reaiza In namadas a las fuidonet por !rea y aplicación REPOR_04 
com:spoodlentes al m6dulo de ESTAOISTICAS. 

REPOR_05 

GRAF1_01 

GRAF1_02 

GRAFJ_03 

GRAF1_04 

GRAF1_05 

GRAFl_OO 

GRAFl_OS 

GRAFJ_09 



PROORAMA 

CAMBIOS5 

CAMBIOS6 

PLATAF01 

"' ig 

' . .I 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 1 Ll.AMAA PROGRAMA 1 CON PARAMETROS 

:::.la aamada a las funciones de UTILERIAS del 1 CAMBIOS& 1 ::::~:::r:~~~~submenll, 

Rea!lz:a la lamada a In tlferentn M\clones 
c:ooespondlentesaloscat:tilogoac!eleittema. 

Pide y va&da la plataforma que se utiizart para las 
funciones del mOdulo ON--LINE. 

RESPALDA 

REST_TOT 

CEPURA 

SISINOEX 

CATAL_C catalogo 

CATAL_A 1 cat6iogo 

CATAL_CC catálogo 

CATAL_R \ cat:tilogo 

CATAL_R1 1 cñ!ilogo 

D_GRALA 

D_GRALF 

ELE_PE01 

D_GRALC 

ELE_PE02 

ELE_PE03 

movimiento, plataforma 

movimiento, plataforma 

movimiento, plataforma 

movimiento, plataforma 

movimiento, plataforma 

movimierm>, plataforma 



REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

PROGRAMA 
1 

OBJETIVO LLAMA A PROORAMA CON PARAMETROS 

D_GRALC 1 Realiza la captura de los datos generall!S de todas las ELE_P01 folo, movimiento, plataforma 
solicitudes de Administracl6n de Cambios, sin bnportar el 
tipo de movimiento. ELE_P02 falo, movimlenta, plataforma, pro~ 

ELE_PQ3 folo, movimiento, plataforma, proceso 

ELE_P()I foUo, movimiento, plataforma 

ELE_POS folo, movimiento, plataforma, apicaci6n 

1 
ELE_P06 fo6a, movimiento, plataforma 

D_GRALA 1 Aduaiza los dat<>11 g<neralaa da las so6cltud6 d~ 1 ELE_PAOI fo~o. movimiento, plataforma, proceso 
Administración de cambios para los subm6dt.dos BATCH 
(excepto CORRIDAS FUERA DE PROOUCCION), ON· ELE_PA02 fo&o, movimiento, plataforma, proceso 
UNE, y FORMAS DE IMPRESlON, 

ELE_PA03 folio, movimiento, plataforma, proceso 

ELE_PA06 folo, movimiento, plataforma, proceso 

ELE_PA08 foio, movimiento, plataforma 

ELE_PA09 folio, movimiento, plataforma 

ELE_PA04 foio, movimJenlo, plataforma 

ELE_PAoS foio, moWniento, plataforma 

1 
ELE_PA07 folio, movimiento, plataforma 

D_GRALA1 1 Actualiza los datos generales de las solicltudea de 
1 

Admkistnici6n de Cambios para los SlbmódlAos 
SISTEMA OPERATIVO y CORRIDAS FUERA CE 
PROOUCCION. 

D_GRAl.F C"""'1a los d- """"'"' de todas las solcitudea de I ELE_PROI folio,elementa,pllltafonna 
Admlmtración de Cambios, &Si Importar el tipo de 
movimiento que se realce, por nUmero de folo. ELE_PROF fo6o, movimiento, plataforma 
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PROGRAMA 

ELE_P01 

ELE_P02 

ELE_POJ 

ELE_PCJ.4 

ELE_PIJ5 

ELE_P06 

ELE_PA01 

ELE_PA02 

ELE_PA03 

ELE_PA04 

~ 

'' 
'. ~ 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 

Rea&za la captura de los elementos prodict!vos para 
TRANSFERENCIAS. 

Reaiza 111 captutá de elemento:¡ productivos para ALTA 
OE ELEMENTOS, 

Reelz11 la captura de elementos producllYos para BAJA 
DE ELEMENTOS. 

Realiza la captura de elementos productivos para 
CAMBIOS A PROOUCCION. 

Genera la apicación como un elemtfrto prn<Nc1No para 
los casos de SISTEMA OPERATIVO 't CORRIDAS 
FUERA DE PROOUCCION. 

Rea•za la captura de los pasos de OVERRIDES y 
nombres de archivos para COPIA DE ARCHIVOS, como 
elementos para las solicitude5 de Admnstraclón de 
Cambios. 

Actuaiza los elementos de las aclk:tludes de 
TRANSFERENCIAS. 

Actualiza los elementos de las solicitudes de ALTA DE 
ELEMENTOS. 

ActuaFiza los elementos de las soficitudes de SAJA DE 
ELEMENTOS. 

Actualiza los elementos de las solicib.Jdes de BAJA DE 
ELEMENTOS. 

LLAMA A PROGRAMA 

·) 

CON PARAMETROS 



REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

PROGRAMA OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS 

ELE_PA05 Actualiza los dementes de las sollcitudes para BAJA DE 
FORMAS DE IMPRESION. 

ELE_PA06 Actualiza los elementos de las soBdtudes de CAMBIOS 
DE ELEMENTOS. 

ELE_PA07 Actualiza k>s elemimtos de In soficitudes de CAMBIOS 
DE FORMAS DE IMPRESION. 

ELE_PAOB Reaiza las actuaizaclones a tas solicitudes de 
OVERRIDES, 

ELE_PA09 Actualiza las so6dtudes de COPIA DE ARCHIVOS. 

ELE_PROF Consulta por folio los elementos de todas las soficitudes 
BATCH {ercepto para OVERRJDES y C~PIA DE 
ARCHIVOS) y ON-UNE, 

ELE_PROI Consulta por folio los elementos de las aokitudes de 
FORMAS DE IMPRESION, OVERRIDES y COPIA DE 
ARCHIVOS. 

ELE_PEOt Rea&za las - por ""memo do 
TRANSFERENCIAS, 

ELE_PE02 Reaiza las consultas por elemento de PJ.TA y BAJA DE 
ELEMENTOS. 

~ 
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PROGRAMA 

ELE_PE03 

ELE_PEO.C 

ELE_PC03 

ELE_PCO.C 

ELE_PCOS 

C_PROB1 

C_PROB2 

c_PROB3 

C_PROB4 

~ 
"' 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 

Realiza las consultas por elemento de CAMBIOS DE 
ELEMENTOS, COPIA DE ARCHIVOS, CORRIDAS 
FUERA DE PRODUCCION y por ep&cación para 
SISTEMA OPERATIVO. 

Realiza las consultas por proceso pera OVERRIDES, 

Realiza el browse de las constdtas por elemento para las 
funciones de CAMBIOS BATCH y ON·UNE. 

Realiza el brow&e de las conaulbls por elemento para las 
funciones de CAMBIOS DE FORMAS, COPIA DE 
ARCHIVO, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y 
SISTEMA OPERATIVO. 

Realiza el browse de las consuttas por procesa de la 
función de OVERRIOES. 

Realiza la captura de los problemas que se presentan en 
producción debido a las solicitudes de Administración de 
Cambios. 

Realiza las actualizaciones ~ registro da problemas que 
se presentan en prodJcciOn por las solicitudes de 
Administración de Cambies. 

Realiza fa consu.18 de los problemas que se presentan en 
produccl6n por las solicib.Jdes de Admlnlsttaaón de 
Cambios. 

Realiza la consulta de los problemas que se presentan en 
producción por las solicitudes de Admmtnición de 
Cambios, por elemento. 

LLAMA A PROGRAMA 

ELE_PctM 

ELE_PC03 

ELE_PCOS 

C_PROB4A 

CON PARAMETROS 
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PROGRAMA 

C_PROB4A 

REPOR_01 

REPOR_D2 

REPOR_03 

REPOR_04 

REPOR_05 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 

Realiza el browse de In consUta por elemento de 
CONTROL DE PROBLEMAS. 

Genera el reporte de transferencias pendientes de cambio 
del sistema. 

Genera el reporte de cambios a procesos mensuales en 
un periodo determinado. 

Genera el reporte de elementos con mlls de un cambio en 
un periodo determinado. 

Genera el reporte detalado de movimientos por érea, en 
un periodo determinado. 

Genera el reporte detaTiad3 de movimientos pOf apie11ción, 
en un periodo determinado. 

LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS 

!----~~~~-+~~~~~~~~~~~~~-+~~~~~~+-~~~~~~~~~~~~~~ 

REPOR_OG 

REPOR_07 

REPOR_OB 

GRAFl_01 

GRAF1_02 

Genera el reporte de ell!mentos en ambiente de pruebas. 

Genera el reporte de daaciOn de OVERRIDES en un 
periodo determiuldo. 

Genera el reporte detallado de le& elementos IJl9 tuvieron 
problemasenproducciOn. 

Genera el archivo para la grtfica de sumarlzación de 
movimiento& por !rea, en un periodo determinado. 

Genera el archivo para la gráftca de sumartzaci6n dfl 
movimientos por aplicación, en un periodo determinado. 

IMP_GRAt movimiento, plataforma, periodo, nombre del arctWo 

IMP_GRA1 movimiento, plataforma, periodo, nombre del arcfWo 



PROGRAMA 

GRAFl_03 

GRAfLO< 

GRAFl_OS 

GRAF1_06 

GRAFl_07 

GRAR_os 

GRAF1_09 

HISTAREA 

HISTAPU 

IMP_GRA1 

~ 
"' 

•,' 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 1 UAMA A PROGRAMA 1 CON PARAMETROS 

Genera el archiva para la gnti~ca dataftada de 1 IMP _GRA2 1 movimiento, p{atafonna, periodo, nombre del archivo 
elementoatmovimlentou por un lllirea en un perfoclo 
determinado. 

Genera et archivo para la grélica dete.lada de\ IMP _GRA2 l mOWnlento, plataforma, pertodo, nombre del an:Nvo 
elementos/movimiento& por aplicación, en un periodo 
determinado. 

Genera el archivo para la griftca de movfmlentos 1 IMP _GRA3 f movimlento,platafonna, periodo, nombre del lfdllvo 
urgentes/rutinarios por ar1111, en un perrodo debrmlnlldo. 

Genera el archivo para la grtflca de movimientos! IMP _GRA3 1 movimiento, platlfonna, periodo, nombre del an::fWo 
1rgentes/rut1m1rlot po: apkacl6n, en un periodo 
determinado. 

Genera el registro de hlr.tOrfcos por ap~cadón y área de un 1 HISTAREA / mea, atlo 
mesfano determinado. 

Genera el arcNvo pllta la grAfica de histórico de 
movimientos por 4rea, en un perfodo determnado. 

Genera el archivo p!ra la gráfica de hlstdrico de 
movimientos por eplicaci6n, en un periodo determinado. 

Genera loa registros de lilstótk:o por área. 

Genera los registros de hist6rico por epllceciOn. 

Obtiene ef reporte de lll srchlvoa generados para las 
gr,A!icaa de sumarizadOn de movimientos. 

HISTAPU mea.ano 

IMP_GRA4 movimiento, platafonna, peffodo, nombre del atdWo 

IMP_GRM movimiento, plata.forma, periodo, nombre del archivo 



PROGRAMA 

IMP_GRA2 

IMP_GRA3 

IMP_GRM 

CATAL_C 

CATAL_A 

CATAL_CC 

CATAL_R 

CATAL_R1 

CATAL_A1 

* 

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

OBJETIVO 

Obtiene el reporte de len archivos generados para las 
gr.\ficas detaUadas de elementoslmovimlentcrs. 

Obtiene el reporte de las archivos generados para las 
gráficas de movimientos urgentes/rutm.rios. 

Obtiene el reporte de lea archivos generados para las 
gráficas de hist6ricos. 

Realiza la captura de las opciones vátidas para los 
diferenlescatálogosdelsistema. 

Realiza las actualizaciones a kls diferentes catilogos del 
sistema. 

Reaiza las consultas 11 los diferentes catálogos del 
sistema. · 

Obfüme el reporte de los diferentes catA.logos d@I sistema, 
excepto el de tipo de elementos. 

Obtiene el reporte del cat!logo de tipo de elementos. 

Actualiza las plataformas vüdas para e-1 cat61ogo de tipos 
de elemento&. 

UAMA A PROGRAMA 

CATAL_A1 cve_captutada 

CON PARAMETROS 



~ .... 
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS 

PROGRAMA OWETTVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS 

RESPALDA Realzae/1espJldoend&JO!ltedetodalaifllOl'maclOnFcl 1 
sistema. 1 

REST_TOT Re11lzala1estatnci0ntot11ldel11inf~=~:::a.- ---· -:~- ---------·---

REST_DEP :~~!.la resl.N11ci0n ~la lnrormación depooida dd 1 

DEPURA 

SISINOEX 

Reaiza la depinci6n de infomiaciOn del sistema. pDf 
movimiento y platalom:a mtnores a uia fecha 
delermlnada. 

Re11&z1 todas las indeiracionn que se Ubizan en el 
Wema. 

) 

---

·--·--



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES 
Tipo de Acceso a las Entidades 

Proo•- - """""""" """°"~ CodlogoTipo .... -a.t. --· .,._, ... ....... _ 
S.CU9nct.l•s - Comunn ESerns~onn• o.ner•• .. ComOb Problem• .. ,,,_ 

~ llODl.10 BATCH 

Aplcad6n Tr.i•enclm R.U R • • R.U 

Modtllc.ad6n Tt..S.rl'llCI• R R R.U R.U R.U 

Ccwl..it. Tramlilrenclm por fc8o R R R ~ 
Cona.iha Trm~ por Elemento R R -Apl5csil6n N!• Pr--rEkm•rrt09 R.U R • • R.U 

ii MocHceol6n Ni. ProoHOl/Ehmemc. R R R.U R.U R.U 

Contultli Alt.- Proonm1Bementa1 por Fdlo R R R (1 
ConlUt!ll Alt9 Prooe-.rEM!Mnto9 por Elemento R R 

~ Apllo9Cl6n e.in ProanwJElementOll R.U R • • R.D 

llocl~6n ea¡. Proce1a./El-nta9 R R R.U R.U R,A,D -Con.na~- Proi;:m~tm por FoBo R R R = CCWlaUU& 8lim f'rooslOl/&tmlntoa por Elemento R R 
Apllca6n c.nbios PrCIOff09/E)llnwnlo. R.U R • R.U,A R.U z 
Mcdlccl6n c.nblOI ProonCM/EllllMl'llOI R R R.U R.U R,U 

Con.un. c.n~ Pr~rrMnto. par Falo R R R 

~ Con-'1a c.nbklli Pr-.'Berr.nto. por ElerMnlo R R 

Apllom.!ln c:omcs. tu.ni de Procb:ld6n R.U • • 
~ Carrld9 .... ,. d. Procklcol6n R R.U R.U = eor.iia Carlda tJera d1 Produoolón por Fdlo R R -eor.una ConSd9 liara de Produc:dón por S.mento R R R ;¡¡. 

A:añadir D:borrar U:modificar R:lecbJra 
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES 
Tipo de Acceso a las Entidades 

,., __ ......... 
S9Cl.l911cf.r•a 

MOOUl.O BATCH 

c.-~ 1=:.~'"ª ·~- 9-t•lrnClrl. 1=-Goo. 1-- , ... t6orleoti 
C-irn• G•••I- .. e-.... ·-
A.U • • Aplc:ad6n O!twrlOM 

Modfflud6n O..•rl• A A.U A,U 

Con.ita O..nkMs pcr folla A A A 

Conaiutt.i OY•rldff por EJ-ento A A 

~Ccpla•Atdlkocill R,U . . 
.. ~ cap. d• Jlrc:filww A,U R,U 

eoti.un. C(IJAA • Arctilwc. por Fcilo 

eor-.n. Coplll de Ardlrwo. por BMn•ID 

MODULO OH-UNE 

~mc.dón Tlu.,.,.ncl• u A • • u 
llo«ftc.ad6o 7, .... ~.,c1- A A u u u 
COneuhil Tr•••dalo por FCllo R A A 

can .. tt. Tuw1ct.•ct. par E1-•to R A ...................... u A • • u 
MocUc.td6n N&I 116dulm A A u u u 
C..IR.ltlil Nlil M6dubl par Falo R R R 

COn.•1111 ~ M4<k'- pCll' a-...1a A A 

Aplcadl:in &->- 1116dulo. u A • • 1 lu 
Modia-cl6n s._¡. U6dulaa u u 1 1~ 
Ccl\wt\a&jl:Módulolipar Folo 

Con.un. ~ M6dubJ por EMnl•to 

A:añadir D:borrar U: modificar A:lectura 
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES 

,.,_ -
seou .. d.S.. ""'"""" 

MODUlD CTRL. OS PROBLEMAS 

Nt. de ProbkNn .. 

Modllcad6n el• Prob ...... 

CanlUlta • PrabfMI• por folo 

Canmb de Problmna por EJ.-i.,lo 

MODULO ESTADISTICA& 

Report. Tr.ndlt•d• hncl«IM de Cambkl 

~- c.iblC111 a Pr- .......... 

Rer-• • a.i111m DQft ., .. •u" e~ 
R9pof• • e.m-ia .,. AantMn• • Pnillhaa 
a-• da Ov.rldR 

R.partl 119 e.n ... .,. e:c:ir1 Prablmnn 

~DtllaeporAlec 

fMparW Deklla por Af»l!C9d6n 
GrHc. Suinmludo de Mcwlmi.nto. por ArM 

0r111- Suin.a.do de llCl'lrtlhl.mo. por .--cec16n 

Grt!IC9 o..... e..i-~-- por,,, ... 
Grtto. o... S-.n~l9na por Apllc. 

Grtllc. ...,....,._ Ur11-~11i-ia. por Ar• 

Gr6ftm MawfloL Urg.nt./Ru9n•k. por Apll09d6n 

Gsl••cl6n da tkt6rl-

Griflc. de HJ.t&lco. por ,,,_ 

Grffcs de Hld6r1Qm por Aplca6rl 

A:añadir D:borrar U:mocfJflCllr 

Tipos de Acceso a las Entidades 

~=u:": 1 ~:.takw1na ~C:.i.. 1 :~~':9io. c.1. 

R,U 

R,U 

R:lee!Um 

a-.. mo.n. 
Prclil-• 

A 

R,U 

e_ ..... .... - ttall6rl-

A.A.U 
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS 
Indexaciones Utilizadas 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~ --~ 

Procesos 8-deDlto. Ca!Alog1 Ca!Alog2 Dat_Gral Ela_Prod Ctrl_Pro Produc Hiato 
Secuenclalea 

MODULO BATCH 

Aplicación OVen!doa leve Ninguna Ninguna lproc 

Moclftc.clón ClverrldM leve ldal_g1 lele_p2 lproc 

Consulta OVllrrkSes por Follo leve ldal_g1 lele_p2 

Conaula OVerrkln por Elemento 1c1a1_gs lele_p5 

Aplk:aclón Copla de Archivos leve Ninguna Ninguna lproc 

Modltlcaclón Copla de Archivos leve ldat_gl l•l•_p2 lproc 

consulta COpla de Archivos por Follo leve ldat_gl lele_p2 

consulta Copla do Archivo• por Elemento ldat_g2 lole_p3 

MODULO ON-UNE 

Aplicacl6n Transferencias leve leve2 Ninguna Ninguna lproc 

Modtncación TranBferenclaa leve leve2 ldat_g1 lele_p2 lproc 

Consulta Transterenclu por Follo leve ldat_gl lele_p2 

Consulta Transterenclu por Elemento ldal_g2 lelo_p4 

Apllcaci6n Atta Módulos leve 1eve2 Ninguna Ninguna lproc 

Modltlcaclón AllA Módulos leve lcve2 ldat_gl lala_p2 lproc 

COnaullA Alta Módulos por Follo leve ldat_gl lola_p2 lproc 

Consulta Atta Módulos por E5emento ldat_g2 lele_p3 

Apllcacl6n Baja Módulos leve leve2 Ninguna Ninguna lproc 

Modlftcadón Baja Módulos leve lcva2 ldal_g1 lelo_P2 lproc 

COnaulla Baja Módulos por Follo leve ldal_gl lola_p2 
---·- --

Consulta Baja Módulos por Elemento ldat_g2 lolo_p3 
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS 
Indexaciones Utilizadas 

"""'""" S...d•Dm:os Calalog1 Catalog2 Dat_Gral Ele_Prod C1rt_Pro Produc -· Secuenciales 
-- -- --

MODULO ON-UNE 

Apflcación Cambios Módulos leve lcvo2 Ninguna Ninguna lproc 

ModHlcoclón Cambios Módulos levo lcve2 ldat_g1 lele_p2,lele_p1,lekl_p4 lproc 

Consulta Cambba Módulos por Folio leve ldat_g1 lelo_p2 --
Conautla Cambk>e Módulos por Elemento ldat_g2 lele_p3 -
MODULO SISTEMA OPERATIVO --
Aplk:ación Camblm leve Ninguna Ninguna 

Moc1Hlcaci6n Cambkia I"'• ldal_g1 lele_p2 
~---

Conautta Cambioa por Folio '"'e ldat_gt 

Con11t11h1 Cambklm por Eklmenlo l"'e ldat_g2 lele_p3 

MODULO FORMAS DE IMPRESION 

Apllcacl6n Altaa Famas de Impresión l"'e Ninguna Ninguna lproc 

Modificación Altas Forma de lmprosión leve ldat_gt lele_p2 lpruc 

Consulta Alta Formaa de lmpreelón por Folio 1"'8 ldat_g1 lele_p2 

Conautta Altaa Fonnaa de lmpraaión por Elemento ldlll_g2 lele_p3 
1---

Aplk:aclón Baj• Formas de Impresión I"'• Ninguna Ninguna lpruc --1---
Modlflcaci6n Baja Fonnn de lmpnniión leve ldat_gt leleJ>2 lpruc 

Consulta Baja Formas de lmpr..16n pa- Folio leve ldat_g1 lele_p2 

eon.tJlta Bajas Fonnas de lmpreai6n por Ehlmenlo ldat_g2 lela_p3 -
Aplk:aci6n Cambloe Formas de 1"1)ntai6n 1.,.. Ninguna Ninguna lpn>e 

Modificación Cambios Fonnai d11 Impresión levo ldal_g1 lela_p2 lpruc 
~-----

Ccwl8llll11 Cambios Formas da Impresión por Follo 1.,.. ldal_g1 lale_p2 

Consulta Cambios Formas da lmpres16n por Elemento ldal_g2 lele_p3 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS 
Indexaciones Utilizadas 

Procetoa 8- deDllfo. Catalog1 Catalog2 
S&cullnclalH 

Oat_Gral Ele_Prod Ctrt_Pro Produc Hillto 

--
MODULO CTRL DE PROBLEMAS --
Alta de Problema len l•l•_p1 Nlngura 

Modfficación de Problemas levo l•l•_p1 1ctr_p1 

Consllta de Problema por Follo levo ldal_g2 lctr_p2 

Consulta d• Problema por Elemento ldal_g2 lctr_pS 

MODULO ESTAOISTICAS 

Reporte Transfllrencfu P8Cldlentm de Cambio levo ldat_g2 Ninguno 

Reporte Cambios a Proceso• Mermualea ldat_g4 lele_p!5 
-··-

Reporte de Bem.ntos ClOn mú de un Cambio leve ldat_g2 lele_p6 

Reporte de Elerr.ntos en Ambiente de Pruebas levo ldal_g2 lele_p7 

Aeport. dli 0wirrtdH ldal_g2 lela_p7 

Reporte de Elarr.ntoa con Problemu levo ldal_g2 Ningt#W. 

Reporte Detalle por Anta levo ldal_g4 lele_p5 
·--

Reporte DetafJe por Apllcad6n levo ldal_g4 lele_p5 

GrMlca Sumarimdo de Movfmlentoa por Area levo ldat_g« Jele_p!5 

Gr4fica Sumariudo de Movlmkirtoa por Aptlcac:J6n levo ldat_g4 lele_p5 -----
Gr6flca Detall• S.m11rmatMovfmlentoe por Aro& leve ldat_g4 lele_p5 

Gr6rfca o.talle EJemertos/Movlmientcs por Apllc. levo ldat_g4 lels_p5 

Gr6fica Movtos. Urgentn/Rutinarios por Area lcwa ldat_g« lele_p5 

Gr6fica Movtoe. Urgentes/Rutinario• por Apllcaci6n levo ldat_g4 lele_p5 

Generación de Hllt6ricos ldat_g4 lele_p!5 1Hlllo_1 --
Gr6fica de Hlst6tlcos par Arna leve Nlngu,_ --·- -
Gráfica de Hlatóñcos par Apllcaci6n levo Ninguna 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS 
Indexaciones Utilizadas 

~~~~--~~~~~~--~~~------

Proceeoa .~ 
Socuenclales 

Catalog1 Calalog2 Dat:_GraJ Ele_Prod ctrt_Pro Produc Hlslo 

MODULO UTILERIAS 

Allaa en Cld!ogos levo lcve1 

Combloo en CoWogoo leve lcve2 
-

Conaul!a do CoWogoa leve lcve2 

Repcrto do C&Wogoa leva lcv•2 --
Respakto Ninguna Nlng1.11a Ninguna Ni1gu,. Ninguna N~ Nlng ... 

Dopurocl6n levo ldat_g4,ldat_g2 lele_p5 lctr_p1 

lndeuclón Todas Todas Todoo Todas Todu Toda Todas 

R-.taurKi6n Total Ninguna Nlngtma Ninguna Nklguna Ninguna Nlng1.11& Nlngu.. 

Rooflu..,clón por Dopuroclón levo ldat_g4,ldat_g2 lela_p5 lctr_p1 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS 
Procesos Programas 
Secuanclalas 

MODULO BATCH 

Aplicación Transferencias D_GRALC > ELE_P01 

Modificación Transferencias D_GRALA > ELE_PA01 

Consulta Transferenclan por Follo D _ GRALF > ELE _PROF 

Consulta Tranaferencian por Elemento ELE_PE01 

Aplicación Altas Procanoe/Elamentos D_GRALC > ELE_P02 

Modificación Altas Procesos/Elemantoe D _ GRALA > ELE_PA02 

Consulta Altas Proceaoa[Elamantos por Folio D_GRALF > ELE_PROF 

Consutla Altas Procesos/Elementos por Elomento ELE_PE02 

Aplicación Bajas Procesos/Elementos D_GRALC > ELE_P03 

Modificación Bajas Procasos/Elamantos D_GRALA > ELE_PA03 

Consulta Bajas Proceaoa/Elomontos por Folio D_GRALF > ELE_PROF 

Consutla Bajas Proceaoa/E(emantoa por Elemento ELE_PE02 

Aplicación Cambios Procesos/Elementos D_GRALC > ELE_P04 

Modllicaci6n Cambios Procesos/Elementos D_GRALA > ELE_PA08 

Consulta Cambios Procoeos/El1monto1 por Folio D_GRALF > ELE_PROF 

Consulta Gambios Procaaos/Elemantoa por Elemento ELE_PE03 > ELE_PC03 

Aplicación Corridas fuera da Producción D_GRALC > ELE_P05 

Modificación Corñdas fuora de Producción D_GRALA1 

Consulta Corridas fuera de Producción por Follo D_GRALF 

Consulta Corridas fuera de Producción por Elemento ELE_PE03 > ELE_PC04 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS 
Procesos Programas 
Secuenciales 

- --
MOOULO BATCH 

Apllcaclón OVerrldes D_GRALC > ELE_P06 

Modificación Ovarrides D_GRALA > ELE_PAOB 

Consulta OVerrldes por Follo D_GRALF > ELE_PROI 

Consulta OVerrldes por Elemento ELE _PE04 > ELE _PCOS 

Apllcaclón Copla de Archivos D_GRALC > ELE_Pllll 

Modificación Copla de Archivos D_GRALA > ELE_PA09 

ConauHa Copla do Archives por Follo D_GRALF > ELE_PROI 

Consulta Copia de Archivos por Elemento ELE_PE03 > ELE_PC04 

MODULO ON-LINE 

Apllcaclón Transleronclas PL.\TAFOt > D_GRALC > El.E_POt 

Modlflcaclón Transferencias PLATAFOt > D_GRALA > ELE_PAOt 

Consulta Transferencias por Follo PLATAFOt > D_GRALF > ELE_PAOF 

Consulta Transferencias por Elemento PLATAFOt > ELE_PEOt 

Apllcaclón Atta Módulos PLATAFOt > D_GRALC > ELE P02 

Modificación Alta Módulos PLATAFOt > D_GRALA > ELE_PA02 

ConsuHa Atta Módulos por Follo PLATAFOt > D_GRALF > ELE_PAOF 

ConsuHa Alta Módulos por Elemento PLATAFOt > ELE_PE02 

Apllcsclón Baja Módulos PLATAFOt > D_GRALC 

Modificación Baja l/lódulos PLATAFOt > D_GAALA 

Consulta Baja Módulos por Follo PLATAFOt > D_GRALF > ELE_PAOF 

Consulta Baja Módulos por Elemento PLATAFOt > ELE_PE02 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS 
Procesos 

Programas 
Secuencialea 

MODULO ON·UNE 

ApUcaclón Cambios M6duloa PlATAF01 > D_GRAl.C > ElE_P04 

Modlflcacf6n Cambios Módulos PLATAFD1 > D_GRA!A > ElE_PAOll 

Consulta. Cambio• M6duJos por Folio PLATAFD1 > D_GRAl.F > ElE_PROF 

Consllta Cambios M6duklra por Elemento PLATAF01 > ELE_PE03 > ElE_PC03 

MODULO SISTEMA OPERATIVO 

Apllcacl6n Cambios D_GRALC > ElE_P05 

Modlllccc16n Cambios D_GRA!A1 

Consulta Cambios por Folio D_GRAl.F 

Consulta Cambloa por Elemento ELEJ'E03 > ElE_PC04 

MODULO FORMAS DE IMPRESION 

Aplcaci6n Altaa Fonnu do lm)KWSlón D_GRALC > ElE_l'02 

Modfftcaclón Aftas Formas d1 lmpra1J6n D_GRA!A > ElE_PA04 

Consulta Altas Formu de lmpreaión por Folio D_GRALF > ElE_PROI 

Conaulla Altas Formu de Impresión por S.tMnto ElE_PED2 

Apllcacl6n Bala• Formu de lmprnlón D_GRALC > ELE_P03 

Modiftcaclón Baju Formu do lmpreakSn D_GRA!A > ElE_PAD5 

Consulta Bajas Formas da Impresión por FoDo D_GRALF > ELE_PROI 

Conaula Baju Formu de lmprnl6n por Elemento ELE_PE02 

ApHcacl6n Cambios Formas de lmprHl6n D _ GRALC > ElE PD4 

Modfflcad6n Cambioa Forman de lmpntaJ6n D _ GRA!A > ElE_PAD7 

Cona\lta Cambios Fonn11s de Impresión por Folio D_GRALF > ElE_PROI 

Consulta Cambios Formas de Impresión por Elemento ELE_PE03 > ELE_PC04 



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS 
Procesos 

Programo 
Secuenc:lalea 

MODU!D CTRL DE PROBLEMAS 

Ala de Problemu C_PROBI 

Modificación de Problemas c_PROB2 

Corwutta de Problemas por Follo C_PROB3 

Consulta de Probhtmas por Semento C_PROll4 > C_PR0114A 

MODU!D ESTADISTICAS ----
Reporto T111mm11enclu Pendie- de Cembio REPOR_Df 

Reporte Cambioa a Procnoa MenlUalel REPOR_02 

Roport<o do Ellmontoo con mú do un Cembio REPOR_03 

Reporte d• Elem•ntos en Ambienta de Pruebas REPOR_oa 

Reporto de Owurid08 REPOR_o7 

Reporto do Elementos con Problomu flEPOR_oa 
Roporbl Detalle por Anoa REPOll_D4 

Reporto Datmlo por Apllcadón REPOR_os 

Gráfica Sumarlzado do Movlmiontos por Ano& GRAFl_Df > IMP GRA1 

Gráfica Sumarlmdo de Mo- por Apllood6n GRAF1_02 > IMP _GRA1 

Gráfica Detnllo Elemenloo/MoviitÑnlo• por Area GRAFl_03 > IMP_GRA2 

Gráfica Detalle Elomontoo/Movlmlonlos por Aplc. GRAFl_D4 > IMP _GRA2 

Gráfica Mavtas. Urgontol/Rulinarfao por Mil GRAFl_os > IMP _GRA3 

Gráfica llavtoo. Urgonteo/RuUnarlao por Apllc:adón GRAFl_Otl > IMP_GRA3 

Generación de Históricos GRAFl_D7 > HISTAREA > HISTAPU 

Gráfica de Hist6ricoa: por Anla GRAFl_08 > IMP _GRM 

Gráfica do Hiallnicoo par Aplicación GRAFl_09 > lllP _GllM 
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MATRIZ DE PROCESOS MENUS .VS. PROGRAMAS 

Memm Progroma 

PRINCIPAL CAMBIOS 

MODULO C!RL. DE CAMBIOS BATCH CAMBIOS! > CAMBIOS2 

MODULO CIRL. DE CAMBIOS ON-UNE CAMBIOS1 > CAMBIOS2 

MODULO C!RL. DE CAMBIOS DE SISTEMA OPERATIVO CAMBIOS! > CAMBIOS2 

MODULO C!RL. DE CAMBIOS DE FORMAS DE IMPRESION CAMBIOS1 > CAllBIOS2 

MODULO cmL. DE PROBLEMAS CAMBIOS! > CAllBIOS2 

MODULO DE ESTADISTICA CAMBIOS3 > CAMBIOS4 

MODULO DE UTILERIAS CAMBIOS5 > CAMBIOSll 



Pruebas 

El nuevo sistema no debe implantarse si no se prueba totalmente, función por 

función y hasta que el usuario termine de validarte y familiarizarse con él. 

Para realizar las pruebas del sistema hay que considerar los siguientes puntos: 

1. Probar cada módulo en forma separada. 

2. Utilizar datos reales, así como datos de prueba, introduciendo también datos 

incongruentes e incorrectos para poder probar los procesos de validación de 

entradas. 

3. Realizar pruebas integrales del sistema por medio del análisis de los resultados 

de cada uno de sus procesos. 

4. Lograr que el usuario final también pruebe el sistema. 

Las pruebas del sistema deben ser de dos tipos: 

Prueba individual de programas 

Prueba de los módulos y del sistema completo 

La prueba del sistema comprende los siguientes conceplos: 

a) Validación de los datos de entrada 

b) Interpretación correcta de símbolos en la fase de codificación 

c) Interpretación de las cifras de control 

d) Interpretación y secuencia entre programas 

e) Procedimientos de corrección de errores 

f) Preparación y distribución de salidas 

Para probar el sistema con datos de prueba es necesario que: 

Los datos sean realmente representativos y que cubran todas las diferentes 

posibilidades existentes. 
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Tanto los datos de entrada como los resultados de salida, deben conciliarse 

para asegurar la veracidad y confiabilidad del sistema. 

Debe incluirse la entrada de datos incorrectos para probar los procesos de 

validación. 

Para el Sistema de Control y Estadística de Cambios se realizaron tanto pruebas 

de unidad, como pruebas integrales. Algunas de las pruebas realizadas fueron: 

Ingresar datos inválidos en la sección de datos generales comprobando que el 

sistema no los acepte y que despliegue Jos mensajes de error 

correspondientes. 

Ingresar datos válidos en la sección de datos generales verificando que el 

sistema los acepte y procese sin problema. 

Ingresar datos inválidos en la sección de "elementos de Ja solicitud" y verificar 

que sean desplegados los mensajes de error correspondientes. 

Ingresar datos válidos en la sección de "elementos de la solicitud" y comprobar 

que estos sean aceptados y procesados adecuadamente. 

Incluir las condiciones necesarias en Jos datos de entrada para probar cada 

una de las partes del código fuente y verificar la funcionalidad de todos los 

programas. 

En el caso de las funciones de consultas y reportes, revisar que su contenido 

sea correcto y se presente en la forma requerida por el usuario. 

Tratar de realizar un cambio sin que exista una solicitud de transferencia 

previa. 

Tratar de dar de alta un elemento que ya existe en producción. 
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Tratar de transferir o dar de baja un elemento que se encuentra en ambiente 

de pruebas o que no exista en producción. 

Tratar de modificar un elemento o solicitud con status de realizado. 

Las pruebas se realizaron junto con el personal de Administración de Cambios y se 

corrigieron los errores presentados hasta lograr los resultados esperados del 

Sistema de Control y Estadistica de Cambios. 

366 



CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

Al mismo tiempo que las empresas fueron creciendo, el volumen de información 

que manejaban también aumentaba y sus necesidades de cómputo eran cada vez 

mayores. Sin embargo, no todo era desarrollar nuevos sistemas, el área de 

Informática debla crear nuevas funciones que le permitieran llevar el control de 

todas las aplicaciones desarrolladas, así surgió ía filosofía de Administración de 

Sistemas (Management System). 

El objetivo principar de la Administración de Sistemas es crear una infraestructura 

en el área de Sistemas con eí propósito de controlar todas fas actividades propias 

del área. 

Entre los aspectos más importantes que cubre esta nueva filosofía se encuentran: 

a) Administración de Cambios 

b) Administración de Problemas 

c) Administración de Recursos 

d) Niveles de Servicio 

e) Control de Proyectos 

A pesar de que Administración de Cambios es sólo una parte de la Administración 

de Sistemas, no por ello es menos importante. Los sistemas en producción serían 

un caos si se permitiera que cualquier persona pudiera actualizar el ambiente 

productivo sin un control adecuado. 

Cuando se habla de sistemas mayores como mainframes, la tarea de 

Administración de Cambios es muy complicada, por que debe llevarse un control 

estricto sobre todos los movimientos realizados sobre el ambiente de producción, 

con base en políticas, procedimientos y estándares bien definidos. 
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Para realizar este trabajo se tomó como base el Departamento de Administración 

de Cambios de Grupo Nacional Provincial, ya que dado el volumen de información 

que maneja esta área resultaba imprescindible el uso de una herramienta que les 

permitiera realizar sus funciones de forma automatizada. 

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema que cubriera las necesidades 

expuestas por el departamento de Administración de Cambios y que cumpliera los 

siguientes requisitos: 

1. Control de todas las solicitudes manejadas por el departamento: 

Transferencias a desarrollo 

Cambios a producción 

- Bajas de producción 
- Altas en producción 

- Corridas fuera de producción 

Copia de archivos 

Cambios a sistema operativo 

2. Posibilidad de dar de alta claves manejadas por el departamento para: 

- Areas 
Ambientes 

Plataformas 

- Aplicaciones 

Tipos de solicitud 

Categorías 

- Tipos de elemento 

3. El sistema deberá soportar nuevas plataformas realizando para ellas las 

mismas validaciones que para las plataformas que maneja actualmente la 

instalación. 
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4. El sistema deberá considerar las validaciones necesarias de acuerdo al tipo de 

movimiento realizado, de tal forma que se cumpla con las políticas y 
procedimientos de la compañia. 

5. Deberá considerarse una función para el control de los problemas presentados 

en producción debido al trámite de una solicitud de Administración de Cambios. 

6. Poder obtener reportes y gráficas estadisticas que muestren el 

comportamiento de las diferentes aplicaciones productivas, así como de los 

movimientos solicitados por cada una de las áreas de Sistemas. 

7. El sistema deberá ofrecer la posibilidad de respaldar y recuperar ta información 

del sistema. 

8. Deberá incluirse un proceso para depuración de información. 

El presente trabajo incluye toda la información generada en el análisis, diseño y 
construcción del sistema, el cual fue llamado "Sistema de Control y Estadistica de 

Cambios". 

Al final del desarrollo se cubrió el 90% de los requisitos expuestos por el área de 

Administración de Cambios. La debilidad que presenta el sistema, es que en esta 

etapa no se desarrolló la interface necesaria para obtener las gráficas estadísticas. 

En su lugar se generó un archivo en formato ASCII que contiene toda la 

información a ser graficada y que puede ser utilizado por un paquete de software 

especial para ello. 

Los beneficios del sistema después de haber sido instalado y utilizado por el 

departamento de Administración de Cambios fueron notorios, sobre todo en las 
funciones de consulta y reportes, ya que anteriormente se requería de un tiempo 

considerable para poder realizar estas actividades. 
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Este trabajo cubrió finalmente las necesidades del área sin embargo no es 

totalmente perfecto. El sistema es susceptible de ser mejorado (ver apéndice O) e 

incluso modificado a causa de nuevos requerimientos. 

A pesar de que el sistema fue desarrollado especialmente para el departamento de 

Administración de Cambios de Grupo Nacional Provincial, la documentación 

contenida en este trabajo puede ser. muy útil para el desarrollo de sistemas 

similares. Además el sistema considera los aspectos básicos de la filosofla de 

Administración de Sistemas, por lo que puede ser utilizado en cualquier otra 

empresa. 

Es importante señalar que para poder implementar un sistema como el "Sistema 

de Control y Estadistica de Cambios" es necesario que antes se hayan definido los 

estándares, políticas y procedimientos para llevar a cabo la función de control de 

cambios, ya que de otra forma no podrán obtenerse resultados satisfactorios. 
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HERRAMIENTAS CASE 

Aunque desde hace mucho tiempo los ingenieros de sistemas se han dedicado a 

automatizar las funciones de los demás, pero hasta hace poco se preocuparon por 

automatizar sus propias funciones. Hoy en día pueden disponer de las 

herramientas CASE (Ingeniería de Software Asistida por Computadora) para 

realizar su trabajo. 

En la actualidad no existe gran variedad de herramientas CASE, ni son lo 

suficientemente sofisticadas para los expertos en sistemas, pero su utilización ya 

facilita varias actividades que realiza el ingeniero de sistemas. 

El CASE le proporciona al ingeniero la capacidad de automatizar las actividades 

manuales y de mejorar su enfoque de trabajo. 

La ingeniería de software asistida por computadora puede ser tan simple como una 

única herramienta que permita desarrollar una actividad específica o tan compleja 

que integre distintas herramientas. En la siguiente figura se muestran Jos bloques 

que componen el CASE. Cada bloque constituye la base del siguiente. 

PJetororma nan:lworo 

A•ovilectvra ao O"!Orr.c;> 

Figura 1: Bloques que constituyen el CASE 
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Claslflcaclón de herramientas CASE 

Las herramientas CASE, de acuerdo a su función, pueden clasificarse en: 

Planificación de sistemas de gestión 
Gestión de proyectos 
Soporte 
Análisis y diseño 
Programación 
Integración y prueba 
Prototipos 
Mantenimiento 
Estructura 

Herramientas de planificación de sistemas de gestión 

Las herramientas de planificación de sistemas de gestión proporcionan un modelo 
del cual se pueden obtener sistemas de información específicos. En lugar de 

centrarse en los requerimientos de una aplicación específica, la información de 
gestión se modela según va pasando a través de las distintas áreas de una 
compañía. El objetivo principal de estas herramientas es ayudar a comprender 
mejor cómo se mueve la información entre las distintas áreas de la organización. 

Las herramientas de planificación de sistemas de gestión no son adecuadas para 

todas las organizaciones. Sin embargo, estas herramientas proporcionan una 
ayuda importante cuando se diseñan nuevas estrategias para los sistemas de 
información y cuando los métodos y sistemas actuales no satisfacen las 
necesidades de la organización. 
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Herramientas de soporte 

Las herramientas que pertenecen a esta categoría engloban las actividades 

aplicables en todo el proceso de ingeniería de software. Estas incluyen: 

herramientas de documentación 
herramientas para software del sistema 
herramientas de control de calidad 
herramientas de gestión de base de datos 

Herramientas de análisis y diseño 

Permiten al ingeniero de sistemas crear un modelo del sistema que va a construir. 

El modelo contiene: 

una representación de los datos y del flujo de control 
el contenido de los datos (a través de la definición del diccionario de datos) 
representación de los procesos 
especificaciones de control 

Las herramientas de análisis y diseño permiten la creación de un modelo y también 

evaluar su calidad. Mediante la validación y consistencia del modelo, estas 

herramientas permiten al ingeniero corregir errores que podrían propagarse al 

diseño, o incluso al código mismo. 

Herramientas de programación 

Las herramientas de programación incluyen los compiladores, editores y 

depuradores que se utilizan con los lenguajes de programación. 
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Herramientas de Integración y pruebas 

Las herramientas de integración y pruebas pueden dividirse en las siguientes 

categorías: 

Adquisición de datos: herramientas que adquieren datos para ser usados 

durante las pruebas. 

• Medida estática: herramientas que analizan el código fuente sin ejecutar casos 

de prueba. 

• Medida dinámica: herramientas que analizan el código fuente durante la 

ejecución. 

• Simulación: herramientas que simulan la función del hardware y de otros 

elementos externos. 

• Gestión de pruebas: herramientas que ayudan a la planificación, el desarrollo y 
el control de las pruebas. 

• Herramientas de funcionalidad cruzada: herramientas que realizan varias de las 

funciones anteriores. 

Herramientas de estructura 

Las herramientas de estructura tienen componentes funcionales para el 

tratamiento de datos, de interfaces y con la capacidad de integrarse con otras 

herramientas. 

La mayoria de estas herramientas trabajan con bases de datos orientadas a 

objetos y con un conjunto interno de facilidades para establecer interfaces con 

otras funciones de sistemas CASE. 
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IEW 

IEW/WS (lnformation Engineering Workbench/Workstation) es un conjunto de 

herramientas de ingeniería de software asistida por computadora (CASE) para la 

planeación, análisis y diseño de sistemas de información. 

Cada herramienta consiste de una serie de diagramas integrados para capturar y 

revisar rápidamente categorías de información, la cual ingresa y es pasada a 

través de un verificador llamado "coordinador de conocimiento" y almacenada en 

una base compartida de conocimiento llamada "enciclopedia". 

Existen tres conjuntos de herramientas: 

La herramienta de planeación captura el nivel más alto de la información de 
planeación del negocio. 

La herramienta de análisis refina el modelo de información de procesos y 

datos. 

La herramienta de diseño describe la implementación de datos y la procesa a 

nivel físico. 

Siempre que es posible, la información definida por una herramienta puede ser 

usada por otra de más bajo nivel. Por ejemplo, las entidades y sus atributos 

pueden ser descritos en la herramienta de planeación y más tarde refinados en el 

análisis; las mini-especificaciones de procesos del análisis pueden ser refinadas 

como código de programa en la herramienta de diseño. 

Las herramientas aplican disciplinas de la ingeniería de software de forma 

automatizada. 

,-, 
'. 
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La base en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas va de una planeación 

conceptual, a través de sucesivos pasos de refinamiento, a la implementación 

física de programas y bases de datos. 

La planeación está relacionada con los objetivos del negocio y factores críticos 
de éxito, con un punto de vista de alto nivel sobre la empresa y sus funciones, 

datos y necesidades de información. Su propósito principal es definir la 

prioridad de los proyectos para su estudio e Implementación posteriores. 

El amllisis determina que procesos son necesarios para un área seleccionada 

del negocio, cómo se interrelacionan estos procesos y que datos son 

requeridos. 

A partir del análisis de los procesos del área seleccionada, el diseño define 

cómo serán implementados en procedimientos especificos y como trabajarán. 

La construcción incluye la implementación de procedimientos, el uso de 

lenguajes de cuarta generación, generadores de código y herramienlas de 

usuario final. Los prololipos ligan la plataforma de diseño a la de construcción. 

Uso de la diagramaclón en la ingeniarla de información 

La diagramación manual es un proceso largo, tedioso y propenso a errores. El 

proceso de diagramación ha experimentado un avance dramático, de planos 

hechos a mano a diagramas actualizados dinámicamente. 

La diagramación asistida por computadora libera al ingeniero de realizar este 

trabajo a mano. Los diagramas: 

ayudan a modernizar el proceso de pensamiento de cada diseñador, 

reemplazando el teclado y realizando los planos con el mouse. 
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proporcionan una fácil comunicación entre las herramientas que son 

compartidas por analistas, ejecutivos y usuarios finales. 

ayudan a los miembros de un equipo de trabajo a intercambiar ideas e integrar 

sus componentes separados con precisión. 

ayudan a que el equipo de desarrollo entienda cómo trabajan los programas de 

una aplicación y cómo cambia el diseño cuando existe alguna modificación. 

IEW: HERRAMIENTA DE ANALISIS 

El propósito del análisis es entender que hace un área en particular de una 

empresa y cómo la información es intercambiada, creada y modificada por los 

procesos del negocio. El análisis describe los datos y los proceso necesarios para 

conocer las necesidades del negocio y cómo se interrelacionan dichos elementos. 

Toda la información que se crea por medio de esta herramienta es almacenada en 

una "enciclopedia". Se llama enciclopedia porque, a diferencia de los diccionarios 
de datos, realiza una revisión lógica y se asegura de que el dato no está duplicado. 

los modelos de objetos que se creen y refinan, son almacenados una sola vez. 

Sucesivos refinamientos de Información 

Desde cualquiera de las herramientas puede accesarse la misma enciclopedia, la 

información de planeación generada con la herramienta de planeación puede ser 

accesada directamente por la herramienta de análisis. Una vez refinada, puede 

utilizarse la parte de diseño para empezar a describir como serla implementada la 

información en un nivel físico. 
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Proyectos de desarrollo compartido 

Ya que la información es almacenada en una enciclopedia, puede ser copiada y 

compartida. Varios miembros de un equipo de trabajo pueden trabajar 

independientemente en diferentes partes de un proyecto y después consolidar su 
trabajo en la enciclopedia. 

Qué hace la herramienta de análisis? 

La herramienta de análisis ayuda al ingeniero de sistemas a analizar la información 

necesaria de la empresa. Utilizando algunos de los diagramas comúnmente 

empleados en el análisis estructurado, el ingeniero puede crear, validar y dar 

mantenimiento a modelos lógicos de datos y procesos de una forma dinámica. 

Estas son algunas de las actividades que pueden llevarse a cabo usando la 

herramienta de análisis: 

Desarrollar un modelo de datos detallado 

Desarrollar un modelo de procesos detallado 

Integrar los modelos de datos y procesos 

Identificar áreas para el diseño del sistema 

Establecer prioridades para el diseño del sistema 

La herramienta de análisis de IEW puede ser usada para analizar las necesidades 

de información de los sistemas definidos durante la etapa de planeación del 

sistema. 

Cabe señalar que en este trabajo no fue utilizada la parte de planeación de IEW, 

sólo las herramientas de análisis y diseño. 
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Elementos de la herramienta de análisis 

La herramienta de análisis consta de las siguientes facilidades: 

Diagramador de acción 

Diagramador de flujo de datos 

Dlagramador de descomposición 

Diagramador de entidad 

Dfagramador de acción 

Un diagrama de acción es una herramienta gráfica y textual para clasificar y 
describir fácilmente el detalle lógico de los procesos secuenciales. 

CAPTURA DATOS GENERALES 

Este proceso analiza la capture de los datos generales 
ae todas ras sorJcitudes de Administración de Cambios. 

DATOS REQUERIDOS' 

- Sollcl tanta 
- Autoriza 
- Area 
- Amb1an1a 
- Proceso 
- Pariodlcidad 
- Descripción 

PROCESO· 

- Asigna nümero consecu11vo 0131 !olio y fecha de realizacrón 
- Pid9 y valida IOf. datos requeridas 
- SI son vélldos los datos requeridos entonces 

• Realiza cap1ura aa datos generales (actualiza registro 
DATOS_GENERALES de acuerdo al movimiento y plataforma). 

En caso contrario 
• Los datos requeridos no son vSl1dos. proceso oa captura de 

datos generales rechazado 

Termina proceso 

Figura 1: Diagrama de acción 



Los diagramas de acción (o miniespecificaciones como se maneja en este trabajo) 

pueden contener una o más acciones o tener implícitos otros procesos y accesos a 

los datos almacenados, que son disparados por la ejecución de decisiones y 

condiciones en la lógica. 

Los diagramas de acción le permiten al ingeniero describir el detalle lógico del 

proceso del nivel más bajo del sistema. 

Dlagramador de flujo de datos 

Los diagramas de flujo de datos le ayudan al ingeniero de sistemas a describir 

como funciona un área. Estos diagramas muestran como fluyen los datos dentro, 

a través y fuera de los niveles de la empresa o sistema. Especificamente, muestra 

cómo fluyen los datos entre los procesos, cómo los proceso transforman los datos 

y como los procesos accesan los datos almacenados e interactúan con los agentes 

externos. 

Figura 2: Diagrama de flujo de datos 
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La herramienta de análisis proporciona consistencia entre los diagramas de flujo de 

datos, asegurando que los flujos que entran y salen de cada proceso aparezcan en 

los procesos, del nivel más alto al más bajo. 

Diagrama de descomposición 

La mayoría de los modelos y técnicas estructuradas usan una fonma de 

descomposición para refinar la infonmación que será transportada a los siguientes 

niveles de detalle. 

Figura 3: Diagrama de descomposición 

Un diagrama de descomposición muestra cuáles objetos están compuestos por 

objetos de nivel menor o cuáles objetos administran a otros. 
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Dlagramador de entidad 

Las entidades son personas, lugares, cosas, eventos e ideas acerca de las cuales 

el ingeniero necesita manejar información. El diagramador de entidad ofrece una 

forma de describir los requerimientos de datos de una empresa o sistema. 

El diagramador de entidad tiene dos tipos de ventanas en las herramientas de 

análisis y planeación: los diagramas de entidad y descripción de tipos de entidad. 

Diagramas de entidad: los diagramas de entidad (o diagramas de entidad-relación) 

muestran tipos de entidades y las relaciones entre ellas. Los diagramas de entidad 

son usados para desarrollar el detalle del modelo de datos de una empresa o 

sistema completo o de las áreas o módulos que lo componen. 

CatAlogoa 

HlatOrlco 

Are as 

Histórico 

ApllcaclOn 

Datos 

Generales E5 A.SOCIAOO POR 

Elemenloa 

Productivos 

~rf ~ ~ 
m z 
" m 
> " 8 > 

o 
" 

Problemas 
en 

Producción 

Figura 4: Diagrama entidad-relación 
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Para cada tipo de entidad en un diagrama de. entidad, puede abrirse una ventana 

de detalle para agregar o revisar otra infonmación. 

Descripción de tipos de entidad: Una descripción de tipo de entidad presenta los 

atributos y relaciones que describen un tipo de entidad en particular de una 

enciclopedia o del modelo de entidad completo. 

Histórico Aplicación 

Attribute Types 

Id <1 - 1• Mes Data Type: 9(2) 

Id <1 - 1• Anio Data Type: 9(2) 

Id <1 - 1> Apllcaclon Data Type: X(2) 

<1 - 1> Movimiento Data Type: X(2) 

<1 - 1> Numero de Movimientos 01:< Data Type: 9(6) 

<1 - 1> Numero de Movimientos Problema Data Type: 9(5) 

Relatlonshlp Types 

••• No Relationshlp Types Oeflned ••• 

Figura 5: Descripción de tipo de entidad 
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Cómo trabajan las herramientas de análisis juntas 

Dado que cada herramienta individual contribuye con un único objeto de 
información a la enciclopedia, el ingeniero de sistemas puede utilizar 
continuamente herramientas relacionadas para un desarrollo adicional de los 
mismos objetos. 

La siguiente figura muestra los caminos que el ingeniero de sistemas pude tomar 
de herramienta a herramienta. 

~ 
..... 
•. E3 ...... 
El 

Figura 6: Comunicación entre las diferentes herramientas de análisis 
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IEW: HERRAMIENTA DE DISEiilD 

Define como son implementados los procesos seleccionados y los datos en 

procedimientos específicos, y cómo estos procedimientos deben interactuar con el 

usuario final. 

Qué hace la herramienta de dlsefto? 

La herramienta de diseño ayuda al ingeniero de sistemas a diseñar la estructura de 

los programas, pantallas, bases de datos y estructuras de archivos. Estas son 

algunas de las tareas que el ingeniero puede llevar a cabo utilizando la herramienta 

de diseño: 

Involucrar al usuario final en todo el proceso de diseño 

Acelerar el diseño y la implementación 

Hacer sistemas flexibles y fáciles de cambiar 

Automatizar el diseño, documentación y mantenimiento 

Ligar la automatización del diseño a la generación del código 

Cómo se relaciona esta herramienta con la planeaclón y el anéllsls? 

Toda la información generada utilizando esta herramienta es almacenada en la 

enciclopedia que, como mencionamos anteriormente, es común para todas las 

herramientas de IEW. 

Sucesivos refinamientos de información 

Todas las herramientas del IEW pueden accesar la misma enciclopedia, la 

información generada en planeación puede accesarse directamente en análisis. 

Una vez redefinida, puede usarse la herramienta de diseño para empezar a 

describir la manera en que la información deber se implementada en un nivel físico. 
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Elementos de la herramienta de diseño 

La herramienta de diseño consta de los siguientes elementos: 

Diagramador de acción 

Diagramador de estructura de datos 

Diagramador de archivos de base de datos 

Diagramador de base de datos jerárquico 

Diagramador de presentación 

Diagramador de base de datos relacional 

Diagramador de cartas estructuradas 

Dlagramador de acción 

El diagramador de acción es usado para describir y ver el proceso lógico de los 

módulos de un sistema en un fonmato gráfico. El diagramador de acción también 

ayuda al ingeniero a conjuntar muchos componentes del diseño. En el transcurso 

de la definición lógica del modelo, puede hacerse referencia a los objetos del 

diseño (como pantallas y otros módulos por ejemplo). 

Las acciones y soportes son los componentes básicos del diagrama de acción. 

Las acciones describen que hay que hacer y los soportes el grupo de acciones 

para mostrar la estructura, repetición, ejecución condicional y anidación. 

Diagramador de estructura de datos 

Dado que continuamente los sistemas usan las mismas clases de datos, el 

diagramador de estructura de datos proporciona la forma para describir el detalle 

de la estructura de datos, tal como el registro de un archivo. 
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El diagramador de estructura de datos muestra los elementos de datos 
involucrados en la estructura, las relaciones entre sí, sus tipos de datos y otras 
propiedades dependiendo la forma en que sea usado el dato (por ejemplo, en un 

registro o en una pantalla). 

Oiagramador de archivos de base de.datos 

El diagramador de archivos de base de datos ayuda al ingeniero de sistemas a 
diseñar la estructura de registros para los archivos. 

Un diagrama de archivos de base de datos muestra cada registro en un archivo de 

base de datos en donde cada registro se refiere a otro, las cardinalidades para 
cada referencia y la dirección de referencia. 

Oiagramador de base de datos jerárquico 

El diagramador de base de datos jerárquico es otra herramienta para el diseño de 

bases de datos. Esta herramienta primero diseña la base de datos jerárquica para 
OU1. 

El diagramador de base de datos jerárquico tiene tres opciones: 

Diagrama 080 
Texto 080 
Texto PS8 

Diagrama DBD 

Una 080 (descripción de base de datos, por sus siglas en inglés) es una figura de 

la base de datos IMS. 
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Un diagrama DBD muestra el arreglo jerárquico de segmentos y las relaciones 

entre ellos. 

TextoDBD 
La opción de texto DBD es usada para especificar el bloque de control DU1 para 

una base de datos. La opción despliega la información capturada en un diagrama 

de DBD y los segmentos de diagrama de estructura de datos como macro­

instrucciones DU1. 

TextoPSB 
El texto PSB es usado para incluir un bloque de especificación de programa para 

un programa de aplicación IMS. 

Dlagramador de presentación 

El diagramador de presentación le permite al ingeniero hacer una descripción 

gráfica de las pantallas de su sistema. Una descripción de pantalla puede incluir 

texto, variables y gráficos simples, los cuales son plasmados y movidos con el 

mouse. 

El ingeniero también puede usar la descripción de pantallas para unir 

procedimientos lógicos a ellas, asl como campos individuales. 

Dlagramador de base de datos relacional 

El diagramador de base de datos relacional es similar al diagramador de archivos 

de base de datos. Puede usarse para la descripción de bases de datos 

relacionales. 

Un diagrama de base de datos relacional muestra las relaciones existentes entre 

las bases de datos. 
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Diagramador de cartas estructuradas 

Una carta estructurada muestra el "resumen" de un sistema al desplegarlo como 

una jerarquía de módulos que llaman o contienen módulos subordinados. También 

muestra los datos transferidos cuando un módulo llama a otros. 

Cómo trabajan las herramientas de diseño juntas: 

La siguiente figura muestra cómo el ingeniero puede moverse a través de las 

diferentes herramientas que componen la parte de diseño. 

/m 
~ .. ~.:¿: 
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Figura 7 Comunicación entre las diferentes herramientas de diseño 
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APENDICE C 

MANUAL DEL 
USUARIO 



Instalación 

Antes de usar el Sistem·a de Control y Estadística de Cambios, debe instalarlo en 
su computadora, para ello debe seguir los siguientes pasos: 

1. Inserte el disco del Sistema de Control y Estadística de Cambios en la unidad 
A. 

2. Teclee A:\INSTALAR 
Presione ENTER 

Hasta este momento ya se ha generado el subdirectorio CAMBIOS y se han 
copiado todos los archivos y programas que el sistema necesita para ejecutarse. 
Es muy posible que desee que el sistema tome en cuenta los elementos que ya 
existen en producción, para ello deberá seguir los siguientes pasos: 

a) Con cualquier editor de texto, cree un archivo ASCII que contenga todos los 
elementos que existen en su ambiente productivo, con el siguiente formato: 

"nombre del elemento", "RE" 

Es importante que el nombre del elemento no rebase los 8 caracteres, en tal 
caso es necesario hacer algunos ajustes a la programación y para ello deberá 
contactarse con las personas encargadas de dar mantenimiento al sistema. 

b) Una vez creado el archivo ASCII entre a DBASE y teclee: 

USE C:\Cl\MBIOS\PRODUC 
Presione ENTER 

APPEND FROM archivo DELIMITED 
Presione ENTER 

c) Al terminar la operación cierre la base de datos y salga de D!3ASE. 
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Para ejecutar el Sistema de Control y Estadística de Cambios 

Para poder ejecutar el Sistema de Control y Estadística de Cambios, posiciónese 
en el subdirectorio en donde se encuentra el sistema, por ejemplo: 

c:\cambios\ 

Teclee CAMBIOS y presione EN'l'ER 

Después de esto se desplegará la pantalla principal del Sistema de Control y 
Estadística de Cambios. 

La siguiente figura muestra el menú principal del sistema. 

·~: 

n~= SISTEMA DE CONTROL Y [STADISTlCA DE CAMBIOS ~ 1 

l!~Erinel~E3!c1r1 r.•~LJ¡t:;tadfslicos!(9i!'crio:;1il ~ ~~ -·· -- .--.Jtl 

Menú principal del Sistema do Control y Estadlstica de Cambios 

El Sistema de Control y Estadística de Cambios cuenta con 6 opciones principales: 

Batch: 

On-line: 

En donde se lleva el control de todos los movimientos que se 
realizan sobre el ambiente productivo batch. 

En donde se lleva el control de todos los movimientos que se 
realizan sobre el ambiente productivo on-line 
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Sist op: Esta opción permite llevar el control de todos los movimientos que 
se realizan sobre el sistema operativo. 

Formas: Esta función permite llevar el control de las formas de impresión 
que son generadas dentro del área de informática. 

Ctrl prob: En esta parte se lleva el registro de todos los problemas que se 
presentan en producción debido al trámite de una solicitud de 
Control de Cambios. 

Estad!sticas: En esta sección pueden obtenerse reportes y archivos estad!sticos 
que muestran el comportamiento de cada una de las aplicaciones y 
áreas de la instalación de acuerdo a las solicitudes atendidas por 
Control de Cambios. 

Utiler!as: Dentro de esta opción podemos realizar actividades especiales 
dentro del sistema, tales como respaldo, depuración, 
mantenimiento de catálogos, etc. 

Usted puede moverse sobre la banra de menús utilizando las flechas de dirección. 
Para seleccionar una da las opciones solo presione ENTER cuando esté 
posicionado en la opción deseada. 

Para salir del sistema utilice la tecla ESC. 

La tecla ESC también es utilizada para salir del menú seleccionado y regresar a la 
opción elegida previamente. 

En la parte inferior se cuenta con una barra de mensajes en donde aparece una 
breve descripción de la opción elegida o bien el mensaje de error en caso de 

"' presentarse. 

C-4 



CONTROL DE CAMBIOS 

Las primeras cuatro opciones del menú principal: 

a) Batch 
b) On-line 
e) Sistop 
d) Formas 

tienen como objetivo llevar el control y registro de todos los movimientos realizados 
por Administración de Cambios. 

Cada una de estas opciones esté dividida a su vez en: 

a) Aplicaciones 
En esta sección se aplican las solicitudes para el movimiento seleccionado. 

b) Mantenimientos 
En esta sección se actualizan las solicitudes tramitadas por el érea de 
Administración de Cambios. 

c) Consultas 
En esta sección pueden consultarse las solicitudes aplicadas, por número de 
folio o bien hacer una búsqueda por el nombre de un elemento específico. 

En el caso de transferencias (ya sean batch u on-line) la consulta por elemento 
nos despliega sólo los elementos que se encuentran pendientes de cambio. 

Control de cambios en ambiente batch 

La sección de control de cambios batch (marcada en el sistema como Batch) 
permite llevar el control de las principales actividades que realiza el área de 
Administración de Cambios en esta plataforma. 

Al seleccionar esta opción se presentan 7 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de la actividad que es realizada 
por el área de Administración de Cambios en la plataforma batch. 

Transferencias 
Proporcionar a desarrollo la copia de elementos productivos para su posterior 
modificación 
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Alta de elementos 
Dar de alta en producción nuevos elementos 

Baja elementos 
Dar de baja elementos del ambiente prod.uctivo 

Cambios elementos 
Actualizar un elemento en producción con la nueva versión proporcionada por 
las áreas de desarrollo. 

Corridas flprod 
Registro de la ejecución de procesos no liberados que afectan a producción 

Overrides 
Registro de los overrides incluidos en procesos productivos. 

Copia archivos 
Registro de Ja sustitución de información de archivos productivos por Ja 
generada por procesos de desarrollo no liberados 

Aplicación de Transferencias Batch 

Para aplicar una solicitud de transferencias batch realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione EN'I'ER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

4. Llene los campos requeridos (dalos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione EN'I'ER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y 
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta 
previamente en los catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a 
catálogos). 
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El procesa que se pide en los datos generales es el proceso al cual 
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud, por tal motivo es 
necesario que este proceso exista en producción ya que de otra 
forma no podrá continuar llenando los campos requeridos. 

5. Una vez confirmados los datos generales ingresa, uno por uno, los elementos 
y tipo da elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione Ja tecla Ese 

NOTA: El TIPO es una clava que usted debió haber dado de alta 
previamente en el catálogo correspondiente. 

No es posible transferir a desarrollo elementos que ya fueron 
transferidos a otro usuario previamente, ni tampoco aquellos que no 
existan en producción. 

Al finalizar el movimiento quedará registrada Ja solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status PC 
(pendiente de cambio). 

Mantenimientos a Transferencias Batch 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asi como 
modificar o cancelar elementos que se encuentran en la solicitud. 

Para actualizar una solicitud de transferencia siga Jos siguientes pasos: 

1. Seleccione Ja opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

5. Si así lo desea, modifique Jos datos generales de Ja solicitud 
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6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir un elemento para 
modificarlo posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR {DEL) y confirme el movimiento. 

NOTA: No pueden cancelarse ni modificarse elementos con status RE 

(cambio realizado) o CA (cancelado). 

13·05 

Bojo Elementos 
Cambios [femen! 
Corridas 1/Prod 
Overrides 
Copio A•du>'OS 

01/11/93 

ESC~ 

Transferencia& batch 
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Consultas de Transferencias Batch 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione BN'rER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione EllTl!!R 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Transferencia y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y a quién le fue transferido un elemento, del cual todavía no 
recibe el cambio, usted puede utilizar la consulta de transferencia por elemento, 
para ello: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione EN'l'ER 

5. Ingrese el nombre del elemento y presione EN'l'ER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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Aplicación de Alta de Elementos Batch 

Para aplicar una solicitud de alta de elementos batch realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EN'l'ER 

4. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione EN'l'ER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y 
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta 
previamente en los catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento e 
catálogos). 

El proceso que se pide en los datos generales es el proceso al cual 
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud. Si el proceso no 
existe será el primer elemento que deba darse de alta en la solicitud, 
en caso contrario no podrá continuarse con la transacción. 

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla Ese 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos incluidos en ella serán 
marcados con status PR (en ambiente de pruebas). 

C-10 



Mantenimientos a Alta de Elementos 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como liberar 
a producción elementos que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlos o 
cancelarios si es que aún no han pasado a prpducción 

Para actualizar una solicitud de alta de elementos batch siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Atta Elementos y presione~ 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud para alta de elementos batch que 
desea modificar y presione ENTER 

5. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Pare elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre et registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar et registro utilice la tecla Su:i'R (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro utilice la tecla ir2 y confirme el movimiento. 

NOTA: No es posible modificar ni cancelar elementos con status RE 

(realizado) o CA (cancelado). 
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Alta do Elemento& Batch 

Consultas de Alta de Elementos Batch 

Como se mencionó anterionnente, existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud as! como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Atta y presione ENTER 
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Si desea saber cuándo y quién dio de alta un elemento, usted puede utilizar la 
consulta de Altas por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

Aplicación de Baja de Elementos Batch 

Para aplicar una solicitud de baja de elementos batch realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

4. Llene los campos requeridos (dalos genera/es) 

Si los datos son correctos entonces presione EllTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y 
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta 
previamente en los catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a 
catálogos). 

El proceso que se pide en los datos generales es el proceso al cual 
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud, por lo tanto dicho 
proceso debe existir en producción. 
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5. Una vez confinnados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya nó desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status RE 
(realizado). 

Mantenimientos a Baja de Elementos Batch 

Dentro de esta función usled puede modificar los datos generales asi como 
modificar o cancelar elementos que se encuentran en la solicitud. 

Para actualizar una solicitud de baja de elementos batch siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud para baja de elementos batch que 
desea modificar y presione ENTER 

5. Si asi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR {DEL) y confinne el movimiento. 
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Baja de Elementos Batch 

Consultas de Baja de Elementos Batch 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Folio y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER 
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Si desea saber cuándo y quién dio de baja un elemento, usted puede utilizar la 
consulta de Bajas por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción Batch dal menú pñ~cipal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Elementos y presione Ell'l.'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione Ell'l.'ER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione Ell'l.'ER 

5. Ingrese el nombre del elemento y presione Ell'l.'ER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

Aplicación de Cambios a Elementos Batch 

Para aplicar una solicitud de cambios a elementos batch realice los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú pñncipal y presione Ell'l.'ER 

2. Seleccione la opción Cambios Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione Ell'l.'ER 

4. Llene los campos requeñdos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contraño opñma 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesañas. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y 
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta 
previamente en los catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a 
catálogos). 

El proceso que se pide en los datos generales es el proceso al cual 
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud, por lo tanto dicho 
proceso debe existir en producción. 
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5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status PR 
(en ambiente de pruebas). 

Mantenimientos a Cambios de Elementos Batch 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como liberar 
a producción elementos que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlos o 
cancelarlos si es que aún no han pasado a producción 

Para actualizar una solicitud de cambio de elementos batch siga los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

5. Si asl lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sislema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro utilice la tecia F2 y confirme el movimiento. 
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Cambios a Elementos Batch 

Consultas de Cambios a Elementos Batch 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Folio y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Cambio y presione EN'l'ER 

Si desea saber cuándo y quién realizó modificaciones a un elemento dentro de un 
período de tiempo determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambios por 
elemento, para ello: 
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1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTEP. 

2. Seleccione la opción Cambios Elementos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione Ell'l'ER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione BN'l'ER 

5. Ingrese el nombre del elemento y el período en el que quiera que sean 
buscados los cambios, presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

Aplicación de Corridas Fuera de Producción 

Para aplicar una solicitud para corridas fuera de producción realice los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione E!ITER 

2. Seleccione la opción Corridas f/Prod y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione Ell'l'ER 

4. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione EN'rER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION, 
PERIODICIDAD y TIPO SOLICITUD, son claves que usted debe 
tener dadas de alta previamente en los catálogos correspondientes 
(Vea Mantenimiento a catálogos). 

Al finalizar el movimiento quedaré registrada la solicitud con el número de fOlio 
indicado en datos generales y quedaré marcada con status PE (pendiente). 
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Mantenimientos a Corridas Fuera de Producción 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como liberar 
el movimiento a producción de una solicitud para corridas fuera de producción. 

Para actualizar una solicitud para corridas túera de producción siga los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Corridas f/Prod y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud para corridas fuera de producción que 
desea modificar y presione ENTER 

5. Si así lo desea, modifique los datos de la solicitud 

Para cancelar la solicitud utilice la tecla SOPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar la solicitud utilice la tecla F2 y confirme el movimiento. 

NOTA: Liberar el registro significa indicar el momento en que se ejecuta el 

proceso que afectará producción, ya que normalmente, aunque la 

solicitud pueda registrarse inmediatamente puede ser que usted 

programe este movimiento para una fecha en que pueda disminuir el 

riesgo que el proceso pueda implicar sobre el ambiente productivo. 
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Corridas Fuera da Producción 

Consultas de Corridas Fuera de Producción 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asl como el status actual 
de la solicitud. Para hacer una consulta por número de folio siga los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Corridas f/Prod y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione BNTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud para corridas fuera de producción y 
presione ENTER 
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Si desea saber cuándo y quién realizó modificaciones a una aplicación de 
producción por medio de una corrida fuera de producción, dentro de un período de 
tiempo determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambios por elemento, 
para ello: 

1. Seleccione la opción Batch del menú priñcipal y presione EN'1'ER 

2. Seleccione la opción Corridas f/Prod y presione EN'1'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Ingrese la clave de la aplicación y el período en el que desea hacer la 
búsqueda, presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

NOTA: En el caso de las corridas fuera de producción no es posible llevar un 

control sobre los "elementos", ya que como el proceso a ejecutarse 

no está liberado a producción no se tiene ningún control sobre su 

nomenclatura o la biblioteca en donde se encuentra. Por lo anterior, 

es importante que recuerde que en este caso la consulta realmente 

es por la aplicación aunque por estándares del Sistema de Control y 
Estadística de Cambios se use el término "elemento" en lugar de 

"aplicación". 

Aplicación de Overrides en Procesos Batch 

Para aplicar una solicitud de overrides realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione EN'1'ER 

2. Seleccione la opción Overrides y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 
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4. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, APLICACION y TIPO SOLICITUD, 
son claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

El proceso que se pide en los datos generales es el proceso en el 
que se incluirá el ovenide por lo tanto dicho proceso debe existir en 
producción. 

5. Una vez confinmados los datos generales ingrese, uno por uno, el nombre de 
los pasos del proceso en que se incluirán avenidas. 

Cuando ya no desee incluir más pasos presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los pasos serán marcados con status AC 
(activo). 

Mantenimientos a Overrldes en Procesos Batch 

Dentro de esla función usted puede modificar los datos generales así como 
cancelar o modificar los avenidas que afectan a pasos de un proceso productivo o 
bien desactivarlos, lo cual indica que ya fueron removidos del proceso. 

Para actualizar una solicitud de avenidas siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Overrldes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione EN'l'ER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 
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5. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los pasos que están 
incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el paso que desea modificar 
posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de dirección 
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SOPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro (desactivar el override en producción) utilice la tecla F2 
y confirme el movimiento. 

l)CJS ol/11/'H 

Ovenidea en Procesos Batch 

C-24 



Consultas de Overrides en Procesos Batch 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los pasos de un proceso contenidos en ella. Para hacer una 
consulta por número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Overrldes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Overrides y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y quién afectó un proceso productivo por medio de un 
override y dentro de un periodo de tiempo determinado, usted puede utilizar la 
consulta de Overrides por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Overrides y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Ingrese el nombre del proceso y el período en el que quiera que sean 
buscados los overrides aplicados a él, presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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Aplicación de Copias de Archivos de Desarrollo a Producción 

Para aplicar una solicitud para copias de archivos de desarrollo a producción 
realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Copia Archivos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

4. Llene los campos requeridos (dalos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, APLICACION y TIPO SOLICITUD, 
son claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los archivos de 
producción que serán modificados. 

Cuando ya no desee incluir más archivos.a la solicitud, presione la tecla Ese 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los archivos serán marcados con status RE 
(realizado). 

Mantenimientos a Copia de Archivos de Desarrollo a Producción 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como 
modificar o cancelar los archivos incluidos en la solicitud. 

Para actualizar una solicitud para copias de archivos de desarrollo a producción. 
siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Copia Archivos y presione ENTER 
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3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

5. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los archivos que están 
incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el archivo que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 
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Consultas de Copla de Archivos de Desarrollo a Producción 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los archivos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
ntlmero de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Batch del mentl principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Copia Archivos y presione E:ll'1'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud para Copia de Archivos y presione 
ENTER 

Si desea saber cuándo y quién realizó modificaciones a un archivo dentro de un 
período de tiempo determinado, usted puede utilizar la consulta de Copia de 
Archivos por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción Batch del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Copia Archivos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

s. Ingrese el nombre del archivo y el período de búsqueda de modificaciones, 
presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

C-28 



Control de cambios en ambientes on-line 

La sección de control de cambios on-line (marcada en el sistema como On-line) 
permite llevar el control de las principales actividades que realiza el área de 
Administración de Cambios en el ambiente on-line. 

Normalmente, una instalación puede tener varios sistemas diseñados en diferentes 
platafonmas, por tal motivo, a diferencia de la plataforma batch, en esta parte 
siempre será necesario especificar la plataforma en que se desea realizar el 
movimiento. 

Antes de que usted pueda utilizar las funciones de Control de Cambios On-line, es 
necesario que dé de alta en los catálogos la clave que identificará cada una de sus 
platafonmas así como el tipo de elementos penmilidos en cada una de ellas. Para 
mayor infonmación acerca de esto consulte la sección de Mantenimiento a 
Catálogos. 

Al seleccionar esta opción se presentan 4 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de la actividad que es realizada 
por el área de Administración de Cambios en las diferentes plataformas on-line. 

Transferencias 
Proporcionar a desarrollo la copia de elementos o módulos on-line productivos 
para su posterior modificación 

Alta Aplicaciones 
Dar de alta en producción on-line nuevos elementos o módulos 

Baja Aplicaciones 
Dar de baja elementos o módulos del ambiente productivo on-line 

Cambios Aplicaciones 
Actualizar un elemento o módulo on-line en producción con la nueva versión 
proporcionada por las áreas de desarrollo. 
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Aplicación de Transferencias On-llne 

Para aplicar una solicitud para transferencias en-fine realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-line del menú P.rincipal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EN'l'ER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione ENTER 

5. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas 
en-fine que usará en su instalación (Vea Mantenimiento a catálogos). 

6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status PC 
(pendiente de cambio). 
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Mantenimientos a Transferencias On-line 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asi como 
cancelar o modificar los elementos que se encuentran en la solicitud de 
transferencias on-line, siempre y cuando éstos no tengan ya status RE (cambio 
realizado) 

Para actualizar una solicitud de transferencias on-line siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione EN'l'ER. 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

6. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

7. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione EN'l'ER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SOPR (DEL) y confirme el movimiento. 
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Transferencias On·Una 

Consultas de Transferencias On-fine 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-fine del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Folio y presione ENTER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 
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6. Ingrese el número de folio de la solicitud de Transferencia y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y a quién le fue transferido un elemento, del cual todav fa no 
recibe el cambio, usted puede utilizar la consulta de Transferencias por elemento, 
para ano: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú principal y presione Bll'l'ER 

2. Seleccione la opción Transferencias y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione Ell'1'ER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione Ell'1'ER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione Ell'1'ER 

6. Ingrese el nombre del elemento y presione Ell'1'ER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos da la consulta 

Aplicacl6n de Alta de Apllcacionllll On-llne 

Para aplicar una solicitud para altas on-line realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú principal y presione BNTZR 

2. Seleccione la opción Alta Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EN'l'ER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 

presione ENnR 

5. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTEa. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione EN'l'ER y haga las correcciones necesarias. 
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NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas 
on-line que usará en su instalación (Vea Mantenimiento a catálogos). 

6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status PR 
(en ambiente de pruebas). 

Mantenimientos a Alta de Aplicaciones On-line 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como 
cancelar, liberar a producción o modificar los elementos que se encuentren en la 
solicitud de altas on-line. 

Pare actualizar una solicitud da alta de aplicaciones on-line siga los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
Ell'l'ER 

6. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 
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7. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTZR. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR {DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro utilice la tecla F2 y confirme el movimiento. 

NOTA: No es posible modificar ni cancelar elementos con status RE 

(realizado) o CA (cancelado). 
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Alta de Apllcaclones On-Une 
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Consultas de Alta de Aplicaciones On-line 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulla por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Aplicaciones y presione EN'.l'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 

6. Ingrese el número de folio de la solicitud de Alta y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y quién dio de alta un elemento, usted puede utilizar la 
consulta de Altas por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione EN'l'ER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 

6. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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Aplicación de Baja de Aplicaciones On-line 

Para aplicar una solicitud para bajas on-line realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú plincipal y presione l!:N'rER 

2. Seleccione Ja opción Baja Aplicaciones y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EN'rER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione EN'l'ER 

5. Llene los campos requelidos (elatos generales) 

SI Jos datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contralio oplima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas 
on-line que usará en su instalación (Vea Mantenimiento a catálogos). 

6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status RE 
(realizado). 
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Mantenimientos a Baja de Aplicaciones On-llne 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asl como 
cancelar o modificar los elementos que se encuentran en la solicitud de bajas on­
line. 

Para actualizar una solicitud de bajas on-line siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Aplicaciones y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

6. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

7. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimianto. 
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Bajas On.fine 

Consultas de Baja de Aplicaciones On·llne 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicttud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-tine del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Folio y presione ENTER 
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5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 

6. Ingrese el número de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y quién dio de baja un elemento, usted puada utilizar la 
consulta de Bajas por elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción On-line del rnenú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 

6. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

Aplicación de Cambios a Aplicaciones Ori-line 

Para aplicar una solicitud para cambios on-line realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione ENTER 

5. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 
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NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento e catálogos). 

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas 
on-line que usará en su instalación (Vee Mantenimiento a catálogos). 

No es posible aplicar una solicitud de cambio a un elemento si no 
existe una solicitud de transferencia previa. 

6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos 
y tipo de elementos incluidos en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más elementos a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todos los elementos serán marcados con status PR 

''."',.. (en ambiente de pruebas). 

... 

Mantenimientos a Cambios de Aplicaciones On-line 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como liberar 
a producción, cancelar o modificar los elementos que se encuentran en la solicitud 
de transferencias on-line, siempre y cuando éstos no tengan ya status RE (cambio 
realizado) 

Para actualizar una solicitud de cambios on-line siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios Aplícaclones y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

"4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y 
presione= 
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5. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

6. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

7. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole los elementos que 
están incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea 
modificar posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de 
dirección para moverse a través d11 la pantalla) y presione EN'rER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro utilice la tecla F2 y confirme el movimiento. 
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Consultas de Cambios a Aplicaciones On-line 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción On-llne del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione Ja opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione Ja opción Folio y presione ENTER 

5. Teciee la clave de la plataforma y presione ENTER 

6. Ingrese el número de folio de Ja solicitud de Cambio y presione ENTER 

Si desea saber cuándo y quién realizó modificaciones a un elemento dentro de un 
periodo de tiempo determinado, usted puede utilizar Ja consulta de Cambios por 
elemento, para ello: 

1. Seleccione la opción On-line del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Cambios Aplicaciones y presione ENTER 

3. Seleccione Ja opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione Ja opción Elemento y presione ENTER 

5. Teclee la clave de la plataforma y presione EN'l'ER 

6. Ingrese el nombne del elemento y presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán Jos datos de Ja consulta 
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Control de cambios a sistema operativo 

La sección de control de cambios a sistelTlll operativo (marcada en el sistema 
como Sist op) permite llevar el control de las principales actividades que realiza el 
área de Administración de Cambios en c.sta plataforma. 

AJ seleccionar esta opción se presentan 3 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de la actividad que es realizada 
por el área de Administración de Cambios en relación al sistema operativo. 

Aplicaciones 
Da de alta las solicitudes para modificaciones al sistema operativo. 

Mantenimientos 
Actualiza las solicitudes para cambios al sistema operativo, que aún no han 
sido realizadas. 

Consultas 
Permite consultar la solicitudes aplicadas para cambios al sistema operativo. 

Aplicación de Cambios al Sistema Operativo 

Para aplicar una solicitud de cambios al sistema operativo realice los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Sfst op del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EWrER 

3. Llene los campos requeridos (dalos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 

la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 



Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y con status PE (pendiente). 

Mantenimientos a Cambios al Sistema Operativo 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asl como liberar 
la solicitud (para indicar que el movimiento ha sido realizado) o cancelarla si es que 
aún no se han hecho las modificaciones requeridas. 

Para actualizar una solicitud de cambio a sistema operativo siga los siguientes 
pasos: 

1. Seleccione la opción Slst op del menú principal y presione EN'1'ER 

2. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

3. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
l!:NTER 

4. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

Para cancelar la solicitud utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar la solicitud (indicar que el movimiento ha sido realizado) utilice la 
tecla F2 y confirme el movimiento. 

NOTA: Por su riesgo, normalmente los cambios al sistema operativo son 

programados para un fin de semana o en un momento en que dicho 

riesg'? disminuya. Por tal motivo, aunque la solicitud pueda registrarse 

en una fecha, el movimiento realmente puede realizarse en otra. 
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cambios al Sl1tema Operativo 

Consultas de Cambios al Sistema Operatlvo 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como su status 
actual. Para hacer una consulta por número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Sist Op del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud de Cambio y presione ENTER 
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Si desea saber cuándo y quién realizó modificaciones a una aplicación del sistema 
operativo dentro de un período de tiempo determinado, usted puede utilizar la 
consulta de Cambios por aplicación, para ello: 

1. Seleccione la opción Slst Op del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

4. Ingrese la clave de la aplicación y el periodo de búsqueda de los cambios, 
presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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Control de cambios a formas de impresión 

La sección de control de cambios a formas de impresión (marcada en el sistema 
como Formas) permite llevar el control de las principales actividades que realiza el 
área de Administración de Cambios en esta plataforma. 

AJ seleccionar esta opción se presentan 3 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de la actividad que es realizada 
por.el área de Administración de Cambios en lo referente a formas de impresión. 

Alta de formas 
Dar de alta en producción nuevas formas de impresión 

Baja de formas 
Dar de baja formas de impresión del ambiente productivo 

Cambios a formas 
Modificar una forma de impresión la cual está siendo utilizada en producción. 

Apllcaclón de Alta de Formas 

Para aplicar una solicitud de alta de formas realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú piincipal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta de Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTZR 

4. Llene los campos requeridos (datos genera/es) 

Si Jos datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 

C-48 



·;, 
~· 

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, una por una, las formas 
incluidas en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más formas a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todas las formas se_[án marcadas con status PR (en 
ambiente de pruebas). 

Mantenimientos a Alta de Formas 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asl como liberar 
a producción formas que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlas o 
cancelarlas si es que aún no han pasado a producción 

Para actualizar una solicitud de alta de formas siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione EN'I'ER 

2. Seleccione la opción Alta de Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

5. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole las formas que están 
incluidas en la solicitud seleccionada. Para elegir la forma que desea modificar 
posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de dirección 
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para liberar el registro utilice la tecla F2 y confirme el movimiento. 

C-49 



Alta de Fomas 

Consultas de Alta de Formas 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asf como el status actual 
para cada una de las fonnas contenidas en ella. Para ha<:er una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Alta de Formas y presione EtnER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Alta y presione EtnER 
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SI desea saber cuándo y quién dio de alta una forma en producción, usted puede 
utilizar la consulta de Alta de Formas por elemento {forma), para ello: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Alta de Formas y presione Ell'l'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione EN'l'ER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione Ell'l'ER 

5. Ingrese el nombre de la forma y presione Ell'l'ER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 

Aplicación de Baja de Formas 

Para aplicar una solicitud de baja de formas realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione Ell'l'ER 

· 2. Seleccione la opción Baja de Formas y presione Ell'l'ER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione EN'l'ER 

4. Llene los campos requeridos {datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione EN'l'ER En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes {Vea Mantenimiento a catálogos). 
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5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, una por una, las formas 
incluidas en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más formas a la solicitud, presione la tecla ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el número de folio 
indicado en datos generales y todas las fonmas serán marcadas con status RE 
(realizado). 

Mantenimientos a Baja de Formas 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales así como 
modificar o cancelar las formas que se encuentran en la solicitud. 

Para actualizar una solicitud de baja de formas siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja de Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER . 

5. Si así lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantalla mostrándole las formas que están 
incluidas en la solicitud seleccionada. Para elegir la forma que desea modificar 
posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de dirección 
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 
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Baja da Famas 

Consultas de Baja de Formas 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual 
para cada una de las formas contenidas en ella. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja de Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione EN'l'ER 

4. Seleccione la opción Folio y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER 
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Si desea saber cuándo y quién dio de baja una forma en producción, usted puede 
utilizar la consulta de Baja de Formas por elemento (forma), para ello: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Baja de Formas y presione ENTER. 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Ingrese el nombre de la forma y presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulla 

Aplicación do Cambios a Formas 

Para aplicar una solicitud de cambios a formas realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione Jm'l'ER 

2. Seleccione la opción Cambios a Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

4. Llene los campos requeridos (datos generales) 

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias. 

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son 
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los 
catálogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catálogos). 
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5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, una por una, as formas 
incluidas en la solicitud. 

Cuando ya no desee incluir más formas a la solicitud, presione la te a ESC 

Al finalizar el movimiento quedará registrada la solicitud con el núme de folio 
indicado en datos generales y todas las formas serán marcadas con sta us PR (en 
ambiente de pruebas). 

Mantenimientos a Cambios de Formas 

Dentro de esta función usted puede modificar los datos generales asf co o liberar 
a producción formas que se encuentran en ambiente de pruebas, mod ficanas o 
cancelarlas si es que aún no han pasado a producción. 

Para actualizar una solicitud de cambios a formas siga los siguientes pa s: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios a Formas y presione l!NTER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

4. Ingrese el número de folio de la solicitud que desea modificar y presione 
ENTER 

5. Si asf lo desea, modifique los datos generales de la solicitud 

6. El sistema despliega una pequeña pantafla mostrándole las formas q e están 
incluidas en la solicitud seleccionada. Para elegir la forma que desea odificar 
posiciónese sobre el registro correspondiente (utilice fas flechas de irección 
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movi iento. 

Para liberar el registro u1ilice la tecla F2 y confirme el movimiento. 
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Cambios a Fomas 

Consultas de Cambios a Formas 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud así como el status actual 
para cada una de las formas contenidas en elia. Para hacer una consulta por 
número de folio siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Cambios a Formas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

5. Ingrese el número de folio de la solicitud de Cambio y presione EN'l'ER 
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Si desea saber cuándo y quién ha realizado modificaciones a una forma especifica, 
dentro de un período determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambio de 
Formas por elemento (forma), para ello: 

1. Seleccione la opción Formas del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Cambios a Formas y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Elemento y presione ENTER 

5. Ingrese el nombre de la forma, el período de búsqueda y presione ENTER 

. Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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CONTROL DE PROBLEMAS 

La sección de control de problemas (marcada en el sistema como Ctrl Prob) 
permite llevar el control y registro de los problemas que se presentan en 
producción debido al trámite de una solicitud realizada por Adminislración de 
Cambios. 

Dado que este módulo registra los problemas en producción no es posible 
registrarlos cuando se trata de transferencias a desarrollo. 

Al seleccionar esta opción se presentan 3 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de la actividad que es realizada 
por el área de Administración de Cambios en la parte de control de problemas en 
producción. 

Aplicación 
Registrar los problemas presentados en producción a causa de una solicitud 
tramitada por Adminstración de Cambios. 

Mantenimientos 
Cancelar, modificar o marcar como resueltos los problemas registrados por 
Administración de Cambios. 

Consultas 
Consultar los problemas registrados por Adminislración de Cambios. 

Aplicación de Problemas en Producción 

Para aplicar el registro de un problema en producción realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Ctrl prob del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Aplicaciones y presione ENTER 

3. Llene los campos requeridos. 

Folio: folio de la solicitud que causó el problema 
Elemento: elemento que causó el problema 

Fecha del movimiento: fecha en que se presentó el problema 

Descripción: Breve descripción del problema. 
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NOTA: No es posible registrar un problema en producción si el elemento aún 
no tiene status de realizado (RE). 

Al finalizar el movimiento quedará registrado el problema con status PE (pendiente) 

Mantenimientos a Problemas en Producción 

Dentro de esta función usted puede modificar la descripción de un problema o bien 
indicar cuando éste ha sido solucionado. 

Para actualizar un registro de problema siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Ctrl prob del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Mantenimientos y presione ENTER 

3. Ingrese el elemento y número de folio de la solicitud que causó problemas en 
producción y presione ENTER. 

4. Si asl lo desea, modifique la descripción del problema. 

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento. 

Para marcar el problema como resuelto utilice la tecla F2 y confirme el 
movimiento. 
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Control de Problemas 

Consultas de Problemas 

Existen dos tipos de consulta: 

a) Porfolio 
b) Por elemento 

La consulta por folio despliega los elementos pertenecientes a un folio en particular 
que causaron problemas en producción. 

1. Seleccione la opción Ctrl prob del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Follo y presione ENTER 

4. Ingrese e.1 número de folio de la solicitud y presione EN'l'ER 

C-60 

! 

..... ,_,_. -···-·----·--- - -·- --·-· ......... ·--------- -·-····· ......... _,._,,. ___ ·-· -·--····-----· --- -· ... _ _.J 



Si desea saber cuándo y cuantas veces un elemento ha causado problemas en un 
periodo determinado, usted puede utilizar la consulta de problemas por elemento, 
para ello: 

1. Seleccione la opción Ctrl prob del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Consultas y presione ENTER 

3. Selecclone la opción Elemento y presione ENTER 

4. Ingrese el nombre del elemento y el periodo en que desea hacer la búsqueda, 
presione ENTER 

Una vez realizada esta operación se desplegarán los datos de la consulta 
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ESTADISTICAS Y REPORTES 

La sección de estadísticas y reportes (marcada en el sistema como Estadísticas) 
permite obtener reportes y archivos estadlsticos de todos los movimientos que son 
realizados por el área de Administración de Cambios. 

PJ seleccionar esta opción se presentan 2 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de lo que podemos obtener en 
cada una de ellas. 

Reportes 
En esta parte usted puede obtener reportes que muestran el comportamiento 
de cada una de las áreas y aplicaciones de su instalación en lo que respecta a 
control de cambios. 

Gráficas 
En esta parte usted puede obtener archivos estadísticos que ie den un 
panorama general sobre el comportamiento de cada una de las áreas y 
aplicaciones de su instalación en lo que respecta a control de cambios. 

Reportes 

PJ elegir la opción de reportes se !e presenta~ a usted 7 alternativas: 

• Transferencias pendientes de Cambio 
Cambios a Procs Mensuales 
Elementos e/más de un cambio 
Detalle de movimientos 
Elementos en Ambiente de Pruebas 
Duración de Ovenides 
Problemas en Producción 
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Reporteo del Sistema de Control y Estadistica de cambios 

Reporte de Transferencias Pendientes de Cambio 

El reporte de transferencias pendientes de cambio, contiene los elementos que 
fueron transferidos a desarrollo y que aún se encuentran pendientes de cambio. 

Sisll:ma de Conlml y Estadistica de C•mhios 

Rcporte:deTninsfcrmáas Pcndit'fltcs de Cambio 
PLt14fonna: IJATCll 

PechaMo\fu Fulio Elemento 

OJ/U(w'9) s ONPLJ800 
01!06/9) 13 OPAUllOO 
0110619l 13 OPAUl400 
01.1)619) 13 GPAUl700 
OJ!U6193 ,. Ol'RASJOO 
OJ..ufu'9l IR OPRAS400 .,....,.,, 24 PCEPXD38 
OMJ619J 27 PID2101 
l9f0Cw'9J ]6 TRMl80l 
1911)619] 36 TRD2104 
('}11)619] 42 llK.1>2.702 
20,Q6/9) ,, ílKMl201 
:!MXJIJJ ... ONRC2SOO 

- A¡ilicación 

1V PL 
11' AU 
11' AU 
11' AU 
TA RA 
TA RA 
TO PX 
1V PL 
TJ 1R 
TJ 1R 
TR BK 
1R UK 
111 RC 

1-'cx:ha: 13/lll'ilJ 
P.gina: 1 

Solicitante 

JUANSANClll~ 

ALr:JANDRO MORA 
AUJANDRO MORA 
ALEJANDRO MORA 
SOFIA JIMENEZ 
SOflA JIMENI-:l. 
JOSHAl.VARAOO 
FRANCISCO TORRES 
MIGUF.1.01\RCIA 
MIGUEL OARCIA 
llUMUER"ffifl.ORES 
lllJMifüRl"OFJ.ORES 
ANA l.ll.IA GON7.Al.E7. 

Reporte de transferencias pendtentes de cambio 
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Fecha Movto; Fecha en que se realizó la transferencia 

Folio; Folio de la solicitud de transferencia 

Elemento: Nombre del elemento que se encuentra en desarrollo 

Area: Clave del área que solicitó la transferencia 

Aplicación: Clave de la aplicación a la que pertenece el elemento 

Solicitante: Nombre de la persona que solicitó la transferencia 

Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadisticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Transferencias pendientes de Cambio y presione 
EN'r2R 

4. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER 

NOTA: Este reporte solo es válido para la plataforma batch (01) y las 
plataformas que hayan sido dadas de alta por usted en el ambiente 
on-line . 

• • Reporte de Cambios a Procesos Mensuales 

Una de las actividades de Control de Cambios es informar a Producción sobre los 
cambios realizados con la mayor oportunidad posible. Sin embargo, serla muy 
dificil para producción recordar en cada cierre de mes cuales fueron los procesos 
modificados durante el mes y que correrán durante el cierre. Para ello puede 
obtenerse el reporte de procesos mensuales. 

El reporte de cambios a procesos mensuales contiene todos los procesos 
mensuales (con periodicidad M) que fueron modificados dentro de un periodo de 
tiempo determinado. 
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlsticas del menú principal y presione EN'rER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Cambios a Procs Mensuales y presione ENTER 

4. Teclee el periodo del cual desea obtener el reporte y presione ENTER 

NOTA: Este reporte sólo es válido para la plataforma batch. 

ReportcdeCambiosaProocso.Mcn.suala 
J'aiodicidad: MENSUAL 

'"""" Folio FcdiiiMo\to 

AUM7800 16 03.uG/'JJ 

Elemento: AUD7800 
OPAU3700 

RXMl600 21 14"'6/'JJ 

Eli:mc:nto: GCRX2100 
t.K.:IOC2200 
GCRX2400 

PYMOIOO 16 241U6n3 

ElcnlC!lto: ONPY0100 
ONPY2100 
PYP..fOIOJ 

lJKMlJOO J.J 2?XKi/9J 

Elemento; HKM2lOH 

SistCfllll de Control y Es1a.dbtica tic Cambios 

'"" A(lticación Solicitante 

lli AU ALEJl\NORO Pf:REZ 

Tipo: PROCEDIMIENlU 
PROORAMA 

1W RX MARlllA Ul.MEDO 

Tipo: PROORAMA 
PROGRAMA 
Pl<UGl<AMA 

11' py RAtJLflRAVO 

Tir1: Pl<<Xll<AMA 
PROOAMA 
CARO 

Fecho: 13/11193 
l'agina:I 

PaiuJoJd Oll06/93 ol 30J(l6J'}3 

Dcseri¡ición Rqircsa 

MOOIFICACION Al.A N 
LONOmIDllEL 
ARCJOVO IJH AGf:NlT~.S 
Status: RE GcnProb: N 

RE N 

OPTIMIZ/\CION Oli LA 
RtmNA OF. EXlRACCJÓN 
DE LA BASE DE DA TOS 
SU.tu': RE Oo:n Prntr N 
Stntua: CA Gen l'rub: N 
Stntus: RJ¡ Gen l'rnb: N 

AMPLIAR El. CAMPO DE 
NUM. FACtlJRA A 16 
FOSICIONE.'i 
S14tus: RE li1,."ll l'roh N 
Status: RE Gen l'rub: N 
Stnt~: CA Cien Prob. N 

IJK ALICIA MONROY CORRECION Dfi ERROR DI: N 
JCL EN EL PASO 8 

Tipo: CARO St4ttu: RE Oenpmb: N 

Reporte de cambios a procesos mensuales 
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Proceso: Nombre del proceso {procedimiento) que fue modificado 

Folio: Folio de la solicitud de cambio 

Fecha Movto: Fecha de la solicitud de cambios batch 

Area: Clave del área que solicitó el cambio 

Aplicación: Clave de la aplicación a la que pertenece el proceso 

Solicitante: Nombre de la persona que solicitó el cambio 

Descripción: Descripción del cambio 

Regresa: Indica si el cambio se puede regresar en caso de que ocasione 
problemas en producción 

Elemento: Nombre de los elementos que fueron modificados y que pertenecen 
al proceso indicado. 

Tipo: Tipo de elemento 

Status: Status del elemento 

Gen Prob: En caso de que el elemento correspondiente haya causado 
problemas en producción 
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Reporte de Elementos con más de un Cambio 

El hecho de que un mismo elemenlo sufra modificaciones constantemente puede 
ser indicio de que algo no está bien. El reporte de elementos con más de un 
cambio obtiene la información de aquellos elementos que fueron modificados más 
de una vez dentro de un periódo de tiempo delerminado. 

Sistema de Conuol y Esta.dlstica de Cambi01 

Reporte de Elemensos con mis de un Cambio 
Platafüm1:1DMS 

"'""''"º Folio FcchlMovto """ Apfü:ación Solicitante 

ONAZl800 " 03.Q6193 n• AZ MJ\RTIN ORllZ 

ONAZl800 31 .,,,,.,., 11' AZ . MARTIN ORTIZ 

ONAZIBOO " 2J..u6/9] 11' AZ MARTIN ORTIZ 

OPN02100 18 º""""' TO NO CL.AUDIASOLIS 

OPNOllOO 39 ll.w93 TO NO CL.AUDlASOUS 

Fcchl: 13/lll'JJ 
P•gina: 1 

Ptriododcl01i{)619l al JCW6193 

Dcscrip:ión ""'"""' 
CAMBIO AL 1-"0RMAlO 
DE Rh'PORTh DE VENTAS 
PORAOENrn 

CORRECCIONAL POM N 
PARA SOLUCIONAR PROB 
OENERAOOPüR CAMBIO 

CAMBIO AL REPORTE DE N 
VENTAS POR. AOEN'ffi 

lNCLUIR LEYENDA DE N 
PENDEENTEA FAC'IURAS 
NO COBRADAS 

081ENER TOTAL DE N 
FAC'IURAS PENDIENTES 
DE COBRO 

Reporta de elementos con mis de un cambio 

Elemento: Nombre del elemenlo que fue modificado 

Folio: Folio de la solicitud de cambio 

Fecha Movto: Fecha de la solicitud de cambio 

Area: Clave del área que solicitó el cambio 

Solicitante: Nombre de la persona que solicitó el cambio 

Descripción: Descripción del cambio 

Gen Prob: Indica si el elemento causó problemas en producción al ser 
modificado 
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadisticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presion!l ENTER 

3. Seleccione la opción Elementos e/más de un Cambio y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma y el período del cual desea obtener el reporte, 
presione ENTER 

Reporte de detalle de movimientos 

El reporte de detalle de movimientos obtiene la información completa para cada 
uno de los movimientos que realiza el área de Administración de Cambios. 

Este reporte tiene la opción de obtenerse por área o por aplicación. 

a) Porárea 
Despliega todos los movimientos realizados por un área especifica, para un 
tipo de movimiento determinado. 

b) Por aplicación 
Despliega todos los movimientos realizados sobre una aplicación específica, 
para un tipo de movimiento determinado. 
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Detalle de Mn\inticnto1 por Aplicación 

Sislcmll de Cootrol y Es14dhlica de Cambius 

Fecha: llfll/93 
Pagina: 1 

Ap\iaación: NOMINA PcrlododclOl..u6/'JJ1\)0,Q6/?J 
Mc)\'Unicnto; BAJAS BATCH 

Aplieación Folio Fecha Mo\1o ftocesa /\rea .'iolicilante 

NO 20 03AJ619) NOOllOO TO LUClA CARPlZO 

FJcmcnto: NOD2300 Tipo. PROCEDIMIENTO 
CARO NOD2301 

N002303 
NOD2304 
NOD2307 
GNN02100 
GNN02200 

CARO 
CARO 
CARO 
PROGRAMA 
PROGRAMA 

lbaipción 

NUEVA VERSION DEL 
SISTEMA D& NOMINA 

Statw: RE Ocnl'TOb: 
SU.tus: RE OcnProb: 
Status: RE Gcol'rob: 
Statw: RE GcnProb; 
Status: RE OenProb: 
S1atus: RE GenProb: 
Status: RE OenProb; 

No " NOMISOO 10 PEDROLOZANO NUEVAVERSIONDEL 
S!SlEMA DE NOMINA 

N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

Elcmcnl.o: ONNOl 100 Tipo: PROORAMA Statu3: RE Gen Prob: N 

Reporte de detalle de movimientos por aplicación 

Para obtener este reporte por aplicación realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlstlcas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Detalle de Movimientos y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Apllcaclón y presione ENTER 

.....,... 
N 

N 

s. Teclee la clave del movimiento del cual desea obtener el reporte, asi como la 
aplicación, la plataforma y el periodo correspondiente, presione ENTER 

Si desea obtener el reporte por área en el paso 4 seleccione la opción Area y en el 
paso 5 ingrese la clave del área. 

En caso de que desee obtener el reporte para todas las áreas o aplicaciones, deje 
este espacio en blanco. 
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Reporte de Elementos en Ambiente de Pruebas 

Este reporte obtiene la·información de todos los elementos que se encuentran en 
ambienle de pruebas para cada una de las plataformas definidas en su inslalación. 

Fecha: 13111/93 
Piig.ina: t 

Sislcmll de Controi y Ell.!u.Ustica de C1mbi°' 

Reporte de f:lo:mcn~ L"fl Ambiente d.l l'Ncbu 
Plat11fU1m11. BAICH 

FcchaMo\to Mo'1<> Folio f:lcmcnln - Aplicación Solic1ta11tc 

09/Wll 02 25 OGSA3200 m SA ROOOLFO MARTINFZ .. ..,..,, º' 25 GOSA2100 Til SA RODOLFO MARTINEZ 
llKI<>/')] 02 31 PCEDAM21 TC DA 1.AURALUNA 
14f0619) "' 4) ACM2300 m AC RAULJUAREZ 
14A'.l61"JJ 04 4) ADM2301 ID AC RAUL lUAREl. 
14JOMJ 04 4) ADMllOS ID AC RAULJUAREZ 
14,{)619) ,,.. 

" ADM2306 ID AC RAULJUAREZ 
141061'J) 04 43 ADM2312 ID AC RAUUUAREZ 
23/06."Jl 04 52 OPMU5600 TO MU PABLO TEll.EZ ,..,.,.,, 02 74 001R4300 TA 1R LETICIA CAlDERON 

Reporte de elemento& en ambiente de pruebas 

CvaArea: Clave del área que solicitó el movimiento 

Folio: Folio de la solicitud 

Fecha Movto: Fecha de la solicitud 

Proceso: En caso de que la solicitud corresponda al ambiente batch, es el 
proceso al cual pertenecen los elementos incluidos en la solicitud 

Aplicación: Clave de la aplicación a la que pertenece la solicitud 

Solicitante: Nombre de la persona que solicitó el movimienlo 

Descripción: Breve descripción del movimienlo realizado 

Regresa: Indica si el elemento puede regresarse a su versión anterior en caso 
de que presente problemas en producción 
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlstlcas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Elementos en Ambiente de Pruebas y presione ENTER 

4. Teclee la clave de la plataforma y presione EN'l'ER 

Reporte de Duración de Overrides 

Este reporte obtiene un listado conteniendo los procesos de producción que 
corrieron con override más tiempo del que la instalación tiene marcado como 
promedio y estándar. El reporte se obtiene dentro de un período de tiempo 
determinado por usted. 

Sisi:rna de Control y Estadblica de CnmbiOll 

Rqiorta de Ow'acilln de Ovenidcs en Pniduoci6n 
NUrncrodclXu: S 

- Puo Folio FcchaM<MO 

SAM2300 SAMZJOI ,. ,.,,.,,, 

OR00200 ORD020< l6 21W619l 

PEWIJOO PEWl104 " 29.wJJ 

""' Aplicaeión Solicitante 

rn SA ROCIO JlMm'ffiZ 

TJ GR PILAR. MUADZ 

TI! PE ROBERTO SAi.AS 

Roporte da duración de overrldea 

F«ha; 1111 tl9l 
J>ag.inl:l 

PcriodadclO\.u/93 1131Ml6193 

Dcscripc::ión N~Diu 

'IOMARELPGM 
GOSMl200DESDE 
DESARROU.0 

OMISION DEL PASO 
.(,POR RESTRUCT 
DEUB.O.DEGR 

TOMARFJ..ARCll 
-4501 DESDEDESA· 
RROU.O 
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Proceso: 

Paso: 

Folio: 

Nombre del proceso en que se incluyó el override 

Nombre o número de paso en que se incluyó el override 

Fecha de la solicitud para lncl~sión de overrides 

Fecha Movto: Fecha de la solicitud para inclusión del override en producción 

Araa: Clave del área que solicitó el override 

Aplicación: Clave de la aplicación a la que pertenece el proceso 

Solicitanta: Nombre de la persona que solicitó el override 

Descripción: Pequeña descripción del motivo por el que tuvo que usarse el 
override 

Num. D/as: Número de dfas en que permaneció el override en producción 

Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlstlcas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Duración de Overrides y presione Ell'l.'ER 

4. Teclee el mfnimo número de dfas en que permaneció un override en 
producción y el periodo de búsqueda, presione Ell'rER 

Reporte de Problemas en Producción 

r::ste reporte obtiene todos los elementos que causaron problemas en producción 
después de haberse realizado una solicitud por Administración de Cambios. Ef 
reporte de problemas en producción se puede obtener pare cada uno de los 
movimientos y plataformas de la instalación. 

NOTA: Los únicos problemas que no pueden ser registrados, y por lo tanto 
reportados, son por transferencias y overrides. 
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadistlcas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Reportes y presione ENTBR 

3. Seleccione la opción Problemas en Producción y presione ENTER 

4. Teclee la clave del movimiento, la plataforma y el período que desea incluir en 
el reporte, presione ENTER 

Sistcm. de Coatrol y F..lltad!flica do CambiON 

Focha: 13111/93 
Plg.ina: 1 

Reporte de EJcmmros con PrOOlcmu m Producción 
Movimicn10: CAMBIOS BATCH Pcriododd Ol!U619J 1l lMJ<"9J 
Plataforma: BATCH 

Folio Elemr:nto Fecha Prob Arca Aplicación l:baipción SoJ;citantc Statm 

14 OGPX2400 Ol.1J6/9J lF PX FALlUCAMDlARLA MARTIJASUAHEZ RE 
SUBRUTINA OOPXJJOJ 

23 FEOOIOO OS.wll TA FU NOSEINCLUYOLA LUIS TORRf~ RE 

" 

" 
61 

Folio: 

GOH02400 l~J 

BKD2306 2S!U619J 

PPJSSD2l 3<W619J 

11. 

1R 

CARD0104 

HO El. PROORAMA GENERO MARIO CRUZ 
BASURA EN PRODUCC. 

BK LA CARD NOCONSIDfiRO Mt\NUEL SANTOS 
El.ARCIDVODP.VF.NTAS 
PARA RESPALOO 

SS WSCOMEliTARIOSDEL LUClAPRAOO 

Reporte de problemas en producción 

RE 

RE 

Folio de la solicitud de Administración de Cambios que causó 
problemas en producción 

Elemento: Nombre del elemento que causó problemas en producción 
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Fecha Prob: Fecha en que se presentó el problema en producción 

Ares: Clave del área que solicitó el movimiento 

Aplicación: Clave de la aplicación que se vió afectada y a la cual pertenece la 
solicitud · 

Descripción: Breve descripción del problema presentado en producción 

Status: Status del registro de problema 

Para obtener este reporte realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadistica& del menú principal y presione Ell'rZa 

2. Seleccione la opción Reportes y presione Ell'1'ER 

3. Seleccione la opción Probleman en Producción y presione Ell'1'ER 

4. Teclee la clave del movimiento, la platafomia y el período que desea incluir en 
el reporte, presione EN'l'ER · 
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Gráficas 

Al elegir la opción de gráficas se le presentan 5 alternativas: 

Sumarizado de Movimientos 
Detalle de Elementos/Movimientos 

- Movimientos Urgentes/Rutinarios 
Generación de Históricos 

- Históricos de Movimientos 

Cada una de estas opciones genera un archivo estadístico que puede obtenerse 
por área o por aplicación, a excepción de "Generación de Históricos". 

Gráficas del Sistema de Control y Estadistica de Cambios 

En todas las opciones se obtiene un reporte estadístico y se genera un archivo tipo 
ASCII delimitado conteniendo la información del reporte. El motivo de generar este 
archivo es poderlo utilizar posteriormente en cualquier paquete que tenga la 
posibilidad de generar gráficas. 
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Gráfica de Sumarizado de Movimientos por Area 

Esta estadística muestra el número de movimientos solicitados a Administración de 
Cambios, por cada una de las áreas de la instalación. 

Para obtener esla estadística realice los sigu.ientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadísticas del menú principal y presione l!:N'rER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione DITER 

3. Seleccione Sumarizado de Movimientos y presione ZN'l'ER 

4. Seleccione la opción Cve Area y presione EN'l'ER 

5. Teclee la clave del movimiento, clave de Ja plataforma y periodo del que desea 
obtener la estadística, presione EN'l'ER 

Después de esto se imprimirá el reporte correspondiente. 
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Reporte generado en Gréfica de Sumartzado de Movimientos por Area 
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Si después de haber obtenido el reporte qU1s1eramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphies, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 

SUMARIZADO DE MOVIMIENTOS POR AREA 
CAMBIOS BATCH 

Plataforma Batch 

--; 

Graflca de Sumarlzado de Movimientos por Aplicación 

Esta estadistica muestra el número de movimientos realizados por Administración 
de Cambios sobre cada una las aplicaciones de la instalación, para un tipo de 
movimiento especifico. 

Para obtener esta estadística realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadistlcas del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Gréflcas y presione l!:N'l'ER 

3. Seleccione Sumarlzado de Movimientos y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Aplicación y presione EllTZR 

5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea 
obtener la estadistica, presione l!:N'l'ER 
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Después de esto se imprimirá el reporte correspondiente. 

Sistana de Control y F-.tadlstica de C1mbios 
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Reporte generado en GrMlca de Sumarlzado de Movimientos por Apllcaclón 

Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, {Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 

SUMARIZADO DE MOVIMIENTOS POR APLICACION 
CAMBIOS BATCH 

Plttafonn• Batch 
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Gráfica de Detalle de Elementos/Movimientos por Area 

Este reporte muestra el número de movimienlos solicitados a Administración de 
Cambios por cada una de las áreas de la inslalación, realizando un desglose por 
los tipos de elementos válidos para el movimiento dado. 

Para obtener esta estadística realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlsticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Detalle Elementos/Movimientos y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Cve Area y presione ENTER 

5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y período del que desea 
obtener la estadística, presione EllTEll. 

Después de esto se Imprimirá el reporte correspondiente. 
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Reporte generado en Gnlflca de Detalle de Elementos/Movimientos por Area 
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Si después de haber obtenido el reporte qu1s1eramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 

DETALLE ELEMENTOS/MOVIMIENTOS POR AREA 
CAMBIOS BATCH 

Plataforma Batch 

Gráfica de Detalle de Elementos/Movimientos por Apllcaclón 

Esta estadística muestra el número de movimientos realizados por Administración 
de Cambios sobre cada una de las aplicaciones de la instalación, realizando un 
desglose por los tipos de elementos válidos para el movimiento dado. 

Para obtener esta estadística realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadfsticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Detalle Elementos/Movimientos y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Aplicación y presione ENTER 

s. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y período del que desea 
obtener la estadística, presione ENTER 

Después de esto se imprimirá el reporte correspondiente. 
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Sistema de Control y Estadbtica de Cambios 
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Reporte generado en Gnlflca de Detalle de Elementos/Movimientos por Apllcaclón 

C-82 



Si después de haber obtenido el reporte qu1s1eramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 

DETALLE ELEMENTOS/MOVTOS POR APLICACION 
CAMBIOS BATCH 

PlatalOC'lntBalch 

u • 
APUCACION 
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Gráfica de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Area 

Esta estadfstica muestra el número de movimientos urgentes, rutinarios y que 
causaron problemas, de las solicitudes tramitadas por Administración de Cambios 
por cada una de fas áreas de la Instalación. 

Para obtener esta estadística realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione fa opción Estadlsticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Movimientos Urgentes/Rutinarios y presione ENTER 

4. Seleccione fa opción Cve Area y presione EN'l'ER 

5. Teclee la clave del movimiento, cfave de la plataforma y período del que desea 
obtener la estadística, presione EN'rER 

Después de esto se imprimirá el reporte correspondiente. 
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Reporte generado en Gniflca de Movimientos UrgentesJRutlnarios por Area 
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 

MOVIMIENTOS URG/RUT POR AREA 
CAMBIOS BATCH 

Plataforma Batch 

a ftl f9 lW fl f~ Tll T• 

AREA 

Gráfica de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Aplicación 

Esta estadística muestra el número de movimientos urgentes, rutinarios y que 
causaron problemas, realizados por Administración de Cambios sobre cada una 
de las aplicaciones de la instalación. 

Para obtener esta estadística realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione fa opción Estadísticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Movimientos Urgentes/Rutinarios y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Aplicación y presione E!ITER 

5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y período del que desea 
obtener la estadística, presione ENTER 
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Después de esto se imprtmirá el reporte correspondiente. 

Sistema de Control)º E.tadbtica de Cambios 

Fecha: 22111193 
P11@ina: 1 
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Reporte generado en Gn\fica de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Apllcaclón 

Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la síguiente: 

MOVIMIENTOS UAG/RUT POR APLICACION 
CAMBIOS BATCH 

Plataforma Salch 

M ~ U " ~ ~ M n M 
APUCACIOH 
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Generación de Históricos de Movimientos 

En muchas ocasiones la información estadlstica de control de cambios no es muy 
útil si no es posible compararla con datos anteriores. El propósito de esta función 
es generar registros históricos que nos permitan consultar información anterior 
rápidamente sin necesidad de recorrer todas las bases de datos cada vez que 
desee generarse esta clase de reportes. 

Par¡¡ ejecutar esta operación realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlstlcas del menú principal y presione l!:N'rER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Generación de Históricos y presione ENTER 

4. Teclee el mes y el año correspondiente al registro histórico que desea generar, 
presione ENTBR 

Después de esto se generarán los registros históricos para cada una de las áreas 
y aplicaciones de la instalación y usted podrá explotarlos por medio de la opción de 
Histórico de Movimientos. 

Gráfica de Histórico de Movimientos por Area 

Esta estadlstica muestra el número de movimientos solicitados a Administración de 
Cambios, por cada una de las áreas de la instalación explotando los registros de 
históricos. 

Para obtener esta estadlstica realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadlstlcas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Históricos de Movimientos y presio11e ENTER 

4. Seleccione la opción Cve Area y presione ENTER 
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5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y período del que desea 
obtener la estadística, presione ENTER 

Después de esto se imprimirá el reporte conrespondiente. 
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos obtener su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendríamos una gráfica como la siguiente: 
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Gráfica de Histórico de Movimientos por Aplicación 

Esta estadística muestra el número de movimientos realizados por Administración 
de Cambios sobre cada una de las aplicaciones de la instalación explotando los 
registros de históricos. 

Para obtener esta estadlstica realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Estadísticas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Gráficas y presione ENTER 

3. Seleccione Históricos de Movimientos y presione ENTER 

4. Seleccione la opción Aplicación y presione ENTER 

5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea 
obtener la estadistica, presione ENTER 

C-89 



Después de esto se imprimirá el reporte correspondiente. 
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Si después de haber obtenido el reporte qu1s1eramos generar su gráfica 
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics, 
Lotus, etc.) tendriamos una gráfica como la siguiente: 

HISTORICO DE MOVIMIENTOS POR APLICACION 
CAMBIOS BATCH 

Plataforma Batch 
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UTILERIAS 

La sección de utilerias (marcada en el sistema como Utllerias) permite al usuario 
realizar funciones especiales de mantenimiento y seguridad del sistema. 

Al seleccionar esta opción se presentiln 5 alternativas. A continuación se lista cada 
una de éstas junto con una pequeña descripción de lo que podernos hacer en cada 
una de ellas. 

Catálogos 
En esta sección usted puede dar mantenimiento a los catálogos del sistema y 
asi incluir las claves que utilizará para el manejo de las diferentes funciones de 
control de cambios. 

Respaldar 
Con esta función puede realizarse una copia de seguridad de todas las bases 
de datos utilizadas por el sistema. 

Restaurar 
En esta parte usted puede restaurar la información respaldada, ya se debido a 
un respaldo del sistema o bien a una depuración de información. 

Depurar 
Esta función permite depurar información que no requiere estar en su disco 
duro permanentemente. 

Indexar 
Esta función permite reindexar todas las bases de dalos necesarias para la 
operación del sistema. 

Catálogos 

Al elegir la opción de catálogos se le presentan a usted 4 alternativas: 

Altas 
Mantenimientos 
Consultas 
Reportes 
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Manejo de Catalogos 

Altas en Catálogos 

Para dar de alta una nueva clave en cualquiera de los catálogos del sistema realice 
los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utlterías del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Catálogos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Altas y presione ENTER 

4. Seleccione el catálogo deseado y presione ENTER 

5. Ingrese la clave que desea dar de alta así como la descripción 
correspondiente. 

NOTA: Para el caso del catálogo de Tipos de Elemento, además de dar de alta la 
clave y descripción correspondienle deberá incluir las plataformas en que 
podrá utilizar dicho tipo. 
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Mantenimiento a Catálogos 

Esta función permite modificar la descripción de las claves exislentes en los 
diferentes catálogos el sistema. Por seguridad, no es posible dar de baja ninguna 
clave. 

Para actualizar la descripción de alguna de las claves en los catálogos siga los 
siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utllerias de1 menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Catálogos y presione EN'l'ER 

3. Seleccione la opción Mantenimientos y presione EN'1'ER 

4. Seleccione el calálogo deseado y presione ENTER 

5. Ingrese la clave que desea modificar 

6. Modifique la descripción y confirme el movimiento 

Consulta de Catálogos 

Esta función le permite consultar las claves existentes en cada uno de los 
catálogos del sistema. 

Para consultar el contenido de un catálogo siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utilerías del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Catálogos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Consultas y presione EN'l'ER 

4. Seleccione el catálogo deseado y presione EN'l'ER 

Una vez realizada esta operación se desplegará el contenido del catálogo 
seleccionado. 
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NOTA: Para el caso del catálogo de Tipos de Elemento sólo se desplegarán los 
tipos de elementos válidos para el sistema. Para consultar las 
plataformas asociadas a cada una de ellas vea "Reporte de Catálogos". 

Reporte de Catálogos 

Esta función le permite obtener un reporte del contenido de cada uno de los 
catálogos utilizados en el sistema. 

Para obtener el reporte de los catálogos siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utllerlas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Catálogos y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Reportes y presione ENTBR 

4. Seleccione el catálogo deseado y presione ENTER 
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Respaldo 

Esta función le permite respaldar la información contenida en las bases de datos 
del sistema, con el fin de tener una copia de segundad que le permita recuperar 
esta información en caso de contingencia. 

IJ 0~ 01/11/'H 

'"~ 

Respaldo del sistema 

Para realizar el respaldo siga los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utllerlas del menú principal y presione EN'I'ER 

2. Seleccione la opción Respaldar y presione EN'?ER 

3. Introduzca disco en la unidad a: y siga las instrucciones indicadas por el 
sistema operativo. 
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Restauración 

Esta función le permite recuperar la información respaldada. Dentro del Sistema de 
Control y Estadistica de Cambios se realizan dos tipos de respaldo: 

a) El respaldo de toda la información de las bases de datos del sistema, realizado 
por medio de la opción Respaldar. 

b) El respaldo de las solicitudes borradas de las bases de datos después de 
utilizar la opción Depurar. 

N elegir la opción Restaurar se le presentan a usted 2 alternativas: 

Total 
Permite recuperar la información respaldada utilizando la función de Respaldar. 
En este caso todas las bases de datos del sistema serán sustituidas por las 
que se encuentren en el respaldo, por ello es muy importante que en caso de 
que haya realizado algún movimiento en el sistema después de haber realizado 
el respaldo, vuelva a capturaMo para mantener actualizada su información. 

Por Depuración 
Permite recuperar la información respaldada utilizando la !unción de Depurar. 
La restauración por depuración agrega a las bases de datos del sistema los 
registros respaldados a causa de una depuración previa. 

Restauración de Información 
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Restauración Total 

Para restaurar todas las bases del sistema siga los siguientes pasos: 

Seleccione la opción Utllerias del menú principal y presione EN'l'ER 

2. Seleccione la opción Restaurar y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Total y presione ENTER 

4. Inserte disco en la unidad e: y siga las instrucciones del sistema operativo. 

Restauración por Depuración 

Para recuperar los registros borrados a causa de una depuración siga los 
siguientes pasos: 

Seleccione la opción Utilerlas del menú principal y presione E!ITBR 

2. Seleccione la opción Restaurar y presione ENTER 

3. Seleccione la opción Por Depuración y presione ENTER 

4. Inserte disco en la unidad a: y presione EilTER 

Depuración de infonnación 

El tener tocia la información generada del sistema en el disco duro es muy cómodo, 
sin embargo esta situación podrla ocasionar que su sistema no tuviera un buen 
desempeño (performance). Por ello es muy importante que ocasionalmente realice 
depuraciones con el fin de borrar aquellas solicitudes que no son indispensables 
para la operación del área de Control de Cambios. 

Esta función sólo borra solicitudes que se encuentran realizadas y que, en caso de 
requeri~as, usted puede recuperar por medio de la opción Restaurar. 
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Depuración de Información 

Para realizar la depuración de las solicitudes de un movimiento especifico, realice 
los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utilerlas del menú principal y presione ENTER 

2. Seleccione la opción Depuración y presione ENTER 

3. Ingrese clave del movimiento, plataforma y fecha límite a la que desea realizar 
la depuración. 

Si los datos son correctos entonces presione EN'l'l!!R. En caso contrario oprima 
la tecla N, presione EN'.rER y haga las correcciones necesarias. 

4. Inserte disco en la unidad a: y presione ENTER 
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Indexación de las bases de datos 

En algunas ocasiones los archivos de índices se dañan, por ello es recomendable 
que ocasionalmente utilice esta función para asegurar la integridad de dichos 
archivos. 

Para reindexar los archivos de índices realice los siguientes pasos: 

1. Seleccione la opción Utlterfas del menú principal y presione EN'rER 

2. Seleccione la opción Indexar y presione ENTER 

01/Ll/9J 

~=a·8s'a~R! 

Indexación de las base• da datos 

-' 
' 
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Consideraciones del sistema 

Catálogos 

Usted puede dar mantenimiento a los catálogos del sistema pero existen algunas 
claves en catálogos que no podrá modificar. A continuación se listan los valores 
que el sistema maneja por default. 

Catálogo de plataformas: 

01 BATCH 
98 SISTEMA OPERATIVO 
99 FORMAS DE IMPRESION 

Catálogo de tipos de periodicidad: 

M MENSUAL 

Status 

CA Movimiento cancelado 
PE Movimiento pendiente 
PC Transferencia pendiente de cambio 
RE Movimiento realizado 

Problema resuelto 
Cambio realizado 

AC Override activo 
PR Elemento en ambiente de pruebas 

Tipos de Movimiento 

01 Transferencias Batch 
02 Altas Batch 
03 Bajas Batch 
04 Cambios Batch 
05 Corridas fuera de Producción 
06 Overrides 
07 Copia de archivos 
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08 Transferencias On-line 
09 Altas On-line 
1 o Bajas On-line 
11 Cambios On-line 
12 Sistema Operativo 
13 Altas Formas 
14 Bajas Formas 
15 Cambios Formas 

Restricciones del aiatema 

Máximo número de solicitudes 9, 999, 999 

Longitud máxima para nombres de elemento 

Longitud máxima para nombres de archivo 

8 posiciones 

15 posiciones 

Para catálogos: 

Catálogo Claves en catálogo Descripción 
(dos posiciones) máxima 

Ambientes sólo números 8 posiciones 

Aplicaciones batch/on-line alfanuméricas 15 posiciones 

Aplicaciones sistema operat. sólo números 15 posiciones 

•categorlas sólo números 10 posiciones 

Plataforma sólo números 8 posiciones 

Tipos de elemento sólo números 15 posiciones 

Tipos de solicitud sólo números 10 posiciones 

Tipos de periodicidad alfanumérica 15 posiciones 
(1 posición) 

• Las categorfas menores a 20 son consideradas Nlinariasy mayores a 20 urgentes 
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EXTENSIONES AL SISTEMA 

Como se mencionó en las conclusiones, el Sistema de Control y Estadistica de 

Cambios no es peñecto. A pesar de que la aplicación cubrió las expectativas del 

usuario, consideramos que pueden implementarse algunas mejoras. 

Entre las recomendaciones que sugerimos para optimizar el sistema se 

encuentran: 

a) Dividir las funciones de mantenimiento de solicitudes en dos partes: 

Mantenimiento a datos generales 

Mantenimiento a elementos de la solicitud 

con el fin de evitar que cada vez que sea actualizada una solicitud, tenga que 

pasarse por la sección de datos generales aunque el usuario no desee 

modificarlos. 

b) Incluir el tipo de elemento en la base de datos de Elementos de Producción y 

sólo solicitarlo en las funciones de JIJtas, con el propósito de eliminar la captura 

de este dato en los demás tipos de movimiento. 

c) Si el acceso a la base de datos de Elementos de Producción fuera muy lenta 

debido al volumen de elementos, éstos podrían separarse de acuerdo a la 

platafonma a la que pertenecen (excepto para on-line). Sin embargo, si la 
mayor parte de los elementos están incluidos en on-line, este cambio no sería 

de gran ayuda. 

Inicialmente se pensó en desarrollar una inteñace con Harvard Graphics (paquete 

utilizado por Administración de Cambios para la obtención de estadísticas) con el 

fin de generar la infonmación estadística en el sistema y después exportarla a 
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Harvard Graphics para su graficación. Sin embargo, durante el desarrollo del 

proyecto Grupo Nacional Provincial sustituyó este software por Quattro Pro y por 

limitaciones de tiempo ya no fue posible desarrollar la interface para este paquete. 
Por tal motivo se optó por generar un archivo en formato ASCII el cual pudiera ser 

tomado no sólo por Quattro Pro, sino por cualquier otro paquete de graficación. 

Por lo anterior, otra de las mejoras que se sugiere consiste en desarrollar los 

programas necesarios para crear la interface para, por lo menos, 5 de los paquetes 

de graficación más comunes del mercado. 

Las sugerencias propuestas serán consideradas en futuras versiones. 
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