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INTRODUCCION

En los Oltimos 30 afios el campo de la computacién se ha desarrollado
notablemente. Actualmente la computadora es una herramienta indispensable
para la mayoria de las empresas, ya que con su ayuda manejan la informacién vital
del negocio de forma mas rapida y confiable que el mejor de los experios de la
compaiila.

El aumento en el uso de las computadoras ha traido también como consecuencia
que las empresas crearan una infraestructura mayor para poder dar soporte a las
actividades propias del area de sistemas.

El &rea de informatica no sélo estd encargada de hacer nuevos desarrollos,
también debe tener un contro! estricto sobre el mantenimiento de los ya existentes,
sobre todo en empresas donde el manejo de la informacidn forma parte importante
de su activo (bancos, aseguradoras, casas de bolsa, etc.).

El "mantenimiento” forma parte del ciclo de vida de todo producto de software, sin
embargo, si éste mantenimiento no se fleva a cabo bajo politicas y estéandares bien
definidos pueden surgir graves problemas en la produccién. El area de Control de
Cambios nace junto con toda la filosofia de Administracién de Sistemas y esta
encargada precisamente de controlar todos los movimientos que afectan de una u
otra forma el ambiente productivo de sistemas.

Entre mayor sea un area de sistemas y el nimero de aplicaciones con las que
cuenta una compafiia, mayor es el riesgo de que una aplicacion pueda verse
afectada por un cambio mal planeado.

En empresas con equipos de computo mayores tales como mainframe, el control
de cambios resulta ser un proceso demasiado complicado, debido al volumen de
informacién manejada. Tal es el caso del departamento de Administracion de



Cambios de Grupo Nacional Provincial (GNP), area que fue tomada como base
para !a realizacién de este trabajo.

Grupo Nacional Provincial cuenta con uno de los centros de computo mas
importantes de todo el pais y tiene mas de 60 aplicaciones que le permiten ofrecer
un buen servicio a sus clientes. De la integridad de los sistemas de computo
depende Ia calidad del servicio que GNP ofrece a sus asegurados.

E! departamento de Administracién de Cambios se encarga de vigilar que todos los
movimientos realizados sobre el ambiente productivo sigan los estandares fijados
por la compaiiia y de establecer los controles necesarios para minimizar el riesgo
que estas modificaciones podrian tener sobre produccion,

Con el proposito de apoyar las funciones de Administracién de Cambios fue
desarrollado el "Sistema de Conirol y Estadistica de Cambios”, objetivo de esta
tesis.

El presente trabajo incluye toda ta informacién generada para el desarrollo del
sislema a través de las diferentes etapas, desde planeacién hasta construccion y
pruebas.

E! Sistema de Control y Estadistica de Cambios estda dividido en 4 partes
principales:

1. Control de Cambios
Permite llevar el control de todos los movimientos que afectan el ambiente
productivo de Sistemas.

Esta parte esta compuesta a su vez por 4 modulos:

= Control de cambios en ambiente batch

- Control de cambios en ambiente on-line

- Control de cambios a formas de impresion
- Control de cambios a sistema operativo



2. Control de problemas
En esta parte se lleva el control de todos los problemas presentados en
produccidn debido al tramite de una solicitud de control de cambios.

3. Estadisticas y repories
Este médulo permite obtener reportes y estadisticas de todos los movimientos
realizados en el area de Control de Cambios, con el propésito de informar de
ello a la alta gerencia.

4. Utilerias
Esta seccidn cuenta con funciones de apoyo para el funcionamiento de!
sistema: mantenimiento a catalogos, respaldo, restauracién, depuracién e
indexacion de las bases de datos del sistema.

Aunque e! Sistema de Control y Estadistica de Cambios fue desarrollado para
cubrir las necesidades del departamento de Administracion de Cambios de GNP,
éste puede ser muy Util en areas que realizan funciones similares en otras
empresas.

Con el tiempo, el area de Control de Cambios formara parte del organigrama de

todas las empresas que cuenten con un area de sistemas y el resultado de este
trabajo les serviré de apoyo en sus actividades.
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CONTROL DE CAMBIOS

En los Gltimos afios se ha visto como la informacién ha ido adquiriendo un valor
cada vez mayor, ademas el volumen que se mangja también se ha incrementado,
de tal forma que las empresas se han visto en la necesidad de adquirir equipos de
cdmputo para poderta manipular de una forma segura y confiable.

El desarrollo de la computacion ha sido tal, que las empresas han tenido que incluir
en su infraestructura nuevas areas para |la administracion de sistemas de cémputo
y asi ofrecer a sus usuarios un servicio de calidad.

Garantia de calidad de software

La calidad del software es una actividad esencial en cualquier empresa que
produce productos que van a ser usados por ofros. La garantia de calidad de
software es un conjunto de actividades planificadas y sistematicas requeridas para
asegurar la calidad del mismo.

Entre las principales actividades que comprenden la garantfa de calidad de
software estan:

1)  Aplicacién de métodos técnicos
Establecer un conjunto de herramientas y métodos técnicos que ayuden al
analista a conseguir un disefio que cumpla con especificaciones de alta
calidad. Entre ellos pueden mensionarse las herramientas CASE y los
métodos formales para planeacion, andlisis y disefio. Algunos de estos
seran mencionados mas adelante.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

Revisiones técnicas formales

Consiste en reunir a especialistas t&cnicos con el propdsito de detectar
problemas de calidad en los nuevos disefios y evitar que estos se presenten
en proyectos subsecuentes,

Prueba de software

Es una estrategia que combina varias actividades con una serie de métodos
de disefio de casos de prueba que ayudan a asegurar una efectiva deteccion
de errores, tanto en el codigo como en los algoritmos utilizados.

Ajuste a los procedimientos y estadndares

El grado de aplicacién de procedimientos y estandares en el desamollo de un
sistema, varia de una empresa a otra. En muchos casos los estandares
estan dados por los clientes u organismos reguladores. En otras los
estandares se imponen por si solos. Si existen estandares por escrito debe
de asegurarse que se cumplan.

Control de cambios

La tarea de control de cambios contribuye directamente a la calidad del
software al formalizar las peficiones de cambio, evaluar su naturaleza y
controlar el impacto de los mismos. E! control de cambios debe aplicarse
durante el desamollo de los sistemas asl como en la etapa de
mantenimiento.

Mediciones
Es importante establecer pardmetros que permitan medir la calidad de los
sistemas.

Registro y realizacidn de informes

Los resultados de las revisiones, auditorias, control de cambios, prueba y
olras actividades de calidad deben convertirse en parte del registro histérico
de un proyecto de sistemas y deben incluirse en su documentacion.



Como se puede ver, el control y estadistica de cambios son parte importante de los
procedimientos para asegurar la calidad de los productos de software y recursos
de hardware en una instatacion de cémputo.

Procedimiento para el control de cambios

Comtinmente se dice: “no hay nada mas constante que el cambio” y el ambiente de
cémputo no es la excepcién. Aln cuando un sistema sea liberado a produccién, es
susceptible de requerir modificaciones.

Un sistema puede requerir cambios debido a varias causas:

*  Defectos en la definicidn de requisitos

*  Defectos del disefio o del analisis

* Estralegia del negocio

*  Cambios tecnolégicos

*  Factores econémicos o politicos ajenos al usuario o al analista
*  Solucién de problemas

Mejoras en el sistema

“Las modificaciones son esenciales e inevitables. Sin embargo es facil que los
cambios se vayan de las manos, y es importante que la administracion las
planifique y establezca un procedimiento para documentar y evaluar su efecto”(1).

En términos generales, puede definirse el control de cambios como un proéeso
continuo para poner los cambios en el ambiente de produccién en un orden y
secuencia l6gica, de tal manera que se reduzca el riesgo de un problema en
produccion.

(1) Sommervile, lan. INGENIERIA DE SOFTWARE. Editorial Addison-Wesley (beroamericana. México, 1988 2da. edicién,
p.308



E! control de cambios combina los procedimientos humanos y las herramientas
automaticas para proporcionar un mecanismo para llevar el control de las
modificaciones (ver figura 1).

El proceso de control de cambios incluye las siguientes actividades:

1 Solicitud de cambio: El responsable de! cambio entrega al érea de control de
cambios la solicitud correspondiente at movimiento que desea realizar en la
que deben incluirse datos como: nombre de la persona que lo autoriza,
tiempo necesario para realizar el movimiento, causa del cambio, descripcién
del cambio, etc.

2. Revision de la solicitud: Antes de realizar el cambio debe hacerse una
revision técnica y ademas vigilar que las modificaciones se ajusten a las
necesidades y estrategias de la empresa. En esta parte debe medirse el
impacto de los cambios sobre el negocio.

3. Aprobacion y programacion: Una vez aceptada la solicitud debe formalizarse
su aprobacién y programar el mavimiento de acuerdo a las necesidades y
estrategia del movimiento, considerando siempre, que éste tenga el menor
impacto posible sobre las actividades vitales del negocio.

4. Monitoreo de ias pruebas: El area de control de cambios debe revisar que el
resultado de las pruebas del cambio sean salisfactorias y que cumplan con
los requerimientos iniciales asi como con los requisitos de calidad
establecidos por la empresa.

5. Monitoreo de la liberacion: Una vez terminadas las pruebas el drea de
control de cambios debe cerciorarse de que la instalacion en produccion
cumpla con todos los requisitos de liberacion establecidos y que el cambio
no haya generado ninglin problema después de su ingreso a produccion. En
esta parte debe también comunicar y registrar los resuitados de la
instalacion del cambio.



6. Revision de resultados: El area de control de cambios también es
responsable de revisar los resultados y efectos del cambio e informar de
ellos a la alta gerencia.
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Figura 1 Procedimiento para el control de cambios

Otra de las actividades de control de cambios es llevar un registro riguroso de cada
uno de los cambios que se realiza en el ambiente de produccién, asi como detectar
cudles son aquellos movimientos que han causado algin tipo de problema en la
operacion normal de los sistemas del negocio.



Categoria de fos cambios

Aunque el area de control de cambios es responsable de coordinar cada uno de
los movimientos que afectan e} ambiente preductivo de su instalacién, no todos los
cambios son tratados de 1a misma forma. Antes de implantar un cambio en el
ambiente de produccién es necesaria una evaluacién del grado de control que se
requiere. Para lograr esto es necesario categorizar los cambios.

La categorizacion de los cambios puede basarse en caracteristicas como:

* el riesgo que implica al ambiente de produccion
*  impacto en produccién

*  complejidad del cambio

*  impacto para el usuario final

El hecho de catagorizar los cambios ayuda al drea de control de cambios no sdlo &
balancear el impacto del cambio y el tipo de control aplicado para su implantacién,
también es importante para definir a las personas responsables que deben estar
involucradas en el cambio.

La categorizacién de los cambios varia de una empresa a otra. Cada una de ellas
define los criterios de evaluacion para establecer una categorfa especifica.

En muchas ocasiones el drea de control de cambios no es capaz de hacer una
evaluacién y categorizacion adecuada de un movimiento. Para ello se recurre a un
comité de cambios el cual estd integrado no sélo por Control de Cambios sino por
personal técnico y usuarios expertos. Normalmente se recurre al comité en caso de
cambios urgentes o que tienen alto impacto sobre los niveles de servicio de la
instalacion.
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Como pudo observarse, uno de los objetivos principales de control de cambios es
minimizar los riesgos sobre el ambiente productivo y para ello se apoya en
aspectos como:

*  Procedimientos bien establecidos para el control de movimientos en
produccion.

* Categorizacion de los cambios.

*  Control y registro sobre los cambios realizados en produccion.

* Comité de cambios para evaluar y categorizar los cambios adecuadamente,
asi como establecer los procedimientos necesarios.

Sin embargo, esto en ocasiones no es suficiente. Para tener un mejor control sobre

las pruebas y el impacto del cambio es recomendable tener una estructura como la
que se muestra en la figura 2,

AMBIENTES PARA CONTROL DE CAMBIOS

AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
DE DE DE
DEBARROLLO PRUEBAS PRODUCCION

Figura 2 Ambientes para control de cambios
Con base en la figura 2 se cbservan {res elapas o ambientes, siendo estos:
Ambiente de desarrollo
A este nivel tienen acceso todos los usuarios de desamallo (o analistas). Aqui
pueden probar cada uno de los movimientos que desean pasar a preduccidn

posteriormente. Es recomendable que en este ambiente se cuente con un archivo
de pruebas del 10% del volumen que se maneja en produccion.
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Ambiente de pruebas

Una vez que el cambio fue preparado y probado en el ambiente de desarrollo,
control de cambios pasa el o los elementos modificados al ambiente de pruebas.
Este ambiente es una copia fiel de los sistemas que se encuentran en produccion.

El acceso a este ambiente esta restringido para uso exclusivo de aguellos analistas
cuya solicitud de cambio fue aceptada. Ef tiempo que el usuario de desarrollo
tendra acceso a este ambiente variara de acuerdo a la categoria de! movimiento.
Puede ser que para un cambio rutinario solamente se necesiten algunas horas o
incluso minutos; mientras que para un cambio de alto impacto tal vez sean
necesarias semanas completas.

Este ambiente representa un gran beneficio. E! analista puede probar todos sus
cambios en un ambiente semiproductivo y realizar pruebas de volumen que le
permitan confirmar que el cambio que probé ya en desarrollo, no origine problemas
en produccion,

Ambiente de produccién

A este ambiente sélo tienen acceso [os administradores y los usuarios finales. Los
usuarios no tienen acceso a la programacién, sélo pueden hacer uso de las
aplicaciones. El ambiente productive debe estar protegido contra escritura y de ser
posible incluso contra lectura para evitar que personas no autorizadas obtengan o
modifiquen informacién sin la autorizacion correspondiente.

Se puede observar que el drea de control de cambios es responsable en gran
parte de garantizar la cafidad del software y de minimizar los riesgos implicitos en
cualquier cambio.

Las modificaciones a sistemas nunca podran evitarse, pero si se manejan de forma
adecuada y controlada, pueden representar un beneficio para el negocio en lugar
de crear nuevos problemas.



FUNCIONES DE CONTROL DE CAMBIOS

En esta seccién se describen cada una de las funciones que realiza el
departamento de Administracion de cambios. Para cada una de las funciones se
presenta el objetivo de la actividad asi como las politicas establecidas por el
departamenio o consideraciones que deben tomarse en cuenta para llevarla a
cabo.

Cabe sefialar que cuando se hace referencia al "usuario” se trata del usuario de
desarrollo del drea de control de cambios. En el caso de tratarse del usuario final
se hace la aclaracion de que se trata de él.

Transferencias

Objetivo: Proporcionar al usuario una copia del elemento que se encuentra
en produccion, para su modificacién. E! propésito de esta actividad
es asegurarse de que el usuario de desarrollo realice los cambios
necesarios sobre la Gltima versién de producci6n y evitar que un
elemento o programa sea modificado por mas de una persona a la
vez.

Politicas:

* No es posible autorizar la transferencia de un elemento a desarrollo si esté
siendo maodificado por ofro usuario.

* En caso de que la transferencia sea solicitada fuera dei horario establecido, la
solicitud debera marcarse con categoria "URGENTE".

10



Cambios

Objetivo: Reempiazar el elemento que se encuentra en produccién por el
elemento que fue modificado en el ambiente de desarrollo. Es
importante sefalar que este traslado no es directo, antes el
elemento, programa o médulo, debe haber sido probado en el
ambiente de pruebas.

Politicas;

*  Para cualquier cambio a un elemento de produccién siempre debe existir una
transferencia previa.

* Si se recibe una solicitud de cambio fuera del horario establecido, dicha
solicitud debe marcarse con categoria de "URGENTE".

* Un cambio a un elemento de produccion siempre debe pasar primero por el
ambiente de pruebas, para asegurarse de no crear problemas en produccién.

* Si a pesar de haber realizado las pruebas previas para un cambio en
produccién éste ocasiona problemas, debe abrirse un folio de problema en
donde se incluya la descripcion del problema asi como el numero de folio de la
solicitud de cambio del elemento que generd problemas.

* Con el fin de conocer el motivo por el que se modifica un elemento en
produccion, debe marcarse en la solicitud de cambio alguna de las siguientes
causas:

- por cambio: si la causa es por un nuevo requerimiento del
usuario final, o se debe a otros factores como:
cambios en las politicas de la empresa,
introduccién de nuevas tecnologias o facilidades,
cambios en los sistemas con los que tiene
interface, ete.

1"



Politicas:

por problema:

por liberacién;

si el cambio es para resolver un problema en
produccion. Para el caso de sistemas on-line debe
incluirse en la solicitud el nimero de folio de
problema asignado por el drea de Niveles de
Servicio, que es el departamento encargado de
captar los problemas reportados por el usuario
final.

cuando el cambio al elemento esta relacionado con
la liberacién de un nuevo elemento, proceso o
mddulo de la misma aplicacion.

* Debe tenerse registro de todos los elementos que se encuentran en ambiente
de pruebas.

* Es necesario sefalar en la solicitud si el elemento puede regresarse a su
version anterior al cambio, en caso de cualquier problema en produccion.

*  Deben marcarse aquellos elementos que fueron modificados mas de una vez
en un periodo més o0 menos corto, ya que esto puede ser un indicador de que
la calidad del software no es lo suficientemente buena.

Altas

Objetivo:

Politicas:

Dar de alta en produccion nuevos elementos, médulos o versiones
da una aplicacion dads.

* Cuando se desea incluir un nuevo elemento en produccién, éste debe pasar
siempre por el ambiente de pruebas.



* Cuando el alta se realiza fuera del horario establecido o0 no se ajusta a los
procedimientos nonjmales fijlados por la empresa, la solicitud debe marcarse
con categoria de "URGENTE".

Bajas

QObjetivo: Dar de baja en produccién un elemento, proceso o médulo que ya
no se utilice.

Politicas:

* las solicitudes que se reciban fuera del horario establecido seran marcadas
como "URGENTES",

*  Sila baja implica algin riesgo en produccién, por minimo que este sea, debe
aplicarse primero en el ambiente de pruebas.

Overrides

Objetive: Tener el control y registro de los overrides que se aplican sobre
disparadores productivos. Ur_| override es una instruccién de JCL1
en el disparador para omitir las sentencias incluidas en el
procedimiento y es usado por produccion para casos de
emergencia, ya que solo el personal de Control de Cambios esta
autorizado para modificar las bibliotecas productivas de
procedimientos.

1 Job Control Lenguage (lengusaje de control de trabajos). Sentencias de control utiizadas por ef sistema operativo para la
manipulacin da trabajos que 2& ejecutan en forma batch,
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Politicas:

*  Los overrides sélo pueden incluirse en disparadores, por lo gque Unicamente
pueden aplicarse en ambiente batch2

*  Debe ponerse especial atencién en aquelios overrides que permanezcan mas
de dos o tres dias en produccién.

* Dado que es una actividad fuera del procedimiento normal para modificar un
procedimiento productivo, debe sefialarse la causa por la que se incluye el
override (por cambio, liberacién o problema)

Copias de archivos a produccién

Objetivo; Copiar los datos de un archivo de desarrollo a produccion.

Politicas:

*  Si la solicitud es recibida fuera del horario establecido debe marcarse la
solicitud con categoria "URGENTE".

* Esimprescindible incluir en la solicitud la causa por la que se hace la solicitud.

2ene pracesamieito bateh o por lotes loa programas sa agrupan en lotes o tandas de trabsjos que sa realizan uno tras ofre.
En este proceso se recngen las tareas formadas por Instrucdlones y datos y so refrasa su tratzmiento hasta que se acumtda un
@an lote formando un tren de trabajos en una linea de entrada, En este trabajo se manejard ef concepte “batch™ en lugar de
“procesamiento por lotes”.



Corridas fuera de produccion

Objetivo: Coordinar y registrar las corridas fuera de produccion. Una corrida
fuera de produccidén es un proceso no liberado, que para su
ejecucién necesita ufilizar recursos preductivos, los cuales no
pueden ser modificados por desarrollo.

Politicas:

" Es necesario incluir en la solicitud la causa por la que debe realizarse la
corrida fuera de produccion.

* En caso de que la solicitud se reciba fuera del horario establecido o no siga el
procedimiento normal para este tipo de movimiento, la soficitud debe marcarse

con categoria de "URGENTE™,

* Si el movimiento genera algiun problema en produccién, este debe ser
registrado y referido a la solicitud que lo causd.

*  Solamente es posible incluir una peticién de comida fuera de produccidén por
solicitud.
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CAPITULO 2

CICLO DE
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CICLO DE VIDA DE SISTEMAS

Actualmente los sistemas de software son una herramienta indispensable para la
obtencién de informacidn util y necesaria tanto para la realizacion de operaciones
como para ia toma de decisiones de una empresa. Es muy importante que el
desarrollo de sistemas esté basado en una metodologia que asegure que los
resultados que se obtengan cumplan con los objetivos establecidos al inicio del
proyecto.

A continuacion se listan algunos de los problemas mas frecuentes que se
presentan durante el desarrollo de sistemas.

1.

La causa principal en la falla de proyectos de software reside en la definicién
ineficiente de los reguisitos, por lo que es esencial determinar las funciones,
relaciones, limitaciones y disefio de los programas del sistema antes de
iniciar fa programacion.

El proyecto debe incluir diferentes fases, cada una de eflas con su
respectiva documentacion y revision. Inicialmente se realizan actividades
para determinar ia factibilidad del proyecto asi como establecer el plan de
trabajo necesario para llevar a cabo las tareas que nos permitiran lograr el
objetivo fijado. El siguiente paso es el desarrallo del sistema, el cual incluye
analisis, disefio, programacion y pruebas. Finalmente se pasa a la fase de
mantenimiento.

Existe también falta de control en los cambios y mantenimiento de sistemas.
Esto ocasiona que los costos se eleven considerablemente. El impacto varia
de acuerdo a la etapa en que se realiza el cambio. Para evitar incrementos
en los costos se requiere desarrollar las fases del ciclo de vida en forma
eficiente y tratar de evitar cambios que pudieran ocasionar problemas en el
desamollo del proyecto.
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3. Aumentar personal en los proyectos no necesariamente implica que el
proyecto se termine mas rdpido. Hacer esto implica tiempo de aprendizaje y
entendimiento del sistema para el nuevo personal.

4, Algunos administradores de sistemas de software consideran la entrega de
programas lo mas importante, olvidando que la programacién es sélo una
parte del proyecto y que éste debe desamollarse y documentarse en cada
una de sus fases.

La documentacion es un elemento fundamental en los proyectos de
desarrollo de sistemas y representa un soporte indispensable durante la fase
de mantenimiento.

5. La falta de capacitacién y experiencia del personal también es un problema
serio. Es necesario contar con personal perfectamente capacitado y con
experiencia suficiente, tanto a nivel gerencial, para planear, controlar y dirigir
el proyecto, como en las éreas de analisis y programacion.

DeMarco en su libro "Controling Sofiware Proyects" menciona ademdas algunos
factores inquietantes que debieran considerarse:

50% de los proyectos de software nunca logran nada, es decir, no cumplen
totaimente los objetivos establecidos.

. Comutnmente los proyectos rebasan de un 100 a 200% el presupussto
inicial.

* Algunas veces los proyectos de software son considerados terminados
satisfactoriamente, cuando los costos sobrepasan el 30% del presupuesto

inicial o cuando el usuario desecha sélo la cuarta parte de los resultados.

v lL.a mayoria de los proyectos fracasan por considerar expectativas
demasiado ambiciosas o incluso imposibles de realizar.
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. Puede observarse que existen varios factores que ocasionan que un desarrolio

fracase. Como se menciond anteriormente, es necesario utilizar una metodologia
eficiente durante las fases del ciclo de vida del sistema que ayude a lograr las
metas establecidas.

Pueden distinguirse seis fases principales dentro del ciclo de vida de sistemas de
software (ver figura 1):

* Viabilidad y planeacion de! proyecto
r Andlisis y determinacion de requerimientos

* Disefio
. Caodificacién
* Pruebas
* Mantenimiento
Anallals v
determinacidn
de —— Digefio
requerimlent:
Viabilldad

Cadificacion

* y planeacién

del proyecto

™ 4

M to]| <% Prugbas

Figura 1 Ciclo de vida de sistemas de software
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A continuacion se explicara a grandes rasgos en que consiste cada una de estas
fases.

Viabilidad y pianeacién del proyecto

Es una fase de planeacion y andlisis sobre la factibilidad de implantar un sistema.
Proporciona una indicacion sobre la conveniencia del proyecto en relacién con los
costos y beneficios del mismo. También ayuda a identificar y programar las
actividades necesarias para llevar a cabo el proyecio total.

" Anélisis y determinacién de requerimientos
Durante esta fase se identifican los requerimientos y limitaciones del sistema. Se
obtiene un disefio conceptual del mismo, que muestra tanto su estructura como el
flujo de datos, procesos y salidas comrespondientes.

Diseiio

Se desarrolia la estructura modular del nuevo sistema para definir las relaciones
entre médulos, submddulos y programas, asi como la estructura y flujo de datos.
Ademas se ncluye un disefio detallado de! software con las especificaciones de
cada uno de los programas que lo constituyen.

Codificacion
En esta fase se codifican los programas que previamente se especificaron. Estos
se desarrollaran con el uso de alguin lenguaje de programacian.

Pruebas

En esta fase se efectian tanto las pruebas individusles por programa, como las
pruebas de integracién de los médulos que constituyen el nuevo sistema, para
lograr su implantacidn dentro de la organizacion.
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Mantenimiento

El sislema seguramente sufrird cambios después de que se entregue al cliente.
Los cambios ocurrirén debido a que se hayan encontrado errores, a que el sistema
fenga que adaptarse a cambios de su entomo externc o debido a que el cliente (o
usuario) requiera mas funciones. E! mantenimiento aplica cada uno de los pasos
anteriores del ciclo de vida. )

No importa que método se utilice en cada una de las etapas, lo importante es
realizar cada una de ellas.

Los capitulos posteriores siguen los lineamientos del ciclo de vida descrito e
incluyen el resultado del trabajo realizado en cada una de las fases.
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CAPITULO 3

PLANEACION




PLANEACION

La experiencia dice que las nuevas ideas deben ser analizadas cuidadosamente
antes de llevarse a la practica. La primera fase del desarrolio de sistemas,
planeacian, comprends actividades que ayudan a:

*  Definir los objetivos y caracteristicas del nuevo sistema

*  Determinar Ia factibilidad del nuevo sistema

*  Planear las actividades de desarrolio e implantacion, estimando sus recursos y
costos.

Antes que nada, es fundamental hacer una adecuada definicion del problema de tal
forma que puedan determinarse correctamente los siguientes aspectos:

Descripcién del problema analizando la situacion actual.

*  Definicién de las caracteristicas, alcances y limitaciones del proyecto.

* E! plan de trabajo propuesto para el desamollo del proyecto, identificando
prioridades, fases y tiempos estimados por actividades.

Otra de las partes que comprende la fase de planeacién es el estudio de
factibilidad. Normalmente cualquier proyecto es viable si se cuenta con recursos y
tiempo ilimitado para desarrollario. Sin embargo, en el desarrolio de sistemas los
recursos son limitados y requieren ser implantados con oportunidad, por ello es
necesario evaluar a factibilidad de un proyecto en 1a primera fase.

Las primeras actividades de un estudio de factibilidad son:
* Identificar las caracteristicas principales del sistema.

* Determinar los principales requerimientos de informacién, e identificar Jas
salidas con sus tiempos de respuesta correspondientes.
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Analizar la organizacién en conjunto, su distribucién geografica, etc. e
identificar las funciones y métodos de trabajo de las areas involucradas.
Determinar la variedad de datos y estimar voltmenes
Considerar las posibles opciones que satisfagan los requerimientos de los
" usuarios.
*  Evaluar técnicamente las opciones.
Evaluar econdmicamente las opciones que técnicamente sean viables.
Preparar un plan de trabajo para continuar con el proyecto.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En Grupo Nacional Provincial el departamento de Administracién de Cambios es
responsable de llevar el control de todos los cambios que se realizan en la
direccién de Informatica en lo que se refiere al computador central.

Debido al volumen de cambios y de informacion que maneja e! departamento es
muy dificil llevar un control adecuado sobre cada movimiento que se realiza en la
instalacién. El departamento requiere de una herramienta que le dé la facilidad de
realizar consultas, asf como obtener estadisticas y reportes de los movimientos
realizados, que le permitan proporcionar informacion a la alta gerencia o personas
que lo requieran, de forma rapida y confiable.

Actualmente el departamento de Administracién de Cambios lleva lodos sus
controles de forra manual. El procedimiento que se lleva a caba de forma generat
para cada uno de los movimientos que se realizan en el departamento son los
siguientes:
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Transferencias a desarrollo:

1. Recibe Ia solicitud de desarrolio debidamente requisitada y autorizada.

2. Valida que el elemento o programa due solicita desarrollo no esté siendo
modificado por otra persona en ese momento. En caso de que el elemento
ya haya sido solicitado por otro usuario con anterioridad se cancela la

solicitud.

3. Administracion de Cambios proporciona al usuario una copia del elemento o
programa para que éste sea modificado en el ambiente de desarrollo.

4. Marca la solicitud como 'realizada" y la agrega a su lista de control, en
donde lleva el registro de todas las transferencias pendientes de cambio.

5. Por ultimo archiva la salicitud en la carpeta commespondiente.

Cambios a produccion
1. Recibe la solicitud de desarrolto debidamente requisitada y autorizada.

2. Valida que exista una solicitud de transferencia previa. En caso de que ésta
no exista sa rechaza la solicitud.

3. En caso de que el cambio realizado cumpla con todos los estandares y
procedimientos de la instalacién, actualiza el movimiento en el ambiente

productivo y actualiza la lista de transferencias pendientes de cambio.

4. Marca la solicitud como "realizada™ y notifica del cambio a las areas
invelucradas con produccién.

5.  Archiva la soficitud en la carpeta cormespondiente.
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6. Al dia siguiente de que el cambio corrié en produccién se revisa si no causé
ninguin problema, en caso contrario, se marca la solicitud y se registra la falla
para vigilar que ésta sea comregida.

Como puede observarse en los dos precedimientos que se mostraron
anteriormente, el hecho de tramitar la solicitud realmente no es un gran problema,
sin embargo, si lo es cuando se desea hacer algin tipo de consulta como:

Consultar el dltimo o los Gltimos cambios realizados a un elemento en pariicular.
Esta consuita generalmente se usa para poder detectar Ja causa de un problema
en produccion. Para eflo debe consultarse la carpeta de cambios correspondiente y
revisar cada solicitud a partir del dia anterior e ir retrocediendo hasta encontrar la
solicitud o solicitudes que se desean.

Para tener una idea del contenido de cada carpeta, puede mencionarse que cada
una de ellas, sélo para el ambiente batch, incluye cerca de 300 solicitudes por
mes.

Proparar el reporte de cambios a procesos mensualss que se entrega a
produccion.

Aunque diariamente se notifica a produccién de los cambios realizados durante el
dia, al final de cada mes es necesario enviar un resumen de las modificaciones
realizadas a procesos mensuales. Para ello se revisan cada una de las solicitudes
tramitadas durante el mes y se extraen aquellas gque afectan a procesos
mensuales para poder preparar y enviar e! reporte a produccion posteriormente.

Estadisticas para informacién gerencial

Al final de cada mes se hace una revision manual de cada una de las solicitudes
que se tramitaron durante el mes. Se tabulan y posteriormente se obtienen las
estadisticas mensuales y el resumen para la direccion.
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Estas son sdlo algunas de las consultas mas frecuentes que tiene que realizar el
departamento. '

Puede observarse que no es el tramite en si de la solicitud, sine las consultas que
deben realfizarse en las que se pierde mayor tiempo. Para el departamento de
Administracion de Cambios es muy importante obtener la informaciéon que desea
de una forma sencilla y confiable, que reduzca el tiempo que se invierte en elio y
que garantice la calidad de los resultados.

En resumen, el problema a resolver es:

Desarrollar un sistema que permita llevar el control de todos los movimientos al
amhbiente productivo que son tramitados a través del departamento de
Administracién de Cambios, asf como obtener informacién de forma agil, que
reduzca considerablemente el tiempo que se invierte actualmente para ello y que
ademds garantice la confiabilidad de los resultados.

Debido al volumen de movimientos y la diversidad de ambientes y funciones que

controla el departamento, se considera ampliamente justificable una solucion
automatizada para &l control de cambios.

PROPUESTAS DE SOLUCION
Consideraciones para las propuestas de solucion:

1. El sistema serd utilizado sélo por el personal del departamento de
Administracion de Cambios.

2, No deberd adquirirse ningun software y/o hardware adicional al que ya tiene
la compaiifa.
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3. Eil software utilizado deb&rd ajustarse a los estdndares de programacion
definidos para cada plataforma.

Para poder solucionar el problema planteado se ofrecieron cuatro propuestas de
solucién:

1. Desarrollo del sistema usando pdneles de ISPF1 usando CLISTZ2, para
ejecutarse en e! computador central.

2. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos IDMS3 utilizando
lenguaje COBOL/IDMS, para ejecutarse en el computador central.

3. Desarrolto del sistema con el manejador de base de datos ADABAS?
utilizando lenguaje NATURAL, para ejecutarse en el computador central.

4. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos DBASE utilizando
el lenguaje CLIPPER para ejecutarse en micro.

11spF {Interactive Systern Productivity Faciity), es un programa de IBM usado para desamolar, probar y camer programas

Interactivamenta.

2cusr(c List) Esen p que incluye Ji de yaubeo de TSO,
31oMs Data A System) jador de base de datos jerdnquica,

4 ADABAS es un de base de datos iderad rel , dungue realmente es semi-retacional.
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EVALUACION DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCION

1. Desarrollo del élstema usando paneles de ISPF usando CLIST, para
ejecutarse en el computador central.

Tiempo de respuesta

El tiempo-de respuesta en iSPF/TSO5 depende en gran medida de! nidmero de
usuarios que estén trabajando en ese momento mas la carga de la maquina. En
horarios pico (de 12 a 3 de la tarde), que es cuando el departamento procesa el
mayor nimero de cambios, el tiempo de respuesta seria demasiado lento, ya que
todas las consultas que realiza el sistema se harian en linea.

Cudénto afecta al desemperio del computador central?

En el caso de ISPF/TSO en ocasiones, las consuitas pueden afectar el desempefio
del computador central utilizado para desamrclic y ejecucién de las aplicaciones
productivas, las cuales tienen pricridad sobre cualquier otra tarea.

Consumo de recursas del computador central

Espacio en disco: El espacio que ocuparia la programacion del sistema no
excederia muy probablemente de 2 MB y tendria que residir en discos magnéticos
tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio de! dispositivo en
si, sino porque también incluye ios costos de mantenimiento. En cuanto al espacio
de los archivos, éste variaria dependiendo del volumen de informacidén que se
maneje en la instalacion y que se desee permanezca en disco.

5150 (Time Sharing Oplion) es una opcidn del sistema operativo para los sistemas 370, que da la faclidad de trabajar de
forma interactive y simultdneamente con otros usuarios a través de lermmnales ramotes.
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Facilidad para mantenimientos posteriores

Las funciones de! departamento de Administracién de Cambios estén enfocadas
mas a la administracién de sistemas que a la programacién, por o que el perfil del
personal de esta drea no incluye como requisito que sus analistas tengan
conocimientos de programacion. El disefio del sistema en ISPF puede ser
complicado para personas gue no sélo no tienen experiencia con este ambiente,
sino incluso para aquellas que no han trabajado anteriormente con MVSSE.

Transportabifidad
Por las caracteristicas propias de MVS seria imposible poder ejecutar el sistema
en otro ambiente diferente.

2. Desarrollo def sistema con el manejador de base de datos IDMS
utilizando lenguaje COBOLADMS, para ejecutarse en el computador
central.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta en IDMS es bastante aceptable para aplicaciones
productivas, sin embargo el sistema tendria que incluirse en e! manejador de
desarroiio, que tiene menor prioridad.

Cuénto afecta al desemperio del computador central?

En el caso de IDMS es un manejador de base de datos, por lo que el acceso a la
informacién que manejarla el sistema y la ejecucién de sus programas no
generarian ningun tipo de problema en el desempeiio de la maquina cuando el
sistema ya esté trabajando, sin embargo, no podemos decir lo mismo durante el
perfodo de pruebas, que como sabemos no esta exento de tener problemas, como
un lcop por ejemplo.

6 Mys (Muttiple Virtual Storage) Sistema operativo de IBM paia sistemas muitiusuario,
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Consumo de recursos del computador central

Espacio en disco: El espacio que ocuparié la programacion del sistema no
evcederia muy probablemente de 2 MB y tendria que residir en discos magnéticos
tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio del dispositivo en
si, sino porgue también incluye los costos de mantenimiento. En cuanto al espacio
de los archivos, éste variaria dependiendo del volumen de informacién que se
maneje en la instalacion y que se desee permanezca en disco.

CPU: Grupo Nacional Provincial cuenta con dos maquinas IBM 9121/380, cuyo
costo por instruccién resulta bastante costoso sobre todo porque el sistema
trabajaria en linea, y el hecho de tener respuesta inmediata implica de un mayer
costo cuando se habla de equipos mayores.

Facilidad para mantenimientos posleriores

Si se utilizara IDMS tendria que programarse en COBOL/IDMS, que es un lenguaje
muy parecido al lenguaje COBOL. En este caso, aunque el* personal de
Administracion de Cambios no tuviera programadores, esto no serfa gran problema
pues como es el lenguaje default para todas las aplicaciones podria solicitarse
asesoria a ofra de las dreas de sistemas para que ellas realizaran ol
mantenimiento correspondiente.

Transportabilidad
Por las caracteristicas propias de IDMS seria imposible poder ejecutar el sistema
en otro ambiente diferente.
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3. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos ADABAS
utilizando lenguaje NATURAL, para ejecutarse en el computador
central.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta que ofrece ADABAS es bastante aceptable, ya que al igual
que IDMS, es un manejador de base de datos y ademds sus funciones de
blsqueda y proceso son muy eficientes.

Cuénlo afecta al desemperio del computador central?

ADABAS es un manejador de base de datos muy amigable, sin embargo, ha
podido verse que consume demasiados recursos (alto consumo de CPU asi como
de espacio en disco). Esto no importa mucho cuando se trata de aplicaciones
productivas que usan la mayoria de los usuarios, pero si en este caso, ya que el
sistema de control de cambios consumiria los mismos recursos pero ne seria una
aplicacion productiva.

Consumo de recursos del computador central

Espacio en disco: El espacio que ocuparia la programacién del sistema no
excederia muy probablemente de 2 MB y tendria que residir en discos magnéticos
tipo 3380, cuyo precio por MB es muy alto, no solo por el precio del dispositivo en
sf, sino porque también incluye los costos de mantenimiento. En cuanto al espacio
de los archivos, éste variaria dependiendo del volumen de informacion que se
maneje en a instalacion y que se desee permanezca en disco.

CPU: Grupo Nacional Provincial cuenta con dos maquinas iBM 9121/390, cuyo
costo por instruccién resulta bastante costoso sobre todo porque el sistema
trabajaria en linea, y el hecho de tener respuesta inmediata implica de un mayor
costo cuando se habla de equipos mayores.
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Facilidad para mantenimientos posteriores

Aunque NATURAL es un lenguaje de programacién que presume de ser bastante
amigable, nosotros no lo conocemos !o suficiente. Es un producto nuevo no sélo
para la compaidia, sino también en México, ain son muy pocas las instalaciones
que jo manejan y muy pocos también los programadores que lo dominan. El tiempo
invertido para el desarrollo seria mayor, ya que en la instalacidn sélo algunas
personas lo estan manejando actualmente y alin no podemos considerarlas como
expertas. Por lo anterior, podemos decir, que aunque se obtenga el producto final
en NATURAL, los mantenimientos posteriores serian bastante costosos, ya que .
seguramente tendrian que llevarse a cabo por personal extemno.

Transportabilidad

Aunque en la compafiia aln no tienen instalado NATURAL para micros, es un
proyecto futurp, lo cual seria favorable en el caso de que se deseara transportar el
sistema a un ambiente de PC's.

4. Desarrollo del sistema con el manejador de base de datos DBASE
utilizando e} lenguaje CLIPPER para ejecutarse en micro.

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta que ofrece DBASE esta directamente relacionado con las
caracteristicas de la maquina en la que corre asi como Ia definicidn de los
algoritmos para el acceso a las bases de datos, sin embargo como en este caso se
instalaria en una PC independiente (no conectada a ninguna red) el tiempo de
respuesta podria considerarse como aceptable.

Cuénto afecta al desempefio del computador central?
DBASE no puede utilizarse en el computador central, por lo tanto no afectaria el
desempefio de ninguna forma.
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Consumo de recursos de fa PC

Espacio en disco: El espacio que ocuparia la programacion del sistema no
excederia muy probablemente de 2 MB y residiria en el disco duro de la micro que
cbviamente es mas econémico que un 3380.

CPU: En cuanto al consume de CPU no tendria limite ya que puede ocupar el
100% de la capacidad de la maquina.

Facilidad para manfenirnientos posteriores

DBASE se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas para equipos
pequerios, debido a su flexibilidad y sencillez en la operacion. Se considera que no
es dificil mantenimientos al sistema en DBASE, si este se encuentra bien
documentado y estructurado, de tal forma que una persona con conocimientos
basicos de DBASE/CLIPPER puede aplicarle las correcciones necesarias.

Transportabilidad
Por las caracteristicas de DBASE no seria posible que el sistema pudiera
ejecutarse en el computador central.

SOLUCION

Después de haber evaluado las altemativas anteriores y tomando en cuenta las
consideraciones que se mencionaron, se decididé que la mejor solucién es
desarroliar el sistema con DBASE/CLIPPER para ejecutarse en una PC.

Se observé que los recursos del computador central son excesivamente costosos
si consideramos que no se trata de una aplicacién productiva y que por otro lade
sélo dard apoyo a un departamento de la compaiifa. Por otro lado, el sistema
siempre tendria menor prioridad que cualquiera de las aplicaciones que se
encuentran en preduccion y al final el principal afectado seria el departamento de
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Administracién de Cambios que dependeria de la carga del computador central
para poder tener un buen tiempo de respuesta, que como se mencioné en un
principio uno de los principales objetivos del sistema es precisamente reducir el
tiempo que se invierte en el control de las actividades de su departamento.
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CAPITULO 4

ANALISIS




ANALISIS

El objetivo de esta fase es obtener ‘una definicién clara del sistema que serd
desarrollado e implantado, asl como analizar con detalle todos y cada uno de los
aspectos que se contemplaran en éste, buscando su justificacién de acuerdo con
los objetivos y comparacién con et sistema en operacién, sin importar si la
operacion se realizaba en fonna manual 0 automatica.

Las actividades que se desarrollan en la etapa de andlisis son:
1. Determinar objetivos especificos del procedimiento actual.

2. Estudiar el sistema actual para conocer la forma en que se logran los

chjetivos.

3. Identificar restricciones y limitaciones impuestas por el usuario y por la alta
gerencia.

4. Identificar responsabilidades def usuario sobre los datos de entrada y salida

que estan interelacionados con otros sistemas.

5, Examinar la interaccién del nuevo sistema con otros, para definir su impacto
en la organizacion.

6. Preparar un detalle de los requerimientos, elementos de los datos,
volimenes, etc.
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7. Preparar el disefio conceptual del nuevo sistema.
8, Preparar la planeacion y el control para las siguientes fases del ciclo de vida

det sistema.

En esta fase se requiere trabajar muy de cerca con el usuario y que éste participe
también en el anélisis. El analista conocerd aspectos importantes que le
proporcionard el usuario los cuales deberd registrar y analizar para identificar y
evaluar los aspectos que justificardn el nuevo sistema.

Para poder llevar a cabo la fase de andlisis se han desarrollado diferentes
técnicas. Todas ellas le permiten al analista aplicar los principios fundamentales
del andlisis de una manera sistematica.

A continuacién se describen algunas de las técnicas de analisis mas utilizadas
actualmente.

Métodos orientados a la estructura de los datos

"Los métodos orientados a la estructura de 10s datos representan los requisitos del
software centrandose en la estructura de los datos en lugar de el flujo de datos".(1)

Aunque cada uno de los métodos orientados a 1a estructura de los datos tiene un
enfoque y una notacion distinta, todos ellos:

* ayudan al analista a encontrar los objetos de informacion clave (entidades)
*  asumen la estructura jerarquica de la informacién
(1) Pressman, Roger S. INGENIERLA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRACTICO Espalfie, 159), Editorial McGraw Hill Je,

ed.p262
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R (

uieren de una representacion de la estructura de datos

*  proporcionan un pfocedimiento para transformar una estructura jerdrquica de
dalos en una estructura de programa.

Los m

étodos orientados a la estructura de datos consideran el flujo de la

inform4cion y las caracteristicas funcionales, asi como la jerarquia de los datos.

Diagra

ma de Warnier

Wamier desarolld una notacién para representar la jerarquia de la informacion
usandg las tres construcciones de secuencia, seleccién y repeticion, y demostré

que la
datos,

Las cor

estructura del software puede derivarse directamente de la estructura de

istrucciones utilizadas por Warnier son:

Secuerncia; Indica si un elemento estd compuesto por otros elementos o de un
elemento Gnico.

Repeticién: Indica el nGmero de veces que aparece cada elemento en particular en
la jerarquia.

Seleccion: Indica la ocurrencia condicional de un elemento de informacidn.

El diag|
jerdrqui
jerdrqu

rama de Warnier permite al analista representar la informacién de forma
ca y compacta. Se analiza la informacion y se representa la salida de forma
ca también.
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Desarrollo de sistemas estructurados en datos {(DSED)

El método DSED examina primero el contexto de la aplicacion, es decir, como se
mueven los datos entre los usuarios y los generadores de la informacion, desde el
punto de vista de uno de [os usuarios 0 uno de los generadores. A continuacién se
establecen las funciones de aplicacion que describen los elementos de la
informacién y el proceso que debe realizarse sobre ellos (flujo de datos).
Finalmente se modelan los resultados de Ia aplicacin.

Desarrollo de sistemas de Jackson (DSJ)

El DSJ (o desarrollo de sistemas de Jackson) es similar al método DSED y al
enfoque de Wamier. Para llevar a cabo un DSJ, el analista sigue los siguientes
pasos:

Paso de entidad de accién

Este paso comienza con una breve descripcion del problema. Las entidades se
seleccionan examinando todos los nombres que aparecen en ella, descartando
aquellos que quedan fuera de los limites del modelo y que por ello son rechazados
como posibles entidades.

Las acciones se seleccionan examinando todos los verbos de la descripcion y se
descartan aquellas que se refieran a nombres que no hayan sido identificadas
como entidades previamente.

De esta forma se fijan las entidades y las acciones. Sin embargo, a lo largo del
analisis es posible modificar la lista de cualquiera de ellas.

Paso de estruclura de entidad

Se ordenan en el tiempo las acciones que afectan a cada entidad y se representan
mediante diagramas de estructura.

40



El diagrama de estructura es una especificacién ordenada en el tiempo de las
acciones ejecutadas sobre o por una entidad. Para cada entidad se crea un
diagrama de estructura, que puede ir acompafiado de una breve dascripeion.

Paso del modalo inicial

El paso del modelo inicial comienza a construir una especificacion del sistema
como un modelc del mundo real. Esto se logra creando un diagrama de
especificacion del sistema. Cuando un proceso transmite un flujo de informacién y
otro proceso recibe ei flujo se dice que hay una conexién por flujo de datos.

Técnica de anélisis y diseiio estructurado (SADT)

La técnica de andlisis y disefio estructurado (SADT del inglés structured analysis
and design technique) es una técnica de andlisis y disefio de sistemas que
consiste en un conjunto de procedimientos que permiten al analista descomponer
las funciones del sistema, una notacién grafica que muestra la comunicacién entre
las relaciones de la informacién (datos y control) y las funciones del sistema, y
directrices para aplicar la metodologia al control del proyecto.

La metodologia SADT engloba un conjunto de herramientas autométicas de
soporte para los procedimientos de analisis y un método para usar dichas
herramientas

Técnicas automatizadas de analisis

Las técnicas automatizadas para el andlisis pueden clasificarse de varias formas,
algunas no son mas que un método manual que ha sido complementado con una
herramienta CASE (ingenieria de software asistida por computadora). Esta clase
de herramientas producen diagramas, ayudan en la division del problema y
mantienen |a jerarquia de informacion del sistema. Lo mas importante es que estas
herramientas permiten al analista actualizar la informacién y seguir las conexiones
entre las nuevas representaciones y el sistema actual.

41



Las herramientas CASE, como el IEW! utilizado en este trabajo, permiten al
analista generar diagramas de flujo y diccionarios de datos y mantenerlos en una
enciclopedia que puede ser analizada para comprobar la validez y consistencia de
informacién generada durante las fases del desarrollo de un sistema.

En general, puede decirse que los métodos de analisis expuestos en este capitulo
tienen caracteristicas comunes como:

*  soportan los principios basicos del analisis

*  crean una representacion jerdrquica del sistema

* consideran las interfaces intemas y externas

*  proporcionan una base para las siguientes etapas: disefio e implementacion
*  consideran el flujo de la informacién, asi como su contenide y estructura

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL Y ESTADISTICA DE CAMBIOS

Para el anadlisis del sistema de "Control y estadistica de cambios" se utilizd el IEW
(que es una herramienta CASE). Dicho andlisis incluye:

a) Diagrama de descomposicién funcional y descripcion de procesos
b) DCiagrama de flujo de datos

c) Diagrama de acclién o miniespecificaciones

d) Diagrama de entidad-relacion, descripcion de entidades y atributos

A continuacion se explica cada una de estas partes.

1 15W: Inf tion Engineeri Para mayor inf; i6n sobre i IEW consulte ol apéndice B,
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Diagramas de descomposicién funcional

La mayoria de los modelos emplean una forma de descompasicién. En general, las
descomposiciones describen un objeto dividiéndolo en objetos del mismo tipo, los
cuales a su vez pueden dividirse de la misma forma.

Un diagrama de descomposicién puede representarse como una estructura de
arbol.

En la figura 1 se muestran los elementos que integran un diagrama de
descomposicién.

Todos 105 QD410 Qug DUaCeEN deSCOMDAROII8 BN IrOS,
0)COBI0 luncinnas y £rocasos, aon ropinsentadas por
un tectongulo
=
Lo3 tuncionay gon sgprazentados por aHe JI"“DO'D. an
. cuya esquing interior geracha contiens uns
. J
LOS PIOCBSIS §aN [9ptasEn|ages por osle slmnulu an
N Suya esquing inlerins doracha contiande ung
LOS 10CHS0S S8CUBNCIAIBR SON UDIEBUNIBUCS PO 6sle
s simbolo, an cuya @squina inlerior deracha contiena
5
—

Figura 1 Elementos del diagrama de descomposicién

43



Diagramas de fiujo de datos

Un diagrama de fiujo de datos despliega los procesos, los archivos de
almacenamiento de datos, los agentes externos, nodos de unién y flujo de datos
del nivel del diagrama de descompaosicién especificado. Los procesos desplegados
en el diagrama son aquelios que estan asociados al proceso que se estd
analizando.

Los procesos, archivos de almacenamiento de datos, agentes extemos ¥ uniones,
son llamados nodos de flujo de datos. Los nodos son las fuentes, destino e
intersecciones de datos.

Los fiujos de datos que entran o salen de un proceso, reflejan los flujos que
aparecen en los diagramas de niveles més altos o més bajos o en procesos del
mismo nivel.

Enla figura 2 se muestran los componentes graficos utilizados en el diagrama de
flujo de datos.

UMIONES DE CONIEXTO

443 UnianaT o coniaLIa reOreasnien 158 Liuios de da1od
ue mnilan © NBIGH QAI ProCu4s Qus 34 w318 Ral2éndO

ALMACENAMIEWTO DE DAYDS

impcanamisnios de allop san gencuires as oat
. eliva Gaics S4idR d.300nibiel

]

AQENTED FXTEANOE

Lor raivs ditwincs sstin fud del dlens ey
LI0aia gu anear o etn T 53 s 1oy Giocerss
e

L]

rLuson
108 (lujos tlgwdn 108 TE1OR 4 (08 BrOCALLY. AIMECens

—p— M4nLas o8 aNI0T ¥ A3aNZE3 er 160 0CE
unigHEe Brugan o sgenin
ioy dedreman’ keg urion
L] 3 b

raaccsce

LOS FIGSWATE MANIBUIen 190 OIDY T dEEEISINN (NeyY
paaiogi W oiaSovia da Draceio recinen icy detay
low praceswn’y tiu trenam,

Figura 2 Componentes del diagrama de fiujo



Diagrama de accién o miniespecificaciones

Los diagramas de acci6n estdn compuestos por una serie de acciones que
describen un proceso secuencial cuyos pasas o subprocesos son ejecutados uno a
la vez en un orden predeterminado. Los diagramas de accién describen las
acciones desarrolladas por el proceso de nivel més bajo de la jerarquia de flujo de
datos. Continuamente los diagramas de accidn son llamados “mini-
especificaciones”.

Un diagrama de accion estd compuesto por una serie de pasos con el fin de lograr
un objetivo. Cada paso consiste de una accién o grupo de acciones a desarallar
que son combinadas para formar un blogue. En la figura 3 los corchetes identifican
las accianes incluidas en un blogue.

Blaque Blagque dentro d¢ otro bloque
sccitn 1 accido ¥
accion 2 i
" accion 2
accion 3 X
i geedn 3
astién 4
acgion 4
ancion 5
accien §

Figura 3 Blogues de diagramas de accion
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Las acciones se ejecutan en orden, de arriba hacia abajo. Las condiciones en los
bloques determinan cuando y cuantas veces son ejecutadas.

Diagramas de entidad-relacién

Los diagramas son usados en la planeacioén "top-down" (de amiba hacia abajo) y en
el modelo detallado de datos. La planeacitn "top down" identifica los principales
tipos de entidad envueltos en el manejo de una empresa y determinan las
relaciones entre dichas entidades. El modelado de datos puede ser usado mas
adelante para refinar los diagramas de entidad creados durante la planeacion.

Un diagrama de entidad (algunas veces llamado diagrama de entidad-relacion)
muestra los tipos de entidades dentro de la empresa y la forma en que se
relacionan. El ingeniero de sistemas puede definir las propiedades de las
entidades y relaciones entre éstas.

Pueden crearse diagramas de entidad para flujos de datos, almacenamiento de
datos, agentes extemos, procesos y procesos secuenciales. Estos diagramas
presentan un panorama de cada uno de los objetos que forman el modelo de
entidades.

Los diagramas de entidad-relacién usan dos componentes basicos: los tipos de
entidades y de relaciones; la cardinalidad indica las limitaciones numéricas de las
relaciones.

El simbolo para representar una entidad es el rectdngulo, el cual contiene el
nombre de la entidad. Una relacién aparece como una linea entre las entidades;
las cardinalidades estan localizadas al principio y al final de la linea de relaciones.

La cardinalidad especifica el nimero de instancias que puede ocumir en una

relacidn entre dos entidades. Cada cardinalidad es definida por un minimo y un
maximo. El minimo puede ser cero 6 cualquier entero positivo, el maximo puede
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ser cualquier nimero entero positivo o "M” {muchos), fo cual significa que no hay
limite. El maximo siempre debe ser mayor o igual que el minimo.

La siguiente figura muestra los simbolos de cardinalidad y su significado.

Minime:
O - cero

| » uno o mas

Maximo:

I = uno

v & - muchos

Figura 4 Simbolos de cardinalidad

A continuacién se anexa toda la documentacion generada durante la fase de
analisis del "Sistema de control y estadistica de cambios”.
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Definicién:

Comentario:

Procaso:
Definicion:

Proceso:
Daefinicidn:

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Definicion:

Proceso;
Definicidn:

0 SISTEMA DE ADMON. DE CAMBIOS

El objetivo del sistema de Administracién de Cambios es registrar,
controlar y validar cada uno de los cambios o movimientos que se
realizan en el ambiente productivo. Ademas de lo anterior incluye
en sus funciones la de obtener reportes y esladisticas que
muestran el comportamiento de las diferentes aplicaciones con el
fin de informar a la alta gerencia sobre [os movimientos realizados
en los sistemas productivos y obtener informacion que ayude en la
toma de decisiones.

1 CONTROL DE CAMBIOS

En este proceso se lleva el control de todas las soficitudes
tramitadas por Administracién de Cambios.

El Control de Cambios se realiza para los siguientes ambientes:

- BATCH

- ON-LINE

- SISTEMA OPERATIVO

- FORMAS DE IMPRESION

1.1 CTRL CAMBIOS AMBIENTE BATCH
En esta parte se controlan todas aquellas actividades que afectan
dae una u otra forma la produccion batch.

1.1.1 TRANSFERENCIAS BATCH
Este procesc manejara las transferencias de programas o
elementos batch de produccion ai ambiente de desarrollo.

1.1.1.1 APLICACION TRANS BATCH
Esta funcién tiene como objetivo aplicar las solicitudes para
transferencias batch.

1.1.1.2 MOBIFICACION TRANS BATCH
En esta parte pueden realizarse modificaciones a las solicitudes de
transferencias batch que ya fueron aplicadas anteriormente.

1.1.1.3 CONSULTA TRANS BATCH
Esta funcién tiene como objetivo consultar las solicitudes de
transferencias batch que se hayan realizado.
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Proceso:

Definicign:

Proceso;

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicion:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicion:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

1.1.1.3 1 TRANSFER POR FOLIO
Esta funcién permite consultar las solicitudes de transferencias
batch realizadas, por nimero de folio,

1.1.1.3 2 TRANSFER POR ELEMENTO

Esta funcién permite consultar los elementos que fueron
trans!.erndos a desarmollo y que aln se encuentran pendientes de
cambio

1.1.2 ALTA DE PROCESOS/ELEMENTOS
Este proceso administrara todas las altas de nuevos elementos o
procesos batch, al ambiente productivo.

1.1.2.1 APLIC ALTA PROC/ELEM
En esta parte se aplican las solicitudes para alta de programas,
elementos o procesos batch a produccion.

1.1.2.2 MODIFIC ALTA PROC/ELE

Esta funcion permite modificar las solicitudes para alta de
elementos, programas © procesos batch, que fueron aplicadas
anteriormente.

1.1.2.3 CONSULTA ALTAS PROC/ELEM

Esta funcién permite consultar una solicitud para alta de
elementos, programas o procedimientos a produccidn, que ya fue
aplicada anteriormente.

1.1.2.3.1 ALTAS POR FOLIO
Permite consultar una solicitud para alta de elementos, programas
o procedimientos a produccidn, por nimero de folio.

1.1.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO
Permite consultar los datos de los elementos que fuercn dados de
alta en produccion,

1.1.3 BAJA DE PROCESOS/ELEMENTOS

En esta parte se lleva el control de todos aquellos elementos o
procesos batch, que por alguna razén se dan de baja del ambiente
productive batch.
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Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Procaso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicidn:

Proceso:

Desfinicién:

Proceso:

Definicién:

Procaso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicidn:

1.1.3.1 APLIC BAJA PROC/ELEM
Esta funcién permite aplicar las solicitudes para baja de elementos,
programas o procesos batch del ambiente productivo.

1.1.3.2 MODIFIC BAJA PROC/ELE

Esta funcién pemite modificar [as solicitudes para baja de
glemhentos, programas © procesos del ambiente de produccion
atch.

1.1.3.3 CONSULTA BAJAS PROC/ELEM
Esta funcion pemmite consultar las solicitudes aplicadas para baja
de elementos, programas o procesos batch de produccion.

1.1.3.3.1 BAJA POR FOLIO
Esta funcién permite consultar las solicitudes de baja de elementos
batch por nimero de folio.

1.1.3.3.2 BAJA POR ELEMENTO
Esta funcién permite consuitar las bajas e! ambiente de produccion
batch por elemento.

1.1.4 CAMBIOS BATCH
Este proceso lieva el control de todos los cambios que se realizan
a elementos 0 programas que pertenecen al ambiente batch.

1.1.4.1 APLICACION CAMBIOS BATCH
El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para cambios
de elementos, programas o procesos batch.

1.1.4.2 MODIFIC CAMBIOS BATCH

Esta funcidn permite modificar las solicitudes para cambios a
clementos, programas y procesos batch de produccion, que fueron
aplicadas anteriormente. :

1.1.4.3 CONSULTA CAMBIOS BATCH
Esta funcién permite consultar las solicitudes para cambios de
elementos, programas o procesos batch de produccién.

1.1.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO
Esta funcién permite consuitar las solicitudes de cambios batch por
numero de folio.
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Proceso:
Definicidn:

Proceso:
Definicion:

Proceso:
Definicion:

Proceso;
Definicién:

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Dafinicién:

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Definicion:

Proceso:
Definicién:

Comentario:

1.1.4.3.2 CAMBIOS POR ELEMENTO
Permite consultar los cambios realizades a un elemento en
particular en un periodo determinado.

1.1.5 CORRIDAS FUERA PRODUCCION

Aqui se lleva el control de todas las solicitudes de desarrollo para
ejecutar procesos no liberados que afectan o consultan el
ambiente productivo.

1.1.5.1 APLIC CORRIDAS F/PROD
Esta funcién permite aplicar las solicitudes para corridas de
procesos batch fuera de produccion.

1.1.6.2 MODIF CORRIDAS F/PROD '
Esta funcién permite modificar las solicitudes para corrida de
procesos fuera de produccion, que fueron aplicadas anteriormente.

1.1.6.3 CONSUL CORRIDAS F/PROD
Esta funcién permite consultar las solicitudes para corrida de
procesos batch fuera de produccion, que ya fueron aplicadas.

1.1.6.3.1 CORRIDAS POR FOLIO
Permite consultar las solicitudes para corridas fuera de produccion
por niimero de folio.

1.1.5.3.2 CORRIDAS POR APLICAC.

Permite consultar las comidas fuera de produccion, de una
aplicacidon especifica, que fueron realizadas en un periodo
determinado.

1.1.6 CONTROL DE OVERRIDES
En esta parte se lleva el contro! de las solicitudes de inclusién de
overrides en procesos productivos.

1.1.6.1 APLICACION OVERRIDES . .
Esta funcién permite dar de alta las solicitudes para incluir
overrides en los procesos productivas.

1,1.6,2 MODIFICACION OVERRIDES

Esta funcion permite modificar solicitudes para incluir overrides en
procesos productivos, que ya fueron aplicadas anteriormente.
Asimismo permite indicar cuando se removié el override del
disparador.
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Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicidn:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definfcién:

Proceso,

Definicién:

Proceso:

Definicién:

1.1.6.3 CONSULTA OVERRIDES
Esta funcion permite consultar las solicitudes para incluir overrides
en procesos productivos, que ya fueron aplicadas anteriormente.

1.1.6.3.1 OVERRIDES POR FOLIO
Esta funcion permite consultar las solicitudes para overrides por
nimero de folio.

1.1.6.3.2 OVERRIDES POR PROCESO
Esta funcidn permite consultar los ovemides incluidos en un
proceso especifico dentro de un periodo determinado.

1.1.7 CONTROL COPIAS DE ARCHIVOS

Este proceso llava el control de las actualizaciones de archivos
productivos solicitadas por las dreas de desarrollo, al sustituir los
archives de produccion por los de desarrollo.

1.1.7.1 APLIC COPIA ARCHIVOS
El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para la copia
de archivos de desarrollo a produccion.

1.1.7.2 MODIFIC COPIA ARCHIVO
Esta funcién permite modificar ias solicitudes aplicadas para copias
de archivos de desarrollo a produccion.

1.1.7.3 CONSULTA COPIAS ARCHIVOS
Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para copias
de archivos de desarrollo a produccion.

1.1.7.3.1 COPIAS ARCH POR FOLIO
Esta funcion penmte consultar las solicitudes para copias de
archivos, por numero de folio.

1.1.7.3.2 COPIAS ARCH POR ELEM
Esta funcién permite consultar las copias de un archivo de
produccién especifico en un periodo determinado.
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Proceso:
Definicion:

Comentario:

Proceso:
Deafinicidn:

Proceso:
Definicién:

Proceso:
Definicién:

Proceso;
Definicién:

Proceso:
DefiniciGn:

Proceso:
Definicién:

Proceso.
Definicidn:

1.2 CTRL CAMBIOS AMB ON-LINE

Este proceso controla todos aquellos movimientos que afectan el
ambiente de produccién on-line. Asimismo lleva el control de
movimiéntos realizados en cualquier plataforma,

El usuario tendra la posibilidad de dar de aita las plataformas
vilidas para su instalacién, asi como los tipos de elemento que
maneje dicha plataforma (véase UTILERIAS, mantenimiento a
catalogos). )

1.2.1 TRANSFERENCIAS ON-LINE
El objetivo de aste proceso es llevar el control de las transferencias
de programas, médulos o elementos de produccidn a desarrollo.

1.2.1.1 APLICACION TRANS ON-LINE

El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para
transferencia de elementos, mddulos o programas on-line de
produccién a desarrollo.

1.2.1.2 MODIFIC TRANS ON-LINE

Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para la
transferencia de elementos, programas o mdédulos on-line de
produccion a desarrollo.

1.2.1.3 CONSULTA TRANS ON-LINE

Esta funcidn permite consultar las solicitudes aplicadas para
transferencias de elementos, moédulos o programas on-iine de
produccién a desarmallo.

1.2.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO
Esta funcién permite consultar las solicitudes para transferencias
on-line por ntimero de folio.

1.2.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO .
Permite consultar los elementos on-line que fueron transferidos y
que aln se encuentran pendientes de cambio.

1.2.2 ALTA APLICACIONES/MODULOS .
Este proceso controla todas las altas a produccién de nuevos
programas, médulos o aplicaciones, en el ambiente de produccion
on-line, Cabe sefalar que es capaz de soportar cualquiera de las
plataformas on-line que se manejan en la instalacion.
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Definicion:

Procaso:

Definicién:

1.2.2,1 APLICACION ALTA APLI/MOD

Esta funcidn permite aplicar las solicitudes para alta de nuevos
programas, mddulos, elementos o aplicaciones on-ine en
produccion.

1.2.2.2 MODIFIC ALTA APLI/MOD

Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para alta
de nuevos elementos, médulos, programas o aplicaciones on-line a
produccion.

1.2.2.3 CONSULTA ALTA APLIMOD

Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para alta
de nuevos programas, elementos, médulos o aplicaciones on-line a
produccion.

1.2.2.3.1 ALTAS POR FOLIO
r?mite consultar las solicitudes para altas on-line por niimerc de
olio.

1.2.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO
Permite consultar los elementos que fueron dados de alta en
produccién on-line.

1.2.3 BAJA APLICACIONES/MODULOS

Este proceso lleva el control de todos aquelios programas,
elementos, médulos o aplicacienes que se dan de baja del
ambiente productivo on-line.

1.2.3.1 APLICACION BAJA APLI/MOD

El objetivo de esta funcidn es aplicar las solicitudes para baja de
elementos, programas, mddulos o aplicaciones on-line de
produccién.

1.2.3.2 MODIFIC BAJA APLIMOD

Esta funcidn permite modificar las solicitudes aplicadas para baja
de elementos, programas, médulos o aplicaciones on-line de
produccién.

1.2.3.3 CONSULTA BAJA APLI/MOD

Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para baja
de elementos, programas, médulos o aplicaciones on-line de
produccion.
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1.2.3.3.1 BAJAS POR FOLIO

Esta funcion permite consultar las solicitudes para baja de

glerfmle_nt_os, programas, mddulos o aplicaciones on-line por nimero
e folio.

1.2.3.3.2 BAJAS POR ELEMENTO
Esta funcién permite consultar los datos de los elementos que son
dados de baja del ambiente de produccion on-line.

1.2.4 CAMBIOS ON-LINE

En esta parle se lleva el control y registro de todas las
moﬁiﬁcaciones a elementos, programas, médulos o aplicaciones
on-line.

1.2.4.1 APLIC CAMBIOS ON-LINE

El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para cambio de
elementos, programas, modulos o aplicaciones on-line de
produccion,

1.2.4.2 MODIFIC CAMBIOS ON-LINE

Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para
cambios de elementos, programas, madulos o aplicaciones on-line
de produccidn.

1.2.4.3 CONSULTA CAMBIOS ON-LINE

Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para
cambios de elementos, programas, médulos o aplicaciones on-line
de produccion.

1.2.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO
Esta funcién permite consultar ias solicitudes para cambios on-line
por nimero de folio.

1.2.4.3.2 CAMBIOS POR ELEMENTO
Esta funcién permite consultar los cambios realizados sobre un
elemento on-line en un periodo determinado

1.3 CTRL CAMBIOS SIST OPERATIVO

Este proceso controla todos los movimientos que afectan al
software que forma parte del sistema operativo, asi como los
cambios realizados a programas producto.
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1.3.1 APLICACION CAMBIOS SIST OP
El objetivo de esta funcidn es aplicar las solicitudes para cambios
al sistema operativo.

1.3.2 MODIJFIC CAMBIOS SIST OP
Esta funciéon permite modificar las solicitudes aplicadas para
cambios al software del sistema operativo.

1.3.3 CONSULTA CAMBIOS SIST OP
Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para
cambios al software de sistema operativo.

1.3.3.1 SISTEMA OPER POR FOLIO
Permite consultar las solicitudes para cambios al sistema operativo
por nimero de folio.

1.3.3.2 SIST OPER POR APLICACION
Permite consultar los cambios realizados a una aplicacion de
sistema operativo en un periodo determinado.

1.4 CTRL CAMBIOS IMPRESION
Este proceso lleva el control de todas las formas de impresion que
son disefiadas dentro de la propia empresa.

1.4.1 ALTA DE FORMAS DE IMP

En esta parte se lleva el control de todas las formas de impresién
que son dadas de alta y que serdn utilizadas por procesos
productivos de la empresa,

1.4.1.1 APLIC ALTA FORMAS IMP
El objetivo de esta funcién es aplicar las solicitudes para dar de
alta nuevas formas de impresion en produccion.

1.4.1.2 MODIFIC ALTA FORMAS IMP
Esta funcitn permite modificar las solicitudes aplicadas para dar de
alta nuevas formas de impresion en produccion.

1.4.1.3 CONSULTA ALTA FORMAS IMP
Esta funcién permite consuitar las solicitudes aplicadas para dar de
alta nuevas formas de impresi6n en produccién.
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1.4.1.3.1 ALTA FORMAS POR FOLIO
Esta funcién permite consultar lag solicitudes para alta de formas
por ntimero de folio.

1.4.1.3.2 ALTA FORMAS POR ELEM
Esta funcién permite consultar los datos de las formas que fueron
dadas de alta en produccién.

1.4.2 BAJA DE FORMAS DE IMP

Este proceso lleva el registro de todas las formas de impresion gue
se dan de baja y que ya no seran usadas por ningin proceso
productivo.

1.4.2.1 APLIC BAJA FORMAS IMP
El objetivo de esta funcidn es aplicar las solicitudes para baja de
formas de impresion en produccidn.

1.4.2.2 MODIFIC BAJA FORMAS IMP
Esta funcién permite modificar las sclicitudes aplicadas para dar de
baja formas de impresion en produccidn.

1.4.2.3 CONSULTA BAJA FORMAS IMP
Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para dar de
baja formas de impresidn en produccién.

1.4.2.3.1 BAJA FORMAS POR FOLIO
El objetivo de esta funcién es consultar las solicitudes para baja de
formas proeductivas, por nimero de folio

1.4.2.3.2 BAJA FORMAS POR ELEM

Esta funcidén permite consultar los datos de fas formas que son
dadas de baja del ambiente productivo haciendo la busqueda por
el nombre da la forma.

1.4.3 CAMBIOS DE FORMAS IMP
En esta parte se lleva el control de todos los cambios realizados a
formas de impresion que son utilizadas en el ambiente productivo.

1.4.3.1 APLICACION CAMBIOS IMP
El objetivo de esta funcion es apiicar las soficitudes para cambios a
formas de impresion en produccion.

57



Proceso:

Definicion:

Proceso:

Dafinicion:

Proceso;

Definicién:

Praceso:

Definicion:

Proceso;
Definicién

Proceso:

Defficion:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicidn:

Proceso:

Definicidn:

Proceso:

Definicién:

1.4.3.2 MODIFICACION CAMBIOS IMP
Esta funcion permite modificar las solicitudes aplicadas para
cambios a formas de impresion en produccion.

1.4.3.3 CONSULTA CAMBIOS IMP
Esta funcién permite consultar las solicitudes aplicadas para
cambios a formas de impresién en produccién.

1.4.3.3.1 CAMBIOS FORMAS P/FOLIO
El objetivo de esta funcién es consultar las solicitudes aplicadas
para cambios a formas de impresidn por folio.

1.4.3.3.2 CAMBIOS FORMAS P/ELEM
Esta funcion permite consultar los cambios realizados a una forma
de produccién en un periodo determinado.

2 CONTROL DE PROBLEMAS

En esta parte se lleva el control de todos los problemas que se
presentan en produccidn y que fueron ocasionados por una
solicitud tramitada por Administracion de Cambios.

2.1 ALTA DE PROBLEMAS
En esta parte se dan de alta los problemas de produccion
ocasionados por una solicitud de Administracion de Cambios.

2.2 MODIFICACION DE PROBLEMAS
Esta funcion permite actualizar los problemas registrados por
Administracion de Cambios.

2.3 CONSULTA DE PROBLEMAS

Con este dproceso pueden consultarse los problemas en el
gmbig_nte e produccién, registrados por Administracién de
ambios.

2.3.1 PROBLEMA POR FOLIO
Con esta funcion podemos consultar todos los problemas
ocasionados por una solicitud de Administracion de Cambios.

2.3.2 PROBLEMAS POR ELEMENTO

Esta funcion permite consuitar los problemas presentados en
produccion por un elemento en particular en un periodo
determinado.
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3 ESTADISTICAY REPORTES

En este médulo es posible obtener archivos para graficacion y
reportes estadisticos de los movimientos realizados por
Administracion de Cambios.

3.1 REPORTES

Este proceso da la facilidad al usuario de obtener reportes
eslatgsticos, de fos movimientos realizados por Administracion de
Cambios.

3.1.1 TRANSF PENDIENTES DE CAMB

El objetivo de esta funcidn es proporcionar un reporte de los
elementos que fueron transferidos a desarrollo desde una fecha
determinada y que aun se encuentran pendientes de cambio.

3.1.2 CAMBIOS A PROCS MENSUALES

Esta funcion obtiene el reports de todos 05 procesos batch
mensuales (con periodicidad M) que fueron modificades dentro de
un periodo determinado.

3.1.3 ELEMENTOS C/MAS DE UN CAMB
Esta funcion obtiene el reporte de los elementos que fueron
modificados mas de una vez en un periodo determinado.

3.1.4 DETALLE DE MOVIMIENTOS
Este proceso permite obtener un reporte detallado da cualquier tipo
de movimiento realizado por Administracion de Cambios.

3.1.4.1 DETALLE POR AREA
Esta funcidon permite obtener un reporie detallado de los
movimientos solicitados por un érea especifica.

3.1.4.2 DETALLE POR APLICACION
Esta funcion obtiene el reporte detallado de los movimientos
realizados sobre una aplicacion especifica.

3.1.5 ELEMENTOS EN AMB PRUEBAS
Este reporte incluye todos los elementos que se encuentran en
ambientes de prueba.
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3.1.6 DURACION DE OVERRIDES

Esta funcidn obtiene el reporie de los overrides que permanecieron
en produccién por més de "n" dias. E!l objetivo de este reporie es
indicar cuales overmrides han permanecido en produccion mas
tiempo del que [a instalacién considera como permitido o estandar.

3.1.7 REPORTE DE PROBLEMAS

Esta funcidén permite obtener un reporte que contiene todos los
problemas en produccion debidos al trdmite de una solicitud de
Administraciéon de Cambios.

3.2 GRAFICAS
En esta parte es posible obtener archivos estadisticos de los
movimientos realizados por Administracion de Cambios.

3.2.1 SUMARIZADO DE MOVIMIENTOS

Este proceso genera un archivo y repoe del nimero de
movimientos realizados por cada drea o sobre cada uno de las
aplicaciones de |a instalacidn.

3.2.1.1 PORAREA

El objetivo de esta funcion es mostrar el volumen de movimientos
solicitados por un area espacifica generando como salidas un
archivo y reporte.

3,2.1.2 PORAPLICACION
El objetivo de esta funcion es mostrar el volumen de movimientos
realizados sobre una aplicacion especifica, generando como
salidas un archivo y reporte.

3.2.2 DETALLE ELEMENTOS/MOVTQS

Este proceso permite obtener un archivo y reporte desglosado de
movimientos para cada unc de los tipos de elementos vélidos
correspondientes a dicho movimiento.

3.2.2.4 PORAREA

Esta funcién genera un archivo y reporte que muestran el nimero
de elementos afectados por cada una de las areas, haciendo un
desglose por los tipos de elementos vélidos para el movimiento
especificado.
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3.2,2.2 POR APLICACION

Esta funcidn genera un archivo y recgyoﬂe que muestran el nimero
de elementos afectados por cada una de las aplicaciones,
haciendo un desglose por los tipos de elementos validos para el
movimiento especificado.

3.2.3 MOVTOS URGENTES/RUTINARIOS

Este proceso permite obtener los archivos y reportes estadisticos
que muestran la relacion entre el nimero de movimientos urgentes
y rutinarios realizados por Administracion de Cambios.

3.2.3.1 POR AREA

Esta funcidn permite obtener un archivo y reporle que muestran la
relacion entre el nimero de movimientos urgentes y rutinarios
solicitados por una o todas las areas de la instalacion.

3.2.3.2 POR APLICACION

Esta funcion abtiene un archivo y reporte que muestran la relacién
entre el nimero de movimientos urgentes y rutinarios sobre una
aplicacidon espegcifica.

3.2.4 HISTORICO

Este proceso recorre las bases de datos que contienen informacién
sobre todo los movimientos realizados por Administracion de
Cambios con el propdsito de obtener archivos histéricos que
permitan posteriormente explotar la informacion para reportes
gerenciales.

3.2.4.1 GENERACION DE HISTORICOS
Esta funcion genera los registros estadisticos de los archivos
histéricos, por areay por aplicacion.

3.2.4.2 GRAFICACION DE HISTORICOS

Este proceso permite explotar los archivos histdricos para la
obtencion de archivos y reportes estadisticos que muestran e}
comportamiento de las diferentes aplicaciones y areas en un
periodo de tiempo.

3.2.4.2.1 HISTORICO POR AREA
Esta funcidon permite obtener un archive y reporte que muestran el
nimero de movimientos solicitados por cada una de las dreas.
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3.2.4.2.2 HISTORIC POR APLICACION

Esta funcidn permite obtener un archivo y reporte que muestran et
nimero de movimientos realizados sobre cada una de fas
aplicaciones.

4 UTILERIAS
En esta parte se proporciona al usuario herramientas adicionales
para el uso del sistema.

4.1 MANTENIMIENTO A CATALOGOS
En esta parte se da mantenimiento a los catalogos utilizados por el
sistema.

4,11 ALTA EN CATALOGO

Esta funcion permite agregar nuevas claves y conceptos a los
catalogos ya existentes.

No es posible dar de alta nuevos calalogos.

4.1.2 CAMBIO EN CATALOGO

En esta parte pueden modificarse los conceptos incluidos en fos
catilogos del sistema.

No es posible dar de baja ningin catalogo del sistema.

4.1.3 CONSULTA CATALOGOS
Esta funcién permite consuitar el contenido de los cataloges del
sistema.

4.1.4 REPORTE DE CATALOGOS
Permite obtener el reporte de un catdlogo determinado.

4.2 RESPALDO
Esta funcidon permite respaldar todas las bases de datos del
sistema.

4.3 RESTAURAR
Este proceso permite r@staurar un respaldo del sistema realizado
previamente o0 el respaldo producto de una depuracion.

4.3.1 RESTAURACION TOTAL
Esta funcién perme sustituir las bases de datos de! sistema por
las recuperadas del respyrdo total

62



(X4

Proceso.

Definicién:

Proceso:

Definicién:

Proceso:

Definicién:

4.3.2 RESTAURACION POR DEPURACION
Esta funcién permite a%rggar a la base de datos los registros de un
movimiento especifico borrados debido a una depuracion.

4.4 DEPURACION
Esta funcion permite hacer la depuracion de los registros
existentes de un tipo de movimiento determinado.

4.5 INDEXACION
Esta funcién reindexa los archivos de indices del sistema.

DIAGRAMAS DE DESCOMPOSICION, DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS Y
DIAGRAMAS DE ACCION O MINIESPECIFICACIONES

A continuacion se incluyen los diagramas de descomposicion, de flujo de datos y
miniespecificaciones por cada nivel de la estructura del Sistema de Control vy
Estadisitica de Cambios.

Los diagramas son presentados de forma jerdrquica {de arriba hacia abajo).
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1.1.1 Transferencias batch

1.1.1.1 APLICACION TRANS BATCH
Esta funcién tiene como objetivo aplicar las solicitudes para transferencias batch.

Datos requeridos:

Proceso:

solicitante
autoriza
cve_area
ambiente
aplicacion
categoria
proceso
periodicidad
descripcion
elemento
tipo

- Asigna numero consecutivo de folio y fecha de
realizacién
- Pide y valida datos generales
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento
+ Si son vélidos entonces:
- Realiza transferencia

1.1.1.2 MODIFICAC!ON TRANS BATCH
En esta parte pueden realizarse modificaciones a las solicitudes de transferencias
batch que ya fueron aplicadas anteriormente.

Datos requeridos:

Proceso:

folio

- Pide y valida nimero de folio
- Sies valido entonces:
* Despliega datos generales y permite modificarios
* 8i son validos entonces:
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y
permite madificarios
+ Si son validos entonces:
- Actualiza la solicitud
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1.1.1.3 Consulta trans batch

1.1.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO
F‘?_rmite consultar las solicitudes de transferencias batch realizadas, por nimero de
0llo. .

Datos requeridos: folio

Proceso; - Pide y valida nimero de folio
- 8i es validoentonces:
* Despliega datos generales
* Despliega elementos incluidos en |a solicitud

1.1.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO
Permite consultar los elementos que fueron transferidos y que alin se encuentran
pendientes de cambio.

Datos requeridos: elemento
Proceso: - Pide y valida elemento
- Si es valido entonceas:

* Despliega folio, solicitante, fecha de transferencia y
tipo
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1.1.2 Alta de procesas/elementos

1.1.2.1 APLIC ALTA PROC/ELEM
En esta parte se aplican las solicitudes para alta de programas, elementos o

procesos batch a produccion.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacian
categoria
proceso
periodicidad
descripeion
elemento
tipo

Procesa: - Asigna ndmero consecutivo de folio vy fecha de
realizacion
- Pide y valida datos generales
- Si son validos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento
+ Si son vélidos entonces:
+ Da de alta el elemento

1.1.2.2 MODIFIC ALTA PROC/ELE
Esta funcién permite modificar las solicitudes para alta de elementos, programas o
procesos batch, que fueron aplicadas anteriormente.

Datos requeridos: folie

Proceso: - Pide y valida ndmero de folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales y permite modificarlos
* Si son validos entonces:
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud y
permite modificarios
+ Si son validos entonces
- Actualiza la solicitud
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1.1.2.3 Consulta altas proc/elem

1.1.2.3.1 ALTAS POR FOLIO
Permite consultar una solictud para alta de elementos, programas o
procedimientos a produccion, por nimero de folio,

Datos requeridos: folio
Proceso: - Pide y valida numero de folio
- Si es valido entonces

" Despliega datos generales .
* Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.1.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO
Permite consultar los datos de los elementos que fueron dados de alta en
produccion.
Datos requeridos; elemento
Proceso:; - Pide y valida el elemento
- Sj es valido entonces:

* Despliega folio, solicitante, fecha de alta, status, tipo,
generd problema, descripcion
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1.4.3.3 CONSULTA DE BAJA DE PRGCEDIMIENTOS Y ELEMENTOS BATCH
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1.1.3 Baja de procesos/elementos

1.1.3.1 APLICACION BAJA PROC/ELEM
Esta funcion permite aplicar las sqlicitudes para baja de elementos, programas o
procesos batch del ambiente productivo.

Datos requeridos:

Proceso:

solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacién
categoria
se regresa
proceso
periodicidad
descripcién
elemento
tipo
- Asigna numero consecutivo de folio y fecha de
realizacion
- Pide y vélida datos generales
- Si son vélidos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento
+ Si es valido entonces
- Realiza la baja de produccidn

1.1.3.2 MODIFIC BAJA PROC/ELEM )
Esta funcién permite modificar ias solicitudes para baja de elementos, programas o
procesos del ambiente de produccién batch.

Datos regueridos:;

Proceso:

folio

- Pide y valida numero de folio
- Si es valido entonces
* Despliega datos generales y permite modificarlos
* Valida datos generales
* Si son validos entonces:
+ Despliega elementos incluidos en la soiicitud y
permite modificarlos
+ Valida elementos
+ §i son validos entonces:
+ Actualiza la solicitud
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1.1.3.3 Consulta bajas procfelem

1.1.3.3.1 BAJA POR FOLIO .
Esta funcién permite consultar las sclicitudes de bajas de elementos baich por
numero de folio )

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valido nimero de folio
- 8i es valido entonces:
* Daspliega datos generales
* Despliega elementos incluidos en ia solicitud

1,1.3.3.2 BAJA POR ELEMENTO
Elsta funcion permite consuitar las bajas del ambiente de produccion batch por
elemento.

Datos requeridos: elemento
Proceso: - Pide y valida elemento
- §i es valido enfonces:

* Despliega folio, solicitante, fecha de la solicitud,
status, tipo, generd problema y descripcion
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1.1.4 CAMBIOS BATCH
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1.1.4.3 CONSULTA DE CAMBIOS BATCH
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1.1.4 Cambios batch

1.1.4.1 APLICACION CAMBIOS BATCH
El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para cambios de elementos,
programas o procesos batch.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_area
ambiente
aplicacion
categoria
proceso
periodicidad
descripcion
elemento
tipo

Proceso: - Asigna consecutivo de folic y fecha de realizacion
- Pide y valida datos generales
- Si son vélidos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en [a solicitud
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento
+ Si son vélidos entonces
- Aplica la solicitud para cambios batch

1.1.4.2 MODIFIC CAMBIOS BATCH
Esta funcién permite modificar las solicitudes para cambios a elementos,
programas o proceso batch de produccion que fueron aplicadas anteriormente.

Datos requeridos: folio
Proceso: - Pide y valida nimero de folio
- Despliega datos generales y permite modificarlos

- Si los datos generales son validos entonces:
* Actualiza la solicitud
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1.1.4.3 Consulta cambios batch

1.1.4.3.1 CAMEIOS POR FOLIO
;Esrta funcidn permite consultar las solicitudes de cambios batch por ndmero de
olio.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida nimero de folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales
* Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.1.4.3.2 CONSULTA CAMBIOS BATCH POR ELEMENTO
s‘ermite consultar los cambios realizados a un elemento en particular en un periodo
eterminado.

Datos requeridos: elemento
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida elemento y periodo

- 8Si son validos entonces:

* Despliega folio, fecha solicitud, fecha dltimo
movimiento, cve_tipo, tipo, status, generd problema,
solicitante y descripcion, para los cambios del
elemento en el perfodo indicado.
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1.1.5 Corridas fuera produccion

1.1.5.1 APLIC CORRIDAS F/PROD
Esta funcidén permite aplicar las solicitudes para comidas de procesos batch fuera

de produccién.

Datos requeridos:

Proceso:

salicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacién
categoria
periodicidad
tipo de solicitud
descripcién

- Asigna ndmero consecutivo de folio v fecha de
realizacién

- Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:
* Se da de alta la solicitud

1.1.5.2 MODIF CORRIDAS F/PROD
Esta funcién permite modificar las solicitudes para corrida de procesos fuera de
produccién, que fueron aplicadas anteriormente.

Datos requeridos:

Proceso:

folio

- Pide y valida niimero de folio
- Si es valido entonces:
* Despliega los datos de la solicitud y permite
modificarios
* Valida datos de la solicitud
* Si son vélidos entonces:
+ Actualiza la solicitud
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1.1.5.3 Consul corridas f/prod

1.1,5.3.1 CORRIDAS POR FOLIO
F‘(-I:rmlte consultar las solicitudes para corridas fuera de produccidn por nimero de
olio

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida niumero de folio
~ Si es valido entonces
* Despliega todos los datos de la solicitud.

1.1.5.3.2 CORRIDAS POR APLICAC. )
Permite consultar las corridas fuera de produccion, de una aplicacion especifica,
que fueron realizadas en un periodo determinado.

Datos requeridos: cve_aplicacion
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida cve_aplicacion y periodo

- Si son validos entonces:

* Despliega folio, fecha de sohcntud fecha de ultimo
movimiento, status, generd problema soficitante,
descripcién, para cada registro que cumpla con la
condicion inicial.
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1.1.6 Control de overrides

1.1.6.1 APLICACION OVERRIDES
Esta funcion permite dar de alla las solicitudes para incluir overrides en procesos
productivos.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacion
tipo solicitud
proceso
descripcion
paso

Proceso: - Asigna nGmero consecutivo de folio y fecha de
realizacion
- Pide y valida dalos generales
- S| son validos entonces:
* Mientas existan pasos para incluir en ia solicitud:
+ Pide y valida paso
+ Si es vélido entonces:
. Aplica solicitud para override

1.1.6.2 MODIFICACION QVERRIDES
Esta funcion permite medificar solicitudes para incluir overrides en procesos
productivos que ya fueron aplicadas anteriormente.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida folio
- Si es valido entonces:

* Despliega datos generales y permite modificarios
* Valida modificaciones

* Si son validas entonces:
+ Despliega pasos incluidos en la solicitud y permite

modificarlos
+ Valida modificaciones
+ $i son validas entonces;
Actualiza la solicitud
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1,1.6.3 Consuita overrides

1.1.6.3.1 OVERRIDES POR FOLIO
Esta funcidon permite consultar las solicitudes para averrides por nimero de folio.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales
* Despliega pasos incluidos en la solicitud

1.1.6.3.2 OVERRIDES POR PROCESO .
Esta funcién permite consultar los overrides incluidos en un proceso especifico
dentro de un periodo determinado.

Datos requeridos: proceso
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son validos entonces:
* Despliega: folio, paso, status, generé problema,
solicitante y descripcion, por cada uno de los
registros que cumplan con la condicién inicial.
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1.1.7 Contro! copias de archivos

1.1.7.1 APLIC COPIA ARCHIVOS
El objetivo de esta funcién es aplicar las solicitudes para la copia de archivos de
desarrolio a produccién.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_area
ambiente
aplicacién
tipo solicitud
proceso
descripcién
archivo

Proceso: - Asigna numero consecutivo de folio y fecha de
realizacién
- Pide y valida datos generales
- Si son validos entonces:
* Mientras se desee incluir archivos en la solicitud
+ Pide y valida archivos
+ Si es valido entonces:
. Incluye archivo a la solicitud
- Aplica solicitud para copia de archivos

1.1.7.2 MODIFIC COPIA ARCHIVO
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para copias de archivos de
desarrollo a produccién.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales y permite modificarlos
* Valida modificaciones
* Sison vélidas entonces:
+ despliega archivos incluidos en la solicitud vy
permite medificarios
+ Valida modificaciones
+ Si son vélidas entonces;
. Actualiza la solicitud
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1.1.7.3 Consulta copias de archivos

1.1.7.3.1 COPIAS ARCH POR FOLIO
(IjEsta funcion permite consultar las solicitudes para copias de archivos, por numero
e folio,

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida folio
- Si es vdlido entonces:
* Despliega datos generales
~ Despliega archivos incluidos en ia solicitud

1.1.7.3.2 COPIAS ARCH POR ELEM
Esta funcidn permite consuitar las copias de un archivo de produccién especifico
en un periodo detenminado.

Datos requeridos: archivo
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:

* Despliega folio, fecha solicitud, fecha (itimo
movimiento, status, genero problema solicitante,
descripcién
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1.2.1.3 CONSULTA DE TRANSFERENCIAS ON-LINE




1.2.1 Transferencias on-line

1.2.1.1 APLICACION TRANS ON-LINE
El objetivo de esta funcion es aplicar fas solicitudes para transferencias de
elementos, mddulos o programas on-line de produccién a desarrollo.

Datos requeridos; plataforma
solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacion
categoria
descripcion
elemento
tipo

Proceso: -« Pide y valida clave plataforma
- Si es valida enfonces:
* Asigna_numero consecutivo de folio y fecha de
realizacién
* Pide y valida datos generales
* 8i son validos entonces:
+ Mientras existan elemenltos para incluir en la
solicitud
- Pide y valida elemento y tipo de elemento
- Si son validos entonces:
- Aplica la solicitud de transferencia

1.2.1.2 MODIFIC TRANS ON-LINE
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para transferencias de
elementos, moddulos o programas on-line de produccién a desarrollo.

Datos requeridos: plataforma
folio
Proceso: - Pide y valida clave de la plataforma

- Si es vélida entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Si es vélido entonces . .
+ Despliega datos generales de la salicitud y permite
modificarlos
+ Valida datos generales
+ Si son vélidos entonces:
- Despliega elementos incluidos en la solicitud y
permite modificarlos
- Valida elementos de la solicitud
- Si son vilidos entonces:
= Actualiza la solicitud

110



1.2.1.3 Consulta trans on-line

1.2.1.3.1 TRANSFER POR FOLIO
Esta funcion permite consultar las solicitudes para transferencias on-line por

nimero de folio.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
olio

- Pide y valida clave de plataforma
- Si es vélida entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Si es valido entonces:
+ Despliega datos generales
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.2.1.3.2 TRANSFER POR ELEMENTO
Permite consultar los elementos on-line que fueron transferidos y que aun se
encuentran pendientes de cambio.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
elemento

- Pide y valida clave plataforma
- Si es valida entonces:
* Pide y vélida elemento
* Sies valido entonces:
+ Despliega folio, solicitante, fecha transferencia,
clave y tipo de elemento.



ALTA
APLICACIONES/MODULOS

P

122.% 1222 1.2.2.3
APLICACION MODIFIC CONSULTA
ALTA ALTA
APLIMGD

1.2.:‘_3.1 12232

POR
FOLIO ELEMENTO




1.2.2 ALTA DE APLICACIONES Y MODULOS ON-LINE

e =< --""-s; - )
=_:%5_>~<" ..._ \ R

i

|

[ S
.




1.22.3 CONSULTA DE ALTA DE APLICACIONES ¥ MODULOS ON.UNE

DATOS
GENTFALES

A



1.2.2 Alta aplicaciones/médulos

1.2.2.1 APLICACION ALTA APLI/MOD
Esta funcion permite aplicar las solicitudes para alta de nuevos programas,
mddulos, elementos o aplicaciones on-line en produccion.

Datos requeridos: plataforma
salicitante
autoriza
cve_érea
ambiente
aplicacién
categoria
descripcion
elemento
tipo

Proceso: - Pide y valida clave de la plataforma
- Si es vélida entonces:
* Asigna numero consecutivo de folio y fecha de
realizacion
* Pide y valida datos generales
* 8t son validos entonces:
+ Mientras existan elementos para incluir en la
solicitud
- Pide y valida elemento y tipo de elemento
- Si son validos entonces
- Se aplica la solicitud para alta

1.2.2.2 MODIFIC ALTA APLI/MOD
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para alta de nuevos
elementos, médulos, programas o aplicaciones on-line en produccion.

Datos requeridos: plataforma
folio
Proceso: - Pide y valida clave de plataforma

- Si es vélida entonces:
* Pide y valida n(imero de folio
* Si es vilido entonces:
+ Despliega los datos generales de la solicitud y
permite modificartos
+ Valida datos generales
+ Si son validos entonces:
- Despliega los elementos incluidos en la solicitud
y permite modificarios
+ $ison vélidos entonces
- Actualiza la solicitud
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1.2.2.3 Consulta alta apliifmod

1.2.2.3.1 ALTAS POR FOLIO
Permite consultar las solicitudes para altas on-line por nimero de folio.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
folio

- Pide y valida clave de la plataforma
- Si es valida'entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Sies valido entonces:
+ Despliega datos generales
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.2.2.3.2 ALTAS POR ELEMENTO
Permite consultar los elementos que fueron dados de alta en produccion on-line.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
folio

- Pide y valida clave de la plataforma
- Si es valida entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Sies vélido entonces:
+ despliega foiio, solicitante, fecha de alta, status,
tipo, generd problema, descripcion,
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1.2.3 Baja aplicaciones/médulos

1.2.3.1 APLICACION BAJA APLIMOD
El objetivo de esta funcién es aplicar las solicitudes para baja de elementos,
programas, médulos o aplicaciones on-line de produccidn,

Datos requeridos: plataforma
salicitante
autoriza
cve_area
ambiente
aplicacién
categoria
s@ regresa
descripcion
elemento
tipo
Proceso: - Pide y valida plataforma
- Sies vélida entonces
* Asigna nUmero consecutivo de folio y fecha de
realizacion
* Pide y valida datos generales
* 8i son vélidos entonces
+ Mieniras existan elementos para incluir en ia
soficitud:
+ Pide y valida elemento y tipo de elemento
- Sison vélidos entonces
= Aplica la solicitud para bajas on-line

1.2.3.2 MODIFIC BAJA APLIMOD
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para baja de elementos,
programas, médulos o aplicaciones on-line de produccion.

Datos requeridos: plataforma
folio
Proceso: - Pide y valida plataforma

- Si es valida entonces:
* Pide y valida nimero de falio
* Sies vélido entonces . .
+ Despliega datos generales y permite modificarlos
+ Valida datos generales
+ Si son validos entonces:
- Despliega los elementos incluidos en la solicitud
y permite modificarlos
- Valida elementos
- Si son vélidos entonces:
- Actualiza a solicitud
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1.2.3.3 Consulta baja apli/mod

1.2.3.3.1 BAJAS POR FOLIO
Esta funcién permite consultar las solicitudes para baja de elementos, programas,
modulos o aplicaciones on-line por niimero de folio.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
folio

- Pide y valida plataforma
- Si es vélida entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Si es valido entonces: .
+ Despliega datos generales de la solicitud
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.2.3.3.2 BAJAS POR ELEMENTO
Esta funcién permite consultar los datos de los elementos que son dados de baja

del ambiente de produccién on-line.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
elemento

- Pide y valida plataforma
- Si es valida entonces:
* Pide y valida elemento
* Si es vélido entonces:
+ Despliega folio, solicitante, fecha, status, tipo,
generd problema, descripcion.
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1.2.4.3 CONSULTA DE CAMBIOS ON-LINE




1.2.4 Cambios on-line

1.2.4.1 APLIC CAMBIOS ON-LINE
El objetivo de esta funcidn es aplicar las solicitudes para cambios de elementos,
programas, médulos o aplicaciones on-line de produccién.

Datos requeridos: plataforma
solicitante
autoriza
cve_grea
ambiente
aplicacién
categoria
descripcion
elemento
tipo
Proceso: - Pide y valida plataforma
- Sies valida entonces:
* Asigna nimero consecutivo de folio y fecha de
realizacion
* Pide y valida datos generales
* Si son vélidos entonces:
+ Mientras existan elementos para incluir en ia
solicitud
- Pide y valida elemento y tipo de elemento
- Si es vélido entonces
= Aplica la solicitud para cambios on-line

1.2.4.2 MODIFIC CAMBIOS ON-LINE
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para cambics de
elementos, programas, médulos o aplicaciones on-line de produccién.

Datos requeridos: plataforma
folio
Proceso: - Pide y valida plataforma

- Si es valida entonces:
* Pide y valida niimero de folio
* Si es valido entonces:
+Despliega los datos generales y permite
modificarlos
+ Valida datos generales
+ 8i son validos entonces:
- Despliega los elementos incluidos en la solicitud
&pgrmite modificarlos
alida elementos
+ Si son vilidos entonces:
= Actualiza la solicitud
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1.2.4.3 Consulta cambios on-line

1.2.4.3.1 CAMBIOS POR FOLIO
Esta funcion permite consultar las solicitudes para cambios on-line por nimero de

folio.

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
folio

- Pide y valida plataforma
- Si es véiida entonces:
* Pide y valida nimero de folio
* Si es valido entonces:
+ Despliega datos generalas de la solicitud
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud

1.2.4,3.2 CAMBIOS POR ELEMENTQ .
Esta funcién permite consultar los cambios realizados sobre un elemento on-line en

un periodo determinado,

Datos requeridos:

Proceso:

plataforma
fecha_inicial
fecha_final

- Pide y valida plataforma
- Si es viélida entonces
* Pide y valida elemento y periodo
* Si son vélidos entonces:
+ Despliega folio, fecha solicitud, fecha ditimo
movimiento, clave tipo, nombre tipo, status, generé
problema, solicitante, descripcién.
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1.3 Ctrl cambios sist operativo

1.3.1 APLICACION CAMBIOS SIST OP
El objetivo de esta funcion es aplicar las solicitudes para cambios al sistema
operativo,

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_darea
ambiente
aplicacién
categoria
descripcion

Proceso:; - Asigna numere consecutivo de folio y fecha de
realizacién
- Pide y valida datos requeridos
- Si son validos entonces
* Aplica [a solicitud de cambios al sistema operativo

1.3.2 MODIFIC CAMBIOS SIST OP
Esta funcién permite modificar las solicitudes aplicadas para cambios al scftware
del sistema operativo.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida nimero de folio
- Si es vélido entonces:
* Despliega fos datos de la solicitud y permite
modificarlos
* Valida datos de fa solicitud
+ Si [os datos son validos
- Actualiza la solicitud

1.3.3 Consuita cambios sist op

1.3.3.1 SISTEMA OPER POR FOLIO
Pelzn'nite consultar las solicitudes para cambios al sistema operativo por nimero de
folio.

Datos requeridos: folio
Proceso: - Pide y valida nimero de folio

- Si es valido entonces:
* Despliega todos los datos de la solicitud
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1.3.3.2 SIST OPER POR APLICACION
Permite consultar los cambios realizados a una aplicacién de sistema operativo en

un periodo determinado.

Datos requeridos: elemento
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida elemento y periodo

- Si son vélidos entonces
* Despliega folio, fecha dltimo movimiento, status,
generd problema, solicitante y deseripcion para cada
uno de los registros que cumplen con la condicién

inicial.
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14 CONTROL DE CAMBIOS FORMAS DE IMPRESION
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1.4.1 Alta formas de imp

1.4.1.1 APLIC ALTA FORMAS IMP
El abjetivo de esta funcién es aplicar las solicitudes para dar de alta nuevas formas
de impresidn en produccién.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_srea
ambiente
categoria
aplicacion
descripcion
elemento

Proceso: - Asigna numero consecutivo de folio y fecha de
realizacién
- Pide y valida datos generales
- Si los datos generales son validos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud
+ Pide y valida elemento
+ Si es vélido entonces
Da de alta la forma en produccién

1.4.1.2 MODIFIC ALTA FORMAS IvP
Esta funcion permite modificar las sclicitudes aplicadas para dar de alta nuevas
formas de impresién en produccién.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida nimero de folio
- Si es vélido entonces
* Despliega los datos generales y permite modificarios
* Valida datos generales
* Sison validos entonces:
+ Despliega elementos de la solicitud y permite
modificarlos
+ Valida elementos
+ Si son vélidos entonces
- Actualiza la solicitud

137



1.4.1.3 Consulta alta formas imp

1.4.1.3.1 ALTA FORMAS POR FOLIO
fE?ga funcién permite consultar las solicitudes para alta de formas por nimero de
alio.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida namero de folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales de la solicitud
* Despliega elementos incluidos en ia solicitud

1.4.1.3.2 ALTA FORMAS POR ELEM
Esta funcién permite consultar los datos de las formas que fueron dadas de aita en
produccion.

Datos requeridos: alemento

Proceso: - Pide y valida elemento
- Si es valido entonces:
* Despliega folio, solicitante, fecha de alta, status,
generd problema, descripcion.
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1.4.2.3 CONSULTA DE BAJAS DE FORMAS DE IMPRESION
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1.4.2 Baja de formas de imp

1.4.2.1 APLIC BAJA FORMAS DE IMP
El objetivo de esta funcidn es aplicar las solicitudes para baja de formas de
impresion en produccion.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
aplicacion
categoria
se regresa
descripcion
elemento

Proceso: - Asigna consecutivo de folio y fecha de realizacion
- Pide y valida datos generales
- S| son validos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en fa solicitud
+ Pide y valida elementos
+ Si son validos entonces:
- Se aplica la salicitud para baja de formas

1.4.2.2 MODIFIC BAJA FORMAS IMP
Esta funcion permite modificar las solicitudes aplxcadas para dar de baja formas de
impresion en produccion.

Datos requeridos. folio

Proceso: - Pide y valida numero de folio
- Si es valido entonces:
* Despliega datos generales y permite modificarios
* Valida datos generales
* Si son validos entonces:
+ Despliega los elementos incluidos en la solicitud y
ermite modificarios
+ Valida elementos
+ Si son validos entonces
- Actualiza la solicitud
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1.4.2.3 Consulta baja formas imp

1.4.2.3.1 BAJA FORMAS POR FOLIO
El objetivo de esta funcidn es consultar las solicitudes para baja de formas
productivas, por nimero de folio.

Datos requeridos: folio

Proceso; - Pide y valida nimero de folio
- Si es vdlido entonces
* Despliega datos generales
= Despliega elementos de la solicitud

1.4.2.3.2 BAJA FORMAS POR ELEM
Esta funcidn penmite consultar los datos de las formas que son dadas de baja del
ambiente productivo haciendo la blisqueda por el nombre de la forma.

Datos requeridos: elemento
Proceso: - Pide y valida nombre de la forma(elemento)
- Si es valida entonces:

* Despliega folio, solicitante, fecha, status, generd
problama, descripeion.
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1.4.3 ambios de formas imp

1.4.3.1 APLICACION CAMBIOS IMP
El objefivo de esta funcién es aplicar las solicitudes para cambios a formas de
impresidén de produccion.

Datos requeridos: solicitante
autoriza
cve_drea
ambiente
categoria
aplicacion
descripcidn
elementos

Proceso: - Asigna numero consecutivo de folic y fecha de
realizacion
- Pide y valida dates generales
- Si son validos entonces:
* Mientras existan elementos para incluir en la solicitud
+ Pide y valida elementos
+ Si son validos entonces:
+ Aplica la solicitud para cambio

1.4.3.2 MODIFICACION CAMBIOS IMP
Esta fqgcién permite modificar las solicitudes aplicadas para cambios a formas de
impresién. :

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida numero de folio
- Sies valido entonces:
* Despliega datos generales y permite modificarlos
* Valida datcs generales
" 8i son validos entonces: -
+ Despliega elementos incluidos en la solicitud vy
rmite medificarlos
+ Valida elementos
+ Si son vélidos entonces:
- Actualiza la solicitud
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1.4.3.3 Consulta cambios imp

1.4.3.3.1 CAMBIOS FORMAS P/FOLIO
El objetivo de esta funcién es consultar las solicitudes para cambios a formas
preductivas por nimere de folio.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida niimero de folio
- Sies vélido entonces
* Despliega datos generales de la solicitud
* Despliega elementos incluidos en la soficitud

1.4.3.3.2 CAMBIOS FORMAS P/ELEM
Esta funcién permite consultar los cambios realizados a una forma de produccion
en un periodo determinado.

Datos requeridos: elamento
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida elemento y periodo

- Sison validos entonces:

* Despliega folio, fecha-solicitud, fecha diltimo
movimiento, c¢ve-tipo, status, generd problema,
solicitante y descripcién, para cada uno de los
registros que cumplen con la condicion inicial.
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2 Control de problemas

2.1 ALTA DE PROBLEMAS
En esta parte se dan de alta los groblemas ds produccién ocasionados por una

solicitud de Administracion de Cambios.
Datos requeridos: folio
fecha
elemento
descripcion
Praceso: - Pide y valida niimero de folio de la solicitud y elemento

ue causo problema
- Sison vélidos entonces:
* Pide fecha y descripcién del problema
* Registra el problema

2.2 MODIFICACION DE PROBLEMAS
gstabmncién permite actualizar los problemas registrados por Administracién de
ambios.

Datos requeridos: folio
elemento
Proceso: - Pide y valida folio y elemento

- Despliega datos del problema y permite modificarlos
- Valida modificaciones
- Si son vélidas entonces:

* Actualiza registro de problema

2.3 Consulta de problemas

2.3.1 PROBLEMAS FOR FOLIO
Con esta funcién podemos consultar todos los problemas ocasionados por una
soficitud de Administracion de Cambios por nimero de folio.

Datos requeridos: folio

Proceso: - Pide y valida folio
- Si es vélido entonces. . .
* Despliega fecha, tipo movimiento, aplicacion, area de
la solicitud
* Despliega fecha, elemento y descripcion, de cada no
de los elementos que causaron problemas y que
pertenecen al folio indicado,
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2.3.2 PROBLEMAS POR ELEMENTO
Esta funcion permite consultar los problemas presentados en produccién por un
elemento en particutar en un periodo determinado.

Datos requeridos; elamento
fecha_iniciat
fecha_final
Proceso: - Pide y valida elemento y periodo

- Si son validos entonces:
* Despliega folio, fecha, tipo movimiento, status y
descripcion; por cada uno de los registros que
cumplen con la condicidn iniciat
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3.4.4 REPORTE DE DETALLE DE MOVIMIENTOS
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3.1 Reportes

3.1.1 TRANSF PENDIENTES DE CAMB

El objetivo de esta funcion es proporcionar un reporte de los elementos que fueron
transferidos a desarrollo ‘desde una fecha determinada y que adin se encuentran
pendientes de cambio.,

Datos requeridos: plataforma
fecha
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:

* Obtiene reporte con los siguientes datos: FECHA
TRANSFERENCIA, FOLIO, ELEMENTO,
SOLICITANTE

* Imprime reporte

3.1.2 CAMBIOS A PROCS MENSUALES
Esta funcidén obtiene el reporte de todos los procesos batch mesuales (con
periodicidad M) que fueron modificados dentro de un periodo determinado.

Datos requeridos: fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:

* Qbtiene reporte con los siguientes datos: FOLIO,
PROCESO, ELEMENTO, APLICACION,
DESCRIPCION, SOLICITANTE, REGRESA

* Imprime reporte

3.1.3 ELEMENTOS C/MAS DE UN CAMB
Esta funcién obtiene el reporte de los elementos que fueron modificados més de
una vez en un periodo determinado.

Datos requeridos: plataforma
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:
* Obtiene reporte con los siguientes datos:
ELEMENTO, NUM. DE CAMBIOS
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'3.1.5 ELEMENTOS EN AMB PRUEBAS
Estabreporte incluye todos los elementos que se encuentran en ambientes de
pruebas.

Datos requeridos: movimiento
plataforma
Proceso: ~ Pide y valida datos requeridos

- Si son validos entonces:
* Obtiene reporte con los siguientes datos: FOLIO,
FECHA, ELEMENTO
* Imprime reporte

3.1.6 DURACION DE OVERRIDES

Esta funcién obtiene e reporte de los overrides que penmanecieron en produccion
por mas de "n" dias. El objetivo de este reporte es indicar cuales overides han
permanecido en productién mas tiempo del que la instalacion considera como
permitido o estandar.

Datos requeridos: nimero de dias
fecha_inicial
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son validos entonces:
* Obtiene reporte con los siguientes datos: PROCESO,
Eﬁ\SO, FOLIO, FECHA, DESCRIPCION, NUM. DE
S.
* Imprime reporte

3.1.7 REPORTE DE PROBLEMAS
Esta funcién permite obtener un reporte que contiene todos los problemas en
produccidn debidos al tramite de una solicitud de Administracién de Cambios.

Datos requeridos: movimiento
plataforma
fecha_jnictal
fecha_final
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:

* Obtiene reporte con los siguientes datos: FOLIO,
ELEMENTO, FECHA PROBLEMA, CVE_AREA,
CVE_APLICACION, STATUS, DESCRIPCION

* Imprime reporte
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3.1.4 Detalie de movimientos

3.1.4.1 DETALLE POR AREA
Esta funcién permite obtener un reporte detallado de los movimiento solicitados por
un area especifica.

Datos requeridos: area
fecha_inicial
fecha_final
movimiento
plataforma

Proceso: - Pide y valida datos requeridos
Si son viélidos entonces:
* Obtiene reporte con los siguientes datos: AREA,
FOLIO, FECHA, ELEMENTO, GENERO
PROBLEMA, DESCRIPCION, MOVIMIENTO.
* Imprime reporte

3.1.4.2 DETALLE POR APLICACION
Esta funcién obtiene el reporte detallado de los movimientos realizados sobre una
aplicacion especifica.

Datos requeridos: aplicacion
movimiento
plataforma
fecha_inicial
fecha_final

Proceso: - Pide y valida datos requeridos:
- Si son vélidos entonces:
* Obtiene reporte con los siguientes datos:
APLICACION, FOLIO, FECHA, ELEMENTO,
GENERO PROBLEMA, DESCRIPCION
* Imprime reporte
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3.2.1 Sumarizado de movimientos

3.2.1.1 POR AREA

E! objetivo de esta funcién es mostrar el volumen de movimientos solicitados por
una o todas las dreas de la instalacin, generando como salidas un archivo y
reporte.

Datos requeridos: area
movimiento

?elg}_‘aforma
a_inicial
fecha_final

Proceso. - Pide y valida datos requeridos
- Si son vélidos entonces:
* Obtiene archivo y reporie para grafica con los
5|gulentes datos:
x: AREA
y: NUM DE MOVTOS

3.2.1.2 POR APLICACION

El objetivo de esta funcién es mostrar el volumen de movimientos realizados scbre
una o toda las aplicaciones de Ia instalacion. generando como salidas un archivo y
un reporte.

Datos requeridos: aplicacion
mavimiento
plataforma
fecha_inicial
fecha_final

Proceso: - Pide y valida datos requeridos
- Si son vélidos entonces:
* Obtiene archive y reporte para grafica con los
siguientes datos:
x: APLICACION
y: NUM. DE MOVTOS
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3.2.2 GRAFICA DE DEVALLE DE TIPO DE ELEMENTOS/MOVIMIENTOS
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3.2.2 Detalle elementos/movtos

3.2.2.1 POR AREA

Esta funcién genera un archivo y reporte que muestran el nimero de elementos
afectados por cada una de las dreas, haciendo un desglose por ios tipos de
elementos validos para el movimiento especificado

Datos requeridos: movimiento
plataforma
ambiente
fecha_inicial
fecha_final

Proceso: - Pide y valida datos requeridos
- Si son vélidos entonces:
* Obtiene archivo y reporte para grafica con los
siguientes datos:
X EA
y: NUMTIPO1, NUM TIPOZ2....

3.2.2.2 PORAPLICACION

Esta funcién genera un archivo y reporte que muestran el nimero de elementos
afectados por cada una de las aplicaciones, haciendo un desglose por los tipos de
elementos vélidos para el movimiento especificado.

Datos requeridos: movimiento
plataforma
ambiente
fecha_jnicial
fecha_final

Proceso: - Pide y valida datos requeridos
- Si son validos entonces:
* Obtiene archivo y reporte para grafica con los
siguientes datos:
x: APLICACION
y: NUM TIPO1, NUM TIPOS, ...
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3.2.3 Movtos urgentes/rutinarios

3.2.3.1 POR AREA

Esta funcion permite obtener un archivo y reperte que muestra la retacion entre el
nimero de movimientos urgentes y rutinarios solicitados par una o todas las éreas
de Ja instalacién.

Datos requeridos: movimiento
plataforma
area
fecha_inicial
fecha_final

Proceso; - Pide y valida datos requeridos:
- Si son vélidos entonces:
* Obtiene archivo y reporte para grafica con los
siguientes datos:
x; AREA
y: MOVTOS URGENTES, MOVTOS RUTINARIOS,
MOVTOS CON PROBLEMA, TOTAL MOVTOS

3.2.3.2 POR APLICACION
Esta funcidn obtiene un archivo y reporte que muestra la relacién entre el niimero
de movimientos urgentes y rutinarios sobre una aplicacion especifica.

Datos requeridos: movimiento
plataforma
aplicacion
fecha_inicial
fecha_final

Proceso: - Pide y valida datos requeridos
- 8i son validos entonces:
* Obtiene archivo y reporte para gréfica con los
siguientes datos:
x: APLICACION
y: MOVTOS URGENTES, MOVTOS RUTINARIOS,
MOVTOS PROBLEMA, TOTAL MOVTOS.
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3.2.4 Historicos

3.2.4.1 GENERACION DE HISTORICOS
Esta funcion genera los registros estadisticos de los archivos histaricos, por drea y
por aplicacién.

Datos requeridos: mes
afio
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Sl son vélidos entonces:
* Genera registros de histérico por area
* Genera registros de histéricos por aplicacion

3.2.4.2 Graficacién histdricos

3.2.4.2.1 HISTORICO POR AREA
Esta funcidén permite obtener un archivo y reporte que muestran el nimero de
movimientos soficitados por cada una de las areas.

Datos requeridos: mes/afio inicial
mes/afio final
movimiento
plataforma
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son vélidos entonces:
* Genera archive y reporte para grafica con los
siguientes datos:

x: AREA
y: MOV. OK, MOV PROB, TOTAL MOV
3.2.4.2.2 HIST POR APLICACION

Esta funcién permite obiener un archivo y reporte que muestran el nimero de
movimientos realizados sobre cada una de las aplicaciones.

Datos requeridos: mes/afio inicial
mes/aiio final
movimiento
plataforma
Proceso: - Pide y valida datos requeridos

- Si son validos entonces:
* Genera archivo y reporte para graf'ca con los
siguientes datos:
x: APLICACION
y: MOV OK, MOV PROB, TOTAL MOVTOS
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4 Utilerias

4.2 RESPALDO
Esta funcién permite respaldar todas las bases de datos del sistema..

Proceso:. - Realiza respaldos de las bases de datos a disco

4.4 DEPURACION
Esta funcidén permite hacer la depuracion de los registros existentes de un tipo de
movimiento determinado.

Datos requeridos: movimiento
fecha
Proceso: - Pide y valida movimiento y fecha

« Si son validos entonces:
* Depura todos los registros del movimiento
comrespondiente, anteriores a la fecha ingresada por
el usuario.

4.5 INDEXACION
Esta funcion reindexa los archivos de indices de! sistema.

Proceso: - Reindexa cada uno de los archivos de indices.
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4.1 Mantenimiento a catalogos

4.1.1 ALTA EN CATALOGO
Esta funcién permite agregar nuevas claves y conceptos a los catdlogos ya
existentes.

Datos requeridos: catdlogo
clave
descripcién
plataforma
Praceso: - Pide y valida catalogo

- Si es valido entonces:
* Pide y valida clave y descripcion
* Si son validos entonces:
+ Agrega nueva clave y concepto al catalogo
+ Si es el catalogo de "tipo de elementos” entonces:
. Migntras el tipo deba incluirse a una plataforma
- Pide y valida plataforma
- Si es valida entonces:
* Incluye tipo/plataforma en el catalogo

4.1.2 CAMBIO EN CATALOGO
E_ntesta parte pueden modificarse los conceptos incluidos en los catafogos del
sistema.

Datos requeridos: catdlogo
clave
Proceso: - Pide y valida catilogo

- Si es valido entonces:
* Pide y valida clave
* Si es valida entonces:
+ Despliega descripcién y permite modificaria
+ Actualiza catélogo
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4.1.3 CONSULTA CATALOGOS
Esta funcién permite consultar el contenido de los catalegos de! sistema.

Datos requeridos: clave catdlogo

Proceso: - Pide y valida catalogo
- Si es valido entonces:
* Despliega contenido del catélogo
* Si es el catdlogo de "tipo de elemento” entonces:
+ Despliega las plataformas en las que puede
utilizarse el tipo de elemento seleccionado.

4.1.4 REPORTE DE CATALOGOS
Permite obtener el reporte de un catdlogo determinado.

Datos requeridos: catdlogo

Proceso; - Pide y valida catdlogo
- Si es vélido entonces: .

* Obtiene reporte con el contenido del catilogo

* Si es el catélogo de "tipo de elemento" entonces:
+ Pide y valida cve_tipo_elemento
+ Si es valida entonces:

. Puede obtener el reporte de las plataformas
vélidas para el tipo de elemento seleccionado.
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4.3 Restaurar

4.3.1 RESTAURACION TOTAL
Esta funcidn permite sustituir las bases de datos del sistema por las recuperadas
del respaldo total.

Proceso: - Realiza restauracion del sistema

4.3.2 RESTAURACION POR DEPURACION
Esta funcidn permite agregar a la base de dalos los registros de un movimiento
especifico borradoes debido a una depuracion.

Datos requeridos; movimiento

Proceso: - Pide y valida movimiento
- Si es valido entonces:
* Arade los registros del respaldo a las bases de datos
del sistema

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION Y DESCRIPCION DE ATRIBUTOS POR
ENTIDAD

Finalmente se presenta a continuacion el diagrama entidad-relacion y fa

descripcion de los atributos de cada entidad del Sistema de Control y Estadistica
de Cambios.
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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Datos Generales . Context: None (Ent

Attrbute Types
«1-1> Nomero de Folio Oatn Typs: &7)
<1-9> Movimienta Data Type: X(2)
«1-1> Putafoma Data Type: X{2)
«1-1> Ambients Data Type: X(2)
<%-t> Aplicacitn Data Type: X(2)
<t-1> Ana Data Type: X(2)
«1-t> Aulrza Data Type: X(20)
«<i+t> Categoda Deta Type: X(2)
<1-1> Descripcion Data Type: X(120)
<1 -1> Facha Movimiardo Data Type: Facha
<1-1> Marca Rogresién Data Type: X(1)
«1:1> Nimero de Elemantos. Data Type: 9{2)
<1 -{> Periodicided Data Typo: X(1)
<det> Proceso Data Type: X(8)
«1-1> Sckcitante Data Type: X(20)
«1-1> Stabsm Onta Type: X(2)
«1:1> Tipo Sokcitud Data Type: X(2)

Relabonship Types

ASCCIA A<! - M>Elamentos de Conirol 8¢ Cambles
[ES ASOCIADO POR<! - 1> Dates Generles]




DATOS GENERALES

Entidad que contiene los datos generales (comunes) de todas las solicitudes que
se utilizan para la administracion de cambios.

Tipo de Atributo:
Definicién:
7ipo de Dalo:

Tipo de Atributo:
Definicién:

Tipo de Dalo:

Tipo de Atributo:
Definicién:
Comentarios:

Tipo de Dato:
Tipo de Atributo:

Deafinicidn:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Definicién:

Tipo de Dato:
Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Definicién:

Tipo de Dato:

Ambiente .
)S(? refiere a la méquina en que se utiliza el elemento.
2)

Aplicacién

Identifica la aplicacién a la cual pertenece el elemento(s)
incluido en la solicitud y sobre la que se realiza el
)raoz\;imienlo requerido.

Area

Es el drea que solicita el movimiento. .

En el caso de GNP el area es la clave de la gerencia que
hace la solicitud.

Autoriza '
Nombre de la parsona que autoriza la solicitud.
X{(20)

Categoria
Clasifica el movimiento segin su categoria: urgente,
ruté'nano, cambio mayor, etc. :

(2)

Descripcian
Descripcion y motivo por el cual se hace la solicitud.
X(120)

Fecha Movimiento . »
Indica la fecha en que se comienza a tramitar una solicitud
por Administracion de Cambios.

a

189



Tipo de Atributo:

Definicion:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicion:
Comentarios:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicién:
Comentarios:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Daefinicion:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicion:

Comentarios:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo.

Definicidn:
Tipo de Pato:

Tipo de Atributo:

Definicidn:
Comentarios:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dalo:

Marca Regresion

Indica si es posible regresar a su versidn anterior un
el(er;’lento que fue modificado.

X(t

Movimiento

Indica el tipo de movimiento que se incluye en la solicitud
de Admiristracién de Cambios,

Los tipos de movimientos pueden ser: alta batch, alta
forzmas de imprésion, copta de archivos, override, etc.

X(2)

Numero de Elementos

Namero de elementos incluidos en la solicitud.

En sistema operativo no es posible incluir mas de un
elemento en la solicitud,

9(2)

Numero de Folio
ldt;ntiﬁcador de las solicitudes de Controt de Cambios.
&7)

Periodicidad

Frecuencia con la que se ejecuta el proceso productivo
afectado por la solicitud. .

Este atributo s6lo es valido para el ambiente batch.

Plataforma
Se refiere a la plataforma a Ia cual pertenece el elemento.
X(2)

Proceso
Nombre del procese productivo afectado por [a solicitud.
E(sée)a atributo solo es valido para el ambiente batch.

Salicitante .
Nombre de la persona que solicita €l movimiento.
X(20)

Status
I)E\(dzl)ca el status en que se encuentra la solicitud.
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Tipo de Atributo: Tipo Solicitud

Definicidn: Indica el motivo por el cual se hace la solicitud.
- Tipo de Dato: X{2)
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T T E =T

Elomenics te Control de Cambios - Context: None ‘Enm Modan

Attribute Types
«1+-1> Elsmenio Data Type: X(15)
<1+1> Nimero de Foiio Data Type: §(7)
<1-1> Movimiento Data Type: X{2)
<1-1> Flamforma ! Data Type: X(2)
«1+1> Fecha Movimiento Data Type: Fecha
«1+1> Fecha Ukimo Movimiento Data Type: Facha
<1-1> Folio Transferencia Data Type: 8(7}
<t -1> Gensro Problema Data Type: X(1)
«t-1> Status ) Data Type: X(2)
<1-1> TipoElemento Data Type: X{2)
<{-1> Nombre Tipo Data Type: X(15)

Relationship Types

€5 ASOCIADO POR<1 - 1>Datos Generafes
{ASQOC{A A< - M> Elsmenies de Control de Cambios]

GENERAD - >Elamentos Gen. Problemas
(ES GENERADO POR<1 - 1> Elementos de Control de Cemb.o.q




ELEMENTOS DE CONTROL DE CAMBIOS

Entidad que contiene toda la informacion referente a los elementos que han tenido
algun movimiento administrable por control de cambios.

Tipo de Atributo:
Definicidn:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Daefinicion:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Dafinicién;

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Definicion:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Definicion:

Comentarios:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:
Definicién:
Comentarnios:

Tipo de Dato:

Elemento
Q(c;nstg)re del elemento productivo afectado por ia solicitud.

Fecha Movimiento

Indica la fecha en la que se comienza el procedimiento

lp:_larah realizar el movimiento requerido para un elemento.
echa

Fecha Ultimo Movimiento

Indica la fecha en la que fue realizado el Gitimo movimiento
sobre un elemento de acuerdo al procedimiento
correspondiente a [a solicitud.

Fecha

Folio Transferencia

Para los cambios, indica el folio de la solicitud de
transferencia en el que esta incluido el elemento que se
desea modificar.

9(7)

Genero Problema

indica si el movimiento realizado sobre un elemento,
ocasiond problemas en produccién cuando fue utilizado en
este ambiente.

)E((s};z atributo no es valido para transferencias a desarrolle.

Movimiento
Indica el tipo de movimiento que se incluye en la solicitud
de Administracion de Cambios.
Los tipos de movimientos pueden ser alta batch, alta
forn;as de impresién, copia de archivos, override, etc.

(2
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Tipo de Atributo:

Definicidn:

Tipo de Dato.

Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo.

Definicién;
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicién:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicion:
Comentarnos:

Tipo de Dato:

Nombre Tipo
Descripcion correspondiente a la clave del tipo de

.elemento.

X(15)

Numero de Folio
Identificador de las solicitudes de Control de Cambios.

Plataforma
3‘.‘%?2 ;eﬁere a la plataforma a la cual pertenece el elemento.

Status
Indica el status en el que se encuentra e! elamento de
)a(c(:uerdo al movimiento solicitado.

2)

Tipo Elemento

Indica el tipo de elemento.

Disparador, procedimiento, card, didlogo, efc. de acuerdo
al ti;)o de plataforma al que pertenece el elemento.
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Attribute Types

<i-1>
<1-1>
<tei>
<i-1>

<1-1>

Elemonto
Numero de Follo

Descripeién

Fecha Movimiento

Stalus

Relationship Types

ES GENERADO PORc<1 - 1>Elementos de Control de Cambios
[GENERA<D - 1> Elemantos Gen. Problemas]

Data Type: X(15)
Data Type: 8(7)
Data Type: X(120)
Data Type: Fecha

Data Typs: X{2)}




ELEMENTOS GEN. PROBLEMAS

Entidad que contiene la informacion de aquellos elementos que generaron algan
problema en produccién debido a la aplicacién de una solicitud de Administracion

de Cambios.

Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Tipo de Atribufo:

" Definicién:

Tipa de Dato:

Tipo de Afributo:

Definicién:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicidn:

Tipo de Dato:

Descripcion
Descripcidn del problema en produccion debido a un
Qovzig;ienm realizade per Administracién de Cambios.

(1

Elemento

Nombre del elemento que causd problemas en produccion
debido a un movimiento realizado por Administracién de
Cambios.

X(15)

Fecha Movimiento

Indica la fecha en la que se presento el problema en
produccion.

Fecha

Numero de Folio

Identificador de la solicitud a la cual pertenece el elemento
que generd problemas al momento de su liberacién a
gz%!uccl‘én.
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Aftribute Types

<i-1> Elemento

<1-1> Status

Relationship Types
*** No Relationship Types dafined ***

Data Type: X(8)

Dala Type: X(2)
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ELEMENTOS DE PRODUCCION

Entidad que contiene todos los elementos existentes en el ambiente productivo.

Tipo de Atributo: Elemento

Definicién: Nombre de! elemento productivo

Tipo de Dato: X{8)

Tipo de Alributo: Status

Definicién: Indica e! status que tiene un elemento productivo dentro

del Sistema de Control y Estadistica de Cambios, sin
importar el tipo de movimiento por el que fue o esta siendo
afectado en un momento determinado.
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Attrbute Types

<i-1>
<t-1>
«l-1>
«<i-1>
<1-1»
<1-1>

<i-1>

Clave Area - ApTicacién
Mes

Afto

Movimlento

Namero do Movimientos OK

deh P

Plataforma

Relationship Types
*** No Relationship Types defined ***

blorces. Coriox Iii‘ﬂi lixeda) . I

Data Type: X(2)
Data Type: 9{2)
Data Type: 8(2)
Data Type: X(2)
Data Type: 9(5)
Data Type: 9(5)

Data Type: X(2)



HISTORICOS

Entidad que contiene toda la informacién requerida para los histéricos del Sistema
de Control y Estadistica de Cambios.

Tipo de Atributo;

Definicién:

Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicion:

Tipo de Dalo:

Tipo de Atributo:

Definicidn:
Tipa de Dato:

Tipo de Atributo;

Definicion:
Tipo de Dato:

Tipo de Atributo:

Definicién.
Tipo de Dafo:

Tipo de Atributo:

Definicién:

Tipo de Dalo:

Tipo de Atributo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Afo
Numero de- afio al que pertenece el registro histérico
sg;g:)erado.

Clave Area-Aplicacion
Clave de la aphcaménlarea a la que pertenece el regislro
I)-l(l(szt;ﬁnco

Clave Catélogo Area-Aplicacion
Clave del caldlogo que indica si se trata de un registro
t;(l(stonoo de drea o aplicacion

2)

Mes

Ndmero del mes al que perienece el registro histérico
gzazn)erado.

9

Movimiento L
Tipo de movimiento realizado sobre ia aplicacion/drea.
2)

Numero de Movimientos OK

Numero de movimientos de una aplicaciénférea que se
r?gglzaron sin problemas.

9

Numero de Movimientos Problema
Numero de movimientes que se realizaron para una
aplicacién/érea que ocasionaron problemas en produccion.
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Tipo de Atributo: Plataforma

Dafinicién: Indica la plataforma a la cual pertenece el registro de -
estadisticas de histéricos.
Tipo de Dato: X(2)
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Aftribute Types

<1-1> Clave Caldlogo
<1 -1> Clave Concepto

<t-1> Concepto

Relatlonship Typas

ASOCIA A<0 - M>Catélogo Tpo Elatnerto-Plataforma
{ES ASOCIADO POR<1 - 1> Catélogos Comunes]

Data Type: X{(2)
Data Type: X(2)
Deta Type: X(30)



W

CATALOGOS COMUNES

Entidad que contiene todos los catdlogos utilizados en el Sistema de Control y
Estadistica de Cambios que tienen la misma estructura,

Los catélogos comunes son (oS siguientes:

Tipo de Atribulo:

Definicién:
Tipo de Dalo:

Tipo de Atribulo:

Definicién:
Tipo de Dato:

Tipo de Atnibuio:

Definicién:

Tipo de Dato:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Nimero cansecutivo de folio
Aplicaciones batch y on-line
Aplicaciones de sistema operativo
Categoria del movimiento

Tipo de elemento

Plataformas

Areas

Tipo de solicitud

Periodicidad

Ambiente

Clave Catalogo
Identificador del catalogo.
X(2)

Clave Concepto
Indica la clave del concepto incluida en un catélogo.

Concepto

Descripcién del concepto de acuerdo al catalogo al que

pertenece.
X(30)
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Altrbute Types

<i-1> Clave Tipo Elomento

<1-1> Clave Plataforma

Relationship Types

ES ASOCIADO POR<! - 1>Catélogos Comunes
[ASOCIA A<D - M> Catslogo Tpo Elemento-Plataformal)

Data Type: X(2)

Data Type: X{2)



CATALOGO TIPO ELEMENTO-PLATAFORMA

Entidad que contiene el catélogo de los tipos de elementos vélidos para cada una
dce lag plataformas que son manejadas por el Sistema de Control y Estadistica de
ambios.

Tipo de Atiibuto: Clave Plataforma

Definicion: Clave de la plataforma en que puede usarse un tipo de
elemento.

Tipo de Dato: X(2)

Tipo de Atributo: Clave Tipo Elemento

Definicidn: Clave que indica el tipo de elemento que se |ncluye enuna

solicitud de Administracién de Cambios.
Tipo de Dato: X(2)
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DISENO

En la etapa de andlisis se definid "que" es lo que se quiere hacer, en la etapa de
disefio el objetivo es resolver el "cdmo se va a hacer”. El disefio del sistema es un
proceso mediante el cual se traducen los requerimientos planteados en la fase de
andlisis en una representacién logica y fisica del sistema.

Las principales actividades que deben realizarse en esta fase son las siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

9

h)

Revisar y actualizar el detalle del flujo de datos, elementos de datos, relacién
entre ellos, etc., obtenidos durante el anélisis.

Identificar archivas maestros, archivos de trabajo, volumen de datos,
frecuencia de datos, perfodo de retencion, etc.

Especificar disefio de entradas, frecuencia y elementos de datos, relacién entre
ellos, etc.

Definir detalladamente los requerimientos de salida, formato y distribucién.
Desarrollar todo el detalle l6gico del nuevo sistema.
Disefiar pantallas del sistema, mends, subments y mensajes.

Definir todos los programas de cOmputo y procedimientos manuales del
sistema.

Preparar especificacion de programas en pseudocédigo.
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"Un sisterna de software bien disefiado es facil de aplicar y mantener, ademas de
ser comprensible y confiable” (1). La parte de disefio es [a parte mas importante
del desamollo del software.

Un disefio efectivo de software se logra mejor utiizando una metodologia
consistente de disefio. Estas metodologias pueden clasificarse como:

a) Refinamiento por pasos

b) Niveles de abstraccidn

c) Disefio estructurado

d) Desarrcllo integrado jerarquico top-down

e} Disefio estructurado de Jackson

En el desamollo de sistemas muy grandes se emplean entidades tan complejas que
se pueden utilizar todas las metodologias en alguna parte dei disefio y para
distintos mddulos del sistema.

Refinamiento por pasos

El refinamiento por pasos es una técnica para la descomposicion de las
especificaciones de alto nivel hasta sus niveles més elementales; esta técnica
también es llamada "refinamiento sucesivo".

Esta técnica requiere las siguientes actividades:

1. Decisiones de disefio para la descomposicion en niveles elementales.

2. Aislamiento de los aspectos de disefio que no sean totalmente independientes.

3. Demostracion de que en cada paso sucesivo, el refinamiento es sélo una
expresion de los pasos anteriores.

{1) Sommenvile, lan, INGENIERIA DE SOFTWARE. Editorial Addison-Wesley lbefoamericans, México 1988, 2da. ed. p.73
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El refinamiento por pasos empieza con las especificaciones derivadas del analisis y
el disefio externo. inicialmente, el problema se descompone en un grupo de pasos
fundamentales de trabajo que resuelven el problema. Después se repite el proceso
para cada una de estas partes hasta que se descomponen con detalle suficiente
para que la programacion sea sencilla.

No se requiere de una representacion especial para esta técnica, sin embargo,
puede hacerse uso de cartas de estructura. especificaciones de procedimientos y
pseudocddigo.

Niveles de abstraccién

Dijkstra defini6 por primera vez los "niveles de abstraccidn” como una técnica de
disefio top-down, en la cual un sistema operativo se disefio como una divisién de
niveles jerarquicos, comenzando en el nivel 0 y subiendo hasta el nivel de
procesamiento de programas de usuaric (2). En esta técnica cada nivel de
abstraccién se compone de un grupo de funciones relacionadas, algunas de las
cuales pueden ser invocadas por funciones de niveles de abstraccion superiores y
algunas son intemas al nivel.

Las funciones internas estan cubiertas de otros niveles y sélo pueden ser llamadas
por funciones del mismo nivel. Estas funciones son utilizadas para realizar tareas
comunes al trabajo que se desamolia en ese nivel de abstraccion.

Cada nivel de abstraccion desamolla un conjunto de operaciones para las
funciones del siguiente nivel superior. Ademas cada nivel de abstraccién tiene uso

exclusivo de ciertos recursos, los cuales no pueden ser accesados desde otros
niveles.

(2) Dijkstra, E., THE STRUCTURE OF THE MULTIPROGRAMMING SYSTEM, Camm. ACM, vol. I, no. 6, mayo 1668
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Las funciones de mayor nivel pueden llamar a funciones de menor nivel , pero las
funciones de menor nivel no pueden invocar a las de niveles superiores ni hacer
uso de ellas. Esta Gilima restriccion es importante porque los niveles inferiores son
autosuficientes para soportar otras abstracciones.

Disefio eatructurado

E! disefio estructurado es una técnica top-down para el disefio estructural de
sistemas. l.a caracteristica basica del disefio estructurado es la conversion
continua de los diagramas de fiujo de datos en cartas de estructura.

El disefio estructurado sigue los siguientes pasos:

Revision y refinamiento de los diagramas de fluyjo de datos desarrollados
durante el andlisis.

Determinar si el sistema esté centrado en la transformacién u orientado por las
transacciones, y desarrollar la carta de estructura de alto nivel basandose en
esta determinacion. En un sistema centrado en transformacion, el diagrama de
fluyjo contiene los segmentos de entrada, proceso y salida que se convierten en
{os subsistemas de entrada, proceso y salida de la carta de estructura,

Descomposicion de cada subsistema utilizando principios como acoplamiento,
cohesién, niveles de abstraccién, etc.

Los principales beneficios del disefio estructurado son:

*

La utilizacién de diagramas de flujo de datos representa la estructura dei
problema.

El métode para traducir los diagramas de fiujo de datos en cartas de estructura
proporciona un métedo para iniciar el disefio estructural de una manera

sistematica.
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* Los diccionarios de datos pueden utilizarse junto con las cartas de estructura
para especificar los atributos de los datos y sus relaciones.

* Pueden utilizarse ademds otras técnicas de disefio y notaciones detalladas
como: refinamiento sucesivo, formas para especificaciéon de procedimientos y
pseudocédigo, para hacer el disefio de los médulos individuales.

Desarrollo integrado top-down

Al utilizar el desarrolio integrado jerarquico top-down, el disefio se realiza de arriba
hacia abajo a partir de ias rutinas de mayor nivel. Estas tienen la funcién principal
de coordinar las rutinas de niveles inferiores. Las rutinas de menor nivel pueden
ser derivaciones de funciones elementales (aquellas que no llaman a otras rutinas)
0 pueden invocar rutinas mas primitivas. Asi, hay una estructura jerarquica en un
sistema top-down, pues las rutinas pueden llamar a otras de niveles inferiores pero
no de niveles mas altos.

Disefo estructurado de Jackson
Este método fue desarrollado como una técnica sistematica para hacer un mapeo
de la estructura de un problema en una estructura de programa para resolverio.

Para el mapeo es necesario llevar a cabo los siguientes pasos;

1. El prablema se modela mediante la especificacion de datos de entrada y salida
usando diagramas de arbol estructurados.

2. El modelo de entrada-salida se convierte en un modelo estructurado para el
programa, identificando los puntos de comespondencia entre nodos en los

arboles de entrada y salida.

3. E| modelo estructural de programas se expande en un modelo de disefio
detallado que contiene las operaciones necesarias para resolver el problema.
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Comparacién entre los métodos de disefio

Todas las técnicas descritas tienen que ver con aspectos fundamentales como la
modularidad, la estructura, 1a verificacion del. disefio y como se pudo observar hay
muchas formas de ver y expresar estos conceptos. A continuacién se hara una
sencilta comparacién entre las técnicas descritas.

El refinamiento por pasos proporciona un marco de trabajo general para la solucion
de problemas, poniendo especial atencién en la importancia de ir revisando
primero los asuntos generales para después pasar a los detalles especificos. La
principal caracteristica de esta técnica es verificar que cada paso en el proceso de
refinamiento, sea una expresion de os pasos previos. La principal desventaja de
este método es la prevision que se necesita para lograr la descomposicién hacia
niveles inferiores, sin embargo, esta técnica puede ser muy (tit en el disedio
detallado de modulos individuales en un sistema.

El disefio estructurado es una técnica que implica ia conversién de diagramas de
flujo de datos en cartas de estructura. Después las cartas de estructura se
redefinen mediante criterio de modularizacién (cohesion y acoplamiento). La
principal desventaja de este método es que los diagramas de flujo de datos y
cartas de estructura descomponen un sistema en una secuencia de pasos de
procesamiento y existen autores que consideran que la descomposicion del
sistema en una secuencia de pasos de procesamiento normmalmente es
inconsistente con el cubrimiento de la informacion.

El desarrollo integrado jerérquico top-down ofrece la ventaja de poder probar con
prototipos sucesivos a medida que el sistema se desamolla e integrar
gradualmente los subsistemas, sin embargo, tiene la desventaja de |a necesidad
de hacer encadenamientos hacia atrds en el disefio causande con esto una
reescritura considerable de cddigo. Ademas, el sistema que se desarrolle puede
volverse demasiado grande como para poder realizar eficientemente la prueba de
los nuevos médulos que se vayan integrando.
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La principal facilidad que ofrece el disefio estructurado de Jackson es el proceso
casi mecanico de crear una estructura de programa a partir de la estructura de los
datos. Sin embargo, en esta técnica pueden presentarse problemas de
inconsistencia de estructura y encadenamiento hacia atras.

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL Y ESTADISTICA DE CAMBIOS

Después de revisar las diferentes técnicas se decidio realizar el disefio del sistema
de Control y Estadistica de Cambios utilizando el método de Disefio Estructurado,
porque como se recordara fue utilizado el método de Anélisis Estructurado y ya se
cuenta con los diagramas de flujo de datos necesarios para utilizar esta técnica de
disefo.

E! disefio el Sistema de Control y Estadistica de Cambios incluye la siguiente
informacion:

* Disefio de las bases de datos

* Diagrama de estructura jerarquica de programas

*  Especificacion detallada de programas (pseudccédigo)
*  Prototipos de pantallas, reportes y archivos

Diseio de bases de datos
El disefio de las bases de datos se refiere al proceso de organizar los campos de
datos necesarios para el sistema, poniéndolos en una estructura organizada, la

cual debe propiciar fas relaciones necesarias entre los campo cumpliendo al mismo
tiempo con las restricciones fisicas del sistema.
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El proceso de disefio de las bases de datos se divide en dos partes:

a) Diseflo I6gico de las bases de datos
Este proceso esta formado a su vez por dos componentes: el primero consiste
en organizar los campos en grupos no redundantes basados en las relaciones
de los datos. El segundo abarca una organizacion inicial de esos grupos
légicos en estructuras basadas en la naturaleza del manejador de base de
datos que se utilizara.

b) Diseffo fisico de fas bases de datos
Consiste en volver a ajustar las estructuras obtenidas anteriormente para que
estén de acuerdo con la forma de operar del manejador, de nuevo basdndose
en las necesidades de la aplicacién.

El disefio de [as bases de datos incluye el proceso de nommalizacion con et fin de
evitar la redundancia entre los campos.

La normalizacién de datos es un proceso que se utiliza para arreglar los campos de
las bases de datos de tal manera que se elimine la redundancia entre los campos
no lave.

Para saber si una base de datos estd normalizada debe revisarse que se cumpla
con las tres formas normales bésicas.

Primera forma normal

Los datos en la primera forma nommal tienen la propiedad de que cada campo debe
ser indivisible (atémico). Cada campo de cada registro esta constituido por un sélo
elemento de datos no subdivisible.

Segunda forma normal

En esta parte se busca minimizar la redundancia entre los campos. Debe vigilarse
que ninguin campo no llave esté definido por una parte de [a llave solamente.

214



Tercera forma normal
En la tercera forma narmal debe revisarse que un campo no llave no defina a otro
del mismo tipo.

En el caso del Sistema de Control y Estadistica de Cambios todas las entidades
cumplen con la primera forma normal.
Para la segunda forma normal, la Un|ca entidad que no cumple esta regla es la
entidad de Elementos de Control de Cambios. En esta enfidad la ilave primaria es
elemento+nimero de folio y el numero de folio puede definir los campos
movimiento, plataforma, fecha movimignto. Sin embargo, para facilitar el desarmollo
y desempefio del sistema se opté por incluir dichos campos en !a entidad de
Elementos de Control de Cambios. Oe esta forma se evita realizar demasiados
accesos a diferentes bases de datos.

Al normalizar hasta la tercera forma ‘ormal se tuvo el mismo problema anterior
para el caso de la entidad de ElemeTos da Control de Cambios, pero las otras

entidades si pudieron normalizarse,

Diagrama de estructura jerarquica d¢ programas

El objetivo de este diagrama es plasmar el flujo de control entre programas y
revisar que se cubran los requisitos de ros proceses identificados en los diagramas
de flujo de datos de ia etapa de anéiisis,

Especificacién detaliada de programps (pseudocédigo)

Con el uso de la especificacién delallada de programas (pseudocddigo), el
disefiador describe las caracteristicas del sistema usando frases cortas y concisas
en espaiiol, las cuales se encuentras estructuradas por medio del uso de palabras
clave como si-entonces-de otra forma, mientras-repetir y fin. Con estas palabras y
el uso de sangrias, se puede describir el fluo de control de los programas,
mientras que cada frase en espario! describe las acciones a ejecutar.
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Prototipos de pantallas, reportes y archivos

Los prototipos permiten al ingeniero de sistemas plasmar las caracteristicas
basicas de las pantallas de captura cuyos procesos asociados afectaran a las
bases de datos. Asimismo se presentan los formatos para los reportes y archivos
del sistema. Los prototipos permiten ademas identificar las entradas y salidas para
los procesos.
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ESPECIFICACION DETALLADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA: CAMBIOS
OBJETIVO:  Mend principal del Sisterna de Control y Estadistica de Cambios.

DESCRIPCION DEL PROCESC:

Inicializa variabies
Mientras |a Utima_lecla_presionada <> ESC o confirmacidn_de_salida <> N entonces:
Raaliza menu principal siendo las opcionas del menu
Batch
On-line
Sistema operativo
Formas
Control de Problemas
Estadisticas
Utilerias
Despliega para cada una de |as opcienes una breve descripcién de su objetwo
Salva pantalla_principal
Selecciona opcitin del mand
Si la dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Pide confirmacion de salida
Si confirmacién = S entonces:
Salida mientras
Fin_si
De otra forma:
Mientras ultima_tecla _presionada <> ESC.
En caso de que:
opcidh_mend_principal = 1
Realiza ment con las siguientes opciones
Transferencias
Alta ds elementos
Baja da elemantos
Cambios de elementos
Corridas fuera de produccion
Qverrides
Copia de archivos
Desplegando una descripcion breve del objetivo de cada opcitn
opcidn_mend_principal =
Realiza menu con las siguientes opciones:
Transferencias
Alta de aplicaciones
Baja de aplicacionas
Cambics de aplicaciones
Desplegando una descripcion breve del objetivo de cada opcion

240



opcidn_mend_principal = 4
Realiza mend con las siguientes opciones:
Alta de formas
Baja da formas
Cambios de farmas
Desplegando una descripcidn breve del objetivo de cada opcidn
opcién_menu_principal =6
Realiza ment con las siguientes opciones
Reportes
Gréficas
Desplegando una descripcién breve dei objetivo de cada opeidn
opcién_menu_principal =7
Realiza mentt con las siguientes opciones
Catédlogos
Respaidar
Restaurar
Depurar
indexar
Fin_en_caso
Selecciona opcidn_submend
Salva pantalla sub_ment
Si tltima_tecla_prasionada = ESC entonces,
Restaura pantalla principal
Salida mientras
De otra forma:
Si opcién_ment_principal < 6 entonces:
Llama al programa CAMBIOS1 con pardmetros opcidn_mend_principaf,
opcidn_sub_meand
De otraforma:
8i opcién_menu_principal = 6 entonces:
Llama al programa CAMBIOS3 con parametros
opcién_meni_principal, opcién_sub_mend
De ofra forma:
Llama programa CAMBI0S5 con pardmelros opcidn_mend_principal,
opcibn_sub_mend
Fin_si
Fin_si
Fin_si
Fin_mientras
Fin_si
Fin_mientras
Salida del sistema
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PROGRAMA: CAMBIOSH

OBJETIVO:  Realiza las llamadas de las funciones correspondientes a los submédulos BATCH,
ON-LINE, SISTEMA OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL DE
PROBLEMAS del sistema.

DESCRIPCION DEL PROGESO:
Pardmetros: opcién_mend_principal, opcidn sub_menu

Salva pantalla_ci
opeion1 = opcién_menu_principal + opeién_subments
Mientras sea verdadero:
Realiza mand can 1as siguientes cpciones.
Aplicaciones
Mantenimientos
Consuitas
Desplegando una descripeién breve de! objetivo da cada opgitn
Selecciona opcidn_menu_funciones
opeian = opeidn_meni_principal + opcitn_submend + opcidn_mend_funciones
En caso aa que:
opeién = 114
movimiento = 01
plataforma =01
Llama programa D_GRALC con parametros: movimiento, plataforma

opcitn = 112

movimiento = 01

plateforma =01

Liama programa D_GRALA con pardmetros. movimiento, piataforma
opcitn = 121

movimiento = 02

plataforma =01

Llama programa D_GRALC con parametros: movimiento, plataforma
opcitn = 122

movimiento =02

plataforma =01

Llama programa D_GRALA con parémetros: movimiento, plataforma
opeion = 131

movimiento = 03

plataforma =01

Liama programa D_GRALC con pardmetros: movimianto, platatorma
opcién = 132

mavimiento =03

plataforma =04

Llama programa D_GRALA con parédmetros: movimiento, plataforma
opeion = 141

movimiento = 04

plataforma =01

Llama programa D_GRALC con pardmetros: movimiento, plataforma
opcitn = 142

movimiente = 04

plataforma =04
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Ltama programa D_GRALA con pardmetros; movimiento, plataforma
opuidn =151

movimiento = 05

plataforma = 01

Ltama programa D_GRALC con pardmetras: movimiento, plataforma
opcién = 182

movimiento = 05

plataforma = 01

Llama programa D_GRALA? con pardmetros: movimiento, plataforma
opcion = 161

movimiento = 06

plataforma = 0%

Liama programa D_GRALC con parametros: movimiento, piataforma
opcion = 162

movimiento = 06

plataforma = 01

Llama programa D_GRALA con parémetros; movimiento, plataforma
opcion =171

movimiento = 07

plataforma = 01

Ltama programa D_GRALC con pardmetros: movimiento, plataforma
opeién =172

movimiento = 07

plataforma = 01

Llama programa D_GRALA con pardmelros: movimiento, plataforma
opcidn = 113 o opeién = 133 o opeidn = 213 o opcibn = 223 o opcién =233 0
opcidn = 143 o opclon = 243 o opcidn = 433 o opcién = 413 o opcitn =423 0
opcién = 303 o opeidn = 153 o opcidn = 163 o opcidn = 173 o opcidn = 503

Ltama programa CAMBIOS2 con parémetros: opcién_menut_principal,

opcién_submena, opcidn_mend_funcionas
opcidn = 211 © opcidn = 212 o opeidn = 221 o opcién = 222 0 optidn =231 0
opcidn = 232 o opcidn = 241 o opcidn =242

op_plataf = opcién_ment_principal + opcidn_subment + opcidn_mend_funciones

Liama programa PLATAFO1 con pardmatros: op_plataf
opeién = 301

movimiento = 12

plataforma =98

Ltama programa B_GRALC con parametros: movimiento, plataforma
opecién = 302

movimiento = 12

plataforma =98

Llama programa D_GRALA1 con pardmetros: movimiento, plataforma
opeidn =411

movimiento =13

plataforma = 99

Llama programa D_GRALC con parametros: movimiento, plataforma
opcisn =412

movimiento = 13

plataforma =99

Liama programa D_GRALA con parametros: movimiento, plataforma
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opclbn =421
movimiente = 14

plataforma =99
Llama programa D_GRALC con parametros: movimiento, plataforma
opeién = 422

movimiento = 14
plataforma =99
Llama programa D_GRALA con parémetros: movimiento, plataforma
opeitn = 431
movimiente = 15
platafortna = 89 :
Llama programa D_GRALC con pardmetros: movimiento, plataforma
opeién = 432
movimiento = 15
plataforma =93
Llama programa D_GRALA con pardmetros: movimiento, plataforma
opcién =501
Llama programa C_PROB1
opeitn = 502
Llama programa C_PROB2
Enotro caso:
Restaura pantalla sub_menu
Salida mientras
Fin_en_caso
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: CAMBIOS2 -

OBJETIVO:  Realiza |a liamada a !as funciones de consuita del sistema para los submdédulos
BATCH, ON-LINE, SISTEMA OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION ¥y
CONTROL DE PROBLEMAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: opcidn_mend_principal, opeidn_submeny, opcién_menu_funciones

Salva pantalla_c2
Mientras sea verdadero:
Reatiza mend con las siguientes opciones
Folio
Elemento
Desplegando una descripcién breve def objetivo de cada opcién
Selecciona opcitn_consulta
opcidn = opcidn_ment_principal + opclén_subment: + opcion_menu_funciones +
opcitn_consulta
En caso de quse.
opcion = 1131
movimiento = 01
plataforma =04
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Llama programa D_GRALF con parametros: movimiento, plataforma
opcidn = 1132

movimiento = 01

plataforma =01

Llama programa ELE_PEO1 con paramatros: mevimiento, plataforma
opcitn = 1231

movimiento = 02

plataforma =01

Ltama programa D_GRALF con parametros: movimiento, plataforma
opcitn = 1232

movimiento = 02

plataforma =01

Llama programa ELE_PF02 con pardmetros: movimiento, plataforma
opcion = 1331

movimiento = 03

platsforma =01

Llama programa D_GRALF con pardmetros: movimiento, plataforma
opclon = 1332

movimiento = 03

plataforma = 01

Llama programa ELE_PEO2 con pardmetros: movimiento, plataforma
opcidn = 1431

movimiento = 04

plataforma =01

1lama programa D_GRALF con pardmelros: movimiento, plataforma
opcitn = 1432

movimiento = 04

plataforma =01

Llama programa ELE_PEO3 con pard 0S: movil 1o, p
opcidn = 1531

mavimiento =05

plataforma =01

Llama programa D_GRALF con pardmetros; movimiento, plataforma
opclén = 1532

movimiento = 05

plataforma = 01

1.lama programa ELE_PE03 con pardmaetros: movimiento, platafarma
opcién = 1631

movimiento = 06

plataforma = 01

Liama programa D_GRALF con pardmetros: movimiento, plataforme

opcién = 1632

movimiento = 06

plataforma =01

Llama programa ELE_PEO4 can pardmetros: mavimiento, plataforma
opclon = 173

movimiento = 07

plataforma =01

Llama programa D_GRALF con parémelros: movimiento, plataforma
opclién = 1732

movimiento = 07
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plataforma =01
Llama programa ELE_PEO3 con pardmetros: mavimiento, plataferma
opeidn = 2131 0 opeidn = 2132 o opeitn = 2231 o opeidn = 2232 o opcién = 2331 o
opcidn = 2332 0 opcian = 2431 0 opcién = 2432
Liama programa PLATAFO1 con paramatros opcion
opeion = 3031
movimisnto = 12
plataforma = 98
Llama programa D_GRALF con pardmetros: movimiento, plataforma
opcidn = 3032
movimiento = 12
plataforma =98
Llama programa ELE_PEO3 con pardmetres: movimiento, plataforma
opcibn = 4131
movimiento = 13
plataforma =99
Llama programa D, GRALF con pardmetros: movimiento, plataforma
opcidn = 4132
movimiento = 13
plataforma = 889
Ltama programa ELE_PEO2 con pardmetros: movimiento, plataforma
opcidn = 4231
movimiento = 14
plataforma = 93
Llama programa D_GRALF con parédmetros: movimiento, plateforma
opcitn = 4232
movimiento = 14
plataforma = 89
Llama pregrama ELE_PEQ2 con paréme\ms movimiento, plataforma
opcitn = 4331
movimianto = 15
plataforma =99
Llama programa D_GRALF con parémetros: movimiento, plataforma
opcitn = 4332
movimiento =15
plataforma =99
Llama pregrama ELE_PEQ3 con parametras: movimiento, plataforma
opcitn = 5031
Llama programa C_PROB3
opcidn = 5032
Liama programa C_PROB4
En otro caso:
Salida mientras
Fin_an_caso
Restaura pantalla_c2
Fin_mientras
Regresa
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PROGRAMA: CAMBIOS3
OBJETIVO:  Realiza las llamadas a las funciones de estadistica del sistema

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: opcidn_mend_principal, opcidn_submenu

Salva pantalia_c1
opeién_1 = opeién_menu_principal + opcidn_submend

Miantras sea verdaderg:
Si opeidn_1 =61 entonces:
Realiza meny con las siguientes opciones:
Transferencias pendientes de cambios
Cambios a procesos mensuales
Elementos con mds de un cambio
Detelle de movimientos
Elamentos en ambiente de pruebas
Duracidn de overrides
Probtemas en produccién
Desplegando una descripcion breve del objetivo de cada opcién
De otra forma:
Realiza menti con las siguientes opciones:
Sumarizado de movimientos
Detalle slementos/movimientos
Movimientos urgentes/rutinarios
Generacién de histdricos
Histéricos de movimientos
Deasplegando una descripcién brave del objetiva de cada apcién
Fin_si
Salacciona opeién_ment_funciones
opcién = opcitn_meny_principal + opcidn_subment + opcidn_menu_funclones
Encaso de que:
opcién =611
Llama programa REPOR_01
opcién =612
Llama programa REPOR_02
opcidén =613
Liama programa REPOR_03
opcidn =814 o opeldn = 621 o0 opcidn = 622 o opcidn = 623 0 opcidn =625
Llama programa CAMBIOS4 con pardmetros: opcion_menu_principal,
opcion_submenu, opcién_meand_funcienes
opcion = 615
Llama programa REPOR_06
opeion = 616
Ltama programa REPOR_07
opcién =617
Liama programa REPOR_08
opcitn = 624
Llama programa GRAF1_07
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En otra caso
Restaura pantalla_submenu
Salida mientras

Fin_en_caso
Restaura pantaila_c1
Fin_mientras

Regresa

PROGRAMA: CAMBIOS4

OBJETIVO:

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Pardmetros: opcidn_meni_principal, opcién_submend, opcion_meni_funciones

Salva pantalta_c2
Mientras sea verdadero:

Realiza menu con las siguientes opciones.

Clave drea
Aplicacién

Despleganda una descripclén breve de! objetivo de cada opcitn

Selecciona opcitn_detalle

opcién = opcidn_ment_principal + opclén_subment: + opcidn_meni_funciones+

opcitén_detalie
En caso de que:

opcion = 6144

ttama programa REPOR_04
opcion = 6142

Llama programa REPOR_05
opcion = 6211

Liama programa GRAF1_01
opcidn = 6212

Liama programa GRAF|_02
opcion = 6221

Llama programa GRAFI_G3
opcién = 6222

Llama programa GRAF!_04
opelon = 6231

Llama programa GRAFI_05
opeion = 6232

Llama programa GRAF1_06
opcitn = 62561

Liama programa GRAF|_08
opeion = 6252

Llama programa GRAF1_09
En ofro caso:

Salida mientras

Fin_en_caso

Reaiiza 1a llamada a les funciones correspondientes a detalle de movimientos del
submddulo de estadisticas del sistema.
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Rastaura pantalla_c2
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: CAMBIOSS
OBJETIVO:  Realiza la llamada a las funcionies de utilerfas def sistema

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parédmetros: opeidn_ment_principal, opeidn_subment

Inicializa variables
Miantras sea verdadero:
opcién = opcibn_meni_pincipal + opcién_submena
En caso de que:
opcién =71
Realiza menu con las siguientes apciones:
Aitas
Mantenimientos
Consullas
Reportes
Desplegando una breve descripcion del objetivo de cada opceidn
opcién =73
Realiza menu con las siguientes opciones:
Total
Por Depuracion
Desplegando una breve descripcidn del objetivo de cada opcién
Fin_en_caso
Selecciona opcidn_men(_funciones
opeidn = opcién_menu_pricipal + opcidn_sub_ment! + opcidn_mend_funciones
En caso de que:
opcidn = 741 0 opcion = 712 o opcion = 713 o opcién = 714
Llama programa CAMBIOSS con parédmetros opcidn_menG_principal,
opceidn_submenu, opcién_ment_funciones, opcién
opcién =721
Llama programa RESPALDA
Salida mientras
opcidn =731
Llama programa REST_TOT
opeién =732
Llama programa DEPURA
Salida mientras
opcion = 751
Llama programa SISINDEX
Fin_sn_caso
Fin_rnientras
Regrasa
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PROGRAMA: CAMBIOS6

OBJETIVO:

Realiza la llamada a los diferentes catalogos del sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Pardmetros: opeidn_ment_principal, opeién_submenuy, opcisn_menu_funclones, opclon

Inicializa variables

Mientras sea verdadero:
Realiza mend con (as sigulentes opciones:
Ambientes :
Aplicaclones
Aplicaciones Sistema Operativo

Areas

Categorias

Plataformas

Tipos de elemento

Tipos de peariodicidad

Tipos do solicitud
Selecciona opcién_catédlogo

opcion = opcidn_ment_pincipal + opcidn_submend + opcién_men(_funciones +

opcidn_catilogo
Encaso de que:
opcidn = 7111

catédlogo = 10
Llama programa CATAL_C con pardmetro catélogo

opeidn = 7112

catalogo = 02
Liama programa CATAL_C con parémetro catédlogo

apeidn = 7113 .

catélogo =03
Llama programa CATAL_C con parémetro catdlogo

opcin = 7114

catélogo = 07
Llama programa CATAL_C con parametro catdlogo

opcitn = 7115

catélogo =04
Llama programa CATAL_C con parametro catdlogo

opcién = 7116

catdlogo = 05
Llama programa CATAL_C con pardmetro catélogo

opcidn =7117

catdlego = 05
Liama programa CATAL_C con parémetro catédlogo

opcién = 7118

catdlogo = 09
Llama programa CATAL_C con pardmetro catilogo

opeion =7119

catdlogo = 08
Llama programa CATAL_C con pardmetro catdlogo
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opcion = 7121

catdlogo = 10

Llama programa CATAL_A con pardmetra catélogo
opeidn = 7122

catélogo = 02

Liama programa CATAL_A con pardmetro catélogo
opcidn = 7123

catdlogo = 03

Ltame programa CATAL_A con pardmetro catalogo
opcitn = 7124

catalogo =07

Llama programa CATAL_A con parémetra catdiogo
opcién = 7125

catilogo =04

Llama programa CATAL_A con pardmetro catdloge
opcibn = 7126

catdlogo = 06

1Jama programa CATAL_A con pardmetso catélogo
opeidn = 7127

catdlogo =05

Ltama programa CATAL_A con pardmetro catélogo
opeidn = 7128

catalogo =09

Ltama programa CATAL_A con pardmetro catdlogo
opcibn = 7129

catslogo =08

Llama programa CATAL_A con parametro catdlogo
opcion = 7131

catdlogo = 10

Llama programa CATAL_CC con parémetro catdlogo
opcion = 7132

catdlogo =02

Ltama programa CATAL_CC con parémstro catilogo
opcién = 7133

catdlogo = 03

Liama programa CATAL_CC con parémetro catélogo
opcibn = 7134

catélogo = 07

Llama programa CATAL_CC con pardmetro catélogo
opcién = 7135

catdlogo = 04

Llama programa CATAL_CC con pardmetro catélogo
opcidn = 7136

catélogo = 06

Ltama programa CATAL_CC con pardmetro catélogo
opcidn = 7137

catélogo =05

Llama programa CATAL_CC con parametro catélogo
opeitn =7138

catélogo = 09

Llama programa CATAL_CC con pardmetro catdlogo
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opeion =7139

caldlogo = 08

Llama programa CATAL_CC con pardmetre catdlogo
opclan = 7141

catdlogo = 10

Llama programa CATAL_R con pardmetro catdlogo
opeion = 7142

catdlogo = 02

Llama programa CATAL_R con parémetro catdlogo
opcitn = 7143

catdlogo = 03 N

Llama programa CATAL_R con parémetro catdiogo
opcidn = 7144

catdlogo =07

Llama programa CATAL_R con pardmetro catélogo
opcién = 7148

catdlogo = 04

Ltama programa GATAL_R con pardmetro catdlogo

Llama programa CATAL_R con pardmaetro catdlogo
Py opcién = 7147
catdlogo = 05
Llama programa CATAL_R con pardmetro catélogo
opclon = 7148
catélogo = 09
Llama programa CATAL_R con pardmetro catdlogo
opcidn = 7149
caldlogo = 08
Ltama programa CATAL_R con pardmetro catélogo
Fin_en_caso
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA PLATAFC1

5 OBJETIVO:  Pide y valida la plataforma que se utilizaré para las funciones del médulo de ON-
LINE
DESCRIPCION DEL PROCESO

Parametros: op_plataf

Inicializa variables
Abre CATALOG1 con indexacién ICLAVE
Mientras sea verdadero:
Pide y velida plataforma
Si ditima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si

|
4
|
i
|
i
P
:
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Si platafoma = 01 o plataforma = 98 o plataforma = 99 entonces.
Manda mensaje de arror indicando que la plataforma es invalida
Da otra forma:
Localiza plataforma en catalogo
Si existe entonces:
Daspliega nombre de piataforma
Pide confirmacion de plataforma
Si uitima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Si confirmacién = S entonces:
En caso de que:
op_plataf = 211
movimiento = 08
plataforma = plataforma capturada
Llama programa D_GRALC con pardmetros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 212
movimiento = 08
plataferma = plataforma capturada
Llama programa D_GRALA con pardmetros: movimiento,
~ plataforma
op_plataf = 2131
movimienlo = 08
plataferma = plataforma capturada
Liama programa D_GRALF con paramatros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 2132
movimiento = 08 :
plataforma = plataforma caplurada
Llama programa ELE_PEO1 con pardmetros: movimiento,
platsforma
op_plataf = 2214
movimiento = 08
plataforma = plataforma caplurads
Llama programa D_GRALC con pardmatros: movimiento,
plataforma
o op_plataf = 222
movimiento = 09
plataforma = plataforma capturada
Liama programa’D_GRALA con pardmetros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 2231
movimiento = 09
plataforma = plataforma capturada
Ltarma programa D_GRALF con parmelros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 2232
movimiento = 09
plataforma = plataforma caplurada
Llama programa ELE_PEOQZ2 con pardmetros: movimienta,



k)

plataforma
op_plataf = 231
movimianto = 10
plataforma = plataforma capturada
Liama programa D_GRALC con parametros; movimiento,
plataforma .
op_plataf = 232
movimiento = 10
plataforma = plataferma capturada
Liama programa D_GRALA con parametros: movimiento,
piataforma  °
op_plataf = 2331
movimlento = 10
plataforma = plataforma capturada
Llama programa D_GRALF con pardametros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 2332
movimiento = 10
plataforma = plataforma capturada
Llama programa ELE_PEO2 con pardmetros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 241
movimiento = 11
plataforma = plataforma capturada
Llama programa D_GRALC con pardmetros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 242
movimiento = 11
plataforma = plalaforma capturada
Llama programa D_GRALA ¢on parametros: maovimiento,
plataforma
op_plataf = 2431
movimiento = 11
plataforma = piataforma capturada
Llama programa D_GRALF con parametros: movimiento,
plataforma
op_plataf = 2432
movimiento = 11
piataforma = plataforma capturada
Llama programa ELE_PEO3 con parémetros: movimiante,
plataforma
Fin_en_caso
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensaje de emor indicando que ia plataforma no existe
Fin_si
Fin_si
Fin_mientras
Relindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variablas
Regresa
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PROGRAMA: D_GRALC
OBJETIVO: Realiza la captura de los datos generalss de todas las solicitudes de
Administracién de Cambios, sin importar el tipo de movimlento

DESCRIPCION DEL PROCESO
Parametros: movimiento, plataforma

Inicializa variables
Abre CATALOG1 con indexacion ICVE
Lee folio
folio = folio + 1
Mientras sea verdadero:
Asigna nimero de folio y despliega pantalla de captura
Pide y valida datos requeridos de acuerdo al tipo de movimiento:
Fecha movimiento
Salicitante
Autoriza
Clave del drea
Aplicacién
Ambienla
Categoria
Se regresa
Tipo solicitud
Proceso
Perlodicidad
Descripcion
Si Gltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Pida confirmacion de datos capturados
St dltima_tecla_prasionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Si confirmacién = S entonces:
Llama programa de captura de elementos y tipos correspondientes a la solicitud de
acuerdo al movimiento:
En caso de que:
movimiente = 01 o movimiento = 08
Liama programa ELE_P01 con pardmetres; folio, movimiento, plataforma
imiento = 02 o movimi = 09 o movimiento = 13
Llama programa ELE_P02 con pardmelros; folio, movimiento, plataforma,
proceso
movimianto = 03 o movimiento = 10 0 movimianto = 14
Llama programa ELE_P03 con pardmetros; folio, movimiento, plataforma,
proceso
movimiento = 04 o movimiento = 11 © movimiento =15
Liama programa ELE_P04 con parametros; folio, movimiento, plataforma
movimiento = 12 o mavimiento = 05
Llama programa ELE_P05 con pardmetros; folio, movimienta, plataforma,
aplicacién
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movimienta = 06 0 movimiento = 07
Liama programa ELE_POE con pardmatros; folio, movimi , plataforma
En otro caso:.
Salida mientras
Fin_en_caso
$i ndmero de elementos capturados en la solicitud es mayor que 0 entonces:
Abre DAT_GRAL
Agraga registro de datos generales con datos capiurados
Fin_si
folio = folio + 1
Fin_si
Fin_mientras
Aclualiza folio en CATALOG1
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: D_GRALA

OBJETIVO:  Actualiza los delos generales de las solicitudes de Administracién de Camblas
parg los submé BATCH ( pto CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION,
ON-LINE y FORMAS DE IMPRESION

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parémetros: movimiento, plataforma

Abre DAT_GRAL con indexacion IDAT_G1
[nicializa variables
Mientras sea verdadaro
Despliega pantalla de actualizacicnas
Pide y valida folio
Si tltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Busca folio comespondiente a mavimiento y plataforma
Si existe entoncas:
Si status <> CA entonces:
Despliega datos generales de la solicitud
Pide y valida datos a actualizar
Si ltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Pide confirmacién de datos actualizados
Si ditima_tecla_prasionada = ESC enlonces:
Salida mientras
Fin_si
Si confirmacién = S entonces:
Llama programas de actualizacion de elementos y tipos eon'espondtentes al
movimiento y plataforma
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En caso de que:
movimiento = 01 o movimiento = 08
Llama programa ELE_PAQ1 con pardmetros: folio, movimienta,
plataforma, proceso
movimiento = 02 o movimiento = 08
Llama programa ELE_PA02 con pardmetros: folio, movimiento,
plataforma, proceso
movimiento = 03 o movimiento = 10
Liama programa ELE_PAO3 con pardmetros: folio, movimiento,
plataforma, proceso
movimiento = 04 o movimiento = 11
Llama programa ELE_PAO6 con paradmetros: folio, movimiento,
plataforma, proceso
mavimiento = 06 .
Llama programa ELE_PAOS con parémetros: folio, movimiento,
plataforma,
movimiento = 07
) Llama programa ELE_PAO9 con pardmetras: folio, movimiento,
plataforma,
movimiento = 13
Liama programa ELE_PAC4 con pardmetros: folio, movimiento,
plataforma,
movimienta = 14
Llama programa ELE_PAOS5 con pardmetros; folio, movirmiento,
plataforma,
movimiento = 15
Llama programa ELE_PAO7 con pardmatros: folio, movimiento,
plataforma,
En otro caso:
Salida mientras
Fin_en_caso
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacion IDATG1
Actualiza registro con dalos generales de solicitud
Si nimero_elementos_solicitud = O entonces:
Reemplaza status = CA.
Fin_si
De ofra forma:
Despliega mensaje indicando qus [a solicitud estd cancelada
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensaje indicando que e) folio no existe o es arréneo para el movimiento
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa
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PROGRAMA: D_GRALAT

OBJETIVO:  Actualiza los datos generales de las solicitudes de Admini ién de C
para los submédulos SISTEMA OPERATIVO y la funcién CORRIDAS FUERA DE
PRODUCCION.

DESCRIPCION DEL PROCESQ:

Pardmetros: movimiento, plataforma

Abre DAT_GRAL con indexacion IDAT_G1
Inicializa variables
Mientras sea verdadero
Daspliega pantalla de actualizaciones
Pide y valida folio
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Busca folio correspondiente a mavimiento y plataforma
Si existe entonces:
Si status <> CA entoncas y status <> RE:
Daspliega datos generales de |a solicitud
Pide y valida datos a actualizar
Si tiltima_tecla_presionada = ESC entoncaes:
Salida mientras
Fin_si
Pide confirmacién de datos actualizados
St tltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Si confirmacién = S entonces: .
Pide si desea cancslar o liberar el registro
Si ditima_tecla_presionada = SUPR entonces:
status = CA
De otra forma:
Si ultima_tecla_presionada = F2 entonces:
status = RE
Fin_si
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Localiza folio
Actualiza status
Abre DAT_GRAL con indexacién IDATG1
Aclualiza registro con datos generales de solicitud
Si nimero_slementos_solicitud = 0 entonces:
Reemplaza status = CA
Fin_si
Fin_si
De otra forma:
Si status = CA entonces:
Despliaga mensaje indicando que la solicitud estd cancelada
Fin_si
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Si status = RE entonces:
Despliega mensaje indicando que la solicitud estd realizada
Fin_si
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensaje indicando que el folio no existe o es errdneo para el movimiento
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datcs y variables
Regresa

PROGRAMA: D_GRALF
OBJETIVO: Consulta los datos generales de todas las solicitudes de Administracién de
Camblos sin importar el tipo de movimiento que se realice por nimero de folio

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmatros: movimiento, plataforma

Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G1
Reindexar
Inicializa variables
Miantras sea verdadero.
Pide y valida folio
Si ditima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Localiza folio correspondiente a movimiente y plataforma
Si existe enlonces:
Despliega datos generales de la salicitud correspondientes al movimiento
$i desea consuitar los elementos comespondientes a a solicitud entonces:
Presione cualquier tecla para continuar
Si ultima_tecla_presionada = ESC enloncaes:
Salida miantres
Fin_si
Si movimiento = 13 o movimiento = 14 o movimiento = 15 o movimiento = 06 o
movimiento = 07 entoncas:
Llama programa ELE_PROI con parémetros: folio, movimiento, plataforma
De otra forma:
Liama programa ELE_PROF con pardmetros. folio, movimiento, plataforma
Fin_si
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensaje indicando que el folio no existe o es eméneo para el movimiento
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa
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PROGRAMA: ELE_PO1
OBJETIVO: Realiza la captura de los slementos productivos para TRANSFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: folio, movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras s$ea verdadero:
Pide y vallda elemento y tipo en catélogos carrespondientes o bien en la base de datas
PRODUC
Si ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida misntras
Fin_si
Pide confirmacion de datos capturados
Si confirmacion = S entoncas:
Abre ELE_PROD
Genera registro de elementos de fransferencia
Abre PRODUC con indaxacién IPROC
L.ocaiiza elemento capturado
Actualiza status con PE
Fin_si
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: ELE_P02
OBJETIVO:  Realiza la captura de |os elementos productivos para ALTA DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO;
Parametros: follo, movimiento, plataforma, proceso

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Checa que procesa exista en PRODUC
Si proceso no existe entonces:
Pide y valida tipo de elemento en catilogos
De otra forma:
Pide y valida elemento y tipo en catalogos corespondientes o bien en la base ds datos
PRODUC
Fin_si
Si ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Pide confirmacién de datos capturados
Si confirmacion = S entonces:
Abre ELE_PROD
Ganera registro de elamentos por funcitn da ALTA DE ELEMENTOS
Abre PRODUC
Genara ragistra con elemento capturado y status PR
Fin_si
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Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: ELE P03
OBJETIVO:  Realiza la captura de los elementos productivos para BAJA DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: folio, movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida elemento y tipo en catalogos correspondientes o bien en la base de datos
PRODUC
Sl ultima_tecla_presionada = ESC entoncas:
Salida mientras
Fin_si
Pide confirmacién de datos capturados
Si confirmaci6n = S entonces:
Abre ELE_PROD
Ganera registro de elementes por funcién de BAJA DE ELEMENTOS
Abre PRODUC con indexacion IPROC
Localiza elemento capturado
Borra registro
Fin_si
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: ELE_P04
OBJETIVO:  Realiza ia caplura de los elementos productivos para CAMBIOS A PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PROCESC:
Parématros:; folio, movimiento, plataforma

Inicializa variables
Miantras sea verdadero.
Pide y valida elemento y tipo en catélogos correspondientes o bien en la base de datos
PRODUC
Si uitima_tecla_presionada = ESC entances:
Salida mientras
Fin_si
Pide confirmacion de datos capturados
Si confirmaci6n = S entonces;
Abre PRODUC con indexacion IPROC
Localiza elemento capturado
Checa stalus
Si status = PC entonces:
Abre ELE_PROD
Localiza alementa capturado con status PC validando congruencia de plataformas
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Si existe congruencia en plataformas entonces:
Genara registro de elementos por funcién de CAMBIO DE ELEMENTOS
Fin_si
Localiza elemento capturado con status PC
Aclualiza status con RE
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento capturado
Actualiza status con PR
De otra forma:
Despliega mensaje indicando que no existe transferencia pravia para el elemento
capturado
Fin_si
Fin_si
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: ELE_P05
OBJETIVO:  Genera la aplicacion como un elemento productivo para los casos de SISTEMA
OPERATIVO y CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parédmetros: folio, movimiento, plataforma, aplicacién

Abre ELE_PROD
Ganera registra tomando en cuenta elemento = aplicacién
Regrasa

PROGRAMA: ELE_P0OS
OBJETIVO: Realiza la captura de los pasos de OVERRIDES y nombres de archivos para
. COPIA DE ARCHIVOS como elamentos para las solicitudes de Administracién de
Cambios.

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parameatros: folio, movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadera:
Si movimiento = 06 entonces:
Pide paso
De otra forma:
Pide archivo
Fin_si
Si aitima_tecla_presionada = ESC entoncas:
Salida mientras
Fin_st
Pide confirmacién de datos capturados
Si confirmaci6n = S entonces:
Abre ELE_PROD
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Si movimiento = 06 entonces:
status = AC
De otra forma:
status = RE
Fin_si
Genera registro tomando en cuenta el paso o archivo capturado como un elemente
" Fin_si
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: ELE_PAO1
OBJETIVO:  Aclualiza los elementos de las soficitudes de TRANSFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros; folio, movimiento, plataforma, proceso

Abro ELE_PROD con indexacién [ELE_P2
Reindexar

Localiza folio capturado

Realiza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Elemento

Tipo elemento

Tipo nombre

Status

Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos det DBEDIT, o bien, salir de la funcién

Si dltima_tecia_presionada = ENTER entonces:
Permite modificacion del campo seleccionado
Pide y valida modificacidn
Actualiza registro con modificaciones
Fin_si
Si dltima_tecla_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancelacion
St confirmacién = S entonces:
Actusliza status con CA
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento seleccionado
Actualiza status con RE

Fin_si

Fin_si

Si ditima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa

Fin_si

Regresa
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PROGRAMA: ELE_PAO2
OBJETIVO:  Aclualiza los elementos de las selicitudes de ALTA DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmelros; folio, movimiento, plataforma, proceso

Abra ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Reindexar
Localiza folio capturado
Realiza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Elamento
Tipo elemento
Tipo nombre
Status
Generd problema
Permitiendo al usuario modificar, libarar o cancelar ios elementos dei DBEDIT, o bien, salir de la
funcidn
Si dltime_tecla_presionada = ENTER entances:
Parmite modificacién del campo selaccionado
Pide y valida modificacisn contra catélogos o bien en PRODUC
Si se modificd elemerto entonces:
Abre PRODUC
Localiza elamento antes de modificacién
Actualiza por elemento capturado
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacitn IELE_P2
Actualiza registro con modificaciones
Fin_si
Si ultima_tecla_presionada = SUPR entonces:
Pida confirmacién de cancelacion
Si confirmacién = S entonces:
Actualiza status con CA
Abra PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento seleccionado
Borra registro
Fin_st
Fin_st
Si uitima_tecla_presionada = F2 entonces:
Pide confirmacion da liberacién
Si confimacién = S entonces:
Actualiza status con RE
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento seleccionado
Actualiza status con RE
Fin_si
Fin_si
Sidltima_tecla_presionada = ESC entonces;
Regresa
Fin_si
Regresa
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PROGRAMA: ELE_PAO3
OBJETIVO:  Actualiza los elsmentos de las solicitudes de BAJA DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: folio, movimiento, plataforma, praceso

Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Reindexar
Localiza folio capturado
Realiza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Elemento
Tipo elemento
Tipo nombre
Status
Generé problema .
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de fa funcién
Si lltima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Permite modificacion del campo seleccionado
Pids y valida modificacién contra catélogos o bien en PRODUC
5i se modificod elemento entonces:
Abre PRODUC
Genera registro con status RE
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Actualiza registro con meodificaciones
Fin_si
Si ultima_tecta_presionada = SUPR entonces:
Pida confirmacién de cancelacién
Si confinmacién = S entences:
Actualiza status can CA
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Genera fegistro con status RE
Fin_si
Fin_si
Siultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa
Fin_si
Regresa

PROGRAMA: ELE_PAO4
OBJETIVO:  Actualiza los elementos de tas solicitudes de ALTA DE FORMAS DE IMPRESION

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: folio, movimianto, plataforma

Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Reindexar

Localiza folio capturado

Realiza filtro con folio = folio capturado
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Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Elsmento
Status
Generd problema
Permitiendo al usuario madificar, liberar o cancelar los elamentos dal DBEDIT, o bien, salir de la
funcidn
Si ultima_tecla_presionada = ENTER entonces: .
Permite modificacién del campo seleccionado
Pide y valida modificacion contra catélogos o bien en PRODUC
Si sa modifico elemento entonces:
Abra PRODUC
Localiza elemento antes de modificacion
Actualiza por elemento capturado
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Actualiza registro con modificacionas
Fin_si
Si dltima_tecla_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancelacién
Si confirmacién = S entonces:
Actualiza status con CA
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento saleccionado
Borra registro
Fin_si
Fin_si .
Si ultima_tecla_presionada = F2 entonces:
Pide confirmacién de liberacién
Si confirmacion = S entonces:
Actualiza status con RE
Abra PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento seleccionado
Actualiza status con RE
Fin_st
Fin_si
Siultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa
Fin_si
Regresa

PROGRAMA: ELE_PAOS
OBJETIVO:  Actualizalos elementos de las solicitudes de BAJA DE FORMAS DE IMPRESION

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmeatros: folio, movimiento, plataforma

Abre ELE_PROD con indexacion [ELE_P2
Reindexar

Localiza folio capturado

Realiza filtro con folio = falic capturado
Realiza DBEDIT con los sigulentes datos:
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.

Elemento
Status
Generd problema ’
Permitiendo al usuario modificar o cancelar los slementos de! DBEDIT, o bien, salir de fa funcién
Si ultima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Permile modificacién del campo seleccionado
Pide y valida modificacién conira catdlogos o bien en PRODUC
Si sa modificd elemento entoncas:
Abre PRODUC
Genera registro con status RE
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Actualiza registro con modificacionas
Fin_si
Si dltima_tecia_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancelacién
Si confirmacion = S entoices:
Actualiza status con CA
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Genera registra con status RE
Fin_si
Fin_si
Si uttima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa
Fin_si
Regresa

PROGRAMA: ELE_PAOE
OBJETIVO:  Actualiza los elemsntos de las solicitudes de CAMBIOS DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: folio, mavimiente, plataforma, proceso

Abre ELE_PROD con indexacitn [ELE_P2, IELE_P1, [ELE_P4
Reindexar ¢
Localiza folio caplurado
Realiza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con ies siguientes datos:
Elemento
Tipo elemento
Tipo nombre
Status
Generd problema
Permitiendo al usuario modificar, liberar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la
funcién
Si tiltima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Permite modificacién del campo seleccionado
Pide y valida modificacién contra catélogos o bien en PRODUC
Si se modificéd elemento enlonces:
Abre PRODUC con indexacidn IPROC
Localiza alemento capiurado
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Checa status
Si status = PC
Abre ELE_PROD con indexaci6n IELE_P4
Localiza elemento capturado + status PC y verifica que exista congruancia en las
plataformas
Actualiza status con RE
Abre ELE_PROD con indexacién [ELE_P1
Localiza folio+elemeanto de la solicitud en donde se realizd |a transferencia del
elemento original
Actualiza status con PC
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Locatiza elemento antes de modificacion
Actualiza status con PC
Localiza elemento capturado
Actualiza status con PR
De otra forma:
Despliega mensaje indicande que el elemento capturado no tiena transferencia
pravia
Fin_si
De otra forma:
Abre ELE_PRQOD con indexacién IELE_P2
Actualiza registro con modificaciones
Fin_si
Fin_si
Si uitima_tecla_presiocnada = SUPR entonces:
Pide canfirmacion de cancelacién
Si confimacién = S entonces:
Actualiza status con CA
Lecaliza falio+elemente de 1a solicitud en donde se realizé {a transferoncia del elemento
original
Actualiza status con PC
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemente seleccionado
Actualiza status con PC
Fin_si
Fin_st
§i vitima_tecia_presionada = F2 entances:
Pide coenfirmacién de liberacion
Si confirmacion = S entonces:
Actualiza status con RE
Abre PRODUC con indexacion IPROC
Localiza elemento seleccienado
Actualiza status con RE
Fin_si
Fin_si
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces;
Regrasa
Fin_st
Regresa
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PROGRAMA: ELE_PA07
OBJETIVQ:  Actualiza los clementos de !as solicitudes do CAMBIOS DE FORMAS DE

IMPRESION
DESCRIPCION DEL PROCESO:
Para os; folio, imiento, plataforma

Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Reindexar
Localiza folio capturado
Reallza filtra con folio = folio caplurado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Elemento
Status
Generd problema
Parmitiando al usuario modificar, liberar o cancalar 10s elementos del DBEDIT, o bien, salir de la
funcién
Si dltima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Permite modificacién del campa seleccienado
Pide y valida modificacidn contra catalogos o bien en PRODUC
Si se madifict elemento entoncas:
Abre PRODUC can indexacién IPROC
Localiza elemento capturado
Si status = RE entonces:
Actualiza status con PR
De otra forma:
Manda mensaje de eror indicando que el elemento se encuentra en ambiente de
pruebas
Fin_si
Localiza elemento antes de modificacién
Actualiza status con RE
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P2
Actualiza elemento con elemento capturado
Do otra forma:
Abre ELE_PROD con indexacion [ELE_P2
Actualiza registro con modificaciones
Fin_si
Fin_si
Si dltima_tecla_presionada = SUPR entoncas:
Pide confirmacién de cancelacién
Si confirmacién = § entonces:
Actualiza status con CA
Abre PRODUC con indexacitn IPROC
Localiza elemento selaccionado
Actualiza status con RE
Fin_sf
Fin_si
Si dltima_tecla_presionada = F2 entonces:
’ Pide confirmacién de liberacién
Si confirmacién = S entonces:
Actualiza status con RE
Abre PRODUC con indexacién IPROC
Localiza elemento seleccionado

269



Aclualiza status con RE
Fin_si
Fin_si
Si ultima_tecla_prasionada = ESC entonces:
Regresa
Fin_si
Regresa

PROGRAMA: ELE_PAOB
OBJETIVO:  Realiza tas actualizaciones a las solicitudes de OVERRIDES,

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: folio, movimiento, plataforma

Abre ELE_PROD con indexacion IELE_P2
Reaindexar
Localiza folio capturado
Reallza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Paso
Status
Gerterd problema
Pennitig:do al usuario modificar, desactivar o cancelar 10s elementos del DBEDIT, o bien, salir de
1a funci
Si dltima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Parmite madificacién del campo seleccionado
Pide modificacion
Abre ELE_PROD con indexacion |IELE_P2
Actualiza registro con modificaciones
Fin_si
Si dltima_tecia_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancalecion
Si confirmacién = S entoncas:
Actualiza status con CA
Fin_si
Fin_si
Si ditima_tecla_presionada = F2 entonces:
Pide confirmacion de desactivacién
Si confimacién = S entonces:
Actualiza status con RE
Fin_si
Fin_si
Si ditima_tecla_presionada = ESC entonces:
resa
Fin_si
Regresa
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PROGRAMA: ELE_PA0S
OBJETIVO:  Actualiza las solicitudes de COPIA DE ARCHIVOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: falio, movimiento, plataforma

Abre ELE_PROD con indexacién |IELE_P2
Reindexar

Locatiza folio capturado

Realiza filtro con folio = folio capturado
Realiza DBEDIT con los siguientes datos:
Archivo

Status

Generd problema

Permitiendo al usuario modificar o cancelar los elementos del DBEDIT, o bien, salir de la funcidn

Si ultima_tecla_presionada = ENTER entonces:
Permite modificacion del campo seleccionado
Pide modificacién
Abre ELE_PROD con indexacion IELE_P2
Actualiza registro con modificaciones

Fin_si

Si dltima_tecla_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancelacion
Si confirmacién = S entonces:

Actualiza status con CA
Fin_si

Fin_si

Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa

Fin_si

Regresa

PROGRAMA: ELE_PROF

OBJETIVO: Consulta por folio los elementos de todas las solicitudes BATCH (

OVERRIDES y COPIA DE ARCHIVOS) y ON-LINE
DESCRIPCION DEL PROCESOQ:
Parémetros: folio, movimiento, plataforma

Abre ELE_PROD con indoxacion IELE_P2

Reindexar

Localiza folio capturado

Realiza filtrc con folio = folio capturado

Realiza DBEDIT con los siguientes datos:

Elemento

Tipo de elemento

Tipo nombre

Status

8i movimiento <> 01 o movimiento <> 08 entonces:
Agrega al DBEDIT Generé problema

P

para
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Fin_si
Despliega informacién de consulta para el folio capturado
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa
Fin_si
Regrasa .

PROGRAMA: ELE_PROI
OBJETIVO:  Consulta por folio los elementos de las salicitudes de FORMAS DE IMPRESION,
OVERRIDES y COPIA DE ARCHIVOS.

DESCRIPCION DEL PROCESC:

Abre ELE_PROD con indexacion {ELE_P2

Reindexar

Localiza folio capturado

Realiza filtro con folio = folio capturado

Realiza DBEDIT con los siguientes datos:

Elemento

Status

Gener¢ problema

Daspliega informacidn de consulta para el fofio capturado

Si Ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Regresa

Fin_si

Regresa

NOTA: El elemento puede ser una forma, un paso o un archivo

PROGRAMA: ELE_PEO1
OBJETIVO:  Reatiza las consultas por elemento de TRANSFERENCIAS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida elemento
Si tltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P4
Localiza status = PC + elemento capturado
Si existe entonces:
Checa congruencia de plataformas
Si existe congruencia entonices:
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G2
Localiza folic de! elomento capturado
Asigna en variabla temparal salicitante
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Abre ELE_PROD con indeaxacion [ELE_P4
Despliega folio, solicitante, fecha transferancia, tipe elemento, tipo nombre
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
De otra forma:
Daspliega mensaje de error indicando que no hay congruencia en plataformas
Fin_si -
Da otra forma:
Despliega mensaje ds emor indicando quse el alemento no existe en desarrolio
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: ELE_PEO2
OBJETIVO:  Realiza las consultas por elemento de ALTA y BAJA DE ELEMENTOS

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parémetras: movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida elemento
Si uitima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacitn IELE_P3
Localiza movimiento + plataforma + elemento, revisando que sea el Gltimo movimiento
ofectuado con status RE o PR
Si existe entonces:
Abre DAT_GRAL conindexacion IDAT_G2
Localiza folio del elemento capturado
Asigna an variable tamporal solicitante
Asigna en variable lemporal descripcion
Abre ELE_PROD conindsxacién IELE_P4
Despliega folio, solicitante, facha solicitud, tipo elemesnte, tipo nombre, generd problema,
status, descripcién
Si dltima_tecla_presicnada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
De otra forms:
Despliega mensaje de error indicando que el elemento no existe para
movimiento/plataforma
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases da datos requeridas
Cierra bases de datos y variablas
Regresa

273



PROGRAMA: ELE_PEO3

OBJETIVO: Realiza las consultas por elemento de CAMBIOS DE ELEMENTO, COPIA DE
ARCHIVOS, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y por aplicacion para
SISTEMA OPERATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida elemento y periodo consutta-
Si tltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abra ELE-PROD con indexacién IELE_P3
Localiza movimiento + plataforma + elemento, ravisando que el movimiento pertenezca al
periodo capturado
Si exists entonces:
Realiza filtro con elementos que cumplan con la condicidn de la consulla
St movimiento = 15 o movimiento = 12 o movimiento = § o movimiento = 7 entonces:
Llama programa ELE _PCO4
De ofra forma:
Llama programa ELE_PC03
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensgje da error indicando que el elemento no existe para
movimiento/plataforma o para el periodo determinado
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requaridas
Cierra bases de datos y variables
Rograsa

PROGRAMA: ELE_PE04
OBJETIVO:  Realiza las cansultas por proceso para OVERRIDES

DESCRIPCION DEL PROCESO:!
Parametros: movimiento, plataforma

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida proceso y perfodo de consulta
Si Gltima_tecia_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G3
Localiza movimiento + plataforma + proceso
Sl existe entonces:
Realiza filtro por proceso
Llama programa ELE_PCO5
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De otra forma:
Despliega mensaje de error indicando que el proceso no corrasponde al
movimiento-plataforma
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: ELE_PCO03
OBJETIVO:  Reatiza el DBEDIT de las consultas por elemento para las funciones de CAMBIOS
BATCH y ON-LINE

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Abre DAT_GRAL con indexacidn IDAT_G2
Abre ELE_PROD

Realiza relacién entre ambas bases de datos
Realiza filtro fecha_movto >= fecha_iniclal_periodo y fecha_movto <= fecha_final_periodo
carrespondientes al elemento capturado
Realiza DBEDIT con la siguisnte informacidn:
Folio

Fecha movimiento

Fecha ultimo mavimiento

Tipo elemento

Tipo hambre

Status

Generéd problama

Solicitante

Descripcion

Regresa

PROGRAMA: ELE_PCOC4

OBJETIVG:  Realiza DBEDIT de las consultas por elamento para las funclones de CAMBIOS
DE FORMAS, COPIA DE ARCHIVOS, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y
SISTEMA OPERATIVO

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Abre DAT_GRAL con indexacidn IDAT_G2
Abre ELE_PROD

Realiza ralacion entre ambas bases de datos
Realiza filtro fecha_movte »= fecha_inicial_perfodo y fecha_moavto <= facha_final_pericdo
correspondientes al elemento capturado
Realiza DBEDIT con la siguiente informacidn:
Folio

Fecha movimiento

Fecha ultimo movimiento

Status

Generd problema
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AL

Solicitante
Descripcion
Regresa

NOTA: Para el caso de COPIA DE ARCHIVOS slemento = archivo. Para el caso de SISTEMA
OPERATIVQO y CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION elemento = aplicacién.
Para el caso de FORMAS DE IMPRESION elemento = forma

PROGRAMA: ELE_PC05
OBJETWO: Realiza el DBEDIT de !as censultas por proceso de la funcién de OVERRIDES,

DESCRIPGION DEL PRQCESO:

Abre ELE_PROD con indexacidn IELE_P5
Abre D_GRAL

Realiza relacién entre ambas bases de datos
Realiza filtra fecha_movio >= fecha_inicial_periodo y fecha_movie <= fecha_final_pericdo
correspondiantss al proceso capturado
Realiza DBEDIT con la siguiente informacién:
Falio

Elemento

Status

Generd problema

Solicitante

Descripcién

Regresa

PROGRAMA: C_PROB1
OBJETIVO: Realiza la captura de los probl que s8 pr 1 en produccion de las
salicitudes da Administracién de Cambios

DESCRIPCION DEL PROCESQ:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida folio y elemento
Si dltima_tecla_presionada = £SC entonces:
Salida_miantras
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacidn IELE_P1
Localiza folio + elemento
Si existe entonces:
Checa status
Si status <> RE entonces:
Despliega mensaje de error indicando que el movimiento no ha sido realizade
De ofra forma:
Pide y valida fecha_problema y descripcion
Si altima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
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Despliega movimiento y plataforma correspondiente
Pide confirmacion de registro de prablema
Si confirmacitn = S entoncas:
Abre CTRL_PRO
Da de alta registro de problema con status = PE
Fin_si
Fin_si
De ofra forma:
Despliega mensaje de error indicando que el elsmento no cormespoende al folio
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: C_PROB2

OBJETIVO: Realiza ias actualizaciones del registro de problemas que se presentan en

produccion de las solicitudes de Administracién de Cambios.
DESCRIPCION DEL PROCESO:

Inicializa variables
Mlentras sea verdadero:
Pide y valida folio y elemento
Abra CTRL_PRO con indexacién ICTR_P1
Localiza folio + elemento
Si existe entonces:
Chaca status
Si status <> CA y status <> RE entonces:

Despliega fecha_problema, status, movimiento, plataforma, descripcion psmmitiendo

modificar o cancelar o marcar coma resuslto ef registro
Pide confirmacion de movimiento
Si confirmacién = S entonces:
En caso de que:
ultima_tecla_presionada = SUPR entonces:
Pide confirmacién de cancalacién
Si canfirmacién = § entonces:
Borra regisiro
Abre ELE_PROD con indexacién
IELE_P1
Localiza folio + elemento
Actualiza gen_prob = N
Fin_sl
ultima_tecla_presionada = F2 entonces:
Pide confirmacién para marcar el registro como resuelto
Si confirmacién = S entonces:
Actualiza status = RE
5 Fin_si
Ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_en_caso
Abre CTRL_PRO con indexacion ICTR_P1
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Actualiza registro problema con modificacionas capluradas
Fin_si .
De olra forma: .
Deaspliega mensaje da error indicando que no se puede modificar un registro
problema si aste ha sido cancelado o marcado como resuelto
Fin_s!
De otra forma:
Despliega mensaje de arror indicandn que el slemento no corresponde al folio solicitado
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requaridas
Ciarra bases da datos y variables
Regrosa

PROGRAMA: C_PROB3
OBJETIVO: Realiza ia consulta de los problemas que se presentan en produccién por las
solicitudes de Administracién de Cambios por folio.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida niimero de folio
$i ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Satida_mientras
Fin_si
Abre CTRL_PRO con indexacién ICTR_P2
Localiza folio
Si existe antonces: .
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G2
Localiza folio
Despliega movimiento, plataforma, aplicacién y érea
Realiza DBEDIT con los siguientes campos:
Abre CTROL_PRO con indexacion ICTR_P2
Fecha_problema
Elemento
Status
Descripcién
De otra forma:
Despliega mensaje de errar indicando que el folio no existe en control de problemas
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requaridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa
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PROGRAMA: C_PROB4
OBJETIVO: Realiza la consulta de los problemas que se presentan en produccién de las
solicitudes de Administracidn de Cambias, por elemento.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida slemento y periodo de consulta
Si tltima_tecla_presionada = ESC antoncas:
Salida_mientras
Fin_si
Abre CTRL_PRO con indexacién ICTR_P3
Localiza elemento
Si existe entonces:
Llama programa C_PROB4A
De otraforma.
Daspliega mensaje de error indicando que el elemento no tiene registro de problema
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa las bases de dalos requeridas
Ciefra bases da datos y variablas
Regresa

PROGRAMA: C_PROB4A
OBJETIVO: Realiza el DBEDIT de !a consulta por elemento da contro! da problemas.

DESCRIPCION DEL PROCESO:!

Abre DAT_GRAL con indaxacién IDAT_G2
Abre CTRL_PRO

Resgliza relacién entre ambas bases de datos
Regliza filtro fecha_movta >= fecha_|nicial_periodo y fecha_movto <= fecha_final_periodo -
correspondientes al elemento capturado
Realiza DBEDIT con la siguiente informacién:
Folio

Fecha problema

Tipo movimiento

Status

Dascripcidn

Regresa

PROGRAMA: REPOR_01
OBJETIVO:  Genera el reporte de transferencias pendientes de cambio del sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESQ!

Mientras saa verdadero:
Inicializa variables
Pids y valida plataforma
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Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_misentras

Fin_si

Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G2

Abre ELE_PROD

Realiza relacidn entre bases da dalos

Realiza filtro plataforma = plataforma_capturada y status = PC

Checta que la impresora esté lista

Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pégina .
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Tiulo de Reporte
Plataforma
tmprime titulos del reporte;
Fecha movimiento
Folio
Elemento
Area
Aplicacién
Soliciténte
Mientras no sea fin de pagina:

Imprime movimientos

Fin_mientras

Fin_mientras

Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_02
OBJETIVO:  Genera o reporte de cambios a procesos mensuales en un perlodo determinado

DESCRIPGION DEL PROCESQ:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida perioda de reporte
Si ditima_tecla_presionada = ESC enlonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Salecciona todas aquellas sclicitudes que esténdentro el periodo capturadoy
movimiento = CAMBIOS y pericdicidad = M
Realiza relacién entre bases de datos
Realizafiltro status <> CA
Checa que la impresora estd lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pdgina
Sistema de Contral y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
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Pericdicidad
Periodo
Imprime tituios del reporte:
Proceso
Folio
Fecha movimiento
Area
Aplicacién
Solicitante
Descripcién
Se regrasa
Mientras no sea fin de pagina:
imprime datos generaies de la solicitud
Mientras existan elementos en la solicitud:
Abre ELE_PROD con indexacién |[ELE_P5
Localiza folio
Imprime elementos correspondientes a la solicitud con e} siguiente formato;
Elemento
Tipo
Status
Generd problema
Si fin_de_pégina entonces:
Salida_misntras
Fin_sl
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_03
OBJETIVO: Genera el reporte de elemantos con mds de un cambio en un periodo
determninado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mieniras sea verdadero:

inicializa variables

Pide y valida plataforma y periodo del reporte

Si viltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras

Fin_si

Selecciona aquellos elementos que estén dentro del periodo capturade y plataforma

capturaday movimiento = CAMBIOS y status = RE

Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G2

Abre ELE_PROD

Realiza relacién entre ambas bases de datos

Mientras existan movimientos para el reporte:
Chaca que [a impresora esté fista
Imprime encabezado con {os siguientes datos:
Fecha
Pagina
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Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Plataforma
Periodo
Imprime titutos del reporte:
Elemento
Folio
Fecha movimiento
Area
Aplicacién
Solicitante
Descripsidn
Genard problema
Selecciona elementos con mds de un cambio
Mientras no sea fin da pagina:
Imprime alemantos con mas de un cambia
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_04
OBJETIVO:  Genara el reperte detallado de movimientos por drea en un perlodo determinado

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida movimiento, clave del &rea, plataforma, periodo del reporte
i ditima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Selecciona movimientos que correspondan al perfodo capturado y
platafonma = plataforma capturada y movimiento = movimiento capturado y
clave dei érea = clave del drea capturada y status <> CA
Checa que ta impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pégina
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Area
Periodo
Movimiento
Plataforma
Imprime titulos del reporte:
Arsa
Folio
Fecha movimiento
Procasc
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Aplicacién
Solicitante
Descripeidn
Se regresa
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime datos generales de la solicitud
Mientras existan elementos en la solicitud: .
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_PS
Locallza folio
Imprime elamentos correspondisntes a la salicitud con el siguiente formato:
Elemanto
Tipo
Status
Generd problema
Si fin_de_pdgina entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_05
OBJETIVO: Genera el reporte detallado de movimientos por aplicacién en un perjodo
determinado.

DESCRIFPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida movimiento, clave de aplicaciéon, plataforma, perfodo del reporte
Si dltima_tecla_presionada = ESC entoncas:
Salida_mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacion IDAT_G4
Selecciona movimientas que correspondan al periodo capturado y
plataforma = plataforma capturada y movimiento = movimiento capturado y
clave da aplicacién = clave de aplicacién capturada y status <> CA
Checa que la impresora esté (ista
Mientras existan movimientas para el reporte:
Imprime encabszado con los siguientes datos:
Fecha
Péagina
Sistema de Control y Estad(stica de Cambios
Titulo de Reporte
Aplicacién
Periodo
Movimiento
Prataforma
imprime titufos def reporte;
Aplicacién
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Falio
Fecha movimiento
Procaso
Area
Solicitante
Descripeién
Se regresa
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime datos generales de fa solicitud
Mientras existan elementos en (4 salicitud:
Abra ELE_PROD con indexacion |IELE_PS
Localiza folio .

Imprime elementos correspondientes a la solicitud con el siguiente formato:

Elemento
Tipo
Status
Generd problema
Si fin_de_pégina entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_08
OBJETIVO:  Genera el reporte da elementos en ambiente de pruebas.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mieniras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida plataforma
Si Gltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abra DAT_GRAL con indexacién IDAT_G2
Abre ELE_PROD con indexacién IELE_P7
Realiza relacion entre basas de datos
Realiza fiitro platafarma = plataforma_capturada y status = PR
Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pégina
Sistemna de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Plataforma
Imprime titulos del reporte;
Fecha movimiento
Movimiento
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Folio
Elemento
Area
Aplicacién
Salicitante
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime movimientos
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: REPOR_07
OBJETIVO:  Genera el raporte de duracién de OVERRIDES en un perflodo determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESQ:

Mientras sea verdadero:
[nicializa variables
Pida y valida nimero de dias y periodo de reporte
Si tltima_tecla_presicnada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abre ELE_PROD con indexacién |[ELE_P7
Selecciona todos los registros que estén dentro del periodo capturado y
movimiento = OVERRIDES y status = RE
Abre DAT_GRAL con indexacidn [DAT_G2
Realiza relacion entre ambas bases de datos
Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado can fos siguientes datos:
Fecha
Pégina
Si da Control y Estadistica de Cambics
Titulo de Reporte
Numero de dias
Perfodo
Imprime titufos del reporta:
Proceso
Paso
Folio
Fecha movimiente
Area
Aplicacion
Solicitante
Descripcion
Nimero de dlas
Mientras no sea fin de pagina; .
Imprime movimientos cuya duracién sea >= nimero de dlas capturado
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa
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PROGRAMA: REPOR_08
OBJETIVO: Genera el reporte detallado de los elementos que tuvieron problemas en
produccion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida movimiento, plataforma y periodo de reporte
Si ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida_mientras
Fin_si
Abre CTRL_PRO
Selecciona los registros que cofrespondan al parfodo capturado
Abre DAT_GRAL con indexacion IDAT_G2
Realiza relacién entre ambas bases de datos
Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprima encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pégina
Sistema da Conlrol y Estadistica de Cambios
Titulode Reports
Movimiento
Periodo
Plataforma
Imprime titulos del reporte:
Folio
Elemento
Fecha problama
Area
Aplicacién
Descripcion
Status
Mientras no sea fin de pagina:
tmprime movimientos
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa
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PROGRAMA: GRAF!_01
OBJETIVO:  Genera el archivo para la gréfica de sumarizacién de movimientos por drea en un
periodo delerminado,

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y vallda movimiento, plataforma y periodo
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Selecciona todos los movimientos que estén dentro de! pariodo caplurado y
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE
ordenando los registros por drea
Mientras existan mavimientos para la gréfica:
Abre ELE_PROD con Indexacién IELE_PS
Contabiliza elementos para cada una de las dreas encontradas
Fin_mientras
Llama programa IMP_GRA1 con pardmetros movimiento, plataforma, periodo y nombre de
archive
Genera archivo GRAFI_01.TXT con los campos da drea y total de movimientos
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Cierma bases de datos y variables
Regrasa

PROGRAMA: GRAFI_02
OBJETIVO:  Genera el archivo para la grifica de sumarizacién dae movimientos por aplicacién
en un pericdo determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea vardadero:
Inicializa variables
Pide y valida movimiento, plataforma y periodo
Si dltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacitn IDAT_G4
Selecciona todos los movimientos que estén dentro del pericdo capturado y
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y stetus=RE
ordenando !os registros par aplicacién
Mientras existan movimientos para la gréfica:
Abre ELE_PROD con indexaci6n IELE_P5
Contabiliza elementos para cada una de las aplicaciones enconlradas
Fin_mientras
Liama programa IMP_GRA1 con parametros movimiento, plataforma, periodo y nombre de
archivo '
Genera archivo GRAFI_02.TXT can los campas de aplicacion y total de movimientos
Fin_mientras
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Reindexa bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_03

OBJETIVO:  Genera el archivo para la gréfica detallada de elemer
un perfode determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide y valida movimiento, plataforma y periodo
Siultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT,_G4

imientos por drea en

Selecciona todos los movimientos que estén dentro del periodo capturado y
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE

ordsnando los registros por drea

Abre CATALOG1

Selacciona catélogo de tipos de slemento

Inicializa arreglo de tipos de elemento

Mientras existan movimientos para la gréfica:
Abre ELE_ PROD con indexacion IELE_P5

Contabiliza elemsntos para cada una de las dreas encontradas de acuerdo al tipo de

olemento

Asigna totales para cada tipo de elemento en el arreglo de tipos de elemento

Fin_mientras

Llama programa IMP_GRAZ2 con pardmetros mavimiento, ptataforma, periodo y nombre de

archivo

Genera archivo GRAFI_03.TXT con los campos érea, tipo de elemenito, totales

Fin_mientras

Reindexa bases de datos requeridas
Cierra basas de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_C4

OBJETIVO: Genera el archivo para la gréfica delallada de
aplicacidn en un periodo determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pidé y valida movimiento, plataforma y perfodo
Si dflima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4

tos/movimientos por
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Selecciona todos los movimientas que estén dentro det periodo capturado y
piataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE
ordenando los registros par aplicacién
Abre CATALOG1
Selecclona catdlogo de tipos de elementa Infcializa arreglo de tipos de elemento
Mientras existan movimientos para la grafica:
Abre ELE_PROD con indexacidn IELE_PS
Contabiliza elementos para cada una de las aplicaciones encontradas de acuerdo al tipo
de elemento
Asigna totales para cada tipo de elemento en el arregle de tipos de elemento
Fin_mientras
Liama programa IMP_GRA? con pardmetros mavimiento, plataforma, periodo y nombre de
archivo
Genera archivo GRAFI_04.TXT con los campos aplicacion, lipo de elemento, totales
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Cierra bases de datas y variables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_05
OBJETIVO:  Genera el archivo para la gréfica de movimientos urgentes/rutinarios por érea en
un periodo determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide movimiento, plataforma y periodo
Si Uitima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Salecciona todos los movimientos que estén dentro det perlodo capturado y
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado y status=RE
ordenanda los registros por érea
Mientras existan movimientos para la gréfica:
Abra ELE_PROD con indexacion IELE_P5S
Si categoria < 20 entonces:
Contabiliza movimientos rutinarios para cada una de las dreas
De otra forma:
Contabiliza movimientos urgentes para cada una de las dreas
Fin_si
Cantabiliza movimientos que generaron problemas en produccion para cada una de las
areas
Fin_mientras
‘Total movimientos=total rutinarios + total urgentes
Liama programa IMP_GRA3 con pardmetros movimiento, plataforma, periodo y nombre da
archive
Genera archivo GRAFI_05.TXT con los campos drea, total rutinarios, total urgentas, total con
problemas, total de movimientos
Fin_mientras
Reindexa bases da datos requeridas
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Cierra bases de datos y varjables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_06
OBJETIVO:  Genera el archivo para la grdfica de movimientos urgentes/rutinarios por
aplicacién en un periodo determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Iniciatiza variables
Pide movimiento, plataforma y periodo
Si tltima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Selecciona todos lus movimientos que estén dentro del periodo capturado y
plataforma=plataforma_tapturada y movimiento=movimiento_capturada y status=RE
ordenando los registros por aplicacién
Mientras existan movimientos para la gréfica:
Abre ELE_PROD con indexacion IELE_PS
Si categoria < 20 entonces:
Contabiliza movimientos rutinarios para cada una de las aplicaciones
Dea ofra forma:
Contabiliza movimientos urgantss para cada una de [as aplicaciones
Fin_si
Contabiliza movimientos que generaron problemas en produccion para cada una de las
aplicacionas
Fin_mientras
Total movimientos=total rutinarios + total urgentes
Llama programa IMP_GRA3 con pardmetros movimiento, plataforma, parfodo y nombre da
archivo
Genera archivo GRAFI_06.TXT con [os campos aplicacién, total rutinarios, total urgentas,
tatal con problemas, total de movimientos
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Cierra basss de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_07
OBJETIVO: Genera los registros de historicos por aplicacién y drea de un mes/afio
determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:
Inicializa variables
Pide mes y afo de histdrico
Si Ultima_tecla_prasionada = ESC entonces:
Salida mientras
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Fin_si
Liama programa HISTAREA con pardmetros mes, afio
Ltama programa HISTAPLI con pardmetros mes, afio

Fin_mientras

Reindexa bases de datos requeridas
Ciefra bases de datos y variables
Ragrasa

PROGRAMA: GRAFI_08
OBJETIVO:  Genera el archivo de la grafica de histérico de movimientos por drea en un periodo

determinado.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:

Inicializa vartables
Pide y valida movimients, plataforma, periodo {mes/aio inicial y final)
Si tltima_tecla_presionada = ESC sntoncas:

Salida mientras

Fin_si

Abre HISTO

Selecciona todos los registros que astén dentro del perfodo capturado y

P ma=pl ™ma_cap y movimiento=movimiento_capturado correspondientes a
areas

Total movimientos = total movimientos QK + total movimientos problema

Ltama programa IMP_GRA4 con parémetros: movimiento, plataforma, periodo y nombre det
archive

Genera archivo GRAFt_08. TXT con los siguientes campos: drea, total movimientos correctos,
total de movimientos, problema, total movimientos realizados

Fin_mientras

Reindexa bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: GRAFI_09
OBJETIVO:  Genera el archive para la gréfica de histéricos de movimientos por aplicacién en

un perlodo ds tiempo.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Mientras sea verdadero:

Inicializa variabtes
Pide y valida movimiento, plataforma, perlodo (mes/afic inicial y final)
Si Uitima_tecla_presionada = ESC entonces:

Salida mientras
Fin_si
Abre HISTO
Selecciona todos los registros que estén dentro del periodo capturada y
plataforma=plataforma_capturada y movimiento=movimiento_capturado corraspondiantes a
aplicacionas
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Total movimientos = total movimientos OK + total movimientos problema
nglqa programa IMP_GRA4 con parametros: movimiento, plataforma, periodo y nombre de!
archivo
Genera archivo GRAFI_09.TXT con los siguientes campos: aplicacién, total movimientos
conrectos, total de movimientos, problema, total movimientos realizados

Fin_mientras

Reindexa bases de datos requeridas

Cierra bases de datos y variables

Regraesa

PROGRAMA: HISTAREA
OBJETIVO:  Genera los registras de histérico por dreas

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parémetros: periodo

Abre DAT_GRAL con indexacién IDAT_G4
Salecciona todos aquellos movimientos que se encuentren en al perfodo ordenadaos por érea,
movimienlg, plataforma y folio
Mientras existan movimientos saleccionados:
Abre ELE_PROD con indaxacién IELE_P5
Contabiliza elementes OK, elementos problema con status = RE para cada drea
Abre HISTO con indexacién IHISTO_1
Localiza periodo
Si existe entonces:
Genera registro con los siguientes campos: clave &rea, perlodo, mavimiento, plataforma,
total movimientos OK, total movimiantos problema
De otra forma: .
Actualiza registro de histérico
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases de dalos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: HISTAPLY
OBJETIVO:  Genera los registros de histdrico por aplicacién

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parémetros; perfodo

Abre DAT_GRAL cen indexacién IDAT_G4
Selecciona todos aquellos movimientos que se encuentren en el per{odo ordenados por
aplicacién, movimiento, plataforma y folio R
Mientras existan movimientos seleccionados:
Abre ELE_PROD con indexacion [ELE_PS
Contabiliza elementos OK, elementos problema con status = RE para cada drea
Abre HISTG con indexacién tHISTO_1
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Localiza periodo
Si exista entonces:
Genera registro con los siguientes campas: clave aplicacién, perfodo, movimiento,
plataforma, total movimientos OK, total movimientos problema
De ofra forma:
Actualiza registro de histérico
Fin_si
Fin_mientras
Reindaxa bases de datos raequeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: [IMP_GRA1
OBJETIVO:  QObtiene el reporte de los archivos generados para las gréficas de sumarizacién de
movimientos

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmelros: movimiento, plataforma, periodo, nombre archivo

Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimienlos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pagina
Sistema de Contro! y Estad(stica de Cambios
Titulo de Reporte
Movimiento
Periodo
Plataforma
Nombre del archivo
imprime titulos del reporie:
Si nombre archivo = GRAFI_01.TXT entonces:
Area
De otra forma:
Aplicacion
Fin_si
Ndmero de movimientos
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime movimientes
Fin_mientras
Fin_mientras
Reyresa
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PROGRAMA: IMP_GRA2
OBJETIVO:  Obtiene el reporte de los archivos generados para las graficas detalladas de
elementos/movimientos.

DESCRIFCION DEL PROCESO:
Parémetros: movimiento, plataforma, periodo, nombre archivo

Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte:
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Péagina
Sistema de Control y Estadistica de Cambijos
Titulo da Reparte
Movimiento
Perlode
Plataforma
Nombre del archivo
Imprime titulos del reporte:
Si nombre archivo = GRAFI_03.TXT entonces:
Area
De otra forma:
Aplicacion
Fin_si
Tipo de elemento
Nimero
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime movimientos
Fin_mientras
Fin_mientras
Regresa

PROGRAMA: IMP_GRA3
OBJETIVO:  Obtiene el reporte da los archivos generados para las grificas de movimientos
urgantes/rutinarios :

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Parémetros: movimiento, plataforma, pariode, nombre archivo

Checa que la imprasora asté lista
Mientras existan movimientas para el reporte;
Imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pagina
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reparte
Movimiento
Pariodo
Plataforma
Nombre del archivo
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Imprime titulos del reporte:
Si nombre archive = GRAFI_05.TXT entonces:
Area
De otra forma:
Aplicacion
Fin_si
Rutinarios
Urgentes
Problemas
Total
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime movimientos
Fin_mientras
Fin_mlentras
Regresa

PROGRAMA: IMP_GRA4
OBJETIVO: Obtiene el reporte da los archivos ganerados para las grdficas de histéricos

DESCRIPCION DEL PROCESOQ:
Parémetros: movimiento, plataforma, periodo, nombre archivo

Checa que la impresora esté lista
Mientras existan movimientos para el reporte;
Imprime encabazado con los siguientes datos:
Fecha
Pégina
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Movimiento
Periodo
Plataforma
Nombre del archivo
Imprime titulos del reporte:
S nombre archivo = GRAF|_08.TXT entonces:
Area
De otra forma:
Aplicacin
Fin_si
Movimientos OK
Movimientos con problema
Total
Mientras no sea fin de pégina:
Imprime movirmnientas
Fin_misntras
Fin_mientras
Regresa
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PROGRAMA: CATAL_C
OBJETIVO:  Realiza la captura de opciones vélidas para los diferentes catalogos dal sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESQ:
Parémeltros: opcién_catalogo

inicializa variables
Abre CATALOG1 con indexacién ICVE
Mientras sea verdadero;
Pide y valida clave y descripcion
SHailtima_tecla_presionada = ESC entonces;
Salida mientras
Fin_si
Localiza opcidn de catélega + clave_capturada
Si existe entonces:
Despilega mensaje de error indicando que la opcién ya existe
De otra forma:
Pide confirnacién para dar de alta
Si confirmacitn = S entonces:
Si catélogo es el de tipos da elemento entonces:
Pide y valida plataformas vélidas para el tipo de elemento (clave_capturada)
Abre CATALOG2
Genera registro con los siguientes campos: clave_capturada(tipo de elemento),
plataforma
Fin_si
Genera registro con los siguientes campos: opcién catalogo, clave, dascripcidn
Fin_si
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa bases de datos requeridas
Ciermra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: CATAL_A
OBJETIVO: Realiza las actualizaciones a los diferantas catilogos del sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESO
Parametros: opcidén_catélogo

Inicializa variables
Abre CATALOG1 con indexacién ICVE
Mientras sea verdadero;
Pide y va'ida clave_calslogo
Localiza opcidn de catdlogo + clave capturada
Si existe entonces;
Despliega descripclén y parmite modificaria
Pide cenfirmacién de modificaciones
Si confirmacién = § entonces:
Si clave caplurada corresponde al catélogo de tipo de elemento entonces:
Llama programa CATAL_A1 con pardmetros: clave capturada
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Fin_si
Actualiza descripcién
Fin_si
De otra forma:
Despliega mensaje de error indicando que la opcidn en catdlogo no existe.
Fin_si
Fin_mientras
Reindexa basas de datos requeridas
Cierra bases de datos y variablas
Regresa

PROGRAMA: CATAL_CC
OBJETIVO;  Realiza las consullas a los diferantes catdlogos del sistema.

DESGRIPCION DEL PROCESO:
Parametros: opeién_catalogo

Abre CATALOG1

Realiza seleccién det catdlego carrespondiente a opcidn_catélogo
Realiza DBEDIT con los siguientes campos:

Clave

Descripcidn

Cierra bases de datos y variables

Regresa

PROGRAMA: CATAL_R
OBJETIVO: Obtiene el reporte de los diferentes catélogos del sistema, excepto el de tipo de
elemantos.

DESCRIPGION DEL PROCESO:
Parémetros: opeién_catilogo

Inicializa variables
Checa que la impresora esté lista
Abre CATALOG1 con indexacitn ICVE
Selecciona catdlogo carrespondiente a opcidn_catalogo
Mientras existan opciones del catdlogo para el reporte:
Imprime encabezado con los siguisntes datos;
Fecha
Pagina
Sistema da Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Imprime titulos del reporte:
Clave
Dascripcidn
Mientras no sea fin de pagina:
Imprime opcicnes
Fin_mientras
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Fin_mientras

Reindexa bases de datos requeridas
Ciarra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: CATAL_R1
OBJETIVO:  Obtiene el reporte del catélogo de tipo de elementos.

DESCRIPCION DEL PROCESO:
Pardmetros: opcidn_catalogo

Inicializa variables
Checa que a impresora esté iista
Abre CATAIL.OG1 con indexacidn ICVE
Selecciona catdlogo correspondiente a apeidn_catélogo
Mientras existan opciones del catdlogo para el reports;
imprime encabezado con los siguientes datos:
Fecha
Pdgina
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Titulo de Reporte
Imprime titulos del reporte;
Clave
Descripcién
Plataforma
Mientras no sea fin de pégina;
Imprime clave y descripcién
Abre CATALOG2
Selecciona todas las opciones correspondientes a la clave (lipo de elemento)
Mientras existan opciones_seleccionadas:
Imprime plataforma
Fin_mientras
Fin_mientras
Fin_mientras
Reindexa bases de dalos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: CATAL_A1

OBJETIVO:  Actualizalas plalaformas vélidas para el catdlogo de tipos de elemento.

DESCRIPCION DEL PROCESO!
Parametros. ¢lave_capturada (tipo de elemento)

Abre CATALOG2

Selecciona las plataformas comrespondientes a la clave_capturada
Realiza DBEDIT con los siguientas campos: plataforma

En caso de que:
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dltima_tecla_presionada = F2
Pide y valida nueva plataforma a relacionar con el tipo de elemento
Valida plataforma
Abre CATALOG2 con indexacidn ICVE2
Localiza tipo_elemento + nuava plataforma
Si no existe entonces:
Genera registro tipo_elemento/nueva_plataforma

De otra forma:
Despliega mensaje de error indicando que {a relacién tipo_elemento/plataforma ya
axiste
Fin_si
ultima_tecla_presionada = ENTER:
Pamite modificar plataforma

Valida plataforma

Si no existe entonces:
Actualiza ia plataforma

Da ofra forma:
Despliega mensaje de efror indicando que 1a relacidn tipe_slemento/plataforma ya
oxiste

Fin_si

ultima_tecla_presionada = ESC:
Regresa
Fin_en_caso

PROGRAMA: RESPALDA
OBJETIVO:  Realiza | respaldo en disquettes de tada la informacidn el sigtema.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Desplisga mensaje indicando que se generars el respaldo

Limplia pantalia

Carre comado BACKUP del sist operativo con parémetros archivo *.DBF a |a unidad a: con
subdirectorios

Regrasa

PROGRAMA: REST_TOT
OBJETIVO:  Realiza Ia restauracion total de la informacion del sistema

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Daspliega menssje indicando que se generaré [a restauracion total

Limpia pantalla

Corre comando RESTORE del sistema operativo con pardmetros de la unidad &: a la unidad ¢:
archivos * DBF con subdirectorio

Regresa
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PROGRAMA: REST_DEP
OBJETIVO:  Realiza la restauracién de fa informacién depurada de! sistema

DESCRIFCION DEL PROCESO:

Despliega mensaje salicitando al usuario que inserte el disquette de depuracién en la unidad a:
Verifica que se haya insertado el disquette .

Despliega mensaje indicando que se generars la restauracién por depuracian

Abre DAT_GRAL

Agrega registros del archiva a:DEP_FOL

Abre ELE_PROD

Agrega registros del archivo a:DEP_ELE

Reindexa las bases de datos requeridas

Cierra bases de datos y variables

Regresa

PROGRAMA: DEPURA
OBETIVO: Realiza la depuracién de informacién del sistema por movimiento y plalaforma
menores a una fecha determinada.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Inicializa variables
Mientras sea verdadero:
Pide y valida movimiento, plataforma y fecha de depuracién
Si Ultima_tecla_presionada = ESC entonces:
Salida mientras
Fin_si
Abre DAT_GRAL con indexaciones IDATGA, IDATG2
Daspliega mensaje salicitando al usuario qus inserte disquetta en la unidad a: para raespaldo
de depuracién
Verifica que so haya insertado el disquatla
Dasplisga mensaje que se realizar4 la depuracién
Miantras no sea fin de archivo:
8i registro pertenece a la plataforma y movimiento capturado y
fecha movimiento <= fecha capturada entoncas:
Abre ELE_PROD con indexacién {ELE_PS
Localiza folio
Mientras existan registros pertenecicntes a ests folio:
Si status = RE entonces:
Contabiliza registro
Fin_si
Fin_mientras
Si contabilizacién de registros = nimero de elementos de la solicitud entonces:
Copia registros a ia unidad a: en el archivo DEP_ELE cumpliendo |a condicion
que pertanazean al folio localizado
Borra registros correspondientes al folio de ELE_PROD
Abre DAT_GRAL
Localiza folio
Copia registrsos a la unidad a; en e archivo DEP_FOL cumpliendo la condician
que pertanezcan al folio localizado
Borra registras correspondientes at folio de DAT_GRAL
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Fin_st
Fin_si
Lee siguiente registro
Fin_mientras

Fin_mientras
Reindexa las bases de datos requeridas
Cierra bases de datos y variables
Regresa

PROGRAMA: SISINDEX
OBJETIVO.  Realiza todas las indexaciones que sa utilizan en el sistama.

DESCRIPCION DEL. PROCESO

Despliega mensaje indicando que se realizardn las indexaclanes

Abre CATALOG1

Realiza indexacién con clave_1 + clave_2 a ICVE

Abre CATALOG2

Realiza indaxacién con clave_2 + clave_3 a ICVE2

Abra CTRL_PRO

Realiza indexacién con folio + elemento a ICTRL_P1

Realiza indexaci6én con folio a ICTRL_P2

Realiza indexaci6n con elemento a ICTRL_P3

Abre DAT_GRAL

Realiza indexacién can folic + movimiento + plataforma a IDAT_G1
Realiza indexacién con folio a IDAT_G2

Realiza indexacién con movimiento + plataforma + proceso a IDAT,_G3
Realiza indexacién con movimiento a IDAT_G4

Realiza indexacién con el mes de fecha_mov + el afio da fecha_mov a IDAT_GS
Abre ELE_PROD

Realiza indexacitn con folio + elemento a IELE_P1

Realiza indexacion con folio (convertide a caracter) a IELE_P2

Realiza indexacitn con movimiento + plataforma + elemento a IELE_P3
Realiza indexacién con status + elemento a [ELE_P4

Realiza indexacian con folio a [ELE_PS

Realiza indexacidn con plataforma a IELE_P6

Realiza indexacién con movimiento a IELE_P7

Abre PRODUC

Realiza indexacidn con alemento a IPROC

Abre HISTO

Realiza indexacién con clave catslogo + area/aplicacion + mes + afio + movimiento + plataforma a
HISTO_1

Cierra bases de datos

Regresa
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PROTOTIPOS

Aplicacion de Transferencias Batch

Fecha Movio: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambiente: Aplicacion:
Categoria;
Procese: Periodicidad:
Descripeion:
Elemento; Tipo!
Pantalla para ap de de T Batch
Actualizacion de Transferencias Batch
Fecha Movta; Falio:
Solicitante: Autoniza;
Cve_Arca:
Ambiente; Aplicacion;
Catcgonia:
Proceso: Periodicidad:
Deseripeion:
Pantalla para lizaclén de datos g les para las solicitudes de

Transferencias Batch
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Actualizacion de Transferencias Batch

Fecha Movto: Folio.

Solicitznle: Autoriza:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancclar  <ESC>: Salir

Pantalia para ién  da da las solicitudes para
Transfarencias Batch
Alta de Elemenlos Batch
Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Area:
Ambiente: Aplicacion:
Calegorin: Se Regresa:
Proceso: Periodicidad:
Descripeidn:
Elemento; Tipo:

Pantalla pars aplicacién de solicitudes para Aita de Elementos Batch
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Actuatizacion de Solicitudes para Alla de Elementos Batch

Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambicnic: Aplicacion:
Categorla: Se Regresa:
Proceso: Periodicidad:
Descripcion:

para de datos de las para Atta
de Elementos Batch

Fecha Movto:

Solicitante:

Artualizacitn de las Solicitudes para Alta de Elementos Batch

<ENTER>: Modificar <SUPR>:Cancclar  <F2>:Liberar  <ESC>: Salir

Folio:

Pantalla para

lizacién de el de las des para Alta de

Elamentos Batch
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Baja de Elementos Baich

Focha Movio: Folio;
Soticitante: Autoriza:
Cve_Arca
Ambicnte: Aplicacidn:
Categoria: Se regresa:
Proceso: Penodicidad:
Descripcidn:
Elemento: Tipa:
P lla para aplicacién de solicttudes para Baja de Elementos Batch
Actuali de Salicitudes para Baja de El Batch
Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Autocizn:
Cve_Arca:
Ambicnte: Aplicacion:
Categorin; Se regresa:
Proceso; Periodicidad:
Descripeion:
Pantaila para la actualtzacién de datos de las solicitudes para Baja
de Elemantos Batch
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Actuatizacion de las Solicitudes para Baja de Elementos Batch

Fecha Movto: Falio:

Solicitante: Autoriza:

<ENTER>: Modificar  <SUPR>: Cancelar  <ESC>: Salir

Pantalla para lizacion de el tos de las solicitudes para Baja do
Elementos Batch
Cambios de Elementos Batch
Fecha Movio: Felio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambiente: Aplicacidn;
Cotegoria: Sc regresa:
Proceso: Periodicidad:
Descripcion:
Elemento: Tipo:
Pantalla para aplicacién de solic para Cambios Batch
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Actualizacion de Solicitudes para Cambios de Elementos Batch

Fecha Movio: Folio:
Solicitante: Autoriza:

Cve_Arca:

Ambicnte: Aplicacién:

Categoria: Se regresa:

Proceso: Periodicidad:

Descripeian:

Pantalla para lizacién de datos g les de (s icitudes para
Cambios Batch

Actualizacién de Solicitudes para Cambios de Efementos Batch

Fecha Movto: Folio:

Solicitante: Autoriza:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar  <F2>: Libcrar  <ESC>: Salir

para i do de las para Cambios de
Elementos Batch
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Aplicacion de Corridas Fuera de Produccion

Fecha Movto. Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambiente: Aplicacion:
Categorin: Periodicidad:
Tipa Solicitud:

Descripeion:

para aplicacién da para Corridas Fuera de Produccién
Actuzlizacién de Corridas Fuera de Produccion

Fechs Movto: Folio:
Solicitante: Autoriza:

Cve_Arca:

Ambicnte: Aplicacion:

Categoria: Periodicidad:

Tipo Solicitud:

Desetipeidn:

<SUPR>; Cancelar  <F2>; Liberar  <ESC>; Salic

F | para ds para Corridas Fuera de
Produccién
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Fecha Movto:
Solicitante:
Cvc_Arca:
Ambiente:
Tipo Solicitud:
Proceso;

Deseripeién:

Paso:

Aplicacién de Ovesrides

Folio;

Autoriza:

Aplicacion:

Pantalia para

licacién da solicitudes para Overrid

Fecha Movio:
Solicitante:
Cve_Area:
Ambicnte:
Tipo Solicitud:
Pruceso;

Exseripeion:

Actunlizacién de Overrides

Folio;

Autoriza:

Aplicacion:

Pantallz para

izacién de datos les de Htudes para Cverrides
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Actualizacién de Cverrides

Fecha Mevio:

Salicitante:

Folio:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar

<F2>.Desactivar  <ESC>: Salir

Pantalla para actualizacién de pasos de las solicitudes para Overrides

Aplicacién de Solicitudes pars Copia de Archives

Fechs Movto:
Solicitante:
Cve_Arca:
Ambienic:
‘Tipo Solicitud:
Procesa:

Deseripeidn:

Archivo:

Folio:

Autoriza:

Aplicacion;

Pantalla para aplicacién de las

des para Copla de Archivos
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Actualizacion de Solicitudes para Copia de Archives
Fecha Movio: Falio:
Solicitante: Autoriza;
Cve_Arca:
Ambicnte: Aplicacidn:
Tipo Solicitud:
Proceso:
Descripeion:
Pantalia para actualizacién de datos les de las solicitudes para Copla
de Archives
Aclualizacién de Solicitudes pars Copin de Archivos
Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Auloriza:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancclar  <ESC>: Salir

Pantalia para

Archivos

tualizacién de i de las

para Copia de
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Aplicacidn de Transk ias "Platsft "

Focha Movta: Folio:
Salicitante; Autoriza:

Cve_Arca:

Ambicnte: Aplicacion:

Categotia:

Descripeidn:

Elemento: Tipo:

Pantalla para aplicacién de saflcitudes para Transferencias on-fine

Aplicacion de Transferencies "Plataforme”

Focha Movte: Folio:
Solicitante: Autoriza:

Cre_Area:

Ambicntc: Aplicacién:

Categoria:

Descripcion:

Pantalla para actualizacién de datos g les da las para
Transferencias on-ine
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Actualizacion de Transferencias "Plalaforma®

Fecha Movto.

Solicitante:

Folio:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancclar  <ESC>: Salir

Pantatla para lizacién de el t de las licitudes para
Transferencias On-line
Altas "Plataforma®

Fecha Movto: Falio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambieate: Aplicacién:
Caltcgoria; Sc Regresa:
Descripeién:

Elemento: Tipo:

Pantalla para aplicacién de solicitudes para Altas On-line
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Aetunlizacion de Solicitudes para Altas "Plataforma®
Fecha Movio: Folio:
Solicitante: Auloriza:
Cve_Area:
Ambicntc: Aplicacion:
Categoris: Sc Regresa:
Descripeion:
Pantalla para lizacién de datos les de las ltudes para Altas
On-ine

A de S de Altas "Pl,
Fecha Movte: Folio:
Solicitante: Autoriza:

<ENTER>: Modificar  <SUPR>: Cancelar  <F2>: Liberar

<ESC>: Salir

Pantalla para lizacién de el de

Transferencias Batch
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Baijas "Plataforma®

Fecha Movio: Folio:
Solicilante: Auloriza:
Cve_Arca:
Ambiente: Aplicacion:
Categoria: Se Regresa:
Descripeion:
Elemento: Tipo:
Pantalia para aplicacién de solicitudes parm Bajas On-ine
Actuzlizacidn de Solicitudes para Bajos "Plataforma®
Focha Movio: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Arca:
Ambicute: Aplicacién:
Categorin: Se Regresa:
Descripeidn:
Pantzlla parn actualizacié jos de las solicitudes para Bajas
On-line
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P "

Fecha Mavto:

Solicitante:

i1 de Solici

para Bajas *P

Folio:

<ENTER>: Modificar <SUPR>; Cancelar  <ESC>: Salir
Pantalia para é de las para Bajas On-
line
Cambios "Plataforma®
Fecha Movio: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Area:
Ambicate: Aplicacion:
Categoria: Se Regresa
Descripeidn:
Elemicato; Tipo:
Pantalla para aplicacién de para C On-ina
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Actuatizacion de Soliciludes paa Cambios "Plataforma™
Fecha Movio: Falio:
Solicitantc: Autoriza;
Cve_Arca:
Ambiente; Aplicacion;
Categodia; Sc Regresa;
Descripeidn:
Pantalla para actualizacién de datos g les de las solicitudes para
Cambios On-line

Actualizacion de Solicitudes para Cambies “F

Fecha Movio: Falia:

<ENTER>: Modificar <SUPR>:Cancelar  <F2>:Liberar  <ESC>: Salir

Pantatla para lizacién de ek e las solicitudes para Ci
On-ine
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Aplicacion & Solicitudes de Sistcma Op

Focha Movto: Folio:

Solicitante; Autgriza;
Cve_Acea:
Ambiente: Aplicacion:

Categoria:

Descripcién:

P. para de paraC

Actualizacidn de Solicitudes de Sistermna Operativo

Fecha Movio: ‘ Folio:

Solicitante: T Autloriza:
Cve_Arca:
Ambiente: Aplicacion:

Categoria;

Descripeian:

<SUPR>: Cancclar  <F2>: Liberar  <ESC>: Salir

Pantalla para i6n de datos g de las
[ los a Sistema Operati
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Alta de Formas de Impresion

Fecha Movio. Folio:

Solicitante; Autorizar

Cve_Arca:

Ambicnte: Aplicacitn;

Catcgorin: Se Regresa:

Descripcion:

Forma:

Pantalla para aplicacién de solicitudes para Atta de Formas
Actualizacidn de Solicitudes parn Alta de Formas

Fecha Movta: Folio:

Solicitante: Autoriza:

Cve_Arca:

Ambicnte: Aplicacion:

Categorla: . Sc Regresa;

Descripcidn:

Pantzils para de datos o de las para Alta

de Formas
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Actualizacién de Solicitudes para Alta de Formas

Fecha Movto: Folio:

Solicitanic: Autoriza:

<ENTER>: Modificar <SUPR>. Cancelar  <F2>; Liberar  <ESC>: Salir

para izacién de de las L para Alta de
Formas
Baja de Formas de Impresién
Fechia Movto: Folio:
Solicitanic: Autoriza:
Cve_Area: ’
Ambicnte: Aplicacion:
Categorin: Se Regrese:
Descripcion:
Forma:

F para apli én de soli dos para Baja de Formas



Actuglizacién deo Baja Formas de Impresion

Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Autorica:
Cve_Arca:
Ambicnle: Aplicacion:
Categoria; Sc Regrosa:
Descripeion:
Pantalla para actualizacién de datos les de las solicitudes para Baja
de Formas

Actualizacitn de las Solicitudes pars Baja de Formas
Fecha Movto: Folio:
Solicitante: Auloriza;

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar  <ESC>: Salir

Pantalla para

Formas

tualizacién de e tos de las solicitudes para Baja de
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Cambios de Formas de [mpresidn

Fecha Mavia: Folio:
Solicitante: Autoriza:
Cve_Area:
Ambiente: Aplicacién:
Categoria: Se Regresa:
Descripeion:
Forma:
Pantalla para ap ién de itudes para Cambios de Fonmas

Actualizacién de Solicitudes parz Cambios de Formas

Fecha Movto: . Falio:
Solicitante: Autoriza:

Cve_Arca:

Ambienie: Aplicacién:

Categoria: Sec Regresa:

Desctipeion:

Pantalla para 16n de las para Cambios de Formas
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Actualizacion de Jas Solicitudes para Cambios de Formas

Fecha Movio:

Solicitante;

Folio:

Autoriza:

<ENTER>: Modificar <SUPR>: Cancelar

<F2>: Liberar

<ESC>: Salir

de las para Camblos de

Pantalla para ién de el
Formas

Folio:

Fecha Movto:
Movimiento
Plataforma

Descripeion:

Elcmento:

Pantalla para aplli 6n de Probk
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Falio: Elemento;

Fecha Movto:
Movimienio
Plataforma

Descripeion:

<SUPR>: Cancelar  <F2>: Resuelto  <ESC>: Salie

Pantalla para de Pr

Alta de "Nombre Catilogo™ en Catdlogo
Descripeion:

Clave:

Plzaforma:

Pantalla para Alta de claves en Catélogos.
Sélo 5o pediré plataforma para el caso del

dfogo do Tipos de

Mantenitmicnto de "Nombre Catslogo™ en Catdlogo
Clave: Descripcion:

Plataforma:

Pantalia para mantenimiento de ciaves en Catilogos.
Sélo se modificard plataforma en ef caso dei catdlogo de Tipos de Elemento
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Fecha:

Pagina:
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Reporte de Transferencias Pendientes de Cambio
Plataforma:
Fecha Movio Folio Elemento Arca Aplicacio Solici
Reporte de Transferancias Pendientes de Cambi
Fecha:
Pégina:

Sistemna de Control y Estadistica de Cambios

Reporte de Cambios a Procesos Mensuales
Periodicidad: MENSUAL Periodo:

Proceso  Folio  Fecha Movte Arez  Aplicacion Solicitente Descripcién Regresa

Elemento: Tipo: Status: Gen Prob:

Reporte de Cambios a Procesos Mensuales
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Fecha:
Sistema de Control y Estadistica de Cambios

Reporte de Elementos con mas de un Cambio

Pagina:

Plataformz: Periodo:
Elemento  Folio Fecha Movio  Area  Aplicacién Salicitante Descripcion Gen Prob
Reporte de Elementos con mas de un Cambio
Fecha:
Pagina:
Sistema de Coatrol y Estadistica de Cembios
Detalle de Movimientos por Aplicacion
Aplicacidn: Periodo:
Movimiento:
Aplicacién Folio Fecha Movtp  Procesp  Area Solicitante Descripeion ~ Regresa
Elemento: Tipo: Status: Gen Prob:

Reporte de Detalle de Movimientos
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Fecha:

Pagina:
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Reporte de Elementos en Ambiente de Prucbas
Plataforma:
Fecha Movto Movto Folio Elemento Area Aplicacién Solicitante
Reporte de El tos en Ambl de Prueb.
Fecha:
Pégina:
Sistema de Control y Estad(stica de Cambios
Reporte de Duracién de Overtides en Preduceion
Némero de Dias: Periodo.
Procesa  Paso  Folio FechaMovio  Ares  Aplicacid licil Descripei Num, Dias
Elemento: Tipa: Status: Gen Prob:

Reporte do Duracién de Overrides
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Fecha:
Pigina;

Sistema de Control y Estadistica de Cambios

Reporte de El con Problemas en Prod,

Movimiento: Periodo:
Plataforma:

Folio Elemento  Fecha Prob Atea " Aplicacid Deserincia Solic

Status

Reporte de Elementos con Problemas en Praduccién

Formato del archivo para gréifica de Sumarizado de Movimientos por Area:

AREA NUMERO DE MOVIMIENTO

Formato del archivo para gréfica de S izado de Movirnl por Aplicacié

APLICACION NUMERQ DE MOVIMIENTOS

Formato del archivo para gréfica de Detalle de Elementos/Movimientos por Area:

AREA TIPO ELEMENTO NUMERQ

Formmato del archivo para grafica de Detatle de El IMovimi por Ag

APLICACION TPO ELEMENTO NUMERO

Formato del archiva para gréafica de Movim Urg IRuti por Area;

AREA RUTINARIOS URGENTES PROBLEMAS TOTAL

Formato de! archivo para grafica de Movimientoa Urg ios por Ap

APLICACION RUTINARIOS URGENTES PROBLEMAS TOTAL
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CAPITULO B

DESARROLLO E
IMPLANTACION




DESARROLLO E IMPLANTACION

El objetivo de esta fase es obtener un sistema en operacién totalmente
documentado y liberado. Las principales actividades a desarrollar en esta etapa
son las siguientes:

a) Entender fodas las especificaciones de programas para realizar su
codificacion, programacién y prueba mediante el uso del software instalado
(lenguajes de programacion, utilitarios, etc.).

b) Crear los archivos y bases de datos requeridas.

¢) Preparar la documentacién del sistema y de los programas, asi como el
manual para el usuario,

d) Planear y controlar la prusba e implantacidn de los diferentes modulos del
nuevo sistema. .

e) Capacitar al usuario que utilizara el sistema.
En esta fase aparecen todos los problemas de diseiio del nuevo sistema. Aun los
sistemas que se consideran "bien diseiiados” pueden tener problemas por falta de

planeacion y control. Por ejemplo:

* Dificultad para definir las bases de datos fisicas con e! propésito de que el
sisterna tenga un desemperio 6ptimo.

* Condiciones y validaciones que no fueron consideradas en el disefio y que
ocasionan problemas durante la operacion del sistema.
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Cuando esto sucede el usuario puede comenzar a desconfiar del sistema y
ocasionar que no desee seguir cooperando.

El ingeniero de sistemas debe considerar todos los controles necesarios que
aseguren una adecuada implantacion. Los principales aspectos que debe tener en
cuenta son los siguientes:

* Utilizar técnicas formales de planeacion y control durante las actividades de
codificacion e implantacién, asi como en los cambios que pueden surgir y que
requieran de un analisis y justificacién para su aplicacion.

* Establecer los objetivos y funciones de cada una de las personas que
participan en el proyecto, supervisdndolas de cerca para asegurar su
desarrollo oportuno y adecuado.

*  Asegurar que en todas las fases del ciclo de vida se utilicen estandares,

Otra de las responsabilidades del ingeniero de sistemas es capacitar a los usuarios
y personal de sistemas. Esta capacitacion incluye las instrucciones para la
preparacion de entradas, correccién de errores, interpretacién de salidas,
utilizacién de cifras de contro), distribucion de informes, etc. La capacitacién puede
ser aun més provechosa si el personal cuenta con el manual de usuario y
operacién del nuevo sistema.

La fase de desarmrollo e implantacion del sistema considera entre otras actividades
las de construccion y pruebas, las cuales seran descritas a continuacidn.
Construccion

El paso de codificacién (construccién) de la ingenieria de sistemas es un proceso
de traduccién, pues traduce el disefio detallado a un lenguaje de programacion
que, por Ultimo, es transformado autométicamente en instrucciones ejecutables por

la méquina.
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Las caracteristicas ldgicas y técnicas|del lenguaje de programacion influyen
directamente en |a facilidad para traducir el disefio en programas.

El Sistema de Control y Estadistica ge Cambios fue codificado en lenguaje
CLIPPER 5.0 ya que en Grupo Nacional Provincial es el lenguaje estandar para el
desarrollo de aplicaciones que utilizan bases de datos en PC's. El nombre del
programa ejecutable es CAMBIOS.EXE,

Debido al volumen de programas quel se desarrollaron y a las caracteristicas
propias de CLIPPER fue necesario utilizar overlays con el fin de dividir el sistema
en varias areas para optimizar el uso de memoria y recursos utjlizados por él.

Con el propésito de proporcionar ung documentacidn de apoyo para futuros
mantenimientos, a continuacion se anexp:

8)
b)
)
d)

e}

9)

h)

Catélogos dol sistema

Bases de datos

Matriz de procesos secuenciales
acceso a cada una de ellas

Archivos de indices
Referencia cruzada de programas
Js. entidades indicando ademas el tipo de

Matriz de procesos secuenciales vs, bases de datos, indicando los archivos de

indices utilizados J
Matriz de procesos secuenciales vs. programas

Matriz de procesos mends vs. progfamas
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CATALOGOS UTILIZADOS EN EL SISTEMA

01
02
03
04
05
06
07
08
0]
10

Control del nitmero consecutivo del folio
Aplicaciones Batch / On-Line / Formas
Aplicaciones Sistema Operativo
Categorlas

Tipos de Elemento

Plataformas

Areas

Tipos de Solicitud

Tipos de Periodicidad

Ambientes
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BASES DE DATOS UTILIZADAS EN EL SISTEMA

CATALOGT:

Base de datos que contiene todos los catalogos comunes
utiizados en el Sistema de Control y Estadistica de
Cambios.

Nota: Son catdlogos comunes aquellos que tienen el mismo formato, para el
sistema fue CLAVE_CATALOGO, CLAVE_CONCEPTO y DESCRIPCION.

CATALOG2:

CTRL_PRO:

DAT_GRAL:

ELE_PROD:

HISTO:

PRODUC:

Base de datos que contiene la relaciones validas entre
Tipos de Elemento y Plataformas utilizadas en el sistema.

Base de datos que contiene la informacién comespondiente
a los problemas de Produccién generados por el trdmite de
una solicitud de Control de Cambios.

Base de datos que contiene toda la informacién comdn de
todas las solicitudes mansjadas en Administracion de
Cambios.

Base de datos que contiene toda la informacién referente a
los elementos de las solicitudes.

Base de datos que contiene toda la informacién generada
en Administracibn de Cambios en forma simplificada
(Registros Histdricos).

Base de datos que contiene todos los elementos

productives con que cuenta la instalacién, indicando
ademas e status de éstos en Produccién.
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INDEXACIONES UTILIZADAS EN EL. SISTEMA

BASE DE DATOS ARCHIVO INDICE INDEXADO POR
Catalog? leve Clave_Catalogo +
Cilave_Concspto
Catalog2 ' leve2 Clave_Tipo_Elemento +
Clave_Plataforma
Clrl_Pra fctr_p1 Nimero de Folio {Caracter) +
Elemento
ictr_p2 Ndamero de Folio
letr_p3 Elemanto
Dat_Gral Idat_g1 Numero de Folio (Caracter) +
Movimiento + Piataforma
Idal_g2 Nuamero de Folio
Jdal_g3 Movimiento + Plataforma +
Proceso
idat_g4 Movimiento
Idat_g5 Mas Fecha Movimiento +

Afio Fecha Movimiento
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BASE DE DATOS

ARCHIVO INDICE

INDEXADO POR

Ele_prod

tele_p1

Ndmero de Folio (Caracter) +
Elemento

lele_p2 Nimero de Folio (Caracter)
lele_p3 Movimiento + Plataforma +
Elemento '
lele_p4 Status + Elemento
lele_p5 Niamero de Folio
lele_p6 Plataforma
lale_p7 Mavimiente
Histo thisto_1 Clave Catalogo + Area/Aplica-
cién + Mes + Afio +
Movimiento + Plataforma
Produc Iproc Elemento
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
CAMBIOS Mend principal del Sigtema de Confrol y Estadlclica de CAMBIOS1 opcion_mend_principal, opclén_submend
Camblos.
CAMBIOS3 opeitn_mend_principal, opcén_submend
CAMBIOSS opeion_mend_principal, opcién_submend
CAMBIOS1 Resliza las des = las func c de D_GRALC movimiento, plataforma
los _mubmbduics BATCH, ON-LNE, SISTEMA
OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL D_GRALA movimiento, plataforma
DE PROBLEMAS del sistema.
D_GRALA1 movimicnto, plataforma
CAMBIOS2 opcidn_! mend_pfi'udpll opcidn_submand,
opcidn_mend_funciones
PLATAFOL op_plataf -
C_PRoOB1
C_PROB2
CAMBlOS2 Reaizs la Jameda a ias funciones da consulta del sistema D_GRALF movimiento, plataforma
pers Jos submodudos BATCH, ON-LINE, SISTEMA
OPERATIVO, FORMAS DE IMPRESION y CONTROL ELE_PEO1 movimiente, plataforma
DE PROBLEMAS
ELE_PEO2 movimiento, plataforma
ELE_PEO3 movimiento, plataforma
ELE_PEO4 mavimiento, plataforma
PLATAFOY opeion
C_PROB3
C_PROB4
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA

OBJETIVO

LLAMA A PROGRAMA

CON PARANMETROS

CAMBIOS3

Realiza las Aamadas 2 las funciones de ESTADISTICA del
sistema.

REPOR_01
REPOR_02
REPOR_03
CAMBIOS4

REPOR_06
REPOR_07
REPOR_08
GRAFI 07

_mend_principal, opcidn_submend,
opcion_mend_fimclones

CAMBIOS4

Realiza l23 ltamadas a las funclones por &rea y aplicacion
comespondientes al modulo de ESTADISTICAS.

REPOR_04
REPOR_05
GRAFL_01
GRAFL_02
GRAFI_03
GRAFI_ 04
GRAFI_0§
GRAFI_06
GRAFI_06
GRAF)_09
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
CAMBIOSS Realiza la Namada a las funciones de UTILERIAS del CAMBIOSS opcidn_mend_principal, opcidn_submend,
sistema. opcion_menu_funciones, opcion
RESPALDA
REST_TOT
DEPURA
SISINOEX
CAMBIOSS Realze la lamada a Jas cifersmes  funclones CATAL_C cetflogo
comespondientes a los cathlogos del sistema,
CATAL A catfiogo
CATAL_CC catifogo
CATAL_R catiiogo
CATAL_R1 catdiogo
PLATAFO1 Pide y valida la plataforma qua se utfizera para Ias O_GRALA movimiento, plataforma
funciones del moduls ON-LINE.
D_GRALF movimiento, plataforma
ELE_PEO1 movimiento, plataforma
D_GRALC movimientos, plataforma
ELE_PE02 movimtiento, plataforma
ELE_PE03 movimients, plataforma

.



ore

REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA QBJETVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
D_GRALC Resfiza la captura de los datos generales de todas las ELE_PO1 folio, movimiento, platatorma
solicitindes de Administracién de Cambios, sin importar el
tipa de movimiento. ELE P02 follo, movitniento, plataforma, proceso
ELE_P03 folio, movimiento, plataforma, proceso
ELE_P04 follo, movimiento, platalorma
ELE_PD3 folio, movimiento, plataforma, apcacién
ELE_P0G fobio, movimiento, plataforma
D_GRALA Actugiza los datos generales de las soficiudes de ELE_PAO{ foko, movimiento, plataforma, proceso
Administracion de Cambios para los submodulos BATCH
(excepto CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION), ON- ELE_PAD2 folio, movimento, plataferma, proceso
LINE, y FORMAS DE IMPRESION,
ELE_PA03 folio, movimiento, plataforma, proceso
ELE_PADE folio, movimianto, plataforma, process
- ELE_PA0S folio, movimiento, plataforma .
ELE_PA9 folio, movimiento, plataforma
ELE_PAG4 {oko, movimiento, plataforma
ELE_PADS folio, mavimiento, plataforma
ELE_PAD? folio, movimiento, plataforma
D_GRALA1 Actunalza los datos generales de les sobcitudes de
Admiistacién de Cambios para los  subméduos
SISTEMA OPERATIVO y CORRIDAS FUERA DE
PRODUCCION.
D_GRALF Consults fos daios generales de todas lzs solcitudes de ELE PRQI folio, elemento, piataforma
Administracidn  de Cambios, sin importar el tipo de
movimiento que se realice, por nimero de fofo. ELE_PROF foio, movimiento, plataferma
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA CBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
ELE_PO1 Reabiza la captura de los elementos productivos para
TRANSFERENCIAS,
ELE_PQ2 Realiza Ia capturd de elementos productives para ALTA
DE ELEMENTOS,
ELE_P03 Reakza Ia caphra de elementos productives para BAJA
DE ELEMENTOS,
ELE_P04 Realiza Ia captwa de elementos productves para
CAMBIOS A PRODUCCION.
ELE_PoS Genera la aplicacién como tn elzmente productivo para
los casos de SISTEMA OPERATIVO y CORRIDAS
FUERA DE PRODUCCION,
ELE_F0§ Realiza !z captura de los pasos de QVERRIDES y
nombres de archivos para COPIA DE ARCHIVOS, como
para las i de i de
Cambios.
ELE_PADI Actugliza los elementos de las solichudes de
TRANSFERENCIAS.
ELE_PAg2 Actualiza [os elementos de las sofcitudes de ALTA DE
ELEMENTOS.
ELE_PAO3 Actualiza fos elementos de las solictudes de BAJA DE
ELEMENTOS.
ELE PAC4

Achializa los elementos de las sokcitudes de BAJA DE
ELEMENTOS.
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA

ORJETVO LLAMA A PROORAMA CON PARAMETROS

ELE_PADS Actualiza los elementcs de las solicitudes para BAJA DE
FORMAS DE IMPRESION.

ELE_PAOG Actualiza los elementes de las sollcitudes de CAMBIOS
DE ELEMENTOS.

ELE PAOT Actualiza los elementos ce las soficitudes de CAMBIOS
DE FORMAS DE IMPRESION.

ELE_PAOH Realza las k a las itudes  de
OVERRIDES,

ELE_PA09 Actusliza las soficitudes de COPIA DE ARCHIVOS,

ELE_PROF Consulta por folio los elementos de todas las soicitudes
BATCH (excepto para OVERRIDES y COPIA DE
ARCHIVOS) y ON-LINE, )

ELE_PROI Cansuita por folis los elementos de las sclicitudes de
FORMAS DE IMPRESION, OVERRIDES y COPIA DE
ARCHIVOS.

ELE_PEOt Resliza  las  consuftos pot  elemento . de
TRANSFERENCIAS,

ELE_PEQZ Realiza las consultas por elemento de ALTA y BAJA DE

ELEMENTOS,
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA GON PARAMETROS
ELE_PEQ3 Realiza las consultas por elemento de CAMBIOS DE ELE PCO4
ELEMENTOS, COPIA DE ARCHIVOS, CORRIDAS

FUERA DE PRODUCCION y por aplicacién para ELE_PCO3
SISTEMA OPERATIVO.
ELE_PEO4 Realiza las consultas por proceso para OVERRIDES, ELE_PCOS
ELE_PC03 Realiza el browse de las consultas por elemento para las
funciones de CAMBIOS BATCH y ON-LINE,
ELE_PGO4 Reniiza ¢! browse de las consultas por elemento para las
funciones de CAMBIOS DE FORMAS, COPIA DE
ARCHIVO, CORRIDAS FUERA DE PRODUCCION y
SISTEMA OPERATIVO.
ELE_PCO05 Realiza el browse de las consultas por proceso de la
funcién de OVERRIDES.
C_PROB1 Realiza la captura de los problemas que se presentan en
produccién debido a las soficitudes de Administracién de
Cambios.
C_PROB2 Realiza ias i del regisiro de p que
8¢ presentan en in por las solicitudes de
Administracién de Cambics.
C_PROB3 Realiza [a consuita de los problemas que se presentan en
duccin pot las i de A de
CGambios.
C_PROB4 C_PROB4A

Realiza la consulta de los problemas que se presentan en
o por las tudes de Admin ion  de
Cambios, por elemento.
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
C_PROB4A Realiza ef browse de ln consulla por slemento de
‘CONTROL DE PROBLEMAS.
REPOQR_01 Genera & reporte de transferencias pendientes de cambio
del sistemn.
REPOR_02 Genera el reporte de cambios a progesos mensuales en
un perlodo determinado.
REPCR_03 Genera ¢l reporte de elementos con més de un cambio en.
un perfodo determinado.
REPOR_04 Genera ¢l reporie detalado de movimientos por drea, en
un perlodo determinado.
REPOR_0§ Genera el reporte detailada de movimientes por apimudn.
en.un periodo determinada
REPCR_06 Genera el reporte de efementos en ambiente de pruebas.
REPOR_07 Genera el reporte de duracion de OVERRIDES en un
periodo determinado.
REPOR_08 Genera ef repoite detallado de los elementos que tuvieton
problemas en produccion.
GRAFL_Ot Genera el archivo para la grifica de sumarizacién de IMP_GRA1 movimiento, platsforma, perfodo, nombre del archive
movimiertos por drea, en un periodo determinado,
GRAFI_02 Genera el archivo para la grdfica de sumarizecién de IMP_GRA1 movimiento, plataforma, pesfodo, nombre del archivo

por 360, en un perlodo
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS

GRAFI_03 Genera el archivo para la grafica detsllada de IMP_GRA2 mevimiento, plataforma, petiods, nombre del archive
elementoa/movimientos por un drea en un peflodo
determinado.

GRAF_04 Genera ¢! archivo para [ prifica detalieda de IMP_GRA2 movimiento, piataforma, periodo, rombre del archivo

por apli en un peclado

determinado.

GRAFI_05 Genera ¢l archivo para la grifica de movimisntos IMP_GRA3 movimiento, plataforma, periodo, nombre del archive
urgentesirutinaros por &rea, en un perfodo determinado.

GRAF_06 Genera o archivo para la grifica de movimientos IMP_GRA3 movimiento, piataforme, perfodo, nombre del archivo
w ' ficaci en un peredo
determinado. .

GRAFI_07 Genera el registro de histdricos por aplicacién y drea de un HISTAREA mes, afio
mes/afie determinado.

HISTAPLI mes, aflo

GRAFI_08 Genera e archivo para Iz gréfica de histiico de IMP_GRA4 movimiento, plataforma, perfodo, nombre del archivo
mavimientos per Area, enun periodo de terminado.

GRAFI_03 Genera el archivo pera la grafica de historico de IMP_GRA4 movimiento, plataforma, periodo, nombre dsf archivo
movimientus por aplicacisn, &n un periodo determinado.

HISTAREA Genera loa registos de histarico por drea.

HISTAPL Genera los registros de historico por aplicacion.

IMP_GRA1 Obtiene ef reporte de las archivos generados para las

graficas d¢ sumarizacién de movimientos.
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA OBJETWC LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
IMP_GRA2 Obtiene el reporte de lod archivos generades para las
graficas de Al
IMP_GRAJ Obtiene ¢) teporte de los archives generades para las
graficas de movimientos urgentes/tutinarios.
MP_GRA4 Obtiene & reporte de loe archivos generades para las
gréficas de historlcos.
CATAL_C Realiza la captwra de las opciones vdfides para los
diferentes catdlogos del sistema.
CATAL_A Reabiza las lizaci a kos di 1 del CATAL_A1 cve_capturada
sistema.
CATAL_CC Realiza las a los L del
sistema. .
CATAL R Obtiens el reporte de los diferentes catalogos del sistema,
excepto e de tipo de elementos.
CATAL_R1 Obtiene ¢l reporte del catdiogo de tipo de elementos.
CATAL_At Actualiza tas plataformas validas pera ¢! catdloga de tipos

da elementos.
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REFERENCIA CRUZADA DE PROGRAMAS

PROGRAMA QBJETIVO LLAMA A PROGRAMA CON PARAMETROS
RESPALDA Realza el respaldo en daquetie de toda la informacion del

sitema.
REST_TOT Reakzaly totnl de ia i
REST_DEP Reaiza la restawracion d2 la informacién depurada dol

wsterna.

AAAAA -

DEFURA Rezfza 13 depuracidn de informacion del sistema. por

mevimiento ¥y plataforma menores a  una  fecha

determinada.
SISINDEX Renliza lodas las indexsciones que se utiizan en el

sisterna.




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES

Tipo de Acceso a las Entidades

Procesos
Sacusnciales

¥

Bermeto Gen.
Froblemes

Elementos

His166ioos

WODULO BATCH

ApSicact bn Trawlerencies

RU

Modificacién Tranaler encles

[

AL

Consuita Translersnclas por Fello

Conmita por

Niss

RU

Modificacién Altas ProcesowEls mentoa

D> |mjnl|»

<

al>|alz|al>

AUy

Consufta Altaa F por Follo

Conmutia Aliss ProcssosElemenios por Elementa

g g z gg

RD

Bajas

Bajes F

-3

RAD

Consudta Bajes Procescs/Elementos por Folio

Conatia Bejas Procesoa/Ehamantos por Elemento

Gambios

>

U

Camblos P

c|e

AU

Consulta Camblos Procesca/Elemmnios por Fallo

Consulta Cambios por

Aplicacién Comrides fuera de Producdén

alr|ziain{zls|={ai>|2|=

Wodioacién Corridm tusra de Produccién

(=4

[

Conuita Carridus heera de Producién por Follo

Coneutta Corrides fucra da Produccién por Elemento

A:enadir  D:borrar  U:modificar

R:lectura

s|z|z|»|2(z2|a]>|s|{z|z|>{a|>
<

=
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES

Tipo de Acceso a las Entidades

Procevos Emidades Catdlogos Gathloga Tipo Datos Elamentos Cbi. Elurrenko Get, Blunsaios Hiatsrican
Swcuencisies Eh i de Canbics Problenes de Produeccidn

MODULO BATCH

Apiicactin Overtides AU A A A

Modificacién Overrides R AN RUY R -
Conmits Ovwrides per Foilo A A R

Consulta Ovarrides por Elemento R R

Aplicaciin Copla de Archivoa U A

Modtfcackin Capla de Acchivos L RU .1 R

Conmulta Copia de Archivos por Follo A " A

Consulia Cople de Activas por Eemento A ]

MODULD ON-UNE

Apkeacidn Tranwieranclas R R A A ’ AU

Modfcacién Tranwsencias R ] AU RU RU

Coneulta Transtwenclas por Folio a X R R

Coamita Tranelarenclas por Elsmenio R R

Apticacitn Alla Médulon RY R A A au

Modfcackin Alts Midujos A R RU Ry RU

Conwilta Alm Médulos pos Folla R A R

Consulta Alts Wbdslos por Elemento n #

0 Baja Mdduloa X " A A.D
ModiScacién Baja Msdulas L} R AY Ry AAD
Conwidta Baju Midulos por Follo ] [}

Consutts Baja N3duics por Elamento R [}

Aafiadir D:borrar U:meodificar R:lectura



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES VS ENTIDADES

Tipo de Acceso a las Entidades

Procesce Entidacee Catilopos Caicge Tea Dutow Elemartos CH. Elsrnenta Gon. Derarice
Secusrcisien Comurse Eemersa/Pisome Ourarstes de Camblos Problemes du Produceiin
MOOLLO CN-AINE

Aplicunidy Carblon Madulos AV n A AUA n
Modifioaisn Cumblos Moduot L] LJ nv Ay L
Cormuta Cavtilos Mddulons per Fala L] n "

Cormulla Cevbios Mbdullds por Elevmrts L) n

MODWLO SIBTEMA OPERATIVO

Apliosdaisn Carndlos U A

ModFlcanidn Camblos " L) u

Comits Carbios por Follg L]

Corwmtta Cavbie por Klamerto . A n R

MODULO FORMAS DE WMPREBION.

Aptoacits Alss Formem de Impreesn LK) A A A
Modfiaacisn AR Forman de Irmpeasian n LAY AU Ay
Cormita Alss Forras de Imprasién por Folo n n A

Conmusta Mesm Formas de (mpreskin por [ermento n L]

Aploaodn Bajes Formes de | rpresion M A A D
Modfoecitn Baes Formes de krprimiin L] Ay au RAD
Comim Dajes Formas e Ingresidn par Folo a L] »

Comis Bejas Forrem ds Lrpresitn por Eerarto L] A

Aplositn Carbios Forman de ImpreekSn LT A A Ay
Modfomcion Cambics Formea de Impreskin L] »y Ay A
Cormuits Carvion Formem da Impresidn por Folo n n n

Comits Carnbioa Forrmas. de ImpredSn por Elermmnio L) ]
Aafadir  D:borrar U:madificar R:lectura




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES

Tipos de Acceso a las Entidades

Procescs Entidades Cathlogos | Catilogo Tipe Datos ! cul. Gan.
Secusnciaies Comunes | Blenento/Plataiormna Gonerales | de Cambios Problemes da Produocian

Hislricos

MODULD CTRL DS PROBLEMAS

Ntz de Froblomas Li] AU

E]

Modificaciin de Problemas fa.u RY

Cotisulta d& Problem s por Follo R R A

=
B

Conmulta de Probismas por Bemunto

MODULO EB

Raporie Transietencies Pendientes de Cambio R

Raporie Cambics & Procesos

Raports de Benentos oon mis da un Camblo R

Reporis du Elementos an Amblents de Prusbes

E]
EREIESERE]

Reporie da Overiides

Reporte de Benentos con Problenes

Heporia Dalalle por Ares

Raporta Detalle por Aplcackin

Grifica Sumarizado de Movimienios por Arsa

Grifion Sumarizado de Movimlentos por Apticadén

Guifica Delelie Bamantos/Movimlenios por Area

Gaiflos Delalla por Aplic.

Grifica Movios, UrgwntewFufinarios par A

la|lz|=|=ia|zia]|=

Gebfica Movics. Usgent por

ERENERESEREAEAENE]

Cenerackin de Histidoos

Geifica de Himdricos por Arsa

Gaifice de Hiskricos por Aplicecidn [ ]

Aafiadir D:bomar  U:modificar  R:lectura



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. ENTIDADES

Tipo de Acceso a las Entidades

Proceser Entidedes
Secusnciskes

Catklogos
Comunes

Datos

Gen.,
Problaces

Histéricos

MJDULD UTILERIAS

Ahss an Cathiogos

AA

Cambios sn Cathiogos

L)

Cormulta de Cathiogoe

Fuports de Cathiogos

Depuracién

Restauracién Total

zic|n|(a|al>

Ec:ga

Restauraciin por Depuracién

Aanadir  D:borrar

U:modificar

R:lectura




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS

Indexaciones Utilizadas

o ettt e Dt Catslogl | Catsogz | OatGral | Ere Froa i Pro | Produc | Hmto
MODULO BATCH
Apliomeién Trnsfarancias teve lova2 Ningura Ninguna Tproc
WoditiosciSn Tnsterencias leve leve2 et _g fole_p2 Iproc
Comsulta Transfersncies por Folla leve idat gt lota_p2
Cormulta Tranefersncies por Elemento Idat_g2 fele_p4
Aplicecién Altas Procosaw/Elemenios favs love2 Ninguna Ninguna Iproo
Modificackén Altss Prooseos/Blemenica ove Iovez idat gt tein_p2 iproc
Comutta Altas Procesce/Elemantos per Follo Tore kst 31 lele_p2
Corautis Altas Procesca/Elmentss por Elemento at_g2 lela 3
Bajs Pro fove eva2 Ninguna Ningumm Iproa
Bajes e Iove2 idat_g1 lsls_p2 Iproa
Conais Bajes Procssos/Elsmentos por Folio love dat gt Jaia_p2
Comutla Bajas Procssos/Fismenics por Bemanto ldat_g2> lala_ps
Gemblos ore love2 Minguna lato_p4 Iproc
icaclén Camblow P /EX love love2 Idat_g lalo_p2.inis_p1 jela_p4 1proc
Consulta Cambica Procesas/Elemsntoe por Fatia tfova idat g1 i _p2
Consulta Cambios ProcasowBementos por Elemsalo dat_g2 lole 53
Aplicacién Carridas tusra de Produccidn lore Ninguna Ninguna
ModNicaciin Corddas Tuera de Produccién lore idat_gi lale_p2
Corsulta Comdes fusm de Producién por Follo kva dat_gi
Coneyla Comidas fuers de Producdén por Elemante love Wat g2 loln_p3




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS

Indexaciones Utilizadas

e o Sasan ¢ Detos Catalog! | Catalogz | Dat Gral | Sia_Prod | G Pro | Produc | Hista
MODULO BATCH

Aplicacién Overrides Icve Ninguna | Ninguna Iproc
Modificacién Overrides leve dat g1 fele_p2 Iproc
Consulta Overrides por Folio lcve idat_g1 lele_p2

Consula Overrides por Elemento {dat g3 lale_p5

Apiicacién Gopia de Archivos lcve Ninguna Ninguna iproc
Modificacién Copia de Archivos ieve Idat_g1 lala_p2 Iproc
< Copia de Arch por Follo fcve idat gt lele_p2

C Copia de Archivos por Eb Idat_g2 lele_p3

MODULO ON-LINE

Aplicacién Transferencias Icve fcve2 Ninguna Ninguna Iproc
Modificacién Transferancias feve Icve2 idat_g1 lele_p2 iproc
Consulta Transferenclas por Folio icve Idat g1t lele_p2

C T por E} Idat_g2 lole_p4

Aplicacién Alta M&dulos icve leve2 Ninguna Ninguna Iproc
Modificacion Alta Médulos leve leve2 Idat_gt lole_p2 Iproe
Consuita Alta Médufos por Folio love Idat gt lale_p2 Iproc
Consufta Alta Médulos por Elamento Idat_g2 {ela_p3

Aplicacién Baja Médulos lcve icve2 Ninguna Ninguna iproc
Modificacién Baja Médulos Icve lcve2 1dat_g1 lele_p2 Iproc
Consulta Baja Médulos por Folio ieve Idat_g1 lelo_p2

C Baja M6 por Idat_g2 lele_p3 A‘._




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS

Indexaciones Utilizadas

iy IO Basen do Datos Catalogt | Catalogz | Dat_Gral | Ele_Prod Cii Pro | Produc | Histo
MODULO ON-LINE

Aplicacién Cambics Méduloa Ieve feve2 Ninguna Ninguna Iproc

Modificacién Cambios M&duloa love Ieve2 idat_g1 lale_p2,lale_pi,leke _p4 Iproc

Conautta Cambios Mddules por Folie leve dat_g1 fele_p2

Consulta Cambicas Médulos por Elgmento Idat_go lalo_p3 -
MODULO SISTEMA OPERATIVO

Aplicacidn Cambios leve Ninguna Ninguna T
Modliicacién Cambics fove Idat_gt fale_p2

Consufta Cambioe por Fallo [ 1dat_gt —
Consulta Cambioa por Elemento feve Idat_g2 fole_p3

MODULO FORMAS DE IMPRESION

Aplicacién Ahtas Formas de Impresion Icve Ninguna Ninguna Iproc

Moditicacién Altas Formaa ds Impresion leve Idat_gt lale_p2 fproc

Consyulla Ahas Formas do impresin por Folic feve Idat_g1 lole_p2

Conauta Aftas Formas de Impresidn por Elemeonio Idai_g2 Tela_ps

Aplicacién Bajss Formas do Impresién feve Ninguna Ninguna Iproc

Modlficacién Bajas Formas de Imprasidn leve dat_gt tale_p2 Iproc

Consulta Bajaa Formas de ImpmeelSn por Folio fove Idat_g1 Tate_p2

Coasulta Bajaa Formas de Impresidn por Elemento Idet_g2 lala_p3

Aplicacién Cambioa Formas de Impresién fove Ninguna Ninguna lproc —
Modificacin Cambios Formas de Improsién fove idat_gt lale_p2 iproc _
Consulta Cambios Formas de [mpresida por Folio leve Idat_g1 Iele_p2 -
Gonsulta Cambios Formas da Imprasién por Elementa Idat_g? isle_p3



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS

Indexaciones Utilizadas

:L‘:‘:’n‘: e Basce de Datos Catalogl | Catalog2 | Dat Gral | Ele_Pro¢ | Cii_Pre | Produc | Histe
MODULD CTRL. DE PROBLEMAS -
Alia de Problemas lcve lele_pt Ninguna
Modificacién de Problemas love lale_p1 Ietr_p1
Consulta de Problemas por Folio lcve |dat_g2 Ictr_p2
Consulta de Problemas por Elemento icat_g2 Ietr_ps
MODULD ESTADISTICAS
Raporte Transferencias Paadientes de Cambio lcve idat_g2 Ninguna
Reports Cambios a P dat_g4 lals_ps
Reporta de Elemantos con més de un Cambio leve Idat_g2 lele_pB h
Repotts de Elsmentes en Ambleite de Prusbas Ieve Idat_g2 tale_p7
Reparts de Cverrides Idat_g2 iola_p7
porte de El con F icve Idat_g2 Ninguna
Reports Detalle por Aroa lcve Idat_g4 isla_p5
Reporte Detalle por Aplicacién love idat g4 | lelo_p5 -
Gréfica Sumarizado de Movimientos por Area leve Idat_g4 lale_ps
Gréfica Sumart de imlertos por Aplicacté leve dat_g4 lafe_p5
Grifica Detslie Elamantos/Movimientos por Area lcvs Idat_g4 lela_p5
Gréfica Datalle Elamentos/Movimientss por Aplic. icve idat g4 lela_p5
Gréfica Movtos. Urgentes/Rutinarios por Area love Idat_g4 tele_p5
Girafica Movios. Urg: por Ap 46 Icve idat_g4 leta_p5
Generacién de Histéricos idat g4 Tale_pS {Histo_1
Gréfica de HistSricos par Area leve Ninguna
Gréfica de Histéricos por Aplicacién leve N Ninguna
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MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. BASES DE DATOS

Indexaciones Utllnzadas

e e Banse de Deice Catalogt | Cataiog2 | Dat Gral Ble_Prod | GiiPro | Produc Histo
MODULO UTILERIAS
Altas on Catflogos leve icvel
Cambios en Cathlogos leve Teve2
Conaulta de Cathlogos lcve Ileve2
Reporte de Catdlogos lcve leve2
Respaldo Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Depuracién leve Idat_g4.ldat g2 lelo_p5 Tetr_p1
Indexacisn Todas Todas Todas Todas Todas Todas Todas
Restauraciin Total Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
én por Depuracis leve Idat_g4 ldat_g2 lele_p5 fetr_pt




MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS

Procesos
Secuenciales

Programas

MODULO BATCH

Amli 16N Transaf f}

D_GRALC > ELE_P01

Modificacién Transferencias

D_GRALA > ELE PAO1

Consulta Transferencias por Folio

D_GRALF > ELE_PROF

Consulta Transferencias par Elemento

ELE_PEO1

Aplicaci6n Altas Pr [Eler D_GRALC > ELE P02
Modificacién Altas Procesos/Elomentos D_GRALA > ELE_PAO2
C lta Altas Pr yafEler por Folio D_GRALF > ELE_PROF
Consutfa Altas Py /El por El ELE_PEO2

\plicacién Bajas Pr [El D_GRALC > ELE_P03
Modificacién Bajas P fEI D_GRALA > ELE_PA0O3
C lta Bajas Pr [El por Folio D_GRALF > ELE_PROF
c Bajas Pr JEI tos por El ELE_PEO2

Aplicacitn Gambios Pr [Elementos

D_GRALC > ELE_P04

Modificacién Cambios Procesos/Elementos

D_GRALA > ELE PA0B

Consulta Cambica Procesos/Elementos por Folio

D_GRALF > ELE_PROF

=

Consulta Cambios P /E! tos por

ELE_PE03 > ELE_PCO3

Aplicacién Corridas fuera de Praduccién

D_GRALC > ELE P05

Meadificacién Corridas fuora de Produccién

D_GRALA1

Consulta Corridas fuera de Produccién por Folio

D_GRALF

Consulta Corridas fuera de Produccitn por Elemento

ELE_PE03 > ELE PCO4



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS

Secuandisles Programas

MODULO BATCH

Aplicacién Overrides D_GRALC > ELE_P06

Modificacién Overrides D_GRALA > ELE_PAOB

Consulta Ovenrides por Folio D_GRALF > ELE_PRO!

Consulta Overrides por Elemento ELE_PE04 > ELE_PC05

Aplicacién Copia de Archives D_GRALC > ELE_Po8

Modificacién Copia de Archi D_QRALA > ELE_PADS

Consutta Copia de Aschivos por Folio D_GRALF > ELE_PROI

Consulta Copla de Archivos por Elemento ELE_PEOS > ELE_PC04

MODULO ON-LINE

Apllcaclén Transferonclas PLATAFO1 > D_GRALC > ELE PD1
Modificacién Transfarenclas PLATAF01 > D_GRALA > ELE_PAO1
Consuita Transferencias por Follo PLATAFO1 > D_GRALF » ELE PROF
Consulta Transfi ias por El PLATAFO1 > ELE_PEO1

Aplicacién Alta Médulos PLATAFO1 > D_GRALC > ELE P02
Modificacién Alta Mddulos PLATAFO1 > D_GRALA > ELE_PAO2
Consulta ARa Médulos por Follo PLATAFO1 > D_GRALF > ELE_PROF
Consuita Alta Mdédulos por Elemente PLATAFO1 > ELE_PE02

Aplicacién Baja Médulos PLATAFO1 > D_GRALC

Modificacién Baja Médulos PLATAFO1 > D_GRALA

Consulta Baja Médulos por Folio PLATAFO1 > D_GRALF > ELE_PROF
Consulta Baja Médulos por Elamento PLATAFO1 > ELE_PE02



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS

Procesos
Secuanciales

Programas

MODULO ON-LINE

Aplicacién Camblos Médulos

PLATAFO1 > D_GRALC > ELE P04

Modificacién Cambios Mddulos

PLATAFO1 > D_GRALA > ELE_PAOS

Consulta Cambios Médulos por Follo

PLATAFO1 > D_GRALF > ELE PROF

C. dia C ios Médulos por E}

PLATAFO1 > ELE PEOS > ELE_PCOS

MODULO SISTEMA OPERATIVO

Aplicacién Cambios

D_GRALC > ELE_P05

Modificacién Camblos

D_GRALA1

Cansulta Cambios por Felio

D_GRALF

C lta Camblos por Ek "

ELE PE03 > ELE_PCO4

MODULD FORMAS DE IMPRESION

Aplicacién Altas Formas de Impresién

D_GRALC > ELE_Po2

Modificacion Altas Formas de Impresidn

D_GRALA > ELE_PAO4

Consulta Altas Formas do Impresién por Folio

D_GRALF > ELE PROI

Corsula Altas Formas de impresién por Elamatito

ELE PE02

Aplicacién Bajas Formas de Impresiin

D_GRALC > ELE_P0S

Modificaciin Bajas Formas do Impresién

D_GRALA > ELE PASS

Consulta Bajas Formas de impresién por Folio

D_GRALF > ELE_PROI

Consukta Bajas Formas de Impresién por Elemento

ELE_PE02

Anlicacién Cambl 14

\p Formas de |

P

D_GRALC > ELE Pos

Modificacién Cambios Formas de Impresién

D_GRALA > ELE PAO7

Consulta Cambios Fonmas de Impresién por Fofio

D_GRALF > ELE_PROI

Consulta Cambios Formas de Imprasién por Elemento

ELE_PE03 > ELE_PCO4



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMAS

Procesos Programes
Secuanciales

MODULO CTRL. DE PROBLEMAS

ARa do Problemas C_PROBt

Modificacion de Problemas C_PROB2

Conaulta de Problemas por Folio C_PROB3

C ta de F por EX C_PROB4 > C_PROB4A
MODULO ESTADISTICAS

Reporte Transferenclas Pend} de Cambic REPOR_01

Re; Cambios a F '] ' REPOR 02

Reports de Elementos con més de un Cambio REPOR_08

Raports de El an Ambk de Prusbas REPOR 08

Reporte de Overrides REPOR_o7

Reparts do Eh con Probhk REPOR_08

Raports Detalle por Awa REPOR_04
T-pam Datalis por Aplicacion REPOA_05

Grifica S rizado de Movimiontos por Area GRAFI_01 > IMP_GRAt
Grifica de Movimb por Apficacién GRAF]_02 > IMP_GRA?
Grifica Detalle Elamentos/Movimientos por Area GRAF|_03 > IMP_GRA2
Grifica Detalle Elomentos/Movimientos por Aplic. GHRAFI_ 04 > IMP_GRA2
Grifica Movtos. Urgentes/Rutinarios por Area GRAFI_05 > IMP_GRAS
Grifica Movtos. Urgentes/Rutinatios por Aplicacid GRAFI_08 > {MP_GRAS
Generacidn de Histéricos GRAFI_07 > HISTAREA > HISTAPL
Grifica de Histéricos por Ama GRAF1_08 > IMP_GRA4
Gréfica de Historicos por Apiicacién GRAFI_09 > IMP_GRAA



MATRIZ DE PROCESOS SECUENCIALES .VS. PROGRAMASV

::::s:im Programes

MODULO UTILERIAS
Altas on Cathlogos CATAL C
Cambics en Cathlogos CATAL_A > CATAL A1l
Consulta de Cathiogos CATAL_CC

Reparto de Catdiogos CATAL R o GATAL_R1
Respaldo RESPALDA
Depurzcibn DEPURA

Indexaclén SISINDEX
Restauracion Totat REST_TOT
RestauraciSn por Depuracién REST_DEP



MATRIZ DE PROCESOS MENUS .VS. PROGRAMAS

Menus Programas

PRINCIPAL CAMBIOS

MODULO CTRL. DE CAMBIOS BATCH CAMBIOS1 > CAMBIOS2
MODULO CTRL. DE CAMBIOS ON-LINE CAMBIOST > CAMBIOS2
MODULO CTRL. DE CAMBIOS DE SISTEMA OPERATIVO CAMBICS1 > CAMBIOS2
MODULQ CTHL. DE CAMBIOS DE FORMAS DE IMPRESION CAMBIOST > CAMBIOS2
MODULO CTRL. DE PROBLEMAS ) CAMBIOSt > CAMBIOS2
MODULO DE ESTADISTICA CAMBIOS3 > CAMBIOS4
MODULO DE UTILERIAS i CAMBIOSS > CAMBIOSS




Pruebas

E! nuevo sistema no debe implantarse si no se prusba totalmente, funcién por
funcién y hasta que el usuario termine de validaro y familiarizarse con él.

Para realizar las pruebas del sistema hay que considerar los siguientes puntos:

3.

4.

Probar cada médulo en forma separada.

Utilizar datos reales, asi como datos de prueba, introduciendo también datos
incongruentes e incomectos para poder probar los procesos de validacién de
entradas.

Realizar pruebas integrales del sistema por medio del analisis de los resultados
de cada uno de sus procesos.

Lograr que el usuario final también pruebe el sistema.

Las pruebas del sistema deben ser de dos tipos:

La

a)
b)
<)
d)
e}

f

Prueba individual de programas
Prueba de los médulos y del sistema completo

prueba del sistema comprende los siguientes conceplos:

Validacion de los datos de entrada

Interpretacién correcta de simbolos en la fase de codificacién
Interpretacidn de [as cifras de control

Interpretacién y secuencia entre programas

Procedimientos de correccidn de errores

Preparacion y distribucién de salidas

Para probar el sistema con datos de prueba es necesario que:

-

l.os datos sean realmente representativos y que cubran todas las diferentes
posibilidades existentes.
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* Tanto los datos de entrada como los resultados de salida, deben conciliarse
para asegurar la veracidad y confiabilidad del sistema.

* Debe incluirse la entrada de datos incorrectos para probar los procesos de
validacion.

Para el Sistema de Control y Estadistica de Cambios se realizaron tanto pruebas
de unidad, como pruebas integrales. Algunas de las pruebas realizadas fueron:

* Ingresar datos invdlidos en la seccién de datos generales comprobande que el
sistema no los acepte y que despliegue los mensajes de error

correspondientes.

* Ingresar datos vélidos en la seccién de datos generales verificando que el
sistema los acepte y procese sin problema.

* Ingresar datos invélidos en la seccion de "elementos de la solicitud” y verificar
que sean desplegados los mensajes de error correspondientes.

* Ingresar datos validos en la seccién de "elementos de la soficitud” y comprobar
que estos sean aceptados y procesados adecuadamente.

* Incluir las condiciones necesarias en ios datos de entrada para probar cada
una de las partes del céddigo fuente y verificar fa funcionalidad de todos los

programas.

* En el caso de las funciones de consultas y reportes, revisar que su contenido
sea correcto y se presente en la forma requerida por el usuario.

* Tratar de realizar un cambio sin que exista una solicitud de transferencia
previa.

*  Tratar de dar de alta un elemento que ya existe en produccion.
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Tratar de transferir o dar de baja un elemento que se encuentra en ambiente
de pruebas o que no exista en produccion.

* Tratar de modificar un elemento o solicitud con status de realizado.
Las pruebas se realizaron junto con el personal de Administracion de Cambios y se

corrigieron los errores presentados hasta lograr los resultados esperados del
Sistema de Control y Estadistica de Cambios.
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CONCLUSIONES

Al mismo tiempo que las empresas fueron creciendo, el volumen de informacién
que manejaban también aumentaba y sus necesidades de cémputo eran cada vez
mayores, Sin embargo, no todo era desarrollar nuevos sistemas, el area de
Informdtica debla crear nuevas funciones que le permitieran llevar el control de
todas las aplicaciones desarroltadas, asi surgio la filosofia de Administracién de
Sistemas (Management System).

El objetivo principal de {a Administracion de Sistemas es crear una infraestructura
en el area de Sistemas con el propésito de controlar todas las actividades propias
del area.

Entre los aspectos mas importantes que cubre esta nueva filosofia se encuentran:

a) Administracién de Cambios
b) Administracién de Problemas
c) Administracién de Recursos
d) Niveles de Servicio

e) Control de Proyectos

A pesar de que Administracién de Cambios es sdlo una parte de la Administracién
de Sistemas, no por eflo es menos importante. Los sistemas en preduccion serian
un caos si se permitiera que cuaigquier persona pudiera actualizar el ambiente
productivo sin un control adecuado.

Cuando se habla de sistemas mayores como mainframes, la tarea de
Administracién de Cambios es muy complicada, por que debe llevarse un control
estricto sobre todos los movimientos realizados sobre el ambiente de produccion,
con base en politicas, procedimientos y esténdares bien definidos.
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Para realizar este trabajo se tomé como base el Departamento de Administracion
de Cambios de Grupo Nacional Provincial, ya que dado el volumen de informacion
gue maneja esta area resultaba imprescindible el uso de una herramienta que les
permitiera realizar sus funciones de forma automatizada.

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema que cubriera las necesidades
expuestas por el departamento de Administracidn de Cambios y que cumpliera los
siguientes requisitos:

1. Control de tedas las solicitudes manejadas por el departamento:

- Transferencias a desarrollo

- Cambios a produccion

- Bajas de produccién

- Altas en produccion

- Corridas fuera de produccién
- Copia de archivos

- Cambios a sisterna operativo

2. Posibilidad de dar de alta claves manejadas por e! departamento para:

- Areas

- Ambientes

- Plataformas

- Aplicaciones

- Tipos de solicitud
- Categorias

- Tipos de elemento

3. El sistema deberd soportar nuevas plataformas realizando para ellas las

mismas validaciones que para las plataformas que maneja actualmente la
instalacién.
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4. El sistema debera considerar las validaciones necesarias de acuerdo al tipo de
movimiento reafizado, de tal forma que se cumpla con las politicas y
procedimientos de la compaiiia.

5. Debera considerarse una funcidn para el control de los problemas presentados
en produccidn debido al tramite de una solicitud de Administracién de Cambios,

6. Poder obtener reporles y graficas estadisticas que rnuestren el
comportamiento de {as diferentes aplicaciones productivas, asi como de los
movimientos solicitados por cada una de las éreas de Sistemas.

7. Elsistema debera ofrecer la posibilidad de respaldar y recuperar la informacién
del sistema.

8. Debera incluirse un proceso para depuracion de informacion.

El presente trabajo incluye toda ja informacidn generada en el analisis, disefio y
construccién del sistema, el cual fue llamado "Sistema de Control y Estadistica de
Cambios".

Al final del desarrollo se cubrié el 90% de los requisitos expuestos por el area de
Administracién de Cambios. La debilidad que presenta el sistema, es que en esta
etapa no se desarroll6 la interface necesaria para obtener las graficas estadisticas.
En su lugar se generd un archivo en formato ASCIl que contiene toda la
informacién a ser graficada y que puede ser utilizado por un paquete de software
especial para ello.

Los beneficios del sistema después de haber sido instalado y utilizado por el
departamento de Administracion de Cambios fueron nctorios, sobre todo en las
funciones de consulta y reportes, ya que anteriormente se requeria de un tiempo
considerable para poder realizar estas actividades.
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Este trabajo cubrié finalmente las necesidades del 4rea sin embargo no es
totaimente perfecto. El sistema es susceptible de ser mejorado (ver apéndice D) e
incluso modificado a causa de nuevos requerimientos.

A pesar de que el sistema fue desarrollado especialmente para el departamento de
Administracién de Cambios de Grupo Nacional Provincial, la documentacidn
contenida en este trabajo puede ser. muy Util para el desarrcllo de sistemas
similares. Ademés el sistema considera los aspectos basicos de la filosofia de
Administracion de Sistemas, por lo que puede ser utilizado en cualquier otra
empresa.

Es importante sefialar que para poder implementar un sistema como el "Sistema
de Control y Estadistica de Cambios" es necesario que antes se hayan definido los
astAndares, paliticas y procedimientos para llevar a cabo la funcién de control da
cambios, ya que de otra forma no podran obtenerse resultados satisfactorios.
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HERRAMIENTAS CASE

Aunque desde hace mucho tiempo los ingenieros de sistemas se han dedicado a
automatizar las funciones de los demds, pero hasta hace poco se preocuparon por
automatizar sus propias funciones, Hoy en dia pueden disponer de las
herramiantas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora) para
realizar su trabajo.

En la actualided no existe gran variedad de herramientas CASE, ni son lo
suficientemente sofisticadas para los expertos en sistemas, pero su utilizacién ya
facilita varias actividades que realiza el ingeniero de sistemas.

El CASE fe proporciona al ingeniero la capacidad de automatizar las actividades
manuales y de mejorar su enfoque de trabajo.

La ingenieria de software asistida por computadora puede ser tan simpie como una
unica herramienta que permita desarrollar una actividad especifica o tan compleja
que integre distintas herramientas. En la siguiente figura se muestran los bloques
que componen el CASE. Cada bloque constituye la base del siguienta.

Herromenta CASE
Marca a» inlograc:dn
| Servces de barianidas !

L Sistama 2GateIC ‘]

L Piatator ma nargwato !

L Arquitectura 0o entorno I

Figura 1: Bloques que constituyen el CASE
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Clasificacién de herramientas CASE

Las herramientas CASE, de acuerdo a su funcién, pueden clasificarse en:

Planificacion de sistemas de gestion
Gestién de proyectos

Soporte

Andlisis y disefio

Programacién

Integracién y prueba

Prototipos

Mantenimiento

Estructura

LR A

Herramientas de planificacién de sistemas de gestion

Las herramientas de planificacion de sistemas de gestién proporcionan un modelo
del cual se pueden obtener sistemas de informacién especificos. En lugar de
centrarse en los requerimientos de una aplicacién especifica, la informacién de
gestion se modela segun va pasando a través de las distintas dreas de una
compafiia. El objetivo principal de estas herramientas es ayudar a comprender
mejor cdmo se mueve ta informacién entre las distintas areas de la organizacion.

Las herramientas de planificacion de sistemas de gestién no son adecuadas para
todas las organizaciones. Sin embargo, estas hemrramientas proporcionan una
ayuda importante cuando se disefian nuevas estrategias para los sisternas de
infformacion y cuando los métodos y sistemas actuales no satisfacen las
necesidades de la organizacion.



Herramientas de soporte

Las herramientas que pertenecen a esta categoria engioban las actividades
aplicables en todo el proceso de ingenieria de software. Estas incluyen:

* herramientas de documentacion

. herramientas para software de! sistema

* herramientas de control de calidad

. herramientas de gestién de base de datos

Herramientas de andlisis y disefio

Permiten al ingeniero de sistemas crear un modelo del sistema que va a construir.
El modelo contiene:

* una representacién de los datos g del flujo de control

. el contenido de los datos (a través de la definicion del diccionario de datos)
e representacion de los procesos

. especificaciones de control

Las herramientas de analisis y disefio permiten la creacion de un modefo y también
evaluar su calidad. Mediante la validacion y consistencia del modelo, estas
heramientas permiten al ingeniero corregir errores que pedrian propagarse al
diseno, o incluso al cédigo mismo.

Herramientas de programacion

Las herramientas de programacion incluyen los compiladores, editores y
depuradores que se utilizan con los lenguajes de programacion.
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Herramientas de integracién y pruebas

Las hemamientas de integracion y prugbas pueden dividirse en las siguientes
categorias:

»

*

»

Adquisicion de datos: herramientas que adquieren datos para ser usados
durante las pruebas.

Medida estatica: herramientas que analizan el cédigo fuente sin ejecutar casos
de prueba.

Medida dinamica: herramientas que analizan el codigo fuente durante la
ejecucion.

Simulacion: herramientas que simulan la funcién del hardware y de otros
elementos externos.

Geslion de pruebas: herramientas que ayudan a la planificacion, el desarrollo y
el control de las pruebas.

Herramientas de funcionalidad cruzada: hermarnientas que realizan varias de las
funciones anteriores.

Herramientas de estructura

Las herramientas de estructura tienen componentes funcionales para el
tratamiento de datos, de interfaces y con la capacidad de integrarse con otras
herramientas.

La mayoria de estas herramientas trabajan con bases de datos orientadas a
objetos y con un conjunto intemo de facilidades para establecer interfaces con
ofras funciones de sistemas CASE.
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IEW/WS (Information Engineering Workbench/Workstation) es un conjunto de
herramientas de ingenieria de software asistida por computadora (CASE) para la
planeacién, analisis y disefio de sistemas de informacion.

Cada herramienta consiste de una serie de diagramas integrados para capturar y
revisar rapidamente categorias de informacién, la cual ingresa y es pasada a
través de un verificador llamado "coordinador de conocimiento” y almacenada en
una base compartida de conocimiento llamada “enciclopedia”.

Existen tres conjuntos de herramientas:

* La herramienta de planeacion captura el nivel més alto de la informacion de
planeacién del negocio.

* La herramienta de andlisis refina el modelo de informacién de procesos y
datos.

* La hemramienta de disefio describe la implementacion de datos y la procesa a
nivel fisico.

Siempre que es posible, la informacion definida por una herramienta puede ser
usada por otra de mas bajo nivel, Por ejemplo, las entidades y sus atributos
pueden ser descritos en la herramienta de planeacién y mas tarde refinados en el
analisis; las mini-especificaciones de procesos del andlisis pueden ser refinadas
como codigo de programa en fa herramienta de disefio.

Las herramientas aplican disciplinas de la ingenieria de software de forma
automatizada.



La base en el ciclo de vida de desamollo de sistemas va de una planeacién
conceptual, a través de sucesivos pasos de refinamiento, a la implementacién
fisica de programas y bases de datos.

*  La planeacién estd relacionada con los objetivos del negocio y factores criticos
de éxito, con un punto de vista de alto nivel sobre la empresa y sus funciones,
datos y necasidades de informacion. Su propdsito principal es definir la
prioridad de los proyectos para su estudio e implementacion posteriores.

* El andlisis determina que procesos son necesarios para un area seleccionada
del negocio, como se interrelacionan estos procesos y que datos son
requeridos.

* A parir del andlisis de los procesos del drea seleccionada, el disefio define
como serdn implementados en procedimientos especificos y como trabajaréan.

* - La construccidn incluye la implementacidn de procedimientos, el uso de
lenguajes de cuarta generacion, generadores de cédigo y herramientas de
usuario final. Los prototipos ligan la plataforma de disefio a ta de construccion.

Uso de la diagramacidn en la ingenieria de informacién

La diagramacidn manugl as un proceso largo, tedioso y propenso a etrores. El

proceso de diagramacion ha experimentado un avance dramatico, de planos

hechos a mano a diagramas actualizados dindmicamente.

La diagramacién asistida por computadora libera al ingeniero de realizar este
trabajo a mano. Los diagramas:

* ayudan a modernizar el proceso de pensamiento de cada disediador,
reemplazando e! teclado y realizando los planos con et mouse.
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* proporcionan una facll comunicacidn entre las herramientas que son
compartidas por analistas, ejecutivos y usuarios finales.

*  ayudan a los miembros de un equipo de trabajo a intercambiar ideas e integrar
sus componentes separados con precisién.

* ayudan a que el equipo de desarrollo entienda cémo trabajan los programas de
una aplicacién y como cambia el disefio cuando existe alguna modificacion.

IEW: HERRAMIENTA DE ANALISIS

E! propdsito del andlisis es entender que hace un area en particular de una
empresa y como la informacién es intercambiada, creada y modificada por los
procesos del negocio. El andlisis describe los datcs y los proceso necesarios para
conocer las necesidades del negocio y cdmo se interrelacionan dichos elementos.

Toda [a informacion que se crea por medio de esta herramienta es almacanada en
una "enciclopedia’. Se llama enciclopedia porque, a diferencia de los diccionarios
de datos, realiza una revision logica y se asegura de que el dato no esté duplicado.
Los modelos de objetos que se crean y refinan, son almacenados una sola vez.

Sucesivos refinamientos de informacién

Desde cualquiera de las herramientas puede accesarse la misma enciclopedia, la
informacion de planeacion generada con la herramienta de planeacidn puede ser
accesada directamente por la herramienta de analisis. Una vez refinada, puede
utilizarse la parte de disefio para empezar a describir como serfa implementada la
infarmacién en un nivel fisico.
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Proyectos de desarrollo compartido

Ya que la informacién es almacenada en una enciclopedia, puede ser copiada y
compartida.”  Varios miembros de un equipo de trabajo pueden trabajar
independientemente en diferentes partes de un proyecto y después consolidar su
trabajo en la enciclopedia.

Qué hace la herramienta de anélisis?

La herramienta de analisis ayuda al ingeniero de sistemas a analizar la informacién
necesaria de la empresa. Utilizando algunos de los diagramas cominmente
empleados en el analisis estructurado, el ingeniero puede crear, validar y dar
mantenimiento a modalos légicos de datos y procesos de una forma dinamica.

Estas son aigunas de las actividades que pueden llevarse a cabo usando la
herramienta de anélisis:

v Desarrollar un modelo de datos detallado

* Desarrollar un modelo de procasos detallado

* Integrar los modelos de datos y procesos

> identificar dreas para el disefio del sistema

* Establecer prioridades para el disefio del sistema

La herramienta de andlisis de 1EW puede ser usada para analizar las necesidades
de informacion de los sistemas definidos durante la etapa de planeacion del
sistema.

Cabe sefialar que en este trabajo no fue utilizada la parte de planeacién de IEW,
solo las herramientas de analisis y disefio.
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Elementos de la herramienta de analisis

La herramienta de andlisis consta de las siguientes facilidades:

. Diagramador de accién

* Diagramador de flujo de datos

* Diagramador de descomposicion
* Diagramador de entidad

Diagramador de accién

Un diagrama de acci6n es una herramienta grafica y textual para clasificar y
describir faciimente el detalle l6gico de los procesos secuenciales.

CAPTURA DATOS GENERALES

— Esle proceso analiza 1a captura de Ios dalos genersles
08 todas las solicitudas de Administracién de Gamblos.

DATOS REQUERIDOS:

- Solicitantg
- Autoriza

- Ara2

= Ammenis

- Proceso

- Pariodicidad
- Dascripcidn

PROCESO:

- Asigna nimero consaculive @9l 1olio y fecha de realizacidn
- Pida y valida los datos requeridos
- 8l son véildos (05 08105 raqueridos entonces
* Regliza captura ds datos generales {aclualize registro
DATOS.GENERALES ds acuardo 8l movimignta y plataforma).
€n caso contrarlo
* Los dBtos raqueridos no 5on validos. proceso da captura de
dstos genarales rechazado

— Terming proceso

Flguré +: Diagrama de accién



Los diagramas de accién (o miniespecificaciones como se maneja en este trabajo)
pueden contener una o mas acciones o tener implicitos otros procesos y accesos a
los datos almacenados, que son disparados por la ejecucion de decisiones y
condiciones en la lgica.

Los diagramas de accidén le permiten al ingeniero describir el detalle l6gico del
proceso del nivel méas bajo del sistema.

Diagramador de flujo de datos

Los diagramas de flujo de datos le ayudan al ingeniero de sistemas a describir
como funciona un area. Estos diagramas muestran como fluyen [os datos dentro,
a través y fuera de los niveles de la empresa o sistema. Especificamente, muestra
coémo fluyen los datos entre los procesos, como los proceso transforman los datos
y como los procesos accesan los datos almacenados e interactdan con los agentes
externos.

“llﬂ\lnlll;ﬁol-vnlud '—‘—_—"'
conTAOL DR
UBUAR i i
— aonc:lu;’—'-]_/
CATALOGOE Cstdingos
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ETADI8TIGAB)
¥ REPOATGE
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BATOS
™ AENERALES eMENTOS
FACOUGTIVOY

Figura 2: Diagrama de flujo de datos
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La herramienta de anélisis proporciona consistencia entre los diagramas de flujo de
datos, asegurando que los flujos que entran y salen de cada proceso aparezcan en
los procesos, del nivel mas alto al mas bajo.

Diagrama de descomposicion
La mayoria de los modelos y técnicas estructuradas usan una forma de

descomposicion para refinar la informacién que serd transportada a los siguientes
niveles de detalle.

LITEMA AR
COMTAOL ¥
ESUDISTICA D
cawmion

l

[

conTRaL
B

EYRDIATIGAR uTILENIAE
cAumIOs

[ 1 I

EauBion
vareus ientiion
oPERATIVO

oaunios caugion
SH-LINE

Aty [Ter cousuLme

Figura 3: Diagrama de descomposicion

Un diagrama de descomposicién muestra cuéles objetos estdn compuestos por
objetos de nivel menor o cudles objetos administran a otros.
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Diagramador de entidad

Las entidades son personas, lugares, cosas, eventos e ideas acerca de las cuales
el ingeniero necesita manejar informacién. E! diagramador de entidad ofrece una

forma de describir los requerimientos de datos de una empresa o sistema.

El diagramador de entidad tiene dos tipes de ventanas en [as herramientas de
andlisis y planeacion; los diagramas de entidad y descripcién de tipos de entidad.

Diagramas de entidad: los diagramas de entidad (o diagramas de entidad-relacidn)
muestran tipos de entidades y las relaciones entre ellas. Los diagramas de entidad
son usados para desarrollar el detalle del modelo de datos de una empresa o
sistema completo o de las dreas 0 madulos que lo componen.

ASOCIA A

{

Datos
Catalogos
Generales
Hiatérico
Argas
Histérico
Aplicecién

ES ASOCIADO POR'

Elsmantos

Productivos

T

©Od QOYRANID S3
LCELED]

!

Problemas
an
Produccién

Figura 4: Diagrama entidad-relacin
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Para cada tipo de entidad en un diagrama de entidad, puede abrirse una ventana
de detalle para agregar o revisar otra informacién.

Descripcién de tipos de entidad: Una descripcion de tipo de entidad presenta los
atributos y relaciones que describen un tipo de entidad en particular de una
enciclopedia o del modelo de entidad completo.

Histérico Aplicacion

Id a-1
Id d=-1
Id a-1%
=1
d-1
-1

Attribute Types

Mes Data Type: 9(2}

Anio Data Type: 9(2)

Aplicacion Data Type: X(2)

Movimiente Data Type: X(2)

Numero de Movimientos OK Data Type: 9(6}
Numero de Movimientos Problema Data Type: 9(5)

Reiatlonship Types

=++ No Relationship Types Defined =«

Figura 5: Descripcién de tipo de entidad
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Cémo trabajan las herramientas de analisis juntas

Dado que cada herramienta individual contribuye con un Unico objeto de
informacion a la enciclopedia, el ingeniero de sistemas puede utilizar
continuamente herramientas relacionadas para un desarrollo adicional de los
mismos objetos.

La siguiente figura muestra los caminos que el ingeniero de sistemas pude tomar
de herramienta a herramienta.

Figura 6; Comunicacién entre las diferentes hemmamientas de andlisis

B-11



IEW: HERRAMIENTA DE DISENO

Define como son implementados los procesos seleccionados y los datos en
pracedimientos especificos, y como estos procedimientos deben interactuar con el
usuario final.

Qué hace la herramienta de disefio?

La herramienta de disefio ayuda al ingeniero de sistemas a disefiar la estructura de
los programas, pantallas, bases de datos y estructuras de archivos. Estas son
algunas de las tareas que el ingeniero puede llevar a cabo utilizando la herramienta
de disefio:

* Involucrar al usuario final en todo el proceso de diseiio

*  Acelerar el disefio y la implementacion

*  Hager sistemas flexibles y faciles de cambiar

*  Automatizar el disefio, documentacién y mantenimiento

*  Ligar la automatizacion del disefio a Ia generacidn del cddigo

Cémo se relaciona esta herramienta con la planeaciaon v el anélisis?

Toda fa informacién generada utilizando esta herramienta es almacenada en la
enciclopedia que, como mencionamos anteriormente, es comun para todas las
herramientas de [EW.

Sucesivos refinamientos de informacién

Todas las herramientas del IEW pueden accesar la misma enciclopedia, fa
informacién generada en planeacién puede accesarse directamente en anélisis.

Una vez redefinida, puede usarse la herramienta de disefio para empezar a
describir la manera en que la informacién deber se implementada en un nive! fisico.
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Elementos de la herramienta de disefio

La herramienta de disefio consta de los sigulentes elementos:

* Diagramador de accién

hd Diagramador de estructura de datos

. Diagramador de archivos de base de datos
hf Diagramador de base de datos jerarquico

* Diagramador de presentacion

. Diagramador de base de datos relacional

- Diagramador de cartas estructuradas

Diagramador de accién

El diagramador de accién es usado para describir y ver el proceso légico de los
maédulos de un sistema en un formato grafico. El diagramador de accién también
ayuda al ingeniero a conjuntar muchos componentes de! disefio. En el transcurso
de la definicién légica del modelo, puede hacerse referencia a los objetos del
disefio (como pantallas y otros médulos por ejemplo).

Las acciones y soportes son los componentes basicos del diagrama de accion.
Las acciones describen que hay que hacer y los soportes el grupo de acciones
para mostrar fa estructura, repeticidn, ejecucion condicicnal y anidacion.
Diagramador de estructura de datos

Dado que continuamente los sistemas usan las mismas clases de datos, el

diagramador de estructura de datos proporciona la forma para describir e! detalle
de la estructura de datos, tal como el registro de un archivo.
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El diagramador de estructura de datos muestra los elementos de datos
involucrados en la estructura, las relaciones entre si, sus tipos de datos y otras
propiedades dependiendo la forma en que sea usado el dato (por ejemplo, en un
registro o en una pantalla).

Diagramador de archivos de base de-datos

El diagramador de archivos de base de datos ayuda al ingeniero de sistemas a
disefiar la estructura de registros para los archivos.

Un diagrama de archivos de base de datos muestra cada registro en un archivo de
base de datos en donde cada registro se refiere a otro, las cardinalidades para
cada referencia y la direccion de referencia.

Diagramador de base de datos jerdrquico

El diagramador de base de datos jerarquico es otra herramienta para el disefio de
bases de datos. Esta herramienta primero disefia la base de datos jerarquica para
DL/1.

El diagramador de base de datos jerarquico tiene tres opciones:

* Diagrama DBD
. Texto DBD
. Texto PSB

Diagrama DBD
Una DBD (descripcion de base de datos, por sus siglas en inglés) es una figura de
la base de datos IMS.



Un diagrama DBD muestra el arreglo jerarquico de segmentos y las relaciones
entre ellos.

Texto DBD

La opcidn de texto DBD es usada para especificar el bloque de contrel DL/1 para
una base de dates. La opcion despliega la informacién capturada en un diagrama
de DBD y ios segmentos de diagrama de estructura de datos como macro-
instrucciones DL/,

Texto PSB
El texto PSB es usado para incluir un bloque de especificacién de programa para
un programa de aplicacion IMS.

Diagramador de presentacion

El diagramador de presentacion le permite al ingeniero hacer una descripcion
gréfica de las pantalias de su sistema. Una descripcidn de pantalla puede incluir
texto, variables y graficos simples, los cuales son plasmados y movidos con el
mouse.

El ingeniero también puede usar la descripcibn de pantallas para unir
procedimientos lgicos a ellas, asi como campos individuales.

Diagramador de base de datos relacional

El diagramador de base de datos relacional es similar al diagramador de archivos
de base de datos. Puede usarse para la descripcion de bases de datos

relacionales.

Un diagrama de base de dalos relacional muestra las relaciones existentes entre
las bases de datos.
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Diagramador de cartas estructuradas

Una carta estructurada muestra el "resumen" de un sistema al desplegarlo como
una jerarquia de médulos gue llaman o contienen mddulos subordinades, También
muestra los datos transferidos cuando un médulo llama a otros.

Como trabajan las herramientas de disefio juntas:

La siguiente figura muestra como el ingeniero puede moverse a través de las
diferentes herramientas que componen la parte de disefio.

Figura 7 Comunicacion entre las diferentes herramientas de disefo
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Instalacién

Antes de usar el Sistema de Contro! y Estadistica de Cambios, debe instalarlo en
su computadora, para ello debe seguir los siguientes pasos:

1.

Inserte el disco del Sistema de Control y Estadistica de Cambios en la unidad
A. '

Teclee A:\INSTALAR
Presione ENTER

Hasta este momento ya se ha generado e} subdirectorio CAMBIOS vy se han
copiado todos los archivos y programas que el sistema necesita para ejecutarse.
Es muy posible que desee que el sistema tome en cuenta los elementos que ya
existen en produccién, para ello debera seguir los siguientes pasos:

a)

b)

c)

Con cualquier editor de texto, cree un archivo ASCIl que contenga todos los
elementos que existen en su ambiente productivo, con el siguiente formato:

"nombre del elemento", "RE"

Es importante que el nombre del elemento no rebase los 8 caracteres, en tal
caso es necesario hacer algunos ajustes a la programacion y para ello debera
contactarse con las personas encargadas de dar mantenimiento al sistema.
Una vez creado el archivo ASCIl entre a DBASE y teclee;

USE C:\CAMBIOS\PRODUC
Presione ENTER

APPEND FROM archivo DELIMITED
Presione ENTER

Al terminar la operaci6n cierre la base de datos y salga de DBASE.
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Para ejecutar el Sistema de Control y Estadistica de Cambios

Para poder gjecutar el Sistema de Control y Estadistica de Cambios, posicidnese
en el subdirectorio en donde se encuentra el sistema, por ejemplo:

c:\cambios\
Teclee CAMBIOS ¥ presione ENTER

Después de esto se desplegara la pantalla principal del Sistema de Contral y
Estadistica de Cambios.

La siguiente figura muestra el meni principal del sistema.
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Menit principal del Sistema de Control y Estadistica de Camblios
El Sistema de Control y Estadistica de Cambios cuenta con 6 opciones principales:
Batch: En donde se lieva el control de todos los movimientos que se

realizan sobre el ambiente productivo batch.

On-line: En donde se lieva el control de todos los movimientos que se
realizan sobre el ambiente productivo on-line
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Sist op:

Formas:

Ctrl prob:

Estadisticas:

Utilerias:

Esta opcidn permite llevar el control de todos los movimientos que
se realizan sobre el sistema operativo.

Esta funcidn permite levar el control de las formas de impresion
que son generadas dentro del drea de informatica.

En esta parte se lleva el registro de todos los problemas que se
presentan en produccién debido al trdmite de una solicitud de
Control de Cambios.

En esta seccidn pueden cbtenerse reportes y archivos estadisticos
que muestran el comportamiento de cada una de las aplicaciones y
areas de la instalacion de acuerdo a las solicitudes atendidas por
Control de Cambios.

Dentro de esta opcidn podemos realizar actividades especiales
dentro del sistema, tales como respaldo, depuracion,
mantenimiento de catalogos, etc.

Usted puede moverse sobre la barra de menus utilizando las flechas de direccién.
Para seleccionar una de las opciones solo presione ENTER cuando esté
posicionado en ia opcion deseada.

Para salir del sistema utilice 1a tecla ESC.

La tecla £8¢ también es utilizada para salir del ment seleccionado y regresar a la
opcion elegida previamente.

En 1a parte inferior se cuenta con una barra de mensajes en donde aparece una
breve descripcion de la opcién elegida o bien el mensaje de error en caso de

presentarse.
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CONTROL DE CAMBIOS

Las primeras cuatro opciones del mend principai:

a) Batch
b) On-line
c) Sistop
d) Formas

tienen como objetivo flevar el control y registro de todos los movimientos realizados
por Administracién de Cambios. .

Cada una da estas opciones esta dividida a su vez en:

a) Aplicaciones
En esta seccién se aplican las solicitudes para el movimiento seleccionado.

b} Mantenimientos
En esta seccidn se actualizan las solicitudes tramitadas por el area de
Administracién de Cambios.

c) Consultas
En esta seccidn pueden consultarse las solicitudes aplicadas, por nimere de
folio 0 bien hacer una bisqueda por el nombre de un elemento especifico.

En el caso de transferencias (ya sean batch u on-ine) fa consulta por elemento
nos despliega sdlo los elementos que se encuentran pendientes de cambio.

Gontrol de cambios en ambienie baich

La seccidn de control de cambios batch (marcada en el sistema ¢como Batch)
permite llevar el control de las principales actividades que realiza el &rea de
Administracién de Camnbios en esta plataforma.

Al seleccionar esta opcidn se presentan 7 altemativas. A continuacién se lista cada
una de éstas junto con una pequefia descripcidn de la actividad que es realizada
por el drea de Administracién de Cambios en la plataforma batch.

- Transferencias
Proporcionar a desarrollo la copia de elementos productivos para su posterior
modificacion



- Alta de elsmentos
Dar de alta en produccién nuevos elementos

-  Bsja elementos
Dar de baja elementos del ambiente productivo

- Cambios elementos
Actualizar un elemento en produccxén con la nueva version proporcionada por
las dreas de desarrollo.

- Corridas f/prod
Registro de la ejecucién de procesos no liberados que afectan a produccion

- Overrides
Registro de los overrides incluidos en procesos productivos.

-~ Copia archivos

Registro de la sustitucion de informacién de archivos productives por la
generada por procesos de desarrallo no liberados

Aplicacion de Transferencias Batch

Para aplicar una solicitud de transferencias batch realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la opcion Batch de! meni principal y presione ENTER

2. Seleccicne la opcidn Transferencias y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Aplicaciones y presione ENTER

4. Llene los campos requeridos (datos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta
previamente en los catdlogos correspondientes (Vea Mantenimiento a
catélogos).
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El proceso que se pide en [os datos generales es el procaso al cual
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud, por tal motive es
necesario que este proceso exista en produccién ya que de otra
forma no podra continuar lienando los campos requeridos.

§. Una vez confirmados los datos genera!eé ingrese, uno por uno, los elementos
y tipo de elementos incluidos en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecla ES¢
NOTA: El TIPO es una clave que usted debié haber dado de alta
previamente en el catalogo correspondiente.
No es posible transferir a desarrollo elementos que ya fueron

transferidos a otro usuario previamente, ni fampoco aquellos que no
existan en produccion.

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y todos los elementos serdn marcados con status PC
(pendiente de cambio).

Mantenimientos a Transferencias Batch

Dentro de esta funcién usied puede modificar los datos generales asi como
modificar o cancelar elementos que se encuentran en la solicitud.

Para actualizar una solicitud de transferencia siga los siguientes pases:
1. Seleccione la opcién Batch del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione Ia opcidn Transferencias y presione ENTER

3. Selaccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

4. Ingrese el numero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

5. Siasl lo desea, modifique los datos generales de |a solicitud
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6. El sistema despliega una pequefia pantalla mosirindole los elementos que
estdn incluidos en la soficitud seleccionada. Para elegir un elemento para
modificarlo posicidnese sobre el registro comaspondiente {utilice las flechas de
direccidn para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

NOTA: No pueden cancelarse ni modificarse elementos con status RE
{cambio realizado) o CA (cancelado).
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Consultas de Transferencias Batch
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b} Porelemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
numero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Batch del mend principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Transferencias y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione ta opcién Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Transferencia y presione ENTER
Sidesea saber cuando y a quién le fue transferido un elemento, del cual todavia no
racibe el cambio, usted puede utilizar la consulta de transferencia por elemento,
para ello:

1. Seleccione la opcién Batch del meni} principal y presione ENTER

2, Seleccione la opcién Transferencias y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Elemento y presione ENTER

5. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegarén los datos de la consulta
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Aplicacién de Alta de Elementos Batch
Para aplicar una solicitud de alta de elementos batch realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la opcién Batch del mend pn'ﬁgipal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Alta Element&s y presione ENTER
3. Seleccione la opcion Aplicaciones y presione ENTER
4. Llene los campos requeridos {datos generalss)
Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima

la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION vy
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta
previamente en los catalogos correspondientes (Vea Mantenimiento a
catélogos).

El procese que se pide en los datos generales es el proceso al cual
pertenecen los elementos incluidos en la solicitud. Si el proceso no
existe sera el primer elemento que deba darse de alta en la solicitud,
en case contrario no podra continuarse con la transaccién.

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos
y tipo de elementos incluidos en [a solicitud.
Cuando ya no desee incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecla Esc
Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio

indicado en datos generales y todos los elementos incluidos en ella serdn
marcados con status PR (en ambiente de pruebas).
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Mantenimientos a Alta de Elementos

Dentro de esta funcion usted puede modificar los datos generales asi como liberar
a produccién elementos que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlos o
cancelarlos si es que alin no han pasado a produccion

Para actualizar una solicitud de alta de elementos batch siga los siguientes pasos:

1.

2.

Selecclone Ia opcién Batch del menu principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Alta Elementos y presione ENTER
Seleccione la opcidn Mantanimientos y presione ENTER

Ingrese el nimero de folio de la solicitud para alta de elementos batch que
desea modificar y presione ENTER

Si asi lo desea, modifique los datos generales de fa solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole los elementos que
estan incluidos en la solicitud seleccionada, Para elegir el elemento que desea
modificar posicidnese sobre el registro commespondiente (utiice las flechas de
direccién para moverse a través de la pantalia) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice |a tecla SUBR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar el registro utilice [a tecla ¥2 y confirme el movimiento.

NOTA: No es posible modificar ni cancelar elementos con status RE
(realizado) o CA (cancelado).
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Alta de Elementos Batch

Consuitas de Alta de Elementos Batch
Como se menciond anteriormente, existen dos tipes de consulta:

a) Por folio
b) Porelemento

La consuita por foiio despliega ef contenido de [a solicitud asl como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
niimero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Batch del ment principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Alta Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Alta y presione ENTER
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Si desea saber cuando y quién dio de alta un elemento, usted puede utilizar la
consulta de Altas por elemento, para ello:

1.

2.

3.

4.

5.

Seleccione la opcion Batch del men principal y presione ENTER
Seleccione la opcion Alta Elementos y presione ENTER
Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER

Seleccione ta opcion Elemento y presione ENTER

Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Baja de Elementos Batch

Para aplicar una solicitud de baja de elementos batch realice [os siguientes pasos:

1.

2.

Seleccione la opcién Batch del ment principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Baja Elementos y presione ENTER
Seleccione [a opcidn Aplicaciones y presione ENTER

Liene los campos requeridos (datos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla ¥, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta
previamente en los catalogos comespondientes (Vea Mantenimiento a
catélagos).

El proceso que se pide en los datos generales es el proceso al cual

pertenecen los elementos inciuidos en la solicitud, por lo tanto dicho
proceso debe existir en produccidn.
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5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos

y tipo de elementos incluides en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir méas elementos a la solicitud, presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y todos los elementos serdn marcados con status RE
(realizado).

Mantenimientos a Baja de Elementos Batch

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asi como
modificar 0 cancelar elementos que se encuentran en la solicitud.

Para actualizar una saficitud de baja de elementos batch siga los siguientes pasos:

1.
2.

Seleccione la opcién Batch del menu principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Baja Elementos y presione ENTER
Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el nlimero de folio de la solicitud para baja de elementos batch que
desea modificar y presione ENTER

Si asi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole los elementos que
estan incluides en fa solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea
modificar posiciénese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccion para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice |a tecla SUER (DEL) y confirme el movimiento.
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Baja de Elomentos Batch

Consulias de Baja de Elementos Batch
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Por elemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
namero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Batch del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Baja Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consuitas y presione ENTER

4, Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER
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Si desea saber cuando y quién dio de baja un elemento, usted puede utilizar la
consulta de Bajas por elemento, para ello:

1. Seleccions la opcion Batch dal ment principal y presione ENTER
2, Seleccione la opcidn Baja Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Elemento y presione ENTER

5. Ingrese el nombre de! elemento y presione ERTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Cambios a Elementos Batch

Para aplicar una solicitud de cambios a elementos batch realice los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcién Batch del men principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Cambios Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Aplicactones y presione ENTER

4. Llene los campos requeridos (dafos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION y
PERIODICIDAD, son claves que usted debe tener dadas de alta
previamente en los catalogos correspondientes (Vea Mantenimiento a
catéiogos).

€1 proceso que se pide en los datos generales es el proceso al cual

pertenecen los elementos incluidos en la solicitud, per lo tanto dicho
proceso debe existir en produccion.
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Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos
y tipo de elementos incluidos en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecla Esc

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y todos los elementos serdn marcados con status PR
(en ambiente de pruebas).

Mantenimientos a Cambios de Elementos Batch

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales as{ como liberar
a produccion elementos que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlos o
cancelarios st es que aln no han pasade a produccién

Para aclualizar una solicitud de cambio de elementos batch siga los siguientes

pasos:

1. Seleccione 1a opcion Batch del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Cambios Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Mantenimientos y Qresione ENTER

4. Ingrese el numero de folio de la solicitud que desea mcodificar y presione
ENTER

§. 8iasl lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

6. El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole los elementos que

estén incluidos en la solicitud seteccionada. Para elegir ef elemento que desea
modificar posiciénese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccién para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar él registro utilice la tecla F2 y confirme el movimiento.
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Cambios a Elementos Batch

Consultas de Cambios a Elementos Batch
Existen dos tipos de consuita:

a) Por folio
b) Por elemento

La consuita por folio despliega el contenido de la solicitud asi como e! status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
nimero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Batch del meni principal y presiocne ENTER

2. Seleccione la opcién Cambios Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER

4, Seleccione la opcidn Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Cambio y presione ENTER

Si desea saber cuando y quién realizé modificaciones a un elemento dentro de un
periodo de ttempo determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambics por
elemento, para ello;
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1. Seleccione la opcidn Batch del mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Cambios Elementos y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Elemento y presione ENTER

§. Ingrese el nombre del elemento y el periodo en el que quiera que sean
buscades los cambios, presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Corridas Fuera de Produccién

Para aplicar una solicitud para corridas fuera de produccién realice los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcion Batch del ment principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Corridas f/Prod y presione ENTER
3. Seleccione lé opcidn Aplicaciones y presione ENTER
4, Llene los campos requeridos (dafos generales)
Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima

la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA, APLICACION,
PERIODICIDAD y TIPO SOLICITUD, son claves que usted debe
tener dadas de alta previamente en los catilogos comespondientes
(Vea Mantenimiento a catélogos).

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y qguedara marcada con status PE {pendiente).
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Mantenimientos a Corridas Fuera de Produccion

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asi como liberar
el movimiento a produccidn de una solicitud para corridas fuera de produccién.

Para actualizar una solicitud para corridas fuera de produccién siga los siguientes
pasos:

1.

2.

Seleccione la opcion Batch del ment principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Corridas fiProd y presione ENTER
Seleccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el nimero de folio de la solicitud para corridas fuera de produccion que
desea modificar y presione ENTER

Si asi lo desea, modifique los datos de la solicitud
Para cancelar la solicitud utilice a tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar la solicitud utilice a tecla F2 y confirme el movimiento.

NOTA: Liberar el registro significa indicar el momento en que se ejecuta el
proceso que afectara produccion, ya que normalmente, aunque la
solicitud pueda registrarse inmediatamente puede ser que usted
programe este movimiento para una fecha en que pueda disminuir el
riesgo que el proceso pueda implicar sobre el ambiente productivo.
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Corridas Fuera de Produccién

Consultas de Corridas Fuera de Producci6n
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Por elemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
de |a solicitud. Para hacer una consulta por nimero de folio siga los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcién Batch del mend principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Corridas f/Prod y presione ENTER

3. - Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud para corridas fuera de preduccién y
presione ENTER
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Si desea saber cuando y quién realizé6 modificaciones a una aplicacién de
produccién por medio de una corrida fuera de produccidn, dentro de un periodo de
tiempo determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambios por elemento,
para ello:

1. Seleccione la opcion Batch del mend principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcion Corridas f!Prdd y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Elemento y presione ENTER

5. Ingrese la clave de la aplicacion y el periodo en el que desea hacer la
busqueda, presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

NOTA: En el caso de las corridas fuera de produccion no es posible Hlevar un
control sobre los "elementos”, ya que como el proceso a ejecutarse
no esta liberado a produccion no se tiene ningin control sobre su
nomenclatura o la biblioteca en donde se encuentra. Por lo anterior,
es importante que recuerde que en este caso la consulta realmente
es por la aplicacién aunque por estandares del Sistema de Control y
Estadistica de Cambios se use €l término "elemento” en lugar de
"aplicacion”,

Aplicacion de Overrides en Procesos Batch

Para aplicar una soficitud de overrides realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la opcién Batch del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Qverrides y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Aplicaciones y presione ENTER
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4, Llene los campos requeridos (dafos generales)
Silos datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
latecla N, presione ENTER y haga las comrecciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, APLICACION y TIPO SOLICITUD,
son claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catalogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).

El proceso que se pide en los datos generales es e! procesc en el

que se incluird el override por lo tanto dicho proceso debe existir en
produccidn.

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, €l nombre de
los pasos del proceso en que se incluirdn overrides.
Cuando ya no desee incluir mas pasos presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el namero de folio

indicado en datos generales y todos los pasos serdn marcados con status AC
(activo).

Mantenimientos a Overrides en Procesos Batch

Dentro de eslta funcién usted puede modificar los datos generales asi como
cancelar o modificar los overrides que afectan a pasos de un proceso productivo o
bien desactivarios, lo cual indica que ya fueron removides del proceso.

Para actualizar una solicitud de overrides siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn Batch del menti principal y presione ERTER

2. Seleccione la opcién Overrides y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

4. Ingrese el nimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER
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5. Siasi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

6. El sistema despliega una pequeria pantalla mostrandole los pasos que estan
incluides en la solicitud seleccionada. Para elegir el paso que desea modificar
posiciénese sobre el registro comrespondiente {utilice las flachas de direccién
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER,

Para cancelar el registro utilice la tecla SUER (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar el registro (desactivar el override en produccion) utilice la tecla F2
y confirme el movimiento.
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Consultas de Overrides en Procesos Batch
Existen dos tipos de consuita:

a) Por folio
b} Por elemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los pasos de un proceso contenidos en ella. Para hacer una
consuita por nimero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione ia opcién Batch del mend pringipal y presione ENTER

2, Seleccione la opcién Overrides y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4, Seleccione la opcidn Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Overrides y presione ENTER

Si desea saber cuando y quién afecté un proceso productivo por medio de un
override y dentro de un periodo de tiempo determinado, usted puede utilizar ia
consulta de Overrides por elemento, para ello:

1. Selecciona [a opcidn Batch del ment principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcidn Overrides y presione ENTER

3. Seleccione {a opcién Consultas y presione ENTER

4, Seleccione la opcidn Elemento y presione ENTER

5. Ingrese el nombre del proceso y el periodo en el que quiera que sean
buscados los overrides aplicados a él, presione ENTER

Una vez realizada esta operacién se desplegaran los datos de la consulta
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Aplicacién de Copias de Archivos de Desarrollo a Produccion

Para aplicar una solicitud para copias de archivos de desarrollo a produccién
realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn Batch del mentl principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidén Copia Archivos y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Aplicaciones y presione ENTER

4. Llene los campos requeridos (dafos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER ¥ haga las comecciones nacesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, APLICACION y TIPO SOLICITUD,

son claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catélogos correspandientes {Vea Mantenimiento a catéiogos).

5. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los archivos de
produccién que seran modificados.
Cuando ya no desee inciuir mas archivos a la solicitud, presione la tecla EsC
Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio

indicado en datos generales y todos los archivos serdn marcados con status RE
(realizado).

Mantenimientos a Copia de Archivos de Desarrolio a Produccién

Dentro de esta funcion usted puede modificar los datos generales asi como
modificar o cancelar los archivos inciuidos en la solicitud.

Para actualizar una solicitud para copias de archivos de desamolio a praduccion.
siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Batch del menu principal y presiohe ENTER

2. Seleccione la opcién Copia Archivos y presione ENTER
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Seleccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el numero de folio de la solicitud que desea modificar y presions
ENTER

Si asf lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequeiia pantalla mostrandole los archivos que estan
incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el archivo que desea
modificar posiciénese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccion para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utifice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.
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Consultas de Copia de Archivos de Desarrollo a Produccién
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Porelemento

La consulta por fotio despliega el contenido de la solicitud asf como el status actuat
para cada uno de los archivos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
nimero de folio siga [os siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Batch de! menu principal y presione ERTER

2. Seleccione la opcion Copia Archivos y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4, Seleccione a opcién Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud para Copia de Archivos y presione
ENTER

Si desea saber cudndo y quién realizé6 modificaciones a un archivo dentro de un
perfodo de tiempo determinado, usted puede utilizar la consuita de Copia de
Archivos por elemento, para eflo:

1. Seleccione la opcién Batch del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcion Copia Archivos y presione ENTER

3. Seleccione fa opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Elemento y presione ENTER

5. Ingrese el nombre del archivo y el periodo de bisqueda de madificaciones,
presions ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta
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Control de cambios en ambientes on-line

La seccién de control de cambios on-line (marcada en el sistema como On-line)
permite llevar el control de las principales actividades que realiza el drea de
Administracién de Cambios en el ambiente on-line.

Normaimente, una instalacion puede tener varios sistemas disefiados en diferentes
plataformas, por tal motivo, a diferencia de la plataforma batch, en esta parte
siempre sera necesario especificar la plataforma en que se desea realizar el
movimiento.

Antes de gue usted pueda utilizar las funciones de Control de Cambios On-line, es
necesario que dé de alta en los catalogos la clave que identificard cada una de sus
plataformas asi como el tipo de elementos permitidos en cada una de ellas. Para
mayor informacion acerca de esto consulte la seccién de Manlenimiento a
Catélogos.

Al seleccionar esta opcién se presentan 4 altemativas. A continuacion se lista cada
una de éstas junto con una pequefia descripcion de la actividad que es realizada
por el &rea de Administracion de Cambios en las diferentes plataformas on-line.

- Transferencias
Proporcionar a desarrollo la copia de elementos o médulos on-line productivos
para su posterior modificacion

- Alta Aplicaciones
Dar de alta en produccion on-line nuevos elementos o médulos

- Baja Aplicaciones
Dar de baja elementos o médulos del ambiente productivo on-line

- Cambios Aplicaciones

Actualizar un elemento o médulo on-line en produccidn con la nueva version
proporcionada por las areas de desatrollo.
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Aplicacién de Transferencias On-line

Para aplicar una solicitud para transferencias on-fine realice los siguientes pasos:

1.

2.

6.

Seleccione la opcidn On-line del menu: principal y presione ENTER

Seleccione la opcidn Transferencias y presione ENTER
Seleccione la opcién Aplicaciones y presione ENTER

Teclee [a clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER

Llene los campos requeridos (datos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima

la tecla N, presione ENTER y haga |las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catélogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas
on-line que usara en su instalacién (Vea Mantenimienio a calélogos).
Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos

y tipo de elementos incluidos en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas elementes a la solicitud, presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y todos los elementos serdan marcados con status PC
{pendiente de cambio).
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Mantenimientos a Transferencias On-line

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asi como
cancelar o modificar los elementos que se encuentran en la solicitud de
transferencias on-line, siempre y cuando éstos no tengan ya status RE (cambio
realizado)

Para actualizar una solicitud de fransferencias on-line siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn On-line del meni principal y presione ENTER

2, Seleccione la opcidon Transferenclas y presione ENTER
3. Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

4, Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

6. Siasi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

7. El sistema despliega una peguefia pantalla mostrandole los elementos que
estan incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea
modificar posicidnese sobre el registro correspondiente {(utilice las flechas de
direccién para moverse a través de la pantalia) y presione ENTER.,

Para cancetlar el registro utilice la tecla SUER (DEL) y confirme el movimiento.
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Consultas de Transferencias On-line
Existen dos tipos de consulta;

a) Por folio
b} Porelemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
numero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién On-line del menit principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Transferencias y presione ENTER
3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcidn Folio y presione ENTER

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER
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6.

Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Transferencia y presione ENTER

Si desea saber cuando y a quién le fue transferido un elemento, de! cual todavia no
recibe el cambio, usted puede utilizar la consulta de Transferencias por elemento,

para ello:

1. Seleccione la opcidon On-line del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Transferencias y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcidn Elemento y presione ENTER

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER

6. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operacién se desplegarén los datos de la consulta

Aplicacién de Alta de Aplicaciones On-line

Para aplicar una solicitud para altas on-line realice los siguientes pasos:

1.

2,

Seleccione la opcion On-line del menG principal y presione ENTER

Seleccione la opcion Alta Aplicaciones y presione ENTER
Seleccione la opcion Aplicaciones y presione ENTER

Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER

Llene Yos campos requeridos {dalos generales)

Si los datos son cormectos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
Ia tecla ¥, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.
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NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catdlogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).
Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas
on-line que usara en su instalacién {Vea Mantenimiento a catélogos).

6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos

y tipo de elementos incluidos en a solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el numero de folio

indicado en datos generales y todos los elementos serdn marcados con status PR
(en ambiente de pruebas).

Mantenimientos a Alta de Aplicaciones On-line

Dentro de esta funcion usted puede modificar los datos generales asi come
cancelar, liberar a produccidn o modificar los elementos que se encuentran en la
solicitud de altas on-fine,

Para actualizar una solicitud de alta de aplicaciones on-line siga los siguientes
pasas:

1. Seleccione la opcidén On-line del mena principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcidn Alta Aplicaciones y presione ENTER
3. Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

4, Teclee la clave de fa plataforma en la que desea realizar el movimiento y
prasione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

6. Siasilo desea, modifique los datos generales de la solicitud
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7. El sistema despliega una pequeiia pantalla mostrandole los elementos que
estan incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea
medificar posiciénese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccion para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar el registro utifice la tecla F2 y confirme el movimiento.

NOTA: No es posible modificar ni cancelar elementos con status RE
(realizado) o CA (cancelado).
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Consultas de Alta de Aplicaciones On-line
Existen dos tipos de consuita:

a) Por folic
b) Par elemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
nimero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién On-line del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcion Alta Aplicaciones y presione ENTER
3. Seleccione la opcitn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Folio y presione ENTER

5. Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER

6. Ingrese el nimero de folio de la salicitud de Alta y presione ENTER

Si desea saber cuando y quién dio de alta un elemento, usted puede utilizar la
consuita de Altas por elemento, para ello:

1. Seleccione la opcion On-line del menl principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Alta Aplicaciones y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER
4, Seleccione la opcion Elemento y presione ENTER
§. Teclee la clave de |a plataforma y presione ENTER
6. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operaciéon se desplegaran los datos de la consuita



Aplicacién de Baja de Aplicaciones On-line

Para aplicar una salicitud para bajas on-line realice los siguientes pasos:

1.

2.

Seleccione la opcién On-line del ment! principal y presione ENTER

Seleccione la opcién Baja Aplicaciones y presione ENTER
Seleccione la opcidn Aplicaciones y presione ENTER

Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER

Liene los campos requeridos (datos generales)

St los datos son carrectos entonces presions ENTER. En caso contrario oprima

la tecla N, presione ENTER y haga las commecciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe terer dadas de alta previamente en los
catalogos comrespondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas
on-line que usara en su instaiacion (Vea Mantenimiento a catélogos).
Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos

y tipo de elementos incluidos en la solicitud.

Cuando ya no deses incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecia ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y todes los elfementos seran marcados con status RE
(realizado).
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Mantenimientos a Baja de Aplicaclones On-line

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asi como
cancelar o modificar los elementos gue se encuentran en la solicitud de bajas on-
line.

Para actualizar una solicitud de bajas on-line siga los siguientes pasos:

1.

2,

Seleccione [a opcion On-line del ment principal y presione ENTER

Seleccione la opcion Baja Aplicaciones y presione ENTER

Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER

Ingrese el nimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

Si asi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole los elementes que
estan incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea
modificar posicionese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccion para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecia SUER (DEL) y confirme el movimianto.
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Consultas de Baja de Aplicaciones On-line
Existen dos tipos de consulta;

a) Por folio
b} Por elemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
numero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la op¢ién On-line del meni principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Baja Aplicaciones y presione ENTER
3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione {a opcion Folio y presione ENTER
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5.

6.

Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER

Ingrese el numero de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER

Si desea saber cuéndo y quién dio de baja un elemento, usted puede utilizar la
consulta de Bajas por elemento, para ello:

1.

2.

5.

6.

Seleccione la opcién On-line del menu principal y presione ENTER

Seleccione la opcion Baja Aplicaciones y presione ENTER

Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER
Seleccione 1a opcidn Elemento y presione ENTER
Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER

Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Cambios a Aplicaciones On-line

Para aplicar una sdlicitud para cambios on-line realice los siguientes pasos:

1.

2,

Seleccione Ia opcidn On-line del ment principal y presione ENTER

Seleccione la opcidn Cambios Aplicaciones y presione ENTER
Seleccione la opcién Aplicaciones y presione ENTER

Teclee la clave de la plataforma en {a que desea realizar el movimiento y
presione ENTER
Llene los campos requeridos (dalos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.
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NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catélogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).

Recuerde que usted debe dar de alta las claves para las plataformas
on-line que usaré en su instalacion (Viea Mantenimiento a catélogos).

No es posible aplicar una solicitud de cambio a un elemento si no
existe una solicitud de transferencia previa.
6. Una vez confirmados los datos generales ingrese, uno por uno, los elementos
y tipo de elementos incluidos en la soficitud,
Cuando ya no desee incluir mas elementos a la solicitud, presione la tecla ESC
Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio

indicado en datos generales y todos los elementos serdn marcados con status PR
(en ambiente de pruebas).

Mantenimientos a Cambios de Aplicaciones On-line

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asi como liberar
a produccidn, cancelar o modificar los elementos qua se encuentran en la solicitud
de transferencias on-fine, siempre y cuando éstos no tengan ya status RE {cambio
realizado)

Para actualizar una solicitud de cambios on-line siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion On-line del ment: principat y presione ERTER

2. Seleccione la opcin Cambios Aplicaciones y presione ENTER
3. Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

4. Teclee la clave de la plataforma en la que desea realizar el movimiento y
presione ENTER



5. Ingrese el numero de folio de !a solicitud que desea modificar y presione
ENTER

6. Siasi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

7. Ei sistema despliega una pequefia pantalla mostréndole los elementos que
estan incluidos en la solicitud seleccionada. Para elegir el elemento que desea
modificar posicidnese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de
direccion para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar ef registro utilice la tecla B2 y confinme el movimiento.
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Consultas de Cambios a Aplicaciones On-line
Existen dos tipos de consulta;

a) Por folio
b) Por elemento

La cansulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada uno de los elementos contenidos en ella. Para hacer una consulta por
niimero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién On-line del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la apcién Cambios Aplicaciones y presione ENTER
3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

5. Teclee laclave de la plataforma y presione ENTER

6. Ingrese el nitmero de folio de ia solicitud de Cambio y presione ENTER

Si desea saber cuando y quién realizd modificaciones a un elemento dentro de un
periodo de tiempo determinado, usted puede utilizar a consulta de Cambios por
elemento, para ello:

1. Seleccione la opcidn On-line del menii principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcidn Camblos Aplicaciones y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER
4. Seleccione la opcién Elemento y presione ENTER
5. Teclee iaclave de |a plataforma y presione ENTER
6. Ingrese el nombre del elemento y presione ENTER

Una vez realizada esta operacién se desplegaran ios datos de la consulta



Control de cambios a sistema operativo

La seccién de control de cambios a sisterna operativo (marcada en el sisterna
como Sist op) permite llevar el control de las principales actividades que realiza el
drea de Administracion de Cambios en gsta plataforma.

Al seleccionar esta opcidn se presentan 3 altemativas. A continuacién se lista cada
una de éstas junto con una pequedia descripcion de la actividad que es realizada
por el drea de Administracién de Cambios en relacion al sistema operativo.

Aplicaciones
Da de alta las solicitudes para modificaciones al sistema operativo.

Mantenimientos
Actualiza las solicitudes para cambios al sistema operativo, que atin no han
sido realizadas.

Consuttas
Permite consultar la solicitudes aplicadas para cambios al sistema operativo.

Aplicacién de Cambios al Sistema Operativo

Para aplicar una solicitud de cambios al sistema operativo realice los siguientes
pasos: -

1.

2,

Seleccione la opcién Sist op del mend principal y presione ENTER

Seleccione la opcién Aplicaciones y presione ENTER
Llene los campos requeridos (dalos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las comrecciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catélogos comrespondientes (Vea Mantenimiento a catélogos).



Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de folio
indicado en datos generales y con status PE (pendients).

Mantenimientos a Cambios al Sistema Operativo
Dentro de esta funcion usted puede medificar los datos generales asi como liberar
la solicitud (para indicar que el movimiento ha sido realizado) o cancelaria si es que
aun no se han hecho las modificaciones requeridas.

Para actualizar una solicitud de cambio a sistema operativo siga los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcién Sist op del menul principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Mantenimientos y presione ENTER

3. Ingrese el nomero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

4. Siasilo desea, modifique los datos generales de la solicitud
Para cancelar la solicitud utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar la solicitud (indicar que el movimiento ha sido realizado)} utitice la
tecla F2 y confirme el movimiento.

NOTA: Por su riesgo, normalmente los cambios al sistema operativo son
programados para un fin de semana o en un momento en que dicho
riesgo disminuya. Por tal motivo, aunque la solicitud pueda registrarse
en una fecha, el movimiento realmente puede realizarse en ofra,
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Consulias de Cambios al Sistema Operativo
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Porelemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como su status

actual. Para hacer una consulta por nimero de folio siga los siguientes pasos:
1. Seleccione la opcidn Sist Op del mend principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER
3. Seleccione ia opcion Folio y presions ENTER

4. Ingrese el nimero de folio de 1a solicitud de Cambio y presione ENTER



Si desea saber cudndo y quién realiz6é modificaciones a una aplicacién de! sistema
operativo dentro de un periedo de tiempo determinado, usted puede utilizar la
consulta de Cambios por aplicacién, para ello:

1. Seleccione la opcién Sist Op del mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER
3. Seleccione la opcién Elemenfo y presione ENTER

4. Ingrese la clave de la aplicacién y el periodo de blisqueda de los cambios,
presione ENTER

Una vez realizada esta operacidn se desplegaran [0s datos de la consulta



Control de cambios a formas de impresién

La seccitn de control de cambios a formas de impresion (marcada en el sistema
como Formas) permite llevar el contro! de las principales actividades que realiza el
area de Administracién de Cambios en esta plataforma.

Al seleccionar esta opcion se presentan 3 altemnativas. A continuacién se lista cada
una de éstas junto con una pequefia descripcion de la actividad que es realizada
por.el drea de Administracion de Cambios en lo referente a formas de impresion.

- Alta de formas
Dar de alta en produccidn nuevas formas de impresién

- Bajade formas
Dar de baja formas de impresidn del ambiente productivo

- Cambios a formas
Modificar una forma de impresidn la cual esta siendo utilizada en produccién.

Aplicacién de Alta de Formas
Para aplicar una solicitud de alta de formas realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Formas del mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Alta de Formas y presione ENTER
3. Seleccione la opcién Aplicaciones y presione ENTER

4. Ltene los campos requeridos (dafos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catélogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catélogos).



5.

Una vez confirmados .los datos generales ingrese, una por una, las formas
incluidas en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas formas a la solicitud, presione la tecla EsC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el nimero de falio
indicado en datos generales y todas las formas seran marcadas con status PR (en
ambiente de pruebas).

Mantenimientos a Alta de Formas

Dentro de esta funcién usted puede modificar los datos generales asf como liberar
a produccién formas que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarias o
cancelarlas si s que aln no han pasado a produccion

Para actualizar una solicitud de alta de formas siga los siguientes pasos:

1.

2.

Seleccione la opcién Formas del ment principal y presicne ENTER
Seleccione la opcién Alta de Formas y presione ENTER
Seleccione 1a opcion Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el nimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

Si asi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole las formas que estan
incluidas en la soficitud seleccionada. Para elegir la forma que desea modificar
posiciénese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de direccién
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme el movimiento.

Para liberar el registro utilice ia tecla #2 y confirme el movimiento.
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Consultas de Alta de Formas
Existen dos tipos de consuita:

a) Porfolio
b) Porelemento

La consulta por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada una de las formas contenidas en ella. Para hacer una consulta por
namero de folio siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Formas del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Alta de Formas y presione ENTER

3. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcidn Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Alta y presione ENTER
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Si desea saber cuando y quién dio de alta una forma en produccién, usted puede
utilizar la consulta de Alta de Formas por elemento (forma), para ello:

1.

2,

4,

5,

Sel.eccione la opcién Formas del menu principal y presione ENTER
Sefeccione la opcién Alta de Formas y presione ENTER
Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER

Seleccione [a opcion Elemento y presione ENTER

Ingrese el nombre de la forma y presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Baja de Formas

Para aplicar una solicitud de baja de formas realice los siguientes pasos:

1.

S 2,

Seleccione la opcidn Formas del ment principal y presione ENTER
Seleccione la opcidn Baja de Formas y presione ENTER
Seleccione la opcion Aplicaciones y presione ENTER

Llene los campos requeridos (dafos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. £n caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER vy haga las commecciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son

claves que usted debe tener dadas de alta previamente en los
catdlogos correspondientes (Vea Mantenimiento a calélogos).
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5.

Una vez confirmados los datos generales ingrese, una por una, las formas
incluidas en la sollcnud

Cuando ya no desee incluir mas formas a la solicitud, presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedara registrada la solicitud con el néimero de folio
indicado en datos generalas y todas las formas serdn marcadas con status RE
(realizado).

Mantenimientos a Baja de Formas

Dentro de esta funcion usted puede. modificar los datos generales asi como
modificar o cancelar las formas que se encuentran en la solicitud.

Para actualizar una solicitud de baja de formas siga los siguientes pasos:

1.

2

Seleccione la opcién Formas del menu principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Baja de Formas y presione ENTER
Seleccione |la opcién Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el ndmero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER ’

Si asi lo desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole las formas que estan
incluidas en la solicitud seleccionada. Para elegir la forma que desea modificar
posicidnese sobre el registro correspondiente (utilice las flechas de direccidn
para moverse a través de la pantalia) y presione ENTER.

Para cancelar el registro utilice la tecla SUPR (DEL) y confirme e] movimiento.
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Consultas de Baja de Formas
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Por elemento

La consuita por folio despliega el contenido de la solicitud asi como el status actual
para cada una de las formas contenidas en ella, Para hacer una consulta por
nimero de folto siga los siguientes pasos:

1, Seleccione la opcién Formas del meni principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Baja de Formas y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Folio y presione ENTER

5. Ingrese el nimero de folio de la solicitud de Baja y presione ENTER
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Si desea saber cuando y quién dio de baja una forma en produccién, usted puede
utilizar la consulta de Baja de Formas por elemento (forma), para ello:

1. Seleccione la opcién Formas del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Baja de Formas y ;liresione ENTER

3. Seleccione la opcion Consultas y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Elemento y presione ENTER

5. Ingrese el nombre de la forma y presione ENTER

Una vez realizada esta operacién se desplegaran los datos de la consulta

Aplicacién de Cambios a Formas
Para aplicar una solicitud de cambios a formas realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Formas del mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Cambios a Formas y presione ENTER
3. Seleccione la opcion Aplicaciones y presione ENTER

4. Llene los campos requeridos (datos generales)

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. £n caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las correcciones necesarias.

NOTA: Los campos AREA, AMBIENTE, CATEGORIA y APLICACION, son
claves que usted debe tener dadas de alta préviamente en los
catalogos correspondientes (Vea Mantenimiento a catdlogos).



5.

Una vez confirmados los datos generales ingrese, una por una, }as formas
incluidas en la solicitud.

Cuando ya no desee incluir mas formas a la solicitud, presione la tecla ESC

Al finalizar el movimiento quedard registrada la solicitud con el nimefo de folio
indicado en datos generales y todas las formas seran marcadas con stalus PR (en
ambiente de pruebas).

Mantenimientos a Cambios de Formas

Dentro de esta funcion usted puede modificar los datos generales asi como liberar
a produccién formas que se encuentran en ambiente de pruebas, modificarlas o
cancelarlas si es que alin no han pasado a produccién,

Para actualizar una salicitud de cambios a formas siga los siguientes pasas:

1.

2.

Seleccione la opcién Formas de! ment principal y presione ENTER
Seleccione la opcion Cambios a Formas y presione ENTER
Seleccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el ndimero de folio de la solicitud que desea modificar y presione
ENTER

Si asl io desea, modifique los datos generales de la solicitud

El sistema despliega una pequefia pantalla mostrandole las formas glie estan
incluidas en la solicitud seleccionada. Para elegir la forma que desea maodificar
posiciénese sobre el registro comespondiente (utilice las flechas de direccién
para moverse a través de la pantalla) y presione ENTER..

Para cancelar e registro utilice Ja tecla SUPR (DEL) y confirme el movimjiento.

Para liberar e registro utilice la tecla 2 y confirme el movimiento,
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Consultas de Cambios a Formas

Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b} Porelemento

La consulta por folio despliega el centenido de la salicitud asl cemo el status actual
para cada una de las formas contenidas en ella. Para hacer una consulta por
namero de folio siga los siguientes pasos:

1.

Seleccione 1a opcién Formas del ment principal y presione ENTER
Seleccione la opcion Cambios a Formas y presione ENTER
Seleccione la opcion Consuitas y presione ENTER

Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

Iingrese el nimero de folio de la solicitud de Cambio y presione ENTER
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Si desea saber cudndo y quién ha realizado modificaciones a una forma especifica,
dentro de un pericdo determinado, usted puede utilizar la consulta de Cambio de
Formas por elemento (forma), para ello:

1.

5.

Seleccione la opcion Formas del mend principal y presione ENTER
Seleccione la opcién Cambios a Formas y presione ENTER
Seleccione la opcién Consuitas y presione ENTER

Seleccione la opcidn Elemento y presione ENTER

Ingrese el nombre de la forma, el perfodo de busqueda y presione ENTER

.Una vez realizada esta operacion se desplegardn los datos de la consulta
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CONTROL DE PROBLEMAS

La seccidn de control de problemas (marcada en el sistema como Ctrl Prob)
permite llevar el control y registro de los problemas que se presentan en
produccién debido al trdmite de una solicitud realizada por Administracion de
Cambios.

Dado que este modulo registra los problemas en produccion no es posible
registrarios cuando se trata de transferencias a desarrollo.

Al seleccionar esta opcion se presentan 3 altemativas. A continuacién se lista cada
una de éstas junte con una pequeiia descripcidn de la actividad que es realizada
por el area de Administracién de Cambios en la parte de control de problemas en
produccion.

- Aplicacion
Registrar los problemas presentados en produccidn a causa de una solicitud
tramitada por Adminstracién de Cambios.
- Mantenimientos
Cancelar, modificar 0 marcar como resueltos los problemas registrados por
Administracion de Cambios.
- Consultas
Consultar los problemas registrados por Administracion de Cambios,
A'plicacién de Problemas en Produccién
Para aplicar el registro de un problema en produccitn realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Ctri prob del mentl principal y presione ERTER
2. Seleccione la opcién Aplicaciones y presione BNTER

3. Llene los campos requeridos.
Folio: folio de !a sclicitud que causé el problema
Elemento: elemento que causé el problema
Fecha del movimiento: fecha en que se presentd el problema
Descripcién: Breve descripcidn del problema.
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NOTA: No es posible registrar un problema en produccién si el elemento atin
no tiene status de realizado (RE).

Al finalizar el movimiento quedara registrado el problema con status PE (pendiente)

Mantenimientos a Problemas en Produccién

Dentro de esta funcion usted puede modificar la descripcién de un problema o bien
indicar cuando éste ha sido solucionado.

Para actualizar un registro de problema siga los siguientes pasos:

1.

2,

Seleccione la opcién Ctrl prob del menuy principal y presione ENTER
Seleccione la opcidn Mantenimientos y presione ENTER

Ingrese el elemento y niimero de folic de la solicitud que causé problemas en
produccion y presione ENTER .

Si asi lo desea, modifique {a descripcién del problema.
Para cancelar el registro utilice |a tecla SUER (DEY) ¥ confirme el movimiento.

Para marcar el problema como resuelto utilice la tecla ¥2 y confirme el
movimiento.
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Consultas de Problemas
Existen dos tipos de consulta:

a) Por folio
b) Por elemento

La consulta por folio despliega los elementos pertenecientes a un folio en particular
que causaron problemas en produccion.

1. Seleccione la opcién Ctrl prob del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Folio y presione ENTER

4

. Ingrese e| numero de folio de ia solicitud y presione ENTER
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Si desea saber cuando y cuantas veces un elemento ha causado problemas en un
periodo determinado, usted puede utilizar la consulta de problemas por elemento,
para ello:

1. Seleccione la opcion Ctri prob del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Consultas y presione ENTER
3. Selecclone la opcion Elemento y presione ERTER

4, Ingrese el nombre del elemento y el periodo en que desea hacer 1a bilisqueda,
presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegaran los datos de la consulta
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ESTADISTICAS Y REPORTES

La seccion de estadisticas y reportes (marcada en el sistema como Estadisticas)
permite obtener reportes y archivos estadisticos de tedos los movimientos que son
realizados por el drea de Administracién de Gambios.

Al seleccionar esta opcitn se presentan 2 alternativas. A continuacion se lista cada
una de éstas junto con una pequeiia descnpclén de lo que podemos obtener en
cada una de elias.

- Reportes
En esta parte usted puede obtener reportes que muestran el comportamiento
de cada una de las dreas y aplicaciones de su instalacion en lo que respecta a
control de cambios.

- Gréficas
En esta parte usted puede obtener archivos estadisticos que ie den un
panorama general sobre el comportamiento de cada una de las areas y
aplicaciones de su instalacion en lo que respecta a control de cambios.

Reportes

Al elegir la opcion de reportes se le prasentan a usted 7 aiternativas:

- Transferencias pendientes de Cambio
- Cambios a Procs Mensuales

- Elementos ¢/mas de un cambio

- Detalle de movimientos

- Elementos en Ambiente de Pruebas

- Duracién de Overrides

- Problemas en Produccién
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Reaportes del Sistema de Control y Estadlstica de Cambios

Reporte de Transferencias Pendientes de Cambio

El reporte de transferencias pendientes de cambio, contiene los slementos que
fueron transferidos a desamollo y que atn se encuentran pendientes de cambio.

Plataforma: BATCH
Fecha Movio

o063
010693
0106/93
010623
03/06/93
03/06/93
| 080603
0RNG/3
19/06/93
19/06/93
1906/93
20006/93
280643

Reporte ds Transferencias Pendicates de Cambio

Fecha: 13/11/93
Pagina: 1
Sistemna de Control y Estadistica de Cambios
Fuolio Elemento Area Aplicacion Solicitante
5 GNPLIB0O v PL JUAN SANCHEZ,
13 apAU2300 ™ AU ALEJANDRO MORA
13 GPAUL400 TF AU ALEIANDROMORA
13 GPAUI700 TF AU ALEJANDROMORA
18 GPRAS300 TA RA SOFIA JIMENIZ,
18 GPRA3400 TA RA SOFIA JIMENEZ
24 PCEPXD38 TG PX JOSE ALVARADO
27 PLD230I v rL FRANCISCO TORRES
36 TRMI803 TS TR MIGUEL GARCIA
36 TRD2I04 T TR MIGUEL GARCIA
42 BKD02 TR BK HUMBERTO FLORES
52 BKM320) TR BK HUMBERTO FLORES
&4 (NRC2500 ™ RC ANA LILIA GONZALEZ,

Reporte de transferencias pendientes de camblo




B

Fecha Movto: Fecha en gque se realizé la transferencia

Folio: Folio de la solicitud de transferencia

Elemento: ~ Nombre del elemento que se encuentra en desarrollo
Area; Clave del area que solicit la transferencia
Aplicacidn:  Clave de la aplicacién a la que pertenece el elemento

Solicitante:  Nombre de la persona gue solicitd |a transferencia

Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:
1. Seleccione 1a opcion Estadisticas del mentl principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Reportes y presions ENTER

3. Seleccione la opcién Transferencias pendientes de Cambio y presione
ENTER

4, Teclee la clave de la plataforma y presione ENTER

NOTA: Este reporte solo es vdlido para la plataforma batch (01) y las
plataformas que hayan sido dadas de alta por usted en el ambiente
on-line.

Reporte de Cambios a Procesos Mensuales

Una de las actividades de Control de Cambios es informar a Produccion sobre los
cambios realizados con la mayor oportunidad posible. Sin embargo, seria muy
dificil para produccion recordar en cada cierre de mes cuales fueron los procesos
modificados durante el mes y que correran durante el cierre. Para ello puede
obtenerse el reporte de procesos mensuales.

El reporte de cambios a procesos mensuales contiene todos los procesos

mensuales {con periodicidad M) que fueron modificados dentro de un periodo de
tiempo determinado.
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Estadisticas def men( principal y presione ENTER

Seleccione la opcidn Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Cambios a Procs Mensuales y presione ENTER

Teclee el periodo de! cual desea obtener el reporte ¥ presione ENTER

NOTA: Este reporte sélo es valido para la plataforma batch.

Reporte de Cambios a Procesos Mensuales
Periodicidad: MENSUAL

Proceso Folia Fecha Mavio
AUMT7300 16 030693
Elemento:  AUD7800
GPAU3700
RXMIs00 21 1406M3
Elemento:  GCRX2100
GCRX2200
GCRX2400
PYMO100 16 240693
Elemento:  GNPY0300
GNPY2100
PYMOI03
BKM2300 M4 29/06/93
Elemento:  BKM2308

Sislema de Control y Estasdlstica de Cambios

Arca

Tipo:

Tipo:

Tipw:

Tipa:

Aplicacion Solicitante

AU ALEJANDRO PEREZ

PROCEDIMIENTO
PROGRAMA

RX MARTIA OLMEDO

PROGRAMA
PRUGRAMA
PROGRAMA

PY RAUL BRAVO

PROGRAMA
PROGAMA
CARD

BK ALICIA MONROY

CARD

Fecha: 131103
Pogina: |

Periodo del 0106/93 al 3006/93

Descripeion Regresa
MODIFICACION A LA N

LONGITUD DEL
2 AGENTES

OPTIMIZACION DE LA 8
RUTINA DE EXTRACCION
DE LA BASE DEDATOS
Suatus: RIE e Pk
Sutus: CA  GenProb:
Status:  RIE Gen Prob:

ZZZ

AMPLIAR EL CAMPO DE L1
NUM, FACTURA A 16
POSICIONES
Status: RE
Status: RE
Stalus: CA

Gien Prob:
Gen Prob:
Cien Prob:

ZzZZZ

CORRECION BDE ERROR DI N
JCLENELPASOS

Status: RE Genprob: N

Reporte de camblos a procesos mensuales
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Proceso: Nombre del proceso {(procedimiento) que fue medificado
Folio: Folio de la solicitud de cambic

Fecha Movto; Fecha de la solicitud de cambios batch

Area: Clave del area que solicité el cambio

Aplicacién:  Clave de la aplicacion a |a que pertenece el proceso
Solicitante:  Nombre de la persona que solicité el cambio
Descripcién: Descripcién del cambio

Regresa: indica si el cambio se puede regresar en casc de que ocasione
problemas en produccién

Elemento:  Nombre de los elementos que fueron modificados y que pertenecen
al proceso indicado.

Tipo: Tipo de elemento
Status: Status del elemento

Gen Prob: En caso de que el elemento correspondiente haya causado
problemas en produccién
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Reporte de Elementos con més de un Cambio

E! hecho de que un mismo elemento sufra modificaciones constantemente puede
ser indicio de que algo no esta bien. El reporte de elementos con mas de un
cambio obtiene la informacion de aquellos elementos que fueron modificados mas
de una vez dentro de un periédo de tiempo determinado.

. Focha: 13111793
Pagina: 1
Sistema de Control y Estadistica de Cambios.

Repocto de Elementos con mis de un Cambio

Plataforma: TDMS Perodo del 01/06/93 al 30/06/93

fflemento Folio fochaMovio Ama  Aplicacion Solicitante Descripsion Gen Prob

GNAZI1800 23 0306493 ™ AZ MARTIN ORTTZ CAMBIO AL FORMA10 5
DE REPORTE DE VENTAS
POR AGENTE

GNAZ1800 3 0693 ™ AZ MARTIN ORTIZ CORRECCION AL POM N
PARA SOLUCIONAR PROB
GENERADOPOR CAMBIO

GNAZ1800 45 noem AZ MARTIN ORTIZ CAMBIO AL REPORTE DE N

. VENTAS POR AGENTE

GPNO2100 18 020633 TO NO CLAUDIA SOLIS INCLUIR LEYENDA DE N
PENDIENTE A FACTURAS
NO COBRADAS

GPNO2100 39 1106593 TO NO CLAUDIA SOLIS OBTENER TOTALDE N
FACTURAS PENDIENTES
DE COBRO

Reporto de elementos con mis de un cambio

Elemento: Nombre del elemento que fue modificado

Folio: Folio de la soficitud de cambio

Fecha Movio: Fecha de |a salicitud de cambio

Area: Clave del drea que solicité el cambio

Solicitante:  Nombre de la persona que solicité el cambio

Descripcion: Descripcién del cambio

Gen Prob: Indica si el elemento causd problemas en produccion al ser

modificado
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:

1.

2.

3.

4.

Seleccione la opcion Estadisticas del menu principal y presione ENTER
Seleccione la opcidén Reportes y presions ENTER
Seleccione la opcion Elementos ¢/méas de un Cambio y presione ENTER

Teclee la clave de la plataforma y el periodo del cual desea obtener el reporte,
presione ENTER

Reporte de detalle de movimientos

El reporte de detalle de movimientos obtiene la informacion completa para cada
uno de los movimientos que realiza el drea de Administracién de Cambios.

Este reporte tiene la opcién de obtenerse por area o por aplicacion.

a)

b)

Por area -
Despliega tedos los movimientos realizades por un area especifica, para un
tipo de movimiento determinado.

Por aplicacion

Despliega tedos los movimientos realizddos sobre una aplicacion especifica,
para un tipo de movimiento determinado.
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Detalle de Movimicnios por Aplicacion
Apticacion:  NOMINA

Movimlento: BAJAS BATCH

Fecha Movto

Aplicacién  Folio

NO 20 03/06/93

NOD2300
NOD2301
NOD2103
NOD2304
NOD230?
GNNO2100
GNNO2200

Elemenito:

NO 38 0906193

Sisterna de Control y Eswdistica de Cambios

Procesa Area
NOD2I00 O

Tipo:

Solicitante

LUCIA CARPIZO

NOM1500 TO PEDRO LOZANO

Elemento:  GNNO3100  Tips:  PROGRAMA

Fecha: 1371193

Pagina: {

Periodo de 0106793 al 300693

Descripcion
NUEVA VERSION DEL
SISTEMA DE NOMINA
Stms: RE  Gen Prob:
Suws: RE  Gen Prob:
Suws: RE  Gea Prob:
Status: RE  Gen Prob;
Status; RE  Gen Prob:
Status: RE  Gen Prob:
Sus: RE  GenProb:

NUEVA VERSION DEL
SISTEMA DE NOMINA

Status: RE  Gen Prob:

RZZZ2ZZZ

Regresa
N

Reporta do

de

Para obtener este reporte por aplicacion realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcibn Estadisticas del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opeidn Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Detalle de Movimientos y presione ENTER

4. Seleccione la opcion Aplicacion y presione ENTER

5. Teclee la clave del movimiento del cual desea obtener el reporte, asl como la

aplicacion, 1a plataforma y ef pericdo correspondiente, presione ENTER

Si desea obtener el reporte por drea en el paso 4 seleccione la opcion Area y en el
paso 5 ingrese la clave del drea.

En caso de que desee obtener el reporte para todas las areas o aplicaciones, deje

este espacio en blanco.




Reporte de Elementos en Ambiente de Pruebas

Este reporte obtiene la informacién de todos los elementos que se encusntran en
ambiente de pruebas para cada una de las plataformas definidas en su instalacién.

Focha: 13/11/93
Pagina: 1
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Reportz de Elementos en Ambiente d¢ Prucbas
Plswforma: BATCH
Fecha Movio Movta Folio Elemento Arca Aplicacion Solicitante
09/06/93 a2 25 GGSA00 ™ SA RODOLFO MARTINEZ
090693 02 25 GGSA2 100 ™ SA RODOLFO MARTINEZ
1063 02 3l PCEDAM21 i DA LAURA LUNA
140693 ot 43 ACM2300 ™ AC RAUL JUAREZ
14/06/93 o4 43 ADM1301 ™ AC RAUL JUAREZ
140693 04 43 ADM2105 ™ AC RAUL JUAREZ
1406093 2] 43 ADM2306 ™ AC RAUL JUAREZ
140693 04 43 ADMI312 ™ AC RAULJUAREZ
23/06/93 [} 52 GPMUSG600 TG MU PABLO TELLEZ
2806193 02 T GOTR4300 TA R LETICIA CALDERON

Cve Area:
Folio:
Fecha Movto:

Proceso:

Aplicacién:
Solicitante:
Descripcién:

Regresa:

Reporte da elamentos en amblente de pruobas

Clave del drea que solicitd el movimiento
Folio de la solicitud
Fecha de la solicitud

En caso de que la solicitud corresponda al ambiente batch, es el
proceso al cual pertenecen ios elementos incluidos en la solicitud

Clave de la aplicacion a la que pertenece la solicitud
Nombre de la persona que solicitd el movimiento
Breve descripcion del movimiento realizado

Indica si el elemento puede regresarse a st versiéh anterior en caso
de que presente problemas en produccion
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Estadisticas del mentl principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcion Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcion Elementos en Ambiente de Pruebas y presione ENTER

4. Tecles la clave de la plataforma y presione ENTER

Reporte de Duracion de Overrides

Este reporte obtiene un listado conteniendo los procesos de produccidn que
corrieron con override mas tiempo del que |a instalacion tiene marcado como
promedio y estandar. E! reporte se obtiene dentro de un periodo de tiempo
determinado por usted.

Sistema de Coatrol y Estadistica de Cambios

Reports de Durncitn de Overrides on Produceion

Ninero & Diss: 5

Proceso Pasc Folie
SAM2300 SAMZI0N IR

QGRD0200 GRDG204 56

PEWII00 PEWII04 62

Fecha: 1371193

Pagina: |

Perlods del 0106/93 8l 3006493

Fecha Movie  Ancs Aicacid 12

10/06/93 TH SA ROCLO JIMENEZ TOMAR ELPGM
{HISM1200 DESDE
DESARROLLO

280693 ™ GR PILAR MUROZ OMISION DEL PASO
4, POR RESTRUCT
DELABD.DEGR

290693 ™ PE ROBERTO SALAS  TUMAR EL ARCIL

4501 DESDE DESA-
RROLLO

Num, Diss

5

7

5

Roporte de duracién da overrides
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Proceso: Nombre del proceso en que se incluyd el override

Paso: Nombre o nimero de paso en que se incluyd el override
Folio: Fecha de la solicitud para inclusién de overrides

Fecha Movto: Fecha de la solicitud para inclusién det override en produccion
Area: Clave del drea que solicitd el overridé

Aplicacién:  Clave de la aplicacién a la que pertenece el proceso
Solicitante:  Nombre de la persona que sulicitd el override

Descripcidn:  Pequefia descripcion del motivo por el que tuvo que usarse el
override

Num. Dlas: Namero de dias en que parmanecid el override en produccion

Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn Estadisticas del ment principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Duracion de Overrides y presione ENTER

4. Teclee el minimo nimero de dias en que pemmanecid un override en
produccion y el periodo de busqueda, presione ENTER

Reporte de Problemas en Produccién

iZste reporte obtiene todos los elementos que causaron problemas en produccidn
después de haberse realizado una solicitud por Administracién de Cambios. Ei
reporte de problemas en produccién se puede obtener para cada uno de los
movimientos y plataformas de la instalacion,

NOTA: Los unicos problemas que no pueden ser registrados, y por lo tanto
reportados, son por transferencias y overrides.
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Para obtener este reporte realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn Estadisticas del manu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Problemas en Produccién y presione ENTER

4. Teclee la clave del movimiento, [a plataforma y el periodo que desea incluir en
el reporte, presione ENTER

Fecha: 13/11/93
. Pagina: |
Sistcna de Control v Eatadivtica do Cambios
de Blex Problemas en Proch
Movimicnto; CAMBIOS BATCH Periodo dc] 01 D693 ] 3006/93
Plataforma: BATCH
Folio Elemento Fecha Prob Area Aplicacien Descripcién Solicitante Status
Y GGPX2400 0320693 T PX  FALTOCAMBIAR LA MARTHA SUAREZ RE
SUBRUTINA G(PX3303
3 FEDOIOD  05M6/93 TA FE  NOSEINCLUYOLA LUIS TORRES RE
CARD 0104
5 GGHO2400 1620613 TK HO  ELPROGRAMAGENEROQ  MARIOCRUZ PE
BASURA EN PRODUCC.
52 BKD2306  25/06/93 U BK  LACARD NOCONSIDERO MANUEL SANTOS RE
EL ARCHIVO DE VENTAS
PARA RESPALDO
67 PPISSD23  30/063 R $S  LOSCOMENTARIOSDEL  LUCIA PRADO RE
Reporte de probl en produccién
Folio: Folio de la solicitud de Administracién de Cambios que causé

problemas en produccion

Efemento:  Nombre del elemento que causé problemas en produccién
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Fecha Prob: Fecha en que se presenté el problema en produccion
Area; Clave del area que solicité el movimiento

Aplicacién:  Clave de la aplicacion que se vib afectada y a la cual perienece la
solicitud

Descripeién: Breve descripcion del prdblema presentado en produccién

Status: Status del registro de prdblema

Para obtener este reporte realice los siguisntes pasos:

1. Seleccione la opcién Estadisticas del mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Reportes y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Problemas en Produccitn y presione ENTER

4. Teclee la clave del movimiento, la plataforma y el periodo que dasea incluir en
el reporte, presione ENTER :
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Graficas
Al elegir la opcién de graficas se le presentan § altemativas:

- Sumarizado de Movimientos

- Detalle de Elementos/Movimientos
- Movimientos Urgentes/Rutinarios
- Generacidn de Histéricos

- Histéricos de Movimientos

Cada una de estas opciones genera un archivo estadistico que puede obtenerse
por area o por aplicacién, a excepcién de "Generacidn de Histéricos".

150% 0171193

F——————m Wtul DE CONTROL ¥ ESTAOISTICA DE CWB!OS s i |

#Sumanzodo de Upnmwentos Reporter
fclone de Elementas/Movimientos -
orimientaa Urgenlea/Rutinarios, i
. lcenerocian ce ioicos
RS BETENG Sa

L RETAG

o 305
IR

Gréficas del Sistema de Control y Estad(stica de Cambios

En todas las opciones se obtiene un reporte estadistico y se genera un archivo tipo
ASCII delimitado conteniendo la informacién del reporte. El motivo de generar este
archivo es poderlo utitizar posteriormente en cualquier paquete que tenga la
posibilidad de generar graficas.
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Gréfica de Sumarizado de Movimientos por Area

Esta estadistica muestra el niimero de movimientos solicitados a Administracién de
Cambios, por cada una de las dreas de la instalacion,

Para obtener esta estadistica realice los siguientes pasos:

—_

Seleccione la opcién Estadisticas del men principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Gréficas y presione ENTER
3. Seleccione Sumarizado de Movimientos y presione ENTER
4, Selecciona la opcidn Cve Area y presione ENTER

5. Tecies la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER

Después de esto se imprimira el reporte comespondiente.

Fecha: 205193
Pagina: 1

Sistema de Control y Estadistica do Cambios

| Sumarizado de Movimientos por Arcs

IMovimicalo. CAMBIOS BATCH Perioda del 01/06/93 al 300693
Platsforma: BATCIH

Archivo: Grafi_01.Txt

Arca Nionero de Movimicntos
TA 2
TC [
™ 24
TG 51
TX 18
A 45
™ M
TR 20
v 10
T n

Reporte generado en Gréfica de Sumarizado de Movimiontos por Area
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gréfica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, ete.) tendriamos una grafica como la siguiente:

SUMARIZADO DE MOVIMIENTOS POR AREA

CAMBIOS BATCH
Plataforms Batch

WO~ZM=E~<OE ECZT

Pariada dol PUBKIBE & 39/07T3

Gréfica de Sumarizado de Movimientos por Aplicacion

Esta estadistica muestra el nmero de movimientos realizados por Administracion
de Cambios sobre cada una fas aplicaciones de la instalacién, para un tipo de
movimiento especifico.

Para obtener esta estadistica realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la opcién Estadisticas del mend principal y presione ERTER

2. Seleccione la opcion Gréficas y presione ENTER
3. Seleccione Sumarizado de Movimientos y presione EXTER
4. Seleccicne la opcidn Aplicacion y presione ENTER

5, Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER
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Después de esto se imprimira el reporte correspondiente.

Fecha: 22/11/93
Pagina: |
Sistana ds Control y Estadistica de Cambios

; por Aplicacion
imi CAMBIOS BATCH Periodo del 010693 al 3006593
Plata:forma: BATCH
Achivo: Orafi_02.Tu

Aplicazion Nuimero de Mavimientos
AU 23
AR 3
AZ 42
BK 15
ca 5
DA 35
aRt 47
PL 35
Sb 40
S8 20

Reporte generado en Grifica de Sumarizado de Movimlentos por Aplicacién

Si después de haber obtenidc el reporte quisiéramos generar su gréfica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,

Lotus, etc.) tendriamos una grafica como la siguiente:

SUMARIZADO DE MOVIMIENTQS POR APLICACION

CAMBI0S BATCH
Platatorms Batch

@Q4ZTM—E~-<OE ECZ

Potiede 41 BUBAIND 4 3010Y
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Gréfica de Detalle de Elementos/Movimientos por Area

Este reporte muestra el nimero de movimientos solicitados a Administracién de
Cambios por cada una de las dreas de la instalacion, realizando un desglose por
los tipos de elementos validos para e! movimiento dado.

Para obtener esta estadistica realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Estadisticas del menu principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcion Gréaficas y presione ENTER

3. Seleccione Detaile Elementos/Movimientos y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Cve Area y presiong ENTER

‘5. Teclee Ia clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER

Después de esto se imprimira el reporte correspondiente.
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Fecha; 22/11093
Pagina: !

Sistema de Control y Fstadistica de Cambios

Detalle de Elementos/Movimientos por Arca

Movimiento: CAMBIOS RATCH Periodo del 01/06/93 &1 300693
Platalorma:  BATCH -

Archivo: Grafi_03 Txt

Area Tipo Elemanto Nimsro
™ 06 5
ol 3
[1>] 1
0 z
o 2
05 |
06 5
07 6
< 00 7
01 3
02 }
04 2
03 2
06 3,
07 4
™ 00 8
[]] ki
(0] .5
03 [
(] 3
03 1
06 5
o7 2
TQ [ 2
ol 4
02 1
03 1
o 5
[1}] 3
] 1
X L] i
ol i
™ 3
05 H
06 1
07 2
™ 01 I
4 3

Raporte generado en Grafica de Detaile de Elemantos/Movimientos por Area
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su grafica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, etc.) tendriamos una gréfica como la siguiente:

DETALLE ELEMENTOS/MOVIMIENTOS POR AREA

CAMBIOS BAYCH
Plataforma Bakch

@O—4TM—-E~<OE ECE

s e o Edes e (e Ses Thr

Porinde 4ot FUTOTEI o OIREINY

Gréfica de Detalle de Elementos/Movimientos por Aplicacién

Esta estadistica muestra el nimero de movimientos realizados por Administracién
de Cambios scbre cada una de las aplicaciones de la instalacién, realizando un
desglose por los tipos de elementos validos para e! movimiento dado.

Para obtener esta estadistica realice los siguientes pasos:

1.

2.

Seleccione la opcién Estadisticas del mend principal y presione ENTER

Seleccione la opcién Graficas y presione ENTER
Seleccione Detalle Elementos/Movimientos y presione ENTER
Seleccione la opcién Aplicacién y presione ENTER

Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER

Después de esto se imprimira el reporte cormespondiente,
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Fecha: 2211153
Pagina: 1
Sistema de Control y Estadistica de Cambios
Detalle de EX imi fror Aplicacid
Movimiento: CAMBIOS BATCH Periodo del 01106/93 81 J006/93

Plataforma:  BATCH
Archivo: Grafi_04.Txt

Aplicacion Tipo Elanano

1

AU o

]
2
BUNNEWBY AU ERN -

e
2
Numwawa®

BK (L]

=)
=~
—_— .-

cG 00

08
06
07

Nt - -

DA ol
04

- e

Reporte generado en Gréifica de Detalle de El tos/Movimientos por Ap 6
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gréfica
correspendiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, elc.) tendriamos una grafica como la siguiente:

DETALLE ELEMENTOS/MOVTOS POR APLICACION

CAMBIOS BATCH
Platatorma Balch

QO-EM=E~<OE EcX

a -
APLICACION
Bl o Ll Edes 8w Tie Sle Mo

Pariade 801 BUBA /03 o BOSOIIRY



Gréfica de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Area

Esta estadistica muestra el nimero de movimientos urgentes, rutinarios y que
causaron problemas, de las solicitudes tramitadas por Administracion de Cambios
por cada una de las 4reas de la instalacién.

Para obtener esta estadistica realice ios siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Estadisticas del mend principal y presions ENTER

2. Seleccione la opcién Gréficas y presione ENTER
3. Seleccione Movimientos Urgentes/Rutinarios y presione ENTER
4, Seleccione la opcién Cve Area y presione ENTER

5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER

Después de esto se imprimira el reporte correspondiente.

Fecha: 221193
Pagina: 1

Sistema de Controt y Estad!stica do Cambios

Movimientos Urgentes/Rutinarios poc Arct .
Movimi: CAMBIOS BATCH Picda del 01/06/93 &l 300693
Plawforma: BATCH

Aschivo: Gmh_05.Txt

Arca Rutinatios Urgentes Probleouas Tolal
T 35 3 5 40
< 23 7 2 0
™ 42 3 3 50
16 3l 9 1 40
TK 13 5 ] 0
L 5 b 5 10
™ 40 Q 1 40
TR 35 0 3 55
v 47 3 2 50
T 20 o 0 0

Reporte generado en Gréfica de Movimi
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gréfica
correspondiente a partir de un patuete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, etc.) tendriamos una grafica como la siguiente:

MOVIMIENTOS URG/RUT POR AREA

CAMBIOS BATCH
Platatorma Batch
" -
v
1
. o
Vo
']
(1; " a 8 i
8 :
it A L o el 1
n At ™ ™ " n ™ m ™ "
AREA

Enetnaries Elumeasns X rmieas Ednm

Porieds Sul FUNITY U 35/90183

Gréfica de Movimientos Urgentes/Rutinarios por Aplicacién

Esta estadistica muestra el nimero de movimientos urgentes, rutinarios y que
causaron problemas, resalizados por Administracion de Cambios sobre cada una
de las aplicaciones de la instalacion.

Para obtener esta estadistica realice los siguisntes pasos:

1.

2.

Seleccione fa opcidn Estadisticas del mend principal y presione ENTER

Seleccione la opcion Gréficas y presione ENTER
Seleccione Movimientos Urgentes/Rutinarios y presione ENTER
Seleccione la opcién Aplicacién y presione ENTER

Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER
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Después de esto se imprimira el reporte correspondiente.

Fecha: 22711193
Pagina; |
Sisterna de Control y Estadistica da Cambios
N jenton irasios por Aplicaci
Movimicnto: CAMBIOS BATCH Periodo del 01/06/93 a1 30006/93
Plaforma:  BATCH
Archivo: Grafi_06.Txt
Aplicacion Rutinaries Urgentes Problemas Total
AU 23 7 2 0
AR i 2 t 40
AL 42 L 3 50
BK 15 3 o 20
< 5 $ H o
DA 55 0 3 55
GR 47 3 2 50
PL 35 5 5 40
sD 40 o t 40
35 20 0 0 20
Reporte generado en Grifica de M itos Urg IR rios por A

Si después de haber obtenido el reporte quisiSramos generar su grafica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, etc.) tendriamas una gréfica como !a siguiente:

MOVIMIENTOS URG/RUT POR APLICACION

CAMBIOS BATCH
Plataforma Balch

BOHTM~E-<OX KCT
2

quzx

ail7:

4 B @M oM oW N
APLIGAGION

W AR

(tatsgrios Flurperng T¥raivass EInu

Peiince el BUBSIND N BRINEIRY
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Generacion de Histéricos de Movimientos

En muchas ocasiones la informacion estadistica de control de cambios no es muy
utit si no es posible compararia con datos anteriores. E! propdsito de esta funcidn
es generar registros histdricos que nos permitan consuitar informacién anterior
rapidamente sin necesidad de recorrer todas las bases de datos cada vez que
desee generarse esta clase de reportes.

Para ejecutar esta operacidn realice los siguientes pasos:

1. Selecclone la opcion Estadisticas del mend principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcién Gréficas y presione ENTER
3. Seleccione Generacidn de Histéricos y presione ENTER

4. Teclee el mes y el afio comespondiente al registro histérico que desea generar,
presione ENTER

Después de esto se generaran los registros historicos para cada una de las &reas
y aplicaciones de la instalacién y usted podra explotaros por medio de la opcién de
Histérico de Movimientos.

Gréfica de Historico de Movimientos por Area

Esta estadistica muestra el nimero de movimientos solicitados a Administracion de
Cambios, por cada una de las areas de la instalacién explotando los registros de
histaricos.

Para obtener esta estadistica realice los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Estadisticas del menu principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcidn Graficas y presione ENTER
3. Seleccione Histéricos de Movimientos y presione ENTER

4. Seleccione la opcién Cve Area y presione ENTER
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5. Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER

Después de esto se imprimira el reporte correspondiente.

Fecha: 221143
Pagina: 1

Sistema de Conlrol y Estadistica de Cambios

Hisbrico de Movimientos poc Arca

Movimicnio: CAMBIOS BATCH Periodadel 06/93 al 06,93
Plataforms:  BATCH

Archive: Orafi_08.Txt

Arca Mov. OK. Mov. c/Problemas Total
TA 35 H 40
T 3 7 30
11 2 8 50
TG 3 9 Lli]
K 15 5 20
L L] 5 [[4]
™ 40 [} L)
TR 55 0 55
v a7 3 50
T 20 o] 06

Reporte gensrado en Grafica de Histdrico de Movimientos por Area



Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos obtener su grafica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello (Harvard Graphics,
Lotus, etc.) tendriamos una gréfica come la siguiente:

HISTORICO DE MOVIMIENTOS POR AREA
CAMBIOS BATCH
Plataforma Batch

il

T
.‘: qﬂ it : :‘l '; :.
B

m oW N woow
AREA

wO-zm-E-<0F EC2

MORSEI AN

Flhuov ox STiwov conpaevitum £l rom

Fenade gul 00183 o 08193

Gréfica de Histérico de Movimientos por Aplicacion

Esta estadistica muestra el nimero de movimienlos realizados por Administracisn
de Cambios sobre cada una de las aplicaciones de la instalacién explotando los
registros de histéricos.

Para cbiener esta estadistica realice los siguientes pasos:

1.

2.

Seleccione la opcion Estadisticas del menu principal y presione ENTER

Seleccione la opcidn Graficas y presione ENTER
Seleccione Histdricos de Movimientos y presione ENTER
Seleccione la opcion Aplicaclén y presione ENTER

Teclee la clave del movimiento, clave de la plataforma y periodo del que desea
obtener la estadistica, presione ENTER



Después de esto se imprimira el reperte correspondiente.

Fecha: 22/1183
Pagina: 1
Sistema de Contrul 3 Estadistica de Cambios
i cutrinm A imicntos poe Apticaci
Movintiento: CAMBIOS BATCH Periodo del 06/9) al 06493

Platafonna:  BATCH
Archive: Grafi_09.Txt

Aplicacidn Mov.OK. Mov. ¢/Problomas Totat
AU 39 i 40
AR 60 o 60
AZ 28 2 30
BK 2 3 50
ca 8 2 40
DA 37 3 40
GR 52 3 55
PL 23 3 26
sD 20 0 20
S8 iB 2 . 20

Reporte generado en Grafica de Histérico da Movimientos por Aplicacién
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Si después de haber obtenido el reporte quisiéramos generar su gréfica
correspondiente a partir de un paquete especial para ello, (Harvard Graphics,
Lotus, etc.) tendriamos una grafica como |a siguiente;

HISTORICO DE MOVIMIENTOS POR APLICACION

CAMBIOS BATCH
Plataforma Batch

BOAUEM=E~<OE ECX

“ o mo o
APUICACION
Cluovon  FHucv con aowizuss Edrome

Peeiode oal 96133 ol 14103
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UTILERIAS

La seccién de utilerias (marcada en el sistema como Utilerfas) permite al usuario
realizar funciones especiales de mantenimiento y seguridad del sistema.

Al seleccionar esta opcidn se presentan 5 altemativas. A continuacion se lista cada
una de éstas junto con una pequefia descripcion de lo que podemos hacer en cada
una de ellas.

Catélogos

En esta seccidn usted puede dar mantenimiento a los catélogos del sistema y
asi incluir las claves que utilizard para el manejo de las diferentes funciones de
control de cambios.

Respaldar
Con esta funcidn puede realizarse una copia de seguridad de todas las bases
de datos utilizadas por el sistema.

Restaurar
En esta parte usted puede restaurar la informacion respaldada, ya se debido a
un respaldo del sistema o bien a una depuracion de informacion.

Depurar
Esta funcién permite depurar informacion que no requiere estar en su disco
duro permanentemente.

Indexar
Esta funcion permite reindexar todas las bases de datos necesarias para la
operacién del sistema.

Catalogos

Al elegir la opcidn de catélogos se le presentan a usted 4 altemativas:

Altas
Mantenimientos
Consultas
Reportes
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Manejo de Catalegos

Altas en Catalogos

Para dar de alta una nueva clave en cualquiera de los catalogos del sistema realice
los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Utilerias del men( principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Cat&logos y presione ERTER

3, Seleccione la opcidn Altas y presione ENTER

4. Seleccione el catalogo deseado y presione ENTER

5. Ingrese la clave que desea dar de alta asl como la descripcién
correspondiente.

NOTA: Para el caso del catalogo de Tipos de Elemento, ademés de dar de alta la
clave y descripcion comrespondiente debera incluir las plataformas en que
podra utilizar dicho tipo.
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Mantenimiento a Catdlogos

Esta funcién permite medificar la descripcién de las claves existentes en los
diferentes catalogos el sistema. Por seguridad, no es posible dar de baja ninguna
clave.

Para actualizar la descripcidn de alguna de las claves en los catélogos siga los
siguientes pasos:

1. Seleccione fa opcion Utilerias del men( principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcién Catdlogos y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Mantenimientos y presione ENTER

4. Seleccicne el catalogo deseado y presione ENTER

5. Ingrese la clave que desea modificar

6. Modifique la descripcion y confirme el movimiento

Consulta de Catalogos

Esta funcion le permite consuitar las claves existentes en cada uno de los
catélogos del sistema.

Para consultar el contenido de un catalogo siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Utilerias del ment principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcin Catdlogos y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Consultas y presione ENTER

4. Seleccione el catélogo deseado y presione ENTER

Una vez realizada esta operacion se desplegara el contenido del catdlogo
seleccionado.
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NOTA: Para el caso del catdlogo de Tipos de Elemento soélo se desplegaran los
tipos de elementos vélidos para el sistema. Para consultar las
plataformas asociadas a cada una de ellas vea "Reporte de Catélogos®.

Reporte de Catélogos

Esta funcidn le permite obtener un reporte del contenido de cada uno de los
catalogos utilizados en el sistema.

Para obtener el reporte de los catdlogos siga los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Utilerias del mend principal y presione ERTER
2. Seleccione la opcién Catdlogos y presione ENTER

3. Seleccione |a opcién Reportes y presione ENTER

4. Seleccione el catalogo deseado y presions ENTER
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Respaldo

Esta funcién le permite respaldar la informacidn contenida en las bases de datos
del sistema, con el fin de tener una copia de seguridad que le permita recuperar
esta informacion en caso de contingencia.

105 /11793
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Respaldo de! sistema

Para realizar el respaldo siga los siguientes pasos:

1.

2,

Seleccione la opcién Utilerias del men principal y presione ENTER

Seleccione la opcién Respaldar y presione ENTER

Introduzea disco en la unidad a: vy siga las instrucciones indicadas por el

sistema operativo.
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Restauracion

Esta funcion le permite recuperar la informacion respaldada. Dentro del Sistema de
Control y Estadistica de Cambios se realizan dos tipes de respaldo:

a)

b

El respaldo de toda la informacidén de las bases de datos del sistema, realizado
por medio de la opcién Respaldar.

E! respaldo de las solicitudes borradas de las bases de datos después de
utilizar la opcidn Depurar.

Al elegir la opcion Restaurar se le presentan a usted 2 alternativas:

Total

Permite recuperar la informacién respaldada utilizando la funcidn de Respaldar.
En este caso todas las bases de datos del sistema seran sustituidas por las
que se encuentren en el respaldo, por ello es muy importante que en caso de
que haya realizado algin movimiento en el sistema después de haber realizade
el respaldo, vuelva a capturarlo para mantener actualizada su informacion.

Por Depuracién

Permite recuperar la informacién respaldada utilizando 1a funcidn de Depurar,
La restauracién por depuracion agrega a las bases de datos del sistema los
registros respaldados a causa de una depuracion previa.

1308 01/11/93
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Restauracidn Total

Para restaurar todas las bases del sistema sigé los siguientes pasos:

1 Seleccione la opcién Utilerias del men( principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Restaurar y presione ENTER

3. Seleccione la opcién Total y presione ENTER

4. Inserte disco en la unidad a: y siga las instrucciones del sistema operativo.

Restauracién por Depuracién

Para recuperar los registros borrados a causa de una depuracidn siga los
siguientes pasos:

1 Seleccione la opcion Utilerias de! ment principal y presione ENTER
2. Seleccions la opcion Restaurar y presione ENTER
Selaccione la opcién Por Depuracién y presione ENTER

3
4. lInserte disco en la unidad a: y presione ENTER

Depuracién de informacién

El tener toda la informacion gensrada del sistema en el disco duro es muy cémodo,
sin embargo esta situacién podria ocasionar que su sistema no tuviera un buen
desempefio (performance). Por ello es muy importante que ocasionalmente realice
depuraciones con el fin de borrar aquellas solicitudes que no son indispensables
para la operacién del drea de Control de Cambios.

Esta funcidn sdlo borra soficitudes que se encuentran realizadas y que, en caso de
requeririas, usted puede recuperar por medio de Ia opcion Restaurar.
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Para realizar la depuracién de las solicitudes de un movimiento especiiico, realice
los siguientes pasos:

1. Seleccione la opcién Utilerias de!l mend principal y presione ENTER
2. Seleccione la opcidn Depuracién y presione ERTER

3. Ingrese clave del movimiento, plataferma y fecha limite a la que desea realizar
la depuracitn.

Si los datos son correctos entonces presione ENTER. En caso contrario oprima
la tecla N, presione ENTER y haga las comrecciones necesarias.

4. Inserte disco en la unidad a; y presione ENTER
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Indexacion de las bases de datos

En algunas ocasiones los archivos de indices se dafian, por ello es recomendable
que ocasionalmente utilice esta funcién para asegurar la integridad de dichos
archivos.

Para raindexar fos archivos de indices realice fos siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn Utilerias del ment principal y presione ENTER

2. Seleccione la opcidn Indexar y presicne ENTER

1307 01743783
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Indexacion de las bases de datos
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Consideraciones del sistema

Catdlogos

Usted puede dar mantenimiente a los catélogos del sistema pero existen algunas
claves en catdlogos que no podra modificar. A continuacién se listan los valores
que el sistema maneja por default.

Catélogo de plataformas:

01 BATCH
98 SISTEMA OPERATIVO
99 FORMAS DE IMPRESION

Catélogo de tipos de periodicidad:
M  MENSUAL

Status

CA Movimiento cancelado
PE Movimiento pendiente
PC Transferencia pendiente de cambio
RE Movimiento realizado
Problema resuelto
Cambio realizado
AC Override activo
PR Eiemento en ambiente de pruehas

Tipos de Movimiento

01 Transferencias Batch

02 Altas Batch

03 Bajas Batch

04 Cambios Batch

05 Corridas fuera de Produccién
06 Overrides

07 Copia de archivos
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08
09

11
12
13
14
15

Transferencias On-line
Altas On-line

Bajas On-line
Cambios On-line
Sistema Operativo
Altas Fermas

Bajas Formas
Cambios Formas

Restricciones del sistema

Méximo nimero de solicitudes 9, 999, 989

Longitud maxima para nombres de elemento 8 posiciones

Longitud méxima para nombres de archivo 15 posiciones

Para catdlogos:
Catdlago Claves en catélogo Descripcion

(dos posiciones) méxima
Ambientes sélo nimeros 8  posiciones
Aplicaciones batch/on-line alfanuméricas 16  posiciones
Aplicaciones sistema operat. sélo ndmeros t5  posiciones
*Categorias s6lo nimeros 10  posiciones
Plataforma solo nimeros 8  posiciones
Tipos de elemento s6lo nimeros 15  posiciones
Tipos de solicitud solo nimeros 10  posiciones
Tipos de periodicidad alfanumérica 15  posiciones
(1 posicién)
*Las il a 20 son inarias y mayores a 20 urgentes
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EXTENSIONES AL SISTEMA

Como se menciond en las conclusiones, el Sistema de Controf y Estadistica de

Cambios no es perfecto, A pesar de que la aplicacion cubrié las expectativas del
usuario, consideramos que pueden implementarse algunas mejoras.

Entre las recomendaciones que sugerimos para optimizar el sistema se
encuentran:

a}

b)

<)

Dividir las funciones de mantenimiento de solicitudes en dos partes:

- Mantenimiento a datos generales
- Mantenimiento a elementos de la sclicitud

con el fin de evitar que cada vez que sea actualizada una solicitud, tenga que
pasarse por la seccibn de datos generales aunque el usuario no desee
modificarlos. .

Incluir el tipo de elemento en la base de datos de Elementos de Produccién y
sdlo solicitario en las funciones de Altas, con el propésito de eliminar la captura
de este dato en los demas tipos de movimiento.

Si el acceso a la base de datos de Elementos de Produccién fuera muy lenta
debido al volumen de elementos, éstos podrian separarse de acuerdo a la
plataforma a la que pertenecen (excepto para on-line). Sin embargo, si la
mayor parte de los elementos estdn incluidos en on-line, este cambio no seria
de gran ayuda.

Inicialmente se pensd en desarrollar una interface con Harvard Graphics (paquete
utilizado por Administracién de Cambios para la obtencion de estadisticas) con el
fin de generar la informacién estadistica en el sistema y después exportarla a
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Harvard Graphics para su graficacion. Sin embargo, durante el desarrollo del
proyecto Grupo Nacional Provincial sustituyd este software por Quattro Pro y por
limitaciones de tiempo ya no fue posible desarrollar la interface para este paquete.
Por tal motivo se opté por generar un archivo en formato ASCII el cual pudiera ser
tomado no s6lo por Quattro Pro, sino por cualquier otro paquete de graficacion.

Por lo anterior, otra de las mejoras que se sugiere consiste an desarrollar los
programas necesarios para crear la interface para, por lo menos, 5 de los paquetes

de graficacion mas comunes del mercado.

Las sugerencias propuestas serén consideradas en futuras versiones.
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