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PROEMIO

El presente trabajo prett'ende demostrar que el Programa de Calidad Integral y
Modernizacion constituye un esguema novedoso de promotoria estatal; ya que, para
fomentar el desarrollo de la capacitacién, calidad, productividad y competitividad en
lag micro, pequefias y medianas empresas, promueve la participacion de éstas y de
sus organismos, a fin de que determinen sus necesidades y la forma de resolverlas
de acuerdo a sus propias caracteristicas. Para ello, ofrece una serie de serviclos y
apoyos que, tomando en cuenta las actuales tendencias de transformaclén de la

organizacién de la produccién y del trabajo, favorecen su desarrollo a largo plazo.

En el apartado "Contexto Econdémico Actual" se analizan cuales son lag camblos en la
forma de organizar la produccion y el trabajo que determinan la tendenclas de la
economia a nivel mundial, destacando las caracteristicas estructurales de innovacién

que propician la obtencién de mayores niveles de productividad y competitividad.

En la seccién denominada "El Papel de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en la
Economia Nacional y sus Nucleos de Innovacién™ se sefiala la importancia que estas
empresas tlenen para el desarrollo del pais, as{ como sus principales caracteristicas
y problemas. Mas adelante, se analizan los nucleos estructurales de innovaciétn
~descritos en el apartado anterlor- de acuerdo a las caracteristicas de la micro,

|
pequefla y mediana empresa.

La seccion relativa a 108 recursos humanos destaca Ja importancia central del hombre
en el logro de mejores niveles de calidad, productividad y competitividad y, por lo

tanto, se sefiala la necesidad de generar programas que promuevarn su capacitacion
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y desarrollo. Asimismo, se indica el tipo de capacitacion que puede favorecer mas los

nucleos de innovacién de acuerde a las caracteristicas de la micro, pequefia y

medlana empresa, analizados en lag secciones precedentes.

En el sigulente apartado se describe, en términos generales, el Proyecto de
Modernizacién de loa Mercados de Trabajo, del cual forma parte el Programa de
Calidad Integral y Modernizacién (CIMO). Después se detallan lag caracteristicas,
evolucidn, serviclog y apoyos que este Programa brinda a la micro, pequefla y

mediana empresa, asi como su forma de organizacitn.

Por ultimo, en las conclusiocnes se destaca como el Programa CIMO promueve una
partcipacién de los sujetos productvos orientando sy creatividad y arHenldndola en
torno a los elementos clave para el desarrcllo de la micro, pequefia y mediana

empresa.



1. EL CONTEXTO ECONOMICO ACTUAL

Hoy vivimos la cnnﬂgurad‘én de un nuevo orden econdmico internacional, generado
porque 1a necesidad de valorizacion del capital lo o):;uga a expandir sus mercados y
a encontrar nuevas formas para incrementar la productividad. En la actualldad la
egtrategia para elevar la ganancla se centra en la expansidn, centralizacibn y
concentracién del capital a escala mundial, es decir, en la internacionalizacién y
globallzacion de la economia,

Egta proceso implica cambios en la forma como seé reproduce el sistema economico en

su conjunto, asi como en la integracién de las economias nacionales al nuavo orden.

Estas transformaciones, cuyo escenatio es una economia internacional muy
competiiva y una revolucion tecnologica con efectos en la organizacion, tipe y
contenido del trabajo, deben ser explicadas a 1a luz de la crisls del modelo de
produccion fordista que prevalecié desde la posguerra hasta mediados de los aflog
setenta. Por ello, antes de hablar sobre la situacién act\ial. se comentarin

bravemente algunos aspecios del fordiamo.

En términos generales aste modelo de producelén se caracterizd, entre otros, por los
sigufentes elementos '@

. Una organizacion del trabajo basada en los principlos tayloristas que proponen

Daniel Linhart. "Crisis y Trabajo" en La_Autowacién y el Puturg del
Traba, Dieefi 1 _Trabajlo Cualificacién de los Trabajadores,
pags. 509-511.
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la fragmentacién de las tareas y la separacién entre la ejecucion y la

planeacion.

La mecanizacién del ritmo de trabajo a través de la cadena de montaje, que
permite que el ritmo ya no sea determinado por el trabajador, sino por un

factor técnica: la velocidad de desplazamiento de la cadena.

La utilizacién de maquinas especializadas disefiadas para la ejecucidn de una

sbla tarea.

El predominio del obrero masa no calificado.

El incremento de la productividad a través de la produccién en serie y la
estandarizacién de las mercancias que permite generar grandes economfas de
escala’. La productividad no depende tanto del esfuerzo del trabajador, sino

de 1a mejor utilizacién de la capacldad productiva.

t
La orientacién de la produccién hacia el marcado interno.

El precio de los productos como unico determinante de la competencia an el

mercado., v

"La exceaiva especializacion de las maquinas y de los empleos conduce a
una ley de retornos cada vez mas altos, es declr, una vez que se ha
disefiado el proceso de produccién para fabricar un determinado producto,
los costos por unidad bajan con el tamaho del mercado', Benjamin,
Coriat.El Taller y el Crondmetro. Ensayo sobre el Taylorismp, el Fordismo
y la Produccién en_Masa, pégs. 47.
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. El consumo de masas camo forma de garantizar la galida de una produccién en
fuerte crecimiento, en donde el salario es el principal sustento del consumo y
su nivel determina la expansién del mercado.

. Un Estado de corte keynesiano, que propone la Inversidn estatal para
revitalizar la economia a fin de garantizar un poder adguisitivo masivo, estable

y continuo.

A mediades de los aflos setenta el modelo fordista comenzd a dar signos de
agotamiento y las empresas se vieron obligadas a buscar otro tipo de ventajas que les
permitieran permanecer en el mercado, satisfactendo las necesidades de los clientes.
A partir de esta momento se culda mis e! disefio de los productos, a fin de garantizar
una mayor adaptabilidad, funcionalidad y flexibilidad de acuerdo con los
requerimientos del mercado. Poco a poco el tamafio de la serie plerde intexés para las
empresas, adquiriendo mayor importancia la obtencion de maquinas mas flexibles que

permitan fabricar productos diversos en una misma linea de produccién.

La calidad del proceso y del producto se convierte también en un factor esenclal para
permanecor en ol mercado ya que, por una parte, es un elemento gue puade
determinar que el consumidor elija determinado producto y, por otra, permite reducir

costos.

Se comienzan a introducir estrategias basadas en la mejora continua para incrementar
los niveles de calidad del proceso y del producto, y como en la instrumentacién de
estos programas el factor humano desempefla un papel crucial, las empresas se

preocupan ahora por motivarlo para gue participe en forma mas activa en la
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identificacién y solucifn de problemas en el proceso productivo,

Otro camblo que se observéx es que el mercado interno ya no eslo mas importante. La
economia es mis competitiva a nivel internacional y se comienzan a conformar bloques
econémicos, lo que conduce a la globalizacién Ge la economia. En este marco, el
Estado orientado a la revitalizacién de la economia interna entra en crisis, ya que su
regulacion, restringida al ambitonacional, enfrenta ahora una economia cada vez mas

internacionalizada.

En tdérminos generales se puede decir que el nuevo orden econémico se caracteriza,
antre otros elementes, por su capaclidad de usar la fuerza de trabajo en el tiempo,
espaclo y con la intenslficacién qua la nueva competencia internacional ragulere. Es
capaz de: organizar los procesos de trabajo de acuerdo a diferentes combinaciones
técnicas, soclsles y productivas; ublcar en distintos espacios los procescs de

produccidn; ¥ controlar log procesos de trabajo (incluso a distancia),

El nuevo esquema de produccién se orienta ahora hacia la optimizacion de la
productividad y la calidad medlante la integracién y el control de todos loa factores
que intervienen en la productividad -inclulda por primera vez la mayor satisfaccién
al cllente~ con una mayor calidad y variedad, con el menor costo de produccién y

comercializacién posible. .

Para que este esquema productivo se pueda desarrollar es necesario que el sistema
cuente con ciertas caractaristicag estructurales que le permitan combinar distintos
procesos de organizacién de la produccién y del trabajo, as{ como los diferentes

factores que Intervienen en la divisién internacional del trabajo. Es decir, se
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requieren algunos elementos que den direccién y contenido a la hueva trayectoria

tecnolégica !, que constituyan el niacleo de la actual innovacién. Estas
caracteristicas son: la integracién, flexibilidad, descentraliazacion, centralizaclén
y el desarrollo y formacion de los recursos humanos. A continuacion se definen estas

caracteristicas tomando como referencia la obra de Leonard Mertens *.

Paraincrementar los niveles de productividad y competitividad, una parte importante
de la actual revolucion tecnolégica se centra en la integracién de tecnaloglas: ademas
de generar innovaciones técnicas en maquinaria y equipo (tecnologfa dura '), se
Introducen cambics en las formas de organizacién de la produccién y el trabajo
(tecnologia blanda), asocladas al concepto de lo gque se produce, el disefio y la
{dentificacién de las necesidades de los clientes y de los mercados. El actual esquema

i
productiveo busca alcanzar mayores niveles de ganancia creando, en el marco da un

"{...) una trayectoria tecnolégica estd constituida por una serie
orlentada y acumulativa de innovaclones sucesivas, Las condiciones
gocloccondmicas en las cuales se forman esas trayectorlas, favorecen
de hecho un procesc de selecclén y de innovaciones, que hace que
entre varias l{neas de desarrollo y acumulacién poeibles y ablertas
por algunas innovaciones fundamentales, s6lo lineas acumulativas
preclsas y determinadas se consoliden de manera acumulativa."
Benjamin, Coriat. El Taller vy ol Robot. Enasayos sobre el Fordismo ¥
la Produccién en Masa en la Bra de 1a Blectrénica. Pag. 61,

Leonard Mertens, Crisis Fconémica y Revolugién Tecnolégica. Hacia
Nuovau Pagrateglas de las Qrganizaciones Sindicalos. PAgs. 70-74 y
85-92, Cabe aclarar que estas caracteristicas son abordadas por el
autor desdes el punto de vista de la innovacién y no en términos
adminstrativos.

2 "{...) la tecnologia dura incluye porducto, equipo y matierias
primas, mientras que la tecnologfa blanda incluye fuerza de trabajo,
los aistemas y procedimientos de organizaci6n, los estilos de
direccion y los métodos de trabajo. (...)" Joseph Prokopenko. L&
Gentidn de_la Productividad. Mppual Prictico. Pdg. 11
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egcaenario mundial, su propla demanda y, a partir de ella, integrar sus productos y
serviclos. Asimismo, pretende disminuir los tiempos entre la produccién, la
comerclalizacién y el &mbito financiaro para agilizar la realizacién de la ganancia,

A} interior de la empresa, un elemento que permits la integracién de lag tecnaloglas
duras ¥y blandas es la introduccién de la automatizacién programable* que, a través
de una red de computadoras, permite sincronizar las actividades de disefio,
fabricacién y gestién, reduciendo los tiempos muertos y el volumen de produccion en
proceso y productos en almacén, En esta forma se garantiza un incremento en la

productividad graclas a un uso méas eficiente del capital trabajo.

La flex!bilidad es otra caracteristica estructural que requiere el actual sistema
econdmico y puede ser definida como la capacidad de adaptacion y respuesta rapida
a los camblos del mercado; es decir, la capacidad de una empresa, en lo extemmo,
para adecuar su produccién a demandas, mercados y tecnologfas cambiantes y, en
lo interno, para cambiar la forma como organlza sus procescs de produccién y

trabajo.

Al interior de la empresa la automatizacién programable ha permitido una mayor

tlexibillidad ya que posibilita producir geries pequeflas o medianas de una misma

. "{...) por automatizaclén programable seo designa la generaclon
actual de los automatlismos. Basados en el uso productive de la
Informitica y la electrénica, estos materiales estdn dotados de una
doble propiedad: de plurioperatividad y, en diversos aspectos, de
reacciones {instantineas a variaciones de su entorno," Benjamin
Corlat. Benjamin, Corlat, El Taller v el Robot. Ensavos sobre el

Fordismo y la Produccién en Masa en la Era de la Electrénica. Pig.
60.
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familla de productos, teniendo mayor capacidad de responder a los rapidoe cambios
del mercado. Como las maquinasg ahora son programables se pueden reutilizar y, por
lo tanto, el proceso se flexibiliza. Asimismo, se logra un mejor uso de la fuerza de

trabajo, ya que se reducen las interrupciones en el proceso productivo,

Otras caracteristicas estructurales del nuevo sistema econémico son la centralizacion
de la planeacién y el control, asf como la descentralizacién de la produccién, Durante

mucho tiempo se pretendi$ crear empresas mas grandes, sin embargo, la tendencia
actual es la descentralizacién, entendida como la creacién de pequeflas unidades
econémicag con capacidad de gestién autdnoma, responsables de sus proplos procesos

internos y que desarrollan amplias relaciones con el mercado en gu copjunto,

Mediante la descentralizacién se busca aprovechar las ventajas competitivas de cada
raglén, acercando la toma da decislones a los lugares donde se ubican las plantas,
El proplo proceso productivo se descentraliza para aprovechar a nivel mundial las
ventalas de producclon y de mercado, de tal forma que es posible producir alguna

parte de un producto en un pais, ensamblarla en otro y venderla en un tercero.

Para que la produccidn se pueda descentralizar se requiere de una planeacién y
control centrallzadog, ya que la estandarizaclén de los procesos organizacionales,
administratives, tecnolégicos y productives sdlo puede reglizarse a partir de una
concepcién y control central que garantice una calidad y productividad homogéneas.
Para llevar a’'cabo esta centralizacidn, los grandes consorcios sae apoyan en al
desarrollo de sistemas de informacién que permiten tener un contral en un ampllo

numero de unidades de produccién que pueden estar mundialmente dispersas.
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La sintesis entre 1a integracién, flexibilizacién, descentralizacién y centralizacion
an el nuevo esquems productivo la reallza el elemento humanpg, a través de la
ejecucién de las operacic;nes del proceso de produccidn no cubiertas en forma
automatizada y mediante la programacién, reprogramacién, supervision y control del
proceso y del producto. En el nuevo esquema, la organizacién de la produccién
requiere de un alto nivel de control de la calidad, a fin de evitar los errores y
defectos ¥y, en su caso, corregirios a tlempo. La posaibilidad de optimizar el proceso
de produccién esta en funclén de la calidad y no séjo en funcién de la velocidad del
proceso. Por ello, en el modelo productivo que se esta generando, se han introducido
programas de calldad total del procesc y del producto en los que los recursos
humanos desempefian un papel fundamental para instrumentar procesos de mejora

continua.

De ah{ que actualmente los diferentes paises se preocupen por construir ventajas
basadas en recursos humancs mejor preparados y con capacldades para visualizar

més adecuadas medalidades de produccién, as{ como de innovacién.

Las caracteristicas estructurales descritas -integracién, flexibilizacitn,
centralizacién, descentralizaclén, y desarrollo y formacién de recursos humanos-
constituyen el actual nicleo de innovacén del sistema econémico mundial, son los
factores determinantes para el repunte de los niveles de productividad, que
configuran un modelo de caracter{sticas cualitativamente distintas respecto al estadlo
de produccion anterior y que permiten incrementar la ganancia, 1a cual, en la medida

en que la dindmica del sistema 8o reproduce y amplla, alcanza mayores niveles.

Las ventajas comparativas estaticas, fundadas en la utilizacién de mano de obra
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barata con bajos niveles de calificacién, asl como la participacién en el mercado
mundial con base en materias primas estan perdiendo importancia. En la actualidad
la capacidad de innovaci(;n, factor estratégico para el desarrcllo econdmico, esth
intimamente vinculada con el grado de catificacién y desarrollo de los recursos
humanos de un pais, de ahl que éste sea hoy un factor clave para participar en el
escenario economico internacional con bage en capacidades y ventajas dinidmicas y
creativas. En este contexto, adquiere especial relevancia fomentar programas gue

favorezcan el desarrollo de log recurgos humancs.

2. EL PAPEL DE LA MICRO, PEQUERA ¥ MEDIANA EMPRESA EN LA ECONOMIA

NACIONAL ¥ SUS NUCLEOS DE MODERNIZACION

Ante el nuavo esceriario de la economia internacional nuestro pais busca transformar
su economia, para ello fomenta transformaciones en los procesos de organizacién y
gestén del trabajo; la incorporacién del desarrollo cientifico y tecnoldgico; la
participacién mas acHva de los sujetes productivos; la formacién, capacitacién y
desarrollo de los recursos humanes; y la concertac‘ion de los sectores productives,

e} gobierno y la poblacién en general sobre los problemas nacionales y sus estrateglas

de solucién ', \

! Secretaria del Trabajo y Previslén Social, Acuerdo Nacignal para 1a

Elevaci6on de 1a Productividad y la Calidad, pég. 66~69.
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En este marco, la atencién a las micro, pequefias y medianas empresas ° es uno de
los Ambitos mas importantes que cuidar, ya que su fortalecimiento y modernizacién

son estratégicos para el desarrollo nacional, entre otras ¢ogas, porque:

. Constituyen la mayor parte de nuestro tejido productivo *,

B Genoran un mayor numero de ompleos a nivel naclonat,

. Tienen gran flexibilidad para responder a cambios del mercado.

. Utilzan materias primas y mano de obra locales, lo que favorecs el desarrollo

raegional y nacional.

. Han demostrado una mayor capacidad de permanecer an periodos de crisis '°,

' Para fines de este trabaje, y de acuerdo a lns parimetros que se
manejan en el Programz de Calidad Integral y Modernizacibn, sae
clagifica a las empresas por el numero de trabajadores con que
cuentan: micro de 1 a 15, pequefias de 16 a 100 y medianas de 101 a
250,

! "Lae micro, pequefias y medianas industrias representan 98% de los
establecimlientos de transformacifn, absorben mis de la mitad de la
mano deo obra y aportan 43% del producto que genera la actividad
manufacturera, proporclén equivalente a 11% del PIB." Fernando
Sadnchez Ugarte, “Acclones en Favor do lag mcro.“ Pequefias y Medlianan
Industrias en México", en Banco Naclional de Comerclio Exterior,
S.N,C., Revista de Comercio Hxterior Vol, 43 N(m, 6: Exporiencias de
Desarrpllo de las Emprenas Micro, Pequefias y Medianas, pig., 539,

e "Su tejido empresarial ha resultado ser mis resistente que el de las
grandes corporaclones en tiempos de crisls econémica; pueden ser mis
vulnerables individualmente -ha sido alta su mortalidad durante la
crisls-, pero su capacidad de regeneracién es elevada (...)".
Claudio Cortellesse. "Competitividad de los Sistemas Productivos y
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No obstante, estas empresas tlenen fuertes problemas para su desarrollo y

modernizacién como por ejemplo '':
. Su mano de obra tieane una baja calificacién.

. Utilizan en forma muy reducida su capacidad instalada.
|
f Desconocen las fuentes y formas de financlamiento mis adecuadas a sus

necesidades.

. No tlenen suficientes recursos econémicos y humanos proplos para satisfacer
sus necesldades en materla de: asistencia técnica, desarrcllo tecnolégico,
control de calldad, organizacion administrativa y contable, mercadeo y
comercializacién.

. No acceden a sistemas de informacion que les permitan conocer, por ejemplo,
su papel sectorial, aspectos sobre mercades de trabajo, tecnologia, precios,

normatividad y especificaciones.

. A pesar de que su experiencia productiva es muy rica, casi nunca se

las Empreeas Paquefas y Medianas: Campo para la Cooperacion
Internacional®, en 1bid. pag. 519.

VYictor Manuel Terrones. "lLas Micre, Pequefias y Medianas Empresas en
el Proceso de Oloballzacién" en Ibid, p4g. 545; y "Conclusiones y
Recomendaciones del Seminario Internaclonal: El Papel de la Micro,
Pequeha y Mediana Empresa en el Proceso de Globalizacién Mundial®,
en 1bld. pég 574, .
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sistematiza en documentos técnico-administrativos.

Son menos sensibles a los programas tradicionales de apoyo gubernamental.

Una vez sefialada la importancia de las empresas de menor tamafio para el desarrollo

naclional, asi como los problemas que enfrentan para su desarrollo, mencionaremos

algunas caracteristicas en relacién a la forma como la mediana empresa organiza la

producclon y el trabajo; se vincula con los mercados; y resuelve sus problemas de

diseflo, falta de planeacién y de una gerencia moderna "*:

Para producir un nimero mas o mencs variado de bienes en escalas pequefias
la empresa realiza el total ¢ la mayor parte de las fases de disefio, proceso y

producto.

No tlene un control estandarizado de las especificacicnes y de la calldad del
producto porgue, en la mayor parte de los casosg, las escalas de compra y
venta no estin bajo su control y, por lo tanto, no puede balancear su

producciéon en funcién de ellas,

Su flexibilidad se basa sobre todo en el trabajo, no se deriva -en dltima
instancia- de la introducclén de inncovaciones en herramientas, maquinaria o
equipo. En estas empresas el trabajador tiene el conocimiento global del
procesp de trabajo, lo domina, Este tipo de calificaclén se reproduce de

Norma Gonzilez et al. Informe del Estado de Avance del Proprama_ de
Capacitacién Industrial de la Mano_de Obra {CIMO), pigs. 28-29,
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hombre a hombre en forma directa en el proceso productivo,

La funcién de coordinacién y control de la produccién es unipersonal, casl
slempre la realiza un trabajador gue estd encargado de enlazar el proceso de

produccién con la administracién de la empresa.

La diroccién tlende a sor tamblén de carécter unipersonat y, en términos
generales, se realiza para responder a los problemas cotidianos, no se basa en

una planeacién estratégica.

Con frecuencia, la fase de diseflo la hace la misma empresa como producto de
la experiencia laboral y no de un conocimiento sistematico o con base en un
método que permita identificar las necesidades y expectativas de los clientes.
A veces esta fase se subcontrata y, en muy contadas ocaslones, se realiza en

forma agrupada con otras empresas ''.

La mediana empresa contrata pocos servicios, entre otros: la colocacién del
producto en el mercado, la contabilidad y algunas gestiones legales y fiscales.
Casl no tlene acceso a pervicios de financlamlento, asistencia técnica,
desarrolo tecnoldgico o de Informacién especializada.

Los servicios de mantenimlento de la maquinaria y equipo tienden a ser

Para mayor informacién sobre este proceso de agrupacién, que se ha
desarrollade fundamentalmente en Italia y Espafia, ver: Gilacomo
Becattini "Los Dlstritos Industriales y el Reciente Desarrollo
Italiano”, en Revista de Sociologia del Trabajo No, 5. Distriteog
Industrialen_y_ Pequofias Empresas, Nuova Epoca, pag. 3-17,
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realizados por los trabajadores de la propla empresa.

En las micro y pequeiia un'idades econdmicas se preslentan las mismas caracteristicas
seflaladas para las medianas, pero con algunas variacicnes: tienden a agrupar las
tarcas relacionadas con el flujo de produccién y las de caricter general; en muchas
ocasiones el dueflo realiza las funciones de coordinacién de la produccién y las de
caracter administrativo; y contratan servicios adicionales con menor frecuencia que

la mediana empresa.

Si vinculamos estas caracteristicas con los ntclecs de innovacién tecnolbgica
seflalados en el apartado anterlor, podremos vislumbrar algunos retos y

opertunidades para estas empresas ante sus nuevos escenaxios de competencia ",

En la micro, pequefia y mediana empresa la integracién se lleva a cabo con base en
dog caracteristicas principales: realiza el totat del proceso de preduccién y da trabajo
{incluida la compra v la venta); y su fuerza de trabsjo participa tanto en forma

especifica como polivalente en el proceso de produccién en su conjunto.

En cuanto a su flexibilidad, se puede decir que es muy ampla y que se basa sobre
todo on la tecnologia blanda, es decir en el ser humano. Los limites a su flexibilidad
ge presentan, no tanto porque no sea capaz, en términcs econémicos, de introdudr
tecnolegia en maquinas, herramlentas o equipo, sino mas bien porque no sistematiza
en forma suficiente el conocimlento tecnolégico que la experiencia le ha dado a los

trabajadores y a la empresa en su conjunto; y porque ademds no cuenta con

1 Norma Gonzalez et al. Op. Cit,. piga. 30-31
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suficiente informacién sobre los nuevos escenarios de competencia. Estas

insuficlencias le impiden visualizar otro tipo de sistematizacién que es clave parala
competitividad: la re.lative; alos procesos de diagnéstico, planeacién, formulacion de
escenarios y administracién para el cumplimiento oOptimo de los objetivos de
mantenimiento y desarrollo.

Por su parte, la descentralizacién en este tipo de unidades econémicas se considera
como algo fnherente a ellas, pues realizan en forma mis o menos auténocma sus

funciones como empresa.

Ahora blen, a partir de estas caracteristicas podemos seflalar algunos riesgos y
oportunidades para la micro, pequeiia y mediana empresa en el escenario actual. Uno
de los riesgos es que caigan en la autarquia o alalamiento total, creyendo que en esa

forma pueden sobrevivir. !

Otro rlesgo es que plerdan su tipo de integraciétn y su forma de actuar
descentralizada, al asoclarse como maquiladoras -sin nuevas capacidades- a otros
circuitos productivos mas modernos, cumpliendo funciones de subcontratacién

relativas s6lo a tramos de un proceso productvo.

Las oportunidades de las empresas de menor tamafio se encuentran en el logro de
mejores niveles de integraclon y de flexibilidad, sin perder su caracteristica de
descentralizacién, En este proceso, la capacidad de avanzar en una forma especifica

de centralizacién y el desarrollo de sus recursos humanos tienen un papel clava.

El tipo de centralizacién que sa debe impulsar para las micro, paqueflas y medianas
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unidades econémicas es la agrupacién con otras empresas, a fin de conjuntar fases
del proceso productivo ¢ serviclos en los cuales tienen desventajas: tecnolégicas
{como en el caso del disefio); de escala (para la compra y venta); y servicios tales

como informacién, mercadotecnia y asistencia técnica.

En cuanto a los recursos humanos, es necesario que estag emprasas logren consolidar
un desarrollo que les permita optimizar el funcionamiento polivalente de la fuerza de
trabajo y afinar sus habflidades de precisién, sin perder su calificacién. Para ello es
importante la formacion y desarrolio de caréacter tecnolégice, asi como la formacién
para la participacién, que incluya aspectos y metodologias de diagnéstico,
identificacién de problemas, visualizaclén de escenarios, modalidades de
identificacién de soluclones en grupo, sistematizacién y registro, entre otros

aspectos.

Tanto por sus fortalezas como por sus desaffos la micro, pequefia y mediana empresa
requiere apoyos. El reto es lograr que sean empresas modernas, competitivas,
conocedoras de los mercados, con capacidades da innovacién, que contribuyan a la
integracion del aparato productivo, que produzcan para el mercado interno y para
la exportacién, y que sean capaces ~a partir del incremento de su productividad- de
ofrecer adecusdas condiciones de trabajo.

]

3. LOS RECURSOS HUMANQS EN LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA

En el logro de mayores niveles de calidad y productividad intervienen muchos
factores, entre otros: la utidzacién més raclonal de los recursos materiales y del

capital; la busqueda y splcacién de opclones tecnoldgicas més idoneas; y el
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desarrollo de esquemas modernos de informacién y organizacién. Sin embarge, todos
estos factores supanen la participacion activa del hombre. De ahf que los recursos
humanos estén llamados a desempefiar un papel crucial como agentes esanciales del

cambio, como integradores y catalizadores del proceso de modernizacién **.

En este marco, la capacitacién ' adquiere una importancia fundamental, que se
acentia en la medida en que el cambio tecnoldgico acelerado exige la previsién de los
perilles ocupacionales de quienes g8 Incorporarén en los préximos afioe a la actividad
productiva y Ja readaptacién de la mano de obra en activo. La capacitacién exige
ahora un mayor impulso, en el que partcipen todos los actores de la produccién y de
la sociedad en su conjunto, e fin de dosarrollar todas las adreas de la empresa,
abarcar al total de la estructura ocupacional y extender el proceso durante la vida

activa del trabajador.

En la actualidad, la capacitacién, la productividad y la innovacion estdn muy
vinculadas, Para que esta vinculecion se pueda concretizar en el ambito de lz
empresa es necesario que particlpen todos los sujetos que la conforman, es decir,
tanto trabajadores como empresarios. En este contexto, més gue un cenjunto de

evontos Interraelacionados entre s por una l6gica didactica o técnica, la capacitacién

1 Secretaria del Trabajo y Previsléon Social. Programs WNaclonal de
Capacitacién y Productividad 1990-1994, pag. I

e "La capacltaclién es entendida como un medio de acceso a los
conocimientos y habilidades que permiten al trabajador un pejor
aprovechamivnto de pus capacidades y do lon recursos a su
disposicién. En este sentido, la capacitacién no s6lo es un medio
para lograr la mejor inserclén del trabajador en la actividad
econdmica, sino tamblén un via para dotarlo de mayores posibilidades
de realizaclén personal y de participaciédn en el desarrollo integral
del pais®. 1bid. Pags. 4 y 5.
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dabe ser concebida como un proceso de ampliacion de las capacidades {ndividuales y

colectivas de calificacién de las porsonas y de la empresa en su conjunto ',

La capacitacién en la micro, pequefla y mediana empresa no puede estar aislada de la
forma como organiza su produccién y el trabajo, © de la manera como se administra
y relaciona con el mercado. Su capacitacién tiene que posibilitar una autorreflexidn,
que permita recuperar y sistematizar la experiencia de la empresa en su conjunto y

construir nuevos escenarios para su desarrollo.

En oste marco, la capacitacién en estas empresas debe incluir, entre otros, los
aspectos relativos a la planeacién, organizacién y evaluacién que contextualicen la
califfcacién del trabajador y generen una capacidac’i autosustantada de desarrollo,
para ello serdn necesarias metodologias participativas que faclliten y gufen el

proceso.

La innovaclén tecnolégica que se puede generar en la micro, pequefia y mediana
empresa estd vinculada sobre todo a! conocimiento vivo, al mejoramiento de las
condiciones de trabajo, a la versatilidad y a la creatividad demostradas por estas
empresas. Elavar la calificacién de los trabajadores a partir de la sistematizacién de

B "La calificaci6én del trabajador se reflere'a su dominio del

conocimiento del proceso de trabajo en su conjunto. HMientras que la
calificacién de la empresa es entendida como el dominio -
conocimiento acumulado- del total del proceso de trabajo; de la
crganizacidn de la produccién; de la adamlnistraciton; de las
actividades indirectas al flujo de produccién, tales como compra y
venta; de los procesos de diagnéstico, planeacién, formulacién de
proyectos, control y seguimiento; as{ como su capacidad para acceder
a informaclién relevante."” Norma Gonzdlez, et al, Op, Cit., pag. 64
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los conocimientos y habflidades derivados de su experiencia laboral, les permite
frascander la visién cotidiana de cada una de las tareas y del proceso de trabajo en
su conjunto, alcanzande clon ello niveles de abstraccién que, a su vez, facilitan la
comprensién de grupos de elementos que se interrelacionan en formas de sistemas y

que 8on mas acordes con al nuevo concepto de produccién.

Legrar este tipo de innovactén implica que la capacitacién trasclenda la vision de
especializar a los trabajadores en una parte del proceso de trabaje, orientandosae
ahora al domin{o tecnolégico del proceso completo del que se trate, a la ocupacién en

su conjunto *® .

Otro &mbito de la capacitacitn en las unidades econdmicas de menor tamafio que
merece atencidn es el relativo ala conformacién de grupos de empresas. Este esquema
puede traer grandes beneficios, pues facilita el intercamblo de experiencias; la
identificacitn de problemas, escenariog y oportunidades; el acceso a distintos Hpas
de informacién; asf como la compra de servicios en comin que pueden redundar en

que estas empresas logren una mejor ubicacién en el mercado.

Para qua log mejores niveles de calldad, productividad y competitividad en la micro,
paguella y mediana empresa sean estables, dlnamicos y autosostenidos deben ser
gestados ¥ no introducidos, pues 80 trata de concoeptod, procosos y productos en

continua evolucién. En términos generales, se puede decir quealincremento daestosg

. " {,..) una acupacién no es s6lo la suma o la sintesia do las taraas
concretas, aino la sintesls teérico-préctica del modele tecnolégico;
es decir, del proceso de produccién, de su gestidn y de su
interrelaci6n con otros subiatemas, tales c¢omo mantenimiento,
compras, control de materiales y ventas". Norma Gonzdlez, et al. Op,

Cit., pag. 69.
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niveles depende de tres procesos principales: la calificacién y desarrollo de todos los
recursos humanog; la agrupacién de empresas, que profundice y no desarticule sus
actuales caracteristicas; y el logro de modalidades participativas y autosustentadas
para su desarrollo, en donde el centro del proceso de mejoramiento continuo sea el

recurso humano.

4, EL: PROYECTO DE MODERNIZACION DE L.OS MERCADOS DE TRABAJQ

Como producto de las profundas transformaciones econémicas y sociales que vivié
México durante la crisis delos ochenta, el mercado de trabajo del pais enfrents serios
problemas: la mayor parte de la poblacién que se incorporo a la actividad econdmica
no pudo ocuparse en forma satisfactoria, ya quela producclén se estancd y el perfil
de calificacion de la mano de obra se fue desvinculando cada vez més de las
necesldades reales del aparato productivo. En la actualidad, los camblos en la
estructura y composicién det mercado de trabajo se profundizan atin mas, ya quela
Incorporacién y generalizacién de nuevas tecnclogias en el ambito productive

demanda una mayor adaptabilidad de la fuerza de trabajo.

En este contexto, se ha considerado importants impulsar una politica actva de
modernizacién de los mercados de trabajo '* que busque incidir en los 4mbitos dela

L}

"De una politica pasiva a una politica activa para el mercado de
trabaje. Los requerimlentos actuales del pais plantean la necesidad
de fomentar una politica que incida tanto del lado de la oferta como
de la demanda y que no s6lo contemple la mano da obra, sinoc al
conjunte de agentes que actlan en el mercada. Se trata de una
viaién que no espera las senales de éate para actuar, sino que en el
marco de la concertacién con los agentes econdmicos, instrumenta
eatrateglas y acclones que respondan en lo inmediato a la dindmica

del proplo mercado." Agustin Ibarra. lLg Formacién Profgslonal v gl
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oferta y la demanda, que Incorpore at conjunto de agentes que actian en el mercado
¥ que conjugue el corto con el mediano plazo. Asimismo, esta politica debe propiciar

la participacidon de los agentes econémicos a través de la concertacion,

En esta forma, el Estado podra facilitar y promover log ajustes necesarios ahi donda
los agentes acondmicos encuentran obstaculos que su propla dindmica no ha podido
superar ¢ en agueallos agpectos, como la informacién, que por su caricter de bien

piblco, requieren el apoyo del Estado.

En el marco de las politicas y estrategias del Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad 1990-1994, la Socretarfa dol 'I‘rabaj’o y Proviaén Social diselit, y
actualmente opara, el Proyecto de Modernizacién de los Mazrcados de Trabajo (PMMT),

qua cuenta con recursos fedexrales y con un financiamlento parcial del Banco Mundial

¥ cuya duracién se prevé de 1993 a 1997.

El Proyecto busca "modernizar los mercados de trabajo al reducir las lmitaciones
cualitativas de la mano de obra en activo, facllitar su movilidad e Incrementar su
productividad; promover la trasparencia del mercado de trabajo, agilizar su proceso
de ajuste, atenuar el impacto social del camblo estructural” **. El PMMT parte de la
premisa de la movillzacién y participacion de los sujetos productivos en la promocién
y desarrolic de aquellag iniciativas que respondan a8 sus necesidsdes de

modernizacién.

Meccada de Trabalo, Caso México {borrador sujeto a revisidn}.

Mtxico, Noviembre de 1992,

e Secretarfa del Trabajo y Previsién Soclial, Subsecretaria “BY.

Provecto de Modernizacién de loa Mercados de Trabajo., México, s/f.

pig. 2
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El Proyecto se conforma por: el Componente de Mecanismos de Ajuste del Mercado de
Trabajo; el Programa de Calidad Integral y Modernizacién (Fomento del Desarrollo
de los Recursos Humanos: la Calidad, la Productividad y la Compettividad de las
Micro, Pequeflas y Medianas Empresas); y el Programa de Informacién, Politicas y
Desarrollo Institucionat.

El Componente Mecanismos de Ajuste del Mercado de Trabajo "promueve la
capacitacién parala insercion productiva de trabajadores desempleadoso desplazados
por el camblo estructural y facilita el acercamiento entre oferentes y demandantes de
mano de obra, a fin de reducir dempos y costos da colocacién, mediante acciones de
informaci6n, coordinacién de la intermediacién, capacitacién y readiestramiento”. **

El Programa de Calidad Integral y Modernizacién (CIMO) tiene como objetivo
"contribuir a la modernizacién de la estructura productiva, al mantenimiento y
amplacién del emples productvo y al crecimianto econdmico del pais, mediante el
impulso a la capacitaclén y readlestramiento de la mano de obra en activo y el
incremento de la competitividad, la productividad y la calidad en las micro, pequefias

y medianas empresasg”, *?

El Componente de Informacién, Politicas y Desarrollo Institucional busca "fortalecer
la capacidad de la STPS para definir y promover politicas Idlrlgldas al mercado de

trabajo, a través de mejoras en los sistemas de infqrmaci6n, anélisis y seguimiento

—
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del mercado de trabajo",

El Proyecto de Modemizac;ibn de los Mercados de Trabajo recoge la experiencia de su
antecesor, el Proyecto de Capacitacién de Mano de Obra (PCMO) ¥, que se
desarrolls entre 1987-1992, también con un financlamiento parcial del Banco Mundiat,
y cuyo objetivo fue el de reducir las restricciones al crecimlento, derivadas de la
carencla de recursos humanos calificados, elevar la productividad del trabajo a
través del mejoramiento de los serviclos de empleo y la capacitacién y mejorar la
distribucién regional y soclal de las oportunidades de empleo Yy &l acceso a la
capacitacion,

El PCMO se constituyé por cuatro compententes: a) Fortalecimiento de los Servicios
Estatales de Empleo y Becas de Reentrenamiento para Trabajadores Desplazados; b)
Programa de Capacitacién Industrial de la Mano de Obra (CIMO}; c) Programa de
Fortalecimiento Institucional; y d) Programa de Inversiones Complementarias en

Centros de Capacitacion.

81 blen los Proyectos de Capacitaciéon de Mano de Obra y el de Modernizacién de los
Mercados de Trabajo son dos proyectos distntos en términos formales, en términos
reales pueden ser considerados como uno sélo que tene dos fases de operacién
generadas por su propla evolucién, a fin de dar respuestag acordes a los distintas

condiciones del pais.

B Iden.

u Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria "B".

Programa de Capacitacién Industrial de la Mano de Obrs, Informe de
Actividades 1988-1991, pags. 1i-14.
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5. EL PROGRAMA DE CALIDAD INTEGRAL ¥ MODERNIZACION (CIMO)

Ante el reconocimiento d.e que lag micro, pequefias y medianas empresas son un
elemento de primer orden para el desarrollo de nuestra economia, dada su capacidad
de generar empleos y para adaptarse en forma flaxible a los cambios en 108 mercados
Y en los proceses productivos, el Gobierno Federal decidlé desarrollar, desda 1967,

el Programa CIMO ** para apoyar a este estrato de empresas.

El Programa CIMO, como ya se menciond, es uno de los componentes del Proyecto de
Modernizacidn de los Mercados de Trabajo y, como tal, forma parte de las politicas
activas de empleo, orientando su acclén en forma especifica a facilitar la mejor
integracién y movilizaciébn de los mercados internos de trabajo. Para lograr este
proposito el Programa promueve, conjuntamente con los sectores productivos y la
participacion de otras entidades de apoyo, un sistema de apoyo en materia de
capacitacién, calldad, productividad y compatitividad en las micro, pequefias y
medianas empresas, propiciando un concepto de enlaces de gervicics integrados.

El CIMO sa ha adaptado a las diferentes condiciones del pais **. En su primera
etapa se centrd en la capacitacion de mano de obra industrial en activo, con el
propoésito de contribulr a la recalificacién del personal y a la calificacién de mano de

b En 1987 Inlcléd el Programa de Capacitacién Industrial de la Mano de
Cbra, que se considera la primora sotapa do operacién del Programa
CIMO y que concluydé en 1992, A partir de 1993 entra en cperacién la
seguda fase denominada Programa de Calidad Integral y Modernizacion,
que tieno las mlsmas siglas (CIMO) y que sme extienderd hasta 1997,

a Secraetaria del Trabajo y Previsiéon Social, Subsecretaria "B",
ra®n acitanién Industrial de Mano_d r Inform

Actividades 1988-1991, pags, 37-40,
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obra en posibilidadades de desplazamiento.
En una segunda etapa, ante la nueva situvacién del pais, dejd de ser sbélo de
capacitacién de la mano de obra del sector industrial y se convirtié en un programa
de capacitacién integral del total de la estructura ocupacional de la empresa,
abarcando al conjunto de sus dreas técnicas y organizativas y atendiendo no sdlo a

la industria, sino también los sectores del comercio y la agraindustria,

En la actual y tercera etapa, el Programa CIMO busca propiciar el enlace de servicios
integrados, de tal forma que la micro, pequefia y mediana empresa cuenten con
apoyos para capacitacién, consultoria, asistencia técnica e informacion industrial y

de mercado.

El Programa tlene como caracteristicas estructurales ser participativo,
descentralizade, copatrocinado, flexible, integral e institucionalizable *':

. Es participativo porque promueve el involucramiento de los sectores
productivos y de la comunidad en la identificacién y solucién de sus proplos

problemas y necesfdades.

. Es descentralizado ya que, de acuerdo con su caracter participativo, fomenta
que la toma de decisiones se inicle en el nivel local.

B Es copatrocinado pues sostiene que a 1a posiblidad de 1a toma de decislones y

" Ibid. pags. 17-19.
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promocitn de las iniclativas por parte de los sujetos soclales, corresponde una
regponsabilidad en el suministro de recursos organizacionales, logisticos y

financieros para la realizacion del Programa.

B Es flexible porque la participacién de los agentes productivos y la toma de
decisiones descentrallzada propicia el paso de un esquema basado en la oferta
de servicios a un esquema basado en las demandas y necesidades de las
empresas, en donde son los proplos agentes econdmicos los que marcan el
rumbo de las acciones. Log programas en el CIMO se disefian de acuerdo alas

necesidades y caracteristicas especificas de las empresas.

. Es inteqral pues considera necesario ofrecer a lag micro, pequeflas y medianas
empresas una visién integral de apoyo, a fin conjuntar una evolucién favorable
de los niveles de capacitacion, calidad, productividad y competitividad en la
empresa; con el mejoramiento de las condiciones de trabajo, la gestion y el
clima laboral, y lograr en esta forma una mejor organizacién de log mercados

internos de trabajo.

. Es institucionalizable porque busca lograr la permanencia de su enfoque y
caracteristicas méas alli de su vigencia.
!
Un aspecto importante que hay que resaltar del CIMO es que los programas que
instrumenta no se estructuran en torno a la determinacién de las necesidades de los
trabajadores en lo individual. Para el Programa CIMO la unidad minima da referencla
es la empresa en su conjunto, de tal suerte que la considera como sujeto de

capacitacién y desarrollo autosostenido.
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El Programa ofrece servicios integrados en materia de:

. Capacitaclén y desarrollo para el total de las dreas de laempresa y para todos

los niveles de su estructura ccupacional.

' Consultoria de proceso a fin de Introducir enforma sistematica el diagnédstico
integral de la empresa, la planeacién y evaluacién del desarrollo,

. Informacién industrial que facilite la toma de decisiones respecto al entormo y
al mercado de la empresa, asi como de los elementos técnicos, administrativos

Y humanos de su organizacién interna.
. Enlace con servicios de asistencia técnica, desarrollo tecnolégico y fomento,

Asimismo, el Programa promueve la agrupacion de las empreasas para que fortalezcan
su posicibn en el mercado a partir de su mejor encadenamiento productivo,
intercambio de experlenclas y la adopcién de serviclos en comGn en materia de
formacion y desarrollo de los recursos humanos, informacion laboral e industrial,
identificacion de mejores oportunidades de compra en comin, comerclalizaclién y
exportaciédn,
1

El CIMO 80 sustenta en una innovadora forma de organizacién y oparacién: actia en
forma regional’y descantralizada, con base en la integracién y corresponsabilidad de
un Comité Ejecutivo Local en el que participan la Secretaria del Trabaijo y Prevision
Saclal, a través de la Direccion General de Empleo, las organizaciones empresariales
interesadas en participar en el Programa y las Unldades Promotoras de la
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Capadtacién (UPC) .

Las UPC actuan como meca:nlsmos de enlace, concertacién y coordinacidén de acclones
de mejoramiento de los niveles de capacitacién, productividad, calidad y
competitividad de las empresas, y se ubican en el seno de organizaclones
empresariales locales, con lo que se aprovecha la capacidad da convocatoria de estos

organismos para que lag UPC constituyan grupos de empresas,

De manera conjunta, las UPC y las empresas realizan un diagnéstico bésico y
elaboran un programa estratégico de desarrollo. Estos programag pueden ser por
rama, tema, proveedores o clientes ™ y tienden a fdentificar necesidades especificas
de cada empresa en lo individual ¥ a agrupar a dichas empresas para el desarrollo de
aspectos en comiin, promoviendo el intarcambio de experiencias y mejores escalas de
costos. Con base en estos programas se crganizan las acclones, invelucrando a todes

los niveles ocupacionales ¥y a las distintas dreas de la empresa.

e Las Unldadee Promotoras de la Capacltacién son las instanclas
operativas para el cumplimiento de los objetivoa, metas y
estrategias del Programa CIMO, Para la operacién de las UPC se
constituye un grupo de unc a sels promotores que, en general, son
profeaionales especlalistas en capaclitaclén y productividad, que
tienen contacto con empresas de la reglén y que conocen la

problemética de la wmisma.
\

» Los grupos por rama se integran con empresas que pertencen a una

misma rama econfmica y que preasentan problemas comunes. Loa grupos
temas responde a las necesidades comunes identificadas en empresas
de una regién, atin cuando sean de d!ferentes ramas. En cuanto a los
grupos pioveedores se conforman en torno a las necasidades de
empresas micro, pequefias y medianas que proveen de insumos a una o
diversas empresas. Por 0ltimo, los grupos clientes responden a las
necenidades de capacitacién de ias empresas en el uso adecuado de
productos o setrviclos de otras empresas.
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Para la realizacién de las acciones los promotores entran en contacto con oferentes

de capacitacidn y de otros servicios de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa
en la regitn, procurande que adapten su oferta a la sclucién de los problemas
especificos detectados en estas empresas.

El Programa cuenta con mecanismos de financiamiento decrecientes y coparticipativos
en materia de capacitacién, consultorfa e informacién industrial. Por su parte, las
empresas y sus organizaciones contribuyen también con recursos financieros y

legisticos para el desarrollo de las acciones.

El Programa tiane 34 Untdades Promotoras de la Capacitacién (ublcadas en distintos
puntos det pais) *° ; ha realizado 13,304 eventos, capacitado a 256,325 trabajadores
curso*'; atendido 94,382 empresas-curso ’* con acciones directas y ha beneficlado
a 35,124 empresas con otros servicios. En el desarrollo del Programa han participado
200 organismos empresariales locales, ubicades en distintos puntos del tarxitorio

nacional, lo que muestra su gran capacidad de concertacién y penetracion.

La aportacién de la STPS para la realizacdén de las acclones asclende a

Todos los resultados cuantitativos del Programa CIMO que se
presentan comprenden el perfode de enero de 1988 al 30 de septiembre
de 1993, Se toma el afo de 1988, porgque si bien el Programa inicio
en octubre de 1987, lo hizo con una UPC piloto.‘

" En el indicador de trabajadores curso un mismo trabajador estd
contabilizado tantas veces como acclones en las que ha participado.
El Programa ha atendido 149,623 trabajadores reales (es decir
trabajadores distintos),

n En el indicador de empresas curse un misma empresa estd
contabllizada tantas veces como acciones haya participado. El
Programa ha atendido 39,440 empresas reales (distintas empresas).
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N$18,569,100.15 y la de las empresas a $32,399,751.74. El Programa ha logrado el
reconocimiento y la aceptacion de las empresas y de sus organizaciones, quienes en
forma paulatina han teni:io una mayor aportacién para cubrir les costos de los
programas, aumentando su particlpacién financlera de un 30 a un 64%
aproximadamente.

Los ambitos que el Programa CIMO busca impactar son: las empresas, los
trabajadoress, los grupos de empresas, los organismos empresariales, la oferta de
capacitacién y consultoria, asicomo enlos organismos de asistencia técnica y fomento

a la micro, pequefia y mediana empresa *’,

Uno de los principales resultados de la operacién del Programa ha sido contribuir a
que empresarios y trabajadores adquieran conciencla sobre la importancia de la
capacitacion, la productividad, la calidad y la competitividad.

En el caso de las empresas, el Programa fomenta la creacién de sistemas y estructurag
que involucren dentro de sus funciones el desarrollo de sistemas de calidad total, la
organizacién de los gervicioa orientados a los clientes, la formacién permanente de
los recursos humanos, y el aliento a la particlipacion de la estructura ocupacicnal en
la gestién del desarrollo de la empresa,

t
Con los trabajadores, se busca que el incremento en sus niveles de calificacion y

participacién en Ja gestién se traduzca en mejores condiciones de trabajo, en sistemas

» En todos estos &mbitos el Programa ha logrado resultados importantes
que se documentan en: Secretaria del Trabajo y Previeién Soclal,
Subsecretaria "8", Program Capacitacién Indugirial no_d

Obra, Informe de Actividades 1988-1991,
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modernos de remuneracién vinculados conla productividad, en un mejor clima laboral

Y. en general, en mejores coendiciones de vida,

En cuanto a los grupos de empresas se pretende gue evolucionen hacia esquemas de
Integracién de servicios en comin que les permitan un adecuado monitoreo y
posicionamiento en log mercados laboral y productvo; un acceso continuado a los
avances en materia de tecnologia y desarrollo crganizacional; una via de acceso a la
informacién industrial y economfas de escala en la organizacion de los procesos de
compra, disefio, comerclalizacién, distribucién y exportacion.

Respecto a los organlemos empresariales el Programa CIMO fomenta la creacién de
centrog de servicios integrados a la empresa que, bajo denominaciones tales como
centros de calldad-productvidad, desarrollo de la competitividad, desarrcllo
empresarial o unidades de serviclios integrados faciliten a las organizaciones
empresariales locales -~en forma conjunta con la STPS- ampliar lag oportunidades de
acceso a la creacién y sostenimlento de los empleos y para la adecuada articulacién

da los mercados de trabajo.

En cuanto a la oferta de capacitacién y consultoria, el Programa pratende contribuix
a la adecuada modificacién de la oferta de estos servicios, a fin de que realicen

intervenciones intagradas a la medida de las necesidades de las empresas.

Por ultimo, en’ relacién alos organismos de asistencia técnica y fomento a la micro,
pequefla ¥ mediana empresa, el Programa CIMO trata de contribuir a la creacion de
una red de apoyo en la que participen las distintas entidades pablicas, privadas y
soclales orientadas al servicio da este sector productivo, sobre todo a nivel local. Por
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ello, ademas de la participacién de las empresas y de los organismos, ttabhja con un
espiritu de coordinacion, complementacién e integracion con oferentes, instituciones

y programas orientadas al apoyo de este estrato de empresas ™.

6, CONCLUSIONES

El Programa de Calidad Integral y Modernizacién, que forma parte del Proyecto de
Modernizacién de los Mercados de Trabajo, es un instrumento de la politica activa de
empleo quoe el gobierno estd desarrollando, orientado a la promocién de la formaclén
de recursos humanos, productividad, calidad y competitividad de las micro,

pequefias vy medianas empresas.

La operacién del CIMO, ademds de apoyar logs procesos de adaptaciin de esas
empresas a las condiciones cambiantes de los mercados y de la tecnelogia, fomenta el
empleo productive va que, a través de acclones sistemdticas de capacitacién y
consultoria, promueve Ja adecuacién de las calificaciones de la mano de obra a las
necesidades del aparato productivo, asi como la atencin de problemas especificos de
productividad, amplando las oportunidades de permanencia en el mexcado laboral,
en condiclones de eficienda y competitividad.

El Programa CIMO constituye un novedoso esquema de promotoria estatal, en tanto
que combina dos elementos para fomentar el desarrollo de la micro, pequefla y

mediana empresa:

n Bl Programa CIMO tiene firmadoa convenios o basas de colaboracién a
nive)l nacional, entre otros, con: CONCAMIN, CANACINTRA, GCANACO,
NAFIN, SECOFI, SEDESOL, SEP y DANCOMEXT,
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a) Favorecela participacién de los sujetos productives en la determinacién de sus
necesidades y en la forma de superarlas,
b) Toma en cuenta los problemas por los que atraviesa su poblacidn objetivo, asi
como los cambios en la organizacién de la produccion y del trabajo que estin
determinando las tendencias de 1a economia a nivel mundial,

Con base en estos dos elementos el Estado Mexicano otorga direccién y sentido a la
creatividad y participacién de los sujetos productivos, promoviendo y apoyando el
desarrollo de la capacitacién, calldad, productividad y competitividad en las

empresas que atiande,

El CIMO sostiene qua 1a capacitacién, la calldad, la productividad y la competitividad .
an las micro, pequefias y medianas empresas son retos que deban involucrar a todos
los sujetos que intervienen en la actlvidad econémica, es decir, son una
responsabilidad colectiva y, porlo tanto, su desarrollo requiere de una participacion
actlva, consclente y concertada de las instituciones y de los sujetos directamente

invaolucrados.

La relacién dal sector publico y privado en el marco del Programa CIMO se basa en
una eerie de compromisos por ambas partes. No se trata de que el Estado realice
acclones en forma unilateral, sino de que exista una corresponsabilidad desde al
disefio hasta la evaluacién del impacto de las acciones. Se trata de que las empresas
y sus organizacicnes partcipen en.el diagnésteo y aniliais de sus problemas, asi
como en el disefio de planes de accién que permitan resoclverlos, asimismo, se busca

que los organismos y las empresas se comprometan con recursos financieros,
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logisticos y humanos para que estas acciones puedan realizarse.
Ahora bien, como la posibilidad de organizar el desarrollo creciente y autosostenido
de la micro, pequefia y mediana empresa requiere establecer mecanismos agiles y
flaxibles que colaboren de manera directa con la empresa y con sus organlsn{os
locales, el Programa CIMO establecié una nueva modalidad de cooperacién entra la
institucién pablica y las asociaciones empresariales denominada Unidad Promotora de
la Capacitacién (UPC). Los promotores de estas Unidades acuden a la empresa Yy
planifican las intervenciones .

Las UPC forman parte de la estructura de las asoclaciones empresariales intermedias
Y sa ubican fisicamente en alguna de sus sedes dentro la localidad. Fara su
ingtalacion se acuerdan esquemas de corresponsabilidad en la promocién y ejecucién

de las acclones, asl como en el financiamiento de los gastos da oficina,

Por su parte, las empresas definen, a partr de un t'rabajo conjunto con la UPC ¥ en
el marco de los apoyos del CIMO, los programas que guleran emprender,
determinando, de acuerdo con sus necesidades, el conten{do y caracteristicas de loa
mismos. El Programa CIMO brinda apoyo metodolégico y aporta recursos financleros,

en forma decreciente ™, para el desarrollo de las acciones.

Cabe destacar que en el contexto de los programas de apoyo a la
micro, pequefa y mediana empresa, el Programa CIMO es el (nico que
cuenta con capital humano que acude directamente a las mismas,

Los porcentajes de apoyo financlero disminuyen aflo con afio, con la
intencidn de que al término da la operacién del Programa CIMO las
eopresas aporten el total de los costos para la realizacién de las
acciones.
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St bien el Programa promueve la participacién de los sujetos productivos, lo hace a
través de un marco que toma en cuenta las tendencias obieﬁvas de las
transformaciones en la .economla mundial y nacional, de las condiciones de
organizacién de la produccién y del trabajo, del papel actual y potencial de la micro,
pequefia y mediana empresa, y del papel de los recursos humanos en !la

transformacién de la estructura productiva.

El CIMO reconoce que uno de los procesos condicionantes de las politicas y programas
da formacitn, capacitacién y desarrollo de los recursos humanos son log cambloa y
la Innovacién tecnolégica introducidos en los sectores que componen la economia
nacional, los cuales tienen repercusién directa en la estructura ocupacional, las
califfcaciones, as{ como en los conocimientos, habilidades y destrezas requeridos por
la fuerza de trabajo. De ahi que subraye la necesidad de contar con mecanismos
aglles de capacitacién vinculados a los requerimientos especificos :iel aparato
productivo ¥ que exigen procesos continuos y permanentes de formacién de la mane

de obra.

El Programa CIMO sostlene como una de sus premisas centrales qua el incremento de
la calidad, productividad y competitividad sélo es posible si se considera gue su eje
ea el desarrollo del factor humano y que, como transformacién de largo alcance, es

un procesgo sobre todo de caracter cultural y soclal, ¥

En este contexto, considera importante que los procesos de capacitacién tomen en
cuenta la experiencla en el trabajo y la capacidad de {nnovacién da todos los que
participan en la empresa; yaque la incorporacién, desarrollo y adaptacién de nuavas

tecnologias s8lo es posible ai se slentan las condiciones para el desplieque de la
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creatividad en el seno de la empresa, a fin de que el avance tecnolégico sea
incorporado y aprovechado para incrementar la calidad ¥y la productividad y para
estimular nuevas formas deo organizacién de los procescs productivos y de

organizacién del trabajo.

El CIMO considera que la solucdddn de las necesidades y el desarrollo integral y
autosustentado de la empresa, con base en el eje de desarrollo del elemento humano,
implica en cada caso respuestas especificas que deben construirse con base en
modalidades que allenten la participacidn activa de todos los niveles de la estructura
ocupacional; as{ como a través de la promocién para la formacién de grupos de
empresas con problemas 0 propésitos comunes que intercambien experiencias e
Informaciones Y, en su caso, ordanicen respuestas conjuntas para el desarrollo de
modalidades de capacitacion flexibles, actualizadag y posibles de ejecutar, en

proporcidn significativa, en la empresa,

Aslmlamo, reconoca que la productividad, més alla de los indicadores especificos que
puedan utilizarse para su medicién, es resultado de la eficiencia de las unidades
productivag para convertir los insumos en productos; por lo tanto, es la
consecuencia de la relacién entrae el producto obtenido y todos aquellos factores que
permiten crearlo, por elio el Programa considera que es preciso desarrollar un
eafuerzo integral que atienda de manera simultinea a todos los factores que
intervienen en al proceso productivo. Es clerto que el fomento y apoyo a la micro,
pequefia y medlana empresa no es algo nuevo, no obstante, pese a la importancia y
pertinencla de los programas emprendidos, el cardcter alslado de los apoyos que
ofrecen ha dificulitado el logro de resultados mas favorables. Una de las necesidades

mas sentidas en la micro, pequefia y mediana empresa es la integracidn de los apoyos
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que se le ofrecen en funcién de proyectos concretos, y esa es una clara misién en la

que el Programa CIMO esté tratando de coadyuvar.

Medlante sus apoyos, el CIMO promueve las caracteristicas estructurales para que
lag micro, pequeflas y medianas empresas puadan innovarse, es decir: la flexibilidad,
integracién, descentrallzacién y centralizacidén, con base en el desarrollo de sus

recursos humanos,

El Programa concibe a la empresa en su conjunto como sujeto que debe desarrollar sus
capacidades para generar innovaciones y para integrar su operacién de una manera
mds slstematica. Sostiens que una primera condiclén para que la empresa pueda
transformarse es que tenga una visién Integral de si misma, y por ello fomenta
procescs particlpativos de dlagnéatico, slstemauzaciloﬂ, capacitacion, y, en su caso,
nwdiﬂcaddnea al proceso de organizacién de la produccidn y del trabajo, En esta
forma la empresa estard en condiciones de implementar los cambica que, de acuerdo

a sus capacidades internas, es capaz de desarrollar.

El Programa CIMO considera que, al mismo tHHempo que la micro, pequefla y mediana
empresa desarrolla sus proplas y actuales capacidades, debe agruparse con otras
empresag en torno a objetivos comunes, a fin de legrar un dlagnéstico y conocimiento
de su propio contexto (ramas, regiones, cadenas productivas, procesos de
producclén, aspectos tecnoldégicos, circultos de comerclalizacién, etc.). Al
trascenderse a sl misma, la empresa, sin perder su identidad, es capaz de aportar
informacidn sistematica sobre ella y de identificar el Hpo de necesldades, informacidn

y servicios que requiere y que no puede satisfacer en forma individual,

ESTA TESIS M3 DE3E
SAR BE LA islliECH
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Mediante los serviclos de capacitacién, consultoria de procesos, informacifén y enlace
con otros serviclos -siempre en forma participativa~, el Programa apoya a la empresa
para que tenga una vislbn de futuro mas amplia, interactiie de manera mas favorable
con su contexto y pueda ser una organizacién mas integrada y flexible, En ta&rminos
generales se puede decir que el Programa se considera a sl mismo como un facilitador
de 1a integracién de! conocimiento acumulado por el avance de la empresa, tanto an
1o individual, como en lo colectivo.

Otro nivel de autodesarrollo para la micro, pequefia y mediana empresa que apoya el
Programa CIMO es su vinculaclén con el conocimiento clentlfico, tecnolégico y
organizacional de punta, por ello fomenta la articulacién entre proyectos integrales
de las empresas con otros niclecs de Informacidn, asistencia técnica y desarrollo
especializado en areas tales como Investigacién y desarrollo, capacitacidn y formacién
de recursos humanos a nivel profesional, informacién y seguimiento de las tendenciag
de la estructura ocupacional y de los mercados de trabajo, asf como de la evolucién
estratégica de ramas, sectores y regiones en el escenario del nuevo contexto

econdémico nacional e internacional.

En este marco el CIMO pretende establecer una red entre los distintos sujetos
soclales; las diferentes necesidades del aparato productivo; y las entidades
especializadas de caracter piablico, soclal y privado que actilan en los niveles local,
reglonal y nacional,

Como vertiente de la politica laboral, el propésito basico del Programa CIMO es
contribuir a que sus capacidades se incorporen y se utilicen en los esfuerzos

permanentes del Estado Mexicano por mejorar los niveles de empleo, capacitacién,
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productividad y competitividad en un escenario de concertacidn, participacién y
corresponsabiidad que corresponde a un papel promotor que el propio Estado

maxicano ha asumido en los Gltimos tiempos.

Como esfuerzo de apoyo a 1a micro, pequefta y mediana empresa, el Programa busca
avanzar en la integracién de los mecanismoes e instrumentos pablicos de apoyo a esta

tipo de empresas.

Como esfuerzo para majorar lag posiblidades de formacién, capacitacién y desarrollo
de los recursos humanos, el Programa intenta contribuir a la modificacitn de la cferta
educativa y de capacitacién, a la permanencla de programas y estructuras de
capacitacién en las empresas y grupos de empresas, y a la vinculacibn entre la
contribuci6n dal trabajo a los esfuerzos de mejoramiento de la calldad y productividad

¥ las condiciones trabajo y bienestar.

Como esfuerzo de autodesarrolle de la empresa en su conjunto, sa pretende gue dsta
incorpore en forma permanente del concepte de calidad-productividad-
competitividad, como un reto de mejoramiento continuado y como una oportunidad de
hacerlo en forma concertada, equitativa, particlpativa y autodeterminada.

Como un esfuerzc de corresponsabilidad entre el Estado y log organismos de
represantacidn de empresarios y trabajadores, se busca coadyuvar a una mejor
integracién de los servicios que estos organismos brindan a sus miembros en los
Ambitos relativos a los elementos técnicos, organizaclonales y de gestion,
relacionados con el mejoramiento de las calificaciones de 108 recuresos humanos y del
mejoramiento integral de los niveles de calldad, productividad y competitividad.
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La revaloracién del trabajo humano, el desarrollo de los recurscs humanos y la
partcipacién activa de los destinatarios en su procesc de autodesarrallo son las
premisas centralesg del Pto'gx:ama CIMO que le han permitido atender, en forma directa
vy en funclén de necesidades especificas, a una cantldad muy significativa de
empresas y de trabajadores, cumpliendo asl, tanto con las metas de caracter
cuantitativo, como con las tendencias cualitativas de avance hacla el establecimiento
da la funcién de capacitacidn como actividad inheraente al desarrollo de la empresa y
de una cultura de calidad, productividad y competitividad que potencie el papel del

elemento humano.

Por ultimo, considero convenlente hacer una reflexidn final sobre algurnos aspectos
que permitirian fortalecer al Programa CIMO en lo particular y al esquema de apoyo

en general,

|

En relacién al Programa, cabe mencionar que serfia importante incrementar el
porcantaje de apoyo econdmico para las micro empresas, ya que constituyen el ndcleo
de la poblacién objetivo del Programa con mayor desventaja. Ademés, es muy
prokable que debido a la situacion econdémica del pais no les sea facll disponer de

suficlentes recursos para invertir en su desarrollo.

Otro elemento que podria coadyuvar a fortalecer el esquema de apoyo que propone
el Programa CIMO es la amplacién del nimerc de Unidades Promotoras con que
cuenta, a fin de abarcar al total de los estados del pais. Actualments, no existen UPC
en Baja California Sur, Hidalgo, Nayarit, Chiapas, Colima y Zacatecas, Asimismo,
se congidera conveniente fortalecer a las Unidades ya existentes, a través de la

contratacién de uno o dos promotores més, para que su zona do influenclia pusada
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ampliarge. Cabe menclonar gue es posible conseguir recursos parallevar a cabo estas

Propuestas, tanto con recureos federales como a través de organismos financierce
internacionales.

Un agpecto muy importante que hay que considerar, no sdle para este Programa, sino
para Proyectos de este tipo en genersl, es la necesidad de contar con una
normatividad y administracién proplas que permitan una operacién mas agil y
eficiente en un contexto de legalidad,

81 blen estos Proyectos se desarrollan en el marco de una dependancia de la
administracién publica tlenen una logica distinta, gue se ve constrefiida por una
normatividad que no ha sido disefiada para ellos. Esto provoca una carga de trabajo
adicional gue con frecuencia retarda o entorpece en forma excesiva el logro de
resultados.

Asf, por ejemplo, se da el case de que el Programa tlene gue cumplr con
daetarminadas acclones en un tlempo especifico y que, aun contando con los recursoa
necesarios para llevarlag a cabo, haya necesidad de seguir un procedimiento gque de
Buyo puede abarcar sels meses © hasta un afio, como por ejemplo en el caso de
algunas Mcitaciones, Asimismo, puede ser que el logro de algunas metas impliqus,
entre otras cosas, disponer de clerto equipo cuyo arrendamjente lmita o prohibe la
normatividad insttucional.

Contar con una normatividad y administracion que apoye et esquema operativo de los
programas y proyectos especiales seguramente redundaria en una gestién mas

eficiente de los mismos y, por lo tanto, los apoyos llegarfan en una forma més
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oportuna a sus destinatarios, logrando en esta forma que la administracidn pablica

dé respuestas mig ripldas y oportunas a las demandas de la socledad.
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